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RESUMO

Buscando se integrar no conjunto de estudos acerca das transformagdes verificadas
no Mundo do Trabalho ao longo das ultimas décadas, a presente pesquisa objetiva
identificar os efeitos da terceirizagao e da uberizagdo do trabalho sobre a qualidade
dos indicadores sociais do trabalho no Brasil. Adotando como ponto de partida as
conceituagdes (1) de trabalho no Brasil, (2) de indicadores sociais e (3) de qualidade
dos indicadores sociais do trabalho, tece uma relagdo da terceirizacdo e da
uberizagao do trabalho com as estatisticas publicas nacionais, que afeta os numeros
e fatos mediante os quais € analisada a realidade vivenciada pelas trabalhadoras e
trabalhadores do pais. Com base na legislacdo vigente e sem negligenciar as
dificuldades estruturais da interagdo entre capital e trabalho, aponta possiveis
caminhos a serem adotados no sentido de mitigar os efeitos politicamente
indesejados dessas duas formas de gestdo da produgdo sobre os indicadores
sociais do trabalho brasileiros.

Palavras-chave: trabalho; indicadores sociais; terceirizag&o; uberizagao.



ABSTRACT

Seeking to integrate the set of studies on the transformations observed in the World
of Labor over the last decades, this research aims to identify the effects of
outsourcing and the uberization of work on the quality of social indicators of work in
Brazil. Adopting as a starting point the concepts (1) of work in Brazil, (2) of social
indicators and (3) of quality of social indicators of work, it weaves a relationship
between outsourcing and the uberization of work and national public statistics, which
affect the numbers and facts through which the reality experienced by workers in the
country is analyzed. Based on current legislation and without neglecting the structural
difficulties of the interaction between capital and labor, it points out possible paths to
be adopted in order to mitigate the politically undesirable effects of these two forms of
work force management on the Brazilian social indicators of work.

Keywords: labor; labour; work; social indicators; outsourcing; uberization of work
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1 INTRODUGAO

[...] sob o sistema de metabolismo social do capital, o trabalho que estrutura
o capital desestrutura o ser social (Antunes, 2009, p. 261).

[...] o sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) é
desestruturante para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho
que tem sentido estruturante para a humanidade (o trabalho concreto que
cria bens socialmente Uteis), torna-se potencialmente desestruturante para o
capital. Aqui reside a dialética espetacular do trabalho, que muitos de seus
criticos foram incapazes de compreender (Antunes, 2018, p. 26).

Considerando a importancia dos indicadores sociais para o diagnostico da
realidade vivenciada por uma populacdo na atualidade, assim como para o
planejamento, a avaliagdo e os resultados das politicas publicas sociais, o presente
estudo tem como proposta central evidenciar os impactos dos fendbmenos da
terceirizagdo e da uberizagdo sobre as estatisticas e indicadores sociais oficiais do
trabalho. De forma mais especifica, como e quanto a terceirizagao e a uberizagédo do
trabalho afetam a qualidade do que € expresso pelos dados oficiais.

Para fins dessa pesquisa, a qualidade de um indicador social do trabalho diz
respeito a sua capacidade de explicacdo do aspecto sociolaboral sobre o qual ele
versa. Esta qualidade decorre essencialmente da definicdo do indicador (seu
conceito e métodos de apuracéo e leitura) e das estatisticas publicas que servem de
base a sua apuracado. A escolha do qué e do como sera quantificado e/ou medido
carreia para 0S numeros que serdo apurados os pontos de vista e valores
ideologicos de quem toma essa decisao; isto reverbera sobre a cogni¢cado acerca dos
fatos e, consequentemente, sobre as decisdes tomadas a partir deles.

Desde as trés ultimas décadas do século passado até os dias atuais, é
consenso entre os pesquisadores dos mais diversos campos de estudos humanos e
sociais que se testemunha, em escala global, a transformagbes profundas no
chamado mundo do trabalho. Essas mudancgas resultam, primordialmente, de quatro
distintos processos que, embora diferentes, se conectam e se potencializam
mutuamente, quais sejam: (1) na area técnica, os avangos tecnoldgicos nas formas
de registros e processamento de dados e informagdes e nos meios de comunicagao;
(2) na produgao, a reestruturacdo organizacional dos processos produtivos e na
gestdo da forgca de trabalho; (3) na politica e na economia, o espraiamento e a
absorgao cultural do ideario neoliberal e (4) financeirizagdo da economia global
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(Antunes, 2005, 2009, 2018; Filgueiras, 1997, 2000; Grohmann, 2020). Os
rebatimentos dessas alteragdes em escala mundial, primordialmente sobre as
condi¢gbes de vida e de trabalho, tém sido sentidos com mal-estar, adoecimentos e
mesmo mortes, objetos de estudo de incontaveis pesquisas nas mais diversas

searas do conhecimento.’

De forma integrada aos quatro grandes processos mencionados, o mercado
de trabalho brasileiro vem sendo marcado por dois fatos especificos, ambos
diretamente relacionados ao desenvolvimento de modelos de contratacdo e
gerenciamento da forga de trabalho, que concorreram para reduzir a protegao social
da classe trabalhadora e intensificar a manifestagdo do fenbmeno da informalidade.
O primeiro deles, a terceirizagdo, embora sua origem no pais remeta ao fim dos
anos 1960, ganha corpo nos anos 1990, em meio a ampliacdo da integracdo da
economia brasileira aos regimes de producgao e financeiro globalizados e a adesé&o
as politicas econdbmicas de viés neoliberal, em um contexto de incremento do
desemprego e da informalidade; enraiza-se na legislagdo nacional de forma cada
vez mais profunda até 2017, por ocasidao da aprovagao Lei 13.429, que legalizou a
terceirizagao irrestrita das atividades de uma empresa (Dutra; Prates, 2021). O
segundo fato se da a partir de 2014, periodo que corresponde ao inicio das
operagbes da Uber no pais, que, junto com a expansdo do servigo proprio de
entregas de encomendas da iFood, coadunaram a chamada uberizagéo.

Embora carreguem consigo distingbes na forma como se desenvolveram na
histéria e como se processam na pratica, a terceirizagao e a uberizagdo acabam por
constituir estratégias empresariais que tém como objetivo mais imediato negar a
existéncia de vinculos empregaticios, que condensam conquistas histéricas de
direitos da classe trabalhadora e civilizam o processo de exploragao do trabalho. Ao
omitir a relagdo de emprego, esses dois modelos de gestdo da for¢ca de trabalho
visam driblar as barreiras legais que obstam a exploragéo vilipendiosa do trabalho
(Filgueiras, V. ; Dutra, 2021), possibilitando as empresas a intensificagdo da
producdo, a abstengcdo quanto as suas responsabilidades legais decorrentes da
relagdo de emprego, a redugdo dos seus custos e o aumento dos seus lucros.

' Dentre esses estudos estdo Antunes (2009), Antunes e Praun (2015), Dardot e Laval (2016),
Dejours (2015), Dejours et al. (2018), Dutra (2014), Filgueiras (1997); Filgueiras, V. (2021);
Franco (2006), Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), Praun (2019).
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Colateralmente, para além do incremento da competitividade empresarial de modo
espurio, a adocado de tais praticas aprofunda a precariedade das condigdes de
trabalho e de vida que historicamente caracteriza a sociedade brasileira (Antunes,
2020; Filgueiras, V. , 2021; Krein; Oliveira; Filgueiras, 2019; Teixeira; Andrade;
Coelho, 2016).

Com diversos estudos apontando para os efeitos deletérios causados por
estes modelos de contratacdo e gestdo da forca de trabalho, o debate sobre a
tematica segue acalorado, seja no meio académico, seja entre legisladores ou
analistas especializados, com posicionamentos e decisbes que apontam para
direcbes diametralmente opostas. No primeiro semestre de 2024, enquanto o
Parlamento da Unido Europeia decidiu que os paises que a integram devem adotar
a presuncéo legal refutavel de emprego a nivel nacional, com o objetivo de corrigir o
desequilibrio de poder entre a empresa proprietaria da plataforma digital de trabalho
(ex. Uber, JustEat, iFood, etc.) e a pessoa que para ela trabalha?, no Brasil, a
instancia superior do Judiciario tem reformado, a favor das empresas proprietarias
das plataformas, as sentengas que até a segunda instancia foram favoraveis aos
reclamantes. Efetivamente, tem prevalecido, nas decisdes proferidas pelos ministros
do Superior Tribunal Federal (STF) acerca da terceirizagdo e do trabalho mediado
por plataformas, a retérica daqueles que defendem a necessidade de “modernizar” a
legislacéo trabalhista em decorréncia do surgimento de supostas novas formas de
trabalho, fomentadas pelos avangos das tecnologias de informagédo e comunicagéo,
de forma a assegurar liberdade para que as empresas possam por em pratica agdes
que lhes resultem em eficiéncia econémica (maiores lucros) e competitividade (STF,
ADPF 3243).

Esses posicionamentos da Justica brasileira acerca da terceirizagdo e da
uberizagcdo lateralizam o recrudescimento causado pela terceirizacdo e pela
uberizagdo dos males que afetam o dia a dia das pessoas que trabalham, dentre
estes: o alongamento da jornada de trabalho, a redugédo dos salarios, a geragéo de

2 Ver Parliament adopts Platform Work Directive. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240419IPR20584/parliament-adopts-
platform-work-directive. Acesso em: 25 ago. 2024.

3 Disponivel em: https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/adpf_324.pdf. Acesso
em: 25 ago. 2024.
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incerteza quanto a continuidade do vinculo e a elevagdo dos riscos a Saude e
Seguranga do Trabalho (SST).

Para a compreensdo e o enfrentamento adequado de fendbmenos dessa
natureza, nos dias atuais, € fundamental a analise dos registros do cotidiano laboral
das populagdes e a apuragao de indicadores sobre esta realidade (Jannuzzi, 2009,
2022). A complexidade dos problemas gerados, embora evidentes em diversas das
suas expressdes objetivas (ex. desemprego, baixa renda, doengas e mortes),
demanda por acesso e leitura de dados e fatos registrados de forma sistematica,
cuidadosa e criteriosa.

No contexto historico e tecnoldgico atual, tais registros sdo muito facilmente
realizados e acumulados em sistemas e plataformas computacionais de enorme
poder de monitoramento e controle empresarial; entretanto, aos poderes publicos, é
propositalmente vedado o acesso a essas massas de dados que permite a analise
adequada da realidade. Tecnicamente, nunca foi tdo facil dimensionar a
problematica do trabalho na atualidade; politicamente, em funcdo do poder exercido
pelas empresas, nunca foi mais dificil. (Filgueiras, V., 2021; Filgueiras, V. ; Antunes,
2020).

No caso do trabalho, fator primordial na constituicado do ser social, ele imbrica
aspectos da vida de cada pessoa que vao muito além da dimens&o mercantil, a qual
quase sempre € limitado. Por esta razdo, os indicadores sociais do trabalho que
refletem a perspectiva do mercado laboral s&o, por 6bvio, insuficientes para retratar
a realidade enfrentada pelos trabalhadores.

Factualmente, para qualquer dimensdo da vida social, por definicdo, os
indicadores tém sempre limitagcbes de varias origens. Dentre estas podemos
destacar duas como relevantes. A primeira diz respeito ao n° de variaveis que
influenciam e retratam o fendbmeno versus as variaveis utilizadas nas analises, ja que
a avaliagdo do processo € sempre realizada com base em numero limitado de
variaveis, restringindo, consequentemente, a capacidade de compreens&o acerca
dos problemas estudados. A segunda restricdo, decorrente da primeira, esta
relacionada ao processo de definicdo/delimitacdo das variaveis a serem
quantificadas, seus dados coletados, armazenados e tratados: estas etapas sao

fundamentais para a apuracdo de indicadores que sirvam para uma transformacao
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efetiva da realidade. Essas duas limitagdes impactam diretamente duas
caracteristicas muito importantes para qualquer indicador social, quais sejam, a

validade e a confiabilidade.*

Ao afunilarmos o exame da questao do trabalho para o Brasil, importa se ter
em vista as caracteristicas especificas do chamado mundo do trabalho, no pais.
Com um mercado de trabalho herdeiro do escravagismo do sistema colonial,
marcado por elevada informalidade e por praticas de gestdo do trabalho que
buscam, incessantemente, enfraquecer ou negar o vinculo de emprego (Cardoso,
2019; Filgueiras, V. , 2021; Pochmann, 2008), as estatisticas publicas oficiais,
especialmente aquelas compostas por registros administrativos, ficam seriamente
comprometidas, ndo permitindo a apuragao de indicadores fidedignos da realidade

em exame.

A partir desse contexto, o problema investigado pelo presente estudo € como
e em que medida, no Brasil, as estratégias de gerenciamento do trabalho
conhecidas como terceirizacdo e uberizacdo tém afetado a qualidade dos
indicadores sociais do trabalho oficiais. O objetivo central da pesquisa aqui proposta
€ buscar evidenciar os impactos das estratégias de gestdo do trabalho sobre a
qualidade dos indicadores sociais do trabalho oficiais no Brasil. Adicionalmente, de
forma mais especifica, no sentido de cumprir o propdsito mais amplo desse estudo,
pretende-se: (i) realgar como se caracterizam os indicadores sociais do trabalho
oficiais no Brasil, destacando o papel central das estratégias de gestado do trabalho
na definigdo da qualidade deles; em seguida, (ii) compreender a relagdo empirica da
terceirizagcdo e da uberizacdo com os indicadores sociais do trabalho oficiais no
Brasil, para, ent&o, (iii) identificar formas de aprimoramento dos dados utilizados na
apuracao dos indicadores sociais do trabalho oficiais.

A tese aqui defendida é a de que as estratégias de gestdo do trabalho
adotadas nas ultimas décadas no Brasil comprometem a qualidade dos dados e dos

indicadores de forma geral, primordialmente por impactarem o0s registros

4 Paulo Jannuzzi afirma que: [...] A validade de um indicador corresponde ao grau de proximidade
entre o conceito e a medida, isto é, a sua capacidade de refletir, de fato, o conceito abstrato a que
o indicador se propde a “substituir’ ou “operacionalizar”’. [Essa proximidade €] propriedade basica
fundamental para justificar o emprego e a denominagdo de uma medida quantitativa qualquer
como um Indicador Social. A confiabilidade de um indicador € uma propriedade relacionada a
qualidade do levantamento dos dados usados no seu computo” (Jannuzzi, 2009, p. 26 e 27).
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administrativos e, consequentemente, as estatisticas publicas oficiais. Por omitirem a
realidade a ser refletida pelos indicadores oficiais, dificultam a explicitacdo do
processo de precarizagao do trabalho, considerando que, de modo camuflado ou
deliberado, ocultam a relacdo de emprego que elas encerram. Advoga-se também
ser mais grave o comprometimento da leitura das consequéncias sociais dos
trabalhos terceirizado e uberizado, dada a auséncia ou fragilidade dos dados
fornecidos oficialmente pelas empresas, € ainda mais grave, ja que pesquisas
apontam que estas duas formas de trabalho sdo ainda mais precarizadas que as

demais.

Para dar conta dos objetivos definidos, o texto esta estruturado em trés
capitulos centrais que se somam a esta introdugdo e ao capitulo de consideracdes
finais. O primeiro trata das bases teoricas e conceituais que sustentam as duas
categorias de analise centrais da pesquisa: (1) trabalho e (2) indicadores sociais.
S&o exploradas essas categorias a partir de abordagens de varias disciplinas, como
Filosofia, Sociologia, Economia, Medicina e Estatistica, com o objetivo de
proporcionar uma leitura integrada e critica das nuances e significados dessas
categorias no contexto brasileiro. Para isso, foi realizado um levantamento
bibliografico e documental sobre as referidas categorias. Na primeira parte do
capitulo, o conceito de trabalho é analisado sob diferentes perspectivas, destacando
a centralidade do trabalho na ontologia do ser social, sua evolugédo historica no
Brasil e as condi¢gbes de precariedade, desigualdade e exclusdo que marcaram o
periodo colonial até a consolidagdo do mercado laboral no pais. Essa analise
historica visa compreender como as herancgas estruturais influenciam as condi¢des
atuais de trabalho no pais. Na segunda parte, o texto aborda os indicadores sociais
como instrumentos de mensuracdo e analise de fendmenos sociais relevantes. A
partir de referéncias tedricas de Alain Desrosiéres e Paulo Jannuzzi, discute-se
como esses indicadores sao construidos e a relagao histérica entre estatistica e
Estado, destacando a importancia das estatisticas publicas e das politicas baseadas

em evidéncias para enfrentar as desigualdades estruturais da sociedade brasileira.

O segundo capitulo objetiva apresentar os efeitos do modelo de terceirizagao
da forca de trabalho sobre a qualidade dos indicadores sociais do trabalho no Brasil,
com foco nas empresas de teleatendimento. Para isso, realiza-se uma analise da

natureza da relagcdo entre a terceirizagdo e os indicadores sociais do trabalho
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oficiais, por meio dos proprios indicadores oficiais, bem como de outros indicadores
apurados em pesquisa cientifica. Langca-se mao dos dados da Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), dos Anuarios Estatisticos da Previdéncia Social (AEPS)
e de Acidentes de Trabalho (AEAT) e da base de dados do SmartLab (Observatorio
de Saude e Seguranga no Trabalho), organizada conjuntamente pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).
Adicionalmente, s&o utilizados estudos sobre o trabalho de teleatendentes no pais,
bem como discutidos os achados do Projeto Caminhos do Trabalho, fruto de acordo
de cooperacéao técnica entre o MPT e a Universidade Federal da Bahia. O capitulo
esta estruturado em quatro subsecgdes que abordam (1) a definicdo e origem da
terceirizagado, (2) as condi¢des de trabalho dos teleatendentes, (3) a ocultagdo dos
adoecimentos ocupacionais e (4) as estatisticas relacionadas a esses temas.

No terceiro capitulo, sdo apresentados e discutidos os efeitos da uberizacéo
sobre o trabalho no Brasil e sobre as estatisticas publicas a ele relacionadas.
Inicialmente, o fenbmeno € exposto no contexto histérico em que ele se apresenta
com suas peculiaridades, dentre as quais se destacam: (i) a adogao persistente, por
parte das “‘empresas plataformas”, da retérica do trabalho autbnomo e do
empreendedorismo que objetiva for¢ar a sociedade a adotar como verdade o que se
evidencia como mentira; e (ii) o gerenciamento algoritmico do trabalho. A titulo de
evidéncia empirica que demonstra a falsidade dos argumentos empresariais, sé&o
apresentados os resultados dos levantamentos realizados sobre motoristas e
entregadores de encomendas por aplicativos pelo Projeto Caminhos do Trabalho
entre os anos de 2021 e 2023 e analisados os dados registrados pelo IBGE em
modulo especial da PNAD Continua, que investigou, no 4° trimestre de 2022, o
trabalho por meio de plataformas digitais. Por fim, embora identificada a congruéncia
entre os dados apresentados das duas pesquisas, € dado destaque as suas
limitacbes por se tratarem de pesquisas amostrais, limitadas, primordialmente, em
termos geograficos, frente a massa de dados e informagées monopolizadas pelas
empresas uberizadoras da forca de trabalho que operacionalizam, na base, os
servigos por elas prestadas.
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2 DEFININDO INDICADORES SOCIAIS DO TRABALHO NO BRASIL

Tendo em vista as pretensdes desta investigacdo, é oportuno que neste
primeiro capitulo, sejam explicitadas as bases teoricas e conceituais que dao
sustentagdo a duas das suas categorias de analise que |hes sdo centrais, quais
sejam: trabalho e indicadores sociais. Para a consecugao desse intento, realiza-se o
exame das aludidas categorias assentado em abordagens derivadas de varios
campos do saber, a exemplo da Filosofia, da Sociologia, da Economia, da Medicina
e da Estatistica. Com efeito, a adogcdo desse caminho analitico se justifica pela
necessidade de que a leitura das nuances e significados em tela seja elaborada de
modo integrado e critico, abarcando, inclusive, as particularidades que devem ser

levadas em conta ao discuti-las no contexto brasileiro.

Em face desse encaminhamento, na primeira subsecdo deste capitulo
explora-se o conceito de trabalho. Ao tomar essa direcdo, procurou-se as ideias que
buscam dissecar tal conceito a partir dos olhares de alguns pensadores(as) que
entendem o trabalho a partir de uma légica ampliada, que traz a baila o carater que
ele possui enquanto uma atividade essencialmente humana, dotada de uma
capacidade transformadora que ndo se limita a viabilizar a satisfacdo de
necessidades puramente materiais dos seres humanos de uma forma geral, sendo
também um elemento constitutivo da propria subjetividade e das dinamicas sociais.
Ademais, examina-se a evolugao histérica do trabalho no Brasil, com énfase nas
condigbes de precariedade, desigualdade e exclusdo que atravessaram o periodo
colonial, a transigdo para o trabalho livre e a consolidagdo do mercado laboral no
contexto capitalista. Essa analise histérica permite compreender como as herancas
estruturais influenciam as condi¢gdes atuais de trabalho no pais, marcadas por

elevados indices de informalidade e desigualdade.

Na segunda parte do capitulo, aborda-se o conceito de indicadores sociais,
entendidos como instrumentos de mensuragdo, analise e planejamento que
permitem a compreensao de fendmenos sociais relevantes. Tomando por base
referéncias tedricas de Alain Desrosieres e Paulo Jannuzzi, entre outros, explora-se
como os indicadores sociais sdo construidos a partir de convengdes sociais e

metodologicas, refletindo valores e interesses especificos. Discute-se também a
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relagcao histérica entre a estatistica e o Estado, destacando como a quantificacéao
nao é um processo neutro, mas, antes, um mecanismo que tanto descreve quanto
molda as realidades sociais. Nesse sentido, os indicadores sociais do trabalho no
Brasil, na perspectiva analitica aqui adotada, devem revelar ndo apenas as
condigbes objetivas da populagdo trabalhadora, mas também as dindmicas de
exclusdo e as limitagdes das politicas publicas voltadas a promocédo do trabalho
digno.

Por fim, o capitulo integra essas duas categorias, propondo uma reflexao
sobre os indicadores sociais do trabalho como expressdes numeéricas da
precariedade vivenciada pelos trabalhadores brasileiros, discutindo a relevancia das
estatisticas publicas e das politicas baseadas em evidéncias para enfrentar as

desigualdades estruturais da sociedade brasileira.

2.1 NOTAS SOBRE O TRABALHO E SEU SENTIDO

Embora a Fisica reconheca como trabalho qualquer deslocamento de um
corpo fisico resultante de aplicagdo de uma forga, o trabalho, na filosofia e nas
ciéncias sociais, possui denotacbes mais amplas. Tal fato foi ha muito capturado
através da observagao das diferengas entre os seres humanos e os demais animais
da natureza. Efetivamente, o uso da forga fisica por meio de estruturas biologicas
praticamente iguais as dos seres humanos n&o confere aos primatas a capacidade
social de trabalhar, ou seja, de agir além do instinto, idealizando um produto que
encerre em si valor de uso.

O numero e a disposi¢do geral dos ossos e dos musculos sdo0 0s mesmos
no macaco e no homem, mas a m&o do selvagem mais primitivo é capaz de
executar centenas de operagdes que nao podem ser realizadas pela mao
de nenhum macaco. Nenhuma mao simia construiu jamais um machado de
pedra, por mais tosco que fosse (Engels, 2006, p. 2).

Analogamente, a organizagdo de uma colmeia de abelhas, em que vigora a
divisdo de tarefas entre seus individuos, nao permite que se espere dessa disciplina
instintiva transformacdes estruturais de qualquer que seja a colmeia®. Assim sendo,

o trabalho é peculiaridade essencialmente humana e é por meio dele que cada ser

5 E amplamente conhecida a comparagao feita por Marx (2013) entre a abelha e o arquiteto.

26



dessa espécie se torna unico na consciéncia de si e dos seus semelhantes, bem

como toda a praxis social se constitui.

De acordo com Lukacs (2013), o trabalho:

se torna o modelo de toda praxis social, na qual, com efeito [...], sempre se
realizam pores teleoldgicos, em ultima anadlise, de ordem material. [...] 0
trabalho pode servir de modelo para compreender os outros pores
socioteleolégicos, ja que, quanto ao ser, ele é a sua forma originaria. O fato
simples de que no trabalho se realiza um poér teleolégico € uma experiéncia
elementar da vida cotidiana de todos os homens, tornando-se isso um
componente imprescindivel de qualquer pensamento, desde os discursos
cotidianos até a economia e a filosofia.

A relevancia da compreensao dessa categoria de analise pode ser verificada
em funcdo da atengado a ela dedicada por filosofos classicos e modernos, teéricos
classicos da economia e da sociologia, bem como em estudos mais recentes da
psicologia. Pesquisadores de cada um destes ramos do conhecimento, na
perspectiva de analise que lhes distinguem, trataram (e ainda tratam) das
transformacgdes estruturais tanto na perspectiva social (coletiva), quanto do ponto de
vista do ser que trabalha; descreveram (e descrevem) como os seres humanos,
trabalhando, modificaram (e ainda modificam) a si mesmos, seu modo de vida e as

sociedades em que viveram(em).

2.1.1 Subsidios sobre o trabalho no pensamento de Aristételes, Hegel, Lukacs
e Arendt

No campo da filosofia ocidental da Idade Antiga, Aristoteles (século IV a.C.)
foi um dos mais importantes pensadores que fez do trabalho objeto de suas
ponderacgdes. Identificando que a capacidade de raciocinar era uma distingdo
presente nas atividades humanas, classificou os mais diversos tipos de trabalho
realizados na Grécia da sua época de acordo com o quantum de razdo que cada um
deles incorporava ( Thiry-Cherques, 2003, p. 5). Vivendo em uma sociedade em que
0 escravagismo era pratica comum, tipificou os esforgos como poiein, trabalho
“inferior”, bracal e manual realizado pelos escravos, e como prattein, trabalho do
intelecto, intencional, “com uma finalidade social, politica e duradoura” (Semeraro,
2013, p. 91). Para Aristoteles, nesta forma de organizagéo social do trabalho, havia

uma troca (Thiry-Cherques, 2003, p. 9): os servos executores do poiein, com seus
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resultados concretos, davam suporte aos cidaddaos gregos, responsaveis pelo
prattein, que administrava a vida dos escravos e a organizagdo da sociedade,
permitindo as realizagdes, por exemplo, na politica e na ciéncia. De acordo com
Lukacs (2013), a esséncia geral do trabalho no pensamento aristotélico consiste na
materializacdo de um projeto previamente idealizado e para cuja execugdo foram
obtidos e elaborados os meios necessarios. Nesse esquema, o trabalho na pratica
integra duas categorias filoséficas que historicamente se contrapunham: teleologia e
causalidade — o trabalho n&o apenas define os fins, planejando-o e elaborando os

meios de alcanga-los, como também o realiza mediante a materializagdo do novo.

Analisando o pensamento da Antiguidade acerca do trabalho para a
construcdo da sua reconhecida triade de categorias composta pela diferenciagéo
entre trabalho, obra e acdo, Arendt (2017) destaca que esta veementemente
equivocada a opinido moderna de que as atividades laborais de trabalhar e fabricar
eram desdenhadas na Grécia Antiga, baseada no fato destas apenas serem
exercidas por escravos. Segundo esta fildésofa moderna judia-alem3,
paradoxalmente, os antigos justificavam a escraviddo como meio para a conquista
da liberdade. Nas palavras da autora,

[...] Os antigos raciocinavam de modo contrario: achavam necessario ter
escravos em virtude na natureza servil de todas as ocupagdes que
fornecem o necessario para a manutenc¢ao da vida. Era precisamente com
base nisso que a instituicdo da escraviddo era defendida e justificada.
Trabalhar significava ser escravizado pela necessidade, e esta escravizagéo
era inerente as condi¢des da vida humana. Pelo fato de serem dominados
pelas necessidades da vida, os homens sé podiam conquistar a liberdade
dominando outros que eles, a forga, sujeitavam a necessidade (Arendt,
2017, p. 102-103).

Esta visdo, segundo Arendt, foi compartilhada na modernidade por Karl Marx,
quando este afirma, no terceiro volume d’O Capital, no seu capitulo 48, que “o reino
da liberdade s6 comeca onde cessa o trabalho determinado pela necessidade e pela
adequacao a finalidades externas” (Marx, 2017, cap. 48, secao lll).

Marx, por sua vez, foi profundamente influenciado por Hegel, dois milénios
depois de Aristoteles. Filosofo moderno alemé&o, Georg W. F. Hegel observaria o
trabalho a partir de uma perspectiva distinta do pensamento da Antiguidade,
analisando-o como atividade tipica humana, que conduz o individuo a uma vida que
transcende a simples existéncia orientada pelos instintos animais, gragcas aos

instrumentos, ferramentas e técnicas que com ele sao criadas. Para ele, a acao
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laboral permite aquele que a realiza externalizar-se naquilo que €& produzido,
levando-lhe a autoidentificagdo, mediante a consequente diferenciacéo de si (sujeito
criador), em relagdo com a sua criagéo (objeto criado). Tal atividade, direcionada ao
atendimento de determinada necessidade, acaba por servir também como meio de
interagdo com outros individuos que tém demanda similar. Assim, o trabalho, além
de fator de definicdo do individuo, constitui simultaneamente elemento de agregacéo
dos seres humanos. Segundo Semeraro (2013, p. 88), Hegel aprofunda sua leitura,
mostrando que, “0 homem, ao trabalhar, forma sua consciéncia e ao atender a uma
necessidade determinada acaba satisfazendo a demanda de outros, de modo que
sua operosidade tem um reflexo social”. Este reflexo social representa
implicitamente melhorias de condigdes de vida da coletividade na qual se integra o
individuo realizador do trabalho. Seu esfor¢co resulta no desenvolvimento de si

mesmo e da comunidade a qual pertence.

Aristoteles e Hegel, segundo Lukacs (2013), compreenderam a teleologia do
trabalho a ponto de suas colocagdes ndo carecerem de mais que ligeiros
complementos que ponham o trabalho na ontologia do ser social como uma
categoria fundamental. Na sua obra “Para Uma Ontologia do Ser Social”, o fildsofo
hangaro define o ser social como um estagio evolutivo superior a simples vida
organica dos seres humanos e do qual € impossivel retroceder. Tal transformagéo
estrutural na vida humana é cientificamente posta, ainda hoje, como um salto
evolutivo, marcado ontologicamente na sua fase superior de sociedade por quatro

categorias: trabalho, linguagem, cooperacao e divisdo do trabalho.

Embora reconhecga ser inextrincavel a relagao entre estas quatro categorias e
que a compreensdo de qualquer uma delas somente se faz adequada a partir da
observacao da interagao entre elas, Lukacs defende a necessidade de iniciar sua
analise pela primeira: o trabalho. Esta escolha metodologica se da por considerar o
trabalho como fato intermediario, de ligagdo entre o ser puramente biolégico e o ser
social. O trabalho demarca a transicdo de um estagio ao outro realizada pelo
humano que ndo mais apenas sobrevive, mas que também ainda n&o vive em
sociedade: o ser que trabalha. Apoiando-se nos escritos de Marx, o autor arremata
sua argumentacdo apresentando o trabalho como o fator mediador do metabolismo

entre 0 ser humano e a natureza do qual resulta a criacdo de valores de uso
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fundamentais a existéncia do individuo. Portanto, o trabalho constitui o “fendmeno

originario, o modelo do ser social” (Lukacs, 2013).

Em obra publicada poucos anos antes de Para Uma Ontologia do Ser Social
(1963), Hannah Arendt, n’A Condicdo Humana (1958), expds muitas das suas
reflexdes acerca da categoria trabalho, tendo como ponto de partida a questdo: “em
que consiste uma vida ativa? O que fazemos quando estamos ativos?” (Arendt,
2005, p. 175). A autora, que busca no pensamento filoséfico da Antiguidade os
elementos iniciais para o desenvolvimento da sua resposta, parte da admissao da
existéncia de dois modos (ou estados) de vida: a vita contemplativa e a vita activa. O
primeiro estado, de contemplacdo, € sempre dependente, direta ou indiretamente,
das atividades que se realizam no segundo. A classificagdo dessas atividades que
definem a vida ativa € o lastro tedrico e o ponto inusitado trazido por Arendt a
filosofia moderna do trabalho. Segundo ela,

[...] ninguém pode permanecer em estado contemplativo durante toda a sua
vida. [...] a vida ativa é [...] aquela de que nenhum homem pode escapar
completamente. Pois é préprio da condicdo humana que a contemplagao
permaneca dependente de todos os tipos de atividade — ela depende do
trabalho para produzir tudo o que €& necessario para manter vivo o
organismo humano, depende da fabricagdo para criar tudo o que €& preciso
para abrigar o corpo humano e necessita da agdo para organizar a vida em
comum dos muitos seres humanos, de tal modo que a paz, a condigao para
a quietude da contemplagéao, esteja assegurada (Arendt, 2005, p. 176, grifos
NOSSO0S).

Portanto, a resposta para a questdo proposta pela autora podera ser
elaborada a partir da compreensao das categorias trabalho, obra (ou fabricagéo) e
acao, bem como da interagdo existente entre elas. Esses trés tipos de atividade
humana, quando comparados com a contemplacdo, apresentam de forma mais
clara, como elemento comum que lhes caracteriza, a inquietude. Esta caracteristica
e, certamente, segundo Arendt, uma das raizes da tendéncia a n&o distingdo entre
as atividades. “Consideradas do ponto de vista da contemplacéo, ndo importa o que
perturba a necessaria quietude ja que ela é perturbada.” (Arendt, 2005, p. 176).

2.1.2 Alguns elementos da perspectiva classica na economia e na sociologia

Para a ciéncia econbmica, o trabalho constituiu o elemento basico da

proposicdo das suas primeiras teorias, elaboradas com vistas a explicar o
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desenvolvimento do sistema de producgao capitalista. Em A Riqueza das Nacgdes,
Smith expde sua teoria do valor trabalho e a analise do papel da divisdo do trabalho
no aumento do excedente sobre os salarios. Esta “sobra” permitiria, por sua vez, o
crescimento do estoque de capital, base para o desenvolvimento das forgas
produtivas de uma sociedade (Smith, 1996). Na sua analise, portanto, o trabalho e a
divisdo do trabalho, juntamente com outros fatores de ordem econdémica e politica, a
exemplo do livre comércio, constituem elementos geradores de riqueza para as

diferentes nagdes.

Como categoria de analise da sociologia, o labor humano perpassou o
pensamento de Karl Marx, Emile Durkheim e Max Weber, que o tiveram como base
de construgdo de suas teorias sociais. Pode-se certamente afirmar que as
metodologias de analise da sociedade por parte dos pais da sociologia classica
foram influenciadas por pelo menos dois fatores comuns. O primeiro diz respeito ao
espago-tempo vivenciado por cada um deles, marcado pelas consequéncias
socioecondmicas da Revolugdo Industrial na Europa no século XIX, periodo do
surgimento das cidades industriais inicialmente na Inglaterra e depois na Franga e
na Alemanha. O segundo refere-se ao uso das relagdes sociais baseadas no
trabalho como componente explicativo das suas teorias. Embora tenham tratado da
categoria trabalho a partir de perspectivas diferentes, esta se fez presente como
ponto coincidente para a estruturacdo de suas explicagdes sobre a organizagao

social e seu desenvolvimento.

Para Marx, € o homem na sociedade que, com seu trabalho, seja com vistas a
sobrevivéncia, seja para fins da organizagéo social, modifica 0 mundo material e Ihe
imprime a histéria. O homem vive e faz historia gragcas ao metabolismo que
estabelece com a natureza através do trabalho. Por isso, uma concepg¢ao de um
mundo ideal somente €& possivel se feita com base na analise do mundo real,
concreto e objetivo, constituido e construido pelos seres humanos por meio do
trabalho. Nesse continuo processo dialético, os seres humanos, ao tempo que

(re)criam o mundo, também se desenvolvem.

Desse ponto de vista, Marx traga como um dos seus principais objetivos a
construgcao de uma critica a economia politica e de uma teoria que explicasse o

funcionamento do modo de produg&o social vigente na sua época. Para isso, ele
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enxergava que elementos e conceitos como capital, preco, bens e produtos existem
em funcdo da vida humana e, de forma mais significativa, da existéncia desta
intrinsecamente relacionada a vida em sociedade. Neste sentido, todos os

fenbmenos econdémicos séo, a priori, de natureza social.

Por isso, analisando as teorias econdmicas classicas de Smith e Ricardo,
Marx critica a ideia da naturalizacdo da propriedade privada e da busca por lucro.
Estas duas criacbes humanas, estando na base da constituicio do modo de
producdo capitalista, contribuem para a formagcdo da classe proletaria, de
trabalhadores sem acesso aos meios de producéo aos quais, para que sobrevivam e
se reproduzam, resta a alternativa de vender forca de trabalho, forma mais pura do
trabalho. Marx (1996, p.98) define o trabalhador como sendo aquele que vende sua
forca de trabalho, cedendo aquele que a compra o direito de dispor dessa forca pela
quantidade de tempo definida. Esta alienacdo do trabalho € realizada no espaco
social conhecido como mercado de trabalho.

A partir de uma perspectiva de analise distinta da marxista, Durkheim na sua
obra “Da Divisao do Trabalho Social” também aborda o trabalho sob o prisma da
divisdo do trabalho como fato social®. Em perspectiva diferente da apresentada pela
economia classica, Durkheim afirma que “o mais notavel efeito da divisdo do
trabalho ndo € que aumenta o rendimento das funcgdes divididas, mas que as torna
solidarias.”. A divisdo do trabalho tem, portanto, o papel de “tornar possiveis
sociedades que, sem ela, ndo existiriam” (Durkheim, 1999, p. 27). Assim, a divisdo
do trabalho n&o € um principio econdmico, mas antes um principio existencial de

uma sociedade, base para sua constituicao e desenvolvimento.

Deste ponto de vista de analise social, sdo concebidos os conceitos de
solidariedade mecénica e organica. A primeira caracteriza as sociedades primitivas,
onde seus integrantes compartiiham de similares valores religiosos e interesses
materiais para a sobrevivéncia individual e coletiva, assemelhando-se mais em
comportamento e nas fungdes sociais que desempenham; sdo regidos por regras e

instituicbes consuetudinarias. A segunda, organica, caracteriza a sociedade do

6 Qs fatos sociais sdo formas de sentir, pensar e agir culturalmente estabelecida em uma
determinada sociedade, exteriores e que precedem a existéncia do individuo, que o coagem a
apresentar comportamentos similares aos dos demais integrantes do seu grupo social. Estes séo,
por consequéncia, objetos mediante os quais a ciéncia social deve ser estudada e desenvolvida.
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sistema de producado capitalista, com os individuos que se orientam por uma
consciéncia individual mais aguda, diferenciando-se uns dos outros por diversos
valores religiosos e interesses econdmicos mais individualizados. Nesse ambiente
social, ha maior diversidade de fungbes, com tendéncias gradativamente mais
intensas a especializagdo produtiva (divisdo do trabalho social), que, por sua vez,
demanda maior interdependéncia entre seus componentes humanos. Tal realidade
requer um aparato legislativo formal de complexidade proporcional a diversidade de
valores e interesses abrangidos por esta sociedade.

O ganho de complexidade da organizagdo social humana que resulta da
divisdo do trabalho social representa, implicitamente, o desenvolvimento social,
transformacgdes estruturais da sociedade. Nao se trata apenas do desenvolvimento
das forgas produtivas, mas da capacidade organizacional humana decorrente do
trabalho também intelectual.

Embora necessariamente ndo fosse o objetivo de Weber contribuir com as
leituras sociolégicas de Marx e Durkheim acerca do trabalho, o classico pensador
observa o trabalho de perspectiva ndo conflitante com os autores anteriores e que
lhes é complementar. Na sua obra “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”,
Weber identifica como os valores religiosos do protestantismo se coadunaram com o
que ele chamou de “espirito” do capitalismo, contribuindo para a forma como este
ultimo se desenvolveu no ocidente, em especial na Europa e nos Estados Unidos.
Enquanto Marx observa o trabalho como meio humano de construgédo da histéria e
sua exploragcdo como base da acumulagao do capital, e Durkheim, na divisdo social
do trabalho, como fator de coesdo social, estabelecimento e desenvolvimento da
solidariedade orgéanica, Weber aponta a visdo espiritual do trabalho do homem na
Terra, na ética protestante, como fator chave para o desenvolvimento e a

consolidacio do capitalismo ocidental.

Weber identificou que a difusdo desses novos valores religiosos fez do
trabalho, nas mentes dos trabalhadores, ndo mais algo penoso e torturante, a ser
realizado apenas na quantidade suficiente que permita a manutencao e reproducao
da vida; laborar passou a ser um principio de carater das pessoas que buscavam o
divino por meio da abstencédo aos prazeres mundanos, sendo por isso, desde a vida

material, remuneradas com riqueza e prosperidade. Ndo importava a sua origem
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social, mas sim a necessidade de atender a vocacao divina nos seres humanos para

o trabalho.

Em afirmativa que dialoga com o conceito de exército industrial de reserva de
Marx, Weber destaca que “a presenca de um excesso de populagdo que possa
modicamente ser contratada no mercado de trabalho € uma necessidade para o
desenvolvimento do capitalismo.” (Weber, 1999, p. 39). Entretanto, essa estaria
longe de ser uma condigdo suficiente e, sozinha, poderia se tornar um entrave ao
capital. Ele acrescenta que “[...] baixos salarios ndo sdo de modo algum idénticos ao
trabalho barato. De um ponto de vista puramente quantitativo, a eficiéncia do
trabalho decresce com um salario que seja fisiologicamente insuficiente, que pode a
longo prazo, equivaler a uma “sobrevivéncia da incompeténcia®. Por isso, a
acumulagao capitalista no longo prazo demandou que o trabalho fosse “executado
como um fim absoluto por si mesmo — como uma vocacggo.” (Weber, 1999, p. 39).

Com base nas ideias de Smith, Marx, Durkheim e Weber, pode-se destacar
trés elementos que lastrearam o fendbmeno da Revolugcdo Industrial a partir da
Inglaterra na segunda metade do século XVIII, constituindo um caminho sem volta
para profundas transformagdes no mundo do trabalho e nas condigbes da vida
cotidiana. O primeiro, que se tornou possivel gragas a invengdo da maquina a vapor
aplicada a realizacdo de subtarefas da produgao manufatureira, a intensificacdo da
divisado do trabalho. O segundo, o dominio mental de uma cultura religiosa em que o
imperativo da sobrevivéncia mediante a venda da forga de trabalho significasse
simultaneamente a aceitacdo de condigdes miseraveis de vida como meio de
salvacdo pdés-morte. O terceiro, foi a consolidacdo de um espaco social que
abrigasse um massivo contingente populacional obrigado a oferecer sua capacidade

produtiva em troca de condigcdes minimas de sobrevivéncia: o mercado de trabalho.

Sobre a ideia do trabalho como uma mercadoria, importa considerar a
contribuigdo de Karl Polanyi, nA Grande Transformacéo.

Analisando o conceito de mercado e sua evolugdo na historia, (Polanyi,
2015)destaca que antes do desenvolvimento do capitalismo industrial, a ideia de
mercado estava associada a de acessoério da vida social. Tal fato se verifica até
mesmo durante a fase do capitalismo preponderantemente comercial, reconhecida

como mercantilista. A instancia econ6mica da vida estava assim, antes do
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cataclisma social que foi a Revolugéo Industrial (Hobsbawm, 2017), subsumida pela
dimensao social, inexistindo uma tendéncia de ilimitada expansao do principio da
permuta ou troca que confere identidade a este espacgo especifico de intercambio de
valores de uso. Quando muito grandes, os mercados tinham suas administragdes
centralizadas seja no ambiente da vila, da cidade ou de uma nagdo. Costumes e
regras sociais lhes ditavam leis consuetudinarias e conferiam fronteiras de influéncia

sobre as relagdes na sociedade humana.

Até entéo, o trabalho, assim como a terra, era componente ontolégico da vida
social, sendo-lhe inimaginavel a atribuicdo de preco de venda. A possibilidade de
transferéncia do direito de propriedade da terra era definida por um conjunto
especifico de regulamentagdes institucionais. A organizagdo do trabalho se inseria
na organizagéo geral da vida em sociedade, regulamentada "pelo costume e pelas
regras da guilda e da cidade". Mesmo o mercantilismo, "com toda a sua tendéncia
em diregdo a comercializag&o, jamais atacou as salvaguardas que protegiam estes
dois elementos basicos da producgéo - trabalho e terra - e os impedia de se tornarem
objetos de comércio" (Polanyi, 2000, p. 91). Tal fato ratificava a ligagdo do
subsistema econémico a um sistema social que Ihe absorvia, em que os seres

humanos em sociedade eram a finalidade maior das atividades produtivas.

Com o advento da Revolugao Industrial, a possibilidade de producdo em
massa permitiu que os comerciantes, antes no maximo financiadores de uma
producdo artesanal ou manufatureira, passassem a organizar a produ¢do mediante
o investimento da sua riqueza acumulada em numero crescente de maquinas que
demandariam por incrementos de for¢ca de trabalho, disponibilidade de terrenos
para a implantagcdo das primeiras fabricas e ampliagdo dos mercados consumidores
de uma quantidade de produtos em evolugao exponencial.

Para que tal processo de abrangéncia global se desencadeasse sem
obstaculos, a regulamentacdo dos mercados passou a ser um entrave. O interesse
privado no desenvolvimento de um amplo mercado autorregulavel trouxe consigo a
necessidade politica de desvincular o econémico do social, deixando de ter o servigo
mercantil a sociedade como sua razao de ser e norteando sua existéncia e operagao
para a geragao e acumulagao de riqueza. Tornou-se necessario entregar a regéncia

do mercado a livre flutuagdo dos precos consequente da interagdo dos vetores da
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oferta e da demanda, inclusive de recursos ndo passiveis de producao e, portanto,

de natureza essencialmente ndo mercantil: o trabalho, a terra e o dinheiro.

Em teoria, sob comando dos precos, (1) oferta e demanda se identificariam,
seriam quantitativamente iguais; (2) o dinheiro, conferindo poder de compra a
consumidores e investidores, lubrificaria as engrenagens mercantis proporcionando
fluidez ao funcionamento do sistema; (3) por consequéncia, produgao e distribuigao
da riqueza que dela decorre seriam reguladas e determinadas por meio da renda
resultante para cada agente pelo sistema de livre flutuagéo dos pregos. Assim,

[...] toda a producdo se destina a ser vendida no mercado e [...] todos os
rendimentos resultam dessa venda. Por conseguinte, existem mercados
para todos os elementos da industria — ndo s6 para os bens (que incluem
sempre os servigos), mas também para o trabalho, a terra e o dinheiro, e os
precos correspondentes chamam-se preco das mercadorias, salarios,
rendas e juros (Polanyi, 2015, 184).

A autorregulagdo do mercado significa atribuicdo de pregos a todos os bens
que sao vendidos, dentre estes também o trabalho, a terra e o dinheiro, nao
devendo existir qualquer interferéncia nas condigdes de mercado que, nessa
perspectiva, exercam arbitrariamente influéncia nos precos das mercadorias e
desregulem a suposta capacidade do sistema de precos de equilibrar toda a vida

econdbmica e social.

Nao por acaso, a tentativa de desenvolvimento e estabelecimento de um
sistema socioprodutivo determinado exclusivamente pelas forcas de mercado,
historicamente, pressupde a instituicdo de um mercado de trabalho, em que esse
fator essencial, constituinte radical da natureza humana, seja ilusoriamente encarado

como uma mercadoria.

Entretanto, trabalho e terra ndo sdo passiveis de serem produzidos. Assim
concebé-los significa uma total inversao da organizagado da vida humana, ja que, nas
palavras de Polanyi, respectivamente, eles:

[...] nada mais sdo do que os préprios seres humanos nos quais consistem
todas as sociedades, e o ambiente natural no qual elas existem. Inclui-los
no mecanismo de mercado significa subordinar a substancia da proépria
sociedade as leis do mercado (Polanyi, 2000, p. 93).

Para que elementos constituintes da esséncia da vida social ganhassem
carater mercantil, podendo passar a serem objetos de troca e de reserva/estocagem,
foi necessario |hes conformar como mercadorias ficticias. Em se tratando de

mercadoria reais, ou seja, produzidas para venda, qualquer interferéncia na livre

36



flutuacdo dos pregos por influéncias das forcas da demanda e da oferta tem
rebatimentos negativos sobre autorregulacdo do mercado. Entretanto, aplicar esse
principio ao trabalho e a terra, significa atribuir ao mercado um poder com que esta
instituicdo ndo tem condigdes de lidar. Em uma perspectiva mais restrita, o uso da
forca de trabalho de uma pessoa, exclusiva portadora dessa suposta mercadoria, lhe
afeta diretamente tanto no que diz respeito a sua dimenséo fisica quanto a psiquica.
Permitir que sua for¢a de trabalho seja efetivamente tratada como mercadoria faz
com que o futuro (vir a ser) dessa pessoa se torne (ou passe a ser) resultante da
decisdo do seu empregador, algo, seja por qual for o ponto de vista, inaceitavel, por

impactar e desrespeitar a tdo retoricamente defendida liberdade humana.

Como consequéncia de um processo dessa natureza, de acordo com Polanyi
(2000, p. 95):

[...] nenhuma sociedade suportaria os efeitos de um tal sistema de
grosseiras ficgdes, mesmo por um periodo de tempo muito curto, a menos
que a sua substancia humana natural, assim como a sua organizagao de
negocios, fosse protegida contra os assaltos desse moinho satanico.

Nao por outra razdo, para equacionar a imprescindibilidade do uso da forga
de trabalho na produgao industrial com a sua natureza ndo mercantil, foi necessario
institucionalizar o regime de compra e venda daquilo que na sua esséncia nao é

uma mercadoria.

Por isso, a pretensa sociedade “do mercado” concebeu a partir de entdo o
subsistema juridico do Direito do Trabalho, de forma a mediar o conflito de
interesses que esta na raiz das relacdes de troca desse mercado peculiar, onde o
vendedor nunca confere ao comprador poder total sobre a mercadoria vendida, sob
pena de ter sua integridade ferida. O Direito do Trabalho constitui, por assim dizer, a
instituicdo responsavel por estabelecer os limites de uso da forca de trabalho por
parte dos empregadores, de forma a permitir a manutencdo de um padréo civilizado
no processo de acumulagdo do capital (Filgueiras, V. , 2012; Supiot, 2021). Em
ultima instancia, o Direito do Trabalho € a instituicdo que sustenta a submissao da
sociedade humana ao sistema capitalista. Sem seus institutos, esse proprio sistema
se coloca em ameaca. Eles sao produto da experiéncia histérica vivenciada ao
longo das duas primeiras fases da revolugdo industrial, marcada por lutas e

personagens que sacrificaram suas vidas para denunciar a inviabilidade do
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funcionamento sem peias no mercado. Essa realidade € descrita de forma sintética
por Polanyi nos seguintes termos:

[...] Nada porém foi feito para salvar o povo comum da Inglaterra do impacto
da Revolugao Industrial. Uma fé cega no progresso espontaneo havia se
apossado da mentalidade das pessoas e, com o fanatismo de sectarios, os
mais esclarecidos pressionavam em favor de uma mudanga na sociedade,
sem limites nem regulamentagdes. Os efeitos causados nas vidas das
pessoas foram terriveis, quase indescritiveis. A sociedade humana poderia
ter sido aniquilada, de fato, ndo fosse a ocorréncia de alguns
contramovimentos protetores que cercearam a agao desse mecanismo
autodestrutivo. A histéria social do século XIX foi, assim, o resultado de um
duplo movimento; a ampliagdo da organizagdo do mercado em relagdo as
mercadorias genuinas foi acompanhada pela sua restrigdo em relagéo as
mercadorias ficticias. Enquanto, de um lado, os mercados se difundiam
sobre toda a face do globo e a quantidade de bens envolvidos assumiu
proporcdes inacreditaveis, de outro uma rede de medidas e politicas se
integravam em poderosas instituicdes destinadas a cercear a agdo do
mercado relativa ao trabalho, a terra e ao dinheiro (Polanyi, 2000, p. 97-98).

2.1.3 Sobre a relagao entre trabalho, saude e seguranga

Ha mais de duzentos anos, com o desenvolvimento dos mercados laborais,
crescentemente, deixou-se de ser trivial observar e analisar o trabalho de ponto de
vista ndo mercantil, que ndo envolva aspectos como o (des)emprego e a renda. N&ao
por acaso, estes sdo os pontos mais abordados pelos indicadores sociais do
trabalho comumente divulgados. Uma rapida pesquisa em sites de busca mostra
como esta realidade se expressa, ao dar destaque automatico a sinonimia entre
trabalho e emprego, e, consequentemente, apresentando o labor humano na

condicao ficticia por ele assumida no capitalismo.

Adicionalmente, ha mais de quatro décadas, outra perspectiva sobre o
trabalho que aprofunda valores mercantis (individualismo, concorréncia,
produtividade e consumo) vem sendo apresentada como a alternativa. Mesmo diante
de evidéncias que apontaram para a inviabilidade de equacionamento do sistema
social por meio da logica do mercado, a retérica do empreendedorismo vem sendo
massificada de forma a incutir a cultura da busca por uma emancipacgao a partir de
uma loégica empresarial que individualiza a responsabilidade de cada pessoa pelo

Seu Sucesso Ou iNSuUCcesso.
Entretanto, o trabalho constitui para cada individuo de uma sociedade e
para a propria coletividade muito mais que simples fator de produgao ou de fonte de

salario (Infranca, 2014; Lukacs, 2013; Polanyi, 2015). Para além das questdes
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relacionadas ao mercado de trabalho, dentre outras importantes dimensdes da vida
social visceralmente ligadas ao labor, a relagdo do ato de trabalhar com os aspectos
da saude, da seguranca no trabalho e da seguridade social da pessoa que trabalha
tem especial relevancia. O trabalho, quando resulta em suprimento de necessidades
bioldgicas, psiquicas, sociais e culturais, € fator de promog¢ao de saude. Quando
realizado de forma parcelada, repetitiva, intensa, sob pressao do alcance de metas
crescentes, em ambiente insalubre e em exposigcao a riscos, leva ao adoecimento e

mesmo a morte.

Embora essa relagdo entre trabalho, saude e seguranga tenha sido
historicamente percebida desde a Antiguidade, com referéncias a adoecimentos
tipicos em mineiros feitas por Hipdcrates (460 - 377 a.C.), e por Caio Plinio (23-79
d.C.), e estudada mais profundamente ja na ldade Moderna por Ramazzini (2016),
sua tematica apenas veio a mobilizar mais amplamente as sociedades a partir da
Revolucdo Industrial, que modificou completamente o panorama das formas de
trabalho e seus impactos sobre a integridade fisica e mental das pessoas que
trabalham (Chagas; Salim; Servo, 2012; Mendes; Dias, 1991). O problema com
acidentes e adoecimentos decorrentes do trabalho com maquinas, em jornadas
exaustivas e em ambientes insalubres compds as pautas de reinvindicagdes das
primeiras organizagbes coletivas de trabalhadores, que desembocaram nas
primeiras leis protetivas da saude laboral na Inglaterra do século XIX (Eves, 2014).

Nos anos 1950, a OIT incorporou a medicina do trabalho ao centro da sua
agenda, publicando, ao final daquela década, a primeira recomendacéo internacional
sobre o tema aos paises associados (Mendes ; Dias, 1991). Desde entao, inumeras
pesquisas foram e sao realizadas, investigando os nexos existentes entre as
atividades laborais e o desenvolvimento de disfungdes organicas ou psiquicas de

uma pessoa.

Desde os primérdios dos estudos em psicologia no fim do século XIX, seus
pesquisadores, encarregando-se pelo estudo do comportamento humano e das
funcbes da mente, ndo puderam deixar passar despercebida a relevancia do
trabalho como fator de intensa influéncia sobre seu objeto de estudo. Nessa época,
a racionalizagdo do trabalho desenvolvida por Taylor e o manangement na
passagem do seculo XIX para o XX gerou na modernidade a necessidade de
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aprofundamento da compreensdo das relagdes entre a mente humana e o trabalho
realizado. Freud, em escritos publicados pouco antes da Grande Crise de 1929,
apresenta as primeiras ideias sobre psicopatologias relacionadas as atividades
humanas no trabalho (Mendes, 1995).

Desde o fim do século XX até os dias atuais, o pesquisador francés
Christophe Dejours aprofunda seus estudos na area por ele denominada como
psicodinamica do trabalho, contribuindo para a investigacdo das relagbes entre
adoecimentos psiquicos e trabalho. Segundo ele, o propédsito deste ramo da
psicologia é expor o que ha muito tempo fora negligenciado pelos estudos acerca do
ser humano no trabalho e que colocava em risco a vida mental dos individuos
(Dejours, 2015). Entendendo ser a organizag&o do trabalho a resultante da divisao
do trabalho, do conteudo das tarefas a serem realizadas, das modalidades de
comando postas em pratica, das relacbes de poder desenvolvidas e de questbes
relacionadas ao sentido de responsabilidade, como base para a realizagdo das suas
pesquisas iniciais, o autor propde as hipdteses de que:

A organizagao do trabalho exerce, sobre o homem, uma agado especifica,
cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas condigdes, emerge um
sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual,
portadora de projetos, de esperancas e de desejos, e uma organizagédo do
trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comega
quando o homem, no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificagdo na
sua tarefa no sentido de torna-la mais conforme as suas necessidades
fisiolégicas e a seus desejos psicologicos — isso €, quando a relagéo
homem-trabalho é bloqueada (Dejours, 2015, p. 173).

A tese de Dejours considera o ser humano na sua esséncia, como ser social
para quem o trabalho constitui fator fundamental da sua formacéo individual (fisica e
mental) e do seu bem-estar em sociedade. Sua ficticia condigdo mercantil afeta essa
realidade ontolégica sempre que tenta sobrepuja-la, gerando disfungdes nas
diversas dimensdes da vida humana (fisica, mental, cultural, social, politica e
econdbmica). Tal é a realidade historicamente em constru¢do no Brasil, como é

tratado a seguir.
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2.1.4 O trabalho no Brasil

Para que seja compreendido o significado do trabalho na atualidade brasileira
e, a partir dai, entender o significado dos indicadores sociais do trabalho no Brasil, é
importante manter em vista o trabalho como argamassa fundante de qualquer
sociedade, em qualquer modo de producdo e de vida; ndo apenas como fator de
producdo e geracdo de riqueza, mas também base de formag&o sociocultural. A
partir dessa perspectiva, buscar identificar como se estruturou o mercado de
trabalho do pais, no seu processo de integracdo ao sistema capitalista, para entéo
compreender a formacédo das bases de dados estatisticos brasileiras referentes ao
trabalho. E o que se objetiva, em linhas sintéticas, nesta subsegao.

Seguindo essa logica de raciocinio, pode-se afirmar que as mais diversas
linhas de estudo sobre a formacdo do Brasil sdo univocas em reconhecer a
relevancia do trabalho escravo na composicdo do amalgama social, politico,
econdmico e cultural que é o pais (Freyre, 2003; Furtado, 1991; Holanda, 1995;
Prado Junior, 1996; Souza, 2017). Uma boa explicagdo da raz&o que levou a adogao
do trabalho escravo no processo de formagao daquela nova sociedade deve
considerar que os motivos para sua “fundagdo” guardam total relagdo com a
necessidade de geragdo e acumulo de capital. No final do século XV e inicio do XVI,
o sistema capitalista iniciava seu periodo comercial, mercantil, buscando alternativas
para sua expansdo, dando inicio ao processo chamado por Marx (2013) de
acumulacao primitiva. A formacéo inicial da sociedade brasileira se processa como
consequéncia da integracdo dos mananciais de riquezas naturais e das
oportunidades de produgao de matérias primas essenciais ao entesouramento das
nacgdes europeias. Para isso, era fundamental se realizar grandes esforgos laborais
canalizados para a acumulagao capitalista. A colonizacdo era o0 meio para esse

objetivo maior.

Nesse sentido, Novais destaca que:

[...] a implantagdo de formas compulsérias de trabalho decorria
fundamentalmente da necessaria adequacédo da empresa colonizadora aos
mecanismos do Antigo Sistema Colonial, tendente a promover a primitiva
acumulagao capitalista na economia europeia; do contrario, dada a
abundancia de um fator de produgdo (a terra), o resultado seria a
constituicio no Ultramar de nucleos europeus de povoamento,
desenvolvendo uma economia de subsisténcia voltada para o seu préprio

41



consumo, sem vinculagdo econdmica efetiva com os centros dindmicos
metropolitanos. [...] Tratava-se, porém, naquele momento da histéria do
Ocidente, de colonizar para o capitalismo, isto €, segundo os mecanismos
do sistema colonial, e isto impunha o trabalho compulsoério (Novais, 1989, p.
102).

Para isso, o regime escravo de trabalho se deu de forma especial, como
nunca na historia’, com seres humanos violentamente transformados em
mercadoria, cuja comercializagdo em massa constituiu um dos mais rentaveis

empreendimentos do capitalismo na sua fase comercial.

Assim sendo, o trabalho no Brasil foi estabelecido como uma “quase
mercadoria total”’, com a dimensao subjetiva que Ihe confere a condigao de elemento
ontoldégico do ser social subtraida e desvalorizada. Para forgar essa completa
transformacao do trabalho em mercadoria, o sistema precisava tratar as pessoas
escravizadas como animais e tentar fazé-las incorporar essa visao sobre si mesmas,

impondo-lhes maus tratos e castigos de toda ordem, diariamente.

[...] A escraviddo, entre nés, ndo foi apenas negagdo do escravo como
pessoa (sua coisificagdo). Foi sua negagdo como ser vivo. Esta-se falando
de séculos de horror, em que a escraviddo como dilapidadora dos corpos
negros dos cativos e corruptora das mentes de seus senhores precisava ser
reposta todos os dias, dia apds dia com violéncia sempre renovada [...]
(Cardoso, 2019, p. 54).

Assim o foi até o periodo da Revolugao Industrial na Inglaterra (a partir do fim
do século XVIII e inicio do XIX, a partir de quando a acumulagéo capitalista D-M-D’
passou a se realizar com outra dinamica, em que as mercadorias provinham da
producao industrial cada vez mais massificada, demandando por ampliagdo dos
mercados consumidores, tornando indesejada a manutengdo das estruturas do
Sistema Colonial Mercantilista a que se integrava o escravagismo moderno (Novais,
1989). Por isso, esse € o periodo marcado, na América Latina, pelo inicio dos
processos de independéncia e pela transicdo para a constituicdo de sociedades de

trabalho livre, com seus respectivos mercados laborais.

Essa transformacé&o estrutural no Brasil, diferentemente da ideia de que teve
seu inicio com a abolicdo da escravatura e com a vinda de imigrantes europeus para

a substituicdo do trabalho escravo nas plantagdes de café, deu-se de forma lenta,

7 Na antiguidade, a submissdo de um escravo era por ele consentida, com vistas & manutengéo da
vida e da esperanga de uma liberdade futura. Na modernidade, “a escraviddo € uma sentenga de
morte” (Cardoso, 2019, p. 54).
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gradativa, em diferentes ritmos no tempo e no espaco, iniciando ainda na primeira
metade do século XIX, tendo como marco temporal importante o ano 1850, ano da
proibicdo do trafico negreiro e da promulgagéo da Lei de Terras. Ja naquele ano,
pesquisas apontam que o trabalho escravo nem mais era majoritario. Segundo
Cardoso:

[...] Em 1850, quando cessa o trafico negreiro, o pais contava perto de 2
milhdes de escravos numa populagao estimada de 8 milhdes de almas, 90%
dela vivendo no campo. A forga de trabalho ja ndo era majoritariamente
escrava [...]. O censo demografico de 1872 contou perto de 10 milhdes de
brasileiros, dos quais 1,5 milh&o de cativos (Cardoso, 2019, p. 48-49).

Tomando a promulgacdo da Consolidagdo das Lei Trabalhistas (CLT), em
1943, como marco de grande relevancia no processo de estruturacdo do mercado
de trabalho brasileiro, € possivel afirmar que a configuragdo da sociedade do
trabalho livre e regulamentado no Brasil foi um processo secular que ganhou forga a
partir do inicio da industrializacédo do pais, a partir dos anos 1930.

Nestes mais de cem anos de transicdo, foram tecidas as primeiras tramas da
sociabilidade capitalista brasileira, caracterizada primordialmente por uma grande
inércia estrutural, amalgamada (1) pelo preconceito racial e pela desvalorizagado da
forca de trabalho nacional para o trabalho assalariado, (2) pela visdo do trabalho
manual como atividade degradante, a ser realizada apenas por pessoas indignas,
(3) pelo tratamento violento a toda expressdo publica de autoafirmagdo da
populagdo marginalizada, tratada quase sempre como potencial inimiga e (4) pelo
encastelamento da elite no seu processo de manuteng¢ao de poder, exercido, dentre
outras formas, (5) pela manutengdo de recompensas aos mais pobres rebaixadas a
parametros minimos vitais. Esse caldo social foi base para a consolidacdo do
mercado de trabalho brasileiro a partir inicio do processo de industrializacdo da
economia promovido pelo Governo Vargas a partir dos anos 1930. A ética
degradante do trabalho que emanava desse contexto “vedou, por muitos anos, o
reconhecimento dos trabalhadores como sujeitos de direitos, [...] cidadaos”
(Cardoso, 2019), e seus tragos ainda hoje podem ser observados no cotidiano social
do pais, dentre outras formas, exercendo influéncia sobre a composicdo das
estatisticas publicas nacionais referentes ao trabalho.

Nos anos 1930, o desafio que urgia para desencadear o desenvolvimento
industrial do pais era a regulamentagcdo do mercado de trabalho, que se encontrava
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fervilhando com greves que pleiteavam por direitos sociais trabalhistas como férias,
limites ao trabalho de menores e mulheres, seguranga e higiene no trabalho. Desde
a década anterior, foram realizadas tentativas de normatiza-las, sem sucesso, e o
Estado intensificou a repressdao aos movimentos que lutavam pelas melhorias das

condic¢des sociais de trabalho.

A partir da Revolugao de 1930, o Estado passou a desenvolver o que Santos
(1979) afirma ser uma engenharia institucional a servigo da politica de
desenvolvimento econbmico e social que tinha a cidadania como base,
principalmente na sua dimensdo social, de acesso a uma seguridade
socioeconémica minima (Marshall, 1967). Ele a definiu como sendo a cidadania

regulada:

“um sistema de estratificagdo ocupacional [...] definido por norma legal”, [em
que] “sdo cidadaos todos aqueles membros da comunidade que se
encontram localizados em qualquer uma das ocupacgdes reconhecidas e
definidas em lei” (Santos, 1979, p. 75, grifos do autor).

A partir da adogdo dessa politica, condensada legalmente em 1943 com a
promulgagao da CLT, a cidadania de um(a) trabalhador(a) brasileiro(a) ndo residia
simplesmente no fato dele(a) compor a sociedade brasileira; estaria associada ao
reconhecimento e a definigdo legal da sua ocupagao. Para ampliar a abrangéncia da
cidadania, havia a necessidade de que novas profissdes fossem regulamentadas.

Importa destacar que o advento da CLT n&o significou abrigo social imediato
ou automatico a populagéo trabalhadora (e, ainda hoje, assim segue nao sendo).
Antes de poder gozar das “benesses” nela estabelecidas, eram necessarios
conseguir cumprir duas etapas nada simples para enorme maioria da populagéo
trabalhadora. A primeira delas era conseguir se cadastrar e obter a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), o que, a época, constituia um verdadeiro
vestibular social, impossivel de aprovagao para imensa parcela da populacdo, dado
o conjunto de comprovagdes dificeis a serem realizadas como requisito para a

emissao da certiddo laboral. Segundo Cardoso (2010, p. 719):

[...] O trabalhador precisava prestar um conjunto completo de informagdes
ao Departamento Nacional do Trabalho, incluindo estado civil, nivel
educacional, ocupagao, endereco, nomes dos pais, além de levar uma
fotografia. Ali, as impressdes digitais eram registradas, e os demandantes
precisavam informar os nomes, atividades e localizagéo de seu empregador
atual e dos antecessores, além de salarios recebidos e data de admisséo e
demissdo. Eram exigidos também os nomes, atividades e datas de
nascimento de todos os dependentes, além dos sindicatos de que o
trabalhador fosse eventualmente membro. [...] todas [as informacdes]
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deviam ser provadas documentalmente, ou entdo por duas testemunhas
portadoras de carteira de trabalho. Trabalhadores com vinculos precarios de
emprego, vida empregaticia erratica (que nado pudesse ser provada
documentalmente) ou vida doméstica desviante (por exemplo, homem com
parceira consensual ou maes solteiras) sabiam de antemdo que o
documento dificilmente seria emitido, e, sendo o caso, era pouco provavel
que os beneficiasse, isto €, que servisse de passaporte a um emprego
formal, pois traria o registro do desvio pretérito. [...] Se homem, o candidato
precisava provar que estava em dia com o servico militar. Candidatos
analfabetos precisavam de trés testemunhas, uma das quais disposta a
assinar a papelada que compunha o prontuario do pedido do documento.
De todos os candidatos exigiam-se diplomas ou cartas de empregadores
provando suas habilidades profissionais, ou entdo, de novo, o testemunho
de dois portadores de carteira de trabalho.

Vencida essa primeira etapa, era necessario 0 ingresso em um emprego
legalmente reconhecido. Havia de se considerar ainda uma ndo improvavel terceira
etapa, qual seja, o cumprimento da legislagdo por parte dos empregadores que,
quando néo realizado, era fato a ser apresentado a Justica.

Portanto, inicialmente, a CLT criou critérios que, quando atendidos,
formalizava a condigdo da pessoa como trabalhadora apta aos beneficios sociais
previdenciarios. Mas, tornar-se trabalhador(a) cidadao/cidada com acesso pleno aos
direitos sociais estabelecidos constituia objetivo a ser arduamente conquistado
pelos(as) trabalhadores(as), dadas as dificuldades impostas para a obtenc&do deste
reconhecimento, sacramentado pela assinatura da Carteira de Trabalho.

O caminho para a cidadania regulada era longo e nem todos conseguiam
passar do estagio de pré-cidadania. Como pré-cidadao figuravam "n&o apenas os
desempregados, os subempregados e os empregados instaveis, mas, igualmente,
todos aqueles cujas ocupagdes, por mais regulares e estaveis, ndo tenham sido
ainda regulamentadas"” (Santos, 1979, p. 75). Segundo Cardoso (2019), de 1943 até
o fim dos anos 1960, sempre mais da metade dos trabalhadores urbanos tinham
vinculos empregaticios informais, n&o cobertos pela legislagéo trabalhista.

Esta auséncia de protecao social ao trabalho perdura até os dias atuais, ainda
afetando grande parcela da populagdo na forga de trabalho brasileira®. Com uma
populagdo de mais de 103 milhdes de pessoas ocupadas®, mais de um terco dessa

8 Aqui se aplicam conceitos estatisticos mundialmente definidos para fins de apuragéo e
comparacgao dos indicadores sociais do trabalho. Como sera visto mais a frente, estas definigbes
guardam em si pontos de vista e valores ideoldgicos incontornaveis.

® Dado da PNAD Continua (IBGE) para o trimestre de jul.- set. 2024; 48,3% da populagéo na forga
de trabalho (PFT) era composta por empregados do setor privado com carteira assinada, militares
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populacao (37,5%) trabalha sem protegéo social; somados aos cerca de 7 milhdes
de desocupados, perfazem parcela de 41,5% da forga de trabalho a margem do
regime da previdéncia social. Ainda hoje, somente pouco mais da metade da
populagcdo ocupada (51,6%) esta protegida, seja pela CLT (40,6%), seja pelos
demais estatutos que regem especificamente o trabalho dos militares e servidores
publicos (10,9%).1°

Desta forma, o trabalho no Brasil continua sendo essencialmente precario,
nao abrigado efetivamente pelas leis trabalhistas e previdenciarias vigentes. A
ininterrupta luta do capital contra os direitos sociais integrados pela sua legislagao
impede a ampliacdo da abrangéncia do regimento celetista sobre a populagao
ocupada. Busca-se incessantemente por formas de driblar, burlar, “reformar” e
acabar com todo tipo de protecdo social ao trabalho'!, reforcando sua condigdo
ontologicamente precaria no capitalismo.

Essa precariedade das condicbes de trabalho no pais resulta de uma
conjungao de situagdes vivenciadas histérica e cotidianamente, que se imbricam e
vulnerabilizam socialmente as/os trabalhadoras/es. Dentre elas pode-se destacar:
(1) risco constante a integridade fisica e psicoldgica do/da trabalhador(a) que resulta
de insalubridade no ambiente de trabalho (condigbes materiais e
psiquicas/subjetivas)'?; (2) instabilidade/inseguranca em relagdo a manutencgdo da
atividade laboral como base de reproducdo da prépria vida do trabalhador; (3)
jornadas extensas de trabalho levando ao esgotamento fisico e/ou psicologico; (4)
baixa remuneracédo que impede o provimento de necessidades basicas e sociais; (5)
auséncia do gozo a direitos sociais trabalhistas e previdenciarios: hora-extra
remunerada, descanso semanal, férias remuneradas, 13° salario, licenca
maternidade/paternidade, seguros desemprego, seguros previdenciarios de saude,
FGTS e aposentadoria.

0 Sob o guarda-chuva da formalidade, ainda sdo considerados pela PNAD Continua: (1) os
empregadores com cadastrados como pessoa juridica (com CNPJ) (3,4% ou 3,47 milhdes de
pessoas) e os (2) trabalhadores por conta prépria com CNPJ (6,3% ou 6,45 milhdes de pessoas).

" Como sera visto nos capitulos seguintes, dentre as principais formas atuais de esquiva as
obrigacdes sociais de protecdo ao trabalho estdo os modelos de gestdo da terceirizagdo da
uberizacao.

2 Materiais: fisico-quimicas - no ar, exposi¢do quimica, ruido, pressdo, temperatura, trabalho em
altura etc. Psiquicas/subjetivas: modelos de gestdo da forga de trabalho que ampliam a jornada
e/ou intensificam o ritmo de trabalho mediante agdes coercitivas explicitas ou sutis.
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Mesmo ainda n&o abrigando a maioria da populagao trabalhadora do pais, a
CLT constitui fator fundamental de contribuicdo para o equacionamento da questao
social no Brasil. Determinando os parametros minimos a serem cumpridos nas
relagcbes entre trabalhadores e empregadores, ela representa fator primordial ao
atendimento de necessidades da classe trabalhadora brasileira, que, a partir da sua
adogao, passou a poder vislumbrar a figura do trabalhador cidaddo socialmente
protegido. Seu instituto, por conferir civilidade a relagdo entre capital e trabalho no
Brasil, atua no sentido de mitigar a tendéncia a mercadorizagéo do trabalho inerente
ao funcionamento dos mercados laborais, e representa elemento essencial para um
projeto nacional que leve em consideragao as pessoas que vivem do trabalho. Sua
relevancia para a sociedade brasileira persiste mesmo depois de 80 anos da sua
promulgagao e das diversas reformas recentes pelas quais passou.

O quadro de precariedade social do trabalho constitui um fato social no modo
de producado e vida capitalista, em funcdo da dinamica da acumulacdo do capital,
que mercadoriza o trabalho ao trata-lo apenas como forga de trabalho. Como fato
social, seu poder pressao sobre as pessoas varia no sentido inverso da efetividade
das leis de protegao social ao trabalho (Dutra, 2021; Filgueiras, 2012; Supiot, 2021),
que realiza o processo necessario de desmercadorizagao.

Por isso, a formalidade do trabalho, resultante do reconhecimento dos
vinculos de emprego, foi e é fundamental a civilidade no capitalismo (Filgueiras,
2021). Ela guarda intima relagdo com as estatisticas e indicadores sociais do
trabalho, como sera visto na parcela a seguir do capitulo.

2.2 DEFININDO INDICADORES SOCIAIS DO TRABALHO

Genericamente, um indicador constitui uma ferramenta que serve para
avaliacdo e comunicagao de algum aspecto especifico da vida. No seu processo de
construgcdo, demanda por dois fatores essenciais: um significado e um método de
apuracéo (Desrosiéres, 1998; Desrosiéres; Kott, 2005; Jannuzzi, 2002, 2009, 2011,
2022).

O significado sinaliza o objetivo a que se presta, bem como os valores e

interesses que lhe conferem relevancia por parte de quem o aufere. Assim sendo, o

significado de um indicador lhe atribui um carater subjetivo, que, a depender da sua
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aplicacdo, lhe transmite matizes de ordem variada — técnico, cientifico, politico,
social, econémico etc. Em geral, um indicador carrega consigo mais que um desses

aspectos, podendo ser varios.

O método de apuracao define os procedimentos técnicos a serem adotados
frente aos elementos mobilizados para a construgao do indicador. De acordo com o
tipo de elemento utilizado na sua formacdo, o indicador é classificado como (1)
quantitativo - quando resultam de um processo de quantificagdo e sdo adotados
meétodos estatisticos para seu calculo; ou (2) qualitativo - quando informam sobre
caracteristica, qualidades ou contextos ndo passiveis de serem expressos por meio

de numeros.

Dito isto, importa destacar que a presente pesquisa trata exclusivamente de
indicadores sociais do trabalho de natureza quantitativa. Tal fato constitui uma
delimitagdo necessaria, dado o carater também qualitativo bastante abrangente que
0s aspectos sociais relacionados ao trabalho tém para a vida humana. Desta forma,
considerando serem as bases estatisticas as fontes dos elementos para o calculo
dos indicadores (Desrosieres, 1998; Jannuzzi, 2009), assim como feito para o
trabalho no Brasil, serdo aqui tecidos alguns raciocinios sobre a esséncia da
Estatistica, para que se possa melhor compreender o que s&do os indicadores

sociais.

Inicialmente, vale destacar a relagdo fundamental desse ramo da matematica
com o Estado. Originalmente, a Estatistica foi concebida como técnica de suporte
aos governos no levantamento e tratamentos dos dados decorrentes dos
recenseamentos. Nao por acaso, o radical da palavra € o mesmo que Estado
(Desrosieres, 1998; Senra, 2005). Sua cunhagem é atribuida ao pesquisador
germanico Gottfried Achenwall, considerado um dos pais da Estatistica, que estudou
e escreveu no Século XVIII sobre como governar nagdes. Apenas no século
seguinte, com a aceleragdo dos avancgos cientificos, nas mais diferentes areas do
conhecimento, o uso do termo foi ampliado para outros campos, se difundindo
efetivamente no século passado com o desenvolvimento das técnicas de
amostragem probabilistica, amplamente aplicadas na atualidade nas pesquisas
amostrais para os mais diversos setores da sociedade.
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Este ganho de importancia da estatistica tornou comum a ideia de conferir
objetividade, rigor e imparcialidade a investigagdo de um fenbmeno mediante o
registro de dados mensuradores a partir dos fatos a ele relacionados. Entretanto,
importa considerar que a quantificacdo sobre variaveis relacionadas a um
acontecimento, que antes era apenas expresso em palavras, o traduz em numeros
que contribuem para sua compreensao na perspectiva de quem define o que e como

sera quantificado e que indicadores serao apurados e comunicados.

Assim sendo, esta caracteristica do processo de quantificacdo e de
composi¢cdo de estatisticas e indicadores faz com que se deva admitir a n&o
neutralidade dos numeros, sobretudo, se eles dizem respeito a avaliagéo social de
uma realidade. As articulagdes a que se prestam as estatisticas justificam as razbes
de os dados estatisticos sobre os fenbmenos sociais ndo poderem ser tomados
como isentos ou apartidarios'®. A escolha do qué e do como sera quantificado e/ou
medido carreia para 0os numeros que serao apurados os pontos de vista e valores
ideologicos de quem toma essa decisao; isto reverbera sobre a cogni¢cdo acerca dos
fatos e, consequentemente, sobre as decisbes tomadas a partir deles. Nas palavras
de Desrosieres, quantificar:

[...] supde que uma série de convengdes de equivaléncia prévia sejam
desenvolvidas e explicadas, envolvendo comparagdes, negociagoes,
compromissos, tradugbes, inscricdes, codificagdo, procedimentos
codificados e replicaveis, e calculos que levam a numeragéo. [E] a
quantificagdo, entendida como o conjunto de convengdes e operagdes de
medicdo socialmente aceitas, cria uma nova forma de pensar, representar,

expressar o mundo e agir sobre ele (tradugao propria) (Desrosieres, 2008,
paginagao eletronica).

Assim sendo, as estatisticas sao produto de um anseio por, além de conhecer
sobre uma realidade, influenciar e direcionar o comportamento acerca dela.
Complementando esta ideia, Berman e Hirschman afirmam que:

[...] haveria poucos motivos para nos preocuparmos com a forma como os
numeros sao produzidos, na auséncia de provas de que tais numeros
tivessem o potencial de alterar poderosamente as trajetérias de individuos,
organizagdes [publicas ou privadas] e campos (tradugao propria) (Berman;
Hirschman, 2018, p. 260).

Em fungao da verificagdo desse cenario, a prépria Estatistica tornou-se objeto
de estudo pela Sociologia da Quantificacdo, campo de investigagao cientifica em

3 N&o por acaso, um conceito muito popular da Estatistica a define como sendo “a arte de forgar os
nuameros a expressar o que se deseja que eles afirmem; e eles sempre o fazem”.
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crescimento, dada a percepg¢ao, nos ultimos anos, do potencial poder que decorre
de se ter os fatos quantificados, memorizados e analisados (Camargo, 2009, 2016,
2022; Camargo; Daniel, 2021; Desrosieres, 2008). Ha algumas décadas, o
desenvolvimento tecnolégico computacional passou a permitir o registro, o
armazenamento e o processamento de dados em quantidade antes inimaginavel.
Aliada a esses avangos, que seguem seu curso, a democratizagdo do acesso aos
mais diversos dispositivos de computacdo e comunicagdo, impulsionou
definitivamente a estatistica, para além do seu uso puramente cientifico ou por
governos como ferramenta de tomada de decis&o, transformando-a, cada vez mais,
técnica produtora de influéncia sobre os comportamentos individuais e coletivos.
Mais que nunca, as estatisticas e os indicadores possiveis de serem apurados
através delas tornaram-se instrumento de exercicio de poder (Zuboff, 2018; Mazzotti,
2017). Como tal, objetos de disputa também o s&o. Por esta razdo, nesse atual
contexto, as estatisticas, primordialmente aquelas de natureza publica, ganham

ainda maior relevancia como elemento essencial para os governos.

No campo da administragcdo publica, a quantificagdo da vida social visa
compreender e explicar o mundo social para transforma-lo por meio de politicas
publicas (Desrosiéres; Kott, 2005), que podem ser elaboradas, executadas e
avaliadas a partir de diferentes pontos de vista, expressos numericamente por meio

de indicadores sociais.

Na definicdo de Jannuzzi (2009), um indicador social é, geralmente, uma
expressao numérica de um determinado fendmeno social. Sua apuragdo é
justificada, em alguma medida, pela relevancia do fato ou fenémeno a que se refere,
objeto de pesquisas académicas ou de politicas publicas. Nesse sentido, os
indicadores sociais constituem ferramental para diagndsticos, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das acbes do poder publico tanto por parte do
governo, quanto por parte da sociedade civil em uma democracia (Jannuzzi, 2022;
Mello, 2022; Souza, 2002, 2006).

Assim sendo, um indicador social do trabalho expressa numericamente um
fenbmeno social relevante relacionado ao mundo do trabalho, representando
subsidio para analise dessa realidade, proposicdo de politicas e aferigdo dos

resultados das intervengdes implementadas, trazendo na sua definicdo e no seu
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método de apuracado e leitura a visdo e os valores de quem o estabeleceu como

medida da dimensao social a que se refere.

2.2.1 Estatisticas publicas e indicadores sociais do trabalho no Brasil

No Brasil, as bases de dados publicas s&o alimentadas, via de regra, por trés
fontes principais (Jannuzzi, 2009). A primeira delas sao os Censos Demograficos,
que tem por objetivo central a contabilizagdo da populagdo e o dimensionamento da
demanda por servigos publicos e privados nas Grandes Regides, Unidades da
Federacdo e municipios do pais. Em funcdo do esforgo de trabalho e financeiro de
gue demandam, os Censos sao realizados apenas a cada dez anos.

Para cobrir essa lacuna de tempo sem dados censitarios, os poderes publicos
das esferas federal e estaduais realizam pesquisas amostrais, que permitem que
caracteristicas encontradas em uma determinada amostra populacional, acerca de
temas socioecondmicos relevantes para a administragdo publica (trabalho, saude,
educacéo, produgao econdmica, agricultura, industria, servigos, finangas publicas e
outros), possam ser inferidas para o total da populagédo, dentro de um intervalo de

confianga e uma margem de erro.

Por fim, a terceira fonte de estatisticas publicas no Brasil sdo os registros
administrativos. Eles correspondem aos dados produzidos em decorréncia das
acdes do préprio Estado, oriundos de cadastros protocolados em o6rgaos publicos
com vistas as atividades de fiscalizagdo e controle realizadas pelos poderes
publicos. Séo “[...] evidéncias capazes de balizar a atuagdo governamental sobre
determinados temas/agendas/politicas [...]" (Mello, 2022, p. 458). O monitoramento e
a analise desses dados devem permitir avaliar a efetividade das legislagbes e
politicas publicas.

E importante pontuar a natureza diversa dos registros administrativos, seja
em relacdo aos temas a que se referem, seja quanto ao ambito politico-
administrativo que Ihe da origem. Em geral, € recomendavel bastante cautela no uso
dos registros administrativos para fins estatisticos (Ferreira, 2007; Groves; Schoeffel,
2018; Mello, 2022; Senra, 1996), ja que, para isso, €& importante que sejam

conhecidas a variavel a que um registro efetivamente se refere, a finalidade para a
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qual foi estabelecido, a forma como ele foi realizado, a periodicidade e referéncias
temporais, suas referéncias geograficas, a forma como é armazenado e

disponibilizado para os usuarios.

Além disso, a qualidade dos registros administrativos varia muito. Quando
definidos, registrados, armazenados e disponibilizados com rigor cientifico, s&o
excelentes para diagnostico da realidade, proposicdo e avaliagdo de politicas
publicas, bem como pesquisas académicas. Quando ndo, seu uso pode gerar

confuséao.

No Brasil, as principais bases estatisticas sobre o trabalho sdo derivadas
tanto de pesquisas amostrais sobre o mercado laboral, quanto dos registros
administrativos que decorrem do trabalho formal no Ministério do Trabalho e na
Previdéncia Social. Os Censos, embora apurem dados e informagdes sobre as
atividades laborais da populagao, ndo sendo realizados de forma tempestiva, deixam

de refletir a dindmica socioeconémica do trabalho em intervalos de tempo menores.

Atualmente, no pais, das pesquisas amostrais sobre o trabalho, a que resulta
em estatisticas de melhor qualidade, por critérios de abrangéncia territorial e
temporal, de longevidade, e credibilidade técnica é a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua)'#'5, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) desde 2012'%. Os dados sdo levantados em 3.464

4 Dados atualmente disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-
pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html.

'S Durante pouco mais de trés décadas, o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), em parceria com a Fundagdo SEADE, implementou a Pesquisa de
Emprego e Desemprego, produzindo dados sobre o mercado de trabalho das principais regides
metropolitanas do pais. A pesquisa teve inicio em 1984, na Regido Metropolitana de Sao Paulo.
Em 1987, com o reconhecimento da sua relevancia para a analise da realidade socioeconémica
do pais, ela foi replicada em outras RMs brasileiras. Nos anos 2000, chegou a ser realizada nas
RMs de Sao Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Salvador, Recife e Fortaleza, além do Distrito
Federal. Ao longo dos anos 2010, por falta de financiamento, a PED foi descontinuada em todas
as regides. Em 2020, foi retomada no Distrito Federal, depois de la ficar inativa em 2019. Toda a
série historica de dados se encontra disponivel em: https://www.dieese.org.br/analiseped/ped.html.

6 Antes de iniciar a PNAD Continua em 2012, o IBGE apresentava duas diferentes pesquisas
amostrais que buscaram retratar o mercado de trabalho do pais, quais sejam: (1) a PNAD, que foi
realizada entre 1967 e 2015, nos anos ndo censitarios, e pesquisava “de forma permanente,
caracteristicas gerais da populagdo, educacgdo, trabalho, rendimento e habitacdo, e, com
periodicidade variavel, outros temas, de acordo com as necessidades de informacdo para o Pais,
tendo como unidade de investigacéo o] domicilio”
(https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/19897-sintese-de-indicadores-
pnad2.html?=&t=0-que-e) a partir de amostras coletadas em 851 municipios; e (2) a Pesquisa
Mensal de Emprego (PME), mais voltada a andlise do mercado de trabalho do pais entre 1980 e
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dos 5.568 municipios brasileiros, trazendo informacdes mensais para o recorte
geografico Brasil, trimestrais mais abrangentes territorialmente sobre o mercado de
trabalho do pais, Grandes Regides, Regides Metropolitanas, Regido Integrada de
Desenvolvimento'”, Unidades da Federagéo e capitais estaduais.

Langcando mao de técnicas de amostragem probabilistica, estima a Populagao
em |dade para Trabalhar (PIT)'® e os demais subconjuntos populacionais em relagéo
ao mercado de trabalho (parcelas dentro e fora da for¢a de trabalho); destrincha a
Populacdo na For¢ca de Trabalho (PFT) — pessoas ocupadas, desocupadas e
subutilizadas -, estimando aspectos da como formalidade e informalidade'® por
posi¢cao na ocupacgio? e distribuicdo dos ocupados por grupamentos de atividade do
trabalho principal®’. A pesquisa também tem divulgagdo mensal e trimestral do
rendimento médio real mensal estimado das pessoas ocupadas, nos mesmos

recortes temporais, geograficos e dos subconjuntos da PFT.

Assim estruturada, a PNAD Continua € a pesquisa amostral brasileira que
apresenta como principal propriedade a condi¢cao de analise do mercado de trabalho
de forma mais abrangente para os diversos recortes geograficos, com periodicidade
mensal para toda a populagdo nacional com 14 ou mais anos de idade.??

2015, abrangendo pessoas de 10 anos ou mais de idade residentes nas areas urbanas das
Regides Metropolitanas (RMs) de Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, S&o Paulo e
de Porto Alegre..

7 Teresina, no Piaui.
8 Populagdo com 14 ou mais anos de idade.

% A (in)formalidade nas posigbes da ocupagéo ¢ verificada mediante (1) assinatura da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) para empregados privados ou publicos, (2) enquadramento
estatutario ou regimes especiais de contratagdo para servidores publicos e (3) registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas para empregadores e trabalhadores por conta propria.
Sao

Emprego nos setores privado e publico, empregadores, trabalhadores por conta préopria e
trabalhador familiar auxiliar. Na populagdo ocupada no setor privado, dada a relevancia do
trabalho doméstico para o mundo do trabalho no Brasil, a PNAD Continua lhe da destaque.

21 A distribuigdo por grupamentos de atividade do trabalho principal ¢ dividida em 10 grupos
diferentes: (1) agricultura, pecuaria, produgéo florestal, pesca e aquicultura, (2) industria geral, (3)
construgédo, (4) comércio, reparagdo de veiculos automotores e motocicletas, (5) transporte,
armazenagem e correio, (6) alojamento e alimentagéo, (7) informag&o, comunicagdo e atividades
financeiras, imobiliarias, profissionais e administrativas, (8) administragdo publica, defesa,
seguridade social, educagao, saude humana e servigos sociais, (9) outros servigos e (10) servigos
domésticos.

22 Para além do mercado de trabalho, a PNAD Continua também apresenta dados anuais sobre
outros temas sociais, alguns deles diretamente relacionados ao mundo do trabalho: (1) educagéo,
(2) acesso a televisdo e a Internet e posse de telefone movel celular para uso pessoal, (3)
habitagdo, (4) caracteristicas gerais dos moradores, (5) informagdes adicionais da for¢ca de
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Quanto as bases estatisticas compostas por registros administrativos que

guardam relagc&o direta com a classe trabalhadora no pais, existem (1) a Relag&o

Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e (2) o Cadastro Geral de Emprego e

Desemprego (CAGED)?, que compdem o Programa de Disseminagido das

Estatisticas do Trabalho, organizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

e as bases (3) do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS) e (4) do Anuario

Estatistico de Acidentes do Trabalho (AEAT), derivadas dos registros previdenciarios

administrados pela DataPrev?. O banco estatistico da RAIS recebe dados anuais de

todos os estabelecimentos com todos os vinculos formais de trabalho, ou seja:

trabalhadoras(es) com carteira assinada e servidores publicos regidos por estatuto

ou contratados em regime especial;?® o (Novo) CAGED, mensalmente, registra as
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trabalho, (6) outras formas de trabalho (afazeres domésticos, cuidados de pessoas, produgéo para
o préprio consumo e trabalho voluntario), (7) trabalho de criangas e adolescentes e (8)
rendimentos de outras fontes.

E importante destacar que, desde janeiro de 2020, o CAGED vem passando por um processo de
substituicdo pelo Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas, mais conhecido por eSocial. Nesse periodo de transigdo, estda em vigor o Novo
Caged, fruto da geragéo de estatisticas do emprego formal com dados captados do eSocial, do
CAGED e do Empregador Web. Em algum momento, o sistema do eSocial devera substituir, por
completo, tanto o CAGED como a RAIS.

As edigoes eletronicas do AEAT podem ser acessadas pelo link https://www.gov.br/previdencia/pt-
br/assuntos/previdencia-social/saude-e-seguranca-do-trabalhador/acidente_trabalho_incapacidade
e as do AEPS, no link https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/Dados-
estatisticos-previdencia-social-e-inss/anuarios-da-previdencia-social. Suas bases estatisticas
eletrbnicas também estédo disponiveis nesses respectivos enderecos, em sistema online analogo
ao utilizado para a RAIS e para o CAGED.

Detalhadamente: (1) empregados contratados por empregadores, pessoa fisica ou juridica, sob o
regime da CLT, por prazo indeterminado ou determinado, inclusive a titulo de experiéncia; (2)
servidores da administragédo publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como
das fundagdes supervisionadas; (3) trabalhadores avulsos (aqueles que prestam servigos de
natureza urbana ou rural, a diversas empresas, sem vinculo empregaticio, com a intermediagao
obrigatéria do 6rgao gestor de mao de obra, nos termos da Lei n° 12.815, de 05 de junho de 2013,
ou do sindicato da categoria); (4) empregados de cartérios extrajudiciais; (5) trabalhadores
temporarios, regidos pela Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974; (6) trabalhadores com Contrato de
Trabalho por Prazo Determinado, regidos pela Lei n°® 9.601, de 21 de janeiro de 1998; (7) diretores
sem vinculo empregaticio, para os quais o estabelecimento/entidade tenha optado pelo
recolhimento do FGTS (Circular CEF n°® 149, de 03 de setembro de 1998, publicada no DOU de 04
de setembro de 1998);

servidores publicos nao-efetivos (demissiveis ad nutum ou admitidos por meio de legislagdo
especial, ndo-regidos pela CLT); (8) trabalhadores regidos pelo Estatuto do Trabalhador Rural (Lei
n°® 5.889, de 8 de junho de 1973); (9) aprendiz (maior de 14 anos e menor de 24 anos), contratado
nos termos do art. 428 da CLT, regulamentado pelo Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de
2018; (10) trabalhadores com Contrato de Trabalho por Tempo Determinado, regidos pela Lei n°
8.745, de 9 de dezembro de 1993, com a redacdo dada pela Lei n° 9.849, de 26 de outubro de
1999; (11) trabalhadores com Contrato de Trabalho por Prazo Determinado, regidos por Lei
Estadual; (12) trabalhadores com Contrato de Trabalho por Prazo Determinado, regidos por Lei
Municipal; (13) servidores e trabalhadores licenciados;
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admissoOes e dispensas das pessoas celetistas; o AEPS disponibiliza anualmente os
dados referentes aos segurados da previdéncia social e dos beneficios concedidos;
e, por fim, o AEAT divulga os acidentes de trabalho apontados de acordo com os
tipos (tipico, doenca do trabalho ou de trajeto) e se registrado mediante
Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT).

Sobre essas bases de dados alimentadas com os cadastros oficiais da
administragdo publica acerca do trabalho e das pessoas que trabalham, é essencial
frisar que, em fungado da histérica informalidade que caracteriza o mercado laboral
do pais, os seus s&o os dados mais diretamente afetados pela negagéo dos vinculos
de emprego e as sonegagbes dos dados que decorrerem da condicdo de
empregado. Por esta razdo, elas nao possibilitam uma analise mais completa sobre
as/os trabalhadoras(es) no Brasil, ja que seus dados refletem apenas informagdes
sobre o trabalho formal e, no caso, da previdéncia, sobre os contribuintes; assim, no
Brasil, leituras sobre aspectos mercantis do trabalho demandam ainda por serem
feitas através de pesquisas amostrais.

Entretanto, aqui deve ser considerado o aspecto politico, portanto qualitativo,
imanente a definicdo dos indicadores e estatisticas sociais do trabalho. No &mbito da
presente investigagcéo, o sentido que se deseja conferir ao trabalho é o de atividade
humana radical do ser social, que, no capitalismo, & tratada ficticiamente como
mercadoria, carecendo ser desmercadorizada por civilidade. Assim sendo, o trabalho
que se deseja que cresga e, se possivel, seja o unico tipo vigente € o protegido

socialmente, formalizado.

Além desta perspectiva, é importante destacar que, em um contexto ideal, no
qual seja possivel acessar os dados decorrentes de todos os vinculos laborais
estabelecidos, as bases de dados compostas por registros administrativos do MTE
tém carater censitario, permitindo leituras detalhadas dos estabelecimentos e
vinculos laborais nos mais diversos recortes estabelecidos?® para o Brasil, Grandes
Regides, Unidades da Federagdo, nove Regides Metropolitanas?” e municipios.

servidores publicos cedidos e requisitados; e (14) dirigentes sindicais (Disponivel em:
http://www.rais.gov.br/sitio/quem_deve_ser_relacionado.jsf. Acesso em: 15 jan. 2025).

%6 N° de estabelecimentos e de vinculos empregaticios por estabelecimento e por trabalhador,
trabalhador rastreavel via CPF por tipo de vinculo (celetista, avulso, temporario e por prazo
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Dito isto, é possivel compor o conceito de indicadores sociais do trabalho no
Brasil para esta investigagdo como sendo expressdes numeéricas da precariedade
vivenciada pela populag&do que trabalham no pais, caracterizada falta de acesso aos
direitos minimamente estabelecidos pelas legisla¢des trabalhista e previdenciaria. A
qualidade desses indicadores deve ser avaliada pela sua capacidade de
mensuracao e explicacdo da precarizagdo social do trabalho aqui realizado. Essa
condigdo € definida pelas informagdes e numeros que s&o apurados e registrados
para a composicao das bases de dados e, diante do fato de que a precariedade
laboral no Brasil afeta diretamente a quantidade e a qualidade das estatisticas
publicas nacionais sobre o trabalho, verifica-se que a manuteng¢ao dos padroes de
coleta e registro deles acabam por contribuir para que a prépria precarizagdo do
trabalho no Brasil ndo seja nitidamente analisada nos seus mais diversos aspectos;
as estatisticas publicas apontam sua historica permanéncia, mas nao conferem
clareza e transparéncia aos seus aspectos mais aviltantes para as pessoas que
trabalham.

Nos capitulos seguintes, serdo analisadas como a terceirizagdo e a
uberizagdo do trabalho, como modelos de gestdo da forga de trabalho, contribuem

para este quadro.

determinado), setor e subsetor de atividade econdmica, ocupacgao, sexo, faixa etaria, admisséo e
desligamento, remuneragdo média mensal em salario-minimo e massa salarial

27 Belém, Recife, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto
Alegre
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3 TERCEIRIZAGAO E INDICADORES SOCIAIS DO TRABALHO

Na passagem do século XIX para o XX, fervilhava nos periddicos
especializados em Engenharia Mecanica o debate sobre o poder de elevacédo da
produtividade decorrente das inovagdes tecnologicas, a aplicagdo adequada do
trabalho humano sobre as novas invengoes, as redugdes dos custos de produgao
das mercadorias e o aumento dos resultados por parte dos industriais (Vizeu, 2010).
A workforce management dava seus primeiros passos e as novas possibilidades de

ganho mobilizavam as mentes de engenheiros e investidores?s.

Na publicagdo do seu livro The Principles of Scientific Management, obra
seminal do Management, em 1911, Taylor, ao destacar os quatro principios
fundamentais da Administragao Cientifica, relaciona todos ao ato de trabalhar ou ao
individuo trabalhador, seja este o operario, seja seu “diretor”. Com suas préprias

palavras, ele afirma:

[...] o aumento de producdo e esta harmonia ndo podem ser obtidos na
administragdo por iniciativa e incentivo. Estes tém sido a filosofia do
passado que consistia em abandonar a solugado do problema ao operario e
deixar que ele resolvesse por si mesmo. Este sucesso tem decorrido do uso
dos quatro elementos constituem a esséncia da administragdo cientifica.
Primeiro — O desenvolvimento (pela diregdo e ndo pelo operario) da ciéncia
de assentar tijolos, com normas rigidas para o movimento de cada homem,
aperfeigoamento e padronizagéo de todas as ferramentas e condi¢des de
trabalho. Segundo — A selegdo cuidadosa e subsequente treinamento dos
pedreiros entre os trabalhadores de primeira ordem, com a eliminagédo de
todos os homens que se recusam a adotar os novos métodos, ou sao
incapazes de segui-los. Terceiro — Adaptacdo dos pedreiros de primeira
ordem a ciéncia de assentar tijolos, pela constante ajuda e vigilancia da
direcdo, que pagara, a cada homem, bonificagdes diarias pelo trabalho de
fazer depressa e de acordo com as instrugdes. Quarto — Divisdo equitativa
do trabalho e responsabilidades entre o operario e a diregao. No curso do
dia, a direcdo trabalha lado a lado com os operarios, a fim de ajuda-los,
encoraja-los e aplainar-lhes o caminho [...]. Desses quatro elementos, o
primeiro (desenvolvimento da ciéncia de assentar tijolos) € o mais
interessante e atraente. Os outros trés, contudo, ndo s&o menos
necessarios ao sucesso (Taylor, 1990, p. 67).

Ainda hoje, os principios tayloristas podem ser identificados nas praticas
administrativas que integram os modelos de gestdo da forga de trabalho, dentre

2 Dentre os quais estavam Frederick Taylor, codificador da Administragédo Cientifica, Henry Gantt,
companheiro de pesquisas de Taylor e considerado o pai da técnica de gerenciamento de
projetos, e Henry Ford, fundador da Ford Motor Company, cujo sobrenome € radical do
designativo utilizado para indicar o modelo de produ¢cdo em massa que por décadas, no século
XX, era a base do processo de acumulagao do capital (fordismo).



estes 0 das empresas de teleatendimento em massa (call centers), algumas das

maiores protagonistas da pratica da terceirizagao.

O presente capitulo objetiva apresentar os efeitos do modelo da terceirizagao
da forca de trabalho sobre a qualidade dos indicadores sociais do trabalho no Brasil.
Para isso, sdo tomados por base alguns dos mais importantes estudos sobre o
trabalho de teleatendentes no pais, corroborados pelos resultados do Projeto
Caminhos do Trabalho: tendéncias, dindmicas e interfaces, do local ao global (PCT).
O processo de prestacdo de servicos desse tipo de empresa € um dos mais
significativos exemplos de precarizacdo do trabalho decorrentes da gestao laboral
terceirizada no Brasil, acarretando adoecimentos ocupacionais que, de acordo com
as evidéncias obtidas nas investigagbes cientificas, deixam de compor as

estatisticas publicas nacionais sobre a tematica.

O capitulo esta estruturado em quatro subsecdes. Na primeira, partindo da
definicdo e da origem histérica da terceirizagédo, destaca-se suas consequéncias das
condi¢cbes de trabalho e vida das pessoas a ela submetidas, abrindo campo para
que as empresas se abstenham de responsabilidades sociais essenciais,
destacadamente as relacionadas a Saude e Seguranga no Trabalho (SST).

Em seguida, o trabalho terceirizado e precarizado das/dos teleatendentes de
callcenter no Brasil é tratado, comeg¢ando por uma exploracdo da evolugdo do
teleatendimento no pais nas quase duas ultimas décadas, tragando um perfil social
das pessoas que trabalham como teleoperadoras e delineando, com base em
registros administrativos, caracteristicas iniciais da precariedade das condigdes de
trabalho por elas vivenciadas.

Na terceira secao, verifica-se como a pratica de ocultacdo dos adoecimentos
ocupacionais € mais comum em setores onde ha precarizagdo das condigdes de
trabalho, como na terceirizagdo dos servigos de teleatendimento. Comparando os
registros administrativos das notificagbes de acidentes de trabalho entre
trabalhadores de callcenter e bancarios, mostra-se que, apesar de uma maior
populacdo empregada no setor de teleatendimento, as estatisticas dos acidentes
laborais s&do proporcionalmente menores para esta ultima, apontando para uma
subnotificagdo dos adoecimentos ocupacionais ainda maior em decorréncia da

terceirizacgao.
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Por fim, sdo apresentadas estatisticas compostas a partir de 164 casos de
teleatendentes de callcenters com suspeita de adoecimento ocupacional atendidas

no PCT, que corroboram e ampliam a leitura sobre o que os numeros nao falam.

3.1 CONCEITO, ORIGEM E CARACTERISTICAS DA TERCEIRIZACAO NO
BRASIL

Para fins da pesquisa aqui apresentada, adota-se a definicdo de terceirizacao
concebida por Filgueiras e Cavalcante (2015), que afirmam que ser ela uma forma:

[...] de valorizagdo do capital por meio de organizacdo e gestédo do trabalho
em que ndo ha admissdo da relagdo contratual com os trabalhadores em
atividade e que se utiliza, para tanto, de um ente interposto (seja pessoa
juridica, cooperativa etc.) (Filgueiras; Cavalcante, 2015).2°

Desenvolvida no seio do modelo toyotista de organizagdo da produgao
industrial, a terceirizagdo €, nas ultimas quatro décadas, uma das estratégias mais
adotadas pelas empresas, por ser, de fato, um modelo de gestdo da forca de
trabalho que objetiva, simultaneamente, sob a otica empresarial, tornar o mais
enxuta possivel a estrutura produtiva da firma, elevar a produtividade, reduzir custos
e, assim, incrementar o lucro. Adicionalmente, pesquisas realizadas sobre a
terceirizacdo ao longo desse periodo apontam para um inquestionavel

recrudescimento da precarizagdo das condicbes de trabalho e de vida, nao

2 Reforgando os objetivos desse sistema de gestdo da forga de trabalho, a Confederagdo Nacional
da Industria (CNI), em titulo de publicagdo que divulga os resultados de sondagem realizada junto
a industrias de transformacdo, extrativa e de construgdo, afirma que a: “Terceirizacdo é elo
estratégico na produgao da industria” (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2017, p. 1).
O texto do documento reforga quase que perfeitamente a definicdo aqui adotada. A pertinéncia
dessa afirmativa pode ser melhor verificada no enderego original do documento na Internet:
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/0d/f8/0df86911-4c29-4daa-877c-
37409063d3d1/sondespecial_terceirizacao_marco2017.pdf. Ainda nele, faz-se uma malfadada
tentativa de negar que a redugéo dos custos se da na gestado da forga de trabalho, afirmando-se:
“E importante ressaltar que a redugdo de custo ndo esta relacionada com reducéo de salarios e de
custos trabalhistas. Na verdade, o custo menor é resultado da otimizagdo do processo produtivo,
que implica em ganhos de eficiéncia, melhor aproveitamento de insumos e ganhos de escala no
processo fabril.” (CNI, 2017, p. 4) Onde se usa a expressao “otimizagao do processo produtivo”,
na perspectiva de Sadi Dal Rosso €&, claramente, intensificagéo do trabalho (DAL ROSSO, 2008).
Em verdade, para o capital, o carater de relevancia desse modelo de gestao da forga de trabalho
decorre do poder que ele encerra de contribuir para sua valorizagéo e, por esta razao, transcende
limites de atividades econémicas capitalistas especificas; abrange a todas, de forma socialmente
deletéria como as pesquisas indicam.
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exclusivamente de trabalhadoras e trabalhadores terceirizados (Druck, 1999; Dutra;
Filgueiras, 2021; Filgueiras; Cavalcante, 2015; Pelatieri et al., 2018).

Em sua dindmica, a terceirizagdo distancia apenas em termos legais a
empresa contratante da pessoa que para ela trabalha, sem que seja reduzida a
subordinacdo. A esséncia do controle sobre o trabalho é mantida e mesmo
aprofundada, ja que a contratante, na sua gestdo da forga de trabalho que Ihe serve,
nao mais se vé contida por obrigagdes e limites que lhe s&o impostos nos seus
contratos diretos de trabalho. Na posi¢ao de cliente da terceirizada, pode exercer
cobrangas que a relacdo de emprego nao permitiria ou acarretaria 6nus para a
tomadora. Entretanto, o vinculo efetivo da relacdo de trabalho € dissimulado nas
varias formas de burla do direito trabalhista legitimadas pelas entidades interpostas
(CNPJs), sejam estas empresas ou trabalhadoras/es “pejotizadas/os”. (Filgueiras;
Dutra, 2021).

Desta forma, em termos faticos, a terceirizacdo escamoteia o desejo do
capital de mais explorar a forga de trabalho e de, simultaneamente, na busca por
maximizar seus lucros®’, abster-se da responsabilidade social essencial de qualquer
empregador, qual seja, o reconhecimento do vinculo de emprego com o
cumprimento das obrigagdes que dele decorrem. A consequéncia mais geral € o
recrudescimento da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e vida em funcdo do
fortalecimento do que Filgueiras (2017, p. 21-22) denomina de “padrao de gestéo do
trabalho predominantemente predatério no Brasil™:

[...] um comportamento empresarial que tende a buscar extrair o maximo de
excedente do trabalho sem respeitar qualquer limite que considere entrave
ao processo de acumulagdo, engendrando consequéncias deletérias para a
saude e seguranca de quem trabalha, comumente caminhando no sentido
da dilapidacao, inutilizagdo ou mesmo eliminagao fisica dos trabalhadores.

Esta realidade do trabalho terceirizado no pais pode ser verificada tanto por
meio da analise de dados oficiais que, embora imprecisos, podem servir como proxy
estatistica, como no caso do estudo realizado pelo DIEESE (2017), quanto pelos
resultados de investigagcbes cientificas ou relatorios de estudos setoriais sobre a

30 Com base nos conceitos marxianos de mais-valia absoluta e mais-valia relativa, é possivel
verificar que a terceirizagdo € um modelo de gestédo do trabalho que permite a ampliagao dessas
duas formas de extragdo do valor, tanto ampliando a jornada de trabalho, como intensificando o
processo de producéo e reduzindo os salarios. Esta relagdo conceitual, entretanto, ndo é objeto do
presente texto.

60



terceirizagdo, como nos relatorios da Funcoge (apud Coutinho, 2014; apud Silva,
2013)%' sobre o setor elétrico, no levantamento realizado por Ruoso Jr. (2014)
acerca do setor de petr6leo ou na coletanea de artigos referentes a SST na
Construgao Civil organizados por Filgueiras et al. (2015). Invariavelmente, os dados
expostos nestes trabalhos apontam para a alta rotatividade nos empregos
acarretando instabilidade e incerteza para os trabalhadores, salarios menores que
0S pagos as pessoas diretamente contratadas, jornadas laborais em média mais
longas e maiores taxas de acidentalidade e de acidentes fatais. Mortes, muitas
mortes nessas trés atividades econdmicas foram empiricamente relacionadas por

esses estudos a pratica da terceirizagéo.

No campo da Saude e Seguranga no Trabalho, quando os acidentes sao
fatais a ocultagdo das mortes € quase impossivel. Nesses casos, a terceirizagao
abre espaco para que as terceirizadas seja acusadas pelas fatalidades ocorridas no
ambiente de trabalho de responsabilidade das contratantes (Filgueiras, 2015).
Entretanto, a dificuldade de omissdo dos acidentes laborais cresce a medida que

sua identificacdo se torna mais visivel a olho nu.

Neste sentido, o cruzamento de estatisticas publicas oficiais aponta que a
ocultacdo de adoecimentos ocupacionais também constitui um problema estrutural
do trabalho no Brasil (Filgueiras; Carvalho, 2017). Levantamento realizado pela
Pesquisa Nacional de Saude®, estimou que, em 2013, cerca de 4,9 milhdes de
pessoas de 18 anos ou mais sofreram acidentes de trabalho no Brasil,
aproximadamente 7 vezes mais do que o numero captado pelo INSS (725,7 mil), ou
seja, uma subnotificagdo de cerca de 85% dos infortinios laborais3®. Esse quadro
parece se tornar mais grave quando s&o analisados os numeros dos auxilios-doenga
concedidos pelo INSS como relacionados ao trabalho (auxilio-doenga acidentario -
B91) com aqueles supostamente ndo relacionados ao trabalho (auxilio-doenga -

B31). Desde 2009, o percentual de auxilios-doenga acidentarios concedidos tem

31 No dia 17/01/2025, data em que esta referéncia foi inserida no texto, o sitio da Fundagdo Comité
de Gestdo Empresarial (FUNCOGE) encontrava-se em processo de reestruturagéo e os referidos
relatérios ndo se encontravam disponiveis, razdo pela qual sdo citadas as duas referéncias
indiretas.

32 Pesquisa amostral realizada pelo IBGE em parceria com o Ministério da Saude, em 2013.

3% Dados disponiveis em https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5315 e no AEAT
(http://lwww3.dataprev.gov.br/aeat/inicio.htm).
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caido de modo praticamente ininterrupto3*, passando de 16,15%, no referido ano,
para 7,36% em 2022, sem que haja sinais de melhoria das condigbes de saude e
seguranga do trabalho no periodo. Quando se avalia a evolugao da proépria
quantidade de auxilios B91, os numeros apontam uma queda para menos da
metade de beneficios por adoecimento ocupacional: em 2022, foram concedidos
148,4 mil B91 frente a 329,9mil auxilios-doenga acidentarios outorgados em 2009,
compondo uma queda de 55,01%, que ndo encontra respaldo em qualquer pesquisa
sobre o assunto.

A incidéncia dos B31 em relagdo aos vinculos formais (RAIS) oscila,
alternando sem tendéncia clara a incrementos ou quedas, na faixa de 350 a 500
para cada 10 sem tendéncia clara de aumento ou queda. Ja a incidéncia do B91 cai,
de forma praticamente continua, para quase um terco, de 80 por 10 mil vinculos
formais, em 2009, para 28, em 2022 (Grafico 1), sem que exista qualquer evidéncia

de alteragao para melhor das condi¢des de trabalho no pais durante esse periodo.

Grafico 1 - Evolugdo no n° de auxilios-doenga comuns e auxilios-doenga acidentarios para cada 10
mil vinculos formais declarados a RAIS
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Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em AEPS (2009 a 2022) e RAIS (2009 a 2022)

Esse processo de ocultagdo dos adoecimentos ocupacionais tem como uma

de suas bases essenciais o trabalho terceirizado que, apesar dos alertas

3 A excegdo se apresenta para a variagdo da parcela em questdo entre os anos de 2020 e 2021
(anos da pandemia da COVID-19), que aumenta de 3,08% no primeiro ano para 7,71% no periodo
seguinte.
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persistentes baseados em evidéncias estatisticas e das Acbes Diretas de
Inconstitucionalidade ajuizadas no sentido de tentar conter seu avango no pais, foi
acolhido sem limitacbes pelo Estado brasileiro por meio da Lei 13.429/2017. A
pratica empresarial que antes estava teoricamente limitada as atividades meio das
firmas contratantes, a partir do dia 31 de marco de 2017, passo a poder ser adotada

irrestritamente.

Concomitantemente, nenhuma medida foi tomada no sentido de corrigir a
auséncia explicita de dados nos registros administrativos do MTE e da Previdéncia
Social sobre essa modalidade de contratagdo degradante e deletéria a sociedade
brasileira. As bases de dados da RAIS, do Novo Caged e dos Anuarios Estatisticos
da Previdéncia Social (AEPS) e de Acidentes de Trabalho (AEAT) seguem sem
quantificar os efeitos da terceirizagdo sobre o trabalho no Brasil®®. Tal fato reforga a
inexisténcia de neutralidade politica no ato da quantificacdo estatistica e seus
propésitos de governo.

Assim como nos casos das pessoas terceirizadas nos setores de energia,
petréleo e construgdo civil, é exposto, nas subse¢des a seguir, como 0s numeros
oficiais deixam de apontar para a realidade vivenciada pelo conjunto composto
pelas(os) teleatendentes®, que, em 2023, segundo a RAIS, totalizaram 445.195
trabalhadoras(es), das/dos quais pouco mais de dois tergos (301.397 ou 67,7%)
trabalhavam em estabelecimentos de callcenter, classificados sob o CNAE 8220-
2/00 (atividades de teleatendimento).

35 Sobre a inexisténcia de longa data de dados estatisticos oficiais especificos acerca da
terceirizagdo no Brasil, Coutinho ja alertava para “o conteudo falho dos dados oficiais ou das
informacdes existentes em cadastros variados para a consolidagdo de demonstrativos dos
numeros reais da terceirizagdo e dos acidentes do trabalho no Brasil”. E que, “para o cruzamento
da terceirizagdo com a acidentalidade do trabalho, as dificuldades sdo imensamente superiores,
provavelmente uma tarefa a ser executada em periodo bastante longo sem a garantia da
fidelidade dos numeros finais, do ponto de vista quantitativo para todo o Brasil” (Coutinho, 2014, p.
192).

3 Teleatendente no dmbito deste estudo refere-se a pessoa ocupada sob os cddigos 4223-05
(operador de telemarketing ativo), 4223-10 (operador de telemarketing ativo e receptivo) e 4223-15
(operador de telemarketing receptivo) na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).
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32 O TRABALHO TERCEIRIZADO E PRECARIZADO DAS/DOS
TELEATENDENTES DE CALLCENTER NO BRASIL

No mundo, de forma geral, com o espraiamento das praticas toyotistas de
gestdo a partir dos anos 1970, o teleatendimento passou a ser crescentemente
integrado aos empreendimentos empresariais através da pratica da terceirizagdo. No
Brasil, esse movimento tem inicio nos anos 1990, periodo da abertura do pais ao
receituario neoliberal e da aceleracdo dos processos de reestruturacdo produtiva
(Druck, 1999; Filgueiras, 2000), e se intensifica nos anos 2000 (Dutra, 2014; Venco,
2006).

Entre os anos 2006 e 2023, o numero de estabelecimentos dedicados
primariamente ao negdcio de teleatendimento aumentou de 702 para 2.498 (RAIS).
Concomitantemente, este incremento se fez acompanhar pelo crescimento da
populagdo ocupada como teleatendente, que saltou de 257,7 mil pessoas em 2006
para quase meio milhdo de pessoas a partir de 2014 (Grafico 2), vinculada,
crescentemente e na sua grande maioria, as empresas de callcenter®, indicando um
incremento ainda maior da terceirizacdo do trabalho das operadoras de
telemarketing, que, em 2006, ja abrangia mais da metade das/dos trabalhadores na
ocupacao (55,2%) e ultrapassou, a partir de 2015, a fronteira dos dois tergos das
teleatendentes, chegando ao maximo de 70,1% em 2017 (Grafico 3)3%.

Em termos espaciais, o processo de evolugdo da atuacdo das empresas de
callcenter se deu invariavelmente em todas as Grandes Regides do pais (Tabela 1),
apresentando uma tendéncia de desconcentracdo do Sudeste para o Sul, o Norte e,
principalmente, para o Nordeste do pais (Grafico 4), regido com maior média de

pessoas vinculadas por estabelecimento (Tabela 1)3.

37 Na CNAE, as empresas de callcenter est&o classificadas como Atividades de teleatendimento -
grupo, classe e subclasse com o0 mesmo nome — codigo de subclasse 8220-2/00.

3 Vale destacar que as analises aqui apresentadas sobre o negocio de teleatendimento e as/os
teleatendentes tém carater censitario anual para a populacdo na atividade e na ocupagao. Por
auséncia do reconhecimento do vinculo de emprego, que por sua vez desobriga a declaracdo a
RAIS, ndo existe condigbes de realizar analises com amplitude e/ou detalhamento similares para
categorias como as dos motoristas e entregadores uberizados.

3 Vale destacar que as analises aqui apresentadas sobre o negocio de teleatendimento e as/os
teleatendentes tém carater censitario anual para a populacdo na atividade e na ocupagao. Por
auséncia do reconhecimento do vinculo de emprego, que por sua vez desobriga a declaracdo a
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Grafico 2 - Evolugdo do n° de teleatendentes ativas, receptivas e hibridas, Brasil, 2006-2023
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Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2006 a 2023)

Grafico 3 - Evolugdo da parcela de teleatendentes ativas, receptivas e hibridas vinculadas a atividade
de teleatendimento e demais atividades econémicas
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Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2006 a 2023)

RAIS, ndo existe condigbes de realizar analises com amplitude e/ou detalhamento similares para
categorias como as dos motoristas e entregadores uberizados.



Tabela 1 - Variagdo dos n°s de estabelecimentos e vinculos formais de trabalho na atividade
de teleatendimento (callcenters), e média de vinculos por estabelecimento
por Grande Regiao, Brasil, 2006 e 2023

. ViNcuLos/
GRANDE REGIAO ESTABELECIMENTOS VINCULOS ESTABELECIMENTO
2006 2023 A% 2006 2023 A% 2006 2023
Norte 12 48  300,0% 91 5008 5403,3% 8 104
Nordeste 93 359 286,0% 24283 127166  4237% 261 354
Sudeste 438 1463  2340% 154667  269.536 74,3% 353 184
Sul 123 456 270,7%  16.145 61674  282,0% 131 135
Centro-oeste 36 172 3778%  10.886 15.042 38,2% 302 87
TOTAL ¥ 7027 24987 2558% 206.072 478.426 132,2% 294 192

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2006 e 2023)

Grafico 4 - Variacao da distribuicdo relativa dos vinculos formais de trabalho na atividade de
teleatendimento (callcenters) por Grande Regiado, Brasil, 2006 e 2023

| Norte m Nordeste Sudeste mSul m Centro-oeste

0,0%
2006 1,8% 75,1%
1,0%
2023 I 6,6 56,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% R0% 90% 100%

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2006 e 2023)

No Nordeste, para o ano de 2023, estdo 7 das 10 UFs com maior média de
vinculos por estabelecimento. Em termos meédios, os estados do Rio Grande do
Norte, Paraiba e Alagoas, s&do os “campedes” de n° meédio de vinculos por
estabelecimento em 2023, computando, respectivamente, 795, 913 e 863 vinculos
por sitio de callcenter (Quadro 1). Vale notar que, segundo a RAIS, houve uma
queda bastante significativa para a média geral do pais, que caiu de 294 para 192
entre 2006 e 2023, tendéncia que se repetiu para quase todos os estados das
Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e cursou sentido contrario no Norte-Nordeste
(Tabela 1).



Quadro 1 - Dez UFs com maior média de vinculos de emprego por
estabelecimento de atividade de teleatendimento, Brasil, 2023

VINCULOS/ ESTABELECIMENTO

uF em 2023
1° Paraiba 912,9
2° Alagoas 863,3
3° Rio Grande do Norte 794,6
4° Babhia 378,0
5° Maranhéo 342,6
6° Piaui 3414
7° Sergipe 316,0
8° Acre 232,6
9° Santa Catarina 221,2
10° Espirito Santo 213,5

Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Aqui vale destacar as possibilidades que a base de dados da RAIS propicia a
avaliacdo desse processo de desenvolvimento da operagcdo das empresas de
callcenter no Brasil nesse periodo de quase duas décadas, trazendo detalhes que
muito dificilmente uma pesquisa amostral podera fazé-lo. Por constituir uma base de
registros administrativos, alimentada por declara¢des anuais obrigatorias de todos os
estabelecimentos com ou sem vinculos de emprego, ela possibilita, portanto,
analises de natureza censitaria para as populagdes estudadas (no caso presente,
estabelecimentos de atividades de teleatendimento, ou seja, pessoas juridicas; e
operadoras de telemarketing ativas, receptivas e hibridas, que s&o pessoas fisicas)
40_E possivel, com seu banco, fazer um exame das mudancas que se processaram
nos diversos contingentes populacionais, na evolugdo e na distribuicdo espacial, a
nivel dos quase 5.600 municipios brasileiros, levando ainda em consideragao outras
dimensdes afetadas pela precarizacdo das condi¢gdes de trabalho, como rendimento,
dados sobre o tempo e o tipo de vinculo, a admiss&o (més e tipo) e o desligamento
(més e o motivo), com possibilidade de cruzamentos com recortes sociais como
sexo, escolaridade, nacionalidade e idade/faixa etaria, tendo por lastro estatistico
uma base de dados de carater censitario.

40 Nesse estudo, os termos callcenter e teleatendentes sio utilizados como sindnimos de
estabelecimento de atividades de teleatendimento e de operadoras de telemarketing ativas,
receptiva e hibridas (simultaneamente ativas e receptivas).
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Desta forma, ao se fazer referéncia as teleatendentes de callcenter no Brasil
para o ano de 2023, pode-se tracar o perfil social dessas(es) trabalhadoras(es), que,
naquele ano, eram majoritariamente mulheres (71,1%) (Grafico 5), jovens com
quase dois tergos com idade de até 29 anos (64,5%) (Grafico 6) e, na grande
maioria (83,4%), tendo no maximo finalizado o ensino médio (Grafico 7).

Grafico 5 - Distribuicdo da populacdo de teleatendentes
vinculadas a callcenter, por sexo, Brasil, 2023

Masculino; 28,9%

Feminino:;71,1%

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Grafico 6 - Distribuicdo da populacdo de teleatendentes
vinculadas a callcenter, por faixa etaria, Brasil, 2023
50a 64 anos;_65anos ou mais; 15a 17 anos:
41% 0,2% 0 5%
40a 49 anos; _ \ 7%

9,2% ‘
18 a 24 anos;
30a 39 anos; 40,0%
= \
|
L\

25a 29 anos;
24,0%
Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2023)
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Grafico 7 - Distribuigdo da populacao de teleatendentes
vinculadas a callcenter, por nivel de escolaridade, Brasil, 2023
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80,7%
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Incompleto; 7,8%

Médio Incompleto;
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Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Superior
Completo; 8,8%

Recebiam, em média para o pais, R$ 1.357,17 (mil trezentos e cinquenta e
sete reais e dezessete centavos), mas essa renda apresentava uma variagao entre
as grandes regioes brasileiras na média, sendo mais alta no Sul e no Sudeste, e
menor no Centro-oeste e no Nordeste (Grafico 8).

Grafico 8 - Remuneragéo média nominal das operadoras de telemarketing ativas, receptivas
e hibridas, vinculadas a atividade de teleatendimento, por Grande Regi&o, Brasil, 2023

Sul 406,96

Sudeste
Norte
WISl 130203
Centro-Oeste

1.150,00 1.200,00 1.250,00 1.300,00 1.350,00 1.400,00 1.450,00
Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Seus vinculos laborais eram na grande maioria do tipo celetista por tempo
indeterminado (85,3%) (Grafico 9) e estabelecidos com empresas de maior porte,
com 1.000 ou mais empregados (75,6%) (Grafico 10). Entretanto, metade das mais
de 300 mil teleatendentes de callcenter em 2023 no Brasil, trabalhavam ha menos

de 12 meses nas empresas a que estavam vinculadas e quase 70% nelas estavam
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ha menos de 24 meses. Apenas 11,3% permaneciam trabalhando nas mesmas

empresas por 5 anos ou mais (Grafico 11).

Grafico 9 - Distribuicdo da populacdo de teleatendentes
vinculadas a callcenter por tipo de vinculo contratual, Brasil, 2023

CLT tempo
indeterminado;
85,3%

CLT tempo

12,6%

P " Aprendiz; 1,2%

determinado;
0,9%

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Grafico 10 - Distribuicdo da populacao de teleatendentes vinculadas a callcenter
por tamanho do estabelecimento, Brasil, 2023
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Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2023)
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Grafico 11 - Distribuicdo da populacao de teleatendentes vinculadas a callcenter
por tempo de vinculo, Brasil, 2023
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Fonte: Elaboragao propria (2025) com base em RAIS (2023)

Mas nem todas as dimensdes da precarizacado do trabalho das teleatendentes
podem ser capturadas pelos registros disponiveis na RAIS. Diversas pesquisas
identificam que, historicamente, essa populagdo, composta na sua maioria por
mulheres, jovens, remuneradas com salario apenas proximo ao minimo legal e com
escolaridade mediana s&o também majoritariamente negras, provenientes de
familias com baixa renda, submetidas a trabalho intenso (sem intervalos entre as
chamadas), esforcos fisicos e mentais extremamente repetitivos, processos
gerenciais moralmente assediadores e adoecedores (Cavaignac, 2011; Filgueiras, V.
; Dutra, 2014; Nogueira, 2009; Venco, 2009); situagbes laborais essas, cuja
precariedade, de tdo intensa, nao contribui para uma experiéncia politica,

associativa e sindical mais ativa (Antunes; Braga, 2009; Braga, 2012).

Segundo essas investigagbes sociais, grande maioria das trabalhadoras
vivenciam o que Braga (2012) denominou de ciclo do teleoperador, que em média
dura de 20 a 24 meses, abrangendo: (1) o inicio da contratagdo; (2) o ganho de
proficiéncia na fungdo com geragdo de satisfagdo pelo trabalho; (3) o periodo de
elevada produtividade com alcance das metas, temporario reconhecimento e
estimulo maior por meio de premiagdes; (4) o estabelecimento de metas cada vez
maiores com intensificagdo do trabalho levando ao definitivo desenvolvimento de
doengas ocupacionais de natureza fisica e psiquica; e (5) a demissdao com acesso
ao seguro, quando devidamente cumpridas as obriga¢des previdenciarias pela
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empresa. Nao por acaso, no Grafico 12, os dados oficiais da RAIS para o ano de
2023, apontam que mais da metade das teleatendentes vinculadas a empresas de
callcenter tinham menos que um ano de contrato, mais de dois tercos, menos de

dois anos, e 80% menos de trés anos.

Na secgéo a seguir, esta realidade sera analisada estatisticamente realizando-
se um paralelo entre o0 que os dados oficiais da previdéncia apresentam sobre os
acidentes de trabalho, primordialmente no seu tipo doenga ocupacional, em relagao
as teleatendentes de callcenter (categoria terceirizada), os bancarios (categoria
ocupacional com vinculos contratuais estabelecidos historicamente de forma direta
com as instituicbes bancarias e cujo movimento sindical, ha décadas, se apresenta
mais estruturado que nos sindicatos dos trabalhadores de telecomunicagédo) e as
teleatendentes com vinculos contratuais diretos com as empresas financeiras, ou
seja, um subconjunto populacional das teleatendentes com empregos né&o
terceirizados, mas ainda em atividade que, nas ultimas décadas, passa por longo
processo de recrudescimento da precariedade das suas condigdes laborais que é a

bancaria.

33 A OCULTACAO DOS ADOECIMENTOS OCUPACIONAIS EM
TELEATENDENTES DE CALLCENTER

No Brasil, a ocultagcdo dos acidentes de trabalho representa problema que ha
décadas diversas pesquisas acusam existir (Correa; Assungdo, 2003; Filgueiras et
al., 2017; Inca, 2013; Lacerda; Fernandes; Nobre, 2014; Santana; Nobre; Waldvogel,
2005). Os dados oficiais da Pesquisa Nacional de Saude (PNS, 2013) ratificaram
essa realidade que, de acordo com Filgueiras e Carvalho (2017), integra o padréo
predatorio de gestdo do trabalho e €& revigorada pelas empresas sempre que
politicas mais contundentes sao adotadas pelo Estado.

Dentre as trés classes de acidente de trabalho utilizadas pela Previdéncia

Social — tipico, de trajeto e doenca do trabalho*' —, os proprios dados do INSS

41 A definigdo de cada um desses tipos de acidente laboral consta nos AEATs da seguinte forma:
“Acidentes Tipicos — sdo os acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo segurado acidentado. [...] Acidentes de Trajeto — sdo os acidentes ocorridos
no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho do segurado e vice-versa. [...] Doencga do
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indicam ser esta ultima a espécie de acidente laboral mais frequentemente omitida
pelas empresas. Razbdes que fazem a ocultacdo do adoecimento ocupacional
ser mais frequente que a omissdo dos demais tipos de ATs residem
principalmente no fato de ser esta a forma menos visivel dos agravos.
Diferentemente dos acidentes tipicos e letais, os adoecimentos podem levar
anos até que apresentem sintomas que tenham seus nexos ocupacionais
identificados, corroborando dessa forma para que as empresas responsaveis
tenham oportunidade de agir de acordo com o interesse de evitar os custos de
curto prazo decorrentes dos registros administrativos dos agravos e da
inviabilizagdo da manutengado do padrao predatério de gestdo do trabalho
(Filgueiras; Carvalho, 2017).

Nesse sentido, aqui sera dado destaque ao fato de que a pratica da ocultacéo
dos adoecimentos ocupacionais € mais amplamente adotada nos meios em que o
processo de precarizagao das condi¢cdes de trabalho por dissimulacdo da natureza
do vinculo de emprego (a exemplo do que ocorre na terceirizagdo) ou por sua total
negacgao (como na pratica da uberizagao), pela fragilidade e impoténcia que impdem
as/aos trabalhadoras(es), torna mais facil para as empresas a adog&o dessa pratica
criminosa. Isso podera ser observado na comparagcdo aqui tragada entre as
notificagdes dos acidentes de trabalho registrados em referéncia a trabalhadoras(es)
de empresas de callcenter e bancos*?. Essas populagdes sdo duas das categorias
de maior participagédo no universo do emprego formal do pais.

Ao compararmos a evolu¢gdo do numero de vinculos de emprego registrados
anualmente na RAIS, verificamos que, no inicio do periodo analisado, as populacdes

ocupadas nos servigos bancarios e de teleatendimento estiveram numericamente

Trabalho — sdo as doencgas profissionais, aquelas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinado ramo de atividade, conforme disposto no Anexo Il do
Regulamento da Previdéncia Social — RPS, aprovado pelo Decreto no 3.048, de 6 de maio de
1999; e as doencas do trabalho, aquelas adquiridas ou desencadeadas em fungdo de condigbes
especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente” (AEAT 2018). Os
dados referentes a estes trés tipos somente sao computados para acidentes que foram registrados
por meio da Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT).

42 Para a apuragdo dos registros administrativos oriundos da RAIS e do Infologo AEAT que serdo
utilizados nesta subsegao, utilizou-se o filtro da Classe para a CNAE 2.0, com os cédigos 64212,
64221, 64310 e 64328, referentes, respectivamente, aos bancos comerciais, bancos multiplos com
carteira comercial, bancos multiplos sem carteira comercial e bancos de investimento, e o cédigo
82202 para a atividade de teleatendimento.
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muito proximas, com ambos os conjuntos chegando ao ano de 2012 com pouco
mais de 420 mil trabalhadoras(es) (422,0 mil no teleatendimento e 420,3 mil nos
bancos). A partir de entdo, o numero de pessoas empregadas no teleatendimento
cresce até 2014 proximo da marca de 500 mil vinculos e se mantém proximo a ela
até 2022 (478,0mil), enquanto o numero de bancarios reduz para cerca de 344,0 mil
(Grafico 12). Integram ambas as populagbes teleatendentes, que, nos bancos,
trabalham para seus empregadores, e, nos callcenter, sao terceirizadas.

Grafico 12 - Evolugdo do n° de vinculos em atividade de teleatendimento e em bancos comerciais,
multiplos e de investimento, Brasil, 2009-2022
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Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em RAIS (2009 a 2022)

Quando analisadas as quantidades de acidentes de trabalho registradas para
cada mil vinculos de cada um desse dois subconjuntos, salta aos olhos a diferenca
que existe entre os numeros para as duas categorias. Enquanto para mil bancarios
as estatisticas dos ultimos anos giram entre 15 e 18 acidentes, para as pessoas
empregadas em callcenter, ha uma tendéncia de queda, partindo de 15,1 em 2009 e
chegando a menos que 6 em 2022 (Grafico 13). Isto contraria estatisticamente a
proporcionalidade que deveria haver diante da maior populagdo empregada no setor
de atividade de teleatendimento desde 2013.
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Grafico 13 - Evolugéo do n° de acidentes de trabalho por 1.000 vinculos em atividade de
teleatendimento e em bancos comerciais, multiplos e de investimento, Brasil, 2009-2022

e ATs por 1.000 vinculos em Bancos ATs por 1.000 vinculos em Teleatendimento
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Fonte: Elaboragéo propria (2025) com base em Infologo AEAT (2009 a 2022)

Tomando para analise a quantidade total acumulada de afastamentos de
cada uma dessas atividades para o periodo de 2012 a 2022, o numero de beneficios
referentes as atividades de teleatendimento € 12,8% maior, perfazendo um total de
179.884 afastamentos frente a 159.493 auxilios-doenga (comuns e acidentarios)
concedidos a trabalhadoras(es) de bancos. Entretanto, ao analisar a distribuicdo
desses beneficios entre os tipos B31 e B91, verifica-se uma despropor¢ao entre as
duas atividades econdémicas: o numero de auxilios que reconhecem o nexo laboral
dos adoecimentos entre os bancarios teve uma participagcdo mais de trés vezes
maior (24,6%) que a parcela dos auxilios de mesma natureza concedidos as
pessoas empregadas nas empresas de callcenter (7,1%) (Grafico 14).

Avaliando mais detidamente a variagcdo entre os anos que limitam o periodo
considerado, observa-se, nos afastamentos relacionados a atividade de
teleatendimento uma forte tendéncia de queda da participagdo dos beneficios
acidentarios, que cai quase para a metade, variando de 8,7% em 2012 para 4,5%
em 2022 (Grafico 15). Ja em relacdo a distribuicdo dos afastamentos de
trabalhadoras(es) bancarios, verifica-se, praticamente uma manutencdo da

participagcédo dos auxilios acidentarios.
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Gréafico 14 - Distribuigao dos afastamentos por auxilios-doenga comuns (B31) e acidentarios (B91)
acumulados entre os anos de 2012 e 2022 para a atividade de teleatendimento e bancos comerciais,
de investimento e multiplos com e sem carteira comercial, Brasil

Bancos comeciais, de investimento e & A
multiplos com e sem carteira comercial 734% 24,6%
0,
Callcenter 92.9% ﬁ
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Fonte: Elaboragéo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Gréafico 15 - Distribuigao dos afastamentos por auxilios-doenga comuns (B31) e acidentarios (B91)
nos anos de 2012 e de 2022 para a atividade de teleatendimento e bancos comeciais, de
investimento e multiplos com e sem carteira comercial, Brasil
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Fonte: Elaboragéo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Para se ter uma mais clareza sobre as caracteristicas dos afastamentos
previdenciarios nestes dois setores de atividade, € importante coteja-los também
com os dados médios do conjunto total dos afastamentos concedidos, verificando
quais tipos de doengas*® mais acometem as pessoas asseguradas de forma geral

(Grafico 16) e, de forma mais especifica, quais aqueles mais frequentes para as/os

trabalhadoras(es) dos bancos e das empresas de callcenter (Graficos 17 e 18).

43 As doengas sio categorizadas de acordo com a Classificagdo Internacional de Doengas (CID).
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Grafico 16 - Distribuigdo dos afastamentos por familia da
Classificagéo Internacional de Doengas (CID), Brasil, 2012-2022
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Fonte: Elaboragéo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)



Grafico 17 - Participagao dos afastamentos concedidos a trabalhadoras(es)
de bancos comerciais, de investimento e multiplos com e sem carteira comercial
nas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil, 2012-2022
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Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Grafico 18 - Participagao dos afastamentos concedidos a trabalhadoras(es)
de callcenter nas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil, 2012-2022
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Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

A analise mostra haver nos bancos e nas empresas de callcenter ndo apenas
uma alteracdo na ordem ocupada pelos afastamentos decorrentes de adoecimentos
psiquicos (mentais e comportamentais), mas principalmente na magnitude da
participagao.

Na média geral dos beneficios concedidos, a incidéncia maior se apresentou
para as doengas osteomusculares e do tecido conjuntivo, com 20,4% do total dos
afastamentos concedidos no Brasil entre os anos 2012 e 2022 (mais que um para
cada cinco afastamentos), seguidas pelas fraturas, com 19,2% (quase um para cada
cinco afastamentos) e, em terceiro lugar, as patologias mentais e comportamentais,
com 9,8% (pouco menos que um para cada dez afastamentos) (Grafico 16).
Entretanto, a participagdo dos adoecimentos psiquicos entre os bancarios (32,7%)
(Grafico 17) e as pessoas no setor de atividade de teleatendimento (29,6%) (Grafico
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18), para o mesmo periodo, se mostra mais que trés vezes maior que a média geral,
indicado haver uma relagdo trés vezes maior dos adoecimentos psiquicos com o
trabalho nestes dois setores de atividade. Ndo por acaso esses dois setores
integram o ranking das 5 atividades econémicas que mais apresentam afastamentos
previdenciarios decorrentes de doengas mentais e comportamentais para o periodo
de 2012 a 2022% (atividades de callcenter em 4° lugar e a soma de bancos*
comerciais, de investimento e multiplos com e sem carteira comercial em 5°), atras
apenas de (1°) administracdo publica em geral, (2°) atividades de atendimento
hospitalar e (3°) comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de

produtos alimenticios - hipermercados e supermercados.

Ao se examinar mais detidamente a distribuicdo desses adoecimentos entre
os dois tipos de auxilios-doengca — comum (B31) e acidentario (B91), vé-se que,
apesar da enorme parcela de afastamentos decorrentes de patologias mentais e
comportamentais incidindo sobre as/os trabalhadoras(es) dos bancos e das
empresas de callcenter, tal fato ndo vem sendo identificado como decorrente das
condigbes laborais a que se submetem essas pessoas (Graficos 19 e 20), sendo
esta realidade ainda muito mais grave no setor de teleatendimento.

Grafico 19 - Distribuigdo dos afastamentos previdenciarios concedidos a trabalhadoras(es) de bancos
comerciais, de investimento e multiplos com e sem carteira comercial acumulados entre os anos de
2012 a 2022 por auxilios-doenga comuns (B31) e acidentarios (B91) e pelas 5 familias da CID mais

frequentes, Brasil

Mentais e Comportamentais 72.2%
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 64,2%
Fraturas 88,0% 12,0%
Nervosas 43.4%
Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal 99,9% 0l1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

F% B31 CID mF%B91 CID
Fonte: Elaboragédo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

44 Dados apurados na plataforma SmatLab. Disponivel em: https://smartlabbr.org/. Acesso em: 24
jan. 2025.

45 Os bancos multiplos com carteira comercial sozinhos ja ocupariam a 52 colocagéo nesse ranking.
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Grafico 20 - Distribuigao dos afastamentos previdenciarios concedidos a trabalhadoras(es) do setor
de teleatendimento acumulados entre os anos de 2012 a 2022 por auxilios-doenga comuns (B31) e
acidentarios (B91) e pelas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil

Mentais e Comportamentais 95.6% 4.4%}
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 86.2%
Fraturas 87.8%
Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal 99,9% 0,1%’
Aparelho Digestivo 99.7% 0.3% ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

F% B31CID mF%B91CID
Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Enquanto no conjunto dos beneficios concedidos por adoecimento psiquico
para os bancarios apenas 27,8% tiveram o nexo laboral identificado, nos
afastamentos por doengca mental e comportamental de trabalhadoras(es) de
callcenter, menos que um a cada vinte recebeu o tipo B91.

Em parte, esta realidade poderia ser explicada pela auséncia dos
adoecimentos psiquicos, integrantes da Familia F da CID, no rol das doencgas
oficialmente identificadas como relacionadas as atividades de teleatendimento no
Nexo Técnico Epidemiologico Previdenciario (NTEP#6). No entanto, este motivo é
evidentemente insuficiente para justifica-la, ja que mesmo para os adoecimentos de
osteomusculares e do tecido conjuntivo codificados na CID no intervalo de M60 a
M79, com doencgas atribuidas ao trabalho no setor de teleatendimento, o percentual
de B91 é de apenas 13,8%.

Além disso, saltam aos olhos as diferengas existentes entre as parcelas de
B91 para os adoecimentos psiquicos e osteomusculares nos dois setores. Para as
empresas de callcenter, a Previdéncia Social reconhece as doencas psiquicas como
de natureza ocupacional seis vezes menos que para o0s bancos, e o0s

osteomusculares e do tecido conjuntivo quase trés vezes menos*’. Irrefutavelmente,

46 A aplicagdo do NTEP sera analisada mais a frente como politica de combate a ocultagido dos
adoecimentos ocupacionais que integra a legislagao previdenciaria do pais.

47 Um ponto a ser destacado: o servigo de teleatendimento da Previdéncia Social tem como uma das
suas operadoras, se nao a Unica, uma empresa de callcenter.
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€ evidente a ocultacdo dos adoecimentos ocupacionais de forma ainda mais

profunda nos servigos terceirizados de teleatendimento.

Quando a avaliagao dos afastamentos previdenciarios é feita de forma restrita
a funcédo de teleatendentes, ocupacédo majoritaria entre as pessoas vinculadas as
atividades de callcenter, mas também presente entre os bancarios, é possivel
verificar a permanéncia e até o fortalecimento do quadro evidente de ocultagdo dos
adoecimentos ocupacionais, ainda maior nas operacdes terceirizadas. Em fungao de
mais de dois tergcos da populagdo nessa ocupagdo ter vinculo de emprego com
empresas de callcenter, para o total de afastamentos de teleatendentes entre 2012 e
2022 (variavel que engloba também operadoras de telemarketing vinculadas a todas
as demais atividades econdmicas no pais), a distribuicdo dos beneficios concedidos
por tipo de doenca € bastante proxima das parcelas verificadas para o setor de

teleatendimento.

Levando em conta os afastamentos acumulados pelas teleatendentes de
callcenter e pelas dos bancos, verifica-se que enquanto os beneficios acidentarios
compdem menos de um quinto dos auxilios concedidos (apenas 18,4%) nessas
instituicdes financeiras, para as trabalhadoras das empresas de teleatendimento,
menos que uma a cada dez recebeu o B91 (Grafico 21). A ja baixa proporgédo dos
auxilios por doenga ocupacional para as teleatendentes dos bancos se apresenta

quase trés vezes menor na atividade econémica que mais as emprega (6,7%).

Grafico 21 - Distribuigdo dos afastamentos de operadoras(es) de telemarketing por auxilios-doenga
comuns (B31) e acidentarios (B91) acumulados entre os anos de 2012 e 2022
para a atividade de teleatendimento e bancos comerciais, de investimento e
multiplos com e sem carteira comercial, Brasil

Bancos comeciais, deinvestimento e

0, 0,
multiplos com e sem carteira comercial 81,6% 184%

6.7%

Callcenter 93.3% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B31 mB91

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)
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Adicionalmente, assim como a dinamica para os afastamentos previdenciarios
concedidos para o conjunto das trabalhadoras(es) dos dois setores de atividade foi de
queda da participagao dos beneficios acidentarios, primordialmente nas empresas de
callcenter (Grafico 15), para as teleoperadoras, a evolugdo dos numeros se mostra
ainda mais grave, com uma reducdo de 17,8 p.p. na parcela de B91 das
teleatendentes bancarias e uma propor¢cédo ainda menor para as dos centros de
teleatendimento (4,2%) (Grafico 22), abaixo da marca apresentada para o total dos
afastamentos decorrentes do trabalho em callcenter em 2022, que foi de 4,5%
(Grafico 15).

Grafico 22 - Distribuigdo dos afastamentos de operadoras(es) de telemarketing por auxilios-doenga
comuns (B31) e acidentarios (B91) nos anos de 2012 e 2022 para a atividade de teleatendimento e
bancos comerciais, de investimento e multiplos com e sem carteira comerciais

Bancos comeciais, deinvestimento e

0, 0,
multiplos com e sem carteira comercial 67,5% 32,5%

o~
=)
1]
Callcenter 92.2% 7.8%
Bancos comeciais, deinvestimento e 85.3% 14.7%
o~ Miultiplos com e sem carteira comercial T e
S
(oY}

4,29
Callcenter 95.8% ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B31 mB91

Fonte: Elaboragédo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Examinando as distribuicdes dos afastamentos das teleoperadoras bancarias
e as de callcenter por CID, verifica-se que os adoecimentos psiquicos se
apresentam ainda mais incidente nessa categoria ocupacional (Graficos 23 e 24) —
respectivamente 35,8% e 31,1% frente a 32,7% e 29,6 na média dos atinentes aos
setores de atividade (Graficos 17 e 18).
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Grafico 23 - Participacao dos afastamentos concedidos a teleatendentes de bancos comerciais, de
investimento e multiplos com e sem carteira comercial
nas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil, 2012-2022

Mentais e Comportamentais
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 22,1%

Fraturas 9,9%

2

Luxacdes BEN

=2

Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal X

0.0% 5.0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%
Fonte: Elaboragédo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Grafico 24 - Participacao dos afastamentos concedidos a teleatendentes de callcenter
nas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil, 2012-2022

Mentais e Comportamentais
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 15,5%
Fraturas 11,3%

Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal 6,5%

Aparelho Digestivo RS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30,0% 35.0%
Fonte: Elaboragédo propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

A analise desses afastamentos na perspectiva dos tipos de auxilio-doenca
concedidos reforga as evidéncias da ocultacdo do adoecimento ocupacional mais
precarizador no trabalho terceirizado. Enquanto para as teleatendentes bancarias o
nexo laboral dos adoecimentos psiquicos é reconhecido em menos de um quarto
dos afastamentos (24,8%) (Grafico 25), no teleatendimento terceirizado em
callcenter, a Previdéncia Social reconhece ainda menos o nexo ocupacional nos
afastamentos das teleatendentes: praticamente apenas um para cada vinte casos

(5,2%) (Grafico 26).
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Grafico 25 - Distribuicdo dos afastamentos previdenciarios concedidos a teleatendentes de bancos
comerciais, de investimento e multiplos com e sem carteira comercial acumulados entre os anos de
2012 a 2022 por auxilios-doenga comuns (B31) e acidentarios (B91)

e pelas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil

Mentais e Comportamentais 75.2% | 24,8% |
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 73.3%
Fraturas 86,3%

Luxacdes 83.0% 17,0%
Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal 100.0% 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
F% B31CID ®mF%B91 CID
Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Grafico 26 - Distribuicdo dos afastamentos previdenciarios concedidos a teleatendentes de callcenter
acumulados entre os anos de 2012 a 2022 por auxilios-doenga comuns (B31) e acidentarios (B91) e
pelas 5 familias da CID mais frequentes, Brasil

Mentais e Comportamentais 94.8% 5.2% I}
Osteomuscular e Tecido Conjuntivo 86.1%
Fraturas 88.0%

Gravidez, Parto, Puerpério e Perinatal 99,9% 0.1%
Aparelho Digestivo 99,6% 0.4%|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
F%B31CID mF%B91CID

Fonte: Elaboragéao propria (2025) com base em SmartLab — Observatério de SST (2024)

Fica explicita, dessa forma, como as estatisticas previdenciarias, ja
precarizadas pela pratica da ocultagdo dos adoecimentos ocupacionais, sdo mais
ainda prejudicadas pela pratica da terceirizagdo. Os dados primarios obtidos no
trabalho de pesquisa do Projeto Caminhos do Trabalho corroboram fortemente essa

leitura, como podera ser visto ndo proxima subsecao.
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34 OCULTACAO  DOS  ADOECIMENTOS  OCUPACIONAIS  EM
TELEATENDENTES: DADOS PRIMARIOS DO PROJETO CAMINHOS DO
TRABALHO (PCT)

Tendo como um dos seus objetivos investigar a pratica da ocultagdo dos
adoecimentos ocupacionais para com as/os teleatendentes de callcenter, o Projeto
Caminhos do Trabalho atendeu a 164 teleatendentes no periodo de novembro de
2017 a dezembro de 2023. Todas(os) elas/eles eram (s&o) trabalhadoras(es) de
empresas de callcenter na regido metropolitana de Salvador, com enorme maioria de
participagao feminina (93,9%), com quase dois quintos (39,6%) com idade abaixo dos
30 anos, 90,9% distribuidas em apenas 3 empresas de teleatendimento (as trés
maiores da Bahia) e com maioria (565,6%) com vinculos estabelecidos por até 4 anos.

De forma congruente ao exposto por Braga (2012) acerca do ciclo do
teleoperador, a grande maioria delas (69,5%) identificadas como vitimas de agravos,
com dois tercos destas (66,7%) apresentando os primeiros sintomas de adoecimento
nos primeiros 24 meses de trabalho (Grafico 27); quase metade deste subconjunto
(32,7%) tinha os primeiros sinais patoldgicos ainda no primeiro ano do vinculo; e
mais de trés quartos (78,0%) nao passavam do terceiro ano sem adoecer.

Grafico 27 - Distribuigdo das teleatendentes pesquisadas pelo PCT
por tempo declarado do inicio dos sintomas de adoecimento
desde o inicio do vinculo de trabalho, novembro/2017-2023

mais de 3 anos

22,0% menos de 1 ano

32,7%

I, \

2-3anos
11,3%

1-2 anos
34,0%
Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

A maior parte delas (53,7%) foi diagnosticada com pelo menos dois diferentes
adoecimentos (Grafico 28), ndo sendo raros os casos de doencas de diferentes

familias da Classificagéo Internacional de Doengas (CID 10) (32,8%).



Gréfico 28 - Distribuigao das teleatendentes vitimas de agravos
por n° de doengas diagnosticadas em cada caso,
Projeto Caminhos do Trabalho, janeiro/2018-margo/2023

4 CIDs6 CIDs
4,6% 1,9%

1CID
46,3%

2CIDs
31,5%

Fonte: Elaboragéo proépria (2025)

Foram feitos 203 diagnosticos de adoecimentos ocupacionais de 32 diferentes
doencas, de acordo com a CID 10, sendo identificada tendéncia similar (Grafico 29)
quando comparado com os dados nacionais (Grafico 24), ambos com participagdes
maiores das doengas dos capitulos FO0-F99 (adoecimentos psiquicos) e M00-M99

(doengas osteomusculares e do tecido conjuntivo) da CID.

Grafico 29 - Incidéncia dos adoecimentos ocupacionais no total de diagnosticos
em teleatendentes agravadas(os) por capitulo da CID (cédigos),
Projetos Caminhos do Trabalho, novembro/2017-2023

Transtornos mentais e comportamentais o

Doencas do sistema osteomuscular e do

0,
tecido conjuntivo (M00-M99) 19.7%

Doencas do sistema nervoso (G00-G99) . 5.9%
Sintomas, sinais e achados anormais de
exames clinicos e de laboratério, ndo I 4,9%
classificados em outra parte (R00-R99)
Doencas do ouvido e da apdfise mastoide 4.4%
(H60-H95) ki
Doencas do aparelho respiratério (J00-J99) I 3.0%
Outros capitulos da CID I 2,0%

0.0% 10,0% 20.0% 30,0% 40.0% 50.0% 60,0% 70.0%
Fonte: Elaboragéo prépria (2025)
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Entretanto, verificou-se, nos dados do PCT, uma incidéncia quase 100%
maior dos transtornos mentais e comportamentais quando comparada a participacao
dos acometimentos desse tipo de doenca no ambito nacional para o periodo de
2012 a 2022: nos nexos ocupacionais identificados pela pesquisa, 60,1% dos
agravos foram diagnosticados pertencendo a Familia F da CID (Gréfico 29), frente a
31,1% dos afastamentos concedidos pelo INSS relacionados a este tipo patoldgico
(Grafico 24).

Além da incidéncia dos adoecimentos psiquicos, chama também a
participagdo dos diagnosticos de doengas que, pela dinamica laboral das
teleatendentes, se mostram a ela relacionadas, como nos casos de:
mononeuropatias dos membros superiores (G56 ou G56.0 — Sindrome do tunel do
carpo), que compuseram 5,9% dos nexos laborais (Grafico 29); disturbios da voz
(CID R49) e doencas das cordas vocais e da laringe ndo classificadas em outra
parte (CID J38), que juntas totalizaram 7,9% (respectivamente, 4,9% e 3,0% -
Grafico 29) dos diagndsticos e, para uma ocupacédo em que se utiliza intensivamente
da fala, deve a ter o nexo estabelecido; e doengas do ouvido e da apofise mastoide
(H60-H95), com 4,4% dos casos (Grafico 29), que diante do uso de fones de ouvido
para escuta dos clientes por seis horas diarias quase que continuas, com
equipamentos nem sempre em bom estado de higiene, também devem ter sua
causa, a priori, relacionada a realizagao das atividades laborais. Corroborando a
necessidade de avaliacdo do nexo laboral em relacdo a estes adoecimentos, vale
destacar suas altas incidéncias também identificadas nos afastamentos concedidos
as teleatendentes no Brasil para o periodo de 2012 a 2022.

Em relagdo aos tipos de afastamento acessados pelas(os) teleoperadoras(es)
pesquisadas e adoecidas em funcio da sua atividade laboral, os dados obtidos pelo
Caminhos do Trabalho reforcam a observagcdo da subnotificacdo estrutural dos
adoecimentos ocupacionais no Brasil: 81,8% dessas pessoas atendidas na pesquisa
com doengas diagnosticadas com origem no trabalho receberam o auxilio-doenca
comum (B31) e apenas 18,2%, o acidentario (B91). Mesmo nos casos em que o
Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario pressupde a relagdo da patologia com
a atividade de teleatendimento, que corresponde aos cddigos de doencgas
osteomusculares e do tecido conjuntivo no intervalo de cédigos CID M60-M79,
apenas metade dos beneficios concedidos foram do tipo acidentario (B91). Ainda
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assim, esta proporcao foi maior que nos afastamentos concedidos no intervalo de
aplicacdo do NTEP a teleatendentes nos setores de atividade econdmica de
teleatendimento (26,7%) e bancaria (31,4%) nos anos de 2012 a 2022.

Esta proporcdo de afastamentos acidentarios para as teleatendentes
bancarias, entre 2012 e 2022, considera o NTEP para a atividade bancaria, com
intervalos adicionais da CID. Se consideradas apenas as doencas classificadas
entre M60 e M79, na atividade bancaria, 48,7% das teleatendentes que
necessitaram se afastar do trabalho por estas patologias receberam auxilio-doenga
acidentario (B91).

Estes numeros, sejam os da pesquisa realizada na Bahia, sejam os de
natureza censitaria apurados a partir dos registros administrativos de ambito
nacional disponibilizados pelo INSS, demonstram a tendéncia do recrudescimento
da ocultacdo dos adoecimentos ocupacionais no campo laboral abarcado pelo
trabalho terceirizado. Mesmo assim, a despeito das consequéncias deletérias
objetivas para toda a dindmica social ja demonstradas por meio de dados oficiais e
pelas pesquisas cientificas, o debate acerca da viabilidade da manutencdo e da
ampliacdo da terceirizagdo constitui um campo de batalha mantido pela reniténcia
empresarial em se opor aos fatos comprovados, seja negando, seja transferindo a
responsabilidade pelos danos gerados, seja os enfrentando judicialmente. Nao fosse

lucrativo o custeamento dessa luta, ela ndo mais existiria.
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4 UBERIZAGAO: A POBREZA DE INDICADORES FRENTE AO MAR DE
DADOS

Nos ultimos anos, o mundo trabalho tem sido fortemente impactado pelo
processo de plataformizacdo da economia. Com base nos avancos realizados nas
tecnologias computacionais de informagdo e comunicagdo, varios modelos de
negocio foram e tém sido reestruturados, tendo por base o uso de plataformas
digitais (Srnicek, 2017). Elas constituem ferramental essencial utilizado pelas
empresas para captura, registro e transmissdo de dados e informagdes, nos mais
diversos formatos, sobre as mais diferentes dimensdes da vida social, alterando
também os processos de gerenciamento da produgédo e de consumo, que passaram

a ser detalhadamente inventariados e analisados (Mazzotti, 2017; Zuboff, 2018).

Diante desse contexto, o presente capitulo objetiva apresentar como o
processo da plataformizagdo, sobretudo com sua faceta de gestdo uberizada do
trabalho, tem afetado a qualidade das estatisticas publicas brasileiras,
principalmente aquelas originadas a partir dos registros administrativos. Para cumprir
com este propdsito, ele esta estruturado em quatro segdes.

Inicialmente, & apresentada e definida a uberizagdo do trabalho no contexto
histérico em que ela se apresenta, com suas peculiaridades, dentre as quais se
destacam: (i) a adogé&o persistente de uma retorica que objetiva forgar a sociedade a
adotar como verdade o que se evidencia como mentira; e (ii) o gerenciamento

algoritmico do trabalho.

Nas duas parcelas seguintes, de base empirica, sdo expostos resultados de
pesquisas sobre o trabalho uberizado. Primeiramente, sdo apresentados os
resultados dos levantamentos realizados pelo Projeto Caminhos do Trabalho entre
os anos de 2020 e 2022 sobre entregadores de encomendas realizadas por meio de
aplicativos, suas condi¢gdes de trabalho e leitura deles préprios sobre sua realidade
laboral. Depois, sdo analisados os dados registrados pelo IBGE* em maddulo

48 Importante destacar que este esforgo oficial realizado pelo IBGE resulta de Acordo de Cooperagéo
Técnica do referido instituto com a Universidade Estadual de Campinas - Unicamp e o Ministério
Publico do Trabalho (MPT), que, ha pelos menos 5 anos antes da divulgagdo dos resultados
encontrados na PNAD CONTINUA, vinham pesquisando e publicando relatérios de pesquisa e
artigos cientificos sobre o fenébmeno.



especial da PNAD Continua, que investigou, no 4° trimestre de 2022, o teletrabalho

e o trabalho por meio de plataformas digitais.

Em seguida, fechando o capitulo, destaca-se a precariedade dos dados
oficiais sobre o trabalho uberizado para se realizar uma avaliacdo dos seus efeitos
sobre os indicadores existentes.

41 DEFINICAO, HISTORICO E CARACTERISTICAS DA UBERIZAGCAO DO
TRABALHO NO BRASIL

De forma geral, cada modelo de gestdo do trabalho guarda nas suas raizes o
propdsito de maximizar a valorizagdo do capital, mantendo o controle da gestao,
langando mé&o das praticas que o caracterizam. Tais praticas, em diferentes graus,
podem ou n&o respeitar os limites impostos sociopoliticamente a exploracédo do
trabalho enquanto elemento essencial da sociabilidade humana e, por isso, pseudo
mercadoria no capitalismo. Na uberizagdo, sua esséncia € a de total negagao
desses limites e, por essa caracteristica, tém mais sucesso em estruturas
socioecondmicas mais desiguais, economicamente dependentes, com um grande
contingente de trabalhadores desempregados ou subutilizados, expostos mais
longamente a condigbes laborais degradantes, a exemplo do Brasil (Filgueiras, V. ;
Dutra, 2021).

Como na grande maioria das demais formas de trabalho plataformizado, o
labor humano é gerenciado algoritmicamente através de plataformas digitais com a
combinacgao (1) da negagéo do vinculo de emprego fortalecida a partir da retorica da
liberdade no trabalho e do empreendedorismo, tratando os trabalhadores como
autbnomos, portanto, aumentando a informalidade no mercado de trabalho; com (2)
a transferéncia de riscos e custos do negocio para os trabalhadores. De forma mais
especifica, importa destacar diferencas sutis que a uberizagdo apresenta em relagao
as demais formas plataformizadas de trabalho, referenciadas a partir de outras
diversas denominagbes (platform economy, gig economy, sharing economy, on-
demand economy, crowdsourcing, crowdwork, trabalho digital, trabalho

plataformizado, dentre outras nomenclaturas).
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A uberizagdo esta contida no conjunto dessas relagdes laborais, formando
nele um subconjunto com algumas peculiaridades. Os servigos ofertados pelas
empresas que adotam esse modelo de gerenciamento do trabalho sdo basicamente
o de transporte urbano de pessoas ou de entrega de pequenas encomendas. De
natureza, portanto, mais pratica, ndo demandam por credenciais técnicas
educacionais mais elevadas, mas envolve risco patrimonial e de saude e seguranga
significativos ao trabalhador. O mercado de operagcdo do negocio, embora presente
nas mais diversas economias, esta, de alguma forma, geograficamente limitado e
sua proposta é apresentada a um contingente de trabalhadores abundante,
disponivel, facilmente descartavel nessa delimitacdo espacial; a renda do
trabalhador, incerta e variavel, € auferida pela repeticao do tipo de tarefa realizada o
maximo de vezes num mesmo dia, com estimulos para que cada incumbéncia seja

completada no menor tempo possivel e a jornada de trabalho seja estendida.

Historicamente, a plataformizagao teve origem apds a Crise Financeira Global
de 2008/2009, em meio ao aumento da disponibilidade de capital financeiro e a
elevacdo do desemprego em escala global. Nesse processo, empresas de diversos
setores econdmicos, aproveitando os avangos integrados das Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo (TICs) e baseadas em infraestruturas digitais,
reestruturaram seus modelos de negdécio. Tornaram-se capazes de monitorar,
registrar e analisar quantidades infinitas de dados sobre o comportamento de
trabalhadores e consumidores, gerados durante suas atividades econémicas. Essa
transformacdo ndo apenas inaugurou uma nova fase de acumulagédo capitalista,
centrada na extracdo e monetizagdo de dados (O DILEMA..., 2020; Zuboff, 2018),
mas também oportunizou o desenvolvimento de novas formas de gestdo da forga de

trabalho.

Nos anos 2010, esse fenbmeno se expandiu a partir das economias centrais
do sistema capitalista, integrando, gradualmente, também as periféricas, como o
Brasil. Nesse contexto, a negagdo da relagcdo de assalariamento foi novamente
impulsionada pelos discursos das "novas formas de trabalho”, decorrentes das
novas aplicagdes tecnologicas e disfargadas sob os roétulos de trabalho auténomo ou
empreendedorismo. Essas praticas gerenciais, apresentadas como inovadoras e
libertadoras até mesmo pela academia, tém servido para justificar o rebaixamento
dos direitos trabalhistas, de forma a legitimar a radicalizagdo do controle, da
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subordinacdo e da intensificacdo exploracdo do trabalho. Assim, o discurso da
flexibilizacdo e da modernizagdo das leis trabalhistas tem sido instrumentalizado
para legitimar a precarizagdo das condigbes de trabalho (Filgueiras, V., 2021;
Filgueiras, V.; Cavalcante, 2020) 4°.

No caso da sociedade brasileira, marcada estruturalmente pela aprofundada
precariedade do trabalho e por uma grande parcela da populagdo atuando na
informalidade, a plataformizacdo, na sua feicdo uberizada, encontrou terreno fértil.
Empresas como iFood, Rappi, Uber Eats, Glovo, Deliveroo, Doordash (no setor de
entregas) e Uber, 99, Lyft e Cabify (no transporte urbano)®® destacam-se como
protagonistas desse processo.

Embora a esséncia dos servigos oferecidos por essas corporagcdes nao tenha
mudado — entregas e transporte continuam sendo atividades tradicionais de simples
deslocamento de alguém ou algo de um ponto a outro das cidades —, elas se
apresentam e sao popularmente reconhecidas como "aplicativos", como se fossem
0os proprios meios de produgcdo. No entanto, como destacam Dubal e Filgueiras
(2024), essa retorica € enganosa: assim como a Ford ndo &€ uma esteira de
producdo, a Uber ndo pode ser reduzida a uma plataforma digital ou um aplicativo.
Trata-se, evidentemente, de uma estratégia discursiva para ocultar a natureza

exploratéria de seu modelo de negdcio.

Entretanto, a retérica empresarial persiste na busca por manter e fortalecer tal
visdo distorcida da realidade, reafirmando que motoristas e entregadores(as) de
encomendas ndo trabalham para as empresas donas das plataformas e, portanto,
nao sao seus empregados; segundo a Uber, a iFood e outras empresas congéneres,
motoristas e motoboys, ao passarem a fazer uso dos seus ferramentais tecnoldgicos

de informacdo e comunicagdo, tornaram-se seus clientes, empreendedores como

4 Vale destacar o que afirma Filgueiras (2021, p. 70): A “flexibilizagdo” das normas trabalhistas, de
fato, corta direitos, pois: a) historicamente, a lei trabalhista é flexivel “para cima”, ou seja, garante
direitos minimos, mas n&o impede negociar condigbes melhores para o trabalhador que as
estabelecidas em lei; assim, aumentar a “flexibilizagdo” s6 pode significar reduzir direitos
existentes; b) direitos que eram flexiveis, devidos apenas em situagbes especificas, sdo
eliminados nas reformas. A ideia, em suma, & que cortar custos (direitos) do trabalho estimula ou
determina a ampliagao da contratagao de trabalhadores pelos empresarios.

50 Este destaque € corroborado na parte dedicada aos resultados encontrados pela PNAD
CONTINUA no seu ja citado moédulo especial sobre teletrabalho e trabalho por meio de
plataformas digitais.
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usuarios-clientes de uma “plataforma” que presta “servico de intermediacdo sob
demanda”. Sdo agentes econdmicos livres para definir se querem ou ndo querem
trabalhar para viver, enquanto varios dos dados, derivados das atividades por eles
realizadas, registrados e monopolizados pelas proprietarias do meio de produgao
sdo utilizados para fortalecer o controle exercido pelas empresas®’.

Essas narrativas do empreendedorismo e da liberdade de escolha impactam
de forma bastante negativa sobre as condi¢des laborais e de vida das pessoas que
vivem do trabalho no Brasil (GIG..., 2019). Elas reverberam o discurso da autonomia,
da autogestdo e do empreendedorismo dos trabalhadores dedicados a supostas
novas formas de trabalho enquanto, na pratica, o que se assiste é o total controle
algoritmico dos seus movimentos, dos seus ganhos, das suas avaliagbes e das suas
possibilidades de se manterem nas atividades pelas quais sdo remunerados por
estas empresas (Mazzotti, 2017; Filgueiras; Antunes, 2020; Oliveira; Carelli; Grillo,
2020; Woodcock, 2020). %2

Factualmente, apenas no plano das aparéncias o uso da tecnologia para
controle do trabalho realizado por entregadores de encomendas e motoristas se faz
de forma diferente da que se opera no modelo da terceirizagdo nas empresas de call

5T Como afirma a Uber no seu Termo de Uso Geral: “Se Vocé ndo concorda com estes Termos,
Vocé ndo pode acessar nem usar os Servigos. [Em aceitando os termos da empresa] VOCE
RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS OU PRODUTOS, NAO PRESTA
SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA COMO TRANSPORTADORA,
E QUE TODOS ESSES SERVICOS SAO PRESTADOS POR PARCEIROS(AS)
INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM REPRESENTANTES DA UBER,
NEM DE QUALQUER DESUAS AFILIADAS”. (UBER, 2023). As letras em caixa alta ndo séo
destaque dado por este pesquisador ao texto. Constam nessa forma no referido documento.

52 Ha de se considerar o que afirma o Manual MSD sobre a esquizofrenia na sua vers&o para
profissionais de saude (https://www.msdmanuals.com/pt/profissional/transtornos-
psiquiatricos/esquizofrenia-e-transtornos-relacionados/esquizofrenia?query=esquizofrenia), de que
essa patologia psiquica se caracteriza “por psicose (perda do contato com a realidade),
alucinagbes (percepgbes falsas), delirios (crengas falsas), discurso e comportamento
desorganizados, embotamento afetivo (variagdo emocional restrita), déficits cognitivos
(comprometimento do raciocinio e da solugéo de problemas) e disfungdo ocupacional e social. A
causa é desconhecida, porém, ha fortes evidéncias de algum componente genético e ambiental.
Os sintomas geralmente comegam na adolescéncia ou no inicio da idade adulta. Um ou mais
episodios de sintomas devem durar, no = 6 meses antes que o diagndstico seja feito. O tratamento
¢é feito com farmacos, terapia cognitiva e reabilitagdo psicossocial. A detecgéo e o diagnéstico
precoces melhoram o funcionamento em longo prazo.” Nesse sentido, nada ha que impega
questionar em que medida o comportamento empresarial renitente em afirmar tal inverdades (ver
Dubal; Filgueiras, 2024) ndo tem sido fator de adoecimento psiquico coletivo em escala mundial,
tornando esquizofrénicas pessoas das mais diversos estratos sociais e, adicionalmente, gerando,
como demonstram os registros administrativos da cidade de S&o Paulo, acidentes de trabalho n&o
raras vezes fatais (Companhia de Engenharia de Trafego de S&o Paulo (CET), 2019).
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center, por exemplo. Tal diferenga reside, em grande parte, na sensacgdo de
liberdade no trabalho que decorre da inexisténcia da figura fisica de outros
trabalhadores responsaveis pela supervisdo dos servigos prestados, da propriedade
dos instrumentos de trabalho (celular, carro, moto e bicicleta) e na relativa
possibilidade de escolha em relagéo as jornadas de trabalho.

Esses elementos, entretanto, estdo longe de conferir sutileza ao controle
exercido no negocio de deliveries mediadas por aplicativo. Embora eles sejam bases
utilizadas pelas empresas de entrega para a composi¢do da narrativa de que sao
apenas prestadoras de servigos tecnoldgicos de intermediacdo de demandas, a
leitura mais acurada da forma como os trabalhos de entregas e de transporte de
pessoas sao realizados e remunerados demonstra que as empresas tém total
controle sobre o exército de trabalhadores que, coagidos por suas necessidades

mais basicas, diariamente se submetem as condigdes que lhe sdo impostas.

E esse controle esta lastreado na propriedade da plataforma tecnolégica e no
monopolio dos dados e das informagdes que nelas sao registradas, organizadas e
analisadas por algoritmos. Filgueiras e Antunes (2020) apontam onze fatos que
demonstram as atuais formas de exercicio de poder praticadas pelas empresas,
quais sejam: (1) determinagcdo de quem pode trabalhar; (2) determinagédo do servigo
a ser realizado; (3) definicdo de quem o realizara; (4) delimitagdo do como sera
realizado; (5) determinagdo do prazo de execugédo do servigo; (6) estabelecimento
unilateral dos valores das transagdes; (7) determinagdo dos meios de comunicagao
dos trabalhadores com a empresa; (8) pressao psicolégica sobre os trabalhadores
para que ndo neguem os servigos demandados; (9) presséo psicoldgica para que os
trabalhadores permanegam conectados pelo maximo de tempo, em dias, horarios e
regides geograficas especificas das cidades; (10) bloqueios temporarios como forma
de ameaca; e (11) possibilidade de dispensa a qualquer momento como elemento

disciplinador da forga de trabalho.

Entretanto, instituicdes e poderes judiciarios das mais diversas nagdes vém
reconhecendo o o6bvio: a utilizagdo das plataformas nao altera a esséncia dos
servicos que efetivamente sdo prestados e pelos quais as empresas proprietarias
dos ferramentais tecnolégicos sdo demandas — a Uber transporta pessoas,

contratando flexivelmente motoristas, a precos por ela definidos, se remunera pelos

94



servigos que presta e, com base no que recebe, remunera seus contratados; a iFood
entrega encomendas, contratando motoboys flexivelmente, se remunera pelas
entregas que realiza para comerciantes diversos aos consumidores, com base no
que cobra dos seus clientes (comerciantes e consumidores), remunera aqueles que
para ela trabalham. Suas plataformas sao instrumentos de gestdo do trabalho que
aperfeicoam o controle e a subordinagdo. Seus trabalhadores s&o, portanto,
assalariados, submetidos a toda a flexibilidade ja permitida no Brasil pela CLT, mas,
ainda assim, sem o vinculo de emprego reconhecido e, portanto, com seus direitos

negados.

Propostas como a apresentada ao Congresso Nacional®®, que acolhem as
definicbes das empresas na posi¢cdo de apenas intermediadoras operadoras da
tecnologia das plataformas e dos trabalhadores como autbnomos, corroboram a
retérica de empresas do tipo “uber” e “ifood” (Brasil, 2024). A referida proposta de lei,
se aprovada, legitimara a pratica de concorréncia espuria com empresas do setor,
que s&o obrigadas a cumprir com CLT. Ao invés de servir de estimulo ao
reconhecimento do vinculo com a formalizacdo do trabalho com base celetista, a
proposta rebaixa os ja precarios direitos reduzidos na contrarreforma trabalhista de
2017.

42 RETORICA EMPRESARIAL X REALIDADE OBSERVADA: DADOS
PROJETO CAMINHOS DO TRABALHO

Entre margo de 2021 e junho de 2023, o Projeto Caminhos do Trabalho
(FUNDACENTRO; UFBA, 2023) entrevistou 160 trabalhadores de empresas de
servigcos mediados por aplicativos de transporte urbano de passageiros em carro de
passeio e de entrega de encomendas, que responderam a questionario de pesquisa
e receberam, nos casos cabiveis, apoio de extensdo sociojuridica e médica
ocupacional. O objetivo da pesquisa era delinear as condi¢gdes de trabalho
vivenciadas pelos entregadores e motoristas que trabalhavam para as empresas de
entrega e transporte mediados por aplicativos.

53 Projeto de lei complementar n. 12/2024. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2391423&filename=PLP
%2012/2024. Acesso em: 25 dez. 2024.
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Os registros das respostas aos questionarios aplicados permitem que sejam
tracados um perfil basico social e ocupacional dos trabalhadores abordados, elencar
informagdes acerca das condi¢gbes laborais e de saude e seguranga do trabalho.
Nos dados registrados e informagdes concedidas e provadas mediante
documentagédo farta encaminhada ao projeto pelas pessoas atendidas, fica evidente
a auséncia dos elementos que compdem a retdrica empresarial. Pelo contrario, os

resultados apontaram condi¢cdes muito precarias de trabalho.

Em termos gerais, os trabalhadores que participaram da pesquisa sdo quase
que na sua totalidade de homens (94,7%), negros (93,2%) - pouco mais da metade
de pardos (52,1%) e parcela bastante significativa de pretos 41,1% (Grafico 30) -,
com idade média de 35 anos (minima de 21 e maxima de 58 anos), distribuidos de
forma quantitativamente préxima em trés faixas etarias (Grafico 31) e escolaridade
com no maximo ensino médio completo majoritaria (93,8%) (Grafico 32), sendo a
capital baiana cidade em que a grande maioria trabalhava (81,8%)%* (Grafico 33).

Grafico 30 - Distribuigdo dos trabalhadores entrevistados por raga,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

pardo "preto mbranco
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

Grafico 31 - Distribuigao dos trabalhadores entrevistados por faixa etaria,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

até 30 anos entre 31 e 40 anos. Mmacimade 40 anos
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

54 Essa prevaléncia de entrevistados da capital baiana, contudo, ndo parece ter enviesado os
resultados das variaveis referentes aos temas saude e seguranga, tempo de trabalho e descanso
e remuneragdo, pois apresentam resultados ndo muito diferentes aos observados por outras
pesquisas ja realizadas no pais.



Gréfico 32 - Distribuicao dos trabalhadores entrevistados por grau de escolaridade,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

mfundamental ou médioincompleto médio completo msuperior completo ouincompleto
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Fonte: Elaboragéo proépria (2025)

Grafico 33 - Distribuigdo dos trabalhadores entrevistados por local de trabalho,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

m Salvador Outras cidades da Bahia B Outros estados (SP, CE, PE e PR)
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Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Em termos ocupacionais, a grande maioria (86,8%) dos trabalhadores
entrevistados tinham na atividade uberizada que realizavam a uUnica remunerada,;
mais que quatro a cada cinco (80,9%) laboravam realizando entrega de
encomendas. Os demais (19,1%) trabalhavam no transporte de pessoas.
Praticamente dois tergos trabalhavam conduzindo motocicleta (66,1%) e apenas um
quarto (25,2%), carros de passeio (Grafico 34). A maioria (53,6%) trabalhava(ra) na
atividade por no maximo dois anos (Grafico 35) e percentual muito préximo (52,3%)
trabalhava para uma unica empresa e 70,4% trabalhavam para até duas empresas
(Grafico 36).

Grafico 34 - Distribuigdo dos trabalhadores entrevistados por tipo de veiculo utilizado no trabalho,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

Emoto bicicleta Ecarro
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)
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Grafico 35 - Distribuigao dos trabalhadores entrevistados por tempo de trabalho uberizado, Projeto
Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

maté 1 ano maisde 1 até 2anos Mmaisde2anos MWnao sabeoundo quisresponder
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Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Grafico 36 - Distribuigao dos trabalhadores entrevistados por nimero de empresas para que
trabalhava ou trabalhara, Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

H1empresa 2empresas ME3empresas M 4oumaisempresas
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Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Foram citadas pelos entrevistados 17 diferentes empresas para as quais
trabalhavam ou ja haviam trabalhado®®; as 4 mais frequentes foram a iFood, a Uber,
a “99” e a Rappi (Grafico 37).

Grafico 37 - Distribuigdo dos trabalhadores entrevistados por empresas para que trabalhava ou
trabalhara, Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

Rappi | '8.1%
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Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

% iFood, Uber/Uber Eats, Rappi, Loggi, AME Flash, Americanas, Borzo, Zé Delivery, 99 POP,
InDriver, James, Box Delivery, Giros, FoodDelivery, Cornershop, Lalamove e MercadoLivre.
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Dentre os que trabalhavam ou ja haviam trabalhado para a iFood, mais de
trés quartos (78,1%) estavam ou ja estiveram vinculados a pessoas juridicas
chamadas por esta empresa de Operadores Logisticos (ou “OLs”) (Grafico 38), que
atuavam como empresas terceirizadoras dos servigos dos motoboys para a iFood,
na sua maioria sem carteira assinada ou pejotizados; entregadores que, para que
pudessem receber mais corridas, direcionadas aos OLs, se vinculam(vam) a estes,
em um laco contratual ainda mais precario que o estabelecido diretamente com a
iFood.

Grafico 38 - Distribuicdo dos trabalhadores entrevistados e vinculados a iFood
por tipo de vinculo a esta empresa, Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

jafoi nuvem e OL S60L mSoNuvem
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Fonte: Elaboragao propria (2025)

Tal fato tinha como razdo o que, no métier dos entregadores, era sabido: a
iFood encaminhava mais servigcos de entrega para os grupos de entregadores
ligados a OLs, estimulando que os entregadores a eles se vinculassem para poder
receber mais tarefas. Nesse processo, o dono do CNPJ da OL atuava com um
supervisor, com sistema de gerenciamento do trabalho do conjunto de entregadores,
que deviam cumprir horarios de plantdo e, durante estas jornadas, se fazerem
presentes nas areas de entregas determinadas pelo OL. A iFood indicava as regides
a serem cobertas pelo OL em comunicacdo direta com ele, que detinha o poder
liberar ou reter, por seu arbitrio, o pagamento periddico das entregas realizadas.
Tudo funcionava como uma espécie de terceirizacdo sem o reconhecimento do
vinculo de emprego do trabalhador com a empresa terceirizada, em uma espécie de
precarizagao da precarizagao.

A consequéncia de um tal processo de espoliacdo pode ser observada nas
condigbes laborais as quais os trabalhadores se submetem por “vontade proépria”.
Mais da metade dos entrevistados pelo Caminhos do Trabalho entre margo de 2021
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e junho de 2023 trabalhavam 7 dias por semana (55,3%) (Grafico 39), por 10 ou
mais horas por dia (56,9%) (Grafico 40), perfazendo provaveis jornadas semanais de
mais de 70 horas. Em média geral, motoristas e entregadores entrevistados
declararam trabalhar 6,4 dias/semana e 9,9 horas/dia, compondo uma jornada de
trabalho média semanal de 63 horas e 22 minutos, tempo muito acima das
determinagdes legais de até 8 horas diarias, com, no maximo, mais 2 horas extras e

descanso semanal de um dia acrescido de 11 horas entre jornadas®.

Grafico 39 - Distribuigdo dos entrevistados por nimero de dias de trabalho semanais,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023
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Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

5ou 6 dias;
37.2%

% Artigos 58 e 59, Secdo Il e artigos 66 e 67 da Secgao Ill, ambas do Capitulo Il da Consolidag&o
das Leis Trabalhistas (CLT) (BRASIL, 2017).
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entrevistados foi de R$ 2.579,00. Quando comparadas ao salario-minimo (SM)
daquele ano (R$ 1.320,00), as rendas dos motoristas e entregadores motociclistas
estavam acima de 2 SM e a dos entregadores ciclistas, acima de 1 SM. Entretanto, a
analise realizada com base na documentacao disponibilizada por eles sobre este
quesito apontou haver uma diferenga para menos na renda média geral apurada (R$

Grafico 40 - Distribuigdo dos entrevistados por jornada média diaria de trabalho,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023
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Fonte: Elaboragéo proépria (2025)

Em termos de rendimento, a média bruta mensal geral declarada pelos

1.737,00) (Gréfico 41).

Grafico 41 - Renda média bruta mensal declarada e apurada (em R$) por tipo de veiculo utilizado no
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Fonte: Elaboragéo proépria (2025)
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Segundo investigado, ha uma percepgao de ganho 56,8% maior do que os
documentos fornecidos indicaram entre os motoristas, 52,8% maior entre os

entregadores motociclistas e 99,4% entre os bikers (Grafico 41).

Entretanto, para se ter uma melhor ideia desses parametros de renda, importa
levar em consideragdo que os entrevistados trabalharam em média com jornadas
acima da normal, mas que existiu também uma parcela de parte deles que
trabalham em tempo parcial. Assim sendo, o pagamento recebido por hora
trabalhada é parametro mais adequado para calcular a magnitude dos seus ganhos.
E possivel, desta forma, comparar quanto vale a hora trabalhada pelos uberizados
quando comparada a hora trabalhada pelo assalariado minimo com Carteira de
Trabalho assinada.

Segundo os dados reputados pelos trabalhadores, os rendimentos brutos
hora meédios de trabalho foram significativamente majorados em relagéo aos valores
que seus comprovantes financeiros permitiram que fossem constatados, seja
comparando suas atividades pelos trés tipos de veiculo utilizado (Graficos 42), seja
nas duas atividades econdmicas uberizadas (Grafico 43).

Gréfico 42 - Renda média bruta declarada e apurada (em R$) por hora trabalhada por tipo de veiculo
utilizado no trabalho, Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

Edeclarada mapurada
R$ 12,50
9,88 10,00 10,74
R$ 10,00
7.09
6.54 ’

R$ 7,50 552 5.40

R$ 5,00 3.72

R$ 2,50 .

R$ 0,00

média carro motocicleta bicicleta

Fonte: Elaboragéo proépria (2025)

Quando considerados os tipos veiculares utilizados, o valor bruto médio da
hora laboral declarado foi sobrestimado em 51,1% (R$ 9,88) em relacdo ao
calculado a partir dos documentos fornecidos (R$ 6,54) (Grafico 42). Levando em
conta os dados expressos pelos motoristas de transporte de passageiros, a
superestimagao foi de 76,5% (R$ 10,31) frente ao checado nos documentos (R$
5,84); movimento na mesma diregao feito pelos entregadores de encomendas, mas
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em magnitude menor, com a sobre avaliacdo de 48,4% (R$ 9,94) em relagdo ao

apurado pela pesquisa (R$ 6,70) (Grafico 43).

Grafico 43 - Renda média declarada e apurada (em R$) por hora trabalhada por atividade uberizada,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

Edeclarada mapurada
R$ 12,50
10,31 9.94

R$ 10,00

R$ 7,50 5.84 6.70

R$ 5,00

R$ 2,50

R$ 0,00

transporte de passageiro entrega de encomendas

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Os baixos valores brutos pagos pelas horas trabalhadas e outros fatos podem
também ser extraidos do conjunto de trés prints fornecidos por um entregador
vinculado a Uber (Figura 1), com dados referentes aos rendimentos semanais
auferidos, as respectivas jornadas semanais e diarias e aos bdénus e pontuagdes

concedidos como estimulo ao trabalho.

Figura 1 - Prints de aplicativo de empresa de entrega de encomendas referentes rendas de
entregador motociclista em trés semanas entre 15 de margo e 5 de abril de 2021

« 15de mar.- 22demar. v S——
€« 22demar.-29de mar. v 2 29gemar=5ca

R$ 61,64 > R$ 72,74 > < R$ 295,68 )

13751

R$ 4650 R s T T 1 i1 I
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Detalhamento Detalhamento

40h51min 25 67

Detalhamento 30h45min 6 30
g Como calculamos as estatisticas

2lh2min 4 20
Detalhamento Detalhamento

Como calculamos as estatisticas i T, valor liquido RS 164.98
Promocdes RS 4327 Promogdes R$ 126,71

Detalhamento . = S

Extra (valor a mais dexado B

Ganhos totais R$ 72,74 pelo usuéario

Valor liquido R$ 61,64

Fonte: Elaboragao propria (2025)



A cada semana, o trabalhador se dedicou mais aos servigos prestados pela
empresa, com numero crescente de dias (2, 3 e 5 dias) e horas ativas (21, 31 e 41
horas), sendo também, em termos totais, remunerado com valores crescentes
(R$ 61,64; R$ 72,74; e R$ 295,68). No mesmo sentido, aumentou o numero de
tarefas realizadas (4, 6 e 25 “viagens”) e teve atribuicdo de pontos por parte da
empresa, como em um jogo, também crescente (20 pontos, 30 e, depois, 67 pontos)
(Quadro 2).

Quadro 2 - Indicadores extraidos de dados disponiveis em capturas de tela do aplicativo da empresa
de transporte de passageiros e entregas de encomendas Uber, com resumo semanal de ganhos
auferidos, dias trabalhados e jornada laboral de um dos seus trabalhadores

INDICADORES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3
Dias trabalhados | 2 3 . 5
Horas trabalhadas 21,03 30,75 40,85
Ganho auferido R$ 61,64 i R$ 72,74 i R$ 295,68
Entregas 4 6 25
Pontos atribuidos pela empresa 20 30 67
Jornada (horas/dia) 10,5 10,3 8,2
Ganho total’hora trabalhada R$ 2,93 i R$ 2,37 i R$ 7,24
Valor "liquido"/entrega R$ 15,41 i R$ 4,91 i R$ 6,60
Promogéao/entrega R$ - R$ 7,21 i R$ 5,07
Gorjeta/entrega R$ - R$ - iR$ 0,16
Ganho total/entrega R$ 15,41 i R$ 12,12 i R$ 11,83
Pontos atribuidos pela empresa/hora trabalhada 0,95 0,98 1,64
Entregas/dia trabalhado 2 2 5
iRemuneragao/dia trabalhado R$ 30,82 : R$ 24,25 i R$ 59,14 ;

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Ao longo das trés semanas, tendo trabalhado mais horas a cada semana,
jornada média diaria reduziu de 10,5 horas/dia para 8,2 horas/dia (Quadro 2). A
remuneragao média por hora trabalhada cresceu 147,1%, portanto mais que
dobrando da primeira para terceira semana, saltando de R$ 2,93 para R$ 7,24. Por
outro lado, o valor “liquido” por entrega realizada na primeira semana (R$ 15,41) era
133,5% maior que a remuneragao por tarefa paga pela empresa na terceira semana
(R$ 6,60). Como uma espécie de compensacao, a Uber adicionou valores referentes
promogdes por ela realizadas a fim de estimular um maior engajamento do
entregador na atividade empresarial da Uber. Juntamente com valor de gorjeta de

R$ 3,99 (“valor extra a mais deixado pelo usuario”), essas complementacdes
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reduziram a diferenga do valor remunerado por entrega da primeira para a terceira
semana, de R$ 15,41 para R$ 11,83. Aceitando trabalhar nessas condi¢des, foram
atribuidos ao trabalhador uma maior pontuagao por hora trabalhada.

Quanto mais constante foi o comportamento laboral do trabalhador (mais
dias/semana e mais horas dedicadas, mesmo que em jornada menor diaria), mais
servicos foram oferecidos, mais pontos foram atribuidos e mais a empresa
remunerou, mas pagando proporcionalmente cada vez menos por entrega. Com isso
ela afirma ao trabalhador que ele recebera mais servigos, sera mais reconhecido e
ganhara mais, mas apenas se trabalhar mais para ela. Quanto menos constante a
dedicagdo aos servicos oferecidos pela empresa (menos dias/semana e menos
horas, mesmo que em jornadas maiores por dia), mais a pessoa pode receber por
entrega, mas menos servigos lhe sao oferecidos, menos pontos ela ganha e menor é
a sua remuneragao geral. Nesse caso, a Uber comunica ao trabalhador que pode
pagar bem por entrega; que esta aqui para lhe oferecer trabalho caso ele queira
ganhar um trocado a mais; que se dedique mais ao negocio dela e poderao fazer
mais “negocios”.

Deve-se pontuar, mesmo que obviamente, que as empresas uberizadoras do
trabalho se remuneram pelo total de tarefas por elas demandadas e, pelo conjunto
de trabalhadores que Ihe servem, aceitas e realizadas; que quanto maiores forem
esse contingentes, mais as empresas ganham, pagando, proporcionalmente, cada
vez menos pelo trabalho que contratam; e que os mercados de trabalho grandes e
estruturalmente marcados pela precariedade das condi¢des laborais e de vida, a
exemplo do brasileiro, sdo extremamente atrativos para o desenvolvimento das
operacgoes dessas corporagdes. E para atrair cada vez mais “interessados” em
trabalhar nos seus servigos, adotam as estratégias de remuneracgdes iniciais maiores
e promogdes estimuladoras da intensificagdo do trabalho - realizagdo do maior

numero de tarefas em um determinado tempo®’.

Tal processo acaba por promover um ambiente de trabalho nocivo e letal em
relagdo a saude e a seguranga do trabalho, fato demonstrado pelo percentual de
58,8% de trabalhadores pesquisados que ja haviam sofrido algum tipo de acidente
no trabalho com lesdes fisicas e/ou patrimoniais (acidente de transito, agressbes

57 Processo que a literatura cientifica sobre o assunto denomina gamificagéo.
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fisicas, doenga ocupacional, assalto e até tiro) (FUNDACENTRO; UFBA, 2023).
Estas ocorréncias sdo mais frequentes entre os que laboram com motocicletas,

seguidos pelos bikers e condutores de carros (Grafico 44).

Grafico 44 - Frequéncia dos entrevistados que relataram ocorréncias por tipo de veiculo utilizado,
Projeto Caminhos do Trabalho, margo/2021 a junho/2023

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Em resumo, segundo a referida pesquisa, motoristas e entregadores
uberizados trabalham: 1) em condigbes extremamente arriscadas, 2) por longas
jornadas diarias, 3) sem descanso semanal, 4) recebendo remuneragéo baixissima e
5) geralmente para 1 ou 2 empresas apenas. Essas ocupagdes normalmente n&o
sdo “bicos” e as pessoas a elas dedicadas nao tendem a trabalhar para muitas
empresas simultaneamente. Trata-se de empregos como outros quaisquer, todavia,
mais arriscados e precarios. Os indicadores aqui trazidos reiteram os achados de
levantamento realizado em 2020 pelo Projeto Caminhos do Trabalho (UFBA, 2020)
e, no campo da saude e seguranga do trabalho, apontam para um agravamento do

quadro.

4.3 ESTIMATIVAS OFICIAIS SOBRE O TRABALHO UBERIZADO NO BRASIL

Ao longo dos ultimos anos, a exemplo do Projeto Caminhos do Trabalho,
diversas pesquisas tém denunciado as péssimas condi¢des de trabalho enfrentadas
por entregadores de encomendas e motoristas de transporte de passageiros, que
tém suas atividades laborais geridas por meio de aplicativos (Abilio et al., 2020;
Fairwork, 2020; UGT, 2020). Seus achados tém alertado os poderes publicos das
mais diversas nag¢des acerca da obrigagdo da necessidade de monitoramento das
atividades das empresas proprietarias dessas plataformas digitas de negocio.
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Assim que, no ano de 2022, no Brasil, o IBGE, em esforco inédito, por meio de
acordo de cooperagédo técnica com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), realizou junto a Pesquisa Nacional de
Amostra por Domicilio Continua (PNAD Continua), a primeira investigacéo oficial de
natureza experimental com foco em "Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas
digitais 2022". Este esfor¢o foi um primeiro resultado oriundo das demandas sociais
que vinham sendo expressas nao apenas pelos dados trazidos nas pesquisas
cientificas, mas também pelos movimentos dessas categorias de trabalhadores.

O periodo de operacionalizagcdo desse moédulo especial da PNAD Continua, o
4° trimestre de 2022, se deu ainda na etapa final da fase mais aguda da pandemia
da COVID-19, decurso histérico que impactou fortemente o mundo do trabalho,
dentre outros motivos, pelo crescimento das duas diferentes logicas de
concretizacdo de trabalhos que foram investigadas. Nesse contexto, no que
concerne ao trabalho plataformizado, a pesquisa objetivou (1) estimar a populagéo
ocupada em trabalhos mediados por plataformas digitais de trabalho por tipo de
ocupacdo desempenhada e (2) langar luz sobre aspectos relevantes sobre as
condigbes de trabalho (remuneragéo, jornada de trabalho e prazos para a realizag&o
das incumbéncias) e mesmo de vida das pessoas ocupadas nessas atividades
(dependéncia dos trabalhadores em relagéo "estes trabalhos).

Em termos metodoldgicos, pesquisou-se a populagdo ocupada de 14 ou mais
anos de idade, exclusive empregados no setor publico e militares, que tinham no
trabalho plataformizado sua ocupacéo unica ou principal, buscando-se identificar se,
durante o servico, a pessoa ocupada trabalhava para mais de uma empresa e se
obtinha clientes para si proprio, de forma independente das empresas.

Para essa edigao especial da PNAD Continua, o trabalho plataformizado é
entendido como a atividade laboral mediada por plataformas digitais de trabalho.
Adotando definicdo da OIT, estas ferramentas informatizadas sdo classificadas em
dois tipos: (1) as baseadas em localizagao (location-based platforms), em que os
servicos sdo prestados presencial e localmente, englobando o transporte de
pessoas ou de encomendas e servicos de manutengao, de cuidados ou domésticos;
e (2) as de trabalho online baseadas na web (online web-based platforms), com
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tarefas mediadas por plataformas realizadas remotamente, que podem ser

executadas de qualquer ponto planeta (ILO, 2021).

No presente estudo, serdo analisados os resultados dessa edigdo da PNAD
Continua referentes ao primeiro tipo de plataformas, as baseadas em localizacao,
para as quais se buscou identificar se a pessoa ocupada®®, em exercicio de trabalho
unico ou principal, arranjou clientes e prestou servicos mediados por aplicativos de
taxi, por aplicativos de transporte de passageiros com carros de passeio (exclusive
taxi), por aplicativos de entrega ou por aplicativos de servigos gerais ou profissionais,
(IBGE, 2023b, 2023a). De forma mais especifica, sera dado destaque ao que aqui,
nessa pesquisa, € denominado de trabalho uberizado, ou seja, aquele realizado para
as empresas do tipo “uber” que prestam servicos de transporte de pessoas ou

entrega de encomendas em veiculos particulares.
No Brasil, segundo o IBGE, a populagéao estimada como plataformizada, no 4°

trimestre de 2022, era de 1,5 milhdes de pessoas aproximadamente, perfazendo 1,7%
da populagdo com 14 ou mais anos de idade ocupada no setor privado (Tabela 2).

Tabela 2 - Pessoas ocupadas na semana de referéncia,
por trabalho por meio de plataforma digital de servigo

Pessoas ocupadas na semana de referéncia

Trabalho por meio de plataforma

Grandes Regides Total digital de servico
(1 000 pessoas) (%)

Brasil 87 240 1490 1,7
Norte 6 848 95 1,4
Nordeste 19 099 248 1,3
Sudeste 39 841 862 2,2
Sul 14 143 181 1,3
Centro-Oeste 7 308 103 1,4

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade,
exclusive os empregados no setor publico e militares

58 “...] considerando-se a populagdo ocupada de 14 anos ou mais de idade, exclusive os
empregados no setor publico e militares” (IBGE, 2023a, 2023b).
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Considerando que, em termos geograficos, do total dos ocupados no setor
privado nesse periodo, 45,7% (39,8 milhdes de trabalhadores/as) eram habitantes
da Regido Sudeste, a mais populosa do pais, e que, entre os plataformizados, a
parcela residente nessa regiao foi de 57,8% (cerca de 862 mil plataformizados/as),
verifica-se nos dados da PNAD CONTINUA para o periodo um reforco da hipétese
de que as empresas plataformizadoras do trabalho, intensivas que s&o, ndo apenas
em tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas, principalmente, em trabalho,
encontram ambiente mais propicio ao crescimento das suas operacdes em maiores

mercados de trabalho (Tabela 2).

Quanto ao perfil sociodemografico dos/das trabalhadores/as
plataformizados/as, ponderou-se para o periodo estudado que mais que 4 em cada
5 pessoas nessa condig&o laboral eram homens (81,3%), em uma prevaléncia de
37,6% (22,2 p.p.) maior desse sexo que a verificada no total dos ocupados no setor
privado no Brasil (59,1%) (Grafico 45).

Em termos etarios, aferiu-se uma maior participagcdo de quase metade
dos/das trabalhadores/as com idade no intervalo de 25 a 39 anos (48,4%), uma
proporgao também 22,2% maior que a identificada para parcelas do total dessa faixa
etaria ocupada no setor privado no pais. Nas quatro outras faixas, duas abaixo (de
14 a 17 anos e de 18 a 24 anos) e duas acima (de 40 a 59 anos e de 60 anos ou
mais), a participacado de plataformizados foi calculada como menor que na média
total da populagédo ocupada no setor privado no Brasil (Grafico 45).

Na perspectiva das credenciais educacionais formais, essa mesma
desproporgdao em parcelas maiores no conjunto dos trabalhadores plataformizados
foi observada para as classes das pessoas que tinham o ensino fundamental
completo e o ensino médio incompleto (16,5%) e principalmente aquelas com ensino
meédio completo e superior incompleto (61,3%) (Grafico 45). Assim, segundo o IBGE,
no 4° trimestre de 2022, no Brasil, em termos médios, o trabalhador plataformizado
era homem, adulto entre 25 e 59 anos de idade e com no maximo o ensino médio

completo.
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Grafico 45 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia,
por condigao de trabalho por meio de plataforma digital de servigo
no trabalho principal (%)

Homens 81,3
Sexo
Mulheres
Grupos
de idade
60 anos
ou mais
Sem instrucao e
fundamental incompleto
Nivel de Fundan:meptafl completo
. = e médio incompleto
instrucéo
Médio completo
e superior incompleto
Superior completo

B Total M Plataformizados [ Nao plataformizados

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)
Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive
0s empregados no setor publico e militares

Na perspectiva da posicdo na ocupagao, € possivel observar o reflexo do néo
reconhecimento do vinculo de emprego; grande maioria (77,1%) da populagado
plataformizada estimada foi calculada na classe de trabalhadores por conta propria.
Esta proporgéo é 164,0% maior que a verificada para todo o conjunto populacional
ocupado no setor privado no mesmo periodo, onde ja havia uma proporgéo
significativa de trabalhadores conta propria (29,2%) (Grafico 46). Outra posi¢cao na
ocupagao que apresentou uma participacdo proporcionalmente maior entre os
trabalhadores plataformizados foi a de empregadores, 6,6% contra parcela de 4,9%
das assim posicionadas no total. Entre aqueles que se encontravam empregados,

110



que correspondiam a 15,2%, a maioria, 9,3 p.p. ou 61,2% dessa parcela, ndo tinha a
carteira de trabalho assinada.

Grafico 46 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia,
por posigado na ocupagao no trabalho principal (%)

B Total B Plataformizados
Empregado no setor privado com P 42,2
carteira assinada 5,

Empregado no setor privado 15,2
sem carteira assinada r9,3

6,7
0,8

4,9
Empregador l 6,6

Conta propria. [ — 77,

1.8
0,3

Trabalhador doméstico

Trabalhador familiar auxiliar F

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Desta forma, o IBGE pdde verificar, mediante as estimativas calculadas, que
as plataformas de trabalho servem como elemento tatico para a operacionalizagao
da estratégia de atrair trabalhadores por meio de uma contratacdo indireta,
mantendo-os como “prestadores de servico”, trabalhadores independentes e
“clientes” dos seus “servicos de mediacdo”. Entretanto, a propria PNAD Continua
estimou evidéncias de uma dependéncia desses trabalhadores em relagcdo as
empresas proprietarias das plataformas, primordialmente entre os uberizados

(motoristas e entregadores).

Avaliando quatro tipos diferentes de dependéncia (1 — valor a ser pago ao
trabalhador por trabalho/tarefa realizado(a), 2 — clientes a serem atendidos, 3 —
prazo para realizagdo da atividade e 4 — forma de recebimento do pagamento), em
cruzamento com quatro tipos de aplicativos utilizados, constatou-se que a grande
maioria dos uberizados (motoristas e entregadores), dependiam das proprietarias
das plataformas para ter acesso ao trabalho que Ihes geravam renda (Quadro 3).

Dentre as atividades econOmicas analisadas, as unicas em que nao foram
apontadas uma relagdo de dependéncia foram as gerenciadas por aplicativos para a
prestacédo de servigos gerais, que abarcam primordialmente afazeres domésticos, de

reparos ou servigos mais especializados, esses ultimos, nao localmente baseados.
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Quadro 3 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por meio
de plataformas de servicos, por tipo de dependéncia em relagdo a plataforma e existéncia de
dependéncia, segundo o tipo de plataforma de servigo utilizada no trabalho principal (%
Tipo de plataforma de servigo utilizada no trabalho principal (1)

Tipo de dependéncia em relagao a -
plataforma e existéncia de dependéncia - de tr'ansporte de entrega - de pr.estag.ao (_‘e
o de taxi (2) particular de servigos gerais
(%) . Entregadores =
passageiros (3) ou profissionais
Valor a ser recebido por cada Sim 79,9 97,3 84,3 31,9
tarefa realizada ou trabalho
entregue Nao 19,0 2,5 15,7 68,0
Sim 78,4 87,2 85,5 35,8
Clientes a serem atendidos
Nao 20,2 11,2 14,6 63,6
Prazo para realizagdo da tarefa M 62,2 67,5 80,0 27,8
ou atividade N&o 34,7 30,0 16,8 71,5
Forma de recebimento do Sim 7.5 82,9 84,3 28,8
pagamento N&o 27,0 15,4 14,1 69,9

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022) (1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um
unico tipo de aplicativo de servigos, dentre os pesquisados. (2) Aplicativo préprio para motoristas de
taxi, incluindo aplicativos de cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a
categoria. (3) Exclusive aplicativo de taxi.

Para os trabalhadores uberizados e aqueles que deles se aproximam a
dependéncia € elevadissima: entre motoristas ndo taxistas e entregadores, a
dependéncia nas quatro formas estimadas foi quase sempre acima de 80,0%
(Quadro 3); entre os taxistas, em trés delas, acima da casa dos 70,0%. A unica
dimensao de dependéncia que ficou abaixo das demais foi a que capturou a leitura
acerca da definicdo do prazo por parte das empresas para realizacao das tarefas por
motoristas de taxi ou do “tipo uber’. Mesmo assim, a subordinagcdo dos
trabalhadores as empresas nesse quesito se mostrou bastante elevada: 62,2% para
taxistas e 67,5% para os tipicamente uberizados (Quadro 3).

Os dados do IBGE apontam que, no Brasi, no 4° trimestre de 2022, a grande
maioria dos trabalhadores plataformizados era composta pelos motoristas (taxistas
ou particulares) de transporte de passageiros ou motociclistas entregadores de
encomendas. Tal fato €& claramente observado na participacdo da populagao
trabalhadora gerida por meio de aplicativos ocupada nas atividades de transporte
armazenagem e correios (67,3%) ou na de alojamento e alimentagao (16,7%), que
somados perfazem 84,0% dos plataformizados (Grafico 47).
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Grafico 47 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia,
por grupamento de atividade no trabalho principal (%)

B Total B Plataformizados

Agricultura, pecuéria, producao 9,7
florestal, pesca e aquicultura | Q,1

14,4
1,0

Construcao H,I 8.4
Comércio, reparagéo de veiculos F22,0
automotores e motocicletas 7.1
. 5,9
Transporte, armazenagem e correio 67,3

. . = 6,1
Alojamento e alimentagao h 16,7

Informac&o, comunicac&o e atividades financeiras, 13,3
imobiliarias, profissionais e administrativas | 3 2

Industria geral

Administragao publica, defesa, seguridade social, 7,2
educagdo, satide humana e servicos sociais | 1,3

Outro servico F 6,1
1.4

Servico doméstico 6,7
0,8

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Essa leitura € corroborada pelos dados lidos na perspectiva dos grupamentos
ocupacionais, onde os motoboys e motoristas entregadores, taxistas e motoristas de
aplicativo, classificados como condutores de motocicletas e de automoveis, integram
a categoria de operadores de instalagdes e maquinas e montadores (Grafico 48). Ela
abrangeu 67,9% dos plataformizados e, de forma geral, € composta por 95,0% de
homens. Em seguida, a parcela mais significativa foi a dos trabalhadores dos
servigos, vendedores dos comércios e mercados que somavam 14,0% das pessoas
ocupadas gerenciadas por meio de aplicativos, de que também participam
principalmente os entregadores. Ja as ocupagdes que demandam mais qualificagao,
como nos casos dos profissionais das ciéncias e intelectuais ou dos diretores e
gerentes, apresentaram participagdo menor entre o0s plataformizados:

respectivamente 3,4% e 2,6% (Grafico 48).
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Grafico 48 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia,
por grupamento de ocupagéao no trabalho principal (%)

B Total B Plataformizados
Diretores e gerentes [ 3.4
2,6
Profissionais das ciéncias e intelectuais 9.3
3,4
Técnicos e profissionais de nivel médio F 7,0
2,0
Trabalhadores de apoio administrativo 7,5
1,5

Trabalhadores dos servicos, vendedores dos r 24,1

comércios e mercados 14,0

Trabalhadores c1ua|ificados da agropecuaria, |l 6,2
florestais, da caca e da pesca

0,0

Trabalhadores qualificados, operarios e 151

artesdes da construcao, das artes mecénicas m !
e outros oficios '

Operadores de instalagdes e maquinas 100_
e montadores 67,9

Ocupagdes elementares m 17753

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Em termos de renda, a PNAD Continua identificou que os trabalhadores
plataformizados declararam receber uma renda que, em média (R$ 2.645,00), se
apresentou superior (cerca de 5,4%), a renda auferida pelos n&o plataformizados
(R$ 2.510,00) (Grafico 49). Em termos médios, essa superioridade em relagdo aos
rendimentos dos trabalhadores nao plataformizados também foi identificada nos
ganhos declarados pelos trabalhadores plataformizados das quatro grandes regides
geograficas com menores parcelas dos ocupados plataformizados (Norte, Nordeste,
Sul e Centro-Oeste), com destaque para o Nordeste, onde a renda média declarada
dos trabalhadores gerenciados por meio de aplicativos foi 23,5% maior que a
apurada para o restante dos trabalhadores do setor privado na regido. No Sudeste,
os plataformizados declararam receber renda abaixo da recebida pelos nao
plataformizados (-6,5%) (Grafico 49).
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Grafico 49 - Rendimento médio mensal real das pessoas ocupadas
na semana de referéncia, por condigéo de trabalho
por meio de plataforma digital de servigo no trabalho principal (R$)

2 645

Brasil 2510

2024
1826

Norte

1890

Nordeste 1530

2733

Sudeste 2923

3263
Sul 2848

Centro-
Oeste 2761

3228

M Plataformizados [l N3o plataformizados
Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Analisados na perspectiva das credenciais educacionais, a pesquisa realizada
pelo IBGE identificou rendimentos médios declarado mais elevados dos
trabalhadores plataformizados para as faixas de escolaridade sem o ensino superior
completo (Grafico 50). Quanto mais baixas as credenciais educacionais, maior foi a
diferenga apurada entre o rendimento médio mensal declarado dos plataformizados
frente ao dos nao plataformizados: mais 35,8% para os trabalhadores sem instrucao
ou com fundamental incompleto; mais 31,6% entre os ocupados com fundamental
completo e médio incompleto; e 15,6% na classe daqueles com ensino médio
completo e superior incompleto. Apenas na populagdo ocupada no setor privado
com ensino superior completo, os plataformizados acusaram receber em média um

rendimento 19,2% inferior aos n&o plataformizados (Grafico 50).

A leitura dos dados do IBGE, a partir dessa perspectiva, conduz a hipétese de
que as empresas que gerenciam a forga de trabalho por meio de aplicativos
valorizam os trabalhadores com mais baixas formag¢des educacionais que as demais
empresas. Todavia, a apuracdo acerca da renda efetivamente auferida pelos
entregadores e motoristas uberizados no Projeto Caminhos do Trabalho indica forte
possibilidade de ndo ser esta a realidade e que, em meio a intensa informalidade em
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que estdao mergulhados estes trabalhadores, sdo necessarias melhores estatisticas

publicas para se compreender o que de fato acontece.

Grafico 50 - Rendimento médio mensal real das pessoas ocupadas
na semana de referéncia, por condigéo de trabalho
por meio de plataforma digital de servigo no trabalho principal,
segundo o nivel de instrucéo (em R$)

2513

Total 2 645
2510

Sem instrucéo e ! 5082 044
fundamental incompleto 1505
Fundamental completo ! 7222 253
e médio incompleto 1712
Médio completo e 2 152444
superior incompleto 2114
5335
Superior completo 4319 w8
534

B Total B Plataformizados ] N&o plataformizados
Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Para além deste processo, os dados do IBGE também apontaram que a
tendéncia de crescimento da renda comumente decorrente da elevagdo da
escolaridade se apresentou em proporcdes menores que os diferenciais de
rendimento verificados entre os nao plataformizados; em outras palavras, os
numeros coletados pela PNAD Continua também permitiram identificar uma menor
variagao do rendimento médio mensal entre as quatro classes definidas para a
dimensédo escolar (Grafico 50): enquanto um trabalhador ndo plataformizado com
ensino fundamental completo e médio incompleto recebeu em média 13,8% a mais
que os também nao plataformizados mas sem completar o fundamental (saltando de
R$ 1.505,00 para R$ 1.712,00), entre os plataformizados destas mesmas classes a
elevacdo da renda média foi de 10,2% (saindo de R$ 2.044,00 para R$ 2.253,00)
(Grafico 50); o incremento no rendimento médio verificado entre os nao
plataformizados com médio completo e superior incompleto frente aos com ensino
fundamental completo e médio incompleto foi de 23,5% (partindo de R$ 1.712,00,
chegou a R$ 2.114,00) e entre os plataformizados foi de 8,5% (aumentando de R$
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2.253,00 para R$ 2.444,00); ja o nivel superior representou para os nao
plataformizados um incremento na renda média mensal da ordem de 153,0%
(alcangando R$ 5.348,00), mas, para os plataformizados, esse aumento foi,
percentualmente, de quase que apenas a metade (mais 76,7%, elevando a renda
média dos plataformizados com nivel superior para R$ 4.319,00) (Grafico 50).

Essa analise permite que também seja levantada a hipotese de que a
plataformizagdo reduz os diferenciais de rendimento decorrentes da elevagdo da
escolaridade, aproximando os rendimentos dos trabalhadores dos diferentes niveis
educacionais. Porém, a confirmacdo dessa analise também carece de estatisticas

mais robustas.

Além disso, levando em consideracido os efeitos que a remuneragao por
tarefa praticada pelas empresas pode gerar sobre a jornada de trabalho dos
motoristas de transporte de passageiros e dos motoboys, a PNAD Continua levantou
estimativa sobre o tempo médio semanal dedicado por estas duas categorias
laborais a estas ocupacodes. Estas inferéncias permitem, além de avaliar a propria
jornada laboral, ponderar os rendimentos declarados e compara-los ao valor

proporcional a jornada constitucional de trabalho maxima de 44 horas/semana.

Desta forma, para os que o IBGE denominou de condutores de automodveis
em atividade de transporte rodoviario de passageiros ela estimou como rendimento
bruto médio mensal habitualmente recebido nessa ocupacgao o valor de R$ 2.454,00
para os trabalhadores gerenciados por meio de aplicativos, frente ao valor de R$
2.412,00 dos trabalhadores ndo plataformizados nessa mesma ocupagao. Assim,
aparentemente, tem-se uma leitura inicial de que os motoristas plataformizados
recebiam 1,7% mais que seus colegas “ndo usuarios dos aplicativos”, no 4° trimestre
de 2022, no Brasil. Entretanto, os motoristas uberizados apresentaram uma jornada
média semanal de trabalho 17,1% maior que seus colegas n&o plataformizados que,
em media trabalhavam 7 horas a menos por semana (Tabela 3). Quando levados em
conta estes dados para a avaliagdo das suas respectivas remuneragoes, verificou-se
que, em termos proporcionais, os motoristas nao plataformizados receberam em
meédia 13,2% a mais que os uberizados para o periodo considerado — equivalentes a
R$ 2.594,82 e a R$ 2.292,48 respectivamente, se consideradas a proporgdo a
jornada semanal definida por lei. Adicionalmente, o IBGE estimou que o percentual
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dos motoristas uberizados contribuintes da Previdéncia Social foi significativamente

menor que os motoristas ndo plataformizados.

Tabela 3 - Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referéncia
como condutores de automodveis em atividade de transporte rodoviario de passageiros, segundo a
condigao de trabalho
Rendimento
médio mensal
Condicao real habitual-

Média de Contribuintes
horas habi- para instituto

de trabalho tualmente de previdéncia

mente recebido
no trabalho
principal (R$)

trabalhadas em qualquer
por semana trabalho (%)

Total 2437 451 31,6
Plataformizados 2 454 47,9 23,6
Nao plataformizados 2412 40,9 43,9

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)
Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e
militares. 2. Por meio de aplicativo de taxi ou outro aplicativo de transporte de passageiros no trabalho
principal.

Realizando-se a mesma analise para os dados referentes aos que o IBGE
classifica como condutores de motocicletas em atividade de malote e entrega,
constata-se uma realidade ainda mais grave. Para os motociclistas uberizados nessa
ocupacéo, o rendimento médio mensal bruto se apresentou 19,3% menor que o dos

nao uberizados, mas com uma jornada de trabalho também maior, como no caso
dos motoristas (Tabela 4).

Tabela 4 - Indicadores das pessoas ocupadas na semana de referéncia
como condutores de motocicletas em atividade de malote e entrega,
segundo a condigdo de trabalho

Rendimento
médio mensal
Condigéo real habitual-

Média de Contribuintes
horas habi- para instituto
tualmente de previdéncia

trabalhadas em qualquer
por semana trabalho (%)

de trabalho mente recebido
no trabalho
principal (R$)

Total 1994 45,2 31,0
Plataformizados 1784 47,6 22,3
N3o plataformizados 2210 42,8 39,8

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)
Notas: 1. Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no
setor publico e militares. 2. Por meio de aplicativo de entrega
no trabalho principal.
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Os motoboys plataformizados trabalharam em média 4,8 horas a mais por
semana que seus colegas nao plataformizados. Receberam, na proporgdo de uma
jornada de 44 horas/semana, 37,8% a menos (R$ 1.649,08) que os entregadores
motociclistas ndo plataformizados, que receberam o equivalente a R$ 2.271,96 pela
mesma jornada semanal. Além disso, os entregadores uberizados também estavam
socialmente menos protegidos que os ndo usuarios de aplicativos para o trabalho:
menos de um quarto deles (22,3%) eram contribuintes da Previdéncia Social.

Face a confirmagdo da hipdtese de que as jornadas laborais entre os
uberizados se fizeram mais extensas, a PNAD Continua buscou investigar os fatores
que influenciam no prolongamento do tempo no servigo por parte dos trabalhadores
plataformizados, apresentando quatros possiveis tipos de atuacdo das empresas no
sentido de estimular a dilatagdo do tempo de trabalho: (1) incentivos, bonus ou
promog¢des que mudam os pregos por tarefa realizada, (2) ameagas de punigdes e
bloqueios realizados de forma deliberada pelas empresas, (3) sugestdes de turnos e
dias de servigo e (4) a possibilidade de escolha de dias e horarios de trabalho de

forma “independente” por parte do trabalhador.

Dentre os modos de influéncia das empresas, os dois identificados que mais
surtem efeito sdo aqueles diretamente relacionados a pratica do pagamento por
producdo ou tarefa, quais sejam: as mudangas de pregos mediante bbnus e
promogdes eventuais e a apregoada liberdade de escolha (Tabela 5), que, nesse
regime de remuneragdo, desde Marx®, ja havia sido identificada como uma
determinante para a o prolongamento da jornada laboral e, principalmente, para a
intensificagdo do ritmo de trabalho. Entre os motoristas uberizados de transporte
particular de passageiros, foi admitido por 83,8% dessa populagdo que a
possibilidade de escolha de dias e horarios de trabalho influenciava no tempo da
jornada, como visto, em média mais longa que a dos motoristas ndo uberizados. Da
mesma forma, 70,8% dos entregadores uberizados consideraram ser esta uma
determinante das suas jornadas laborais. Estas duas categorias dos uberizados

também foram as que em maior parte confessaram ter suas jornadas influenciadas

% Marx (2017, p. 624) afirma que “dado o salario por pega, € natural que o interesse do trabalhador
seja 0 de empregar sua forga de trabalho o mais intensamente possivel, o que facilita ao
capitalista a elevacdo do grau normal de intensidade”.
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pelos incentivos que aumentavam eventualmente dos valores das viagens (63,2%) e
entregas (54,5%).

Tabela 5 - Distribuicdo das pessoas ocupadas na semana de referéncia que trabalhavam por meio de
plataformas de servigos, por tipo de influéncia na determinagéo da jornada de trabalho e existéncia de
influéncia, segundo o tipo de plataforma de servico utilizada

Tipo de plataforma de servigo utilizada no trabalho principal (1)

Tipo de influéncia na determinacao da .
jornada de trabalho e existéncia de _ de tr_anTpo;te de entrega - de pr_estagao (_ie
influéncia (%) de taxi (2) partlcu.ar e e servigos geral_s
passageiros (3) ou profissionais
Incentivos, bonus ou Sim 32,2 63,2 54,5 13,5
promogdes que mudam os Néao 58,3 31,9 38,6 83,2
pregos Nao sabe 9,5 4,9 7,0 33
Ameacas de punigoes e Sim 24,0 42,3 32,8 4,5
bloqueios realizados pela Nao 67,2 52,0 60,4 92,5
Blasaioing N&o sabe 8.9 5,7 6.8 3,0
5 . Sim 18,5 29,2 31,0 7,6
Sugestao de turnos e dias pela N&o 73.7 66,7 63.2 90.0

plataforma

Nao sabe 7,8 4,1 5,8 2,4
Possibilidade de escolha de Sim 60,6 83,8 70,8 40,0
dias e horarios de forma Nao 32,1 13,3 23,4 58,3
ke PR N&o sabe 7.3 2,9 58 1,7

Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

Nota: Pessoas de 14 anos ou mais de idade, exclusive os empregados no setor publico e militares.
(1) Inclui apenas as pessoas que exerceram trabalho por um Unico tipo de aplicativo de servigos,
dentre os pesquisados. (2) Aplicativo préprio para motoristas de taxi, incluindo aplicativos de
cooperativas locais de taxistas e outros aplicativos voltados para a categoria. (3) Exclusive aplicativo
de taxi.

E sabido que um dos maiores efeitos da intensificacdo do trabalho e da
extensdo da jornada laboral € a elevagéo da acidentalidade no trabalho. Entretanto,
quando os acidentes ocorrem com trabalhadores dessas duas categorias, mais de
trés quartos deles se encontravam socialmente desprotegidos, sem acesso a
seguridade social do trabalho. Segundo o IBGE, no 4° trimestre de 2022, os
percentuais de contribuintes da Previdéncia Social entre os motoristas e
entregadores plataformizados, respectivamente 23,6% e 22,3% no Brasil (Tabelas 3
e 4), eram ainda inferiores ao do conjunto dos ocupados com trabalhos gerenciados

por meio de aplicativos (35,7%) (Grafico 51).
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4.4

publicados em agosto de 2023, e pela PNAD Continua, divulgados dois meses
depois, sdo bastante congruentes quanto ao perfil social e a realidade precaria
vivenciada no trabalho e na vida pelos trabalhadores uberizados. Entretanto, os
esforgcos envidados para a geragao das estatisticas aqui apresentadas representam
a busca por evidenciar uma realidade que as empresas por tras dos seus aplicativos

Grafico 51 - Pessoas que contribuiram para instituto de
previdéncia em qualquer trabalho, por condicao de
trabalho por meio de plataforma digital de servigo
no trabalho principal (%)

74,8
75,1

60,8
Brasil
61,3
37,0
Norte
37,3
42,5
Nordeste
42,7
68,2
Sudeste
68,9
Sul 50,1
Centro- 368 B
QOeste 64,3

B Total [l Plataformizados M Néo plataformizados
Fonte: IBGE, PNAD Continua (2022)

A PRECARIEDADE DOS DADOS SOBRE O TRABALHO UBERIZADO E

SEUS EFEITOS SOBRE OS INDICADORES EXISTENTES

De forma geral, os numeros apurados pelo Projeto Caminhos do Trabalho,

teimam, estrategicamente, em negar.

inspiragdo do que destacou Sennett (2009) acerca dos efeitos do dominio social
sobre as métricas que nascem da esfera do trabalho. Referindo-se aos dados

nascidos da aplicacdo da administracao cientifica do trabalho no fim do século XIX e

As razdes para a adocao desse comportamento podem ser inferidas sob a

inicio do XX o autor afirma que:
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A micrométrica de tempo governava tanto os escalbes inferiores dos
escritorios como os trabalhadores bracais na linha de montagem, em termos
de promogao e beneficios. [...] a métrica de tempo ja se tornara outra coisa
que nao um ato de repressdo e dominagao praticado pela administragdo em
nome do crescimento da gigantesca organizagdo industrial. Intensas
negociagdes sobre esses esquemas preocupavam o sindicato [...] O tempo
rotinizado se tornara uma arena onde os trabalhadores podiam afirmar suas
préprias exigéncias, uma arena que dava poder. [...] A rotina pode degradar,
mas também proteger; pode decompor o trabalho, mas também compor
uma vida (SENNETT, 2009, p. 48 e 49).

Quantas sdo as pessoas que trabalham com seus préprios veiculos
transportando passageiros e entregando encomendas a servico das empresas
proprietarias dos aplicativos? Qual o perfil social dessas pessoas (sexo, idade,
escolaridade e raga)? Como estao distribuidas espacialmente no territorio brasileiro?
Quantas horas por dia e em quais dias da semana permanecem logadas, ativas,
trabalhando e em quantos aplicativos (quantas empresas) simultaneamente? Quanto
recebem por més, por dia ou hora de trabalho ou por viagem/entrega? Quantas tarefas
realizam por dia? Quais as distancias percorridas? Ha quanto tempo cada
trabalhador(a) tem se ocupado com esta atividade? Quantos acidentes ocorreram
enquanto as pessoas trabalhavam para as empresas? Os/as trabalhadores(as)
acidentados(as) se afastaram da atividade depois desses acidentes? Se sim, por
quanto tempo? Como tém variado no tempo e no espacgo todos esses fatos expressos
em numeros? As respostas para estas questdes, que o IBGE e outros pesquisadores
tém buscado responder, e para outras muitas perguntas estdo a poucos clicks de
mouse para as empresas, que seguem negando os vinculos de trabalho com mais de
1,5 milhdes de pessoas, impedindo o acesso delas aos direitos trabalhistas e
previdenciarios e sonegando os dados decorrentes das relagdes que com elas mantém

e que muito afetam suas vidas.

A partir das estatisticas levantadas na PNAD Continua, foi possivel apurar os
primeiros indicadores publicos oficiais brasileiros sobre o trabalho uberizado.
Decerto, diante da massa de dados monopolizados pelas empresas de transporte de
passageiros e de entregas de encomendas mediados por aplicativos, ainda ha muito
0 que ser apurado. Mas importa destacar as necessidades (1) da repeti¢cao reiterada
do trabalho estatistico realizado pelo IBGE e (2) de aperfeigoamento da metodologia
aplicada neste braco especial da pesquisa.
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Adicionalmente, para uma compreensao minimamente mais adequada do que
sdo essas empresas € 0 que fazem com os trabalhadores que as sustentam, nao
seriam necessarios mais que os dados comumente demandados pela RAIS, pelo
eSocial e pela Previdéncia Social acerca dos vinculos de trabalho mantidos e dos
agravos causados aos trabalhadores pelos operagédo dos seus negocios. Sabedoras
que sdo das consequéncias do conhecimento por parte da sociedade e do Estado
sobre os dados por elas registrados sistematicamente e em tempo real via
ferramental informatizado, as empresas tendem a seguir sonegando o0 acesso a seus

big data.
Nesse sentido, afirmam Filgueiras e Antunes (2020) :

[...] Com o advento das novas TIC e seu uso pelas empresas na gestédo e
controle do trabalho, podemos provocativamente dizer que nunca foi tao
facil, do ponto de vista técnico, efetivar o direito do trabalho. As novas
tecnologias (particularmente a internet e os dispositivos moveis) tornam
muito mais rapido, preciso e incontroverso identificar os trabalhos
realizados, seus tempos e movimentos, suas durag¢des, pagamentos e
demais ocorréncias, assim como impor as empresas o0 cumprimento de
normas. A identificagdo de todos os aspectos da relagao de emprego, antes
dependente de testemunhas, papéis e inspeg¢des in loco, agora se encontra
minuciosa e detalhadamente disponivel na rede e nas bases de dados das
empresas, para cada trabalhador/a, individual ou coletivamente: jornadas de
trabalho, descansos, pagamentos, tarefas etc. Para acessar essas
informacgdes, bastaria requisita-las. [...] Também a efetivacdo das normas se
tornou tecnicamente muito mais facil. Até hoje tém sido usados
procedimentos presenciais como audiéncias, assinatura de compromissos,
eventual uso da policia, procura por bens etc. Sob o mundo digital e suas
plataformas, bastaria tdo somente interpelar diretamente a empresa, sob
ameaca, bloqueio ou intervencéo direta em seu aplicativo ou conta. Desse
modo, ha uma facilidade técnica inédita para impor limites as horas
trabalhadas, seu ritmo e intensidade, garantir descansos, férias,
pagamentos minimos, pagamentos de horas extras, ou qualquer outro
aspecto da relagdo de emprego. Contraditoriamente, entretanto, talvez
nunca tenha sido tdo dificil impor normas de protecdo ao trabalho para
limitar a compulsao do capital. Vivemos uma conjuntura de grande ofensiva
do capital sobre o trabalho, uma verdadeira contrarrevolugao preventiva de
amplitude global, sustentada por uma forte ideologia neoliberal em uma fase
de crise estrutural do capital. E s&o estes condicionantes que permitem as
empresas de aplicativos impor uma suposta inviabilidade de regulagéo
protetiva. A ideia de que o direito do trabalho gera desemprego impregnou o
discurso em geral, contaminando fortemente o debate sobre a regulagéo de
aplicativos e plataformas, particularmente pela condigdo aparentemente
flexivel que os trabalhadores/as dessas empresas se encontram. Além
disso, o discurso sobre a prépria natureza do trabalho nas plataformas e
aplicativos tem papel importante no enfraquecimento do direito do trabalho.

Assim, enquanto as empresas seguem coletando, armazenando e langando

mao de uma inimaginavel colecdo de dados detalhados e precisos sobre seus
negocios e sobre a forma de trabalhar de cada trabalhador, podendo,
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algoritmicamente, influenciar suas decisbes de acordo com o que melhor convém a
atividade empresarial, a sociedade e o Estado seguem, a muito custo, inferindo
sobre a realidade, com base em dados amostrais.



5 CONSIDERAGOES FINAIS E FORMAS DE RESISTENCIA

Na presente pesquisa, buscou-se evidenciar os impactos das estratégias de
gestado do trabalho sobre a qualidade dos indicadores sociais do trabalho oficiais no
Brasil. A tese aqui defendida foi a de que a terceirizacdo e a uberizacdo, como
estratégias de gestéo laboral adotadas nas ultimas décadas no Brasil, comprometem
a qualidade dos dados e dos indicadores oficiais acerca do trabalho. Por omitirem a
realidade a ser refletida pelos indicadores oficiais, dificultam a explicitacdo do
processo de precarizagao do trabalho, considerando que, de modo camuflado ou
deliberado, ocultam a relagdo de emprego que elas encerram. Advogou-se também
ser mais grave o comprometimento da leitura das consequéncias sociais dos
trabalhos terceirizado e uberizado, dada a auséncia ou fragilidade dos dados
fornecidos oficialmente pelas empresas, € ainda mais grave, ja que pesquisas
apontam que estas duas formas de trabalho sdo ainda mais precarizadas que as

demais.

Estas leituras foram ratificadas pelos dados e fatos apresentados nos
capitulos Il e lll: a terceirizagdo e a uberizagdo como formas de gestdo, além de
precarizarem as condi¢cdes de trabalho, dificultam a leitura desta realidade por meio
das estatisticas e indicadores oficiais, primordialmente empobrecendo as bases de
dados compostas pelos registros administrativos. Além disso, ao criarem Obices a
leitura da realidade por elas produzida, estas estratégias empresariais conseguem
obstaculizar o combate por meio de politicas publicas direcionadas aos problemas

que elas causam.

A melhoria das estatisticas publicas, no sentido de elas poderem refletir com
nitidez o trabalho ultra precarizado que historicamente caracteriza a sociedade
brasileira, passa, certamente, por decisdes de natureza politica, dificeis de serem
tomadas na estrutura socioecondmica desigual e desumana que é o Brasil.
Entretanto, para os casos aqui expostos, trata-se do cumprimento das leis ja
existentes e que provam que ja é sabido pela sociedade, em boa parte, o caminho a
ser trilhado: o reconhecimento do vinculo de emprego ou, em outras palavras, a
formalizagdo do trabalho e a aplicagdo das legislagbes trabalhista e previdenciaria.
Em verdade, este é o ponto de partida para desmercadorizagdo (ou



“‘desprecarizagdo”) do trabalho no modo de producdo e vida capitalista. Nesse
sentido, a busca por qualificar as estatisticas nacionais acerca do trabalho integra
parte da empreitada de tornar mais dignas as condi¢gdes de trabalho no Brasil.

Reconhecendo, ndo apenas em relacido ao trabalho uberizado, mas, sim, para
todo o mundo do trabalho, que, dadas as ferramentas computacionais e de
comunicagdo hoje disponiveis, tecnicamente, nunca foi tdo facil fazer valer a
legislacdo, mas politicamente, parece ser quase impossivel, € importante nao
alimentar a ilusdo inocente do equacionamento das questbes sociais sem lidar
cotidianamente com formas diversas de resisténcias estruturais e de exercicio de
poder estabelecidas. Por isso a necessidade de fortalecer a paciéncia para persistir
em busca das evidéncias, numéricas ou ndo, que possam melhor explicar o que

salta aos olhos, mas ainda se insiste em sofisticamente se negar.

Neste sentido, é valioso recordar o que de bom se tem buscado fazer e que
pode ser melhorado, e identificar o que mais pode ser feito acerca das estatisticas
publicas brasileiras sobre o trabalho. Alguns exemplos de o6timas fontes para
garimpagem de informagdes foram aqui apreciados com o uso das estatisticas da
RAIS, dos Anuarios Estatisticos da Previdéncia Social (AEPS) e de Acidentes de
Trabalho (AEAT), da PNAD Continua e das pesquisas cientificas com servigos de
extensdao universitaria para a classe trabalhadora. Todos elas se mostram
fundamentais para a (re)estruturagdo e o fortalecimento do sistema nacional de
estatisticas sociolaborais e podem ter incrementadas as quantidades de registros e
de variaveis a serem nutridas com dados que existem, mas que ainda nao sao
publicamente acessados, como mostram os resultados do Projeto Caminhos do
Trabalho.

Admitindo ser esta uma rota a ser percorrida, € possivel pontuar e conjecturar
sobre algumas trilhas, inevitavelmente de natureza politica, que deverao contribuir
para que 0os numeros nacionais consigam refletir melhor a realidade vivenciada no
trabalho no Brasil. Uma primeira delas diz respeito ao fortalecimento dos esfor¢os da
PNAD Continua para tornar periédico o levantamento sobre o trabalho
plataformizado e o teletrabalho. Uma segunda € o incremento dos processos de
anotagao administrativa da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) por
parte da fiscalizagdo do trabalho das pessoas que trabalham gerenciadas por meio
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de plataformas digitas de trabalho e de outras ocupagdes fortemente marcadas pela
informalidade, a exemplo do trabalho domeéstico. Uma terceira, talvez mais
complicada no ambito do Direito vigente, € o acesso aos Big Datas das empresas. E,
no que tange ao trabalho terceirizado, agredido destacadamente nas questbes
relacionadas a SST, o avango claro realizado inicialmente nos primeiros anos pela
adocao do NTEP é, certamente, passivel de ser retomado, reforcado e aprimorado
como politica publica previdenciaria e trabalhista.

51 A PNAD CONTINUA COMO ESPELHO DA DINAMICA LABORAL NO
BRASIL

Ao longo de mais de duas décadas, o IBGE, inicialmente com a PNAD e,
posteriormente, de forma aperfeicoada, com a PNAD Continua, vem contribuindo
crucialmente para a compreensao da realidade do trabalho no Brasil. Esta pesquisa
amostral tem a propriedade de descrever o mercado laboral do pais mesmo diante
dos elevados niveis de informalidade de marcam historicamente a sociedade do
trabalho brasileira.

Desta forma, diante do fenbmeno da uberizagdo do trabalho, a realizacao do
modulo especial sobre o trabalho plataformizado e o teletrabalho em 2022 foi um
marco para a busca de entendimento sobre a realidade vivida pelos entregadores e
motoristas gerenciados por meio de aplicativos, atravessada pela confrontagdo das
empresas proprietarias dos aplicativos frente as evidéncias trazidas pelas pesquisas
académicas. Neste sentido, deve ser dado destaque ao fato de que as estatisticas
apresentadas pela pesquisa oficial do IBGE corroboraram a realidade evidenciada
pelo empenho por parte da comunidade cientifica no pais por meio das
investigacdes sobre a uberizagdo. A PNAD Continua demonstrou ser esta forma de
gestado do trabalho ainda mais precarizadora, nao apenas por atingir diretamente as
condi¢gdes de laborais e de seguridade social, mas também por ocultar seus efeitos
socialmente deletérios, sonegando os dados monopolizados pelas empresas a
adotam.

Até que se tornem ainda mais claras, irrefutaveis para a sociedade, as
condigbes de trabalho e de vida dos trabalhadores uberizados, € fundamental que

IBGE mantenha regularmente o levantamento realizado e incorpore a dinamica da
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PNAD Continua o médulo ainda considerado especial e cuja unica edigao foi

realizada ha mais de dois anos, no ultimo trimestre de 2022.

5.2 ANOTAQAAO ADMINISTRATIVA DA CARTEIRA DE TRABALHO E
PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS)

Um dos problemas socioecondmicos nascidos do trabalho plataformizado é o
recrudescimento da informalidade, com o ndo reconhecimento do vinculo de trabalho
entre as empresas que nas suas atividades econémicas empregam os trabalhadores
e 0s gerenciam por meio das plataformas digitais. A manutengédo da negacao desta
relagdo social prolonga uma discussé&o sobre a realidade que os dados a serem
declarados mediante registros administrativos poderdo dar fim, dirimindo duvidas
sobre a natureza e as caracteristicas do laco que existe entre trabalhadores e
empresas proprietarias dos aplicativos.

Para isso, uma medida em especifico que podera surtir efeito significativo € a
anotacdo administrativa da CTPS por parte da fiscalizacdo do trabalho. Sendo a
informalidade um dos males estruturais que historicamente marca do mercado de
trabalho brasileiro, a intensificagdo do uso deste procedimento guarda um enorme
potencial de alimentagdo do eSocial com novos dados nascidos dos registros
administrativos advindos desta pratica prevista na legislagao trabalhista (Seg¢ao IV da
CLT).

Enquanto ainda se questiona se entregadores e motoristas “de aplicativos”
sdo ou nao trabalhadores autbnomos e nao se reconhece efetivamente que, nao,
eles ndo sdo autbnomos, mas, sim, funcionarios explorados pelas empresas de
entregas e de transporte particular, a falha na leitura sobre relagcdo social
estabelecida, apontada nesse estudo e por varias outras pesquisas existentes no
Brasil e no restante do mundo, acarreta a ndo aplicagdo das leis trabalhistas e
previdenciarias vigentes. Neste sentido, por meio da anotagdo administrativa da
CTPS, é possivel fazer com que todas as “empresas plataformas” declarem seus
dados ao eSocial. Esta iniciativa contribuira para o enfrentamento do desafio de
aprimorar as estatisticas publicas acerca do trabalho uberizado.
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A obrigatoriedade de apresentar as declaragbes ao eSocial alimentara as
bases de dados de registros administrativos possibilitando uma leitura mais
condizente com a realidade. Resultados aqui expostos frutos dos levantamentos
realizados pela UFBA e pela PNAD Continua poderdo ser, de forma acurada,
ratificados ou retificados: rendimento médio, jornada de trabalho, tempo de vinculo a
empresa, motivos dos desligamentos e outras variaveis, hoje inimaginaveis, todas
algoritmicamente registradas, poderdo ser analisadas, apresentando a verdade
sobre o trabalho uberizado e mesmo plataformizado para toda a sociedade.

5.3 ACESSO AS BASES DE DADOS DAS EMPRESAS “PLATAFORMA”

No atual contexto de total computagao informatizada dos dados sobre as
atividades econémicas, a maior fonte de poder das empresas plataformizadas reside
possivelmente no monopdlio das informagdes sobre os negdcios em que o trabalho
€ explorado. Todos os minimos detalhes das operag¢des mediadas pelos aplicativos
sdo coletados e armazenados para cruzamentos dos dados, que geram informacgdes
sobre as quais decisdes empresariais sdo tomadas unilateralmente e utilizadas na
reprogramagao dos algoritmos, afetando as condigbes de trabalho. E embora
sistematicamente utilizados pelas empresas, 0 acesso a esta massa de dados
essenciais derivada da exploracdo do trabalho de motoristas e entregadores é
totalmente sonegado a sociedade.

Certamente, o acesso do Estado a essa massa de dados estara envolto em
uma série de complexidades legais e politicas a serem criadas pelas empresas, que
podem dificultar sua adog¢ao, mas nao o inviabilizar. Nao é impossivel ao Estado, em
um processo sistematico de fiscalizacdo do trabalho, ter acesso, até mesmo
simultaneo, em tempo real, aos dados gerados nas operagdes das empresas.

54 O NEXO TECNICO EPIDEMIOLOGICO PREVIDENCIARIO (NTEP)

O NTEP representa um avangco na politica previdenciaria brasileira,
constituindo eficaz ferramenta: (1) de combate a ocultagdo dos adoecimentos
ocupacionais, por buscar aplicar critérios estatisticos e epidemioldgicos que
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verificam a relagdo entre doengas e atividades laborais; (2) de protegcédo aos direitos
previdenciarios e trabalhistas das/dos trabalhadoras(es), por transferir para o
empregador o 6nus da prova relativa ao adoecimento como n&o ocupacional; e (3)
de consolidacdo de uma politica tributaria-previdenciaria, por desestimular a
negligéncia empresarial no que tange aos riscos ambientais a saude e a seguranga
do trabalho. Entretanto sua aplicacdo por parte da Previdéncia Social ao longo de
quase duas décadas apresenta fortes sinais de arrefecimento.

Criado em 2006%° e efetivado a partir de 2007%', o mecanismo do NTEP
possibilitou uma nova dindmica ao trabalho da pericia previdenciaria na identificacao
do nexo ocupacional de doengas em trabalhadoras(es) encaminhado as(os) ao INSS
para afastamento por adoecimento comum, sem emissdao da Comunicacdo de
Acidentes de Trabalho. Isto porque, a partir de 2007, os peritos da Previdéncia, com
base no NTEP, passaram a poder presumir a natureza ocupacional de uma série de
doencgas estatisticamente analisadas como relacionadas a determinadas atividades
econdmicas (Classe CNAE). Isto fez com que, no primeiro biénio de aplicagdo do
NTEP (2007-2008), o numero de acidentes de trabalho identificados no pais
aumentasse 47,6%, saltando do patamar de 512,2 mil em 2006 para 756 mil
acidentes de trabalho em 2008 (Grafico 52), resultado da caracterizagdo dos
acidentes de trabalho sem emissdo de CAT (linha verde do Grafico 52).

Dentro da entdo nova politica tributaria previdenciaria, esse aumento da
acidentalidade das empresas reverberou em incremento do Fator Acidentario
Previdenciario (FAP), multiplicador que varia de 0,5000 a 2,0000%? e que passou a
ser aplicado a taxa de Riscos Ambientais do Trabalho (RAT) para definicdo da
aliquota a ser recolhida por cada empresa para a Previdéncia Social para
financiamento de beneficios de aposentadoria especial ou beneficios por incidéncia

de incapacidade laborativa®3. Assim sendo, a consequéncia de um maior nimero de

680 Lei n. 11.430, de 26 de dezembro de 2006.
6" Decreto n. 6.042, de 12 de fevereiro de 2007.
62 O FAP é calculado com 4 casas decimais.

63 A taxa de RAT pode ser de 1%, 2% ou 3%, de acordo com o risco (respectivamente leve, médio e
grave) identificado para o setor de atividade econdmica de operagao de cada empresa no Brasil. A
titulo de exemplo, bancos multiplos com carteira comercial (CNAE Classe 64.22-1) e empresas de
teleatendimento (CNAE Classe 82.20-2) tém riscos ambientais graves a salde e seguranga do
trabalho (SST). Por isso, a taxa de RAT aplicadas como ponto de partida para calculo da aliquota
de contribuicdo previdenciaria para financiamento de beneficios de aposentadoria especial ou
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acidentes vinculados a um determinado CNPJ é aumento da sua contribuigao
previdenciaria via Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente de
Riscos Ambientais do Trabalho (GILRAT).

Gréfico 52 - Evolugéo dos acidentes de trabalho registrados totais (x 1.000),
com CAT e sem CAT. Brasil, 1999 a 2022
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propria (2025) com base nos dados do AEAT (1999 a 2022)

Entretanto, ja no terceiro ano de aplicagdo do nexo (2009) observou-se uma
desaceleracao e uma queda da sua adocéo por parte da pericia previdenciaria, com
numero de casos de reconhecimento da natureza ocupacional dos adoecimentos
sendo anualmente reduzidos até chegar, em 2022, a pouco mais de um tergo do

patamar maximo alcangado em 2008 na sua série historica.

Em termos praticos, a politica de adogdo do NTEP ja demonstrou enorme

condicdo de combate a ocultacdo dos adoecimentos ocupacionais. Sua nao

aplicacado representa uma perda significativa para os indicadores de Saude e

beneficios por incidéncia de incapacidade laborativa € de 3%; por outro lado, agéncias de
publicidade (CNAE Classe 73.11-4), atividade econdmica considerada como de riscos leves a
SST, tém RAT de 1% (Receita Federal, 2022). Com a incidéncia do FAP sobre o RAT de cada
empresa individualmente, empresas de um mesmo setor de atividade econdmica, em bora com
um mesmo RAT, pode ter sua aliquota reduzida em até 50%, caso seu FAP seja de 0,5000, ou
aumentada em até 100%, caso seu FAP seja de 2,0000. Esse produto da taxa RAT pelo FAP é
chamado de Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa decorrente de Riscos Ambientais do
Trabalho (GILRAT), podendo, por consequéncia, variar de 0,5000% a 6,0000%.
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Seguranga no Trabalho que deve ser o quanto antes recuperada e fortalecida com
uma ampliagdo do conjunto das familias da CID que abriga as doengas laborais. Os
dados da plataforma SmartLab para operadoras de telemarketing nas duas
atividades econdmicas aqui analisadas, operadoras de telemarketing em atividades
de teleatendimento e em bancos, apontam que mais de dois tercos de afastamentos
do trabalho com aplicabilidade do NTEP foram concedidos sob a forma de auxilio-
doenga comum (B31)%, quando deveriam, segundo a politica vigente, ser
reconhecidos como acidentarios (B91), causados pelas empresas.

Tal fato aponta para a existéncia de uma enorme margem de melhoria das
estatisticas sobre a tematica da SST, a ser realizada se efetivamente aplicada pelo
INSS a legislagdo vigente, gerando significativos efeitos sobre a arrecadacéo e os
gastos previdenciarios, bem como assegurando direitos que a ocultacdo dos
adoecimentos ocupacionais subtrai da classe trabalhadora.

Secundariamente, com vistas a robustecer ainda mais a politica
previdenciaria baseada no NTEP, existe a possibilidade de revisar a Lista C do
Anexo Il do Regulamento da Previdéncia Social (Decreto 3.048, de 6 de maio de
1999) (Brasil, 1999). Ela indica os intervalos de codigos da CID-10 em que se
reconhece Nexo Técnico Epidemioldgico entre as doengas desses intervalos e as
classes de CNAE indicadas. Foi elaborada ha mais de quinze anos, relacionando
doengas e atividade econdmica em eventos de adoecimentos captados pelo INSS
entre 2000 e 2004 (BRASIL, 2009) e, hoje, apdés acumulo de registros
administrativos por quase duas décadas, é possivel levar em consideracido a
variavel ocupacéo via Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), na correlagéo
com os CID dos afastamentos. Assim procedendo, sera possivel tornar mais
evidente a relacdo de determinados conjuntos de doengas com as rotinas
operacionais de ocupacgoes especificas, a exemplo da Sindrome do Tunel do Carpo,
das doencgas relacionadas a voz ou as cordas vocais e das doengas do aparelho
auditivo nas teleatendentes.

64 Para teleatendentes em callcenter, 73,3%; nos bancos, 68,6%.
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