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RESUMO

Esta tese se propde a analisar o atual ecossistema de consumo da musica,
estabelecido em multimeios, pautado nas midias conectivas e no audiovisual em
rede. Buscamos mapear o desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos 25 anos e como
ele alterou, de forma continua, os modos de escuta da musica, nos trazendo ao
contexto atual. Observamos a forma como fomos educados ao contexto da cultura
digital e como isso se tornou a base de consolidagdo do atual consumo de produtos
musicais, em multimeios, através de narrativas transmidia que utilizam o usuario
como ponto de conexdo essencial na sua fluidez. Avaliamos o contexto de
crescimento do streaming, as primeiras iniciativas brasileiras de venda e escuta de
musica digital e como as plataformas estrangeiras se estabeleceram no Brasil com o
seu novo modelo de negodcio. Discutimos a respeito do conceito de musica
independente e como o ecossistema atual de consumo da musica repercute, nesta
cena, na cidade de Salvador e, também, na carreira de artistas mainstream.
Buscamos compreender quais plataformas atuais sdo essenciais no crescimento e

estabelecimento da forma como escutamos musica na atualidade.

Palavras-chave: musica digital; streaming; midias conectivas; mercado

independente; ecossistema da musica.



ABSTRACT

This text aims to analyze the current music consumption ecosystem, established in
multimedia, based on connective media and networked audiovisual media. We
observe the technological development of the last 25 years and how it has
continuously changed the ways of listening to music, bringing us to the current
context. We observe the way we were educated in the context of digital culture and
how this became the basis for the consolidation of the current consumption of
musical products, in multimedia, through transmedia narratives, using the user as an
essential connection point in its fluidity. We study the context of the growth of
streaming, the first Brazilian initiatives for selling and listening to digital music and
how foreign platforms established themselves in Brazil with their new market model.
We discuss the concept of independent music and how the current music
consumption ecosystem impacts the careers of mainstream and independent artists.
We try to understand which current platforms are essential in the growth and

establishment of the way we listen to music today.

Keywords: digital music; streaming; connective media; independent market; music

ecosystem.



Resumen

Este texto tiene como objetivo analizar el ecosistema actual de consumo musical,
instaurado en multimedia, basado en medios conectivos y audiovisuales en red.
Buscamos mapear el desarrollo tecnoldgico de los ultimos 25 afios y codmo ha
cambiado continuamente las formas en que escuchamos musica, acercandonos al
contexto actual. Observamos la forma en que fuimos educados en el contexto de la
cultura digital y como esto se convirtié en la base para consolidar el consumo actual
de productos musicales, en multimedia, a través de narrativas transmedia que
utilizan al usuario como punto de conexion esencial en su fluidez. Evaluamos el
contexto de crecimiento del streaming, las primeras iniciativas brasilefias para
vender y escuchar musica digital y como plataformas extranjeras se establecieron
en Brasil con su nuevo modelo de negocios. Discutimos el concepto de musica
independiente y cdmo el ecosistema actual de consumo musical impacta esta
escena en la ciudad de Salvador y también las carreras de los artistas
convencionales. Buscamos comprender qué plataformas actuales son esenciales en

el crecimiento y establecimiento de la forma en que escuchamos musica hoy.

Palabras-clave: musica digital; transmision; medios conectivos; mercado

independiente; ecosistema musical.
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Introducgao

As tecnologias digitais reconfiguraram o mercado da musica ao longo dos ultimos 25
anos. Desde o surgimento da internet comercial e das tecnologias de midia
vinculadas a ela, observamos uma série de transformagdes serem apresentadas na
producdo, distribuicdo e consumo de fonogramas. O mercado se adaptou
constantemente aos processos de evolugao das tecnologias, transformando os seus

modos de existéncia a partir das novas possibilidades ofertadas.

Novas formas de escuta e ampliagao de repertorio pessoal foram sendo instaladas
no nosso dia a dia através dos novos intermediarios: os softwares, blogs, radios
online e programas peer-to-peer. Esta crescente se consolidou a medida que a
internet foi se tornando mais acessivel para grande parte da populacdo. O acesso a
catalogos diversos, sem a mediacdo das empresas fonograficas, foi algo
transformador para as audiéncias, que se ampliaram em modos online e se

adaptaram ao consumo cultural digital.

Entender a forma como distribuimos e consumimos a musica, hoje, através de
plataformas conectadas que mediam quase todos os setores das nossas vidas na
atualidade, € uma forma importante de entender o mercado da musica, as suas
transformacgdes, seu desenvolvimento e estabelecimento organico enquanto um
ecossistema cultural em novo ambiente. A plataformizacdo da cultura, nos
conectando, a todo momento, com pessoas, empresas, negocios, artistas etc é o
meio cristalizado na atualidade para a nossa relacdo com quase tudo que se passa
ao nosso redor. No ambiente musical, a integracdo de plataformas, através do
sistema de midias conectivas, foi importante para reconfigurar a forma como

entendemos o mercado e consumimos a musica.

Estabelecer a relagcédo entre streaming, redes sociais e plataformas de audiovisual é
fundamental para a reflexdo sobre o mercado musical atual e a compreensao da
producdo, circulagdo e consumo de musica. E necessario pensar sobre as
plataformas e a repercussdo delas na musica, nos seus caminhos, formas de
financiamento, estabelecimento sustentavel e a ingeréncia de estruturas externas

que afetam a sua cadeia produtiva. Compreender o consumo através do audiovisual
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em rede é fundamental para vislumbrar o caminho que o mercado da musica segue
e como isso afeta o ecossistema de consumo da musica no Brasil e, mais
especificamente, no mercado independente. Esta analise é fundamental para
compreender sobre a economia criativa da musica, as suas necessidades, politicas

publicas, diversidade e manutengao do seu acervo e patriménio.

Desta forma, nesta pesquisa, buscamos compreender como o consumo da musica
se da, hoje, através da relacdo entre plataformas diversas, em carater de midias
conectivas, que fazem o uso de narrativas transmidia para a circulagao da musica
em multiplataformas que estabelecem novas formas de produgdo musical e

audiovisual, novos modos de circulagdo e consumo, em fluxo, entre redes.

Propomos esta analise no intuito de compreender como plataformas de midia como
Spotify, Instagram e Youtube (principais plataformas da atualidade, que foram
escolhidas para a analise desta tese) reconfiguraram o mercado, as formas de
remuneracgao, a relacdo dos artistas com os fas, o papel dos ouvintes e a estrutura
do mercado brasileiro como um todo, avaliando o impacto destas plataformas na
carreira de artistas mainstream e independentes em um contexto cada vez mais
distante de modos de escuta desvinculados do ambiente digital. Acreditamos que
estas analises nos apresentam um ecossistema de consumo da musica que se da a
partir do fluxo de informagdo, transmitido através das midias conectivas em
audiovisual em rede. Esta construcdo do fluxo se da a partir da criacdo de uma
narrativa transmidia que se alimenta e se completa, ponto a ponto, através das

midias digitais, entre estas plataformas.

Para o capitulo 01, decidimos apresentar conceitos importantes sobre cultura digital.
Estes conceitos estabeleceram, para a nossa pesquisa, uma base tedrica que nos
permite compreender as novas estruturas da cadeia produtiva da musica na
atualidade, que é amparada pela mediacdo de plataformas de comunicacéo e que
circula através da acao do usuario, da experiéncia de uso dele e da sua participagao
ativa com o estabelecimento de relacionamentos online. Neste sentido, tratamos
sobre cultura comunitaria virtual, cultura hacker, cultura da conectividade, identidade
cultural e internet e o processo de plataformizacéo da cultura. Para isso, recorremos

a autores como Manuel Castells, Jose Van Dijck, Sergio Amadeu, Stuart Hall,



16

Raquel Recuero, Andre Lemos, Gilles Lipovetsky, Néstor Garcia Canclini e Renato
Ortiz. Finalizamos o capitulo, a partir da analise destes conceitos e autores, com a
criacdo de um conceito sobre o atual ecossistema de consumo da musica e a sua

estrutura.

Ao longo do capitulo 02, abordamos sobre as plataformas que consideramos como
nucleo de consumo da musica na atualidade. Sdo elas o Spotify, Instagram e
Youtube. Para isso, apresentamos um historico sobre a criagdo da tecnologia
streaming e os primeiros registros de uso desta tecnologia no Brasil e no mundo.
Trouxemos exemplos de iniciativas brasileiras para venda e consumo de
fonogramas online, indicando que um movimento de adaptagdo a realidade de
consumo em rede ja vinha sendo feito a partir de algumas plataformas nacionais,
que ja faziam o uso da tecnologia streaming ha 20 anos. Abordamos sobre a criagao
do Spotify, adesdo das empresas fonograficas, a chegada dele ao Brasil e a
adaptagcdo ao mercado nacional. Em sequéncia, tratamos sobre o Instagram e o
modo como os artistas da musica foram se adaptando ao uso desta nova
ferramenta e seguimos para uma avaliagao sobre a importancia do Youtube como
suporte para as produgdes audiovisuais que ajudam no consumo em rede. Em cada
um dos topicos apresentados, trouxemos a experiéncia de artistas e analisamos

estratégias de uso pelos musicos e, também, pelos fas.

No capitulo 03, apresentamos uma discussao sobre a formagdo de um mercado
independente da musica no Brasil, contextualizamos este tipo de cena musical em
Salvador e delimitamos o que é, para esta pesquisa, ser um artista independente.
Em sequéncia, apresentamos o nosso estudo de casa, a cantora Livia Nery. A partir
das discussdes desenvolvidas ao longo da tese e das analises feitas sobre cada
plataforma escolhida, fizemos um estudo global sobre como a artista produz e
administra as suas midias conectivas e como consegue induzir os fis ao consumo

em rede.

Entendemos que estas analises sdo importantes, ndo sé para compreender a
estrutura de produgao, circulagcdo e consumo da musica na atualidade, mas,
também, para pensarmos, de forma critica, sobre os caminhos que o mercado tem

seguido e as consequéncias desta nova forma de consumo da musica. O novo
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modo de circulacdo e consumo pode vir a repercutir nas politicas publicas para o
mercado da musica, nas estruturas sociais integradas a ela e nos modos como o
artista conduz a sua poética, se integrando a um sistema que exige dele,

constantemente, adeséo e fluéncia no uso das tecnologias.
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1 - Musica, Tecnologia e Cultura: As Plataformas e Os Novos Usos

1.1 - As tecnologias digitais e a transformacdo do consumo da musica

As praticas atuais de consumo da musica, através da internet, neste carater
migratério entre plataformas diversas, tem a sua base fundadora no &mbito do
processo de incorporagao social das tecnologias de comunicagao e informagao em
diferentes contextos culturais. Esta incorporacéo se consolida com a formagao da
cultura comunitaria que tem como base as conexdes estabelecidas online que
culminaram na criagcdo de identidades compartilhadas e formadas por discursos

criados e estabelecidos no ciberespaco.

A experiéncia do uso das tecnologias, desdobrada em uma incorporagao destas em
novos contextos sociais e culturais, amparada por conexdes de identidades
coletivas foi o que transformou o consumo da musica e nos levou ao atual patamar
de producgao, distribuicdo e consumo do fonograma. As raizes destas identidades,
amparadas pelo ideal da cultura hacker, trouxeram praticas disruptivas que nos

apresentam hoje modos de consumo baseados no streaming.

Para tanto, o uso de plataformas se fez necessario desde o inicio destas
comunicagbes e trocas online, inicialmente com blogs e softwares de
compartilhamento ponto a ponto, seguido pelas redes sociais, nos levando ao atual
modelo de plataformizagdo da cultura (Van Dijck, 2020), que nos faz consumir
musica, interagir com os artistas e trocar informagdes com outros fas através de
plataformas digitais. Este processo transformou o modo como consumimos a
musica e nos apresenta um consumo em um tripé de streaming - redes sociais -

youtube, em um fluxo de escuta entre plataformas conectadas.

Do fonégrafo ao MP3, a musica, em multiplos suportes, constituiu, ao longo do
século 20, uma das industrias culturais mais expressivas, lucrativas e relevantes da
atualidade. O conjunto formado pela industria da musica envolveu muitos mercados
e convergiu o publico para o consumo do fonograma em suas diversas midias e
integracdo com outras praticas culturais como filmes, games, novelas, séries, entre

outras.
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Os formatos de escuta foram sendo substituidos’, ao longo do século XX, a medida
em que o desenvolvimento tecnolégico apresentava possibilidades de melhora da
qualidade da produgao, distribuicdo e consumo, e este desenvolvimento atendia as

exigéncias mercadoldgicas.

Paul Théberge (1997) afirma que, se consumimos musica, consumimos tecnologia.
Seja qual for o formato de midia para escutar o fonograma, ele sé existe e obteve
éxito a partir do desenvolvimento tecnoldgico continuo e da incorporacdo da
tecnologia. E esta incorporagéo, pelos produtores, musicos e consumidores, foi
fundamental para o estabelecimento da musica como uma industria cultural

relevante e extremamente lucrativa ao longo do século XX.

Observamos, através do consumo da musica, um exemplo de como o impacto
social do uso de uma nova tecnologia tem muitas faces. A sua introdugdo pode
alterar, de forma significativa, a maneira como vivemos, trabalhamos, consumimos,
acessamos as informagdes e nos relacionamos. Toda nova tecnologia que se impoe
a um grupo de pessoas transforma aqueles que a acessam diretamente e reverbera
naqueles adjacentes. Podemos entender que esta, mesmo quando n&o acessada
de forma direta, interfere nas agdes sociais a partir daqueles que as usam e nos
processos de producao. Quando analisamos o papel de um grupo neste processo
de transformacdo dos usos, que é subjetivo e muitas vezes imprevisivel,
conseguimos compreender a forma como um novo artefato tecnolégico pode causar

profundas mudancgas na légica social e na forma de criar novos conteudos.

A incorporagéo social das tecnologias em diferentes contextos culturais diz respeito
a forma como novas tecnologias e equipamentos surgem e nds, enquanto
sociedade, nos apropriamos e moldamos a forma de utiliza-las. Autores como
Manuel Castells (1999), Lipovetsky (2011), Henry Jenkins (2009), José Van Dijk
(2020), Juliana Gutmann (2021), Leonardo De Marchi (2018), entre outros, sugerem

como podemos alcancar a compreensdo sobre a forma como, socialmente,

' O primeiro suporte apresentado foi o fonografo, seguido pelo long player (LP), fita K7, compact disc
(CD), mp3, chegando ao atual formato de consumo da musica digital via plataformas de streaming.
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utilizamos diversas tecnologias e como elas nos transformam enquanto grupo. E
esta transformacéo se da a partir da forma como nés, sociedade, dissecamos o seu

aparato e como, com fluéncia, fazemos uso das suas formas de execugao.

Neste sentido, cada nova tecnologia criada depende, para a sua efetiva realizagao
enquanto objeto ou plataforma eficaz e bem sucedida, da forma como aprendemos
a fazer o seu uso e estabelecemos normas, modos de conduta, linguagem,

tradicbes e comportamentos no acesso e na execugao.

Em se tratando das discussdes sobre tecnologias e seus usos, temos, na
atualidade, as tecnologias da informagdo e comunicagdo como as grandes
transformadoras das relagbes em diversos ambitos porque elas alteram de forma
bastante substanciosa as formas de circulagdo e consumo, porque, como coloca
Martin-Barbero (2006), os usos das tecnologias s&do moldados por contextos sociais,

culturais e politicos.

Castells (2009) acredita que as tecnologias da informagdo e comunicagao tém um
papel revolucionario com a mesma magnitude do impacto causado pela revolugao
industrial. Ele afirma que estas nos levaram a “um padrdo de descontinuidade das
bases materiais da economia, sociedade e cultura” (Castells, 1999, p. 68). A
materialidade dos processos comunicacionais é extinta ou reduzida em diversos
setores, transmutando a leitura do impresso, das revistas, dos livros etc para a
modalidade digital, com os computadores, tablets, smartphones, smartwatches etc.
No mercado da musica, passamos a consumir o fonograma digital em detrimento

dos suportes materiais como os CDs, vinis e fitas K-7.

Para Castells (1999) a compreensédo acerca da experiéncia do uso tecnoldgico €
que as tecnologias ndo sao apenas ferramentas e sim processos, algo semelhante
ao que diz a autora Jose Van Dijck (2020) sobre as plataformas digitais. Para
Castells, ndo ha como, em se tratando de sujeitos sociais, entender que existe uma
linha de segmento estatica e sem nuances que nos levaria a usar a tecnologia da
forma exata como ela nos é apresentada. Cada nova tecnologia nos possibilita que
os “usuarios apropriem-se dela e a redefinam” (Castells, 1999. p 70). Ou seja, a

tecnologia nos é apresentada e, a partir das formas de uso que estabelecemos, elas
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sao moldadas aos nossos interesses e demandas.

Devemos lembrar que toda nova tecnologia é fruto de um contexto cultural. E é este
contexto que determina a necessidade da sua criagao, as primeiras formas de uso,
€ ele que estabelece os protocolos necessarios a partir da linguagem, dos valores e
dos habitos daqueles que a estado criando e desenvolvendo. Os primeiros criadores
da internet?, por exemplo, determinaram a primeira etapa da cultura da internet,
moldaram a forma como comegamos a interagir com o ciberespago e como
navegamos nele. Os primeiros usuarios do radio, por exemplo, definiram as
primeiras normas e praticas de uso, estabelecendo, também, normas éticas e de
regulamentacao, inspirados em seu contexto cultural. Este modelo que surge a
partir das experiéncias individuais e dos contextos dos seus desenvolvedores, €
transportado para todo grupo social que acessa a tecnologia desenvolvida em um

contexto diferente daquele em que ela foi criada.

Por exemplo, quando a internet comercial chegou ao Brasil em 19943, iniciamos o
seu padrao de uso a partir de protocolos estabelecidos pelos desenvolvedores norte
americanos. Passamos, entdo, por um processo de adogdo desta tecnologia,
adaptacdo e incorporacdo ao nosso contexto. Ocorreu, naquele momento, um
processo de interpretacdo, modificacdo e incorporagao junto as nossas praticas,

valores e aos nossos significados culturais.

A incorporagao social da tecnologia envolve um processo de interpretacédo e

2 A internet comegou como um projeto chamado ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network) na década de 1960, financiado pela ARPA (Advanced Research Projects Agency), uma
agéncia do Departamento de Defesa dos EUA. O objetivo inicial da ARPANET era criar uma rede de
comunicagdo descentralizada que pudesse resistir a falhas em caso de ataques nucleares. Com o
tempo, a ARPANET evoluiu e expandiu-se para conectar universidades, instituicbes de pesquisa e
outros centros académicos e militares. Essa expansao levou a formagdo da NSFNET na década de
1980, uma rede que conectava varias redes académicas nos EUA. Na década de 1990, a internet
comecou a se tornar mais comercial e global. A World Wide Web, inventada por Tim Berners-Lee em
1989, tornou-se a principal interface para acessar informacdes na internet.

® No final dos anos 1980 a internet chegou ao Brasil. Ainda restrita a algumas universidades e
instituicoes de pesquisa, tinha acesso limitado a poucos computadores no pais. A partir dos anos 90,
com a privatizacédo das telecomunicagdes e aumento da concorréncia do servigo, 0 acesso passou a
ser oferecido de forma mais ampla, porém, ainda com valores altos e concentrado em uma pequena
parcela da populagédo brasileira. Neste periodo, a internet ainda era acessada por familias com
situagdo econdmica privilegiada. No final dos anos 2000 o Brasil conseguiu ver uma ampliagao do
acesso a web apds o incentivo fiscal para o barateamento dos computadores pessoais. Neste
periodo ocorreu, também, uma redugéo do custo para acesso a tecnologia de banda larga.



22

atribuicdo de significado. Por exemplo, o que era, naquele momento, para a
sociedade brasileira, a internet? Uma nova tecnologia de comunicagédo que chegava
ao pais. Mas, o qué, de fato, era e 0 que ela poderia proporcionar ao nosso
contexto? Neste sentido de criar significados no processo de aprender o uso de uma
nova ferramenta dentro de um contexto cultural, podemos relembrar o exemplo de

como a internet foi apresentada para um amplo publico brasileiro.

Utilizando-se de um modelo de narrativa de grande importéncia para a identidade
cultural brasileira, naquele periodo (1995), que apresentava discussoes e narrativas
coletivas de carater nacional, a autora Gléria Perez apresentou a internet para o
grande publico, dentro do contexto da telenovela. Através da novela Explode
Coracao (1995), a populagao brasileira entendeu do que se tratava o aparato
tecnolégico da internet, a sua fungao e formas de uso (Cairus, 2014). Tudo inserido,
de forma transversal, na narrativa dos protagonistas da trama. Era a tecnologia
sendo apresentada em um contexto cultural brasileiro, sensibilizando o grande

publico para o uso e importancia.

“No Brasil tudo vira novela - até rede de computador. A inclusédo da Internet
no roteiro de "Explode Coragao" vai apresentar a rede a uma imensa
quantidade de pessoas que nunca ouviram falar nela e nem sequer
cogitaram comprar um computador. E um efeito curioso da importagéo de
modismos no Brasil. As novelas das oito cumprem o mesmo papel que a
producdo média de cinema em Hollywood, diluindo temas atuais para o
publico de massa”. (Maria Ercilia, Folha de Sdo Paulo, 1995)

Este exemplo nos mostra caminhos de diluicdo das complexidades das
interpretagbes para ampla compreensdo. Retrata como foi possivel apresentar a
tecnologia e auxiliar na incorporagdo social, ressignificando a sua forma para o
contexto cultural em que ela foi inserida. As tecnologias podem ser redefinidas pelas
comunidades que as acolhem porque elas foram moldadas pelas comunidades que

as criaram e desenvolveram.

“Os sistemas tecnoldgicos séo socialmente produzidos. A produgéo social €
estruturada culturalmente. A internet ndo é exceg¢do. A cultura dos
produtores da internet moldou o meio. Estes produtores foram, ao mesmo
tempo, seus primeiros usuarios”. (Castells, p.34, 2001)

E sendo os produtores os primeiros a fazerem o0 seu uso, como Vimos
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anteriormente, sao eles que determinam as formas de uso. Porém, quando os novos
usuarios aprendem a respeito da ferramenta, sdo eles que a ressignificam
estabelecendo novos protocolos, um conjunto de normas e condutas muitas vezes

diversificando a proposta original.

Passamos, entdo, dos produtores/usuarios para os consumidores/usuarios, como
propde Manuel Castells. “No estagio atual de difusdo Global da internet, faz sentido
distinguir entre produtores/usuarios e consumidores/usuarios”. O autor fez esta
afirmacao ha 20 anos, porém, ela ainda se aplica ao nosso contexto de interagao
com as plataformas digitais. Como vimos anteriormente, os primeiros usuarios dos
modos de comunicacgao digital foram os proprios desenvolvedores destes, aos quais
Castells nomeia como produtores/usuarios. Sao eles os criadores da inicial cultura
da internet*. E os consumidores/usuarios somos nods, os utilizadores das

plataformas digitais e aqueles que as ressignificam.

Nés, os consumidores/usuarios, viemos, ao longo das Uultimas duas décadas,
indicando para as empresas de tecnologia, as necessidades que estdo embutidas
no uso das plataformas digitais disponiveis. Os produtores nos apresentam as
funcionalidades e ndés, adaptando aos nossos contextos sociais, ressignificamos o
seu uso avaliando a experiéncia e subvertendo a proposta original. As nossas
formas de utilizagdo tem, certamente, “um efeito agregado sobre a evolugdo do
sistema” (Castells, 2003, p 35).

No capitulo 02 iremos compreender a forma com que as grandes plataformas fazem
a automacao e reconfiguracdo dos sistemas para a consolidagdo de modelos de
negocios. E, também, como a nossa incorporagao social da tecnologia, em contexto

brasileiro, estabelece normas sociais de consumo da musica.

1.1.2 - Cultura Comunitaria Virtual

4 Manuel Castells (2003) divide a cultura da internet em quatro partes. A cultura tecnomeritocratica,
que diz respeito aos criadores da internet; a cultura hacker, que trata sobre a subversao inserida aos
meios, para aplicar a eles novos usos; a cultura comunitaria virtual, que diz respeito as formas de
interagcdo social online e, por fim, a cultura empresarial, que trata sobre como convertemos o
ciberespago em canal de negdcios.
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A incorporagdo social das tecnologias nos levou a evoluir nas formas de
sociabilidade em rede, dentro do ambiente online, o que se desdobra no que
conhecemos hoje pelas redes sociais e os multiplos processos de interagao virtual.
A experiéncia do usuario e interagao online modificaram, permanentemente, a forma
como consumimos a cultura e nos trouxe ao atual cenario de consumo da musica

digital.

O sentido de comunidade, dentro do ambiente online, deslocando os sujeitos para
interagdo em ambiente desmaterializado, com conexdes a longa distancia,
aproximando culturas e formando grupos que compartilham dos mesmos interesses
e objetivos, se tornou uma realidade plausivel amparada pelas tecnologias, o seu

desenvolvimento e desdobramentos.

Como vimos anteriormente, a primeira fase da cultura da internet € aquela criada
pelos produtores/usuarios, que imprimiram, nas formas de uso, os tragos do seus
contextos social e cultural. Os produtores deram inicio a cultura da internet e foram,
também, os criadores do que Castells (2001) chama de Cultura Hacker, que foi a
responsavel por subverter os usos e ampliar a rede para o grande publico. Para esta
pesquisa, vamos utilizar, como norteadores, os conceitos de cultura hacker trazidos

pelos autores Manuel Castells, Sérgio Amadeu e Camila Farias.

A cultura hacker surge do processo de uso, das tecnologias, pelos
produtores/usuarios que iniciaram uma exploracdo e manipulacao criativa daquelas
ferramentas desenvolvidas, subvertendo, muitas vezes, as suas propostas originais
e dando a elas novos usos, conseguindo, assim, ampliar 0 acesso para um numero

amplo de pessoas.

O autor Sérgio Amadeu (2010) afirma que a cultura hacker tem origem no

movimento da contracultura norte americana.

“A contracultura tem grande participacdo na formacdo da cibercultura
porque ela esta na origem da construgdo da prépria Internet. O movimento
social inspirado pela contracultura, que pregava distribuir o poder e
emancipar as pessoas pelo acesso as informacdes, tem nos hackers a sua
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principal representagéo.” (Amadeu, 2010, P 33).

A cultura hacker se baseia na liberdade, cooperacdo, reciprocidade e
democratizagdo da informacdo. Foi de grande importancia na construgdo e
popularizagdo da internet como temos hoje e preconiza a comunicagao livre,
utilizando-se da cultura tecnomeritocratica® para levar o acesso as tecnologias para
um amplo numero de pessoas. Amadeu (2010. p 33) afirma que o pensamento
hacker tem raiz na idéia de que o conhecimento e as informagdes nao devem ser de
propriedade exclusiva, neste sentido, “a copia de informagdes nao agride ninguém
dada a natureza intangivel dos dados”, porque, para ele, “a informagao quer ser
livre”. Esta logica influenciou a forma como produzimos e consumimos a cultura de
forma ampla e como as plataformas e empresas precisaram se adaptar as novas

formas de uso trazidas por esta ideia de liberdade.

A cultura hacker subverteu a proposta inicial da internet e nos apresentou os modos
de interacdo online. Como vimos anteriormente, os primeiros usuarios moldaram as
formas de uso, mas o amplo acesso permitido e trazido por aqueles que estavam
comprometidos com o livre acesso da tecnologia e da informacao permitiu que
grupos sociais de todo o mundo iniciassem um processo de interpretagdo e
atribuicdo de significado a internet em seus contextos sociais, culturais, politicos e

econbmicos.

A cultura hacker ampliou o acesso do publico a internet, as plataformas digitais e
aos produtos culturais. Permitiu, em cada localidade que o acesso ao ciberespaco
se fez possivel, o surgimento de uma nova forma de uso. Novos modos comegaram
a ser aplicados por cada novo membro da cultura da internet, este usuarios se
consolidaram em um universo de carater mundializado, trazendo para o contexto

online as aspiragdes do seu microcosmo social.

A experiéncia do usuario no uso do ciberespago e a sua incorporagao social, com

carater mundializado e em contextos de microcosmos sociais em interagao, permitiu

5 Castells (2001) afirma que a cultura tecnomeritocratica € a cultura dos criadores da internet, dos
desenvolvedores que trabalharam tecnicamente para o aperfeicoamento das tecnologias e seus
avangos.
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um novo formato emergindo em parametros diferentes daqueles possiveis em
contextos de interacdo permeados pela materialidade das relagdes. Comunidades
online surgem neste processo, caracterizando novas formas de sociabilidade antes
nao possiveis nos contextos de comunicagao anteriores. “Assim, enquanto a cultura
hacker forneceu os fundamentos tecnolégicos da internet, a cultura comunitaria

moldou suas formas sociais, processos e usos”. (Castells, 2003. p. 07)

Emergem, desta forma, as comunidades online, com individuos que se agregam em
formas de interacédo a partir da ideia de pertencimento a ambientes de identidades
compartilhadas e em contexto de desmaterializagao de territorios. Esta construgao
online € o que nos indica que a cultura comunitaria da internet se efetiva e se

confirma na incorporagao social das plataformas, com a experiéncia do usuario.

Estas comunidades projetam o “valor da comunicagéo livre, horizontal. A pratica das
Comunidades Virtuais sintetiza a pratica da livre expressdo global, numa era
dominada por conglomerados de midia e burocracias governamentais censoras”
(Castells, 2003, p. 48). Esta livre pratica da comunicacgao, impulsionada pela cultura

hacker, nos apresentou formas alternativas de consumo de produtos culturais.

Na atualidade, o conceito de cultura hacker se mantém em uma perspectiva de ser
um conjunto de “preceitos, praticas e discursos sobre sociedades e cultura
tecnoldgicas” (Farias, 2022, p. 145). A pesquisadora Camila Farias afirma que a
cultura hacker, ainda hoje, permanece com o sentido de reconfiguracdo das
instituicbes dominantes nas suas perspectivas cultural e econbmica e segue, em
suas subjetividades, testando “as fronteiras da moral, do liberalismo ocidental e
daquilo que entendemos comumente como revolucionario”. Neste sentido, a cultura
hacker € multipla e se torna uma “miscelanea comportamental e linguistica” que tem

idéias de subverter o dominio capitalista “ao mesmo tempo que faz parte dele”.

1.1.3 - ldentidade Cultural e Internet

Stuart Hall (2006) afirma que a identidade cultural s6 se torna uma questdo quando

esta em crise. Podemos observar que as grandes transformacgdes tecnolégicas tém
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impacto fundamental e podem provocar momentos de ebulicdo das transformacdes
identitarias. Esta é uma questdo continuamente tratada e observada pelos
pesquisadores das ciéncias sociais. Deste modo, podemos perceber que as novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo também permitem as mudangas de
performance nas estruturas das identidades, principalmente daqueles que as
acessam continuamente e aqueles adjacentes que contatam as suas

reverberacgdes®.

A identidade inicial de qualquer cidadao se forma a partir do contexto cultural em
que ele esta inserido. Consolida aspectos importantes e universais que permitem
criar modos de vida e de direcionamentos sociais basicos a respeito da convivéncia
e das experiéncias coletivas. Neste sentido, é fundamental entendermos que existe
uma identidade nacional e ela €& necessaria para a implantacdo de modelos
nacionais de alfabetizagdo, saude etc (Hall, 2006, p.49), para termos organizagéo
social pautada em aspectos comuns coletivos. Deste modo, podemos compreender
que a nossa primeira identidade é aquela coletiva, que corresponde a um grupo
social que nos traduz como nacgao. Esta identidade nacional molda a concepgao que

temos de n6s mesmos.

“As culturas nacionais sdo compostas nao apenas de instituicdes culturais,
mas também de simbolos e representagdes. Uma cultura nacional € um
discurso - um modo de construir sentidos que influencia e organiza tanto
nossas agdes quanto a concepgao que temos de nds mesmos (veja Peguin
Dcitionary of Sociology: verbete “discourse”). As culturas nacionais, ao
produzir sentidos sobre “a nagéo”, sentidos com os quais podemos nos
identificar, constroem identidades”. (Hall, 2006. p 50)

A partir do momento em que nascemos, o contexto cultural em que estamos
inseridos induz a nossa identidade inicial. A medida que crescemos, passamos a
interagir com grupos diversos, formamos a nossa individualidade e transformamos a
nossa identidade a partir do acesso a elementos intercambiaveis com diferentes

pessoas e grupos sociais, transformando, assim, a nossa identidade inicial.

® Relatamos as diferengas a respeito do digital e do material por entendermos que estamos, ainda,
em uma fase final de transigdo do letramento para o uso das tecnologias digitais. Em parte, por conta
do acesso desigual a internet e, por outro lado, pela diferenga ainda visivel entre as novas geragdes
e 0s que viveram a transi¢do para a digitalizacdo dos processos de comunicagéo. A incorporagao
social da tecnologia se mostra desigual em muitos aspectos, cultural, social e econémico.
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E como a identidade é “formada na interacédo entre o eu e a sociedade” (Hall, 2006,
p. 11), se o sujeito tem acesso a grupos sociais distintos, cada um deles contribui
com um elemento na construcao dessa identidade. O intercambio entre culturas nos
apresenta elementos inovadores para a nossa formacdo, estabelecimento e
desenvolvimento no mundo social. Neste sentido, Hall (2006) afirma que a
identidade ndo € unica, ela é fragmentada, formada por varias identidades, tem
carater provisorio e é variavel, ela é cada vez mais descentrada. “A identidade
torna-se uma celebracdo moével: formada e transformada continuamente em relagao
as formas pelos quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais

que nos rodeiam.” (Hall, 2006, p. 13).

Hall (2006) afirma que as identidades, individuais e coletivas, sdao formadas por
discursos e estao sujeitas a mudangas constantes a partir das praticas culturais e da
conexdo com grupos sociais diferentes. As identidades n&o sdo intangiveis, algo
inato ou universal. Para Hall, elas s&do maleaveis, fluidas e estdo em constante
transformacgao, a partir da multiplicidade dos seus contextos culturais, sociais e a

relagao entre estes.

As trocas sociais em ambientes virtuais nos apresentam a formacao de identidades
a partir do compartilhamento de elementos e a constru¢éao de um discurso coletivo
que agrega pessoas de culturas distintas com o intuito da criagdo de grupos sociais
com interagdées online. Assim, formando comunidades e forjando sujeitos sociais
com atividades e agbdes no ciberespaco, 0 que hoje entendemos como caminhos

definitivos para relacionamentos sociais.

A insercao e constantes mudangas das plataformas de informacdo e comunicagao
nos permitem remanejar, alternar e modificar as ideias cristalizadas de identidade
conservadas em seu territério, grupo social local ou as identidades performadas em
ambientes de interacdo face a face. Seria, entdo, a insercdo das tecnologias da
informacdo um momento de disrupcao destas identidades que se acreditavam
estabelecidas? Este fendmeno ja vinha sendo observado a partir dos movimentos

de globalizagao da cultura e consumo de produtos culturais mundializados.

Os modos de interagcdo nos modificam, nos apresentam conexdes e
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relacionamentos estabelecidos com membros de outras localidades culturais. O
autor Jean Segata afirma que as “novas tecnologias digitais trariam a
democratizagdo, a soma, a desterritorializagcdo e o dialogo entre culturas” (Segata,
2016, p. 94). Apresentam novas formas de sociabilidade e construcdo de
identidades com membros de culturas diversas, em modos confirmados e

estabelecidos através do uso das plataformas de interagao social.

Castells (2001) nos diz que as formas de interagao, com formag¢des de comunidade,
sdo a culminagcdo de um processo histérico de dissociacdo entre territorio e

sociabilidade.

“O surgimento da Internet como novo meio de comunicagao gerou forte
controvérsia sobre o surgimento de novos padrdes de interagao social. Por
um lado, a formagéo de comunidades virtuais, baseadas principalmente na
comunicacgao online, tem sido interpretada como o culminar de um processo
histérico de dissociacao entre localidade e sociabilidade na formacao da
comunidade: novos e seletivos modelos de relagbes sociais substituem as
formas de interacdo humana que sao limitadas territorialmente”. (Castells,
2001. p. 01, tradugao nossa)

Nesta perspectiva sobre identidade, Renato Ortiz (Ortiz, 2007, p. 133) aborda sobre
deslocamento e re-aproximacao. No sentido de que ocorreu um deslocamento da
comunidade material para o ambiente virtual’, possibilitando a aproximacgdo de
relacionamentos digitais que agregam, através de valores compartilhados em rede,
as experiéncias, os contextos sociais, culturais e as escolhas individuais. E como
“toda e qualquer identidade é construida” (Castells, 1999, p. 23), no ciberespago

tratamos a respeito da construgao das identidades das comunidades virtuais.

A identidade aproxima grupos e faz conexdes em torno de territérios. Com os
processos de globalizagdo e desmaterializagdo através do ciberespaco, novos
territorios foram criados de forma remota, conectando grupos a partir de afinidades
agregadoras. Delineando, assim, a formagao da cultura comunitaria virtual, proposta

por Castells (2001). Veremos mais adiante que as plataformas digitais se tornaram

" Ratificamos a importancia da discussédo a respeito da transformagdo do material para o digital
porque entendemos que este processo ainda ndo esta finalizado na perspectiva da incorporagéo
social ser comum e possivel para todo e qualquer grupo social. Esta incorporagéo implica ndo s6 no
letramento digital (comum e facil para a geragao dos nativos digitais), mas também em questbes
econdmicas e sociais de acesso as tecnologias. Desta forma, ndo podemos entender esta questéao
como superada e tratar a escuta da musica digital como Unica em todo o mercado mundial.
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estes “territérios digitais” para encontros online e compartilhamento de interesses

comuns.

A respeito disso a autora Raquel Recuero afirma que

“A identidade individual foi ampliada pelo culturalismo para tornar-se
identidade coletiva. Isso porque a cultura de um determinado grupo social
tem uma fungéo agregadora, limitada ao territorio fisico da comunidade. A
territorializagdo é, assim, importantissima para a ideia de identidade de
grandes grupos sociais. Ora, com o advento da globalizagdo, temos o
fendbmeno da desterritorializagéo das relagdes culturais”. (Recuero, 2001, P
03).

Podemos avaliar, desta forma, o agrupamento em torno de plataformas, e os seus
usos nos transportam para a compreensdao e estabelecimento desta cultura
comunitaria virtual que une pessoas através de identidades compartilhadas, que se
fazem a partir da construgcdo e constante reformulacdo de um discurso comum.
Recuero afirma que a “globalizagdo impulsiona um movimento de desencaixe, onde
novos processos identitarios surgiriam” (Recuero, 2001, p. 04). Se estamos falando
sobre a formagdo de uma cultura comunitaria digital, estamos compreendendo,
como afirma a autora, que novos processos identitarios estdo surgindo. E as
identidades individuais vao sendo deslocadas, através da identificacdo entre
pessoas, para identidades coletivas em “espagos construidos pelos fluxos de
informagao” (Recuero, 2001, p. 05). Sendo, desta forma, a plataforma, como
veremos mais adiante, o ambiente que faz a informacao percorrer, unificando os
individuos.“Toda territorializacdo € uma significagdo do territério (politico,
econdmico, simbdlico, subjetivo)” (Lemos, 2005, p. 04), o que faz parte da dindmica
dos processos sociais. Lemos (2005. p 03) acredita que os meios técnicos e

simbdlicos possibilitam a construcdo de um habitat online.

E seguimos na tentativa de ampliar a compreensao a respeito deste “conjunto de
valores, estilos, formas de pensar, que se estende a uma diversidade de grupos
sociais” (Ortiz, 1994, p. 21), no nosso caso, identidades formadas de modo remoto,
em um caminho descrito por Lipovetsky e Seroy (2011, p. 26) como o que nos leva a
compreender como 0 processo crescente de globalizagdo do mundo nos traz mais

particularismos e exigéncias identitarias.
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Lipovetsky e Serroy (2007, p. 15) afirmam que “jamais o consumidor teve a sua
disposigcédo tantas escolhas em matéria de produtos, moda, filmes e leituras”. O
consumo, através de meios materiais, nos conectava a um grupo no nosso entorno,
o0 que se modifica no ambiente de consumo e interagcdo no ciberespaco. Este
processo nos leva a progredir numa unificagdo global, na mesma medida que nos
leva a nos diversificar socialmente. Neste processo, “quanto mais as sociedades se
aproximam, mais se desenvolve uma dinamica de pluralizagado de heterogeneizagao

e de subjetivagao” (Lipovetsky e Serroy, 2007, p. 15).

Neste cenario, a circulacdo de informagdes e produtos culturais aumenta.
Encontramos, desta forma, muito mais referéncias para a identificagcao pessoal, para
a conexao entre pessoas e formacao de comunidades, agregando grupos distantes
em territérios, mas proximos em valores e identificagcdo. Encontramos, no consumo
da cultura, meios de conexdo com sujeitos de diversas culturas, conectados a partir
dos mesmos interesses. Estes, acessados, justamente, pela possibilidade do

consumo digital.

Se a cultura global difunde, em toda parte, via mercados e redes, normas e
imagens comuns, ela funciona ao mesmo tempo como uma poderosa
alavanca de arranque dos limites culturais dos territorios, de
desterritorializagdo generalizada de individualizagdo dos seres e dos modos
de vida. As forgas de unificagdo global progridem no mesmo passo que a
diversificagdo social, mercantil e individual’. (Lipovetsky, Serroy, 2007, p.
16)

O consumo da cultura, neste sentido, nos leva por caminhos de identificagéo social,
agregando comunidades em torno de interesses comuns e conexdes estabelecidas
a partir de gostos semelhantes por produtos artisticos que funcionam como
agregadores. Canclini (1996) nos apresenta a ideia de que a internacionalizagao do
fluxo de informacéo e de bens de culturais diluem o sentido de lealdade necessario
para a ideia de pertencimento ao grupo nagdo, que seria aquele de origem do

sujeito.

“‘Uma nacdo, por exemplo, a esta altura € pouco definida pelos limites
territoriais ou por sua histéria politica. Sobrevive melhor como uma
comunidade hermenéutica de consumidores, cujos habitos tradicionais
fazem com que se relacionam de um modo peculiar com os objetos e a
informagdo circulante nas redes internacionais. Ao mesmo tempo
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encontramos comunidades internacionais de consumidores - ja
mencionamos as de jovens e de telespectadores - que d&o sentido de
pertencimento quando se diluem as lealdades nacionais”. (Canclini, 1996,
p. 85)

Anteriormente tratamos sobre a incorporagdo social da tecnologia a partir da
experiéncia do usuario, que diz respeito a forma como aprendemos a usar a
internet, as plataformas, como passamos a interagir online e transferir processos
que antes eram materiais para modos digitais e virtuais. Vimos a respeito das novas
formas de interagao online, com a construcdo do que chamamos por cultura digital e
a possibilidade de diversificacdo das identidades ao acessarmos conteudos que
antes estavam distantes territorialmente. O consumo cultural que ja era globalizado
assume novos contornos sociais com o0 uso dos dispositivos de acesso ao
ciberespago e com a interagao online. E isso nos fez caminhar para o processo de

interagcdo, aproximagao social e construgdo de identidades online.

Gilberto Gil canta, na cancdo Parabolicamara de 1992, “Antes o mundo era
pequeno, porque a terra era grande. Hoje o mundo é muito grande, porque a terra €
pequena, do tamanho da antena parabolicamara”. Nos anos 1990, viviamos meios
de comunicagdo mais eficientes, mais rapidos e com maior acesso global. A antena
parabdlica, citada na musica, estava levando o acesso a informag¢ao e o consumo
da cultura televisiva a lugares remotos, conectando o mundo e fazendo com que ele

se tornasse menor no sentido de encurtar o acesso as informagoes.

A comunicacdo global sempre afetou as culturas e reconfigurou identidades. Ortiz
reflete que, a partir dos veiculos de comunicacdo, “mesmo quando nao nos
deslocamos” (...) “O mundo chegou até nds, penetrou o nosso cotidiano” (Ortiz,
1994, p. 08). Porém, Lipovetsky e Serroy discutem a respeito destas mudancgas e
dizem que a comunicagao digital trouxe transformagdes como nunca antes vistas no
campo do consumo da cultura. “A terra nunca foi tdo pequena” (Lipovetsky; Serroy.
2007. p 16.). A digitalizacdo dos processos potencializou a comunicagao e o

consumo da cultura como nunca antes visto.

Neste caminho, as atuais plataformas de comunicagao transformaram o acesso a

informacéo, consumo da cultura, educagao, deslocamento, conversas, trabalho, etc,
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aspectos materiais transformados em modos instantaneos de interagao. Lipovetsky
e Serroy, (2007, p. 22) afirmam que o mundo se tornou um microuniverso acessivel
a qualquer hora. Para os autores, a digitalizagdo modificou as identidades, as
relagdes entre géneros, educagao, moda etc e, com isso, “a incerteza tornou-se a

coisa mais bem partilhada do mundo”.

1.1.4 - A Transformacéo do Consumo da Musica

A cultura comunitaria na internet se estabelece no final dos anos 1990, com as
primeiras formas de interagcdo online e as primeiras plataformas existentes na
internet. Era o inicio das conexdes remotas, com modos de uso adaptados ao que
era oferecido na época. Periodo da internet 1.0, com uma web estatica, sites

unidirecionais, navegagao basica e um numero pequeno de usuarios.

Sobre esta fase, os economistas® iniciam teorias a respeito do conceito de
plataforma e fazem uma distingdo entre internacionalizacéo e globalizacdo. Com o
uso das plataformas digitais disponiveis, as operagbes de comunicagdo ponto a
ponto, pessoa a pessoa, se tornam globalizadas. Renato Ortiz (1994, p.16) nos
lembra que os dois conceitos (internacionalizagdo e globalizagdo) sao, muitas
vezes, confundidos, mas cada um deles tem as suas particularidades. A
internacionalizagdo trata sobre a expansio geografica das relagées econbémicas,
que ele afirmava, naquele periodo, ndo ser um fenbmeno novo, enquanto a
globalizacdo é “uma forma mais avangada e complexa da internacionalizagao,
implicando um certo grau de integracao funcional entre as atividades econdémicas
dispersas" (Ortiz, 1994, p. 16), criando, assim, um mercado mundial, organizado em

estratégias globais.

Neste sentido, a internacionalizagdo do comércio de fonogramas ja existia e, até

mesmo, os processos de mundializacdo da cultura ja afetavam o consumo da

8 O termo Internet 1.0 se tornou popular pelo uso das equipes de marketing que queriam demarcar a
primeira fase da web. Geralmente associada aos anos 90, era a fase da internet estatica e orientada
apenas para o consumo da informagédo. Nesta fase ainda n&o existiam as redes sociais, os sites
eram basicamente alimentados com textos e n&o tinham recursos interativos.

® Veremos mais adiante que a autora José Van Dijck utiliza os teéricos da economia para tratar sobre
os conceitos de globalizagéo e plataforma.



34

musica. O consumo globalizado ja era uma realidade através da integracdo de
veiculos de comunicacdo internacionais € o avango da acao destes. Porém, antes
do mercado digital as interagbes sociais pessoa a pessoa eram restritas e todo
consumidor estava destinado a acessar conteudos que passavam pela curadoria
das grandes empresas de comunicagdo. A partir do processo de globalizagao
mediado pelas plataformas digitais, se inicia uma forma de consumo diferente, com
comunidades online e a integracdo de musicotecas virtuais e relacionamentos de

trocas, online, ponto a ponto.

Para Castells (1999), as interagbes sociais no ciberespago, em sua configuragao
inicial, representavam as tradug¢des das nossas organizagdes sociais. Inicialmente,
transportamos os modos de relacionamento fisico para o ambiente online, a medida
que iamos nos adaptando as novas possibilidades de uso das plataformas. Castells
afirma que as conexdes online sdo versateis, elas se adaptam a toda nova
modificacdo tecnolégica no sentido de manter e evoluir os processos da
comunicagao. O usuario segue as plataformas em busca dos conteudos desejados
e se adapta a cada nova proposta, desde que ela apresente o que o usuario deseja

consumir.

As praticas sociais e processos de conexao sugerem a necessidade de um
ambiente localizado dentro do ciberespaco, uma espécie de destino final para o
encontro virtual. Este encontro poderia se dar de forma sincrona com as salas de
bate-papo, ou de forma assincrona, com as listas de discussdo ou os blogs. E como
as trocas e empréstimos de produtos culturais fazem parte de dindmicas sociais
responsivas, estes ambientes tornaram-se lugares de interagao e troca de produtos

simbdlicos.

Encontramos no formato blog', nos anos 1990 e inicio dos anos 2000, uma das
primeiras plataformas utilizadas pelos usuarios online de modo a agregar valores e
interesses comuns em um ambiente virtual. Era este, entdo, o local escolhido para

as interagdes sociais. Os blogs incluiam em suas paginas o hiperlink de “blogs

° Blog € uma abreviagdo para Weblog, plataforma criada no final dos anos 1990, que tinha como
objetivo oferecer ao usuario uma possibilidade de diario online sendo, posteriormente, usado como
endereco para site gratuito com temas diversos.
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amigos” que compartiihavam dos mesmos assuntos. Desta forma, era feita a
conexao entre sites e se construia uma arquitetura conectada com os membros
daquela comunidade (um embrido das conexdes feitas nas atuais redes sociais).
Era formado, assim, um webring, termo cunhado pelos usuarios dos anos 1990 para
explicar esta conexdo através da navegacao entre sites afins. Sobre os webrings
Raquel Recuero afirma que se tratava de uma forma de sociabilidade “ndo mais
ancorada no territorio geografico ou na identidade local, mas estabelecida sobre

uma rede constituida no espacgo de fluxos”. (Recuero, 2004, p. 09).

Esta forma de navegacao no “espacgo de fluxos” se faz consolidada em diversos
nichos no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Era uma realidade para as
comunidades de consumo da musica em um ambiente de trocas e socializagao.
Estas comunidades procuravam conexdao em resposta a cultura dominante, em
formas mais fluidas, afetivas e emocionais de sociabilidade. Os blogs seriam pontos
de encontro no ambiente online, em uma sociedade fragmentada, conectando

pessoas em torno de um assunto comum.

E esta estruturagdo simbdlica que conecta pessoas em torno de algo comum,
alimenta, também, questbes de afetividade e criacdo de lagos fracos e fortes' de
relacionamentos a distancia em ambiente virtual. Neste sentido, podemos dizer que
a autonomia nédo € mais da competéncia individual, vai se deslocar para a "tribo",

para o pequeno grupo comunitario formado nesta nova estrutura simbdlica.

Neste ambiente, a opinido e a interagcdo entre os pares define as formas de
consumo, assim como, também, coordena as trocas e compartiihamentos de
produtos culturais. Neste sentido, se existem comunidades online em torno do
consumo da musica, porque nao compartilhar ativamente os produtos musicais que
agradam? O gosto por determinado estilo ou artista compactua com a formagéo de

uma identidade individual e coletiva e ele quer ser visto.

As primeiras iniciativas de compartiihamento surgem, entdo, de forma limitada nos

" A teoria dos lagos fortes e lagos fracos foi proposta por Mark Granovetter em 1973 e trata sobre as
relagdes sociais com diferentes publicos como familia, colegas de trabalho, vizinhos etc. Aborda as
nuances das interagbes sociais como confianga mutua, densidade e intimidade nas formas de
interacao.
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grupos sociais. De modo ainda restrito por conta da dificuldade de conexdo e dos
formatos ainda “pesados” para navegar na web. Neste periodo o mercado da
musica ja vivia um processo de digitalizacdo e virtualizagdo da produgéo e

distribuicdo dos produtos musicais.

Digitalizac&o e virtualizagdo da musica sao etapas diferentes da cadeia produtiva. A
primeira, que trata sobre o formato digital do fonograma, popularizado pelo CD
player, é aquela etapa da captacao e do registro da musica utilizando o computador
como mediador do processo. E quando deixa de ser necessario o uso das fitas de
gravagao utilizadas nos equipamentos dos estudios analogicos de produgao
musical'>. O formato digital do fonograma foi o grande impulsionador do
barateamento da produgéo', um passo determinante na reconfiguragdo da industria
fonografica, que detinha tanto os processos de gravacdo das musicas como 0s

processos de distribuigao.

O fenbmeno determinante para esta cultura do compartilhamento estabelecida pelas
comunidades online se da a partir do momento que a musica virtual, em seu formato
digital, ganha estrutura mais simples e mais “leve” para o armazenamento e
distribuicdo via ciberespaco. E isso ocorre com o MP3', formato criado em 1992
que conseguiu manter a boa qualidade do arquivo de audio em um tamanho super

reduzido, quando comparado a outros formatos digitais ja existentes. Este formato

12 Os estudios analdgicos tinham equipamentos e manutengdo muito caros, tornando-se restritos a
artistas com grandes verbas de produgao financiadas por grandes empresas.

A autora Heloisa Maria Toledo explica sobre o barateamento dos processos de gravagdo no Brasil:
“A montagem de um Estudio Eldorado em 1971, considerado um dos mais modernos da América
Latina, exigiu um montante de U$ 750.000,00. Para a montagem de um estidio nos mesmos moldes,
em meados da década de 1990, essa quantia cai para U$ 50.000,00. Nos dias de hoje, é possivel ter
estes equipamentos por U$ 20.000,00. Entdo, se nos anos 1970 apenas seis estudios atendiam
praticamente a toda a demanda do estado de S&o Paulo, em 1992, apenas para dar um exemplo,
somente a regido de Campinas ja conta com 12 estudios de gravagéo” (TOLEDO, 2006, 5).

4 “O ISO-MPEG Audio Layer 3, popularizado como MP3, sucedeu os sistemas de compress&o
MPEG-1 Layer 1 e o MPEG-1 Layer 2, e comecou a ser utilizado em 1992 para a gravagao de audios
em CD-Rom, migrando depois para a internet. O formato MP3 elimina frequéncias para compactar os
arquivos, o que suscita polémicas acerca da sua fidelidade ao audio original, mas, como os principais
dados sao preservados, tornou-se bastante popular’ (LIMA, 2013, 10). Ainda, complemetando, “Para
criar um MP3, o computador copia a musica de um CD e a comprime em um arquivo menor,
excluindo a informagdo musical que o ouvido humano tem menos probabilidade de perceber. Muita
informagéo eliminada esta nos extremos do espectro, por isso 0 MP3 parece n&o ter nuances. O
produtor Rob Cavallo diz que os mp3s ndo reproduzem bem a reverberagao, e a falta de detalhes
torna o som “quebrado”. Sem sons graves suficientes, ele diz “ndo ha forga. O som do bumbo da
bateria diminui, assim como a forma como o alto-falante € empurrado quando o guitarrista toca um
acorde mais forte”. (LEVINE, Robert, Rolling Stones, abril de2008)
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foi fundamental para a formagao de uma cultura de captagao e escuta do fonograma

online.

A partir da criagcdo do MP3, a musica iniciou um processo de circulagao virtual com
bastante fluidez. O formato foi sendo apropriado pelos grupos online que
compartilhavam da cultura comunitaria com interesses relacionados aos produtos
musicais. Como vimos anteriormente, nos processos de sociabilidade, € comum a
troca e empréstimo de produtos culturais e isso se torna possivel, de modo remoto,

através do compartilhamento da musica em formato digital acessivel.

Os blogs, em formato webring citado anteriormente, foram incluidos nesta circulagao
de fonograma digital’™. As comunidades de ouvintes, imbuidas do ideal da cultura
hacker, que preconizava a liberdade, cooperacéo, reciprocidade e democratizagao
da informagao, passou a compartilhar, de forma livre, MP3 de diversos discos e
estilos musicais. Era uma forma de sociabilidade online através da interacao e
compartilhamento dos seus interesses comuns, através de produtos musicais. Em
maioria, estes blogs eram ilegais, ndo pagavam direitos autorais para disponibilizar

as musicas que eram compartilhadas de forma gratuita para os usuarios.

Estes blogs foram determinantes para a criagdo de um modo de escuta amparado
em ambientes digitais. Se inicia, assim, o consumo da musica através de
mediadores virtuais em detrimento do CD player'®. Esta forma embrionaria de
escuta online surge dentro de plataformas ainda estaticas, quando comparadas as

nossas atuais plataformas de interagao social.

Um marco importante nestes modos de compartilhamento de musica online € o

Napster'’, criado em 1999. N&o nos cabe aqui esmiucar as formas de uso ou a

" A distribuigdo online do fonograma digital contrariava as praticas mercantis das grandes
gravadoras multinacionais e passou a ser tratada como crime de violagéo aos direitos autorais. Neste
sentido, foi chamada, pelas grandes empresas fonograficas, de “pirataria da musica”, que consiste no
ato de copiar, distribuir ou compartilhar musicas de maneira ndo autorizada.

'® A midia CD player é a responsavel pela crescente dos graficos da industria fonografica nos anos
1990. A incorporagdo do CD como a midia principal das vendas de fonogramas proporcionou lucro
nunca antes visto pelas grandes empresas fonograficas. O CD facilitou o processo de ampliagéo da
mundializagado do consumo da musica e se tornou o suporte mais relevante até aquele momento.

7 “O NAPSTER era um software que permitia a troca de arquivos através da Internet de uma forma
descentralizada, tendo sido o primeiro sistema peer-to-peer (ponto-a-ponto ou p2p) de
compartilhamento que permitia o download 14 a partir de computadores pessoais. O que ele fazia era
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7

construcdo desta plataforma, o que a nds interessa € compreender como ela
transformou a escuta da musica e consolidou o novo modo de consumo. Este que
nos trouxe até o padrao atual do streaming de musica e das relagdes de circulagao

do fonograma por multiplas plataformas.

A plataforma NAPSTER é a grande responsavel pelo surgimento da cultura do
compartilhamento de forma descentralizada. Até aquele ponto, os usuarios tinham
que saber os enderegos dos blogs que disponibilizavam musica para download. O
NAPSTER foi responsavel pela ampliagdo do consumo, porque, agindo de forma
descentralizada e usando os préprios usuarios como fornecedores dos arquivos de
musica, facilitou o acesso e a livre circulagédo pela comunidade que queria consumir

o fonograma.

Estas primeiras experiéncias de consumo digital surgem a partir de uma cultura
comunitaria virtual que se apropriou do ideal defendido pela cultura hacker que
preconiza a livre circulagdo da informacdo. E esta ideia de livre circulagcédo
possibilitou emergir, em comunidades online, a escuta por artistas independentes,
distantes e periféricos que, em contextos anteriores, n&o teriam visibilidade através

dos veiculos de comunicagao e modos de distribuicdo tradicionais.

“Sabemos que a formagao musical da maioria dos individuos vivendo em
sociedades modernas €& construida a partir de diversas fontes de
informacédo. Recebemos mensagens através de meios eletrénicos como a
televisao e o radio, estudamos musica em conservatoérios, aprendemos com
membros de nossas familias, e participamos de atividades musicais nas
comunidades em que vivemos”. (Gohn, 2008, p. 114)

Até entdo, para o consumo da musica, estavam disponiveis produtos que passavam
pela curadoria das gravadoras e dos veiculos de comunicacdo. As indicagbes
vinham do nosso circulo social presencial. Com as comunidades online, a escuta

compartilhada passou a receber as sugestdes dos membros ativos dos grupos que

buscar o arquivo em diversos computadores conectados ao sistema, nao sendo necessario, assim,
criar um servidor Unico para armazenamento das informacdes; essas ficavam distribuidas ao redor
do mundo. A cada novo usuario cadastrado, aumentava, entdo, o nimero de arquivos disponiveis e
todos tornaram-se emissores e receptores. O NAPSTER, quando criado, permitiu a livre circulagéo
tanto de obras livres quanto de obras protegidas por direito autoral. Desta forma, foi acionado
judicialmente por diversos artistas e empresas fonograficas e teve que suspender suas atividades em
2001. Posteriormente, o software foi vendido para um grande conglomerado comercial, que passou a
vender os fonogramas”. (VIVAS, 2014. P. 23).



39

poderiam estar em qualquer parte do mundo sugerindo e enviando MP3 dos seus

artistas favoritos.

“Portanto, se antes recebiamos recomendagdes de novas musicas de
nossos professores, parentes e amigos, na atualidade podemos seguir
indicagdes de pessoas que nunca vimos, que falam outro idioma, que vivem
em paises distantes. (Gohn, 2008, p. 115)

As transformacdes das praticas culturais, no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000, sao um exemplo de como novas tecnologias, aplicadas ao mercado de bens
simbdlicos, podem modificar, permanentemente, os modos de consumo da musica.
Porém, mesmo o0 consumo se mostrando promissor e permanente em modos
digitais, encontrou reagdes adversas de parte da industria fonografica que nao
aceitava perder o controle dos modos de escuta antes dominados por eles. Estes
modos eram controlados rigorosamente através do CD, das formas de proteg¢ao que
foram inseridas ao dispositivo de modo a tentar frear a pirataria fisica dos produtos
materiais. A circulagdo, citada anteriormente, em dispositivos ponto a ponto, a
industria chamou de pirataria virtual e, durante muito tempo, insistiu em um freio
deste consumo com tentativas frequentes de queda das plataformas através de
acdes judiciais. Veremos mais adiante que estas tentativas frustradas de barrar o
consumo digital fez com que as gravadoras multinacionais perdessem o controle

sobre a venda de fonogramas.

A industria fonografica, que estava, até entdo, dominando o que Messias Bandeira
(2005) chama de tripé de produgédo-distribuigdo-consumo’®, viu o esvaziamento do
seu negocio. Ela perdeu parte do controle da distribuicdo e do consumo que
passaram a ser efetivadas, de forma remota, através dos usuarios que se
apropriaram socialmente destas tecnologias disponiveis para a escuta virtual. E
claro que esta reviravolta se fez temporaria, com as grandes gravadoras retornando,
parcialmente, ao controle dos negdcios, como veremos mais adiante. Mas naquele
momento de inovagao tecnolégica, com a escuta da musica mediada pelo
computador, ela esteve, mesmo que brevemente, vulneravel aos modos de
compartilhamento determinados pela incorporagdo social da tecnologia e a

formacgao das comunidades.

'8 Messias Bandeira tragou este tripé no artigop A Economia da Musica Online: Propriedade e
Compartilhamento da Informacgao na Sociedade Contemporanea, 2005.
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As grandes gravadoras multinacionais demandaram, durante muitos anos,
sucessivos esforcos para tentar frear os novos modos de consumo da musica
virtual. E, como veremos mais adiante, todos eles foram em véao. Esta nova cultura
de consumo, destes produtos culturais, via internet, ja estava efetivada e n&o havia
como retornar a velhos padrbes de producgao-distribuigdo-consumo. A cultura

comunitaria de escuta da musica online ja estava estabelecida.

Temos, até aqui, entendimentos de como a incorporagdo social das tecnologias,
amparada pelos ideais libertarios da cultura hacker e da conexdo de pessoas no
ambiente online, em forma de comunidade, modificou, permanentemente, o0 modo

como consumimos hoje o fonograma.

O consumo da musica online se estabeleceu de forma organica, pulsante e viva,
como tudo que diz respeito as transformacdes sociais e as apropriagdes culturais.
Faz parte do movimento, do processo de ocupag¢ao do ambiente online por usuarios
curiosos sobre o uso das ferramentas disponiveis. O consumo livre se da das

necessidades coletivas de acesso a produtos culturais.

1.2 - Plataformizacdo do Consumo da Cultura;

Todo o nosso sistema social atual percorre caminhos através de mediadores digitais
que estabelecem nossa forma de interagao, consumo, negécios, educagéo e muitos
outros aspectos da nossa vida e interacdo social. Nossas ambientag¢des culturais
estdo permeadas pela economia de plataforma, com aspectos que se tornaram
intangiveis, vivendo em simbiose com o nosso dia a dia. A mobilidade cultural se faz
a partir da insergcéo das plataformas no nosso cotidiano, com ligagdes transmutadas

ao ordinario, sem possibilidades de retorno a modelos antigos e tradicionais.

Estes mediadores comegaram a ser estudados assim que surgiram, no final dos
anos 1990 e inicio dos anos 2000. Sao eles as primeiras plataformas, que foram as
responsaveis pelo processo de transformacédo do consumo da musica, por exemplo.

Como vimos anteriormente, sédo eles os Blogs, o Napster e derivados e as primeiras
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redes sociais como Orkut' e Myspace?.

No campo da cultura estavamos preocupados em compreender, naguele momento,
0s modos de acesso a produtos culturais e trocas sociais online. Para os
economistas, a chegada de mediadores para os negdécios era um ponto importante
de estudo, e foram eles os primeiros a desenvolver o conceito de plataforma. A
autora Van Dijck (2020) afirma que foram estes os estudos que deram para ela a

base para desenvolver a ideia a respeito do que ¢é a plataformizagao da cultura.

A partir da proposta dos economistas, pesquisadores de campos multidisciplinares
desenvolveram a compreensdo a respeito da plataforma, sua estrutura de
funcionamento, interferéncia nos negdécios e como isso afetava o0s nossos
relacionamentos e penetravam as nossas vidas. “Para abordar a plataformizagao
como uma ferramenta conceitual e critica, é importante explorar e combinar

diferentes abordagens e compreensdes” (Van Dijck, 2020, p. 04).

Van Dijck (2020) afirma que o conceito inicial de plataforma antecede as grandes
empresas de tecnologia que temos na atualidade, como o Google e o Facebook
(Meta)?'. As grandes corporagdes que dominam, atualmente, mercados no mundo,
ainda estavam em processo de crescimento ou, até mesmo, nem existiam quando

se iniciaram as pesquisas em torno do conceito de plataforma.

® Criado em 2004, o Orkut foi uma rede social desenvolvida pelo engenheiro turco Orkut
Blyukkokten que chegou a ter mais de 300 milhdes de usuarios no mundo. No Brasil, a sua base
correspondia a 55% dos usuarios. Foi comprado pela Google em 2008 e encerrado em 2014 por
conta da queda de popularidade para outras plataformas como Facebook e Twitter. Em 2022 o seu
enderecgo foi reativado e o seu criador prometeu, através de um comunicado inserido na pagina,
reativar a rede em breve.

% Fundado em 2003 por Tom Anderson e Chris DeWolfe, o Myspace era um site destinado a
conectar pessoas em todo o mundo. A Idéia inicial era permitir que musicos se conectassem com
ouvintes de modo a ampliar a sua base de fas, porém, a estrutura de rede social acabou tornando o
Myspace uma rede popular para todos os segmentos. Para os musicos, foi um dos primeiros
intermediarios que permitiu disponibilizar musicas de forma gratuita, em formato de radio. Também
era possivel incluir a agenda de shows, fotos e um histérico. A pagina acabava por substituir a
necessidade da confec¢ao de um website.

21 A corporagdo Facebook mudou oficialmente seu nome para Meta em 2021. A mudancga propde
uma ampliagdo no modelo de negoécios. A plataforma pretende ampliar o investimento em
tecnologias, adicionando a gestdo das redes sociais o desenvolvimento de tecnologias de realidade
virtual e aumentada, promessas para o futuro proximo da internet. A nova empresa, Meta Platforms
Inc., continua a supervisionar o Facebook, bem como outras propriedades como Instagram,
WhatsApp e Oculus.
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“...) comegamos com a nog¢ao de ‘“plataforma” da qual derivou
plataformizagdo”. O uso do conceito de plataforma, tanto na academia
quanto no mercado, sofreu varias mudangas importantes desde o inicio do
novo milénio. Antecedendo a chegada dos atuais gigantes da tecnologia,
como Google e Facebook, os campos de economia (de redes) estudos na
area de negécios ja popularizavam e teorizavam sobre o termo
plataforma(...). (Van Dijck, 2013, p. 01)

A autora José Van Dijck (2020) afirma que a plataformizagdo se divide em trés
etapas. A primeira diz respeito a coleta massiva de dados dos usuarios, etapa
chamada de dataficagao; a segunda € o monitoramento e controle algoritmico, que
estuda o comportamento de cada usuario; a terceira é convergéncia de

infraestrutura e conteudo, conectando plataformas.

Sobre a coleta massiva de dados, a dataficacdo proposta pela Van Dijck, o autor
Rafael Grohmann afirma que “n&o ha valor em dados soltos, mas, justamente, em
sua organizagao” (Grohmann, 2020, p. 12). Esta leitura de dados, a etapa do
monitoramento, que acessa as informacgdes e interpreta através dos algoritmos
desenvolvidos para isso, nos encaminha para os processos de sugestdo de escuta
musical, compra de produtos, consumo da cultura, leitura de conteudos etc. Para
ele, esta leitura de dados preenche o combo de “racionalidade

neoliberal-financeirizagdo”. (Grohmann, 2020, p. 12)

Para o autor Rafael Grohmann (2020, p. 04), a plataforma € um local de circulagéo
de sentidos, valor e capital. O que estda de acordo com a nossa perspectiva a
respeito da plataforma enquanto processo de circulagdo da cultura. Para ele, a
plataforma é “a um sé tempo, lugar de trabalho, produgao, interagao, sociabilidade”.

O que, para nds, culmina na perspectiva de consumo da cultura.

A plataforma, enquanto estrutura base, precisa de um bom desenho de interface?,
para ser agradavel e de facil uso, acolhendo, sempre, novos usuarios. Exige o
processo de constante coleta de informacgdes para a criagdo de uma base de dados

que possibilita sugerir conteudos especificos, de forma individualizada, para cada

2 O desenho de interface, também chamado de design de interface, é o projeto visual das
plataformas. Organiza o desenho dos aplicativos que acessamos, indica as cores, posigdo dos
elementos interativos, botdes, imagens, menu etc. O objetivo do desenho de interface € tornar a
experiéncia do usuario agradavel, eficiente e intuitiva.
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usuario ativo. E, também, necessita da integracdo dos seus servicos com outras
plataformas ou sites, de modo a se tornar popular e dindmica, integrando servigos e

fazendo um circuito para o fluxo de informacdes e ampliacao das bases de dados.

Para Van Dijck, as plataformas sdo uma “infraestrutura de dados” (2020). Ela afirma
que estas estdo em associacdo constante, fazendo uma combinagéo de apps® que
viabilizam a expansdo da plataforma matriz. Um exemplo é o Facebook que
comprou o Messenger e o Instagram, fazendo, entre eles, conexdes e formando um
fluxo de informagdes combinadas e correntes. Para ela, isso culmina em
“‘externalidades” e “efeitos de rede” (Van Dijck, 2020, p. 4). Veremos, mais adiante,
que este efeito de rede € um movimento necessario para as narrativas audiovisuais

em rede.

Neste sentido, a Integracdo entre plataformas, com “efeitos de rede”, € uma
estratégia de ampliagdo da base de usuarios, que precisam se conectar entre
multiplos espagos para acessar a complementagao de servigos, seguindo, assim, as
narrativas em formato de storytelling®* que apresentam textos, videos, imagens e
hiperlinks que se complementam a partir dos multiplos servigos oferecidos por cada

plataforma que percorre o circuito do usuario.

Esta conexéao entre plataformas é o que permite a formagao e ajustes das bases de
dados que conseguem converter as informagdes captadas em servigos e em capital.
Estas informagdes permitem a sugestdo de uma série de agbes das plataformas
para com o0s usuarios, como exemplo temos a criacdo de playlists musicais
personalizadas, sugestdes de conteudos especificos nas redes sociais, sugestao de
videos no youtube, a conexao entre perfis de usuarios com gostos semelhantes, a
interagdo coordenada entre usuarios e marcas, a oferta de produtos em anuncios
pagos etc. As plataformas convergem tudo em dados que podem ser utilizados

como ferramentas de ampliagdo de negocios.

2 Derivado do inglés, o termo app € uma abreviagédo de application. Em portugués, corresponde a
aplicativo. A expressdo se tornou comum apos a popularizagdo dos smartphones e corresponde aos
aplicativos instalados nos dispositivos méveis.

2 Storytelling € um tipo de narrativa usada na comunicagdo que tem como objetivo cativar o
espectador e conduzi-lo de forma criativa e divertida através de toda a jornada de consumo do
conteldo que se apresenta. A proposta € atrair o interesse do espectador despertando emocoes,
tornando a mensagem mais préxima, profunda e significativa, cativando e consolidando a conexao.
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“Esse processo nao se refere apenas a dados demograficos ou de dados
de perfil oferecidos pelos usuarios ou solicitados por meio de pesquisas
online, mas principalmente a metadados comportamentais. Essa coleta de
dados comportamentais é proporcionada pela expansdo de infraestruturas
das plataformas na forma de aplicativos, plugins, rastreadores e sensores
ativos e passivos (GERLITZ; HELMOND, 2013; NIEBORG; HELMOND,
2019). Desta maneira, as infraestruturas de plataforma sao integradas a um
nuamero crescente de dispositivos, desde smartphones e smartwatches até
eletrodomésticos e carros autbnomos. Essa infinidade de extensdes das
plataformas permite que os empresarios transformem praticamente todas
as instancias de interagdo humana em dados: ranqueamento, pagamento,
pesquisa, assistir conteudos, dirigir, caminhar, conversas, amizades,
namoro, etc”. (Van Dijck, 2020, p. 06)

A penetracdo das plataformas em todas as estruturas da vida social, mediando as
nossas interacbes, as conexdes em negodcios, consumo cultural, compras de
produtos, acesso a informacao etc, cria uma base de dados a respeito dos nossos
perfis individuais ou coletivos e ela é convertida em capital, seja ele social ou
econdmico. “Plataformas e praticas sociais constituem-se mutuamente” (Van Dijck,
2013, p. 13), entendemos, assim, que nao existem mais instancias da vida em
sociedade que nado estejam permeadas pelas plataformas.
“Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negocios e na
economia politica, compreendemos plataformizagdo como a penetragao de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir
da tradigdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a

reorganizacdo de praticas e imaginagbes culturais em torno de
plataformas”. (Van Dijck, 2020, p. 05)

Van Dijck argumenta, também, sobre a questdo da governanga nas estruturas das
plataformas. Sao elas que determinam as normas, suas formas de uso, interagao e
consumo. Vimos anteriormente que a incorporacéo social das tecnologias exige a
constante modificacdo delas para adaptacdo do seu uso e das suas funcdes as
necessidades impostas pelos usuarios. Porém, a apresentacdo de uma nova
plataforma, com um design de interface pré-existente, exige uma interacao
orientada pelos interesses dos seus desenvolvedores. Deste modo eles determinam
como podemos escutar a musica, conversar com noss0S amigos ou assistir a nossa

série favorita.

Até aqui, discutimos sobre a ideia de plataforma como mediador e comegcamos a
compreender o sentido de plataformizagdo, proposto pela Van Dijck, que diz

respeito ao processo € nao apenas ao uso. Sentido semelhante ao proposto por
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Castells (Castells, 1999. p 70), como vimos anteriormente, que afirma que as
tecnologias n&o sdo apenas ferramentas e sim processos, porque nos apropriamos
delas, dos seus usos e as redefinimos. A plataformizagdo € um processo porque a
sua transformacéo é continua e esta sempre em desenvolvimento a medida que
novas tecnologias surgem e novas necessidades emergem. E um processo porque

as plataformas sdo dinamicas e estdo em constante modificagao.

Neste sentido, a plataformizacdo é a medida de como as plataformas penetram
“infra estruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de plataformas
em diferentes setores econdbmicos e esferas da vida” (Van Dijck, 2020, p. 05),

reorganizando estruturas e praticas culturais em torno delas.

Retomaremos, mais adiante, as discussdes a respeito das plataformas quando
formos discutir sobre o consumo da musica no Brasil, a relagdo destas com os
artistas e fas e como elas moldam a nossa forma de escuta nos dias atuais.
Daremos inicio a esta discuss&o levando em conta os autores Jeder Janotti, Juliana
Gutmann e Leonardo de Marchi que se debrugaram a compreender de que forma
este fendbmeno da plataformizagdo vem reorganizando e transformando a escuta da

musica no Brasil.

1.3 - O Ecossistema de Consumo da Musica

O Ecossistema das plataformas, com um sistema em fluxo, se da a partir da
interacdo humana, seus modos de apreensdo, satisfacdo de se fazer presente no
processo de mediacdo, estando conectado a todo momento com outros usuarios
fazendo uma corrente social de fluxo multimeios, multi-conteudos, em
multiplataformas de processamento, condug¢ao, compartilhamento, reconfiguracao,
producdo e reprogramacao do conteudo. Apropriando-se e dando novos usos,
novas formas de interagao, colaboracdes e produ¢des mediadas, o usuario € parte
fundamental do fluxo e da interagcdo quando se conecta e se apropria ndo s6 das
plataformas, mas dos conteudos propostos por outros usuarios de modo a contribuir

e estimular o consumo, apresentando-o para a sua rede de afetos e conexdes.
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A circulacao da informacao se da a partir da interagao social e das possibilidades e
novas formas por ela apresentada. Nao existe fluxo sem a experiéncia, letramento e
reconfiguragdo propostos pelo usuario. O consumo so6 existe, de fato, a partir da
interacdo das pessoas com os meios. Neste sentido, entendemos que a forma de
fluir a informacgao é feita a partir do que os grupos sociais online propdem nas suas
experiéncias de uso, elegendo determinadas plataformas como epicentro a partir da
sua apreensao e modos de uso em comunidade. “A rede é o tecido social de nossa
experiéncia comunicacional, que ocorre de modo disseminado, multicéntrico, pelo
qual se constituem narrativas diversas e, muitas vezes, divergentes” (Gutmann,
2021, p. 67).

A interacao social é o ponto central para a efetiva condugado do consumo da musica
em multimeios. O estabelecimento da cultura comunitaria das redes sociais, através
do processamento dos modos de interacdo e vivéncias online sdo os pontos
centrais nesta discusséo a respeito do papel destes dispositivos tecnoldgicos que
mediam o consumo da musica. As plataformas ndo determinam os modos de
consumo, elas sugerem, a forma como os usuarios se apropriam delas é que é
ponto determinante no fluxo. Como vimos anteriormente, nem toda nova plataforma
tecnolégica é acolhida pelos consumidores. Fazem parte do fluxo aquelas que foram
adicionadas ao gosto coletivo, aos modos de interagdao das massas e nao apenas
de nichos?®. Podemos observar que plataformas de grande consumo e acesso s&o
as que criam a estrutura central no processo de consumo da musica. A maioria,
administrada pelas grandes corporagbes tecnoldgicas?®, traduzem o uso e
apresentam ao usuario novas possibilidades, mas € o usuario®” que vai responder
com o modo mais confortavel de interacdo, estabelecendo padrées de

comportamento.

A tecnologia, por si sO, ndo estabelece o processo de fluxo da musica para

conducao ao consumo, ela o ancora. Com acgdes baseadas nas redes sociais como

% \isto o exemplo de plataformas de video como Youtube, Vimeo e Dailymotion.

% A maioria das startups inovadoras no consumo de midia foram compradas pelas grandes
corporagédes. Ex: Instagram e Whatsapp foram compradas pelo Facebook, atual grupo meta; Youtube
foi comprado pelo Google.

2 O Instagram, em 2021, descontinuou o uso da ferramenta de video IGTV e a substituiu pelo Reels,
ferramenta similar a oferecida pelo Tlktok e que teve grande adesdo em pouco tempo. Isso nos
mostra que nem toda ferramenta é acolhida pelo usuario e as plataformas modificam os seus
sistemas a partir da interagao e experiéncia do usuario.
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parte fundamental do sistema de conexdo entre redes, o fluxo se da, entdo,
estabelecido na conexdo entre pessoas, a plataforma € o mediador, mas os atores
sdo os usuarios. Do acesso, a experiéncia de uso da tecnologia, construindo
narrativas coletivas que se alimentam ponto a ponto num processo colaborativo
entre pessoas, que fazem aumentar a presenca, a visibilidade e expandem o raio de
acao dos produtos culturais trazendo contornos multiplos de uso e consumo da

musica.

“‘Essa mudanca — de distribuicdo para circulagao — sinaliza um movimento
na diregao de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico
ndo é mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de
mensagens pré-construidas, mas como pessoas que estdo moldando,
compartilhando, reconfigurando e remixando conteudos de midia de
maneiras que nao poderiam ter sido imaginadas antes”. (Jenkins, 2014, p.
29)

O usuario é tao influente e necessario no processo que ele se tornou parte da
mercadoria apresentada. A produgdo de produtos culturais encontra nas
comunidades das redes sociais pontos focais na complementacédo da efetivagao do
produto musical enquanto obra a fruicdo. N&ao existe produto musical digital sem o
usuario e seus modos de interacdo. Convertemos o consumidor em parte
fundamental do processo de estabelecimento de um produto musical enquanto
mercadoria. “O consumidor convertido em mercadoria no processo de fluxo da
informagao” (Baumann, 2008, p.13). Neste sentido, a informag¢do, em circulagdo em
ambiente digital, transforma os usuarios em “Promotores das mercadorias e as
mercadorias que promovem. S&o, simultaneamente, o produto e seus agentes de
marketing, os bens e seus vendedores” (Baumann, 2008, p.13), fazendo circular e
atraindo compradores a medida que se apropriam do produto musical apresentado,
convertem ele em novo produto remixado e o apresentam, nas redes, como nova
mercadoria a ser consumida e que conduz, assim, outros consumidores ao produto

original.

O ecossistema de consumo da musica atual se estabeleceu dentro do ecossistema
das plataformas. Existe uma relagao de interdependéncia que é observada entre as
diversas midias. Quando abordamos sobre o consumo em multiplas plataformas,
entendemos que elas se auto alimentam e se completam, construindo, de forma

integrada, uma estrutura fortalecida e amparada umas nas outras.



48

“A interligacado destas plataformas resultou no surgimento de uma nova
infraestrutura: um ecossistema de midia conectiva, formada por peixes
grandes e outros nem tanto. Esta etapa de uma comunicagdo conectada
em rede a uma sociabilidade moldada por plataformas, e de uma cultura
participativa a uma verdadeira cultura de conectividade, ocorreu em um
curto periodo de tempo nao superior a dez anos”. (Van Dijck, 2013, p. 12,
tradugdo nossa)

Passamos a lidar, entdo, no consumo de produtos culturais, com a conectividade
apresentada e estabelecida no uso continuo e efervescente das plataformas de
midia. “O proximo passo é explicar como a comunidade académica passou de uma
discussao sobre “plataformas” como “coisas” para uma analise da “plataformizacao”
como processo” (Dijck, 2020, p. 04). Esta analise nos leva a compreender que a
conectividade das plataformas conduz processos de produgcdo e distribuicdo de
produtos culturais de forma mediada, porém, adaptada constantemente em novos
usos pelos atores, que sao os usuarios. Das relagbes sociais nas redes, passamos
a entender as plataformas como estruturas vigentes na disseminacao de conteudos
diversos, apresentando ao wusuario a possibilidade da co-autoria nessa
disseminagdo de grande parte destes produtos culturais apresentados as
comunidades online. “E, a partir da tradicdo dos estudos culturais, concebemos
esse processo como a reorganizagao de praticas e imaginagdes culturais em torno
de plataformas”. (Dijck, 2020, p.05). No mercado musical, entendemos que a
plataformizagdo possibilitou a efetivacdo de um ecossistema de consumo da
musica, trazendo, assim, um ecossistema digital da musica dentro do

macroambiente do ecossistema da cadeia da produgao musical.

Eli Irawati (2019) afirma que a idéia de ecossistema da musica foi introduzida nas
ciéncias sociais, pela primeira vez, através do “artigo de William Kay Archer em
1964 intitulado “On the Ecology of Music™ (Irawati, 2019, p. 02, tradugao nossa). Em
1964, quando conceituaram o ecossistema musical, ele estava ativo através de
modos de interagcdo mediados pelas tecnologias analdgicas, periodo em que o

consumo se dava através do disco vinil como suporte principal da escuta musical.

“O ponto principal € que o ecossistema musical é constituido de diversos
elementos (desde os produtores musicais até os consumidores, ou desde
os compositores, passando pelos musicos, até o publico), e fatores que
incentivam os artistas a continuarem realizando suas atividades e que
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mantém e preservam o ambiente em que a musica vive e cresce”. (Irawati,
2020, p. 02, tradugao nossa)

Nessa perspectiva, 0 ecossistema da musica tinha o consumidor como o destino
final no processo de alimentagao e subsisténcia organica do seu funcionamento, ele
era parte integrante, mas néo era ativo na cadeia de produgdo ou distribuigdo. O
consumidor era a parte que ouvia a musica na radio ou televisdo e que comprava o
album musical. O ecossistema se formou através da dindmica entre seus
componentes de producao e distribuicdo da cadeia da musica como um todo e se
consolidou, ao longo de um século, em meios de interagdo pautados por
dispositivos analdgicos. Este ecossistema se modificou a medida que novas
tecnologias foram sendo introduzidas e, ao longo dos ultimos 25 anos, foi
encontrando modos de se adaptar a digitalizagdo da musica e a chegada das

plataformas digitais.

‘A plataformizacdo nessa perspectiva significa analisar como praticas e
imaginagbes sociais sdo organizadas em torno de plataformas. Isso, por
sua vez, molda a forma como as plataformas evoluem como infra estruturas
de dados, mercados e estruturas de governanca com particularidades”
(Dijick, 2020,p. 05).

Em um ambiente de multiplas plataformas, que constituem a midia conectiva, o
ecossistema musical recebe um novo elemento fundamental para a sua formagao e
estabelecimento de modo orgéanico. O correr das informagdes em multiplas
plataformas nos apresenta a adaptacdo, formacdo e cristalizacdo de um
microcosmo dentro do ecossistema da musica como um todo, especificamente nos
modos de distribuigdo e consumo. E ele o ecossistema de consumo da musica, em
meio digital, estabelecido em novas “praticas e imaginagdes sociais” (Dijick, 2020,p.

05) em torno de plataformas.

Temos, hoje, nas midias conectivas, os lugares principais de distribuicdo da musica,
através do processo de inclusdo da participacdo do usuario na corrente em fluxo.
Entendemos, apds andlise e ecologia das plataformas, que hoje, no Brasil, o fluxo
se da, de forma primordial, numa conexao entre plataformas diversas tendo, entre
elas, destaque nas plataformas Spotify, Instagram e Youtube. Elas estabelecem,
junto a colaborag&o do usuario, o ecossistema de consumo atual. As plataformas se

ajustam a medida que compartilham, entre elas, informagbes dos usuarios e
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conseguem, assim, com grande rapidez, estabelecer o perfil, os habitos e os gostos
individuais para entregar, a cada um deles, os conteudos que mais os agradam. Os
artistas, entendendo o ecossistema de midia conectiva, constroem narrativas que se
alimentam e se completam em um modo transmidia, conduzindo o fa a manter o
consumo de forma corrente, fidelizando e engajando a audiéncia a interagir,
consumir e manter o foco na busca por novos conteudos e complementagdes das

narrativas.

Barthes (1972, p. 19) afirma que uma narrativa se sustenta por uma linguagem
articulada, seja ela oral ou escrita, e com a adicdo de elementos diversos como
imagem “fixa ou movel, pelo gesto ou pela mistura ordenada de todas essas
substancias”. Ela esta presente em diferentes linguagens, “na tragédia, no drama,
na comédia, na pantomima, na pintura, no vitral, no cinema, nas historias em
quadrinhos” e ela ndo elege grupo social ou econdémico, ela estd em “todos os
tempos, em todos os lugares, em todas as sociedades" (BARTHES, 1976, p. 19). No
ecossistema de consumo de musica, encontramos, na construcdo da narrativa,
elementos diversos que a tornam coesa: a musica; o videoclipe; videos curtos para
o Instagram; videos mais longos para o Youtube; textos; fotografias; coreografias e o
uso da moda como elemento formador de identidade visual que complementa a
narrativa. Esta construgdo narrativa aplicada pelos artistas da musica se efetiva em
multilinguagem através do uso de diversas plataformas conectadas, no ecossistema

de midia conectiva.

“‘Em meio a era da informagédo e da convergéncia digital, surgem novas
possibilidades de produzir e desenvolver histérias por meio do uso da
transmedia storytelling ou narrativa transmidia, conceito que consiste em
contar uma histéria dividida em narrativas simultdneas em diferentes
plataformas de midia, sendo que cada uma de suas frentes oferece um
conteudo exclusivo sobre a histéria principal” (Oliveira, 2019, p. 25).

O atual ecossistema de consumo da musica, dentro de um macroambiente de
ecossistema de conectividade, se da, primordialmente, através do fluxo entre redes
sociais e plataformas de streaming. Como vimos anteriormente, as centralizadoras
de atencao do grande publico sdo o Spotify, Instagram e Youtube. Estas plataformas
nos proporcionam o consumo da musica de forma desconectada com a

temporalidade, ndo ha a necessidade da espera da transmissao televisiva, da radio
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ou compra do album. “Ha uma dinamica temporal mais complexa assentada na ideia
de conectividade, que independe do tempo da transmisséo direta do audiovisual,
pois €& ancorada e atualizada permanentemente pelos sentidos de multiplas
presencas” (Gutmann, 2021, p. 70). O ecossistema de midia conectiva ampara o
consumo da musica de modo que o conteudo pode ser acessado a qualquer
momento, de acordo com a vontade e necessidade do usuario através da migragao

entre midias conectivas.

A circulacado da informacao é conduzida através de narrativa transmidia, com aval e
participacdo dos usuarios e se inicia com a publicagdo de uma nova musica no
Spotify. O Instagram serve como ponte de condugao para que o publico saiba sobre
0 novo langamento e conhega particularidades a respeito da nova musica. Através
do Instagram, que € ponto centralizador da atencdo dos fas, o artista conduz a
escuta para o Spotify e mantém o engajamento dos usuarios levando-os a consumir
conteudos complementares e reafirmadores no Youtube. Para escutar uma musica
no streaming, ao entrar na plataforma, o usuario precisa acessar o campo de busca
ou esperar pela sugestao que o Spotify indica através de playlists. Desta forma, ou o
fa faz uma busca ativa, ou aguarda pelas sugestdes. Neste sentido, o Instagram se
torna uma base fundamental no processo ativo de acesso a uma musica especifica.
Através desta rede social, o ouvinte, seguindo os seus artistas favoritos, entrega
para ele um canal de acesso continuo para ser informado constantemente a
respeito de novos produtos culturais. E também, através do Instagram, que o artista

sugere complementagdes com videos no Youtube.

Entre as plataformas citadas acima, encontramos no Instagram o meio que permite
maior contato e engajamento do artista junto ao publico. Esta plataforma entrega
aos musicos o maior nimero de seguidores® e meios efetivos de controle e
conducdo da atengdo, quando traz para ele a possibilidade de integrar conteudos

diversos em um unico meio, conteudos estes que podem ser, também, replicados

2 (Os perfis dos artistas, em geral, tém mais seguidores no Instagram. Por exemplo: 1- Anitta tem 64
milhdes de seguidores no Instagram e 17 milhdes no Youtube; 2 - Ivete Sangalo tem 36 milhdes de
seguidores no Instagram e 3 milhées no Youtube; 3 - Madonna tem 19 milhées de seguidores no
Instagram e 7 milhdes no Youtube; 4 - Luisa Sonza tem 31 milhdes de seguidores no Instagram e 8
milhdes no youtube. Apesar de indicar o nimero de ouvintes mensais de cada artista, o Spotify nao
informa ao publico o nimero de seguidores de cada perfil, portanto, ndo temos dados para relatar e
fazer um comparativo a partir dele.
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em outras redes (fotos, videos, textos, links, loja virtual e a integracao das musicas
aos conteudos). No fluxo de circulagdo em modo transmidia, o Instagram se torna a
ancoragem do fendmeno, apresentando ao ecossistema o ponto principal de
alimentagao das informagdes e conexao multiplataforma, reunindo e mantendo os
fas acolhidos em contato direto, o que nao acontece em outros meios. Neste
caminho, entendemos que o Instagram se torna o hub principal de conexao entre

musicos, artistas, produtos culturais e plataformas diversas.

A teoria do hub, proposta pelo autor Albert Laszlé Barabasi (Barabasi, 2009, p. 157),
indica que a internet € um meio formado por diversos pontos que se conectam de
forma aleatdria, entregando ao usuario uma estrutura que se assemelha a uma

grande teia com diversos nos.

“Conquanto seja uma obra humana, a internet nao é concebida em termos
centralizadores. Estruturalmente, a internet estd mais proxima de um
ecossistema do que de um reldgio suico. Por conseguinte, entender a
internet ndo € apenas um problema de engenharia ou de matematica. De
formas importantes, as forgas histéricas plasmaram sua topologia. Uma
intrincada histéria de convergéncia de ideias de motivagdes concorrentes
deixou sua marca na estrutura da Internet, criando um intrincado
emaranhado de informagdes a ser elucidado por historiadores e cientistas
da computacdo”. (Barabasi, 2009, p. 131)

Sendo a internet uma estrutura tecnoldgica desenvolvida pela agdo humana, nao
existe nela linearidade e nem centralizagdo, segundo Barabasi (2009, p. 131), ela é
uma grande ecossistema. Dentro deste ecossistema encontramos outro proposto
pela autora Van Dijck (2013), que € o ecossistema das midias conectivas e mais
restrito ainda, encontramos o ecossistema de consumo da musica em
multiplataformas. Neste ultimo, como vimos anteriormente, temos no Instagram um
hub importante de conexao multipla e com grande numero de “links de entrada”. Os
hubs “sdo os centralizadores das conexdes, espécie de nds mais articulados e
vinculados a muitas outras paginas da web” (Barabasi, 2009, p. 51). Eles sdo as
plataformas que concentram atencdo e tem multipla conexdo com milhdes de

usuarios e milhares de outras plataformas.

Dentro do hub Instagram, podemos articular a teoria da Barabasi para compreender
o papel dos influenciadores digitais (perfis hubs dentro do hub Instagram), aqueles

perfis que concentram um numero expressivo de seguidores dentro da plataforma.
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Van Dijck (2020, p.04) afirma que (...) os efeitos diretos de rede surgem quando o
beneficio da participacdo de um usuario na rede depende do numero de outros
usuarios da rede com os quais ele pode interagir’. Neste sentido, os perfis com
muitos links de entrada, aqueles com muitos seguidores, se tornam pecas chave no
processo do fluxo de produtos culturais, porque eles refletem, nas suas audiéncias,
gostos, modos e identidades compartilhadas que conduzem o seu usuario ao
consumo frequente através da sua orientacdo. E como “na era da informacéo, a
invisibilidade é equivalente a morte” (bauman, p 21), muitos usuarios estdo em
constante busca por destaque e visibilidade. Desta forma, entendemos que o
ecossistema de consumo da musica em multiplataforma, utilizando do Instagram
como meio de conexdo, faz com que os artistas precisem utilizar, nas suas
estratégias, contatos frequentes com outros perfis que tem muitos seguidores.
Assim, o artista consegue alcangar uma base de usuarios maior do que a sua,
ampliando a sua atuacdo quando se associa a perfis hubs e quando utiliza-se

destes nas suas estratégias de distribuigao.

Este caminho de conexao entre hubs, que sédo estes perfis com muitos usuarios,
tém feito os artistas da musica langarem, de forma frequente, produtos musicais em
parceria entre si. Ao integrar a sua marca pessoal a marca de um outro artista, o
musico consegue ampliar o alcance do seu produto dentro do ecossistema de midia
conectiva, fazendo o fonograma fluir por plataformas diversas acessando a base de
fas dele e do outro artista com quem estabeleceu parceria. Esta estratégia se tornou
bastante comum no cenario de consumo da musica em multiplataforma.
Associando-se a diferentes artistas, conecta-se a diferentes bases de fas e
amplia-se o alcance e a visibilidade. A integracao de estilos musicais diferentes,
leva o artista a correr por perfis diversos e conquistar novos fas. Isso fica claro
quando as plataformas de streaming divulgam os dados a respeito do consumo da
musica. O Youtube?® divulgou a lista das musicas brasileiras mais ouvidas até julho

de 2024 e entre as 20 mais tocadas, 12 sdo colaboragdes® entre artistas. Em abril

2 Fonte: https://www.youtube.com/playlist?list=PL2DA6SQLte YWf7EVxbbrJ4D17sXfpzSwr

%0 As colaboragdes entre artistas, também chamadas de “feat”, tém proporcionado desdobramentos
importantes no sentido de visualizagdes e plays das musicas. A cantora Ludmilla, por exemplo, criou,
no seu canal do Youtube, a playlist Ludsession, em que ela publica, regularmente, videos de
parcerias com outros artistas.
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de 2024, o Spotify*! divulgou uma lista com as 10 musicas mais tocadas, entre elas,

apenas 2 eram de artistas individuais, 8 eram de colaboragdes.

O ecossistema de consumo de musica atual se encontra inserido em um
ecossistema de plataformas, e mais especificamente, em um ambiente de midias
conectivas, como propde a autora Jose Van Dijck (2013). Neste contexto,
encontramos o artista em contato constante com os usuarios das plataformas,
buscando modos de interagdo e trazendo para ele oportunidade, mais do que
nunca, de participar da corrente em fluxo que alimenta, distribui e consome a
musica. O ecossistema de consumo da musica atual encontra nos usuarios, fas e
consumidores, parte integrada do seu modo organico de sobrevivéncia quando
entrega para eles formas de remodelar os conteudos apresentados, traduzindo eles
em novos produtos de midia que conduzem ao consumo dos produtos culturais
originais. A base do sistema em fluxo da informagdo se da com o uso das
plataformas, seus modos de sugestdo e a ativa atuagao dos artistas e dos usuarios
que deixaram de ser passivos e passaram a integrar um coletivo de produgao de

midia e de consumo da musica.

31

Fonte:https://g1.globo.com/pop-arte/musica/noticia/2024/04/08/ana-castela-canta-4-das-10-musicas-
mais-ouvidas-pelos-brasileiros-no-verao-veja-ranking.ghtml
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2 - Mercado Brasileiro e o Ecossistema de Consumo da Musica no Brasil

2.1 - As primeiras iniciativas brasileiras para venda de fonograma digital

Os primeiros colonizadores da web foram os buscadores®, é o que afirma José Van
Dijck (2013)%*. Os buscadores foram os responsaveis por organizar as informagoes,
deixando elas mais acessiveis e mais faceis de serem encontradas. Antes dos
buscadores era necessario acessar o diretério de cada site manualmente, digitando
o enderego desejado. Eles automatizam o processo de navegacgao, tornando tudo

mais rapido e mais acessivel.

Na experiéncia brasileira, os mais populares, no final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000, foram o Cadé? (1995), o Alta Vista (1995), Yahoo! Brasil! (1999) e o
Google (1998). Os caminhos na web, antes dos buscadores, eram tortuosos através
dos multiplos sites para acesso a musica virtualizada. Era necessario conhecer cada

endereco para saber exatamente onde estava o MP3 que se queria escutar.

Neste periodo, diversos blogs para consumo de musica foram criados com a
intencao de disponibilizar mp3 de musicas ou de albuns inteiros. Foi a oportunidade
de acesso a diversos artistas que eram desconhecidos ou inacessiveis, por terem
as suas obras fora dos catalogos ou dependendo de uma demanda de mercado (um
artista ou estilo musical ndo muito popular em uma determinada regiéao, nao tinha o
seu disco distribuido nela). Os buscadores facilitaram este processo de busca pelos
blogs especializados. Era através deles que os ouvintes procuravam MP3 das
musicas e discos que queriam escutar. Os buscadores encaminharam para os sites
blogs que tinham discos para download e indicavam, também, os novos programas

de compartilhamento peer-to-peer®.

%2 Os primeiros buscadores web surgiram quando a internet se tornou comercial e popular. Os
primeiros foram o Archie (1990), Gopher (1991), Veronica (1992), Aliweb (1993), Yahoo (1994), o
brasileiro Alta Vista (1995-2013) e o Google, em 1998, que passou a abarcar quase a totalidade das
buscas nos anos seguintes, na maioria das localidades no mundo. Na China, o Google, atualmente,
concorre com o Baidu que detém 75,54% das buscas.

3 “Los primeros colonos fueron los motores de blsqueda, los buscadores y los directorios web, y
entre los muchos motores de busqueda que proliferaron a comienzos del nuevo milenio, Google
Search -y sus distintos servicios especializados— resultd victorioso, y dejoé escaso lugar para unos
pocos motores pequenos”. (Van Dijck, 2013, p 14).

% Esta pesquisa conseguiu listar alguns dos blogs, sites e programas peer-to-peer mais importantes
do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Entre eles temos: MP3.com (1997), Napster (1999),
AudioGalaxy (1999), Blogmusik, Gnutella Network (2000), BeSonic (1999), Riffage (1999), iMesh
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A cantora baiana Livia Nery, em entrevista para esta pesquisa, conta que a sua
primeira experiéncia de consumo de musica virtual foi através do pai dela, que fazia
download de fonogramas na plataforma Napster®. Posteriormente, ela comegou

este processo sozinha, utilizando a plataforma Soulseek.

A Soulseek é uma plataforma peer-to-peer criada em 2002 pelo programador
Israelense Nir Arbel. Comegou como uma plataforma especializada no
compartilhamento de musica underground e alternativa e atualmente se destaca
pela oferta de arquivos raros de musica e de bandas que n&o tocam nas radios.
Neste sentido, acaba por ser um canal de disseminacdo de musicas de artistas
independentes. A plataforma, utilizando, ainda, moldes antigos de interacao entre
usuarios, utiliza a ferramenta forum e chat que podem ser conversas publicas ou
privadas. Sobre o objetivo de Soulseek, plataforma ainda ativa em 2024, podemos
entender que

“Um dos objetivos dos usuarios, que sido bastante fiéis, € preservar a

cultura e manter musicas antigas e desconhecidas ao alcance de quem
deseja conhecer mais do que a midia divulga”. (Neves, 2016)

Livia conta que se tornou assidua consumidora de musica virtual e ela tinha como
principal canal de consumo os blogs especializados em musica. Ao longo dos anos
2000, ela seguiu mais de 50 blogs diferentes, acessando, diariamente, as
atualizagdes desses através de um agregador de sites®. Estas formas iniciais de

consumo através da internet, no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, fizeram

(1999), ArtistDirect (1996), Download.com (1996), SoundClick (1997), MP3Board, Seekasong,
PureVolume (2003), DownloadMP3.com (1998), Audiofind, My.MP3.com (1999), EMusic (1998),
Scour Exchange (1997), MidiCity, MusicMatch Jukebox, ArtistServer, Audioscrobbler (2002) e
DMusic.

% Fundada em 1999 por Sean Parker, o Napster foi langado como uma plataforma peer-to-peer,
sendo a pioneira nesta forma de compartilhamento de arquivos digitais. Conectava os usuarios para
o compartilhamento de musicas sem o pagamento de direitos autorais. Foi acusada, pela industria
fonografica, de pirataria digital e perdeu diversos processos movidos pelas empresas fonograficas.
Em 2018, apos ter migrado para o mercado do streaming, foi comprada pela start up britanica
MelodyVR por 70 milhées de dolares (INGIZZA, 2020). Atualmente esta em 33 paises e tem mais de
110 milhdes de mdusicas disponiveis. Mais informagdes sobre a plataforma no site oficial deles:
https://www.napster.com/br/homepage/

% Ao longo dos anos 2000, os agregadores de sites se tornaram ferramentas populares por
facilitarem a navegagdo dos usuarios. Eles indicavam, em uma unica interface, as atualizagbes de
diversas paginas, facilitando a leitura do usuario interessado em determinado assunto. Trabalhando
de forma personalizada para cada perfil cadastrado, os agregadores acessavam uma grande
quantidade de informagbes ao mesmo tempo, liberando o usuario do acesso individual a cada site.
Os agregadores mais populares eram o Google Reader (2005), Bloglines (2003) e Netvibes (2005).
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com que as grandes gravadoras multinacionais iniciassem batalhas contra as
plataformas de compartilhamento de musica no ciberespacgo. Esta briga constante,
com tentativas de extinguir a musica virtual e com interesses de retorno a antigos
modelos de negdcio, com o CD player centralizando as operagdes, fez com que as
grandes gravadoras nao avaliassem as mudangas do mercado de forma adequada.
Em consequéncia, elas perderam, por um tempo, a centralidade na gestdo da
distribuicdo dos seus catalogos. “Pouco a pouco, o modelo tradicional da industria
fonografica cede espacgo a novas formas de fazer negécio com musica, diminuindo o
poder das corporagdes fonograficas” (De Marchi, Albornoz, Herschmann. 2010, p.
03).

Naquela época, as grandes gravadoras detinham o controle sobre a distribuicéo e
comercializagdo da musica gravada, desfrutando do dominio como um dos
principais intermediarios desse mercado. Porém, a digitalizacdo se estabelecia
como o novo paradigma para o consumo de musica, impulsionada pela ascensao
dos blogs e das plataformas peer-to-peer, as gravadoras comegaram a sofrer com
um declinio em sua posicao de destaque, a medida que os consumidores buscavam

alternativas mais acessiveis e convenientes para acessar e compartilhar musica.

Essa mudancga de paradigma n&o apenas desafiou o status quo estabelecido pelas
gravadoras, mas também deixou em evidéncia a sua relutancia em se adaptar aos
novos modelos de negdcios emergentes. Em vez de aceitar a mudancga e explorar
novas oportunidades no cenario digital em evolugéo, as gravadoras optaram por se
apegar aos antigos modelos de distribuigdo e controle, resistindo a qualquer

mudanca significativa em sua abordagem operacional.

Kischinhevsky e Campos (2014) analisam esse fendbmeno e destacam que os novos
modelos de negdcios na industria musical foram concebidos e impulsionados por
atores externos as grandes corporacdes fonograficas. Esses agentes externos,
incluindo startups, empreendedores independentes e plataformas digitais
inovadoras, desempenharam um papel crucial na redefinicdo do panorama da
industria musical, introduzindo novas praticas, tecnologias e modelos de distribuicao

que desafiaram o anterior modelo consolidado.
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“Tomando emprestado o conceito de destruicdo criativa do economista
autsriaco Joseph A. Schumpter, diz que a inovagao deve ser introduzida por
agentes que se encontrem em uma posicdo menos privilegiada do
mercado. Segundo ele, esse empreendedor tem exatamente a intengéo de
romper com as regularidades das trocas econdmicas para tentar encontrar
uma brecha e com isso, vantagem econdmica e comercial. Assim
aconteceu com a industria da musica, em que pequenas gravadoras e
novos players comecaram a surgir, estabelecendo negécios inovadores no
entorno do mercado digital” (Kischinhevsky e Campos, 2014, p. 206).

E foi neste caminho que as primeiras iniciativas brasileiras de consumo de musica,
de maneira legalizada e via internet, comegaram a surgir em nosso mercado
fonografico. O propédsito dessas empresas era estabelecer uma presenca
exclusivamente digital, desvinculada das midias fisicas tradicionais que até entédo
dominavam o mercado fonografico. Essas empresas pioneiras buscavam aproveitar
as oportunidades oferecidas pelo ambiente digital em constante evolugao,
reconhecendo o potencial da internet como um meio eficaz para distribuicdo e
acesso a musica de forma legal e conveniente. Essas iniciativas nédo apenas
representaram uma mudanca significativa no cenario da industria musical brasileira,
mas também sinalizaram uma transicdo rumo a novos modelos de negécios e

padroes de consumo de musica no contexto digital.

“Ainda que nao sejam as Unicas companhias dessa natureza existentes no
Brasil, a iMusica, Trevo Digital, Fun Station e Bolacha Discos formam uma
representativa amostra do que ocorre no mercado fonografico brasileiro
neste momento”. (De Marchi, Albornoz, Herschmann. 2010, p. 04)

Os autores De Marchi, Albornoz, Herschmann (2010) mapearam as primeiras
iniciativas brasileiras de comércio de fonograma digital. Para eles, as empresas
citadas acima sdo as que melhor representam os modelos de negdcios
desenvolvidos na primeira década da musica online®. Estas startups® surgiram em

um ambiente ainda incerto junto as empresas fonograficas, mas bastante acolhedor

37 O autor Messias Guimar&es Bandeira (2004) criou o termo “primeira década da musica online” para
explicar o primeiro periodo de impacto e transformagéo da chegada e popularizagado da tecnologia
peer-to-peer (P2P) no mercado da musica. Ele indica que a primeira década da mdusica online se
inicia em 1999 com o Napster, plataforma pioneira da tecnologia P2P e termina em 2009, periodo
que as plataformas de streaming ja estavam atuando no mercado internacional com as primeiras
tentativas de estabelecer o seu negdcio.

% O termo "start up" é usado para descrever novas empresas da area de tecnologia que apresentam
modelos de negodcios inovadores e que prometem crescimento rapido. O objetivo destas novas
empresas € criar um produto ou servigo disruptivo, com o objetivo de revolucionar um mercado
existente ou criar um novo mercado. Sdo empresas ousadas, que apresentam propostas inovadoras
que tém alto risco no seu planejamento e execugdo. Por serem empresas que trabalham com alto
risco, as start ups sao financiadas, na maioria das vezes, por fundos de investimentos formados por
empresarios ja bem sucedidos em diversas éareas.
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para com os consumidores de musica. Apostando na inovagao dos negocios do
mercado da musica, investiram em modelos que caminhavam dentro da legalidade
no processo de venda, buscando entender formas de agradar os ouvintes. Podem
néo ter sido, ao final, relevantes em numeros de acesso ou faturamento, mas foram
relevantes na inovagdo e na aposta por diversificagao das propostas realizadas
naquele periodo. Mostraram que diversos modelos inovadores foram apresentados
ao publico. Estas amostras nos levam a refletir sobre diversos modelos ofertados
inicialmente e a posterior consolidacdo do formato streaming. As empresas
escolhidas pelos autores De Marchi, Albornoz, Herschmann (2010) foram a iMusica,

Trevo Digital, Fun Station e Bolacha Discos.

A Trevo Digital funcionou entre os anos de 2007 e 2012. Foi uma das primeiras
iniciativas brasileiras de comércio de musica digital de forma legalizada. Funcionava
através do site www.trevodigital.com.br. Neste enderego, qualquer artista
interessado na venda dos seus fonogramas podia criar um cadastro e carregar as
suas musicas para deixa-las disponiveis para os ouvintes. Os ouvintes interessados
faziam o download mediante pagamento online. O endereco virtual da empresa
continua ativo e o conteudo publicado no site € destinado a explicar o motivo do
encerramento do servico. Os socios Luiz Eduardo Tulio e Eduardo Teixeira
explicam, através da declaragdo publicada no site, que “muitos artistas tém
escolhido promover suas obras musicais através do download gratuito, o que fez
diminuir a entrada de novos trabalhos autorais e consequente busca por novidades”.
A empresa ndo conseguiu ter sucesso comercial e optou pelo encerramento do

servico em 2012.

Um outro exemplo apresentado pelos autores De Marchi, Albornoz e Herschmann
(2010) é o selo musical Bolacha Discos, fundado em 2006 no Rio de Janeiro.
Acreditamos que ele seja relevante em termos de exemplificar a forma como as
pequenas empresas fonograficas tentaram se adaptar aos novos contornos do
mercado ao longo dos anos 2000. O selo, na intengdo de diversificar as midias
oferecidas ao publico, comercializava SMDs e arquivo de musica digital via site

www.1download.com.br


https://www.trevodigital.com.br/
http://www.1download.com.br
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A Bolacha Discos®® tratava da producéo artistica dos musicos como qualquer outro
selo musical. O diferencial na proposta da empresa estava na forma com que eles
administravam a distribuicdo do fonograma. Para os arquivos digitais de musica,
investiram em uma parceria com o site www.1download.com.br. O objetivo era
trazer fluidez na relagéo entre artistas e publico, facilitando o acesso aos albuns. Em
2006, quando foi criado o selo, o processo de escuta da musica pela internet ja
estava avangando para a consolidagdo, encaminhando o mercado para os modos
atuais de escuta da musica. Porém, o site www.1download.com.br ndo foi um
modelo de negdcio que obteve éxito comercial e a plataforma nao existe mais. O
endereco do site, em 2024, esta disponivel para compra no portal registro.br*,
indicando que a empresa que era responsavel ndo coordena mais este projeto.
Atualmente, nao existem registros encontrados em nenhum repositério ou jornal que

confirmem a trajetéria e finalizagao das atividades do site.

O outro formato investido pela Bolacha Discos, para a distribuicdo do fonograma, foi
o semi metalic disc (SMD). A tecnologia utilizada pelo SMD permite que, no
processo de fabricacdo da midia, seja metalizado, no disco de acrilico, apenas o
necessario para a inclusdo do arquivo digital da musica. Desta forma, o disco n&o
fica todo metalizado, deixando, assim, uma borda transparente, como podemos ver

na figura abaixo:

% A empresa Bolacha Discos dos sécios Paulo Cardoso Ayres Saboia Monte e Bernardo Palmeira
Ferreira da Silva funcionou até 2017, sob CNPJ 10.754.441/0001-32, no Rio de Janeiro. Paulo
Cardoso administra, desde 2011, a empresa Embolacha Projetos Criativos LTDA, com CNPJ
13.590.782/0001-08, também no Rio de Janeiro. A atuacdo da Embolacha abrange produgao musical
e artistica, entre outras agdes.

4 O Registro.bor é o departamento do NIC.br (Nucleo de Informagdo e Coordenagéo do .br)
responsavel pelas atividades de registro e manutencdo dos nomes de dominios que usam o .br como
extensdo de endereco virtual. O NIC.br € uma pessoa juridica de direito privado, da modalidade
associagao e sem fins lucrativos. No site oficial eles afirmam que: “O modelo multissetorial do CGl.br
congrega diversos setores ao reunir sociedade e governo para estabelecer diretrizes estratégicas
relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil. A atuagdo do CGl.br e do NIC.br
abrange desde aspectos técnicos, recomendagdes de procedimentos para a seguranga e a produgao
de pesquisas, permitindo a manutengao do nivel de qualidade técnica e da inovagao e subsidiando a
implementacado de politicas no uso da Internet no Brasil”. CCGI é uma abreviagdo para Comité
Gestor da Internet no Brasil. Para mais informagdes acesse o endereco https://registro.br/.


http://www.1download.com.br
http://www.1download.com.br
http://cnpj.info/10754441000132
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Figura 1: Modelo do disco SMD

Fonte: http://techmais.weebly.com/disco-original-com-preccedilo-de-pirata.html

Este suporte foi criado como uma alternativa ao tradicional compact disc. Porém,
ainda com uma estratégia de producgao fisica, com capa e encarte, com aparéncia
muito semelhante a do CD. O SMD ¢é uma iniciativa brasileira, de criacao do cantor
Ralf da dupla musical Chrystian e Ralf. Criado como uma forma de baratear a

producao das midias fisicas, custa 30% mais barato do que o CD convencional.

“A nova midia é similar ao CD e toca nos mesmos aparelhos, porém tem
um custo de produgdo e, consequentemente, prego final muito menor.
Vendido em envelopes, sem a caixa de acrilico e com encartes
simplificados, os discos chegam ao consumidor pelo prego cobrado, em
média, pelos piratas: R$ 5”. (Nantal, 2007)

Quando foi idealizado, em 2003, o SMD pretendia concorrer com o CD, formato que
vinha perdendo espacgo para o consumo digital através da internet e que sofria com
a venda ilegal de discos (para a industria fonografica, ambas ac¢des configuram
pirataria musical, porque n&do recolhem direitos autorais na distribuicdo e venda).
Nao era, naquele momento, o tipo de escuta que estava em crescimento. Porém,
conseguiu se estabelecer no mercado musical e a corporagdo EMI / Universal
Music*' aderiu ao SMD em 2015.

41 “A Universal Music Group, unidade subsidiaria da francesa Vivendi, fechou acordo para a compra
do negdcio de musica da EMI por 1,2 bilhdo de libras esterlinas (US$ 1,9 bilhdo), de acordo com
informagdes do site da Vivendi” (Site G1 Negécios, 2011).
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Outra iniciativa inovadora, fundada em 2008, € a Fun Station. A empresa foi criada
com a intencao de revolucionar a forma com que o ouvinte acessava a musica. Para
isso, criou uma maquina de distribuicdo de arquivos digitais, um aparelho que era
acessado manualmente através de um totem instalado em diversos pontos
comerciais. Inicialmente instalado na cidade de S&o Paulo, posteriormente foi
levado para diversos estados do Brasil .

Com a intengao de facilitar o acesso e encurtar o tempo de busca, ela centralizava,
em um Unico local, musicas, videos, audiobooks e ringtones*?. Desta forma, a Fun
Station entrou no mercado legal de vendas de arquivos digitais. “O grande objetivo
da Funstation € deixar o acesso a este tipo de conteudo muito mais facil, simples e
rapido (um album com 14 musicas, por exemplo, € baixado em apenas 10 segundos
no celular)” (Tecmundo, 2010).

O totem criado pela Fun Station dependia de pontos comerciais fisicos para o
sucesso do negdcio. Dispensava o uso da internet e do computador como
mediadores do download dos arquivos de musica. O publico alvo, ouvintes em
potencial, podiam fazer a transferéncia do fonograma diretamente para dispositivos
moveis através de Bluetooth e entrada USB, carregando, assim, MP3 Players,
celulares, pendrives etc .

Todos os conteudos disponibilizados eram legalizados através de contratos com
diversas empresas fonograficas. No segmento musical, tinham acordos comerciais
com selos e gravadoras como Som Livre, Biscoito Fino, Coqueiro Verde, Velas,
Movie Play, Thrbo Music e Max Pop.

“A novidade promete revolucionar a maneira de vender, por exemplo,
produtos audiovisuais como CDs e DVDs. “Em vez de prateleiras repletas
desses produtos, as lojas poderdo adquirir algumas maquinas como essas
e economizar, por exemplo, com transporte, estoque e espaco fisico para
expor os produtos”, disse. Assim, segundo Lucas Sim&o, os empresarios
poderiam reverter a queda nas vendas” (D24 am Musica, 2010).

42 Ringtone é um arquivo de dudio que toca em um dispositivo eletrénico, como um celular, para
indicar uma chamada telefénica recebida ou uma notificagdo de mensagem. Durante um tempo, a
venda de ringtone foi responsavel por uma grande fatia do faturamento das vendas de musica online.
Segundo a Revista Exame (2008), a expectativa de faturamento mundial chegava a 250 milhées de
reais em 2008, com a venda de 70 milhdes de toques.
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O FunStation era utilizado através de auto atendimento, funcionava com uma tela
sensivel onde era possivel buscar e escolher o arquivo desejado. Apds a escolha, o
pagamento era feito com o FunCard, um cartdo pré-pago da marca, vendido nos
postos que abrigavam os tétens do grupo. Os arquivos custavam entre R$ 0,50 e
R$ 3,50.

Figura 02: Estagao digital da Fun Station

Fonte: Divulgagao.

A empresa tinha uma meta inicial de instalar 100 FunStation, por toda Sdo Paulo,
em 1 ano. Conseguiram distribuir maquinas pelo Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Amazonas, Piaui e Maranhao. Tiveram, também, aparelhos instalados em eventos
como Campus Party, Festival SWU e o Projeto Tamar. Porém, problemas de
negociagdo com as grandes empresas fonograficas restringiram o acesso aos
catalogos esperados pelos ouvintes.

A Fun Station recebeu uma proposta do governo do México e migrou as suas
operagoes para fora do Brasil apds 3 anos de funcionamento. Na cidade do México,
firmou contrato com o governo local para instalar totens em locais publicos como
estacdes de metrd para a distribuicdo de conteudo cultural gratuito.

“(...) a FunStation recebeu uma proposta do governo do México para
implantar a operagdo na Cidade do Meéxico, utilizando os quiosques
instalados nas principais estacdes de metr6 da cidade para a distribuigdo
de conteudo cultural gratuito. O convite foi bem oportuno, pois na época
Bruno e os sdcios enfrentavam dificuldades no Brasil por conta da nao
liberacdo de conteudo pelas grandes empresas da industria da musica. E
essa questdo era essencial para o avango do negdcio. Diante disso,
resolveram migrar a operagao totalmente para o México” (Empreendedor,
2016).
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Figura 03: Fun Station Informa em pagina do Flickr sobre a mudanga nas operagdes.

funstationweb

FunStation agora € ITODO no México!

Fotos da linha de fabricacao de FunStations no Brasil, mostrando o
carregamento das estactes que serao implantadas no MEXICO
para a criacao da Cia. ITODO.

Fotos de la linea de fabricacion en Brasil mostrando FunStations en

la carga que se implementara en MEXICO para la operacion de
ITODO Cia.

Fonte: Arquivo da Fun Station

Figura 04: A Fun Station, ja funcionando com o nome Itodo, preparando novas maquinas para envio
para a Cidade do México.

Fonte: Arquivo da Fun Station

Dando continuidade as iniciativas brasileiras voltadas para o consumo de musica
digital, € importante destacar um exemplo significativo de atuagcdo que é a
plataforma Trama Virtual. Originada do selo musical Trama, foi fundada pelo
produtor musical Jodo Marcello Béscoli e funcionou durante os anos de 2004 e

2013. Em formato de site, a Trama Virtual surgiu como um projeto inovador
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dedicado a fomentar e fortalecer o mercado da musica independente brasileira. Mais
do que uma simples plataforma de distribuicdo digital, o Trama Virtual assumiu o
papel de centralizador do cenario musical independente, proporcionando uma vitrine
digital para artistas emergentes, além de oferecer ferramentas e recursos para
auxilia-los em sua trajetéria profissional. Por meio dessa plataforma, musicos
independentes tiveram a oportunidade de divulgar suas obras se conectando com
um publico mais amplo e diversificado e puderam distribuir as suas musicas de

forma mais eficiente.

Neste caminho, diversos artistas ganharam visibilidade nacional e conseguiram
excursionar pela cena independente de diversos estados do Brasil. “Diversos
artistas independentes tiveram um alcance gigantesco gragas ao Trama Virtual,
como, por exemplo, Vanguart, Autoramas, O Teatro Magico, Fresno, Moveis
Coloniais de Acaju, Parte Um, etc” (Bicalho, Matos, Souza. 2014. p 11).

Quando encerrou suas atividades, em 2013, o site Trama Virtual contava com um
acervo de mais de 205 mil musicas de 78.676 artistas brasileiros ligados ao
mercado independente. No ano de 2010*, os artistas baianos representavam 3,4%
desse total. Entre esses registros, os estilos mais comuns eram o rock, com 1.210
bandas, seguido pelo estilo Brasil, abrangendo axé, samba, MPB, musica
romantica, entre outros, com 550 bandas. Além destes, o reggae tinha 132 bandas e
havia uma categoria denominada "outros", que incluia 209 artistas com estilos

musicais nao classificados pelo site.

Sobre o fim do servico em 2013, Joao Marcello Bdscoli afirmou que

“a tecnologia tem de servir a musica”. “Partimos de um problema: eu tinha muitas
demos, mas ndo era possivel ouvi-las. Conversei com meu sécio e criamos uma
vitrine virtual. O MySpace ainda ndo existia, por exemplo. Hoje temos 78 mil
bandas e 200 mil musicas. O grande negdécio da Trama € ver para onde a musica
vai. O fato de eu estar no estiudio o tempo todo e de recebermos mais de 300
artistas em um ano nos faz ficar o tempo todo monitorando para onde nés
devemos ir’ (Revista Meio e Mensagem, 2013)

Bdscoli afirmou, em entrevista ao jornal O Globo, que o site Trama Virtual cumpriu
um importante papel durante um periodo em que ndo existia Youtube, Itunes ou

43 Estes dados foram coletados durante a nossa pesquisa de mestrado no Programa Poscultura -
UFBA, em 2010.
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Facebook. Para ele, outras plataformas disponiveis no mercado estavam cumprindo
o mesmo papel do Trama. “O site sai de cena deixando substitutos como
SoundCloud, Deezer, Bandcamp e Spotify” (Jornal O Globo, 2013).

2.2 - Palco MP3: A iniciativa brasileira de sucesso;

A plataforma Palco MP3, fundada em Belo Horizonte e que tem 21 anos de
atividade no mercado da musica brasileira, € um exemplo de empresa que se
adaptou as transformacdes do mercado musical e que conseguiu sobreviver tendo
grande éxito na distribuicdo de fonogramas digitais. Ao longo de suas duas décadas
de existéncia, o Palco MP3 enfrentou diversos desafios e mudancas no cenario da
industria fonografica, desde o declinio das vendas de CDs até a ascensdo do
streaming de musica. No entanto, a empresa soube se reinventar e acompanhar as
tendéncias do mercado, expandindo sua atuacdo para oferecer uma plataforma
robusta e acessivel para artistas independentes divulgarem sua musica. Com uma
ampla variedade de géneros musicais e uma interface intuitiva, o Palco MP3
conquistou uma base sdlida de usuarios e se estabeleceu como uma das principais
plataformas de distribuicdo de musica digital no Brasil, contribuindo para a
democratizacdo do acesso a musica e para o sucesso de milhares de artistas

independentes em todo o pais.

Desenvolvida pelo grupo Studio Sol, uma empresa do ramo de entretenimento
digital que detém as marcas de destaque Palco MP3, Cifraclub.com* e
Letras.mus.br*®, a plataforma Palco MP3 emergiu como um canal acessivel para os
novos talentos da musica independente brasileira. Ancorada nos slogans “ouga o

novo” e “musica independente divulgada de verdade”, a missdo da Palco MP3 vai

4 0 site Cifraclub.com foi fundado em 1996 por Gabriel Fernandes. O objetivo era criar, online, um
acervo de cifras, de artistas diversos, para ajudar os iniciantes em violdo. A medida que o site foi
crescendo em acesso e numero de usuarios, ampliou a sua atuagéo, incluindo, além das cifras,
partituras e tablaturas de diversos instrumentos musicais. Atualmente, o site se tornou uma
plataforma de conteddo musical e tem o status de maior site de ensino de musica do Brasil. Incluiu,
em suas operag¢des, um aplicativo para celular para ampliar o acesso. Tem mais de 70 estilos
musicais cadastrados e 734 mil arquivos registrados em 2020.

4 O Site Letras.mus.br, criado em 2003, ¢ um site colaborativo focado no compartilhamento de letras
de musicas O site é alimentado pelos préprios usuarios que carregam, na plataforma, letras de
musicas diversas e também tradugbes de musicas estrangeiras. Tem 2.7 milhdes de letras e
tradugdes online.
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além da simples promocéao de artistas desconhecidos. Ao oferecer uma plataforma
acessivel e de facil navegagcao, a empresa se tornou um ponto de encontro virtual
para musicos independentes brasileiros, proporcionando uma vitrine digital para
exibir sua produgao musical. O Palco MP3 nao apenas divulga novos artistas, mas
também os apoia ativamente por meio de recursos educacionais, ferramentas de
promocdo e oportunidades de colaboragcdo. Ao longo dos anos, a plataforma se
consolidou como um verdadeiro ecossistema de musica independente,

impulsionando a diversidade cultural da produ¢gao musical brasileira.

A plataforma Palco MP3 foi criada em 2003 a partir da visao inovadora dos socios
Samuel Vignoli e Gabriel Fernandes a respeito do mercado da musica. Eles uniram
esforgos para criar um espago que agregasse musicos de todo o Brasil. Naquela
época, a internet ainda estava em seus estagios iniciais de popularizagdo e o
acesso se dava predominantemente por meio de computadores desktop. Assim, o
Palco MP3 emergiu como um site pioneiro, oferecendo uma plataforma digital onde
musicos independentes poderiam compartilhar as suas musicas. Ao longo dos anos,
com o avango tecnoldgico e a ascensao dos dispositivos moveis, era necessario se
adaptar as novas demandas do publico e do mercado. Foi entdo que, em 2012, o
projeto deu um salto significativo ao langar sua versdao em formato de aplicativo,
tornando-se acessivel a uma gama ainda maior de usuarios e proporcionando uma

experiéncia mais dindmica e interativa.

A inspiragédo por tras do Palco MP3 remonta a experiéncia de Gabriel Fernandes
com o Cifra Club, projeto do Grupo Studio Sol que ele ajudou a administrar
anteriormente. Enquanto trabalhava na gestao do Cifra Club, Fernandes percebeu o
potencial do site em conectar artistas e fas por meio do recurso de comentarios
contido na pagina. Este recurso permitia aos usuarios discutir e compartilhar suas
impressdes sobre as cifras musicais disponibilizadas, o que se mostrou muito

eficiente na interacdo da comunidade dentro da plataforma.

Dessa forma, o Palco MP3 se tornou ndo apenas um repositério de musicas, mas
também um ambiente onde artistas e ouvintes podem interagir de forma direta,
dando oportunidade para que novos musicos possam emergir no cenario musical

brasileiro.
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O Palco MP3 é importante para a industria musical brasileira porque é a primeira
plataforma totalmente nacional dedicada ao cadastro e a promocido de musicas e
artistas independentes. Evoluiu da sua funcgao inicial de repositério digital e assumiu
fungdes diversas ao longo dos anos, tornando-se uma plataforma musical ampla,
onde artistas podem n&o apenas divulgar suas obras, mas também interagir com

seu publico de forma direta e imediata.

Um dos momentos decisivos em sua historia foi a criagdo e o desenvolvimento do
seu aplicativo moével. Esse passo estratégico permitiu uma ampliagdo significativa
do seu alcance, levando a sua proposta inovadora a um publico ainda mais
diversificado e engajado. Ao acessar os dispositivos moéveis, o Palco MP3
acompanhou a tendéncia de mobilidade que moldava os habitos de consumo de
musica em 2012, quando foi criado. Passou a oferecer aos usuarios uma
experiéncia de escuta flexivel e adaptada aos ritmos acelerados de consumo de

conteudos digitais.

A integracao da tecnologia de streaming, ja presente em seu site, com a praticidade
e a portabilidade dos smartphones e tablets, foi um passo crucial para garantir a
relevancia continua do Palco MP3 em um mercado em constante transformagéo. Ao
disponibilizar um amplo catalogo de musicas no celular dos usuarios, o Palco MP3
nao apenas democratizou 0 acesso a artistas independentes, mas também abriu
novas perspectivas para artistas emergentes, proporcionando uma vitrine para se

conectar com um publico interessado.

Durante a primeira década de existéncia, concentrando suas operacoes
principalmente no site, o Palco MP3 foi fundamental no impulsionamento de artistas
que hoje atuam no cenario mainstream da musica brasileira. Entre eles, nomes

como a dupla sertaneja Jorge e Mateus e a cantora Paula Fernandes.

Esses artistas ndo estavam no radar das grandes gravadoras, entdo, nao tinham
estratégias de distribuicdo massiva, caracteristica fundamental da industria musical

mainstream. Encontraram no Palco MP3 um aliado importante, com uma ferramenta
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versatil e eficaz para a divulgagdo das suas musicas e agenda. Além disso, um
canal para conexao direta e auténtica na formagao do seu publico.

Figura 05: Pagina da Cantora Paula Fernandes no Palco MP3.
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Fonte: Acervo Palco MP3, Registro de 2011.

Um diferencial importante do Palco MP3, em comparagdo com outras plataformas
de streaming, é o alto grau de autonomia concedido aos artistas que desejam
acesso. Diferente de outros streamings, ele ndo exige a intermediacao de terceiros,
como as agregadoras digitais e os distribuidores online (sobre os quais discutiremos
mais adiante). No Palco MP3 os artistas tém a liberdade para criar e gerenciar seus
préprios perfis. Isso significa que ndo ha a necessidade de contratar servigos de

terceiros para carregar as musicas na plataforma.
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Figura 06: Campo de cadastro para novos artistas

Faca seu cadastro de artista!

Crie seu perfil de artista/banda e acompanhe o crescimento da sua carreira pelo Palco MP3!

Qual é o nome?

Qual é o estilo musical?

Fonte: Registro da pagina oficial. Acessado em 03/ 2024

Neste contexto, os artistas tém a capacidade de carregar diretamente na plataforma
as versdes MP3 de suas musicas, sem precisar se preocupar com questdes legais
relacionadas a ela. Por exemplo, ndo € necessario que a musica tenha registro
formal da autoria da composicdo ou registro de ISRC*. Essa abordagem
simplificada e acessivel torna o processo de disponibilizacdo de musicas muito mais
direto e conveniente para os artistas independentes, permitindo-lhes focar mais na

criacdo e promogao de sua musica, sem se preocupar com barreiras burocraticas.

Ao longo de sua trajetéria, o Palco MP3 passou por uma série de transformagdes e
adaptagbes para acompanhar o ritmo acelerado das demandas tecnoldgicas e as
evolugdes no consumo de musica. Consciente da importdncia de se manter
atualizado e relevante em um ambiente digital em constante mudancga, o Palco MP3
investiu em diversas iniciativas para aprimorar sua plataforma e oferecer uma

experiéncia cada vez mais enriquecedora para seus usuarios.

Uma das principais mudancgas foi a implementagcdo de novos layouts tanto para o

site quanto para o aplicativo, visando aprimorar a navegabilidade, a usabilidade e a

4 Para fins de organizagdo a respeito da gestdo de obras musicais, foi criado, em 1986, pela
Organizacgdo Internacional de Padronizacao (1ISO), o ISRC. O ISRC é um cddigo unico que segue
um padrao internacional que determina o carater individual de uma obra artistica. Cada musica
recebe um codigo que guarda informagbes especificas a respeito da sua produgdo, como o
compositor, produtor, estidio de gravagédo, musicos envolvidos no processo, etc. Este cédigo facilita
a gestdo da obra pela industria musical em todo o mundo, ajudando na arrecadagao de direitos
autorais, rastreamento do uso indevido e distribuicdo. O seu uso independe do formato de
distribuicdo escolhido, seja ele material, através do CD ou digital, pela internet, cada fonograma
recebe um numero exclusivo que é composto por 12 caracteres alfanuméricos. No Brasil é possivel
registrar o ISRC de uma composigcdo através da Associagdo Brasileira de Produtores de Discos
(ABPD). Fonte::
https://www.abramus.org.br/noticias/21764/tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-isrc/
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estética visual. Essas atualizagbes nao apenas modernizaram a aparéncia da
plataforma, mas também tornaram mais intuitivo e agradavel o processo de

descoberta e reproducédo de musicas para 0s usuarios.

O Palco MP3 expandiu suas categorias de musica, abrangendo uma gama mais
ampla de estilos e géneros musicais para atender a uma diversidade de gostos e
preferéncias. Conta com 69 diferentes géneros musicais cadastrados. Essa
diversificagdo contribuiu para torna-la mais inclusiva e acessivel. Na figura abaixo
podemos verificar a variedade de estilos musicais destinados a busca e ao cadastro

de artistas.

Figura 07: Campo para cadastro e busca por estilos musicais.
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Fonte: Registro feito no site em 05/2024

No ambito tecnoldgico, o Palco MP3 investiu significativamente em desenvolvimento
para aprimorar a infraestrutura da plataforma, garantindo uma experiéncia de
streaming estavel e de alta qualidade para os usuarios. Esses esforgos incluiram a
implementagao de algoritmos de recomendagao mais sofisticados, aprimorando a
capacidade da plataforma de sugerir musicas e artistas com base nos interesses
individuais de cada usuario. Sobre o processo de transformacgao tecnologica do

Palco MP3, Laryssa Costa afirma que

“Internet discada gratuita apenas aos finais de semana, velocidade de 56
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kb/s, quedas de conexdo e bastante dificuldade na programacéao de sites.
Esses eram alguns dos desafios técnicos para colocar um site no ar e fazer
com que ele fosse acessado, enfrentados ndo apenas pelos usuarios, mas
também pelos desenvolvedores. Na época, as linguagens de programacgao
eram bastante diferentes do que é comum atualmente. Cédigos mais
complexos eram necessarios para executar comandos que hoje podem ser
realizados com simplicidade e velocidade”. (Costa, Laryssa. 2023)

Mais adiante o Palco MP3 reconheceu a importancia crescente das redes sociais
como canais de comunicagao e engajamento com seu publico. Assim, intensificou
sua presenca e atividades nessas plataformas, mantendo uma relagdo constante e
préxima com seus usuarios por meio de postagens, interagdes e campanhas
promocionais. A plataforma tem perfil ativo no Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube e Tiktok.

Apesar de todas essas melhorias e inovagdes, o compromisso fundamental do
Palco MP3 permaneceu inalterado: manter-se totalmente gratuito para artistas e
ouvintes. Essa abordagem inclusiva e acessivel é parte da missao divulgada pelo
Palco MP3 para democratizar o acesso a musica e proporcionar destaque a talentos

emergentes do cenario musical brasileiro.

Atualmente, o Palco MP3 tem numeros robustos que refletem sua posicdo de
destaque no cenario musical independente. Com uma base de usuarios em
constante crescimento, a plataforma registra mais de trés milhdes de usuarios
Unicos* mensais, demonstrando sua popularidade e alcance significativos. Essa
vasta comunidade de usuarios é complementada por uma rede dinamica de mais de
140 mil artistas ativos, que contribuem para a diversidade do catalogo musical
disponivel. Ao longo dos 21 anos de atividade, acumulou um total de mais de 172
milhdes de downloads, evidenciando o impacto duradouro no mercado musical.

Possui, atualmente, um acervo com 1,7 milhdo de musicas disponiveis.

O Palco MP3, ao longo dos anos, consolidou-se como uma plataforma que ndo se

restringe apenas a divulgagdo das musicas. Incorporou uma variedade de recursos

47 O termo “usudrio Unico" é utilizado para determinar quantos usuarios distintos acessam a
plataforma em um periodo estabelecido. Isso quer dizer que, mesmo que um usuario acesse a
plataforma varias vezes em um periodo determinado, continuara sendo contado como apenas um.
Esta € uma medida importante para determinar a popularidade de plataformas de tecnologia baseada
em streaming.
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e servicos para melhorar a experiéncia do usuario e garantir o seu retorno
frequente. Além de disponibilizar um extenso e diverso catalogo de musicas, a
plataforma oferece conteudos complementares, incluindo videos, podcasts e
playlists, ampliando assim o seu escopo de atuagdo. Essa diversificacdo de
formatos e midias mostra a maleabilidade da gestdo da plataforma para a

adaptacao constante as exigéncias do mercado.

A plataforma tem um blog dedicado a temas diversos relacionados ao mercado da
musica. Busca complementar a experiéncia do usuario e dos musicos com conteudo
informativo e relevante. No endereco https://www.palcomp3.com.br/blog/ é possivel
encontrar, por exemplo, para os musicos, temas relacionados a direitos autorais, a
diferencga entre produtor musical e fonografico, dicas de como fazer o langamento de
uma musica etc. Para o ouvinte, informacdes sobre os melhores langamentos, dicas

de artistas e playlist etc.

No site, a integragdo do formato de streaming no rodapé da pagina é uma
caracteristica tecnolégica que aprimora o uso da plataforma. Essa funcionalidade
permite que os usuarios desfrutem de musica de forma continua, mesmo enquanto
exploram outros aspectos da pagina ou navegam em outros sites, promovendo,
assim, uma experiéncia de navegacao fluida e imersiva, como podemos ver na

figura abaixo.

Figura 08: Pagina Principal da Palco MP3
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Fonte: Registro da pagina principal no dia 07/05/2024


https://www.palcomp3.com.br/blog/
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A plataforma apresenta, diariamente, uma lista dos artistas mais ouvidos e sugere
um novo artista para cada categoria musical em destaque no banner de entrada da
plataforma, seja pelo site ou pelo aplicativo de celular. Esta iniciativa da visibilidade
a novos artistas e incentiva a exploragao de novos conteudos do site. Garantindo,

assim, navegacao e acesso a multiplos conteudos.

Figura 09: Pagina principal do site Palco MP3
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Fonte: Print da pagina em 03/24

O usuario, ao realizar um cadastro prévio no Palco MP3, pode acessar uma
experiéncia personalizada de escuta a medida que utiliza a plataforma. Com o uso,
segue alimentando o algoritmo com as suas preferéncias individuais. A plataforma
vai ajustando, entdo, as sugestdes a cada novo acesso do ouvinte. Essa
personalizagdo abrange uma variedade de opgdes, incluindo a sele¢gdo de musicas
especificas, estilos musicais preferidos, albuns favoritos, artistas prediletos e até
mesmo podcasts de interesse, os quais podem ser destacados e priorizados dentro
da interface da plataforma. Tal flexibilidade ndo apenas aprimora a experiéncia do
usuario, mas também influencia diretamente as sugestdbes de conteudo

apresentados, que se tornam mais alinhados com os gostos e interesses individuais

O ouvinte acaba tendo acesso, também, a sugestdes sobre as tendéncias musicais
do pais, podendo verificar quais artistas, musicas, playlists, clipes e podcasts estao

sendo mais acessados em determinado periodo. Essa funcionalidade fornece uma
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visdo abrangente do panorama musical brasileiro, permitindo ao usuario
compreender quais sao os artistas mais populares em diferentes momentos e
regides, bem como identificar tendéncias emergentes e descobrir novos talentos

que estejam ganhando destaque na cena musical nacional.

Quanto a organizagao e descoberta de conteudo, o Palco MP3 se destaca pela
diversidade de categorias de busca disponiveis para os usuarios. Essa estratégia
ampla e abrangente possibilita que os usuarios personalizem e aprimorem suas
buscas de acordo com uma variedade de critérios, como artistas, estilos musicais ou
até mesmo cidades especificas. Um exemplo € o cenario musical de Salvador, que
conta com 4.696 artistas cadastrados na plataforma. Na figura abaixo, podemos ver

o destaque na indicagao de artistas de Salvador.

Figura 10: Recomendacao de artistas de salvador
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Fonte: Site Palcomp3. Acessado em margo 2024

A plataforma Palco MP3 n&o cobra taxas dos usuarios € musicos, porém, precisa de
uma fonte financiadora para manter a sua estrutura. A receita da plataforma se da
através de banners publicitarios que oferecem produtos diversos. A personalizacao
dos anuncios acontece com a eficiéncia do algoritmo*®, que entrega ao usuario
anuncios especificos para cada perfil. Por conta da publicidade vinculada, a

plataforma remunera os artistas através do pagamento dos direitos autorais.

“Para receber os valores pelo seu trabalho, o artista precisa ter as suas
musicas registradas junto a uma associagao representante de direitos
autorais e assim, o valor que o Palco MP3 paga para o ECAD sera
distribuido por meio da associagao a qual o artista for filiado”. (Palco MP3,

48 Um algoritmo diz respeito a um conjunto de instrugdes e logica que orientam o funcionamento de
um site ou aplicativo. O algoritmo indica a légica de como o aplicativo ou site interagem com o
usuario, como processa € manipula dados, como realiza calculos ou executa operacgdes especificas.
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2024)°.

Neste caso, sO recebera pagamentos de direitos autorais aqueles artistas que
fizeram o registro formal da musica junto as instituicbes competentes, com o registro
dos autores, musicos, produtores e apés criar o codigo ISRC.

A plataforma Palco MP3 é uma iniciativa inovadora e consistente no mercado
brasileiro. Com mais de 20 anos de atuag¢do no cenario da musica independente,
trabalha com o foco em artistas emergentes que precisam de rapidez de acesso,
facilidade e um canal pouco burocratico para se estabelecerem no mercado musical

brasileiro.

9 Disponivel em:
https://suporte.palcomp3.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/64000274404-quanto-o-palco-mp3-p
aga-por-play- Acessado em 04/2024


https://suporte.palcomp3.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/64000274404-quanto-o-palco-mp3-paga-por-play-
https://suporte.palcomp3.com.br/pt-BR/support/solutions/articles/64000274404-quanto-o-palco-mp3-paga-por-play-
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2.3 - Spotify

2.3.1 - Do surgimento da tecnologia streaming as primeiras iniciativas no Brasil

A tecnologia streaming nao € uma novidade, ndo é uma criagdo das atuais
plataformas de midia. Ela foi desenvolvida, durante a década de 1990, pela
empresa RealNetworks, que em 1995 langou o software Real Audio. Esse programa
pioneiro possibilitou a transmissdo de audio ao vivo pela internet, marcando o inicio
de uma nova era na distribuicdo de conteudo sonoro em tempo real pela rede
mundial de computadores. Desde entdo, o streaming passou por significativas
transformacgdes tecnoldgicas, se tornando uma parte fundamental do modo como

consumimos musica, videos e outros tipos de midia online.

“A RealNetworks foi pioneira nos mercados de streaming de midia e
transmitiu um dos primeiros eventos de audio pela Internet: um jogo de
beisebol entre o New York Yankees e o Seattle Mariners, em 5 de setembro
de 1995. Em 1997, a empresa langou o RealVideo, anunciando a téo
aguardada tecnologia de streaming de video. Acredita-se que, nos anos
2000, mais de 85% do conteudo de streaming na Internet estava no formato
Real”. (ASSIM, 2023)

A Realnetworks obteve sucesso ao atrair aproximadamente 300 mil usuarios para o
download do software Real Audio em seus computadores pessoais. Mesmo
dispondo de aparelhos de radio em suas residéncias, que lhes possibilitaram
acompanhar a partida de beisebol, os torcedores optaram por experimentar essa
nova ferramenta de escuta, que também transmitia em tempo real. Esse movimento
nao apenas expandiu a audiéncia do jogo, mas também alcangou torcedores
localizados fora dos Estados Unidos, conectando uma comunidade global de
torcedores do beisebol e ampliando o alcance do evento esportivo para além das

fronteiras geograficas.

Nos anos seguintes, apds o pioneirismo da Real Networks, gigantes da industria
como Microsoft e Apple entram no cenario, desenvolvendo e disponibilizando
tecnologias de sfreaming semelhantes. A introdugdo de alternativas concorrentes
contribui para que o Real Audio ndo alcangasse o crescimento comercial esperado
pelos seus desenvolvedores. Embora tenha sido inovador quando criado, o Real

Audio enfrentou grande concorréncia em meio ao surgimento de novas solugdes e
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padroes tecnologicos introduzidos por outras empresas, 0 que mostra que 0s anos
seguintes foram seguidos de transformacdes tecnoldgicas para 0 mesmo objetivo da

escuta de musica e video, pela internet, em tempo real.

Com o avanco continuo da tecnologia, o conceito de streaming evoluiu e se
ramificou em duas categorias distintas: o streaming linear e o streaming on demand.
O streaming linear se refere a transmissées em tempo real, onde o conteudo é
transmitido continuamente, sem a opcdo de interacdo por parte do usuario. E
semelhante a experiéncia tradicional de assistir a programas de radio ou televisdo
ao vivo, onde o espectador acompanha o conteudo conforme € transmitido. A
tecnologia de streaming on demand oferece uma experiéncia mais flexivel,
permitindo que o usuario interaja com o conteudo de acordo com suas preferéncias.
Isso significa que os espectadores podem assistir ao conteudo no momento que
desejarem, pausar, retroceder para rever partes anteriores ou avangar para
segmentos futuros. Essa capacidade de controle sobre o conteudo oferece uma
experiéncia personalizavel e sob demanda, moldando a maneira como consumimos

entretenimento e midia digitalmente.

“streaming linear — modelo idéntico ao do radio convencional. A radio
transmite o conteudo sonoro ao vivo, em fluxo continuo, de maneira
sincrona. Nesse tipo de transmissdo, o ouvinte ndo tem ferramentas para
adiantar ou retroceder o conteudo. 2) streaming on demand — onde é o
usuario que controla o audio. A radio disponibiliza a programacéo e o
internauta pode adiantar ou retroceder o conteudo. As informagdes n&o sédo
ao vivo, ou seja, assincronas”. (Castelli, 2011. p 07)

No Brasil, as primeiras radios online com tecnologia streaming linear surgiram no
final dos anos 1990. Nair Prata afirma que a webradio € um modelo que é
totalmente digital “ndo mais acessado por um aparelho de radio, mas pelo
computador ou smartphone; ndo mais sintonizado por uma frequéncia no dial, mas
por um enderecgo na internet” (Nair, 2013. p 03). As primeiras radios sao anteriores
aos aparelhos de celular com modelos smartphones que temos hoje no mercado.
Elas eram acessadas através dos computadores, com visualizagdo a partir dos
enderecgos virtuais de cada uma delas. Nair (2013) afirma que a primeira radio

streaming brasileira foi a Radio Totem, criada pelo empresario Eduardo Oliva.
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No Brasil, as primeiras iniciativas no mundo das radios online, baseadas na
tecnologia de streaming linear, datam do final dos anos 1990. Nessa época, surgiu
um novo modelo de transmissdao de audio, totalmente digital, “hdo mais acessado
por um aparelho de radio, mas pelo computador ou smartphone; ndo mais
sintonizado por uma frequéncia no dial, mas por um endereco na internet” (Nair,
2013. p 03). Essa mudancga significativa comecou a redefinir a maneira como as

pessoas acessavam a radio naquela época.

Essas radios pioneiras, que ajudaram na transformacado da comunicacao digital no
pais, sdo anteriores aos smartphones. Elas eram acessadas através do computador
pessoal digitando os seus enderegos virtuais. Entre essas primeiras experiéncias
estd a Radio Totem (Nair, 2013. p 03) que disponibilizava, em 1998, uma
programacao diversificada, apresentando musicas de diferentes estilos musicais.

Nos anos seguintes foram registradas 191 radios web em todo o Brasil®.

Outro exemplo significativo surgiu no final dos anos 1990, com uma web radio
criada pelo portal de noticias UOL. O portal ja era uma grande empresa de midia
digital na época, vinculado ao Grupo Folha, uma das principais empresas de

comunicacao do Brasil.

Essa radio representava uma nova forma de expansdo da internet no Brasil,
aproveitando o potencial da tecnologia de streaming linear para oferecer aos
usuarios uma experiéncia de audio online diversificada. Com uma programacgao
diversa em seu portal, incluindo musica, noticias e entretenimento, essa iniciativa
contribuiu para a popularizagado das radios online no pais. Destacou a importancia e
o potencial comercial desse novo meio de comunicacdo, abrindo, assim, caminho
para futuros investimentos e desenvolvimento do mercado de radiodifusdo digital

brasileira.

%0 Dados disponibilizados pelo portal https://www.radios.com.br/ e coletados pela pesquisadora Nair
Prata. O portal funciona ha 24 anos registrando as principais radios online. Divulgam o seguinte texto

de apresentagao: “O Portal RADIOS.COM.BR ha mais de 24 anos faz um ranking das radios mais
ouvidas pela Internet. As estatisticas e graficos de acessos s&o geradas através dos acessos
provenientes do portal Radios.com.br e do aplicativo RadiosNet para Android e iOS (iPhone/iPad).
Para o acesso ser contabilizado, o ouvinte deve ouvir a radio por alguns minutos”. O portal apresenta
estatisticas a respeito das radios online no Brasil e permite que seja feita pesquisa por estado ou
regido, apresentando dados coletados pelo site ou registrados pelas préprias radios.


https://www.radios.com.br/
https://www.radios.com.br
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.radios.radiosmobile.radiosnet
https://itunes.apple.com/br/app/radiosnet/id1089290449?mt=8
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No Brasil, o radio na Internet ainda engatinha, se comparado a outros
paises. O Web site Universo Online (UOL), que pertence aos grupos Abril e
Folha, oferece em portugués - em "mais de 260 mil paginas, espalhadas
em 24 estacdes e mais de 200 canais" - acesso a jogos, jornais, novelas e
foi um dos primeiros provedores nacionais a incluir transmissdes
radiofénicas em tempo real entre os seus inumeros links. (Moreira, 1997. p
11)

Em 1997 o portal UOL disponibilizava duas radios para os seus usuarios. A Musical
FM, com repertério de MPB e com funcionamento 24hs e a radio Trianon 720 AM,
uma radio de noticias que funcionava das 06h00 as 00h15. Ambas eram sediadas

em Sao Paulo e utilizavam da tecnologia de streaming linear oferecida.

No Brasil, ainda em 1997, durante um periodo de desenvolvimento acelerado da
internet, que estava acessivel apenas a uma parcela limitada da populagao, o cantor
e compositor Gilberto Gil langou a musica "Pela Internet". Este lancamento ocorreu
em um momento crucial, quando a internet estava comegando a ganhar destaque e
despertar a curiosidade e o interesse do publico brasileiro. A musica canta sobre
esta digitalizacao emergente, celebrando a conectividade para além das fronteiras

fisicas.

“Criar meu web site. Fazer minha homepage. Com quantos gigabytes se faz
uma jangada e um barco que veleje. Que veleje nesse info-mar. Que
aproveite a vazante da info-maré. Que leve um oriki do meu velho orixa Ao
porto de um disquete de um micro em Taipé” (GIL, 1997)
Utilizando jargbes caracteristicos da tecnologia de desenvolvimento da web, Gil
canta, ao longo da cangao, sobre o alcance global da comunicagao proporcionada
pela conexao entre computadores a longa distancia. Faz uma comparagdo a
respeito do “navegar na internet”, utilizando da linguagem poética para tragcar um
paralelo entre as caracteristicas técnicas do acesso a web com as caracteristicas
relacionadas a navegagdo no mar. Traz versos que expressam o desejo de
"acessar", "contatar" e "entrar na rede" para “manter o debate”, refletindo, assim,
sobre o estado em desenvolvimento da internet naquele momento. Essa abordagem
de Gil registra parte das transformagdes sociais e culturais que estavam se

apresentando naquele momento.
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Para o langamento da musica, Gilberto Gil operou uma estratégia inovadora
inspirada no tema da composicao. Se ele cantava sobre a internet, porque néo fazer
o langamento dela em uma transmissao ao vivo com a execugao da musica através
de performance numa live streaming? “A histéria de Pela Internet surgiu a partir da
ideia de Flora Gil, que procurou a empresa da area de informatica IBM para propor
que fizessem historia langando a primeira musica em tempo real pela internet no
Brasil” (NOVA Brasil FM, 2022).

Figura 11: Registro da transmissdo da musica Pela Internet

1

-

Fonte: Canal Mauro Segura no Youtube

A equipe de Gilberto Gil enfrentou uma série de limitagbes e desafios tecnoldgicos
ao planejar o langamento da musica "Pela Internet" por meio da tecnologia de
streaming linear, que permitia a transmissdo em tempo real e ao vivo. Eles
buscaram parcerias estratégicas com empresas de comunicagao e tecnologia para
viabilizar o projeto. Nesse sentido, a Embratel e a empresa de comunicagéo O
Globo desempenharam papéis importantes na execucao do plano de langamento. A

Embratel foi o pilar responsavel pela boa qualidade de transmisséo pela internet.
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Figura 12: Equipe do langamento da musica Pela Internet

Fonte: https://www.maurosegura.com.br/pela-internet-gilberto-gil/

Assim, no dia 24 de dezembro de 1996, no prédio da Embratel, Gilberto Gil e sua
banda se reuniram para executar a musica que seria transmitida pela web. Esse
evento marcou ndo apenas o langamento da composi¢ao, mas também representou
um marco na convergéncia entre musica, tecnologia e midia no Brasil. A
colaboragcédo entre o artista, as empresas de telecomunicagdes e tecnologia e o
Globo, demonstrou o potencial transformador da internet como plataforma para

consumo da cultura.

2.3.2 - Spotify: criagdo, desenvolvimento e internacionalizagao;

O Spotify, langado em 2008 em Estocolmo, na Suécia, pela empresa Spotify AB, foi
fundado pelos sécios Daniel Ek e Martin Loretzon. Desde cedo, Ek (atual CEO®' do
grupo) mostrou aptiddao para a tecnologia e nos anos 1990, ainda com 14 anos, ja
oferecia servicos de desenvolvimento de paginas para a internet, explorando as

primeiras experiéncias com websites e plataformas de streaming linear. Seu

% CEO é uma sigla para Chief Executive Officer que em portugués significa Diretor Executivo.
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envolvimento precoce com o universo digital moldou sua trajetéria adulta, isso fez
com que ele acumulasse experiéncia nos negoécios online ainda muito jovem. Ao
longo da adolescéncia, ele montou uma pequena empresa de hospedagem de
sites®® dentro da propria casa, demonstrando sua visdo empreendedora e
compreensao das potencialidades das tecnologias de comunicagcdo emergentes
naquele periodo. Seu interesse pela convergéncia entre tecnologia e cultura o levou
a perceber as oportunidades no mercado de consumo cultural mediado pela
internet, preparando campo para a fundagao do Spotify. Desde entdo, a plataforma

tornou-se uma das lideres globais em streaming de musica.

O Spotify emergiu em um cenario onde a tecnologia de streaming ja estava
estabelecida como um meio popular de consumo de musicas e videos. Os
consumidores de produtos culturais ja estavam familiarizados com o funcionamento
dessa tecnologia e ja haviam experimentado outras plataformas semelhantes que
ofereciam servicos de streaming no mercado. Nesse contexto, o Spotify ndo se
destacava como uma empresa pioneira, mas sim como mais uma opgao em um
mercado em expansao. No Brasil, como discutido anteriormente, ja havia iniciativas
nacionais como o Palco MP3, que estava em atividade desde 2003, proporcionando

aos usuarios brasileiros acesso a musicas de artistas independentes.

Além disso, outras plataformas estrangeiras, como o Myspace e o Soundcloud,
também estavam ativas no mercado global ou comegaram a operar no mesmo
periodo em que o Spotify foi langado, oferecendo alternativas concorrentes para os
consumidores que estavam em busca de novas formas de escutar musica (o
Myspace comecgou a operar em 2003, o SoundCloud em 2008). Assim, o Spotify
entrou em um mercado que ja era dindmico com um publico ja educado ao

streaming como forma de escuta.

52 Todo web site, para ficar disponivel na internet, precisa contratar o servico de uma empresa de
hospedagem. As empresas de hospedagem oferecem aos seus clientes espago em seus servidores,
onde é possivel armazenar os arquivos referentes a pagina que se deseja colocar na web. Os
servidores destas empresas sdo aparelhos de computagcdo com grande capacidade de
processamento dos dados inseridos nele. Desta forma, toda vez que digitamos o enderego de um
site na internet, estamos acessando um servidor especifico que hospeda os arquivos daquele site.
Grandes empresas como Google, Meta, Amazon etc tem centenas de servidores proprios
espalhados por todo o mundo.
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O Myspace.com surgiu em 2003, nos Estados Unidos, como uma plataforma
dedicada a musicos e fas, se apresentando como uma rede social inovadora, que
além de permitir a interacdo entre usuarios, oferecia uma variedade de recursos,
incluindo a criagdo de blogs, albuns de fotos, agendas de shows, mensagens
publicas e privadas, seguidores e playlists em formato de streaming linear. Em 2007
abriu um escritorio brasileiro sediado em S&o Paulo. Assim, rapidamente expandiu
suas operacdes no Brasil investindo no mercado nacional através de parcerias com
bandas e produtoras brasileiras. Durante sua presenga no pais, o Myspace
experimentou um crescimento significativo, saltando de 400 mil para 2,5 milhdes de
usuarios. No entanto, em 2009, apds apenas dois anos de funcionamento e com um
saldo financeiro positivo, conforme relatado pela equipe brasileira (Gazeta do Povo,
2009), o escritorio local foi fechado. Apesar disso, o impacto do Myspace na cena
musical brasileira foi significativo, tendo ajudado na ascensao de diversos artistas

nacionais, como a cantora Mallu Magalh&es (LIMA, 2013).

Figura 13: Interface do Myspace Brasil quando foi langado
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Fonte: https://g1.globo.com/

Em 2016 o Myspace enfrentou problemas quando uma migragcdo de dados entre
servidores resultou na perda de todos os conteudos registrados no site até aquele
momento. Essa falha, que resultou na queda do perfil de 14 milhdes de artistas e de
50 milhdes de fonogramas, afugentou muitos musicos e usuarios da plataforma, um
fato que contribuiu significativamente para a perda de popularidade do Myspace no

mercado de consumo da musica.
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O Soundcloud, langado em 2008 na Alemanha, com sede em Berlim, € uma
plataforma de streaming de audio dedicada a distribuicdo de musica, podcasts e
audiobooks. Possui uma interface muito simplificada, € gratuito e pouco burocratico,
o que facilita o cadastro de novos usuarios e o upload de arquivos de audio, tendo
se tornado, por conta disso, especialmente popular entre musicos independentes.
Uma das caracteristicas importantes do Soundcloud € a interagdo direta entre
artistas e fas, proporcionando um ambiente propicio para o compartilhamento e
consumo de musicas disponiveis. “(...) fas podem salvar, compartilhar e curtir
musicas online através da biblioteca do aplicativo” (Freitas, 2022)%, criando, assim,

uma experiéncia interativa e participativa.

Além disso, o SoundCloud oferece opg¢des avangadas de monetizagdo para os
produtores de conteudo, incluindo a remuneragdo por meio de anuncios
publicitarios. Quando um artista alcanga um alto nivel de acessos, pode se qualificar
para a categoria de monetizagdo do perfil, participando do programa de parceiros
criadores. Para facilitar a distribuicio e gerenciamento da monetizagdo, o
Soundcloud trabalha com plataformas parceiras como Repost, RouteNote e
TuneCore, que oferecem servigos adicionais mediante o pagamento de taxas. Essas
empresas auxiliam os artistas na administragdo de seus conteudos no Soundcloud,
além de ajudar a expandir sua presenga e alcance na plataforma. Os artistas
podem, também, ser convidados pelo préprio Soundcloud para participar do
programa de monetizagdo, sem a intermediagado de plataformas externas, porém,

isso se da para perfis que sao muito populares.

s A fonte mencionada é da Canaltech.com, uma plataforma online dedicada a uma cobertura
abrangente de tecnologia. O site oferece uma variedade de conteudos informativos, incluindo noticias
sobre jogos eletrénicos, analises de dispositivos moveis, aplicativos, softwares, dicas e tutoriais. Em
2020, o Canaltech.com foi adquirido pela empresa Magazine Luiza, o negdcio se deu por conta da
relevancia apresentada pelo site no mercado e pela confiabilidade das informagdes apresentadas.



Figura 14: Perfil do cantor baiano Giovani Cidreira no SoundCloud
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Figura 15: Perfil do cantor baiano Giovani Cidreira no SoundCloud
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Estes exemplos reforcam o cenario em que o Spotify foi langado. Podemos entender
que esta n&do era uma plataforma pioneira na oferta de musica via streaming e isso
nos faz compreender que o sucesso comercial do Spotify esta além do servigo de
escuta oferecido. As plataformas concorrentes, até aquele momento, davam
autonomia aos usuarios, que eram os produtores e atores no processo de
carregamento de conteudo nas plataformas, e privilegiavam um publico de artistas
independentes, com projegdo comercial menor, que resultava em menos acessos,

visualizagdes e plays nas musicas disponiveis nas plataformas.

A equipe do Spotify demonstrou compreensao a respeito do mercado fonografico ao
conceber um novo modelo de negécio de streaming para a industria da musica. No
inicio dos anos 2000, as grandes gravadoras multinacionais estavam em uma
batalha contra o compartilhamento ilegal de musicas pela internet, travando uma
série de processos judiciais® contra plataformas peer-to-peer (P2P) e blogs de
compartilhamento de musica para download. No entanto, o Spotify percebeu que os
consumidores de musica ja estavam integrados a nova forma de consumo de
fonogramas e que a luta das gravadoras contra todas as novas plataformas P2P ou

blogs que surgiam seria uma batalha interminavel e muito cara.

Em uma entrevista ao jornal The Telegraph, em 2010, Daniel Ek destacou essa
percepcdo, argumentando que era necessario adotar uma abordagem mais

progressista para lidar com a mudanga no comportamento do consumidor.

“Vocé nunca pode legislar contra a pirataria. As leis definitivamente podem
ajudar, mas isso nao resolve o problema. A uUnica maneira de resolver o
problema era criar um servico melhor que a pirataria e, simultaneamente,
compensar a industria musical”. (Neate, 2010, tradugao nossa).

Em vez de lutar contra a maré, Daniel Ek viu a oportunidade de criar uma plataforma

que atendesse as necessidades dos consumidores de musica, oferecendo acesso

% No ano 2000, foram iniciadas as batalhas das grandes empresas fonograficas contra o software de
compartilhamento peer-to-peer Napster. “A industria fonografica dos Estados Unidos pediu a um juiz
de uma corte federal um mandado preliminar para tirar do ar o Napster, como parte de um processo
contra o servigo popular de musicas compartilhadas na Internet. (...) Robertson apoiou o pedido da
industria fonografica que a Napster, empresa de San Mateo, Califérnia, e disse que o servigo para
compartilhar muasicas € um vasto campo para infringir a lei de direitos autorais. (...) Enquanto os
servidores centrais da Napster podem ser tirados do ar por ordem judicial, os sistemas de
compartilhamento de arquivos em rede, de usuario para usuario, seriam necessarios centenas de
milhares de mandados judiciais para impedir a troca de conteudo online”. (Folha Online, 2000)
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conveniente a um vasto catalogo por meio de um servigo de streaming legal e
pago® que remunerasse os artistas da forma devida, através de contrato com as
empresas fonograficas administradoras dos catalogos. Essa abordagem nao apenas
capitalizou sobre a mudancga de paradigma na forma como as pessoas consumiam
musica, mas também ajudou a redefinir o papel das gravadoras e artistas na era

digital.

A ideia, entao, era inserir as grandes empresas fonograficas nas regras deste novo
jogo de consumo do fonograma online, apresentando um modo legalizado e
financeiramente vantajoso para os atores deste mercado. Neste caso, o ator
principal, em termos comerciais, estava representado pelas gravadoras
multinacionais. As gravadoras, que tradicionalmente detinham o controle sobre a
distribuicdo e comercializagdo da musica, precisavam ser persuadidas de que a
migragdo para o ambiente digital ndo apenas protegeria seus interesses, mas
também abriria novas oportunidades de receita. O ponto importante nesta situagao
era conseguir sensibilizar e convencer estas empresas a fazerem parte deste
negocio. Isso exigia mostrar que, ao adotarem as novas tecnologias e plataformas
digitais, elas poderiam combater a pirataria de maneira mais eficaz, alcangar um
publico global com maior facilidade e reduzir custos operacionais associados a
producao e distribuicdo de midias fisicas. Além disso, o acesso a dados detalhados
sobre o comportamento dos consumidores online proporcionaria informagdes
valiosas, permitindo estratégias mais precisas e direcionadas, aumentando, assim, o
potencial de faturamento. Este modelo demonstrava ser uma oportunidade de
renovacgao e crescimento para o setor fonografico. E foi neste cenario que o Spotify

recebeu um aporte inicial de 21 milhdes de dolares.

E ele ja comegou com um financiamento de 21 milhdes de ddlares de varios
fundos e negociagbes com gravadoras de peso. Varias delas s6 toparam
porque a propria industria ndo estava bem das pernas por causa da
pirataria, e um experimento pago poderia ser uma salvagao. (Kleina, 2018)

% A Suécia liderava o cenario de pirataria de musica na época em que o Spotify foi criado. O pais era
sede da plataforma Pirate Bay, que fazia compartilhamento ilegal de musica, sem pagamentos de
direitos autorais. “Os negodcios iam mal e a Suécia liderava a pirataria no mundo — era a casa do
PirateBay e o lugar onde mais fas viam a musica gratis como um direito. “A Suécia é a ovelha negra
do mundo. Estamos no fundo do pogo”, disse Ek, antes de chegar com a solugéo: “fazer da Suécia o
pais numero 1 em musica digital paga”. Resumindo: fazer o pais voltar a pagar por musica digital via
streaming, sem precisar fazer downloads. “Podemos fazer isso, mas preciso da ajuda de vocés.” Os
executivos ndo foram otimistas, mas concordaram. Afinal, ndo tinham nada a perder” (Dean, 2014).
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Em 2010, o Spotify alcangou a marca de 10 milhdes de usuarios ativos. Neste
periodo ja tinha expandindo suas operagdes para além da Suécia, seu pais de
origem, tendo ingressado na Franga, Finlandia, Paises Baixos, Noruega e Espanha.
A plataforma se mostrava, naquele momento, muito promissora, afinal, fazia frente
ao iTunes®, da Apple, que havia se especializado, com muito sucesso, na venda de
fonogramas online. Em 2011, com numeros crescentes e possibilidades de
ampliagdo do mercado, o Spotify decidiu expandir a sua presenca global e entrou no
mercado dos Estados Unidos. Neste novo mercado a aceitagcdo foi positiva,
especialmente apos integrar suas operag¢des ao Facebook, por meio de um acordo
comercial com Mark Zuckerberg®. Essa integragdo ndo sé aumentou a base de
usuarios da plataforma, como, também, melhorou a experiéncia do usuario,
facilitando o compartiihamento de musicas e playlists nas redes sociais. Era
iniciado, entdo, um ecossistema de escuta entre plataformas. A popularidade nos
EUA se iniciou com uma postagem do Zuckerberg em sua pagina principal do
Facebook: “Spotify is so good” (o spotify € muito bom!), legitimando, assim, a boa

qualidade da plataforma.

Figura 16: Pagina principal do perfil de Zuckerberg no Facebook
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% O iTunes & um software para organizagédo e reproducdo de midia desenvolvido pela Apple Inc.
Lancado em 2001, foi projetado para fazer download, reproduzir e organizar arquivos de musica e
video em computadores e IPods (o iPod € um modelo de MP3 player da Apple). O iTunes
desempenhou um papel importante no contexto inicial de mausica virtual, trabalhou junto a
transformagéo da industria fonografica, sendo um dos pioneiros na venda de MP3 de musicas de
forma legalizada. Era, assim, uma alternativa a pirataria. A plataforma, atualmente, além da venda de
fonogramas, oferece servigo de Streaming através da Apple Music, do grupo Apple Inc.

57 Mark Zuckerberg é um dos fundadores do Facebook. Apds sucesso da plataforma, criou o grupo
Meta, que administra as plataformas Facebook, Messenger, WhatsApp e Instagram.
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Para ingressar no mercado americano, o Spotify conseguiu acordos milionarios com
empresas fonograficas como a Sony Music. O Jornal The New York Times, em 2011,
informou que “A Sony €& o primeiro grande grupo de gravadoras a assinar uma
distribuicdo nos Estados Unidos” (Sisario, 2011), se referindo ao contrato com a
plataforma sueca. As gravadoras estavam, em principio, receosas com o modelo de
negocio apresentado e demoraram a ceder as investidas propostas pelo Spotify.
Inicialmente, as gravadoras temiam que o modelo de streaming pudesse interferir
nas vendas de albuns e singles, que representavam uma importante receita com o
modelo de venda de mp3, mesmo com o cenario de pirataria virtual. Existia a
preocupagao de que os consumidores, uma vez acostumados a pagar uma taxa fixa
para acessar um vasto catalogo de musicas, deixassem de comprar musicas
individualmente, reduzindo os lucros das gravadoras.
Suas negociacbes com as gravadoras se prolongaram por meses, € 0S
executivos musicais muitas vezes expressaram preocupacao com o fato de
o chamado modelo freemium usado pelo Spotify e outros servigos - no qual
os usuarios podem escolher entre uso gratuito, apoiado por publicidade, ou
uma versao paga e premium nao converta usuarios suficientes em
assinaturas pagas. No ano passado, o Spotify disse ter 10 milhdes de
usuarios na Europa, 750 mil deles assinantes pagos. A empresa também

informou em novembro que, em 2009, perdeu cerca de US$ 27 milhdes.
(Sisario, 2011, tradug&o nossa).

O contrato com a Sony Music aqueceu o mercado e incentivou a assinatura de
outras gigantes do setor. Os numeros apresentados, até entdo, indicavam projecdes
futuras que consolidavam o investimento e a aposta das gravadoras. O acordo com
a Sony validou o modelo de streaming como o futuro do consumo de produtos
culturais pela internet. Neste sentido, o Spotify teve a adesdo das empresas
Universal Music, Warner e EMI, estabelecendo, assim, a confianca da industria no

novo modelo de negdcio proposto.

“Para inUmeros amantes de musica na América, o mundo mudou em 14 de
julho. Esse foi o dia em que o Spotify, um servigo sueco de streaming de
musica pela Internet fundado em 2008 e adotado avidamente por milhdes
de usuarios registrados na Europa, comecou a operar nos Estados Unidos
depois de anos de arduas negociagdes com as quatro grandes gravadoras:
Universal Music, Sony, Warner Brothers e EMI”. (Smith, 2011, tradugéo
nossa)

A assinatura com as grandes empresas fonograficas garantiu acesso aos catalogos

de grandes artistas da industria, muito populares e com muitos ouvintes. Esta
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manobra de negociagado e investimento era o aporte necessario para um futuro
sélido e duradouro do negdcio. Neste sentido, podemos entender o que fazia do
Spotify uma plataforma diferente daquelas que ja existam no mercado.
Conseguindo acesso ao catalogo das grandes gravadoras, eles sairam de um
mercado marginal, com as plataformas de streaming destinadas a artistas
independentes, e entraram no topo do mercado de consumo, disponibilizando desde
os artistas menores e independentes aos artistas mais lucrativos do cenario da

industria musical.

Para firmar os acordos e pagar pelo acesso ao catalogo das gravadoras, o Spotify
recebeu 100 milhdes de ddlares em investimento de um fundo de investidores®. O
retorno financeiro comegou a ser negociado com as campanhas de publicidade que
eram vinculadas aos perfis de usuarios que nao pagavam pela assinatura da
plataforma. Apds os investimentos e acordos, a empresa passou por um processo
de valorizagado trazendo a sua avaliagdo, em 2011, para algo préximo a 1 bilhdo de
dolares. “Estima-se que seu valor seja de 1 bilhdo de ddélares (1,57 bilhdes de
reais)” (EXAME, 2011).

ApoOs ser integrado ao Facebook, em 2011, o Spotify atraiu cerca de 4,4 milhdes de
novos cadastros, saltando de 1,2 milhdo de usuarios diarios para 3,25 milhdes nos
dias que se seguiram ao anuncio (Terra, 2011). Nos anos seguintes, a integracao,
junto ao Facebook, se estendeu a todas as plataformas do grupo Meta. A parceria
com o Facebook garantiu acesso fluido a multiplataformas de forma integrada, com
os aplicativos compartilhando os acessos e as informacdes. Iniciando, assim, um

ecossistema de escuta da musica.

Em 2011, o Facebook deu um passo significativo ao permitir que diversas
plataformas de midia fossem visualizadas e integradas as paginas pessoais dos

seus usuarios. Essa decisdo ampliou o circuito de consumo entre multiplas

% O fundo financeiro que investiu no Spotify é o Creandum (https://creandum.com) que tem
escritérios em Londres, Berlim, Estocolmo e Sao Francisco. Este grupo se dedica a investir em
startups que sdo grandes promessas de expansdo global. O método utilizado por eles é fazer
grandes aportes financeiros nos primeiros 5 anos, fazendo retiradas financeiras nos 7 anos seguintes
para recuperar o investimento. Por ter sido um dos primeiros a investir no Spotify, conseguiu um
retorno de 10.000% (Mamona, 2018) do valor investido. Administram, atualmente, um fundo de 500
milhdes de Euros. A cada ano, recebem propostas de mais de 1.000 startups, se reunindo com 200 e
investindo dinheiro em 5 a 10 novas empresas.


https://creandum.com
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plataformas, uma transformacédo que Henry Jenkins e José Van Dijck abordam em
seus trabalhos. Conforme discutido no capitulo 1, ambos os autores tratam sobre a
convergéncia de infraestrutura e conteudo. Jenkins, com seu conceito de cultura da
convergéncia, destaca como a tecnologia e a cultura se interligam, possibilitando
que diferentes formas de midia coexistam e se complementem. Van Dijk (2020) foca
na ecologia de midia, explicando como as plataformas digitais ndo apenas
compartilham conteudo, mas também moldam as praticas sociais e culturais dos
usuarios. Essa integragao facilita a conexdo entre diversas plataformas, que
distribuem e compartilham dados e informacdes entre si. A cooperagao estabelecida
entre essas plataformas conduz os usuarios a um consumo mais fluido e
interconectado de conteudos, que circulam de maneira continua e dinadmica. Assim,
o Facebook se transformou em um hub central de midia, onde os usuarios nao
apenas interagem com suas redes sociais, mas também acessam uma vasta gama
de conteudos multimidia, reforgcando a ideia de um ecossistema digital interligado e

interdependente.

No ano que liberou acesso ao Spotify através da sua pagina, o Facebook fez,
também, parceria com outras diversas plataformas. O Spotify teve destaque neste
processo porque, como vimos anteriormente, o CEO do grupo, o Mark Zuckerberg,
fez uma indicagdo pessoal em sua pagina na plataforma, legitimando, assim, a
qualidade do servigo ofertado, colocando o Spotify no topo das plataformas digitais
de consumo de musica e com destaque e atencdo dos 750 milhdes de usuarios do

Facebook naquele momento (2011).

“Esta semana, de acordo com varios executivos de midia e tecnologia, o
Facebook langara uma plataforma de midia que permitira as pessoas
compartilhar facilmente suas musicas, programas de televisdo e filmes
favoritos, tornando efetivamente a pagina de perfil basica um principal
centro de entretenimento. (...) Diz-se que Spotify e Rhapsody, juntamente
com seus concorrentes menores Rdio, MOG e a empresa francesa Deezer,
estdo entre os cerca de 10 servicos de musica que fardo parte do servigo
em seu lancamento; Vevo, o site de videoclipes, é outro”. (Sisario, 2011,
tradugao nossa).

ApoOs ingressar em um sistema de convergéncia de midia como Facebook, sendo
conectado a multiplas plataformas, o Spotify experimentou um grande aumento de
alcance, visualizagdo, publicidade, usuarios e interesse de pequenas empresas

fonograficas e artistas, além das grandes gravadoras que ja estavam na plataforma.
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Conseguiu ampliar significativamente sua atuagdo mundial ao entrar no mercado
norte americano, consolidando sua presencga e atraindo uma base extensa de novos
usuarios. Este sucesso foi crucial para a continuidade de sua expansdo global.
Neste contexto, em 2014, a plataforma chegou ao Brasil, um dos maiores mercados
de consumo de musica do mundo, além de ser um mercado, naquele momento,
com 95,4 milhdes de internautas®, o quarto maior pais em acesso a internet no
mundo®. Se mostrando, assim, um mercado promissor para a chegada da

plataforma.

% “Cerca de 95,4 milhdes de pessoas acessaram a internet no Brasil em 2014, um crescimento de
11,4% em relagdo a 2013. (...) Segundo dados do Pnad, 77,9% da populagéo brasileira tem um
celular”. (G1, 2014).

60 “O Brasil deve ultrapassar o Japao e se tornar, neste ano, o quarto pais com a maior populagio de
usuarios de Internet do mundo, segundo calculos da consultoria de tecnologia eMarketer. Até o final
deste ano, serdao 107,7 milhdes de internautas no pais, contra 99,2 milhdes no ano passado” (BBC,
2014).
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2.3.3 - Spotify no Brasil;

O Spotify chegou ao Brasil em 28 de maio de 2014, trazendo um vasto catalogo de
30 milhdes de musicas. Na época, o servigo tinha um custo de 6 ddlares, o que
equivalia aproximadamente a $15,00. Os usuarios podiam acessar a plataforma por
meio de diversos dispositivos, como computadores, tablets e smartphones, o que
facilitava a adesédo ao servigo e proporcionava uma experiéncia de uso continua e
integrada. O langamento do Spotify no Brasil ocorreu em um cenario em que ja
existia a presenca de outras plataformas de streaming de musica, como vimos
anteriormente. Entre as opcdes disponiveis, estavam os servigos nacionais, como o
Palco MP3, quanto os internacionais®’, que ja tinham uma pequena base de

usuarios estabelecida através da cooperagcdo com as empresas de telefonia.

O Spotify oferece, desde a sua criagdo, duas modalidades de servigo: um perfil de
usuario que paga uma mensalidade e outro que tem acesso gratuito. A versao
gratuita € mantida através dos anuncios e oferece funcionalidades limitadas, como a
impossibilidade de pular musicas ilimitadamente e a qualidade de audio inferior em
comparagdo a versdo paga. JA& a modalidade paga, conhecida como Spotify
Premium, proporciona uma experiéncia sem anuncios, com qualidade de audio

superior e a possibilidade de download de musicas para ouvir offline.

O Spotify Premium tem diferentes pacotes, o objetivo é se adaptar as necessidades
e orcamentos dos usuarios. Existem quatro diferentes tipos de planos. O primeiro é
individual e custa, atualmente, em 2024, $21,90, garantindo acesso Unico. O
segundo é o plano universitario, que custa $11,90 por més apds verificagdo de
documentos do usuario. O Pano Duo é feito para duas pessoas, garantindo dois
acessos simultaneos e custa $27,90. A quarta opgdo € o plano familia, que custa
$34,90 e da acesso a seis diferentes usuarios. Todos os planos que dao direito a
mais de um acesso garantem a individualidade dos perfis, que podem fazer as suas
playlists e bibliotecas de modo individualizado. Atualmente o Spotify tem 602

milhées de assinantes, destes, 236 milhdes estdo na versao premium. No Brasil,

6 Ja havia sido introduzido ao mercado brasileiro as plataformas Xbox Music (da Microsoft), o
Deezer, o Rdio e o Napster.
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sao 35 milhdes de usuarios ativos mensais, destes, 19 milhdes estdo na versao

gratuita.

Para fazer a integracdo em multiplas plataformas, o Spotify anuncia aos seus
usuarios como funcionam os processos de coleta e compartilhamento de dados®
entre plataformas. Quando o usuario cria e conecta uma conta Spotify a partir de um
servigo ou dispositivo de terceiros, a plataforma recebe as informag¢des necessarias
para a criacao da conta e estabelecimento de um perfil de consumo de musica. Ou
seja, a plataforma parceira envia ao Spotify os registros de dados feitos através da
experiéncia do usuario no processo de uso e navegacéao, integrando as contas de
midia. Essa integragdo permite que o Spotify personalize a experiéncia do usuario
de maneira mais eficiente, oferecendo recomendacdes musicais baseadas nos
habitos de consumo registrados em outras plataformas. Para ter acesso aos dados
coletados por terceiros, o Spotify informa e solicita autorizagcdo no momento de
criacdo do novo perfil, garantindo transparéncia no processo e conformidade com as
regulamentagdes de privacidade. Recentemente, o Spotify adicionou o uso da conta
do Google para fazer cadastro na plataforma de streaming. “O Spotify adicionou o
uso da conta do Google para fazer cadastro na plataforma de streaming. Agora, as
formas de login e inscricdo sdo por uso de e-mail, numero de telefone celular, ID
Apple, conta do Facebook ou uso do perfil no Google” (Magalhaes, 2020). Essa
diversidade de opgdes de login ndo apenas simplifica o processo de criagdo de
contas, como também agiliza a capacidade do Spotify de coletar e analisar dados de

maneira integrada, oferecendo um servigo personalizado.

A medida que o wusuario vai utilizando a plataforma, novas informacgdes
complementares vdo sendo coletadas. No geral, a coleta e compartilhamento
envolve informag¢dées como dados do usuario: nome, idade, género, enderego, email,
senha, telefone, pais, universidade etc. Dados de navegacgao: consultas de buscas;
historico do streaming; playlists; biblioteca; histérico de navegacao; configuragdes
da conta; interagcdes com outros usuarios do Spotify; uso de servigos, dispositivos e

aplicativos de terceiros em relacdo ao Servico Spotify. E os dados técnicos:

62 E possivel acompanhar estas informagdes no site da plataforma:
https://www.spotify.com/br-pt/legal/privacy-policy/#3-dados-pessoais-que-coletamos-sobre-voc%C3%
AA


https://canaltech.com.br/empresa/spotify-ltd/
https://canaltech.com.br/empresa/google/
https://canaltech.com.br/internet/o-que-e-streaming/
https://canaltech.com.br/redes-sociais/o-que-e-login/
https://canaltech.com.br/empresa/apple/
https://canaltech.com.br/empresa/apple/
https://canaltech.com.br/empresa/facebook/
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Informagdes de URL; Identificadores online, tais como dados de cookies e
enderecos IP; IDs dos dispositivos; ipo de conexdo de rede (por exemplo, Wi-Fi, 4G,
LTE, Bluetooth); provedor; desempenho de rede e dispositivo; tipo de navegador;
idioma; informagdes que permitem gestdo de direitos digitais; sistema operacional;
versao do aplicativo Spotify. Sobre a conexao entre plataformas, o Spotify anuncia
que precisa verificar, para um bom fluxo de midia, informag¢dées como: dispositivos
em sua rede Wi-Fi (tais como alto-falantes) que podem se conectar ao Servigo
Spotify; dispositivos disponibilizados pelo sistema operacional ao conectar via
Bluetooth, plugin e instalagao; aplicativos parceiros do Spotify para determinar se o

aplicativo esta instalado no aparelho que esta em uso.

Para o artista, o processo de cadastro e disponibilizagdo das musicas envolve outro
tipo de parcerias. Os musicos ndo conseguem ingressar na plataforma sem uma
intermediacdo. Nao é um processo como no Palco MP3 ou SoundCloud, por
exemplo, em que o proprio artista acessa e carrega os conteudos na plataforma.
Como vimos anteriormente, o Spotify assinou contrato com diversas empresas
fonograficas para ter acesso aos seus catalogos, deixando a plataforma, hoje, com
mais de 80 milhdes®® de musicas disponiveis. Estas empresas fonograficas
acessam a plataforma Spotify e enviam os conteudos. Para os artistas
independentes, o processo funciona de modo diferente. Sem um contrato com uma
grande empresa fonografica, € necessario buscar novos intermediarios para este

processo, como veremos no topico seguinte deste capitulo.

Desde a sua fundacdo o Spotify pagou 48 bilhdes de ddlares para a industria
musical. Em 2023 foram 9 bilhdes de ddlares, totalizando, em percentual, 70% da
arrecadacao total da plataforma. Com o compromisso de apresentar transparéncia
ao mercado e artistas, eles divulgam, todos os anos, o relatério Lou & Clear para
apresentar o Spotify em numeros de arrecadagcdo e pagamentos a analisar o

mercado fonografico.

“Por mais um ano, o Spotify estabeleceu o recorde de maior pagamento
anual a industria musical de qualquer varejista: mais de US$ 9 bilhdes.

8 Atualmente o Deezer tem 90 milhdes de faixas e o Apple Music ultrapassou os 100 milhdes. O
SoundCloud, plataforma em que o préprio usuario carrega as musicas, tem mais de 300 milhdes de
faixas.


https://www.spotify.com/legal/cookies-policy/
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Esse numero quase ftriplicou nos ultimos seis anos e representa uma
grande parte dos mais de US$ 48 bilhdes que o Spotify pagou desde a sua
fundacéo’(Lou & Clear, 2024, tradu¢do nossa).

Sobre os artistas e gravadoras independentes, a plataforma divulga que eles, hoje,
representam metade dos pagamentos de royalties. Eles afirmam que 2023 foi o
primeiro ano em que os artistas independentes foram ouvidos tanto quanto os
artistas mainstream, em numeros de stream. O que representa, segundo o relatério
Lou & Clear, quatro vezes mais do que os valores de 2017, mostrando, assim, uma
tendéncia de aumento no consumo de artistas independentes. Porém eles nao
apresentam o numero de artistas mainstream e o numero de artistas independentes

necessarios para esta equivaléncia.

Em 2024, o Spotify completou 10 anos no Brasil®*, acumulando 770 bilhdes de
streams no pais, 0 que sugere uma consolidagado desta tecnologia como ferramenta
principal para o consumo local de fonogramas. A Unido Brasileira dos Compositores
(UBC) apresentou, em 2024, uma analise sobre o relatorio da IFPI®® sobre o
mercado brasileiro®® de 2023. O relatério trouxe numeros que demonstram a
consolidagdo, o crescente desenvolvimento e o estabelecimento do mercado
fonografico brasileiro como 0 9° no mundo, com expressivo crescimento nos ultimos

anos.

‘O mercado da musica gravada no pais teve em 2023 seu sétimo ano
seguido de crescimento, alcangando R$ 2,864 bilhdes, alta de 13,4% em
relacdo a 2022. O streaming, sozinho, respondeu por 87% das receitas,
mostrando seu peso absoluto no faturamento com a musica gravada. O
bom desempenho da industria local colocou o Brasil em nono lugar no
ranking mundial dos maiores mercados — e o segundo que mais cresceu
no top 10, a frente do Canada (+12,2%) e atras sé da China (+25,9%)”
(UBC, 2024).

& “Atualmente, o Spotify segue como a maior empresa do seu setor, com 30% de market share em
total de inscritos, seguido pela Apple Music (15%), Amazon Music (13%), Tencent Music (13%) e
YouTube Music (8%), de acordo com um estudo da The Verge, uma importante plataforma de
noticias sobre tech”. (Tomaz, 2024)

% IFPI ¢é sigla para International Federation of the Phonographic Industry, que ¢ a Federagéo
Internacional da Industria Fonografica. A IFPI foi fundada em 1933 e tem sede em Londres. Esta
organizacdo defende os interesses da industria fonografica, representando, em 75 paises, mais de
1450 empresas, tanto mainstream, quanto independentes. Mais informagcbes em
https://www.ifpi.org/.

% O crescimento brasileiro, segundo dados do IFPI, tem colocado a América Latina como segundo
maior mercado em ascensao no mundo. O desempenho brasileiro “ajudou a tornar a América Latina,
segundo o IFPI, a segunda regido de maior crescimento mundial (+19,4%), atras apenas da Africa
Subsaariana (+24,7%), que vive um verdadeiro boom fonogréafico puxado por mercados como Africa
do Sul e Nigéria” (UBC, 2024).
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Este aumento do consumo, segundo dados disponibilizados pela UBC, indica
também, um crescimento na participacdo dos artistas brasileiros na plataforma.
Quando chegou ao Brasil, o Spotify estava ancorado nos catalogos das empresas
fonograficas estrangeiras®, aquelas que ja tinham contrato com eles desde a
fundacao da plataforma ou quando do ingresso no mercado Norte Americano. Neste
sentido, ao longo dos 10 anos de consolidagdo da sua atuagao no mercado local, a
participagédo de artistas brasileiros foi sendo ampliada e o consumo dos fonogramas
nacionais foi, também, aumentando. “O numero total de streams de artistas
nacionais cresceu mais de 240 vezes no Brasil e mais de 130 vezes no mundo”
(Syozi, 2024). Este aumento nos leva a refletir sobre como esta adesao a plataforma
pode ter ampliado o consumo de artistas nacionais internamente e aumentado a

visibilidade destes no exterior.

O Spotify anunciou que, ao longo dos ultimos 10 anos, o numero de fonogramas
brasileiros aumentou 656% na plataforma. Apesar da intencédo de transparéncia na
divulgacado destes numeros expressivos, o Spotify ndo divulga quantos artistas e
faixas brasileiras estdo cadastrados atualmente e quantos foram cadastrados no
periodo do seu langamento no pais. Esta estratégia impede uma comparagao direta
entre 0s acessos a artistas estrangeiros e brasileiros e também uma comparagao
direta sobre quanto se consumia de musica local e quanto se consome agora em
numeros brutos. Falar em percentual de aumento sem falar em numeros absolutos
nos da uma sensacao de sucesso do mercado local sem comparagdes com outros
mercados, sem comparagao, até mesmo, com as vendas de MP3 e CDs, no Brasil,
antes da chegada da plataforma. O que se apresenta como transparéncia se
conjuga como quase transparéncia, sem numeros absolutos, temos dificultada uma
analise mais detalhada do impacto de artistas nacionais em relagdo aos seus pares

internacionais.

57 Os pagamentos para as gravadoras e as distribuidoras digitais estdo vinculados a contratos de
prestacdo de servigo, como vimos anteriormente. Os contratos firmados com as 3 maiores empresas
fonograficas do planeta, a Universal Music (que comprou a EMI em 2014), Warner e Sony impedem
que o Spotify se torne uma empresa fonografica. Neste sentido, para ter acesso ao catalogo destas
empresas, 0 Spotify precisou abrir mao da possibilidade futura de se tornar uma empresa criadora de
conteudo musical (Tomaz, 2024).
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No relatério de 2024, a plataforma informou que os artistas brasileiros foram ouvidos
10 bilhdes de vezes em 2023. Este tipo de informagao, com dados sobre quanto se
escuta de cada artista ou musica, era impensavel antes do modelo de escuta por
streaming. Até a chegada da musica digital os valores se resumiam a venda de
midias fisicas. O sucesso estava em quantas midias eram vendidas e ndo em
quantas vezes elas eram ouvidas. Também neste relatério, foi informado que em
2023 foram pagos $1.2 bilhdo em royalties a artistas nacionais, o equivalente a
13,3% dos pagamentos feitos no mundo todo. Além disso, traz a informacgéo de que
mais de 70% de todas as receitas geradas por artistas brasileiros no Spotify, em
2023, foram de artistas ou gravadoras independentes. No entanto, a plataforma nao
esclarece o conceito do que considera ser independente e nao informa, também, a
quantidade de artistas que foram remunerados dentro destes 70% e, desta forma,
nao podemos fazer uma analise comparativa sobre valores e niumeros de artistas

independentes e mainstreams dentro destes percentuais.

O Spotify divulga os numeros do faturamento anual, percentual de pagamento para
gravadoras e agregadoras digitais, porém, ndao tem como declarar valores
individuais entregues a cada artista. Por ndo aceitar uma relagcédo direta com os
musicos, exigindo a intermediagcdo de empresas fonograficas e gestoras de
fonogramas, o Spotify ndo tem como garantir quanto cada artista recebe por estar
na plataforma. Cada musico tem um tipo de contrato especifico com a sua
gravadora ou com as opgdes de agregadoras digitais que cobram percentuais

diferentes.

As grandes empresas fonograficas ingressaram no mercado do streaming com
modelos de contrato da época dos CDs. Esses modelos antigos foram criados em
um contexto em que a gravadora tinha gastos muito maiores do que os gastos
atuais. Naquela época, elas investiam na producdo e distribuicdo das obras
musicais, 0 que incluia a fabricagcdo de materiais fisicos como CDs, capas e
encartes, além dos custos de deslocamento para a distribuicdo em lojas fisicas.
Com a transicdo para o mercado digital, esses custos foram significativamente

reduzidos, mas os contratos permanecem, em muitos casos, inalterados.
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Quando assinaram acordo com o Spotify, as grandes empresas fonograficas
receberam adiantamentos substanciais para a liberacdo do acesso aos seus
extensos catalogos musicais. Esses adiantamentos foram uma forma de
compensagao antecipada pelo potencial uso extensivo das musicas no servigo de
streaming. No entanto, ndo se sabe se estes valores foram repassados aos artistas

de maneira justa ou sequer se foram repassados.

“Este contrato fechado em 2011 estipula logo de cara que o Spotify
precisou desembolsar uma grana para a Sony antes mesmo de oferecer
suas musicas aos usuarios. O acordo de dois anos definiu que o Spotify
pagaria US$25 milhdes: US$9 milhdes durante o primeiro ano e mais
US$16 milhdes no segundo. Para um terceiro ano opcional, o servico de
streaming precisou deixar mais US$17,5 milhdes nos cofres da gravadora”.
(Junqueira, 2015).

A falta de transparéncia torna incerto qual o percentual dos pagamentos anuais
recebidos pelas gravadoras realmente chega ao destino final, os musicos. A
situacdo é agravada pelo fato de que muitos artistas permanecem vinculados a
contratos antigos, que podem n&o refletir adequadamente a nova realidade do
mercado digital. Isso pode resultar em uma distribuigdo desproporcional de receitas,
onde a maior parte do lucro é retido pelas gravadoras, deixando os musicos com
uma fracdo menor do que seria considerado justo no contexto atual. A falta de
clareza nas praticas financeiras das gravadoras adiciona uma camada de
complexidade e frustracdo para os artistas, que frequentemente desconhecem os
detalhes exatos das transacbes e dos fluxos de receita entre gravadora e

plataforma.

O Spotify divulga, em seu site®®, os modos de pagamento de royalties feitos para as
gravadoras e agregadoras digitais. Eles distribuem a receita liquida das assinaturas
e publicidade, de forma proporcional, para todos os artistas com musicas
disponiveis na plataforma (lembrando que o repasse financeiro é feito para as
gravadoras e agregadoras digitais). A receita liquida € divulgada apds ser feito
pagamento de impostos, desconto das taxas de cartdo de crédito, cobrangas
diversas e comissdes de vendas. A partir dai se tem o valor para divisao pelo
numero de streamings de cada faixa disponivel na plataforma. Assim, as faixas com

maior numero de reprodug¢des ganham mais, ou seja, os artistas mais ouvidos

% Para mais informagdes acesse: https://support.spotify.com/br-pt/artists/article/royalties/
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recebem uma parcela maior dos ganhos. O Spotify explica que eles somam o total
de streamings em um més, avaliam a arrecadacdo daquele més e dividem
proporcionalmente pelos numeros de reprodugdes. Desta forma, ndo ha uma
garantia de valor minimo a ser pago a cada artista. Este modo de pagamento tem
gerado debates entre os musicos e a industria fonografica sobre a sustentabilidade
deste modelo para artistas menos populares. O Spotify utiliza como argumento uma
suposta justica na divisdo, argumentando que o pagamento reflete a popularidade e

0 engajamento dos artistas com o seu publico.

Antes do sfreaming, com a venda de midia fisica, era possivel calcular ou projetar
uma meta de ganhos com os discos. Este modelo anterior também possibilitava
uma variedade de valores nas prateleiras. Artistas diferentes vendiam as suas obras
por valores distintos que eram determinados a partir de muitas complexidades
envolvidas no processo produtivo. Muitas variaveis influenciavam no preco final dos
albuns, entre elas: o estudio de gravagdo escolhido, os musicos e produtores
contratados, o design da capa e encarte, a qualidade do material grafico, a
distribuicdo e, também, o publico alvo a que se destinava o album. Para um publico
de maior poder aquisitivo, maior o pre¢o, para um publico de menor poder aquisitivo,
discos mais baratos. Esta légica ndo se estabelece no streaming. Artistas diversos,
com produgdes e gastos diferentes recebem o mesmo valor por reprodugao da sua
faixa na plataforma. Falando em valores, a reprodu¢cdo de uma musica equivale a
menos de 1 centavo de doélar. Os valores pesquisados por alguns jornalistas indicam
que, a cada 1.000 reproducgdes, é pago ao artista $3,97 délares (Henriques, 2023).
Mas este valor nao é fixo, afinal, depende de quanto foi o faturamento da plataforma

naquele més.

Neste caminho, a reprodugdo das musicas se tornou algo fundamental para o
sucesso financeiro do artista, exigindo dele estratégias em multiplataformas, de
modo a conduzir o usuario sempre a escutar a musica no streaming. A necessidade
de ampliar o numero de reprodugdes das faixas nem sempre segue estratégias com
parametros éticos rigidos. Se com a midia fisica a escuta dos ouvintes era acessada

com o jaba®, com a compra de espago nas radios tradicionais, no mundo digital, em

8 O Jaba foi o nome dado a uma pratica comum do mercado fonografico durante décadas. Diz
respeito a uma relagao comercial entre empresarios da musica e as radios, que cobram altos valores
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muitos casos, a escuta € ampliada através da compra de acessos através das
chamadas “fazendas de cliques™®, que simulam milhares e talvez milhdes de
streams de artistas no spotify e nas plataformas concorrentes, forjando uma

popularidade e conduzindo ao aumento de pagamentos de royalties.

“Varios sites cobram para inflar artificialmente os numeros, mesmo que
servicos de streaming proibam a pratica nos termos de uso e tentem
monitorar e banir fraudadores. Advogados dizem que a manipulagédo da
contagem pode ser considerada crime de estelionato na lei brasileira, mas,
ja que ela acontece em sites estrangeiros, o processo legal seria dificil”
(Ortega, 2017).

As normas de uso’' da plataforma Spotify informam que inflar, artificialmente, os
numeros de acesso, € uma pratica que cabe punicdo. Se for detectado o
impulsionamento de reprodugdes, o0s royalties podem ser suspensos, as
reproducdes artificiais ndo sao contadas e em casos mais graves, os perfis podem
ser excluidos. Eles avisam que “é proibido aumentar artificialmente as contagens de
reprodugcdo ou seguidores, promover artificialmente o conteudo ou outra
manipulagéo, incluindo (i) usar qualquer bot, script ou outro processo automatizado”
(Spotify, 2024). O algoritmo da plataforma consegue perceber que ha
impulsionamento nao organico quando um mesmo perfil reproduz a mesma musica,
diversas vezes, em sequéncia, durante horas. Outro indicativo sdo os artistas que
tém um salto muito rapido nos acessos, saindo das reproducdes na casa das
centenas, para as reprodugdes na casa dos milhdes, em muito pouco tempo. A
rapidez na popularidade pode ser um indicio da artificialidade dos acessos, o que
demanda atengdo da plataforma. O Spotify ndo divulga quais artistas ja foram
detectados com a pratica e quais tiveram perfis cancelados ou contagem de

reproducdes reduzida.

para veicular as musicas dos artistas em suas programacoées diarias. Neste sentido, a curadoria das
musicas veiculadas nem sempre dizem respeito a qualidade, interesse cultural ou afinidade com os
programas das radios. Em principio, o ponto principal para a veiculagdo da musica é a efetivagao do
pagamento financeiro. Esta pratica deixa artistas independentes em desvantagem quanto a
visibilidade.

0 “S30 as plataformas de fazendas de cliques, ou simplesmente fazendas de cliques. O nome vem
de click farm, e a literatura (LINDQUIST, 2018, 2021; ONG; CABANES, 2019) aponta sua existéncia
principalmente no Sudeste Asiatico, funcionando em espacgos similares a call centers, com varios
telefones celulares ao mesmo tempo. Na América Latina, especialmente no Brasil, as fazendas de
cligues apresentam-se como plataformas, conectando clientes que precisam de “seguidores reais” a
trabalhadores, e sdo um elemento importante — e nao suficientemente explorado — da
plataformizacdo do trabalho (CASILLI; POSADA, 2019; GROHMANN, 2020)" (Grohmann; Aquino;
Rodrigues; Matos; Govari; Amaral, 2022).

" https://www.spotify.com/br-pt/legal/user-guidelines/
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Mesmo fugindo das diretrizes de uso do Spotify e de diversas outras plataformas, é
possivel encontrar, na internet, com uma certa facilidade, empresas que oferecem
interagdes com o perfil do artista, garantindo consideravel aumento nas reproducdes
das musicas. Estas empresas utilizam, como fachada, a autodeclaragcao de que sao
“empresas de marketing digital”’?.
“Da para comprar qualquer coisa no submundo do falso sucesso: Quer mil
views a mais no seu clipe? Um site oferece o servigo por cerca de R$ 16.
Pouco? Outro promete 2 milhdes de tocadas por R$ 7,2 mil. Também ha
venda de seguidores, likes e até unlikes (eles recomendam incluir um

pouquinho de descurtidas em meio a um pacotédo de curtidas, para parecer
mais natural)”’ (Ortega, 2017)

Estar entre os mais acessados e reproduzidos repercute em diversas areas da
carreira do artista. Com indicacdo de boa popularidade comprovada em numeros, &
possivel acessar a imprensa tradicional com mais facilidade, o que pode resultar em
mais cobertura midiatica, entrevistas e artigos em veiculos de comunicagéo,
aumentando ainda mais a visibilidade. E esta ndo s6 ajuda a solidificar a presenga
do artista na midia, mas também atrai a atengdo de promotores e organizadores de
eventos, facilitando o fechamento de contratos de shows e participagcbes em
festivais importantes. Além disso, a exposicao midiatica pode atrair marcas e
empresas interessadas em associar seus produtos ao sucesso do artista, levando a

acordos lucrativos de publicidade e patrocinios.

O Spotify destaca os artistas mais escutados e populares em sua pagina principal, o
que aumenta ainda mais a visibilidade e a descoberta por novos ouvintes. Essa
exposicao privilegiada pode levar a um ciclo de crescimento, onde mais plays geram

mais destaque, e mais destaque gera ainda mais plays. Consequentemente, os

2.0 portal G1, do grupo Globo, analisou esse tipo de servigo oferecido pela internet e apresentou 4
exemplos de empresas de impulsionamento de streams: “O G1 analisou quatro sites que cobram
para aumentar o ndmero de plays. Todos tém origem nebulosa. 1 - O Streamify, o mais citado em
féruns, € um site que diz funcionar nos EUA desde 2010. Mas o endereco é de uma empresa da
Bulgaria criada em 2014; 2- Streampot, holandés, era bastante citado. Atualmente, porém, ele
direciona os pedidos de compra para outro site, 0 Streamko, sem explicar a relagao entre as marcas;
3 - O Massmediaplus, registrado no Canada, ndo da nenhuma informagao sobre a empresa. Ha
apenas relatos de supostos clientes (exemplo:"Otimo servigo', Ben, usuério do YouTube."); 4 - O
ultimo, Fiverr, € de uma empresa israelense com anuncios de "freelancers" de varios servigos. Nele
ndo ha venda direta de plays, mas ha uma area de "servigos de Spotify" em que pessoas cobram
para incluir musicas em playlists”. (Ortega, 2017)
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artistas buscam intensamente atingir um grande numero de reprodugdes nao
apenas pelo reconhecimento imediato, mas também pelas oportunidades

financeiras e promocionais que acompanham essa popularidade.

Figura 17: Artistas mais ouvidos em Maio de 2024

Artistas populares

N,

Matheus & Kauan

Artista

Luan Santana
Artista

Fonte: Pagina principal do Spotify no dia 27/05/2024

O Spotify da destaque aos artistas mais ouvidos e as musicas, playlists e podcasts
mais escutados, a intencdo € apresentar as preferéncias dos usuarios em cada
regido que a plataforma atua e no mundo”. Os conteidos mais acessados entram
na pagina principal dedicada a cada pais, permitindo que os ouvintes acessem de
forma rapida o que esta em evidéncia. Todos os dias é possivel ver os 20 artistas
mais populares no Brasil, as 20 playlists mais ouvidas e os 20 discos mais
acessados no pais. Além disso, na pagina principal, também estdo disponiveis o
Top 50 com as musicas mais reproduzidas no Brasil e o Top 50 mundial, com as
musicas mais reproduzidas no mundo inteiro. A intencdo é apresentar aos usuarios
as preferéncias regionais e mundiais e dar destaque aos artistas que se mostram

muito populares em reprodugdes dos fonogramas.

O destaque proporcionado pelo Spotify foi atingido, em 2022, pela cantora brasileira

Anitta™, que chegou ao primeiro lugar no Top 50 global de musicas mais ouvidas no

3 O Spotify atua em mais de 90 paises.
™ Em 2024, Anitta alcangou vinte e nove milhdes e meio de ouvintes mensais.
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mundo com Envolver”™, como podemos ver na figura abaixo. O fato ocorreu no dia
24/03/2022 com o alcance de 6,4 milhdes de execucgdes, sendo que 4,1 milhdes

foram de usuarios brasileiros.

Figura 18: Pagina principal do Spotify indicando as musicas mais ouvidas no mundo em 24/03/2022.

Top 50 PLAYLIST PUBLICA

..  Top50-Mundo

Munde: seu rel: momento.

6 Spotify « 16.679.224 curti nisica Bmin « 1 nova entrada

O o

Envolver

Plan A

Lendra

Heat Waves

¢ (with JID) - from the ...

Fonte: Registro da pagina principal do Spotify.

O destaque da musica foi impulsionado pelas redes sociais e pelas imagens feitas
dos fas, no mundo todo, interagindo com a coreografia do clipe, repetindo os
movimentos feitos por Anitta, mostrando que eram capazes de fazé-los. Apos os
fas, perfis de pessoas famosas, com milhdes de seguidores, passaram a reproduzir
o “desafio” que era dancar a coreografia do clipe. “Nomes como Tata Werneck,
Gretchen, Deborah Secco, Bruna Marquezine, Juliette, Luisa Sonza, Pabllo Vittar,
Luan Santana, Eliana e Casimiro, entre outros, reforcaram a campanha espontanea
na web” (Cunha, 2022).

s Mais adiante veremos como o sucesso global da mdusica Envolver, da cantora Anitta, foi
impulsionado pelas redes sociais e pela interacdo dos fas nestes canais de comunicagao através da
circulagao de conteudo entre multiplas plataformas formando o audiovisual em rede.
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O sucesso da musica nas redes sociais levou os fas de Anitta a criarem estratégias
de impulsionamento das reprodugdes de Envolver no Spotify. A intengao era fazer a
cantora entrar no TOP mundial e ganhar destaque internacional. Porém, era
necessario criar um sistema coletivo de acédo que fizesse o hackeamento do
algoritmo da plataforma de modo que as reprodugcbes constantes nao
configurassem impulsionamento boot. Os perfis dedicados a cantora, nas redes
sociais, trabalharam de forma conjunta a divulgar qual era a agdo necessaria para

impulsionar o stream da musica sem infringir as regras de uso da plataforma.

Os artistas sabem que fazer o modo de reproducdo da musica, em sequéncia, de
forma ininterrupta, indica possivel fraude para o Spotify e as reprodugdes param de
ser contabilizadas. Desse modo, foi divulgada, pelos fas da cantora Anitta, uma
estratégia de agcao que nao configurava boot e que dava as seguintes diretrizes: era
necessario criar diversas playlists incluindo a musica Envolver varias vezes na
mesma lista de reproducdo, desta forma, a musica poderia ser ouvida muitas vezes,
porém, intercalada com fonogramas de outros artistas ou de outros albuns da

cantora, de modo a parecer um consumo organico.

“Foi como um rastilho de podlvora: o site Rest of World identificou mais de
100 playlists com nomes como "Envolver #1", "Stream Envolver", "Envolver
stream party", and "Envolver 20x". Muitas delas diziam na descrigdo que o
objetivo era levar Anitta ao topo. Algumas traziam mais instrugbes
"algoritmicamente corretas": "toque uma vez por dia, ndo deixe no modo
aleatdrio e aumente o volume" (Tilt UOL, 2022)

O exemplo das playlists feitas pelos fas de Anitta nos leva a tentar compreender o
papel dessas listas de reprodugcédo na estrutura do Spotify, a forma com que elas
influenciam o consumo e de que modo os artistas sdo integrados a elas. “Spotify e
YouTube nao sé disponibilizam musica para os ouvintes como configuram modos de
escuta” (Janotti, 2020). As playlists configuram a forma como os usuarios acessam
a musica, quais artistas eles escutam primeiro e quais musicas eles ajudam a
colocar na lista das mais ouvidas. As playlists desempenham um papel crucial na
maneira como a musica é descoberta e consumida na plataforma. O Spotify informa
que existem trés tipos de listas de reproducdo: "Existem milhdes de playlists no

Spotify. Elas foram criadas por ouvintes do Spotify pelo mundo, pela nossa equipe
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de especialistas ou por algoritmos e sdao uma 6tima forma de levar a sua musica a

milhdes de fas em potencial" (Spotify, 2024).

O primeiro tipo de playlist citada pelo Spotify é aquela feita por qualquer usuario
cadastrado na plataforma. Estes podem, em seus perfis, criar listas de reproducao
colocando o nome que quiserem e inserindo as musicas que desejarem. Ao criar
uma lista de reprodugdo, o nome do usuario tem destaque como o criador e ela
aparece na pagina deste. Além disso, € possivel convidar outros usuarios a
colaborarem na criacdo e manutengcao da playlist, tornando ela uma experiéncia
colaborativa, reafirmando a cultura colaborativa presente nas redes sociais que
abordamos no capitulo um. A playlist pode ser publica ou privada. A modalidade
privada € aquela que o usuario ndo quer compartilhar com ninguém, apenas ele tem
acesso as musicas que foram salvas na biblioteca, € uma opgao pessoal que nao se
destina ao publico geral. A lista de reproducgdo publica € aquela que o usuario quer
mostrar para o publico da plataforma. Neste tipo de playlist é possivel ver o tempo
total de reprodugao, uma prévia dos artistas incluidos e quantas pessoas salvaram a
playlist em suas bibliotecas, o que pode indicar sua popularidade e alcance. Estas
playlists publicas s&o bastante comuns e muitas vezes s&o feitas por artistas
famosos, grandes marcas, festivais de musica ou jornalistas especializados. Essas
listas de reprodugdo com curadoria feita por figuras publicas ou entidades
conhecidas podem servir como uma ferramenta de divulgacdo para novos
langamentos e artistas ou uma ferramenta da marca para o engajamento com novos

publicos.

Nas figuras abaixo, podemos ver o perfil da empresa Starbucks no Spotify. Com
177.431 seguidores, a cafeteria tem diversas playlists com até 193.162
salvamentos. As playlists tem estilos diversos para acolher e cativar diferentes

gostos de consumo musical.
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Figura 19: Empresa Starbucks no Spotify

Starbucks =

177431 seguidores « 43 seguindo

Seguir
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Fonte: Reprodugao

Figura 20: Empresa Starbucks no Spotify
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Fonte: Reprodugao.
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Fazer parte de uma playlist de sucesso, aquela que tem muitos salvamentos na
biblioteca dos usuarios, se tornou uma ferramenta util e eficaz de divulgagcdo das
musicas e de garantia de muitos plays no fonograma que se quer divulgar. Playlists
populares ndo s6 aumentam a visibilidade das musicas, mas também impulsionam
significativamente o numero de streams, permitindo que as faixas alcancem um
publico muito mais amplo do que seria possivel apenas com os esforgos individuais
dos artistas. Através das listas de reproducdo €& possivel a entrada de novos
ouvintes nos perfis dos musicos, ampliando a sua base de fas e potencializando a
descoberta de novas musicas. A playlist abre um caminho entre usuarios e musicos,
servindo como um canal direto e eficiente para a promogao musical. Desta forma,
uma nova demanda de trabalho surge para os artistas, conseguir convencer os
curadores das playlists a fazerem parte delas. Isso envolve ndo sé a qualidade da
musica, mas também a capacidade de autopromo¢do e a manutencido de
relacionamentos profissionais com os curadores. Além disso, muitos artistas
precisam estar atentos as tendéncias e ao perfil das playlists para identificar aquelas
que melhor se alinham ao seu estilo musical e publico-alvo, tornando esta uma

estratégia complexa no cenario musical contemporaneo.

S&o muitas as playlists de usuarios que se tornam hubs de concentragdo de acesso
de ouvintes. Vimos anteriormente que os fas da cantora Anitta criaram diversas
playlists para alavancar a escuta da musica "Envolver". Essas playlists, criadas
tanto por fas, quanto por equipes dedicadas, foram fundamentais para aumentar a
visibilidade e o alcance das musicas da artista. Temos como exemplo a lista de
reproducdo de nome "Playlist da Anitta", com 4h16 de duragdo e com 5.713
salvamentos em biblioteca. O autor dessa playlist € 0 "QG da Anitta", que é como se
intitula a equipe da cantora na plataforma, demonstrando um esforgco coordenado

para manter a artista em destaque e engajar continuamente os fas.
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Figura 21: Playlist criada pela equipe da Anitta no Spotify

PLAYLIST ANITTA

& QG daAnitta

@ 5.713 salvamentos « 4h 16min
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: 1\ 4 Lose Ya Breath
™
N Anitta

Fonte: Reproducao

Para o artista independente’® entender a dinadmica de funcionamento das playlists se
tornou algo fundamental para o alavancamento da sua carreira. Conduzir os
usuarios das diversas plataformas a se conectar e escutar as suas musicas
diretamente em seu perfil, se tornou algo secundario diante da influéncia das listas
de reprodugdo que estdo dentro das plataformas. A integragcdo do artista em uma
playlist pode ser uma agao transformadora, afinal “(...) um terco de todas as
descobertas de novos artistas no Spotify acontecem nas playlists personalizadas, o
que também ajuda a impulsionar futuros streams de novos fas” (Dias, 2024).
Entendemos assim, que mais do que o stream da musica no perfil do artista, a
dindmica das playlists € algo fundamental dentro do ecossistema atual de consumo

da musica.

Neste caminho, o Spotify cria normas de protegdo continuamente, a medida que
novas acbes e irregularidades vao sendo detectadas. Em 2015, apds a
compreensao das novas dinamicas dos usuarios dentro do ambiente da plataforma,

o Spotify divulgou que vender’” espago dentro de uma playlist contradiz as diretrizes

8 Abordaremos a respeito do conceito de artista independente no capitulo 4.

7 No site oficial, o Spotify afirma que se for descoberta a conduta da venda de espago em playlists
da plataforma, esta sera deletada. “Em primeiro lugar, ndo é permitido pagar para aparecer em uma
playlist oficial do Spotify. Caso uma pessoa ou empresa esteja vendendo a inclusdo em uma playlist,
isso é considerado manipulacdo de streaming e viola as diretrizes do Spotify relacionadas a
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de uso da plataforma. A empresa adota uma abordagem ativa, estudando a
atividade dos usuarios para identificar comportamentos suspeitos ou que nao estao
em conformidade com a proposta da plataforma. Quando detectada qualquer
violagao, as playlists que nédo estdo em conformidade sdo deletadas. Contudo, o
Spotify mantém uma politica de transparéncia limitada em relagdo as infragdes
especificas, optando por n&o divulgar publicamente quais usuarios ou playlists
infringiram as regras. Isso implica que, embora saibamos que medidas punitivas sao

tomadas, ndo conseguimos encontrar registros detalhados de casos que ocorreram.

A venda de espaco nas listas de reproducao é um fato que vem sendo abordado
pela imprensa especializada em musica, que chama essa pratica de Jaba 2.0.
Existem registros de que curadores autbnomos, que conseguiram um grande
numero de salvamentos e, assim, muita audiéncia no ambiente da plataforma, estao
convertendo o acesso as suas playlists em compensacado financeira. Esses
curadores aproveitam a popularidade e influéncia de suas playlists para negociar
posi¢des nelas, o que pode impactar diretamente na descoberta de novas musicas e
artistas. Esta pratica levanta preocupagbes sobre a autenticidade das
recomendagdes musicais e a equidade na promogao de conteudo na plataforma,
evidenciando que a interagdo, que deveria ser organica, esta sendo manipulada.
Esta pratica distorce a escuta da musica em ambiente digital, assim como os
antigos métodos de jaba distorciam a escuta nas radios. Neste caso, se beneficiam
aqueles que tém poder financeiro para grandes investimentos, deixando a margem

os artistas independentes.

“Antes, ficar tocando a musica em centenas de perfis falsos garantia o
destaque. Agora, sdo pessoas reais e influentes no Spotify que aceitam
pagamentos para colocar as musicas em suas playlists. Jornalistas,
influenciadores e outros artistas aceitam pagamentos para indicar faixas em
suas compilagdes na plataforma” (Ravache, 2021).

Outro tipo de playlist divulgada é aquela feita pelos editores da plataforma. Segundo
o Spotify, esses editores sdo “especialistas em géneros musicais, estilo de vida e

cultura, com experiéncias diversas”. Eles ndo estdo concentrados em um unico

divulgagao de musicas. Também nao é permitido vender uma playlist ou conta de usuario nem aceitar
ou concordar em aceitar qualquer compensacgao, seja ela financeira ou de outro tipo, para promover
o0 nome de uma conta ou playlist ou o contetdo incluido nelas. Além disso, removemos todos os dias
as playlists dos usuarios que oferecem esse tipo de servigo” (Spotify, 2024).
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local, a plataforma recruta editores de diversas partes do mundo para que as
playlists reflitam as particularidades culturais e musicais de diferentes regides. Essa
abordagem permite a criagdo de listas de reprodugcao que sao pensadas para
atender os gostos e preferéncias do publico alvo de cada localidade especifica,
além das que atendem a um conjunto de audiéncia global. A proposta das playlists
editoriais é tornar a experiéncia de escuta da musica mais facil, com o usuario
fazendo menos buscas por novas faixas, entregando, assim, este processo para os
editores da plataforma, que vao criar sequéncias de musicas por tema proposto. A
ideia lembra a experiéncia da radio, com uma curadoria feita por terceiros. E neste
caminho, empresas concorrentes como Deezer e Youtube Music, passaram a
oferecer o mesmo servigo. Desta forma, as playlists funcionam como mediadores
entre os artistas e os usuarios e “as mediagdes materializam agenciamentos entre
categorizagdes, geolocalizagao, estéticas, escutas e economias da musica” (Janotti,
2020, p 59),

O Spotify comegou a oferecer as playlists aos usuarios em 2013, apés comprar a
Startup Tunigo (Kafka, 2013), empresa que oferecia o servigo de criagao de playlists
personalizadas. Ao invés de oferecer apenas o servigco de acesso a um vasto
catalogo de musicas, em que o cliente faz uma busca ativa, o Spotify compreendeu
que as playlists facilitam a relagdo com os usuarios, cativam o ouvinte e fazem a
plataforma assumir o controle do fluxo de consumo, conduzindo a escuta,

assumindo um papel de influéncia, acessando mais ouvintes do que as radios.

“Em 2016, o Spotify afirmou ter produzido mais de 4.500 playlists editoriais
que geraram coletivamente um bilhdo de streams por més (Spotify 2016).
Com dezenas de milhdes de seguidores, as playlists editoriais do Spotify
alcangam agora um publico mais vasto do que a maioria das estagdes de
radio — mesmo em grandes mercados como os EUA. Portanto, ndo é
surpresa que o Spotify atualmente descreva as suas playlists editoriais
como o seu “melhor imével” (Spotify, 2019) e impde continuamente novas
medidas para expandir o seu alcance e influéncia”. (Eriksson, 2020,
tradugéo nossa).

O Spotify, com as playlists, adquiriu um grande nivel de influéncia no fluxo de
consumo de musica. Assumiu um papel importante e estratégico sobre quais
musicas recebem mais reproducdes e quais acabam por entrar em destaque na

plataforma. As playlists se tornaram fundamentais neste fluxo e determinantes para

0 sucesso de muitos artistas. Nao basta estar disponivel no streaming, € necessario
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ser encontrado e existem caminhos eficientes, dentro do Spotify, para fazer com que
o ouvinte acesse o fonograma de um determinado musico. Quando uma musica &
publicada, ela pode ficar sem acesso durante semanas, a ndo ser que um usuario
pesquise especificamente pelo nome do artista ou da musica e encontre o seu
arquivo. A concorréncia é muito vasta dentro do catalogo da plataforma, afinal,
acorrem “40 mil uploads diarios de novas musicas no mundo todo” (Soler, 2021).
Podemos entender, entdo, que ndo basta disponibilizar uma musica em uma
plataforma de streaming para que ela seja ouvida. HA muitos caminhos que
precisam ser percorridos para que este conteudo seja acessado e consumido e
estar em uma playlist de sucesso, seja ela editorial ou de usuarios famosos, € um

atalho para o ouvinte, € uma mediacgao eficiente dentro da plataforma.

O Spotify divulgou que a escolha das musicas que entram nas playlists € uma
escolha orgénica, sem questbes financeiras que influenciam. Os critérios,
divulgados pela plataforma, envolvem questdes estéticas e de afinidade com os
temas propostos nas listas de reproducéo. “Vocé pode apresentar uma musica de
um proximo langamento para nossos editores de playlist” (Spotify, 2024) é o que
anuncia a plataforma, indicando que novos artistas podem ter o seu fonograma
inserido em uma das listas a partir da inscricao ativa, entrando em contato com o
processo de curadoria dos editores. Na maioria dos casos, quem faz a ponte entre
artista e editores sdo os selos e as gravadoras. Mas para o caso de artistas
independentes, € necessario enviar uma proposta de inclusdo que deve seguir

algumas orientagdes. Entre elas o Spotify divulga:

Figura 22: Orientac¢des para inscricdo em uma playlist Spotify

Apresente uma musica inédita aos nossos editores de playlists com o Spotify
for Artists.

Também vamos adicionar a musica apresentada as playlists Radar de
MNovidades dos seus seguidores e ela podera ser fixada na sua playlist This Is,
se vocé tiver uma.

1. Entre no Spotify for Artists.
2. Encontre musicas inéditas para apresentar:
1. Na parte superior da guia [a Inicio, selecione APRESENTAGAQO
DO PROXIMO LANGAMENTO.
2. Na Web, vocé também pode apresentar pela guia @ Muisica em
Em breve.
3. Escolha uma musica e preencha as informagdes. Quanto mais
informagdes, mais chances de ser ela incluida.

Fonte: Reprodugao
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A indicacdo da plataforma é a de que o artista se cadastre no Spotify for Artists’®,
uma pagina dedicada aos musicos e que da acesso a informagdes importantes
sobre o desempenho do artista na plataforma. Indica a audiéncia, graficos, musicas
mais ouvidas e em quais paises o artista tem melhor atuagao. Através do Spotify for
Artists € possivel preencher um formulario solicitando a inclusdo em uma playlist.
Este formulario pede informacdes especificas a respeito da musica, isso da um
direcionamento e indica em qual lista de reprodugdo o fonograma pode ser
vinculado. O Spotify for Artists € uma plataforma dentro do sistema do Spotify, tem
um aplicativo especifico e uma pagina com endereco proprio, direcionada a musicos
ou aos gestores de conteudo das gravadoras e selos que desejam acompanhar a

performance dos fonogramas.

Em 2020 o Spotify lancou, através do Spotify for Artists, o Spotify Marquee, que
oferece o servigo de impulsionamento pago para o langamento de novas musicas na
plataforma. Com o pagamento, a plataforma garante aos musicos destaque e,
conforme for o orgamento destinado, o artista pode chegar a ter um banner de
destaque na pagina principal. Artistas de grande destaque internacional como Justin

Bieber e Lily Wayne fazem uso do Marquee (Ravache, 2021).

O Spotify garante que, investindo no Marquee, é possivel acessar duas vezes mais
adigdes a playlists, trés vezes mais ouvintes e garante 100% da taxa de conversao
de usuarios que veem os anuncios Marquee a ouvintes. Para conseguir convencer o
artista a fazer o investimento, eles divulgam casos de musicos que investiram e
tiveram grande retorno de visibilidade e aconselham que esta é a forma ideal de

planejar um langamento internacional.

Vimos, até aqui, que o streaming se tornou a forma primordial de consumo de
musica na atualidade. A medida que a tecnologia se desenvolve, as formas de uso e
a experiéncia do usuario vao moldando o meio, transformando as suas
funcionalidades e convertendo a plataforma a novas necessidades e usos. Apds o
estabelecimento do Spotify como plataforma principal de consumo de musica entre

todas as plataformas de streaming do mercado, pudemos perceber, ao longo das

78 https://artists.spotify.com/pt
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analises, que o Spotify se transformou, ndo sé a partir dos interesses do usuario,
mas, primordialmente, a partir dos interesses das gravadoras e dos artistas. Ela
conseguiu sensibilizar um grande publico, angariou imenso catalogo de oferta de
musicas e conseguiu engessar os artistas a investirem cada vez mais dentro da
plataforma, tornando ela ndo apenas um meio de consumo de musica e distribuicao
do seu conteudo, mas, também, uma plataforma para que os artistas facam a

publicidade dos seus langamentos.

O artista ganha em remuneragcdo econémica ao ter muitas reproducdées dos seus
ouvintes no Spotify, mas para acessar esta remuneragao precisa, também, investir
em estratégias de gestdo e, entre elas, muito capital financeiro para adquirir
destaque e importancia dentro da plataforma. De inicio, o Spotify surgiu tendo os
usuarios como clientes e se tornou importante intermediario entre ouvinte e artista.
Com o passar do tempo, compreendendo a sua importancia atual enquanto meio de
visibilidade e compreendendo as formas de se apropriar € manipular os destaques
entre os ouvintes, converteu 0s seus servigos e passou a atender como cliente nao
s6 o0s usuarios mas, também, os artistas. Neste caminho, os artistas independentes
estdo em larga desvantagem, eles ndo possuem equipes multidisciplinares criando
campanhas especificas para serem vinculadas ao Spotify. E mesmo que estes
artistas consigam criar campanhas criativas e bem produzidas, possuem grande
desvantagem econdmica por nao terem orgamentos tdo volumosos como os artistas
mainstream. O que percebemos ao longo da analise é que o Spotify retoma o poder
do mercado que havia sido perdido pelas gravadoras multinacionais. E, neste
contexto, apesar de divulgarem numeros expressivos com relagdo aos acessos e
remuneragao aos artistas independentes no Brasil, ndo informam os numeros
brutos, apenas o percentual, o que torna impossivel uma analise concreta a respeito
do impacto desta plataforma, em modo financeiro, para a subsisténcia do artista

independente no streaming.

Além disso, o Spotify ndo é transparente com os dados a respeito da diversidade de
géneros musicais, raga, género e sexualidade dos artistas, dados sensiveis, no
contexto cultural atual, que nos permitem fazer reflexdes da relagdo deles com o
consumo da cultura. Existem experiéncias internacionais (Eriksson, Johansson.

2017) que buscam fazer o mapeamento do papel da plataforma com relacédo a
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questbes de género e estas pesquisas recentes mostram a desigualdade entre
artistas, por exemplo. A plataforma prioriza a indicacdo de artistas homens em
detrimento das mulheres no contexto das playlists. Nao é possivel verificar, também,
a diversidade racial neste contexto de plataformizagdo do consumo, quando o

numero de artistas e os seus nichos ndo podem ser verificados.

2.4 - Instagram: De rede social a plataforma de midia

O Brasil € o terceiro pais do mundo em consumo de redes sociais, ficando atras da
india e da Indonésia, ultrapassando os Estados Unidos (Pacete, 2023). Com uma
populacéo de 220 milhdes de pessoas em 2024, o Brasil tem 85% da sua populagao
com acesso online (Souza, 2023). Neste mundo digital, o Instagram’ ¢ a terceira®
rede social mais acessada no Brasil, com 113 milhdes de usuarios (séo 2 bilhdes
em todo o mundo), perdendo apenas para o Whatsapp e o Youtube, contabilizando,
em meédia de uso entre os usuarios brasileiros, 16 horas mensais para cada um

deles.

O Instagram foi langado, em 2010, pelo americano Kevin Systrom e pelo brasileiro
Mike Krieger, colegas da Universidade de Stanford, EUA. Criado como uma rede
social voltada para o check-in®' e o compartilhamento de fotografias, se tornou muito
popular por ser a primeira plataforma do género a permitir o uso de filtros nas
imagens, tornando-as mais agradaveis, bonitas ou artisticas. Inicialmente destinado

ao publico consumidor dos dispositivos da Apple, teve seu uso ampliado em 2012

% “Para aperfeigoar seus modelos de inteligéncia artificial, a Meta passou a usar dados publicos
compartilhados por brasileiros no Instagram e no Facebook. Isso significa que videos, fotos e até
legendas estdo se tornando insumo para empresa alimentar e treinar suas |As generativas” (O Globo,
2024).

8 “Redes sociais mais usadas pelos brasileiros em 2023: 1. WhatsApp - 142,2 milhdes (de contas); 2.
Youtube - 142 milhdes; 3. Instagram - 113,5 milhdes; 4. Facebook - 109,1 milhdes; 5. TikTok - 82,2
milhdes; 6. Facebook Messenger - 62,05 milhdes; 7. Twitter - 24,3 milhdes; 8. Pinterest - 28,05
milhdes; 9. Linkedin - 59 milhdes; 10. Snapchat - 7,65 milhdes” (Souza, 2023).

8 “Originalmente, o Instagram (ou Burbn) era um aplicativo de check-in semelhante ao Foursquare,
que tinha uma espécie de sistema de pontos para premiar quem saisse com amigos. Durante o
periodo de testes do Burbn, os pesquisadores notaram que as pessoas estavam usando o app com
um propésito diferente — o principal uso ndo era o check-in, mas o compartilhamento de fotos, um
recurso secundario da plataforma” (Marques, 2023).


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/musically-app/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook-messenger/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/twitter-fabricante/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/pinterest-fabricante/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/linkedin/
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/snapchat/
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quando se tornou disponivel para aparelhos Android. Em 2013 foi comprado pelo

Facebook, atual Grupo Meta.

O Instagram evoluiu no mercado a partir do uso, da experiéncia do usuario e das
demandas apresentadas por plataformas concorrentes. Castells (1999, p. 70) diz
que as tecnologias n&o sédo apenas ferramentas e sim processos e neste sentido
entendemos que o Instagram se moldou aos novos usos propostos pelos usuarios
ao longo dos anos. Desta forma, foi sendo incorporado a diversos projetos que
exigiam a integracao de plataformas multiplas, se transformando, assim, em um fio

condutor na navegacgao e consumo de midia, como veremos mais adiante.

“A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso,
as tecnologias de comunicagéao e informagéo sao particularmente sensiveis
aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia" (Castells, 1999, p.17)

Para Castells, a tecnologia € um condicionante e ndo um determinante. “A teoria de
Castells (1999) defende, portanto, que a tecnologia ndo determina a sociedade, nem
a sociedade escreve o curso da transformagao tecnolégica” (Porto, 2007, p.04),
porém, € claro que a acao social € fundamental para dar a ela novos caminhos e
estabelecer a sua relevancia. Desta forma, podemos entender que o Instagram
surgiu em 2010 com um propdsito e se modificou, ao longo dos anos, as
necessidades sociais e as expectativas dos seus usuarios. Plataformas diferentes
foram sugerindo, aos usuarios da internet, novas ferramentas de uso e se tornaram
bastantes populares, deste jeito, obrigaram, indiretamente, o Instagram a fazer
mudangas de modo a se manter relevante. Ao longo dos anos, o Instagram ofereceu
novas possibilidades de interagdo social e de compartiihamento de informacgoes,
migrando, assim, para se tornar uma plataforma de compartiihamento de midia

importante e ndo apenas uma rede social.

Inicialmente, compartilhando apenas fotografias, o que ja era feito nos anos 2000
por plataformas como fotolog.com e flickr.com (muito utilizadas por artistas

independentes brasileiros)®, o Instagram foi sendo acolhido por pessoas comuns,

8 Abordamos este assunto na pesquisa da dissertagdo defendida em 2014, no Poscultura / UFBA,
com titulo O Segmento Musical Independente em Salvador e a Cultura Digital: Um Panorama Sobre
os Meios de Producgéo na Primeira Década da Musica Online.


https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25765
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/25765
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empresas e artistas ao longo dos anos seguintes ao seu surgimento. O seu
diferencial, em relagao a plataformas anteriores, era a possibilidade do uso de filtros
modificadores (que antes tinham que ser usados em softwares externos como
Photoshop), a possibilidade de check in, a interagao através de respostas aos
comentarios € a mobilidade apresentada pelo app para celular. Inicialmente, foi
disponibilizado apenas para dispositivos moveis, posteriormente, permitiu acesso

pelo navegador web, ampliando as suas funcionalidades e modos de interagao.

Em 2011, ja contava com artistas de porte internacional entre os seus usuarios.
Abaixo, podemos ver exemplos de como era o Instagram inicialmente, o tipo de
interacao oferecido e como os artistas comecaram a fazer o uso em suas primeiras
publicagdes, ainda limitadas a uma fotografia quadrada, com filtro e campo de

comentarios para os seguidores.

Figura 23: Primeira postagem do cantor canadense Justin Bieber, no Instagram, em 2011.

F-, pustinbésker & m
E

473.758 curlidas

Fonte: Reprodugao.
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Figura 24: Primeira publicacao feita pela cantora Anitta, em 2012, no Instagram.

A primeira foto postada por Anitta no Instagram foi no dia 6 de margo
de 2012, Ma legenda, ela escreveu: "Uma porcao de batata frita, um acai,
urmn hamburguer de picanha completo e um suco de melancia. Ta
pouco? rs Enchi’

Fonte: purepeople.com.br

Os dois exemplos acima nos permitem observar que os modos iniciais de uso, ainda
limitados ao que era oferecido pela plataforma em 2011, eram espontaneos, sem
grande planejamento e com contato direto entre perfil e publico consumidor. Por ter
sido oferecido inicialmente apenas para dispositivos moveis, o Instagram facilitou a
publicagao do ordinario e do cotidiano com rapidez (0 meio para compartilhamento
estava disponivel a todo momento). Em sua primeira publicagédo, Anitta falou sobre
a sua refeicdo e Justin Bieber mostrou o transito de Los Angeles. Ambos se
mostraram acessiveis e apresentaram ao publico conteudos que ndo estariam
presentes em midias tradicionais, era a forma de apresentar a rotina para além da
musica, cativando e criando proximidade. Bauman (2008, p.09) afirma que as redes
sociais servem como “um confessionario eletrénico portatil”’, transformando a
comunidade online em uma “sociedade confessional”’, que passa a interagir sem
uma fronteira entre o publico e o privado. Neste sentido, percebemos que as
primeiras interagées no Instagram, sem modo de atuagdo mediado por equipes

profissionais, traziam esta caracteristica de diario da vida cotidiana.
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Quando o Instagram foi criado, o imaginario coletivo em torno das redes sociais era
algo que ja existia, muitos outros projetos antecederam a plataforma. Os modos de
uso anteriores influenciavam a forma como novas redes se sobressaiam no
mercado digital, transformando velhos modos para cativar cada vez mais publico
consumidor. “E ponto pacifico que nada ou quase nada na histéria humana é
totalmente novo no sentido de n&o ter antecedentes no passado” (Bauman, 2008,
p.39). Cada nova rede criada passou pelo desafio de sensibilizar um grande grupo
de pessoas a formar comunidades online. Em 2011, quando o Instagram foi criado,
as interagdes sociais online ja estavam presentes, o acesso a fotografias nos perfis
dos amigos virtuais ja existia, as discussdes em torno de assuntos publicados e o
contato com os artistas favoritos, também. “E a particularidade da configuracéo,
muito mais do que especificidade de seus ingredientes, que “faz a diferenga™
(Bauman, 2008, p. 39). O imaginario em torno de redes anteriores estimulava a
forma como os usuarios se relacionavam entre si e com a plataforma nova, porém,

isso ndo era um determinante, era um condicionante.

“‘Além de coletivo, o imaginario transitaria entre passado e futuro. Nos
termos de Juremir Machado da Silva, ele seria reservatério e motor. Como
reservatorio, o imaginario agregaria imagens, sentimentos, lembrancas,
experiéncias, visdes do real, leituras de vida e, através de um mecanismo
individual/grupal, sedimentaria um modo de ver, de ser, de agir, de sentir e

de estar no mundo” (Silva, 2010, p 247).

Sendo reservatorio dos modos de interagdo online, o imaginario coletivo em torno
de redes anteriores como Facebook, Orkut e Myspace® pautou, inicialmente, a
relagéo entre usuario, o Instagram e a oferta de ferramentas agregadas a ele. Estar
conectado através de um mediador ndo era novidade, as experiéncias anteriores
ajudaram no processo de apropriagdo da nova plataforma. Interagir online e buscar
seus artistas favoritos era uma acdo comum que foi potencializada com o acesso a
uma nova rede social que tinha como premissa a mobilidade do usuario, acesso
instantaneo e interacdes imediatas. A diferenca dela para as outras redes sociais
estava na facilidade para o acesso rapido, com o usuario conectado através do
smartphone, criando tendéncias como a publicagcdo das fotos das refeigbes (como

vimos acima na figura com a cantora Anitta), imagens nas academias de

8 Abordamos a respeito do fim do Orkut e da destruigéo do banco de dados do Myspace em topicos
anteriores deste capitulo. Estas duas redes, ao longo dos anos, perderam a relevancia no mercado.
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musculagdo, passeios, reunides com amigos, shows e eventos culturais, tudo
registrado e publicado em tempo real, o que n&o era possivel nas plataformas
anteriores. A fotografia se tornou um modo de comunicagdo sobre o ordinario,
perdendo a solenidade e entregando ao usuario a facilidade de registrar a vida e os

acontecimentos como um diario visual.

“De la para ca muita coisa mudou, € certo. As fotos ja nao servem tanto
para a documentagdo, para armazenar lembrangas, nem sao feitas para
guardar. Servem como exclamagbes de vitalidade, extensdes de certas
vivéncias que se transmitem, compartiiham e desaparecem, mental ou
fisicamente [...]. Transmitir e compartilhar fotos funciona entdo como um
novo sistema de comunicacdo social, como um novo ritual de
comportamento”. (Costa, 2016, p. 60)

O Facebook, maior rede social da época que o Instagram foi criado, estava
centralizado no compartilhamento de textos. Ao entrar na rede social, ela te
pergunta: “no que vocé esta pensando”? Indicando que o mais importante para a
plataforma sdo as ideias e reflexdes. Ndo a toa, as equipes de marketing
determinam que o Facebook é uma plataforma excelente para o marketing de
contetido®, afinal, ele permite o compartiihamento de textos grandes, links que
levam a sites e blogs e permite que os usuarios compartilhem, em seus feeds, os
conteudos que desejam. Neste caso, a imagem era a ferramenta secundaria para a

expressao da comunicagao entre usuarios.

A chegada do Instagram proporcionou, para alguns artistas da musica, visibilidade
imediata. Alguns conquistaram, muito rapidamente, milhares de seguidores. Porém,
estes eram os artistas que ja transitavam com facilidade nas midias tradicionais,
aqueles que ja estavam no mercado mainstream da musica. Um exemplo € o cantor
Justin Bieber® que foi o primeiro a acumular 1 milhdo de seguidores. O musico

atingiu o fendbmeno oito meses apds publicar a foto do transito de Los Angeles,

8 “Marketing de Conteudo é uma estratégia de atragdo de clientes por meio da criagdo de contetdo
relevante (textos, videos, ebooks, posts em redes sociais). O Marketing de Conteudo é um método
de marketing que nao faz promogéo direta da marca, mas atrai o publico-alvo ao trazer solugdes para
seus problemas. (...) Marketing de Conteudo é uma estratégia focada em engajar com seu
publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes através da criagdo de conteudo
relevante e valioso. Vocé atrai, envolve e gera valor para as pessoas de modo a criar uma percepgao
positiva da sua marca e, assim, gerar mais negoécios” (Pecanha, 2020).

8 Atualmente Justin Bieber ¢ o décimo perfil mais seguido no Instagram, com 292 milhdes de
seguidores. Fonte:
https://www.correiobraziliense.com.br/diversao-e-arte/2024/02/6809784-confira-celebridades-mais-se
guidas-no-instagram-no-mundo.html.
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imagem que vimos acima. Ele ja havia chamado atencdo da imprensa em 2011,
quando, na chegada ao Instagram, atingiu a marca de 1.700 seguidores em apenas
uma hora, fenbmeno novo para a plataforma na época. Justin € um exemplo de que
artistas famosos, que estavam no centro das midias tradicionais, obtiveram bastante
destaque no Instagram e foram os primeiros a acumular diversos seguidores. Estes
usuarios destaque, com grande popularidade imediata, sdo os que primeiro se
apropriaram da plataforma, criando modos de uso e interagdo, formulando
estratégias que foram sendo copiadas pelos usuarios seguintes, que tentavam obter
o mesmo resultado. Entendemos que a conexao entre midias, neste caso, foi
fundamental para o sucesso do perfil de Justin Bieber no primeiro momento. Sobre
isso, Henry Jenkins afirma que “se o paradigma da revolugdo digital presumia que
as novas midias substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia
presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais
complexas” (JENKINS, 2009, p. 32). Neste sentido, entendemos que o sucesso do
perfil de Bieber se deu a partir da interagao inicial dos fas com o sucesso que ele

havia estabelecido nas midias tradicionais.

Ao longo dos anos, o Instagram se transformou em uma importante ferramenta de
gestdo de negdcios. A popularidade crescente fez com que empresas e artistas
aderissem a plataforma e passassem a pensar estratégias para que ela fosse uma
midia de acesso ao seu publico. Entendendo a sua vocagado para suporte de
negocios, o Instagram criou distingdo entre perfis da plataforma, incorporou a
possibilidade de escolha entre usuario comum, criador de conteudo (influencer) e
empresa. Estas diferengas de acesso entregam diferentes ferramentas para cada
usuario. Quando um perfil é convertido a criador de conteudo ou empresa, a
plataforma entrega estatisticas de interagdo com os conteudos publicados. Além
disso, indica ao usuario especificidades sobre faixa etaria do seu publico,
localizagdo geografica e género. Estas sao informagdes importantes para entender
o perfil do publico alvo e quais conteldos tém gerado maior engajamento®®.
Sabendo qual o conteudo tem melhor aceitagao, é possivel conduzir a produgao de

modo a tentar agradar sempre.

8 “O engajamento do usuario ocorre quando ele realiza ativamente uma agdo com um contetido em
uma rede social, 0 que pode acontecer por meio de um clique, um comentario, uma curtida, entre
outras. Essa agéo é metrificada em relagao ao alcance do post ou ao numero de seguidores, em uma
taxa de engajamento” (SEBRAE, 2022).
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As figuras abaixo sdo um registro de como o Instagram apresenta as informagdes
para os perfis de negdcios. Dentro do aplicativo é possivel clicar no link “ver
insights” que entrega ao usuario informacgdes sobre o niumero de contas alcancadas,
quantas destas sdo de usuarios externos, numero de reprodug¢des dos videos,
salvamentos na ferramenta coleg¢des, tempos médio de visualizagdo e quantas

pessoas acessaram o perfil apds visualizarem a publicacao.

Figura 25: Estatisticas da relagédo entre publicagdo de um video e a interagdo dos usuarios.

Alcance ®

Contas alcang¢adas 1.262
Seguidores

a— 17.3%
N&o seguidores

.| 82.7%
Reprodugdes 1.288
Tempo de visualizagéo 19 min 47 5
Tempo médio de visualizagao 155

Fonte: Reproducgao

Figura 26: Estatisticas da relagédo entre publicagdo de um video e a interagdo dos usuarios.

Interagbes @

Interagbes com reels 74
Q@ curtidas 65
Q Comentarios 6
[ salvamentos 0
V¥ Compartihamentos 3
Perfil ©

Atividade do perfil 6
Seguidores [}
Anuncio

Turbinar este reel >

Fonte: Reprodugao
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Tendo acesso, em tempo real, ao tipo de conteudo que mais agrada aos seus
seguidores, o artista consegue trabalhar a sua produgdo de modo a conduzi-la a
sensibilizar, frequentemente, os usuarios interessados. Isso torna possivel
mudancgas de planejamento e de estratégias, de forma rapida e em tempo real,
barateando os investimentos financeiros. Neste caso, as caras pesquisas de publico
que eram feitas presencialmente pelas equipes de marketing, se converteram em

dados coletados, minuto a minuto, sem custos.

As demandas do mercado e do usuario imperam uma tendéncia as modificagdes
constantes dentro das redes sociais, trazendo para ela novas ferramentas e usos. O
Instagram seguiu, assim, ao longo dos anos, introduzindo novas ferramentas a partir
da inspiragdo encontrada na popularidade de redes sociais concorrentes. Desta
forma, criou os “stories”, modo de interacdo semelhante ao oferecido pelo
Snapchat®’. A ferramenta se destina a publicagdo de contetidos efémeros, que ndo
tém apelo suficiente para ir para o feed dos usuarios. Bauman (2008, p.111) afirma
que, na atualidade, consumimos mais o valor da novidade do que o da
permanéncia. Podemos aplicar esta analise de Bauman as redes sociais e vemos
que, na pratica, os perfis trazem diferencas de conteudos entre as duas ferramentas
(feed e stories). Conteudos definitivos precisam contar uma historia que se perpetue
e seja permanente na pagina principal, que se destina a tragar a trajetoria artistica
do musico, sendo a “permanéncia” que Bauman cita. Nos stories, os artistas dao
foco ao dia a dia, que é dividido com o publico como um diario em tempo real. Esta
estratégia obriga os seguidores a acessarem o Instagram, a todo momento,
buscando informacdes que vao ser deletadas em 24h apds a publicagao, neste caso

esta o valor da novidade efémera.

Ao longo dos anos, os artistas foram entendendo a melhor forma de administrar os
conteudos entre feed e stories. Podemos observar que a cantora Anitta destina o
seu feed de imagens a publicar conteudos planejados que contém a sua trajetéria

mercadoldgica. O objetivo € manter os fas acompanhando uma narrativa contada

87 “O Snapchat ¢ uma rede social de mensagens instantaneas voltado para celulares com sistema
Android e iOS criada e desenvolvida por Evan Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown, estudantes
da Universidade Stanford. O app pode ser usado para enviar texto, fotos e videos e o diferencial é
que este conteudo sé pode ser visto apenas uma vez, pois é deletado logo em seguida, se
"autodestruindo" do app” (Techtudo, 2016)
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através de imagens, com conteudos conectados entre si, preservando a identidade
visual proposta e reforgando a poética®® que a cantora pretende entregar ao seu
publico. As primeiras publicagbes da artista no Instagram foram deletadas, dando
espago a imagem visual proposta que tem como estratégia o mercado internacional.
As imagens disponiveis, atualmente, se referem as campanhas de langamento das
musicas, videoclipes e, mais recentemente, estdo destinadas a divulgar a turné
mundial Funk Experience, que tem transitado pelos Estados Unidos, Europa e
Ameérica Latina. Interagdes com fas, dia a dia e curiosidades sobre os bastidores

sao publicados nos stories.

Podemos ver, na imagem abaixo, que antes de iniciar a turné, Anitta publicou, no
feed, videos preparatérios sobre o repertério e a proposta visual dos shows que ia
apresentar. Desta forma, ela conseguiu interagir, sensibilizar e convidar os fas para
a turné. Estratégia de publicidade, de forma indireta, que convida para a compra de
ingressos. Duas versdes foram entregues, uma em portugués, para o seu publico

original, e outra em inglés, para o publico internacional.

Figura 27: Anitta apresenta aos fas a poética da turné que pretende langar.

@ anitta &

.
Qv . W
Curtido por janine.rsousa e outras 552.106
pessoas

@5d
anitta Faz tempo que meu publico sente falta de uma
performance daquelas que eu fago quando té6 com
sangue nos olhos. Como esse projeto mora no meu
coragao, idealizei um audio visual impecével com um
compilado de vérias musicas do meu novo album FUNK
GENERATION. Quem assistir também vai sentir um
gostinho do vem por ai na minha tour BAILE FUNK
EXPERIENCE que vai viajar por esse mund&o. Vai l4
assistir por que eu entreguei TUDO.

Ver todos os 24.221 comentarios

1 de maio - Ver tradugéo

Fonte: Instagram / Reprodugéo

8 Ao longo do texto, fizemos distingdo entre estética e poética, evitando a confuséo de interpretagéo
comum com relagéo aos dois conceitos. A poética diz respeito a produgao artistica do cantor e o que
ele pretende apresentar ao seu publico. A estética diz respeito ao observador, o fa, aquele que
interpreta a poética produzida. Esta interpretagao é feita a partir do repertério individual, que interfere
na percepgao e interpretacdo da obra apresentada. Cada diferente interlocutor faz a leitura da obra a
partir das suas experiéncias pessoais e vivéncia em comunidade. (Recomendamos a leitura do livro
Introduction Aux Arts du Beau, do autor Etienne Gilson, capitulo A Diferenga entre Estética e Poética,
p. 125).
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Figura 28: Anitta apresenta video sobre a turné

Qv W

@, Curtido por arturotanza e outras 398.954
pessoas

anitta Savage mood activated ¢ % Looking for a Baile

Funk Experience? Watch full performance on my

YouTube channel!

Hope you guys have fun with a preview of what's waiting
for you on my new tour! Can't waaaait!!!

Fonte: Instagram / Reprodugéo

Na versdo em inglés a cantora apresenta a proposta do video e convida o seguidor
a assistir a versao completa no Youtube: “Humor selvagem ativado. Procurando uma
experiéncia de Baile Funk? Assista a apresentagcdo completa no meu canal do
YouTube”! Conectando os usuarios ao seu canal no youtube, Anitta converte o
engajamento em remuneracgao financeira a partir da quantidade de acessos feitos

ao video, remunerag¢ao que ndo acontece nas visualizagdes do Instagram.

Sobre a cronologia das publicagdes no feed, podemos observar que quadro a
quadro, as publicagbes da cantora se completam na narrativa visual proposta, com

videos e fotos dos shows da turné.
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Figura 29: Feed do Instagram da cantora Anitta

& anitta @ Seguir

Fonte: Reprodugao

Os videos que aparecem no feed da Anitta sao publicados em formato de reels.
Esta ferramenta foi incorporada ao Instagram em 2020 apdés a explosdo de
popularidade do TikTok®® entre os mais jovens. O Instagram copiou 0 modelo criado
por esta nova rede social, se adaptando a nova tendéncia crescente da plataforma
concorrente: “Uma dessas estratégias € o reels, ferramenta que o Instagram criou

em 2020, depois do sucesso dos videos do TikTok. A rede social concorrente vem

8 “O TikTok é uma rede social para compartilhamento de videos curtos, de 15 ou 60 segundos e 3
minutos, mas que oferece amplos recursos para edita-los. E possivel incluir filtros, legendas, trilha
sonora, gifs, fazer cortes e usar a criatividade. Como no Instagram e no Twitter, vocé pode seguir o
perfil de outras pessoas e interagir, curtindo as publicagbes, fazendo comentarios e até
compartilhando pelo WhatsApp. O TikTok cresceu gragas ao seu apelo para a viralizagdo. Os
usuarios fazem desafios, reproduzem coreografias, imitam pessoas famosas, fazem satiras que
instigam o usuario a querer participar da brincadeira — o que atrai muito o publico jovem” (Felix,
2020).
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crescendo, principalmente, entre o publico jovem com videos divertidos de até 30
segundos” (SEBRAE, 2022). Entendendo a nova tendéncia do mercado, que quer
videos curtos e consumo rapido, o Instagram integrou, com o reels, novas
possibilidades de produgcdo e compartihamento dentro da plataforma. Na figura
abaixo podemos ver a pagina de reels da cantora Anitta, com publicagdes que

chegam a 71 milhdes de visualizagdes.

Figura 30: Pagina de reels da Anitta.

Fonte: Reprodugao

Ainda sobre a turné Funk Experience, vemos que Anitta publicou, nos stories,
imagens registradas pelo publico. Desta forma, ela apresenta ao usuario do
Instagram um outro olhar sobre o show, aquele produzido pelo fa que esta envolvido
com a energia da festa. Assim, os seguidores podem ter um recorte sobre a
experiéncia de estar no meio do publico do espetaculo. Na imagem abaixo, vemos o
registro de um video compartilhado nos stories da Anitta, a imagem apresenta uma

fa dancando ao ritmo da musica que a artista estava cantando.
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Figura 31: Video produzido por um fa de Anitta em um show no Chile. 06/2024.

it ) anitta @ 23 h
"= @ Ver tradugdo

Mensagem

Fonte: Reprodugéo.

Figura 32: Publico assistindo ao show da turné Funk Experience da Anitta. 06/2024.

A% anitta & 121

CHILE ™=

Mensagem

Fonte: Reproducgao.
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Na imagem acima, publicada nos stories da Anitta, vemos o registro do publico em
um show da cantora no Chile. E possivel observar um grupo hipnotizado fazendo,
em massa, registros de imagens do show. Como vimos anteriormente, antigamente
o registro fotografico era feito em momentos solenes e havia algo especial em fazer
este registro. Com o advento dos smartphones e a tecnologia wifi e 4G, nos
mantendo conectados 24hs por dia, podemos compartilhar, a todo momento,
imagens sobre 0 que se passa a nossa volta. Esta possibilidade faz com que os
artistas interajam com seus fas a partir do conteudo produzido e compartilhado por
eles. Os usuarios, também produtores de conteudo, se tornam autores de parte da

narrativa, fazendo o fluxo da informagcao caminhar, também, através dos seus perfis.

“Com o advento dos dispositivos moveis surgem novas formas de produzir,
comunicar e utilizar a informagéo, sem barreiras que ndo as econémicas: a
tecnologia ja ndo é uma barreira ou limitagdo, da mesma forma que o
tempo e o espago, em qualquer momento a pessoa comum dotada desta
“protese” esta apta a captar informacado textual, sonora e audiovisual e
compartilhar quase que de forma instantanea” (Vieira, Foresti, 2015).

Os usuarios, munidos dos seus dispositivos méveis, os smartphones, se tornaram
produtores de videos para as redes sociais. E este compartilhamento de videos, no
Instagram, pode ser feito através dos stories ou do reels. Em ambos os casos, o
usuario pode deixar o audio original dos videos ou pode incluir uma musica do
imenso catalogo disponivel no Instagram. Quando um artista ou uma gravadora
inclui as suas musicas em plataformas de streaming, inclui, também, nas redes
sociais e este caminho é importante para que os fas conhegam a musica e sejam
levados a escuta-la nas plataformas de reprodugcdo de fonograma. Quando um
video é reproduzido dentro do Instagram, é possivel ver a autoria da musica que

esta sendo reproduzida junto com ele.

“Queremos dar aos usuarios o poder de se expressarem através da musica
no Instagram, seja para compartilhar um sentimento de amor ou participar
de uma tendéncia viral (...) Estamos sempre buscando oferecer novas
experiéncias relacionadas a esse universo na plataforma para que todos
possam se conectar uns com os outros”, declara Luiz Eduardo Garcia,
gerente de parcerias com gravadoras do Instagram e Facebook” (ISTOE,
2021).

Quando um usuario publica uma imagem ou video nos stories, consegue escolher

musicas para acompanha-la. O mesmo acontece nos videos publicados nos reels.
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Quando um usuario cria um video para publicar nesta ferramenta, ele escolhe uma
musica tema. Esta possibilidade de uso de musicas de artistas diversos pode
acabar por coloca-los em destaque dentro da plataforma e este destaque conduz os
usuarios do Instagram a acessarem o fonograma em plataformas de streaming. Este
foi o caso da musica Texas Hold’em da cantora Beyoncé, langada em 11 de
fevereiro de 2024 no streaming, surgiu como uma preévia do album Cowboy Carter
langado em 29 de margo de 2024. A musica se tornou muito popular no Instagram,
tanto na “trend” de reproducao da coreografia, quanto no uso dos reels (em videos
sobre assuntos diversos). Esta associagao as redes sociais conduziu a escuta da
musica para o streaming e a cantora alcangou, em apenas uma semana, 6.6
milhdes de reprodugdes no Spotify® (atualmente com 119 milhdes), chegando ao
primeiro lugar no top 50 global. E claro que ndo podemos esquecer que Beyoncé é
uma cantora com mais de 20 anos de carreira e com visibilidade internacional, o que
impulsiona uma popularidade imediata, como aconteceu. Podemos ver abaixo, na
ferramenta reels do Instagram, que a cantora atingiu a marca de 177 mil

publicagdes, em junho de 2024, com o uso da musica Texas Hold’Em.

Figura 33: Reels produzidos com o uso da cang¢ao Texas Hold’Em da cantora Beyoncé.
Registro de 06/2024

&«  Audio N

TEXAS HOLD 'EM B
@ beyonce &
117 mil reels

Usar dudio

Fonte: Reprodugao.

% Informacgéo coletada em
https://vogue.globo.com/cultura/musica/noticia/2024/02/beyonce-atinge-10-lugar-inedito-nas-paradas-
globais-do-spotify-com-hit-texas-hold-em.ghtml
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A cantora estreante Tyla também foi beneficiada pelo fendmeno das frends das
redes sociais. Tyla tem 22 anos e nasceu na Africa do Sul, comecou a carreira como
cantora independente, gravando e publicando musicas no Instagram com a intengao
de chamar atengao das gravadoras. A estratégia funcionou e, em 2021, ela assinou
contrato com a gravadora Epic Records®'. Desde entdo, investe no langamento de
singles e foi um deles que a levou a destaque internacional nas redes sociais. A
musica Water, langada em 2023 (uma mistura de pop, R&B e afrobeats®), tem
videoclipe com coreografia que remete a danga Zulu, uma das ascendéncias da
cantora. O coredgrafo do videoclipe de Tyla langou, na plataforma Tiktok, ainda em
2023, o “#waterchallenge”, que ganhou adesao dos usuarios do Instagram. A ideia
deste “desafio” proposto € a de conseguir reproduzir a dificil coreografia feita pela
cantora no videoclipe, esta proposta garantiu muita visibilidade para Tyla. A partir de
entao, ela se tornou uma figura super popular e isso conduziu os usuarios das redes
sociais a escutarem as suas musicas nas plataformas de Streaming. No Instagram
podemos encontrar 910 mil reels produzidos com a musica Water. No Spotify séo 29
milhdes de ouvintes mensais, que garantiram 677 milhdes de reprodugdes da

musica Water.

Figura 34: Audio da musica water foi utilizado 910 mil vezes no Instagram.

& Audio 2 W

Water

;Eﬁ @yao
Ir .
4 & 910 mil reels

Usar dudio

duvido acertar qual o
\i g problema ai® ”
T L]

Fonte: Instagram / Reproducéo.

9 Gravadora Norte Americana, fundada em 1953, de propriedade da Sony Music Entertainment.
Lancou discos de artistas como Drake e Michael Jackson.
92 https://billboard.com.br/quem-e-tyla-da-musica-water/
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Figura 35: Perfil de Tyla no Spotify

Tyla

29,3 mi ouvintes mensais

Seguir

Musicas Curtas Eventos Merch

ENN Water

£y

[Pl 677.958.846

Jump
4y 100.979.328

Fonte: Reprodugao

O desdobrar da popularidade na internet deu grande visibilidade internacional para a
cantora, que conseguiu ser incluida em eventos importantes por todo o mundo.
Além disso, ela foi indicada ao Grammy 2024 na recém-criada categoria Best
African Music Performance. Ela venceu a disputa provando a sua relevancia, que
veio do desempenho rapido, alta popularidade e boa critica recebida nas redes

sociais, plataforma que a fez conhecida mundialmente.

O Instagram oferece uma alianga poderosa na relagdo entre som e imagem no
consumo da musica em multiplataforma. As ferramentas disponiveis para que o fa
possa interagir, ndo s6 com o artista, mas com o conteudo que ele publica, faz o
seguidor se tornar peg¢a fundamental na corrente do fluxo da informacdo. Cada
usuario que interage e que remodela imagens e videos utilizando musicas
referéncia, se torna peca chave no transporte dos produtos musicais disponiveis. A
apropriacédo dos elementos e das ferramentas faz com que o usuario apresente uma
nova mercadoria que conduz para a original, sendo ele parte deste fluxo promotor e
distribuidor do conteudo que ele proprio produz. Estes usuarios, ativos produtores e

consumidores, “sdao ao mesmo tempo, os promotores das mercadorias e as



134

mercadorias que promovem. S3o, simultaneamente, o produto e seus agentes de
marketing, os bens e seus vendedores” (Bauman, 2008, p. 13). Na mesma medida
que, dentro da plataforma os fas consomem a musica e seguem para o streaming,
eles se tornam pecas chave neste processo quando se transformam, também, em
produtores e promotores do consumo. Com esta apropriacédo do fluxo de informacao
‘eles contam histérias auténticas do ponto de vista do cliente - um papel que a
publicidade nunca podera substituir’ (Kotler, 2017, p.56), fazendo com que os

artistas estejam, a todo momento, buscando a interagcao e a intervengao dos fas.

2.41 - Instagram: Majur

Majur, cantora baiana, natural de Salvador, comecou a se interessar pelas artes
desde cedo. Ela conta®® que se conectou com a musica aos 5 anos e cresceu sob
influéncia de artistas de diversos géneros musicais, cita nomes como James Brown,
Aretha Franklin, Djavan e Fat Family, transitando da MPB para o R&B. De origem
periférica (ela nasceu no bairro do Uruguai) precisou enfrentar a pobreza desde
muito cedo e conta que foi salva pela musica. Comecgou a cantar no coral da
Orquestra Sinfénica da Juventude de Salvador aos 5 anos e em 2008, aos 13 anos,
chegou a final do Festival Anual da Cangao Estudantil, promovido pelo Ministério da
Educacao. Majur imprime, na sua obra, pautas importantes que estdo associadas a

sua trajetoria: mulher trans, preta e periférica.

Em 2016 montou a sua primeira banda e iniciou uma trajetéria profissional cantando
em bares de Salvador. Entre 2018 e 2023, lancou um EP, cinco singles e um album
que tem a participagdo do Olodum, Xama e lvete Sangalo. No Spotify, com 68.000
seguidores, tem musicas que chegam a 48 milhdes de plays. Com 381.000 ouvintes
mensais, esta em oito diferentes playlists, uma delas, de nome Desplugado, tem um
milhdo e meio de salvamentos e tem Majur na primeira posi¢cao da lista. Nesta
plataforma, ela indica como links externos o Facebook, Instagram e o Twitter, nesta
ordem, ndo indicando o Youtube. No Facebook e no Instagram, as publicagdes sao

as mesmas, nao tracando estratégias diferentes para cada um dos canais.

% Texto disponivel na apresentagéo da cantora no Spotify.
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No Youtube, Majur tem 62.000 inscritos e 37 publicagdes com 16 shorts e 21 videos
(entre videoclipes e visualizers®). A sessdo comunidade tem poucas publicagbes e
deixou de ser atualizada em 2023. Entre os links externos indicados, em primeiro
lugar esta o Instagram e o Spotify esta na ultima posi¢ao de prioridades. A cantora
da destaque as redes sociais e ndo encaminha o ouvinte para uma variedade de

plataformas de streaming.

Figura 36: Links da cantora Majur no Youtube

Links
Instagram
nstagram.cem/majur

Tiktok
tiktok.com/@majur

Twitter

]

=,

twitter.com/majuroficial
Facebook
facebook.com/majuroficia

)

Spotify
open.spotify.com/artist/ 3EWwR3IBxuCaiY KniPGDJET ?si=malL&VzBuSTaakf ..

Fonte: Youtube / Reprodugao

No Instagram, Majur tem 441.000 seguidores. Na descricdo da plataforma, ela
indica que é cantora, compositora, modelo e atriz (a descri¢gao original € em inglés).
Séao 953 publicagbes no total, divididas entre fotografias e reels. No destaque dos
stories, apenas a turné mais recente, a Ojunifé Tour. Ela ndo incluiu, na descrig¢ao,
link para outras plataformas e n&o indica aos usuarios onde escutar as suas
musicas. O unico link disponivel direciona para a Universal Music Brasil, atual

gravadora com quem ela tem contrato.

Majur € uma cantora que ancora muitas pautas na sua presenga artistica no
Instagram, afinal, a arte, como um todo, contém elementos que reforcam e

consolidam discussdes e reflexdes sobre o nosso entorno e contexto cultural. No

% No topico seguinte iremos explicar sobre o formato visualizer.
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caso da musica, “¢ uma pratica politica que promove engajamento pelas
sonoridades, performances e corporeidades” (Gumes, Lima, 2024, p. 06) e no caso
da Majur, abarcando “suas experiéncias individuais moldadas por experiéncias
sociais de opressao e resisténcia” (Gumes, Lima, 2024, p. 06), ligadas ao contexto
em que ela cresceu: periférico, LGBTQUIAPN+ e negro. Neste sentido, ela mescla
as publicagdes do Instagram com informag¢des sobre a turné, alguns langamentos
musicais e prioriza as vivéncias do dia a dia e os editoriais em revistas de moda
como Vogue Brasil, Claudia e Harper's Bazaar Brasil (estas ultimas ganharam

destaque ficando marcadas no topo das publicagdes).

Figura 37: Instagram da Majur

majur #  Seguindo Envinr mensagem 4% wes

833 publicactes 441 mill ==guidores 2157 seguinde
MEJUR

Singer, Soragunter, Super Model and Arress 0
@umusichrasil #

radaisd mbwlsrmann

B ruRLICAGORS T REELS MARCADOS

Fonte: Instagram / Reprodugao

Entre os destaques das capas de revistas, encontramos na Vogue uma importante
referéncia de Majur sobre a militdncia em torno das causas que ela representa.
“Estrelar a capa da @VogueNoiva € uma conquista coletiva em termos de
representatividade para mulheres pretas e trans”. Neste sentido, ela da visibilidade

as suas pautas através do uso de “performances e corporeidades”.
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Figura 38 : Majur na capa da Vogue Brasil

@ majur & s

@ majur & NAO E UM SONHO, ISSO E REAL +4& #"

Estrelar a capa da @YVogueNoiva € uma conquista coletiva em
termos de representatividade para mulheres pretas e trans.
Afinal, falar de afeto também & militancia. *“N&o estou falando
sobre dores ou cicatrizes, estou falando sobre ser amada. A
noticia & essa. Isso & futuro e revolugo”, define a artista. "E
sobre mim, mas fala muito sobre todes que vieram antes de mim
e que estdo comigo nessa capa”. O casamento civil com o
bailarino Josué Amazonas @amazonasjo esta previsto para
acontecer em 2022, em uma casa de axé de Salvador, j& a festa
serd na praia. “Wamos nos casar de branco por conta da nossa
religido, gue & o candomblé, mas nada sera heteronormative ou
binario, e teremos varias madrinhas. Amor nao tem género, e
minha festa também n&o tera”, adianta.

Quer mais? A #VogueNoiva2021, que fica um ano a venda, ja
esta di: ivel nas redes de dos St. Marche e
Zaffari, nas melhores bancas de jornais e aqui no instashop do

oQv W

a;a Curtido por lorenight e outras 63.582 pessoas
15 de setembro de 2021

@]

Fonte: Instagram / Reprodugéo

Na Revista Claudia, ela voltou a enfatizar a importancia da representatividade
indicando que é “uma enorme responsabilidade cumprida para a nossa comunidade
Preta, Trans, LGBTQIAPN+”.

Figura 39: Majur como capa da revista Claudia

majur & CAPA de Revista @ claudiaonline Edigao Fisica de
MNovembro, JA NAS BANCAS!! s &1 &

Quem diria gue aos 28 anos seria pela terceira vez Capa de
Revista fisica, com meu rosto! Nossa, ainda me sentindo
sonhando, nervosa € com frio na barriga. Quao isso & historico
no nosso pais, potente e realizadar para minha carreira, que
carrega em si, através dessa individualidade, uma enorme
responsabilidade cumprida para a nossa comunidade Preia,
Trans, LGBTQIAPN+. Tenho total ciéncia do que estamos
fazendo . afinal, nunca foi sorte. “Seguimos hackeando esse
mundao feroz"

Eu td voando cada vez mais alto e sei gue nao ando s6. ha de
se abrir caminhos. Basta acreditar e comrer atras! Nada chega
nas nossas maos! mas, temos elas pra conquistar o que
gueremos. Obrigada Exu!

Claudias, toda equipe @ meus amores, VOCES! por mativarem a
chegar mais longe aguela menina da cidade baixa de Salvador.
W hoje eu to chorando € de alegria.

x COMPREEMMM a revista! Mostrem pra eles quem somos nds!
REVELACAD Comprarei & minha, também Disponivel pelo site. #Majur #Caver

Texto @petalalala

Fotos @camilatuon

Diregao de Arte @kareensayuri
Assistente de Fotos @adima_macena
Styling @brunopt!

Produgao de moda @junymartinsh
Beleza @camila_anac

oQv N

@WE curtido por emanuellearaujo e outras 6.338 pessoas

11 de novembro de 2023

@]

Fonte: Instagram / Reprodugéo

Nas publicagbes seguintes aos editoriais de moda, Majur da destaque ao trabalho
como atriz, como modelo de passarela e ao dia a dia (com publicagdes com os
amigos, com a maquiagem do dia ou a roupa escolhida). Além disso, ela utiliza os



138

reels (com musicas de outros artistas) como forma de entretenimento, publicando
coreografias. Ela s6 faz referéncia ao trabalho como cantora 19 publicagdes
depois®, evidenciando como a representatividade do corpo trans e negro é
importante para a cantora, quando ela da destaque aos editoriais de moda em
detrimento da producdo musical. E entre todos os tipos de postagens apresentadas,
ela ndo indica uma plataforma de streaming aos seguidores, desta forma, nao

conduz ativamente os usuarios para a escuta das musicas.

Majur esta presente em todas as plataformas de midia tratadas nesta pesquisa:
Instagram, Spotify e Youtube. Os langamentos musicais da cantora sdo consistentes
em volume de produgdo e acesso dos ouvintes no Spotify. O mesmo pode ser visto
no Youtube, onde é possivel encontrar destaques sobre a produgado musical da
cantora, apresentadas através de videoclipe e visualizer. Porém, no Instagram, ela
nao prioriza as produgdes musicais e prefere entregar outros produtos artisticos que
evidenciam o seu carater multiplo como artista, indicando a importancia das
bandeiras politicas que carrega e que influenciam a sua poética artistica. Neste
sentido, ndo encontramos em Majur uma estrutura estratégica de conexao em fluxo
entre midias conectivas, que levam ao consumo do audiovisual em rede. A artista
nao faz uso de uma estrutura de narrativa transmidia que conecta todas as
plataformas, ao mesmo tempo, apresentando conteudos complementares. Neste
sentido, o Instagram nao € uma plataforma exclusiva para conduzir ao consumo da
musica e sim uma plataforma para a mostra de todas as formas de expressao

artistica em que a cantora se integra.

2.5 - Youtube

O Youtube® é o segundo site mais acessado em todo o mundo, perdendo apenas
para o Google®. Foi fundado em 2005 como uma plataforma para relacionamentos.

Os fundadores® criaram o site na intengdo de que pessoas solteiras publicassem

% O Instagram da Maijur foi acessado em 13 de agosto de 2024.

% Os maiores concorrentes do Youtube sdo: Dailymotion - 2005; Vevo - 2009; Vimeo - 2004; Odysee
- 2020; TED - 2007; Twitch - 2011; 9GAG TV - 2008; BitTube - 2018.

% Os 5 sites mais acessados do mundo s&o: 1 - Google.com; 2 - Youtube.com; 3 - Facebook.com; 4 -
Instagram.com; 5 - Twitter.com. Fonte:
https://canaltech.com.br/internet/os-10-sites-mais-acessados-do-brasil-e-do-mundo-em-2023-273797/
% Os fundadores do Youtube s&o Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim.
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videos se apresentando em busca de um parceiro em potencial. O objetivo, entao,
era utilizar o video como suporte para um modo de interagcdo social na busca por
relacionamentos romanticos. Nos dias seguintes ao langamento da plataforma,
nenhum video foi carregado pelos usuarios, o que fez os criadores mudarem, muito
rapidamente, a proposta inicial. Desta forma, abriram a plataforma para que

qualquer video pudesse ser carregado.

Quando surgiu, o Youtube entrou em um mercado com plataformas parecidas em
processo de consolidagédo e expanséo, entre elas, Dailymotion®® (2005) e Vimeo'®
(2004). Cada uma das trés plataformas citadas tem particularidades que as
distinguem entre si, tornando-as uUnicas em suas propostas. Isso fez com que elas
encontrassem espago no mercado e se estabelecessem com longevidade. A
particularidade de destaque do Youtube, neste cenario, vem, justamente, da
proposta inicial de interagdo social mediada pelo site (posteriormente foi langada a
versao para aplicativo de celular). O Youtube, com a proposta inicial de ser um meio
de interagdo social, acabou tendo, por conta desta caracteristica, um caminho de
expansao e popularidade maiores que as plataformas concorrentes. E esta
originalidade fez com que, em 2006, ela fosse vendida ao Google por 1.65 bilh&do de

dolares.

O Youtube era, entdo, uma das plataformas disponiveis no mercado, “era um entre
varios servigos concorrentes que tentavam eliminar as barreiras técnicas para maior
compartilhamento de videos na internet” (Burgess; Green, 2009, p. 17). Porém, ele
ganhou destaque por entender a dinamica da web naquele momento, perceber as
particularidades apreendidas pelos usuarios nas redes sociais disponiveis e
entender que a interagdo social era fundamental para o estabelecimento da

plataforma. As relagbes sociais estabelecidas online foram fundamentais para a

% De origem francesa, “O Dailymotion foi langado em 2005 e é talvez o principal concorrente do
YouTube, com aproximadamente 300 milhdes de usuarios ativos diariamente. A plataforma oferece
videos sobre praticamente todos os assuntos, produzidos por criadores profissionais, produtores
independentes e amadores”. Fonte:
https://gizmodo.uol.com.br/3-plataformas-de-video-para-quem-esta-cansado-do-youtube/

% Vimeo ¢ um site de origem Norte Americana (EUA), criado em 2004 por Zach Klein e Jakob
Lodwick. E uma plataforma que se destina a compartilhar videos produzidos pelos préprios usuarios,
desta forma, ndo permite o upload de videos comerciais, jogos eletrOnicos, pornografia ou qualquer
material que ndo seja de autoria do usuario. Em 2017 comprou a plataforma Livestream e langou o
seu proprio servigo de streaming de video.
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apreensdo da atencdo dos usuarios disponiveis. Curtir, comentar, compartilhar,
seguir e mandar mensagens era o tipo de interacdo que os usuarios, naquele
momento, ja entendiam como dindmica necessaria para o estabelecimento de

vinculo na internet.

Outro ponto importante na construcdo da popularidade do Youtube, naquele
contexto, € que a plataforma entendeu, muito precocemente, sobre a necessidade
de integragao e fluxo entre plataformas diversas. O Youtube foi fundado em um
momento de grande popularidade da plataforma Blog. O Blogspot'®, criado em
1999, emergiu como um formato gratuito’® de apropriagéo tecnoldgica pelo usuario
e estabelecimento de identidades online a partir da criacdo de enderecos virtuais
sem a necessidade da compra de um dominio ou criagdo muito elaborada de uma
pagina online. O formato blog trazia ao usuario um template pronto em que ele
poderia apenas editar alguns formatos escolhendo cores, fontes e poderia incluir
fotos diversas ao seu gosto. Isso trazia o pertencimento ao mundo virtual, com uma
pagina propria, sem custos e de forma facilitada. Anterior as redes sociais, o blog
emergiu como modo de comunicagao online fazendo com que artistas e bandas
utilizassem esta plataforma como meio de midia, integrando a ela videos publicados
no Youtube, tornando ele, naquele momento, extremamente popular e necessario

como repositério de videos para integragdo em midias.

Neste contexto, vemos que o Youtube criou a possibilidade de integracdo dos
videos publicados pelos seus usuarios em qualquer outra plataforma disponivel na
internet. Por exemplo, o jornalista cultural Luciano Matos, criador do site El
Cabong'®, produziu a primeira pagina digital da marca dele no Blogspot.com. O

enderegco foi destinado, inicialmente, a tratar sobre o mercado da musica

9" Sobre o Blogspot: “O Blogger é uma das primeiras plataformas de publicagéo gratuita. Vocé pode
usa-lo para criar um blog ou site pessoal, entre outras coisas. Foi originalmente langado em 1999 por
uma empresa chamada Pyra Labs. Em 2003, o Google comprou o Blogger e se tornou um dos sites
de blogs mais populares da web”. Fonte: https://superdominios.org/blogger/. Em 2016 o Google
mudou o dominio Blogspot para googleblog.com “Os blogs oficiais do Google hospedados no Blogger
e que usam o dominio blogspot.com vao ganhar novos enderecos e URLs. A gigante de buscas
anunciou que vai migrar todos o0s seus blogs oficiais para o googleblog.com”. Fonte:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2016/03/fim-do-blogspot-google-comeca-mover-blogs-para-novo
-dominio.ghtml

102 A contrapartida estava na obrigatoriedade do uso da extens&o blogspot.com e na insergdo de
banners publicitarios feitos pela plataforma na pagina dos seus usuarios.

103 hitps://elcabong.com.br/


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/blogger.html
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independente de Salvador, ampliando a atuacao, posteriormente, para o mercado
independente brasileiro. No conteudo do site, quando ele escrevia algo sobre um
album ou videoclipe, era possivel incluir o link do video da musica hospedada no
Youtube que, ap0s ser integrada a pagina, aparecia como uma pequena tela a ser
clicada para reprodugao de midia. Ao longo dos anos 2000 esta foi uma estratégia

revolucionaria e determinante para a expansao e popularidade da plataforma.

O youtube ofereceu aos usuarios da internet um caminho de publicacdo de videos
em suas paginas sem que eles precisassem usar dos seus bancos de dados para
isso (bastava fazer o upload e criar um link para a pagina destino). Ou seja, bastava
o usuario ir até o video que gostaria de integrar a sua pagina, copiar o cédigo
gerado pelo Youtube e introduzir este cddigo no seu enderego, no campo de texto,
integrando de forma rapida e eficiente o video que gostaria de divulgar. O mesmo
poderia ser feito nas redes sociais e se tornou bastante comum no Orkut e
posteriormente no Facebook o compartiihamento dos videos favoritos ou aqueles
que os usuarios queriam indicar aos amigos virtuais. Estas foram as primeiras

amostras da relagao multiplataforma para compartilhamento de produtos musicais.

Figura 40: Video do Youtube integrado ao Orkut

orkut v

Videos de Evam

ﬁ‘

Insira o URL do seu video favorito do YouTube:

exemplo: hitp:iiwww youtube.com/watch?v=videoid postar

) Ao W, ey, )\
40 Ver URL do video
Ver URL

20 no tempo atual
Ver codigo de incorporacio

Informar problema de reproducao
Ver informacBes sobre depurag3o

Estatisticas para nerds

minhas atualizacdes

perf Sobre o player do HTMLS
perf

scraps

Fonte: https://www.techtudo.com.br/noticias/2014/07/como-baixar-os-videos-do-orkut.ghtml
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O Youtube se sustenta a partir da interacéo e producao constante dos usuarios, sao
eles que dominam os processos criativos e, assim, conduzem o aumento de
usuarios vinculados. Neste sentido, os consumidores da plataforma dominam uma
parte do fluxo de midia, o que o Youtube oferece, primordialmente, é a possibilidade
do usuario ter um repositério seguro e ativo para os seus videos publicados. Neste
sentido, ele é uma plataforma de midia que performa e se sustenta a partir da
producdo coletiva e conjunta, em carater de cultura participativa. Ele acessa a
necessidade do usuario web de se sentir pertencente aos processos de dominio das
plataformas, a necessidade de pertencimento ao fluxo e a cultura digital, conectando
usuarios nas interagdes e consumo através de modos de compartilhamento e
produgcdo de conteudo. Jenkins afirma que a ideia fundamental da cultura
participativa se da na representacdo de como a sociedade contemporanea se
distancia efetivamente do papel de receptor passivo e passa a “produzir
conhecimento e disseminar informacbdes e ideias.” (Jenkins 2009). E esta
construgao coletiva encontra nas redes sociais e nas plataformas de midia como o

Youtube um canal expressivo e determinante neste processo de estabelecimento.

“Pela logica, o YouTube na realidade n&o esta no negécio de video o seu
negécio é, mas precisamente, a disponibilizagdo de uma plataforma
conveniente e funcional para o compartiihamento de vidas online: os
usuarios (algum deles parceiros de conteudo Premium) fornecem o
conteludo que, por sua vez, atrai novos participantes e novas audiéncias
portanto, o YouTube esta, até certo ponto, na posicdo de red Business
como é descrito esse tipo de servigo nos modelos tradicionais do mercado
de midia, atendendo um grande volume de visitantes e uma gama de
diferentes audiéncias. Ele oferece aos seus participantes um meio de
conseguir uma ampla exposi¢ao”. (Burguess, Green, 2009, p.21)
Este meio de ampla exposi¢cado foi muito rapidamente acolhido pelo mercado da
musica. Inicialmente sendo alimentado com videos amadores disponibilizados pelos
fas, posteriormente sendo apoderado pelos grandes artistas e grandes
conglomerados de midia que entenderam que o Youtube, enquanto plataforma de
comunicagao, seria um dispositivo importante de alimentacdo de conteudo em
multiplataforma, mantendo os consumidores das midias tradicionais conectados e
vinculados a ela, mesmo que fora do seu meio tradicional. E isso que propde Henry
Jenkins quando afirma que “o emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas”

(JENKINS, 2009, p. 32). E esta proposta feita por Jenkins em 2009 se mostra
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consolidada no atual contexto de consumo de midia, mas ndo foi assim desde o

inicio.

Artistas e gravadoras mainstream entenderam o Youtube, inicialmente, como um
vildo no consumo de musica. A plataforma passou a ser monitorada regularmente
de modo a ser identificado o uso indevido de conteudo protegido pela lei dos direitos
autorais, desta forma, os videos eram denunciados e retirados do ar. Este era o
modus operandi iniciado junto as plataformas P2P e reproduzido no Youtube. Os
conteudos carregados pelos usuarios comuns influenciavam no consumo de musica
porque era possivel encontrar material, desde de discos fora dos catalogos, até
musicas de artistas muito populares e isso criou uma cultura em torno do consumo
de musica guiada pela tecnologia stream, sem custo, e com uso do apelo visual
proporcionado pelos videoclipes transmitidos. A popularidade e variedade de
conteudo fez do Youtube uma plataforma primordial no consumo de musica digital.
Em 2018 o Youtube anunciou' que era responsavel, em sua plataforma de
videos'®, por mais de 70% do consumo de musica no Brasil, os 30% restantes

ficavam a cargo do Deezer, Tidal, Spotify entre outros.

Posteriormente, o mercado fonografico mudou de estratégia quando o Youtube
comegou a remunerar parte dos conteudos veiculados no canal, em 2007, dois anos
apos a sua criagdo. Cada empresa de midia, artista mainstream, gravadora ou
musico independente iniciou as tratativas necessarias a tornar o Youtube um meio
viavel de vivéncia e interacdo online, destinando esforcos continuos na
disponibilizacdo de conteudo para manter os fas atentos e conectados consumindo

constantemente.

Os artistas da musica, produtores de conteudo para o Youtube, que alimentam
regularmente o seu canal, podem converter 0s acessos em remuneragao, mas, para
tanto, precisam seguir algumas diretrizes importantes neste processo: 1 - Ter um

numero minimo de 1000 usuarios inscritos no canal em até 1 ano; 2 - Precisam

194 Informag&o coletada em evento da Google (Programa "Cresga com o Google") em Agosto de
2018, em Salvador / BA. Palestra: Ferramentas Google para Jornalistas.

1% Em 2015 o Youtube langou a plataforma Youtube Music, destinada a ser uma plataforma paga de
streaming de musica concorrente do Spotify, que, naquele momento, vinha tendo expressivo
crescimento, dominando o mercado.
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alcancar 10.000 visualizagdes totais nos videos em até 1 ano; 3 - O canal necessita
de 4.000 horas de visualizagbes por ano; 4 - Os usuarios, criadores de conteudo,
administradores de canais rentaveis precisam seguir todas as regras estabelecidas
pela plataforma, caso fujam das diretrizes de uso, podem ter o canal
desmonetizado'® ou excluido. A monetizagao'”” se refere a insergao de publicidade
veiculada na visualizagdo do conteudo publicado, convertendo o play em

pagamento ao artista.

O pagamento é executado com base em um parametro CPM (custo por mil). A cada
mil visualizagdes, inicia-se a contagem do valor que deve ser pago. Este pagamento
pode variar entre 0,25 e 4,50 ddlares. Porém, existem varidveis que determinam
este pagamento, o que os profissionais de gestdo de redes sociais chamam de
‘engajamento”. Sao elas: 1 - Numero de curtidas (likes, deslikes); 2 - Numero de
compartilhamentos; 3 - Comentarios; 4 - Se o usuario assistiu a publicidade
veiculada até o final ou se pulou diretamente para o video. Desta forma, é
impossivel para o artista determinar exatamente quanto um video pode render para
ele, porque este calculo é feito pela plataforma através do seu algoritmo. De Marchi
(2018) afirma que esta producdo de valor no Youtube é impossivel de ser
determinada porque o Youtube €& uma plataforma privada e tem um “algoritmo
proprietario”. Desta forma, funcionarios e ex-funcionarios, por conta de acordos de
confidencialidade, ndo podem explicar nada a respeito do seu funcionamento. Deste
modo, “este tempo de uso embaralha as defini¢des tradicionais de exibicdo publica
e consumo privado, dificultando a demanda por pagamento e isengdo de
determinadas taxas”. (De Marchi, 2018, p. 208). O artista produz os videos, publica
na plataforma e aguarda pelo pagamento que é feito com base em estratégias,

variaveis e regras determinadas pela plataforma, sem a possibilidade de

1% Um exemplo importante ocorrido no Brasil em 2022 foi a desmonetizagdo e posterior excluséo do
canal do Youtuber Monark apds, em video do seu podcast, defender que o partido nazista deveria ter
o direito de existir. “Por entender que a liberdade de expressdo ndo € um direito absoluto, a 62
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo manteve, por unanimidade, a
desmonetizagdo do canal no YouTube do influencer Bruno Monteiro Aiub, conhecido como Monark. A
plataforma decidiu desmonetizar o canal apés Monark fazer apologia a criagdo de um partido nazista
no Brasil quando ainda participava do programa Flow Cast. O influencer acionou o Judiciario para
anular a penalidade aplicada pelo YouTube, mas nédo obteve a liminar nem na primeira instancia, nem
na segunda”. Fonte:
https://www.conjur.com.br/2023-fev-17/tj-sp-mantem-desmonetizacao-canal-influencer-monark-youtub
e/

97 Para a politica de monetizagéo do Youtube, acesse:
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/policies/monetization-policies/
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negociacao.

E é nesse sentido que o usuario € personagem essencial na trajetdria de ascensao
do artista no Youtube. Visualizar o video, comentar e, principalmente, compartilhar o
link, sdo acbes fundamentais para converter interacdo em remuneragdao. A
integracdo dos videos em meios multiplataforma, conduzem o consumo, ajudam na
entrada de novos usuarios e sao 0s meios essenciais de propagac¢ao dos videos
musicais. “Assim, a propagabilidade, que reconhece as conexdes sociais que sao
ampliadas pelas midias sociais, como o0 YouTube, se torna o maior valor do
conteudo (Jenkins, 2014)". Conteudo ndo compartilhado, n&o se converte em valor,
seja ele monetario ou simbdlico. A possibilidade de circular a informagao através de
multimeios €, segundo Jenkins, o grande valor agregado ao conteudo e isso

depende, além da plataforma, da intensa relagao entre o artista e os fas.

Deixar visiveis e acessiveis os links para diversas plataformas é uma acéao
fundamental para garantir a propagacado do conteudo. Desta forma, o usuario
encontra o artista em multimeios e integra-o aos seus diversos perfis em redes
sociais, ajudando no fluxo da informag¢do. Na figura abaixo podemos ver o canal do
Youtube da cantora brasileira Luisa Sonza, no inicio da pagina dela é possivel
visualizar os links para as diversas plataformas em que a artista tem perfis, todos
em destaque. Na sequéncia, imagens dos canais das cantoras Anitta e Madonna,
ambas com destaque internacional, com os links exibidos em banner anexado a

pagina.



Figura 41: Pagina da cantora Luisa Sonza no Youtube.
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Figura 42: Pagina da cantora Anitta no Youtube.
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Figura 43: Pagina da cantora Madonna no Youtube.
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A indicagao das multiplas plataformas externas, na pagina do Youtube, conduz o
usuario ao fluxo em multimeios de forma rapida. Seguindo o artista nas diversas
redes sociais, ele leva o conteudo, também, para as suas diversas paginas
pessoais. Em multiplas plataformas, o compartiihamento que o usuario faz se da
através das ferramentas “envio privado” ou “stories” do instagram. Desta forma, o
usuario se torna parte fundamental do fluxo, ajudando na circulagdo e fazendo
correr o conteudo através do uso das suas redes sociais. O Youtube se torna peca
fundamental neste fluxo quando permite a publicacdo de conteudo de boa

qualidade, com facil compartilhamento e visualizagao.

O Youtube nado produz conteudo audiovisual, o seu faturamento vem de videos
produzidos pelos milhdes de produtores autbnomos espalhados pelo mundo, ele é
um repositorio de videos. E é de interesse da plataforma que os canais se tornem
atrativos, com producdes cada vez mais destinadas aos nichos que interagem e
engajam. Desta forma, a plataforma criou o Youtube Analytics, um modo de
visualizagdo de dados que entrega ao produtor de conteudo informacgdes

fundamentais a respeito do seu desempenho. A partir do acesso a estes dados, o
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produtor compreende o que interessa e engaja mais junto a sua audiéncia.

Figura 44: Imagem do Youtube Analytics
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Fonte: Reprodugéo.

A cantora Luisa Sonza, artista mainstream com contrato com a gravadora Sony
Music'®®, iniciou a carreira aos 7 anos de idade como vocalista de uma banda de
baile chamada Sol Maior, da cidade de Tuparendi - RS. Sonza cantou na banda dos
7 aos 17 anos, periodo em que, muito precocemente, adquiriu a confianca que a fez
chegar a adolescéncia como uma artista versatil e eclética com dominio vocal para
acessar diversos estilos musicais. Esta versatilidade foi explorada quando a cantora
criou o seu canal no Youtube em 2014, aos 15 anos. A proposta da Luisa era
conseguir um meio de comunicagado que a permitisse cantar para além dos 8.000
habitantes da sua cidade natal. “O YouTube nunca foi uma paixdo, uma coisa que
eu amei fazer. Mas deu uma visibilidade muito grande pra mim”'%, é o que afirma a
cantora que despontou com destaque na plataforma ao comecar a incluir versdes
acusticas de musicas famosas. Sem producdo, sem equipamentos sofisticados e
com improviso, é possivel ver uma cantora iniciante tocando com o quarto como
cenario de fundo (o canal da artista ndo manteve todos os videos antigos, mas é

possivel encontrar, ainda, os que tiveram maior repercussao).

19O primeiro contrato da Luisa Sonza foi com a Universal Music, assinado em 2017.
19 Fonte: https://entretenimento.uol.com.br/reportagens-especiais/luisa-sonza/#page6
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Figura 45: Luisa Sonza em um dos primeiros videos publicados no Youtube
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Fonte: Reproducao / Youtube

Luisa comegou fazendo versdes femininas em resposta a musicas masculinas
famosas. “A cantora ficou bastante conhecida dando a perspectiva feminina em
musicas-resposta, como "Deu Onda", de MC G15, e "Camarote", de Wesley
Safadao”'"°. Enquanto o cantor Wesley apresenta uma letra com “Como € que vocé
ainda tem coragem de falar comigo? Além de nao ter coracdo, nao tem juizo”, a
artista responde, na sua versdo: “A Uultima coisa que eu quero € ter que voltar
contigo”. Estratégia inteligente que criava expectativas, junto ao publico, para a
busca de respostas a musicas muito famosas, com isso, ela chamou atengao dos
grandes artistas mainstream e das gravadoras. Assim, ela fez circular a musica
produzida e compartilihada por ela conectando-a aos seus famosos autores
originais, estabelecendo, assim, fluxo entre ela e perfis com milhares de seguidores,
fazendo chegar ao perfil pessoal, constantemente, novos usuarios em busca de

novas versdes para as musicas que conheciam.

A estrutura do Youtube entrega, hoje, para os artistas, a possibilidade de publicar

videos, shorts e fazer lives. O formato shorts é a versao da plataforma para o

0 Fonte: https://entretenimento.uol.com.br/reportagens-especiais/luisa-sonza/#page6
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recurso de video vertical encontrado no Snapchat e Instagram. Os videos também
sdo curtos, com até 60 segundos, porém, n&o sdo temporarios, ficam permanentes
na pagina do artista e sdo projetados para serem melhor visualizados pelo celular.
De forma semelhante ao que acontece no Instagram, estes videos curtos sao
sugeridos pelo algoritmo da plataforma e sao feitos para consumo rapido de
entretenimento. O recurso foi langado no mercado em 2020, inicialmente na india,

de modo a cobrir o mercado apos o banimento™' do TikTok no pais.

Na figura abaixo podemos ver como se apresenta o “shorts” na tela do computador

ou no celular do usuario:

Figura 46: Visualizagédo do shorts na tela do computador
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Fonte: Reproducgao / Youtube

""" “Ha& quatro anos, a india era o maior mercado do TikTok. O aplicativo contava com uma base de
200 milhées de usuarios, subculturas em expanséo e, muitas vezes, oportunidades de mudancga de
vida para criadores de conteudo e influenciadores. O TikTok parecia imbativel — até que as tensdes
latentes na fronteira entre a india e a China eclodiram em uma onda de violéncia mortifera. Apds o
conflito na fronteira, o governo indiano proibiu o aplicativo em 29 de junho de 2020. Praticamente da
noite para o] dia, o} TikTok desapareceu”. Fonte:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/c136p6g4g850


https://www.bbc.com/portuguese/topics/c8y94yx81qdt
https://www.bbc.com/portuguese/articles/ckk7qk27593o
https://www.bbc.com/portuguese/topics/cpzd4zxr2g7t
https://www.bbc.com/portuguese/topics/cdr56r2v966t
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-53073587
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Figura 47: Visualizagc&o do shorts no celular

< 'Sherts

£

2. @uisasonzaloel &
&% | @LuisaSonzaf Inscrever-se
*

recadin no espelho #recadinnoespelho Remix
#funk #kevinochris #luisasonza

£3 din no espelho - Luisa Sonza & MC Kevin o Ch

(] &

Inicio

Fonte: Reprodugao / Youtube

Esta ferramenta ainda nao encontrou um destino de popularidade como no
Instagram, os videos tradicionais sdo muito mais acessados do que os “shorts”.
Porém, os responsaveis pela sua aplicagao indicam que ha possibilidade real de
monetizagdo deste recurso de modo mais eficiente e em maior valor do que vem
sendo oferecido pelo TikTok, o que da um impulso aos artistas a continuarem

produzindo conteudo especifico para ele.

Outra opgao de servigo dentro do Youtube € a ferramenta comunidade, destinada
aos canais com mais de 1.000 inscritos e que tem como objetivo dar proximidade
entre artista e seguidores, tornando o canal uma pequena rede social. Na

comunidade, fas interagem entre si e com o artista que pode publicar texto, foto,
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enquetes e videos destinados a comunidade. A cartela de ferramentas possibilita,
também, a produgéo de playlists que ajudam o artista a conduzir a escuta dos seus

seguidores ao colocar em ordem os videos que eles vao assistir.

Figura 48: Cartela de ferramentas oferecidas pelo Youtube no canal do artista.

Luisa Sonza -

(@LuisaSonza * 8,31 mi de inscritos - 120 videos
Saiba mais sobre este canal ...mais

instagram.com/luisasonza e mais 5 links

Inscrever-se

Inicio Videos Shorts Aovive Langamentos Playlists Comunidade

Fonte: Reprodugao / Youtube

Ha, também, o recurso “ao vivo” que se refere a transmissao de conteudo em tempo
real. Desta forma, o artista pode transmitir shows, eventos ou apenas conversar
com os seus seguidores. No periodo da pandemia da Covid 2019, este recurso se
tornou extremamente popular e muito utilizado pelos artistas da musica que, sem
poderem fazer shows presencialmente, criaram repertdrios para entreter os fas que
também estavam confinados. Um exemplo foi a live musical da cantora Marilia
Mendonga que atingiu 2,2 milhdes de visualizagbes, em tempo real, ao longo da
transmissao, em abril de 2020. Usando playback dos instrumentos musicais, a
artista cantou durante 3hs e meia no seu canal
https://www.youtube.com/@mariliamendoncareal, que tem 26 milhdes de

seguidores.

Estando centrado em um modelo estabelecido a partir da cultura participativa, o
Youtube entrega aos artistas a necessidade de constante alimentagdo da
plataforma, buscando interagdo com os usuarios e entregando formatos distintos
para contemplar perfis diferentes de fas. E preciso apresentar diversidade de
producao para conseguir sensibilizar os fas que podem acessar pelo computador ou
celular ou aqueles que buscam conteudos intensos e os que preferem consumo de
conteudos rapidos. Os conteudos precisam permitir a integracdo multiplataforma,

que é o que efetiva o sucesso do Youtube quando consegue estabelecer vinculo e



153

lagos com fas que sao fiéis a plataformas diferentes, tendo no Youtube um suporte
de complementacdo. O youtube € alimentado pelos usuarios e precisa dele para
que as informagbes que hospeda sejam visualizadas e tenham estes acessos
convertidos em remuneragao, fazendo, assim, com que a plataforma se mantenha

como principal plataforma de midia digital da atualidade.

2.5.1 - Youtube: Melly

A cantora baiana Melly, de 23 anos, natural de Salvador, teve contato com a musica
desde muito cedo. O pai, integrante de uma banda de samba-reggae, levava Melly,
ainda crianga, para os shows e a colocava no palco para que ela pudesse sentir o
que era integrar uma banda. Aos seis anos de idade, iniciou o estudo de piano na
Escola de Musica da UFBA e posteriormente integrou a Neojiba''2. Aos dez anos,
ganhou um violdo e percebeu que ele a permitiria ampliar as suas habilidade, desta

vez, na composigédo's.

Cresceu como artista, cantora e compositora, lidando com as dificuldades das
produgdes sem orcamento e assim ascendeu na cena independente. Ela destaca,
também, que encontra, além das dificuldades de ser uma artista independente,
dificuldades ampliadas por conta dos “marcadores sociais de género, racga,
regionalidade e sexualidade; afinal, Melly € uma mulher jovem, preta, nordestina e
bissexual”*, fatores que ela considera como limitantes no contexto de busca por

um publico ampliado.

Vencedora do Prémio Multishow 2023 na categoria revelagdo, assinou, apos a
premiagdo, contrato com a gravadora Som Livre e tera langamentos feitos a partir
do selo Slap, de propriedade da companhia. Desta forma, gravou o seu primeiro

album de estudio em 2024, o Amarissima, fazendo a transigcdo do circuito

"2 Neojiba: Nucleos Estaduais de Orquestras Juvenis e Infantis da Bahia

"3 Fonte:
https://novabrasilfm.com.br/notas-musicais/destaque-na-cena-baiana-melly-fala-sobre-sua-carreira-n
0-vozes-da-vez

"4 Fonte:
https://g1.globo.com/ba/bahia/musica/noticia/2023/11/11/artista-revelacao-no-premio-multishow-2023-
cantora-baiana-melly-fala-sobre-cenario-musical-e-reconhecimento-abracei-e-agradeci.ghtmi
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independente para o das gravadoras, recebendo suporte e verba para produgao

audiovisual e para imprensa.

Antes do disco Amarissima, langou um EP com quatro musicas, em 2021, uma
sequéncia de singles em 2023 e 2024 e o album Melly Showlivre Ao Vivo'® em
2022. Conseguiu destaque na cena nacional pela mistura de referéncias que
acessam o R&B, Blues e Neo Soul com influéncias da nova musica afro-baiana.
Esta conectada a influéncias internacionais do blues e R&B (Melly é fa declarada da
cantora inglesa Amy Winehouse), traz nas suas composi¢oes uma identidade
feminina que faz referéncia a sua bissexualidade, quando canta para mulheres e
homens e aborda, como contexto, a cidade em que nasceu, tanto nas cancdes

quanto nos videos.

Com um trabalho dedicado as plataformas, tem no Spotify 170.266 ouvintes
mensais, com musicas que vao de 200.000 plays a 6 milhdes de plays e estaem 8
diferentes playlists (com destaque na R&B Brasil, com quase 200.000 salvamentos,
a Pop Acustico com 259.000 salvamentos e a Sal, com 359.000 salvamentos). No

Instagram s&o 82.000 seguidores e no Youtube s&o 14.000 inscritos.

Melly criou o seu canal do Youtube'® em 2012, atualmente tem 1.704.936
visualizacbes distribuidas entre 34 videos, 10 shorts e 4 playlists. A cantora nao faz
uso da ferramenta comunidade. Na descri¢do do canal, convida os fas a seguirem o
perfil do Instagram e na sess&o de links externos, indica todas as plataformas de

streaming que conduzem a escuta dos fonogramas.

5 Estadio Showlivre é uma produtora que possui uma plataforma para a gravagéo e transmisséo de
shows em canais fechados e na internet. Ver mais em https://showlivre.com/
18 www.youtube.com/@Mellyoficial


http://www.youtube.com/@Mellyoficial
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Figura 49: Descri¢ao do canal do Youtube da cantora Melly

Sobre X

Desde que descobri na musica a chave para lidar com meus sentimentos, é como
ter reencontrado minha razdo.

Compor & organizar os momentos que acumulei até aqui, com melodia, e nelas,
despejar o que sinto e acredito. Sem perceber fui pegando a visdo desse lance
que & sentir, compartilhar e me sentir segura com isso...ou ndo. Uma hora a gente

aprende a brincar no play da vida e crescer com as experiéncias, palavras,
mdsicas...cada uma do seu jeito, cada uma no seu género.

Melly started her professional career at the age of 17. At 20 years old and living in
Salvador - Bahia, her sound mixes Pop with RnB, NeoSoul and her hometown's
afro-brazilian heritage. 2023 promises a new moment in her music and more
surprises.

Acompanhe Melly no Instagram: @oficialmelly

Fonte: Youtube / Reprodugao

Melly dedica o espacgo para links externos para conduzir os usuarios a escutarem as
suas musicas no streaming, o primeiro link é dedicado a Amarissima, langamento
mais recente. Entre os streamings, a primeira plataforma indicada € o Spotify que,
como vimos anteriormente, € a que esta em primeiro lugar no mercado em termos
de usuarios e plays. Na sequéncia ela indica o Deezer, Amazon Music e Apple
Music. Desta forma ela conecta a sua audiéncia ao consumo multiplataforma,
usando do recurso das midias conectivas, criando uma narrativa transmidia que faz

a circulacao através do audiovisual em rede.
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Figura 50: Links do canal da Melly no Youtube

Links
@

Ouga Amarissima

slap.ink.to/Amarissima

Spotify
open.spotify.com/intl-pt/artist/7a7n9ka0Mnevg1SmOUstc\W
Deezer

deezer.com/br/artist/106415532%app_id=140685

Amazon Music

music.amazon.com/artists/BOIHKRETPD/melly
m Apple Music

music.apple.com/br/artist/melly/1438287505

Fonte: Youtube / Reprodugéo

O ultimo langamento da cantora no Youtube € um curta metragem que tem nome
Amarissima'’, mesmo titulo do primeiro album de estidio. O video tem 18 minutos
e intercala trechos das cang¢des do album com recortes de videos que conectam as
musicas e contam a historia de um casal de meninas que sonha uma com a outra e
que busca a concretizacdo do relacionamento através de declaragdes sobre os
sentimentos, angustias, desentendimentos e a saudade, utilizando, como pano de
fundo, a cidade de Salvador. O video é uma estratégia eficiente para apresentar ao
publico a sonoridade da cantora, os temas e o contexto de produgdo das musicas.
Este produto consegue tragar uma conexao com os ouvintes, fazendo com que eles
estabelecam vinculo com a cantora e se conectem com a sua identidade através

dos elementos visuais e da narrativa.

Da relacdo e interagcdo com o publico, no campo “comentarios” do ultimo
langamento, o video-filme Amarissima, € possivel perceber que Melly consegue
fazer bom uso da integragao entre plataformas. As estratégias de conexao entre
Spotify, Youtube e Instagram, apresentam bons resultados e isso fica evidente
quando o proprio publico sinaliza a forma como chegou ao canal da Melly. Na
construcdo de uma narrativa em multiplataformas, vemos trechos do curta no
Instagram e no Spotify da cantora. No Instagram, eles estdo nas publicagdes,

stories e reels. Uma parte destes comentarios pode ser visualizada abaixo.

"7 https://www.youtube.com/watch?v=BCy16g7mre0
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Figura 51: Comentarios de usuarios no video-filme Amarissima

b ([@luac.s4120 ha 1 mes
Te vi de relance no Instagram e vim pra ca ouvir, e td chokita, entregou em tudo, storytelling, voz,
producdo, looks, tudoooo. ARTISTA COMPLETA, estou obcecada por ve mulher!l!

{leticiaskuhnS ha 1 més
Vim por causa de um reels no instagram e agora to apaixonada. Maravilhoso, impecavel!

7560 CJ  Responder

@Jota9511 ha 1 més
Vi no Tik Tok e depois no Instagram, corri pro YouTube gostei @ % ,ja vou ouwvi o album da kinga

Fonte: Youtube / Reproducéao

No videoclipe (In)verdade, com 112 comentarios no total, € possivel perceber que
diversas estratégias dentro do proprio Youtube e no Instagram, conduziram a escuta
de novos ouvintes. Fazer parte de uma playlist do Spotify € fundamental para
ampliar o publico e o numero de plays, assim como isso conduz os ouvintes a
engajamento em outras midias. Investir em publicidade, dentro das plataformas, é
um modo de apresentar aos usuarios outros artistas para a escuta. Vemos no perfil

da cantora relatos de quem a conheceu através das playlists ou dos anuncios.

Figura 52: Comentarios de ouvintes

0 @niceoliveira7146 ha 4 znos
Wim pelo andncio do YouTube. Uau! Que voz. Show, arrasou!

{@Carolline. menezes ha 1 zno

Escutei pela playlist aleatdrio no Spotify, bem.. que voz... gue voz. W

{@mhenriquemichele294 ha 4 anos
Acabei de conhecer gracas a um anuncio, simplesmente amei! 2# trabalho incrivel!

({@gil8829 ha 2 meses
YouTube jogou pra mim € cai num paraiso, guem € essa diva?

Ja quero ouvir todas as musicas

Fonte: Youtube / Reproducéao
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Seguindo para os reels da cantora no Instagram é possivel ver que um dos videos,
a musica Cacau, tem mais de 16 milhdes de visualizagées na plataforma. Este alto
engajamento conduz o usudrio ao Streaming e ao Youtube, onde é possivel ver o
video completo. No Instagram, o video teve um efeito viral, quando comparado as
outras publicagbes da cantora, que chegam a no maximo 170 mil visualizagdes. No
Youtube, Cacau tem 357.000 plays e no Spotify sdo 290.730 reprodugdes, indicando

que o efeito viral no Instagram repercutiu no consumo em outras plataformas.

Figura 53: Rells de melly no Instagram

» 26,7 mil

» 16 4%t 4 » 64 mil

Fonte: Instagram / Reprodugao

Os reels do Instagram sao um chamariz para a entrega de conteudo completo via
Youtube. Do video-flme Amarissima foram derivados diversos outros videos
integrados ao langamento do album e que apresentam as musicas uma a uma,
educando a escuta e conduzindo ao streaming. No Youtube, entre os 34 videos
apresentados, 11 sao dedicados ao album de estudio. Entre eles, 1 é o video-fiime

citado acima, 1 € um videoclipe oficial e 9 sdo videos em formato visualizer.

A emergéncia por conteudos audiovisuais para a manutengdo das diversas
plataformas, atraindo a atencédo dos usuarios e mantendo o engajamento, gerou a
necessidade da producdo constante de material. As narrativas que conduzem o
consumo através das midias conectivas precisam de produtos audiovisuais para o
estabelecimento do engajamento junto aos fas. Por isso, o mercado conduziu as

produg¢des de modo a entregar conteudos constantes com orgamentos mais baixos.
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Grandes producdes de videoclipes geram maior custo e demandam mais tempo e
trabalho. O Formato visualizar, popularizado ha poucos anos, tem sido bastante
acolhido pelos artistas brasileiros. Liniker, Livia Nery, Luisa Sonza, Marina Sena e
Pabllo Vittar sdo exemplos daqueles que aderiram a este novo formato inovador no
mercado. O visualizer se tornou popular em 2019 a partir do video "Piece Of Your
Heart" dos artistas Meduza e Goodboys. O video'®, que em 2024 tem 189 milhdes
de plays, apresenta um manequim com um cabelo de medusa que vai se

movimentando muito lentamente ao longo de dois minutos e meio.

Figura 54: Video em formato visualizer

MEDUZA, Goodboys - Piece Of Your Heart (Visualizer)

Meduza +
i 419 Compartilh
@ 45 mi de inscritos b 19mi &P 4 Compartilhar

Fonte: youtube / Reprodugao

O visualizer € um formato de video que tem o objetivo acompanhar e apresentar
uma musica. S&o produgdes simples, sem estrutura narrativa, que podem ter alguns
formatos como um loop de imagens curtas e poucos elementos sem
desenvolvimento de um enredo. E um produto simples, de facil compreensao e de
baixo orgamento. “O visualizer remete a quando ouviamos musica no Media Player
do computador, com imagens de ondas sonoras em um looping infinito. (...) Assim,
as imagens contidas refletem ndo sé os picos sonoros, mas um conceito ou humor

transmitidos pela cangao” (Costa, 2022).

"8 Link para o video: https://www.youtube.com/watch?v=KWjV25q34Hw
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Figura 55: Videos em formato visualizer no Youtube da Melly

MELLY - Bye Bye (Visualizar) ¢ MELLY - Dominga (Missin' Something) ¢ MELLY - extra: "urn poema com minha letra
il vistalizactes - ha 2 mese (Visualizer) Igaveta)” (Visualizer)

¢ MELLY - Paraiso (Visualizer) ! MELLY - Rio Vermelho (Visualizer)

uakzagoes « ha 2 meses 10 mil visualizagbes © ha 2 meses

PR IJJ!tML .

MELLY - Cacau (Visualizer) s MELLY - AMARISSIMA (Filme Oficial)

357 mil visializagaes « ha 2 mese 147 mil wisializagies  ha 2 mese

Fonte: Youtube / Reprodugao

Os videos, em formato visualizer, da cantora Melly, foram retirados do produto total
do video-flme que apresenta o album Amarissima. O video Rio Vermelho, por
exemplo, com musica em parceria da Melly com Russo Passapusso, mostra uma
sequéncia de imagens dos personagens usados no video-filme (a histéria do casal
formado pela cantora e a personagem Cacau). O video mostra uma sequéncia de
imagens delas passeando pelo bairro do Rio Vermelho, andando pelo calgadao,
pelas pragas, entrando nas lojas e esta sequéncia se repete por trés vezes ao longo

do video. Deste material surgiu, também, um video curto no formato “shorts”.
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Figura 56: Visualizer Rio Vermelho

MELLY -

Vermelho (Visualizer)

@ o e » 005 P A Compumar

Fonte: Youtube / Reprodugéo

Figura 57: Shorts Rio Vermelho

Rio Vermelho - Melly #melly #cacau
#newmusic #music #musica #love #rmb
#musician

4 Audio original

Fonte: Youtube / Reprodugéo

Nao sao muitos os videos da Melly que sejam anteriores ao seu contrato com a
gravadora Som Livre. O video mais antigo traz um videoclipe simples, com baixa
producdo, tanto no video quanto na qualidade da gravacdo da musica. E o “My
Love”, cangdo em inglés langada ha 5 anos. Também, em 2019, ela publicou trés
lyric videos, que mostram uma foto da cantora, em baixa qualidade, e apresentam a

letra das musicas.
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Figura 58: Lyric Video Melly

Fica dificil respirar

MELLY - Rarefeito (Lyric Video) .

Melly Oficial <

o 1 Inscrito iy 257 QR /4> Compartilhar 2 Download
4.9 mil inserite -

Fonte: Youtube / Reproducgéo

No ano seguinte, em 2020, Melly langou o seu primeiro videoclipe em boa
qualidade, o (In)verdade, que mostra uma Mely apaixonada por um personagem
masculino. Esta obra leva a cantora de um maximo de 11.000 plays para 77.000
visualizagbes. Apenas no ano seguinte, com o videoclipe de Azul, é que ela
apresenta o primeiro video com a tematica de amor lésbico, que proporciona alto
engajamento, com 238.000 plays. Em 2024 o video-flme Amarissima chegou a
segunda posi¢cdo com 147.000 visualizagdes, seguido pelo visualizer Cacau com
357.000 (terceira musica mais ouvida no Spotify com 288.462 plays), a mesma

musica que teve alta repercussao no Instagram.

Percebemos, na trajetéria visual de Melly, que ela conseguiu acessar um grande
numero de visualizagcdes e contato com o publico ainda que nao tivesse um contrato
com uma gravadora ou grande orgamento, ainda como artista independente. Porém,
a estratégia visual tornou-se mais profissional quando executada por uma grande
equipe que entregou, para a cantora, uma sequéncia de videos, entre eles,
videoclipe, video-filme e visualizer, permitindo que Melly apresentasse uma
quantidade melhor de conteudo audiovisual que poderia ser integrado em
multiplataformas, entre elas, Youtube, Instagram e Spotify. Esta alta na producao de
conteudos visuais em 2024 é uma estratégia importante para as demandas atuais
de consumo de musica, integrando plataformas e entregando aos usuarios

possibilidades de consumo por meio de videos, reels, shorts e streaming. Além
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disso, esta melhor produgédo permite que o usuario integre o processo de corrente

em midias conectivas, auxiliando no consumo através do audiovisual em rede.
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3 - Musica Independente e o Mercado de Salvador

3.1 - Musica Independente Brasileira: Um breve panorama e conceito

O mercado independente da musica de Salvador tem raizes nas primeiras iniciativas
de registro, distribuicdo e circulagdo de shows e produtos culturais na cidade. Estas
tém base nos anos 1960, com os primeiros registros fonograficos feitos, em
Salvador, no estudio JS"°, do radialista Jorge Santos e nas primeiras iniciativas e

tentativas de acessar as radios da época (Ayéska, 2004).

Neste periodo, 0 mercado musical brasileiro se concentrava no eixo Rio de Janeiro
e Sao Paulo com as grandes empresas fonograficas estrangeiras que chegaram ao
pais nos anos 1960 e 1970. Naquele momento, os artistas que queriam consolidar
uma carreira na musica se deslocavam para uma destas capitais. E isso foi feito
pelos artistas baianos Caetano Veloso, Gilberto Gil e Gal Costa, por exemplo, que

conseguiram se estabelecer no mercado mainstream'® apos a mudancga de cidade.

Ao longo dos anos 60 e 70 o mercado fonografico brasileiro cresceu e se consolidou
como uma importante industria cultural a partir dos investimentos de empresas
multinacionais'' no setor. Este crescimento so6 foi possivel, em parte, gragas ao
chamado “milagre econémico” que possibilitou, naquele periodo, a melhora no

acesso a bens de consumo'?2. (Morelli, 1991. p 47).

"9 Para saber mais sobre o estiudio JS, recomendamos a leitura do artigo Da JS a WR:
apontamentos para uma histéria da industria fonografica na Bahia, da pesquisadora Ayéska Paula
Freitas, apresentado em 2004.

120 Chamamos de mercado mainstream da musica aquele que é dominado por grandes corporagdes
que investem em artistas populares que agradam a um grande publico. Os artistas mainstream sao
aqueles que conseguem atingir uma grande audiéncia e recebem (das grandes empresas
fonograficas) grande investimento financeiro para aumentar a produgéo, distribui¢éo, circulagao de
shows e visibilidade na imprensa e publicidade.

21 Neste periodo temos, também, a criagdo de um exemplo nacional importante, a empresa Som
Livre, criada em 1969 pelo grupo Rede Globo. E uma empresa fonografica 100% brasileira.
Inicialmente, tinha como objetivo o langcamento das trilhas sonoras das novelas, porém, com o
crescimento do mercado fonografico, passou a investir no langamento de diversos artistas nacionais.
122 Rita Morelli afirma que os produtos culturais da industria fonografica brasileira tiveram amplo
aumento no consumo a partir de 1969, por conta do chamado milagre econdémico brasileiro, que teve
crescimento de 1969 a 1973. Neste periodo, a economia brasileira teve aumento do PIB, melhorias
na infraestrutura do pais e desenvolvimento das industrias (Morelli, 1991. p 47).
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O mercado fonografico era administrado, em maior parte, por algumas empresas
estrangeiras'® que chegaram ao Brasil com os seus catdlogos de discos ja
produzidos em seus paises de origem. A estratégia era acessar o mercado
brasileiro e distribuir aqui os fonogramas ja produzidos pela matriz, eliminando
custos e deixando os gastos, entdo, restritos a publicidade e distribuicdo. Foi neste
contexto que vimos o mercado brasileiro ser inundado por musicas estrangeiras e
as musicas brasileiras foram perdendo espag¢o nos catalogos das gravadoras e nas
radios. O investimento em publicidade, para divulgar os produtos importados, era
tao eficiente que a estética da musica estrangeira passou a interferir na produgao
musical brasileira. Recebemos, entdo, naquele contexto, um modelo que

determinava uma logica estética e mercadoldgica da producéo.

Deste modo, uma poética pautada no estilo musical das bandas de fora do pais
influenciou a estética da producdo musical brasileira. Isso fez com que artistas
nacionais criassem pseuddnimos e gravassem musicas em inglés para parecerem
estrangeiros e, assim, conseguirem tocar nas radios com maior facilidade. Este foi o
recurso utilizado pelo cantor Fabio Junior que criou o personagem Mark Davis. Um
outro exemplo é a banda Light Reflections’®, formada por musicos brasileiros
cantando em inglés, que chegou ao 7° lugar em execugdo nas radios no ano de

1972 e vendeu mais de um milhdo de copias (Morelli, 1991, 49).

“‘Naquele instante, a musica estrangeira, particularmente a
anglo-americana, predominava nos programas de radio e, em
consequéncia, nas paradas de sucesso — o0 que estimulou cantores e
bandas brasileiras a cantarem em inglés e adotarem nomes artisticos nessa
lingua (como Steve McClean, Michael Sullivan, Light Reflections, Mark
Davis [Fabio Jr.]” (...). (Domingues; Medeiros, 2024, p 06).

Os artistas estrangeiros recebiam tanto destaque e investimento financeiro no Brasil
que eram maioria nas radios. Assim, o publico brasileiro aprendeu a escutar
repertérios em inglés, muitas vezes preterindo os artistas nacionais, influenciando a
producdo musical nacional. E este ndo era um cenario favoravel para os artistas

locais. Naquele momento, se estratégias nao fossem estabelecidas, os artistas

23 As empresas estrangeiras eram a WEA, em 1976; a Capitol Records (EMI), em 1978, e a ECM,
em 1979.

124 A banda Light Reflections foi, na verdade, uma criagdo da empresa EMI. Criar uma banda, como
um produto direcionado aos interesses da gravadora, era um recurso comum utilizado pelas
empresas fonogréaficas durante muitas décadas. A Light Reflections atuou entre os anos 1972 e
1981. Fez grande sucesso por toda a América Latina e excursionou por varios paises.
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nacionais ficariam sufocados pelo grande numero de langamentos vindo de fora do
pais. Neste caminho, foi criada uma legislagdo que dava descontos fiscais as
gravadoras que investissem na producdo musical de artistas brasileiros. Mas esta
jornada politica de incentivo ndo surgiu a toa, ela emergiu da organizagao de

artistas locais que queriam proteger a sua produg¢ao genuinamente brasileira.

“Nesse periodo, tivemos também um aumento do nivel de organizagdo e
influéncia politica do setor fonografico. A Associagdo Brasileira dos
Produtores de Disco (ABPD), que havia sido criada em 1958, passaria a
atuar de forma mais efetiva, obtendo importantes concessdes para as
grandes gravadoras. Entre elas, destaca-se a aprovagédo de uma importante
lei de incentivos fiscais, em 1967, que permitia as empresas descontarem
do Imposto de Circulagdo de Mercadorias (ICM), com uma taxa de 17% do
faturamento das empresas, todo o valor investido na produgao de repertério
local”. (Vicente; De Marchi, 2014, p 19).

Este cenario nos apresenta formas de compreensdo a respeito do que se podia
considerar como produgéo artistica independente naquele periodo. E neste sentido
que compreendemos que, inicialmente, o mercado independente se forma de modo
a proteger uma estética artistica construida com uma poética baseada em
elementos da cultura brasileira, conformada a partir de artistas, instrumentos e
performances genuinamente nacionais. Estas eram as produg¢des que confrontavam
aquelas destinadas a agradar um mercado que queria consumir uma estética
musical internacional. Neste sentido, podemos compreender que o pensar
independente estava relacionado a uma defesa da produgdo nacional, com

elementos conectados com a cultura brasileira.

E neste caminho os primeiros discos independentes brasileiros foram produzidos,
com a expectativa de langar, no mercado, albuns conectados com uma musica de

producdo genuinamente nacional.

(...) “o que poderiamos denominar de “movimento musical independente”
surgiria apenas ao final dos anos 1970, com o langamento de discos como
Racional, de Tim Maia, em 1975, Feito em Casa, de Antonio Adolfo, em
1977, Boca Livre, do grupo Boca Livre em 1979”. (Vicente; De Marchi,
2014, p 19).

Estes lancamentos nos apresentam, entdo, um conceito independente como fator

politico de manutengao de uma produg¢ao musical nacional sem grande influéncia de

1143

elementos da musica estrangeira. Ganha contornos de ““qualidade artistica” e
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“autonomia criativa”, em oposigcao a alguma produgdo musical mais "massificada " e

"alienada" estética e politicamente falando”. (Vicente; De Marchi, 2014, p 20).

Nas décadas seguintes, o conceito de independente se desdobra por novos
caminhos. Vemos, inicialmente, a ideia de protecionismo sobre a estética e um
discurso que levanta questdes politicas na producdo musical. Mais adiante, por
termos um mercado marcadamente dominado por grandes corporagdes
multinacionais, o ser independente passou a ser, também, uma questao

mercadoldgica.

Se o artista ndo conseguia acessar uma gravadora, o unico caminho seria, entdo,
produzir o proprio trabalho sem os investimentos de uma grande corporagao. Na
década de 1990, ocorre uma reconfiguracdo do mercado chamado de independente
e 0 que antes tomava contornos politicos e estéticos ganha novo caminho. Muitos
pequenos selos fonograficos surgiram a partir de iniciativas de pequenos
empresarios da musica. Este era o caminho para a produgao e langamento de
artistas que nao conseguiam contratos com grandes gravadoras mesmo tendo uma

producdo musical condizente esteticamente com o que eles vinham langando.

Ao longo dos anos 1990, o barateamento dos equipamentos de gravagao
possibilitou o surgimento de diversos pequenos estudios. Isso ampliou a producgao e
muitos discos foram langados fora das grandes empresas fonograficas. Foi o
periodo do surgimento do que chamamos de “selo independente”. E a fase da
“tercerizagdo”, quando as grandes empresas fonograficas passam a usar os
pequenos selos como testes de mercado, langando novos artistas em parceria com

os pequenos estudios de gravacdo. (VICENTE, 2006, p 11)

“Terceirizagdo € a palavra-chave quando falamos em estidios e
gravadoras. Ha vinte anos este quadro poderia ser loucura, com os altos
precos dos equipamentos. Mas os pregos baixaram, multiplicaram-se os
estudios e, com isso, as chances de acesso a gravagao. O fechamento dos
estudios das grandes gravadoras comegou com a diretiva das matrizes no
exterior”. (Revista Backstage, 1994, apud VICENTE, 2006)

Retornando ao cenario de Salvador, foi durante a década de 1980 que ocorreu a

consolidacdo de um mercado da musica. E este comecga de forma independente,
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com uma proposta mercadolégica e estética distintas do que vinha sendo feito em
ambito nacional. No final dos anos 1970, a criagdo do estudio WR, do produtor
Wesley Rangel, foi fundamental para o surgimento de um mercado de produgao

musical na cidade.

Inicialmente criado para produzir jingles, assim como foi feito com o estudio JS nos
anos 1960, a WR gravou musicas de artistas locais e acabou participando
ativamente da criacdo e estabelecimento do estilo musical axé music'®. Nos anos
1980, o estudio criou o selo Nova Republica e gravou e langou em 1985 o disco

126

Magia de Luiz Caldas'®, album que atingiu, de forma independente, a venda de
mais de 100.000 cépias em todo o pais. A axé music, entdo, apds sucesso em
vendas de discos com distribuicdo independente, virou foco das multinacionais e
entrou no circuito mainstream. Luiz Caldas, por exemplo, langou, ao longo dos anos

1990, discos pelas gravadoras EMI, Universal Music, Polygram e RCA Records.

Neste sentido, a formagao de um mercado da musica em Salvador se inicia a partir
de iniciativas independentes. Neste caso, independente estética e
mercadologicamente, porque criou um novo estilo musical e conseguiu se formar e

se estabelecer, inicialmente, fora das grandes gravadoras.

A chegada dos anos 2000 traz reviravoltas na produ¢édo musical em todo o mundo.
As tecnologias digitais transferem poder das gravadoras para pequenos
empresarios da musica, que conseguiram acessar equipamentos mais baratos.
Neste caminho, o numero de estudios se multiplicou e passou a atender de forma
diversificada artistas de diferentes tamanhos em abrangéncia de mercado. Desde os

ja estabelecidos, até os iniciantes, que estavam comegando por conta propria. As

125 O termo axé music foi criado pelo jornalista Hagamenon Brito durante os anos 1980. Inicialmente
utilizado de forma pejorativa, foi abragado pelos artistas que produziam o estilo “fricote”, uma mistura
de pop, samba, MPB, reggae e ritmos caribenhos. O nome foi bem aceito, também, pela imprensa
local e do sudeste, que aderiu ao termo para falar sobre o novo estilo musical.

26 Ha discordancia entre pesquisadores a respeito de quando seria a fundagdo da axé music
enquanto estilo musical. O produtor musical Wesley Rangel, ativo profissional da musica baiana por
muitas décadas, acreditava que Luiz Caldas foi o artista que marcou, comercialmente, a criagdo
deste estilo musical. Caetano Veloso, em depoimento para o documentario Axé: Canto do povo de
Um Lugar, diz que “Se o axé music tem um pai, Luiz Caldas é o seu primeiro filho”. (Axé — Canto do
Povo de um Lugar é um filme documentario brasileiro de 2017, dirigido por Chico Kertész e
roteirizado por Chico Kertész e James Martins.)
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tecnologias de gravagao, mediadas pelo computador, revolucionaram o mercado da

musica e favoreceram a ascensao de diversos artistas independentes.

As gravagbes, que historicamente envolviam equipamentos analdgicos muito
caros'?, passaram a ser feitas através de computadores pessoais e muitos home
studios'® foram criados neste periodo, baseando a produgéo em tecnologia digital.
Esta mudanga no cenario foi fundamental para o desenvolvimento de mercados da
musica independente. Os artistas puderam acessar, com maior facilidade,
mecanismos de gravagao para registro e posterior disseminagao do fonograma com

qualidade suficiente para acessar qualquer veiculo de comunicacgao.

“‘Atualmente, um musico ndo precisa a priori de uma “gravadora” para
viabilizar suas obras. Pelo contrario, pode grava-las utilizando
equipamentos digitais instalados em computadores pessoais ou, ainda,
contratar empresas terceirizadas para esse servico e, finalmente,
publica-las na internet, acessando seus fas efetivos através de diferentes
ferramentas de comunicagao (pagina virtual, e-mail, blog, redes sociais etc),
sem a necessidade de acionar os tradicionais meios de comunicagao”
(MARCHI, 2009, p 156).

Desta forma, podemos entender que as tecnologias digitais foram importantes para
o crescimento de um mercado independente da musica, seja ele formado por
artistas que desejam independéncia estética, aqueles que seguem uma
contingéncia de mercado ou aquelas que, mesmo seguindo uma proposta estética
que atinge grande publico, desejam autonomia na gestdo e nas decisbes de

carreira.

Neste sentido, entendemos, até aqui, que o conceito de independente se modifica
conjuntamente com as mudangas proporcionadas pelo mercado da musica e as
suas transformagdes tecnoldgicas. Inicialmente comega com um carater politico de

protecao de uma estética genuinamente brasileira e se modifica ao longo do tempo

127 “A montagem de um Estudio Eldorado em 1971, considerado um dos mais modernos da Ameérica
Latina, exigiu um montante de U$ 750.000,00. Para a montagem de um estddio nos mesmos moldes,
em meados da década de 1990, essa quantia cai para U$ 50.000,00. Nos dias de hoje, é possivel ter
estes equipamentos por U$ 20.000,00. Entdo, se nos anos 1970 apenas seis estidios atendiam
praticamente a toda a demanda do estado de Sao Paulo, em 1992, apenas para dar um exemplo,
somente a regido de Campinas ja conta com 12 estudios de gravagao”. (Toledo, 2006, 5)

128 Os home studios sdo pequenos estudios de gravagdo que utilizam o computador como mediador
principal da captacdo do som. Comecaram como estudios caseiros, inicialmente precarios e se
tornaram uma alternativa valida e eficiente no mercado apds a digitalizagdo dos processos de
gravagao.
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trazendo o “ser independente” como uma necessidade de mercado. Mais adiante,
podemos entender que o independente chega a atualidade vinculado a uma idéia de
DIY (do it yourself)'?*, do artista autbnomo que assume todas as etapas de produgéo
e gestdo da sua carreira, de forma desvinculada de uma grande gravadora ou

empresa fonografica.

3.2 - Livia Nery: A artista independente de Salvador e o ecossistema de consumo da

musica;

Ao longo da tese, analisamos diversos artistas, de diferentes cenas e projegdes de
mercado. Todos foram fontes de analises em contexto das plataformas de midia
escolhidas para a tese: Spotify, Instagram e Youtube. No Spotify, tomamos como
estudo de caso a cantora Anitta. No Instagram, analisamos Anitta, Justin Bieber,
Beyoncé e Tyla, apresentando, através de cada um deles, os recursos disponiveis
nas plataformas. O mesmo foi feito no Youtube quando escolhemos Anitta, Madonna
e Luisa Sonza. Finalizamos com uma analise global sobre a cantora baiana Melly no

Youtube e a cantora Majur no Instagram.

Cada uma das plataformas estudadas foram associadas a alguns artistas e fizemos
uma investigacdo sobre a forma como estes se comportam nestas midias
especificas. Apos analises, sentimos a necessidade de compreender, de forma mais
detalhada, a partir da escolha de uma artista, a forma como ela produz o seu
conteudo e o conduz através das midias conectivas, em panorama de audiovisual

em rede, transitando os conteudos através do Instagram, Spotify e Youtube.

Buscamos, no mercado independente da musica de Salvador, uma artista que
estivesse a frente das suas plataformas, conduzindo a criacdo de uma narrativa
transmidia, que circulasse através das midias conectivas, proporcionando o
consumo da musica em ambiente multiplataforma, com conteudos que se

complementam e que efetivam o consumo do streaming. Decidimos, como critério

2% Do it yourself, com sigla DIY, é um conceito que enfatiza a ideia de independéncia na realizagdo
de determinadas tarefas, sem a dependéncia de equipe profissional para a execucdo. Pode ser
usado para diversas instancias sociais e, em muitos casos, é utilizado como filosofia de vida.
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de escolha, que esta artista ndo fosse uma nativa digital’°. A ideia é entender como
uma cantora que comegou a sua trajetoria no inicio dos anos 2.000 pode se adaptar
e evoluir no processo de aprendizado e apropriagdo do uso das plataformas,
reconduzindo a sua rota na produgdo, interagdo com os ouvintes e distribuicdo da
musica, desta forma, podemos analisar a trajetéria a partir da evolucdo das
plataformas ao longo de 20 anos. Na busca por este perfil, escolhemos a cantora

Livia Nery.

A artista Livia Nery €& cantora, compositora, instrumentista e produtora musical.
Nasceu na cidade de Salvador e cresceu, ao longo dos anos 1980, em ambiente
familiar formado por pais que eram avidos consumidores de musica. Isso fez com
que ela, desde muito pequena, tivesse acesso a discos e fitas K7 com estilos
musicais diversos, entre eles MPB, jazz e rock classico. Estudou piano na infancia e
na adolescéncia, quando teve contato com musica erudita e posteriormente piano
blues. Ao longo dos anos 1990, estabeleceu o consumo de musica com CDs, radios
e televisdo. Nesta época, encontrou na emissora de televisdo MTV Brasil™*' um meio
importante de acesso a artistas e bandas populares e estabelecidas no mercado
mainstream nacional e internacional. Livia conta'? que, durante a adolescéncia,
ampliou o repertério musical em contato com programas especializados: “Na época,
a MTV tinha o programa Top 20 Brasil. Tinha o TVZ, que era um programa dentro do
Multishow, canal que tinha na Globosat”. Deste modo, ela formou o gosto musical
em contato com os vinis, CDs e Fitas K7 da familia, ampliando o raio de acesso a
musica, também, em contato com a radio e os programas especializados de

televisao.

“Sabemos que a formagdo musical da maioria dos individuos vivendo em
sociedades modernas ¢é construida a partir de diversas fontes de
informagédo. Recebemos mensagens através de meios eletrénicos como a

130 “*Q conceito de nativos digitais foi cunhado pelo educador e pesquisador Marc Prensky (2001) para
descrever a geragdo de jovens nascidos a partir da disponibilidade de informagbes rapidas e
acessiveis na grande rede de computadores”. Fonte:
https://rockcontent.com/br/talent-blog/nativos-digitais/

131 “A MTV Brasil fez sua estreia em 20 de outubro de 1990, e marcou geragdes de adolescentes e
jovens adultos até 30 de setembro de 2013, quando saiu do ar ha 10 anos (posteriormente, a marca
foi relangada na TV fechada, sob outra administragdo e com conteido bastante diferente)”. Fonte:
https://www.estadao.com.br/emais/gente/mtv-brasil-veja-como-eram-e-como-estao-hoje-o0s-vjs-dos-a
nos-1990-e-2000/

32 Todas as citagbes diretas sdo falas de Livia Nery extraidas a partir de entrevista concedida por
ela, para esta pesquisa, em agosto de 2023.
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televisao e o radio, estudamos musica em conservatoérios, aprendemos com
membros de nossas familias, e participamos de atividades musicais nas
comunidades em que vivemos”. (Gohn, 2008, p. 114)

Chegando aos anos 2000, tornou-se uma pesquisadora atenta para novos artistas e
estilos musicais. Péde exercitar essa curiosidade via internet, utilizando-se das
plataformas disponiveis naquele periodo. Até entdo, como vimos no capitulo 2, o
compartilhamento digital de fonogramas se dava através de softwares de
transmissao p2p e blogs especializados em download de albuns musicais. “Estes
blogs abriram a minha cabega”, € o que conta a cantora que comegou a sua
incurséo digital baixando discos de rock classico. “Eu lembro que eu baixei a caixa
do Led Zeppelin, discos que eu ndo tinha. Ai eu gravei nos CDs”. Livia fazia
download de muitos discos, seguia, diariamente, mais de 50 diferentes blogs
através de uma plataforma chamada de “agregadora de links”. A agregadora a
notificava sempre que uma das paginas publicava alguma novidade, desta forma,
ela conseguia ver quais os novos albuns haviam sido disponibilizados, acessando,
assim, novos artistas, ampliando o conhecimento e as referéncias na sua formagao
musical. “A gente s6 tinha aqui o que estava nos catalogos das gravadoras que
estavam no Brasil. Mas nem tudo que estava no exterior estava no catalogo
brasileiro”, conta Livia. Por isso o uso do recurso de download de musica era

fundamental para a cantora.

Ao ingressar na faculdade (Livia € formada em Comunicagédo Social pela UFBA) a
artista entrou em um ambiente diverso, com colegas que compartilhavam os seus
gostos musicais e, assim, ela teve contato com produtos de muitos artistas da
musica independente de Salvador. Ela conta que, na faculdade, eram divulgados
shows de Nacyta, Scambo, Rebeca Mata, Addao Negro, Cumbuca, Lampirénicos,
entre outros. Foi neste momento que ela passou a frequentar casas especializadas
em musica independente da cena local. Esta experiéncia a fez conhecer muitos
musicos e a influenciou a iniciar a carreira musical como cantora. Neste caminho, se
tornou vocalista da Janis Joplin Cover (banda cover da cantora Janis Joplin) e,
posteriormente, da banda Comboio (grupo que fazia cover de diversos artistas do

blues).
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A primeira experiéncia com musica autoral veio muitos anos depois com 0 grupo
Novelo (na verdade um dueto de Livia com outro artista). Eles gravaram, em 2009,
um EP' no Estudio Casa das Maquinas, do produtor musical Tadeu Mascarenhas.
Nesta época as musicas foram langadas no Myspace.com e a divulgacgao era feita
através do Facebook. No myspace o grupo seguia outros artistas independentes e,
nesta plataforma, incluiram 3 musicas, descrigdo da banda e fotos de divulgagéao.
No Facebook, eles criaram uma pagina com descricdo e fotos, as postagens
estavam direcionadas a conduzir o ouvinte para a escuta das musicas no Myspace.
Eles fizeram alguns shows em Salvador e a divulgacao era feita, basicamente,
através de convites enviados para listas de emails. Em 2012, o Novelo encerrou as

atividades.

Apos o encerramento do Novelo, Livia passou a fazer shows solo no circuito
independente da cidade de Salvador, a partir de 2014. Além de estabelecer o nome
como cantora individual, queria se estabelecer, também, como compositora.
Comecgou a apresentar ao publico musicas autorais em shows que ela fazia sozinha,
tocando, cantando e utilizando equipamentos eletrdbnicos como suporte. O
acompanhamento de uma banda s6 aconteceu um tempo depois, apos a certeza da
boa recepcado dada pelo publico. Neste periodo, as composi¢cdées comecaram a ser
divulgadas através do Instagram, com publica¢des de videos de ensaios em casa e

videos de shows.

138 EP ¢ uma sigla para extended play, que é um disco curto, com poucas musicas.
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Figura 59: Livia em video gravado em ensaio

@ lilivianery &

® lilivianery # Ensaio pra logo mais. 06 e 07/10 teatro Gregorio
de Mattos, 19h!
@rafadiasdays @iancardoso @ciolononato @paulalices
@israellima
459 sem

denibrandao Presenga certa ! o

459 sem  Responcer

L
® lilivianery # Venha @dcampbell1988 ! fv)

459 sem  Responcer

@ dcampbell299 Poooo quero muito vé :) v}

459 sem Responder

@ lilivianery # @marcossampaio TB! o
Qv N

’@‘ Curtido por rexorama e outras 32 pessoas
6 de outubro de 2015

11 &P ciolononato . ©

Fonte: Instagram / Reproducéo.

Figura 60: Livia em video gravado em casa

® lilivianery &
@ lilivianery & Ja e tercalll

450 sem

:@ rexorama Linda o

459 sem Responder

Qv W

’g& Curtido por rexorama e outras 28 pessoas
3 de outubro de 2015

Fonte: Instagram / Reproducéo.

Apos os shows, a boa recepg¢ao do publico e a repercusséo na imprensa local, Livia

gravou o single Vulcanidades, langado em 2017, produzido por ela e por Rafa Dias.
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Incluido nas plataformas digitais, ele tem, em julho de 2024, 476 mil plays no
Spotify. Desta composigdo nasceu o primeiro trabalho audiovisual importante, que
determinou uma poética visual do trabalho da cantora. Ela afirma: “aquele videoclipe
me profissionalizou”, no sentido de que o publico recebeu material de qualidade que
se assemelhava ao de outros artistas com muito tempo de carreira e publico. O
videoclipe teve diregcdo de Tiago Cavalcanti e co-direcdo de Jonga Oliveira e foi
gravado a partir de parcerias com elenco, profissionais e equipamentos. Livia teve
que arcar com uma parte dos custos, mas o clipe, que na época custaria R$
35.000,00 se as parcerias nado tivessem sido fechadas, teve orgamento final de R$
7.000,00. O clipe tem, em julho de 2024, 36.000 visualizagdes no Youtube.

Foi a partir do clipe de Vulcanidades que as plataformas onde Livia tem perfil
comecaram a refletir o processo de amadurecimento artistico dela como cantora
solo. Na imagem abaixo, podemos fazer esta avaliagdo comparando o Instagram da

cantora antes e depois do videoclipe (as figuras 59 e 60 entram nesta analise).

Figura 61: Divulgagao do langamento do clipe Vulcanidades no Instagram de Livia Nery

VUL 12{11;2% VUL
CANI Premiére CANI

Palacio Metafisico |D,Q
53 da Mouraria @

14/12 /
N

Lancamento web

Fonte: Instagram / Reprodugéo.

Livia tem perfis em diversas plataformas digitais, ela elegeu, como principais, o
Instagram, Facebook, Youtube e o Spotify (no Youtube ela lista, também, o X).

Porém, o Facebook'* da artista ndo tem regularidade nas publicagdes como nas

13 O Facebook e o Instagram pertencem ao grupo Meta. Para o perfil profissional do Instagram, que
permite visualizagdo sobre engajamento e a criagdo de loja online, o Meta exige a manutencdo de
um perfil no facebook. Este é destinado a administragdo de algumas fun¢des do Instagram através
do Facebook ADS. Talvez, por isso, os artistas ainda mantenham seus perfis do Facebook ativos,
mesmo eles ndo sendo atualizados com muita frequéncia.
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outras plataformas, tendo apenas duas no ano de 2024. Em todos os perfis, Livia

tenta conectar e conduzir os usuarios a acessarem as suas outras plataformas

externas.

Figura 62: Lista de plataformas no canal do Youtube de Livia Nery

Sobre

~ Instagram
G) T
instagram.com/lilivianery

Facebook
facebook.com/lilivianery

Twitter

& twitter.com/ ilivianery

@ Website
livianery.com

Spotify
open.spotify.com/artist/2jgNIddZBg TiswbLmv91Qu

Fonte: Reprodugao

Figura 63: Lista de plataformas no Instagram de Livia Nery: Facebook, Instagram, Youtube e Spotify.

Fonte: reprodugéao

Figura 64: Lista de Plataformas no Spotify de Livia Nery

%
¢ Postado por Livia Nery

Instagram
X X

€ Facebook

Fonte: Spotify / Reprodugéo

A estratégia de narrativa transmidia, que usa das midias conectivas como base

ancoradoura para o ecossistema de consumo da musica, exige um planejamento a
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respeito do que sera publicado em cada plataforma para que ocorra a
complementagdo dos conteudos. Livia se dispersa no momento de sugerir ao
ouvinte a conducgao para as plataformas externas. Em cada perfil ela inclui ou retira
alguma plataforma, deixando da seguinte forma: 1 - No Youtube ela indica o
Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), o website proprio e, por ultimo, o Spotify,
que é rede, entre todas as anteriores, que a remunera, porém, vem no final da lista;
2 - No Instagram ela conduz o ouvinte para Facebook, o préprio Instagram, o
Youtube e o Spotify por ultimo; 3 - No Spotify ela inclui Instagram, X e Facebook. Em
todas as plataformas ela ndo sugere a escuta em outros streamings como Youtube
Music, Deezer ou Tidal, que sao plataformas que tém muitos usuarios no Brasil (n&o

tanto quanto o Spotify) e que também convertem os acessos em remuneragao.

O Youtube de Livia tem 1.500 inscritos. Os primeiros videos, publicados em 2015,

%5 em Salvador, naquele ano.

sdo dois registros de um show que ela fez no bar Lala
O primeiro tem 836 visualizagbes e o segundo, 3.300. Ela sé voltou a publicar no
canal um ano depois, em 2016. A publicacdo é do video “Vulcanidades (live
session)” gravado na residéncia da cantora, que € o segundo mais assistido entre
todos, com 14.000 visualizagdes, perdendo apenas para o primeiro videoclipe da
artista, que tem 36.000 plays, como vimos anteriormente. Sao 27 videos no total, 21
deles com 1.000 acessos ou menos do que isso. Os seis tem, além dos numeros ja
citados, um com 6.000 plays e trés videos com 3.000 acessos. Este baixo
engajamento junto a audiéncia do youtube impacta na possibilidade de
remuneragao através da plataforma. Livia atinge quase todas as exigéncias'® para
ter um canal com remuneracéo, faltando produgdo de conteudo (ela ndo tem o
minimo de horas necessarias de conteudo publicado) e o numero de acessos (a

quantidade de visualizagbes esta muito abaixo do exigido).

Na sessao “comunidade” sdo apenas 5 publicagdes e nos “shorts” 15. O que nos
apresenta pouca constancia na producéo de conteudo que é vinculado, ndo atraindo

0S proprios inscritos ou novos usuarios. Na sessao “ao vivo”, encontramos 3 lives

1% “Um ponto de convergéncia. Um espago de sonho. Uma porta para o ludico. Este é o Lala
Multiespago, casa dedicada as artes integradas que esta movimentando a cena criativa independente
de Salvador. A casa abriga diversas linguagens, como musica, artes visuais, literatura, gastronomia,
teatro, moda, e ainda tem espago para muitas outras vertentes. Se é arte, € da casa”! Fonte:
https://catracalivre.com.br/agenda/lala-multiespaco-salvador/

1% Vimos as exigéncias necessarias no capitulo 2, quando tratamos sobre o Youtube.
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que sao painéis da produtora dela, empresa de nome Ruido da Rosa. Em “playlist”,

encontramos 8 compilados de videos de shows, lives ou clipes.

Em 2019 Livia langou o clipe da musica Estranha Melodia, que tem hoje 127 mil
plays no Youtube. Executado enquanto morava em Sao Paulo (Livia passou uma
temporada fora de Salvador enquanto gravava o album de estréia), € uma produgao
financiada pelo canal BlitzKrieg Content, que tem 2,3 milhdes de visualizagdes na
plataforma e que se propde a apresentar conteudo audiovisual de artistas diversos.
O BlitzKrieg Content detém a propriedade do conteudo audiovisual da musica de
Livia, inclusive ele arrecada a remuneracao das visualizagdes do clipe dela, afinal,
ele esta publicado apenas neste canal. Livia nos conta que ndo tem, em maos, o
videoclipe em alta qualidade. Isso nos leva a entender que, a falta de acesso ao
conteudo produzido restringiu a possibilidade dela desmembrar este videoclipe em

publicacdes diversas a serem aplicadas em diferentes plataformas de midia.

Figura 65: Canal BlitzKrieg Content

LAGA

40

A TUA PROJEGAO - SOBRE 0S i Reidos bobos - Triboulet i Livia Nery - Estranha Melodia (Clipe ¢  HIRAN - Lagrima ft. Gloria Groove,
VERDES E O VERMELHO 49 mil visualizacGes * hd 3 anos Oficial) Baco Exu do Blues, ATT@@XXA

81 visualizagdes » ha 1 ano 27 mil visualizagdes + ha 4 anos 2,2 mi de visualizag@es « had 4 anos

[:\u; 10

BlitzKr1e9 - i Hiran - Muda (Official video)
ThePunkCreativeContent

28 mil visualizagdes - ha 5 anos

1.1 mil visualizacdes * hd 4 anos

Fonte: Youtube / Reproducgéo

Seguindo para o streaming, observamos que o Spotify é a plataforma que Livia
dedica destaque na hora de conduzir o publico para a escuta. Ela ndo inclui o icone
de nenhuma outra plataforma nas suas paginas. Para administrar o Spotify, ela faz
uso do “Spotify for Artists”, um aplicativo dedicado exclusivamente aos artistas ou
gestores de midia e que permite a edicdo das paginas, com inclusao do selo “perfil

verificado”, inclusdo de videos curtos que sao vinculados as musicas e mudancas



179

regulares nas imagens principais, que podem ser modificadas a cada novo

lancamento.

Figura 66: Spotify for Artists

Carregue um Canvas

Adicione pequenos loops

)"’ ‘a visuais nas suas musicas.
Comecar
S

Escolha do artista Adicionar

Promova seus shows ou mostre
musicas no topo do seu perfil.

Fonte: Reproducao / Spotify for Artists

No Spotify, Livia tem 7.437 ouvintes mensais em julho de 2024. Duas musicas dela
tem destaque absoluto com mais de 400 mil plays cada, seguidas de musicas com
15.000 e 20.000 acessos. Percebemos que os fonogramas mais ouvidos sao
aqueles com o trabalho audiovisual mais elaborado e bem produzido, com

videoclipes vinculados, s&o eles Vulcanidades (2017) e Estranha Melodia (2019).

Figura 67: Perfil de Livia Nery no Spotify
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Fonte: Spotify / Reprodugao
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No Spotify da artista encontramos, em ordem cronoldgica, o single Vulcanidades
(2017), o album Estranha Melodia (2019) e alguns outros singles langados ao longo
dos ultimos 5 anos (entre 2019 e 2024). Ao dar play em uma das musicas, o
algoritmo segue, em sequéncia, sugerindo outros musicos que ele entende que tem
afinidades com o trabalho de Livia. Ao acessar a musica Estranha Melodia, por
exemplo, o algoritmo sugere artistas semelhantes em escuta, publico e estilo
musical. Sdo eles Silvia Machete, Liniker, Johnny Hooker, entre outros artistas

independentes.

Figura 68: Playlist vinculada a musica Vulcanidades no Spotify
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Liniker
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Conte Comigo
Jota.pé, Bruna Black, AVUA

A Jovem Samba
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1 ; TodaBébada Canta

Silvia Machete

’ Estranha Melodia
Livia Nery

Fonte: Reproducéo / Spotify

O ultimo single da artista, Tempo de Mistério, foi incluido em uma playlist editorial do
Spotify, 0 que gera grande visibilidade para ela. A lista de reprodugédo tem nome Alt
BR, na descricdo se apresenta como “musica brasileira fora da curva” e conta com
821 mil salvamentos e 4h26 de duragdo. Na pagina oficial, Livia criou e
disponibilizou 3 diferentes playlists com os temas “Feats”, “Coracdo Cometa -

Influéncias” e “Estranha Melodia - Influéncias”. Desta forma, ela apresenta ao
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publico as musicas do album, os singles, e outros artistas que conversam com o tipo

de musica que ela faz.

Figura 69: Playlist Alt BR

Musica brasileira fora da curva. Foto: Jambu

& Spotify
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Fonte: Spotify / Reprodugao

Figura 70: Playlists criadas pela artista

7.557 OUVINTES MENSAIS

A cantora, compositora e produtora
baiana Livia Nery lan¢a seu novo single, >
Tempo de Mistério, abrindo caminho p...
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Coragdo Cometa - Estranha Melodig
influéncias Influéncias

Fonte: Spotify / Reprodugao



182

Livia conta que ndo consegue, ainda, uma remuneracao relevante no Streaming
(devemos lembrar que o canal dela, no Youtube, ndo € monetizado). Ela acumulou,
ao longo dos anos de atuagdo como cantora solo, algo em torno de $1.000,00 em
plays. Isso escancara a situagao dos artistas independentes no cenario de consumo
através das midias conectivas, um contexto de baixa remuneracdo e pouca
possibilidade de subsisténcia, com plays convertidos em valores que ndo pagam o

investimento na produgao das musicas.

Em maio de 2024 langou o single Tempo de Mistério. Ela tragou uma estratégia que
permitiu criar uma narrativa transmidia que conectou Spotify, Instagram e Youtube.
O langamento do single, agendado para o dia 16 de maio, fazia parte da estratégia
criada em torno da maternidade (maio € o més das mées). Com uma musica que
aborda a experiéncia pessoal de Livia com a chegada da filha Eva em 2021, a
narrativa foi iniciada apresentando fluidez e conexao com linguagens que traziam
fotografias, videos e relatos pessoais de Livia e de artistas colaboradoras. Ela
iniciou o plano de divulgagdo da musica no Instagram, sugerindo o pré-save'™’ no
Spotify, estratégia que garantiu que o ouvinte tivesse a musica na biblioteca pessoal

da plataforma no dia do langamento.

A primeira publicacdo que preparou os ouvintes para o single veio em parceria com
a cantora Luedji Luna, que fez um video com um compilado de fotos, com o filho, ao
som de Tempo de Mistério. O video foi compartilhado no perfil de Livia com o

primeiro anuncio do “pré-save”.

137 “Ao fazer um pré-save, a musica ou o album ja estara na biblioteca do fa na data de langamento.
Isso facilita 0 acesso e o compartiihamento. Aumenta o alcance do langamento: O pré-save é uma
forma de demonstrar apoio ao artista e ajuda a aumentar as visualizagbes e streams”. Fonte:
https://olhardigital.com.br/2023/09/06/internet-e-redes-sociais/o-que-e-um-pre-save-de-musicas-e-co
mo-funciona-o-recurso-para-artistas/
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Figura 71: Lued;ji Luna e o filho Dayo.
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Audio original
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6 de mai

Fonte: Reprodugao Instagram

estilo apresentado pela Luedji

Luna, outras
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artistas parceiras

colaboraram com o langamento de Livia. Fizeram os videos propostos pela

estratégia da cantora, compilando fotos com os seus filhos, anunciando, assim, o

single Tempo de Mistério ao mesmo tempo em que convidavam as suas bases de

fas a fazerem um pré-save da musica. Foram elas, as cantoras Juliana Branco,

Anelis Assumpcao, Lurdez da Luz e a DJ e produtora Bart. Apds as colaboragoes,

Livia publicou um relato pessoal a respeito da maternidade, intitulado “Relato de

Parto - Tempo de Mistério”.
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Figura 72: Relato de Parto - Parte 1

@ lilivianery &

@ lilivianery & Relato de Parto — Tempo de Mistério

Parir em casa sempre foi algo que tomei como natural, ja que
minhas duas avds pariram uma prole imensa com parteira em
casa. Algumas amigas também pariram assim, entao, quando
engravidei, fiz essa escolha e meu companheiro topou. Com 39
semanas comecei a cantar o mantra “filha, pode vir". Tinha
receio dela demorar muito, mas tambeém queria g ela demorasse
mais um pouco. Tava maravilhoso ser gestante e tava com muito
medo do tamanho da treta que viria sendo mae. Com 40
semanas e 4 dias, ja preccupada, fui na praia sentindo
coniragdes de treino. Chorei muito e consegui entregar nas
maos do destino.

Na segunda acordei com contragdes doloridas, bem suportaveis
e muito espacadas. De tarde intensificou e fui arrumar a casa,
comer um pouco e avisar a nossa doula. Quando ela chegou,
perto do fim da tarde, ja estavam bem doloridas, que eu
precisava parar o que tava fazendo. Entramos no chuveiro e eu
me pendurava em Pablo, com agua quente na barriga, que
aliviava um pouco. Depais fui pra sala e a doula tentava me
ajudar a encontrar posigdes confortaveis, dangar ao som da
playlist, mas eu mandei a playlist pras cucuia e quis ficar foi em

cilAnrin macma Maracia aon faes anmatandn eom eontraeAne

v YQav W

‘, e Curtido por rejane.ayress e outras 337 pessoas

12 de maio

@

Fonte: Instagram / Reprodugao

Figura 73: Relato de Parto - Parte 2

@ lilivianery & e

@ lilivianery @ Relato de Parto - Tempo de mistério 2

O tempo da madrugada correu fora da realidade. Nao conseguia
pensar bem, s6 sentia a contragdo vindo e me acordando do
sono. Tentava respirar e deixar gue ela me atravessasse, ao
inveés de |utar contra ela. Apertando a mao de Pablo, ndo sei
como nao quebrou. Depois que o efeito do remédio passou a
dor veio mais forte e eu via minha barriga com diferentes
formas. Eva se mexia muito tentando se encaixar. As 2h a bolsa
rompeu e a dor ficou muito pior. Paco avisou a equipe, mas as
contragdes ainda estavam de 8 em 8 minutos. Ele acreditou que
estava longe de engatar o trabalho de parto ativo e me
incentivava, dizendo que eu estava indo muito bem. Pela
espiritualidade e forga do meu companheiro, ndo me senti
desamparada.

A comunicagao fluiu de um jeito doido e comegou a dar bug. Eu
na partolandia, Pablo falando com elas pelo celular. Eu pedia
que voltassem, mas um desenconiro de sono, comunicagao
truncada, ou obra do destino fez com que S0 estivéssemos nos
ali. Minhas contragdes continuavam de 6 em 6 minutos e eu
queria uma banheira quente, um alivio, queria mudar de
posi¢ao, mas nao conseguia com medo da dor vir muito mais

frartn Chamini n nndic nea e nen hacnienl mes Aneictie dn foen

v Qv W

@ curtido por paulacruz598 e outras 122 pessoas

Fonte: Instagram / Reprodugao
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Figura 74: Relato de Parto - Parte 3

@ lilivianery &

@ lilivianery  Relato de parto - Tempo de Misterio 3

Quando viu a cabega apontando, Pablo nao acreditou, entrou
em parafuso e comegamos a pensar que iriamos parir sozinhos,
como num senho que tive ainda gravida. O quarto se
movimentou, a doula chegou e comegou a ligar para o resto da
equipe. As contragbes continuavam espacadas para um
expulsivo, o que tornou meu parto fora das estatisticas. Num
momento de lucidez, enquanto Pablo e Thais falavam no
telefone eu pedi que estivessem ali com estado de presenca,
sem telefone. Sabia que ia nascer s6 com a gente e estava
confiante. Eu ia parir como minhas avos pariram.

Uma contragao veio e eu, deitada (como estava e como
permaneci toda a madrugada), fiz uma forga enorme, que
pareceu ter durado um minuto e no fim dela a cabega de eva
coroou. Foi muito doloroso, num nivel absurdamente maior que
as contragdes. A cabecinha ficou de fora e pedi que tirassem
ela, a0 gue a doula respondeu que nao podia, que teriamos que
esperar a proxima contragdo. Entre uma contragéo e outra a
nossa obstetra chegou e encostou na cama silenciosamente.
Viu a cena e guando veio contragao seguinte ela fez alguma

intervengao que o corpo de eva saiu de uma vez. Terga-feira,
RRAN Annnic dn 10 harae da T

Qv W

m Curtido por romanaponte e outras 433 pessoas
12 de maio

©

Fonte: Instagram / Reprodugao

O processo criativo do audiovisual do single envolveu a diretora llka Cyana que,
junto com Livia, decidiu sobre a poética e a possibilidade de envolver os usuarios no
processo de distribuicdo da musica nas plataformas. A medida que os videos das
cantoras colaboradoras foram sendo publicados, os fas foram convidados a
compartilhar daquele conteudo proposto, produzindo os seus proprios videos. Livia
divulgou um tutorial sobre como utilizar aquele template base,que foi usado pelas
cantoras enquanto elas estavam colaborando com o langamento da musica. Ela
explicou que através do app Capcut, era possivel encontrar o filtro e o modelo
utilizados na producéo do videoclipe Tempo de Mistério. Utilizando fotos pessoais,

os fas criaram diversos produtos com a musica ao fundo.
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Figura 75: Livia explica aos seguidores como utilizar o Capcut
® lilivianery &

Audio original
@ lilivianery @ Edit: O link direto pro modelo de capcut esta na
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Ontem lancei o foto-filme “tempa de mistério” dirigido por
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Criei um modelo de foto-filme ne app Capeut e eu explico tudo
nesse video. Espalha pra quem quer mostrar as crias com esse
fundo musical puro suco do mistério e faz o teu, benca!

Ja aproveito pra agradecer a @Iuedijiluna @juliabranco
(@aassumpcao @eusouabart @Ilurdezdaluz por terem topado
essa campanha l& no inicio . , + % Sou & de vocés, mamas!

#empodemisterio #fotofilme #fazoteu #capcut #livianery #amaojo
#ilkacyana #maesecrias

Editado - & er tradugio

@ tacianadefreitas® Ameeei! T )

Bsem 1curtida Responder

——  Ver respostas (3)

@ laisa.eca @erikacotrim faz um seu e de Iza pivr BE o
oQv [N

“ Curtido por rejane.ayress e outras 165 pessoas
= maio

Fonte: Instagram / Reprodugao

No dia 16/05 a artista publicou no Instagram um aviso sobre o langamento da
musica e conduziu os ouvintes para o Spotify. Apesar dela indicar “disponivel em
todas as plataformas”, o Instagram tem link apenas para ele. Na publicagado ela
convida os usuarios a fazerem parte da distribuicido dizendo “ouca e espalhe este

mistério no ar”.

Figura 76: Livia anuncia o langamento da musica

@ lilivianery &

@ lilivianery € “Tempo de Mistério” disponivel em todas as
plataformas digitais.

Ouga e espalhe esse mistério no ar
Em matéria da @TMDQA (link na hio)

Ficha Técnica:

Composigéo: @lilivianery

Arranjos e Produgo Musical: @lilivianery e @curumineosaipins
Voz, teclade, sintetizadores: @curumineosaipins

Bateria, sintetizadores: @curumineosaipins

Baixo: @lucassmarti

Producéo Executiva: @alicecastielr

Gravagdo: @estudiot_andret

Mixagem: Gabriel Leite

Masteriza¢édo: Felipe Tichauer @redtraxxmastering
Distribuigao: @believemusicbrasil

Ascom e Planejamento de Redes: @eusoubeatrizalmeida

vQavy A

6 sﬂ Curtido por renato_gaiarsa e outras 275 pessoas

16 de maio

®

Fonte: Instagram / Reprodugéo
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No dia 04/06, a campanha que incluia os ouvintes como parte do processo da
corrente em fluxo, culminou em uma publicacdo destinada a agradecer a
participacdo dos usuarios que postaram videos a partir do modelo disponibilizado no
app Capcut. Ao participar do processo criativo de fluxo da musica, os fas envolvidos
a distribuiram em sua prépria rede, conduzindo os seus seguidores até o streaming,

ajudando a circular a informacao e equilibrando a corrente em fluxo multimidia.

Figura 77: Videos dos usuarios do Instagram

3lailiflorez e Tim-tim @ livianery &

YYVFES
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w e lilivianery & Ef
e Ha algumas semanas tb marejando com os videos que recehi
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Alguns deles tao aqui.
MUITO OBRIGADA POR DIVIDIR VOSSO TEMPO DE
MISTERIC COMIGO
el

Estou colocando os foto-filmes que vocés postaram nos meus
destaques . ., ~Nosso modelo de capcut ta na bio, ainda da pra
fazer &

Ja ouviu e assistiu “Tempo de Mistério™?
@camilamtenario @tacianadefreitasd @marinalamour

@lidiabrancher @bel_abreuvi @soybaiantina @muchoa
@Iuisatmuricy @asrocha_ @lailiflorez

Editado - 7 sem Ver tradugao
@ Curtido por paulacruz598 e outras 66 pessoas

4 de junho

Fonte: Instagram / Reprodugao

No dia 22/05 Livia publicou o videoclipe do single Tempo de Mistério no seu canal
do Youtube, em duas versdes: a original e a uma com tradugédo em libras. O anuncio
foi feito em publicagao na timeline do Instagram, nos stories e no shorts do Youtube.
O video apresenta um compilado de imagens de Livia com a filha, mostrando que o
publico, participante do processo de espera pelo langamento, usou dos mesmos
recursos visuais que a cantora. Ela apresentou fotos dela com a filha, imagens em
movimento e um filtro que mantém a coloragdo escolhida para o planejamento
visual. Tudo seguindo uma narrativa planejada entre musica no streaming,

publicagdes no Instagram e video no youtube.

Neste langamento, observamos, entédo, que a identidade visual conversa entre as 3

plataformas. O convite ao usuario é frequente, tanto para a interagdo com o produto
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a ser apresentado, criando um novo produto a partir dele, quanto para o caminho da
escuta no streaming e no Youtube, as plataformas que remuneram pelos acessos. O
videoclipe publicado no Youtube foi a culminagéo artistica do planejamento entre
musica e imagem propostas e é o que permite alcangar um publico maior nas redes
sociais, que exigem do artista um olhar atento ao produto visual, além da musica.
Hoje, os trés perfis da artista tém imagens da mesma sesséao de fotos, com filtros e

cores que se conectam e remetem ao ultimo single.

Tempo de Mistério mostra uma evolucdo de Livia Nery na apropriacdo das
plataformas, na experiéncia de uso e no apoderamento da construgdo das
narrativas transmidias. Ela consegue traduzir nesta pratica a fluéncia das
linguagens que ela precisa dominar como artista independente e autbnoma, que
depende de parcerias profissionais e que nao tem gestores de plataformas digitais.
Esta complexidade que as midias conectivas exigem do artista no processo de
distribuicdo da musica influencia no resultado final esperado por ele e pelos

ouvintes.

Foi neste langcamento que Livia, pela primeira vez, sugeriu aos fas o acesso a
plataformas de streaming diferentes, ela fez esta sugestdo apenas através do
campo de descrigdo do video no Youtube, ndo incluiu em nenhuma descrigdo de
perfil. Isso mostra uma crescente no processo de amadurecimento na gestdo das

midias e na compreensao da importancia da conexao entre elas.
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Figura 78: Livia sugere a escuta em streamings diversos
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Fonte: Youtube / Reproducéao

O consumo da musica e dos produtos audiovisuais produzidos pelo artista deveriam
ser um canal importante de remuneragao e garantia da sua sobrevivéncia. Artistas
mainstream reclamam, como vimos no capitulo 2, dos modos de contagem de
acessos € a conversido deles em remuneracio. Este cenario € ainda pior para os
artistas que produzem para nichos. Isso nos faz compreender que o consumo digital
nas plataformas favorece a formacgao de publico, consolidagdo de uma audiéncia e
visibilidade para acessar festivais, casas de shows e publico pagante. Isso nos faz
entender que o artista independente, no contexto digital, precisa dedicar tempo para
a gestdo das midias e a criagdo de produtos para ela, mas ele deve compreender
que nao é através delas e da remuneragao que elas propdéem que sera arrecadado
recursos para a sua manutengao e longevidade artistica, pelo menos n&o enquanto

ele for independente.
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5 - Conclusoes

As praticas atuais de consumo da musica, em um carater migratério entre
plataformas diversas, nos apresenta o modo como 0s ecossistemas vivos se
adaptam as mudancas do ambiente. O ecossistema de consumo da musica,
adaptado a grupos sociais que consumiam, cada dia mais, através de suportes
analodgicos distribuidos em todo o mundo, foi conduzido e se readaptou a novos
habitos da cultura digital. A implantagao da internet comercial e a constante melhora
das tecnologias de interagdo online foram fatores decisivos para o crescimento,
estabelecimento e consolidacdo dos novos modos de consumo de musica pautados

nas interagdes online, letramento digital e fluxo multimidia.

Estes fluxos, estabelecidos na cultura da conectividade, nos traz a corrente de
consumo em plataformas diversas que, conversando entre si, apresentam o modo
de comunicagcdo estabelecido através de midias conectivas que sao
interdependentes, se completando entre si, ponto a ponto, alimentando e
complementando a elaboragdo de narrativas criadas pelos artistas e que conduzem

0S ouvintes ao consumo.

O ouvinte passou a ser parte integrante do processo quando se apropriou da
informagdo, a compartilhou, ressignificou, remodelou e construiu narrativas
paralelas e complementares que conduzem ao consumo do produto musical.
Estabelecendo, assim, o seu papel atuante dentro do contexto da cultura digital,
ambiente em que o usuario passou a ser pega fundamental e integrante no

consumo da musica.

Dentro do contexto de desenvolvimento da cultura digital, vimos que, ao longo de 25
anos de criagado do streaming e dos modos de compartilhamento da musica pela
internet, os ouvintes foram se apropriando e compreendendo a transicdo da escuta
musical para ambiente online, mais adiante, em ambiente de conexdo em
multiplataformas. Neste caminho, os artistas da musica também precisaram se
adaptar constantemente as seguidas mudancgas proporcionadas pelos investimentos

em tecnologia e em novos modelos de negdcio na industria musical.
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Ndo nos parece incongruente dizer que os artistas que perceberam mais
rapidamente que as mudancgas deveriam ser celebradas e acolhidas, ao invés de
expurgadas do mercado da musica, conseguiram destaque, crescimento e
longevidade. Os artistas que se apoderaram dos novos modos e deram voz as
experiéncias de uso, conseguiram lancamentos e produtos mais exitosos no

cenario, sejam eles artistas que viveram a transi¢cao ou os nativos digitais.

Estar a frente de um planejamento de midia multiplataforma para langamentos
musicais ndo é uma tarefa facil, ela € de carater especializado, requer alta verba
para a criacao constante de publicacdes atrativas através de produtos audiovisuais
que precisam ser lancados constantemente. Neste cenario, pudemos observar
diferengcas de progresso entre cena mainstream e independente. O ecossistema se
adapta, mas a base de crescimento dele ainda se mantém através de altos
investimentos financeiros que precisam ser realizados constantemente para dar ao
artista visibilidade e destaque. Neste sentido, o artista independente sempre estara
aquém dos artistas mainstream que recebem investimentos das grandes empresas

gestoras de carreiras musicais.

Se antes observamos padrdes que se desviavam de questbes éticas como o
pagamento de jaba para as radios, por exemplo, ou a manipulagdo das midias
tradicionais através de pagamentos que garantiam destaque a artistas com altas
verbas de publicidade, vemos que o meio se modifica, mas os padrées se mantém.
E ainda pouco justo com os artistas independentes eles se manterem ativos e
produtivos em um cenario que o investimento financeiro ainda da as cartas para
quem chega com maior destaque na ponta final, que € o ouvinte. A busca ativa é
uma falacia neste ambiente que da destaque a quem paga mais. O ambiente muda,

mas a adaptacédo a ele reprograma velhas praticas como o jaba, que agora é digital.

Estar atento as mudancas tecnoldgicas tornou-se mais imperativo do que nunca. O
musico independente tem que, além de produzir os seus produtos culturais, estar
atento a cada nova plataforma de midia, rede social ou streaming. Ele precisa estar
atuante em cada nova ferramenta implantada e adaptada a novos usos em
diferentes meios. Planejar estratégias transmidia em midias conectivas se tornou

parte integrante do processo criativo dos artistas da musica. Além disso, tornou-se



192

fundamental sensibilizar, seduzir e convencer o usuario a colaborar com a
distribuicdo da musica, solicitando dele, constantemente, que “se gostou, curta e
compartilhe”, através das suas redes particulares, ampliando, assim, de forma

conjunta e colaborativa, a base de fas.

Neste sentido, a cultura musical se adaptou a novos modos de atuacao trazidos
pelas plataformas digitais. Estratégias especificas se tornaram fundamentais para
alcancgar o ouvinte e este passou a ser integrado a cadeia de produgéao e circulagao,
sendo deslocado de mero ouvinte a ator fundamental do processo ativo de
circulacdo do fonograma, consumindo e coproduzindo subprodutos, nas redes
sociais, a partir dos fonogramas originais. Esta caracteristica se da a partir da
adaptacao do ecossistema musical as novas tecnologias. Exigindo, dos artistas, um
processo continuo de experiéncia de uso das plataformas e a criagcdo de novos
processos que afetam até mesmo a poética musical, que passou a ser conduzida de
modo a se conectar, constantemente, em tematicas que circulam facilmente com o

fluxo do audiovisual em rede.

O artista precisa refazer, regularmente, o seu letramento digital para o uso de novas
ferramentas que surgem periodicamente. O ecossistema de consumo conecta o
artista aos usuarios que conjugam a mesma identidade, trazendo a tona praticas,
valores, gostos e crengas semelhantes, como vimos no langamento da musica
Tempo de Mistério, da cantora Livia Nery e nas publicagbes do Instagram da
cantora Majur. A proximidade proporcionada pelas plataformas digitais permitiu que
os ouvintes conhecam e compreendam os artistas de modo cada vez mais proximo,

possibilitando a identificagdo a partir de valores que estao além da musica.

O meio multiplataforma extrapola uma simples conexdo entre o fonograma e o
ouvinte, que se tornou uma parte integrada a um conjunto que apresenta produgao
audiovisual estabelecida em conexao de midias. Os ouvintes aguardam pela musica
que é combinada a produtos adjacentes e derivados dela através do Youtube,
Spotify e Instagram. O sistema em fluxo tornou o modo audiovisual imperativo para

a apresentacao e condugao a escuta musical.
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Novos elementos tornaram-se fundamentais no processo, seja ele para producao
musical ou consumo. Nao existe mais, entre os artistas da atualidade, producéo que
nao esteja vinculada e planejada para as ferramentas das plataformas digitais. A
producdo musical se torna dependente do processo de frends e “virais” das redes
sociais, com produtos sendo produzidos de modo a satisfazer as novas diretrizes do
mercado, com consumo em rede. O planejamento envolve musicas com
possibilidades de coreografias que podem ser inseridas em desafios nas redes
sociais de modo a alcangar a integracao e participagdo de um grande publico
engajado que adere a uma estrutura de cultura comunitaria virtual, promovendo a
repercussdo dos produtos musicais apresentados, como foi o caso da musica

Envolver, da cantora Anitta, analisada no capitulo 02.

Numa perspetiva de dominio sobre a circulagdo e remuneracao dos artistas, o novo
ecossistema de consumo de musica em multiplataforma n&o entregou aos musicos
0 poder sobre as suas carreiras, apenas conduziu as formas de lucro para outras
maos, as empresas de tecnologia que ganham dinheiro com cada novo produto
apresentado pelo artista e subproduto criado pelos fas. Sao elas, também, que
ganham dinheiro com os anuncios pagos no fluxo de consumo da musica, seja no
Spotify, Instagram ou Youtube, as plataformas base do ecossistema constituido. Ou

seja, elas constituem o novo ambiente em que o ecossistema se desenvolve e vive.

Chegamos até aqui compreendendo que o atual ecossistema de consumo da
musica se da em multiplataforma, através de narrativa transmidia que convida o
usuario a participar do fluxo, constantemente, como parte integrante e fundamental
na circulacdo que conduz ao consumo do audiovisual em rede. A associagao entre
midias, através das midias conectivas, é o que traz a base do nosso consumo pelas
plataformas essenciais, que sdo o Spotify, o Instagram e o Youtube. Iniciamos a
pesquisa tentando compreender como as plataformas de midia conectivas
repercutem no mercado da musica de Salvador e encontramos, nos artistas de
grande audiéncia, uma sequéncia de estratégias necessarias para manter o
consumo em fluxo, entendendo que néo basta estar presente nestas plataformas, é
necessario criar narrativas que interpelem o usuario a correr em multimeios
consumindo o fonograma. Percebemos que estas estratégias sao replicadas por

artistas diversos dentro do ecossistema de consumo da musica.
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A partir das nossas analises, encontramos novos desdobramentos que podem ser
verificados para uma pesquisa posterior. Iniciamos com uma preocupacéo em torno
de como o mercado independente se comporta dentro deste cenario de consumo
digital e finalizamos compreendendo processos sobre como a musica circula em
rede através de plataformas especificas com o uso das midias conectivas, com
narrativas transmidia que se complementam ponto a ponto, nestas midias, e que

nos conduzem ao consumo do audiovisual em rede.

Observamos estratégias criadas por artistas das grandes empresas fonograficas e
como elas foram apropriadas e remodeladas pelos artistas independentes de acordo
com processos de experiéncia de uso e investimento financeiro. Questionamentos
surgiram a partir da analise e estabelecimento do funcionamento atual do
ecossistema de consumo da musica. Devemos refletir, em pesquisa futura, sobre
questdes fundamentais a respeito do mercado musical brasileiro: 1 - Como se dara
as formas de acesso a diversidade musical no futuro se as empresas de streaming
controlam a nossa escuta através de artificios sempre aperfeicoados de modo a nos
manter cativos ao que eles sugerem? 2 - Como se da o desenvolvimento da
inteligéncia artificial das plataformas e o modo como isso ira afetar a forma como
criamos e produzimos musica? 3 - Os dados a respeito do consumo e
desenvolvimento dos mercados estardo sempre controlados por empresas
privadas? 4 - A base de dados destas empresas podera um dia se tornar publica de
modo a entendermos o desenvolvimento da nossa economia criativa? 5 - As
politicas publicas irdo proteger os artistas quanto as questdes de remuneragao
dentro das plataformas? 6 - Os artistas terao que se adaptar constantemente ao que
as plataformas sugerem sacrificando a sua poética? 7 - Quais novas plataformas
surgirdo nos proximos anos de modo a movimentar este ecossistema e fazé-lo
passar por um novo processo de adaptacdo? O desenvolvimento ainda é
inesperado, o que sabemos, a partir da nossa pesquisa, € que nenhum dispositivo
ou meio é definitivo. Estamos atentos e com a certeza de que a cada novo tempo,

novas formas de consumo serao apresentadas ao mercado da musica.
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