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Epigrafe

Talvez a emogdo torne-se tdo intensa que
transborde do corpo. Sua mente e seus
sentimentos tornam-se poderosos demais. E

seu corpo chora.

Cidade dos Anjos



RESUMO

A presente tese examina a discussao tedrica sobre emogbes no dmbito da produgéo
sociolégica norte-americana recente, através de algumas posicbes e polarizagbes
recorrentes, que demarcam as fronteiras entre escolas de pensamento de perspectivas
distintas de analise das emog¢bes de um ponto de vista sociolégico. As polarizagbes sdo
abordadas no ambito dos debates travados entre as posi¢cbes caracterizadas como
“biossocial,” representada por Theodore Kemper e Jonathan Turner, e “construtivista” por
Arlie Hochschild, Susan Shott e Steven Gordon. No debate, as divergéncias dizem respeito
a propria definicdo de emogdes e de seus elementos componentes ou causais. Trata-se de
saber se as emogbes sdo inatas e universais, pré-fixadas no organismo e distinguidas por
certos horménios, ou se as emogbes sdo “culturais-especificas” e a sua definicdo um
produto da interpretagdo do ator. Essas discordancias, transpostas para as proposicées de
articulagdo dos niveis macro e micro de analise, contrastam a posigdo construcionista de
que a vida social é organizada por ‘“regras de sentimento” e “vocabularios de emocgées’,
com a posicdo biossocial que propdée o0s conceitos de poder e status como dimensdes
estruturantes, universais, fisiologicamente correlacionadas, de todas as relagbes sociais
humanas. Considera-se que as divergéncias tornadas explicitas nesses debates, retomam e
atualizam questbes polemizadas pelos pragmatistas William James e John Dewey. Conclui-
se que uma analise sociolégica e integradora das emogdes em seus nexos com O Corpo

ainda precisa ser buscada, embora ja se configurem.

Palavras Chaves: Emogodes, sociologia norte-americana, universalidade, construgdo social,

micro, macro.



ABSTRACT

This thesis examines the theoretical discussion about emotions in the context of the
American sociological production recently, through some positions, and polarizations, which
demarcate the boundaries between schools of thought, between different perspectives and
analysis of the emotions of a sociological point of view. The polarizations are considered in
the context of discussions between the positions characterized as "bio-social", represented
by Theodore Kemper and Jonathan Turner and "constructivist", by Arlie Hochschild, Susan
Schott and Steven Gordon. In the debate, differences concern the definition of emotions and
their components or causes. It also concern whether the emotions are innate and universal,
pre-fixed in the body and distinguished by certain hormones, or if the emotions are culture-
specific and a product of the interpretation of the actor. These differences, translated into the
propositions of articulation of micro and micro levels of analysis, contrast to the
constructionist position that social life is organized by "rules of feeling" and "vocabularies of
emotion", with their bio-social “school”, which proposes the concepts of power and status as
structural dimensions, universal, physiologically correlated, presiding all human social
relations. The thesis considers that the differences made explicit in those debates reflect and
update issues brought about by pragmatists William James and John Dewey. We come to
the conclusion a sociological analysis of emotions and their connections with the body still

needs to be searched, within possibilities that are here outlined.

Keywords: Emotions, American sociology, universality, social construction, micro,
macro.
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PROLOGO

“A exploracéo é por definicdo um procedimento flexivel
pelo qual o pesquisador muda de uma a outra linha de
investigacdo, adota novos pontos de observagdao e a medida
que progride o estudo move-se em novas diregdes previamente
nao pensadas e muda o seu reconhecimento do que sao dados
relevantes a medida que ele adquire mais informacao e melhor
entendimento” (BLUMER,1969, p. 40).

O sentimento apresentado na citagdo acima foi experimentado ao longo do
desenvolvimento deste trabalho. Escrevé-lo foi mais do que um empreendimento
académico, foi um desafio.

O entusiasmo e a motivagdo com o tema escolhido mesclavam-se com
sentimentos contraditorios e por vezes conflitantes diante do enorme desafio de tal
empreendimento académico.

Meu interesse por emogdes, como socidloga e pesquisadora, surgiu
naturalmente na minha trajetéria académica e profissional. Em 1996, coordenei um
programa de extensao, através do CRH-UFBA, direcionado para a orientagéo sexual
de criangas e adolescentes, de uma organizagdo ndo governamental, do bairro de
Alagados, em Salvador. Intrigada com as associagdes recorrentes a emogdes como
vergonha, embarago e raiva, e a sensagbes como nojo, prazer e dor, nesse
contexto, retornei, ainda naquele ano, realizando a pesquisa “Sexo, Prazer e Dor:
Um Estudo da Trajetéria Sexual de Adolescentes, em Situacdo de Risco de
Exclusado Social’ (TORRES, 2002).

Na sua versao preliminar, o projeto de doutorado, visava estudar
empiricamente as emocdes a partir das representacdes acerca da sexualidade de
adolescentes. A pesquisa exploratoria mostrou a existéncia de um grande siléncio
com relagcédo ao tratamento das emogdes, em contraste com a vasta quantidade de
bibliografia sobre a sexualidade dos adolescentes. As conversas e consultas a
professores e colegas da UFBA, assim como de outras universidades, pareciam

indicar o desconhecimento ou a inexisténcia de estudos de socidlogos e
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antropologos, brasileiros ou estrangeiros, que teorizassem especificamente sobre a
tematica das emocgdes. Alguns estudiosos brasileiros se referiram a emocgdes
(Gilberto Freire, Tales de Azevedo, Luis Fernando Dias Duarte, Gilberto Velho,
Roberto DaMatta), outros fizeram pesquisas sobre tematicas como o luto e a
amizade (KOURY, 2004), mas n&o trataram ou problematizaram teoricamente,
conceitualmente o tema.

A proporcdo que fui desenvolvendo uma extensa e detalhada pesquisa
exploratdria, identifiquei, entretanto, a existéncia de uma vasta produg¢ao socioldgica
sobre a tematica, ficando clara a centralidade dos soci6logos norte-americanos com
relacdo a teorizagdo das emocodes. Se, de um lado, a descoberta dessa vasta
literatura mostrava a relevancia da tematica das emocgdes, por outro, a medida que
iniciei as leituras, fui percebendo que havia uma grande diversidade de abordagens
e que algumas discordancias tornavam-se cada vez mais nitidas. Compreender as
proposic¢oes tedricas dos autores, situar cada uma em relagéo as outras e, no dmbito
mais geral, das escolas e tradigdes da sociologia, parecia um grande desafio.

No momento inicial e exploratério, fui lendo aleatoriamente os autores cujos
textos encontravam-se disponibilizados na Internet. Comecei com Andrew Tudor “A
(macro) sociology of fear?” (2003), Carl Ratner “A Cultural-Psychological Analysis of
Emotions” (2000) e Thomas Scheff “Shame and the Social Bond: A Sociological
Theory” (2000) e “Three pioneers in the sociology of emotion” (1999), porém com
certo pesar precisei deixa-los para tras.

Até entdo tudo o que havia conseguido era uma idéia vaga e imprecisa da
tematica, abordada com um viés mais préximo da psicologia ou com relagdo ao
método. O artigo “The Sociology of Emotions” de Peggy Thoits (71989), foi essencial
para orientar o rumo posterior das minhas leituras. Através dele, encontrei
referéncias valiosas que ajudaram a me situar com relagdo aos autores e as
discordancias presentes nas suas abordagens, relacionadas ao estudo das
emocgdes. Passei entdo a explorar essas sugestivas indicagdes e cheguei, quase
simultaneamente, aos autores Jonathan Turner, Theodore Kemper, Arlie Russell
Hochschild, Steven Gordon e Susan Shott.

Comecei a leitura desses autores através dos seus primeiros artigos: De Arlie
Hochschild, li The Sociology of Feeling and Emotion (1975, 1979), de Susan Shott,
Emotion and Social Life: A Symbolic Interactionist Analysis (1979) de Theodore

Kemper, Toward a Sociology of Emotions some Problems and some Solutions
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(1978a) e Social constructivist and positivist approaches to the sociology of
emotions (1981), de Steven Gordon The Sociology of Sentiments and Emotion
(1981) e Jonathan Turner Toward a General Sociological Theory of Emotion
(1987).

Ja a partir dessas primeiras leituras, tornou-se evidente que os autores tinham
propostas sociologicas distintas de abordagem das emocgdes, além de mostrar-se
clara a existéncia de um debate entre os autores acerca das suas discordancias.
Pude acompanhar esse debate através dos comentarios, respostas e réplicas,
publicadas no The American Journal of Sociology, e das men¢des de um autor ao
outro nos artigos mencionados e nas suas publicagdes posteriores como nos livros
The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling de Hochschild (1983), A
Social Interactional Theory of Emotions de Kemper (1978b) e On the Origens of
Human Emotions de Turner (2000).

Apoiando-me em autores como Alan Gray Fine (2005), Jack Barbalet (2001,
2002), Gillian Bendelow (1998), Chris Schilling (2002), Jonathan Turner, Jan Stets
(2005) e Norman Denzin (1984), fui conseguindo, pouco a pouco, situar as
discordancias no quadro mais geral das tradigcbes da sociologia e do pragmatismo.
Ficou claro que as divergéncias referiam-se as concepcdes de emogdes com énfase
Nos seus nexos com o corpo como proposto por William James (1884, 1890), ou na
cognigao-reflexdo, como proposto por John Dewey (1895).

Além de recorrer aos proprios autores usei como referéncia para situar as
origens da discussao Carol lzard (1999), Guilherme Gutman (2005, 2008), Jack
Barbalet (2004), Joas (1999), Adalberto Tripicchio (2008), entre outros.

A proporcdo em que aprofundava as leituras, minha pretensa certeza e
clareza foram ficando cada vez menos nitidas e a inseguranga por vezes abalou a
minha confianga no sucesso desse empreendimento académico. Surpreendia-me
como era envolvida e convencida por cada autor sobre a pertinéncia da sua
abordagem, e, portanto, o que estava sendo lido me parecia entado “verdadeiro”, até
chegar ao proximo autor e ser, agora, por ele capturada.

Ao final de tudo, na conclusédo desse processo que é aqui apresentado como
tese, nods conseguimos finalmente entender nosso préprio sentimento. Correndo o
risco de ser trivial e beirar o “bom” senso comum, diria que, de James a Gordon,
todos os autores trabalhados na tese, assim como aqueles sobre os quais me

debrucei apenas, superficialmente, acrescentam aspectos pertinentes e
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interessantes, esquecidos ou imprecisos nas analises uns dos outros. Ou seja, a
partir de pontos de vista distintos, contribuem para uma compreensdo mais rica e
multifacetada das emocgbes de uma perspectiva sociolégica de analise Minhas
reflexdbes me levam a considerar que, se quisermos estudar sociologicamente
emocgdes, € impossivel ignora-los. Entretanto, também n&o acredito que seja
possivel integrar a diversidade das contribuicbes em uma teorizagcdo Unica e
completa sobre emocdes, por haver diferencas essenciais que ndo podem e nem
devem ser ignoradas.

Acreditamos que a vitalidade do conhecimento produzido sobre emocgdes
pelos diferentes autores que trabalhei, esta justamente no que eles nao tém em
comum. E ai, no seio das suas divergéncias, que se revela a riqueza e as nuances
que podem ser capturadas em uma analise socioldgica das emogdes. Revela-las é,
pois, uma promessa desse trabalho. Adiantemos alguma coisa disso.

Gordon (1981) propde uma analise sociolégica baseada em sentimentos
(sentiments) e ndo em emogdes. Os estados psicoldgicos internos, organicos e
intensos, geralmente associados a nogao de emocgéao, sao retirados do foco de
interesse sociolégico para serem reintegrados como sensacdes transitdrias
socialmente interpretadas, nos relacionamentos sociais duradouros, como
sentimentos. A sociedade desenvolve o “eu social” de cada membro, socializando os
seus sentimentos. Isto significa: prové os individuos com “vocabularios de
sentimentos” de forma a Ihes capacitar a fazer o “manejo da expresséo” e o “manejo
dos sentimentos”. A socializagdo emocional, que permite aos individuos “saber”
sobre sentimentos e consequentemente ter a habilidade de maneja-los, esta, para
Gordon, relacionada as fungdes sociais essenciais para manutengao da ordem
social: a constru¢cdo da solidariedade do grupo e a reprodugdo da estrutura de
status-poder.’

‘Regras de sentimento” (feeling rules) e “trabalho da emogao” (emotion work)
(isto &, “administracdo” e “atuacdo profunda”) sdo, para Hochschild, as categorias
chaves de um estudo socioldégico de emogdes que relaciona o individuo e a estrutura

social. Hochschild argumenta que sendo emog¢des acompanhadas de certas

' Cabe aqui uma observagdo: Gordon nao trata poder e status como categorias abstratas e
nem dimensdes separadas, como faz Kemper; o que sera visto quando tratarmos do debate micro-
macro, no capitulo 3.
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sensacdes mais ou menos intensas e nao especificas, e dado que existem padrbes
sociais que prescrevem a conveniéncia ou nao de sentir e expressar emocgdes e
sentimentos (feelings), os individuos ndao s6 podem como tentam, consciente e
deliberadamente, interferir sobre os seus estados internos, para adequa-los, quando
em desacordo. E porque os individuos se esforgam o tempo todo para tentar mudar
a intensidade ou a qualidade de uma emoc¢ao ou de um sentimento (feeling), quando
este estd em desacordo com os padrdes sociais (gerais ou de grupos ou classes)
evidenciados nas regras de sentimento (feeling rules), que a estrutura social se
mantém. As regras de sentimento sao reproduzidas e mantidas pela ideologia
dominante, num processo permanente de disputa, no qual novos conjuntos de
regras concorrem para ocupar o seu lugar. As discrepancias entre as exigéncias
normativas e as emocgdes experimentadas, sendo extremas, podem ameacar a
prépria integridade do self, causando dissociagao e alienagao, ou engendrar formas
de luta para mudar os padrbes em desacordo.

Hochschild oferece-nos uma analise detalhada de como os individuos adultos
tentam administrar seus sentimentos nas relagdes interpessoais, e, sobretudo, como
nas relagdes de troca no mercado de trabalho, a capacidade de gerenciamento das
emocgodes se torna uma mercadoria valorizada, comprada e vendida em certos tipos
de emprego. Hochschild generaliza as suas conclusbes para dizer que a
desigualdade da estrutura social é reproduzida no processo de socializagéo
emocional, processo este diferenciado, caso esteja relacionado as criangcas da
classe média ou da operaria.

Kemper elege o poder e o status como categorias analiticas gerais aplicaveis
ao longo do tempo e das sociedades. As emog¢des sdo, entdo, consideradas como
resultados universais das relagcdes diaticas dos individuos, considerando-se a
posi¢ao hierarquica ocupada na estrutura de poder e status vis a vis 0s outros.
Essas disposi¢cdes relacionais dos individuos envolvem comportamentos e papéis
padronizados quanto as obrigagdes e aos direitos a poder e status que cada um
espera que o outro cumpra. A incongruéncia com relagdo aos direitos e deveres
engendra “emocgdes estruturais” distintas, a depender da agéncia responsavel pelo
resultado obtido.

Ha uma correspondéncia entre a estrutura social de poder e status e a
estrutura organica. Assim, a emoc¢ao natural produzida, como resultado dos

comportamentos padronizados de poder e status, ndo pode ser social ou
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culturalmente mudada, dado que poder e status envolvem emocgdes fisiologicamente
enraizadas no organismo humano. Qualquer manejo da emogao ocorre a posteriori.
A sociedade ou a cultura ndo tem o poder de mudar uma emoc¢ao, podem, porém,
elimina-la a um custo alto, mutilando o individuo, ou levar ao desenvolvimento de
patologias.

Turner analisa emogdes no ambito das interacbes face a face. Sua tese
central € que a expansao da capacidade de sentir (emogdes positivas), de controlar
emocgdes (negativas), e de desenvolver a linguagem nao verbal (comunicagdo sem
emissao de grunhidos), foi condicdo essencial para possibilitar a vida coletiva sem a
qual a espécie teria sido dizimada. Essas capacidades, decorrentes da atuacédo do
processo evolucionario de selecdo natural sobre o cérebro humandide, sdo entéo
relacionadas as interacdes sociais das sociedades atuais. Assim, Turner considera
que as sofisticadas emogdes, encontradas na sociedade atual, sdo elaboragdes de
emocgodes primarias e atribui a tensdo permanente entre a liberdade individual e a
cooperagao, que caracteriza as interacdes, ao resultado do processo evolucionario
que transformou o primata agressivo, independente e antissocial, em um ser
gregario. O tedrico em questdo aduz também que ha predominancia da linguagem
nao verbal nas interacbes e que tal predominancia ocorre em decorréncia da
necessidade evolucionaria, sobrevivente do passado, de tornar os primatas em
seres silenciosos para protegé-los dos seus inimigos e predadores. Essa é uma das
suas tentativas de se contrapor a énfase na linguagem verbal, que estd no amago
das concepgdes culturalistas das emogdes.

As emocgdes experimentadas nas interacbes estdo associadas as
expectativas dos individuos, considerando-se o grau de intimidade e proximidade
mantido com os demais, e 0 numero dos envolvidos no encontro. O comportamento
dos individuos € pautado por um conjunto de simbolos que instruem e prescrevem
padrées de comportamento, e recomendam “punicbes” e “premiagdes”’. Os
individuos transportam para as interagdes as posigdes de poder (autoridade) e
status (prestigio) que ocupam na sociedade, de forma que os comportamentos dos
participantes sao influenciados e tendem a reproduzir as hierarquias.

Eis ai, um registro abreviado da diversidade com que me deparei. Foi no
interior do labirinto constituido por essa grande variedade de posi¢des, que tive que
encontrar, interpretar e dar sentido, confrontar e criticar suas diferencas, e eventuais

convergéncias. Ao final de tudo resta um mapeamento, uma caracterizagdo e
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tipificagao de posigdes e a circunscrigdo do campo de opg¢des conceituais no interior
do qual as pesquisas na area podem-se desenvolver.



EMOGOES: QUESTOES, TENSOES E EMBATES

A presente tese tem como objetivo, examinar a discussédo teorica sobre
emogdes, no ambito da produgdo sociolégica norte-americana recente, cujo
desenvolvimento tem sido marcado por tensdes conceituais e metodologicas muito
relevantes para um estudo renovado e esclarecedor de determinados fenémenos
sociais, e, até mesmo, para os estudos socioldégicos em geral. O trabalho em
questdo contém uma discussdo, que pode ser observada através do exame de
algumas posigcdes, polarizagdes recorrentes, que demarcam as fronteiras entre
escolas de pensamento de perspectivas distintas, e, em certos casos, conflitantes,
de anadlise das emogdes sob um ponto de vista sociolégico.

Embora a tematica das emocdes tenha estado presente nas analises dos
autores classicos e de varios autores europeus e norte-americanos, foi, nas ultimas
décadas do século XX, que, nos Estados Unidos, as emogdes passaram a ter um
tratamento mais especifico nas analises dos sociélogos Theodore Kemper, Jonathan
Turner, Arlie Hochschild, Susan Shott e Steven Gordon além de Norma Denzin,
Randall Collins e Thomas Scheff.

Na sociologia norte-americana, a analise das emogdes € considerada no
ambito do debate travado entre duas posicbes majoritarias que contrapdéem os
temas da “naturalidade” e da “construgcdo sociocultural’, representados
respectivamente por Theodore Kemper e Jonathan Turner, Arlie Hochschild, Susan
Shott e Steven Gordon, no periodo compreendido, mais precisamente, entre as
décadas de 1970 e 1990.

Como sera mostrado no primeiro capitulo, pode-se perceber que é a partir da
teoria de emogdes de William James e suas contraposi¢des por John Dewey, que
essas dessas duas tendéncias desenvolvem suas concepgdes alternativas de
analise das emocgdes e suas propostas de constituicido de emog¢des como uma sub-
area da disciplina, na sociologia norte-americana.

A primeira tendéncia, de cunho universalista, compreendida pelas abordagens
de Theodore Kemper e Jonathan Turner, mescla concepgdes funcionalistas,
evolucionarias (Darwin) e psicologicas (Freud) com uma leitura “fisicalista” de
James, concebendo as emog¢des como inatas e fisiologicamente determinadas. Na

segunda tendéncia, tida como “construtivista”, Arlie Hochschild, Susan Shott e
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Steven Gordon, fazem uma apropriagdo indireta de James, mediada pelas
consideragdes criticas de Jonh Dewey e George Herbert Mead passando por Georg
Simmel, Wright Mills, Hans Gerth e Erving Goffman, mas também por Charles
Darwin e Sigmund Freud (Hochschild), concebendo as emogdes como resultantes
de aspectos culturais especificos. Nesta ultima perspectiva, ao contrario da primeira,
a fisiologia é mediada pela interpretacdo subjetiva do autor numa situagcdo concreta
de interagao.

O primeiro debate a ser tratado no segundo capitulo, diz respeito a prépria
definicdo do que venham a ser as emogdes e seus elementos componentes ou
causais. Conceituar o que sdo emogdes numa perspectiva sociolégica suscita
questdes, cujas respostas tornam explicitos os desacordos entre as diferentes
abordagens. As emogdes tém um substrato biolégico? Em que medida elas séo
influenciadas ou determinadas por ele? Sao universais? Sofrem influencia dos
fatores sociais? Quais e em que medida? Podem ser construidas através da cultura
e/ou da sociedade?

As posigdes tedricas dos autores encontram-se aglutinadas enquanto “tipos
ideais”, nas duas tendéncias acima mencionadas, aqui denominados de
“‘universalista” e “biossocial, de um lado, e “construcionista” e “sociocultural”’, do
outro.> O polo “universalista” defende uma posigao cientificista (segundo o modelo
da ciéncia natural) e afirma a preponderancia do substrato biolégico sobre os fatores
sociais. Propbe também, que as emogdes sao indissociaveis da historia

evolucionaria da espécie, estdo pré-fixadas no organismo humano e séao

2 Os préprios autores parecem definir suas abordagens em termos das posi¢des polarizadas
que adotam, com relagdo a preponderancia dos aspectos fisioldégicos e evolucionarios (Kemper e
Turner) ou a diferenciagdo social cultural na analise sociolégica das emogdes (Hochschild, Shott e
Gordon), do que em destacar as diferencas internas que caracterizam as suas abordagens dos seus
“adversérios”. Kemper (1980, 1881a, 1981b) refere-se genericamente aos contrarios a sua teoria
sociopsicofisiolégica ora como construcionistas sociais, ai incluindo os interacionistas simbdlicos, ora
como interacionistas simbdlicos, n&o ficando clara a razdo pela qual os mesmos sao considerados
em conjunto ou em separado. Turner (1999) faz o mesmo tipo de associacdo, mas dirige-se
especificamente aos interacionistas simbdlicos para contrastar a sua propria abordagem
interacionista centrada na linguagem nao verbal das emogbes. Schott (1980) reporta-se
explicitamente ao interacionismo simbdlico como fundamento da sua abordagem (assim como da
abordagem de Hochschild) e a contrapde aquela de Kemper no que diz respeito a discriminagéo das
emocgoOes pela sensagdes.  Interacionistas e organicistas sdo destacados por Hochschild (1983a)
como proponentes de modelos opostos de analise, fundados em tradigbes e filiagdes distintas.
Gordon (1981) nao se refere diretamente a “outra posigdo”, mas coloca-se visivelmente a favor dos
argumentos de Hochschild e Schott, embora sua abordagem desloque o foco de emogdes para
sentimentos. Por essa mudanca de énfase ele pode, entdo, minimizar peso dos componentes
fisioldgicos, evolucionarios e expressivos na analise socioldgica.
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prontamente identificaveis por certas substancias caracteristicas produzidas pelo
cérebro. Concluindo, portanto, baseada em tais pressupostos, que todas as
emocgdes encontradas em sociedades particulares, ainda que aparentemente
distintas, derivam de emocgdes primarias, de base biolégica, generalizaveis para
todas as sociedades humanas.

No extremo oposto, construcionistas e interacionistas propdéem que as
emocodes sao social e culturalmente construidas, e, portanto, para os defensores de
tal teoria, o substrato fisiologico ndo € suficientemente claro para definir a emogéo;
dado que sensacgdes semelhantes acompanham mais de uma emocao, tornando,
por isto, a definicdo da emoc¢ao dependente de uma avaliagao subjetiva. Assim, em
vez de fixas e universais, as emog¢des variam ao longo do tempo em uma dada
sociedade e variam de uma sociedade para outra, ou mesmo de um segmento da
sociedade para outro. Tais estudiosos defendem também, que cada sociedade
possui um conjunto de “regras de sentimento” e um vocabulario especifico para as
emocdes. Para tal teoria, os membros da sociedade sao emocionalmente
socializados para sentir e expressar suas emog¢des em conformidade com essas
prescricdes. Posicdes mais radicais, nesse campo, negam tanto a existéncia de
qualquer base biolégica definidora das emocdes em geral, quanto das emocgdes
ditas primarias. Quando tomado como elemento relevante, o substrato biologico &
considerado como variavel dependente de fatores sociais ou da definicao
situacional.

Desenvolvimentos mais recentes desse debate parecem indicar um
arrefecimento da polarizacdo entre os dois campos, sugerindo um esforco de
aproximagao/composi¢ao. Surgem “mesclas” e combinagbes matizadas, e diversas
das posi¢des originais, que tomam emprestado e integram a sua abordagem um ou
outro elemento da outra perspectiva. No entanto, apesar da multiplicidade de
combinagdes expressas, o0 que poderia dificultar uma caracterizagcdo mais
circunscrita, existem permanéncias que tornam possivel identificar as duas posicoes
distintas.

O segundo debate a ser considerado refere-se a discussao classica entre as
diferentes escolas e tradicdes socioldgicas acerca das dimensdes de analise micro e
macro, apresentando contornos particulares importantes com relagao ao estudo das
emocdes. No interior do referido debate, construcionistas e interacionistas tém sido

identificados genericamente como “micro-socidlogos” ou sociélogos de “micro-



19

eventos”, e suas teorias tém sido consideradas como individualistas, atomistas ou
restritas aos processos de trocas ou de interagbes entre individuos, cabendo
ressaltar que essa opinido ndo é consensual como mostram as analises de Hans
Joas (1999) e de Fine (1991). Por outro lado, os positivistas tém sido apresentados
como macro-sociodlogos e suas teorias como estruturais-funcionais e “coletivistas”
(Alexander, 1987).

No que diz respeito aos estudos de emocdes, em contraste com tal tipo de
polarizagdo prevalecente na sociologia geral, o debate micro-macro, como sera
mostrado no terceiro capitulo, se constituiu em termos de disputas entre proposi¢des
alternativas de articulacédo entre as emogdes e a estrutura social. Trata-se de
estabelecer em que medida as emocdes experimentadas, pelos individuos nas suas
interagdes, sao afetadas por constrangimentos sociais macro e, ao mesmo tempo,
como suas emocoes afetam a estrutura social.

Embora as emogbes sejam tratadas pelas duas tendéncias interpretativas
como uma categoria analitica central para a compreensao/explicagdo dos
fendmenos sociais, os representantes de cada tendéncia divergem quanto ao peso
da cultura e da estrutura social sobre a determinacdo das emocgdes. Este debate,
assim como o anterior, implica a quantidade maior ou menor de poder atribuido as
pré-disposi¢cdes do organismo ou a sociedade e ao individuo, na determinagcédo das
emocgdes.

Para a posi¢cao universalista, aqui considerada segundo a proposi¢cao de
Kemper, existem duas dimensdes sociais, poder e status, que estruturam fodas as
relagcbes sociais humanas, independente da forma como eles sdao manifestados
concretamente nas sociedades particulares, as quais correspondem a duas
emocgdes especificas, fisiologicamente definidas — medo para poder, e raiva para
status. Poder e status estdo presentes nas micro-interagdes, nas estruturas sociais,
nas instituicdes, nas grandes corporagdes e nas relagdes entre os grupos mais
amplos da sociedade.

As emogbes experimentadas subjetivamente pelos individuos, decorrendo
naturalmente de tais disposi¢des estruturais (organicas e sociais), ndo podem ser
mudadas por uma prescri¢ao cultural ou por uma iniciativa consciente do individuo.
A cultura define os canais apropriados, a intensidade e a duracdo das expressdes

emocionais depois que a emocao natural (real) é sentida.



20

A outra posigdo (Hochschild e Shott) defende que a organizagdo da vida
coletiva de uma sociedade depende das “regras de sentimento” e dos “vocabularios
de emocdes” aprendidos através do processo continuo de socializacio. “Trabalho de
emocgodes”, “autocontrole” e “emogdes de adogao de papéis” (role-taking emotions)
sao vistos como estratégias individuais de adequacao as prescricdes culturais e
como promotores da conformidade e da solidariedade social. Dessa forma, as
emocdes sao relacionadas aos processos de controle e de coesao social, assim
como a aspectos estruturais tais como: a classe social, a ideologia e o0 mercado de
trabalho.

Os universalistas estdo preocupados em estabelecer uma base explicativa,
generalizavel das emogdes, segundo o modelo objetivista da ciéncia natural, e, para
isso, as classificam e enquadram em categorias e subcategorias analiticas possiveis
de serem mensuradas e previstas. Para tais estudiosos as reagdes ao estimulo sédo
tdo previsiveis quanto a reagdo automatica que faz o joelho de um individuo se
erguer sob o choque do martelo aplicado no teste neurolégico. Kemper (assim como
Turner) defende a necessidade de a sociologia fazer uma taxonomia das emocgdes.
Tal proposicdo tem em vista classificar as interagbes-emogdes e reduzi-las (por
analise fatorial) aos seus componentes comuns, que possam ser generalizaveis e
aplicados a todos os casos semelhantes.

Os proponentes da construgdo séciocultural ndo estdo interessados nesse
tipo de “certeza”. Em vez disso, propdéem que os métodos qualitativos sdo os que
melhor se aplicam ao estudo de emogdes. Nao lhes parece que o “dado” ofereca a
garantia de cientificidade que é pretendida pelos positivistas, ja que o préprio dado é
objeto de construgao e interpretacdo. Suas abordagens situam-se no campo de uma
sociologia compreensiva. Eles buscam recuperar o sentido de uma emogao como
fendmeno social, e relacionar as emogdes com o contexto situacional das interagoes
humanas, entendidas no sentindo amplo, que inclui interagdes face a face, ou seja,
presenciais, entre individuos reais, mas também nao presenciais, assim como entre
grupos e organizagbes. Embora possam langcar mao de dados agregados e
experimentos, eles utilizam preferencialmente recursos de natureza mais direta e
pessoal, tais como: observacgdes participantes, entrevistas, relatos pessoais, diarios,
revistas, jornais, literatura, entre outros frequentemente recorrem a mais de uma

fonte e cruzam informagdes em uma mesma pesquisa.
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Theodore Kemper, Arlie Hochschild e Susan Shott sdo os principais
protagonistas das disputas travadas no ambito das tendéncias biossocial e
construcionista quanto ao lugar dos componentes fisiolégico-expressivos e dos
fatores soécio-culturais na determinacdo das emocgdes, e quanto as proposicdes de
articulagdo das dimensdes micro e macrossociais na analise das emogoes.

O confronto ganha relevancia em um contexto no qual se quer afirmar as
emocdes como uma area especifica de conhecimento disciplinar dentro da
sociologia, cada posicao oferecendo e defendendo sua proposta tedérica em
oposicao a outra.

As disputas vieram a tona apods a publicagao do livro “A Social Interactional
Theory of Emotions” de Theodore Kemper (1978b) e dos artigos “Emotion work,
feeling Rules, and social Structure” de Arlie Hochschild e “Emotion and Social Life: A
Symbolic Interactionist Analysis” de Susan Shott, ambos em 1979. E tornaram-se
publicizadas no periédico The American Journal of Sociology.

Kemper é o protagonista principal das criticas, respostas e contra-respostas
que preenchem as paginas da sessao Comment and Reply do referido peridédico. O
debate é deslanchado a partir de “Sociology, physiology, and emotions: Comment on
Shott’ no qual Kemper (1980 p. 1418-23) critica 0o ja mencionado artigo de Shott
(1979) e no “Reply” da autora a Kemper (1980 p. 1423-26). Kemper critica os
construcionistas sociais - interacionistas simbdlicos, Shott, em particular, alegando
que a autora, assim como os demais tedricos dessas tendéncias interpretativas,
constroi seus argumentos em prol da “construcdo” sociocultural das emocgodes
baseada em estudos falhos. E sao tais estudos que lhe permite ignorar os vinculos
indissociaveis entre as emogdes e a fisiologia, e afirmar a preponderancia do social
na determinacdo das emocgdes. Shott rebate a critica de Kemper acusando-o de
fazer uma interpretacao “peculiar’ e “conveniente” dos dados dos experimentos de
Schachter and Singer (1962), em que ela se baseia, “para salientar os seus proprios
argumentos”, e ndo em evidéncias concretas. No ano seguinte (1981), Hochschild
publica em outra sessdao daquele peridédico, uma resenha (“Power, Status, and
Emotion: A Social Interactional Theory of Emotion By Theodore D. Kemper”) na qual
critica duramente os conceitos chaves de poder e status que sustentam a analise de
Kemper.

A resposta de Kemper nédo tarda a vir. Ele publica o artigo “Social

constructivist and positivist approaches to the sociology of emotions” (1981a) no qual
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sistematiza de forma a n&o deixar duvidas os pontos de vista positivistas que adota
confrontando-os mais uma vez com as concepgdes construcionista-interacionista de
emocgdes dos artigos de Hochschild e Shott. Kemper, todavia, ndo se esquece das
criticas de Hochschild (1981) ao seu Livro (1978b) e contra-ataca publicando
“‘Comment and Reply to Hochschild And Hunsaker” (1981b). Dois anos se passam
até que Hochschild (1983b) responda as criticas das posigdes interacionistas em
geral e dela em particular feitas por Kemper no artigo supracitado (1981a).

Apds a publicagao do livro “Conflict Sociology” de Randall Collins em 71975 e
do artigo “The Sociology of Feeling and Emotion: Selected Possibilities" de Arlie
Hochschild, naquele mesmo ano, segue-se uma profusao de estudos nos quais as
emocgbes foram consideradas como uma categoria central na explicagdo dos
processos sociais a partir de perspectivas e teorizacdes analiticas distintas. Destacam-
se os artigos de David Heise, "Social Action as the Control of Affect" (1977), “Emotion
and Social Life: A Symbolic Interactionist Analysis” de Susan Shott (1979), “The
Sociology of Sentiments and Emotion” de Steven Gordon (1981), e “On the
Microfoundations of Macrosociology” de Randall Collins (1981). Além destes artigos,
sdo publicados trés livros fundamentais para a problematizacdo da tematica
emocgdes: “A Social Interactional Theory of Emotions” (1978) de Theodore Kemper
“The Managed Heart” (1983), de Arlie Hochschild e “On Understanding Emotion”
(1984) de Norman Denzin.

O interesse renovado e crescente dos socidlogos no tema das emogdes, a partir
de perspectivas e tradi¢gdes socioldgicas distintas (BARBALET, 2001), deu lugar a
constituicido da Sociedade Internacional para Pesquisa em Emocbes (ISRE), em
1984, e a criagdo da sec¢do Sociologia das Emogdes pela Associagao Socioldgica
Americana, em 1986.°

Com intuito de se compreender os nexos que levaram a tal desenvolvimento

da tematica das emogdes, na sociologia norte-americana, buscou-se mapear as

® No Brasil, a tematica comeca a se afirmar, mais recentemente como, como uma area de
interesse dos socidlogos de antropdlogos como pode observado no numero cada vez maior de GTs,
de grupos, e de linhas de pesquisa, dedicados ao estudo das emogdes. Merece destaque o Grupo de
Pesquisa em Antropologia e Sociologia das Emogbes — GREM, da Universidade Federal da Paraiba
cuja articulagdo com Thomas Scheff, torna visivel a influéncia da sociologia estadunidense, e que
desde a sua criagdo, em 1994, tem desenvolvido estudos empiricos sobre emogdes. Cabe registrar,
como homenagem postuma, o trabalho desenvolvido sob a lideranga do saudoso professor Gey
Espinheira no Grupo Sociologia das Emogdes, no Centro de Recursos Humanos, da Universidade
Federal Bahia.
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fontes mencionadas pelos distintos autores estudados como mais influentes nas
suas respectivas abordagens. Constatou-se referencias pontual aos classicos da
sociologia como Emile Diirkheim, Max Weber e Georg Simmel, sendo Auguste
Comte quase completamente ignorado, se nao fosse o interesse de Kemper na sua
proposta de uma sociologia “enciclopédica”. No ambito da sociologia contemporanea
Erving Goffman € o nome mais recorrentemente reconhecido e citado como uma
influéncia importante; Blumer € mencionado ocasionalmente por um ou outro autor.
Na sociologia mais recente Wright Mills e Hans Gerth sdo mencionados apenas
esporadicamente. Os tedricos envolvidos mais diretamente no debate tedrico
conceitual sobre emocgbes, como Herbert Mead e John Dewey (o primeiro mais do
que o segundo), embora tenham seus nomes citados, suas influéncias sdo pouco
exploradas e nem sempre ficam explicitas. O mesmo nao se pode dizer de Sigmund
Freud, Charles Darwin e William James. Este ultimo é o tedrico mais citado, criticado
e louvado, e, ainda que suas considera¢gdes ndo meregcam um tratamento mais
profundo e mais adequado®, os autores se posicionam com relagdo a sua teoria de
emocgdes.

Percebe-se pelas poucas referencias feitas pelos estudiosos
estadunidenses, contemplados na tese, aos estudos das emogdes dos autores
classicos da sociologia, a veracidade do “distanciamento” apontado por Barbalet
(2001) e Schilling (1002). E possivel fazer algumas conjecturas plausiveis para tal
afastamento. Uma delas € que apesar dos classicos considerem emocdes em seus
estudos dos fendbmenos sociais, suas analises ndo tratam esta tematica de forma
especifica e destacada e nem tém a pretensado de estabelecer emogdes como sub-
area especifica da disciplina, como se propdem a fazer tais socidlogos. Como os
estudiosos norte-americanos n&o identificam nas origens da sociologia 0 mesmo
tratamento especial que dispensam as emocdes, e nem identificam a mesma
precisao conceitual e rigor “cientifico” que pretendem, eles ndo conseguem ligar
satisfatoriamente as suas préprias analises com aqueles das principais tradicoes
classicas da sociologia. Dado os parametros de cientificidade adotados, os tedéricos

da posig¢ao biossocial, mais do que os proponentes da “construgdo” sociocultural, se

* Essa é, alias, uma caracteristica peculiar dos autores estudados (se comparados aos
europeus, como Jack Barbalet), suas teorizagbes sao mais circunscritas aos argumentos e interesse
especificos de pesquisa.
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aproximam das teorias psicologicas. Além disso, parece provavel que o racionalismo
weberiano (BARBALET, 2001) disseminado na sociologia norte-americana,
sobretudo no decorrer da predominancia do funcionalismo parsoniano, (SCHILLING,
2002) tenha obscurecido a visdo dos socidlogos sobre as contribuicbes dos
classicos para o estudo atual das emocgdes. Outra razdo pausivel para o
afastamento dos classicos e consequente aproximagcdo da psicologia pode ser
atribida as associagdes ideoldgicas negativas entre as teorizagdes evolucionistas de
Herbert Spencer, sobre emocgdes, e as concepcdes colonialistas de inferioridade das
racas. Os sociologos teriam preferido ignorar as contribuicbes de Spencer (ao
contrario de James, que cita este tedrico) e tomar como referéncia as concepcgdes
menos “contaminadas”, embora inegavelmente mais rica e completa, oferecida pela
teoria de emocgdes de James.

Nao nos parece que se trate apenas de uma questdao de distanciamento.
Lendo as obras dos estudiosos de emogodes trabalhados na tese se tem a impressao
de que eles partem do pressuposto de que as bases sociolégicas de suas teorias
sdo auto-evidentes. Até os autores que eles admitem tomar como referéncia (com
raras excecdes) ndo merecem um tratamento especial, tal € o destaque que as
disputas entre as suas posi¢cdes polarizadas assumem em suas analises.

Embora interessante e tentador, ndo é objetivo deste trabalho fazer uma
revisdo do lugar e do tratamento das emogdes na tradigdo sociolégica classica,
apenas situa-la. Nao sé porque se pretende entendé-las onde elas aparecem nos
seus desenvolvimentos mais recentes, empreendidos por diferentes tradi¢cdes
tedricas, como também pelo enorme trabalho de apropriagdo de uma literatura
especializada de lingua estrangeira, mais recente, tanto de natureza teérica quanto
empirica, e bastante numerosa. Um estudo que obriga a empreender um esforgo
gigantesco, nao apenas de localizar, obter e selecionar, mas também de traduzir,
analisar e interpretar essa literatura, e, de certo modo, da-la a conhecer, inclusive
onde ela pouco tem sido reconhecida e discutida.

Nao se tem também a pretensao de aprofundar a concepcdo de emocao de
William James ou esgotar as possibilidades e nexos interpretativos da mesma,
desenvolvidos pelo autor no conjunto da sua obra. Consideram-se as nogdes de self,
habito, atitude e crencga, quando relevantes para os propdsitos da tese, a partir de
autores que se dedicaram mais diretamente ao estudo do trabalho de James
(GUTMAN, 2008, IZARD, 1999, BARBALET, 2001). Propde-se explorar, mais
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especificamente, as possibilidades interpretativas de algumas de suas proposi¢des
sobre emocdes, com relacdo as disputas entre os autores tratados no ambito da
tese.

Cabe ressaltar que Mead ndo merece um tratamento especial por duas
razoes. Mead nao desenvolveu uma teoria de emogdes e pde-se de acordo com 0s
pontos de vista de Dewey, como deixou claro no Proceedings of The Third Annual
Meeting Of The American Psychological Association, realizado na Universidade de
Princeton em 1894 (MEAD, 1894). A presenga do autor podera ser notada, ao longo
do trabalho, nas concepgdes de self, do “outro generalizado”, e da “adocédo de
papeéis”.

Dewey merece destaque, embora nao tenha proposto uma teoria de
emocgdes, porque ele confronta James e oferece uma concepgao alternativa de
emocdes. Essa concepgdo emerge no contexto das suas apreciagdes criticas das
teorias de emocdes de Darwin, explicitadas no artigo "The Theory of Emotion. (1)
Emotional Attitudes" (1894), e de James, publicada no ano seguinte, no artigo “The
Theory of Emotion. (lI) The Significance of Emotions”. Interessa enfatizar, mais
especificamente, os termos através dos quais o autor se refere a teoria de James e
a nogao de emogdes que emerge a partir dai.

Finalmente, é preciso mencionar uma dificuldade que tem sido enfrentada
pelos pesquisadores que estudam as emocodes. Trata-se de encontrar, em outra
lingua, no presente caso, no portugués, termos cujos significados correspondam,
exata ou aproximadamente, aos das palavras originais que designam emogoes
especificas, em inglés. Essa € uma questao que tem sido objeto de debate e que
tem suscitado consideragcbes a respeito da especificidade do “vocabulario
emocional” de cada sociedade ou cultura, ou mesmo sub-culturas dentro de uma
mesma sociedade. Consideracdes a respeito da crescente multiplicidade de termos
e expressdes que traduzem nuangas de uma mesma emocao, tem-nas atribuido a
crescente complexidade caracteristica das sociedades - e das subjetividades -

modernas ocidentais.

Perspectiva histérica e localizagao do tema na Sociologia

As emogdes como tematica de interesse especifico, como pode ser
constatado pela proliferagdo surpreendente de artigos e livros, pela criagdo de

associagdes, pela diversidade de pontos de vista das abordagens, e pelo numero
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cada vez maior de investigadores envolvidos e interessados, anteriormente
mencionados, experimentou um rapido e proficuo desenvolvimento a partir do final
dos anos 70 do século XX, trazendo relevantes contribuicdes — ou, pelo menos,
questdes — para areas tradicionais da sociologia, como a teoria da agao social € o
estudo das interagdes no interior da sociedade. Esse “subito” interesse e o proprio
tema “emocgdes”, foram percebidos com estranheza, atribuidas a um modismo, a
uma curiosidade ou como a uma elaboragédo imaginativa e “de fronteira”, como se
pouco tivesse a ver com a sociologia geral. Tal percepgdo, embora equivocada,
reflete a propria dificuldade dos socidlogos das emogdes em referenciarem e
incorporarem as contribuicbes pré-existentes, tradicionais, dos classicos da
sociologia em seus trabalhos. Embora essa visdo ainda seja bastante forte,
especificamente no Brasil, onde o interesse dos pesquisadores no tema ainda é
incipiente, estudiosos, sobretudo os norte-americanos, tém demonstrado a
capacidade explicativa de emocgbes para varios processos sociais. Permanece,
entretanto, a necessidade, apontada anteriormente, de buscar e desenvolver um
maior entrelagamento desses dois niveis de trabalho para proveito da sociologia
geral e dos estudos especificos das emogdes (SCHILLING, 2002).

A tematica “emocgdes” teve um percurso bastante distinto na historia dos
estudos socioldgicos, 0 que torna necessario inserir o tema no processo posterior e
desigual de constituicdo das ciéncias. Como é natural, coube a filosofia o
pioneirismo da reflexdo sobre as emogdes. Nesse sentido, os dualismos
nature/nurture, corpo/mente, razdo/dés-razéo, publico/privado ou
individuo/sociedade e tantos outros que ainda hoje sombreiam as emogodes, tem
suas raizes na oposicao a razao, ao intelecto e a racionalidade, caracteristicas do
pensamento filosofico ocidental que emergiu com René Descartes (1596-1650), e
sua proposicao da emocgao diretamente ligada ao corpo, e a razdo ao espirito ou a
mente, atribuindo a razdo mental, o poder de dominar o corpo emocional (SHILLING,
2002. p.3).

A terminologia de emog¢&o em geral, e na sociologia do século XIX e inicio do
século XX, em particular, reflete com propriedade os sentimentos que os proprios
estudiosos experimentaram durante aquele periodo histérico de multidao
descontrolada, massas urbanas, e transformagdes econdmicas, politicas e sociais
(BARBALET, 2001). E com essa maior liberdade expressiva das massas, que se

segue a perda do controle religioso e ascensao de ideais de igualdade e liberdade,
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que o tema da emocgao (maior liberdade ou maior repressdo) vem a tona. Desse
modo, proeminentes pensadores, ligados aos movimentos lluminista e Contra-
lluminista, refletiram sobre o tema das emocdes, questionando a necessidade ou
nao de se controlar as emocgdes da multiddo, e de aceitar ou nao limites e
imposi¢cées aos corpos dos individuos. Se para o lluminismo, os individuos eram
tidos como autores racionais das suas proprias agdes, o Contra-lluminismo opunha-
se a esta primazia da razdo como um meio para organizar a sociedade (SHILLING,
2002, p. 14).

Influenciados pelas idéias racionalistas, os filésofos iluministas, com excegao
de David Hume®, colocaram a razdo como definidora da existéncia e como condigéo
para a conquista da emancipag¢ao humana dos instintos e da serviddo. Em oposicao
ao racionalismo excessivo de seus predecessores, 0s “romanticos” reproduzem o
dualismo pondo a emog¢ao acima da razao, engendrando, por sua vez, uma contra-
reacao, agora nos moldes da racionalidade capitalista propositiva, com base nas
acoes e interesses do individuo.

De modo reflexo, as emogbes também ocuparam lugar no discurso
socioldégico desde a origem da disciplina e receberam tratamento das principais
tradicoes tedricas, de forma explicita ou implicita, relacionadas com as dimensdes
sociais € morais dos fendmenos emotivos. Influenciados pelo dualismo filoséfico
iluminista mencionado, os socidlogos classicos (Comte, Durkheim, Weber, Simmel)
conceberam as emocdes e as relacionaram aos processos sociais que estudaram.

A concentracdo das massas nos centros urbanos, agora liberada dos
mecanismos de controle e sancionamento da Igreja, deu lugar a uma expressividade
emocional inusitada, vista como preocupante pelos pensadores e estudiosos em
geral e pelos sociélogos em particular. Fez-se necessario compreender a maneira
como o0s sujeitos reais viviam e se relacionavam com a sociedade, e,
consequentemente, estudar os impulsos e motivagdes que os levam a agir. Assim,

as emogoes tornaram-se objeto de interesse socioldgico, relacionado as questdes

® David Hume ([1740] distingue-se dos demais iluministas, inclusive de Russeau que era
“simpatico aos sentimentos”. A alternativa proposta por Hume ([1740] 1911, pp. 126-7) apud Barbalet
(2002, p. 31), é a de que emogdes e razdo ndo sdo opostas; a paixao dirige a vontade e a razédo
serve as paixoes.
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da ordem, como no caso de Comte e Durkheim, e da agdo, como no caso de Simmel
e Weber (SHILLING, 2002).

Tanto as emocgdes, como os sentimentos foram considerados como uma
tematica importante, embora marcada por um constante fluxo e refluxo, dependendo
diretamente das necessidades de se compreender a relacdo entre o comportamento
dos individuos associados as questdes sociais, crises e as condi¢gdes para
manutencdo da ordem e coesao social emergentes, no contexto de grandes
transformacdes sociais. Embora a emocao nao tenha se constituido como tematica
especifica até o desenvolvimento de trabalhos empiricos e tedricos a partir dos anos
70, é inegavel a sua importancia nas analises dos autores classicos da sociologia.

Ainda que de forma intermitentes e relacionados aos interesses e as agendas
de pesquisa dos seus mentores, a tematica “emocao” continuou despertando o
interesse dos, sociologos. Exemplo disso sao os estudos desenvolvidos por Norbert
Elias, Erving Goffman, Talcott Parsons, Wright Mills, Hans Gerth e mais
recentemente, Richard Sennett, os quais, sob inspiragdes distintas, consideraram as
emocodes em suas analises.

Apesar das tradicbes principais da teoria sociolégica terem desenvolvido
orientagdes particulares para a consideracdo das dimensdes sociais e morais de
fendbmenos emotivos®, o termo nem sempre aparece de forma precisa ou explicita..
Fenémenos distintos séo incluidos sob o mesmo rétulo, ou referidos de forma vaga
as emocgdes como fenbmenos “sentimentais”, freqlentemente associadas a
expressbes tais como “acessorios efervescentes, sentimentos morais, energias
vitais, acbes afetuosas, conteudos pré-sociais, respostas psiquicas, paixbées e
termos relacionados” (SHILLING, 2002, p.2). Essa imprecisdo do termo nas analises
dos tedricos classicos dificultou que os socidlogos norte-americanos pudessem
incorporar mais expressamente suas contribuigdes, considerando-se, como dito
antes, o seu interesse em estabelecer as emogdes como uma area especifica de
estudos.

Na tradigédo francesa (Comte, Durkheim) as emog¢des sdo caracterizadas mais
claramente nas suas conexdes com o corpo € a natureza. Elas s&o instintos pre-

sociais caracteristicos da natureza animal do homem, sentimentos incontrolaveis e

® Sobre emogdes nos classicos da sociologia, ver Comte (1853, Vol. II: 37), Diirkheim (1912
[1995]; 1914 [1973]); Simmel, (1904 [1997: 43]; 1908a [1971: 252]), Weber (1915 [1948]: 357).
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disruptivos, perturbadores, que precisam ser submetidos e controlados para garantir
a vida em sociedade e manter a sua ‘ordem’. Sendo devidamente socializadas e
suas expressdes normatizadas e direcionadas para canais adequados tais emoc¢des
produzem sentimentos positivos de solidariedade e harmonia social. A tradicéo
alema (Weber, Simmel) se volta para o individuo e as suas agdes. Partem do
pressuposto de que a crescente racionalidade da sociedade moderna ocidental
reprime ou suprime a expressao das emocgdes, produzindo sentimentos de
desencanto e de indiferenca.

Para Dirkheim, assim como Comte, as emogdes experimentadas pelo
individuo ndo estdo sob o seu controle. E sociedade que pode intervir sobre elas,
que tem o poder de molda-las, controla-las, e regula-las. Tal compreensao faz com
que seus esforgos sejam dirigidos para compreender a formacédo dos lagos
emocionais sociais que se impdem aos desejos individuais egoistas e, assim,
possibilitam a ordem social. Compreendem que sao os significados simbdlicos
gerados pela dindmica social, pela “vitalidade” do convivio coletivo, em sociedade,
que proporcionam ao individuo o sentimento de identidade. Assim, conclui-se que
quanto maior o sentimento de identidade coletiva, menor a possibilidade de desvios
individuais.

Na passagem do pensamento francés de Comte e Dirkheim, sobre o todo
social, para o pensamento alemao, o controle das emocdes passa a ser atribuido ao
proprio individuo. Torna-se uma responsabilidade e uma necessidade individual
diante dos requisitos da vida social. As emogdes, neste contexto, sdo tratadas por
Simmel e Weber como parte do processo de “auto-transcendéncia” do individuo, que
encontra contornos socioldgicos na influéncia do meio social sobre a expressao e
aplicacédo dos sentimentos presentes nos individuos. O confronto entre impulsos e
escolhas individuais e os constrangimentos promovidos socialmente séo o centro da
relagado entre emocgao e acdo desses mesmos individuos.

Georg Simmel formula o conceito de “alma moral” para responder a
problematica da acgao individual em relacdo aos efeitos da racionalidade moderna.
Haveria no contexto socio-histérico da modernidade uma reagao das personalidades
individuais diante das imposigdes coletivas. A habilidade de expressao emocional
dos individuos se tornaria bastante problematica, porque o espaco de interagao é
restrito aos contextos modernos. Dai haver o desenvolvimento das agdes sem foco

racional, onde o ser emocional se encontraria com maior intensidade. Neste caso,
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em sociedade, o conjunto de emogdes chamadas de primarias e secundarias por
Simmel (1990) representa uma orientagdo para a acgao individual que amplia a
influéncia da possibilidade de interferéncia na coletividade. Gratidao e fidelidade séo
apresentadas, por exemplo, como elementos centrais das formas interacionais que
desenvolvem a personalidade ao longo da convivéncia social. Isto por que elas
oferecerem um guia de compreensdo das emog¢des secundarias, as quais criam
orientagdes mentais de partilha mutua. O sentimento de fidelidade, além disso, serve
para manter a sociedade existindo além das necessidades temporarias. Isto €, os
individuos determinam obrigagdes uns para com os outros, independentemente de
precisarem do lago com eles, naquele momento ou no futuro - algo similar ao papel
da dadiva, no estudo classico de Marcel Mauss.

O modo como o mundo moderno racionalizou as interacbes cotidianas nas
cidades, padronizadas pelos valores dados pelo dinheiro, seria o principal guia,
segundo Simmel, dos aspectos emocionais das pessoas. Drenadas de vitalidade
emocional e distanciadas de relacbes emotivas estaveis as pessoas acabam por
construir uma tela para proteger-se da intimidade e proximidade com o outro
resguardando-se dos afetos e sentimentos intensos. E entdo, o calculo monetario
que vai guiar o comportamento e os sentimentos na metrépole e a atitude cinica
(blasé), nesse contexto, expressa o sentimento de desinteresse e alienagao.
Diferente da gratiddo e fidelidade citadas anteriormente, o ambiente moderno das
grandes cidades reflete a eterna desconfianga, um sentimento pautado nas
possibilidades de perda ou ganhos monetarios. As capacidades emotivas dos
individuos vao muito além das formas modernas de expressao emocional aceitas
por esta sociedade. Entretanto, as formas interacionais rigidamente niveladas em
parametros racionais e baseadas no calculo, caracteristica da sociedade moderna,
torna os individuos fragmentados em suas “energias particulares” de forma que nao
ha espago, nesse ambiente, para uma efervescéncia coletiva capaz de promover a
sua transformacgéao (SHILLING, 2002, p. 9-10).

Max Weber ird estudar estes parametros mais detidamente, porém Simmel ja
adianta os efeitos deste tipo de agao social ao estudar as interagées nas metrépoles.
Sua analise vé um alto grau de restricdo a possibilidade de desenvolvimento (salvo
pela via subterrdnea) dos sentimentos e emogdes que sao primordiais para a

efervescéncia coletiva: a gratiddo e a fidelidade. Sem essas emogdes torna-se
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improvavel a formacédo de “uma consciéncia coletiva que capacite os individuos a
‘completarem’ suas personalidades”,

O centro da sociologia de Weber esta na agao do individuo diante da
sociedade. Esse sujeito moderno e auto-determinante constrdi a sua autonomia
pessoal pela via racional, que tenta superar todos os aspectos afetivos ou
emocionais. No sistema capitalista automatizado, os valores e normas morais n&o
conseguem influenciar, nem entusiasmar, os anseios emocionais dos individuos.
Weber atribui esse estado emocional afetivo na sociedade moderna a falta de
liderangas carismaticas e ao desenvolvimento burocratico (SHILLING, 2002, p.10).

O comportamento na sociedade capitalista moderna é orientado por uma
“ética protestante”, “ascética”, que se baseia na disciplina das emocdes e dos corpos
dos individuos. Sob essa ética ascética constroi-se um modo de vida social, novo,
racional, e destituido de “calor emocional’. Em nome da disciplina imposta pelo
trabalho padronizado e racional as emogdes dos individuos, sua expressividade
emocional é reprimida e sufocada. .(WEBER 1989),

A incerteza quanto a futura salvagcdo ou danacdo, difundida pela doutrina
calvinista da predestinacao, faz com que a sublimagao ascética seja a Unica maneira
do individuo se proteger contra o pecado, contra as tentagdes da carne, dos desejos
e das paixdes; ela remove, ou pretende remover a emogado da acao individual.
Nesse sentido, a racionalidade ascética significa o “recalcamento da subjetividade e
da efusdo religiosa, assim como a impersonalidade da prescri¢ao ética”, (JULIEN,
1983, p.6). Embora a vida do puritano seja orientada pela sublimacao dos impulsos
e emocgdes e suas energias sejam canalizadas para “o trabalho sem descanso em
seu oficio” (JULIEN, 1983), a riqueza acumulada €, humildemente, dedicada ao
engrandecimento divino, em vez de ser usada para a sua promogado ou desfrute
pessoal. Como a salvagao passa a ser uma condigdo essencial e inseparavel da
atividade temporal e da eficiéncia racional, que pressupde, para obté-la, os
individuos sdo condenados a uma vida de renuncia (dos seus sentimentos e
impulsos), de dedicacdo ao trabalho. Os prazeres terrenos s&o sacrificados em
nome da promessa de um gozo futuro, possivel, mas sempre incerto.

Weber considera que as emogdes sao uma condi¢cao indispensavel para a
transformacdo da sociedade capitalista e atribui a sua fruicdo a lideranga
carismatica. Como a racionalizacdo que caracteriza a sociedade capitalista

impediria a ascensao de liderangas carismaticas e sem elas nao seria possivel
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acender as paixdes no seio das agdes individuais, seria impossivel a re-instauragao
das emocdes vitais e dos valores humanos afetivos, necessarios a transformagao
radical da sociedade capitalista, percep¢ao que também é comum a Simmel, como
foi visto antes. Assim, ao contrario de Marx, para quem as contradi¢cdes inerentes a
propria sociedade capitalista levariam a revolugdo (um evento de paixao), Weber
sugere que a eficiéncia racional esta tdo enraizada na sociedade capitalista que ela
impediria que as paixdes aflorassem e seria capaz de superar todas as crises
sociais.

Weber sugere, no entanto, que as agdes racionais, guiadas pelo calculo,
poderia ser equilibradas e as emocgdes interiores expressas com a adogado pelo
individuos de uma ética propria. Mas ainda assim, permanece a idéia de que, se 0s
impulsos ndo forem controlados pela consciéncia, os valores provenientes das
emocoes sao prejudiciais aos objetivos sociais. A emogao € concebida em contraste
com a razdo, os impulsos como contrarios & decisdo baseada no calculo. E contra
esse tipo de distincdo dual que James desenvolve a nogdo de emocionalidade,
pondo esta como parte constitutiva, essencial, da racionalidade (BARBALET, 2001).

E inegavel que Weber reconhece a importancia explicativa de emocdo em
varios dos seus trabalhos, como pode ser visto na sua discussao do papel e da
pratica do sacerdocio ou da importancia das atitudes religiosas e emocionais para
disciplina das emoc¢des e dos corpos, na constituicido do capitalismo. No entanto,
como aponta ironicamente, Denzin (1984, p. 33), uma vez que o capitalismo esta
‘montado” as atitudes emocionais ou os “motivos religiosos”, que mereceram tanto
destaque na Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, sdo descartados por
Weber e os sentimentos sédo praticamente esmagados pela “racionalidade formal do
capitalismo”. A idéia de que, na teoria Weberiana, as emogdes sdo postas como um
elemento negativo que precisa ser superado, Barbalet (2001, p.13) acrescenta que a
abordagem de Weber é “seriamente defeituosa” e a acusa de “esta associada a
expulsdo da emocao na sociologia”.

No ambito da sociologia norte-americana, a influéncia da teoria weberiana,
aliada a predominancia do funcionalismo de Talcott Parsons, sdo consideradas
como as razbes principais para o refluxo ou, mais incisivamente, para o
"desaparecimento” das emogbes como um tema relevante (SHILLING, 2002,
BARBALET, 2001). Ao difundir o pensamento weberiano na sociologia norte-

americana (é Parsons que primeiro traduz Weber para o inglés), Parsons teria
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enfatizado o lado positivista mais rigido de analise da ordem social. Ao atribuir a
coesdo social unicamente a prescricdes normativas, Parsons reduzido “o interesse
da disciplina no assunto” a questdes relativas a “natureza normativa da acao social”,
contribuindo, dessa maneira, para “marginalizar o significado de emogdes”.

Barbalet (2001, p. 18), € mais contundente do que Schilling com relagéo a
Weber e a Parsons. A teorizacdo de Weber, é atribuida a responsabilidade pelo
descrédito das emogdes na sociologia. E Parsons é visto como um caso
‘paradigmatico de sofisticado descrédito da importdncia da emogdo para o
entendimento dos processos sociais”. Embora reconheca que a neutralidade afetiva
de Parsons ndao nega a afetividade, Barbalet argumenta que esta é vista como
“irrelevante para sistemas de acdo instrumental” e qualifica as emocdes como
rompedoras das normais sociais. Assim, prossegue Barbalet, o controle social para
Parsons “inclui a restricdo direta da afetividade, e a administracdo de sua
expressao”. Parsons, conclui o autor supracitado, “permite a emog&o em sociedade,
mas somente como uma pulga no cachorro” (BARBALET, 2001, p. 18).

Schilling discorda dessa opinido. Para ele, uma leitura mais criteriosa e atual
demonstra que Parsons nao elimina as “consideragbées emocionais” da sua analise.
O que Parsons sugere é que os individuos aprendem a ordenar seus sentimentos e
impulsos integrando-os “em uma personalidade humana encorajada com o ativismo
instrumental mundano, dedicado a melhorar a capacidade e a produtividade do
sistema social” (PARSONS apud SHILLING, 2002, p.13).

Nao se pode afirmar que as emocgdes tenham sido ignoradas ou tenham
desaparecido completamente da sociologia norte-americana como afirmam Shilling e
Barbalet. Parece mais apropriado dizer que a tematica ocupou um espaco mais
restrito, a margem da ortodoxia funcionalista parsoniana institucionalizada e da
influéncia weberiana. Os proprios autores admitem que as emocgdes fizeram parte do
interesses de varios socidlogos, ainda que as suas atividades intelectuais tenham
tido uma "natureza desviante" no conjunto do trabalho prevalecente na sociologia de
entdo (BARBALET, 2001). Wright Mills, George Homans, Neil Smelser e Erving
Goffman, por exemplo, reconhecem a importancia das emocgdes e utilizaram o
conceito na explicacdo socioldgica dos processos sociais estudaram. E possivel que
a avaliagcédo de Barbalet e Schilling reflita as suas discordancias teéricas com relagéo

as abordagens de emogdes desenvolvidas por aqueles estudiosos em seus estudos.
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Em “Embaraco e Organizagdo Social' (1956), por exemplo, Erving Goffman
situa o “embarag¢o” como uma parte constitutiva “do préprio comportamento regular”
(1956, p.271) e ndo como um impulso irracional que rompe com o comportamento
social estabelecido. Dessa maneira, Goffman mostra que um processo plastico e
maleavel como o do embarago € um mecanismo eficiente de sustentagcdo da
organizacao societal.

Essa retomada das emogdes nas abordagens de Goffman foi fundamental
para que nos anos de 1970, as emogdes se tornassem objeto de discussao teorica e
se constituissem como uma categoria socioldgica central na analise de processos
sociais fundamentais para manutencdo da vida coletiva. A medida que a tematica foi
se afirmando como um objeto menos “excéntrico”, capaz de despertar o interesse de
um numero cada vez mais significativo de estudiosos constituiu-se como uma area
especifica da sociologia, embora muito mais vinculada as abordagens da psicologia
social. Aqui, as concepg¢des pragmatistas, no terreno das emogdes, foram
retomadas no ambito da interagcdo por duas perspectivas distintas de analise, para
repensar a ordem social.

Essas concepcdes, que foram fonte de inspiracdo para constituicao do
interacionismo simbdlico, s&o as principais influéncias das abordagens
construcionistas e das abordagens biologizantes, tratadas na tese. O embate entre
os socidlogos estadunidenses resgata e atualiza argumentos antes problematizados
pelos classicos do pragmatismo Herbert Mead, John Dewey e William James. A
influéncia da teoria das emocgdes proposta por William James adquire um lugar
central nas disputas entre as posi¢gdes universalistas de Theodore Kemper e
Jonathan Turner e as “construtivistas” de Arlie Hochschild, Susan Shott e Steven
Gordon.

Sao as interpretacdes da teoria de emogdes de William James que os autores
citados acima fazem, diretamente ou através da leitura de Dewey, que animam as
divergéncias ndo apenas acerca da participagdo dos componentes fisioldgicos ou
dos fatores sodcioculturais na determinacdo das emocgdes, mas também das
possibilidades de articulagcdo entre as dimensbes micro e macrossociais das

emogodes, como sera visto, respectivamente nos capitulos dois e trés.



1 EMOGOES NAS ORIGENS DO DEBATE

O Estudo sociolégico das emogbes nos autores norte-americanos tratados
nesse trabalho — Theodore Kemper, Jonathan Turner, Susan Shott, Arlie Hochschild
e Steven Gordon — é marcado por proposicoes diferenciadas, posi¢des disputadas
em um debate socio-metodolégico que contrapde universalidade e diferenciacao
social-cultural das emocdes, explicacdo versus compreensao, quantitativo versus
qualitativo, micro versos macro.

A questao central que atravessa todas essas divergéncias refere-se a énfase
dada as origens biologicas ou socioculturais das emocgdes. Os autores que
assumem a determinagédo biolégica afirmam que as emogdes possuem carater
universal, tomam-nas como variavel explicativa de fenbmenos e processos sociais,
redutiveis a elementos fundamentais quantificaveis (e previsiveis) e abordadas
preferencialmente a partir das suas conexdes com a macro estrutura. No outro
extremo, para aqueles que adotam a preponderdncia do sociocultural sobre o
biolégico, emogdes sdo socialmente construidas, e, por isso devem ser
compreendidas nos (micro) contextos interacionais (referidas, a partir destes, a
macro estrutura) utilizando-se métodos qualitativos de analise. Internamente as
proposi¢cdes tedricas dos autores podem apresentar variagdes quanto a um ou outro
elemento constitutivo das duas perspectivas como, por exemplo, com relagao a
dimensao micro ou marco de analise.

As anadlises dos tedricos mencionados no paragrafo anterior sao
frequentemente relacionadas a multiplas referéncias e influéncias. Cabe relembrar
que elas raramente sdo objeto de uma apreciagdo mais detalhada ou profunda,
como dito anteriormente, e acrescentar que se verificam situagdes em que conceitos
ou nogoes atribuidos a um autor, adquirem um significado operacional, na analise de
alguns daqueles tedricos, nem sempre condizente com o seu significado no corpo da
teoria original. Considerando-se tal perspectiva, pode-se dizer que os socidlogos
estadunidenses estudados na tese, incorporam, com maior ou menor precisao,
concepgdes e conceitos presentes nas teorias dos autores classicos da sociologia
como Karl Marx (alienacéo), Max Weber (poder) e Emile Diirkheim (anomia) e Georg
Simmel (mercantilizagdo dos sentimentos). Os pragmatistas William James, George
Herbert Mead e John Dewey, os interacionistas simbdlicos de Herbert Blumer a

Erving Goffman, além de Wright Mills e Hans Gerth, fazem parte do arsenal tedrico a
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que se reportam, padecendo da falta de desenvolvimento antes mencionada. Além
do mais, dialogam com a psicanalise (Freud, Lewis) e ampliam o seu olhar para a
biologia e a neurofisiologia.

As composicoes tedricas adotadas por Kemper, Turner, Shott, Hochschild e
Gordon sao de tal complexidade que, quando se faz referéncia a suas teorias,
frequentemente encontra-se dificuldade em enquadra-las rigidamente, classificando-
as segundo um ou outro componente interno privilegiado pelo autor. Assim, por
exemplo, na classificacdo de Turner, a teoria proposta por Hochschild ndo é
interacionista simbdlica, mas faz parte das “teorizagdes dramaturgicas e culturais em
emocgodes” e a teoria de Scheff ndo €, nota-se, interacional-funcional, mas integra as
“teorizacdes interacionistas simbdlicas das emocgbes — com elementos psico-
analiticos”. (TURNER, 2005 p. 36 e 165, respectivamente). E verdade que a
influéncia de Goffman na teoria de Hochschild ndo s6 é visivel como é
explicitamente reconhecida pela autora; este fato faz dela menos interacionista? O
proprio Goffman ndo é considerado por muitos um importante interacionista
simbdlico? Scheff declara explicitamente que os pressupostos de sua teoria se
baseiam em Dirkheim, Lewis e Goffman. A classificagdo de Turner destaca as
influéncias de Lewis (psicandlise) e Goffman (neste caso, reconhecido como
interacionista simbdlico), e ignora a de Durkheim.

Para além desse tipo de classificacdo ou reducdo, o enquadramento das
propostas tedricas dos autores aqui estudados, tem como referéncia a sua posicao
com relacdo a especificidade dos vinculos entre componentes emocionais e
estimulos situacionais, mudancas fisiolégicas, e comportamentos expressivos. Os
pressupostos que fundamentam e alimentam as divergéncias entre os autores
estudados, originalmente formulados por William James, sdo transpostos e
atualizados no processo de constituigdo da sociologia das emocgdes norte-
americana.

Pode-se tracar a partir da teoria de emocdes de James e derivagdes
posteriores a ela, as origens das duas tendéncias consideradas no ambito deste
trabalho, como mencionado anteriormente, a saber: a universalista, inatista,
biossocialmente fundada e a tendéncia da diversidade, construcionista interacionista
ou sociocultural.

A tendéncia biossocial, a partir de uma leitura de James, parcial e

reducionista, como sera visto neste e no préximo capitulo, agrega as concepgoes de
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James (dos vinculos entre estimulo fisiologico e emogdes), nogdes e conceitos
provenientes da biologia (a continuidade filogenética e evolucionaria das emocgdes),
da neurologia, da psicologia e psicanalise (Freud) e de diferentes tradi¢cdes tedricas
da sociologia (Durkheim, Weber).

A tendéncia da construgcado social faz uma leitura de James, via Dewey,
aproxima-se de Mead, Blumer e Goffman, mas também recupera Mills, Gertz e
incorpora nogdes freudianas. Algumas dessas influéncias sao suprimidas, enquanto
que outras sao integradas através de distintas composi¢des a depender dos
aspectos salientes de emocgdes esposados por cada autor na estruturagao interna de
sua teoria.

Kemper e Turner, por exemplo, incluidos aqui como tedricos de tendéncia
biossocial, sdo ambos influenciados por James, mas o primeiro fundamenta a sua
teoria no dialogo com Weber (poder) e o segundo integra nogdes de Durkheim,
Goffman e Freud. No caso da construgao socio-cultural, Gordon afirma, a partir de
Dewey e Mead que foda e qualquer emocéao € socialmente construida. Isso porque,
nas experiéncias (Dewey) e vivéncias concretas dos sujeitos em situagdes de
interacdo com o “outro” (Mead) as emocgbes (mais espontadneas e diretamente
ligadas as sensacbes) sao interpretadas e re-significadas como sentimentos.
Hochschild, embora se aproxime de Gordon no que diz respeito ao destaque dado a
interpretacdo do ator na definicdo da emocgéo, acrescenta Mills, Goffman e Freud,
como referéncias, reconhece que as emogbes tém uma base bioldgica e néo
distingue emocgdes e sentimentos.

Nao se tem a pretensdo de oferecer uma classificagdo unica ou definitiva,
mas ela também ndo é aleatéria ou apenas mais uma alternativa qualquer as
existentes. Posto no sentido pragmatista da verdade como uma crenga util para
realizacdo de certos fins, a classificacao aqui proposta € uma descricao melhor do
que outras para o propésito de demarcagao das abordagens de emogoes.

Baseando-se na concepgdo jamesiana de que as emogbes Sao
corporificadas, resultando da percepcdo das manifestagcbes organicas que as
acompanham, os partidarios da primeira tendéncia (Kemper e Turner) assumem que
existe correspondéncia entre certos estimulos fisiolégicos e uma emocgao especifica.
Incorporando informagdes da neurociéncia (ndo disponiveis para James), 0s
defensores desta tendéncia créem ser possivel demonstrar a exatiddo da sua

“‘leitura” de James, e afirmar que existe uma correspondéncia entre as emocgdes
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experimentadas pelo individuo e certos neurotransmissores automaticamente
produzidos pelo cortex cerebral. Isto significa que o coértex cerebral, sendo ativado
por um estimulo externo, produz os hormdnios responsaveis pelas sensacgodes
corporais que sao caracteristicas de uma dada emocdo. Assim, Kemper, por
exemplo, atribui uma correspondéncia entre a secretagao de epinefrina e a emocéao
da ansiedade e a secretacao de noradrenalina e raiva. (KEMPER, 1978a, 1978b, ver
a respeito os comentarios de BARBALET, 2001. p. 4)

A tendéncia sécio-cultural ndo ignora a relagao entre emogdes e sensagoes,
mas minimiza a sua importancia como uma variavel para compreensao sociologica
das emocbes e refuta a tese da especificidade, tese esta que afirma serem as
emocgdes distinguidas, conforme os estimulos sensoriais que as acompanham.
Defende, em vez disso, que um mesmo conjunto de estimulos fisioldgicos pode
estar associado a distintas emocgdes. As sensagdes corporais, como por exemplo, o
suor frio, os batimentos cardiacos acelerados, a voz trémula, em vez de serem
exclusivas de uma emocao, podem se fazer presentes em emocgdes tao distintas
quanto a ansiedade, provocada pela visdao do ser amado, quanto da raiva diante de
um desafeto. Dessa maneira, os interacionistas / construcionistas negam tal
correspondéncia e propdem que as sensagdes corporais sejam vistas como indicios
ou sinais interpretados subjetivamente, cognitivamente, pelo ator. Conforme o
significado e a relevancia atribuidos a situagado de interagdo e ao outro, ou outros
participantes, o ator interpreta suas sensacodes e atribui a elas um rétulo emocional.
Considerando que o roétulo emocional depende da socializagdo emocional e do
“vocabulario de sentimentos” especificos de cada cultura ou sub-cultura, os
partidarios da construgdo séciocultural, negam que o substrato orgénico seja um
dado objetivo, inato, e universal, as emogbes da espécie humana e afirmam que
estas sao produzidas pelo convivio social. As regras de sentimento, os repertorios
emocionais, e os vocabularios de sentimento, variam de uma sociedade para outra e
variam internamente conforme as diferencas de classe, etnia, sexo, etc.

Embora a nogdo de percepgédo de James néo tenha, de fato, um significado
de interpretacao e avaliagao (IZARD, 1999), sua concepgao sobre as emocgdes é
bem mais complexa e matizada no contexto da sua teoria, do que a simples reducao
das emogdes a uma base bioldégica. O mesmo se aplica a conclusdo de Kemper e
Turner, de que a énfase fisioldgica pode ser reduzida a proposigdo de uma teoria da

especificidade, como sera visto mais adiante, neste capitulo.
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Para ratificar suas respectivas posi¢cdes, Turner e Kemper refinam os seus
argumentos sobre os fundamentos fisiologicos, “especificos”, de cada emocéo
“primaria”, atribuidos a teoria de James, enquanto Hochschild e Gordon, tomando
como dado tal leitura de James, tentam encontrar subsidios para provar o engano de
tal associacdo causal, engano este cometido ndo por James, mas por alguns
intérpretes de sua teoria.

Talvez seja mais adequado questionar, como faz o préprio Gordon, sobre a
pertinéncia de se adotar uma nogao cuja énfase esta nos processos que ocorrem no
interior do individuo como faz a psicologia em geral e a de James em particular, sem
examinar criticamente a sua capacidade e o seu limite explicativos para a analise
socioldgica das emogdes, considerando-se as diferengas tedricas e metodoldgicas
entre as disciplinas.

Kemper e Turner consideram que a teoria das emogdes de James, com sua
énfase na percepgdo sensorial, € uma teoria da especificidade, e que,
consequentemente, oferece um “dado” objetivo, generalizavel e mensuravel, para
tornar cientificas as suas respectivas teorias, nos moldes das ciéncias naturais.
Enquanto esses autores se mantém fiéis a James (aquele das suas interpretagdes),
os proponentes da construgcado soéciocultural, se afastam dele (Gordon mais do que
Hochschild) e se aproximam de Dewey e Mead.

A teorizagdo de Dewey sobre emocgbes é desenvolvida no ambito da sua
discussdo das teorias de Darwin (1894) e de James (1895). Tendo considerando
que os principios evolucionarios nos quais o bidlogo inglés fundamentou a teoria,
eram equivocados, a critica de Dewey, a James, €& enfaticamente dirigida a
influéncia de Darwin sobre a sua teoria de emocgdes, especificamente com relacéo a
adocgao de tais principios. Cabe ressaltar ainda, que embora Dewey pareca aceitar
os fundamentos fisiolédgicos da teoria de emocgdes de James, ele faz uma
interpretacdo equivocada. Supondo que James separa as fases sensoriais e
cognitivas e enfatiza a primeira em detrimento da segunda, ele pée a cognigdo como
parte da experiéncia emocional. Adiantando a discussdo que sera desenvolvida nos
proximos capitulos, a influéncia de Dewey sobre os tedricos da construgéo sécio-
cultural se deve justamente ao resgate que este estudioso faz da cognicao.

Embora ndo desenvolva uma teoria de emogdes, em sua teorizacdo sobre
self, Mead (1953) trata das relagbes entre o organismo e o desenvolvimento do self.

Mead considera que o self s6 se constitui enquanto tal na organizagdo social, a
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saber, que ele € socialmente construido, idéia que como sera mostrado no capitulo
dois, fundamenta as concepcdes dos interacionistas / construcionistas estudados na
tese. Assim, evolucionariamente, as agoes, as reagdes, eram meramente instintuais,
nao sendo possivel pensa-las em termos de um self que sente e se emociona, eram
desprovidas de emocgao. Por essa via, a emogao € entdo considerada como uma
construcado da sociedade. A reflexdo e a cogni¢cdo sao postas como caracteristicas
que permitem por-se no lugar do outro.

Considera-se a seguir a teoria de emogdes de James e as consideragdes

criticas de Dewey.

1.1 O contexto de Desenvolvimento do Pragmatismo

A abordagem das emogdes na visdo de James (1842-1910) é indissociavel
das concepgbes filosoficas do pragmatismo. Foi sob “viés psicologizante”
pragmatista deste estudioso que a concepgédo de emogao como abstrata, dualista, e
descolada do corpo, prevalentes na psicologia do século XIX, assim como na
sociologia classica européia, foi confrontada.

O pragmatismo surgiu em um contexto em que as transformacgdes provocadas
pela Guerra Civil Norte-Americana (1861 a 1865), aliadas as concepgdes
revolucionarias, defendidas pelo bidlogo inglés Charles Darwin, no livro A Origem
das Espécies (1859), puseram em questao tanto os valores tradicionalmente aceitos
pela sociedade dos EUA como também aqueles propagados pela ciéncia.

Seus fundadores, os fildsofos norte-americanos’ Charles Sanders Pierce
(1839-1914)%, William James (1842—-1910), John Dewey (1859-1952) e George

’ Barbalet (2002) enfatiza que esse tipo de abordagem desconsidera a mutua influéncia das
idéias de pensadores europeus e pragmatistas. O fato é que Diirkheim escreveu o livro Pragmatismo
e Filosofia (traduzido para o portugués) no qual discute extensamente as concepgdes filosoficas do
Pragmatismo em geral e especialmente sua formulagao por William James.

8 Apesar de ter sido Pierce quem cunhou o termo pragmatismo nos livros ‘The Fixation of
Belief (1877) e ‘How to Make our Ideas Clear (1878), s6 quando James publica o livro ‘The
Pragmatic Method’, em 1904, é que o pragmatismo desperta o interesse de um circulo maior e mais
diversificado de intelectuais e torna-se conhecido dentro e fora dos EUA. A propor¢do que isso
acontece o pragmatismo torna-se cada vez mais associado com a figura de William James e a sua
linha “psicolégica” de andlise, constituindo-se em um movimento filoséfico, para além da sua
concepgao original de um método ou uma conduta de investigagdo (BARBALET, 2002).
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Herbert Mead (1863 —1931) ?, vivendo nesse ambiente efervescente, confrontaram a
nogéo cartesiana de verdade, “absoluta” e abstrata e defenderam a existéncia de
verdades multiplas, atribuindo a estas um sentido pratico de “crencas” que servem
aos propésitos dos individuos e que os orientam e ajudam a lidar com as questdes
praticas da vida cotidiana.

James e Pierce consideravam criticamente que os pensadores e fildsofos de
sua época encontravam-se envolvidos em disputas filoséfico-metafisicas infindaveis
e infrutiferas. Na teoria de Darwin eles encontram evidéncias “positivas” para
confrontarem as teorias que considerava ser baseadas na pura especulagcao
metafisica e em uma concepcao idealista da existéncia humana (TRIPICCHIO,
2008). James ¢é particularmente atraido pela idéia darwinista de um mundo
continuamente mutavel, inacabado e incerto, no qual o “melhor” adaptado depende
do contexto e do acaso; e, por ela inspirado, entende que as interagdes do homem
com meio s&o constituidas de possibilidades plurais e indeterminadas. Ele s6 sabe o
que pode acontecer depois que fizer a sua escolha entre as alternativas. E ai o futro
ja tera se tornado presente.

Essa incerteza quanto ao que o futuro Ihe reserva faz que a decisdao de
escolher uma alternativa, a melhor para ele, seja um motivo de angustia e de
inquietacdo para o homem. Ele se dedica integralmente, “de corpo e alma”, a esse
processo. Tal engajamento ndo é racional no sentido estreito e convencional como o
termo tem sido considerado, mas € “racional’” na formulagédo original de James.
Porque para James o processo de decisao é inseparavel da emocionalidade. Sao os
sentimentos e as sensagdes que dao ao homem a confianga necessaria para
enfrentar o desconhecido. As suas experiéncias passadas rememoradas e
conciliadas com as experiéncias vividas no presente é que Ihe dao confianga (ou
nao) de que ele pode obter o futuro que deseja para sim mesmo. Munido dessa fé

em si ele pode, de fato, alcangar o futuro almejado e projetadas. Se, em vez disso,

9 Algumas das idéias desse movimento filoséfico influenciaram uma parte significativa de
intelectuais que se reuniram em torno das Escolas de Chicago e lowa dando origem a tradigao
interacionista simbdlica. Inspirado pelas idéias de Mead e Dewey e nas premissas do seu fundador
“oficial” Herbert Blumer, o interacionismo forma novas geracbes de pesquisadores entre os quais
Erving Goffman. (JOAS, 1999).
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ele duvidar, sua desconfianga pode comprometer o seu futuro.”® A inteligéncia
humana é capaz de interligar de forma articulada o passado, presente e futuro, A
memoaria ndo € uma sucessao de compartimentos que podem ser selecionados ou
“escolhidos” é “acionada” integralemnte, e chega através das sensagdes, cheiros,
sabores. E por esse caminho que James pode articular os atos que foram Uteis para
a sobrevivéncia da espécie com o presente, e apresenta-los como reativagdes de
sensacdes fisioldgicas, antes necessarias.

Outra idéia pragmatista, fundamental para o desenvolvimento da teoria de
emocdes de James € a definicdo de crenga como um habito de agdo. Essa definicao
se opde a idéia essencialista de que as coisas possuem uma “esséncia” ou natureza
“‘intrinseca”, fora das necessidades, da consciéncia ou da linguagem humanas. Para
James se existe uma verdade, mas ela é incognoscivel, tal verdade ndo tem
nenhuma utilidade pratica para o homem. O que interessa entdo é saber em que os
individuos se baseiam para orientar e organizar as suas agbes. James defende que
existem descri¢gdes alternativas e igualmente validas do mundo e que a escolha que
se faz ndo se baseia em consideracdes acerca da “verdade” que a descricdo possa
expresar, mas se baseia no fato dela ser a mais adequada para realizagdo de
certos propésitos humanos do que outra. James vai ainda mais longe e confronta o
discurso cientificista afirmando que a aceitagdo de ou ndo de uma idéia por mais
‘racional” ou “tedrica” que ela seja, ndo diz respeito a posse dessas qualidades, ela
envolve sempre uma decisdo emocional, um “sentimento de racionalidade”. De
acordo com tal perspectiva, se aceita como verdadeiro o que esta em conformidade
com as crengas que se professa (BARBALET, 2002) e que produz a agradavel

sensacao de tranquilidade e paz.

0 exemplo dado por James (1897: 96-7), sobre um ‘alpinista’ que se apanha em uma
situacao de risco extremo, ilustra bem sua proposig¢édo acerca da constru¢do das emogdes. "Suponha,
por exemplo, que vocé esteja escalando uma montanha e colocou-se numa posigdo da qual a unica
saida é um terrivel salto. Tenha fé de que vocé pode fazé-lo com sucesso e seus pés serdo
enervados para esta faganha. Mas desconfie de si mesmo e pense em todas as doces coisas que
vocé ouviu os cientistas dizerem sobre 0s, talvez, e vocé hesitara por tanto tempo que, ao final,
totalmente nervoso e trémulo ao se langar num momento de desespero, vocé rolara no abismo. Em
tal caso (e ele pertence a uma enorme classe), a questao de sabedoria, assim como a de coragem, é
acreditar no que esta na linha de suas necessidades, pois s6 com esta fé a necessidade sera
preenchida. Recuse-se a acreditar e vocé podera de fato estar certo, pois podera irrecuperavelmente
perecer. Mas acredite, e novamente vocé talvez esteja certo, pois podera salvar-se. Vocé torna um ou
outro dos universos possiveis, verdadeiro, por sua confianga ou desconfianga”.
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A percepgdo que o homem comum tem sobre o mundo é vista por James
como a expressao das situacdes que ele experimenta com 0 meio em que vive, em
dado momento, essa preocupacao especial com as crencas do senso comum, €,
alias, um aspecto distintivo do pragmatismo jamesiano (TRIPICCHIO, 2008).
Quando ha uma situagao de equilibrio entre as crencas do homem e o meio, ele
experimenta uma sensacao agradavel de satisfacdo e de paz interior. Imaginado que
se mantiver intacta essas crengas ela consiga prolongar os sentimentos positivos
experimentados, ele apega-se a elas até torna-las habituais

No entanto, como o meio estda sempre em transformacgdo, note-se aqui a
influéncia do evolucionismo darwiniano, o equilibrio entre crencas e meio sempre é
sempre provisorio, dessa forma, impedindo a cristalizacido das crengas passadas.
Se antes elas produziam satisfagdo, agora, mostram-se inadequadas a nova
realidade. Posto diante de tal situagdo, o homem se vé obrigado a questiona-las e
procurar novas crengas. Aqui, mais uma vez, James faz questao de ressaltar a idéia
de que o passado e o presente encontram-se unificados na experiéncia. Assim, as
crengas que substituam aquelas passadas sao “novas” porque ja n&do sao mais as
mesmas, mas nao sao conflitantes ou radicalmente distintas das anteriores; pode-se
dizer que o processo de transformacao das crengas passadas envolve mudancgas e
permanéncias. Acredita-se ser possivel fazer algumas associagcdes entre as
formulacdes de crencga, habito, equilibrio e ruptura, e a concepcdo de emocgdes de
James. Como sera mostrado logo adiante, James propde que as emogdes resultam
da percepgao das mudancgas experimentadas no corpo, a partir de um estimulo
externo.

Pode-se considerar que as mudancas corporais, a semelhanca das
transformacdes do meio, antes mencionadas, indicam que houve uma ruptura no
equilibrio organico habitual e, por conta disso, confronte a “crenga” do self, a sua
expectativa de continuidade, obrigando-o a dirigir a sua atengdo para a nova
realidade.

Na concepcao de James, as emocdes sdo o que existe de mais primitivo e de
mais verdadeiro no homem, mas isso nao significa a adogdo de um determinismo
bioldgico. Significa que ao se tratar as emogdes nao se pode ignorar que o homem
sO é capaz de sentir porque ele tem um corpo e esse corpo tem uma historia e uma

memoria.
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1.2 A Teoria das Emocoes de William James"

A teoria de James confronta a nocdo convencional de emocgdes como
fendmenos da “Alma”, particulares, internos e subjetivos. James critica essa
concepgao argumentando que sob a idéia subjetiva e vaga, de Alma pessoal, s&o
unificados fendbmenos mentais completamente distintos a exemplo dos desejos,
sentimentos [feelings] e cognigédo. Tal concepgao limita-se a descrever e classificar
os diferentes estados emocionais, internos, experimentados pelos individuos e a
considerar indiscriminadamente a memdria e a volicdo assim como a razao e, até
mesmo, o apetite ou a imaginagdo como atributos das manifestacées da alma.

Em contraposicdo, James afirma que as emogdes ndo sao fendémenos
exclusivamente individuais, cognitivos, nem “entidades psiquicas, eternas e
sagradas” sobre as quais nao se possa dizer ou fazer nada além de “[...] catalogar
reverentemente as suas distintas caracteristicas, pontos e efeitos” (JAMES, 1890, p
449). Se, critica James, as abordagens psicologicas, “distinguem e refinam e
especificam in infinitum”, as emocgdes, é porque lhes falta um “ponto de vista central,
ou um principio dedutivo ou generativo” que permita ultrapassar esse nivel e atingir
uma “outra logica”. (JAMES, 1890, p. 448-9 [grifo no original]).

Em contraste com tal “tipo” de psicologia, James apresenta a sua, como uma
teoria psicologica capaz de produzir um conhecimento mais profundo, cientifico, dos
fendmenos psiquicos. Para tanto, é preciso superar a fase descritiva da psicologia,

a saber a descricdo dos aspectos particulares e subjetivos das emocdes dos

" A teoria de emogdes de William James (1842-1910) aqui apresentada baseia-se no artigo
“What is na Emotion?” (1884) e no capitulo XXV do livro The Principles of Psychology (1890) e “The
Emotions”, escritos que tém sido considerados como centrais para compreensdo da sua teoria de
emogodes. Quando se reportam a teoria de emocgdes de James e mesmo mais vagamente a teoria
James-Lange é normalmente a estes que os comentaristas se referem (IZARD, 1999, DENZIN, 1984,
DEWEY, 1895, KEMPER, 1978b), Especialistas em James, como Gutman (2005) apontam também o
capitulo XV do livro Psychology: Briefer Course (1892), “Emotion”. James refere-se especificamente a
publicacdo a do livro “Om sindsbevaegelser: et psyko-fysiologisk studie” [emogao - Um estudo psico-
fisioldgico] do fisiologista dinamarqués Carl George Lange (1834-1900), no capitulo de The Principles
of Psychology (1890), mencionando as afinidades entre a sua teoria, divulgada em “what is na
Emotion?”, em 1894 e aquela publicada um ano depois por Lange. Os criticos e comentaristas da
teoria que se convencionou chamar de James-Lange referem-se ora as publicagbes de 1984 de
James e 1985 de Lange, ora mencionando apenas o “The Emotions” (1890) como representando a
teoria conjunta (Dewey, 1895). Outros autores, a exemplo de lzard (1999) diferenciam o artigo de
1884 como sendo representativo da teoria de James e a teorizagdo apresentada no livro de 1890
como sendo a teoria de James-Lange. De ponto de vista, naturalmente ndo tdo especializado, a
autora desta tese nao identificou diferengas que sugerissem tal separagdo, como, alias, o préprio
James fez questao de enfatizar (JAMES, 1890).
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individuos, e buscar as suas causas mais gerais. Estas causas ja s&o dadas, pois a
biologia e a fisiologia fornecem evidéncias que provam que as emogdes possuem
um substrato organico que € comum a espécie humana.

As emocgodes, consideradas em suas conexdes indissociaveis com o
organismo, tornam-se enraizadas no corpo, encarnadas, sao parte da historia da
espécie e da estrutura do organismo humanos. O interesse do autor, sua atencao
(para usar um termo caro a James), dirige-se entdo para essas “causas mais gerais”
das emocgdes considerando-as como “espécies” produzidas pela “hereditariedade e
variagdo” (JAMES, 1890, p.449 [grifo adicionado])

Usando a metafora da “galinha dos ovos de ouro” para referir-se ao trunfo
que a psicologia tem, agora, em maos, isto €, a descoberta das causas mais gerais
das emocgdes, James considera a descricdo e a classificagcdo como questbes de
menor interesse e relevincia e afima que a causa das emocbes é
“‘indubitavelmente fisiologicas” (JAMES, 1890, p.449). Buscando os nexos causais,
isto é, os fundamentos biolégicos e evolucionarios que estdo na génese das
emocgdes, suas variagbes e mudangas, a psicologia pode entdo chegar a um nivel
mais aprofundado de anadlise e fazer questionamentos antes inimaginaveis.
Hereditariedade e variagdo sdo os argumentos chave para a teorizagao de emocdes
de James, a partir das proposi¢coées do bidlogo inglés Charles Darwin e do fisidlogo
dinamarqués Carl Lange.

Como visto, antes de James as emog¢des eram pensadas como resultantes de
processos cognitivos ou mentais. Segundo tal concepgdo um objeto provocaria um
sentimento na alma do sujeito que, por sua vez se expressaria no corpo, provocando
modificagdes organicas. A expressao corporal acontecia depois que a emogao era
sentida. James inverte essa equagao e coloca as expressdes corporais entre a
percepcao do fato emocionante e a emocgao e afirma que ao contrario do que se
pensa “as mudancas corporais seguem diretamente a PERCEPCAO do fato
excitante, e que nosso sentimento [feeling] dessas mesmas mudangas enquanto

elas ocorrem, E a emocgao”? (JAMES, 1884, p. 190-1 [énfase no original]). Em vez de

'2 Observe-se tal afirmag&o na sua formulagao original por James: “[t]he bodily changes follow
directly the PERCEPTION of the exciting fact, and that our feeling of the same changes as they occur
IS the emotion” (JAMES, 1884, p. 190-1).
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“nos sentirmos tristes e entdo chorarmos” nés “choramos” e a percepgao desse fato,
o choro, nos faz sentir tristes (JAMES, 1890, p. 451).

Essa proposicdo de James tem suscitado “leituras” e interpretacbes as mais
controversas. Uma das interpretagbes mais comuns € que James ignora o0s
sentimentos e reduz as emocgodes as sensagdes. James considera que a constituicao
das emocgdes como um fato psiquico, decorre da percepgao que se tem das
mudancas experimentadas no corpo, e nao da reflexdo ou interpretagdo, o que
diferencia uma emocg¢ao de outra, na nossa consciéncia, sao as sensacoes
peculiares caracteristicas de tal emocdo. Assim, se pode nomear a emocgao
experimentada como “medo” por se sente certas sensagdes caracteristicas tais
como palpitagdes, tremores, rigidez muscular, pupilas dilatadas, pelos erigados, etc.,
, enquanto que a “profusa secrecdo de lagrimas” e “aumento da secre¢do nasal’,
“olhos vermelhos e rosto avermelhado e inchado” (Lange, apud James, 1890, p. 444
[aspas adicionadas]) seriam percebidas como a emogéao “tristeza”, experimentada
como “dor aguda”. Sendo interpretada dessa maneira, a concepgéao de emocgdes de
James parece reforgar o argumento de Kemper e Turner de que este estudioso
propde uma teoria da especificidade, como sera visto no proximo capitulo.

Examinam-se a seguir algumas passagens da exposicdo de James acerca
dos nexos fisiologicos e evolucionarios das emogdes em que se baseiam tais
argumentos.

James afirma que “o sistema nervoso de todo ser vivo ndo passa de um
monte de predisposi¢des para reagir de uma maneira particular em contato com
certos eventos do ambiente” (JAMES, 1884, p.191). Essas tendéncias ou
predisposi¢cdes inerentes ao sistema nervoso dos animais explicariam tanto o
porque, da “galinha [que] vé um objeto oval branco no chdo” ndo conseguir
abandona-lo, até sua transformagao no pinto, quanto sobre o porque do “amor do
homem pela mulher, ou 0 de uma mae humana por seu bebé”, assim como o “nosso
temor por cobras e nosso medo de alturas” (JAMES, 1884, p.191).

Sendo fatalmente provocadas pela forma como “pedacos peculiarmente
conformados da mobilia do mundo” se combinam em uma dada direcdo e ndao em
outra, tais “reacbes mentais e corporais” sao freqientemente opostas as “escolhas
deliberadas de nossa razado” (JAMES, 1884, p.191).

Enquanto tendéncias evolucionarias, as reacdes emocionais provocadas

pelos diversos objetos sao explicadas por James (1890, p. 476) a partir de dois



47

principios inspirados na teoria darwiniana e em algumas sugestbes de Herbert
Spencer. James pde duas questbes: “Que efeitos difusos especiais as varias
experiéncias subjetivas e objetivas excitam?” e, “[clomo é que elas os excitam?”
(1890, p. 478 [énfase no original]). Quanto aos efeitos difusos especiais, James
explica as reacgdes fisiondbmicas, conforme a biologia, como repeti¢cdes
enfraquecidas de movimentos expressivos e fisiologicos que foram uteis no
passado. Aludindo, com aprovagao, a Herbert Spencer, James afirma que os
disturbios respiratérios que acompanham as emocdes de raiva e de medo sao
“reminiscéncias organicas”, ecos, na “‘imaginacdo” de um homem “ofegante” por
“esforcos combativos” ou “em uma fuga precipitada” no passado (JAMES, 1890,
479).

A questdo que James considera necessario explicar é: como as experiéncias
subjetivas e objetivas excitam os efeitos difusos observados na aparéncia? A
resposta a essa questdo encontra-se nos principios da “reativacdo [revival
enfraquecida de reagdes uteis [antes] mais violentas” e da “reacdo similar ao
sentimento [feeling]- analogo de estimulo”. (JAMES, 1890, 480-2) Assim, a relagéo
violenta que inspirava o objeto da emoc¢ao no ato de mostrar os dentes superiores
antes do ataque, sobrevive como uma reativagao enfraquecida da reag¢ao anterior do
‘periodo em que os nossos antepassados tinham grandes caninos” (JAMES, 1890,
480).

O segundo principio associa as experiéncias a certas impressdes sensiveis
isto &, a sensacbes gustativas de forma que, “quando surge uma experiéncia
qualquer que tenha uma afinidade com o sentimento [feeling] de doce ou amargo, ou
azedo, sao executados os mesmos movimentos a partir do qual resultaria o gosto
em questao”. Assim, o sinal de mover a cabeca para frente, para confirmar a
concordancia com alguma coisa, ‘provém da analogia [da sensacdo agradavel,
experimentada, no passado] de por comida na boca” assim como mové-la para os
lados, na negacéo, provéem da tentativa de evitar ingerir algo indesejado (como
fazem as criangas) e “é evocado apenas quando o estimulo é uma idéia
desagradavel” (JAMES, 1890, p. 482-3).

As mudancgas organicas provocadas pelos objetos, através de mecanismos
pré-organizados, sao ‘“tdo numerosas e indefinidamente sutis” e repercutem e
sensibilizam de tal forma todo o organismo que, a semelhanga de uma “prancha de

som”, “qualquer mudanca da consciéncia, apesar de leve, pode fazé-lo vibrar”
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(JAMES, 1890, p. 451 [énfase no original]) Tal “sensibilidade” faz com que torne-se
impossivel conceber que qualquer emogao, por mais sutil que ela seja , “qualquer
sombra de emocgdo”’, possa acontecer sem “uma reverberagdo corporal uUnica”
(JAMES, 1890, p. 451). Para além das sensagbes caracteristicas e particulares,
certos elementos estdo sempre envolvidos nas mudangas corporais que
acompanham as emogdes. Pode-se observar que a experiéncia da emocgao, sempre

€ acompanhada de mudancas corporais tais como,

(...) [rligidez deste musculo, relaxamento daquele, constricdo das artérias
aqui, dilatagdo la, respiragdo deste ou daquele tipo, pulso lento ou
acelerado, essa glandula secretando, aquela [outra] seca, etc., etc.(JAMES,
1990, p. 448).

Compreender que nao existem emogdes sem uma correspondente
mobilizagdo organica nao faz James concluir que seja possivel reduzir os
fendmenos a sua manifestagao fisiolégica. Sua critica a analise do luto feita por
Lange (1885 apud JAMES 1890, p. 446) é dirigida justamente a simplificagdo e
universalizagdo “exagerada” que este fisidlogo faz do fenbmeno. Para James as
manifestagbes que acompanham o luto, tais como o cansago, o desanimo, a
indisposigao para o trabalho e a insénia ndo podem ser atribuidas exclusivamente
ao estado de anemia dos centros motores do cérebro, como faz Lange. Assim,
embora se refira a andlise de Lange como uma descricdo exemplar da origem
fisiolégica das emocgdes, discorda que a fisiologia seja a como causa determinante e
exclusiva da emocgao.

James afirma que o luto pode ser experienciado de forma diferente pelos
individuos “como grave tristeza mental” ou como uma “dor aguda”, pode se
prolongar e atravessar distintas fases e que o enlutado pode experimentar emocgdes
distintas e alternadas no decorrer destas fases. Isso significa que um mesmo objeto,
no caso, a tristeza pela perda, pode provocar emocoes e efeitos distintas a depender

da pessoa.” Ou seja, para James, ao contrario do que afirmam as interpretagdes

B o pranto, por exemplo, pode ser a reacdo imediata ao luto para algumas pessoas
(mulheres e criangas), enquanto para outras ele se constitui em uma impossibilidade. O luto pode
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reducionistas, as pessoas nao sao afetadas de forma semelhante nem mantém o
mesmo estado emocional expressivo durante todas as fases de uma experiéncia
emocional. Em suas proprias palavras, “o proprio sentimento [feeling] pode ser
bastante diferente enquanto eles duram” (JAMES, 1890, p. 445).

Embora a associacao que James faz entre a emocéao da tristeza, “molhada”
ou “seca” experimentada no luto e os processos fisioldgicos distintos que as
acompanham (secretagcdo lagrimal e nasal, para a primeira) e (retraimento da
atividade de produgao de saliva e ressecamento) parega corroborar com a tese da
especificidade, atribuida a ele por Kemper (1978a, 1987) e Turner (1999, 2003), a
fisiologia ndo tem tal conotagdo na sua analise das emocdes. Para além das
manifestagdes fisioldgicas, o que ha é variedade de emogdes que se expressam,

sob certas circunstancias, de maneira diversa.

James afirma ainda que “[qJuase todos tém algumas idiossincrasias
pessoais de expressdo, gargalhando ou solugando diferentemente do seu
vizinho, ou enrubescendo e empalidecendo quando outros ndo.” E completa
aduzindo que: assim como reagdes distintas ao estimulo de um mesmo
objeto, uma piada que é motivo de uma estrondosa gargalhada para alguém
enoja outro e parece blasfémia para um terceiro, e ocasides em que o medo
ou o rubor me possuem sao justamente aquelas que dao a vocé o sentido
pleno de facilidade e de poder. [...] A penumbra interna do sentimento
[feeling] emocional, para além do que foi dito, se funde dentro da outra
interminavelmente.(JAMES, 1890, p. 448-9).

As diferencas individuais “em sentimentos de emogdo com relagdo ao mesmo
evento”, a tal “penumbra interna” é explicada por James segundo Izard (1999, p. 627)
“em funcéo das diferengas no padrao de mudancgas corporais reflexivas”.

Ao contrario da pressuposi¢cao reducionista das interpretacdes fisicalistas,
para James a génese fornece o substrato comum as emocgdes, mas isso nao
significa, como visto antes, que as sensagdes sejam sentidas da mesma maneira
por todos os individuos. As causas ou uma mesma causa também podem atuar de
maneira distinta em distintas pessoas ou 6rgaos. A causalidade esta na génese das
emog¢des no organismo, mas o proprio organismo dos individuos néo reage de forma

semelhante diante dos estimulos ndo havendo limites para a amplitude das

manifestar-se em alguns momentos como solugos incontrolaveis e em outros assumir uma forma
mais branda até secarem completamente as lagrimas.
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possiveis experiéncias emocionais provocadas pelas “lembrangas ou associagdes

de idéias”. Considerando que:

a excitagdo por um objeto de uma série de atos reflexos imediatos que sao
sentidos, torna possivel perceber imediatamente a razdo pela qual ndo ha
limite para o niumero de diferentes possiveis emogdes que possam existir, e
por isso as emogdes de diferentes individuos podem variar indefinidamente,
tanto no que respeita a sua constituicdo como a objetos que as provocam.
Porque ndo ha nada sacramentado ou eternamente fixado em ato-reflexo.
Qualquer espécie de efeito reflexo é possivel, e os reflexos, na realidade,
variam indefinidamente, como sabemos. (JAMES, 1890, p. 454).

Fiel aos principios pragmatistas James conclui, que qualquer classificagao de
emogoOes pode ser tdo verdadeira e tdo "natural" quanto outra, se ela serve a algum
proposito. E o propdsito de sua teoria € relacionar emogdes aos componentes

causais da emoc¢ao. Mas ressalva que, independente dos fundamentos fisiolégicos,

[...] nossas emogbes devem ser sempre internamente o que sao. [...] Se
elas sado fatos profundos, puros, dignos, espirituais concebidos em qualquer
teoria [...] eles ndo sdo menos profundos, puros, espirituais, dignos de
respeito e aprego por parte desta teoria sensorial. Elas carregam suas
préoprias medida interiores de valor com elas, e tanto é légico utilizar a atual
teoria das emogdes para provar que 0S processos sensoriais nao precisam
ser vis e materiais, quanto usar sua vileza e materialidade como prova de
que tal teoria possa nao ser verdadeira (JAMES, 1890, p.454).

Em um trecho do artigo “What is an Emotion?” James esclarece que as
emogdes com as quais ele esta lidando sdo “somente aquelas que tém uma
expressao corporal distinta”, isto €, as “emoc¢des basicas”, “surpresa, curiosidade,
enlevo, medo, raiva, lascivia e avidez” (JAMES, 1884, pp.189-190) e ndo daqueles
“sentimentos de prazer e desprazer, de interesse e excitacdo, ligados com
operagdes mentais, mas que nao tem nenhuma expressao corporal ébvia” (JAMES,
1884, pp.189-190).

James torna explicita a existéncia de uma associagdo direta entre as
emocgdes “fortes” e as sensacgbes, mas faz questdo de ressaltar que estas
antecedem aquelas. Certas sensagdes peculiares que acompanham determinadas
emocdes, tais como palpitagdes, tremores, rigidez muscular, pupilas dilatadas, pelos
ericados e aumento da frequéncia cardiaca, sdo experimentadas antes que as
emogbes da raiva ou do medo, por elas caracterizadas, sejam cognitivamente

nomeadas como raiva ou medo. Emogdes e sensagdes trocam de lugar, emocgdes
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passam a ser resultado de um fato objetivo, a percepgdo das sensacgdes; e
sensacoes, antes efeitos, passam a definir a emocao.

E bom lembrar, que James reconhece que nem todos os estados afetivos sdo
emocodes, no sentido definido por ele, e para as emocdes que ele chama de
“cerebrais”,utiliza o termo sentimento. Esses prazeres "cerebrais", como independem
de correntes ou excitagdes externas, mas relacionam-se diretamente com as
motivagoes estritamente intimas, ndo se enquadram no campo das emocdes, mas
no campo do conhecimento. Tais emocgdes, que ndo sdo associadas a reacdes
instintivas, ou que n&o implicam em acdo, sao caracterizadas como reacgdes
emocionais, e estas podem ser interpretadas num sentido geral como sentimentos.

As emocgdes “fortes” ou “grosseiras” (que seriam aquelas basicas, ja vistas)
sao diferenciadas também das emocodes “finas” ou “sutis”, e, essa diferenca é
estabelecida mais uma vez com relagdo a associagao menor dessas ultimas com
relagcdo as suas partes internas e viscerais e as suas partes externas. Contrastando
com as emocgbes “fortes” nas quais existe uma expressao corporal distinta nas
emocgdes “finas” ou “sutis”, um estimulo externo ndo desencadeia uma atengéo
organica suficientemente forte para atrair as fibras causadoras das emocgdes. Um
exemplo desse tipo € a emogao que se sente ao contemplar uma obra de arte. Ela é
emogao, na concepgao jamesiana do termo, porque o prazer vem da percepg¢ao das
sensacgdes corporais de bem-estar e € “fina” porque suas reverberagdes fisiologicas
sao “fracas’.

A énfase que James n&o se cansa de pontuar ao longo de “What is na
Emotion” (1884) e em “The Emotions” (1890), antes referidos, € que emoc¢des

desencarnadas sao “inconcebiveis”.

Se imaginarmos uma emogéao forte, e em seguida tentarmos abstrair de
nossa consciéncia dessa emogao todos os sentimentos [feelings] de seus
sintomas corporais, perceberemos que nada resta, nenhum ‘estofo mental’
a partir do qual uma emocgado possa ser constituida, e que tudo o que
permanece € um estado frio e neutro da percepgéo intelectual. (JAMES,
1990, pp. 451-2).

As emocdes estao presentes em todas as questdes humanas e resultam do
processo de interacdo do homem com o meio exterior. Essa interacdo, no entanto,
nao se desenvolve de forma passiva, o homem interage ativa e propositivamente

com o ambiente naturalizado e com o ambiente organizado pela sociedade, sendo,
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neste contexto, o préprio homem o principal estimulo para as suas emogdes. Essas
interagbes podem ser caracterizadas como emocionais ou instintuais. As interagbes
do homem com o meio, caracterizadas como “instintuais”, a semelhanca de Darwin,
produzem acao enquanto, sua “interacdo emocional” produz sentimento. Apesar das
emocgdes e instintos serem provocadas por objetos™ semelhantes & emocao, se
exprime e se “confina” nos corpos dos sujeitos, enquanto o instinto coloca 0 homem
em contato com o objeto que o provocou; isto €, envolve uma reagao.

Desse modo, as reacdes instintivas e as expressbes emocionais sao
consideradas como indissociaveis. Qualquer objeto que excita um instinto excita
também uma emocdo. Emogdes, no entanto, estdo aquém™ dos instintos, isto
porque, a reagdao emocional geralmente fica confinada ao proprio corpo do sujeito,
ao passo que, “a reagao instintiva estd apta a ir mais longe e entrar em relagdes
praticas com o objeto excitante” (JAMES, 1890 p.442).

A idéia de inibicao aliada a maior ou menor ativagao orgénica parece ser
justamente o aspecto distintivo entre reagdes instituais e emocionais ou entre

emocoes “fortes” e emocgdes “finas”.

Reacbdes emocionais sdo frequentemente animadas por objetos com os
quais ndo temos quaisquer negociagdes praticas. Um objeto ludico ou belo,
por exemplo, ndo s&o necessariamente objetos com que fazer alguma
coisa, nos simplesmente rimos, ou nos prostramos em admiragéo, se for o
caso. A classe emocional €, portanto, bastante superior ao da instintiva,
comumente chamadas impulsos. Os seus estimulos sdo mais numerosos, e
as suas expressoes sdo mais internas e delicadas, e, muitas vezes, menos
praticas. O plano fisioldgico e esséncia das duas classes de impulso, no
entanto, é o mesmo. (JAMES, 1890, p. 443).

Isto significa dizer que, tanto os impulsos quanto as emocgbes, sao
experiéncias das manifestacdes que se passam no corpo; as emocdes nao sao
provocadas por processos especiais, mentais, quaisquer que sejam eles, mas por

processos sensoriais decorrentes de correntes internas provocadas por

“o objeto de emogao para James pode ter uma presenca fisica ou estar presente apenas no
pensamento. Por exemplo, 0 pensamento acerca de evento triste pode ser um objeto de emogéao para
alguém, assim como um insulto pode provocar a raiva de outro na hora em que ocorre (JAMES, 1990,
p. 443). 1

® James afirma que de um lado as emogodes estdo aquém dos instintos por serem restritas ao
proprio corpo e além dos instintos por serem mais complexas, matizadas e sutis
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acontecimentos fisicos, por correntes ou excitagoes externas. Assim, as alteracoes
organicas pré-fixadas repercutem e sao sentidas pelos individuos, por mais fracas
que sejam.

Tudo o que foi dito antes pode, entretanto, levar a conclusbes apressadas
acerca da teoria de emogdes de James. E verdade que este autor enfatiza os
processos sensoriais na construgdo da emocédo, mas é também verdade que o
organismo ndo da a ultima palavra e o substrato fisiolégico ndo produz a
uniformidade (GUTMAN, 2008, IZARD, 1999) que certas “leituras” fazem da teoria
de James. O que James nao se cansa de afirmar e que contradiz tais leituras é que
nao ha uma separagao entre corpo e mente, percepgdo e sensacido Sao
indissociaveis.

Como dito no inicio dessa exposigao da teoria de James, o que constitui a
emocgao como um fato psiquico é a consciéncia que se tem das modificagdes
fisiologicas que acontecem a partir de um estimulo externo. Essa nogdo ganha um
significado muito mais rico e interessante, significado este que desautoriza as
interpretacdes reducionistas quando compreendida nos seus nexos com as nogoes
de atencao, habito e self.

Assim fazendo, as mudancgas corporais que acompanham uma emocao
podem ser pensadas como uma interrup¢ado do estado de equilibrio do organismo,
interrupcdo que tem a ver as expectativas de continuidade do self. Essa idéia de
descontinuidade, de incongruéncia, entre o que se espera que ocorra e 0 que
acontece, de fato, esta presente nas analises de emogdes de todos os autores
estudados na tese. O que distingue as posi¢cdes biossocial e construcionista € que
para a primeira as expectativas geradoras das emog¢des sado determinadas por um
dado objetivo e abstrato, poder e status; isto €, as emog¢des sdo positivas ou
negativas e mais ou menos intensas a depender da cota de poder e status que se
espera receber e da que se obtém, em comparagdo com o que € obtido pelo outro.
Para a segunda, a emogéo e a sua intensidade dependem da expectativa criada
tendo em conta a relevancia atribuida pelo self a situacdo de interagdo e a sua
relagdo com o outro ou outros com 0s quais interage..

Voltando a James, pode-se dizer que, em linhas gerais, sua explicacédo € que
0 maquinario corporal em seu estado normal funciona automaticamente e as
funcdes essenciais para manutengcdo do organismo se processam naturalmente.

Isso significa, que no estado de equilibrio o individuo nao percebe os varios 6rgaos e
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musculos que estdo envolvidos nos atos mais simples como um piscar de olhos ou
uma contragao da boca.

O que acontece no seu corpo, sO €& percebido quando uma mudanca
interrompe o estado “normal” de funcionamento do organismo e um novo dado
precisa ser considerado (ou uma nova crenga, construida) para restaurar a
sensacao de bem-estar produzida pelo equilibrio. Sem essa interrupgcdo nao haveria
porque prestar atencdo ao que estd se passando no corpo. E porque uma
mobilizagdo organica distinta do funcionamento habitual e imperceptivel se rompeu
que a atengéo do individuo se volta para aquelas mudangas e ele percebe que algo
esta se passando com ele.

Os sentimentos de emogao para James sao “as caracteristicas chaves do self
e 0 coracao do pensamento e da consciéncia”, sdo os sentimentos que “fornecem
continuidade a identidade pessoal e dao significado a auto-imagem” (IZARD, 1999,
p. 627).

Nessa linha, as mudancgas sentidas na pele, na cor, na temperatura, na
respiracdo, nos batimentos cardiacos ao mesmo tempo em que despertam a
atencdo do self sobre o que esta se passando com ele internamente, sendo
involuntariamente expressas nos gestos corporais e na face, ‘comunicam” aos
outros o estado emocional da pessoa com quem estao lidando na situagcdo. Sentindo
dessa maneira o self age instintivamente ou habitualmente antes mesmo de ter
cognitivamente definido o seu estado mental como correspondendo a tal ou qual
emocao. No entanto, o tempo transcorrido distinguido entre o que é sentido e o ato
de nomear o sentimento [felling] pode ser interpretado numa apreenséao integradora
e mais completa das proposicdes de James como um recurso usado para decompor
uma experiéncia que € indivisivel para o self (DEWEY, 1895).

Na experiéncia da emogado, passado e presente sdo unificados pela
consciéncia (GUTMAN, 2008). A partir dessa concepcgao de consciéncia, unificadora
das experiéncias, pode-se repensar os argumentos evolucionistas, como sugere
Tripicchio (2008, p. 4) em termos da conciliagdo de uma verdade (a verdade da
espécie humana) e também em termos da eterna e incessante luta do homem para
sobreviver como espécie, de uma forma menos determinista.

Se existem tendéncias organicas que conduzem o agir em certa direcao o
homem nao é passivo, ao contrario (BARBALET, 2002). Ele € um ser ativamente

engajado e, esse engajamento €& emocional; os sentimentos [feelings], os



55

pensamentos, a memoria, a voligdo, os desejos sdo indissociaveis do corpo. Isso
significa que quando alguém se refere a si mesmo como “self’, ou quando outro se
refere a esse alguém, como o “outro”, diferente dele, considera-se a si mesmo, ou
ao outro, como unidade formada pelo corpo, pela aparéncia, pelos humores, pelas
maneiras, assim como pela suas posses materiais. Esse sentido de unidade, que
sem duvida, representa uma das contribuicdes mais rica e original da teorizagdo das
emocoes de James, infelizmente nem sempre tem merecido a devida consideragao
por parte dos seus intérpretes.

Afirmar que James faz uma separagado entre mente e corpo ou que reduz
emocgao a sensacgdes, como certos intérpretes ou comentaristas do autor, fazem,
como visto, € uma leitura apressada e enganosa, Ao conceber as emogdes como
experiéncias corporificadas, James que enfatizar que sem sentimentos (feelings) a
cognicao e a consciéncia sdo vazias e desprovidas de significado humano (IZARD,
1999, GUTMAN, 2008)

Pode-se dizer que, para James, o corpo se interpde ou é mediador, das
relacbes do self, ou mais apropriadamente, da sua consciéncia individual com o
mundo que o cerca. Como Gutman (2008) coloca com propriedade, o que James faz
€ suspender as fronteiras cientificas ortodoxas, entre o dominio do fisico e do
psiquico. As relacdes entre mente e corpo sdo consideradas em bases mais fluidas
e indeterminadas (GUTMAN, 2008) comportando a diversidade do sentimento
[feeling] expressivo (IZARD, 1999) dos individuos.

Ha ainda que considerar a respeito da relacédo entre sensagao e emocgao, que
tal separacao se torna descabida quando se considera o que James (1884, 1890)
diz a respeito do habito. A nocado de habito comporta tanto uma idéia de
“naturalidade” quanto uma idéia de “construcdo” de um padrao que diz respeito a
reacao que James qualifica como emocional-instintual e a reacdo emocional
(sentimento). Em uma linguagem menos académica a reacdo emocional-instintual
pode ser considerada como deixar que as coisas acontegam “naturalmente”. Assim
fazendo, o préprio organismo se encarregaria de “resolver” ou de conduzir
automaticamente e a sua maneira as questdes sentidas pelo self. No entanto, como
pondera o proprio James (1890), o que seria dos pacientes se 0 médico ficasse
atento as suas proprias sensacdes, em vez de ater-se ao paciente sobre a sua mesa
de operagcdo? Esse tipo de “economia”, a saber, descarregar as tensdes

automaticamente, pelos seus canais normais, ao contrario do pensamento
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dominante na psicologia de entdo, traz apenas um alivio momentaneo e cujo custo
se revele tao elevado, depois, que nao valha a pena para o self.

Como o self sente-se aliviado quando suas tensdes sdo descarregadas ele
tende a acostumar-se a reagir desta maneira. Tal reagédo, constituindo-se em um
padrao, um habito, a emocdo pode ser reativada ou intensificada, diante de um
estimulo analogo, até mesmo na auséncia do objeto que originalmente a provocou.
Sao as reacbes impulsivas a que o senso comum costuma referir-se com a
expressado “agir sem pensar’. Mas o habito pode ser, em vez disso, construido
propositivamente, pela vontade. Considerando que o processo cerebral da emocgao e
0S processos sensoriais ordinarios sdo os mesmos, James propde que se as
sensacgdes forem, deliberadamente, ignoradas, a atividade cerebral se deslocara
destas, para a atividade de pensar. A medida que essa atitude se torna uma pratica
sistematica cria-se habito que permite suprimir ou evocar uma emoc¢ao. Assim, pode-
se concluir com alguma margem de convicgao, que James nao faz uma separagao
entre sensagado, emogao e cognigdo. O que ele nega sao as dicotomias, que em
nome de uma exaltacdo sublime da emocido esquecem que toda emocgao é vivida
corporalmente, e este corpo sente fome, sede, fadiga, desejos, frustragdes e mais
que se queira dizer. Nao como sentimentos que se passam fora do corpo, ao
contrario, cada um desses sentimentos [feelings] sdo sentidos como algo seu, unico
e especial. O corpo ndo € em nenhum sentido uma “morada” da mente, ele é uma

unidade inseparavel de sua consciéncia sensivel de si mesmo.

1.3 John Dewey: Consideragoes a Teoria de James

As criticas a teoria de James foram dirigidas, sobretudo aos fundamentos
biolégicos e fisioldgicos'™ propostos pelo autor para a analise das emogdes. Como
visto James desenvolveu a sua teoria de emogdes em contraposicdo as concepgdes

dualistas que separavam a emogao da razdo e o corpo da mente, predominantes na

'® James teve a oportunidade de conhecer o conteudo das apreciagdes positivas e negativas
feitas a sua teoria, e de responder, quando lhe pareceu oportuno, as criticas feitas por varios dos
contemporaneos (ver WUNDT, 1891; WORCESTER, 1893; DEWEY, 1894, 1895; IRONS, 1894,
STRATTON, 1895; BALDWIN, 1894; MEAD, 1895, 1982a). Infelizmente ele ndo teve noticia dos
resultados contrarios aos supostos fisiolégicos da sua teoria, encontrados por Cannon (1929) e por
Schachter e Singer (1962).
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psicologia, na sociologia classica, e no pensamento ocidental em geral, desde o
lluminismo e o Romantismo.

Desde a publicagdo do livro Principles of Psychology (1890), a teoria de
emocdes de James foi objeto de um debate intenso e controverso. As criticas da
maioria dos filésofos ou psicologos que foram contemporaneos de James foram
dirigidas, na opinido de Norman Denzin (1984, p.17-18), a alguns aspectos da teoria
de James-Lange e n&o a teoria no seu conjunto. lrons (1894, 1895) e Worcester
(1893) alegaram que a subjetividade do self, seus sentimentos préprios, subjetivos e
reagdes emocionais na experimentacdo da emocado, nao foram devidamente
considerados por James. Wundt (1891), apud Denzin (1984, p. 17-8) argumenta que
James nao ‘prestou suficiente atengao ao fato de que as emogdes se intensificam e
se desenvolvem enquanto sdo experimentadas”. Ja para Baldwin (1894, pp. 610-
623) a analise de James se reduz a emogodes “fortes” tais como a raiva, o medo, e a
ira, as quais, em sua opinido, nao sdo nada mais do que o “fenébmeno do instinto”.
Em contrapartida, as emog¢des que estariam mais descoladas da base organica,
natural, instintual, que emergem do aprendizado “social, moral, e intelectual”,
aquelas emogdes que James denomina de emocgbes “fracas”, ou “sutis”, ndo
receberam segundo tal critica, um tratamento satisfatério.

James teria admitido as criticas relativas a subjetividade do self, ja que,
segundo Denzin (1984, p. 18) ele adotou uma “posicéo interpretativa mais ampla da
parte da pessoa que experimenta uma emog¢do”, todavia ndo s6 negou como
reafirmou ainda mais enfaticamente sua concepc¢ao dos significados fisiolégicos do
termo emocéo.

Com relagdo as criticas feitas a James, exemplificadas nos paragrafos
anteriores, é suficiente comentar que as mesmas baseiam-se numa leitura parcial e
equivocada da teoria deste estudioso, como pode ser visto no inicio do capitulo.
Passa-se, agora, a apreciacdo mais detida dos comentarios de Dewey que
influenciaram as concepgoes culturalistas das emocoes.

John Dewey (1895, p. 18), comentando a polémica causada pela concepg¢ao

de emocgao de James, atribui a confusdo dos criticos,

[...] a auséncia de qualquer tentativa de sua parte de conectar a crise
(seizure) emocional com as outras fases da experiéncia concreta da
emocado. O Sr. James ndo diz em nenhum lugar o que seria toda a condigao
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de estar zangado, esperangoso ou pesaroso, hem indica por que ou como o
'sentir' (feel) de raiva esté relacionado com elas. Dai a inferéncia de que ele
estda considerando toda a experiéncia de emocdo de uma forma
inadequada, ou entdo - como o Sr. Irons o interpretou - que ele esta
negando a propria existéncia da emogao, reduzindo-a a simples consciéncia
de mudancas corporais enquanto tal.

Aparentemente, Dewey ndo descarta a teoria de James nem concorda
inteiramente com os seus criticos. Ele chega a dizer que esta teoria pode ser um
“‘instrumento eficaz” para o estudo das emocdes, mas sua ressalva de que a emogao
nao seja pensada como reflexo de atos uteis, mas dentro da atividade coordenada
da experiéncia, como atitude, deixa clara a sua discordancia. James “aponta para
uma classificagdo [genética] objetiva e dindmica, baseada na descendéncia a partir
de uma atividade funcional gradualmente diferenciada de acordo com as exigéncias
da situagdo” (DEWEY, (1895, p. 15). A énfase dada pela teoria de James' a
“origem” e a "base fisica" das emog¢des, na opiniao de Dewey, “destroi os esquemas
arbitrarios e subjetivos” que caracterizavam o método e a classificacdo das emogdoes
na psicologia, mas ndo consegue oferecer uma “analise psicolégica” que permita
compreender a “natureza da experiéncia emocional” (DEWEY, (1895, p. 15).

Explicar o 'sentir' [feel] emocional, como retorno da onda das atitudes
emocionais de movimentos uteis, como James faz, segundo Dewey, € atribuir algo
que tem tanto significado nas nossas vidas ao acaso, a ‘“uma oportunidade ou
imposi¢cdo exagerada de determinadas alteragbes orgénicas, que acontecem ao se
processarem” (DEWEY, 1895, p.17).

A critica de Dewey (1895, p.17), baseia-se no pressuposto de que James
separa arbitrariamente o sentir (feel) das demais fases que estdo envolvidas em
uma experiéncia emocional concreta. As “trés partes distintas” que fazem parte da
experiéncia emocional envolveria, sequencialmente, o estimulo por um objeto ou
uma idéia, seguida de um “comportamento tido como descarga deste estimulo” e por
fim “o afeto (affect) ou a excitagdo emocional, como a repercussao desta descarga”.
Ainda que relativize tal divisdo, atribuindo-a a necessidade analitica de decompor a
experiéncia, na sua opinido, tal atitude impede James de perceber a emogao como

uma experiéncia integrada.

R Dewey denomina a teoria de James de Teoria da Descarga.
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4 »18

Esta “falha” & atribuida a influéncia dos principios da “antitese” e dos
"estimulos ana’logos"19 de Darwin principios estes que, no seu ponto de vista, seriam
inexplicaveis no corpo da propria teoria original. Ao embasar sua teoria em tais
principios James teria posto sobre ela um peso desnecessario que poderia ter sido
competentemente reparado se ele tivesse se dado conta disso. Coube entdo a ele,
Dewey, “fazer” os reparos necessarios para aperfeicoar a teoria de James,
considerando as possibilidades que oferece como um “instrumento eficaz” para o
estudo das emocdes.

Dewey (1895, p.17-18) acrescenta ao affect ou seizure - que constitui, como
ja visto, a ultima fase da experiéncia emocional, para James - duas outras fases: a
disposicdo que se tem de agir ou de se conduzir de certa maneira e o objeto ou
conteudo da emocado. Considerando que James se ocupou “de uma parte da
experiéncia da emogao o “sentir” (feel) e que o sentir € uma fase peculiar que
“‘qualquer um tem” ele pbéde analisar esse elemento abstratamente. Entretanto,
argumenta Dewey, o sentir “ndo tem existéncia por si s6” nem expressa a
“experiéncia completa da emogéo no corpo” (DEWEY, 1895, p.17).

Assim, em uma experiéncia completa, vista nao nos termos abstratos, como
analisado por James, mas concretos, o “sentir’ (feel), relaciona-se ao
comportamento ou a “atitude pratica”, adotados. Na experiéncia emocional, o sentir
na “raiva”, por exemplo, € inseparavel da disposi¢cao de agir de certa maneira, isto €,
“explodir em um ataque subito” (DEWEY, 1895, p.17).

Nao parece haver a esse respeito uma discrepancia entre as proposi¢des de
Dewey e James, ja que James declara que n&o se tem raiva, até que se aja, isto &,
brigue. Pode-se pensar que a diferenga entre Dewey e James, esta na énfase
atribuida pelo primeiro a experiéncia concreta e, neste caso, a emog¢ao nao possa
ser considerada sem que se tenha em conta o contexto. Entretanto, quando Dewey
critica o famoso exemplo de James, sobre a reagao de fuga que se tem ao avistar

um urso, fica claro que a interpretacédo de Dewey difere da formulagdo de James.

* 0 Principio consiste no seguinte: se certo estimulo incitou [prompted] um determinado
conjunto de movimentos, entdo, um sentimento-contrario [contrary-feeeling] de estimulo iria incitar
movimentos exatamente opostos, embora estes possam nao ter nem utilidade nem significado.

Yo principio de reagir similarmente ao estimulo de sentimento-analogo, compreende que
quando, por exemplo, uma atual experiéncia tem “uma afinidade com o sentimento (feeling) de doce
ou amargo, ou azedo, sdo executados os mesmos movimentos que resultariam no gosto em questao
(JAMES, 1890, 31)
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Para James a mobilizagdo orgénica que prepara o corpo para a agao de fuga
acontece antes que se tenha claramente consciéncia do medo, para Dewey né&o; a
idéia ja esta presente desde o inicio. Um urso abstrato, por exemplo, pode ser
percebido de diferentes maneiras: pode-se admira-lo, caga-lo, enfrenta-lo ou fugir
dele. A acgao ou reacao de fuga dependera da idéia que se tem de urso como um
objeto ameacador, na experiéncia; €, “em” relagdo a, ou 'por conta de, alguma
coisa’, que a experiéncia da emogao se desenvolve. Isso significa dizer que sem a
concepgao do urso, como objeto perigoso e a emogao de medo que ele provoca nao
haveria a reagdao de fuga. Esta “referéncia preposicional” é para Dewey uma
referéncia inseparavel da experiéncia da emocgao, “é uma fase integrante de um
impulso unico da emogéo; a emogéo, tanto quanto a idéia, vem [juntas] como um
todo, carregando suas distingées de valor dentro dela' (DEWEY, 1895, p.18).

E facil concordar com Dewey sobre a importancia do contexto na constituicdo
da emocédo, contudo a suposigdo que sustenta a sua teorizagdo, de que James
divide a experiéncia emocional, torna-se inaceitavel como foi visto antes. Dewey
parece concordar que a emocgao envolve indubitavelmente uma mobilizagao
organica, mas nao aceita que a emogao possa ser naturalizada; isto €, que existam
atos reflexos condicionados que possam ser reativados por estimulos analogos
aqueles que outrora foram uteis, como Darwin propés e James, parece, em sua
opinido, ter acatado.

No entanto, como vimos, James nao s6 explicita que esta tratando daquelas
emocdes que tém uma nitida correspondéncia organica, como afirma também que a
experiéncia emocional € indivisivel. O que ele nao faz e que Dewey se propde a
fazer, é analisar a experiéncia concreta.

O argumento de Dewey € que:

[dleterminados movimentos, antigamente Uteis em se mesmos, tornam-se
reduzidos a tendéncias, [a disposi¢des] a acdo, as atitudes. Como tais eles
servem, quando instintivamente despertados em agdes, como meios para
realizar fins. Mas na medida em que ha uma dificuldade em ajustar a
atividade orgénica representada pela atitude com aquela que representa a
idéia ou fim, ha um luta proviséria e uma inibigdo parcial (DEWEY1895, P.
32).

Nos termos postos por Dewey, as “emocgdes fortes” ou “grosseiras” tratadas

por James seriam emog¢des em que ha uma coordenagdo harmdnica entre o que é
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experimentado, isto & sentido, e a atitude. Evolucionariamente, o instinto ou o habito
poderiam perfeitamente guiar as ag¢des evocadas por estimulos externos para
garantir a sobrevivéncia. No entanto, quando as tendéncias ou disposi¢des a agao
confltam com a idéia ou fim, a agdo é inibida. Dewey oferece um exemplo
interessante para diferenciar as duas situagdes: ao final de um jogo, a experiéncia
emocional do time vitorioso € coordenada, ndo ha necessidade de inibir a emocao ja
que ha uma congruéncia entre a expectativa e o resultado; no caso do time
derrotado, ha uma incompatibilidade entre a mobilizagcdo organica envolvida na
situagdo do jogo, a expectativa criada e a situagdo posta pelo fracasso. Nesse
sentido, enquanto as emocgdes de alegria e jubilo do time vitorioso poderiam ser
“‘naturalmente” expressas, o grupo derrotado precisaria conter e processar as suas
emocoes. Nesse caso, seria necessaria uma nova coordenagao da experiéncia, de
forma a se produzir um ajuste entre os sentimentos e a situacao, e isso envolve um
processo reflexivo de rememorar e avaliar o que se passou. Pode-se imaginar que
diante de tal situacdo James diria que a emocao seria ou nao inibida; a depender do
habito constituido pelos individuos do time derrotado, uns poderiam lamentar e
chorar, amaldigoar os adversarios, isto €, deixar que o seu sentimento natural de
fracasso fosse expresso, enquanto outros tenderiam a inibir, suprimir ou evocar
outro tipo de emocgéo.

Dewey, assim como outros criticos de James antes mencionados, mesmo
com todas as ressalvas que faz, parece considerar que James separa o estado de
sentir e de nomear o que é sentido. Considerando dessa maneira, ele objeta que ao
se dizer que alguém sente raiva, por exemplo, tal sentimento é indicativo de uma
atitude pratica, de uma disposigdo de agir de determinada maneira, logo sentir e
nomear seriam a mesma coisa e ndo dois momentos distintos da experiéncia. Mas o
que James de fato faz € decompor a experiéncia para demonstrar enfaticamente que
a emogao nao € de maneira alguma uma experiéncia mental, mas, em vez disso,
uma experiéncia sensivel, inclusiva, que envolve o homem por inteiro.

Dewey (1895) sugere que a concepgdo de emogdes de James poderia ser
melhor compreendida com relagao as nog¢des de atencao e habito, mas infelizmente
ele nao levou adiante a sua propria sugestdo e nem desenvolveu uma teorizagao
prépria sobre emocgodes. De fato, essas nogdes, junto com a nogao de self, como

foram mostradas antes, sdo de valor inestimavel, ndo apenas para prover uma
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compreensao mais matizada da teoria de emocdes de James, mas também para
uma compreensao mais rica das emogdes de uma perspectiva sociologica.

O debate no qual os autores estudados estdo envolvidos, traz a tona as
divergéncias entre a teoria das emogdes de James e a proposi¢céo de Dewey, com a
qual Mead concorda, tanto com relagdo ao lugar ocupado pelas sensag¢des na
definicdo das emogbes como também quanto a possivel relagdo existente entre o
sentir e o ato de nomear.

Considerar que certas emocgdes, basicas, primarias, fortes (a exemplo do
medo ou da raiva), sdo claramente distinguidas por sensacdes organicas especificas
significa afirmar que tais emogdes sao comuns a espécie humana. Partindo dessa
premissa, o sentir &€ separado e antecede o ato de nomear. Vale ressaltar ainda que,
o sentir é organicamente definido e que as diferengas culturais dizem respeito
apenas ao nome ou ao rétulo que é atribuido a emogao experimentada.

E com relagdo a essa leitura equivocada da teoria de James que os
partidarios da posicdo biossocial constroem a sua concepcdo naturalizada das
emogdes e que os construcionistas apdiam-se em Dewey para sua afirmar sua
concepcao alternativa e contraria das emocodes, enfatizando o papel da cultura na
sua definicao.

E provavel que uma leitura menos simplista da teoria das emocdes de James
fosse suficiente para por um fim a polarizacdo natureza versus construcdo sécio-
cultural que alimenta o debate entre as duas posicoes.

Parece dificil negar que, diante de uma emocdo intensa se reaja
automaticamente e sem que se tenha uma consciéncia imediata da emoc¢ao que se
esta experimentado ou se atribua um rétulo a mesma. Mas, por outro lado, também
parece dificil sustentar que mesmo essa reacdo, aparentemente tio instintual e
automatica, seja desprovida de qualquer modulacédo cultural. Ora, se o processo
evolutivo atuou para fiar novamente o cérebro humano, como afirmam os
biossociais, ou seja, para torna-lo capaz de controlar suas emogdes e aumentar o
repertorio emocional dos humandides, no passado, por que ele nao continuaria
atuando sobre o homem no ambiente socializado? Sendo um processo inacabado e
indeterminado, como James considera, ndo seria de se esperar que a evolugao
continuasse atuando sobre o homem para torna-lo apto a viver no ambiente da

sociedade?
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Numa outra linha argumentativa pensar a emog&do como sendo produzida pela
inibicdo da reacg&o “natural”, devido a uma incongruéncia entre a disposi¢cao organica
e a situagao, como Dewey propde, parece suscitar outro tipo de questao. Dewey nao
nega que haja um substrato biolégico, ainda que posto em termos de disposigdes
para agir de certa maneira. Inibir uma emocéao significa ir contra essas disposicoes,
repensar, rever e reelaborar a emocao de forma a re-significar o que se passou para
produzir um ajuste entre a sensagédo e o sentir; isto €, produzir uma experiéncia
coordenada completamente nova. Sao as tensées produzidas pelo ambiente social
que colocam o homem diante das situagdes nas quais ele precisa inibir as suas
emocgoes até que se produza um novo equilibrio.

James, entretanto, mostra mais amplamente, como visto anteriormente, que
por um ato de vontade pode-se construir 0 habito de ignorar as sensagdes e, assim
fazendo inibir, suprimir ou evocar emogdes. Pode-se observar, portanto, que tanto
em Dewey quanto em James esta presente a idéia de que se pode interferir sobre o
que se sente, ou seja, em ambos persiste a idéia de que o homem nao esta a mercé
das suas sensacoes. A diferenca é que James relaciona essa interferéncia como um
habito que se constréi por um ato da vontade e demonstra como esse processo
ocorre no cérebro. A mente ndo existe como uma entidade, dissociada do corpo; e o
corpo tem uma histéria e uma “memaoria” que remonta as origens mais remotas da
espécie humana. Ja Dewey, esta preocupado em afirmar que na reacgao instintiva e
natural existe uma atividade coordenada, ha uma coeréncia, e, nesse sentido, ndo
ha uma comoc¢ao; a emogao acontece como resultado da reflexao e sé se pode falar
de uma experiéncia emocional completa quando ha uma discrepancia entre as
disposigdes organicas, evolucionarias e a situagéo concreta com a qual se precisa
lidar. Nesse sentido, a emogao perde os seus nexos com a histéria ou a origem do
homem e passa a ser relacionada aos processos e fatores decorrentes da vida em
sociedade, torna-se construida.

As proposigdes de James e Dewey, mais claramente explicitadas com relagéo
ao primeiro do que ao segundo, no ambito do debate travado pelos autores
estudados na tese demarcam as fronteiras entre duas posigdes distintas: a bio-
social, encabecada por Kemper e Turner, que defende a “naturalidade” das emogdes
e a segunda partilhada por Hochschil, Shott e Gordon que propde que as emogdes

sdo uma “construgéo social’. Esse debate, que sera examinado no préximo capitulo,
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envolve discordancias quanto a abordagem sociolégica mais adequada ao estudo
das emocoes.

Ha de se perguntar, entretanto: qual a relevancia de se determinar se as
emocdes sao “naturais” ou socialmente “construidas” para a sua compreensao
socioldgica? Nao se poderia pensar que tanto a inibicdo, o gerenciamento e a
supressao de emocgdes negativas quanto a evocacdo de emocgdes positivas sao
necessarios para a sobrevivéncia do homem no seu ambiente social? Ou, do ponto
de vista da posicao biossocial, pensar as emogdes como fisiologicamente,
evolucionariamente, fixadas no organismo da espécie, significa dizer que elas sao
impermeaveis a modulagao social?

As contribuigdes sobre as origens das emogdes nesses dois autores cuja
influéncia tem sido tdo marcante, certamente ndo se resumem ao que foi aqui, por
muitos motivos, sintetizado. Mas, para os propdsitos da analise interessa destacar
as questdes postas por James e Dewey, questbes estas que alimentam as
discordancias entre os autores que adotam as posi¢des biossocial e construcionista

das emocdes, como sera visto no proximo capitulo.
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2 EMOGOES: UNIVERSAIS OU ESPECIFICAS? O DEBATE
“NATURALIDADE” VERSUS “CONSTRUCAO SOCIAL” DAS
EMOGOES

Este capitulo trata do debate central no campo do estudo das emogdes na
sociologia norte-americana, que opde universalidade (de base natural, biolégica,
evolucionaria, inatista, da espécie) e construgdo social (ou cultural, particular,
variavel) das emoc¢des. Considerando-se essa oposi¢gdo com a ressalva de que,
como em toda contraposicdo que abrange um universo amplo e cheio de nuances,
as duas posicoes extremas contrapostas nem sempre se apresentam tao
concretamente com a nitidez e “pureza” que permite assim enquadra-las em um ou
outro grupo, tendo em vista que s&o como tipos ideais. De todo modo as posi¢coes
assumidas nesse debate atravessam, como sera mostrado, as outras disputas entre
os autores norte-americanos da sociologia das emoc¢des abordados: Theodore
Kemper, Jonathan Turner, Arlie R. Hochschild e Steven Gordon

Inicia-se com uma breve exposicdo das principais questdes envolvidas no
debate, seguida da apresentacao das perspectivas sociopsicofisiologica de Kemper
(como ele proprio a denomina) e a evolucionaria de Turner, como perspectivas
caracteristicas da posi¢cao universalista ou biossocial.

A posicao contraria a tese chamada, aqui, de universalista é retratada a partir
dos pontos de vista distintos de Hochschild e Gordon. Gordon recebe um tratamento
privilegiado, como o leitor certamente percebera, porque se verifica que 0 mesmo
representa a posi¢cao mais radical; o autor atribui, as similaridades interculturais, no
que diz respeito as emocgdes, a constancia dos proprios fendmenos sociais, em vez
de a biologia. Finalmente, considerar-se-a os autores uns com relagao aos outros, e
as suas posigoes distintas serao confrontadas.

A questdo geral deste debate pode ser enunciada da seguinte forma: as
emogdes humanas sdo universais-culturais, ou sao culturais-especificas? Ou seja,
elas sdo as mesmas em todas as culturas, ou sédo proprias de cada cultura, isto €,
variam de uma cultura para a outra? Do ponto de vista dos universalistas, isto
significa perguntar-se pelas origens das emog¢gdes humanas. Dai sua preocupagao
em encontrar os fundamentos naturais, isto €, inatos, evolucionarios, filogenéticos, e

assim por diante, relaciona-los e integra-los em uma teoria sociolégica geral,



66

biossocial e explicativa das emogdes. E o que fazem Turner e Kemper, o primeiro a
partir de um ponto de vista micro-interacional e o segundo a partir de uma
perspectiva estrutural, como se vera no capitulo 3.

Entende-se que o debate que divide a opiniao dos autores diz respeito ao
estabelecimento do lugar dos fatores organicos e dos fatores sociais na explicagao
sociologica das emogoes.

Os partidarios da constru¢ao social ou cultural partem do pressuposto de que
existe, sim, um dado biolégico, mas que este ndo produz a uniformidade que se
supde, na medida em que as emogdes sdo experimentas por um sujeito cujo préprio
‘corpo”, nao é, diga-se assim, propriamente natural, mas social e datado. Nao
importa a pré-histéria das emocgdes, cada cultura promove a “socializacao
emocional” dos seus membros, definindo “regras” para sentimentos e “vocabularios”,
e canais especificos para expressao adequada das emogdes. Concretamente o que
se vé sao pessoas sentindo, expressando e lidando com suas emogodes e fazem isso
de acordo com os padrbes da sociedade em que vivem e nao porque foram
biologicamente “programadas” para isso.

O desacordo entre essas duas grandes posi¢gdes principais, como se pode
verificar, diz respeito mais precisamente a duas questdes: 1) a existéncia de
emocgdes primarias; e 2) a correspondéncia entre “sensacbes” e emogdes
especificas. Quanto as emogdes primarias, a divergéncia é bem colocada por
Kemper nos seguintes termos: “... se existem emogdes primarias isso significa que,
algumas ou todas elas podem ser inatas (dai a predominancia biolégica) “[s]e néo ha
emocgbées primarias, entdo todas as emogbes seriam socialmente construidas”
(KEMPER, 1987, 264). E, com relagao a especificidade dos estimulos fisiologicos (as
“sensacbes internas”), se existe correspondéncia entre um estimulo interior (por
exemplo, suor frio, batimento cardiaco acelerado, aumento da pulsacéao, etc.) e uma
emocgao, pode-se prever a emogao especifica que sera experimentada quando se
identificar a presenca desses ativadores.

Logo, se existem emogdes primarias, inatas e especificamente definidas pelo
organismo, elas sio invariaveis em qualquer tempo ou lugar, mesmo que variem as
suas expressodes culturais, de sociedade para sociedade, e no interior de uma
mesma sociedade, em seus subgrupos. Se, em vez disso, as mesmas sensagdes
podem ser associadas a mais de uma emocgédo, isso significa que os indicios

previstos pelo organismo nao sao suficientemente claros para determinacao, e,
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consequentemente, previsdo de emogdes especificas. Dai resulta que o organismo
nao define emocéao; o que ele faz é prover sintomas difusos que sao “interpretados”
pelo individuo através de tal ou qual emocao, a depender da definicdo que ele faca
de uma situagao social e das regras que nela operem com relagdo as emogoes e a
sua expressao.

Os partidarios da posigao “biossocial” (universalista), ndo s6 defendem que ha
emocodes primarias, como também que todas as emogdes ou sdo primarias ou sao
mesclas ou combinagdes de emocdes primarias. Se as emogdes aparentam ser
distintas nao significa que elas de fato o sejam, a diferenga esta numa mera questao
de rotulagem. Isto €, os agentes socializadores atribuem nomes distintos para as
sensagOes corporais que sao experimentadas, e para as emogodes originais que as
acompanham. As emocdes possuem, assim, como que uma esséncia, uma base,
que nem o individuo nem a sociedade podem mudar. A influéncia do social se
resume a criar canais apropriados e estabelecer limites toleraveis para expressao,
intensidade e duracao das emocoes.

Enquanto isso, de outro lado, os partidarios da construgao sociocultural das
emocdes podem admitir a existéncia de emocdes fisiologicamente enraizadas, mas
submetem suas reverberagdes corporais a interpretacéo subjetiva do ator. A posicao
mais radical da construgcdo cultural, entretanto, nega qualquer base inata para
emocoes. Vide mais de perto as posicdes que tomam, quanto a isso, os autores
estudados:

a) Kemper (1978a, 1978b, 1983) e Turner (1996, 1999, 2003), partindo de
uma apropriagcao da teoria evolucionaria de Darwin difundida nos livros “A Origem
das Espécies” (1859) e “A Expressdo das Emog¢des nos Homens e nos Animais”
(1872), afirmam que as emogdes primarias sdo universais, trans-culturais e
atemporais, porque sado enraizadas, biolégica e  neurologicamente,
evolucionariamente, no organismo humano. Propdem que as emocodes funcionavam
como sinais expressivos de aviso de ataque iminente (para a prépria espécie, seus
inimigos e suas presas), e como estimulos fisiolégicos preparatérios para a agao

subsequiente. Elas perderam essa fungdo que tiveram, evolucionariamente,
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mantendo-se, como diz Charles Darwin, como “agbes falhas” *; isto €, o organismo

continua automaticamente a se preparar como se fosse agir, mas, nao sendo a agéo
necessaria no novo contexto, ela é inibida embora 0 mesmo ndo ocorra com sua
expressao, que continua fazendo-se notar na aparéncia contraida ou distendida da
musculatura da face. Os gestos ndo verbais e a expressao facial continuem sendo
considerados ainda hoje indicativos de estados emocionais ainda que n&o impliquem
ou correspondam a qualquer agdo.”

b) Arlie Hochschild (1979, 1983) e Susan Shott (1980) admitem que existam
emocgdes primarias apenas no sentido restrito de que tais emogbes s&o
acompanhadas de certas sensacgdes corporais ndo prontamente identificaveis; a
associacao entre sensacao e emocao é feita pelo ator ao avaliar, interpretar e definir
a situacao interna que acompanha uma interacdo. Gordon (1981) concorda que
algumas emocgdes sao mais estreitamente ligadas a sensacgdes corporais, mas nao
considera que isso seja suficiente para se falar na existéncia de emogdes primarias.
Ele atribui as semelhancgas interculturais encontradas entre as emocdes, nao a
espécie humana, mas as necessidades comuns de ordenamento da vida coletiva
dos diferentes povos. Essas questbes serdo examinadas mais detalhadamente,

agora, no ambito de sua formulagao por cada um dos autores.

2.1 As Posigoes Biossocial e Evolucionaria das Emogoes

2.1.1 A universalidade das emoc¢oes primarias em Kemper e Turner

As emocdes primarias sao:

uma disposicdo de resposta organizada e complexa, engajada em
determinadas classes de comportamentos biologicamente adaptativos (...),
caracterizada por estados distintos de despertar fisiolégico, de sentimento
ou de estado afetivo, estados distintos de receptividade a estimulagao e um

20 Apertar a mandibula quando se tem raiva, por exemplo, antes era um gesto apropriado que
antecedia o ataque. Cuspir diante de algo repulsivo também tiinha um papel. Atos como esse sao
reminiscéncias dessa pré-histéria de emogbes agora desacompanhadas dos atos a que estavam
associadas.

?! Os estudos desenvolvidos por Ekman (1973), sobre expressado facial de emogdes, por
exemplo, assim com todos os que adotam a hipotese do feedback facial adotam essa linha
evolucionista para emocgdes.
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padrao distinto de reagdes expressivas (EPSTEIN, 1984, 67, apud KEMPER,
1987, 267).

Essa definicdo, aceita pelos adeptos das teorias biossociais, seja na sua
vertente social-relacional e estrutural, como proposta por Kemper (1978a, 1978b,
1983), ou seja nos termos mais evolucionarios e micro-interacionais, como defende
Turner (1996, 1999, 2003), ilustra bastante bem o porqué das divergéncias entre
esses autores e seus oponentes, Hochschild (1979, 1983), Susan Shott (1980)
1987) e Steven Gordon (1981).

Os proponentes da universalidade remetem as emog¢des humanas as suas
origens. Sendo a capacidade emocional uma necessidade para a sobrevivéncia da
especie, o processo de selecdo natural atuou no sentido de promover um
desenvolvimento interno de mudangas adaptativas do organismo, atuando,
sobretudo, na ampliagcdo do repertério e do controle emocionais dos ancestrais
primatas dos humanos. Nesse sentido, inscrita na neuroanatomia da espécie, as
emogdes sao produto de um conjunto de mobilizagdes organicas padronizadas,
claramente distinguidas por neuro-trasmissores produzidos no sistema nervoso,
perceptiveis pelas sensagbes corporais/viscerais (batimento cardiaco ou pulso
acelerado, por exemplo) e faciais (pela contragdo/distensdo dos musculos
estriados); o social funciona, entdo, como o estimulo externo que mobiliza as
disposicbes ou capacidades emocionais inatas, mais ou menos complexas a
depender do estagio evolutivo. (TURNER, 2003)

Se, entre os partidarios da posicdo biossocial, ha um consenso acerca da
existéncia de emogdes primarias, parece que 0 mesmo nao acontece com relagao a
quantas e quais sao as emocgodes que podem ser assim classificadas. A existéncia de
emocdes primarias tem sido estabelecida a partir de pressupostos distintos,
destacando-se certos aspectos tidos como relevantes conforme a perspectiva
disciplinar e a metodologia adotada.

A titulo de ilustracéo, a definicdo de quantas e quais sdo essas emog¢des pode
ser obtida por estudos de similaridades interculturais, pela primazia de apresentagao
no desenvolvimento infantil, por estudos sobre a origem e o valor evolucionario para
a sobrevivéncia da espécie ou sobre a sua correspondéncia na estrutura

neurolégica. As metodologias utilizadas pelos estudos para classificar emocgoes
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basicas podem variar, desde a exibicdo de fotografias de expressdes faciais a
estimulacdo por drogas em seres humanos ou em ratazanas, e a entrevistas e
questionarios. Com tal diversidade, nao é dificil entender porque as emocodes ditas
primarias apresentam variagdes tado grandes quanto ao seu numero e especificagao.

Alguns autores consideram como “primarias” apenas as emog¢des de medo,
raiva e prazer, enquanto outros incluem nessa categoria, além de medo e raiva,
emogdes como tristeza, angustia, alegria, interesse, surpresa, vergonha, timidez,
repugnancia e culpa (apesar de suas abordagens estarem baseadas na primazia
com que essas emocdes se apresentam no desenvolvimento infantil). O mesmo
acontece com os achados de Ekman (1973) e Osgood (1966) apud Turner (2003) e
Kemper (1987), com relagdo as semelhangas interculturais de expressdes de
emocoes na face. Esses autores, frequentemente citados como tendo comprovado a
teoria evolucionaria dos gestos, de Darwin, apresentam como sendo universal uma
lista em que trés emogdes coincidem: medo, raiva e desgosto.”? Ekman (1973) inclui
medo, raiva, tristeza, felicidade, desgosto e surpresa, enquanto Osgood (1966)
acrescenta as emocgdes de medo, raiva e desgosto, alegria, ansiedade-pesar,
“prazer silencioso”, interesse-expectativa, tédio, estupefagio.”

O estabelecimento e a comprovagao “cientifica” de emogdes primarias
mostra-se central para sustentar o argumento organicista/evolucionario, que Kemper
e Turner adotam, de que existe uma base organica pré-social ou pré-cultural para
as emocgdes. E a esse empreendimento que eles vdo dedicar uma boa parte dos
seus respectivos trabalhos. Eles se propéem a tarefa de oferecer uma solugdo geral
suficiente para sobrepor-se as diferencas internas das classificagdes feitas por
diversos psicologos, que, a partir de estudos psicanaliticos, neuroldgicos,
evolucionarios, de expressdes da face e do desenvolvimento infantil, afirmam serem
as emogoOes caracteristicas intrinsecas e universais da espécie humana. Kemper e

Turner concluem, entdo, que as “primarias” sdo aquelas emog¢des que, apesar das

2 Distintamente de Lemos (que traduziu o livro de Turner (2003), “Origens das Emogdes
Humanas”, para o portugués de Portugal, optamos por traduzir “anger” como “raiva” e ndo como
“colera”, para diferencia-la de “rage”. Optamos por traduzir “disgust” como “desgosto” e ndo como
“descontentamento” devido ao sentido de “nojo” usualmente associado a palavra, e “joy” como
“alegria”, em vez de “jubilo”.

Para uma comparacdo entre as emocgdes no original e na versdo traduzidas ver
respectivamente Osgood 1966, apud Kemper, 1987, p. 266 e Turner, 2003, 110).



71

diferencas de abordagens, de metodologia ou do rotulo adotados, foram
encontradas pela maioria dos pesquisadores.

Para definir as suas “emogdes primarias”, Turner faz uma contagem dos
“votos” obtidos por cada emocao nas classificagdes dos investigadores, nas quatro
ultimas décadas. Mas com isso incide como se constatou, numa “mistura” entre os
achados encontrados, ignorando areas disciplinares, orientagdes e metodologias.
Turner conclui que as emocgdes felicidade, medo, cdélera e tristeza estdo em
praticamente todas as classificagdes, o descontentamento e a surpresa em muitas, e
o interesse, a antecipagdo, a expectativa e o sentimento de culpa em algumas
(TURNER, 2003, pp. 108-9). Por tudo isso, ele conclui:

Podemos afirmar com alguma confianga que estas [satisfagado-felicidade,
aversdao-medo, assergao ou reivindicagdo-colera, e desapontamento-
tristeza] sao primélrias.24 (...) Pode bem acontecer que outras emocdes
sejam inatas a estrutura interna, e primarias (...), mas podemos estar
confiantes de que estas quatro fazem parte, na verdade, das respostas
geradas pelos nossos sistemas limbicos. (TURNER, 2003, pp. 114)

Assim como Turner, Kemper esta preocupado em estabelecer a conexao
entre emogdes primarias e a anatomia do cérebro, porém tem a pretensdo, nada
modesta, de oferecer uma solugdo que ponha um ponto final as disputas internas
entre as classificagbes dos investigadores “biossociais”, em relagdo ao numero de
emocgdes e que derrube os argumentos dos construcionistas sociais de que existem
tantas emog¢des quantas forem definidas pela sociedade. Sua proposta €, na sua
opinido, uma “solugao muito conservadora” face as demais. Kemper afirma ser
necessario que sejam adotados como critério definidor das emogdes primarias os
“estados autonbémos-motores-cognitivos” (KEMPER, 1987, p..266); Isto é, as
estruturas e processos neuro-fisioldgicos e autbnomos (hormonais e hipotaldmicos)
que acompanham as emog¢des (KEMPER, 1989b, 217).

Procedendo dessa forma, o numero de diferenciacées sociais, culturalmente

disponiveis, seria reduzido aquelas que estivessem diretamente ligadas ao sistema

2 “Em trabalhos anteriores inclui a surpresa como sendo uma emogao primaria, como

fizeram muitos outros autores. Mas, agora, sou da opinido que esta emog¢do tem uma natureza
diferente; seguindo Carol Izard (1992a) e outros estudiosos, encaro-a como uma espécie de emogao
clarificadora, uma que alerta um organismo e o for¢ca a descarregar outros estados emocionais e a
mobilizar a emogéao primaria apropriada relativamente a fonte de surpresa” (TURNER, 2003, p.)
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nervoso autbnomo (KEMPER, 1987, p. 263). Assim, o “numero infinito de emog¢des”,
criadas ou moldadas socialmente, de acordo com os construcionistas sociais (entre
os quais ele inclui os interacionistas simbdlicos), poderia ser drasticamente reduzido
a quatro emocgdes primarias: medo, raiva, satisfacao e depressao, todas aos outras
emocodes sendo composicdes e variacao destas.

As divergéncias internas no campo dos proponentes das “emog¢des primarias”
sao minimizadas e atribuidas aos distintos rétulos utilizados para nomear um mesmo
estado emocional ou as variagbes na intensidade de uma mesma emocao. Para
Kemper, esse € o0 caso das emocdes tidas como “primarias”: satisfagao e depressao;
ja que as emogdes de medo e de raiva sdo nomeadas da mesma maneira por quase
todas as classificagbes. Prazer, contentamento e alegria seriam nomes diferentes
dados a uma mesma emocao: satisfacdo. E tristeza € um rétulo atribuido para
distinguir uma intensidade mais branda de manifestacdo da depressado (Para
comprovagao disso, ver KEMPER, 1987, 265). Depressao e tristeza sdo a mesma
emocao, todavia manifestada com distintas intensidades, pois, no sentido dado por
Kemper, depressao é a “fome”, ndo saciada, de reconhecimento (status) do self, e
nao um estado patoldégico como querem os psicélogos.

Kemper (1978b) também se permite eliminar as distingdes entre as suas e as
demais classificacbes de emocdes porque ele as enquadra em duas grandes
categorias relacionais: os “afetos positivos”, que fazem o ator “sentir-se bem” (que
equivaleria a sua dimensao de status), e “afetos negativos”, que o fazem “sentir-se
mal” (dimensdo de poder). Elegendo poder e status a condigdo de construtos
tedricos universais explicativos de emogdes, o autor sugere ser possivel, partir do
‘conhecido” para prever o desconhecido, isto é, as emogbes (para uma
compreensao mais detalhada, ver a critica de Hochschild 1983b, especialmente
p.75-6). Variando poder e status na interagcéo, consequientemente varia a emogao.

E por esse jogo de combinacdes que Kemper chega a um nimero de 1.070
possibilidades de emocdes e pode dizer que sao tantas apenas porque a cultura usa
um grande numero de roétulos para uma mesma emogao, € nao porque de fato
existam tantas emocdes, dado que o organismo humano nao tem tal plasticidade.
Em nome da sua proposta sintética, parece que Kemper sacrifica 0 que existe de
particular ou especifico numa variedade de emocao, uma pratica que € recorrente
em varios aspectos de seu trabalho, que tornar-se-a aparente no decorrer dessa

exposigao.
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Ndo deixa de ser interessante que apesar de toda a sua preocupacao
“redutora”, na taxonomia das interagbes-emocdes que elaborou, considerando uma
relagao diatica e apenas as dimensdes relacionais de poder e status, Kemper tenha
chegado a conclusao de que existem 1.070 possibilidades de interacéo, e que a elas
correspondem a mesma quantidade de emocdes! Diante disso, pode-se dizer que a
questdo para Kemper nao diz respeito a quantidade de emocgdes que possam ser
concebidas pelos tedricos da construcdo social-cultural das emocdes, mas ao
critério subjetivo adotado pelos mesmos. As emogdes classificadas por ele,
distintamente, resultem de um dado nao subjetivo, nao flexivel e ndo maleavel: todas
provéem das emocgdes primarias e as emocgdes primarias sao fisiologicamente
enraizadas no organismo, na espécie. Se as possibilidades, seja qual for o seu
numero, sao deixadas a cargo da definicdo subjetiva do ator, moldada pela
sociedade e pela cultura, ndo é possivel prever com precisdo uma emogao, nao €
possivel submeté-la a uma previsao propria do modelo das ciéncias naturais que ele
adota.

O argumento mais decisivo, do autor supracitado, para a “cientificidade” de
sua nogao de emocgdes primarias, porém, € que medo, raiva, satisfagao e depressao
possuem tanto bases evolucionarias, como querem alguns, trans-culturais,
ontogenéticas, fisioldgicas como querem outros, quanto social; essas emogdes
estdo enraizadas no organismo humano e no “organismo” social. Elas s&o
constitutivas das dimensdes de poder e status e estes (incluidos na sua definigdo
sécio-relacional de emogdes) sao a esséncia de todas as relagées humanas.

Esse conjunto de referéncias liga passado e presente, fisiologia, psicologia e
sociologia. (KEMPER, 1987, p.265). Cada base apresentada, cada argumento
proposto, visa demonstrar que a diferenciagcdo social esta constrangida por certos
limites dados pelo organismo.

O primeiro de seus argumentos € que medo, raiva, depressao e felicidade
sdo inerentes a “estrutura biossocial da experiéncia humana”, representando uma
capacidade de sentir essencial para a sobrevivéncia da espécie, que requer
“relativamente pouco aparelhamento social ou cultural” (KEMPER, 1989b. p.224). A

funcao evolucionaria de emog¢des - comunicar estados internos por sinais e gestos
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expressivos — possui um valor pan-humano ** (KEMPER, 1989b, p. 263). Os sinais e
gestos expressivos, que comunicavam (aos membros da propria espécie, bem como
aos seus inimigos e suas presas) agbes iminentes, perdem essa fungéo
evolucionaria, mantendo-se, no entanto, como ja dito, para Darwin, como agdes
falhas. *

Isso explica porque, segundo Kemper, a expressdes da face e outros gestos
nao verbais® continuam funcionando como sinais indicativos de estados emocionais
e porque os individuos podem distinguir sem ambiguidades (e para além do seu
gerenciamento ou manejo), os sentimentos sociais reais e naturais uns dos outros.

Conforme o pensamento de Kemper, evolucionariamente,

‘o medo remove a pessoa de circunstancias potencialmente destrutivas, a
raiva ajuda o organismo a se mobilizar para resistir a privagdo de recursos
vitais, a tristeza, sofrida apos a perda inexoravel, ajusta o organismo ao
estado novo de beneficios reduzidos. (...), a alegria e suas correlagdes de
cuidado e do amor conduzem a solidariedade com o outro do grupo”
(KEMPER, 1991, p. 334).

De acordo com Trevarthen (1984, p. 152) apud Kemper (1987, p.269), em
quem o autor se baseia para reivindicar o primado ontogénico das suas emocgodes
primarias medo, raiva e tristeza, assim como felicidade, distintamente de outras,

como odio, amor, orgulho, vergonha e culpa, estdo presentes desde o segundo més

% Kemper cita os indicadores interculturais de expressées faciais encontrados por estudos de
Ekman (21973) como um exemplo que confirma a sua assergao.

® Além dos exemplos antes mencionados, atos como mostrar os dentes para a raiva,
precediam a agdo de morder, ou aos como vomitar algo nocivo, seriam reminiscéncias dessa pré-
histéria das emocodes, agora desacompanhadas do ato a que estavam associadas.

" Turner diz que apesar do uso da linguagem falada ser cada vez mais recorrente para
comunicar estados emocionais, a linguagem corporal continua sendo o primeiro e mais importante
dado nas interacdes entre os individuos. Os movimentos, gestos e expressdes fornecem indicios
involuntarios que permitem ao outro perceber o sentimento que pode estar escondido ou em
desacordo com as palavras. Essa capacidade, de comunicar emogdes de forma nao verbal,
essencial a sobrevivéncia da espécie, implicou uma “re-fiagdo” de areas especificas do cérebro dos
nossos ancestrais hominideos para aumentar a sua acuidade visual (aparelhando-os para antecipar o
perigo a que estavam expostos no espacgo aberto das savanas africanas) e expandir sua capacidade
emocional. Agindo sobre o0 neo-cortex, a selegdo natural promoveu ndo apenas o controle de
emocgoOes destrutivas, mas também a capacidade de sentir emogdes positivas essenciais para a
organizagéo social. Porque a linguagem nao verbal esta inscrita no cérebro humano, ela ndo se reduz
a condicdo de mera reminiscéncia, como defendem outros “evolucionistas”; ela é constitutiva,
precedente e essencial em todas as interagdes humanas.
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de vida da crianca, cada uma delas sendo expressa nas interacdes criangas-
cuidadores. Essas interagoes,

parecem ser ajustadas em um tridngulo de afetos negativos: a tristeza
incitando o conforto e o cuidado, o medo (favorecendo a retirada da pessoa
que causa o medo, trazendo o responsavel e restabelecendo a confianga do
infante), e raiva (obtendo o controle ou a rejeicdo ativa do outro), o
engajamento positivo sendo regulado por expressdes de interesse e
felicidade. (KEMPER, 1991, p. 270).

A essas expressdes naturais e espontaneas seguem-se uma compreensao
dos significados e sua correspondente verbalizagao, logo que a crianga atinge algum
dominio da linguagem falada, como parecem demonstrar os estudiosos do
desenvolvimento infantil. O fato de criangas pequenas (18 a 29 meses de idade)
conhecerem os significados ou sinbnimos de emocgdes como “feliz”, “triste”, “com
medo” e “com raiva”, melhor do que de outras, é para Kemper uma forte evidéncia
de que elas estejam disponiveis “tanto como expressdes quanto como simbolos, nos
primeiros anos de vida” (KEMPER, 1991, p. 270), devido ao seu valor evolucionario
de sobrevivéncia para a espécie.

Porque eram essenciais a sobrevivéncia, medo, raiva, depressao e felicidade
precisaram ser mobilizadas e fazerem-se disponiveis, antes de outras capacidades
humanas (como a linguagem) serem desenvolvidas, e isso ndo seria possivel se ndo
houvesse uma escritura interna, uma predisposi¢ao organica comprometida com tal
fim. Essas emogdes sdo, entdo, constitutivas do organismo, mais especificamente
do neo-cértex do cérebro humano. Assim, a cultura pode moldar ou direcionar a
expressado das emogdes para certos canais institucionais apropriados (por exemplo,
pode-se expressar raiva na familia, mas n&do no emprego, pode-se chorar no funeral
de alguém, mas ndo em outras situacdes publicas), mas ndao pode mudar uma
emogao ela mesma.

Kemper argumenta que a correspondéncia entre emocgdes e certos
neurotransmissores produzidos pelo sistema nervoso, que propde, fundamenta-se
na teoria da especificidade de James (1890) e nos desenvolvimentos posteriores
realizados por Funkenstein (1955, apud KEMPER 1987, p.271). Seguindo essa linha
de raciocinio, os ramos simpatico e parassimpatico do sistema nervoso, funcionando
de forma articulada, buscam manter o equilibrio homeostatico do organismo, de

forma a impedir sua “explosdao” quando ha um nivel exacerbado de excitacdo, na



76

presenca das emogdes de raiva e medo, ou ‘relaxamento” de excessivo, que
ameace a capacidade de reagcdo do organismo, tornando-o apatico, como no caso
da tristeza-depressao, ou acomodado, quando na presenca de emocdes de prazer e
satisfacao.

Em qualquer dos casos, os sinais fisicos manifestados séo distinguiveis,
conforme a emocgao experimentada, em distintos 6rgaos periféricos - coracao,
estdbmago, vasos sanguineos, pulmdes, pupilas, etc., conectados a cada sistema.

Assim,

quando um individuo experimenta o que geralmente é considerado ser a
emocgdo da raiva, um neuroquimico particular chamado norepinefrina (ou
noradrenalina) é liberado no corpo. De outro lado, quando os individuos
experimentam o que é compreendido geralmente como sendo o medo ou a
ansiedade, um hormébnio chamado epinefrina (ou, mais comumente,
adrenalina) é liberado. (KEMPER, 1978a, p. 37).

No caso das emocgdes positivas, como ndo ha bases para sustentar uma
associacdo muito clara entre neuroquimicos e emocdes, ele diz que elas “parecem
ter alguma coisa a ver com o sistema nervoso parassimpatico”. Kemper supde entao
que a acetilcolina (ja que esta é principal neuroquimico produzido pelo sistema
parassimpatico) pode ser a substincia que esta envolvida com “as respostas de
plenitude/realizagdo, contentamento, gratificagdo, e uma sensacdo de bem estar”
(KEMPER, 1978a, p.223).

A conclusédo do autor propde que a correspondéncia entre os componentes
fisiolégicos e as emocgdes, esta baseada em uma leitura bastante controversa do
capitulo 25 do livro “The Principles of Psycology”, “The Emotions”. Como visto no
capitulo anterior James ndo reduz as emocdes as sensacdes € nem desconhece
que um mesmo objeto pode provocar emogdes distintas e variar de intensidade
conforme o individuo. Ao que tudo indica a critica de que James reduz emogdes aos
instintos, feita por alguns dos seus interpretes, pode perfeitamente aplicar-se, nédo a
James, mas a Kemper, dado o reducionismo da sua analise, como sera visto a

sequir.

2.1.2 Emocgoes: A abordagem Biossocial-Relacional de Kemper

“

Para Kemper, “... ha um grau verdadeiramente importante de integracdo do

social, do emocional, e do fisiologico...” (KEMPER, 1978b, p.223), o social sendo
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constituido de duas dimensdes fundamentais: poder e status. A dimensao de poder
envolve todos “os comportamentos que sdo orientados para o controle, a
dominagdo, a coergdo, a ameacga, a punicdo e a afirmacdo do self sobre outro”
(KEMPER, 1989B, p.211 [énfase adicionada]). Poder® é, “uma modalidade de relagdo
social em que a aquiescéncia €, em geral, obtida de alguém que néo esta disposto a
da-la” (KEMPER, 1978b, p.211), sendo acionado quando os “outros atores resistem
a dar o que é solicitado deles” ou quando quem tem o poder imagina uma possivel
“resisténcia futura”. Os individuos cedem para nao ter que arcar com o elevado
custo que a resisténcia pode trazer para si mesmos ou para aqueles que lhes sao
caros.

A dimensdo que Kemper caracteriza como status® inclui todos os
comportamentos positivos de apoio, recompensa, afeto, amizade e ajuda, que
favorecem os lagos de proximidade e a solidariedade entre os individuos. No caso

do status, ele afirma que:

os individuos recebem recompensas e beneficios, mas ndo na base da
ameaga, compulsao, ou punigdo, como nas relagdes de poder, porém mais
propriamente porque os doadores autenticamente querem conceder ao
outro seu respeito, cooperagao, bons sentimentos e intimidade. (KEMPER,
1989b, p. 211).

A ‘“integracdo sécio-fisioldgica”, uma das hipoteses centrais a teoria de
Kemper, entende que as relagbes de poder e status (dimensao social) incitam uma
emocao (nivel psicolédgico) identificada como tal ou qual, porque existe um rotulo
cultural para as sensacgdes fisiologicas produzidas por neurotransmissores ou
hormonios especificos, secretados nos ramos simpatico ou parassimpatico do

sistema nervoso autbnomo (nivel fisioldgico):

2 Kemper diz que, embora sua concepgédo parega-se com a nogado de punigdo, com 0O
sentido que ele lhe atribui, reflete as idéias weberianas de poder (WEBER, 1946, apud KEMPER,
1978b, p.211).

? Duas criticas tém sido feitas a essa definicdo de status de Kemper: a primeira, que ela
nao corresponde a definigdo classica; a segunda, que ela € ambigua, confundindo-se freqiientemente
com aquela de poder. (ver HOCHSCHILD, 1983, p.)
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O sistema nervoso parassimpatico domina quando o poder e o status sao
suficientes e nenhuma emocgao especialmente convincente é sentida e o
sistema nervoso simpatico domina quando os niveis satisfatorios de poder
elou de status sdo perturbados, com norepinephrine como a correlagao
organica da perda do status (raiva) e epinephrine como correlato organico
da insuficiéncia de poder (medo). (KEMPER, 1978a, p. 37-8)

z

E “inteiramente” plausivel supor que condi¢cdes sociais relacionais especificas
- a posse de poder excessivo (pelo outro) ou insuficiente (pelo self), e a “perda do
status habitual, previsto, ou merecido (tendo o outro como agente)” - séao
acompanhadas “por reagdes fisiolégicas especificas”, sendo as emogdes (de medo,
ansiedade e raiva, respectivamente) sentidas como mediadores psicolégicos entre
os dois. (KEMPER, 1978a, p. 37)

Dado que existe uma resposta padronizada para poder e status, estruturada
fisiologicamente no sistema nervoso autbnomo da espécie humana (e Kemper,
como Turner, acredita nessa infra-humana), a emogao é “uma resposta avaliativa de
natureza essencialmente positiva ou negativa, de duracdo relativamente curta, que
envolve distinfos componentes somaticos (e freqlientemente cognitivos)” (KEMPER,
1978b, p.47). Nestes termos, a emocado €& considerada como uma resposta aos
estimulos sociais padronizados (ganho, manutengéo ou perda de poder ou status), e
uma mudanca nos estimulos sociais provocaria uma consequente variacdo nas
emocgdes.

“Componentes somaticos” sao as distintas manifestagdes corporais visiveis e
mensuraveis, tais como alteragdes dos ritmos do coragdo, do pulso, da respiracéo
ou do rubor facial, da sudorese e da atividade motora. “Componentes cognitivos” sédo
“julgamentos verbais ou rotulos”, ou a avaliagado de um estado somatico explicito. Os
primeiros estdo sempre presentes ja que emocgdes “sdo sempre uma resposta,
mesmo que imaginaria, a uma ‘sugestdo’ ou a um “estimulo” (WOLPE, 1973 apud
KEMPER, 1978b, p.47). Os componentes cognitivos podem estar ou n&o, presentes
na experiéncia da emocgao, e a respeito disto, ndo ha discordancia entre Kemper e
James. Para Kemper um exemplo esclarecedor é o que ocorre com uma crianga
pequena; assim como ela sente, mas ndo sabe nem nomeia, a pessoa “nao precisa
estar ciente” da emocédo, do seu “rétulo convencional” ou mesmo “da situacdo de
estimulo que sugere a [sua] resposta emocional” (KEMPER, 1978b, p.47).

Embora Kemper admita que a cultura possa modular, rotular ou mesmo

regular as emogdes ela ndo tem o poder de muda-las ou suprimi-las, dado que o
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estado fisiologico que as fundamenta ndo pode ser alterado ou mudado por uma
prescricdo normativa. Apesar dessa afirmacdo, Kemper admite relutante esta
possibilidade, mas, ao contrario de James, faz questdo de enfatizar que tal
interferéncia seja por parte dos préprios individuos seja por parte da cultura, produz
deformagdes e psicopatologias. Como visto anteriormente, James nao apenas
considera que os individuos podem deliberadamente mudar as suas emog¢des, como
ressalta que fazer isso representa um custo menor do que o alivio momentaneo
proporcionado pelo curso natural de descarga.

O Poder e o status transportam mensagens e significados pan-culturais
universalmente aplicaveis a emogdes, através de um amplo “espectro de categorias
sociais e demograficas” (KEMPER, 1989b, p. 207). Porque os significados
padronizados de poder e status sdo compartilhados por grupos e subgrupos sociais
(Kemper considera em pé de igualdade grupos de pares, classe, etnia, género) no
interior de uma mesma sociedade ou mesmo entre sociedades, existe pouco espago
para idiossincrasias. As diferencas sao apenas formas das culturas especificas
compreenderem e expressarem esses significados. Para explicar emogdes deve-se
entao olhar o ambiente fora do organismo (as relagdes sociais de poder e status) e
nao o individuo.

A “hipotese da universalidade” baseia-se na generalizagdo de que emocgdes
sao produzidas como resultados de interagdes sociais reais, antecipadas ou

imaginadas de poder e status. Isto significa

[...] que quando a teoria diz que uma emogao particular (por exemplo, raiva)
resulta de uma sequéncia relacional social particular (isto € a perda de
status), assume-se que isto é valido para homens e mulheres, de classe alta
e baixa, velhos e jovens, e assim por diante. (KEMPER, 1978b, p.223).

Todo ato humano, generaliza o autor, “seja de individuos, grupos pequenos,
coletividades ou sociedades” (KEMPER, 1978b, p. 223), envolve misturas e

combinacgdes de poder e status:

A minha convicgédo é de que, enquanto poder e status sdo as dimensodes
analiticas importantes do comportamento social e, neste, sentido refletem a
continuidade filogenética, a organizacdo social e a ideologia, ndo a
constituigdo genética, determinam que mistura particular de relagdes de
poder e status ira prevalecer em qualquer grupo humano. (KEMPER, 1978b,
p. 223 [énfase adicionada).
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As diferentes misturas dependem das relacbes serem estaveis ou transitérias;
quando estaveis, os comportamentos sociais de poder e status tornam-se
padronizados e se pode falar de uma “estrutura social” e, conseqlientemente, de
“‘emocgdes estruturais” (KEMPER, 1978b, p. 211). Se a mistura varia de uma ocasiao
para outra, os comportamentos sociais de poder e status produzem “emocdes
antecipatérias” (em resposta a como o ator retrata o futuro) e emogdes
consequentes ou situacionais (que resultam da ultima interacao).

As emocgdes antecipatorias e consequentes (culpa, vergonha, orgulho,
gratiddo, amor, nostalgia, enfado, entre outras), sdo socialmente construidas, visto
que envolvem a definicdo subjetiva e cultural do self sobre a propria posigao e a
posi¢ao do outro, nas dimensdes de poder e status. Mas o que o social constréi séo
definicdes e rétulos para as “reacdes autbnomas” de uma das emocgdes “primarias”
experimentadas pelos individuos. Considerando que essas emogdes derivam
daquelas fisiologicamente embasadas, pode-se concluir que para Kemper a culpa &
uma resposta socializada ao despertar das condigbes fisiolégicas do medo; a
vergonha, das de raiva; orgulho, das da satisfagéao; e assim por diante.

Tais emocgdes envolvem, segundo a concepcao do autor, a definicdo subjetiva
e cultural® do self sobre a prépria posi¢do e a do outro nas dimensdes de poder e
status. A sequéncia emocional segue os seguintes passos: Um “estimulo externo”
(um beijo, um toque, um aceno, ou, a omissdo destes, se habituais, por exemplo)
evoca um padrao interno de significados de poder e status (estaveis ou transitorios)
que por sua vez evoca emogdes padrao.

Os conceitos de poder e status permitem a Kemper deixar de lado as
“idiossincrasias individuais”, coisa que, diga-se de passagem, ele faz o tempo todo,
para garantir o nivel de generalizagdo da sua teoria, e prever qual emogao sera
sentida e quando ela se expressara concretamente em cada episédio de interagao
possivel.

Qualquer situagao de interagao entre dois individuos, apresenta no esquema

kamperiano doze possibilidades de resultados: ganho, perda ou manutencdo de

%0 Kemper diz que as avaliagbes culturais e subjetivas do ator podem ser conflitantes entre si.
Apesar das normas culturais proibirem ou desaconselharem, as pessoas podem sentir certas coisas,
como se apaixonar pela mulher de um amigo ou desgostar do filho de outro.
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Poder ou Status de A, e ganho, perda ou manutengdo de Poder ou Status de B,
cada qual produzindo uma emocao distinta. Essas possibilidades sdo multiplicadas
segundo as variagbes em poder ou status sejam consideradas adequadas,
excessivas ou insuficientes, tendo em conta o ator (o self ou outro) e segundo o
ponto de vista do ator (self ou outro). Assim, quando mantém ou ganha poder e
status, o individuo experimenta emocgdes positivas, como satisfacdo, seguranca e
confianga, e, inversamente, quando perde, sente ansiedade, medo e inseguranga.

As possibilidades logicas da equagao poder-status-emogédo sdo extensa e
detalhadamente desenvolvidas por Kemper, para as emocgdes estruturais,
antecipatérias e consequentes, de forma a produzir uma lista listagem de fodos os
eventos interacionais e as emogdes deles resultantes. Essa taxonomia é o que ele
considera ser um passo importante na direcdo da constituicdo de uma teoria
sociolégica - cientifica das emogdes. A titulo de exemplo, serdo citadas algumas das
suas proposi¢cdes com relacdo as emogdes estruturais, por serem estas as que
estao diretamente associadas a sua concepcao da universalidade.

Tendo em vista que as “emocgdes estruturais” envolvem comportamentos
padronizados e lembrando que as emocgdes sdao consideradas como atributos das
relagdes sociais, e que as emocdes dependem da avaliacdo do self quanto a
paridade entre a quantidade de poder e status que obtém e a posi¢ao hierarquica
que ocupa na estrutura social. Dessa maneira, o self pode sentir-se contente e
satisfeito com seu proprio poder e status, se considera-los adequados ou
descontente e insatisfeito se os tem em excesso ou se eles sao insuficientes
(KEMPER, 1978b p. 50). “Seguranca” é a emog¢ao produzida quando o poder é
adequado, medo-ansiedade se é insuficiente, culpa ou vergonha quando ele é
excessivo, sempre considerando a avaliagao do proprio poder-status com relacéo ao
poder-status do outro.

O nivel de poder obtido na interacdo sendo adequado, o self se sente
autoconfiante com relacao a sua capacidade de manter ou aumentar o seu poder, e
adota uma atitude positiva com relacdo ao outro. A perda, ao contrario, faz com que
o self sinta-se vulneravel ao “ataque dos outros” e inseguro para mudar a situagéo
desfavoravel, adotando, entdo, atitudes negativas de retaliacdo ou de ataque
explicito para minar o poder do outro. Com relacao ao status, se o self considera que

o que lhe foi concedido espontaneamente é condizente com sua auto-avaliacdo de
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mérito, ele se sente bem consigo mesmo e o sentimento resultante é feliz”
(KEMPER, 1978b, p.58)

O autor supracitado introduz aqui o conceito de “agéncia” para mostrar como
as emocodes estruturais negativas, com relagdo a poder e a status, podem tornar-se
diferenciadas. A depender da agéncia a quem o self atribui a responsabilidade pelo
seu “infortunio” (a si, ao outro), a emogao pode ser interiorizada ou exteriorizada e a
punicao dirigida para o proprio self ou para o outro. Numa interacdo em que um self
possui excesso de poder, se o self é visto como agente, a emocao ¢é introjetada e a
punicdo se volta para dentro como sentimento de culpa. A culpa resulta do
reconhecimento de que, ao abusar do poder que se tem contra outro, adotou-se um
comportamento contrario a um valor moral que se preza. O “culpado” sente remorso
€ pesar, e busca aliviar a propria dor pela expiagdo do seu “mau comportamento”.
(KEMPER, 1978b p. 52)

O “excesso” de status tem a ver com a apreciagdo negativa do self sobre seus
proprios méritos. Acredita-se ter reivindicado e obtido dos outros um status que nao
corresponde as proéprias realizagdes ou competéncias profissionais ou sociais. A
falta de “autoestima’” faz o self ter uma apreciagdo negativa de si mesmo vis a vis o
grupo, experimentando a emogéao da vergonha. O self envergonhado retrai-se e pde
um fim a interagdo com aquele a que enganou para poder obter status; ou empenha-
se para recompensa-lo e, dessa forma, restaurar a sua propria autoimagem.

Nas situacbes em que o outro é visto como agente, o self € preservado, a
emocao € exteriorizada e o “responsavel” é punido pelo excesso. Em vez de sentir
remorso pelo abuso de poder, o self culpa a vitima. Nesse tipo de situacao, a culpa
assume uma forma de megalomania porque é “penoso demais para o self assumir a
responsabilidade pelo erro que cometeu” (KEMPER, 1978b p. 54), ele media a culpa
através da expressao patolégica das emocgdes de raiva e hostilidade. A vitima sofre
as consequéncias do uso excessivo do poder do outro e ainda € acusada por ele de

ter provocado a propria desgraca (KEMPER, 1978b p. 54).

¥ Kemper diz ser esse termo mais adequado para expressar o sentido dado por ele ao
sentimento do status adequado, do que termos como satisfeito, alegre, contente, estimado,
recompensado, aprovado, aceito, querido, amado, ou outros. (KEMPER, 1978b, p.58)
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Em se tratando do status, quando o outro é “culpado” pela posse excessiva
(de status), a vergonha que o self experimenta transforma-se em raiva e hostilidade
para com o outro. Kemper distingue duas situagdes. Na primeira, a oferta continua e
sincera de status, apesar de parecer benéfica, transforma-se em um tormento para o
self que nao é cinico. Ele nao consegue ser tdo bom e capaz quanto o outro imagina
e acumula uma divida impagavel. Nessa situagdo, embora seja “a discrepéncia entre
0 que se é e o crédito que se recebe” aquilo que causa a emogao de vergonha, o
outro é o responsavel, em funcdo de sua avaliacao irrealista, pelo resultado; e “o
desconforto volta-se para o outro como hostilidade por ter insistido numa diferenca
indevida” (KEMPER, 1978b p. 62). Na segunda situagédo, a raiva-hostilidade para
com o outro, deve-se ao fato de ter sido este o agente direto da exposigéo publica
da discrepancia de status do self. A raiva-hostilidade assume, desta maneira, uma
forma semelhante a megalomania, de hipercriticismo-perfecionismo, para tentar
diminuir o outro e, assim, reequilibrar a relacéo.

Kemper faz o mesmo tipo de predigdo para a situacdo de “falta de poder”,
conforme o 6nus pelo resultado negativo seja assumido como uma falha do self ou
imputado ao outro. Se o self cré ser a “falta” decorrente de suas préprias
incapacidades e deficiéncias, a emog¢ao de medo-ansiedade € interiorizada como
sentimento de desgracga, destruicdo, e desastre iminente. O self torna-se ansioso,
imaginando com ou sem razdo, que sua posi¢cao desvantajosa |Ihe torna refém das
ordens ou desejos do outro que € impotente para mudar a sua situagao e obrigar o
outro a fazer o que ele quer. Quando os resultados negativos sao reiterados em
sucessivas interacdes, o self projeta as possibilidades de perda que a escassez de
poder pode |lhe trazer em ocasides futuras de confrontacdo. Os comportamentos e
reagoes do self assumem, entdo, uma forma negativa padronizada, mesmo quando
nao existe uma ameaca real.

Medo-ansiedade transforma-se em raiva-hostilidade quando o self atribui ao
outro o desegjo ou a intengdo de submeté-lo para beneficiar-se da sua impoténcia.
Em interagdes como essa, que envolvem os niveis de poder social e interpessoal do
self, a resposta de medo-ansiedade assume a forma de “anarquia-rebeldia”. O self
rebela-se contra a “opressao” e luta para destruir as bases de sustentagdo do poder
do outro, para isso ndo importando os meios ou recursos que precise mobilizar nem
as regras morais que tenha que quebrar. Essa atitude pode ocorrer simplesmente

por um desacordo quanto a pertinéncia das solicitagbes ou ordens do outro, ou por
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um sentimento mais profundo de que € a propria autodeterminagao do self que esta
ameacgada na situagao.

Quando a anarquia-rebeldia se torna uma resposta padronizada no
comportamento de uma pessoa, essa “emocao estrutural” assume uma forma
“antecipatoria”, e a pessoa projeta uma situacdo de conflito com o outro antes
mesmo de receber dele qualquer ordem. Exemplo da interacdo que engendra esse
tipo de emogéo padronizada € aquela expressa no comportamento adolescente. O
contra-poder € uma forma “preventiva” menos devastadora aprendida pelos
individuos para se proteger do uso abusivo de poder pelo outro, sem o qual se
produz uma dinamica relacional de abuso e dominacdo de um e a submissao
opressao de outro (KEMPER, 1978b p. 58).

O déficit de status estrutural, se o self sente-se “culpado”, provoca auto-
depreciacao e vergonha. Creditando a si uma incapacidade, por falta de meios para
mudar a situagao relacional negativa, o self pune-se com depresséao, pela vergonha
que sente de si mesmo. Considerando ser a depressdo um sintoma da “fome” de
beneficios, reconhecimento, respeito, aprovagdo ou amor negados pelos outros ao
self, e ndo um fendmeno interno no sentido clinico e psiquiatrico, Kemper vai dizer
que, quando o self “culpa” o outro pela privagdo do status de que se julga
merecedor, a depressao € exteriorizada como raiva e hostilidade (KEMPER, 1978b
65-6).

Se é verdade que essa hostilidade do self para com alguém, energiza a
condicdo autopunitiva e negadora experimentada como depressido, ela nao é
causada pela identificacdo do self com o outro. Porque, para Kemper, mesmo
quando o self se vé como a agéncia responsavel, trata-se de situacdes relacionais; e
€ sempre e, necessariamente, o outro quem concede, quem nega, ou quem media
as gratificacdes. E dessa condigdo de dependéncia do self, que se origina o poder
do outro®; é por temer a retaliacdo que pode resultar da expressao de sua raiva que
o self se contém e agride a si mesmo, introjetando a raiva como vergonha e

depressdo. Mas sua falha em lutar pelo que considera ser uma demanda legitima,

¥ Ao analisar a emogdo do amor, Kemper faz uma interessante associagdo entre

dependéncia, uso de poder e fim da relagdo amorosa. O self, dependente da alegria e aprovagao
(status) que antes recebia do outro, usa de atos de poder para restaurar o padréo de gratificagdo que
Ihe foi negado. O outro, menos dependente do status que o self lhe concedia e tendo poder superior
ao self, revida com atos de poder e a relagao finda.
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de reparagao da injustiga cometida contra ele, nas relagdes interpessoais, é sentida
como perda real de status e perda de auto-estima, dada a sua covardia em
expressar a raiva que, de fato, estava sentindo.

Esse argumento de Kemper revela o interessante de sua teorizagao das
emocodes sobre a diferenga entre emogdes naturais e moldadas culturalmente. A
emocao real, natural, que o self sente, é raiva, mas, como ele ndo pode expressa-la,
assume outra forma, muda a sua aparéncia. Considerando a raiva e a depressao
como, respectivamente, o sentimento verdadeiro, natural, e a representagéo,
Kemper pode afirmar que a depressao resulta da raiva e que a raiva em toda e
qualquer situagdo relacional € provocada pela perda de status. A partir de
argumentos desse tipo, ele acusa os teoricos da “construcdo” de tomarem,
equivocadamente, a representacdo que o self tem de seu sentimento, como
verdadeira, e ndo a emogao que ele realmente sente (porque para iSso seria preciso
consultar Kemper).

Kemper parece a esse respeito afastar-se da concepgcdao de emocdes de
James (JAMES, 1890, p.466-7), porque embora considere que a emogao sempre &
sentida durante a sua manifestacao, James diferencia o que é sentido durante e
apos a manifestagdo. Na sua resposta as criticas a sua teoria, James postula que
manifestar uma emocéao, em vez de produzir a calma, pode intensifica-la, na medida
em que um estimulo qualquer pode reativar a mobilizagdo organica antes associada
a emogao original e passar a se constituir em um padrdo de resposta automatico.
Se, ao contrario, o individuo deslocar a sua atencdo das sensagdes corporais ele
pode pensar mais. Esse deslocamento tornando-se um habito, o individuo pode

suprimir a emog¢éo indesejada.

Quando ensinamos as criangas a reprimir suas emogdes, nao € que elas
possam passar a sentir mais, é bem mais o inverso. E que elas podem
pensar mais; dai as correntes cerebrais podem ser desviadas das regides
acima citadas, devendo assim melhorar as atividades pensantes no cérebro.
(JAMES, 1890, p. 466).

As possibilidades de interagdo-emocgao sao posteriormente detalhadas para
as emogoes “antecipatorias” e “consequentes”, positivas ou negativas, de poder e
status. E ao final desse processo que Kemper chega aos 1.701 resultados

relacionais de poder e status e, portanto, a 1.701 emocg¢des. Tudo isso para depois
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reduzir as diferencas a rotulos “socializados” para reagdes autbnomas de emogdes
primarias, experimentadas pelos individuos.

Surpreendentemente, para quem preza tanto o estatuto cientifico nos moldes
das ciéncias naturais, Kemper ndo desenvolve um estudo empirico para “provar’ a
veracidade de suas assergdoes sobre o dado organico subjacente as emocoes, e
sobre a predominancia de poder e status como determinantes sociais das emocoes.
Suas tentativas de aplicar a sua teoria de emocdes, como ele préprio admite,
humildemente, ndo lhe permitem fazer afirmagdes conclusivas. A iniciativa mais
interessante de desenvolver a sua teoria com relagdo a uma emocao especifica diz
respeito a analise tedrica que ele faz da emocgao do amor.

Relembrando, Kemper define status um ato voluntario. Na anélise da emocgéao
do amor, que para ele esta na esséncia da concessao de status, esse conceito
adquire uma interessante conotagdo. Tendo sustentado que status € por definicao
um ato voluntario, Kemper se vé em uma situagdo em que precisa explicar o que
move uma pessoa em diregdo a outra, isto €, porque alguém sente amor por uma
pessoa em particular e é por ela correspondido. Se conceder status (a esséncia do
amor para Kemper) fosse um ato voluntario, se escolheria a quem amar e isso
certamente seria bem menos complicado, do ponto de vista das relagdes afetivas.
Mas Kemper reconhece que nao € isso 0 que acontece. Apesar disso o autor
argumenta que isso n&o altera a sua concepcao de status, dado que o status
continua sendo um ato voluntario, embora seja também ato de uma vontade
inacessivel a cognicdo, porque € de natureza inconsciente (KEMPER, 1978b,
p.269).

Admitindo a estranheza da sua propria afirmacéo, remete a sua nocao de
status ao inconsciente nos termos freudianos do conceito. No amor, a doagcao de
status ndo € uma escolha consciente e deliberada, mas um ato inconsciente e

fisiologicamente automatico. Note-se a afirmacéo em suas préprias palavras:

Agora eu devo arriscar alguma ambigiidade terminoldgica afirmando que,
do ponto de vista do ator que concede status, o desejo de ofertad-lo € uma
resposta nao volitiva. Esta afirmagao nao contradiz a definicdo de status
como uma concessao voluntaria. O que se quer dizer aqui € que o impulso
ou o desejo interno de dar status ao outro ndo estdo sob o controle
consciente ou racional e volitivo do ator que sente tal impulso para dar.
Assim do ponto de vista do ator, o impulso ou o desejo de dar status nao
sdo volitivos. (KEMPER, 1978b, p.269).
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A esse respeito, como se pode perceber, Kemper parece retornar a “velha”
concepgao de emogao como impulso, fora do controle da razdo ou do intelecto. No
entanto, ele parece se afastar dessa visdo ao argumentar que o status é dado a
outra pessoa, quando os valores e padrdes dela combinam com um ideal que é
inconsciente e que foi formado na infancia da pessoa, com base na sua relagdo com
0s seus pais ou figuras que representem esse papel. Através desse processo de
transferéncia (Freud), a pessoa faz do outro o objeto de recompensa e aprovagao
desinteressadas (status), sem que esse outro saiba por que as esta recebendo ou a
prépria pessoa saiba por que as esta dando.

Embora com o argumento precedente sua concepcdo pareca se afastar
daquela oposigdo da nogao tradicional, ja que existem razdes, ainda que
inconscientes para a emog¢ao do amor, Kemper retoma o argumento fisiolégico ao
afirmar que a causa da “escolha” ndo volitiva do amado pelo amante esta “nos
aspectos [...]Jdo sistema nervoso autdnomos do fenébmeno” (Kemper, 1978b, p.269) e
nao em uma decisao consciente e deliberada.

Resumidamente, o prazer e o deleite registrados no cérebro — cores, cheiros,
sons —, identificados com essa relacao idealizada do passado com uma ou ambas
as figuras paternas, definem, a revelia das pessoas, os seus objetos de amor e, por
extensao, de status. Dado que nao se tem controle sobre as emocoes, isto €, ndo se
pode evitar senti-las, elas sao, portanto, aparentemente, impulsos incontrolaveis,
sobre os quais tudo que se pode fazer a respeito € evitar a sua expressido quando
essa for absurda ou inadequada. A esse respeito, Kemper faz uma concessao a
concepcgao de Arlie Hochschild, de regras de sentimento (equivocada, segundo a
prépria Hochschild (1983b, p.432), mas, se admite que o ator ciente de certas
prescri¢des culturais pode gerenciar sua emogao, ressalta que a administracdo so6
ocorre depois que a emocgao ja foi sentida. O ator ndo tem poder para muda-la,
porque nao pode mudar o que seu corpo esta programado para sentir, apesar da
cultura sugerir que o faga. Nao se tratando de casos patolégicos, como visto, tal
conclusdo nao corresponde a proposicdo da teoria de James (1890), da qual
Kemper declara derivar a sua propria concepg¢ao. Para James os individuos podem,

nao apenas gerenciar, como suprimir suas emocdes indesejadas.
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2.1.3 A concepcao evolucionaria das emogoes em Turner

Neste momento, procura-se demonstrar como Turner (2003) aborda a
questdo da universalidade. Turner sustenta a hipétese de que a sociabilidade dos
humanos €& uma caracteristica inata que teria sido forjada para permitir a
sobrevivéncia da espécie. O argumento consiste mais ou menos no seguinte: cerca
de 16 milhdées de anos atrds, a escassez de nichos verdejantes nas florestas
africanas e a competicdo por espago e alimento, obrigaram os primatas que viviam
nesses habitats arbéreos a se adaptarem as condigdes abertas e adversas das
savanas do pais (TURNER e STETS, 2005 p.266). A fraca acuidade visual e olfativa,
lentiddo para se locomover e a falta de organizagdo social e de controle cortical
sobre as emocgdes fizeram dos ancestrais dos humanos, os ruidosos e
independentes simios, mais do que de outros primatas das savanas, presas faceis
para os predadores.

Foi, afirma Turner, o “imperativo sociolégico”, que forjou a constituicado de
lagos entre primatas antissociais, para garantir-lhes a sobrevivéncia, que direcionou
a selecdo a atuar, por assim dizer, sobre a restrita capacidade emocional dos
simios, “re-fiando” seus cérebros, para torna-los capazes de controlar as emogdes
negativas no interior do grupo, como a raiva e medo e de desenvolver emogodes

positivas que estimulassem a solidariedade e a coes&o grupal.

Em primeiro lugar, veio o controle das emogdes para criar um primata
relativamente calmo e pacato; em seguida, veio uma selecdo adicional,
atuando sobre este controle cortical, para expandir o repertério das
emocgdes que podiam ser utilizadas na interagdo, para forjar elos de
solidariedade progressivamente acrescida e, por conseguinte, estruturas de
grupo locais mais estaveis. (TURNER, 2003, p.49).*

Na estrutura neuroldgica inata, predominavam as emogodes de aversdo-medo,
assergao-raiva e desapontamento-tristeza. Como essas ‘“respostas geradas pelos
nossos sistemas limbicos” (TURNER, 2003, p.114), eram predominantemente
negativas e, nesse sentido, pouco favoraveis a promocado de vinculos sociais de

solidariedade, Turner diz que houve “grande presséo” seletiva para gerar satisfagéo-

% Nesta citacdo, assim como varias outras ao longo do texto, foram introduzidas algumas
alteragbes na escrita da tradugéo portuguesa do livro de Turner “Origens das Emog¢des Humanas”
(2003), para tornar a leitura mais clara, preservado-se o seu sentido origem.



89

felicidade, “de qualquer maneira possivel’. A selegdo agiu sobre aquelas emogdes
que ‘preexistiam inatamente na estrutura neuroldgica”’,  possivelmente
“acrescentando a amigdala areas relativas ao prazer, porque as respostas nao
mitigadas de medo e de cdlera tinham causado transtorno nos elos e lagos
associativos e na solidariedade” (TURNER, 2003, p.112).

O autor supracitado entende que os sentimentos experimentados pelas
pessoas constituem variagdes e combinag¢des (TURNER, 1999, p.149) das emogdes
primarias de aversao-medo, assercio-raiva, desapontamento-tristeza e satisfagao-
felicidade. Isso porque ele pressupde que muitas emogdes complexas, como “a
culpa”, “a vergonha”, “a dor’, “o deleite”, “o arrependimento”, “a depressao”, “o
temor” e a “nostalgia” sdo “mais inatas que construidas, ou, no minimo, os cérebros
humanos encontram-se estruturados para aprender estas emocdes com muito
pouco treino”. (TURNER, 1999, p.149). Estas emogdes, ‘provavelmente integradas
nas estruturas do cérebro de uma forma inata”, foram ativadas “na medida em que
as areas limbicas subcorticais foram sendo reestruturadas de novas maneiras.”

Foi a necessidade adaptativa as savanas africanas que, atuando
seletivamente sobre o neocoértex, deu ao homem a capacidade de alterar a condigao
das emocdes, de “inerentes e inatas”, para “socialmente construidas”. E porque a
‘neurologia esta subjacente aos fenédmenos sociais” que é possivel a existéncia de
um leque tao diversificado de emog¢des nas sociedades. Ao contrario do que pensam
os tedricos que atribuem a diversidade das emocgdes a sociedade ou a cultura, a
construcao e socializagcdo das emogdes decorreu da selegdo natural. A neurologia
“subjacente aos fendbmenos sociais” € que deu aos humanos a capacidade que tém
de construir socialmente tal repertorio de emogdes e de propaga-lo pela socializagéo
(TURNER, 2003, p.119).

As emocdes sdo socialmente construidas por misturas, que Turner denomina
de elaboragbes de primeira e segunda ordem, derivadas de combinagdes de
emocoes primarias. Quando duas emogdes primarias combinam-se em proporcoes
desiguais, de uma simples “pitada”, como diz Turner metaforicamente, ou de uma
“vasilha” inteira, esta-se diante de “elaboragcbes de primeira-ordem”. Nas complexas
“‘elaboragdes de segunda-ordem”, trés emocgdes primarias distintas sao misturadas
em “combinagdes variantes”. Por exemplo: a combinagcdo da emogao dominante de
satisfacao-felicidade com aversdo-medo produziria uma lista de sete emocbdes

distintas: orgulho, reveréncia, gratidao, alivio, maravilhamento e esperanca. Trata-
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se, neste caso, de “elaboragbes de primeira ordem”. Ja culpa e vergonha seriam as
unicas emogdes classificadas como elaborag¢des de segunda-ordem — resultante da
mistura de aversdo-medo, assercao-raiva e desapontamento-tristeza. (TURNER,
2003, p.125-6).

Turner, assim como Kemper, esta preocupado em afirmar a posicdo que nao
ha tanta liberdade na construgcdo social ou cultural das emogdes como querem 0s
tedricos da construgdo sociocultural (TURNER, 2003). As sociedades nédo tém o
poder de criar ou construir tantas emoc¢des quantas queiram, porque existe um limite
fisiolégico a plasticidade. Ao contrario de Turner, James (1990), enfatiza que “cada
emocao é a resultante de uma soma de elementos, e cada elemento € causado por

processos fisiolégicos de uma espécie ja bem conhecida”, mas conclui que:

[...] ndo ha limite para o niumero de possiveis diferentes emocgbes que
possam existir, e por isso as emogdes de diferentes individuos podem variar
indefinidamente, tanto no que diz respeito a sua constituicdo como aos
objetos que as provocam. Porque ndo ha nada sacramentado ou
eternamente fixados em acédo reflexo. Qualquer espécie de efeito reflexo é
possivel e os reflexos, na realidade, variam indefinidamente, como se sabe.
(JAMES, 1890, p. 453-4 — grifo no original).

Embora as emocdes complexas (elaboragdes de primeira e segunda ordem,
para Turner; e antecipatérias e consequientes, para Kemper) sejam derivacoes
sociais das emocodes primarias, Kemper nao é tao enfatico quanto Turner no que diz
respeito a considerar que as emogdes complexas sejam, em ultima instancia, “parte
integrante da neurologia humana” (TURNER, 2003, p. 122) e, portanto,
possivelmente universais.

Ainda de acordo com Turner, a complexidade da linguagem ou das emogdes
seria impossivel se “o substrato neurolégico ndo fizesse a maior parte do trabalho de
associacdo”. A capacidade para estabelecer combinacdes complexas de emocdes €
uma caracteristica potencial existente no cérebro humano, o ambiente € apenas o
estimulo liberador. (TURNER, 2003, p.122).

A riqueza de reagdes emocionais humanas em situagdo de encontro e
interacado tem a ver, como dito, com as variagdes das emocdes primarias, € com a
combinacdo dessas, segundo proporcdes variaveis, em novas emocgdes. E essa
capacidade que da aos humanos um repertério emocional muito maior do que o dos

outros animais. Essa mistura de duas emocdes primarias, em proporcdes variaveis,
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corresponde ao que Turner, seguindo Kemper (1987), chama de “combinagdes de
primeira ordem” (TURNER, 1999, p.150).

E de Plutchik (1993 apud TURNER, 1999, p.150) a nogdo de que ha emocdes
basicas e outras derivadas, de modo semelhante a combinacdo de cores, dando
lugar a uma “roda de emocgdes”, semelhante a roda de combinagdes das cores.
Turner toma a sugestdo de Plutchik, embora ressalvando que a mistura é€,
provavelmente, menos organizada do que este imagina, pois a dindmica
neuroldgica, em sua base, envolve uma variedade de sistemas que atuam uns sobre
os outros de varias maneiras. Turner apresenta, entdo, uma extensa tabela — com
alguns elementos que, sem ironia, parecem bastante surpreendentes — para as
“‘combinacdes de primeira ordem das emogdes primarias”.

Eis algumas das categorias da Tabela de Turner, para citar o resultado destas

combinagdes, a titulo de amostra:

» Satisfagao-felicidade combinada com aversao-medo, as emogodes séo:
maravilhamento, esperancga, alivio, gratidao, orgulho, reveréncia.

» Satisfacao-felicidade combinada, por sua vez, com assercao-raiva,
gera: vinganga, apaziguamento, calma, mansiddo, deleite,
assombracéo, triunfo.

» Satisfagao-felicidade com desapontamento-tristeza, produz: nostalgia,
esperanga, anseio.

» A aversdo-medo combinada com satisfacdo-felicidade resulta:
reveréncia, veneracgao, temor respeito.

» Aversdo-medo com assercao-raiva: repulsa, antagonismo, inveja,
antipatia, etc. (TURNER, 2003, p.121).

» Da combinacdo do par desapontamento-tristeza com satisfacéo-
felicidade, tem-se: aceitagdo, melancolia, consolagdo, mau humor.
desapontamento-tristeza

» Desapontamento-tristeza com  aversdo-medo: arrependimento,
remorso, desamparo, miséria.

» Desapontamento-tristeza com assergao-raiva: ofensa, melindre,

descontentamento, insatisfacao, tédio, inveja, luto, sofrimento, etc.
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A lista completa — incluindo, para cada caso, variacdo de intensidade e de
combinagdo — € bem mais extensa do que a que foi apresentada aqui. (ver Anexo
A). Suas denominagdes devem aparentemente servir para abarcar todas as
variagcdes possiveis, de situacdes de interagdo, no que diz respeito as emocgodes

resultantes, em que se traduzem. Como diz Turner:

O neuro-substrato das emogdes € um tépico importante por si mesmo, mas,
para meus propositos aqui, o ponto critico € que o repertério emocional dos
humanos gira em torno de um complexo processo de ativagdo de sistemas
interconexos no cérebro e no corpo, segundo modos que geram mesclas
entre as emocgdes primarias. [....]. Nao estou certo de que as combinagdes
apresentadas [...] estdo exatamente corretas, mas a idéia geral é a de que
os humanos tém a capacidade neurolégica — em seus pensamentos
secretos, em suas auto-apresentagdes e representagédo de papéis, em suas
conversas consigo mesmos, € em sua adogao de papéis — de recorrer a um
repertério muito grande de combinagbes de primeira ordem, de emocgdes
primarias, dando assim, a interagcdo humana, ao pensamento, tomada de
decisbes, sancado e codificagdo moral, uma qualidade sutil e finamente
modulada. (TURNER, 1999, p.150)

Quando o self nao é confirmado, os individuos experimentam niveis elevados
de assercdo-raiva, aversao-medo, desapontamento-tristeza. Quando o self é visto
negativamente pelo préprio individuo, mas na verdade reforgado positivamente, a
sensacao de alivio (e de outras misturas de medo, satisfacdo e tristeza) sera
experimentada de modo mais agudo. Quando visbées mais positivas do self séo
confirmadas, o sentido de satisfacdo se movera para o lado felicidade dessa emocgéao
primaria. (TURNER, 1999, p.147).

Além do “sancionamento”, a “atribuicdo” (da incongruéncia entre expectativas
e o resultado) interfere nitidamente no sentido, na qualidade e na quantidade
(intensidade) da reacao emocional. Se a incongruéncia for atribuida a qualidades e
comportamentos do self, “as emogdes experimentadas sao intensificadas, quer
positiva quer negativamente”. Se a incongruéncia for atribuida aos comportamentos
de outros participantes do encontro, e se experiéncia for negativa, entdo tem-se a
assercao-raiva, ‘misturada com aversdo-medo, se o outro estiver na posicdo de

aplicar sangbées negativas.”

A ativagdo emocional, estimulada pela congruéncia ou incongruéncia entre
expectativas e experiéncias, € influenciada por um numero de variaveis: a
natureza das expectativas, a extensdo em que a incongruéncia excede ou
falha em preencher as expectativas, a extensdo em que a surpresa foi
ativada, o grau em que o self esta ‘saliente’ e implicado na experiéncia de
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congruéncia ou incongruéncia, a extensdo em que a congruéncia ou
incongruéncia estao relacionadas a sang¢do direta dos outros, e a natureza
das atribuigdes feitas para a causa da incongruéncia ou congruéncia. Essas
variaveis interagem de maneiras complexas na geragao das emogoes, e na
ativacdo de mecanismos de defesa que distorcem as experiéncias
emocionais. Ademais, ha relagbes complexas de retro-alimentagao
(feedback) e de pro-alimentacéo (feedforward), com sistemas subcorticais
envolvidos na produgdo de respostas emocionais. Nesse ponto, entao,
podemos ver apenas as generalizagdes, presentes acima, como
aproximacgdes iniciais de um processo muito complicado.(TURNER, 1999,
p.149).

Turner entende que, normalmente, havendo congruéncia entre expectativas e
experiéncias, a ativagdo emocional numa situagao de interacdo se dara no “modo”
de baixa intensidade. O que corresponderia a cinco emocgdes primarias: satisfagao,
aversao moderada, assercdao moderada, desapontamento e susto. Isso que ele
classifica como uma de suas “hipéteses basicas” soa como bastante plausivel, e, até
mesmo, trivial (embora seja possivel imaginar casos de congruéncia perturbadora).
Igualmente previsivel, ou melhor, ja aparente no desenvolvimento anterior, € uma
outra “hipétese basica”, de Turner, de que uma incongruéncia entre expectativas e
experiéncias, quanto maior seja ela, aumenta a intensidade das emocgdes
desencadeadas — combinadas ou ndao — num determinado encontro. Sabe-se
também que a intensidade €& maior especialmente quando o self € posto em
exposi¢ao na interacao.

Nao é demais registrar que, para Turner, os outros animais, pelo menos os
mamiferos, também experimentam emocgdes, qualificadas por ele de “estados
biolégicos”. A maioria dos mamiferos experimentaria variantes emocionais de baixa
intensidade. Mamiferos superiores — entre os quais, 0os animais humanos — é que
teriam “a capacidade neuroldgica de elaborar esse estado de baixa intensidade a um
nivel de amplitude muito mais alto”. No caso de tais mamiferos, ou, pelo menos, dos
humanos, a satisfacdo passa a felicidade, a aversdo ao medo, a assercéo a ira, o
desapontamento a tristeza, e o susto a surpresa — no caso das cinco “emocdes
primarias”. Tendo em conta uma elaboragao mais sofisticada, propria dos humanos,
“a satisfagcao pode passar do contentamento, pela alegria e pela animacéao, até ao
jubilo” (TURNER, 1999, p.149). Mas nao é sé isso. A sofisticacédo e a elaboracgéo
humanas permitem chegar a complexas combinagdes. A vergonha e a culpa, como

emocoes, seriam dessas combinagdes complexas, no caso associadas a sequéncia
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que se inicia com averséo e hesitacdo, e que pode prosseguir, por intensificagao,
com ansiedade e terror.

Nao serdo listadas todas as multiplas, longas e variadas sequéncias e
ramificagcbes apresentadas por Turner, de graus e de combinag¢des de emocgdes
humanas, que envolvem, como se tem dito, um vocabulario vasto e nuangado, dificil
de converter do inglés em qualquer outra lingua, pois, mesmo em sua lingua
original, d4 uma impresséao de arbitrariedade e imprecisdo. Forgando a conversao de
um vocabulario do mundo da vida em um vocabulario técnico, parece implausivel
que Turner consiga que um usuario regular de inglés possa acompanha-lo na
gradacao sequencial e linear que ele imagina para o significado de termos que
poderiam muito bem ser postos em outra ordem ou até integrar outras cadeias. De
todo modo, nesse trabalho classificatério-combinatério, a maneira das cores, ao
estilo de uma “roda das emocgdes” como ja mencionado, Turner procura ser mais
flexivel do que seu predecessor Plutchik, expressando-se de maneira mais tentativa
e hipotética do que taxativa.

Para Turner, importa ndo apenas a referéncia, mas o detalhamento dos
“‘mecanismos neuroldgicos” dessas manifestagcdoes “elementares” e “combinatoérias”
(aparentemente constituidas a partir de elementos basicos discretos), responsaveis
pela ativacao de pelo menos uma emocgao primaria, em geral de mais de uma. No
nivel sub-cortical, o hipotalamo, a amidala, o septum e o gyrus cingulate sao
ativados a partir de inputs sensoriais que sao experimentados pela memoria
operante, que ativa certos neurbnios para ‘reestimular cortices sensoriais a
reproduzirem imagens da memoria de longo prazo”. Com isso, os individuos
“experimentam sentimentos organizados em termos de variantes e de combinagbes
das emogbes primarias” (TURNER, 1999, p.149). As emogdes primarias seriam
aquelas emogdes humanas que tém uma base biologica na prépria “fiagdo” da
neuroanatomia e no sistema enddcrino. (TURNER, 1999, p.149).

Algumas combinagdes particularmente relevantes envolvem uma emocgéao
primaria dominante, intensa, e, uma outra emocgao primaria em propor¢gao menor.
Uma variante da cadeia “satisfacdo-felicidade”, como dominante, misturada a
proporgdes menores de uma variante da cadeia aversdo-medo, resultara em
emocgdes importantes como maravilhamento, esperanga, alivio, reveréncia e orgulho.
Este ultimo seria para Turner o resultado de uma combinagéo de intensa felicidade

(consigo mesmo), com um pouco de medo (de um fracasso potencial) — muito
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importante, segundo Scheff (1988), para a compreensdo das emogdes que
envolvem mais diretamente o self. As possibilidades combinatérias vao ainda mais
longe para Turner (em comparagdo com Kemper), no que ele chama de
combinagdes de “segunda ordem”. “Algumas das emog¢bes mais importantes na
interagdo humana [...] sGo combinagbes de trés emogbes primarias, em diferentes
proporgdes” (TURNER, 1999, p.151). Como nos casos, particularmente importantes
e relevantes para este trabalho, da vergonha e da culpa.

Vergonha e culpa sao, portanto, duas emogdes semelhantes, em que o self
esta destacadamente em jogo, e que, por sua complexidade, sdo experienciadas de
modo distinto por cada individuo. Ademais, por serem extremamente desagradaveis,
tendem a ativar mecanismos de defesa. Turner, entretanto, faz questao de distinguir
uma da outra. Em primeiro lugar porque, enquanto “a culpa é ativada pelo fracasso
em corresponder a expectativas morais, a vergonha é gerada quando o individuo se
comporta de modo incompetente” (TURNER, 1999, p.152).

Com essa diferenciagdo qualitativa, Turner distingue-se de Thomas Scheff
(1988), que vé na culpa uma vergonha apenas em grau maior e se afasta também
das combinagdes de Sabini e Silver (1997) e Tangney (1996), oferecidas para dar
conta de vergonha, culpa e embaraco, em sua distingdo. Por outro lado, Turner
afirma uma conexao semelhante entre as duas primeiras emogdes e a depressao,
que geralmente acomete os individuos envergonhados e culpados. Certamente, a
preponderancia do elemento desapontamento-tristeza, em ambas, poderia explicar a
depressao. Mas ela pode ser relacionada também a “ativacdo de mecanismos de
defesa, que podem acelerar e fortalecer o efeito depressivo” (TURNER, 1999, p.
152). Nao so porque a repressado envolvida na defesa de si mesmo exige muita
energia emocional, como também porque a eventual atribuicdo do problema a
outros, acompanhada de emocdes de aversao, etc., leva a reagcdes dolorosas de
suportar, deixando o self ainda mais perturbado e temeroso. “Ao final, o esforgo para
controlar esses sentimentos e respostas desagradaveis, de outros, abate a energia
emocional expressa, da interacao” (TURNER, 1999, p. 152).

Ja foi visto que Kemper e Turner partem do pressuposto de que as emocodes
humanas sao semelhantes porque, apesar da aparente diversidade com que se
manifestam, concretamente, nas diferentes culturas e sub-culturas, existe um

substrato fisioldgico que € inerente ao organismo da espécie.
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Acredita-se que Arlie Hochschild (2003) e mesmo Steven Gordon (1981),
considerado um dos criticos mais radicais da posig&do universalista, ndo negam essa
relagcdo. O que eles questionam é o poder atribuido a biologia, frente ao social na
determinacdo das emogdes. Seu ponto € que, ao considerar a fisiologia como o
dado decisivo e ndo maleavel das emocgdes, 0os universalistas - seus concorrentes -
reduzem os fatores sociais a condigao de estimulos que mobilizam disposi¢cdes que
sdo inatas ao organismo. O social pode atribuir rétulos distintos a estados internos
fixos, e pode regular a expressao das emogdes, mas nao tem poder para suprimir ou
mudar a emogao natural experimentada pelo individuo.

A seguir, sdo demonstrados os argumentos dos adeptos da construcéo

séciocultural das emocgoes.
2.2 A Diversidade Séciocultural das Emogoes

Arlie Hochschild (1979) e Steven Gordon (1981) partem do pressuposto de
que as emocgdes variam conforme a sociedade, e, no seu interior, conforme

categorias tais como: sexo, idade, grupos sociais ou classes.

2.2.1 Arlie Hochschild,* interacionismo simbdlico e as regras de
sentimento

Hochschild (1983a) define sua posi¢ao interacionista confrontando-a com o
modelo que ela chama de modelo “organicista” de analise das emog¢des adotado
pelos “universalistas”. Argumenta que aos interacionistas n&o interessa se existe
semelhancga entre as emogdes dos seres humanos e dos animais, como proposto
por Charles Darwin, ou se a emocgado experimentada no presente se origina na
infancia, como disse Freud. O que importa “sdo os aspectos da emogédo que
diferenciam os grupos sociais de seres humanos adultos normais” (HOCHSCHILD,
1983a, p.206).

¥ Hochschild é professora na Universidade de Califérnia em Berkeley e tem se dedicado ha
mais de 20 anos ao estudo das emogdes, contribuindo de forma bastante proficua para a constituigao
da sociologia das emogbes como uma area de estudo. Entre os seus livros mais conhecidos estéo:
The Managed Heart, Commercialization of Human Feeling (1983), The Second Shift (1989), e The
Time Bind (1997).] The commercialization of intimate life: notes from home and work (2003).
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Isso n&o significa que os interacionistas neguem que a emog¢ao é uma
experiéncia do corpo e, como tal, seja um “sentido biologicamente dado”, como a
audicao, o tato e o olfato. Esses sentidos sdo reconhecidos como meios cruciais
para a sobrevivéncia da espécie, porque sao eles que permitem aos seres humanos
conhecer e relacionar-se com o mundo em que vivem. E também verdade que o
corpo humano prepara-se em termos fisiolégicos para uma acao real ou imaginaria.
Nao obstante isso tudo, a experiéncia da emocdo nao pode, para Hochschild, ser
reduzida aos processos biolégicos que lhe acompanham. A emogao ocupa um lugar
especial entre os sentidos, uma vez que é uma orientagao tanto para a agdo quanto
para a cognicao.

Revendo os argumentos universalistas baseados na teoria do gesto,
Hochschild nota que Darwin se restringe a expressao visivel da manifestagao
emotiva (HOCHSCHILD, 1983, p.270). Darwin propbs que algumas expressdes
faciais da emogao sdo inatas e universais, mas reconheceu que certos gestos
expressivos da face, associados ou ndo a emocgao, “sdo aprendidas e, assim,
culturalmente variaveis”. Apesar de afirmar que “as principais agcbes expressivas dos
seres humanos eram inatas e consequlientemente universais, [...]”, Darwin concluiu
que alguns comportamentos nao-verbais (tais como chorar, beijar, inclinar-se, e
agitar a cabeca na afirmacdo e na negacao) nao eram universais, mas cultural-
especificos, apreendidos de forma semelhante a apreensado das palavras de uma
lingua (HOCHSCHILD, 1983a, p.271 ).

Hochschild (1983a) reporta-se, assim como o fizeram Kemper e Turner, a
teoria evolucionaria de Darwin, contudo chega a conclusdes distintas dos seus
antecessores. Considerando como Darwin que durante o periodo pré-histérico, os
gestos tinham uma relagdo direta com as agbes que indicavam se concluiria que a
emogao conhecida como aversao ou nojo, por exemplo, seria o vestigio do ato
imediato de regurgitar uma coisa nociva; a do amor, o vestigio do ato direto da
copula. Cada emocédo teria um gesto expressivo correspondente; estes gestos
teriam sobrevivido, mantendo-se como “habitos associados”, perdendo, no entanto a
sua ligacao inicial com a agdo. Assim, a emocgao seria 0 gesto que ocorre antes de,
ou em vez de, uma agao; seria uma acgao falha, incompleta. Dai se deduziria que
seria possivel amar e ndo copular, assim como ter nojo e ndo vomitar.

Suponha-se, argumenta Hochschild, que a raiva seja, como propds Darwin,

um preludio do ato ou da acao imaginaria do ato de matar, e que os fatores sociais
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sejam o estimulo que antecede tal reac&do. Pode-se dizer que a emogéo da raiva é a
mesma para todos, ndo importando as diferengas de classe, etnia, sexo, idade, etc.,
em qualquer tempo e lugar? Uma abordagem das emog¢des como inatas e trans-
culturais diria que sim, porque a raiva é antes de qualquer coisa um estado orgéanico
e a fisiologia € um dado ndo maleavel da condi¢ao humana.

Segundo tal tipo de concepcgéo, critica Hochschild, o que “muda” e confere a
impressao de “diversidade” as emocgdes sao tdo somente as variagdes dos estimulos
sociais de elicitagdo-expressado da raiva (por exemplo: as interpretagdes culturais
dos significados de perda de status, para Kemper), ndo a emog¢ao propriamente dita.
A autora aceita da teoria darwiniana a concepg¢ado de que a emogéo envolve o
estado de preparagao do corpo para a agao, mas nao aceita que a emogao seja
resultado de um ato automatico, nao-reflexivo como propde o evolucionismo e seus
seguidores. Mais préoxima de Dewey (1895) e Mead (1953) do que de Darwin,
Hochschild argumenta que o social entra, nesse momento, qualificando os indicios
do corpo como essa ou aquela emocéo e definindo a propriedade ou n&do de sua

expressao, conforme uma dada situacdo. Assim, a emocao:

€ a nossa experiéncia do corpo pronto para uma ac¢éo imaginaria. Uma vez
que o proprio corpo se prepara para a agdo em termos fisioldgicos, a
emocgao envolve processos biolégicos. Assim, quando gerimos uma
emocao, estamos em parte gerenciando uma preparagao corporal para uma
acao antecipada, consciente ou inconscientemente. Esta € a razédo pela
qual o trabalho de emocgéo é trabalho, e é por isso que discordancias sobre
emocdo sdo discordancias sobre algo de importdncia e peso.
(HOCHSCHILD, 2003a, p.220).

Os fatores sociais participam durante a experiéncia da emog¢ao; nao apenas
como estimulos que a antecedem ou reguladores que atuam sobre a sua posterior
expressao. Assim, para saber o porqué da raiva, € preciso perguntar ndo sobre o
organismo, mas sobre o que constitui um insulto em um dado ambiente cultural, ou
como se recodifica a realidade a medida que a raiva se manifesta, ou se é vergonha
ou o orgulho que se sente em face de sua irrupgdo, ou ainda, se alguma
caracteristica do contexto social ajuda ou inibe o “raivoso”. (HOCHSCHILD, 1983a,
p.211).

O problema, tanto da proposicdo de Darwin de que alguns gestos da face
associados a emogao sao universais, quanto das evidéncias posteriormente

encontradas por Ekman sobre serem alguns desses gestos provavelmente inatos é
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que nenhum dos dois considerou emogado como experiéncia subjetiva ou
desenvolveu uma nogao mais sutil e mais complexa de como os fatores sociais

afetam as emogdes, argumenta Hochschild:

Nao é simplesmente verdade que o aspecto maleavel da emogdo € o
‘social’ (o foco dos tedricos interacionistas), e que o aspecto ndo maleavel
da emocgao é a sua ligagdo bioldégica com a agédo (o foco dos tedricos
organicistas). Em vez disso, o aspecto ndo maleavel da emocéo (que é o
que tentamos gerir) € fambém social” (HOCHSCHILD, 1983a, p.220 [grifo
no original]).

O que se chama de “gerenciamento da emog¢é&o” inclui a propria preparagao
corporal, isto é, as disposicdes internas para uma acao que se antecipa consciente
ou inconscientemente (HOCHSCHILD, 1983a, p.211). A idéia de Hochschild de que
0 organismo, a constituicao biolégica do homem, nao é impermeavel a influéncia dos
fatores sociais, também partilhada por outros interacionistas, estd na raiz da
discordancia entre as duas posicoes.

Para mostrar a influéncia do social sobre o aspecto da emocao tido como néo
maleavel pela posi¢cao universalista Arlie Hochschild desloca-se da teoria dos gestos
expressivos, de Charles Darwin para o conceito de “funcédo de sinal da emog¢ao” de
Sigmund Freud, acrescentando a este conceito a influéncia que as expectativas
humanas exercem sobre a forma como sinais “sinalizam”. Como dito anteriormente,
Hochschild reconhece que a emogao € um sentido biolégico e evolucionariamente
dado, uma disposi¢cao para a agao, inibida (acao incompleta ou proto-acdo), como
posto por Darwin, mas acrescenta que a emocao difere dos outros sentidos porque
sinaliza o modo de apreender o ambiente interior e exterior. (HOCHSCHILD, 1983a,
p.220).

Os gestos tém uma fungdo de sinal, ndo no sentido de mensagens
automaticas para sensagdes provocadas por um estimulo externo, como propdem
Darwin e Ekman e seus seguidores, argumenta Hochschild, mas no sentido de
“sinal”, como proposto por Freud em relagcdo a ansiedade: a sinalizagao da presenca

de um perigo de dentro ou de fora do individuo. A ansiedade,

€ um meio através do qual o individuo expressa um perigo apreendido. Da
mesma forma, outros estados emocionais — como de alegria, tristeza, ciume
— podem ser vistos como remetentes de sinais sobre o nosso modo de
apreender o ambiente interior e exterior. Assim, a idéia de emogao de
Darwin como uma agdo manqué (incompleta, falha), poderemos acrescentar
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a da fungao do sinal de Freud; elas sao duas elaboragbes sobre a forma
como a emogao, como um sentido, difere de nossos outros sentidos
(HOCHSCHILD, 1983a, p.220-21).

Hochschild sugere que a fungdo de sinal do sentimento, mesmo quando
outros sentidos estdo envolvidos, ndo se resume a transmitir uma informagéo.
Envolve, em vez disso, uma comparagao entre 0 que vemos e 0 que esperamos Ver;

isto €, nossas expectativas.

Quando uma emogao sinaliza uma mensagem de perigo ou de seguranga
para nos, trata-se de uma realidade recém-entendida relativa ao modelo de
expectativas prévias. Um sinal envolve uma justaposigdo do que vemos e
do que nds esperamos ver — 0s dois lados de surpresa. A mensagem
‘perigo’ toma sua acepgdo de ‘perigo’ apenas em relacdo ao que nés
esperamos. (HOCHSCHILD, 1983A, P.221).

Na idéia de expectativas prévias, esta implicada “a existéncia prévia de um
self que faz a espera”. Se o medo sinaliza uma mensagem de “perigo” para o ser
humano, Hochschild argumenta, € porque tem-se a expectativa de que existe um
self persistente e continuo que esta sob ameaca. Na medida em que o individuo e
os outros tém expectativas prévias de manter um self continuo, a maneira como a
emocgao sinaliza mensagens para estes é também influenciada por fatores sociais.
Quando o sentido de continuidade é confrontado, os mecanismos de defesa séo
acionados para alterar a relagao, ou para modificar a expectativa ou o ainda proéprio
fato, a fim de evitar a dor. “Isto ndo pode estar acontecendo comigo” ou ‘néo é
verdade”, “ndo acredito nisso”, sdo algumas das expressdes que evidenciam o
sentimento de descontinuidade ou de interrupcdo das expectativas de continuidade.
S&o, pode-se dizer, um primeiro momento necessario para o reajuste emocional as
novas circunstancias.

Como visto, Arlie Hochschild segue a concepcédo darwiniana de que as
emocgdes decorrem de uma preparagdo organica potencial que ndo chega a
consumar-se na agao, mas acrescenta que tal preparacéo ndo se traduz na agéo
enquanto considerada em termos de uma resposta automatica ou instintiva, dado
que ja nao se adequa mais as necessidades da vida em sociedade. A preparagéo ou
indicios sdo reinterpretados a luz das novas situagdes de vida dos individuos, o que
depende da introspeccdo. E, para entender o processo pelo qual os individuos Iéem

os dados organicos, € que Hochschild recorre a idéia freudiana de significagado dos
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gestos, como uma forma de apreensdo do mundo interno e externo e, finalmente,
introduz a nogao de expectativa.

Incorporada a fungdo de sinal freudiana, os gestos expressivos da emogao
sinalizam a relagao entre a apreensdo do mundo (‘o que esta se passando”) e as
expectativas do mundo (“o que se deve esperar ou querer’). Se uns podem entender
as expressoes faciais e gestos corporais de outros, € porque a eles sao atribuidos
certos significados sociais e estes significados partilhados orientam a compreensao
dos estados emocionais do proprio individuo e dos outros com os quais se relaciona.

A idéia de que as emocgbes sdo experimentadas como resultado da
incongruéncia entre as expectativas e o que de fato acontece, € comum a todos os
autores. A diferenca é que, em Kemper, por exemplo, como foi mostrado
anteriormente, embora as emogdes sejam vistas como resultando da incongruéncia
entre as expectativas e o que € obtido, esta € reduzida a um dado objetivo, a saber,
a diferenga entre a quantidade de deferéncia e obediéncia que se espera receber e
aquela que se recebe de fato, como reconhecimento da posicéo relacional que se
ocupa na estrutura de poder e status. A emocéao é vista como variando conforme a
responsabilidade pelo resultado seja atribuida ao self, ao outro ou a uma terceira
parte.

Dentro dessa visao simplificadora Kemper nao se da conta que para além do
simples resultado que é obtido, as emocgdes experimentadas possam depender do
significado ou da relevadncia que a agéncia responsavel tem para self. lIsto é, a
emocgao resultante assim como sua intensidade diante, por exemplo, de um
tratamento depreciativo (para Kemper perda de status, logo raiva) depende da
proximidade e da importancia atribuida a opinido da agéncia pelo self. Assim uma
opinido depreciativa ou insulto pode ser acolhido com indiferenca se o responsavel
for um estranho ou alguém “insignificante” para o self, ou com raiva e ressentimento
se tratar-se de um familiar ou amigo. Nesse sentido, parece pertinente a critica de
Hochschild, de que Kemper usa elementos “objetivos”, poder e status, para explicar
um dado que é desconhecido, “maleavel” e subjetivo — a emocgéo (para uma critica
exaustiva dessa posi¢cao de Kemper, ver HOCHSCHILD, 1983b).

Na sua polémica definicdo de emocgdes, como visto no primeiro capitulo,
James (1984, 1990) afirma que a emogéo resulta da percepgdo das mudangas que
se processam no corpo a partir de um estimulo externo (James, 1884, p.189-190).

Essa idéia de emogdes de James esta associada a nogao de um self continuo cuja
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memoria e experiéncia sao indissociaveis das vivéncias corporais (GUTMAN, 2008,
IZARD, 1999). Dai que as mudangas organicas sinalizam para o self em que o
equilibrio por ele esperado foi quebrado e “pede” a sua atencdo. A distingdo entre
percepcao da sensagcao e emocgao, James acrescenta que do ponto de vista do self
o tempo é continuo, a experiéncia da emogao chega como um todo. Passado e
presente estdo integrados na experiéncia que define quem se é e 0 que se projeta
ser (BARBALET, 2004). A concepgao de James, embora Hochschild ndo a torne
explicita, parece ser compativel com a idéia de emog¢ao como uma interrupg¢ao de
um self continuo, que ela propde.

William James diz que emogao € a percepgao das sensagdes de mudanca
corporais no momento em que elas ocorrem, mas afirma igualmente que € possivel
agir sobre as proéprias sensagbes mudando a disposicdo organica e, portanto, a
emogao, assim como que € possivel simular a expressao externa de uma emogéo
sem senti-la (como fazem os atores). Respirar profundamente pode dissipar a raiva
(controle a posteriori) e ficar no escuro, ouvindo uma musica triste, pode despertar
no organismo os sentimentos (feelings) de melancolia e de tristeza. Estas
consideragdes mostram que para James as emocgdes ndao sdo um dado fisiolégico
impermeavel. Como reconhece a prépria Hochschild “William James [propbée] um self
que pode sentir e gerenciar o sentimento [feeling]” (HOCHSCHILD, 1983a, p.217).

Apesar disso, segundo a referida autora quando James e Lange (1922 apud
HOCHSCHILD, 1983, p. 217), afirmam que “cada emocgéo é distinguida em nossa
consciéncia pelo seu correlato fisiolégico unico, por um padrdo distintivo de
mudanga no coragdo, pulmées, dutos lacrimais e outros 6rgdos”, a emogao perde o
seu significado subjetivo e passa a depender de informagdes sensoriais.

Na opiniao de lzard (1999, p. 627), James reconheceu “que as emogbes tém
aspetos neurofisiolégico, comportamental/expressivo e experiencial” Mas, ao
“contrario da maioria dos tedricos contemporaneos” James nao enfatizou ‘o
componente neurofisiolégico ou expressivo” como fazem os tedricos da
psicofisiologia e nem igualou “a emocédo e a experiéncia subjetiva” como fazem os
tedricos cognitivistas. James, em vez disso, apostou no componente experiencial, e
para este teorico, tal componente significa sentimentos. A experiéncia da emocao,
nao €, reafirma a autora, reduzida a fisiologia e nem &€ uma mistura de afeto e de

cognicao. Para James, conclui “as emogbes sdo sentimentos [feelings]” [Enfase no

original].
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Talvez tal interpretacdo da teoria de James diga respeito muito mais as
disputas entre os autores e as suas necessidades de afirmag¢do das posi¢cdes da
diversidade ou da universalidade das emoc¢des que adotam, do que propriamente a
teorizacao de James.

Reduzindo a teoria de James a um “fisicalismo totalitario”, como diria Gutman
(2005, p. 70), Kemper e Turner defendem a “especificidade” e ignoram sua
proposi¢cao de que os individuos podem agir sobre suas emogdes, antecipando-as e
mudando-as, enquanto os construcionistas-interacionistas pressupdéem que James
reduz emogdes a sensagoes. Partindo desses pressupostos os proponentes das
duas tendéncias buscam evidéncias que comprovem a veracidade de suas
afirmacdes e neguem as da outra.

Assim, para Arlie Hochschild (1979, 1983a), Susan Schott (1979) e Steven
Gordon (1981) trata-se de demonstrar que emocgdes distintas podem ser
acompanhadas das mesmas sensagbes sendo sua definigdo dependente da
interpretacéo subjetiva do autor. Isto ndo significa que os autores neguem que certas
emogdes sejam acompanhadas de sensagbes viscerais e musculares provocadas
pela excitacdo automatica do cérebro.

Para se contrapor ao argumento de seus adversarios, Hochschild e Gordon
apresentam um experimento realizado por Cannon (1929), com gatos, no qual a
remocgao do cortex cerebral ndo produziu efeitos sobre as reacbées emocionais, ao
contrario do que acreditava James. Dado que estes felinos continuaram exibir sinais
caracteristicos de raiva (mostrar as garras, rosnar, arquear o dorso e morder) e de
excitacao autondmica (erecao dos pélos, dilatacao das pupilas, elevagao da pressao
sanguinea e dos batimentos cardiacos), quando provocados, Cannon conclui que a
extracdo das visceras do sistema nervoso central responsavel pelas sensacdes, nao
altera o comportamento emocional dos humanos. Isto porque “as reagdes viscerais
sdo muito lentas, impassiveis e insuficientemente padronizadas, para estimular o
largo alcance das qualidades emocionais que experimentamos” (CANNON 1929,
apud GORDON, 1981, p.568).

Outra evidéncia apresentada pelos autores para contestar a tese da
especificidade foi o experimento realizado por Schachter e Singer (1962) com
estimulagdo quimica em humanos. Usando injecdo de epinefrina em um grupo, e
uma substancia inerte em outro o estudo teria demonstrado ndo haver associacao

direta entre a raiva e essa substancia como se supunha. Schachter e Singer (1962,
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apud DENZIN, 1981 p. 20) concluem que “é a cogni¢cdo que determina se o estado
de despertar fisiolégico sera rotulado como ‘raiva’, ‘alegria’, ou o que quer que seja’.
Este experimento, considerado hoje como um classico, esta no coragédo da disputa
entre os partidarios da universalidade diversidade sociocultural das emocoes.
Enquanto os adeptos da “construgdo” consideram que ele refuta a teoria da
especificidade apresentada por Kemper e Turner, estes autores questionam os seus
resultados.

Assim como a abordagem de Hochschild e Shott, a de Gordon € uma das

variantes da primeira posi¢ao.

2.2.2 Steven Gordon: Sentimentos e Emocodes

Gordon (1981) propde uma sociologia dos sentimentos e ndo das emocdes.
Considerando que emocgéao é um termo excessivamente contaminado pela suposi¢ao
da existéncia de uma continuidade filogenética, de uma natureza humana inata, de
sensacgdes ou impulsos biologicamente determinados, define “emotion” e “sentiment”
como nogdes que permitem demarcar as distingdes fundamentais entre analises
centradas nos niveis psicoldgico, fisioldgico e sociolégico. Sdo essas distingdes que
situam seus argumentos com relagdo ao nosso debate. Para permitir a clareza do
significado atribuido pelo autor, na falta de um equivalente satisfatoério em portugués
para diferenciar as palavras feeling e sentiment, quando a palavra sentimento estiver
referida a feeling, este termo sera indicado entre parénteses.

O argumento de Steven Gordon € que, apesar das emogdes serem
experimentadas pelos individuos como estados internos intensos, envolvendo
“alteragbes psiquicas” expressas por gestos corporais, esses comportamentos e
experiéncias aparentemente singulares e privados sao socialmente construidos e
padronizados. E a cultura que “modela a ocasido, o significado e a expressdo das
experiéncias afetivas” (Gordon, 1981, p.562).

As emogdes humanas tém sido freqlente e recorrentemente tratadas na
tradicao filoséfica e psicoldgica como impulsos irracionais, por vezes associadas ao
comportamento dos animais “inferiores” diante de certos estimulos ambientais.
Drever (1952, apud Gordon, 1981, p.565) propde uma definigdo para emogéo que

Gordon considera ser representativa dessa tradi¢gao na psicologia:
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[--.] [UIm estado complexo do organismo, envolvendo mudangas corporais
de carater sistémico, e, do ponto de vista mental, um estado de excitagao
ou perturbagdo marcado por um forte sentimento, e normalmente um
impulso para certo tipo de comportamento.

A reducdo da emogdo a mudangas corporais inatas ao organismo dos
individuos, operada por esse tipo de concepgao, € insuficiente para dar conta das
variagcdes socioldgicas possiveis, de emogdes como o amor e o luto, e nao reflete a
complexidade e diferenciacédo de sentimentos (amor, luto, 6dio), dado que estes
estados emocionais revelam aspectos sociais que vao muito além do estimulo
corporal imediato que dizem ser a emocgao.

As emocgdes possuem propriedades ou dimensdes sociais emergentes que
“transcendem a explicacado psicolégica ou a fisiologica” (GORDON, 1981, p. 563),
tanto na sua origem quanto na sua temporalidade, estrutura e mudanca.

Sustentar que emogdes sdo processos corporais inatos, biologicamente
fixados, e padronizados no organismo humano, impede uma compreensao
adequada do significado social das emocgdes, porque reduz os fatores sociais a
meros ativadores ou supressores de emocdes inatas e fixas. As emocgdes, contrapde
Gordon, nao tém tal preponderancia; ao contrario, elas sdo sentimentos (feelings)
sensoriais elaborados e refinados ‘pela comunicagéo e pela imaginagdo simpatica
dentro dos grupos primarios de relacionamento” (GORDON, 1981, p. 563). Os
elementos ditos inatos podem, no maximo, dizer sobre aqueles estados emocionais
nos quais ocorre uma estimulagao orgénica intensa, e que rapidamente se esgotam,
como acontece no caso da furia, da surpresa ou do terror, mas sao insuficientes
para explicar a complexidade de sentimentos tais como vergonha, culpa ou o de
gratiddo. Esses estados afetivos originam-se e desenvolvem-se ‘“feJm relagées
sociais duradouras [e sao influenciados por] interagbes anteriores, e antecipagbes
sobre o curso futuro do relacionamento” (GORDON, 1981, p.154).

A concepgao psicolégica comum reduz a emogao a sua dimensao intima,
pessoal e interna, a uma estrutura organica pré-fixada. Tal concepgao produz o que
Averril (1974, apud GORDON, 1981, p.154) chamou de um “estranho simbolismo
psico-fisiolégico”, isto €, sugere que, na emogao, o individuo € tomado de “confuséo
e irracionalidade psiquica”, e sua reagcao as “ameacas e obstaculos do ambiente’,

sdo movimentos condicionados, automaticos e instintivos.
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O modo como os individuos, conscientes das diversas situacdes sociais em
que estdo inseridos, alteram os seus sentimentos, para melhor se conjugarem com
interesses e vontades diversos, € algo eminentemente social; € o aprendizado
coletivamente compartilhado que permite as mudancas nesses sentimentos e nas
suas expressdes sociais. Nesse sentido, em vez de ser refém de sensacgdes
internas, o individuo pode provocar um afeto desejado, reprimir um afeto
inconveniente ou diminuir a sua intensidade em si mesmo, assim como pode tentar
mobilizar o afeto de em outra pessoa, “direcionando os gestos para modelar os seus
sentimentos [feelings]” (GORDON, 1981, p. 565).

Emocado e sentimento possuem diferengas qualitativas; as emogdes sao
“alteracdes corporais indiferenciadas e instintivas de respostas a um estimulo
intenso de uma situagdo singular de curta duracdo” (GORDON, 1981, p. 565). Na
emocgao, o self € guiado pelas suas sensagdes e sentimentos (feelings) pessoais e
espontaneos e menos pelas convengdes e normas sociais. Ou seja, o self é, pode-
se dizer, tomado por seu sentimento (feeling) e explode. Ao considerar as emogdes
dessa forma, Gordon parece admitir que existe um dado irracional, instintivo e
automatico. O que parece inadmissivel para este tedrico é estabelecer-se uma
continuidade filogenética entre “nstinfo”, no sentido que se costuma entender as
emocgoes, e 0os sentimentos que os individuos experimentam no convivio social.

Em contraste com o conceito de emocido, estabelecer o conceito de
sentimento € um esforgco tedrico dificii que Gordon dispde-se a empreender,
recorrendo a diversos tedricos que o precederam. Sua critica € que os componentes
fisicos e corporais das emog¢des ndo comportam a amplitude do conceito de
sentimento, cujo desenvolvimento, por autores mostra uma grande variedade de
pontos de vista, ainda que eles comportem também algumas convergéncias.

O sentimento pode ser visto, entdo, como uma forma de “organizar e integrar
‘emocgbes primarias’ em torno de objetos sociais”, como mobilizadores de “afetos por
objetos sociais”, como “modos refinados” e “nomes e diferenciagdes intrincadas” de
emocodes primitivas, ou ainda como “uma disposi¢cdo organizada para agir na diregéo
de uma personificagdo que é construida sobre algum tipo de avaliagdo”, de acordo
com o proposto por Cooley (1964, apud GORDON, 1981, p. 566). O sentimento
pode ser ainda considerado como “um complexo de sensag¢des socialmente definido,

que indica uma certa relagdo para com um objeto social, e € acompanhado por
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tendéncias para se comportar de uma maneira socialmente apropriada” (RALPH
TURNER 1970 apud GORDON, 1981, p. 566).

De tudo o que foi dito, o que importa perceber na percepcdo de Gordon com
relagcdo a sentimento, € que, apesar das diferentes maneiras com que 0os mesmos
sdo definidos pelos autores, a nogédo “inclui elementos corporais e cognitivos, mas
nédo se reduz ao nivel psicolégico de anélise” (GORDON, 1981, p. 565). E isso que
faz do sentimento uma categoria central da analise sociolégica das emogdes. O
sentimento é, entdo, definido por Gordon como sendo “..um padrao de sensacgoes,
gestos expressivos, e significados culturais socialmente construidos, organizado ao
redor dos relacionamentos com objetos sociais, em geral outra pessoa” (GORDON,
1981, p. 556).

Aquilo que é entendido como significando diversos estados afetivos que as
pessoas experimentam nas diversas culturas do mundo, na verdade s&o
construgbes socialmente aprendidas, desenvolvidas dentro do vocabulario sécio-
cultural de cada coletividade. Assim, todos os sentimentos, da perda e do pesar a
vergonha e o embaracgo, estdo ligados a algum elemento das relagdes sociais que
compdéem o cotidiano dos individuos, cujas suas expressdes, percepcdes e
significados lhes sao passados pelo convivio social.

Contrapondo-se as posi¢des biossociais, Gordon (1981, p. 566-7) nega
qualquer tipo de determinagcdo dos sentimentos pelos instintos biolégicos como
proposto por Freud (1922), assim como a existéncia de emogdes “basicas” ou
“fundamentais” como propde Turner (1999, 2003) e Kemper (1978a, 1978b, 1989),
ou que os sentimentos sejam “interpretacdes de sensagdes corporais” como James
(1884) propde segundo sua opinido. E, para ele, “uma falacia de concretude mal
colocada” dizer, como fazem Kemper (1989) e Turner (1999, 2003) baseados em
Plutchink (1962), que sentimentos sdao combinagbes ou derivacbes de emocdes
basicas. “As sensacgbes internas, as expressées faciais, 0os gestos corporais e a
experiéncia emocional” ndao sao dimensdes “suficientemente correlacionadas, nem
para constituir emogbes fundamentais, em separado, com tanto poder de explicacdo
reducionista, nem para compor sentimentos derivados”. Isto ao que nos parece € o
que Kemper faz, ndo James.

Como visto, James considera que as percepgdes sensoriais sao sentidas de

forma distintas pelos individuos e podem engendrar emogdes também distintas.
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Gordon tampouco “confia” na concepgdo de Homans (1950, apud GORDON,
1981, p. 566-7) que a seu ver reduz sentimentos a variagdes de “estados corporais
internos (emogdes, pulsées, e até sede e fome), ou a comportamentos observaveis
que expressam sentimentos (feelings), ou a um continuo unidimensional de gostar
néo gosz‘ar.35 De que serve a explicagao socioldgica, questiona Gordon, adotar uma
concepgao de ciumes de uma psicologia como a de Freud (1922) que diz que o
ciume é uma mistura de amor, perda, raiva e narcisismo, a ndo ser para a
compreensao intuitiva do sentimento? Para a sociologia o que interessa a esse
respeito é que o ator experimenta a excitagdo como um sentimento de ameacga ao
seu relacionamento amoroso, trazida por alguém (e nao por alguma causa interna
ou outra causa externa), e dai julga ser normal e apropriado o ciume que sente
nessa situacdo. (HOMANS apud GORDON, 1981, p. 556-7).

A pretensa universalidade de sentimentos entre os homens e mesmo até
entre os animais, como de certas reagdes presentes na natureza, tais como terror ou
surpresa, critica Gordon, pretende abarcar a forma de expressdo das emocgdes, mas
essa forma sO se apresenta e se expressa, realmente, nas relagdes sociais, na
experiéncia, diria Dewey (1895), e ndo em abstrato. O significado dos sentimentos
reafirma o autor, s6 pode ser compreendido na sua relagdo com o ambiente social.
Os eventos caracterizados como afetivos, tais como relacionamentos, sensacgdes e
avaliagdes, revelam a necessidade da interpretacdo social; dai ser esta uma
prioridade sociolégica no estudo da emogao.

‘Dinémicas e motivos psicolégicos” distintos podem acompanhar os ciumes
dos individuos, todavia a coeréncia estrutural do ciume é derivada do seu “padréao
socialmente reconhecido de acdo e significado”. As respostas as suas expressodes,
seu curso e o seu significado sao socialmente definidos. “A mulher foi ensinada a
evitar situagcbes que causem ciumes ao marido, porém aprendeu que devia
interpretar suas pequenas expressées de ciumes como uma evidéncia de seu amor”
(CLANTON e SMITH 1977, apud GORDON, 1981, p. 576). Assim, a excitagao nao é
simplesmente a fonte primaria, e, pode-se dizer, seguindo Gordon, nem a unica ou a

determinante do sentimento, como querem os defensores da posicao inata. Ela é

% Mesmo essas expressoes, segundo Gordon, estdo sujeitas a definicbes sociais, quanto ao
limite aceitavel ou a punigdo correspondente, a hierarquias de poder e a delimitagdo de espagos
adequados.
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socialmente significada e, no caso do ciume, percebida como um critério de
validagao da forga e continuidade dos lagos afetivos que unem os parceiros.

Gordon pontua mais uma vez que, a emocionalidade humana nao pode ser
reduzida a dindmicas e motivos internos ou a sensagdes fisioldgicas, ainda que se
considere que estas ndo estdo descoladas das interpretacdes dos individuos. E
preciso considerar que a vida humana em sociedade constroi e projeta significados a
respeito das emocgdes e esses significados sdo organizados como sentimentos
sociais duradouros, tais como amor, ressentimento, vergonha e ciume, e ndo como
respostas intensas e rapidas que se esgotam na presenca do estimulo. Se a relagao
com o outro é renovada por novos e sucessivos encontros, a emogao € re-
significada e se transforma em sentimentos; a paix&o inicial dos amantes, por
exemplo, da lugar a sentimentos como amor e fidelidade.

Se é possivel atribuir certas sensagdes corporais indiferenciadas a emogaoes,
reafirma Gordon, ndo se pode dizer o mesmo quando se trata de sentimento. Os
sentimentos (sentiments) ndo sao diferenciados através de padrbes corporais inatos,
mas através da interpretagcdo do sentimento (feeling), de acordo com vocabularios
culturais de rotulagdo e significado. Os sentimentos possuem propriedades
socialmente emergentes que os distinguem de simples emocgdes, tanto na sua
origem e conteudo social, quanto na sua organizagdo e mudancga temporal.

Em vez de serem inatos, os gestos e sensagdes constituem “um padrédo”. As
“sensacgbes, gestos expressivos e significados culturais, [s&0] socialmente
construidos,36 e organizado ao redor dos relacionamentos com objetos sociais, em
geral outra pessoa” (GORDON, 1981, p.566). Um sentimento estabelece uma
organizagdo de significado dentro da qual aos eventos, gestos e sensacgdes
especificos podem-se dar interpretacdes sociais. E porque existe tal padronizagdo
do sentimento que é possivel interpretar, justificar e antecipar agdes e sentimentos
(feelings), do individuo e dos outros, e ndo porque existe um padrao expressivo ou
fisiologico inerente aos organismos de todos.

A maneira como as relagdes sdo construidas esta diretamente ligada aos
padrées de interpretacdo dos sentimentos formulados pelos participantes da

interacdo. O significado dos sentimentos vai sempre depender da reposta oferecida

% Gordon refere-se a tendéncia de certas andlises que, para tornarem os estados emocionais
quantificaveis, reduzem-nos genericamente a “afetos”, desconhecendo diferengas ou nuances.
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pelo outro. Para Gordon, o outro, numa relacdo emocional qualquer, vai sempre
representar um ponto de vista diferente, e, por isso, complementar ao padrao de
organizagcdo dos sentimentos. Desse modo, o amor pode ser interpretado, pelo
outro, como amizade ou como gratiddo. O que vai estabelecer os padrées da
relagcdo sdo os sentimentos interpretados por ambos, e ndao por um so. Ao
considerar os sentimentos ‘relacionalmente”, Gordon se aproxima do tipo de
abordagem relacional proposta por Kemper, mas como visto ndo propde como este
autor que as emogdes que emergem das relagdes tenham um resultado pré-fixado,
variando conforme dimensdes de poder e status. No entender de Gordon, no
entanto, o resultado relacional de uma interacéo, isto é a emoc&o®’ ndo poder ser
antecipadamente prevista. O interesse inicial entre duas pessoas pode transformar-
se em amor reciproco, em amor por parte de um e gostar por parte do outro, em
amor e indiferenga ou raiva; ou seja, a emogao resultante da interacao entre duas
pessoas € um fim em aberto. Mesmo para o 6dio reciproco, o padrédo de
animosidade vai variar, e, por isso, as possibilidades de interpretacdo também.

Ja as agdes, que parecem contradizer os padrdes de organizagao aprendidos
na relagdo também sao eventualmente assimiladas. A discrepancia nos padroes traz
a tona a necessidade da interpretacéo social sobre aquele sentimento. Porém, apés
a assimilacdo, a acdo ou gesto passa a fazer parte do repertério de significado
daquela emocao. Assim, é na relagao que tudo se constrdi e também se transforma.

Gordon reconhece que uma série de sensagdes viscerais € musculares,
perceptiveis, como taquicardia, respiragdo acelerada, rubor e tremor, estédo
associadas a excitacdo automatica relacionada com o fluxo de adrenalina (como
defendem Kemper e Turner). Mas ele ressalta que tais sensag¢des sédo estados de
excitacdo intermitentes que surgem muito mais na presenga de sentimentos
passionais, isto €, amor romantico, ciumes e pavor, que sdo passageiros, do que
outros como amabilidade, lealdade e gratiddo. Dadas as caracteristicas
eminentemente fisicas desses estados passionais, eles tendem a ser circunscritos a
duragao do estimulo, dando lugar aos sentimentos institucionais, aqueles que estao

associados a relagcbdes prolongadas que os individuos estabelecem uns com os

¥ Gordon usa aqui a palavra emotion, em vez de sentiment ou feeling, para poder se
contrapor a previsibilidade dos estados emocionais proposta pelos universalistas, que como
mencionado antes ndo fazem tal tipo de descriminacao.
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outros.®® A institucionalizagdo para Gordon (1989, P. 167) “estabiliza e formaliza a
ocasido, o paradigma expressivo e o significado social de uma emogéo”
Gordon enfatiza que as sensagdes ndo chegam a estabelecer o que se

chamaria de “a natureza do sentimento.”

Nao ha nenhum padrdo explicito de excitagdo que corresponda a
sentimentos diferentes. Ao invés disso, interpretamos nossas sensagdes em
termos de sucessivos relacionamentos. Um sentimento (feeling) de
excitagdo pode ser interpretado como indicativo da continua vitalidade de
um sentimento, seja amor ou odio. Expressamos sentimentos mais
espontaneamente quando estamos excitados. E claro que sentimos varios
tipos de sensagbes corporais a maior parte do tempo, e muitas dessas —
tontura, fadiga, fome, dores — ndo tém nada a ver com relagbes sociais.
Somos socializados para prestar atengdo seletivamente as nossas
sensacgdes, e algumas vezes aprendemos a atribuir a elas um significado
social em termos de interagdo com uma outra pessoa.”(GORDON, 1981,
p.568).

Embora reconhega que um sentimento possa ser expresso por gestos
convencionais (tais como beijar, acenar, rir, chorar), ou por sinais publicos e
involuntarios de excitagdo (como de tremor, rubor, palidez, sudorese), Gordon nega
que exista uma ‘“linguagem natural dos gestos emocionais” (La Barre, 1947, apud
GORDON, 1981, p. 569), e que as expressdes das emog¢des humanas sejam inatas,
como concluem os biossociais a partir de Darwin. Inferir sobre as emog¢des humanas
a partir do estudo de emogdes nos animais, como faz Darwin &, na opinido de
Gordon, um grande equivoco. O autor concorda com a critica de Mead de que as
emocdes dos os humanos diferem daquelas dos animais, porque os primeiros
‘comprometem-se” para expressar suas emocgdes e 0s animais nao o fazem. Os

gestos expressivos dos humanos evocam significados partiihados comuns aos

* Gordon exemplifica o contraste entre o que ele chama de “emogdes espontaneas” e
“emocdes institucionalizadas” compreendidas como sentimentos usando os relatos de dois homens
por ele entrevistados. O primeiro entrevistado interpreta uma exploséo de raiva, dirigida a um vizinho,
como a expressao de seus sentimentos mais profundos e verdadeiros enquanto uma explosao
semelhante com a namorada é vista pelo segundo como “uma perda de controle perturbadora e
atipica” que nao refletia o que ele acreditava ser o seu self mais profundo e verdadeiro (GORDON,
1989, P. 168-9).
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individuos de uma mesma sociedade, transformando-se em simbolos significantes

da comunicagao social.

Noés indicamos para nés mesmos os significados de nossos gestos, em
termos da perspectiva de outra pessoa, e modelamos nossos gestos de
acordo com o significado que pretendemos que eles tenham (MEAD 1964,
p.129).

E tudo isso que, conclui Gordon, faz do sentimento e ndo da emoc&o, uma
categoria central da analise sociolégica de emogdes.

O debate da universalidade versus especificidade das emocdes, travado por
Kemper e Turner, contrastando com as abordagens de Hochschild e Gordon, como
visto, propde que as emogdes sao inatas, universais e fisiologicamente distinguidas
por certos hormdnios e por reflexos musculares automaticos. O corpo comunica ao
individuo, através das sensacoes, 0 que se passa internamente com ele e comunica
aos outros através da expressdo facial, gestos corporais, entonagdo da voz e
coloragao da pele, o estado emocional experimentado por este. Essa “comunicagao”
automatica e independente corresponderia a emogao natural, verdadeira, que se
sente, ndo sendo possivel muda-la por uma prescricao cultural ou por uma decisao
consciente do individuo. Embora para os dois autores essas sejam caracteristicas
das emocgdes primarias ou basicas, como as demais emocdes sdo derivagoes
destas 0 mesmo se aplicaria também as emocgdes que eles chamam de secundarias
ou de segunda ordem. O monitoramento ou gerenciamento da emog¢ao acontece
depois que a emogao é sentida e restringe-se aos aspectos externos da emogéao,
nao sendo possivel mudar as emocdes realmente sentidas.

No esquema interpretativo de Kemper ha tal correspondéncia entre a emogéao
sentida (nivel psicoldgico), as sensagodes (nivel fisiologicamente) e a estrutura social
de poder e status (dimensdo social), que a emogdo escapa ao controle do
individuos. As emocgdes resultam de um dado objetivo: o resultado obtido segundo a
posigcao relacional ocupada na estrutura de poder e status correspondendo ou nao
ao que se espera receber e o que se recebe de fato, conforme a agéncia
responsavel seja o self, o outro ou uma terceira parte (envelhecimento, doencas,
eventos externos).

Na teoria evolucionaria de Turner o que é sentido, também n&o pode ser

mudado porque ha uma correspondéncia entre as emogdes e a neuroanatomia do
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cérebro. Tal teoria distingue-se da visdo de Kemper ao enfatizar o individuo, mas
aproxima-se dos interacionistas ao enfocar as estratégias (os mecanismos de
defesa e a “self talk”) que sé&o utilizadas para lidar com as emog¢des sempre que haja
uma incongruéncia entre as expectativas do self e 0 que se passa em uma interagao
face a face. Essa aproximacéao, entretanto é apenas parcial, na medida em que para
ele a linguagem dominante na interagao é nao verbal e o gerenciamento nio inclui o
trabalho profundo de emogao.

A outra posicdo defende que as mesmas sensagdes podem acompanhar
emocgodes distintas. Nao sendo as sensagbes de uma emocgado discriminada
fisiologicamente, as emocbes especificas que se experimenta, ndo podem ser
definidas por uma percepcado automatica das sensacdes corporais. Assim, o que se
passa no corpo exige uma interpretacao do sujeito e essa interpretagdo depende da
avaliagao subjetiva considerando-se o proprio self e o outro com relagao a situagéao
de interagdo. Tudo isso refere-se as regras e os vocabularios de sentimentos que
orientam o sentir e a expressao adequados a convivéncia social, conforme indicado
na moldura situacional.

Hochschild e Gordon rejeitam a tese da especificidade, porém suas
abordagens apresentam alguns aspectos peculiares. Esta autora dialoga com a
concepcao de emocdes de seus “adversarios”, enquanto Gordon se desloca do
mesmo (e provavelmente por isso ele ndo seja objeto explicito das criticas), ao
propor que a nogado de emocgdes (mais diretamente ligadas as sensagdes, mais
transitérias e de dominio da psicologia) seja substituida na analise sociologica pela
nocao de sentimento (os quais dizem respeito a relagdes duradoras e nos quais as
sensacgdes sao significadas no relacionamento com o outro). No que diz respeito ao
aspecto relacional da sua abordagem, Gordon aproxima-se de Kemper, apesar das
demais diferencas que caracterizam as propostas analiticas de cada um.

Em seu dialogo com a nogao de emocgdes da outra posicao, fica claro que
Hochschild n&do nega que as emog¢des tenham uma base bioldgica, chega a
considerar que certas emocdes sao “‘quase universais” e faz uma interpretacao
proépria da concepc¢ao darwiniana de emocgoes, reinterpretando a funcdo dos gestos
expressivos em termos da nogao freudiana de sinal e das “expectativas prévias”
(HOCHSCHILD, 1983a, p. 220).

Kemper e Turner se aliam com relagdo a defesa da especificidade das

sensagdes corporais e as emogoes e a centralidade das nogdes de poder e status.
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O que distingue suas posi¢cdes é que Turner enfatiza as interagdes face a face e os
mecanismos empregados pelos individuos para lidar com as situagbes com as quais
se deparam. Kemper esta preocupado em apontar os fatores sociais estruturais que
determinam as emocdes; para ele, a causa social das emocgdes esta diretamente
relacionada ao lugar que se ocupa comparativamente ao outro nas hierarquicas de
poder e status.

Apesar da centralidade dada por Turner a interacédo face a face, sua analise
distingue-se daquelas dos interacionistas simbdlicos; para ele o gestual e a
expressao facial sdo, ainda hoje, a forma dominante de comunicacao.

Em suma, pode-se dizer que na questao central que anima o debate entre as
duas posicdes, a saber, a especificidade ou a diferenciagdo das sensagdes com
relacdo as emocdes, esta implicada a relacdo entre corpo e mente, natureza e
cultura que divide as opinides desde os classicos. E é com relagdo a isso que cada
posi¢cao busca evidéncias para comprovar a sua propria assercao e desqualificar a
outra. Como pondera Norman Denzin, em vez de esperar que ‘“uma experiéncia
crucial resolva definitivamente a controvérsia sobre se a causa das emocgbes é
fisiologica, cognitiva ou estrutural” (DENZIN, 1984, p. 26), talvez estes tedricos
devessem partir do pressuposto de que a emocédo [...] € um processo social,
interacional, linguistico e fisiolégico que seleciona seus recursos do corpo humano,

da consciéncia humana e do mundo que cerca a pessoa (DENZIN, 1984, p. 3)
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3 PROPOSIGCOES E ARTICULAGOES DAS DIMENSOES MACRO E
MICROSSOCIAIS NA ANALISE DAS EMOGOES

A relagao entre individuo e sociedade, individuo e estrutura social, entre
agao (individual e coletiva) e a ordem social tem sido, no ambito da sociologia
tradicional, motivo de um debate infindavel em torno de proposi¢cdes analiticas,
polarizadas. Segundo dimensdes micro e macrossociais, ou de propostas de
composigoes, via construcdo de uma teoria de sintese (para saber mais sobre essa
posicdo ver Alexander, 1983). As abordagens propostas pelos socidlogos das
emocodes oferecem possibilidades alternativas de ligagao entre as dimensdes micro
e macrossociais que podem servir de subsidio e contribuir para o enriquecimento do
debate da sociologia geral.

Os temas centrais do debates no seio da disciplina ndo sao muito diferentes
daquelas postas pelos socidlogos das emog¢des mencionados antes, como
demonstram as seguintes questdes: A) Como é possivel conectar as emogdes
portadas por individuos as macros estruturas? B) Que efeitos a estrutura social
(nivel macro) tem sobre as emog¢des dos individuos (nivel micro)? C) As emogdes
sentidas pelos individuos influenciam a estrutura social? De que maneira? E) Quais
sao 0s principais aspectos ou elementos estruturais e emocionais influentes?

As tentativas de respondé-las serdo apresentadas neste capitulo através das
abordagens de Susan Shott (1979), Arlie Hochschild (1979, 1983a) e Theodore
Kemper (1978b, 1987, 1989b), por se tratar das duas perspectivas distintas
(interacionista simbdlica, até considerada genericamente como integrante da
posicao da construgcao sociocultural e positivista, respectivamente) fundamentais no
debate entre os niveis macro e micro da sociologia das emog¢des. As emogdes,
como sera visto a seguir, sdo consideradas tanto pela primeira quanto pela sua
tendéncia interpretativa como uma categoria analitica para a
compreensao/explicacao dos fendbmenos sociais.

Na primeira parte do capitulo serdo discutidas as concepgdes interacionistas
simbdlicos das emog¢des das americanas Arlie Hochschild e Susan Shott. As autoras
estabelecem como eixo da analise 0s processos sociais mais gerais como “regras de

sentimento”, “controle social” e “coesao”, para elas, centrais na organizagao da vida
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coletiva, e consequentemente, da produgao das emocgdes. Concebem as emocgdes
fundamentalmente como resultado dos valores morais introjetados pelos individuos
no processo de “socializacdo”. Esse processo envolve tanto sentimentos como o de
‘embarago” e da “vergonha” (que possibilitam o controle social) quanto os
sentimentos como o de “‘empatia” e da “solidariedade” (que possibilitam a
colaboragé@o com o infortunio).

Shott e Hochschild minimizam a influéncia fisio-biolégica sobre as emogdes e
reivindicam um papel central para as influéncias culturais e a interpretacdo do ator,
contrapondo-se claramente a posi¢cao positivista. Como veremos na ultima parte
deste capitulo, as criticas e respostas trocadas entre Kemper (1980, 1981a), Shott
(1980) e Hochschild (1983b) nas sessbes “Comment and Reply” do peridédico The
American Journal of Sociology, aparecem claramente nas aproximagbes e
divergéncias entre as posi¢des positivistas e interacionistas simbdlicos.

Na segunda parte do capitulo, a perspectiva positivista de Kemper tem como
eixo central mostrar, ndo os processos, mas as origens fisiolégicas ou sociais das
emocgdes que correspondem a duas dimensdes relacionais estruturantes das
relagdes sociais: poder e status. Embora preocupado com o plano microinteracional,
o autor considera que encontrou uma ferramenta analitica capaz de estabelecer uma

sintese entre o0s niveis micro e macro estruturais da sociedade.

3.1 Experiéncia Emocional e Vida Social: o olhar de Susan Shott e
Hochschild

Hochschild e Shott fazem parte de um vasto grupo de estudiosos que se
beneficiou do legado deixado por George Herbert Mead (1953), Herbert Blumer
(1962) e Erving Goffman (1956; 1999). Dignas da tradi¢cao tedrica deixada por essa
“velha” geracao, as duas autoras apresentam penetrantes e enriquecedores aportes
analiticos para a compreensao dos complexos nexos de ligagao entre a experiéncia
emocional dos individuos e a vida social. Suas analises demonstram que o
interacionismo ndo se restringe a dimensado microssocial, como tem sido
frequentemente acusado; em vez disso, a analise sociolégica € mais completa e
multifacetada, porque incorpora a experiéncia afetiva e torna evidentes como

emocodes e vida social estao entrelagadas e se influenciam mutuamente.
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Hochschild e Shott articulam as dimensdes micro e macro, na abordagem das
emocgoes, apresentando conceitos chave das suas propostas explicativas que |hes
permitem transportarem-se da abordagem interacionista simbdlica e seu olhar para
microinteracbes sociais, para uma leitura dos aspectos estruturais, como classe
social e ideologia, e retornar ao ator e suas emog¢des; micro e macro constituem,
desse modo, dimensdes ndo estanques e nao excludentes. As emogdes sao
compreendidas como mediadoras de diferentes tipos de processos sociais, para
reproduzir e preservar a ordem, como a socializacdo e o controle social, dentro da
padronizacao de certos repertorios e vocabularios que se diferenciam nas diversas
sociedades e culturas. Ou seja, conforme Hochschild e Shott, o repertério e
vocabulario emocionais variam culturalmente; elementos que fazem parte da
experiéncia emocional de um povo, comunidade, ou grupo social, podem ser mais
proeminentes ou serem suprimidos em outras culturas.

Shott (1979) atribui determinados tipos de emogdes a promogao do controle
social e outros a coesdo e a solidariedade. Para ela a “socializacdo” constitui um
dado fundamental para a padronizagcdo dos sentimentos, porque é o processo pelo
qual os membros da sociedade aprendem quais emogdes sado “permitidas” pelo
vocabulario emocional, quais as situagdes em que podem ou nao expressarem uma
emocao e quais os limites e canais apropriados a fazé-lo. Associa a manutencao da
ordem ao “controle social”’, e este ou boa parte dele, a capacidade de “autocontrole”
dos individuos, e isto significa para ela o controle das emogdes. A base do
autocontrole sdo as emocdes que esta tedrica denomina de “emocgbes de adogcéao de
papéis” [role-taking emotions]; o que significa se colocar no lugar e adotar a
perspectiva de algum outro, seja este real ou imaginado ou ainda concebido nos
termos de Mead (1953, pp.184) como o “outro generalizado”.

Hochschild amplia a compreensdo de Shott, relacionando sentimentos e
fatores como estrutura de classes, género e etnia, entre outros, pouco explorados
por esta autora. Desenvolve também os conceitos de “trabalho das emocgdes”,
“administragcdo das emogdes” e ‘“regras de sentimento”, para mostrar como as
emogoes reproduzem a estrutura social a partir dessas regras que determinam os
padrées comportamentais associados as condigdes de classe, género, sexo, raca e

ideologia.
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3.1.1 “Trabalho das Emocgdes” e “Regras de Sentimento”: as
interagées dos individuos e as trocas sociais no mercado de
emprego, na perspectiva de Hochschild

Hochschild®® reivindica que as emogdes sdo socialmente construidas; sendo
assim, a sociologia teria uma contribuicdo importante a oferecer para sua
compreensao, e, incorporando-as, enriqueceria e aprofundaria suas analises dos
fendbmenos sociais.

A autora busca encontrar um lugar para as emog¢des na sociologia, mas quer
também demonstrar que até neste terreno considerado excessivamente
escorregadio e subjetivo e, por isso mesmo, “deserdado” ou desacreditado pela
sociologia, o interacionismo pode se aventurar de forma competente e capaz, coisa
que “outras” perspectivas nem tentaram, e pode fazé-lo integrando a sua analise
fatores macrossociais. Sua andlise interativa das emocgbes relaciona e integra
estrutura social, ideologia, classes sociais e género; mostra como as emogdes se
manifestam nas trocas sociais e como o desempenho profissional envolve
crescentemente a mercantilizagdo dos sentimentos.

Hochschild (1979, 1983) dialoga de forma mais ou menos explicita com
autores de “dentro” (George Herbert Mead, John Dewey, Erving Goffman) e de “fora”
da tradigdo interacionista (Charles Darwin, Karl Marx, Emile Durkheim e Charles
Wright Mills) e até de outras disciplinas (Sigmund Freud). Nem sempre o dialogo é
favoravel ao autor destacado, mas suas observacdes sao precisas e pertinentes.
Principalmente no que se refere a Darwin, Freud e Goffman, Hochschild reconhece
aspectos pertinentes das analises destes autores (mais de Goffman do que de Freud
e Darwin), mas considera criticamente que as mesmas sao insuficientes para
compreensao das emogoes.

Tendo como referéncia os vacuos teoricos deixados por esses autores em
relacdo as emocgdes, Hochschild adota e articula aqueles elementos aos quais

acrescenta pontos de vista de outros autores e estabelece os argumentos centrais

% Hochschild é professora na Universidade de Califérnia em Berkeley e tem se dedicado ha
mais de 20 anos ao estudo das emogdes, contribuindo de forma bastante proficua para a constituigdo
da sociologia das emogbes como uma area de estudo. Entre os seus livros mais conhecidos estéo:
The Managed Heart, Commercialization of Human Feeling (1983), The Second Shift (1989), e The
Time Bind (1997).] The commercialization of intimate life: notes from home and work (2003).
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de sua analise interativa simbodlica das emogdes, que tem como pressuposto
fundamental desenvolver uma teoria que possa articular o psicolégico e o social.
Para isso, Hochschild, assim como Kemper (como sera notado mais adiante, neste
capitulo), adota com certa liberdade, contudo com imprecisdo, alguns conceitos,
reformulando-os para torna-los passiveis de serem integrados a sua propria analise,
objetivando, desta maneira, compreender 0s processos emocionais.

Como vimos no capitulo anterior, as emocbdes para Hochschild sao
socialmente construidas nas relagdes interativas e ndao sado respostas inatas ou
automaticas ou impulsos universais e fora da introspeccdo, como propdem as
concepgdes organicistas da biologia, da psicanalise freudiana e da psico-fisiologia
de James-Lange. Hochschild ndo nega o aspecto bioldgico da emocao, pois a define
como sendo o mais importante dos sentidos biologicamente dados, pelo fato de ser
0 unico sentido que tanto esta orientado tanto em direcdo a agdo quanto a cognigao.
Ou seja, para ela a emogao nao se refere a uma agéo propriamente, mas €, nos
termos de Darwin, uma “agao falha” ou “proto-agdo” (HOCHSCHILD, 1983, p. 566)
proposi¢cao que parece referir-se, embora ndo seja mencionado pela autora, a nogao
proposta por Dewey (1895) e Mead (1953) de que a emogao resulta da inibicdo da
acao.

Recorrendo mais uma vez ao vocabulario darwiniano, a raiva seria o preludio
de matar; amor o de copular Hochschild acrescenta ainda: a inveja como o preludio
para roubar, a gratiddo para a retribuicdo e o ciume/inveja para a exclusdo. Assim
como outros sentidos, tais como visdo, audicdo e cheiro, emogao € para a autora
“um meio pelo qual sabemos sobre a nossa relagdo com o mundo, portanto, crucial
para a sobrevivéncia na vida em grupo”, bem como “a nossa experiéncia do corpo
pronto para uma agao imaginaria” (HOCHSCHILD, 1983, p. 220). Ou seja, para
Hochschild, na medida em que haja uma preparacao corporal, fisiolégica, para uma
acao ainda que apenas potencial, a emogao envolve processos bioldgicos.

Hochschild ndo deixa de considerar o aspecto fisiolégico que envolve a
emocgao, embora diga que o orgénico apenas sinaliza a emogao, porque é 0
individuo que interpreta o significado do sinal, conforme as “regras de sentimento”
que sao orientadas pelos fatores sociais e culturais. O argumento central de sua
analise, portanto, € que existe na sociedade capitalista moderna e norte-americana,
uma ordenacgao de padrdes ideoldgicos que sdo estruturados, e embora ndo sejam

rigidos, fixos ou imutaveis, orientam a experiéncia emotiva dos individuos. Tais
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padrées estdo associados a conjuntos de “regras de sentimentos” que definem as
‘convencgdes do sentir’, isto €, o modo mais adequado dos individuos sentirem e
expressarem suas emocgdes nas mais variadas situag¢des da vida social.

Como visto anteriormente, a nogdo de “regras de sentimento” adotada por
Shott e Hochschild como um conjunto de prescricdes socialmente compartilhadas
que guia o trabalho da emocéao e estabelecem “um sentido de obrigagdo moral e/ou
de direito que orienta a troca emocional” (SHOTT, 1979, p. 1317) tem como
referéncia as analises das regras sociais desenvolvidas por Goffman (1956; 1999).
As regras constituem para Hochschild elementos essenciais em qualquer situagao
de interagdo, por criarem um senso de “dever e licenga” e serem aplicadas “a micro-
atos de ver, pensar, lembrar, reconhecer, sentir, ou exibir” (HOCHSCHILD, 1983, p.
216). Nesse sentido, em consonancia também com a perspectiva de Durkheim,
Hochschild vincula as “regras de sentimento” aos imperativos estruturais dos direitos
e deveres sociais de sentir, e demonstra o quao longe podem chegar as formas sutis
que o controle e as convengdes sociais podem assumir, numa esfera mais
considerada como o espago da subjetividade. Desse modo, para Hochschild as
regras de sentimento constituem orientagdes sociais sobre como devemos sentir e
mesmo sobre como queremos sentir em determinadas situacdes e em relagao a

certas ocorréncias.

[...] Direitos e deveres definem os decoros sobre a extensdo (se pode
parecer zangado ‘demais’ ou ‘ndo zangado suficiente’), a diregdo (se pode
parecer triste quando se devia parecer contente), e a duracdo de um
sentimento, na situagdo dada contra o que esta fixado. Estes direitos e
deveres de sentimento sdo uma pista para a profundidade da convengao
social, para um alcance final do controle social. (HOCHSCHILD, 1979, p.
564)

Sao, portanto, as “regras de sentimento” que, para Hochschild, prescrevem os
direitos e os deveres do sentir, tendo em vista o que se deve sentir, a intensidade e
a duragao do sentimento (feeling). Essas nao sao regras sobre as quais se pensa,
mesmo quando elas operam sobre cada um, mas que podem se revelar num
processo de reflexdo e num esforco de investigacdo, bem como sdo conhecidas
indiretamente pela reagao que fomentam quando sdo quebradas. Do mesmo modo,

nao sao orientacbes privadas, propriamente pessoais, mas sao socialmente
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compartilhadas, socialmente produzidas e, de algum modo, passam a ser
‘conhecidas”, no processo de socializagao do individuo.

Conforme Hochschild, uma das evidéncias da existéncia de tais regras ou
orientagdes sao apresentadas no préprio modo de falar cotidiano, no qual
frequentemente ocorrem expressdes sobre supostos direitos e deveres referidos ao
modo particular de sentir. Ha ocasiées em que o individuo é até mesmo “punido” —
por censura, reprovagao, galhofa, etc. — quando o que sente e € expresso esta
“errado” de acordo com a moldura da situacao.

Desse modo, sao essas reprovagoes, questionamentos ou aconselhamentos
que, para Hochschild, orientam os individuos em relagdo a essas regras de
sentimento - como cabe sentir ou ndo sentir adequadamente nas situagdes. Isso faz
com que eles se refiram aos proprios sentimentos em termos tais como: “Tenho o
direito de me sentir ultrajada” (por esse ou aquele comportamento). Ou:
“‘Deveriamos nos sentir mais agradecidos a Fulano”, por alguma agado. Ou:
“‘Deveriamos nos ter alegrado mais com a sorte de Beltrano”. Ou ainda, com relagao
a outrem: “Vocé nao deveria se sentir culpado”, ou: “Vocé nao tem o direito de se
sentir enciumado” — por isso ou aquilo, nesse ou naquele caso.

Referindo-se a Goffman (1961), para Hochschild, as regras de sentir tém
semelhangas com outras regras sociais, de interacdo, de comportamento fisico, de
etiqueta. Mas, como na prépria definicdo de emog¢ao como um sentido orientado
para a agao ou proto-agéo, as regras de sentimento envolvem disposigao interior e
exterior, e por estarem inscritas em valores socialmente compartilhados, “...] tendem

a ser latentes e resistentes a codificacdo formal”. Ou seja:

Uma regra de sentimento [...] delineia uma zona dentro da qual se tem
permissao para ser livre de preocupacao, culpabilidade, ou vergonha no que
se relaciona ao sentimento situado. Tais decretos de zoneamento
descrevem um piso e teto metaférico, existindo ai um espago para
movimento e jogo entre os dois. Como outras regras, as regras de
sentimento podem ser apaticamente ou agressivamente obedecidas,
variando os custos posteriores. Uma regra de sentimento pode ser em
propor¢des variadas exteriores ou internas. As regras de sentimento diferem
curiosamente de outros tipos de regras porque elas ndo se aplicam a agéo,
mas o que é frequientemente considerado como um precursor para agao.
Portanto elas tendem a ser latentes e resistentes a codificagdo formal.
(HOCHSCHILD, 1979, p. 565)

Embora algumas regras de sentimento possam ser muito generalizadas (ou

‘quase universais”), como a de nao se alegrar com a morte de um ser humano, a
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maioria traz a marca de grupos sociais especificos e expressam o que Hochschild
considera como diferentes “governos” e “colonizadores” das “ocorréncias internas
dos individuos” (HOCHSCHILD, 1979, p. 566). Em todo caso, para a autora, as
regras do sentir definem os limites no interior do qual o individuo, numa determinada
situacdo, esta livre de vergonha, culpa ou preocupagao com relacdo a seus
sentimentos. A violagdo desses limites, dessas convengdes, ndao € feita sem um
custo, que pode as vezes ser alto. Tudo isso demonstraria, portanto, quéo longe o

controle social penetra no modo de sentir do individuo e influencia seus sentimentos.

As regras de sentimento refletem os padrdes sociais da sociedade. Algumas
regras podem ser quase universais, como a regra que condena matar,
inclusive a si mesmo, ou presenciar a morte de um ser humano. Outras
regras sao iguais para grupos sociais particulares e podem ser usadas para
distinguir como elas se alternam entre aquelas governadas ou produzidas
por eventos internos do individuo. (HOCHSCHILD, 1979, p.566 - [énfase no
original])

Cabe aqui uma pequena digressdo. Hochschild parece reconhecer que nem
todas as regras de sentimento sdo socialmente definidas; os individuos podem
pautar o seu comportamento emocional em suas proprias regras de sentimento.
Essas regras, na auséncia de uma explicagdo da autora, permitem fazer um
exercicio especulativo, seriam de natureza “mais psicologica” do que social.
Reportariam-se a individualidade e subjetividade, talvez até ao inconsciente
(concepcgao freudiana que ela rejeita) ou talvez a reagdes emocionais viscerais,
como propds James, que tal tedrica também nega.

Retornando aos padrbes que determinam as regras de sentimento, cabe
acrescentar que eles ndo sédo considerados como fixos e imutaveis e podem variar
no interior de uma mesma sociedade, considerando grandes agregados como, etnia
e género, geracao e semelhantes e mesmo variar no interior de uma mesma
categoria ou grupo social. Consequentemente, as regras de sentimento ndo séao
universais e nem estao fixadas num tempo e lugar. Porque se transformam a medida
que a sociedade, a cultura, as geragdes e os individuos mudam, e por estarem
embebidas de significados e representagdes sociais, Hochschild as relaciona com a
ideologia. As regras de sentimento sao regras que estdo inscritas em posi¢des
ideoldgicas e sdo o lado inferior da ideologia. Para isso, ela amplia a nogdo de

ideologia, por considerar que esta € comumente vista como uma “armacgéo cognitiva



123

plana” que ndo leva em conta os sentimentos (HOCHSCHILD, 1979, p.566), e
referenciando-se em Durkheim (1961), Geertz (1964), e Goffman (1974), Hochschild
define ideologia como “uma armacgéo interpretativa que pode ser descrita em termos
de regras de moldura e regras de sentimento” (1979, p.566). As primeiras
forneceriam parametros para avaliar a correspondéncia ou falta dela entre
sentimentos e situagdes; enquanto as segundas, complementarmente, informariam
se as definicoes e significados atribuidos estariam de acordo com aqueles presentes

na situacao.

Por "regras de moldura" eu entendo as regras que estdo de acordo com
definigdes ou significados que nds atribuimos as situagdes. Por exemplo,
um individuo pode definir a situagdo de ser despedido como uma instancia
de abuso dos operarios pelos capitalistas ou ainda como resultado do
fracasso pessoal. Em cada caso, a armagao pode refletir uma regra mais
geral sobre atribuir culpa. Por "regras de sentimento" eu refiro as diretrizes
para a avaliacdo de ajuste e desajuste entre sentimento e situagédo. Por
exemplo, de acordo com uma regra de sentimento, se pode estar
legitimamente zangado com o patrdo ou empresa; e de acordo com outra,
ndo se pode. Moldura e regras de sentimento movem-se para tras e
implicam mutuamente uma na outra. (HOCHSCHILD, 1979, p. 566).

Assim, uma mudanga na posigao ideolégica dos individuos resulta em uma
redefinicdo das regras por eles assumidas para “reagir cognitiva e emocionalmente
as situagbes”. Isto equivale a uma mudanga no sentido dos direitos e das obrigagdes
no que diz respeito aos sentimentos adequados a cada situacao de interacdo. Nesse
caso, para ela, “usa-se e sanciona-se diferentemente a emogao e se aceita diferente
o sancionamento de outros” (HOCHSCHILD, 1979, p. 567).

Vale aqui uma referéncia ao conflito entre a continuidade de um padrao
ideoldgico oficial e um novo padrao emergente. As mudangas de género suscitadas
pelo movimento feminista nos EUA, por exemplo, se traduziram em ‘um novo
conjunto de regras para emoldurar o trabalho e a vida familiar de homens e
mulheres” (HOCHSCHILD, 1979, p. 567) redefinindo o equilibrio entre as prioridades
no ambito do trabalho e no da familia indiscriminadamente aos homens e as
mulheres. Esse novo equilibrio legitima o sentir com relagdo a situagbes que antes
seriam impensaveis e repudia e critica duramente sentimentos e perspectivas antes

referendadas, taxando-as de “antiquadas" e conservadoras.
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As regras de sentimento e as ideologias séo, portanto, padrbes nos quais os
individuos se espelham para orientar a sua conduta emocional, interpretar e avaliar
as suas experiéncias concretas (por exemplo, casamento, nascimento, divércio). Do
mesmo modo que algumas ideologias sao aceitas enquanto outras encolhem, os
conjuntos de regras de sentimento em competi¢cdo na sociedade podem passar pelo

mesmo processo. Nesse sentido, quando:

[...] falta clareza sobre o que é realmente a regra, devido a conflitos e
contradigbes entre conjuntos de regras, os sentimentos e armacgbes séo
dés-convencionalizados, mas ainda n&o re-convencionalizados [...]
podemos, dizer, como faria o0 homem marginal, ‘eu ndo sei como deveria
sentir.(HOCHSCHILD 1979, p. 568).

Note-se aqui outra inspiragdo durkheimiana da nog¢do de anomia. Para
Hochschild, em determinadas situagbes, sem saber ao certo como sentir, os
individuos experimentam sensagbes desagradaveis de desconforto e de
"desassossego” a depender de suas filiagbes ideoldgicas quanto as regras de
sentimento. Duas maes que trabalham, por exemplo, podem sentir culpa por
deixarem seus respectivos filhos em uma creche o dia inteiro por razdes
inteiramente distintas, dependendo se as regras em que se baseiam os seus
sentimentos estdo informadas pelo “novo” padrdo ideolégico feminista ou pelo
padrao tradicional mais consolidado e ainda em vigor. Assim, enquanto uma mae
“tradicional” pode se culpar por ndo se sentir tdo mal quanto deveria, uma feminista

pode se culpar pelo sentimento injustificado que sente em relagao a situagao.

N&o se pode desafiar uma posigéo ideolégica simplesmente mantendo uma
armagao alternativa para uma situagdo, mas mantendo um conjunto
alternativo de direitos e obrigagdes de sentir. Pode-se desafiar uma posi¢ao
ideoldgica por um afeto impréprio e pela recusa a apresentar a
administracdo de emogdes necessaria para sentir o que pareceria ajustado
sentir de acordo com a armagao oficial. A atuagao ou trabalho profundo de
emogao podem, entdo, representar uma forma de auséncia de uma dada
posicédo ideoldgica, negligéncia/relaxamento na administracdo de emocodes
uma pista [indicativa] de uma ideologia [ja] superada ou [prestes a ser]
rejeitada. (HOCHSCHILD, 1979, p.567)

Como a relagéo entre regras de sentimento e ideologia feitas por Hochschild

sugere, parece nao ser justificada a critica de Kemper de que esta autora, a exemplo
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dos demais interacionistas, demonstra descaso pelo poder e restringe a sua analise
a dimens&o micro do fendmeno das emogdes®®. Embora o poder ndo ganhe na
analise da autora a mesma importancia que desfruta nas analises de Randall Collins
da estratificacdo social e em Kemper das emocbes, Hochschild reconhece a
possibilidade de que possam ocorrer os possiveis desdobramentos da dimensao de
poder sobre as regras de sentimento.

Nesse sentido, inspirando-se no proprio Collins (1975, apud HOCHSCHILD,
1983, p. 220), a autora acrescenta que, as regras de sentimento comportam uma
nogcdo de ideologia como instrumento de poder. Ao discutir o imperativo das
instituicbes sobre o individuo, chega a afirmar que sua concepcao de ideologia
considera o poder da burocracia e os interesses de classe a que esta serve, nogoes
respaldadas em Weber e Marx, respectivamente (HOCHSCHILD, 1983, p. 220).
Como vimos antes, a autora afirma que existe na sociedade padrdes de sentimentos
diferenciados, correspondentes a categorias sociais distintas, e que a competicéo
entre conjuntos de regras de sentimentos diferentes pode ser compreendida em
termos de disputas ideoldgicas. Tais disputas ocorreriam entre elites e grupos
sociais, pelo poder de afirmar a legitimidade de suas regras de enquadramento e de

sentimento sobre as demais. Hochschild afirma convictamente que:

E preciso notar que as ideologias podem funcionar, como observa
acertadamente Randall Collins (1975), como armas de combate no conflito
entre elites e estratos. [...] as elites tentam acessar a vida emocional dos
adeptos para ganhar acesso legitimo ao ritual, o qual para ele € uma forma
de tecnologia emotiva. Desenvolvendo sua visdo, nds podemos adicionar
que as elites, e certamente os grupos sociais em geral, lutam para afirmar a
legitimidade de suas regras de enquadramento e de sentimento. Ndo so a
evocagdo de emocgao, mas as leis que a governam podem se tornar, em
intensidades variadas, em uma arena de luta politica. (HOCHSCHILD, 1979,
p. 568)

De acordo com a perspectiva da tradicdo interacionista, Hochschild nao
pretende atribuir ao individuo, apenas uma atitude passiva diante dos padrdes

sociais de sentimento, na medida em que, para a autora, eles tanto podem

9 Tal critica dirigida diretamente a Hochschild e indiscriminadamente ao interacionistas, néo
condiz com uma avaliagdo mais criteriosa da tradi¢do interacionista como mostra Joas (1999) e Fine
(1991).
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“escolher” obedecer, quanto podem se contrapor a uma dada instancia ideologica.
Nesse sentido, uma atitude de “desobediéncia” ou “descaso” para com as regras de
sentimento tanto pode indicar uma posi¢cao pessoal de rejeicao ou que a ideologia
vigente se encontra em um processo de “decadéncia”’, ou prestes a ser
ultrapassada.

No entanto, mesmo diante de exemplos que demonstram situagdes que
podem ser entendidas como fora do enquadramento, de forma geral os individuos
estao constantemente procurando desempenhar seus papéis adequadamente para
se ajustar a ordem social. Ou seja, ao expressar as suas emocgodes, Hochschild
considera que os individuos desempenham papéis para promover a “boa”
convivéncia social, tanto nos processos microinteracionais, quanto naqueles mais
amplos que envolvem interagdes com grupos, instituicdbes e comunidades.

Quando ha um desajuste entre sentimento e situagao, os individuos se véem
diante de um “embarago”, o qual exige dele um “trabalho” de “administracdo” do seu
sentimento ou uma “atuacao profunda” no sentido de reverté-lo adequadamente ao
enquadre definido pela situagdo. Nesse sentido, Hochschild amplia a nocdo de
trabalho de defesa do ego que Goffman atribui aos atores sociais, diante do jogo que
envolve os processos de interagdo e desenvolve a nogao de “trabalho de
administracao das emocgdes”. Diante das constantes dissonéancias que perpassam a
vida social entre o que os individuos “deviam e queriam ou querem e tentam”
manifestar seus sentimentos, eles desenvolvem estratégias para tentar reduzir estas
dissonancias, as quais correspondem ao trabalho de administracdo das emocdes.
Ou seja, quando € percebida essa incongruéncia entre uma emogao que
efetivamente se sente e aquela que se quer sentir, o trabalho ou administracdo de
emocgdes entra em foco.

Na verdade, como veremos na conclusdao deste trabalho, a nocado de
incongruéncia entre o que € sociamente estabelecido e esperado e a maneira como
os individuos manifestam seus sentimentos em situagdes especificas constitui o eixo
central que, de uma forma geral, esta presente nas analises de todos os autores que
estudam as emocgdes.

Para fundamentar o argumento sobre a administracdo das emocgoes,
Hochschild adota, como ela propria reconhece, de um lado, a nogao de self e do
enfoque das aparéncias conscientemente planejadas de Goffman por constituir,

conforme ela, um guia capaz de estabelecer uma aproximagao entre interagao e
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estrutura social, e de outro lado, o enfoque dos eventos intra-psicologicos
inconscientes de Freud. Para Hochschild, esses constituem conceitos “com os quais
seria sabio negociar em qualquer estudo de regras de sentimento e gerenciamento
de emogbes”, embora considere que nao se filia a nenhum dos dois devido as
limitagdes que atribui a ambos como veremos mais adiante.

O compartilhamento do significado dos simbolos como um componente
fundamental para a comunicacdo humana constitui uma das premissas do
interacionismo simbdlico. Para Mead (1953), € esse compartiihamento que torna
possivel tanto o aparecimento da sociedade como o surgimento do self, o qual se
constitui na nogao que o individuo formula de si mesmo tendo como referéncia a
visdo dos outros sobre ele. Ou seja, é o “eu social’ que é desenvolvido inicialmente
a partir da consciéncia dos outros para em seguida desenvolver a consciéncia de si
mesmo.

A formacdo do self para os interacionistas simbdlicos € um processo que
aparece ja no primeiro momento de socializagdo, o das brincadeiras, quando a
crianga aprende um numero significativo de papéis que podem ser assumidos e que
sao complementares. Num segundo momento, o dos jogos, quando a crianga
depara-se com um novo padrao em relagao aos papeis, mais complexo em que ela
deve reconhecer que 0s jogos possuem regras, que devem ser seguidas como a
unica possibilidade de continuar com o jogo. Finalmente, ao reconhecer as regras,
reconhece igualmente qual € comportamento adequado para seguir as regras. Além
disso, ela deve ter a capacidade de observar os papéis que desempenha a partir da
perspectiva e da visao dos outros. Se o0 processo se repete em cada jogador, ha
uma perspectiva externa unificadora denominada de outro generalizado, que
corresponde a padrées comuns do grupo social. O self, desse modo, pode ser
compreendido como o elo capaz de aproximar individuo e estrutura social (para
maiores detalhes ver MEAD, 1953, pp.182-93).

No entanto, é, sobretudo, na concepcao de self desenvolvido por Goffman,
que a critica de Hochschild aparece de forma mais acentuada, porque, em sua
opinido, esta € uma nocao que se restringe apenas aos episédios face a face de
cada interagdo, ndo conseguindo, portanto, dar conta dessa aproximacdo. O self
goffmaniano, “vive apenas em uma situagdo social onde se exibir a outra pessoa é
um problema”, porque ignora a “introspecgao dos individuos e retira desses o senso
de estarem sendo observados” (HOCHSCHILD, 1983, p. 216). Nesse aspecto, a
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culpa, por exemplo, que para a autora constitui um sinal da quebra de uma regra
interiorizada, € pouco discutida pelo autor. Embora reconhec¢a que Goffman define o
self como um repositério de “contribuigcbes psicoldgicas” interiores, Hochschild
considera que o autor tanto nega ao self a “espessura” e o “peso” da realidade como
coloca o seu desempenho como “uma personagem e ndo como algo organico com
um lugar especifico”. Do mesmo modo, o corpo do self em Goffman “se limita a
fornecer o pino no qual alguma coisa de fabricagdo colaborativa sera pendurada por
um tempo [...] e os meios de produgdo e manutengao do self ndo residem no interior
do pino”. Ou seja, na nogao de self de Goffman, “a¢ées acontecem no self, mas o
self ndo as faz” (HOCHSCHILD, 1983, p. 217), na medida em que o self ndo é o
sujeito da experiéncia emocional ele age somente na superficialidade da cena
teatral, sem capacidade de atuar ativamente na gestdo da emoc¢ao para responder,
acusar, cumprir ou lutar contra essas regras. O que significa dizer que, para
Hochschild, as regras sociais em Goffman nao conseguem dar conta do elo entre
individuo e estrutura social ou que ndo ha correspondéncia entre a teoria das regras
e da autodeterminacéao propostas por este autor.

Hochschild chega a dizer que Freud (1923) e James (1884; 1890), ao
contrario de Goffman, reconhecem essa dimensdo de interioridade e oferecem a
nogao de um self unificado que atua sobre seus sentimentos de forma profunda para
molda-los modificando o seu sentir, conforme sugerido nas interagdes com os outros
individuos.

Scheff (2005) parece discordar dessa posicdo da autora acrescentando a
nocao goffmaniana de embaracgo, a idéia de vergonha escondida. Embarago tem
uma dimensdo que transcende a mera aparéncia ou expressao como as vezes se
costuma defini-lo; embarago inclui um sentimento mais profundo e frequentemente
inconsciente, ignorado pelo préprio ator: a vergonha. E se o ator administra apenas
externamente seus sentimentos para evitar o embarago é porque ele desconhece as
razoes internas que o fazem sentir de tal forma.

Para resolver essa limitacdo do self em Goffman, Hochschild propée como
alvo “colocar a regra ‘dentro’ do ator’, ou seja, no interior do self, com a ‘“idéia de agir
em profundidade a partir de uma nogéo prévia de um self com uma vida interior
desenvolvida” (HOCHSCHILD, 1983, p. 216-7). Para isso, a autora desenvolve a
nocao de ‘frabalho das emogdes” atribuindo ao self o papel de administrador das

emocgoes. Nesse sentido, o trabalho de emogdes para Hochschild, demanda do ator
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social uma “atuacdo profunda” do sentir, que ndo se reduz a uma “atuagdo de

superficie” ou do “aparentar sentir” como, segundo ela, Goffman diz que o ator faz.

Os atores de Goffman administram ativamente impressoes exteriores, mas
eles ndo administram ativamente sentimentos internos [...] Por ‘trabalho de
emogao’ eu me refiro ao ato de tentar mudar em intensidade ou qualidade
uma emogao ou sentimento. ‘Trabalhar’ uma emogao ou sentimento &, para
nossos propodsitos, o0 mesmo que ‘administrar’ uma emocado ou fazer
‘atuacéo profunda’. (HOCHSCHILD, 1979, p. 560-1)

Do mesmo modo, a nogao de ator desenvolvida por Hochschild teve como
referéncia a nocao freudiana de “afeto indesejado”, e assim como em Goffman,
Hochschild, aponta os limites e se apropria desta nogao para dar conta dos
processos intra-psiquicos do self administrador das emocgodes. Por isso, o ator é
alguém que tem consciéncia de suas emog¢des, como as interpreta e as trabalha
para serem adequadamente externalizadas em suas relagdes com os outros, ou
seja, os seus sentimentos ndo estdo restritos a dimensdo interna, subjetiva e
inconsciente, como em Freud. Hochschild argumenta que mesmo os componentes
freudianos intra-psiquicos das emog¢des, no caso, um “afeto indesejado”, por demais
dolorosos que sejam para o self, ndo sao fendmenos estritamente internos tendo em

vista os elementos expressivos que sao sociais. Assim, para Hochschild:

A perspectiva de administracdo de emogdes difere do enfoque do modelo
freudiano no alcance de emogbes e sentimentos quanto aos esforgos
conscientes e deliberados para modelar sentimento. Desta perspectiva, nés
também notamos que ‘emocgao imprépria’ tem um lado social como também
intra-psiquico claramente importante. (1979, p. 558)

Inserida nessa discussao do self goffnimiano, a autora estende sua critica ao
modelo da “situacdo angulo de mini-governo” proposto por Goffman com o mesmo
proposito de estabelecer um nivel intermediario entre estrutura e personalidade.
Conforme Goffman, cada episddio interacional (uma festa, um jogo) constitui o
carater de “mini-governo”, que extorque de nds impostos na forma de aparéncias
que pagamos para sustentar o encontro, enquanto somos reembolsados pela
‘moeda corrente da seguranga contra a infamia” (HOCHSCHILD,1979 p. 556). Por
outro lado, o “desviante afetivo”, isto é, o individuo capaz de violar a regra latente,

tenta evitar pagar esses impostos.
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Mas, mini-governo € um enfoque que se reduz ao “situacionismo” do “aqui e
agora”, por se restringir a situagdes, episddios e encontros sem, consequentemente,
estabelecer uma “ponte estrutural” entre as situagdes. Do mesmo modo, devido a
auséncia de um self com voz interior como mostrado anteriormente, o mini-governo
de Goffman, também nao consegue dar conta da intermediagdo entre estrutura e
personalidade como propds o autor. Isso porque, os episodios interacionais que
envolvem sentimentos ndo estdo deslocados de outros tipos de interagcdo, por
refletirem algo maior e estarem conectadas a padrdes mais gerais que orientam as
regras de sentimento. O que significa dizer que, para Hochschild, essas regras nao
sao excludentes, pois ha uma memdria dos individuos nas interagdes, permitindo a
eles “uma avaliagdo da conveniéncia do sentimento” pela comparacdo entre a
situagao e o sentimento ja vivenciado.

Outro problema do self, como visto por Goffman, refere-se, na opinido da
autora, ao fato de que os esforgos de administrar impressdes presentes na
dramaturgia daquele autor se da apenas em um tipo de atuagao, reduzindo agora o
poder do social. No entanto, Hochschild admite que Goffman sugere outros dois
tipos de atuacgéo, dos quais ela se apropria e define como sendo o “gerenciamento
da expressdo comportamental” e o “gerenciamento do sentir”. Juntos, o
gerenciamento da expressdao e do sentir, possibilitam o entendimento sobre o
ordenamento entre regra social e sentimento (feeling).

Desse modo, a atribuicdo ao self do papel de administrador das emocodes,
também se insere na tentativa de superar o “situacionismo” goffmaniano, porque o
self, assim considerado, torna-se capaz de estabelecer a aproximacido entre

interacao e estrutura social. Isso porque, para ela:

A perspectiva da administragdo das emogdes € a lente através da qual se
inspeciona o self, a interacdo, e a estrutura. A emogdo pode ser e
freqientemente é submetida a atos de administragcdo, indugdo ou inibigao
para torna-los ‘apropriados’ a uma situagdo. (HOCHSCHILD, 1979, p. 551)

O trabalho e administracdo de emocbes envolvem a capacidade dos
individuos, tanto de redefinirem ou de modularem a intensidade ou a qualidade dos
seus sentimentos, quanto de suprimir ou evocar emocgodes. Esses “esforcos” nao
podem ser reduzidos a meras iniciativas de controlar ou “eliminar” uma emocéao

presente ou de manipular superficialmente sua expressao externa, mas envolvem as
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tentativas do individuo para redefinir os seus sentimentos e emocgdes de forma
profunda, deliberada e consciente. Para Hochschild, o trabalho de emogao pode ser
restrito ao proprio self ou pode envolver a participagado de outros seja no sentido de
ajudar o self na sua empreitada, seja no modo de ajuda-lo a definir adequadamente
um sentimento de acordo a uma situagao para “corrigir’ possiveis confusdes ou mas
interpretagbes. Se a incongruéncia estiver restrita a uma situagao especifica e de
curta duragdo (como, por exemplo, o embarago por ter cometido uma gafe),
conforme Hochschild, o trabalho de emoc¢des pode envolver apenas um ato
“emergencial” e superficial de administragdo. Se a discrepancia perdurar para além
da situacado que a provocou e a duragdo do trabalho para suprimi-la se prolongar no
tempo, isto &, representar esforgo e um investimento mais longo e gradual, este
‘trabalho” envolve freqientemente um “sistema” que pode consistir, por exemplo, de
“ajudas” estratégicas de outros que possam reforgar os sentimentos que se quer
afirmar ou negar. O que significa dizer que sua obediéncia € engajada, ativa e
envolve, geralmente, um trabalho de administragdo das emocgbes ou atuagao
profunda para tentar ajustar seus sentimentos.

Para ajustar-se, o individuo se empenha por inteiro, isto €, trabalha seu corpo,
sua mente e a expressao de suas emocgdes. Diante, por exemplo, de um quadro
emocional indesejavel, a referida autora apresenta a seguinte descricdo: Primeiro, o
individuo usa o recurso de “trabalho de cognigcao”, isto &, faz um esforgo para tentar
mudar os pensamentos, as representacoes e as idéias que lembram e reforcam o
sentimento que ele quer suprimir ou que quer diminuir a intensidade; em seguida,
ele realiza um “trabalho corporal” agindo sobre os sintomas e sensagdes fisicos que
expressam O seu hervosismo, por exemplo, evitando tremer ou respirando lenta e
profundamente; e, finalmente, o ator recorre a um terceiro recurso o “trabalho de
expressao”. O ator tenta mudar os componentes expressivos de sua emogao, por
exemplo, procurando sorrir, para mudar o seu sentimento interno, que €, no caso, de
tristeza. Se esse trabalho é tdo grande como Hochschild considera ser, de fato ele
nao pode e nao deve ser confundido como uma defesa da cara ou um trabalho de
“fachada”, ja que neste caso o esforco nao envolveria tentar alterar o proprio estado
emocional “interior”.

Nesse trabalho das emogdes entram em jogo trés elementos: o primeiro diz
respeito a situagdo vivenciada; o segundo a moldura convencional a qual esta

associada; e por ultimo o sentimento demonstrado. Para a autora em questéo, trata-
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se de uma questao de adequacéao, ou melhor, de congruéncia. Nesse sentido, ha os
sentimentos adequados para determinada situagao, e ha os que sao inadequados. A
moldura de um funeral, por exemplo, define-se como uma situagdo de perda,
portanto de luto, de tristeza e eventualmente de choro.

Quando a congruéncia dos trés elementos se rompe (no caso de uma reagao
de riso, uma expressao de euforia etc.), entdo a questdo do gerenciamento se
coloca, e de modo consciente, no sentido de obter-se uma adequacao, uma “fusdo’,
entre aqueles trés elementos. A interacdo flui, a convencdo, a normalidade, é
respeitada, restaurada, e isso aparece entio para o self, para o individuo, como uma

conquista, como uma realizag&o.

O trabalho de emogdo se torna um objeto de consciéncia mais
frequentemente, talvez, quando os sentimentos do individuo ndo se ajustam
a situacao, isto é, quando a ultima ndo responder aos sentimentos legitimos
na situacdo. Uma situagcdo (como enterro) freqientemente carrega consigo
a definicdo adequada de si mesma ("o momento de encarar a perda"). Esta
moldura [frame] formal carrega consigo o sentido do que é adequado sentir
(tristeza). E quando esta consisténcia tripartida constitutiva da situagao,
moldura convencional, e sentimento € de alguma maneira rompida como
quando o desolado sentir um desejo irreprimivel de rir deliciosamente ao
pensamento de uma heranga, que regra e gerenciamento entram em foco.
(HOCHSCHILD, 1979, P. 563)

Hochschild, do mesmo modo, cita trés técnicas de trabalho de emog¢do. Uma
€ cognitiva, quando o individuo tenta modificar representagbes, idéias, ou
pensamentos para mudar os sentimentos que Ihes sdo associados. A segunda é
corporal, quando tenta modificar expressées somaticas ou fisicas denunciadoras da
emocao. A terceira é expressiva, a qual envolve a mudancga de gestos expressivos
para mudar o sentimento interno (por exemplo, tentando sorrir, ou chorar).
Considera, entretanto que esta ultima difere da exposi¢cdo ingénua dirigida a
mudancga do sentir, assim como do trabalho de emocgao para alterar ou formar os
canais publicos classicos para a expressao de sentimento. Estas técnicas
distinguidas teoricamente séo frequentemente indissociaveis nas situagdes praticas
vivenciadas pelos individuos nas suas interagdes cotidianas uns com os outros.

Os vinculos entre regras de sentimento e administragdo de emocdes sao
incluidos por Hochschild no processo mais vivido e concreto das relagdes sociais de
troca. E também na analise da troca como “mercantilizacdo dos sentimentos” que o

vinculo entre os niveis micro e macro aparecem mais facilmente identificaveis na
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analise da autora. Nesse sentido, troca social ndo tem em Hochschild apenas o
significado classico de intercambio de bens e servigos entre pessoas, baseados em
um calculo de custo-beneficio. Nas relacdes interpessoais de proximidade, o
intercambio envolve “gestos de troca” no sentido atribuido a nogdo, por Mead
(1953), incluidos os atos de exibigdo/expressao. Os atos podem ser "permutados”
porque eles estao imbuidos do significado de pertenca que o individuo atribui a um
gesto identificando-o como seu ou como de outro; e porque a permuta implica o
entendimento prévio e compartilhado dos significados do padrdo aceito. Qualquer
gesto, por mais trivial que seja (um aceno, um sorriso) € medido com relacédo a um
sentido prévio do que “se deve” ao outro, dado o tipo de lago envolvido. Comparado
a esta medida de fundo, alguns gestos parecerdao acima e outros abaixo do limite
desejavel.

As regras de sentimento podem apresentar-se no jogo de troca social como
atuacgao profunda ou de superficie, mas também como recusa ou manipulagdo das
convengoes.

Na atuagédo profunda os individuos trocam gestos sociais que nao estido
centrados em um calculo racional de custo-benficio; o individuo leva "o préprio”
sentimento para o coragao, toma-o seriamente. Algo que, resguardadas as devidas
diferencas lembra a doagao voluntaria de status kamperiana.

O gesto mais generoso de todos, € o ato de persuaséao propria bem sucedida,
de mudanga genuina do sentimento e da moldura, uma atuagao profunda, que se
gelatiniza, naqueles trabalhos, os quais, no fim, ndo sao falsos (desde que seja o
que a emogao ¢é), ainda que ele nédo seja um presente "natural” (HOCHSCHILD,
1979, p. 569).

Um exemplo dado por Hochschild ilustra bem distingdo entre a atuacgao
profunda e a atuacdo de superficie. Diante da incongruéncia entre os seus
sentimentos (ansiedade e depressdo) e a definicdo implicada na interacéo
(formatura de graduagédo) uma jovem se vé frente a duas alternativas, cada um
expressando uma das duas regras. Sentindo que deveria "se sentir feliz" e que
"devia” esta felicidade aos seus pais, ela pode "pagar” aos seus pais gratificando-os
com gestos indicativos do seu prazer dissociados da sua definigdo "sincera” da
situagao (atuagao superficial); ou ela pode ‘pagar” com o gesto deliberado de tentar
‘realmente” sentir, atuando profundamente sobre seus sentimentos e sobre a propria

moldura da situagdo. (1979, p. 568). E esse o gesto mais generoso de gratiddo e
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reconhecimento que alguém pode oferecer ao outro, porque € um gesto genuino de
tentar ir ao encontro dos seus sentimentos mais profundos.

Além da forma profunda de atuagdo, as regras de sentimento podem se
apresentar nas relagdes interpessoais de troca sob a forma peculiar de negagao da
convengado quando ndo se procura ajustar as emocodes a situacdo. Tal atitude pode
significar a recusa do proprio individuo de ajustar-se a situagbes indesejaveis; em
vez de “trabalho de emocgdes”, expressa o sentimento improprio € arca com as
consequéncias ou manipula a situagao a seu favor. Ou pode indicar o afastamento
da pessoa com relagdo as convengdées emocionais apropriadas e sugerir uma
proximidade com o outro que dispensa as convengdes como base da relagdo. Nesse
caso, o trago comum, o que € compartilhado e constréi a unido dos individuos € o
desafio e ndo a conformidade as convengdes. (HOCHSCHILD, 1979, p. 569). Essa
atitude de negacéo e manipulagdo nao €, entretanto, a pratica comum das pessoas
nas suas interagdes pessoais ou nas suas relagdes de trabalho.

Até aqui a abordagem de Hochschild mostrou como as regras de sentimento
se aplicam as relagdes interpessoais. No entanto, essas regras também se aplicam
as trocas sociais e aparecem no mercado de compra e venda da mercadoria forca
de trabalho sob o capitalismo. Sob essas condigdes, elas podem variar em
relevancia conforme as classes sociais, assim como constituem modos diferenciados
de reproducio das condi¢des de classe.

Ha uma associagdo entre as regras de sentimentos exigidas por
determinados tipos de emprego, as quais estdo associadas a classes sociais
distintas. Sob o capitalismo, as empresas e instituicdes nédo se limitam a exigir a
expressao dos sentimentos dos trabalhadores, mas estendem o seu “brago” mais
profundamente sobre a propria interioridade do individuo para lhe impor o
gerenciamento dos seus sentimentos mais intimos e pessoais. Nesse sentido,
propde que a analise deve ter como ponto de partida as conexdes estabelecidas nas
trocas sociais de mercantilizacdo (commoditization), dos modos de sentir e da
valorizagao da capacidade do trabalhador para administrar os significados atribuidos
aos empregos destinados a cada classe. Para isso, Hochschild formula o conceito
de “mercantilizacdo dos sentimentos”, o qual esta associado ao poder do empresario
de impor como condigdo para ocupagdo de certos cargos ou fungbes que o
trabalhador atue profundamente sobre os seus gestos, comportamentos e

sentimentos para torna-los adequados.
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A convencdo do sentimento pode vir a assumir as propriedades de uma
conveniéncia. Quando gestos profundos de troca entram no setor de mercado e sao
comprados e vendidos como um aspecto da forgca de trabalho, sentimentos sao
mercantilizados. Quando o gerente da a companhia sua “fé entusiastica”, quando a
aeromoga da linha aérea da aos passageiros seu “cuidadoso e quase genuino calor
tranqdiilizador”, o que esta sendo vendido como um aspecto da for¢a de trabalho é a
atuacao profunda. (HOCHSCHILD, 1979, p. 269)

A mercantilizagdo do sentimento esta distintamente associada as classes
sociais. Classe social ndao é tomada “no sentido exato de renda, educagéo, ou
condigcdo profissional que eu me refiro, mas para algo aproximadamente correlata a
esta - a tarefa de criar e sustentar significados apropriados no emprego”
(HOCHSCHILD. 1979, p.570).

Assim, quanto mais os empregos envolvam a produgéo de significados, mais
os sentimentos se constituem em uma parte constitutiva do que é exigido da forga
de trabalho. Isso significa que cada fungdo ou o cargo demanda por certo “tipo” de
trabalhador; as capacidades emocionais de geréncia dos sentimentos s&o
previamente desenvolvidas “moldadas” no decorrer do processo de socializagao de
acordo com padrées distintos de socializacdo das pessoas, preparando-as
diferentemente umas das outras, conforme a posi¢do que irdo futuramente ocupar
reproduzindo-se as condicbes de classe na estrutura de empregos. Assim, a
comercializagdo dos sentimentos é mais destacada nos empregos ocupados pelos
segmentos de classe média do que naqueles da classe operaria; porque o0s
empregos destinados a classe média envolvem tanto a produgdo de significados
quanto a habilidade de gerenciar as emogdes; essas capacidades sao adquiridas
pelo empregador como um aspecto do préprio emprego. Embora existam ocupagbes
de classe “baixa” (como, por exemplo, o trabalho da prostituta e do empregado
doméstico) que exijam habilidades de gerenciamento e trabalho das emocoes, o
mais comum € que nos empregos da classe operaria a capacidade comercializada
envolva a habilidade fisica para execugao de tarefas; o que interessa ao empregador
e, portanto, o comportamento externo do individuo e os produtos dele e ndo a
producao de significados e o sentimento.

Hochschild faz, entdo, uma relagado sugestiva de como a estrutura de classes
€ reproduzida no processo de socializagdo “emocional’” das criangas (Para mais
detalhes, ver HOCHSCHILD, 1983, p.158). A criacado dos filhos da classe média e
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da operaria reproduz as suas respectivas condicdes de classe, compreendidas,
como vimos, no sentido ligado as performances exigidas pelo cargo que se tem no
emprego. Essa reproducéo significa a adogao de padrdes ideoldgicos distintos para
socializagéo e a preparagao psicoldgica dos filhos.

Assim, para reproduzir a sua condi¢cao de classe, isto €, possibilitar que seus
filhos possam ocupar posi¢cdes de producao de significados, a criagao destes, pelos
pais da classe média é orientada para um controle maior do sentimento, o que
significa um controle maior sobre o self dos filhos. Como os empregos dos pais da
classe operaria, em vez da producao de significados envolvem a capacidade fisica
para execucao de tarefas, as regras de sentimento e o controle emocional limitam-se
ao comportamento e as suas consequéncias; isto é, aos aspectos externos,
envolvendo apenas a atuacao de superficie sobre os sentimentos de forma a se por
“adequadamente” nos empregos.

Embora ndo desenvolva a discussao, Hochschild menciona como as regras
de sentimentos podem variar segundo as categorias macroestruturais, como,
género, etnias, sexo dentre outras. Uma das razbes para haver um desequilibrio
entre o nivel de exigéncia elevado no gerenciamento da emocido exigido do
trabalhador e a pouca autoridade e recompensa financeira recebida pelo cargo ou
funcdo, € que os empregos geralmente sdo ocupados por mulheres oriundas da
classe média.

No trabalho emocional que o individuo faz para ‘ajustar-se’ aos padroes
sociais, a experiéncia emocional e a ordem social estao intimamente entrelagcadas.

Hochschild ndo deixa de considerar que ha casos em que o esperar sentir de
uma pessoa possa se dar de modo diverso do que lhe seria “prescrito”. Como numa
festa em que imagina que se sentira entediada, quando acha mais apropriado que
ela se sentisse muito animada, assim como a expectativa e o sentimento “ideais”
podem coincidir e, a0 mesmo tempo, apresentar dissonéncia ou contradicdo com
outros sentimentos. Ou seja, frequentemente revestimos com uma forte dose de
idealizagdo aquilo que esperamos sentir, e tal idealizagdo pode variar grandemente
segundo a cultura e os valores do grupo com o qual o individuo se identifica.

O caso de duas mulheres a respeito dos sentimentos experimentados com
relacdo os seus respectivos parceiros, ilustra bem a relacdo entre valores e
emocgdes. Uma jovem integrante de um grupo “hippie” envolve-se numa relagéo

amorosa com um homem. Este, por sua vez, envolve-se sexualmente com uma
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amiga dela e integrante do mesmo grupo. A jovem entdo experimenta sentimentos
contraditérios. Enquanto, intelectualmente, acha que nido deve pretender ter a
‘posse” de ninguém, nem impedir uma relagado entre outras pessoas, com as quais
poderia ela prépria continuar a ter também um lago, sente-se tremendamente
magoada, deprimida e solitaria, e ainda culpada por ter sentimentos possessivos de
ciume. Continua, entdo, a sair com aquelas pessoas, enquanto tenta suprimir seus
sentimentos, ainda que se sinta desconfortavel. Por fim, ela admite os seus
sentimentos “verdadeiros”, mas “inadequados” e pée um fim a sua relacdo com os
amigos e 0 grupo.

De modo inteiramente diferente, uma noiva se prepara para a cerimbénia do
seu casamento. Perturbada pelo esforco, as dificuldades do ensaio de ultima hora e
a auséncia de ultima hora de algumas de suas grandes amigas, ela se sente
envolvida por sentimentos de frustragdo, nervosismo e depressao. Entretanto, ela
esta ao mesmo tempo convencida de que esse deve ser o dia mais feliz da sua vida,
e diz a si mesma para sentir-se feliz, orienta seus pensamentos para os amigos e
parentes que estdo presentes. Na igreja, ao encontrar os olhos do homem que
devera ser s6 seu e com quem vivera sua vida, vé neles a expressao de seu amor, e
toda a frustracao é substituida por um sentimento de beleza e felicidade, mesmo
admitindo o caos e a organizagao falha da festa. (cf. HOCHSCHILD, 1979, pp. 564-
5)

Assim, ao expressar as suas emocgoes, os individuos desempenham papéis
para promover a “boa” convivéncia social, tanto nos processos micro interacionais,
quanto naqueles mais amplos que envolvem interagées com grupos, instituicdes e

comunidades.

3.1.2 Adocgao de papéis e auto-controle: Os processos sociais de
socializagcao e controle na abordagem das emo¢oes de Susan Shott

Shott reivindica, assim como Hochschild o fizera, que as emogdes sao
socialmente construidas, o que as tornam redutiveis as abordagens socioldgicas,
porque embora tenha sido freqientemente relegadas pela sociologia, constituem
uma variavel explicativa fundamental na analise de certos fenbmenos e processos
sociais por ser capaz de desvendar aspectos e nuangas inexploradas pela
psicologia, biologia ou neurofisiologia, e revela a dimensao social dos afetos. Para

isso, levanta dois aspectos que supde essenciais por introduzirem nestas teorias a
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‘plasticidade dos sentimentos” associados a ‘modelagem individual e cultural’ das
experiéncias emocionais (SHOTT, 1980, p. 283) A primeira diz respeito a
socializagado, por gerar variabilidade da experiéncia afetiva através das culturas,
enquanto a segunda refere-se a construgdo das emocgdes pelo ator, por serem
influenciadas por definicbes situacionais e normas sociais. Shott cita ainda um
terceiro aspecto, tratado por Hochschild, que é o padrao de experiéncia afetiva das
estruturas sociais, o qual demonstra como os tipos de experiéncias emocionais dos
segmentos da sociedade frequentemente correspondem a posicdo que esses
segmentos ocupam na estrutura social.

E este o desafio enfrentado por Shott, que propde em sua abordagem dar
conta da sociologia geral, no aspecto da socializagdo e da experiéncia e expressdes
afetivas, e do interacionismo simbdlico, “no carater emergente e da construgcdo da
experiéncia de emocgao pelo ator e a importancia das definicbes e estimulos internos
para a construgdo das emogées” (SHOTT, 1979, p.117).

Para a autora, as culturas e as sociedades possuem regras e normas de
comportamento distintas, as quais definem padrdes também distintos para a
experiéncia afetiva, socializando os seus membros em conformidade com os
mesmos. Assim, as normas sociais desempenham um papel fundamental para a
interpretacao, expressao e estimulo da emogao, o que a leva a mencionar Clifford
Geertz, para quem, ndo apenas “‘nossas idéias, nossos valores, nossos atos”, mas
até mesmo, ‘nossas emogbes e nosso proprio sistema nervoso”, sao produtos
culturais manufaturados “a partir de tendéncias, capacidades e disposicbes com as
quais nascemos...” (GEERTZ, 1989, p. 36 apud SHOTT, 1979, p 1317). Ou seja, os
atores constroem suas emocgdes; e o fazem influenciados ndo apenas pelas normas
sociais, mas também pela defini¢ao situacional.

Emocgdes e vida social sao, portanto, indissociaveis, porque o individuo
define, interpreta, expressa e constréi sentimentos em conformidade com as normas
sociais. Avalia o conteudo emocional de uma situagdo de interacdo e define a
propriedade de sentir e expressar o que se sente, baseado em "regras de
sentimento" que confirmam (ou desencorajam) certas emocoes. Ele trabalha as suas
emocodes, isto &, inibe ou desperta sentimentos, ajustando-os conforme a convengéao
social do sentir em dada situacdo. Mas, isso ndo € o bastante, ele administra
qualquer sensacgao corporal, gesto ou expressao que possa denunciar o seu estado

real. Mas nao se trata de um mero “disfarce” ou “manipulagdo” no sentido
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goffmaniano, trata-se de uma atuagédo profunda para tentar “realmente” sentir e,
assim, garantir que nada possa trai-lo.

Tal processo tao “radical” de monitoramento ou de “socializagcado continua" dos
afetos sugere que em nome da “boa” convivéncia social os individuos estédo
dispostos a sacrificar até mesmo os sentimentos. E assim fazendo, prové a
sociedade de um poderoso aliado para manutencado da ordem e controle sociais; ele
nega o que tem de mais intimo e pessoal, os seus sentimentos. A sociedade parece
querer do ator shotteano ndo apenas uma “adequagdo” ou “ajuste”, mas a sua
prépria alma.

Dado que os individuos sdo emocionalmente socializados conforme
prescricdes culturais, cada sociedade prové o vocabulario adequado para a
expressao das emocdes. O sistema cultural incluiria parametros para relacdes
interpessoais e estados afetivos. E este o caso dos exemplos retirados por Shott da
antropologia, em que criancas javanesas, estudadas por Hildred Geertz!', que se
“‘especializam” emocionalmente em cultivar e expressar respeito e consideragao
pelos adultos e reprimir sentimentos e expressdes pessoais de emogéo.42 Ou dos
taitianos, estudados por Levy (1973), que “manipulam” seus sentimentos exprimindo
medo e vergonha que sao culturalmente esperados e encorajados e reprimindo
raiva, ira e tristeza, tornando-os "culturalmente invisiveis."

A cultura, além disso, prové um “vocabulario de motivos” para expressao das
emocoes. Os individuos podem “desabafar’ suas emogdes, mesmo aquelas mais
incontrolaveis, desde que o facam pelos canais apropriados e dentro de limites
culturalmente dados. Dessa maneira, ao mesmo tempo em que ‘permitem’ a

expressdo da emocgao pelo individuo, as "regras de exposigdo" regulam também a

1 0 estudo de Hildred Geertz a que Shott se refere foi publicado com o titulo “The Vocabulary
of Emotion. A Study of Javanese Socialization Practices”, no Psychiatry, 22, 1959: Pp. 225-237; e
posteriormente, no Psychoanalytic Quarterly, 1960, :293-294.

*2 Vale a pena acrescentar a posi¢cdo de Andrew Beatty que chega a conclusdes distintas
acerca desse mesmo estudo — para ele € um equivoco dizer que os adultos tomem ‘passivamente’
como base de seu comportamento um repertério sentimental internalizado na infancia; além disso: a)
0 ‘respeito’ professado pelas criangas ndo se traduz em comportamento, mantendo-se em um nivel
superficial expresso apenas na fala; b) o vocabulario utilizado para expressar respeito ndo demonstra
a existéncia de uma ‘especificidade’ javanesa com relagdo a outras culturas como defendido por
Hilary Geertz .
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sua expressdo mantendo-a sob controle.*® Assim, a experiéncia, a interpretagao, e
a expressao de emogao pelo ator, sdo continuamente modificadas pela estrutura
social.

Posto que a socializacdo dos individuos envolve a expressao e em certa
medida, até o seu “sentir’, consequentemente os atores também constroem os seus
afetos. E essa construgdo que lhes permite ajustar os sentimentos, para realmente

sentir como prescrito pela cultura.

Existe claramente, entdo, uma armacgao social que modifica a experiéncia, a
interpretacdo, e a expressdo de emogdo do ator. Este processo de
socializagdo afetiva pode provavelmente ser adequadamente descrito
usando suposicdes basicas sobre influéncias culturais e sociais comuns a
maioria das perspectivas sociolégicas (e antropoldgicas) [...]. Mas existe
outra dimensao de experiéncia afetiva, a construgdo de emocgao pelo ator,
que eu creio que possa ser melhor compreendida aplicando uma
perspectiva interacionista simbdlica. Para este enfoque orientado nas
definicdes e interpretacdes do ator e no emergente, carater construido de
muito da conduta humana, ambos centrais para a experiéncia de emocao
do ator(SHOTT, 1979, p. 1320).

Se, ressalta Shott, ndo ha diferenga significativa entre a compreensédo da
socializacdo emocional do interacionismo e de outras perspectivas tradicionais da
sociologia, o0 mesmo nao pode ser dito acerta da construgdo dos afetos. Por que
incorpora a dimensao emocional, a abordagem interacionista simbdlica € capaz de
perceber o processo pelo qual os atores definem, interpretam e constroem
constantemente a sua conduta.

Shott menciona quatro principios interacionistas inspirados em Mead (1938),
Blumer,* (1969) e Hewitt, que embasam a sua analise sobre a construgdo do afeto
pelo ator. O primeiro afirma que sao as definicbes e interpretacdes do ator que
constituem a base explicativa do interacionismo para a compreensao da conduta

humana e, em particular, da construgao dos afetos. A estrutura, as normas e as

$0 Esquimé, por exemplo, em vez de vingar a traicdo da mulher, matando a esposa, o
amante, ou ambos (forma nao referendada pela cultura), desafia seu adversario para uma partida de
tambor; para vingar-se ele tera que vencer o outro num engenhoso jogo de palavras onde cada um
tenta ser mais eficaz na arte de ridicularizar o outro perante os presentes.

* Blumer n3o apenas criou 0o nome interacionismo simbdlico, como reuniu e publicou
trabalhos de Mead. Reconhece-se como devedor de Mead, mas segue um rumo proprio; forma um
corpo de scholars e desenvolve os trés principios fundamentais que dao unidade aos interacionistas
simbdlicos.
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regras sociais 0os dois autores atribuem o papel restrito de “cenario” da acéo, papel
que nao é desprezivel ja que reconhecem que elas também moldem a experiéncia
emocional do individuo e provéem os simbolos que sao usados pelos atores para
interpretar as situa96e5.45 De acordo com o segundo, o comportamento humano é
continuamente construido e interpretado, pelo ator e pelos outros, durante sua
execugcao (BLUMER, 1969). A conduta humana € assim caracterizada como
ativamente construida e transformada mediante reinterpretacdo e redefinicao
(HEWITT, 1976). O terceiro principio diz respeito a influéncia dos estados e impulsos
sobre as acdes humanas pelos estados e impulsos internos “além de eventos e
estimulos exteriores, nas percepcdes e interpretacdes dos atores formadas pelas
antigas e também pelas posteriores” (HEWITT, 1976, p. 47 apud SHOTT, 1979, p.
1321). O quarto e ultimo principio, as estruturas sociais e regulamentos normativos
fornecem a “armacgado da agdo humana”, em lugar de sua determinagao, formam o
comportamento sem, entretanto, dita-lo, pois, conforme Blumer (1969), os elementos
estruturais ndo determinam o comportamento humano, apenas o moldam por
influenciar e prover os simbolos interpretativos das situa¢des de interacao.

Desse modo, em Uultima instancia, € o ator, e somente ele, que atribui
significado aos seus atos e os interpreta, define e re-significa continuamente durante
sua execugao. E ele faz isso concretamente, buscando se ajustar as distintas
situagdes cotidianas (e aqui, aparece o “peso” das regras e normas sociais) que
experimenta. Os impulsos internos, psicolégicos ou fisiolégicos, seriam
“‘ingredientes” dinamizadores da acao dos individuos, importantes, mas em hipotese
alguma determinantes dos seus atos. Ou seja, as reacgoes fisioldgicas manifestam-
se nas emocgdes, mas dificilmente elas podem ser relacionadas a uma emoc¢ao ou
uma sensacdo corporal especifica.** Dado que um mesmo estado fisiolégico pode
ser comum a varias emocodes, sensacdes nao serviriam como instrumento eficaz de
identificacdo de emocdes subjetivamente distintas, porque sao uniformes demais
(CANNON, 1927 apud SHOTT, 1979). E o ator que interpreta e atribui significado

% Shott toma explicitamente emprestado a discussdo de Blumer sobre a relagdo de
elementos macro-estruturais e agéo individual. (BLUMER 1969, p. 87-8).

4 Kemper critica a mobilidade de rotulagdes das emogdes a um certo estimulo provindo de
estados corporais postulada por Shott; argumenta que trata emog¢do como se fosse uma mera
questdo de dar um nome aquela sensacdo psico-bioldgica e que as experiéncias relatadas nao
demonstram tal possibilidade. (KEMPER 1981)
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aos estimulos fisioldgicos que experimenta; € ele quem faz a correspondéncia entre
uma sensacao corporal e uma emocéao especifica.

Shott infere*’, a partir de experimentos com uso de drogas injetaveis®
(embora nao fornecga subsidios suficientes para que o leitor possa fazer o mesmo),
que a interpretacdo dos sujeitos sobre sua reacao, indica que a “estimulagao
fisiolégica” e a “classificacado afetiva” sdo componentes necessarios para a emocao.
Vé demonstrada a necessidade de considerar os estados internos dos individuos e
confirmada a premissa interacionista do “carater construido e emergente de
definicoes e interpretagdes de sentimentos”. (SHOTT, 1979. p. 1322)

A anadlise simbodlica interacionista da experiéncia afetiva considera,

essencialmente, que os individuos constroem suas emogdes:

[...] dentro dos limites estabelecidos por normas sociais e estimulos
internos... e suas definigdes e interpretacdées sao freqientemente criticas
para esse processo emergente. Estados internos e sugestdes, necessarios
como eles sdo para a experiéncia afetiva, ndo estabelecem por neles
mesmos o sentimento, sdo as definicbes e interpretagdes do ator que dao
ou ndo significado emocional aos estados fisiolégico. (SHOTT, 1979. p.
1323)

Shott conclui em relagéo a esses experimentos, que as respostas emocionais
humanas, a semelhanga daquelas encontradas nos individuos sob o efeito de
drogas, seriam consequéncias de um processo complexo de “aprendizado,
interpretacéo, e influéncia sociais" e nao efeitos de reagoes fisioldgicas automaticas.
(SHOTT, 1979, p. 1323)

3.1.2.1 Controle social e adogdo de papéis*®

Tendo mostrado a importancia da abordagem socioldgica e em especial, do
interacionismo simbdlico para a compreensdo das emocgdes, Shott busca oferecer

elementos convincentes do ponto de vista desta mesma perspectiva, sobre o papel

“" E é duramente criticada por Kemper (1973), acusada de fazer inferéncias errbneas e
cometer equivocos interpretativos.

8 Schachter e Singer (1962), Schachter e Wheeler (1962), Valins (1966) e Valins (1974).

9 Preferiu-se traduzir o termo “role-taking emotions” como emocodes de adogéo de papéis, em
vez de representacdo ou assungdo de papéis, por expressar mais apropriadamente o significado
atribuido por Shott.
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que as emocdes’’, sobretudo aquelas que ela denomina de emocdes de adogdo de
papéis (role-taking emotions), desempenham no controle social; isto porque essas
emocgdes (como culpa, vergonha, embarago, orgulho, e vaidade) estdo assentadas
no autocontrole do individuo e é justamente o autocontrole que compreende a parte
mais significativa do controle social.

Shott (1979) define essas emog¢des como sentimentos que sao
experimentados cognitivamente quando um individuo se coloca no lugar de um
outro, “real, imaginado ou generalizado” e assume a percepgao que é prépria dele;
outro, que nos termos de Mead (1953, pag. 183), constituiria a comunidade ou grupo
social que fornece ao individuo a sua “unidade de self’. Shott caracteriza as
emocgdes de adogdo de papéis em dois tipos: as reflexivas (culpa, vergonha,
embarago, orgulho, vaidade), isto €, sentidas diretamente pelo proprio individuo e
dirigidas para si mesmo; e as empaticas, que sdo aquelas mentalmente evocadas®’
quando o individuo “sai” do seu lugar e assume a posigao do outro; imagina o que
ele préprio sentiria se estivesse no lugar dele e sente a emogao do outro.

Os sentimentos reflexivos de adogao de papéis se distinguem dos empaticos
porque envolvem as concepg¢des emocionais do individuo sobre si mesmo; aqui 0
deslocamento em direcdo ao outro produz o efeito contrario. Ao se colocar no lugar
do outro, o individuo pode perceber a si mesmo através do olhar deste. Ele se “vé”
apresentando-se aos outros ou ao outro generalizado, e a menos que 0s

sentimentos evocados, negativos ou positivos, sejam experimentados

0 E importante observar que Shott, distintamente de varios autores usa os termos “afeto”,
“‘emocao”, “felling”’, e “sentimento” como equivalentes semanticos. Thoits (1989), por exemplo,
distingue emocdes de feeling, affects, moods e sentiments. Feeling envolve a experiéncia de estados
fisicamente motivados tais como fome, dor, fadiga como também de estados emocionais. Affects
refere-se a avaliagdes positivas e negativas como gostar ou ndo de um objeto, comportamento, ou
idéia e apresenta variagdes de intensidade e atividade. Moods sdo estados mais crbnicos, geralmente
menos intensos e menos atados a situagdo que os produziu. Finalmente, sentiments sao "padrao
(6es) socialmente construido[s] de sensacbes, gestos expressivos, e significados culturais
organizados ao redor de uma relagdo com um objetivo social, normalmente outra pessoa .... ou
grupo como uma familia" (GORDON 1981:566, 567); incluem amor romantico, amor paternal,
lealdade, amizade, e patriotismo, assim como respostas emocionais mais transitérias, agudas, frente
a perdas e ganhos sociais. Como definido por Gordon, o termo “sentimento” [sentiments] enfatiza
relacionamentos sociais relativamente duradouros como explicitadores de afeto. Considera que
emocdes como tipos culturalmente delineados de feeling ou afetos.

*" Schott esclarece que sua distingao entre emog¢des de adogao de papéis reflexivos e outros
sentimentos lhe foi sugerida pela classificacdo dos sentimentos como reflexivos ou instintivos feita por
Baldwin (1913, pp. 195-96) e pela diferenciacdo entre sentimentos “socializados” e emocgbes
instintivas de Cooley (1962, p. 177; 1964, pp. 25-27).
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empaticamente, eles se voltam para a propria pessoa na forma de culpa, embaraco
e vergonha ou de orgulho e vaidade. Adotar um papel significa, portanto, tomar o
lugar de outros ou do “outro generalizado”, e, através desse lugar, interpretar e
avaliar as proprias concepgdes e agbes ajustando-as conforme a definigdo
situacional.

E aqui, mais uma vez, Shott recorre a proposicdoes do interacionismo
simbdlico para sustentar o argumento das emocdes de adogdo de papéis. A
capacidade que Blumer (1979) atribui aos individuos de se colocarem na posi¢ao de
objetos, 0 que permite a eles se considerarem como parte de uma situagao e, assim,
avaliarem a si mesmos e as suas ac¢des; nao simplesmente como “eus” subjetivos e
isolados, mas como objetos sociais, isto €, de um ponto de vista social.

As “auto-concepgbes” e a capacidade dos atores para a “auto-interagéo
mental”, Hewitt (apud SHOTT 1976, p. 1134) considera “derivadas da adogéo de
papéis”. Ou seja, quando o individuo pensa, dialoga consigo mesmo, ele tem uma
“conversacao interiorizada”, porque esta também “em sociedade”, ele € um eu e um
“objeto social”’, sob a mediagdo da linguagem. Suas avaliagdes de si mesmo séo
avaliagdes socais, trazem a marca das convengdes e valores compartilhados por
sua comunidade; e somente tomando para si a atitude dos outros eles podem se
tornar objetos para eles mesmos (BLUMER, 1934 apud SHOTT, 1979). Do mesmo
modo, representando papéis quer de “outros especificos”, quer de “outros
generalizados” os individuos experimentam e aprendem sobre si mesmos; eles
constroem suas concepgdes pessoais sobre si mesmo, nesse processo dinamico de
adocéao de papéis decorrente das situagdes de interagdo.

A outra proposicao interacionista simbdlica adotada por Shott (1979) é a
associagao que Mead (1953) faz entre controle social e auto-controle e uma auto-
critica. O pensamento e o comportamento dos individuos sao influenciados pelas
atitudes e padrdes de conduta da sua comunidade e do seu grupo, atitudes e
padroes esses que sao incorporadas por eles, por assim dizer, no seu interior,

intimamente, como coisa sua.

O controle social €, em grande medida, auto-controle: as pessoas podem
ver-se como as outras as vém, podem operar em termos de auto-critica,
exercendo-se “intima e extensivamente [e] servindo para integrar o
individuo e suas agdes com referéncia ao processo social organizagdo de
experiéncia e de comportamento em que ele esta implicado”). O outro
generalizado é particularmente importante para esse tipo de controle social,
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desde quando ele é o meio pelo qual as atitudes da comunidade ou do
grupo sdo incorporadas no interior dos individuos e influenciam seu
pensamento e sua conduta. (MEAD, 1934, p.155 apud SHOTT, 1989, p.
1324).

Nesses termos de Mead, o “outro generalizado” exerce sobre o ator influéncia
que tanto lhe integra, quanto se integra, também, as suas a¢des, no processo social
organizado do qual ele faz parte, mas de uma maneira tal que essa influéncia é
introjetada e, desse modo, pouco percebida, como tal, pelo préprio ator, mesmo
porque podemos entender que ele ja “vem a ser” no interior desse processo. Isto €,
sua individuacao se da pela sua socializacao.

A partir de estudos de outros autores, Shott (1979) argumenta que trés
sentimentos “reflexivos” envolvem sempre a representacado de papéis, porque pdoem
em questdo e punem o comportamento anti-convencional, servindo, assim,
caracteristicamente ao controle social. Sao eles: a culpa, a vergonha e o embaraco,
cada um evocado por circunstancias distintas. A vergonha, por resultar de uma auto-
avaliagdo depreciativa, pressupdée como consequéncia uma suposta apreciagao
negativa pelo grupo (AUSUBEL, 1955 apud SHOTT, 1979). Isso acontece, por
exemplo, quando os outros ndao assumem a imagem idealizada, de si mesmos,
construida pelo individuo, que, vendo-se pelo olhar do outro — particular ou geral,
sente-se assim envergonhado (RIEZLER 1943 apud SHOTT, 1979). A culpa, por
outro lado, envolve a dimensdo do julgamento moral, pelos outros e por si mesmo.
Ela é uma autoavaliagdo negativa do individuo que percebe seu comportamento
como em divergéncia com um determinado valor moral, com o qual ele se sente
comprometido (AUSUBEL 1955 apud SHOTT, 1979). Assim, para Shott, a culpa, é
acima de tudo, um julgamento negativo de si mesmo, reconhecido, por si mesmo,
como moralmente falho, mesmo que, nesse julgamento, o individuo tome, como é o
caso, com relagdo a si mesmo, a posigao do outro generalizado, ou de alguém
particularmente importante para ele. A vergonha, em vez disso, segundo Ausubel,
nao evolveria um sentimento de “insuficiéncia moral”.

Por outro lado, Shott, distingue vergonha do embarago, mais ainda do que da
culpa, pois sao os dois primeiros que, com mais freqléncia sao inadvertidamente
confundidas. O embaraco nao é uma forma de vergonha, como para Lynd (1958) e
Kemper (1978b), embora geralmente a acompanhe. Isto €, em havendo a vergonha,

geralmente ocorre também o embarago. Mas, o embarago, em grande parte, néo é
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sucedido pela vergonha. A vergonha é sentida, quando a identidade, a imagem de si
mesmo, elaborada pelo o individuo, é colocada em questao, vista como deficiente. O
embarago tem a ver, antes, com uma apresentagdo, digamos, ineficiente, de si
mesmo, considerada como inadequada pelos outros. “O fracasso na apresentacao
de si desacredita uma identidade situacional, muito mais restrita” (MODIGLIANI,
1968, p. 315 apud SHOTT, 1979, p.1325), pois se refere apenas ao “eu” que é
projetado na interacao atual.

O individuo pode ser acometido de vergonha e de culpa ou mesmo embarago
ainda que nao esteja diretamente na presenca fisica de outros, nem corra qualquer
risco de ser por eles flagrado no momento em que comete o ato condenavel. Shott
(1979) sugere que o sentimento de culpa, mais do que os sentimentos de vergonha
e de embarago, é o que esta menos ligado a presenga dos outros. Isso por que é
constituida a partir de um julgamento moral negativo de si mesmo, ela tem o poder
de se fazer presente na vida do individuo ainda que ele esteja no mais completo
isolamento.

O que afeta o individuo numa situagdo de culpa é o julgamento do “outro
generalizado”, que, naturalmente, ndo se manifesta, necessariamente, encarnado,
fisicamente, em ninguém, nem em nenhuma situagao particular. Ja o sentimento de
embarago, no outro extremo, é experimentado com muito mais frequéncia e
intensidade quando o individuo esta em uma situagdo de interacéo face a face com
outras pessoas. Isso, por ser o embaraco um sentimento que esta associado a
avaliacao depreciativa que o individuo imagina que os outros fazem ou fizeram
sobre ele em uma dada situagao interacional, especifica, e em conexdao com alguma
conduta ou gesto particular, de sentido mais restrito. Por fim, a vergonha ocuparia,
sob esse aspecto, uma posicao intermediaria, pois tem a ver com a identidade
constante do self, e ndo com uma sua expressao momentanea. Sao essas trés
emocdes funcionais que Shott (1979) considera como fundamentais para o controle
social, que, entretanto, ao contrario de outras (como o medo, por exemplo), n&o
dependem da presenga de outras pessoas para operarem nesse sentido.

Conforme Shott (1979), os individuos sentem as emogdes com intensidades
distintas e variadas, e em algumas delas acontecem mesmo quando nao estao sob
o olhar apreciativo do outro. E o caso do embaraco, quando o individuo ndo precisa,
necessariamente, estar fisicamente presente apods a situacdo embaracosa, porque

este tipo de sentimento é resultante do papel que o individuo assume com relagcéo a



147

outros, e estes outros podem estar encarnados ou estarem ausentes, podem ser
reais ou serem apenas imaginados. Assim, mesmo que seja um sentimento tao
estreitamente vinculado com a situacao de interacao, pode ser sentido pelo individuo
nos seus momentos de privacidade. Tal embaraco, “privado”, acontece sempre que
o individuo considerar que apresentou a si mesmo de uma forma inadequada ou
desajeitada, e nao foi suficientemente habilidoso em disfarca-la evitando que sua
atuacdo “desastrosa” se tornasse aparente e que fosse assim percebida por
aquelas pessoas que presenciavam a situacgao.

Nesse caso, Shott (1979) vé o sentimento do individuo como parte da sua
individuacado e das suas escolhas pessoais; e ninguém pode obriga-lo a vivenciar
qualquer sentimento que nao seja parte do que lhe constitui como eu. Sé ele tem a
capacidade se sentir tdo intima e profundamente envergonhado, culpado, ou
embaragado consigo mesmo; s&o justamente estes sentimentos que permitem que
ele possa se auto-regular. Sendo “emocionalmente socializados” de acordo com os
repertérios e vocabularios emocionais dos grupos, comunidades e sociedades das
quais sdo membros, os individuos se emocionam, agem e reagem dentro de
parametros culturalmente dados e sdo capazes de se autoavaliarem e se ajustarem
sempre que se percebem em desacordo com os padrdes e valores que introjetaram.

Entretanto, da mesma forma que os valores e padrbes -culturais se
transformam constantemente de acordo com o tempo e o lugar, a “socializagéo
emocional” que o individuo recebe na infancia é continuamente atualizada durante a
sua trajetdria de vida. O “auto-controle emocional” que o individuo é capaz de impor
a si mesmo constitui numa forma facilitadora e socialmente eficaz de manutengao do
equilibrio e controle sociais e da propria existéncia da sociedade como ndés a
conhecemos.

Assim como culpa, vergonha e embarago Shott (1979) argumenta que
emogdes como orgulho, vaidade e empatia, também contribuem para promover o
controle social e permitir a vida em sociedade; embora essas ultimas atuem de
forma distinta sobre o individuo. A vaidade € uma emocgéo passageira e muda
constantemente porque, como reverso, traduz a insegurangca do individuo com
relagdo a imagem social que ele construiu de si mesmo e a sua incerteza sobre a
aprovacao dessa auto-imagem pelo outro. Nesse aspecto, Shott (1979) menciona
Cooley (1964, p. 232 apud SHOTT, 1979, p.1326), para quem a pessoa que

experimenta a emogao de orgulho “sente-se segura de estar bem com 0s outros cuja
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opinido ela valoriza." Os sentimentos de orgulho e de vaidade estdo associados,
assim, a uma concepgao realgada de si mesmo decorrente da projecdo que o
individuo faz com relagao a outros reais, imaginados ou generalizados. Isso sempre
que ele percebe que estes “outros” aprovam a sua auto-concepgao seja
temporariamente e localizadamente (como no caso da vaidade) ou de forma
duradoura (como no caso do orgulho).

O orgulho e a vaidade sao evocados pelo individuo que os experimenta como
sentimentos agradaveis, recompensas sociais pela sua “boa” conduta moral. Séao,
portanto, sentimentos que através de um “recurso positivo” - o da recompensa pelo
comportamento socialmente adequado — podem encorajar a adesao do individuo a
conduta normativa e moral da sociedade da qual € membro, mesmo quando suas
atitudes ou acdes “exemplares” nem possam ser fisicamente presenciadas pelos
outros. E o que torna o vaidoso mais dependente dos outros em suas
autoavaliagcbes, que mudam sempre que se coloca no papel do outro.

A partir da discussao de compaixao de Adam Smith ([1835] 1969 apud
SHOTT, 1979), a autora define a empatia como uma emocéo “solidaria” de dois
tipos, experimentada pelo individuo ao se colocar no lugar do outro. Indo ao
encontro do outro, o individuo € capaz de provocar, em si mesmo, uma emogao que
percebe no outro, e aquela que ele préprio sentiria se estivesse em seu lugar. E
esse deslocamento emocional que leva uma pessoa a sentir alegria ou pesar pela
situacao atravessada pelo outro e a estabelecer um vinculo emocional mesmo que
circunscrito com ele. Desse modo, a empatia pode ser evocada por uma projecao
que o individuo faz com relagdo a emogao que sentiria se estivesse no lugar do
outro; e nesse sentido seria ele um “retorno” emocional para o ator “empatico” . Mas
ela também envolve compreender o outro, e, assim fazendo, sentir uma compaixao
e pesar genuinos pelo seu estado de sofrimento.

Ainda que a empatia pressuponha adotar um papel cognitivo com o outro, néo
deve reduzida apenas a uma atitude mental do individuo, como fazem muitos
autores. Para Shott, ela € mais do assumir a posi¢cao de outra pessoa e perceber o
mundo a partir da perspectiva desta; ela € também mais um instrumento que torna o
individuo capaz de prever as atitudes e os comportamentos dos outros. Por isso, tal
tedrica, considera a empatia como uma “experiéncia emocional delegada” (SHOTT,

1979, p. 1328). As emogdes empaticas sdo evocadas com relagdo a sentimentos e
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situacbes experimentadas por outros; se o individuo as sente isso acontece na
extensao em que o outro as esta sentindo e ele se sente emocionalmente solidario.

Os sentimentos como orgulho, vaidade e empatia contribuem de forma
positiva para o controle social, mas ndo sao os unicos. Mesmo aqueles sentimentos
que emergem como fruto da punicdo social dos comportamentos anti-convencionais
como a culpa, vergonha e embaracgo, apresentam uma contribuicdo para o controle
social. Nesse sentido, Shott (1979) menciona varios estudos (Berscheid e Walster
(1967), Brock e Becker (1966), Carlsmith e Gross (1969), Darlington e Mais Mac
(1966), Freedman, Wallington, e Bless (1967), Regan, Williams, e Sparling (1972)),
0S quais mostram que individuos que cometeram ou imaginaram que cometeram
alguma transgressao, sdo mais dispostos a adotar comportamentos altruisticos ou
atitudes compensatorias daqueles que agem em conformidade com as normas
socialmente estabelecidas.

Conforme a referida autora, individuos que experimentam situagbes de
embaracgo, por exemplo, parecem mais dispostos a acolher pedidos de ajuda do que
aqueles individuos que nao se sentem ou sentiram embaragados. Situagao
semelhante acontece com relacdo a culpa. A culpa, mais do que qualquer
sentimento de compaixdo com relagao a "vitima," parece ser o motivo que leva a se
prestar ajuda a pessoa que sofreu as consequiéncias de um “ato condenavel”’. Os
individuos que cometeram atos dessa natureza ou que se sentem como se 0s
tivessem cometido estariam, como mostram os achados de Carlsmith e Gross's
(1969, apud SHOTT, 1979), mais propensos a ajudar a "vitima," e, dessa forma,
amenizar o seu sentimento de transgressao.

Através desses comportamentos altruisticos ou reparadores, o individuo
busca estabelecer novamente a percepcido que tem de si mesmo e recompor a sua
autoimagem “arranhada”, convencendo os outros de que ele é moralmente
competente para merecer seu apreco. O papel adotado pelo individuo tem como
referéncia os outros ou “outros generalizados” e, portanto, ele depende deles para
sentir-se novamente moralmente adequado. O individuo s6 se sente devidamente
despojado de sua culpa, portanto, na medida em que ele € investido por estes
referentes como alguém em condicbes morais de ser parte do seu grupo ou
comunidade. A proximidade com as pessoas a quem causou algum dano ou
magoou, provoca nho individuo uma reincidéncia do sentimento de culpa que danifica

ainda mais a sua auto-concepcao. A visdo do outro que foi por ele “vitimado”, o
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coloca numa situagdo em que se vé negativamente refletido no olhar acusatorio
deste, potencializando a sua autoimagem, ja tdo depreciada. Assim, embora a culpa
possa promover o comportamento altruistico, existem evidéncias de que os
transgressores se mostravam mais receptivos a praticarem atos altruisticos de
reparagao, quando podiam evitar o contato direto com aquele que foi vitimado pela
sua conduta.

Os individuos envergonhados também tentam evitar interagir com aqueles
que estiveram presentes na situagado em que ele agiu de forma inabil, desajeitada ou
inconveniente de acordo com os padrdes normativos da interagdo. Assim como para
os “transgressores culpados”, o contato com tais pessoas aumentaria o sentimento
de embaraco permitindo a continuidade do papel adotado do embaragado com
relacdo aos outros.

Como fica claro na avaliagdo que a autora faz das abordagens socioldgicas
das emogdes, ha uma caréncia de estudos empiricos que confirmam essa suposi¢cao
de que os individuos que experimentam vergonha, por alguma raz&o, assim como 0s
‘culpados” e “envergonhados”, também busquem reparar a sua conduta agindo
altruisticamente e, também como eles, tentem evitar aqueles que o0s viram
envergonhados. No entanto, ela considera que € possivel que as pessoas
envergonhadas sejam motivadas a adotarem uma conduta altruistica mais ou menos
pelas mesmas razbes que as pelas pessoas culpadas o fazem. O individuo que
passa por uma situacdo de embarago almeja provar aos outros e a si mesmo que
ele é socialmente competente e capaz; e negar que ele seja remotamente o
incompetente que deu a entender com a apresentagao absurda e tola que fez de si
mesmo. Ao contrario, ele procura assegurar que € suficientemente habil para ajudar
os outros. Agindo dessa forma, o individuo busca restaurar a sua autoimagem e
identidade situacional e diminuir os seus desagradaveis sentimentos de embaraco.

A empatia encoraja o comportamento altruistico de uma forma distinta das
demais emocdes anteriormente descritas. Estudos realizados tanto na infancia
quanto com adultos, mostraram que, frequentemente os individuos que sentem
emogdes empaticas prestam anonimamente ajuda a outros que estejam dela
necessitados; e tal comportamento altruistico ndo lhes oferece reconhecimento ou
recompensa social. Sua gratificagdo € interior e provém da sua satisfagado consigo
mesmos pela atitude moralmente louvavel que identificam ter ao adotarem o papel

dos outros ou “outro generalizado”. A empatia pode estar, assim, associada a um
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sentimento de compaixao pelas mazelas do outro e, desta forma, promover uma
atitude solidaria de ajuda, mesmo quando a ajuda prestada representa certo 6nus
para a pessoa que experimenta essa emogao.

Experimentos realizados tanto com criangas quanto com adultos, encontraram
demonstracbes dessa natureza. No caso daqueles realizados com criangas, 0s
resultados encontrados demonstraram que quando expostas a condigdes
adequadas para expressar empatia, elas podem se comportar altruisticamente e de
forma ostensivamente discreta, mesmo que tenham que abrir mdo de alguma coisa,
contrastando o comportamento das criangas do grupo de controle. Também no caso
de adultos verificou-se uma relagcao entre a situacado propicia e a maior disposicao
de ajudar alguém necessitado, inclusive, "anonimamente" e com algum custo
pessoal. Além disso, adultos que ndo agiram de forma solidaria com alguém com
quem empatizaram em uma dada situagdo, procuraram reparar sua conduta
prestando auxilio ao encarregado do experimento quando foram por ele solicitados.

Aparentemente, a empatia tem uma qualidade toda especial se comparada a
outros sentimentos que servem ao controle social, de uma maneira tal que, talvez a
propria nocdo de "controle", deva adquirir, no seu caso, o sentido de uma
intervengao mais suave e de uma reacao mais livre e propriamente espontanea. Ela
nos vincula aos outros de uma forma mais intima e solidaria, fazendo-nos sentir seja
seu sofrimento seja sua alegria, e nos condicionando ao comportamento altruistico,
até para com individuos desconhecidos e estranhos aos circulos a que
pertencemos. Temos a nossa propria dor aliviada ou o nosso proprio prazer
acrescido, quando tratamos de aliviar a infelicidade de outrem ou de promover a sua
felicidade. Podemos dizer, como faz Shott, que, pela empatia, "incorporamos o
grupo social dentro de nés mesmos”, entrelagcando nossos sentimentos privados
com o bem-estar alheio; elas nos conecta intimamente com os outros e nos faz

compartilhar sua angustia ou prazer:

Aliviando a infelicidade daqueles com quem nés empatizamos, ou
incrementando sua felicidade, nds aliviamos ou acrescentamos nosso
préprio sentimento correspondente; incorporamos o grupo social dentro de
nés mesmos quando ndés empatizamos com outro e agimos
altruisticamente, pois entdo aqueles estados presumivelmente privados e
internos que ndés chamamos nossos sentimentos sao proximamente
destinados ao bem-estar de outros. Aqui se acha o controle social em um
de suas formas mais intima e penetrante. (SHOTT, 1979, p 1329)
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E verdade que os interacionistas simbolicos sempre chamaram atengdo para
o papel do autocontrole ou da autorregulagao para a vida social. A conformacao as
normas sociais por outros meios que nao aqueles, as compensacgdes e castigos
exteriores, e outros meios coercitivos, € fundamental para a vida em sociedade, pois
esta néo pode fiscalizar o comportamento de cada um de seus membros em todas
as circunstancias, o tempo todo. Mas os interacionistas simbdlicos reconheciam,
antes, a adogao de papéis e a interacdo do proprio self consigo mesmo, como
mecanismo de (auto) controle social, apenas em seus aspectos cognitivos. Quando,
na verdade, a capacidade de se ver como objeto ou de assumir o lugar do outro n&o
sao por si eficazes quando desacompanhadas de suas implicagdes afetivas.

O comportamento antissocial do vigarista e do psicopata n&o se explicaria de
outra forma, sendo por uma verdadeira "pobreza afetiva" (CLECKLEY 1969, pag.
381). E por isso que o controle social ndo pode ser entendido pelos sociélogos sem
que esses assumam para si a tarefa de estudar, em relagéo a isso, o papel e a
natureza dos sentimentos e emogdes que acompanham a adog¢ao de papéis.

A culpa, a vergonha, o embarago, o orgulho e a vaidade, assim como a
empatia, sdo emocgdes evocadas pelo individuo na adogdo de papéis com outros
especificos ou com um “outro generalizado”. Os “outros” n&o precisam ser reais e ou
estarem fisicamente presentes; eles podem ser imaginados ou generalizados.

As emocdes reflexivas de adogcédo de papéis apresentam algumas nuangas
com relagado a presenca fisica ou a “realidade” e caracteristicas do outro. O “outro”,
que causa o embaraco, € um outro especifico, encarnado, com quem o individuo
interage e de quem adota o papel, percebe-se como ele o faz. Justamente por isso,
Shott (1979) considera que o embarago, mais do que todas as outras emogdes é tao
dependente da presenca material de outros. No extremo oposto, a culpa é evocada
pelo individuo quando ele adota o papel do outro generalizado — a sociedade, a
comunidade ou grupo -, e, por conseguinte, depende muito pouco da sua presenca
real para ser sentida. A vergonha ocupa uma posi¢cado intermediaria nos dois
aspectos. O individuo pode adotar tanto o papel de outros especificos ou do “outro
generalizado”, quanto pode sentir-se envergonhado estejam os outros ou outro
presentes ou ausentes.

Do que foi dito, pode-se concluir que as emocdes de adogao de papéis
representam uma parte significativa do controle social, porque se espelham no

padrao de conduta de outros individuos ou do “outro generalizado”; essa capacidade
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que o individuo tem de perceber a si mesmo como objeto permite que ele interprete
e avalie as suas proprias concepcdes e acdes e reoriente a sua conduta. E isso,
mesmo que ndo esteja na presenga do “outro” e que ndo seja possivel a aplicagao

de nenhuma sancgéo.

Todas as emogdes de adogao de papéis contribuem para o controle social
por encorajar o autocontrole; em grande parte responsaveis que muito do
comportamento das pessoas esteja de acordo com as normas sociais
mesmo quando nenhuma recompensa ou castigos exteriores séo claros. A
importancia deste (autocontrole) para a vida social é evidente: desde que é
impossivel para uma sociedade monitorar e sancionar o comportamento de
todo mundo o tempo todo, a auto-regulacéo deve ser a base de muito do
controle social. (SHOTT, 1979, p. 1329)

O controle social tem um poderoso aliado nas emogdes de culpa, embaraco,
e vergonha. Porque a conduta inadequada que gera esses sentimentos ameaca as
identidades pessoal e social do individuo, ele é levado a agir “altruisticamente”. Para
estabelecer novamente a imagem que tem de si mesmo e aquela que lhe é atribuida
pelo “outro”, o individuo precisa reparar as consequéncias negativas provocadas
pela sua “ma&” conduta provando-se novamente digno de desfrutar do convivio
social. Nesse esforco de restabelecimento, ele evita situacbes que possam fazé-lo
reviver seu comportamento e os sentimentos negativos que evoca, esquivando-se
do contato com as vitimas e testemunhas.

Por outro lado, a empatia contribui com o controle social de forma distinta
porque diz respeito ao um deslocamento na direcdo do outro e motiva sentimentos
de solidariedade com as suas necessidades e caréncias. Em vez de reparagédo o
individuo estabelece uma ligacao tado profunda com o estado emocional que sente
as emocodes que sio dele.

Sa0 esses pressupostos que fazem com que Shott reafirme a sua proposta
inicial de mostrar que se a experiéncia afetiva esclarece, amplia e vivifica a
compreensao sociolégica da vida coletiva, a abordagem sociolégica também oferece
uma contribuicdo essencial para desvendar significados que, sem a sua ajuda, nem
a psicologia nem a neuro-fisiologia conseguiriam apreender. A perspectiva
socioldgica retira as emogdes do seu sentido mais restrito, de um “sentir” circunscrito
ao individuo particular. Sem negar a dimenséo pessoal da experiéncia afetiva do
individuo, a abordagem sociolégica mostra que as emog¢des sao prenhes de

significados, vocabularios, expressdes e normatiza¢des socialmente construidas.
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Os individuos sédo “emocionalmente” socializados de acordo com as normas e
padroes culturais da sociedade da qual fazem parte. A emocgao que se deve sentir
em uma dada situacdo, a forma adequada e a conveniéncia de expressa-la, sao
socialmente construidas. O individuo é socialmente “instruido” e pressionado a
orientar a sua conduta emocional em termos de expectativas sociais; mas é também
recompensado pelo comportamento moralmente adequado.

E nesse aspecto que a o interacionismo simbolico permite a Shott tentar
mostrar que, embora a sociedade estabelegca parametros para a experiéncia afetiva,
os individuos ndo sdo emocionalmente passivos. Eles constroem as suas emocgoes;
e essa “construcao” lhes € sugerida, tanto pelos estimulos internos que experimenta,
como pela sugestdo da definigdo que eles dao a essas sensagdes fisicas como
sendo emocionalmente provocadas. E esse carater construido das emocdes que faz
com que os individuos possam relacionar, por exemplo, o suor das maos com
nervoso ou calafrio com medo.

Dessa forma, o estudo das emoc¢des permite tanto a Shott como a Hochschild
oferecerem a sociologia uma compreensao muito mais rica e complexa da vida
social iluminando alguns aspectos essenciais, mas que nem sempre sao evidentes,
das relagdes dos individuos entre si — e 0os processos de interagdo que estabelecem
uns com os outros — e destes com sua referéncia maior que € a cultura e a
sociedade. Temas sociolégicos classicos como a socializagdo dos individuos e o
controle social podem ser re-vistos a partir do olhar esclarecedor da experiéncia
afetiva. A socializagao dos individuos, a construgcdo dos afetos e a natureza da
emocao de adogdo de papéis, como mostrados sao fundamentais para o
entendimento de como se produz e se mantém a convivéncia e o equilibrio social. A
abordagem sociologica, além disso, proporciona uma compreensdo muito mais

ampla e multifacetada das proprias emocoes.

3.2 Poder e Status: O social e o Relacional na Analise das Emoc¢odes

de Kemper

Kemper propbe uma teoria sociolégica das emogbes — a teoria social
relacional — que possui como pressuposto central a existéncia de duas dimensdes
de microinteragdo que sao agregadas na estrutura social. Uma dimensé&o € o poder,

que promove a conduta pelo qual os atores compelem os outros atores a fazerem o
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que eles ndo desejam fazer. A outra dimenséo é status, que promove a conduta que
exprime submissao/concordancia voluntaria, deferéncia e aceitagdo. Como vimos no
capitulo anterior, Kemper define poder nos termos weberiano de uma relacdo de

11

dominacao e controle de um individuo “até sobre a resisténcia’ do outro”. (WEBER
1946, p. 186 apud KEMPER, 1978a, p.32), e status como beneficios, recompensas e
privilégios dados livremente ao outro, e inclui “respeito, deferéncia, recompensa,
elogio, apoio emocional ou financeiro e até amor”.

As emocbes seriam produzidas, portanto, como resultados, “reais,
antecipados, imaginados, ou recordados” das dimensdes relacionais de poder e
status nas relacdes sociais interacionais (KEMPER 1978b p. 333). As emocdes
sentidas por cada ator, em cada episodio de interagdo, resultariam do ganho ou
perda de poder e/ou status relacionalmente obtidos por cada um dos participantes
envolvidos, o que significa dizer que as emocgdes estdo associadas ao lugar e,
consequentemente, as expectativas dos individuos na relagdo com o outro; sua
intensidade dependente, portanto, do agente a quem se atribui a responsabilidade
pela mudanca positiva ou negativa, do self, do outro ou de terceiros, incluindo
circunstancias tais como a intervencao divina, o destino, ou fatos inevitaveis da vida
como envelhecimento ou doencga.

A analise sociolégica das emocgbes em Kemper parte da microinteracéo,
porque € no nivel micro que os seres humanos constroem e realizam as suas
relagdes face a face e porque, empiricamente, o nivel micro é primario no sentido de
que todos os outros sdo dados agregados das situagdes imediatas de interagao.
Nesse sentido, a propria definicho de estrutura social estda associada as

microinteragdes, pois conforme o autor, a estrutura:

¢ afirmada nas repetidas microinteragdes e a estabilidade ou mudanga nas
relagdes dos individuos provém [respectivamente] a cola e a dindmica
daquela estrutura. Portanto, a fim de obter um melhor entendimento de
como as estruturas sociais sdo compostas, nds acreditamos que é
importante determinar o conjunto teoricamente util de dimensdées relacionais
da micro interagdo.(KEMEPR, 1978b, p. 32).

No entanto, isso nao significa negar a existéncia de amplas estruturas
relacionais na sociedade, porque poder e status sao construtos tedricos aplicaveis
tanto na analise micro quanto macro, e os padrdes de hierarquia, propriedade e

filiacbes sociais presentes nas situagdes imediatas de interacdo, sdo manifestacoes
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concretas dos significados estruturais e pan-culturais. Tais significados encontram-
se implicados nas dimensdes daqueles construtos tedricos abstratos, que
constituem as categorias analiticas centrais da abordagem de Kemper, entendidos
(os construtos tedricos) como as dimensdes relacionais fundamentais que
estruturam as relagdes sociais em toda e qualquer sociedade. Isso ocorre porque
estdo presentes nas microinteragdes, nas estruturas sociais, nas instituicdes, nas
grandes corporagdes e nas relagdes entre os grupos mais amplos da sociedade, o
que possibilita ao autor estabelecer o elo entre o nivel micro interacional e o nivel

macro estrutural da sociedade, pois poder e status também sao:

[...] dimensdes relacionais teoricamente frutiferas para atores de qualquer
nivel, seja individuos, grupos pequenos, coletividades, ou sociedades. Nao
fosse este o0 caso, as dimensdes analiticas das relagbes sociais mudariam
com a mudanga de unidades. Esta ndo parece ser uma posigcao razoavel.
Eu ndo quero dizer que toda macro-teoria € idéntica a micro-teoria, sé que
as relagdes entre os grupos-macro podem ser compreendidas por meio do
mesmo conjunto de dimensdes analiticas que caracterizam as relagbes
entre individuos ou grupos pequenos, a saber, poder e status (KEMPER,
1978b, p. 33).

Para Kemper, ndao importa se o vinculo € de amor, de amizade ou
profissional. Ou se a relagéo social € de amor romantico, exploragao ou coleguismo,
e independe da cultura, sub-cultura ou da sociedade e do periodo histérico que se
queira observar todos “[...] os atores humanos estao profundamente [e o tempo todo]
envolvidos em questbes relacionais de controle e dominagéo (poder) e de aceitagéo
e associacgdo positiva (status)” (KEMPER, 1978b, p. 32).

A estrutura social é definida como arranjo vertical das posi¢des dos atores vis
a vis um ao outro, ao longo das dimensdes relacionais de poder e status, que apesar
de incomum, serve aos ‘muitos propositos analiticos” do autor (KEMPER, 1981,
p.337). Entendida ainda como a distribuicdo de poder e status, tornando-se, do
mesmo modo, um conceito geral que também se “aplica ao nivel macro, como nas
relagées entre categorias sociais (por exemplo, masculino e feminino), organizagoes,
classes sociais, ou sociedades; se aplica também ao nivel micro, onde os atores sdo
individuos em relagées inter-pessoais” (KEMPER, 1981, p. 338.

Para demonstrar seu modelo bi-dimensional com categorias analiticas
capazes de serem extensivamente generalizadas para as condigcbes macro e para

que suas propriedades relacionais sejam consideradas, Kemper reivindica a
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cientificidade da teoria relacional social das emocgdes porque, para ele, esta devera
estar assentada em pressupostos cientificos validos segundo os canones da ciéncia
(que considera ser os das ciéncias naturais), quais sejam: a universalidade, a
generalidade e a rigorosa e sistematica fundamentagdo empirica, baseada em
dados quantitativos.

Cabe ao sociologo, portanto, analisar como as relagbes sociais produzem
emocodes, a partir de um conhecimento sistematico que possa explicar com
consideravel certeza porque determinadas emocgdes sdo sentidas e como prever
quais as emogdes que sao provaveis de emergir em circunstancias especificas.
Assim sendo, € necessario primeiramente rever os precursores relacionais de
emocgdes que constituem uma “evidéncia substancial para hipoteses plausiveis
sobre muitas circunstancias relacionais e seus resultados emocionais provaveis”
(KEMPER, 1989b, p 207). Como considera que as teorias das emocgbes estao
incompletas, em um segundo momento é fundamental que a pesquisa garanta uma
maior firmeza na teoria relacional.

Para isso, o autor constréi uma taxonomia no sentido de reduzir os
componentes comportamentais das interagdes sociais a sua expressao mais simples
€ aos seus elementos essenciais, i. €., criando classes de comportamentos capazes
de reduzir a variedade infinita de comportamentos possiveis a algumas classes
manejaveis,[ como, por exemplo, na semantica em que ha classes de sindnimos que
significam essencialmente a mesma coisa.] Recorre ainda a analise fatorial, método
que inclui a observacao sistematica e a analise empirico-estatistica, para obter o
menor numero de dimensdes do comportamento social.

Aqui, as referéncias de Kemper sao as bases dos modelos macro de Parsons,
Weber, Douglas e Hirschman, e um quadro expressivo da relagdo entre poder e
status, a partir de uma série de autores que desenvolveram estudos
experimentalmente de classificagbes bidimensionais, que, embora utilizando outras
denominacdes, o autor as associa a poder e status como correspondentes

equivalentes.

Embora as dimensbes de poder e status sejam por si mesmas valiosas
como descritores das relagdes sociais, elas sdo também importantes como
“construgdes teodricas”, [...] concepgbes relativamente abstratas que nao
estdo amarradas a casos especificos encontradas na realidade empirica,
mas, via regras de correspondéncia ou equagdes de tradugdo, contém
todos os casos empiricos como exemplares. [...] Outros dominios de
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investigacdo - da seméantica a etologia — também sustem os achados
fatoriais analiticos sobre a interagao social [...], € duzias de estudos que
envolvem observagbes de grupos de discussdo especificos e em
numerosos outros cenarios interacionais, duas dimensdes significativas do
comportamento relacional social emergiram - sdo variadamente nomeadas
pelos investigadores, mas significam as mesmas nogdes subjacentes.
(KEMPER, 1989, p. 213)

Conforme Kemper, as bases do modelo bidimensional reportam ao filésofo
pré-socratico grego, Empeddcles (c490-430 A.C.), que classifica a dindmica do
universo em dois podlos: “amor” e “guerra”. Embora reconhecendo a distancia
temporal e a diferenca cultural, essas polaridades sao, para Kemper, ‘“reconheciveis
sem controveérsias” como dimensdes de status e poder, respectivamente, do mesmo
modo que fez Freud (1934), quando utilizou os dois principios filoséficos em seus
opostos instintuais, Eros e Thanatos. Para Kemper, essa convergéncia entre
Empedocles e o método fatorial-analitico constitui “um marco na histéria da
descoberta da ciéncia social moderna” (KEMPER, 1989b, p. 213).

De interesse consideravel para o que vira é que no dominio do
comportamento social, existe um acordo fundamental entre o método
mental dos filésofos antigos e o método fatorial-analitico da ciéncia social
moderna quanto ao numero menor de dimensdes do comportamento social
e o seu significado - convergéncia notavel, completamente inesperada, mas
altamente gratificante para os trabalhadores desta area. (KEMPER, 1989b,
p. 210-11).

Kemper (1989b) afirma que a visdo dominante na sociologia contemporéanea,
funda-se no pressuposto de que a sociologia nunca podera atingir o status de uma
ciéncia generalizavel. E em oposicdo a tal pressuposto, cuja origem remonta &
concepcgao de Geisteswissenschaft de Dilthey (1965), que Kemper concebe a sua
teoria explicativa das emocodes. A defesa do modelo bi-dimensional de poder-status,
que ele adota para o estudo das emocgdes, fundamenta-se no pressuposto de que
ele é um instrumento igualmente poderoso tanto para analise dos fenédmenos
sociolégicos quanto daqueles de outras disciplinas. Ndo é a toa que modelo
semelhante tenha surgido em varias disciplinas das “ciéncias da vida” (KEMPER
1989b).

O autor cita uma lista de areas ou de estudos que tém aplicado o “modelo”
dentro da psicologia, ou da neurociéncia, da semantica e da etologia. Na psicologia

poder-status tem sido aplicado nas abordagens psicolégicas das relagdes de pais-
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crianga, nos estudos do desenvolvimento da personalidade e das estruturas do
comportamento, e, na teoria do aprendizado. Além disso, Kemper menciona a
analise semantica, e os estudos interculturais, o estudo dos processos autbnomos e
neurofisiolégicos e, estudos sobre o comportamento entre sub-humanos, os
primatas.

Esses estudos provém “confianca” a Kemper para sustentar os resultados por
ele encontrados, a partir do método de analise fatorial sobre a interacdo social, da
observagao de grupos de discussao especificos e de “outros” cenarios interacionais,
que apontam poder e status como as duas dimensdes significativas do
comportamento relacional social. Na verdade, fazendo uma interpretagcao ampla, ele
encontra semelhangas nas distintas nomenclaturas desses modelos binarios que Ihe
permite reduzi-las a poder e status.

Nesses estudos, o que denomina de “primeira dimensé&o analitica fatorial”
estdo os comportamentos orientados para o controle, a dominagéo, a coergéo, a
ameaca, a punicao, e a afirmacao do self sobre outro, isto €, a dimensao de poder
do modelo weberiano. Na segunda dimensao, encontram-se os comportamentos
que sao compreendidos como de apoio, doagdao, amigavel, solidario, afetivo,
recompensador, isto é, o status, porque neste reflete o tipo de deferéncia e
conformidade voluntarias que é a marca de sistemas verdadeiros do status,
sociologicamente concebidos.

Do mesmo modo, na primeira dimensao, todos experimentam poder de uma
ou outra maneira, em um ou outro grau de intensidade, em que todos usam poder
contra os outros, alguns usam o poder quando ndo tém que fazé-lo, outros ndo o
usam quando talvez devessem usa-lo em sua propria defesa. Na segunda, ao
contrario, os individuos recebem recompensas e beneficios, mas ndo na base da
ameaca, compulsdo, ou punigdo, como nas relagbes de poder, mas porque 0s
doadores querem conceder ao outro seu respeito, cooperacao, bons sentimentos e
intimidade. Em tal modelo, o amor esta no topo da cadeia da conferéncia de status,
pois quando se ama alguém os beneficios que se oferece a essa pessoa sao
ilimitados, mesmo que ela n&o retribua na mesma proporgao. Por tudo isso Kemper

argumenta que:

Amplamente falando, parecem existir dois sistemas principais de relacgbes,
estruturas, ou de processos - dependendo da disciplina - que estdo conectados
com as dimensdes de poder e status e sdo paralelas a uma ou outra em niveis
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disciplinares diferentes, ou articulam-se com eles como se movessem de um nivel
para o outro. Certamente, embora nés devamos ser sensiveis as dificuldades
envolvidas, ha evidéncia clara para um modelo biossocial inclusivo da interagéo
humana e seus resultados através de uma ampla envergadura, dos processos
fisiolégicos relacionados a emogdo no organismo e a macroestruturas de
estratificagao na sociedade. (KEMPER, 1989b, p.214).

No ambito dos estudos inter-culturais, Kemper aponta investiga¢cdes na area
de expressbes faciais da emocdo que demonstraram a universalidade de
determinadas expressodes. O tedrico em questao toma como exemplo, os estudos de
Triandis (1972) sobre a interacdo social em varias culturas, cuja conclusao
apresenta dois fatores relacionais do comportamento social humano, denominadas
de "superordinagao-subordinacao" e "intimidade". Do mesmo modo, usa os
resultados semanticos que Heise e Smith-Lovin formularam a partir de um conjunto
de equacdes dos resultados da interacdo, comportamental e emocionalmente
baseadas nas valéncias de poténcia (poder) e da avaliagéo (status). Estas também
foram encontradas nas analises clinicas humanisticas de Bakan (1966) com os
termos “agencia" (auto-protecdo, autoafirmacdo e auto-desenvolvimento) e
"comunhao”, (no sentido de “ser um com 0s outros organismos”) visto como as
"duas modalidades fundamentais na existéncia de formas vivas; a agéncia
manifestando como um impulso de dominar e comunhdo de cooperagdo néo
contratual” (BACAN, 1966, p. 14-15 apud KEMPER, 1989, p. 216).

Dois outros exemplos, sao utilizados pelo autor para ilustrar como
recompensas € punicoes da teoria da aprendizagem, inclusive analises do
comportamento social de sub-humanos do etimologistas Chance (1976; 1980; 1985),
que as denominaram "agonic" e "hedonic," que caracterizam diferentes padroes de
coesao social nesses grupos, e reforcado na medida em que sua aplicabilidade foi
possivel de ser ampliada a comportamento social de outros primatas, que é
compativel aos dois modos de personalidade sugeridos por Pierce e por Newton
(1969) e por Vaillant (1977) e que quando um paralelismo com a teoria autonémica e
neurofisiolégica de Gellhorn (1967; 1968). Para Kemper, sdo evidéncias que

amplamente falando:

[...] significa que quando ndés observamos muitas das agbes concretas das
pessoas relacionando-se umas com as outras - discutindo, beijando,
agarrando, empurrando, cuidando, concordando, repreendendo, olhando,
tocando, afastando, atirando, [...] sorrindo, e assim que adiante - nestas
observagbes subjacentes estdo se operando as dimensdes de poder e



161

status - alguns comportamentos refletem um fator, outros [comportamentos]
o outro. (KEMPER, 1989, p. 212)

Se poder e status tém qualidades explicativas de tal magnitude, ndo € apenas
porque ele, Kemper, as “descobriu” pelo seu proprio e solitario esforgo analitico-
dedutivo, mas porque elas sao dimensbdes naturais da vida social,
evolucionariamente elas estdo associadas as emoc¢des primarias de medo (poder) e
raiva (status) e empiricamente correspondem ao desenvolvimento natural da divisdo
do trabalho. E, como foi exposto anteriormente, munidos de tal “autoridade”, poder e
status sao elevados a condigdo de construtos tedricos abstratos que possuem
significados estruturais que transcendem o local e o temporal. As diferengas e
variagdes encontradas entre as sociedades e no interior de uma mesma sociedade
sdo apenas maneiras diferentes de cada cultura atribuir significados implicados a
poder e status. Dito de outra maneira, o que a diversidade cultural ou de grupos,
etnia, classe, geragdo etc., para ficar em alguns exemplos, expressa, Ss&o
representacdes ou manifestagdes epifenomenais dos significados reais de poder e
status. Poder e status, para além de todas as evidéncias que Kemper possa
oferecer, representam o compromisso com um ideal cientifico de busca da verdade
ainda que tentativa e aproximativa no que concernem as relagdes sociais.

Um dos argumentos que percorre boa parte da abordagem de Kemper
consiste na critica as abordagens construcionistas de Hochschild e Shott. Nesse
aspecto, a diferenciacao entre estrutura social e cultura é fundamental. A associacao
entre a estrutura social e as dimensdes universais de poder e status, que
fisiologicamente compdem o organismo humano serve para contestar as afirmacdes
de que as emocbes sao determinadas pelas normas e/ou regras sociais,
promulgadas pelos autores construcionistas. Ou seja, para Kemper a limitacdo maior
desses autores € negar a fisiologia como componente fundamental na produgéo das
emocdes. E uma distingdo que se origina dos estudos da emocao da psicofisiologia,
a qual Kemper divide em dois pontos de vista distintos. Um que seria desenvolvido
por Schachter e Singer, sustenta uma unicidade dos processos fisiolégicos para
todas as emocgdes, e, consequentemente, afirma que somente os rotulos cognitivos
€ 0s cenarios sociais diferenciariam a experiéncia emocional. Esta visao
considerada iluséria que da base aos construcionistas. Por outro lado, o outro ponto

de vista, que sustenta que ha uma diferenciacdo nos processos fisioldgicos para
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produzir emogdes diferentes, defendida por Funkenstein (1955, apud Kemper,
1987), mais coerente, que da base aos positivistas.

A principal diferenca dessas interpretacdes é que, com relagao ao poder e ao
status ha uma configuragdo que atinge as escolhas individuais dentro de uma gama
de possibilidades de agdo que nao sédo determinadas, pois dependem tanto das
coagdes impostas (e suportadas por cada individuo) pelo poder ou prestigios
possiveis de serem alcangados no status. Isso, ja se admitida a prevaléncia das
normas sobre as vontades em que o individuo fica subsumido a sociedade. Nao
parece ocorrer ao autor supra citado que os individuos possam mais facilmente
“driblar” as regras nas negociacbes como os outros com 0s quais interagem nas
relagdes interpessoais ou sociais do que se sobrepor a rigidas estruturas de poder e
status que dizem respeito a lugares sociais pré-fixados ou a estruturas organicas
que nao tém, como ele defende, o poder de mudar.

Partindo dessa diferenciacdao entre estrutura social e cultura, Kemper
considera que ambas influenciam as emocdes de forma distinta. Enquanto a
estrutura social corresponde ao padrao de relagcbes sociais que nds esperamos ser
recorrente, a cultura esta associada aos processos sociais mais maleaveis que,
consequentemente, permitem certa plasticidade das expressées das emocgdes.

O papel da cultura se resume a indicar ou sugerir os canais, ou rituais mais
adequados para expressdo das emocdes, cabendo a estrutura a determinagao das
emocodes, porque as relagdes sociais estaveis tornam padronizados os
comportamentos relacionais de poder e status. Medo e raiva, correspondentes
dessas duas dimensdes, sdao as emocdes que ele chama de “estruturais” sao
naturais e determinantes universais que nao podem ser mudadas por uma
prescricdo cultural, a ndo ser com risco de mutilacdo do individuo, porque elas estao
fisiologicamente inscritas na neuroanatomia do organismo humano; como nao muda
a fisiologia, também ndo mudam as dimensdes de poder e status.

A essa altura, Kemper insere a fisiologia do organismo humano no organismo
social e a estrutura fica reduzida a medo e raiva. Enquanto a estrutura associa-se ao

fisioloégico, a cultura pode interferir apenas ocasionalmente nas “emocgdes nao
naturais", interferéncia algumas vezes bem-intencionadas, algumas apenas
ideoldgicas ou “claramente injustas” (KEMPER, 1981a, p. 227). Haveria, entdo, uma
oposicao entre cultura e estrutura social, com cada uma influenciando as emocodes

de forma diferenciada, exigindo do estudioso a tarefa de se examinar a questao mais
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de perto, a partir de casos em que sejam possiveis “medir os impulsos contrarios
que partem das relagbes sociais e das prescricbes normativas”. O que
corresponderia a “examinar a emogdo o mais cedo possivel apdés o episodio
instigador social relacional, porque o enfrentamento e gerenciamento da emog¢ao
podem entrar muito cedo na seqtiéncia em jogo, interrompendo uma emogéao que as
relagbes sociais incitem” (KEMPER, 1989b, p 229). Aqui, a meng¢ao € a Thoits
(1990), para quem a experiéncia emocional podera ser previamente evitada porque
a pessoa, pondo-se numa situagao social relacional que nao evoque a emocgéao
proibida, instiga, espontdanea e naturalmente, a emocdo preestabelecida
culturalmente.

Um dos exemplos da prescricdo cultural face a realidade estrutural social
refere-se a historia do capitalismo. Conforme Kemper, Adam Smith propunha que, o
pagamento dos operarios seria proporcional a critérios como dificuldade e
gratificagao do trabalho, risco de falha e uniformidade do emprego. A ascenséo do
industrialismo exigiu dos empregadores e idedlogos da industria este
comportamento (que incluiu uma ampla divulgagéo), ao qual corresponderia também
uma satisfacao por parte dos trabalhadores. Por outro lado, o exagero cultural, como
parte integrante da ideologia industrial, procurou promover a satisfacdo dos
trabalhadores mediante salarios e um cddigo de conduta sexual rigido que emergiu
no século XIX na Europa ocidental e nos Estados Unidos. O objetivo era centrar a
atencao tanto dos operarios, na responsabilidade do trabalho em vez de no prazer e
assegurar a pontualidade e o interesse no dever, como na classe média, para
assegurar o principio da legalidade na transmissdo da riqueza e da fortuna a
geragao seguinte e de suas criangas, para nao misturarem suas fortunas com os
seus inferiores sociais.

No entanto, como a prescri¢cao cultural ndo impediu existéncia dos conflitos na
histéria do movimento operario, isso demonstraria que a posigao estrutural [de
desigualdade] e n&o as prescricdes culturais foram determinantes na produgao do
sentimento do operariado e sua consequente reacdo. Kemper atribui a emocao da
raiva provocada pelo baixo status recebido pelos trabalhadores, a energia reativa
para sua organizacao e transformacao do mercado de trabalho. Do mesmo modo, o
rigido cédigo sexual induziu, igualmente, uma forma nova de neurose em homens e
mulheres, ligada a repressdo da sua sexualidade. Essa explicagdo é suficiente para

Kemper concluir que “a prescricdo cultural pode trabalhar sentimentos tao
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fundamentais quanto o sexual, mas pode somente desvia-los, ndo substitui-los”
(KEMPER, 1981, p. 229). Seria interessante ouvi-lo quanto a reagado do operariado
atual.

Para Kemper, se de um lado pode-se demonstrar a eficacia da prescricdo
cultural, de outro lado, fica evidente que essa eficacia é limitada, porque sado as
relagdes sociais que, na nova situagdo, ainda prevalecem como originarias da
emocgao particular que o individuo procurou. Ou seja, “a prescricao cultural
simplesmente afastou o individuo de uma matriz social relacional para outra” e
mesmo que a cultura possa especificar as emocgdes desejaveis, no “sentido
proximal”, sdo as relagdes sociais que determinam quais emog¢des sédo sentidas.

Desse modo, embora Kemper nao negue que a sociedade possa impor um
jugo emocional aos seus membros contrarios, o que é considerado como "natural”,
observa que para isso, paga-se um o prego.[ Como por exemplo, o costume chinés
de enfaixar os pés das meninas, cujo resultado é a deformagédo dos o0ssos e o
comprometimento da habilidade de ficar de pé ou andar.] Aqui, a mencéao € de Freud
(1951) que discutiu o caso em a Civilization and its Discontents, propondo que o
preco de uma sociedade ordenada foi em algum grau o controle sobre o sexo
(desejo) e a agressao (raiva). Mas, conforme Kemper, Freud questionou apenas a
necessidade da moderacdo destes motivos, ndo sua transformagdo em alguma
outra coisa. De fato, a cultura pode moderar a intensidade das conexdes naturais
entre os resultados de poder e status e emocgdes, mas nao o substituir

arbitrariamente qualquer emocao que escolher pela natural.

Mesmo que a cultura fosse capaz de supervisionar e abortar uma emocao,
isto seria feito a um prego. As expressdes de sofrimento prematuramente
terminadas podem emergir como inabilidade para constituir novas relacdes
intimas. Os trabalhadores que adotam ideologias pacifistas e estupidas,
podem nao experimentar o orgulho da autonomia e da auto-concesséo. No
caso estrito das moralidades sexuais, os livros de caso da psiquiatria estao
repletos de exemplos de uma variedade de doengas e falhas de
relacionamento. (KEMPER, 1989, p. 229).

Embora atribuindo a influéncia da cultura nas emog¢des como epifendbmenos
em relacado a poder e status, o autor argumenta que a acusacao feita ao positivismo
de negar a importancia dessa influéncia € infundada, ja que ele proprio aceita que ha
regras de sentimento, no sentido definido por Hochschild, e que estas regras variam

conforme a cultura. No entanto, Kemper vé a contribuicdo de ambas perspectivas,
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de forma diferenciada. Para os proponentes da construgdo sociocultural, tais regras
estariam ligadas a maneira como os individuos se apresentam num suposto drama
social. Segundo esse tipo dramatizado de consideragao da interagédo repetiriam as
emogoOes exigidas a cada situagao social, e por conta disso, haveria uma prescrigao
social e cultural para as emocgbes. Para os positivistas, essas regras sao
interessantes somente apds o fato ter ocorrido, isto €, quando se torna necessario
manejar os sentimentos numa dire¢do mais apropriada as dimensdes de poder e

status. Desse modo:

Se ha uma regra de sentimento que especifique a emocéo, ela s6 esta la
apos o fato, como Hochschild (1979, p. 562) reconhece, isto &, depois que o
relacionamento real de poder-status (ou a violagdo de suas condigbes
culturalmente especificadas) ja evocou a emogao auténtica. Os individuos
que nao experimentam as emocgdes esperadas geralmente em um dado
relacionamento podem tornar-se cientes de uma regra de sentimento, mas
de fato estdo detectando que as caracteristicas de poder-status do
relacionamento ndo estdo seguindo o padrdo culturalmente prescrito para
este relacionamento (KEMPER, 1981a, p. 549)

Esse “assentimento” com as teorias positivistas nao tira, no entanto, a
importancia da cultura na construgcao das emocgdes. De fato, uma diferenca basica,
segundo Kemper (1981a), entre 0 que os construcionistas sociais e os positivistas
dizem sobre a cultura, € que ela serve para orientar o individuo quando a emogao
acontece. Esta posicdo positivista € nitidamente diferente daquela dos
construcionistas, pois estes dizem que a cultura (a norma cultural) determina a
emocdo. Vé-se, entdo, que ha um papel claramente relacional da cultura na
construcao e expressdao dos sentimentos. Mais para positivistas, do que para
construcionistas sociais, ha prescrigdes e classificacbes que ajudam os individuos a
atuar emocionalmente de acordo com as situagdes. E se a situagao nao esta dentro
das categorias prescritas, entdo novas categorias se abrem empiricamente pelas
relagdes entre individuos. Kemper cita uma série de exemplos com situagcdes nas
quais as prescrigdes culturais determinam as relagdes entre individuos, que
perpassam desde a familia, a sala de aula, até o ambiente de trabalho. Mas, embora
reconhecendo que ha uma grande variabilidade cultural no nivel dos
comportamentos e dos objetos envolvidos na produgdo das emocgdes, esta
variabilidade limita-se a definicdo cultural do nivel de poder e status nos

relacionamentos interacionais. Assim:
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Quando os atores, as ocasides, os comportamentos e os objetos forem o
material exterior do qual as situagbes sao definidas e construidas, a
abordagem positivista das emogdes compreende todos estes em seu
significado relacional de poder-status. Assim como conhecer a cultura
permite que se interprete 0 comportamento do outro, para definir situagdes,
e para predizer emogdes. (KEMPER, 1981a, p. 345)

Kemper menciona ainda, trés contribuicbes importantes da cultura para a
producao das emocgdes. A primeira refere-se ao fato de que através das normas e
regras, a cultura “prescreve os direitos de poder e status e abandona os atores em
relacionamentos diferentes, e os limites toleraveis destes direitos” (1981a, p.345). A
segunda diz respeito a especificagao do significado relacional de poder e status das
ocasides. Aqui, o autor menciona a descricdo de Collins (1975, apud KEMPER,
1981a, p. 356) da excitagdo emocional que ostenta o espetaculo da coroagao real ou
do funeral de um lider nacional orientado para evocar as implicagbes de poder e
status do trono ou do escritério vago com a morte, que sera imediatamente
preenchido. No ritual, o esforco para despertar emogdes € dado pela performance
teatral e pelos padrbes ritmicos da marcha dos participantes reunidos (soldados,
criangas etc.), os quais orientam o sentido de poder e status da figura que esta
comegando ou terminando sua carreira publica, isto é: um “sentido de reveréncia e
de respeito que é gerado porque estas ocasibes sdo de grande significado para o
poder e para o sistema de status da sociedade”. A terceira contribuicdo € a
especificacdo do significado concreto de poder e status dos comportamentos e
objetos.

Os exemplos citados por Kemper ocorrem nas sociedades ocidentais, onde
vestir-se de preto significa perda e mudanga de status por alguém; e, de forma
contraria, enviar flores significa afeicdo e, consequentemente, uma
elevagao/consideragao do status que se tem por outro. Do mesmo modo, levantar o
terceiro dedo da méao para outro significa desdém e desprezo, isto €, um ato de
poder projetado para indicar o baixo status que se tem pelo outro. Ha ainda o
exemplo, do costume dos latino-americanos de tocarem uns nos outros para indicar
amizade e interesse, demonstragao que é rejeitada pelos norte-americanos.

Por outro lado, considerando-se as emocgdes como “artefatos culturais”
(GEERTZ apud KEMPER, 1981a) ligados as normas e prescrigdes sociais, pode-se
argumentar que existem diferentes maneiras pelas quais as distintas culturas

ensinam seus membros a expressar certos sentimentos. Apesar de admitir que Isso



167

aparentemente “concorre” para o lado do construcionismo social, Kemper ressalta
que ha tragos de uniformidade nao explicados pelos comportamentos normativos da
cultura, identificaveis em sociedades distintas, e, sendo assim, conclui que ha uma
aparente independéncia de regras ou de modelos prescritos pela cultura.

Para dar conta dos elementos formadores do conteudo emocional das
experiéncias dos individuos, Kemper sugere uma teoria de sintese que supere as
teorias construcionista e positivista sobre as emocgdes. Mas, para isso € preciso olhar
para a estrutura social; isto &, olhar para as emocgoes através da “lente” das posi¢cdes
estruturais relacionais de status e poder dos atores, e ndo das regras ou dos
vocabularios culturais especificos; isto € adotar a teoria que propde como referéncia

para a analise das emogdes.

A explicagdo de emocgbes nem precisa contar com normas culturais ou
sociais. Existe, claro, normas que prescrevem certas emogdes em certas
situagdes. Deste modo, certamente existe uma prescrigdo cultural para
parecer triste em um enterro. Mas e se a pessoa morta fosse seu inimigo
pessoal ou um tirano politico barbaro? Devemos entdo procurar outra
prescricao cultural ou falha na socializagdo ou patologia para explicar por
que se poderia nas circunstancias descritas parecer feliz no enterro? [...] O
fato inevitavel é que as relagdes sociais de poder e status, algumas vezes
cristalizadas em uma estrutura duradoura, as vezes fluida e evanescente,
determinam nossos sentimentos em enterros, festas, casamentos, e
ocasibes semelhantes de interacdo. (KEMPER, 1981, p. 344)

O autor argumenta que, na auséncia de uma deformacao fisiolégica e a
depender da posigao de poder ou prestigio do individuo, a reacado alegre diante da
morte de alguém que se despreza ou detesta é tdo aceitavel socialmente, quanto a
prescricdo de aparentar tristeza no enterro desta mesma pessoa. Ao contrario do

que é dito sobre regras de sentimento,

(...) nés ndo lamentamos ou sentimos estados emocionais depressivos de
luto em um enterro (...) a ndo ser que nds tenhamos boa relagdo com a
pessoa morta, ou com o0s sobreviventes dele ou dela, o que desperta em
nés os sentimentos de pesar ou lamento por causa da perda daquela
relagdo ou nosso pesar por aqueles que a perderam. Se nés odiassemos o
filho-da-mae, isto é, se ele abusou de poder contra nds, ou ndo nos deu o
status que acreditavamos merecer é mais do que provavel que ele va para a
sepultura sem nosso pesar; exceto no sentido mais geral que qualquer
morte € uma antecipagao da nossa propria morte e deste modo nos da uma
sensagao deprimente da futilidade de nossos esforgos. (KEMPER, 1981, p.
345)
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Como Kemper reduz o exemplo a avaliagbes de poder e status, pode-se
concluir que, sendo desviante igual ou superior, em termos de poder ou prestigio,
lhe seria permitido (aceito) estar alegre no enterro de alguém notoriamente
detestavel, enquanto a mesma liberdade seria negada aos submetido pela estrutura
de poder, como um empregado humilhado. Mas, como ele afirma: “Eu me refiro aqui
a emocgoes reais, hdo a risos forgados em festas onde nés nos sentimos entediados,
ou a expressdo ftragica que assumimos em enterros onde ndés nos sentimos
indiferentes” (KEMPER, 1981, p. 344 - grifo da autora). Ou seja, o que interessa a
sociologia € o que se passa internamente, o que se sente de fato e ndo o que é
comunicado ou expresso, porque se trataria nesse caos de uma representacao.

Aqui, faz-se necessario levantar algumas questbes como, por exemplo: de
que forma é abordada a questao do poder? Suponha-se que, seguindo o argumento
de Kemper, a cultura ndo possa, de fato, transformar uma emoc¢ao em outra. Sendo
a emogao, natural ou real e interna, como seria possivel averiguar a emogao
experimentada pelo individuo e afirmar que estar alegre, depende da posicéo de
poder ou de prestigio da pessoa? O que permite a Kemper aferir a emogao
“verdadeira” € a associagao que ele estabelece entre poder-status, as emogdes de
medo-raiva, € as manifestagbes organicas peculiares expressas na fisionomia.
Dessa maneira, os gestos automaticos e peculiares expressando-se na face
permitiiam que se identificasse qual a emogao natural sentida pelo self ainda que
este nao tivesse consciente dela.

Pode-se ainda questionar a prépria relevancia que tem o conhecimento da
emocgao natural que o individuo sente para o estudo sociolégico das emogdes e essa
emocao nao se apresenta como tal nas interagcbes sociais. Para coeréncia dos
argumentos de Kemper, significaria que os individuos poderosos ou que tém
prestigio podem manifestar alegria num ritual funebre. Qualquer observador pode
perceber o esforco que se faz para disfarcar as faltas e exaltar as virtudes do
defunto; por mais que o morto seja detestado e que muitos possam partilhar dessa
opinido dificilmente a manifestagdo de satisfacdo seria aceita como natural num
evento funebre. Porque nao se trata apenas de quem “se foi”, ou da relagao pessoal
que se tenha com os que ficam ou mesmo de um significado existencialista, trata-se
do significado social do ritual; € o imposto como diria Goffman que se paga ao social
adotando-se atitudes de pesar, contricdo e respeito em troca da preservar a si

mesmo e aos outros, de embaraco e vergonha.
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Em que pese a estreiteza com que Kemper considera as emogdes, nao se
acredita que ele negue essa “modalidade” de regras; o que ele nega € que as regras
de sentimento possam atingir a interioridade do individuo, que possam mudar o seu
sentimento visceral. Nao custa relembrar que mesmo James (1884; 1885), em quem
Kemper diz se basear para construir sua abordagem, afirma enfaticamente que o
individuo pode ignorar as suas sensagdes desviando a sua atencdo do que se passa
no seu organismo. Pelo deslocamento da atencdo é possivel construir novos
habitos, e dessa maneira mudar ou suprimir uma emogao indesejada assim como
induzir uma emocao desejada. Levando o argumento de Kemper, as suas ultimas
consequéncias, no entanto, se poderia dizer que alguém em uma posicdo de
inferioridade com relagdo ao morto por mais que o detestasse teria que “esconder”
esse sentimento dos outros, o que poderia significar em termos emocionais raiva
introjetada como depressdo. Mas o que ele ndo pode ou ndo quer admitir € que
alguém “poderoso” ou “prestigiado” igualmente ndo pudesse expressar naquele
momento, pelo menos, a sua raiva. Caso contrario o autor estaria admitindo que as
prescricdes falam mais alto do que as posicdes estruturais. Do mesmo modo, os
“pobres” e “desvalidos” seriam obrigados a conté-las, porque sua posi¢cédo subalterna
na estrutura de poder estaria lhes constrangendo.

Entre as referéncias apresentadas por Kemper (1981) para se contrapor as
idéias de Hochschild e de outros construcionistas, encontram-se os argumentos
classicos de Durkheim (1933) sobre os sentimentos entre pais e filhos e a discusséo
sobre o luto, mencionados pela autora (HOCHSCHILD, 1979 apud KEMPER, 1981).
Para Kemper, sdo exemplos de construgdo de conduta emocional provocada pelas
normas sociais, que estariam estabelecidos tanto pelos habitos individuais, quanto
pelas regras moldadas pela tradigdo coletiva. A prova apresentada para essa
emocao ser construida pela norma cultural, se encontra no fato de se supor que ha
culturas onde, por exemplo, a nogao de paternidade nao existe. Ao contrario do que
pretende Hochschild, argumenta Kemper (1981), o proprio Durkheim (1933)
redimensiona o efeito da regra ao gradua-la no tempo a partir do habito passado que
se torna regra no presente. Isso depde a favor do valor interacional da emocgao, pois
ela é reforgada pelas constru¢gdes motivadas ao longo das interagdes dos individuos
nos diversos planos coletivos.

Em relagcédo ao luto, o autor menciona o argumento do proprio Durkheim de

que o luto ndo expressa espontaneamente emogdes individuais, porque o choro e o
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lamento dos parentes n&o significam que eles sejam afetados pessoalmente pela
morte de seu familiar masculino ou marido, embora possa ser que em determinados
casos particulares, o pesar expressado seja realmente sentido. (DURKHEIM, [1915]
1965, p. 442 apud KEMPER, 1981, p 345)

Kemper vé nesse argumento de Durkheim uma distingdo entre a emocgéao
auténtica e emocao superficial de pesar, o que sugere que a norma social para o
sentimento prové mais o acompanhamento comportamental da tristeza do que o
sentir, verdadeiramente, uma emocéao, porque o que esta sendo requerido € apenas
a simulacao de tristeza. Ou seja, as emocgdes podem permanecer quase intocadas,

e fazem isso porque:

E um dever imposto pelo grupo. Alguém chora, ndo simplesmente porque
esta triste, mas porque ele é forcado a chorar. E uma atitude ritual exterior
que é forgcado a adotar em respeito ao costume, independente de seu
estado afetivo. Além disso, esta obrigacdo € sancionada por penalidades
misticas ou sociais. Conseqlientemente, a fim enquadrar-se com o uso, 0
homem as vezes forga as lagrimas a fluir por meios artificiais. (DURKHEIM,
[1915] 1965, p. 443 apud KEMPER, 1981a p. 457)

Neste caso, a emocao do enlutado corresponde a uma lealdade a sociedade
e um “desejo” pela comunhao, o que significa uma conformidade com a sociedade
dada a obrigacédo de “vestir-se de preto”, e mesmo que a perda nao seja pessoal,
passa a sé-lo porque € uma perda da sociedade. Nesse sentido, o enlutamento
aproxima e energiza o grupo e da conforto aos verdadeiros enlutados, na medida em
que desperta as emocgdes autenticas, de comunhao e solidariedade, entre todos.

Mais uma vez, Kemper cita Durkheim:

Quando o cristdo, durante os cerimoniais que comemoram a paixao, e o
judeu, no aniversario da queda de Jerusalém, jejuam e mortificam-se, ndo é
da mesma maneira que eles sentem espontaneamente. Sob estas
circunstancias, o estado interno do crente esta fora de toda a proporgao da
severa abstinéncia a que se submetem. Se estiver triste, &€ primeiramente
porque consente em estar triste, e consente fazé-lo a fim afirmar sua fé. A
atitude do australiano durante o luto deve ser explicada da mesma maneira.
Se choros e gemidos, ndo sao para expressar meramente um pesar
pessoal; sdo para cumprir um dever que a sociedade circunvizinha néo o
deixa de lembrar. (DURKHEIM [1915] 1965, p. 446 apud KEMPER, 1981a,
p. 457-8)

Aqui, Kemper, concordando quando Hochschild (1979) sugere que o exemplo

de Durkheim parece afirmar a determinagdo normativa das emocdes dos crentes e
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dos enlutados, visto que as normas tém o papel de prescrever o comportamento; do
contrario, nenhum comportamento formalizado de enlutamento ocorreria € nenhum
ritual seria representado. No entanto, para Kemper como a emoc¢ao despertada pode
nao ser a desejada pela ocasiao, o ritual cria uma disposigao tal que desperta as
emocgdes que faltavam aos presentes antes de sua realizagdo, isto é, aquelas
emocgdes que condizem com o propésito do ritual, que é, neste caso, fazer os

enlutados sentirem-se bem:

Talvez a sociedade seja esperta demais para esperar que as prescricdes
para sentir dada emogéo sejam, ou possam ser, seguidas.. [assim como
esperta demais] para reconhecer que se as condi¢cbes socio-organizacional
e socio-relacional estiverem combinadas, as emocgdes desejadas fluirdo
autenticamente por si mesmas. E sdo estas circunstancias que sao
moldadas como regras. (KEMPER, 1981a, p 358 [énfase adicionada]).

Na citagdo acima a interpretacdo dada por Kemper a confluéncia de
condigcbes que promovem autenticamente a emogao socialmente desejada parece
bastante proxima da concepgao da experiéncia coordenada proposta por Dewey
(1895). Dewey, como foi mostrado no primeiro capitulo, faz uma distingao entre
emocgdes e instintos. A seu ver quando a experiéncia emocional envolve uma
atividade coordenada, isto € quando nao ha um conflito entre as sensacdes que se
experimenta e a acdo tem-se uma reacéao instintual. Considerando a relagdo que
Kemper faz entre a estrutura social de poder e status, as emogdes, e organismo,
acredita-se ser possivel que as emocgdes por ele referidas sejam aquelas reagdes
instituais e, que Dewey descarta como emocionais.

O ponto de vista de Kemper (1981) é ainda mais refor¢ado pelo argumento
extraido a partir de Elias (1939) que mostra como as regras de conduta impostas ao
longo do tempo sujeitam os individuos a uma série de comportamentos expressivos
de categorias de emocbes especificas para cada situagdo dentro da sociedade
civiizada. A analise de Elias (1939) se restringe a uma sociedade especifica, a
européia pos-renascenca, porém vale para qualquer estrutura social, pois seria esta
que desencadeia as imposicdes de poder e status aos individuos de qualquer
sociedade.

Com essa ajuda de Elias (1939), o autor argumenta como a for¢a da estrutura
de poder, de quem domina sobre quem é dominado, atravessa a possibilidade de

uma mobilidade de condutas dos individuos. Em ultima instancia, a emogao que
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s

deve ser sentida € colocada por aqueles que detém o poder nas sociedades,
solicitando assim os méritos de status devido. Enquanto os outros, abaixo nos
estratos de poder, acabam se permitindo (ou melhor, sendo coagidos a) atuar da
mesma maneira, pois € assim que a elite se comporta. Como complementa Kemper
(1981a, p.9): “A violagdo do codigo ndo apenas revelava incompeténcia social, que
evocava embarago e vergonha, mas revelava as origens nada nobres do individuo,
que evocavam o desprezo de seus superiores”.

Curiosamente, na tentativa de sempre se manter no mesmo patamar de
status dos detentores do poder, os individuos de estratos mais baixos sempre
parecem tentar alcancar tal divisa de status semelhante. Porém, a consequéncia por
essa busca imposta por quem esta acima na estrutura € que os de baixo tendem a
alcanga-los, pelo menos nos comportamentos e nas formas de expressar as
emocgodes. Isso acarreta uma busca incessante dos estratos superiores para se
manterem acima, relegando aos outros um eterno atraso nos modos e nas condutas.

Assim, por este argumento, além da emocgao estar submetida pelos padrdes
da estrutura de poder e status da sociedade, esses mesmos padroes estariam
sempre se movendo de acordo com as vontades de uma elite, que, ela sim,
determina o rétulo e o comportamento adequado para as emogdes. Os manuais de
etiqueta estudados por Elias (1939) seriam enfim a expressao material desse
movimento estrutural das emogdes ao longo do tempo.

Para o Kemper é questionavel o argumento de Hochschild (1979) de que ha
uma diferenca na expressao das emogoes entre as sociedades urbanas modernas e
as culturas tradicionais. A diferenca € que o maior distanciamento entre individuos
da primeira permite um maior controle ou manipulacdo dos sentimentos. Ja no
segundo tipo de sociedade a distancia € minima, provando uma atuagao mais forte
das regras de estrutura.

A critica a essa proposi¢ao, especialmente na segunda parte sobre as
sociedades tradicionais, € que supondo que nelas os individuos estariam tao
inseridos na estrutura de regras de sentimento que a imposi¢ao da regra se tornaria
desnecessaria. Entado, pergunta Kemper (1981a), como se da o aprendizado sobre
como se sentir nas diferentes ocasides de alegria ou tristeza? Tal questionamento
poderia fazer supor que em tais sociedades o nivel de eficiéncia da socializagao dos
sentimentos desde a infancia seria praticamente 6timo. No entanto, supor isso é

imaginar também um grau de desvio nulo tanto nos sentimentos quanto em qualquer
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area da vida coletiva, que € algo impossivel de conceber na realidade. Como diz
Kemper (1981a), seria supor que os desvios e, conseqlentemente, a administragao
das emocgdes sO ocorrem em sociedades modernas e urbanas.

Se as objegdes de Kemper séo relevantes e pertinentes, ndo é possivel negar
a assertividade de Hochschild ao apontar a diferenciacdo crescente no interior das
sociedades ocidentais modernas. E inegavel que estas sociedades possibilitam a
expressao de diferentes identidades e subjetividades, como ilustram os movimentos
gays, de mulheres, de negros, entre outros. Se os individuos estdo mais
espontaneos e mais proximos ja é outra questao.

Kemper acusa Hochschild (1979) de tentar “salvar” o seu argumento
orientando-o para uma diferenciacdo baseada na possibilidade de auto-critica das
regras de sentimento encontradas nas sociedades modernas, isto é, a existéncia de
tais regras nestas sociedades estaria submetida ao pensar critico dos individuos,
diferente das coletividades tradicionais, onde a critica ndo seria vivamente praticada.

Hochschild (1979) sugere que as regras dos sentimentos sdo mobilizadas, em
seu limite, também pela possibilidade do gerenciamento cognitivo das emocgdes.
Desse modo se coloca o poder que tem os individuos de produzir significados e
recodificar seus atributos, isto €, a emocao sentida. A partir do momento que o
adulto, inserido nas relagdes sociais, precisa manipular convenientemente as suas
emocgdes, entdo ha uma for¢ca de interferéncia de base cognitiva advinda do
aprendizado para a vida em sociedade.

Para Kemper (1981a), é importante esse didlogo entre intervencoes
construcionistas sociais e positivistas, pois revela o trago relacional das emocgoes
sentidas pelos individuos em diversas situagcdes sociais nas quais, por exemplo, o
individuo envolvido num momento de conflito resguarda a interpretagcdo daquele
sentimento de culpa ou orgulho para produgao futura de uma nova emocgao. Ha,
entdo, um movimento de aprendizado relacional, posterior classificagdo e novo uso
“re-significado” da emocgao a ser sentida nas diversas situagdes de referéncia. Abre-
se assim caminho para o interacionismo simbdlico mais claramente presente no
argumento de Kemper (1981a), pois s6 ha significado na emocdo mediante a
relagao.

Kemper apresenta duas questdes finais a examinar no assunto da
determinacado cultural das emocdes. A primeira consiste nas diferencas entre

algumas sociedades e as dele, em reportar sobre emog¢des; o segundo é que ha
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também entre sociedades uma diferenciacdo na expressdo de algumas emocgdes,
padrao em ambas.

Estas variacbes de sociedade parecem apoiar a visao construcionista social
de emocgdes. De acordo com Shott (1979, p. 1319), critica Kemper (1981a), a
existéncia de normas sociais nos levaria a esperar vocabularios distintos de emocgao
para caracterizar sociedades diferentes, o que, de fato, acontece. Shott usa a
ilustracdo de um estudo sobre os taitianos como evidéncia que comprova o seu
argumento de que praticas de socializagdo estdo associadas a um vocabulario
emocional diferenciado. Kemper (1981a, p. 350), apresenta trechos do mesmo
estudo e tira conclusdes contrarias as encontradas por Shott. Emo¢ées como medo
e vergonha, por exemplo, “sdo culturalmente esperadas e encorajadas e usadas
como um principio de explicagdo, enquanto sentimentos apaixonados
(particularmente hostis ou tristes) sdo tornados ‘culturalmente invisiveis', quase
inacessiveis na comunicagdo” (LEVY, 1973, p. 324 apud KEMPER, 1981a, p. 350).
Na avaliagdo do autor, o trabalho de Levy apresenta uma diferenciacédo dos
vocabularios de emogao nas sociedades quando distingue dois tipos de emogdes:
as "hypercognated”, com um vocabulario que permite nuangas e discriminagdes
relativamente agudas dos sentimentos, como raiva, vergonha e medo; e emogdes
que sédo "hypocognated”, com um vocabulario relativamente escasso e poucas
discriminacgdes afetivas, como soliddo, depressao, e culpa.

Essas sugestdes do estudo antes citado, na compreensdo de Kemper, em
vez de comprovarem os argumentos de Shott, demonstram que as expressoes
simbdlicas que representam socialmente as emogdes particulares, sdo frutos da
estrutura social, como tem sido argumentado pelos positivistas. As proposigdes de
Levy (1973) sobre o modo de expressdao emocional dos taitianos, além disso,
mostram, quao limitado é o vocabulario para um compreensao real das emogdes de
uma dada sociedade que nao partilha dos mesmos constructos admitidos como
verdadeiros pelo sociélogo das emogdes. Kemper (1981) afirma que Levy (1973)
sustenta uma posicao positivista das emocdes, na medida em que mostra uma
mesma emogao, inclusive no nivel fisioldgico, mesmo que ndo haja um vocabulario
cultural para tal. A situagcado que ilustra tal afirmacéo € que os taitianos, quando
sofrem uma perda, ndo expressam o sentimento de tristeza, mas declaram estar

com uma enfermidade cujas sensagdes sdo claramente identificaveis como as de
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tristeza, mesmo que n&o sejam cognitivamente relacionadas com a perda.
(KEMPER, 1981a, p.12).

A partir das observagbes de Levy (1973), Kemper considera que, embora os
detalhes das formas de expressédo das emogdes dos taitianos sejam diferentes dos
ocidentais, ha semelhangas com o que & experimentado no Ocidente, quando se
tratam dos elementos interiores. As préprias culturas diferentes inibem ou estimulam
certas expressoes e estabelecem certas formas de sentir, mas o substrato fisiolégico
das emogbes permanece 0 mesmo, € € por iSso que sdo possiveis as analogias
entre emogdes em distintas culturas.

Ao relacionar outras suposi¢cdbes dos construcionistas sociais ao
interacionismo simbdlico, Kemper (1981), formula alguns outros questionamentos
que reforgcam a fragilidade do estudo sociolégico das emogdes. Deve haver um tipo
de intervencdo do individuo no que a sociedade o sugere sentir de acordo com a
situagdo. E o que ele, citando Shott (1979) e Averrill (1980), sugere com as
expressoes “construir’, “interpretar” e “definir” a situagao.

A regra sugerida pelo cenario coletivo, isto €, 0 ambiente interacional, ja deixa
claro que tipos de emocgdes |he sdo adequadas a uma dada moldura situacional,
partindo dessas sugestdes o individuo constréi uma interpretacdo da situacédo e do
desempenho adequada a ela. Essa hipotese parece fazer retornar ao argumento
construcionista de que as normas culturais determinam as emocgdes, porém o
aspecto interacionista simbolico®® presente, deixa claro um foco mais amplo da
questao. Kemper (1981a) questiona se os cenarios sociais realmente indicam uma
mesma emocgao para todos os individuos ou se sdo varias e diferentes para os
diferentes atores da interagdo. As solug¢des divergem entre Shott (1979) que citando
Blumer (1962) advoga o “principio da indeterminacdo” ao se analisar a atuagdo do
ator, e Hochschild (1979) que aceita a idéia de um grupo previsivel de emogdes
advindas com as regras de sentimentos adequadamente conhecidas para cada uma.

Ainda relacionando os construcionistas ao interacionismo simbdlico, Kemper

(1981a) chega a acusar aqueles autores, em suas abordagens sobre as emocoes,

%2 Kemper refere-se imprecisa e genericamente, ao interacionismo simbdlico e ao

construcionismo, juntando-os ou afastando-os também sem justificacdo, na medida em que sua
énfase é informada pela preocupacao de contrasta-los com as posigdes positivistas que adota.
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de reduzirem as nogdes de “mente”, “significado” e “simbolo” de Mead (1953), o que
para ele constitui certa violéncia ao trabalho deste autor, tendo em vista que Mead
também estava inteiramente comprometido com os referentes corporais de adogao
de papéis. Do mesmo modo, o abandono do corpo por parte dos construcionistas
também constitui uma omissdo de uma grande parte do pensamento de Mead, o que
para Kemper € uma ironia, pois “reflete o retorno da visdo de que a unica parte do
corpo que conta para estas duas abordagens se encontra entre a linha do cabelo e
as sobrancelhas” (KEMPER, 1981a, p. 217).

O problema maior, no entender do autor, € conseguir relacionar, logicamente,
essas categorias propostas e discutidas por Shott e Hochschild, e outros estudiosos
que adotam essa linha interpretativa, com as expressdes empiricas das emocodes de
individuos em situagdes sociais reais. Para Kemper (1979) nenhum das
“construcionistas” estudadas (consideradas em contraste com os ‘“inatistas”)
consegue realizar tal intento. As formulagdes tanto de Shott (1979) quanto de
Hochschild (1979), criticadas por ele no artigo Social constructivist and positivist
approaches to the sociology of emotions (1981a) e nas sessbes de Comment and
Reply do periédico American Journal of Sociology (1980 e 1981b), ndo conseguem
satisfatoriamente formular regras de relagdo empirica, isto €, férmulas, a posteriori,
de interpretacdo das emocgdes.

As situagdes de vergonha e embaraco ficam expostas, entdo, a uma fraca
possibilidade de classificacdo pelos construcionistas sociais, que nao dao conta das
diferenciagcdes das situagdes reais vividas pelos individuos em sociedade. Ja os
positivistas sugerem, a partir da fonte empirica, uma classificagdo das emocodes
baseada nas experiéncias de individuos diante de outros individuos. Nesse caso, 0
fato coercitivo das estruturas de poder e status € que faz com que os atores
apreendam e classifiquem as emogdes de cada situacao pelas diversas experiéncias
ao longo da vida. No entanto, ha algumas situagdes que evocam sentimentos e
emocdes cuja estruturagcado impede qualquer apelo a normas culturais de sentimento.

E o sentido de integracdo total & estrutura, visto antes em relacdo aos
taitianos, que torna desnecessaria a regra. Porém, podem acontecer situagdes em
que a emocgao esperada nao acontegca com um individuo de quem se espera tal
reacao. Essa situacgdo esta ligada a variedade de expectativas em relagdo ao status
que os individuos formulam para si mesmos. Kemper (1981a) da o exemplo de

alguém que recebe um ganho de status, no entanto como este € menor do que o
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esperado, o individuo experimenta raiva e nao satisfacdo, ai se tem uma situagao
estrutural na qual a reagdo emocional do individuo é diferente daquela esperada. O
autor conclui dai, que segundo a nogao de regra de sentimento, ele deveria ficar
feliz, mesmo que néao esteja feliz de fato. Mas essa conclusao néo reflete a premissa
das autoras criticadas por Kemper, na medida em que seguindo as ‘regras” este
individuo, poderia a depender da relevancia da situagao, trabalhar profundamente
suas emocgdes para sentir de forma adequada ou trabalhar superficialmente a
expressao da sua emocgao.

Kemper admite que as excegdes as predi¢cdes positivistas e o confronto com a
teoria construcionista, parecem afirmar a predominancia da regra na maioria dos
casos. Deixa-se claro que uma regra de classificagdo sempre aberta funciona
adequadamente as emocgdes e mostra como as emocgdes sao afetadas por novas
interacbes (KEMPER, 1981a). Assim, como mencionado anteriormente, o0s
argumentos dos positivistas ndo tiram a importancia da cultura na construgdo das
emocgdes. Além disso, a cultura possibilita que a emogdo ganhe o significado
relacional adequado. Nesse caso, relacionando com as estruturas de poder e de
status, aprende-se o que significa aquele sentimento especifico que se sente ao ter
que se obedecer a uma ordem (medo talvez) ou aquele que acompanha a conquista
de um mérito (alegria ou satisfagao). Nao importa o tipo de reacao bio-fisioldgica
envolvida, pois geralmente ha multiplas para cada emogao, segundo os positivistas,
haveria sempre um aprendizado relacional e € nesse ponto em que a cultura
trabalharia junto com as estruturas de poder e status (KEMPER, 1981a, 1981b).

Nao havendo, até aquele momento, mais outros argumentos que pudessem
contribuir para a sua compreensao da sociologia das emogdes, o autor finaliza suas
reflexdes comparativas entre positivistas e construcionistas sociais dizendo que: “Os
construcionistas sociais que estudam emocgdes procuraram explica-las por regras
sociais para sentir”, tal proposicéo € criticamente considerada uma “ambi¢cao” pouco
provavel de comprovacgéo, dado que o sentimento genuino resulta “dos resultados
reais, antecipados, imaginados ou recordados das relagdes sociais” (KEMPER,

1978a, p.32). Adicionalmente, os achados empiricos® ndo apdiam a separagdo

%3 Aqui, mais uma vez, Kemper se refere as pesquisas do feedback facial desenvolvidas por
Ekman e outros sobre a semelhanga inter-culturais das expressoes faciais de varias emocoes.
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subjacente a teoria construcionista entre emog¢des e fundamentos fisiologicos-
expressivos.

Um dos resultados mais interessantes da abordagem social relacional na
avaliacao do seu préprio proponente esta justamente na possibilidade que ela traz
de unir os fundamentos sociais, psicolégicos e fisioldgicos da emoc&o.>* E o que
conclama Kemper, argumentando que, mesmo ndo sendo cobrados a explorar as
questdes fisioldgicas, os socidlogos das emogdes devem perceber a importancia de
tornar possivel alguma articulagéo entre os dois dominios. Para ele, se por um lado
0s socidlogos da emocgao viraram as costas a fisiologia, de outro, apressaram-se a
abracga-la, “desde que isso Ihes fosse conveniente”, como tem sido, por exemplo, na
grande disputa na teoria psicofisiologia de Schachter e Singer (1962). Em sua

opiniao:

[...] as emogdes repousam numa fundacdo de despertar fisiol6gico
indiferenciado, com as emogdes particulares entdo especificadas pelas
definigdes situacionais ou culturais do que era apropriado sentir. [...] Para
alguns socidlogos da emocgédo, esta posicdo do despertar indiferenciado
combina inteiramente bem, ja que ela concede a definigdo situacional e a
prescri¢cao cultural a habilidade de definir especificamente a emogéo. De um
lado, a visdo social relacional confia mais na percepg¢ao de que as relagbes
sociais e o substrato fisiolégico estdo conectados de uma maneira mais
diferenciada, mais como a chave e a fechadura, na qual determinados
padrdes relacionais dispara processos fisioldgicos especificos (KEMPER,
1989b, p. 230)

Desse modo, a coeréncia de uma ‘teoria completa das emogdes” exige que a
sociologia estabeleca uma colaboragédo interdisciplinar, de forma que ‘receba
plenamente o que se lhe deve que é a conexdo entre o social e o fisiolégico”, ou
seja, “uma articulagdo empirica e tedrica dos aspectos sociais e fisiolégicos da
emocgdo” (KEMPER, 1989b, p232). O desafio principal seria, portanto, que os
psicofisidlogos se importassem sobre as questdes do socidlogo em seus paradigmas
experimentais no dominio das emocdes e vice-versa. E interessante que Kemper

veja o seu desafio para a sociologia como a realizacdo do sonho de Comte (1975)

% Essa é também a opiniao de Jack Barbalet (2001), para quem a teoria de Kemper é ainda
hoje a melhor proposicéo analitica da sociologia para o estudo das emocgoes.
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de constituir, finalmente, uma ciéncia humana abrangente.>® E mesmo a teoria social
relacional das emoc¢des que tem bastante a contribuir, para Kemper, também deve
ser testada em sua propria compreensdo da integragdo dos dois dominios, isso
porque considera que ambas as teorias ainda estdo incompletas. E interessante
observar que, mesmo diante dessas diferengas basicas entre as duas perspectivas
socioldgicas sobre as emogdes, ele ndo as vé como antagbnicas, mas, sim, como
complementares.

A resposta de Hochschild (1981) as criticas de Kemper aos constucionistas
em geral e a ela em particular, ocupa um lugar pouco significativo nas preocupacgoes
da autora. Citando as trés suposicdes principais da critica de Kemper ao
construcionismo: o desinteresse pela estrutura, a determinacido das emocdes pela
regras de sentimento e, por ultimo, que ele, incorporando as regras de sentimento
como um toque final a analise estrutural alcangcou o resultado que os
construcionistas desejavam e n&o haviam conseguido.

Conforme Hochschild, na primeira suposicdao ha um erro, porque, apesar da
énfase nos processos sociais, os construcionistas estdo, sim, interessados em
outros aspectos da estrutura social, como o padrdo de relagdes entre grupos ou
estratos sociais (classe social, sexo, raga) ndo levados em conta na definicado de
Kemper, que se restringe as dimensdes de poder e status. Considera que a
“‘entrada” dela no dominio da estrutura se da pela via do mercado e pelo aspecto
monetario que caracteriza a inser¢ao da emoc¢ao nas trocas sociais, na medida em
que se trata de um esforgo que pede gerenciamento da emocgao. Nesse sentido, séo
parte da estrutura social tanto a empresa que visa o lucro, como o proprio mercado
no qual o trabalho é vendido. “A transformacdo do sentimento humano em
mercadoria, que resulta do ajustamento desses dois, tem tudo a ver com estrutura
social. O que isso nao tem a ver diretamente — de jeito nenhum — é com a versao de
Kemper de ‘estrutura social” (HOCHSCHILD, 1983b, p. 432)

Na segunda suposigao da critica de Kemper (1981a), Hochschild identifica a

construcdo pelo autor de “uma pessoa de papel para poder derruba-la e para

> Comte n&o so foi, como sabemos, um dos “pais” da sociologia como foi 0 mais antigo
socidlogo da tradicdo positivista e, além disso, tratou dos sentimentos embora essa abordagem tenha
sido criticada e até certo ponto ignorada relegada a condicdo de considera¢des de inspiracao
religiosa.
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introduzir, [...] um novo despertar” (1983b, p. 432). Aqui, Hochschild chega a
mencionar a falta de atengdo de Kemper a um paragrafo quando cita a vinculagao
que ela faz entre ordenagédo social e experiéncia emotiva. Nesse paragrafo,
essencial para a autora, sdo apresentadas as duas possiveis abordagens sobre a
vinculacido entre a ordem social e as emog¢des primarias; uma que estuda os fatores
sociais que as induzem ou as estimulam e outra que estuda os atos secundarios que
as afetem, e quando ela também admite que quem segue a primeira provavelmente
considera a segunda como “exageradamente” cognitiva, embora no final das contas,
as duas sejam compativeis.

Ao conceber as regras de sentimento como sendo uma das formas pelas
quais a cultura afeta o sentimento e tomar isso como “um novo insight”, Hochschild
ironiza mais uma vez ao dizer que Kemper redescobriu as préprias idéias justamente
em um dos pontos que mais critica as abordagens dela e de Shott. E nesse aspecto
que se da a resposta de Hochschild a terceira suposigao de Kemper, ao considerar
que houve, na verdade, uma adogao por parte deste autor da teoria das regras de
sentimento ao seu modelo positivista de emocoes.

Hochschild considera, entretanto, que ha, sim, dois problemas nas
abordagens tanto positivistas como construcionistas das emocgdes. O primeiro
problema esta relacionado a necessidade de se adicionar mais conexdes a
macroestrutura, como por exemplo, a vinculacdo da nocido de “lateralizacdo” do
conflito, da culpa e da raiva, de Michael Burawoy, as relagdes de poder e status, de
um lado, e aos interesses de classe e sexo, de outro. Para ela, o modelo de Kemper
nao é estrutural o suficiente.

O outro problema apontado por Hochschild, diz respeito a necessidade de se
desenvolver uma teoria da interpretacéo de gestos de poder e status, porque ndo ha
gestos de status, mas “cumprimentos dubios, leves elogios e rejeicao ambivalentes”.
Do mesmo modo, “Precisamos das sombras. Precisamos de um foco nas tradugcbes
entre o que Kemper assume que sejam relagcées de poder e status objetivamente, e
0 que qualquer ator, realmente complexa e variavelmente acha que elas s&o”
(1983b, p. 434). E essa “traducdo problematica” que falta para o desenvolvimento de
uma teoria que possa tornar o positivismo mais convincente e que possa promover
no construcionismo uma relacdo do padrao exterior para a interpretacdo interna

desse processo.
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A conclusado que se chega é que, de um modo geral, tanto Hochschild e Shott
quanto Kemper, reconhecem que ha problemas nas abordagens sociolégicas das
emocgdes, sejam elas positivistas ou construcionistas. Como por exemplo, a
necessidade de estudos empiricos que articulem os niveis micro e macro de analise
das emocgdes com outros aspectos da experiéncia afetiva dos individuos nos seus
aspectos mais psicoldgicos e fisioldgicos.

A critica que Kemper faz as duas autoras, quanto a falta de integragéo dos
aspectos estruturais das emocgdes, ndo parece pertinente considerando-se que as
emocgdes aparecem nas suas analises como mediadoras dessas duas dimensodes
configuradas em diferentes tipos de processos sociais para reproduzir e preservar a
ordem e o controle. Isso referido aos repertorios e vocabularios implicitos nas regras
de sentimento que s&o especificas em cada cultura e sociedade.

Em Shott, as emogbes sdo compreendidas como sentimento que se
caracterizam pela adogdo de papéis do “outro generalizado” nos processos
relacionais de interacdo, tendo como pressuposto fundamental a mediagcdo da
reproducdo da ordem via controle e coesao social. Nesse sentido, as emocgodes de
adocao de papéis reflexivas: vergonha, culpa, embaraco, orgulho e vaidade;
promovem a ordem social, e as emog¢des empaticas promovem sentimentos como a
solidariedade.

Em Hochschild, a estrutura é vista como reprodutora das condigdes de
classes as quais estdo associadas regras de sentimento que, por sua vez, definem o
modo de sentir e expressar emocgdes da classe dos assalariados, diferentemente da
classe média norte-americana, por exemplo. Aqui, a classe social nao corresponde a
nogdo marxista, mas a uma definicdo operacional ligada a posicdo ocupada no
emprego, posicdo esta que cria e sustenta significados e comportamentos
emocionais apropriados para aquelas duas classes. Ou seja, para Hochschild os
tipos de experiéncias emocionais dos segmentos da sociedade freqlientemente
correspondem a posi¢cao que esses segmentos ocupam na estrutura social.

No exemplo dado por Hochschild, a mercantilizagdo das emocgdes implica na
definicdo da forma dos funcionarios de servicos sentirem no emprego, por
necessidades adaptativas, pois precisam ser compreendidas de acordo as
necessidades da estrutura e n&o dos individuos. O acesso ao mercado de emprego
implica um monitoramento constante do self, pelo trabalhador, conforme as regras

de sentimento definidas pela fung¢ao ou pelo cargo que ocupa.
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Quando ha incongruéncia entre o self e os padrdes de sentimento
dominantes, “administrar” ou “trabalhar as emogdes” torna-se indispensavel a
condicdo de empregado. A partir dessa afirmagao Hochschild tira duas importantes
conclusdes relacionando as emocgdes e a estrutura social. A primeira conclusao a
que chega é que as exigéncias emocionais impostas ao trabalhador, para sua
insercdo do no mercado de trabalho, provocam um conflito tdo profundo que pode
leva-lo a alienar-se do seu self. A segunda é a de que o controle do eu, sendo um
requisito indispensavel para o acesso ao emprego (ou a certos tipos de emprego) a
obediéncia e monitoramento das emocdes, resulta da estrutura social e ndo da
cultura. Dessa forma, a autora confronta a acusagéo de Kemper de que ela (assim
os interacionistas/construcionistas, em geral) ignora a estrutura social.

Embora se possa inferir que Hochschild e Shott acabam por tornar o self
preso as regras sociais nos termos durkheimianos, suas analises apresentam uma
contribuigdo adicional. O self tem a possibilidade de retirar a mascara e de negociar
nos bastidores (nos termos goffminianos), mas, pode, também, negociar mesmo nas
relagdes publicas. O self esta sempre ciente de si mesmo, geralmente se ajustando
(e negociando o préprio “ajuste”) a situagdo, pode monitorar apenas a expressao
mais visivel ou pode fazer um “trabalho” tdo profundo das emogdes que chega a
mudar o préprio sentimento. Vale relembrar que, o self também pode se negar a
qualquer negociagao ou ajuste e enfrentar as consequéncias por tal comportamento.

Nesse sentido, pode-se inferir de igual modo que Kemper apresenta uma
analise bastante pertinente em termos sociolégicos, mas a taxonomia a qual recorre
o torna por outro lado muito esquematico, uma limitagcdo que € assumida por ele em
nome do que considera ser o processo natural de progresso da prépria ciéncia.
Munido de tal concepcao, Kemper formula os conceitos abstratos e as variaveis
universalizantes de sua teoria, que |he permitem supor, por exemplo, que em toda e
qualquer sociedade a perda de status promove uma mobilizagdo organica percebida
como raiva. Segundo essa proposicéo, a perda de um emprego equivaleria a perda
de status e, consequentemente, provocaria raiva. Considerando-se uma situagao
concreta, podem-se imaginar cenarios alternativos. Sera que a demissdao de um
emprego mal remunerado, humilhante ou perigoso em vez de raiva nao provocaria a
emocao de alivio? Ou emocgdes contraditorias? Raiva, por ter sido demitido, medo,

do desemprego ou alivio, por ter deixado um trabalho detestavel? Sera possivel
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conceber as emogdes para além de variaveis como classe, raga, sexo e idade e
independente da cultura?

Finalmente, contrapondo-se essas abordagens percebe-se que, tanto uma
quanto a outra posi¢cao oferecem proposicdes interessantes de articulacdo entre os
niveis micro e macros sociologicos, nas suas analises das emocgdes. Partindo das
interacdes, Hochschild e Shott relacionam e estabelecem os nexos entre o que
sentido e interpretado pelo individuo, e os seus esforcos para adequar os seus
estados internos aos relacionamentos sociais nos quais estdo envolvidos, nas
distintas situacbes sociais de interagdo. Observado os padrées vigentes,
ideologicamente dependentes dos interesses da classe dominante, que definem o
comportamento adequado as distintas molduras de interagdo, através de um
conjunto de “regras de sentimento” e de “vocabulario de emogdes”, os individuos
fazem “trabalho de emogdes”, péem-se no lugar do “outro” e desenvolvem o
autocontrole, assim contribuindo para a conformidade e coeséo social.

Ao “trabalhar’ profundamente os seus sentimentos, o self apazigua o seu
estado interior, estabelece, como diria James, um novo equilibrio entre 0 meio e os
seus valores morais; sem negar inteiramente as suas crengas mais profundas,
constroi novas verdades mais satisfatorias para si mesmo, conforme as realidades
que se apresentam e com as quais precisa lidar no cotidiano com vistas a construir o
futuro que deseja. Assim fazendo, pode reproduzir a estrutura de classes e a
ideologia vigentes, mas também pode nega-las e “escolher” ser fiel aos seus
proprios valores. Optar por valores distintos dos dominantes significa arcar com o
6nus social implicado em tal comportamento, mas € justamente porque se dispde a
pagar esse preco que se pode conseguir muda-los. E essa compreens&o matizada e
mais proxima dos atores e das suas agdes que as duas autoras oferecem ao tentar
relacionar emocgdes e processos sociais mais gerais.

Kemper oferece uma perspectiva de articulacdo distinta. Elegendo duas
dimensdes sociais como estruturantes das relacbes sociais as emogdes e 0s
comportamentos do self sdo vistos de forma relacional e mais ampla, mas também
mais esquematica. Seguindo a tradigdo funcionalista, organicista, da sociologia,
associada a um “fisicalismo” reducionista, Kemper faz uma incursao instigante sobre
as muitas e variadas possibilidades das emocdes-interacdes. Essa proposta tedrica

“sociopsicofisiolégica” que se propde, cientifica e mensuravel, consegue articular de
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forma surpreendente as dimensdes micro das interagdes a “estrutura” e os dados
internos e organicos.

O proéprio autor assume o carater limitado da analise que propde. Quando
ignora propositadamente a subjetividade e as idiossincrasias individuais, em nome
da generalizacéao, ele elimina as diferengas enquadrando o que existe de peculiar ao
rigor das categorias abstratas de poder e status. Nao se pode condena-lo por tal
atitude, Kemper é coerente com o0s seus propositos de estabelecer uma teoria
sintética, “cientifica”, e naturalizada, das emocdes.

Em que pesem as diferencas e questdes apontadas ao longo do capitulo que
se encerra, vale ressaltar que sem sombra de duvida, os autores sugerem, a partir
das suas proposi¢oes distintas de analise das emocdes, formas de articulacdo dos
niveis micro e macrossocioldgicos que contribuem para o entendimento das
interagbes dos individuos e de processos sociais mais amplos enriquecedores e
esclarecedores, que podem subsidiar o “repensar’” desses nexos pela sociologia

geral.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

As teorizagcdes de emocgdes desenvolvidas pelos estadunidenses Theodore
Kemper, Jonathan Turner, Arlie Hochschild, Susan Shott e Steven Gordon,
apresentadas e confrontadas ao longo dos capitulos desta tese, como as mais
relevantes, hoje, para o0 nosso assunto, expressam tensdes conceituais e
metodoldgicas, e, que cabe elucidar, entre escolas de pensamento de perspectivas
distintas, e, em certos casos, conflitantes, de analise das emog¢des de um ponto de
vista socioldgico

Verificamos que essas diferentes abordagens das emogdes retomam,
atualizam e problematizam questdes que atravessam essa tematica desde os
classicos da sociologia, e que sao confrontadas nas formulagdes emergentes do
movimento pragmatista. Constituindo-se em oposigdo as concepgdes de emogoes,
prevalecentes na psicologia e na sociologia, representadas em termos de dualismos
e oposicdes entre mente e corpo e criagao versus evolucédo, sob o olhar de Wiliam
James e sob aquelas formulagdes as emogdes passaram a ser vistas em suas
conexdes com O corpo € como inseparaveis da consciéncia. Esta visdo da
concepcao de James de emocgdes, como foi visto no primeiro capitulo, é confrontada
por outro importante pragmatista, John Dewey. Dewey alega que ao enfatizar os
componentes causais, fisioldgicos, genéticos e hereditarios das emocgdes, James
deixa de considerar os aspectos psicologicos e cognitivos que estao envolvidos em
uma experiéncia emocional concreta.

Esta critica é baseada na suposi¢cao de que James separa as distintas fases
da experiéncia emocional; a fase do sentir (que corresponderia a emocao) teria sido
considerada por James como distinta e anterior a fase que corresponde ao ato de
nomear o que é sentido. “Lendo” James dessa maneira, pode-se dizer que as
emocgdes para ele resultam de processos organicos e de reagbes automaticas
produzidas por atos reflexos condicionados. Como esperamos ter deixado
suficientemente claro, no primeiro capitulo, ao contrario do que Dewey e outros
criticos afirmam, James néo faz tal separacéo ou redugéo. O que talvez tenha ferido
a sensibilidade dos criticos de James, inclusive a de Dewey, é que as emogdes

passam a ser caracterizadas como fendmenos indissociaveis da experiéncia
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sensorial. E esse aspecto inovador da teoria de emogdes jamesiana que tem sido
frequentemente mal compreendido e que deu margem as posi¢cdes extremas dos
sociélogos norte-americanos retratados na tese.

O que esta em jogo no debate travado entre tais posi¢des, enquadradas por
nos enquanto “tipos ideais”, como o “biossocial’, inatista e universalista, de um lado,
e, o0 “construtivista”, de outro é a definicdo sociolégica de emogdes conforme o
conceito proposto por James ou por seus oponentes, aqui representados por Dewey.

Pudemos averiguar no segundo capitulo que os socidlogos norte-americanos
assumiram suas posicoes distintas e polarizadas, aproximando-se de James ou de
Mead e Dewey, conforme a énfase das suas abordagens, nos componentes ou
elementos causais das emogdes fosse dada a fisiologia ou a influéncia social. Os
“biossociais” aproximaram-se de James, enquanto os construcionistas, até certo
ponto, se afastam dele, como ficou constatado pelas posi¢des de Hochschild, e
aproximam-se de Mead e Dewey.

Cremos ter caracterizado apropriadamente no referido capitulo, que os
representantes das duas posi¢des fundamentam seus argumentos em uma
interpretacdo semelhante, e equivocada, da afirmagédo de James, de que as
emocgdes sao processos resultantes da percepgdo de mudangas que se passam no
corpo, de sensacdes prontamente identificaveis. E com base em tal idéia que os
partidarios da posigdo biossocial constroem seus argumentas em prol da
universalidade e atemporalidade das emocdes humanas.

Constatamos que os tedricos dessa posigao, Kemper e Turner, a semelhancga
de James, consideram que as emog¢des humanas sao indissociaveis das origens da
espécie, isto €, da sua historia evolucionaria e da sua constituicdo organica,
fisiologica. Com base em estudos mais recentes da neurociéncia, da psicologia e da
etologia, Kemper e Turner créem ter provado a veracidade da tese da especificidade
que atribuem a James, qual seja, de que existem algumas emocgdes que sao
discriminadas por substancias ou hormonios caracteristicos produzidos no cérebro.
Tais emocgdes, assim discriminadas, seriam “primarias”, “naturais”, “inatas”; logo,
comuns a especie, e, constitutivas da sua emocionalidade.

O estabelecimento dessa base filogenética como pudemos constatar, leva os
autores a afirmarem que existem um elo e um nexo causal entre as emoc¢des dos
ancestrais primatas, as do homem primitivo e aquelas dos homens das sociedades

modernas. Considerando que o dado orgéanico, o substrato fisiolégico, € o fator
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causal, determinante, e ndo maleavel, das emoc¢des da espécie, os autores
concluem que € possivel generaliza-las, mensura-las, e prevé-las. E, portanto,
estuda-las sociologicamente de uma forma tao rigorosa, objetiva e cientifica, quanto
as ciéncias naturais estudam os seus préprios objetos. Dado que as emogdes séo
“transcendentes”, isto €, sdo ao mesmo tempo constitutivas da estrutura do
organismo e da estrutura social, elas se mantém independente das sociedades
diferirem umas das outras, variarem ao longo do tempo e serem internamente
diferenciadas.

As inegaveis diferengas que encontram sao reduzidas a uma questado
semantica ou linguistica e sdo atribuidas por Kemper e Turner aos distintos rétulos
utilizados para nomear uma mesma emog¢ao ou a auséncia de um nome especifico
para distinguir tal ou qual emogdo em uma cultura, ou sociedade especifica. Vale
relembrar que Turner concorda que poder e status s&o as dimensdes estruturantes e
determinantes de todas as interagbes sociais, como propde Kemper, mas
acrescenta que, nas interagbes face a face, as expectativas de ganho ou perda de
poder e status sao influenciados por outras forgas (“demograficas”, “transacionais” e
“culturais”). Constatamos que a proposi¢cao dos biossociais de que a emogao real,
natural, pode ser conhecida, independente da auséncia de um nome ou das
diferencas de roétulos, parte do pressuposto darwiniano de que ha uma
correspondéncia entre as emogdes e os gestos. Assim, um observador atento pode
inferir a emocgao “verdadeira” intimamente experimentada, porque as sensacdes
caracteristicas que acompanham cada emogao “primaria” tornam-se visiveis e sao
prontamente identificaveis nas expressdes corporais externas e involuntarias.

Embora considerem que, quanto as “primarias”, as expressdes, sobretudo
faciais, sejam automaticas e independentes da consciéncia ou do controle do self, o
que nos leva associa-las as reagdes emocionais instintuais, podemos concluir que
Kemper e Turner admitem alguma margem de manipulagdo das expressdes
externas das emogdes secundarias (Kemper), ou de segunda e terceira ordem
(Turner). O que nenhum dos dois admite € que seja possivel suprimir ou evocar
uma emocgéao, por um ato deliberado da vontade do individuo ou por uma imposi¢cao
cultural, proposi¢cdo esta que contrasta com aquela de James, em quem dizem
basear-se, com mostramos no capitulo 1, e, obviamente, é oposta aquela da posicéao

adversaria.
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Tornou-se evidente com relagédo ao debate “Naturalidade” versus “Construcao
Social” que, para a posigéo construcionista social, as emog¢des nao sao distinguiveis
pelos seus correlatos sensoriais; estes, ao contrario do que propdem os biossociais,
fornecem apenas certos indicios ou “sinais”. N&o existindo tal dado “objetivo”, e
determinante, a definicdo das emocgdes passa a depender das interpretagbes
subjetivas dos atores. Estas interpretagdes sao, por sua vez, construidas pela vida
social; isto €&, dependem do aprendizado, da convivéncia e das experiéncias
concretas individualmente experimentadas. E nesse sentido que Gordon propde
uma distincdo entre as emogdes (nivel psicolégico de analise) e os sentimentos
(nivel sociolégico). Tendo em vista que as emogdes sao manifestagdes intensas,
mas passageiras, sua interpretacdo se faz a luz dos relacionamentos sociais
duradouros construidos com o outro. E também que Hochschild e Shott propdem
que as emogdes sao interpretadas com relagéo a relevancia do “outro” ou dos outros
envolvidos e a relevancia das situagdes de interacido, para o self. Partindo desse
pressuposto, entende-se assim que a subjetividade dos atores, ou seja, seu “eu”, é
socialmente construido e suas emogdes sao reguladas por “regras de sentimento” e
expressas conforme “vocabularios de sentimentos”.

Um aspecto que retrata os interesses distintivos das posi¢cdes séciocultural e
biossocial, como explicitado no capitulo 2, € que, para um construcionista, o estudo
sociolégico das emogdes ndo deve enfatizar o que os atores sentem (aspecto
psicoldégico das emogdes), como querem 0s segundos, mas 0 que o0s atores
‘pensam” sobre o0 que eles “sentem” e o que eles fazem para lidar com esses
sentimentos e representacdes. Os construcionistas assumem o seu interesse nas
representacdées, como Kemper observou, e, condenou, e criticam a posicao
biossocial, a de Kemper em particular, de reduzir os fatores sociais a condicdo de
estimulos externos, meros ativadores de disposi¢cdes organicas pré-fixadas e nao
maleaveis.

Pudemos concluir que, para os “biossociais” o self nao tem o controle sobre
as suas emocoes, ele é impulsivo e “irracional”’; enquanto, para os construcionistas,
o self ou o “ator”, como preferem, sempre age consciente e deliberadamente,
“racionalmente”, sobre as suas emocgdes. O “trabalho de emocgdes”, o “autocontrole”
e a “adocao de papéis” sao apresentados como maneiras pelas quais o self pode
mudar as emocgoes inadequadas, a moldura de uma situacéo, e, ao mesmo tempo,

como mantenedoras da ordem e promotoras da coesao e solidariedade sociais.
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Mas, considerando, como fazem, que as prescrigcdes sociais sdo internalizadas, a
racionalidade que orienta as ag¢des do self envolve um equilibrio tal que o que é
sentido internamente é indissociavel do que é vivido nas situacbes de interacao.
Sente-se de determinada maneira porque o proprio self, sua emocionalidade, se
constréi enquanto tal socialmente, nas relagdes com o “outro”, especifico ou
"generalizado”, a comunidade. Em outras palavras, se a qualidade de sentir
depende da constituicdo de um self, e este s6 se constrdi no convivio social, ndo se
pode falar de emog¢des desde a constituicdo da espécie, e, consequentemente, de
que elas foram transmitidas evolucionariamente. Dessa maneira as emocgdes sao
dissociadas das suas origens e atribuidas a uma “construcéo” da sociedade.

Embora o debate da “naturalidade” versus “constru¢cao” sodcio-cultural das
emocoes revele diferencas importantes e aparentemente irreconciliaveis entre as
concepgdes adotadas pelas posicdes “biossocial” e construcionista, ele também
oferece pistas interessantes para superagao ou, pelo menos, para minimizagéo, de
tais polarizagoes.

Uma leitura de “primeira mao” e menos reducionista da teoria de emogdes de
James poderia desfazer os equivocos acerca da relagdo entre os componentes
fisiolégicos, cognitivos e sociais que fundamentam as posigcdes distintas e
polarizadas.

E necessario ter em conta, entretanto, que por melhores que sejam as teorias
psicoldgicas em que a sociologia tem se baseado para pensar emogdes - € a teoria
jamesiana parece oferecer possibilidades bastante interessantes- a sociologia
precisa encontrar formas de articular as concepgdes provenientes da psicologia aos
seus interesses especificos de estudo. Um passo tentativo e importante dado nessa
direcdo pode ser encontrado na distingao feita por Gordon e Kemper entre os niveis
psicologicos e sociolégicos das emogdes. Mas, a nosso ver, a sociologia ndo pode
com isso querer oferecer uma teoria geral das emocgdes, como pretende Kemper,
mas talvez trabalhar com a distincdo proposta por Gordon, entre emocodes e
sentimentos. Ou talvez, mais simplesmente, a sociologia deva apenas considerar,
como propde Denzin, que as emogdes envolvem processos sociais, interacionais,
linguisticos e fisiologicos, isto €, que mobiliza recursos provenientes do corpo, da
consciéncia e do mundo.

Para além das polarizagdes, e apesar delas, todos os autores relacionam as

emogdes com as expectativas criadas pelo self, sua congruéncia ou incongruéncia,
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com relagédo a alguém ou alguma coisa. Parece-nos, que uma alternativa possivel e
muito mais rica para o estudo sociologico das emogdes seria uma integragéo entre a
concepgdo kamperiana acerca da congruéncia ou da incongruéncia das
expectativas, com relagdo ao ganho ou a perda de poder e status, embora, nao
exclusivamente, como faz este autor, e a proposicdo construcionistas sobre a
relevancia do relacionamento e da situacado de interacao, para o self. Constatamos
uma grande convergéncia nas analises dos autores duas posi¢cdes biossociais e
contrucionistas destacadas na tese quando se trata das suas concepg¢des acerca de
emocdes especificas, como é o caso da culpa, mencionada nos capitulos 2 e 3.
Infelizmente nao foi possivel incorporar suas consideragdes sobre as emocgoes
especificas, com o detalhe que gostariamos, mas o fato que merece destaque é que
a analisar a culpa, por exemplo, os diferentes autores a retratam como sendo uma
emocgao provocada pelo conflito entre os valores morais da coletividade e o
comportamento pessoal, e, via de regra, como envolvendo um esforgo do “culpado”
para compensar a “vitima” e reparar o dano a sua auto-imagem ou a sua imagem
publica, ou a ambas.

Apesar das importantes contribuicdes que as diferentes abordagens oferecem
para o estudo sociolégico das emog¢des pudemos constatar que o debate entre as
posi¢des biossociais e construcionistas, acerca da determinacdo das emocgdes, esta
longe de ter um fim. Isso porque, as polarizagbes entre as posigdes com relagao as
emocoes se referem a disputas entre escolas de pensamento e tradigdes dentro da
disciplina geral, e a concepg¢des de ciéncia concernentes a elas.

Passando da naturalidade versus construgcdo soécio-cultural das emocgdes,
para o debate micro e macro, desenvolvido no capitulo 3, pudemos perceber que o
estudo das emocgdes oferece subsidios interessantes e enriquecedores para
repensar a articulacédo entre o individuo e a sociedade, a acdo e a ordem sociais.

As oposicoes entre os tedricos biossociais e construcionistas, como
mostramos neste capitulo 3, entre cultura e sociedade, estdo orientadas pela
concepcado naturalizada ou construida das emocbes. Trata-se também aqui de
definir se e como a sociedade pode influir nas, ou determinar as, emog¢des dos
individuos.

Pudemos constatar, que Kemper distingue as emog¢des pela sua conexao
maior e mais nitida com a fisiologia como emogodes estruturais e menos nitidas como

emocgdes antecipatérias ou consequentes. Tal proposicdo é fundamental no
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confronto entre construcionistas e biossociais porque através dela Kemper
estabelece uma diferenca entre cultura-representacao e estrutura-emocoes “reais” e
“naturais”. As primeiras, “estruturais”, sdo emocgdes “primarias” inseridas tanto na
estrutura do organismo quanto na estrutura social de poder e status correspondem
(internamente, fisiologicamente) as emog¢des de medo e raiva, respectivamente.
Segundo essa perspectiva limitada, como expusemos nos capitulos 2 e 3, Kemper
afirma que tais emocdes ndao podem ser mudadas por uma prescricao social ou pela
vontade do individuo, como querem os construcionistas. Qualquer gerenciamento sé
ocorre depois que as emocgodes sao sentidas. A Unica maneira de a sociedade poder
influir sobre as emocodes dos individuos, sem causar deformacgdes e patologias, € se
ela for capaz de despertar neles as emocoes “reais”, “naturais”. Tais emocgdes “reais”
séo evocadas pelos rituais. Sdo os rituais (funebre, de casamento, de batismo, etc.),
que criam as condi¢des propicias para que as emogdes adequadas ao seu propdsito
(luto, pesar, tristeza, no caso do primeiro, e alegria, no caso dos ultimos) possam
fluir “naturalmente”. Tal feito é possivel porque os rituais mobilizam simultaneamente
as energias emocionas e particulares de cada individuo e aquelas do coletivo.
Sendo assim, as emocdes “reais”, “verdadeiras”, e socialmente desejadas, fluiriam
naturalmente sem que o individuo precisasse fazer um trabalho “consciente” das
suas emogdes, ou que as regras culturais Ihe “obrigassem” a fazé-lo, como querem
os tedricos da construgéo sociocultural. Vale apenas relembrar que tal argumento é
fundamental a abordagem “séciopsicofisiolégica” e universalista de Kemper, porque
Ihe permite afirmar que os rituais transcendem as culturas e sociedades particulares
e se mantém ao longo do tempo, variando apenas a sua forma, a intensidade e a
duracao das emocdes permitidas.

Foi possivel perceber, nesta como em varias outras afirmacdes, que Kemper
se filia a tradicdo socioldgica positivista, cuja concepgao de ciéncia fundamenta-se
no modelo das ciéncias naturais e adere a uma concepg¢ao essencialista de verdade.
Conforme tal visdo, Kemper propde que emocbes as “primarias”, “reais’,
“verdadeiras”, “inatas”, sdo apenas aquelas que sao claramente distinguidas por
sensagdes organicas caracteristicas, e € a essas emogdes que a sociologia, como
uma ciéncia da humanidade (e aqui ele deixa claro a sua concordancia com a
proposicdo de Comte) deve se ater. Fazer diferente é enveredar pelo que os
individuos pensam acerca do que sentem, isto &, das suas representacdes. E

justamente com relacdo a oposigao entre a emocgao “real” e a representacdo que
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Kemper localiza a diferenga entre as abordagens biossociais e as abordagens
interacionistas/construcionistas. Sua critica e que tais tedricos
interacionistas/construcionistas produzem analises socioldgicas das representagdes
que os individuos tém das suas emocoes, lidam apenas com os rotulos culturais
atribuidos pelos agentes socializadores a sensagdes internamente experimentadas
de uma das emocgdes “primarias’. Tudo isso porque eles concentram-se na
diferenciagao aparente e minimizam ou negam o que existe de comum as emogdes
humanas: as disposi¢des estruturais - organicas e sociais (poder e status) - das
emocgoes.

Como tornou-se evidente nos capitulos 2 e 3, para os construcionistas os
tedricos da posicdo biossocial, e Kemper em especial, podem propor uma teoria
geral e abstrata de emogdes porque ignoram as diferengas sociais, de raga, de
classe e de sexo, entre outras, e ignoram as particularidades e subjetividades
individuais envolvidas na experiéncia emocional concreta dos individuos. As
emocgdes sao entdo consideradas como sujeitas a um dado objetivo, a fisiologia.

A partir da concepgao de emoc¢des adotada, universalista ou da diferenciacéao,
como pudemos constar no capitulo 2, cada posicdo propde formas distintas de
articulagao entre as emocgdes experimentadas nas interagdes (dimensao micro) e a
estrutura social (dimens&o macro), como retratado no capitulo 3. Pudemos constatar
que para Kemper (assim como Turner) as relagdes sociais humanas (e até, infra-
humanas) sado estruturadas por hierarquias de poder e status, e que estas
dimensbdes correspondem as emogdes de medo (poder) e raiva (status).
Consequentemente, fodas as emocbdes humanas sao variagdes e composicoes
destas. Por essa via, Kemper pode afirmar que poder e status e suas emocodes
correspondentes sao dimensdes que se prestam tanto ao estudo das interacbes
individuais quanto as analises das interagdes macro-estruturais. E que tais
dimensdes independem, portanto, das manifestagcbes concretas com que se
apresentam em cada sociedade ou cultura especificas.

Se parecem existir diferencas entre sociedades, culturas ou sub-culturas e
variagdes ao longo do tempo, € porque as classes dominantes, de cada lugar e de
cada periodo historico, € que definem o que constitui o padrao estrutural de poder e
status e a distribuicdo hierarquica deles conforme a posicdo ocupada por cada um.
Consequentemente, a depender do padrao, variam as expectativas com relacdo aos

resultados positivos ou negativos obtidos. Mas n&o variam as emogdes “naturais”
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por eles evocadas, porque elas sdo sempre produzidas pelo ganho (alegria, culpa),
perda (tristeza-depresséo, raiva-hostilidade), ou manutencgéo (satisfagéo) da cota de
poder (medo) e status (raiva) que o self considera justa comparativamente aquela do
‘outro”, e a depender da agéncia a quem ele atribui tal resultado. As normas e
prescricdes culturais podem, entdo, no maximo, canalizar as expressbdes das
emocodes para os canais institucionais adequados, ou podem regular a intensidade e
duragcdo das suas expressoes. Tais emocgdes espontaneas, “naturais” e
automaticas, independem do conhecimento ou do controle consciente do self e,
portanto, ndo estdo sujeitas ao gerenciamento ou a monitoragdo. E por essa via que
Kemper liga as emocdes as interagdes e a estrutura social e minimiza o papel da
cultura na determinagao das emocgoes.

Vimos no capitulo 3 que, para os construcionistas, além da sociedade
estabelecer canais adequados e de regular a intensidade e a duragdo das emogdes,
ela penetra na prépria interioridade do self, modela a sua emocionalidade, o seu
sentir, e prové as regras e os vocabularios de sentimentais. Esse pressuposto, como
pudemos verificar no capitulo 3, leva os tedricos dessa posicdo a propor uma
alternativa distinta de articulagdo entre emocgdes, interacdes, e estrutura social,
apesar de Kemper considerar que nao o fazem.

Tal articulacdo torna-se evidente nas associagcdes que tanto Schott quanto
Hochschild fazem entre as emogdes e alguns processos sociais fundamentais para a
manutencdo da ordem e do controle sociais e para a reproducdo da estrutura de
classes. Hochschild relaciona os padrées emocionais diferenciados de socializagcao
das classes média e operaria com a mercantilizagao dos sentimentos inerente a
estrutura capitalista de mercado. Como demonstramos no capitulo 3, para
Hochschild, nas sociedades capitalistas modernas, as emocgdes transformam-se em
uma mercadoria constitutiva da estrutura social, tanto da empresa que visa o lucro,
quando do préprio mercado no qual o trabalho é vendido. Tais exigéncias fazem
com que a educacgao dos filhos das classes inclua o controle e a administracéo das
emocdes, habilidades que permitem que eles ocupem os cargos mais valorizados
pelo mercado e mais condizentes com a sua prépria condigao de classe.

Shott relaciona as emogdes ao controle e coesao sociais. As emocgdes,
compreendidas como sentimentos que se caracterizam pela de adocdo dos papéis

do “outro” particular ou “generalizado”, a depender de serem reflexivas (vergonha,
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culpa, embarago, orgulho e vaidade) ou empaticas, promovem, respectivamente, a
ordem e a solidariedade sociais.

Por tudo o que foi dito no capitulo 3, podemos concluir que apesar da posicao
biossocial estudar os fatores sociais que induzem ou estimulam as emocdes
“primarias”, e a posi¢cao construcionista estudar os atos secundarios que as afetem.
E apesar das acusagbes mutuas sobre o “fisicalismo” reducionista dos biossociais e
sobre o exagero “cognicista” dos construcionistas, para além dessas polarizagdes,
cada abordagem oferece, a partir de pontos de vista distintos, contribuicbes que séo
extremamente enriquecedoras e promissoras para a constru¢do do conhecimento
socioldégico sobre as emogdes e para a propria sociologia geral, repensar a
articulacao entre os niveis micro e macro de analise.

Esperamos que nosso dialogo com as teses e conceitos das varias posi¢oes
criteriosamente apresentadas e o exame dos esforgcos de “sintese” de algumas
delas, com proposi¢des concorrentes, tanto quanto nossos esfor¢cos de exploragao
dos pontos de partida comuns para os dois principais “partidos” concorrentes,
tenham promovido um esclarecimento de suas diferengas como também delimitado
0 campo de opgdes conceituais com que as pesquisas na area tém que lidar para
além de algumas possiveis falhas, bastante flagrantes e contornaveis, que
procuramos expor, de cada posi¢ao.

Fica o desafio dirigido aos sociélogos, pelos préprios autores estudados, para
que considerarem, doravante, as emog¢des como uma categoria sociolégica
importante para a analise dos fenbmenos sociais, € para que desenvolvam estudos
€ pesquisas empiricos sobre a tematica que possam municiar a disciplina de um
conhecimento mais profundo sobre as emogdes dos individuos no ambiente social
que compartilham.

O que desenvolvemos na tese e as consideracgdes finais aqui apresentadas,
evocam em nos, o sentimento de que caminhamos por um terreno incerto, de que
nao nos sentimos capaz de tirar conclusées definitivas, resumidas e rapidas, e que
cada teoria poderia merecer, per si, um tratamento ainda mais aprofundado do que
pudemos empreender. Temos consciéncia de que € possivel e necessario comparar
e contrapor as proposicbes norte-americanas de emogbes com aquelas
desenvolvidas na Europa, e que seria desejavel compreender melhor os nexos entre
as abordagens de emogdes na sociologia classica e as abordagens atuais. Além

disso, consideramos importante relacionar e problematizar as proposi¢coes
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naturalistas de emocgbes da sociologia, com os estudos atuais da psicologia e,
sobretudo, da neurociéncia, que, como sabemos, tentam cada vez mais mapear,
qualificar e intervir sobre as emocoes.

Parece-nos, ademais, que o estudo das emogdes no contexto brasileiro pode
revelar algumas diferengas interessantes e significativas com relagdo a sociedade
norte-americana, estudada pelos autores que examinamos. Tudo isso faz parte da
nossa agenda e do nosso interesse de exploragdo, que esperamos implementar e
desenvolver nos proximos anos, na nossa vida académica e profissional, enquanto
pesquisadora, e que gostariamos de desenvolver junto com estudantes e outros

pesquisadores.
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