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A GuisA DE INTRODUCAO

Nidia M. L. Lubisco — Lidia M. B. Brandao
Professoras do Instituto de Ciéncia da Informagao
da Universidade Federal da Bahia

A idéia de publicar este livro foi gestada no De-
partamento de Biblioteconomia da antiga Escola de
Biblioteconomia e Documentacao da Universidade Federal
da Bahia, quando se encontrava em curso o processo de
transicao que culminou alterando o nome da unidade para
Instituto de Ciéncia da Informacao (1997/1998). Alinhando-
se a outras iniciativas académicas da entao Escola - como a
criagdo do programa de pés-graduacao stricto sensu, a revisao
do curriculo do curso de Biblioteconomia, a implantagao do
curso de Arquivologia, o projeto de novas habilitacgoes,
a concepcao do nucleo de pesquisa e a instituicao do
CINFORM- Laboratorios de Ciéncia da Informacao, evento
planejado para ser realizado anualmente pelo Instituto - esse
movimento renovador estava inserido num contexto de
mudancas e novas demandas da Universidade como um todo
que refletia, por sua vez - como ainda reflete - a nova ordem
da sociedade contemporanea. Esse ambiente onde o novo
Instituto de Ciéncia da Informacao tem se colocado como
sujeito e objeto constitui-se, de fato e de direito, num espaco
privilegiado de reflexao, pesquisa e debate sobre as questoes
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que envolvem a informagdo e o conhecimento, elementos
considerados, tacita e explicitamente, lastro do desenvolvi-
mento estratégico na busca de uma sociedade mais justa.

Microeletrénica e telematica, de modo inequivoco,
marcaram a tltima década do século como a que mais avangou
em relacdo as condi¢des de comunicabilidade entre os
homens. E se por um lado tal associacao permite que circu-
lemos o planeta ao simples click do mouse, por outro ela amplia
o fosso existente entre ricos e pobres. A preocupacao das
organizadoras da coletanea, portanto, foi trazer a publico
textos que ensejassem o esclarecimento de questoes associadas
a essa tematica, cuja génese remonta aos primoérdios do
homem na Terra. O que ocorre no atual cenario de fim de
século e de milénio é que estao em debate questdes que ja
vém preocupando os organismos responsaveis pela definicao
das politicas nacionais - independente da diferenca entre as
abordagens quanto a caracteristicas, origens e impactos do
setor informacional, ou de modo mais abrangente, da sociedade
da informagdo, e do quanto o modo de produzir, acessar e usar
a informacao esta se modificando. Essas questdes podem ser
sintetizadas da seguinte forma:

- acesso d tecnologia: o aumento da dependéncia das tecnologias,
o custo dessa dependéncia e o receio de que ela constitua
uma barreira para os paises mais pobres;

- seguranga, privacidade e liberdade de expressio: a existéncia de
tecnologias que fomentam e protegem cada vez mais a
circulagao da informagao; o dilema da propriedade industrial



Nipia M. L. Lusisco - Lipia M. B. BRanpAO

versus o acesso universal, inclusive em relagao a questoes
socialmente indesejaveis;

- participagao democuitica e social: a abertura dos canais atualmente
existentes, para que funcionem como foros de discussdo para
a sociedade civil; o risco de que esses canais atuem como meio
de manipulagao da opinido publica;

- ampliagdo do poder: o acesso instantaneo a informacio e a
possibilidade de tomar decisdes de grupo on-line podem
ampliar o poder dos detentores das tecnologias de informacao
e comunicacao;

- qualidade e transparncia dos servigos publicos: as tecnologias
atualmente disponiveis oferecem ao estado a oportunidade
de modernizar-se, principalmente nos setores de informacao,
educacao e saude, o que funcionaria como antidoto a
concentracgao de poder, a ma qualidade dos servicos prestados
e a fragil consciéncia de cidadania por parte da populagao em
geral;

- aquisi¢do e gestdo do conhecimento: a diversidade de fontes e meios
de acesso a informacao amplia as condicoes de construcao
do conhecimento, mas sua gestao se torna complexa;

- reorganizagdo do trabalho: a terceirizacao, a jornada flexibilizada
e o teletrabalho podem representar isolamento para as pessoas
e inseguranca quanto aos novos tipos de vinculo;

- educagdo e treinamento na sociedade da informagdo: o enriqueci-
mento do ensino presencial e a introducao do ensino a distan-
cia; os altos custos para atualizar a infra-estrutura tecnolégica
e os riscos da universalizacao de estruturas arcaicas e

reacionarias;
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- propriedade intelectual: o acesso e a circulacao ilimitados de
dados e idéias ja mostram a necessidade de regulamentacao,
principalmente quanto a possiveis salvaguardas para biblio-
tecarios e professores;

- desenvolvimento sustentdvel: a menor producdao e o menor
consumo de materiais e energia, elementos tipicos de uma
sociedade baseada no conhecimento, trazem beneficios que
devem ser disseminados para conscientizar e educar a
sociedade em relacao a sua participagao e ao usufruto dos
beneficios;

- produgdo e distribui¢do de informagdo: as atuais tecnologias
de editoragao e distribui¢ao levantam problemas relativos a
forma de prover acesso universal ao trabalhador de baixa
renda e a forma de garantir a produ¢ao nacional nas mesmas
midias - visando a comunidade local e o mercado internacional
-e a preservacao da identidade cultural, face a homogeinizagao
cultural promovida pela Internet;

- organizagdo da informagdo: reconhecendo-se que a area de
controle bibliografico foi pioneira no uso da informatica, a
producao nacional deve ser disponibilizada em bases de dados
elaboradas sob critérios de qualidade e dentro de padroes e
normas internacionais que assegurem sua plena utilizacao pelo
usuario final, seu intercimbio e sua analise gerencial;

- acesso & informagdo: a ampliagao dos ambientes distribuidos
e a perspectiva de sistemas mais amigaveis favorecem cada
vez mais as buscas personalizadas; o reconhecimento de que
ha tendéncias de repasssar os custos ao consumidor final leva
a indagacodes do tipo: como sobreviverao as bibliotecas do
setor publico? como poder-se-a garantir acesso a informacao
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para todas as classes sociais? como adequar os precos a
populacao de menor poder aquisitivo - estudantes, professores,
funcionarios publicos? quem educard a populacao para o uso
das novas tecnologias, ja que as bibliotecas publicas esta
prevista a funcao de clearinghouse (IBICT, 1998, p. 8-14).

Levantadas por Anna Soledade Vieira em trabalho
elaborado para o Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 1998), essas questdes sdo
reveladoras do estagio de desenvolvimento em que o homem
se encontra. Ao aproximar-se o terceiro milénio, surge uma
natural indagacao: que caminhos foram esses que o homem
trilhou até aqui? O que se supde, no minimo, é uma trajetoria
de “sucesso biologico da espécie humana (pelo menos) até o
presente”, ou seja, mais de cinco bilhoes de habitantes hoje,
contra dez milhoes ha dez mil anos (CARACA, 1993, p. 11 e
22). Mason, em sua Histiria da ciéncia, evoca essa trajetdria
quando diz:

“[...] A ciéncia, tal como a conhecemos hoje, foi um resultado relati-
vamente tardio do desenvolvimento geral da civilizagdo humana [...J.
As raizes da ciéncia, no entanto, sao profundas, remontando ao
periodo que precedeu o aparecimento da civiliza¢do. Néo importa
qudo remotamente recuemos no cendrio histirico, sempre haveremos de
deparar com algumas #cnicas e concepgoes, conhecidas por artesaos ou
sdbios, que possuem caniter cientifico; contudo, antes dos tempos
modernos, tal conhecimento era, em geral, subordinado a exigéncias
quer da tradigao filosdfica, quer da artesanal. [...]”

(MASON, 1962, v. 1, p. 1).

I1
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A evolucao do homem - sabidamente sinuosa, porém
ascendente - pode ser representada por trés grandes estagios

da comunicacao:

1) a oralidade, quando a relagao do homem com o meio era
ingénua porque contextualizada, ou seja, ele vivia o instante,
o grupo. Isso significa dizer que seu tempo era o momento
presente; que seu saber era vivo, ja que estava encarnado na
pessoa; que seu conhecimento era preservado pela oralidade
- s6 a escrita iria promover a descontextualizacao, ao isolar a
pessoa que 1é do momento emocional do enunciado.

Como um dos recursos da linguagem, a fala ocorreu -
e com idéntica importancia - ap6s o uso do fogo. Marcando a
primeira experiéncia humana no dominio da energia, a
descoberta do fogo caracterizou-se por trazer melhorias na
defesa contra os animais e o frio e também na obtencao de
armas e utensilios de culinaria - além do caréater ludico que
inicialmente identificava a novidade. E isso ha cerca de
quinhentos mil anos, quando o homo erectus habitava o planeta.
Aquele tempo, além de utilizar o fogo, fabricar utensilios e
cacar coletivamente, os grupos pré-historicos haviam chegado
auma estrutura social complexa, incluindo diferentes rituais
- provavelmente a primeira invenc¢ao coletiva do homem -
embora seu principal foco de preocupacao fosse de natureza
material: comer, procriar, defender-se e abrigar-se.

Isso permite compreender melhor o quanto a evolugao
daquelas comunidades estava condicionada ao sucesso das
condicoes materiais e era, portanto, lenta, tendo em vista as

adversidades de toda ordem a que estavam sujeitas. O
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emprego do fogo, além de mudar os costumes, provocou
também uma mudanca genética. Por esse motivo, Conti e
Lamera consideram que o fomo sapiens é um “filho do fogo”
(CONTI & LAMERA apud CARACA, 1993, p. 20), sendo
também autor de outra das grandes transformacoes pelas
quais a humanidade passou: o desenvolvimento da linguagem,
que tornou o homem “verdadeiramente humano” (CARACA,
1993). Assim como o fogo foi a primeira experiéncia humana
no dominio do material, a linguagem foi sua primeira
experiéncia no terreno do imaterial, constituindo nao apenas
“um sofisticado meio de comunica¢ao”, como também o
“produto de um método mais poderoso de pensar”
(DONALD, Merlin apud CARACA, 1993, p. 21). A respeito
da importancia da linguagem como origem do
desenvolvimento das tecnologias que vao acompanhar o ser
humano em toda a sua evolugao, o trecho de Wilson Martins
que se segue é bastante ilustrativo:

“[...] Tudo indica que o homem pi-historico possuia a mesma inteli-
géncia reduzida dos animais de grande porte e talvez menor que a
deles: 0 homem se diferenciou espiritualmente no momento em que
vitalizou essa centelha no primeiro fulgor abstrativo e a fex multipli-
carse infinitamente sobre si mesma. Neste instante ¢ que se criou o
homem: nele nascia a sua qualidade mais alta e mais nobre, a que
verdadeiramente o define. [...] Foi a abstragdo que permitiu o apareci-
mento da linguagem, ora, a linguagem ¢ o segredo ¢ a explicagdo do
homem. A linguagem, por absurdo que parega, é que vai permitir a
invengdo da mao: na mdo e na linguagem estd contida toda a histiria
do homem. [...]” (MARTINS, 1957, p. 1).

13
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Além de decorrer do aumento de sua capacidade
cerebral, o surgimento da linguagem deveu-se também as
crescentes necessidades sociais e culturais da vida comunitaria
do homo sapiens, as quais o levaram a caminhar pelo planeta.
Sobre esse periodo, Caraca comenta:

“[...] € curioso pensar como a linguagem se desenvolve e frutifica
durante a ultima glaciagdo. Sem diivida, as pressoes ambientais
ligadas a sobrevivéncia em clima desfavonivel motivam a necessidade
de melhor coordenagdo e a vontade de melhor planificagao... A
sobrevivéncia dos grupos tem que ver com as estratgias que adoptam,
as escolhas que efectuam e a coesdo com que funcionam. [...J”
(CARACA, 1993, p. 22)

Pode-se observar que a evolu¢ao dos humanos esta
associada ao bindmio energia-cultura. Por esse critério, o
primeiro grande movimento, do ponto de vista energético, é
marcado pela necessidade de alimento (cuja busca se dava
através da caca e da coleta) e pelo gasto de energia nos
deslocamentos. Ja do ponto de vista cultural, o primeiro
movimento resulta da construcao dos mitos, “o mais elevado
uso da linguagem em sociedades tribais” (DONALD, Merlin
apud CARACA, 1993, p. 23). A relacdo dos grupos com o
mundo era construida através dos mitos, que sao uma forma
de ‘inteligir’, ou seja, servem como explicacao de fen6menos
de causa e efeito. Os mitos parecem ter constituido o primeiro
esfor¢co humano para “modelar simbolicamente o universo e
reconstruir o passado”. As decorrentes manifestagoes na
pintura, na danca e na musica eram reforcadas pela
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transmissao oral, que atuava fortemente no sentido de ampliar
0 campo cognitivo, ja que os saberes eram governados pelos
ritos e pelos mitos. Naquela época, dez milhoes de antepas-
sados espalhavam-se pelo planeta, fixando-se segundo as
vantagens alimentares que encontravam. Tinham consciéncia
do ciclo da vida e das estacoes - tanto que a caca e a fertilidade
eram o tema mitico predileto dessas comunidades - e
conheciam o solo, a flora e a fauna. No entanto, a vida condi-
cionada a cacga e a coleta permitia apenas a reuniao de
pequenos grupos - entre 25 e 30 membros.

Surge entao o prentncio de uma revolugao. A intro-
ducao da agricultura - segundo grande momento - vai afetar
tanto a vida material quanto a imaterial: uso de energia solar,
possibilidade de concentracao de até mil e quinhentas pessoas,
crescimento demografico, surgimento de aglomeracoes do
tipo aldeias - precursoras das cidades - e introducao da troca
- precursora do comércio - foram as mudancas mais
significativas dessa fase. E nesse momento que emergem O
conceito de espaco finito e a nocao de tempo. Diferente do
ambiente cultural da caca e da coleta - caracterizado pela
prevaléncia do coletivo - percebe-se que o ambiente da
agricultura impoe ao grupo uma hierarquia, o que significa
dizer que comecam a constituir-se relacdes de poder entre os
individuos. A complexidade do modus vivendi da agricultura
promove o desenvolvimento de um novo componente

imaterial, a escrita, outro fator de comunicacao.

2) a escrita representando a fala e apenas esta evocando - ao

contrario do cinema e do teatro, que evocam agoes e coisas -

1)
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ela esta baseada em signos arbitrarios, isto é, em signos que
nao mantém relacao direta com seu significado - a repre-
sentacao de fonemas e silabas traz uma certa restricao a
expressao, pois da poucas indicagoes prosodicas: por exemplo,
nao representa o tom da fala. A relacao do homem com o
mundo passa, com a escrita, a ser menos ingénua e mais
critica, uma vez que a escrita descontextualiza o enunciado
da situacao emocional que envolveu sua emissao. Os saberes
nao estao mais encarnados na pessoa, mas no texto, e o tempo
pode ser passado ou futuro. A partir daqui se comeca a
escrever a historia humana, surgem as teorias, o homem
acumula e preserva o conhecimento através de registros
escritos e nao mais apenas oralmente. Sobre essa transi¢ao

Marilia Levacov emite o seguinte comentario:

“[...] Cada nova tecnologia de informagdo enfrentou resisténcia por
parte daqueles adeptos da midia ameagada. Na sociedade grega,
uma sociedade basicamente oral a¥ o século VI a.C.,

a introdugdo da escrita provocou uma forte reagdo entre

os intelectuais da época. Socrates, por exemplo, achava que assim
como uma pintura - diferentemente do ser humano -

ndo podia responder perguntas nem argumentar de volta,

a palavra escrita ndo possuia vida. Jd a palavra falada tinha uma
alma da qual a palavra escrita ndo era mais que uma pdlida
imagem. A respeito disso Platdo diz o seguinte em Phaedrus,
quando Hermes (o deus inventor da escrita) apresenta ao

faraé Thamus a tecnologia que permitiria ds pessoas lembrar

0 que seria esquecido 7...J esta descoberta [...], a escrita, ini criar
esquecimento na alma dos que aprendem, porque eles
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nao irdo mais usar suas memorias internas,
em vez disso, confiardo
2

nos caracteres escritos e ndo se lembrarao eles mesmos’/...J
(LEVACOV, 1997, p. 2).

A escrita mais antiga de que se tem conhecimento é a
dos sumérios (cerca de 3.100 a.C.), também o povo mais antigo
de que se tem noticia, que viveu no territorio hoje correspon-
dente ao norte do Iraque. Tudo indica que eles estimularam
o surgimento de outros sistemas de escrita, nao por derivacao
direta, mas por influéncia cultural. Isso nos leva a concordar
com Wilson Martins quando ele afirma que nao houve uma
evolucao da escrita e sim uma evolucao dentro de cada sistema
(MARTINS, 1957, p. 28). Sabe-se, além disso, que a escrita
nao foi inventada de uma s6 vez, tendo sofrido aperfei-
coamentos durante séculos. Do ponto de vista do componente
imaterial, a escrita decorre, como foi dito anteriormente, da
complexidade do modus vivendi do homem na agricultura,
quando ele passou a se ocupar com a gestao da producao
agricola e pecuaria, com o desenvolvimento do comércio e o
controle do territério. A transmissao do conhecimento passou
a depender de quem soubesse registra-lo e interpreta-lo
(escrever e ler), embora a aprendizagem para o trabalho,
mediante o fazer e o falar, ainda ocorresse no seio familiar.
Como se pode concluir, foi a escrita que assegurou a humani-
dade as condigbes estruturais para a ampliacao de seu campo
cognitivo.

Ainda a respeito da transi¢ao entre a oralidade e a
escrita, convém citar Pierre Lévy, na obra Educagdo e cybercultura:

17



INFORMAGAO & INFORMATICA

“[...] Para codificar seus saberes, as sociedades sem escrita desenvolve-
ram €cnicas de memdria apoiadas no ritmo, no relato, na identifica-
¢ao, na participacao do corpo e na emogdo coletiva. Com a ascengdo
da escrita, ao contuirio, o saber pode desvencilharse parcialmente das
identidades pessoais ou coletivas, tornarse mais critico, almejar uma
»

certa objetividade e um alcance tedrico universal. /...]
(LEVY, 1998, p. 7)

A revolucao agricola, é bom lembrar, marcou um
longo periodo da histéria da humanidade - aproximadamente
dez mil anos - e assistiu ao surgimento das sementes da
revolucao industrial - as grandes navegacoes, o expansionismo
colonialista europeu e o mercantilismo (séculos XV a XVIII).
Ocorrida a partir do século XVIII - como terceiro grande
momento - a revolu¢ao industrial se caracterizou por um novo
modo de producao - a produgao em escala - inicialmente
empregando energia natural - 4gua e carvao - e, logo em
seguida, passando ao uso da energia elétrica. As inovacoes
tecnolégicas e cientificas do século XIX prepararam a
utilizacao da energia atomica e da eletrénica no século XX.
Esta-a eletronica - é que dard origem ao terceiro grande fator
de comunicacao do homem em sua trajetoria: as tecnologias

de informacao e comunicagao.

3) as tecnologias de informagdo e comunica¢do emergem no
periodo em que o homem passa do “atomo ao bit”, lembrando
Nicholas Negroponte que faz referéncia a passagem do mundo
fisico a0 mundo da desmaterializacao, passagem que resulta

do aparecimento dos circuitos eletrénicos e da comunicacao
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a distancia - telematica e microeletrénica - e que nos conduz
ao que hoje se designa como ciberespaco.

Assinale-se aqui que os trés grandes fatores de
comunicacao humana aqui abordados - a oralidade, a escrita
e as tecnologias de informacao e comunicacao - podem ser
associados, ou mesmo analisados, sob a 6tica dos espacos
ocupados pelo homem, chamados por Lemos de ‘espacos
antropolégicos’

- a terra - associada aos ritos e aos mitos, revela a ligacao do
homem com o cosmos;

-0 lerritirio - nogao que ele incorpora durante o neolitico, quando
da introducao da agricultura, da vida em grupo e da escrita;
- 0 mercado - quando, a partir do século XVI, o homem passa a
lidar com a relacédo trabalho e velocidade (mercantilismo), ja
numa complexa organizacao social;

- 0 ciberespago - relacionado ao saber, desvinculado das nogoes
de tempo e espaco e caracteristico do final deste século, o
ciberespaco é um produto da relacao simbiotica entre a
telematica e a nova economia globalizada, sustentaculos da
sociedade da informacao (LEMOS, 1998, p. 10).

Ainda segundo Lemos, o ciberespaco é entendido hoje
sob duas o6ticas distintas: um lugar nao fisico que nos oferece
um ambiente virtual para ‘navegar’ e um conjunto de redes de
computadores que interligadas vao “permitir a interagao por
mundos virtuais em trés dimensoes” (LEMOS, 1998, p. 2).
Contrariamente ao que ocorreu nos momentos de predo-

minancia da oralidade e da escrita - onde espaco e tempo eram

19
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elementos constitutivos da realidade - no ciberespaco “o espaco
é aniquilado pelo real”, o que nos leva a compreendé-lo como
uma transicao entre a era industrial e a poés-industrial
(repetindo: como a mudanga do atomo para o bit), onde a
“tela é a fronteira entre o individual e o coletivo” (LEMOS,
1998, p. 7). O ciberespaco é um espago imaginario que, no
entanto, esti conectado a realidade e torna-se capaz de amplia-
la, na medida em que “supre nosso espaco fisico, em trés
dimensoes, de uma camada eletrénica. No lugar de um espaco
fechado, [...] o ciberespaco colabora para a criagdo de uma
realidade aumentada. Ele faz da realidade um cyberespaco”
(KELLOG apud LEMOS, 1998, p. 2). O fato do ciberespaco
nao possuir fronteiras, ser ‘transnacional’, enseja as mais
diversas formas de interacao entre as pessoas. Partindo dessas
concepcoes, pode-se dizer que o ciberespaco constitui um
hipertexto. Embora nao se trate de uma idéia nova, o hiper-
texto foi potencializado e otimizado pelos recursos oferecidos
pela telematica, fatores com que Otlet e Bush nao contaram,
respectivamente, no inicio e nos meados do século XX, como
se vera logo adiante.

Quanto as questoes que tém surgido em torno das
novas tecnologias de informacao e comunicacao, percebe-se
que o tema tem suscitado diferentes enfoques, em relacao
aos quais pode-se desenvolver algumas reflexdes. Conside-
rando a sinuosidade da trajetéria humana, onde os fatores
de comunicacao e os espagos ocupados pelo homem nao
constituem elementos estanques nem excludentes, ao
contrario, sao ‘camadas’ interativas e complementares, nao

sera dificil compreender porque essas ‘camadas’ e os impactos
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por elas causados no modo humano de fazer e de pensar tém
suscitado tantas teses, correntes e movimentos. Segundo
Cauduro, por exemplo, a corrente otimista do pensamento
contemporaneo, representada por Lévy e Latour, entre outros,
considera que essas tecnologias de comunicagao e informacao
sao auxiliares cognitivos do homem e fazem parte de sua
subjetividade, uma vez que sao criacoes que derivam de suas
atividades diarias e realimentam sua natureza mutante
(CAUDURO, 1997). Sobre essa natureza, Cauduro acrescenta
ainda que “somos contraditorios, [somos| das rupturas, dos
impulsos irracionais” e que a racionalidade, como a constancia,
é uma excecao do pensamento, pois o sujeito da pos-
modernidade é lacaniano e nao cartesiano (CAUDURO, 1997).

Tais concepg¢des nos permitem compreender, em
oposicao a corrente dos apocalipticos - representada por
Baudrillard e Virilo - que essas tecnologias, chamadas por Lévy
de “tecnologias intelectuais”, nao sao uma for¢a externa ao
homem, autéonoma, como que vinda de outra galaxia para
destrui-lo ou desumanizar sua natureza. Ao contrario, as
“tecnologias intelectuais” fazem parte do préprio homem.
Assim, se concordarmos com Lévy e pensarmos - com o olhar
voltado para a trajetéria humana tracada até aqui - que “a
tecnologia, ao ser influenciada por determinadas exigéncias
sociais, contextualizadas em uma época e em uma cultura,
também interfere, como materialidade mediadora das
relacoes entre os homens, no condicionamento de certas
praticas sociais em detrimento de outras” (PINHO, 1997, p.
21), veremos que a pretensa dicotomia entre natureza e

cultura nao existe. E, por assim dizer, uma relacao dialética: a
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cultura dando origem a um determinado tipo de tecnologia
e esta condicionando-a. Em oposicao ao determinismo
cientifico, cuja racionalidade buscava uma verdade absoluta
(e futura), a cultura contem-poranea, acrescente-se, tenta
resgatar o homem enquanto elemento, enquanto parte
integrante da natureza - e nao apenas como seu ‘dono’,
concepgao que orienta um apartar-se dela e que é consolidada
pela metafisica, mas rejeitada pela pés-modernidade.
Interessante notar que no momento em que o homem
estd seguro de dominar determinada situacao, um novo
conhecimento coloca por terra sua certeza. E assim tem sido:
com a oralidade e a escrita, com a narrativa teoldgica do
medievo e a narrativa cientifica da Idade Moderna, e assim
sucessivamente. Buscando talvez uma forma de nao ser
surpreendido pelo novo, o homem adota hoje um pensa-
mento holistico, global, caracterizado como pés-moderno, que
reforca e é reforcado pela visao dos otimistas de nao aceitar o
determinismo tecnicista, por analogia a sua posicao contraria
ao determinismo cientifico. Homem e mdaquina, individual e
social, natureza e cultura, para os otimistas, sao faces da
mesma moeda. Ainda para exemplificar, até o advento dos
recursos eletronicos, as tecnologias intelectuais - representadas
pelo objetos utilitarios e pelos artefatos de uso corriqueiro e
especializado de todos os tempos - eram consideradas, e ainda
o sao, prolongamentos do corpo. A midia do ciberespaco, no
entanto, se constitui, segundo Lévy, como uma expansao das
fun¢oes cognitivas do homem: imaginacdo (simulacoes),
percepcao (realidades virtuais), raciocinio (inteligéncia
artificial) e memoria (hipertexto); e esse novo espaco
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antropoldgico pode propiciar “uma inteligéncia distribuida
em todas as dire¢oes”, promovendo a circulacao do
conhecimento, que o proprio autor designa como “inteligéncia
coletiva” (LEVY apud LEMOS, 1998, p. 10).

Nao seria demais, numa perspectiva antropoldgica,
comentar, ainda que brevemente, a contribuicao de Hannah
Arendt a tematica das tecnologias de informacao e comuni-
cacdo. Em 4 condicao humana, Arendt faz uma distin¢ao entre
labor e trabalho (historicamente tratados de forma sino-nimica),
tanto por sua estrutura etimologica quanto pelo muito que esses
dois conceitos estiveram, ao longo do tempo, ligados a uma
questao de valor: o desprezo pelo labor decorre do fato de que
a vida na polis, a medida que ocupava cada vez mais o tempo
do cidadao, aumentava sua auséncia de qualquer atividade que
nao fosse ‘politica’. A autora ainda se refere a que, na Grécia
antiga, a escravidao, embora nao se constituisse numa forma
de exploracao, era uma “tentativa de excluir o labor das
condi¢oes da vida humana” (ARENDT, 1991, p. 95). Assim, as
tarefas ligadas a manutencao da vida - nas quais o corpo se
desgasta sem deixar vestigios - sao atribuidas ao animal laborans,
diferentemente da atividade do homo faber, que tem nas maos
seus principais instrumentos para minorar o 6nus do animal
laborans. Arendt diz que “as ferramentas e instru-mentos que
podem suavizar consideravelmente o esfor¢o do labor nao sao,
eles mesmos, produtos do labor, mas do trabalho” e acrescenta
que “nenhum trabalho pode ser produzido sem instrumentos:
o aparecimento do komo faber e o surgimento de um mundo de
coisas, feito pelo homem, sao, na verdade, contemporaneos da
descoberta de instrumentos e ferramentas” (ARENDT, 1991).
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No século V, também na Grécia, as ocupagdes eram
classificadas de acordo com o esforco despendido pelo corpo,
sendo consideradas mais mesquinhas as atividades que
exigiam maior esfor¢o, o que provocava uma dicotomia
conceitual entre o pensar e o fazer. Ja na Idade Moderna,
apesar de toda a valorizacdo do animal rationale, nao ha
nenhuma distincao clara entre o animal laborans e o homo faber.
A primeira diferenca entre esses conceitos sera apresentada
por Adam Smith e Karl Marx, que desenvolveram suas
respectivas teorias a partir da distincao entre o ‘trabalho
produtivo’ e o ‘trabalho improdutivo’. Posteriormente essas
diferencas seriam tratadas como ‘trabalho qualificado’ e
‘trabalho nao-qualificado’ e, finalmente, como ‘trabalho
manual’ e ‘trabalho intelectual’.

A proposito do “metabolismo do homem com a
natureza”, Arendt esclarece que o resultado do labor nao é
incorporado ao mundo e que sua atividade, dedicada
exclusivamente a manutencao da vida, ¢ exercida de forma
indiferente ao mundo, como se dele nao fizesse parte ou como
se ele nao existisse. Acrescenta ainda que o animal laborans,
movido pelo impulso de sobrevivéncia, nao emprega o corpo
de forma livre, a exemplo do que faz o homo faber, que emprega
as maos como suas principais ferramentas. Sobre o animal
laborans Hannah Arendt nos diz que “o 6nus da vida bioldgica
[...] s6 pode ser eliminado mediante o uso de servos, e a fungao
principal dos antigos escravos era arcar com o énus do
consumo da casa, e nao produzir para a sociedade em geral”
(ARENDT, 1991). A autora diz ainda que “o enorme
aperfeicoamento do nosso instrumento de trabalho [...] tornou
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duplo o labor da vida, o esfor¢o de sua manutencao e a dor
de gera-la, mais facil e menos doloroso do que jamais foi antes”
(ARENDT, 1991).

Como enfatiza Benjamin Franklin, o homo faber,
caracterizado como ‘fazedor de utensilios’, inventa-os com
fins objetivos e nao por necessidades ou caréncias subjetivas.
Esses utensilios sao tao significativos para as civilizacoes que
servirao até para classifica-las - periodo paleolitico e neolitico,
por exemplo. Ao longo da histéria, o advento de uma nova
ferramenta tem sempre exigido que o homem determine o
status dessa ferramenta - se meio ou fim - embora para o homo

faber “todo instrumento seja um meio de atingir um determi-

nado fim prescrito”, o que corresponderia, segundo Arendt,
“a tornar mais facil a vida do homem e menos doloroso o
labor humano” (ARENDT, 1991). Isso significa que os instru-
mentos, a0 mesmo tempo que determinam o processo de
trabalho, sao projetados em funcao do produto. A partir da
Revolugao Industrial, “sem duvida as maquinas tornaram-se
condicao tao inalienavel de nossa existéncia como os utensilios
e ferramentas jamais o foram em todas as eras anteriores”
(ARENDT, 1991).

Esta ultima afirmativa de Arendt pode, atualmente,
ser transposta para o impacto resultante da revolucao
promovida pela microeletronica e pela telematica (abordadas
anteriormente e retomadas aqui), que tem como um dos mais
férteis produtos o hipertexto - embora nao tao inovador como
o CD-ROM (DRUCKER, 2000). Ele pode ser entendido como
um sistema de multimidia interativa que permite que textos,

partes de textos, sons, imagens, sofiwares e objetos digitais em
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geral sejam armazenados por um estrutura de rede e acessados
de forma nao-linear, associativa. Assim, “um hipertexto é um
texto aberto a multiplas conexdes com outros hipertextos”
(LEMOS, 1998, p. 3). No entanto, a idéia basica de hipertexto
nao é nova, como se disse anteriormente. Ela tem suas origens
no ideal do homem de reunir o conhecimento como patrimo-
nio coletivo da humanidade. Historicamente, é possivel situar

momentos representativos desse ideal:

- 332 a.C.:: Ptolomeu I fundou a Biblioteca de Alexandria no
Egito, a mais famosa da Antiguidade, chegando a reunir
setecentos mil manuscritos em rolos de papiros (destruidos em
640 d.C.), representando o conhecimento registrado até entdo;
- 384-322 a.C:: Aristoteles foi considerado pelos estudiosos de
sua obra como um enciclopedista, em funcao de ter estudado e
disseminado se nao todas, quase todas as areas do saber de entao;
- Século XVII: Leibniz defendeu a criagao de uma organizacao
bibliografica com fins de disponibilizar aos estudiosos tudo
que estivesse registrado sobre cada assunto;

- Século XVIII: os enciclopedistas tiveram como ideal reunir
em uma obra os varios saberes existentes, o que redundou
na Encyclopédie ou Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et des
Meétiers, cuja elaboragao foi incentivada pelo livreiro Le Breton,
em 1746, que confiou a Diderot a traducao da obra inglesa
Cyclopaedia or Dictionary of Arts and Sciences;

- 1892 a 1930: o documentalista belga Paul Otlet concebeu
um repertorio mundial do conhecimento, a ser elaborado pelo
Institut International de Bibliographie. Esse repertério seria
formado por fichas catalograficas de documentos, cujos
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exemplares ou microcopias seriam depositados no Mundaneum
(em 1914, o Répertoire Bibliographique Universel contava com onze
milhoes de fichas); concebeu também um cérebro mecénico e
coletivo para realizar diversas operacoes - classificacao e
recuperacao de documentos, manipulagao de dados para obter
novas relagoes - mas ainda nao havia tecnologia que permitisse
a concretizacao de sua concepcao;

- 1945: Vannevar Bush desenvolve o0 Memex, com estrutura de
hipertexto, mas para uso individual: “um dispositivo no qual o
individuo armazena seus livros, registros e comunicacoes, o qual
é mecanizado, podendo ser consultado com extrema velocidade
e flexibilidade. E um suplemento ampliado e proximo de sua
memoria” (BUSH apud PEREIRA, 199?, p. 103);

- 1958: Theodor Nelson emprega pela primeira vez o termo
‘hipertexto’ e desenvolve o Projeto Xanadu, o qual nao foi
implementado devido as limitacoes da informatica; consistia
num sistema de armazenamento automatico para manter
pequenos pedacos de documentos que podiam ser montados
de varios modos;

- 1969: projeto académico financiando pela ARPA/US
(Advanced Research Projects Agency), visando desenvolver
métodos de trocar informagoes entre computadores remotos
e que deu origem a ARPANet;

- 1972: funciona a ARPANet, rede que permitiu a quarenta
terminais acessar outros computadores situados em dife-
rentes locais;

- 1990: funciona a Internet. Nao por acaso apelidada a grande
teia, em 1999 ela atinge a cifra de mais de 150 milhoes de

usuarios em todo o mundo.
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A histéria da tecnologia do hipertexto, possibilitada
pela tecnologia da Internet, demonstra que sua concepcao e
sua aplicacdo nao se restringem ao ciberespaco. A leitura
convencional, isto é, em midia impressa, também leva o leitor
a multiplas associacoes; basta lembrar a consulta a uma
enciclopédia, ou a um abstract, onde o consulente é remetido
para outros pontos de expansao do contetido acessado
inicialmente. O que diferencia o hipertexto fisico (texto
impresso) do digital (/inks virtuais) é que a interacdo aplicada
ao primeiro caso envolve o corpo (deslocamento) “além da
memoria e da subjetividade”; enquanto no segundo a conexao
de um ponto para outro se da ao simples toque do mouse

(LEMOS, 1998, p. 3). Segundo Lévy,

“[...] um hipertexto é um conjunto de nds ligados por conexdes. Os
nds podem ser palavras, pdginas, imagens, guificos ou partes de
guifficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. Os itens de informagdo ndo sdo ligados
lineramente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a
»

maioria, estende suas conexoes em estrela, de modo reticular. [...]
(LEVY, 1998, p. 33)

Por ser associativo, o hipertexto é uma forma mais
natural de produzir conhecimentos, organizar dados, obter
informacoes e estabelecer comunicagao. Isso significa que nao
se trata de mais uma midia e sim de um meio de organizar e
acessar conhecimentos. Considerando “o hipertexto como
uma filosofia de gestao da informacao” (VILAN FILHO, 1994,
p- 306), fica facil compreender sua utilidade para os servicos
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de informacao, particularmente para as bibliotecas académicas
e especializadas. Assim, partindo do principio de que as
tecnologias nao sao excludentes - ao contrario, tem carater de
simultaneidade e de complementaridade - o recurso do
hipertexto encontravel nos provedores de informacao em geral
e nas bibliotecas eletronicas/virtuais/digitais em particular é
cada vez mais imprescindivel aos ambientes de producao, uso
e disseminacao do conhecimento.

Estas e outras questoes relativas ao tema ‘informacao
& informatica’ estao sendo aqui tratadas, sob diferentes
enfoques e niveis de profundidade, por nove autores cujas
teorias e cuja pratica tém trazido grande contribuicao a area
de Ciéncia da Informagao no pais. Numa sequéncia de a a z,
inicia-se a publicacdo com o trabalho de Afwdnio Aguiar,
professor titular aposentado da Universidade Federal de
Minas Gerais, consultor do Instituto de Ciéncia da Infor-
macao da Universidade Federal da Bahia no ano de 1998 e
atual presidente da Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas
Gerais - FAPEMIG. Seu artigo aborda a geragao do conhe-
cimento cientifico e tecnolégico a partir de Newton, chegando
ao ciberespaco e a sua variada gama de implica¢des nos
campos social, econémico, laboral, cultural e profissional.
Segue-se o texto de Antonio Miranda, professor da Universidade
de Brasilia, doutor em Comunicacao e lideranca nacional e
internacional na area. Em seu capitulo, Miranda trata da
polémica insercao do profissional da informacao no mercado
globalizado, fazendo propostas de novos paradigmas. O
terceiro autor apresentado nesta coletanea é Felippe Serpa,
fisico, professor do Programa de Pos-graduacgao da Faculdade
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de Educacao e ex-Reitor da Universidade Federal da Bahia.
Enfocando o conhecimento de uma perspectiva historica,
comecando na Idade Moderna e chegando ao “papel da
leitura da imagem como base para o desenvolvimento das
ciéncias no século XX”, o texto de Felippe analisa a educacao
e arelacdo entre economia e cultura. O autor destaca o conhe-
cimento como formador de novos paradigmas, introduzindo
o termo fecien, numa alusido a imanéncia das ciéncias com a
tecnologia. Jaime Robredo, o autor do quarto artigo, é doutor
em Ciéncia da Investigacao Cientifica. Possui ainda dois pos-
doutorados, sendo professor aposentado do Programa de Pos-
graduacao em Ciéncia da Informacgao da Universidade de
Brasilia. Como o préprio titulo de seu trabalho sugere,
Robredo estabelece relacoes entre a infometria e a Ciéncia
da Informacao, relatando a génese desses conceitos,
estabelecendo questoes tedricas relacionadas aos dois campos
e mostrando algumas aplicagoes praticas das técnicas
infométricas. Kdtia de Carvalho, especialista em Sistemas de
Informacao pela Unesco, doutora em Comunicacao e Cultura
e professora titular do Instituto de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Bahia, destaca o papel do periédico
cientifico na disseminacao da informacéao e do conhecimento
na sociedade global . Luiz Fernando Saydo, cujo artigo representa
o sexto capitulo do livro, é fisico, doutor em Ciéncia da
Informagao, professor da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e membro do Centro de Informagoes Nucleares da
Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN. Em
linguagem informativa e atual Sayao aborda as diferentes faces
do fenémeno informacao e a complexidade do ambiente
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informacional, considerando o grau de sofisticacao da
informa¢ao demandada pelo atual mercado e o aparato
tecnolégico que a contém. O autor destaca a necessidade da
qualidade como “um dos temas mais criticos e o que prova-
velmente mais afeta a imagem dos servicos de informacao,
incluindo ai a propria Internet” e prossegue sua explanacao,
onde analisa, com citacoes, reflexoes e parametros, aspectos
referentes ao “produto base de dados e suas qualidades”. Jaa
questao da informacao enquanto recurso estratégico, do ponto
de vista de sua gestao e tratamento em ambiente tecnologico,
é levantada por Othon Jambeiro, Phd em Comunicacdo pela
Universidade de Westminster (Londres), diretor do Instituto
de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Bahia
no periodo de 1997 a 1998, professor titular desse mesmo
Instituto e atualmente Vice-Reitor da Universidade, cujo texto
ocupa a sétima posi¢ao na coletanea. Neste trabalho Othon
analisa o bindémio informacao-comunicacao a luz da
convergéncia tecnolégica, com destaque para a formacao do
profissional que ai atua, o informata. Segue-se o artigo de Paulo
Cattelan, bibliotecario, consultor da empresa gatucha Control
Consultoria em Informacao e Comunicacao, e que traz, numa
linguagem didatica, um texto de grande atualidade sobre o
gerenciamento eletronico de documentos. Introduzindo um
panorama relativo as mudancas experimentadas pela
humanidade na geracao e na difusao da informacao, Cattelan
aborda as demandas e as tecnologias de transferéncia da
informacao - da base papel para base digital - cuidando de
incluir as implicacoes de ordem legal que afetam esta nova
forma de trabalhar. Encerra a publicacdo o trabalho de
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Teresinha Fies, doutora em Educacao/Curriculo/Educacao
Cientifica e Epistemoldgica, coordenadora da Rede Interativa
de Pesquisa sobre (In)formacao, Curriculo e Trabalho,
professora dos Programas de Pés-graduacao da Faculdade de
Educacao e do Instituto de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Bahia e atual diretora desse mesmo
Instituto. Seu artigo focaliza a sociedade da informagdo nao apenas
como provedora de informacoes a demandantes mas também
como responsavel pela transformacao desses insumos em
conhecimento, visando a formag¢ao da cidadania; nesse
sentido, amplia o conceito de sociedade da informagdo para
sociedade da aprendizagem, adotando a perspectiva de um
processo continuo, instaurado mediante o uso de multiplos
espacos para o fluxo da informacao.
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DERRUBANDO-SE AS BARREIRAS AO FLUXO
TRANSFRONTEIRA DO CONHECIMENTO

Afranio Carvalho Aguiar
Professor Titular da UFMG

“Eu adoro todas as coisas, tenho pela vida

um interesse dvido...

Amo tudo, empresto humanidade a tudo,

aos homens e as pedras,

as almas e as mdquinas... Pertengo a tudo
para pertencer cada vez mais a mim prprio...”
(PESSOA, 1995).

1| INTRODUCAO

O homem chega ao final do século tao impactado pelas
transformacoes que vém ocorrendo em seus ambientes social,
cultural, laboral, econémico e politico que qualquer reflexao
que resolva fazer sobre o que se passa a sua volta certamente
sera dominada pela perplexidade. Dessa perplexidade nao
conseguiria fugir nem mesmo Fernando Pessoa — ainda mais
ele, tao angustiado!... — se aqui ainda estivesse setenta anos
depois. Sem duvida o poeta encontraria dificuldade em
emprestar “humanidade aos homens, as pedras e as maqui-

nas”. Isso porque essas transformacoes sao, em grande parte,
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trazidas pela constante evolucao das tecnologias de informagdo,
um termo que compreende em si muitos conceitos e que vai
moldando uma nova organizac¢ao e um novo funcionamento
da sociedade, a sociedade da informagao.

A novarealidade afeta, de forma especial, a qualidade,
a eficiéncia e a rapidez do processo de geracao do conhe-
cimento cientifico e tecnologico. Afeta igualmente, de forma
brutal, os mecanismos através dos quais o conhecimento
resultante do esfor¢o de execucao de pesquisas em ciéncia e
tecnologia é comunicado e difundido. E preciso reconhecer,
portanto, que ndo sao apenas os cientistas de todas as areas
os que vivem hoje esse mundo novo, mas que, atdnito, o
profissional da informacao também é agente e sujeito desses
processos de transformacao que tanto impactam seu campo
de trabalho. Pretendemos discutir um pouco esta questao
aqui, direcionando nossa abordagem, na medida do possivel,
a area da informacao cientifica e tecnoldgica que, obviamente,
representa apenas uma face entre as muitas que constituem
essa complexa questao. Ademais, cada face pode ser vista sob
angulos diversos e raramente se percebe equilibrio quando
se discute este nosso tema.

Algumas dessas reflexoes, fugindo de uma analise
critica, observam a questdo apenas pelo lado tecnicista,
material ou fisico, ainda que, no caso, a tecnologia vise
constituir um mundo virtual...! Outras, resistentes aos
avancos tecnolégicos, ou limitadas por barreiras ideologicas,
querem negar os beneficios potenciais desse novo mundo e
subtraem, assim, a contribuicao que poderiam aportar para
que — quem sabe? — a sociedade da informagdo pudesse ir se
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constituindo e se conformando mais aos modelos sociais

que se deseja preservar ou construir.

As PrREVISOES QUANTO AO PRES

Desvendar o passado e conhecer o futuro parecem
ser duas forcas motivadoras fortissimas que tém atuado sobre
a humanidade, talvez desde sempre. Para exercé-las o homem
tem recorrido as praticas esotéricas, as teorias religiosas e, mais
recentemente, talvez a partir do século XVII, a busca de
conhecimentos cientificos. Apenas esta ultima forma de
atender a essa curiosidade atiavica do homem merecera aqui
alguns comentarios.

Isaac Newton (1648-1726) foi o cientista que talvez tenha
contribuido mais - mais que qualquer outro — para
compreendermos o mundo. Sua primeira obra foi Quaestiones
(1664), abordando problemas de matematica e filosofia; as
ultimas foram Historia Coelestis (1712) e Atlas Coelestis (1716).
As idéias sobre a gravitagao universal apareceram primeiro em
Principia, obra iniciada em 1666 e so terminada vinte anos mais
tarde (WESTFALL, 1995). A proficua producao que gerou
durante sua longeva — para a época — existéncia de 78 anos, a
par do incalculavel impacto que causou nos conhecimentos
filoséficos, matematicos, fisicos e astronomicos, parece
claramente conexa as mencionadas forcas motivadoras da
humanidade a que nos referimos. Por esse motivo, nao apenas
aos cientistas mas também aos clérigos e aos leigos seus
trabalhos sempre interessaram tanto!
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A obra cientifica é, por definicao, cautelosa e comedida.
Seus avancos, principalmente no passado, se davam a passos
curtos e, mesmo assim, perigosos. Isso o confirma a histéria de
Galileu Galilei que, para fugir do caminho das fogueiras da
Inquisicao, se viu obrigado a negar sua teoria heliocéntrica, ainda
que resmungando — diz alenda — “eppur si muove” e reafirmando
seu ponto de vista de que a Terra se movia e nao era o centro do
universo.

Por curioso e pitoresco, é valido lembrar algo sobre a
extensa producao da literatura de ficgao cientifica que, parece,
teria se iniciado na Renascenca. Avancando um pouco na
histéria, recordemos algumas obras que constituiram nossas
leituras juvenis ou, menos longinquamente, alimentaram nossa
formacao intelectual, aqui destacadas em especial pela
caracteristica de especularem sobre como seria 0o mundo futuro.
Nao é de se estranhar que soltar a imaginacao e a criatividade
seja mais facil do que perseguir o rigor da metodologia cientifica...

Em As Viagens de Gulliver (1726), Jonathan Swift falava
de estranhas criaturas césmicas. Voltaire, em Micromégas
(1752), ja imaginava uma viagem a lua! Mas o primeiro livro
que realmente pode receber a classificacao de ficcao cientifica
talvez seja Frankenstein (1817), de Mary Schelley, uma novela
sobre a capacidade da ciéncia de produzir novas espécies de
vida... Nas décadas seguintes, Balzac (1799-1850), na Franca, e
Edgar Allan Poe (1809-1849), nos Estados Unidos, foram autores
que criticaram suas épocas e especularam sobre o futuro da
sociedade (COMPTONS..., 1994).

No século XIX, Jules Verne (1828-1905), abrindo
caminho para Herbert George Wells, centrou foco nas



AFRANIO CARVALHO AGUIAR

maravilhas tecnoldgicas em Viagem ao Centro da Terra (1864), Da
Terra a Lua (1865) e Vinte Mil Léguas Submarinas (1870). O inglés
Wells (1866-1946), com uma obra vastissima, publicou 4
Magquina do Tempo (1895), O Homem Invisivel (1897), A Guerra
dos Mundos (1898), O Primeiro Homem na Lua (1901) e A Forma
das Coisas que Virdo (1933). Os titulos sugerem os conteudos...
(COMPTONS..., 1994).

No inicio do século XX a literatura de ficcao cientifica
da Europa era marcadamente pessimista, o que nao é
surpreendente quando se lembra que o continente prati-
camente inaugurou o século com a Primeira Guerra Mundial.
Os autores da Europa oriental foram mestres nessa arte
(Zamyatin e Capek, por exemplo). No Ocidente, Aldous Huxley
(1894-1963) publicou, em 1932, O Admixiwel Mundo Novo, uma
novela anti-utopia que se constituiu numa das melhores fantasias
sobre o futuro ja imaginadas e que lancou uma sombria e critica
luz sobre o presente. Sua voz profética é considerada até hoje
surpreendentemente literaria. Naquele livro ele construiu uma
sociedade em que os individuos nao tinham individualidade e
eram todos condicionados por mensagens subliminares e
estimulos artificiais para responderem da mesma forma
(HUXLEY, 1989). Era a génese do conceito de “aldeia global”,
muito conexo com o objeto central desta nossa reflexao.
Naquela mesma época surgiam também, na América, as
primeiras revistas de ficcao cientifica — Amazing Stories,
Astounding Stories, The Magazine of Fantasy and Science
Fiction, Galaxy Science Fiction (COMPTONS..., 1994).

O fim da Segunda Guerra Mundial inaugurou a era
atdmica e a idade espacial veio logo depois. Grandes temas para
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estimular a criatividade na literatura, nas artes e no cinema (2007,
uma Odisséia no Espago, por exemplo)! Contemporaneamente,
Isaac Azimov (1920-1992) e Alvin Toffler sao bons exemplos de
pensadores que tentaram analisar o passado, entender o presente
e lancar luzes sobre o futuro. Toffler, em especial, inicialmente
com Choque do Futuro e mais tarde com A Terceira Onda (1980),
explora “assuntos tao diversos quanto a economia oscilante, a
personalidade do futuro, a familia ‘pés-nuclear’, a ‘cabana
eletronica’, o desastre do estado-nacao” e as mudancas politicas
na transposicao do século (FINLEY).

8 | Os Dias pE Hoje. DERRUBAMOS AS BARREIRAS
A0 FLUXO DA INFORMACAO?

As vésperas do terceiro milénio, a ciéncia explicou
muito do passado e dos fatos atuais, a tecnologia incorporou
extensivamente os conhecimentos cientificos, o esoterismo e
o misticismo fazem a gléria de Paulo Coelho, um dos mais
lidos escritores brasileiros de todos os tempos, e a religiao, de
qualquer credo, multiplica-se em um sem nimero de seitas e
ritos. O “mundo novo”, admiravel, sim, por muitos aspectos,
e a “aldeia global” dos “individuos sem individualidade” ja
constituem a inexoravel realidade.

Considerando a enorme rapidez com que se dao as
mudancas tecnoldgicas, surpreendemo-nos com o capitulo
14 - O Meio Inteligente — de A Terceira Onda de Toffler,
especialmente quando levamos em conta que ele foi escrito
em 1980. Eis dele um trecho:
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“A dispersdao dos computadores para o lar,

para ndo mencionar sua interligagdo em redes
ramiﬁcadas, representa outro avanco na constru¢ao
de um ambiente inteligente. Mas isso nao ¢ tudo. A
difusdo da inteligéncia da mdquina chega totalmente
a outro nivel com a chegada de microprocessadores ¢
microcomputadores, essas pequeninas fichas de
inteligéncia congelada que, ao que parece, estio
prestes a se tornar parte de quase todas as coisas que
fazemos e usamos. Excetuando-se suas aplicacoes
nos processos de fabricagdo e no comércio em geral,
elas jd estao embutidas,ou estardo em breve, em
tudo, dos aparelhos de ar condicionado e dos
automdveis a mdquinas de costura e balangas.
Ajustardo o sistema de combustivel do carro. Avisar-
nos-do quando alguma coisa precisar de conserto.
Tocarao o relégio do radio e de manha ligarao para
nds a torradeira, a cafeteira ¢ o chuveiro. Aquecerdo
a garagem, fechardo as portas e realizardo uma
vertiginosa variedade de tarefas humildes e outras
ndo tdo humildes.” (TOFFLER,1980).

Estamos no ano 2000. A fértil producao e as prodi-
giosas mentes de nossos ficcionistas, de Voltaire a Toffler,
nao foram suficientes para prever até onde iriamos nessa
transformacao tao intensa do mundo: a construcao de um
“ciberespaco” ou de uma “info-sociedade” propiciados, por um
lado, por engenhosas associagoes entre tecnologias diversas,
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materiais (fibras 6ticas e semicondutores), miniaturizacao (chips
e microprocessadores), informatica (computacao, software e
hardware, redes), telecomunicacoes (telefonia, compactacao de
dados, transmissao por satélites) e servicos — como os tornados
possiveis pela Internet e, em especial, pelos sistemas e servigos
de informagdo de carater factual, documental, pictérico,
bibliogréfico, estatistico, etc. — e impulsionados, por outro, pelas
novas relagcdes econdmicas e politicas que se foram construindo.
O fato é que, para o bem ou para o mal, a nova sociedade que
se estabelece derruba progressivamente as barreiras ao fluxo
transfronteira do conhecimento.

Os mecanismos e recursos de que se dispoe atual-
mente e que permitem a constituicao do “ciberespaco” sao,

entre outros:

* 0s meios de comunicacao mais tradicionais, como
o telefone e a televisao, por si, isoladamente — porém mais
difundidos e eficientes — ou combinados com tecnologias
associadas;

* ateleconferéncia e a videoconferéncia (interaco visual,
auditiva e verbal com pessoas participantes) (QUE es..., 1998);

* a Internet I (correio eletronico, World Wide Web);

* as bibliotecas virtuais;

* a Internet II, baseada em gigapops, centros de
distribuicao ultra-rapida de dados que mantém alta
interatividade com os usuarios, os quais decidirao, em cada
caso, como sera seu acesso. A Internet II ja é uma realidade
nos Estados Unidos e no Brasil inicia-se a sua implantacao. A
rede académica canadense ja se associou a Internet II e a
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rede académica TEN-34 ja estd se adequando para a sua
conexao (COEN);

* atelevisao do futuro, o ImmersaDesk ou Idesk, que
ja esta sendo produzido pela empresa americana Pyramid
System e que combina televisao gigante com computador de
grande performance, trabalhando com imagens em 3D;

* as bibliotecas digitais multimidia, que incluirao texto,
video e audio com grande fidelidade de imagem, permitindo
sua visualizacdo em 3D com alta defini¢ao, baseada nos recursos
da Internet II; DVD - Digital Video Disk;

* os livros digitais, que sao dispositivos eletronicos
com “cara de livro, cheiro de livro” e que, conectados a um
modem, se transformam em verdadeiras bibliotecas. Ja estao
a venda o Softbook e o RocketBook, produzidos por trés
firmas norte-americanas, uma delas com participacao societaria
da famosa livraria Barnes & Noble;

* as centrais de processamento de alto desempenho.

4 | CONSEQUENCIAS DE SE INTEGRAR AO “CIBERESPACO”

Em artigo publicado no niimero de agosto de 1997 do
Le Monde Diplomatique, o editorialista Joel de Rosnay afirmou
que o fenémeno maior do final de século é a nova relagao espago-
tempo em que passamos a estar inseridos, dentro do que ele
chamou de “cybermonde”. O encurtamento das distancias e a
reducao do tempo relativo trouxe profundas modificacoes as
regras politicas, economicas e industriais (ROSNAY, 1997). Nao
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apenas! Philippe Quéau também se preocupa com a “cyber-
culture” e com a “infoéthique” (QUEAU, 1998a).

O que é inegavel — parece importante frisar — é que
tao profundas transformacoes trazidas pela “nova ordem
tecnologica”, especialmente as relacionadas com as tecnologias
de informagdo, alteram, de forma imbricada, as relacoes
prevalentes de natureza politica, economica, cultural, social
e até mesmo moral. O universo da pesquisa cientifica e
tecnologica, em si mesmo tao complexo, também nao deixaria
de ser impactado por essas alteragoes tdo avassaladoras.
Comecemos nossa analise examinando esse angulo em

primeiro lugar.

4-1| ImpAacTO SOBRE O MUNDO DA PESQUISA
Cientirica £ TeCNOLOGICA

Realizar uma pesquisa cientifica significa gerar
conhecimento novo, que venha a ser incorporado ao estoque
universal do saber humano sobre um determinado fato,
fenémeno ou realidade. Allen, em sua importante obra
Managing the Flow of Technology, nos lembra que a pesquisa
tecnologica tem por objetivo “produzir uma mudanca no
hardware fisico do mundo” (ALLEN, 1979). Obviamente, nao
é possivel incorporar conhecimento novo, de natureza
cientifica ou tecnolégica, ao estoque universal se nao se sabe,
num dado momento, em que nivel se encontra o saber
humano sobre o fato em relacao ao qual se pretende haver
produzido conhecimento incremental ou radical. E por isso
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que é essencial, em qualquer atividade de pesquisa cientifica
ou tecnoldgica, comecar com uma pesquisa bibliografica que
permita definir o “estado-da-arte” do conhecimento a respeito
do objeto pesquisado.

Claro, pois, que quanto mais rdpida e amplamente o
pesquisador puder perscrutar o universo do conhecimento para
conhecer suas limitacdes em dado instante, mais eficientemente
estard investindo seu esforco na atividade de pesquisa. Ja é
inteiramente factivel, com um notebook provido de modem,
configurado para acesso a um provedor da rede Internet, além
de um corriqueiro telefone celular, ter acesso a apontadores
como o Yahoo ou o Alta Vista, ou mesmo bibliotecas virtuais,
e obter assim praticamente toda a informacao de que se
necessita. Com a telefonia celular por satélite em breve vamos
estar carregando de ca paral4, sem qualquer barreira geogréfica,
nao uma, mas todas as bibliotecas disponiveis, em uma
parafernalia de uns dois quilos de peso!

O resultado da pesquisa cientifica precisa ser rapida-
mente comunicado, pois a autoria intelectual do trabalho é
assegurada a quem primeiro publica ou da divulgacao formal
aos resultados obtidos. A pesquisa tecnologica, ainda que seus
resultados sejam menos claramente conexos com a
informacao “verbalmente codificada”, se relaciona a questao
dos direitos da propriedade industrial, através de patentes,
licencas, contratos, etc. E, é claro, estd sempre preocupada
com a questao do mercado, quer para cria-lo, quer para preserva-
lo ou amplia-lo.

A propria forma de execugao das atividades de pesquisa

se modifica na medida em que pode contar com instrumentos
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novos de comunicacao entre os pares. Os “colégios invisiveis”
— espontaneamente formados para troca informal de resultados
ainda parciais ou preliminares entre pesquisadores de uma
mesma frente de pesquisa — dao lugar agora a “colégios
virtuais”, ou “academias virtuais” na terminologia de Coadic
(COADIC, 1994), em que investigadores, trabalhando
remotamente entre si, desenvolvem pesquisas comuns e
simultaneas e escrevem livros em conjunto através de terminais
de computador distantes entre si dezenas de milhares de
quilémetros. Quebra das barreiras tecnolégicas ao fluxo
transfronteira do conhecimento!

Vem dai, entao, a razao pela qual, do ponto de vista dos
profissionais da informacao, as novas tecnologias de informagao,
enquanto instrumentos facilitadores do acesso dos pesquisa-
dores a informacao cientifica e tecnologica e da comunicagao
dos resultados das pesquisas por eles empreendidas, constituem
questao central quando se discute o papel técnico e social
desempenhado por esses profissionais neste final de século.
Nao ha como negar que, sob esse ponto de vista, a integracao
ao “ciberespago” revoluciona o mundo em que as pesquisas
cientificas e tecnologicas sao desenvolvidas e altera profunda-
mente a forma, o valor e o espaco relacionados com o trabalho
do profissional da informacao.

Como conseqiiéncia da indiscutivel transformagao do
mercado de trabalho, ampliam-se de maneira antes impensavel
os postos de trabalho associados a esséncia da sociedade da
informagdo. A competitividade — marca registrada dos novos
tempos — exige, em contrapartida, profissionais competentes,
criativos e versateis, que sao disputados, através de vantagens
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salariais diretas e indiretas, por empresas dvidas em agregar a
seus quadros os melhores talentos que puderem encontrar.
Isso explica porque muitos dos brilhantes estudantes que
completam os cursos de ciéncia da computacdo de nossas
melhores instituicoes tém sido atraidos, de forma crescente,
por empresas americanas, em especial as do Vale do Silicio,
na Califérnia. O mesmo fendmeno que destrdi postos de traba-
lho na industria convencional cria essas novas oportunidades
e, como s6 é possivel em algumas outras poucas areas,
também possibilita, com grandes chances de sucesso, a criagao
de empreendimentos proprios que, em geral, se viabilizam

porque demandam mais talento do que capital.

4.2 | As ImpLICACOES FcoNOMICAS DO “CIBERESPACO”

A sociedade da informagdo impacta severamente a
economia e a rearranja de uma maneira nova, contribuindo
para que se criem novos nichos de mercado, em sinergia uns
com os outros, alavancando mecanismos de propulsao do
crescimento e do emprego. Nao esquecamos que as infovias
passaram também a constituir canais novos de comercializagao
dos produtos e servigos existentes. Negocios on-line e Internet
dominaram a palestra do Presidente da Intel, Craig Barret,
em Sao Paulo, conforme noticiou o caderno de informatica

do jornal do Brasil de 17 de agosto de 1998. Disse ele:

“Estamos chegando rapidamente a marca de um bilhao de
computadores conectados e isso ndo representa
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apenas uma comunidade on-line, mas sim a formagdo
de um verdadeiro continente virtual.

Este sétimo continente ndo tem limite de tempo

nem de espago. E um lugar

onde os negicios podem ser feitos 24 horas por dia,

2

sete dias por semana.’

Segundo Rosnay, a economia, no “ciberespaco”, faz
emergir trés parametros de competitividade internacional: a
velocidade, a inteligéncia e a adaptabilidade. Assim como em
outros setores da vida real — o mundo biolégico, por exemplo
— quem chega primeiro ao “ciberespaco” leva vantagem. E o
que os economistas chamam de “efeito lock-in”. Dai o motivo
porque nao apenas individuos, mas também empresas e paises,
tém pressa em se tornarem competentes e competitivos
(ROSNAY, 1997).

O parametro inteligéncia como fator de competitividade
significa, fundamentalmente, ser capaz (outra vez: o individuo,
a empresa ou a nacao) de agregar valor a produgao; isso, claro,
nao é novidade, pois ja sabiamos que exportar ago, por
exemplo, é muito melhor negécio do que vender minério de
ferro. Mas o “ciberespa¢o” impoe e valoriza também a agregagdo
de valores imateriais & economia, como constatamos cada vez
mais no setor terciario: financas, comércio eletrénico, auto-
macao bancaria e comercial, entretenimento, gestao de
empreendimentos industriais, comerciais e agricolas, etc.

A adaptabilidade, como fator de competitividade, diz
respeito a nova exigéncia de que empregados e gerentes sejam
capazes de compreender e aceitar essa realidade revolucionaria:
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a desincronizagdo, a deslocalizagdo e a desmaterializagio do trabalho,
exigindo nao mais o camponés, o operdrio ou o empregado de
escritorio, mas sim o que a literatura ja chama de “travailleurs
du savoir”. O mercado, na concepc¢ao de Rosnay, deixa de ser
“locacional” e passa a ser “espacial” (ROSNAY, 1997). A crise
asiatica de 1997, afetando imediatamente as bolsas de valores
do mundo inteiro, constitui um exemplo irretocavel desse
“mercado espacial” como conseqiiéncia da fluidez na
transferéncia de capitais.

Seria ingénuo, certamente, imaginar que tao rapidas
e profundas transformacdes pudessem ocorrer sem conse-
qiiéncias geopoliticas, sem conflitos bi e multilaterais, sem
protecionismo comercial, sem taxacao local, sem questio-
namento de direitos de aduana e de propriedade industrial.
Lembremos aqui a recente proposta de nao-taxagao do
comércio eletrénico através da Web elaborada pelo Presidente
Bill Clinton. Paralelamente, ao associar a plataforma Windows
o browser Explorer, Bill Gates criou um problema que até hoje,
por envolver algumas questoes de dumping e de monopdlio,
nao chegou a ser resolvido nos tribunais norte-americanos. A
Intel estd sendo igualmente processada por praticas comerciais
desleais. O que pensar das conseqiiéncias econémicas do
projeto da Microsoft de lancar, até o ano 2001, 288 satélites
de comunicacao? Caminha-se para o monopélio mundial
das telecomunicacoes? O direito comercial e o direito
internacional, no “ciberespaco”, estao ainda para ser cons-
truidos.

Na sociedade da informa¢do mudam-se as formas da
geracao de emprego e postos de trabalho (RIFKIN, 1995). A
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analise das empresas mais exitosas parece comprovar que
aquelas que souberam utilizar as tecnologias de informacao,
agregando valor imaterial a sua producdo, acabaram por
conseguir, em conseqiiéncia, também uma agregacao de valor
material, conferindo-lhes, ao cabo, niveis mais altos de
competitividade. Como exemplo, restringindo-nos a nossa
propria area de trabalho, citemos a Amazon Books, uma
livraria on-line que vem conquistando o mercado mundial.
E ainda Rosnay quem nos lembra que a questio que
permanece é a de como conciliar os imperativos da nova
economia com a preservacao das raizes geograficas e culturais
e com os valores da individualidade (ROSNAY, 1997).
Igualdade de oportunidades, respeito aos valores humanistas
da dignidade do trabalho, da protecao social do emprego, do
sentimento de “na¢ao” sao necessidades fundamentais, que
dao sentido a vida. Como preservar, numa economia
“ciberliberal”, essas aspiracoes, bases da solidariedade e da
redistribuicao que fundamentam uma sociedade centrada nas
pessoas? Sobre esses aspectos faremos alguns comentarios a

seguir.

4-3 | As CoNsEQUENCIAS DE OrRDEM PoLiTica

Até ha uma década atras, quando ocorreram a queda
do muro de Berlim e o desmantelamento da Unido Soviética,
o mundo se polarizava basicamente em funcao das forcas
ideologicas representadas pelos posicionamentos Leste e
Oeste. Em torno da questao ideologica gravitavam intensos
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interesses econémicos. A partir dai, liberaram-se os entraves
para o surgimento de inimeros conflitos de natureza étnica
e religiosa, os quais fizeram desaparecer a antiga Iugoslavia,
levaram a desentendimentos armados entre outros paises
balticos, expandiram as guerras no continente africano e
permitiram a continuidade — talvez mesmo o recrudescimento
— das desavencas entre paises do Oriente Médio e entre a
Indiaeo Paquistao, por exemplo. A polarizacao, antes definida
por critérios ideologicos, leva agora a uma situacao em que
questoes étnicas e religiosas adquirem centralidade inédita
na era moderna.

Ora, as intensas transformagoes trazidas pelas estru-
turas sociais que sobrevivem no “ciberespaco” alteram e
ameacam os conceitos fundamentais em que se baseava a
ordem politica. Referimo-nos aos conceitos de nagao, tradicao,
valores culturais, povo, raga e religiao. Tais conceitos, claro,
estao na base das estruturas de poder que tendem a se
perpetuar. Esse fato explica, por exemplo, a posi¢ao do governo
dos aiatolds, no Ira, recentemente anunciada na imprensa
geral, determinando a elimina¢ao das antenas parabdlicas no
pais e impondo severas restricoes para o acesso a Internet, tal
como ja se estabeleceu no Afeganistao. Esse fato esclarece
ainda porque na Arabia Saudita somente agora algumas
empresas obtiveram licenca para acessar a Internet! O livre
fluxo transfronteira da informacao e do conhecimento ameaca
a manutencao do status quo defendido pelos detentores do
poder, em especial nos paises autocraticos e nas teocracias.

Philippe Quéau afirma que hoje se assiste, de maneira
global, a uma predominancia absoluta da idéia de mercado
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que, com sua mao invisivel, seria capaz de fazer surgir, como
num passe de magica, qualquer coisa que pudesse ser de
interesse geral. Isso corresponde claramente a posicao
neoliberal. Mas ele diz pertencer a outra escola de pensamento,
uma escola para a qual o poder politico tem ainda um papel a
desempenhar: o de desenvolver uma politica que se coloque
num plano mundial, para fazer com que a lei do mercado
tome ciéncia tanto das diversidades politicas quanto das
especificidades culturais (QUEAU, 1998b).

Outra questao de indubitavel importancia politica é a
que se refere a natureza dos mecanismos de colonizagao.
Passada a etapa das conquistas territoriais baseadas em
poderio econémico-militar e superada a fase dos alinhamentos
automaticos com os grandes polos Leste e Oeste, mantidos
por questoes ideoldgicas, fortalecem-se agora, como
instrumentos basicos para sustentar as praticas colonialistas
- quer de territorios, quer de mercados, ou de ambos -
a competéncia tecnolégica e o dominio das fontes de
informacao.

Mais do que nunca o jargao “informacao é poder”,
tao repetidamente ouvido em nosso meio de profissionais da
informacao, pode ser compreendido de forma literal. Na
medida em que esse fluxo puder contribuir para a expansao
e a consolidacao da democracia e dos valores da cidadania,
corresponderd a um progresso desejavel para a sociedade;
lamentavelmente, porém, ele corroéi particularidades e
tradi¢coes nacionais, regionais e individuais, o que “pasteu-
rifica” a sociedade e a empobrece dos valores advindos da
diversidade...



AFRANIO CARVALHO AGUIAR

4-4 | A SOCIEDADE E A “CIBERCULTURA”

As implicagoes culturais do “ciberespaco” tém sido
objeto de reflexdes de educadores, filosofos e intelectuais pelo
mundo afora. Foi objeto também de um firme posicionamento
da Unesco, de cuja Divisao de Informacao e Informatica o
Diretor Philippe Quéau representa bem o pensamento
prevalente (QUEAU, 1998a). As inquietacdes de Philippe
Quéau sobre essas implicagoes culturais e éticas ficam bem
claras em seu pensamento, a seguir transcrito:

“A sociedade planetiria da informagdo ndo encoraja,
por seu préprio dinamismo, a cria¢do de guetos,

de lugares de exclusao radical? Nao se trata somente
de exclusao economica, mas também de exclusao
cultural. A complexidade ¢ a abstra¢io da sociedade
da informagdo sao, de fato, fatores de aceleragdo

do descompasso entre os “info-élus” ¢ os “info-
exclus” (incluidos e excluidos do acesso a
nformagdo). As “cidades mundiais” ligadas ao
“ciberespago” sao atravessadas em seu proprio seio
por zonas de iletrismo e analfabetismo,

tanto no sentido literal quanto no sentido

da “cibercultura” A “cibercultura” permite
conivéncias intelectuais e solidariedades sociais
novas, das quais sao cruelmente privados aqueles
que delas tém maior necessidade. Os novos

liames sociais globais correm o risco de favorecer
reagdes exacerbadas, hiperindividualistas, tendendo a se
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excluir — desta vez voluntariamente — da responsabilidade
global.” (QUEAU, 1998a).

Durante o 65°. Congresso da Association Canadienne-
Francaise pour ’Avancement des Sciences — ACFAS — com
sede em Montreal, Andrée Fortin apresentou um trabalho
intitulado Lespace social: méthafore ou ancrage du lien social?, o
qual contém elementos importantes para esta nossa reflexao.
A idéia principal do texto ¢ a de que os elos sociais (familia,
comunidade, etnia) tinham como caracteristica, na sociedade
tradicional, sua conexao com o espago fisico. Na modernidade,
as classes sociais mantiveram um proveito implicito, mas nao
menos real, do espaco fisico. Na pés-modernidade, que
poderiamos entender como coincidente com a instituicao do
“ciberespaco”, as diversas identidades particulares, assim
como as redes que se construiram a partir delas, nao remetem
a priori ao territorio. Entretanto, a referéncia a pessoa, ao corpo
e a intimidade as inscreve imediatamente num espago fisico
bem-delimitado. Da mesma forma, o espago politico é
indissociavel do territério, do Estado. Resultam, pois, tensoes
variadas entre a “ancoragem espacial” e a desterritorializagao
dos lagos sociais (FORTIN, 1997).

Num mundo econdémica e informacionalmente
globalizado, em competi¢ao acirrada, como fica a situagao
do operario brasileiro, com 4,5 anos de estudos em média -
considerando o tipo de acesso a informacao que suas
condicoes culturais, sociais e econémicas lhe permitem ter —
em comparacao com as possibilidades do chileno, com quase
10 anos de estudos, ou do argentino, com 8 anos, em média?
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A pergunta é, pois: como alcancar os “info-riches”?. A questao,
tao critica