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A GuisA DE INTRODUCAO

Nidia M. L. Lubisco — Lidia M. B. Brandao
Professoras do Instituto de Ciéncia da Informagao
da Universidade Federal da Bahia

A idéia de publicar este livro foi gestada no De-
partamento de Biblioteconomia da antiga Escola de
Biblioteconomia e Documentacao da Universidade Federal
da Bahia, quando se encontrava em curso o processo de
transicao que culminou alterando o nome da unidade para
Instituto de Ciéncia da Informacao (1997/1998). Alinhando-
se a outras iniciativas académicas da entao Escola - como a
criagdo do programa de pés-graduacao stricto sensu, a revisao
do curriculo do curso de Biblioteconomia, a implantagao do
curso de Arquivologia, o projeto de novas habilitacgoes,
a concepcao do nucleo de pesquisa e a instituicao do
CINFORM- Laboratorios de Ciéncia da Informacao, evento
planejado para ser realizado anualmente pelo Instituto - esse
movimento renovador estava inserido num contexto de
mudancas e novas demandas da Universidade como um todo
que refletia, por sua vez - como ainda reflete - a nova ordem
da sociedade contemporanea. Esse ambiente onde o novo
Instituto de Ciéncia da Informacao tem se colocado como
sujeito e objeto constitui-se, de fato e de direito, num espaco
privilegiado de reflexao, pesquisa e debate sobre as questoes



INFORMAGAO & INFORMATICA

que envolvem a informagdo e o conhecimento, elementos
considerados, tacita e explicitamente, lastro do desenvolvi-
mento estratégico na busca de uma sociedade mais justa.

Microeletrénica e telematica, de modo inequivoco,
marcaram a tltima década do século como a que mais avangou
em relacdo as condi¢des de comunicabilidade entre os
homens. E se por um lado tal associacao permite que circu-
lemos o planeta ao simples click do mouse, por outro ela amplia
o fosso existente entre ricos e pobres. A preocupacao das
organizadoras da coletanea, portanto, foi trazer a publico
textos que ensejassem o esclarecimento de questoes associadas
a essa tematica, cuja génese remonta aos primoérdios do
homem na Terra. O que ocorre no atual cenario de fim de
século e de milénio é que estao em debate questdes que ja
vém preocupando os organismos responsaveis pela definicao
das politicas nacionais - independente da diferenca entre as
abordagens quanto a caracteristicas, origens e impactos do
setor informacional, ou de modo mais abrangente, da sociedade
da informagdo, e do quanto o modo de produzir, acessar e usar
a informacao esta se modificando. Essas questdes podem ser
sintetizadas da seguinte forma:

- acesso d tecnologia: o aumento da dependéncia das tecnologias,
o custo dessa dependéncia e o receio de que ela constitua
uma barreira para os paises mais pobres;

- seguranga, privacidade e liberdade de expressio: a existéncia de
tecnologias que fomentam e protegem cada vez mais a
circulagao da informagao; o dilema da propriedade industrial
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versus o acesso universal, inclusive em relagao a questoes
socialmente indesejaveis;

- participagao democuitica e social: a abertura dos canais atualmente
existentes, para que funcionem como foros de discussdo para
a sociedade civil; o risco de que esses canais atuem como meio
de manipulagao da opinido publica;

- ampliagdo do poder: o acesso instantaneo a informacio e a
possibilidade de tomar decisdes de grupo on-line podem
ampliar o poder dos detentores das tecnologias de informacao
e comunicacao;

- qualidade e transparncia dos servigos publicos: as tecnologias
atualmente disponiveis oferecem ao estado a oportunidade
de modernizar-se, principalmente nos setores de informacao,
educacao e saude, o que funcionaria como antidoto a
concentracgao de poder, a ma qualidade dos servicos prestados
e a fragil consciéncia de cidadania por parte da populagao em
geral;

- aquisi¢do e gestdo do conhecimento: a diversidade de fontes e meios
de acesso a informacao amplia as condicoes de construcao
do conhecimento, mas sua gestao se torna complexa;

- reorganizagdo do trabalho: a terceirizacao, a jornada flexibilizada
e o teletrabalho podem representar isolamento para as pessoas
e inseguranca quanto aos novos tipos de vinculo;

- educagdo e treinamento na sociedade da informagdo: o enriqueci-
mento do ensino presencial e a introducao do ensino a distan-
cia; os altos custos para atualizar a infra-estrutura tecnolégica
e os riscos da universalizacao de estruturas arcaicas e

reacionarias;
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- propriedade intelectual: o acesso e a circulacao ilimitados de
dados e idéias ja mostram a necessidade de regulamentacao,
principalmente quanto a possiveis salvaguardas para biblio-
tecarios e professores;

- desenvolvimento sustentdvel: a menor producdao e o menor
consumo de materiais e energia, elementos tipicos de uma
sociedade baseada no conhecimento, trazem beneficios que
devem ser disseminados para conscientizar e educar a
sociedade em relacao a sua participagao e ao usufruto dos
beneficios;

- produgdo e distribui¢do de informagdo: as atuais tecnologias
de editoragao e distribui¢ao levantam problemas relativos a
forma de prover acesso universal ao trabalhador de baixa
renda e a forma de garantir a produ¢ao nacional nas mesmas
midias - visando a comunidade local e o mercado internacional
-e a preservacao da identidade cultural, face a homogeinizagao
cultural promovida pela Internet;

- organizagdo da informagdo: reconhecendo-se que a area de
controle bibliografico foi pioneira no uso da informatica, a
producao nacional deve ser disponibilizada em bases de dados
elaboradas sob critérios de qualidade e dentro de padroes e
normas internacionais que assegurem sua plena utilizacao pelo
usuario final, seu intercimbio e sua analise gerencial;

- acesso & informagdo: a ampliagao dos ambientes distribuidos
e a perspectiva de sistemas mais amigaveis favorecem cada
vez mais as buscas personalizadas; o reconhecimento de que
ha tendéncias de repasssar os custos ao consumidor final leva
a indagacodes do tipo: como sobreviverao as bibliotecas do
setor publico? como poder-se-a garantir acesso a informacao
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para todas as classes sociais? como adequar os precos a
populacao de menor poder aquisitivo - estudantes, professores,
funcionarios publicos? quem educard a populacao para o uso
das novas tecnologias, ja que as bibliotecas publicas esta
prevista a funcao de clearinghouse (IBICT, 1998, p. 8-14).

Levantadas por Anna Soledade Vieira em trabalho
elaborado para o Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT, 1998), essas questdes sdo
reveladoras do estagio de desenvolvimento em que o homem
se encontra. Ao aproximar-se o terceiro milénio, surge uma
natural indagacao: que caminhos foram esses que o homem
trilhou até aqui? O que se supde, no minimo, é uma trajetoria
de “sucesso biologico da espécie humana (pelo menos) até o
presente”, ou seja, mais de cinco bilhoes de habitantes hoje,
contra dez milhoes ha dez mil anos (CARACA, 1993, p. 11 e
22). Mason, em sua Histiria da ciéncia, evoca essa trajetdria
quando diz:

“[...] A ciéncia, tal como a conhecemos hoje, foi um resultado relati-
vamente tardio do desenvolvimento geral da civilizagdo humana [...J.
As raizes da ciéncia, no entanto, sao profundas, remontando ao
periodo que precedeu o aparecimento da civiliza¢do. Néo importa
qudo remotamente recuemos no cendrio histirico, sempre haveremos de
deparar com algumas #cnicas e concepgoes, conhecidas por artesaos ou
sdbios, que possuem caniter cientifico; contudo, antes dos tempos
modernos, tal conhecimento era, em geral, subordinado a exigéncias
quer da tradigao filosdfica, quer da artesanal. [...]”

(MASON, 1962, v. 1, p. 1).

I1
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A evolucao do homem - sabidamente sinuosa, porém
ascendente - pode ser representada por trés grandes estagios

da comunicacao:

1) a oralidade, quando a relagao do homem com o meio era
ingénua porque contextualizada, ou seja, ele vivia o instante,
o grupo. Isso significa dizer que seu tempo era o momento
presente; que seu saber era vivo, ja que estava encarnado na
pessoa; que seu conhecimento era preservado pela oralidade
- s6 a escrita iria promover a descontextualizacao, ao isolar a
pessoa que 1é do momento emocional do enunciado.

Como um dos recursos da linguagem, a fala ocorreu -
e com idéntica importancia - ap6s o uso do fogo. Marcando a
primeira experiéncia humana no dominio da energia, a
descoberta do fogo caracterizou-se por trazer melhorias na
defesa contra os animais e o frio e também na obtencao de
armas e utensilios de culinaria - além do caréater ludico que
inicialmente identificava a novidade. E isso ha cerca de
quinhentos mil anos, quando o homo erectus habitava o planeta.
Aquele tempo, além de utilizar o fogo, fabricar utensilios e
cacar coletivamente, os grupos pré-historicos haviam chegado
auma estrutura social complexa, incluindo diferentes rituais
- provavelmente a primeira invenc¢ao coletiva do homem -
embora seu principal foco de preocupacao fosse de natureza
material: comer, procriar, defender-se e abrigar-se.

Isso permite compreender melhor o quanto a evolugao
daquelas comunidades estava condicionada ao sucesso das
condicoes materiais e era, portanto, lenta, tendo em vista as

adversidades de toda ordem a que estavam sujeitas. O
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emprego do fogo, além de mudar os costumes, provocou
também uma mudanca genética. Por esse motivo, Conti e
Lamera consideram que o fomo sapiens é um “filho do fogo”
(CONTI & LAMERA apud CARACA, 1993, p. 20), sendo
também autor de outra das grandes transformacoes pelas
quais a humanidade passou: o desenvolvimento da linguagem,
que tornou o homem “verdadeiramente humano” (CARACA,
1993). Assim como o fogo foi a primeira experiéncia humana
no dominio do material, a linguagem foi sua primeira
experiéncia no terreno do imaterial, constituindo nao apenas
“um sofisticado meio de comunica¢ao”, como também o
“produto de um método mais poderoso de pensar”
(DONALD, Merlin apud CARACA, 1993, p. 21). A respeito
da importancia da linguagem como origem do
desenvolvimento das tecnologias que vao acompanhar o ser
humano em toda a sua evolugao, o trecho de Wilson Martins
que se segue é bastante ilustrativo:

“[...] Tudo indica que o homem pi-historico possuia a mesma inteli-
géncia reduzida dos animais de grande porte e talvez menor que a
deles: 0 homem se diferenciou espiritualmente no momento em que
vitalizou essa centelha no primeiro fulgor abstrativo e a fex multipli-
carse infinitamente sobre si mesma. Neste instante ¢ que se criou o
homem: nele nascia a sua qualidade mais alta e mais nobre, a que
verdadeiramente o define. [...] Foi a abstragdo que permitiu o apareci-
mento da linguagem, ora, a linguagem ¢ o segredo ¢ a explicagdo do
homem. A linguagem, por absurdo que parega, é que vai permitir a
invengdo da mao: na mdo e na linguagem estd contida toda a histiria
do homem. [...]” (MARTINS, 1957, p. 1).

13
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Além de decorrer do aumento de sua capacidade
cerebral, o surgimento da linguagem deveu-se também as
crescentes necessidades sociais e culturais da vida comunitaria
do homo sapiens, as quais o levaram a caminhar pelo planeta.
Sobre esse periodo, Caraca comenta:

“[...] € curioso pensar como a linguagem se desenvolve e frutifica
durante a ultima glaciagdo. Sem diivida, as pressoes ambientais
ligadas a sobrevivéncia em clima desfavonivel motivam a necessidade
de melhor coordenagdo e a vontade de melhor planificagao... A
sobrevivéncia dos grupos tem que ver com as estratgias que adoptam,
as escolhas que efectuam e a coesdo com que funcionam. [...J”
(CARACA, 1993, p. 22)

Pode-se observar que a evolu¢ao dos humanos esta
associada ao bindmio energia-cultura. Por esse critério, o
primeiro grande movimento, do ponto de vista energético, é
marcado pela necessidade de alimento (cuja busca se dava
através da caca e da coleta) e pelo gasto de energia nos
deslocamentos. Ja do ponto de vista cultural, o primeiro
movimento resulta da construcao dos mitos, “o mais elevado
uso da linguagem em sociedades tribais” (DONALD, Merlin
apud CARACA, 1993, p. 23). A relacdo dos grupos com o
mundo era construida através dos mitos, que sao uma forma
de ‘inteligir’, ou seja, servem como explicacao de fen6menos
de causa e efeito. Os mitos parecem ter constituido o primeiro
esfor¢co humano para “modelar simbolicamente o universo e
reconstruir o passado”. As decorrentes manifestagoes na
pintura, na danca e na musica eram reforcadas pela
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transmissao oral, que atuava fortemente no sentido de ampliar
0 campo cognitivo, ja que os saberes eram governados pelos
ritos e pelos mitos. Naquela época, dez milhoes de antepas-
sados espalhavam-se pelo planeta, fixando-se segundo as
vantagens alimentares que encontravam. Tinham consciéncia
do ciclo da vida e das estacoes - tanto que a caca e a fertilidade
eram o tema mitico predileto dessas comunidades - e
conheciam o solo, a flora e a fauna. No entanto, a vida condi-
cionada a cacga e a coleta permitia apenas a reuniao de
pequenos grupos - entre 25 e 30 membros.

Surge entao o prentncio de uma revolugao. A intro-
ducao da agricultura - segundo grande momento - vai afetar
tanto a vida material quanto a imaterial: uso de energia solar,
possibilidade de concentracao de até mil e quinhentas pessoas,
crescimento demografico, surgimento de aglomeracoes do
tipo aldeias - precursoras das cidades - e introducao da troca
- precursora do comércio - foram as mudancas mais
significativas dessa fase. E nesse momento que emergem O
conceito de espaco finito e a nocao de tempo. Diferente do
ambiente cultural da caca e da coleta - caracterizado pela
prevaléncia do coletivo - percebe-se que o ambiente da
agricultura impoe ao grupo uma hierarquia, o que significa
dizer que comecam a constituir-se relacdes de poder entre os
individuos. A complexidade do modus vivendi da agricultura
promove o desenvolvimento de um novo componente

imaterial, a escrita, outro fator de comunicacao.

2) a escrita representando a fala e apenas esta evocando - ao

contrario do cinema e do teatro, que evocam agoes e coisas -

1)
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ela esta baseada em signos arbitrarios, isto é, em signos que
nao mantém relacao direta com seu significado - a repre-
sentacao de fonemas e silabas traz uma certa restricao a
expressao, pois da poucas indicagoes prosodicas: por exemplo,
nao representa o tom da fala. A relacao do homem com o
mundo passa, com a escrita, a ser menos ingénua e mais
critica, uma vez que a escrita descontextualiza o enunciado
da situacao emocional que envolveu sua emissao. Os saberes
nao estao mais encarnados na pessoa, mas no texto, e o tempo
pode ser passado ou futuro. A partir daqui se comeca a
escrever a historia humana, surgem as teorias, o homem
acumula e preserva o conhecimento através de registros
escritos e nao mais apenas oralmente. Sobre essa transi¢ao

Marilia Levacov emite o seguinte comentario:

“[...] Cada nova tecnologia de informagdo enfrentou resisténcia por
parte daqueles adeptos da midia ameagada. Na sociedade grega,
uma sociedade basicamente oral a¥ o século VI a.C.,

a introdugdo da escrita provocou uma forte reagdo entre

os intelectuais da época. Socrates, por exemplo, achava que assim
como uma pintura - diferentemente do ser humano -

ndo podia responder perguntas nem argumentar de volta,

a palavra escrita ndo possuia vida. Jd a palavra falada tinha uma
alma da qual a palavra escrita ndo era mais que uma pdlida
imagem. A respeito disso Platdo diz o seguinte em Phaedrus,
quando Hermes (o deus inventor da escrita) apresenta ao

faraé Thamus a tecnologia que permitiria ds pessoas lembrar

0 que seria esquecido 7...J esta descoberta [...], a escrita, ini criar
esquecimento na alma dos que aprendem, porque eles
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nao irdo mais usar suas memorias internas,
em vez disso, confiardo
2

nos caracteres escritos e ndo se lembrarao eles mesmos’/...J
(LEVACOV, 1997, p. 2).

A escrita mais antiga de que se tem conhecimento é a
dos sumérios (cerca de 3.100 a.C.), também o povo mais antigo
de que se tem noticia, que viveu no territorio hoje correspon-
dente ao norte do Iraque. Tudo indica que eles estimularam
o surgimento de outros sistemas de escrita, nao por derivacao
direta, mas por influéncia cultural. Isso nos leva a concordar
com Wilson Martins quando ele afirma que nao houve uma
evolucao da escrita e sim uma evolucao dentro de cada sistema
(MARTINS, 1957, p. 28). Sabe-se, além disso, que a escrita
nao foi inventada de uma s6 vez, tendo sofrido aperfei-
coamentos durante séculos. Do ponto de vista do componente
imaterial, a escrita decorre, como foi dito anteriormente, da
complexidade do modus vivendi do homem na agricultura,
quando ele passou a se ocupar com a gestao da producao
agricola e pecuaria, com o desenvolvimento do comércio e o
controle do territério. A transmissao do conhecimento passou
a depender de quem soubesse registra-lo e interpreta-lo
(escrever e ler), embora a aprendizagem para o trabalho,
mediante o fazer e o falar, ainda ocorresse no seio familiar.
Como se pode concluir, foi a escrita que assegurou a humani-
dade as condigbes estruturais para a ampliacao de seu campo
cognitivo.

Ainda a respeito da transi¢ao entre a oralidade e a
escrita, convém citar Pierre Lévy, na obra Educagdo e cybercultura:

17
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“[...] Para codificar seus saberes, as sociedades sem escrita desenvolve-
ram €cnicas de memdria apoiadas no ritmo, no relato, na identifica-
¢ao, na participacao do corpo e na emogdo coletiva. Com a ascengdo
da escrita, ao contuirio, o saber pode desvencilharse parcialmente das
identidades pessoais ou coletivas, tornarse mais critico, almejar uma
»

certa objetividade e um alcance tedrico universal. /...]
(LEVY, 1998, p. 7)

A revolucao agricola, é bom lembrar, marcou um
longo periodo da histéria da humanidade - aproximadamente
dez mil anos - e assistiu ao surgimento das sementes da
revolucao industrial - as grandes navegacoes, o expansionismo
colonialista europeu e o mercantilismo (séculos XV a XVIII).
Ocorrida a partir do século XVIII - como terceiro grande
momento - a revolu¢ao industrial se caracterizou por um novo
modo de producao - a produgao em escala - inicialmente
empregando energia natural - 4gua e carvao - e, logo em
seguida, passando ao uso da energia elétrica. As inovacoes
tecnolégicas e cientificas do século XIX prepararam a
utilizacao da energia atomica e da eletrénica no século XX.
Esta-a eletronica - é que dard origem ao terceiro grande fator
de comunicacao do homem em sua trajetoria: as tecnologias

de informacao e comunicagao.

3) as tecnologias de informagdo e comunica¢do emergem no
periodo em que o homem passa do “atomo ao bit”, lembrando
Nicholas Negroponte que faz referéncia a passagem do mundo
fisico a0 mundo da desmaterializacao, passagem que resulta

do aparecimento dos circuitos eletrénicos e da comunicacao
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a distancia - telematica e microeletrénica - e que nos conduz
ao que hoje se designa como ciberespaco.

Assinale-se aqui que os trés grandes fatores de
comunicacao humana aqui abordados - a oralidade, a escrita
e as tecnologias de informacao e comunicacao - podem ser
associados, ou mesmo analisados, sob a 6tica dos espacos
ocupados pelo homem, chamados por Lemos de ‘espacos
antropolégicos’

- a terra - associada aos ritos e aos mitos, revela a ligacao do
homem com o cosmos;

-0 lerritirio - nogao que ele incorpora durante o neolitico, quando
da introducao da agricultura, da vida em grupo e da escrita;
- 0 mercado - quando, a partir do século XVI, o homem passa a
lidar com a relacédo trabalho e velocidade (mercantilismo), ja
numa complexa organizacao social;

- 0 ciberespago - relacionado ao saber, desvinculado das nogoes
de tempo e espaco e caracteristico do final deste século, o
ciberespaco é um produto da relacao simbiotica entre a
telematica e a nova economia globalizada, sustentaculos da
sociedade da informacao (LEMOS, 1998, p. 10).

Ainda segundo Lemos, o ciberespaco é entendido hoje
sob duas o6ticas distintas: um lugar nao fisico que nos oferece
um ambiente virtual para ‘navegar’ e um conjunto de redes de
computadores que interligadas vao “permitir a interagao por
mundos virtuais em trés dimensoes” (LEMOS, 1998, p. 2).
Contrariamente ao que ocorreu nos momentos de predo-

minancia da oralidade e da escrita - onde espaco e tempo eram

19
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elementos constitutivos da realidade - no ciberespaco “o espaco
é aniquilado pelo real”, o que nos leva a compreendé-lo como
uma transicao entre a era industrial e a poés-industrial
(repetindo: como a mudanga do atomo para o bit), onde a
“tela é a fronteira entre o individual e o coletivo” (LEMOS,
1998, p. 7). O ciberespaco é um espago imaginario que, no
entanto, esti conectado a realidade e torna-se capaz de amplia-
la, na medida em que “supre nosso espaco fisico, em trés
dimensoes, de uma camada eletrénica. No lugar de um espaco
fechado, [...] o ciberespaco colabora para a criagdo de uma
realidade aumentada. Ele faz da realidade um cyberespaco”
(KELLOG apud LEMOS, 1998, p. 2). O fato do ciberespaco
nao possuir fronteiras, ser ‘transnacional’, enseja as mais
diversas formas de interacao entre as pessoas. Partindo dessas
concepcoes, pode-se dizer que o ciberespaco constitui um
hipertexto. Embora nao se trate de uma idéia nova, o hiper-
texto foi potencializado e otimizado pelos recursos oferecidos
pela telematica, fatores com que Otlet e Bush nao contaram,
respectivamente, no inicio e nos meados do século XX, como
se vera logo adiante.

Quanto as questoes que tém surgido em torno das
novas tecnologias de informacao e comunicacao, percebe-se
que o tema tem suscitado diferentes enfoques, em relacao
aos quais pode-se desenvolver algumas reflexdes. Conside-
rando a sinuosidade da trajetéria humana, onde os fatores
de comunicacao e os espagos ocupados pelo homem nao
constituem elementos estanques nem excludentes, ao
contrario, sao ‘camadas’ interativas e complementares, nao

sera dificil compreender porque essas ‘camadas’ e os impactos
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por elas causados no modo humano de fazer e de pensar tém
suscitado tantas teses, correntes e movimentos. Segundo
Cauduro, por exemplo, a corrente otimista do pensamento
contemporaneo, representada por Lévy e Latour, entre outros,
considera que essas tecnologias de comunicagao e informacao
sao auxiliares cognitivos do homem e fazem parte de sua
subjetividade, uma vez que sao criacoes que derivam de suas
atividades diarias e realimentam sua natureza mutante
(CAUDURO, 1997). Sobre essa natureza, Cauduro acrescenta
ainda que “somos contraditorios, [somos| das rupturas, dos
impulsos irracionais” e que a racionalidade, como a constancia,
é uma excecao do pensamento, pois o sujeito da pos-
modernidade é lacaniano e nao cartesiano (CAUDURO, 1997).

Tais concepg¢des nos permitem compreender, em
oposicao a corrente dos apocalipticos - representada por
Baudrillard e Virilo - que essas tecnologias, chamadas por Lévy
de “tecnologias intelectuais”, nao sao uma for¢a externa ao
homem, autéonoma, como que vinda de outra galaxia para
destrui-lo ou desumanizar sua natureza. Ao contrario, as
“tecnologias intelectuais” fazem parte do préprio homem.
Assim, se concordarmos com Lévy e pensarmos - com o olhar
voltado para a trajetéria humana tracada até aqui - que “a
tecnologia, ao ser influenciada por determinadas exigéncias
sociais, contextualizadas em uma época e em uma cultura,
também interfere, como materialidade mediadora das
relacoes entre os homens, no condicionamento de certas
praticas sociais em detrimento de outras” (PINHO, 1997, p.
21), veremos que a pretensa dicotomia entre natureza e

cultura nao existe. E, por assim dizer, uma relacao dialética: a
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cultura dando origem a um determinado tipo de tecnologia
e esta condicionando-a. Em oposicao ao determinismo
cientifico, cuja racionalidade buscava uma verdade absoluta
(e futura), a cultura contem-poranea, acrescente-se, tenta
resgatar o homem enquanto elemento, enquanto parte
integrante da natureza - e nao apenas como seu ‘dono’,
concepgao que orienta um apartar-se dela e que é consolidada
pela metafisica, mas rejeitada pela pés-modernidade.
Interessante notar que no momento em que o homem
estd seguro de dominar determinada situacao, um novo
conhecimento coloca por terra sua certeza. E assim tem sido:
com a oralidade e a escrita, com a narrativa teoldgica do
medievo e a narrativa cientifica da Idade Moderna, e assim
sucessivamente. Buscando talvez uma forma de nao ser
surpreendido pelo novo, o homem adota hoje um pensa-
mento holistico, global, caracterizado como pés-moderno, que
reforca e é reforcado pela visao dos otimistas de nao aceitar o
determinismo tecnicista, por analogia a sua posicao contraria
ao determinismo cientifico. Homem e mdaquina, individual e
social, natureza e cultura, para os otimistas, sao faces da
mesma moeda. Ainda para exemplificar, até o advento dos
recursos eletronicos, as tecnologias intelectuais - representadas
pelo objetos utilitarios e pelos artefatos de uso corriqueiro e
especializado de todos os tempos - eram consideradas, e ainda
o sao, prolongamentos do corpo. A midia do ciberespaco, no
entanto, se constitui, segundo Lévy, como uma expansao das
fun¢oes cognitivas do homem: imaginacdo (simulacoes),
percepcao (realidades virtuais), raciocinio (inteligéncia
artificial) e memoria (hipertexto); e esse novo espaco
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antropoldgico pode propiciar “uma inteligéncia distribuida
em todas as dire¢oes”, promovendo a circulacao do
conhecimento, que o proprio autor designa como “inteligéncia
coletiva” (LEVY apud LEMOS, 1998, p. 10).

Nao seria demais, numa perspectiva antropoldgica,
comentar, ainda que brevemente, a contribuicao de Hannah
Arendt a tematica das tecnologias de informacao e comuni-
cacdo. Em 4 condicao humana, Arendt faz uma distin¢ao entre
labor e trabalho (historicamente tratados de forma sino-nimica),
tanto por sua estrutura etimologica quanto pelo muito que esses
dois conceitos estiveram, ao longo do tempo, ligados a uma
questao de valor: o desprezo pelo labor decorre do fato de que
a vida na polis, a medida que ocupava cada vez mais o tempo
do cidadao, aumentava sua auséncia de qualquer atividade que
nao fosse ‘politica’. A autora ainda se refere a que, na Grécia
antiga, a escravidao, embora nao se constituisse numa forma
de exploracao, era uma “tentativa de excluir o labor das
condi¢oes da vida humana” (ARENDT, 1991, p. 95). Assim, as
tarefas ligadas a manutencao da vida - nas quais o corpo se
desgasta sem deixar vestigios - sao atribuidas ao animal laborans,
diferentemente da atividade do homo faber, que tem nas maos
seus principais instrumentos para minorar o 6nus do animal
laborans. Arendt diz que “as ferramentas e instru-mentos que
podem suavizar consideravelmente o esfor¢o do labor nao sao,
eles mesmos, produtos do labor, mas do trabalho” e acrescenta
que “nenhum trabalho pode ser produzido sem instrumentos:
o aparecimento do komo faber e o surgimento de um mundo de
coisas, feito pelo homem, sao, na verdade, contemporaneos da
descoberta de instrumentos e ferramentas” (ARENDT, 1991).
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No século V, também na Grécia, as ocupagdes eram
classificadas de acordo com o esforco despendido pelo corpo,
sendo consideradas mais mesquinhas as atividades que
exigiam maior esfor¢o, o que provocava uma dicotomia
conceitual entre o pensar e o fazer. Ja na Idade Moderna,
apesar de toda a valorizacdo do animal rationale, nao ha
nenhuma distincao clara entre o animal laborans e o homo faber.
A primeira diferenca entre esses conceitos sera apresentada
por Adam Smith e Karl Marx, que desenvolveram suas
respectivas teorias a partir da distincao entre o ‘trabalho
produtivo’ e o ‘trabalho improdutivo’. Posteriormente essas
diferencas seriam tratadas como ‘trabalho qualificado’ e
‘trabalho nao-qualificado’ e, finalmente, como ‘trabalho
manual’ e ‘trabalho intelectual’.

A proposito do “metabolismo do homem com a
natureza”, Arendt esclarece que o resultado do labor nao é
incorporado ao mundo e que sua atividade, dedicada
exclusivamente a manutencao da vida, ¢ exercida de forma
indiferente ao mundo, como se dele nao fizesse parte ou como
se ele nao existisse. Acrescenta ainda que o animal laborans,
movido pelo impulso de sobrevivéncia, nao emprega o corpo
de forma livre, a exemplo do que faz o homo faber, que emprega
as maos como suas principais ferramentas. Sobre o animal
laborans Hannah Arendt nos diz que “o 6nus da vida bioldgica
[...] s6 pode ser eliminado mediante o uso de servos, e a fungao
principal dos antigos escravos era arcar com o énus do
consumo da casa, e nao produzir para a sociedade em geral”
(ARENDT, 1991). A autora diz ainda que “o enorme
aperfeicoamento do nosso instrumento de trabalho [...] tornou
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duplo o labor da vida, o esfor¢o de sua manutencao e a dor
de gera-la, mais facil e menos doloroso do que jamais foi antes”
(ARENDT, 1991).

Como enfatiza Benjamin Franklin, o homo faber,
caracterizado como ‘fazedor de utensilios’, inventa-os com
fins objetivos e nao por necessidades ou caréncias subjetivas.
Esses utensilios sao tao significativos para as civilizacoes que
servirao até para classifica-las - periodo paleolitico e neolitico,
por exemplo. Ao longo da histéria, o advento de uma nova
ferramenta tem sempre exigido que o homem determine o
status dessa ferramenta - se meio ou fim - embora para o homo

faber “todo instrumento seja um meio de atingir um determi-

nado fim prescrito”, o que corresponderia, segundo Arendt,
“a tornar mais facil a vida do homem e menos doloroso o
labor humano” (ARENDT, 1991). Isso significa que os instru-
mentos, a0 mesmo tempo que determinam o processo de
trabalho, sao projetados em funcao do produto. A partir da
Revolugao Industrial, “sem duvida as maquinas tornaram-se
condicao tao inalienavel de nossa existéncia como os utensilios
e ferramentas jamais o foram em todas as eras anteriores”
(ARENDT, 1991).

Esta ultima afirmativa de Arendt pode, atualmente,
ser transposta para o impacto resultante da revolucao
promovida pela microeletronica e pela telematica (abordadas
anteriormente e retomadas aqui), que tem como um dos mais
férteis produtos o hipertexto - embora nao tao inovador como
o CD-ROM (DRUCKER, 2000). Ele pode ser entendido como
um sistema de multimidia interativa que permite que textos,

partes de textos, sons, imagens, sofiwares e objetos digitais em
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geral sejam armazenados por um estrutura de rede e acessados
de forma nao-linear, associativa. Assim, “um hipertexto é um
texto aberto a multiplas conexdes com outros hipertextos”
(LEMOS, 1998, p. 3). No entanto, a idéia basica de hipertexto
nao é nova, como se disse anteriormente. Ela tem suas origens
no ideal do homem de reunir o conhecimento como patrimo-
nio coletivo da humanidade. Historicamente, é possivel situar

momentos representativos desse ideal:

- 332 a.C.:: Ptolomeu I fundou a Biblioteca de Alexandria no
Egito, a mais famosa da Antiguidade, chegando a reunir
setecentos mil manuscritos em rolos de papiros (destruidos em
640 d.C.), representando o conhecimento registrado até entdo;
- 384-322 a.C:: Aristoteles foi considerado pelos estudiosos de
sua obra como um enciclopedista, em funcao de ter estudado e
disseminado se nao todas, quase todas as areas do saber de entao;
- Século XVII: Leibniz defendeu a criagao de uma organizacao
bibliografica com fins de disponibilizar aos estudiosos tudo
que estivesse registrado sobre cada assunto;

- Século XVIII: os enciclopedistas tiveram como ideal reunir
em uma obra os varios saberes existentes, o que redundou
na Encyclopédie ou Dictionnaire Raisonné des Sciences, des Arts et des
Meétiers, cuja elaboragao foi incentivada pelo livreiro Le Breton,
em 1746, que confiou a Diderot a traducao da obra inglesa
Cyclopaedia or Dictionary of Arts and Sciences;

- 1892 a 1930: o documentalista belga Paul Otlet concebeu
um repertorio mundial do conhecimento, a ser elaborado pelo
Institut International de Bibliographie. Esse repertério seria
formado por fichas catalograficas de documentos, cujos
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exemplares ou microcopias seriam depositados no Mundaneum
(em 1914, o Répertoire Bibliographique Universel contava com onze
milhoes de fichas); concebeu também um cérebro mecénico e
coletivo para realizar diversas operacoes - classificacao e
recuperacao de documentos, manipulagao de dados para obter
novas relagoes - mas ainda nao havia tecnologia que permitisse
a concretizacao de sua concepcao;

- 1945: Vannevar Bush desenvolve o0 Memex, com estrutura de
hipertexto, mas para uso individual: “um dispositivo no qual o
individuo armazena seus livros, registros e comunicacoes, o qual
é mecanizado, podendo ser consultado com extrema velocidade
e flexibilidade. E um suplemento ampliado e proximo de sua
memoria” (BUSH apud PEREIRA, 199?, p. 103);

- 1958: Theodor Nelson emprega pela primeira vez o termo
‘hipertexto’ e desenvolve o Projeto Xanadu, o qual nao foi
implementado devido as limitacoes da informatica; consistia
num sistema de armazenamento automatico para manter
pequenos pedacos de documentos que podiam ser montados
de varios modos;

- 1969: projeto académico financiando pela ARPA/US
(Advanced Research Projects Agency), visando desenvolver
métodos de trocar informagoes entre computadores remotos
e que deu origem a ARPANet;

- 1972: funciona a ARPANet, rede que permitiu a quarenta
terminais acessar outros computadores situados em dife-
rentes locais;

- 1990: funciona a Internet. Nao por acaso apelidada a grande
teia, em 1999 ela atinge a cifra de mais de 150 milhoes de

usuarios em todo o mundo.
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A histéria da tecnologia do hipertexto, possibilitada
pela tecnologia da Internet, demonstra que sua concepcao e
sua aplicacdo nao se restringem ao ciberespaco. A leitura
convencional, isto é, em midia impressa, também leva o leitor
a multiplas associacoes; basta lembrar a consulta a uma
enciclopédia, ou a um abstract, onde o consulente é remetido
para outros pontos de expansao do contetido acessado
inicialmente. O que diferencia o hipertexto fisico (texto
impresso) do digital (/inks virtuais) é que a interacdo aplicada
ao primeiro caso envolve o corpo (deslocamento) “além da
memoria e da subjetividade”; enquanto no segundo a conexao
de um ponto para outro se da ao simples toque do mouse

(LEMOS, 1998, p. 3). Segundo Lévy,

“[...] um hipertexto é um conjunto de nds ligados por conexdes. Os
nds podem ser palavras, pdginas, imagens, guificos ou partes de
guifficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertextos. Os itens de informagdo ndo sdo ligados
lineramente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a
»

maioria, estende suas conexoes em estrela, de modo reticular. [...]
(LEVY, 1998, p. 33)

Por ser associativo, o hipertexto é uma forma mais
natural de produzir conhecimentos, organizar dados, obter
informacoes e estabelecer comunicagao. Isso significa que nao
se trata de mais uma midia e sim de um meio de organizar e
acessar conhecimentos. Considerando “o hipertexto como
uma filosofia de gestao da informacao” (VILAN FILHO, 1994,
p- 306), fica facil compreender sua utilidade para os servicos
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de informacao, particularmente para as bibliotecas académicas
e especializadas. Assim, partindo do principio de que as
tecnologias nao sao excludentes - ao contrario, tem carater de
simultaneidade e de complementaridade - o recurso do
hipertexto encontravel nos provedores de informacao em geral
e nas bibliotecas eletronicas/virtuais/digitais em particular é
cada vez mais imprescindivel aos ambientes de producao, uso
e disseminacao do conhecimento.

Estas e outras questoes relativas ao tema ‘informacao
& informatica’ estao sendo aqui tratadas, sob diferentes
enfoques e niveis de profundidade, por nove autores cujas
teorias e cuja pratica tém trazido grande contribuicao a area
de Ciéncia da Informagao no pais. Numa sequéncia de a a z,
inicia-se a publicacdo com o trabalho de Afwdnio Aguiar,
professor titular aposentado da Universidade Federal de
Minas Gerais, consultor do Instituto de Ciéncia da Infor-
macao da Universidade Federal da Bahia no ano de 1998 e
atual presidente da Fundacao de Amparo a Pesquisa de Minas
Gerais - FAPEMIG. Seu artigo aborda a geragao do conhe-
cimento cientifico e tecnolégico a partir de Newton, chegando
ao ciberespaco e a sua variada gama de implica¢des nos
campos social, econémico, laboral, cultural e profissional.
Segue-se o texto de Antonio Miranda, professor da Universidade
de Brasilia, doutor em Comunicacao e lideranca nacional e
internacional na area. Em seu capitulo, Miranda trata da
polémica insercao do profissional da informacao no mercado
globalizado, fazendo propostas de novos paradigmas. O
terceiro autor apresentado nesta coletanea é Felippe Serpa,
fisico, professor do Programa de Pos-graduacgao da Faculdade
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de Educacao e ex-Reitor da Universidade Federal da Bahia.
Enfocando o conhecimento de uma perspectiva historica,
comecando na Idade Moderna e chegando ao “papel da
leitura da imagem como base para o desenvolvimento das
ciéncias no século XX”, o texto de Felippe analisa a educacao
e arelacdo entre economia e cultura. O autor destaca o conhe-
cimento como formador de novos paradigmas, introduzindo
o termo fecien, numa alusido a imanéncia das ciéncias com a
tecnologia. Jaime Robredo, o autor do quarto artigo, é doutor
em Ciéncia da Investigacao Cientifica. Possui ainda dois pos-
doutorados, sendo professor aposentado do Programa de Pos-
graduacao em Ciéncia da Informacgao da Universidade de
Brasilia. Como o préprio titulo de seu trabalho sugere,
Robredo estabelece relacoes entre a infometria e a Ciéncia
da Informacao, relatando a génese desses conceitos,
estabelecendo questoes tedricas relacionadas aos dois campos
e mostrando algumas aplicagoes praticas das técnicas
infométricas. Kdtia de Carvalho, especialista em Sistemas de
Informacao pela Unesco, doutora em Comunicacao e Cultura
e professora titular do Instituto de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Bahia, destaca o papel do periédico
cientifico na disseminacao da informacéao e do conhecimento
na sociedade global . Luiz Fernando Saydo, cujo artigo representa
o sexto capitulo do livro, é fisico, doutor em Ciéncia da
Informagao, professor da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e membro do Centro de Informagoes Nucleares da
Comissao Nacional de Energia Nuclear - CNEN. Em
linguagem informativa e atual Sayao aborda as diferentes faces
do fenémeno informacao e a complexidade do ambiente
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informacional, considerando o grau de sofisticacao da
informa¢ao demandada pelo atual mercado e o aparato
tecnolégico que a contém. O autor destaca a necessidade da
qualidade como “um dos temas mais criticos e o que prova-
velmente mais afeta a imagem dos servicos de informacao,
incluindo ai a propria Internet” e prossegue sua explanacao,
onde analisa, com citacoes, reflexoes e parametros, aspectos
referentes ao “produto base de dados e suas qualidades”. Jaa
questao da informacao enquanto recurso estratégico, do ponto
de vista de sua gestao e tratamento em ambiente tecnologico,
é levantada por Othon Jambeiro, Phd em Comunicacdo pela
Universidade de Westminster (Londres), diretor do Instituto
de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Bahia
no periodo de 1997 a 1998, professor titular desse mesmo
Instituto e atualmente Vice-Reitor da Universidade, cujo texto
ocupa a sétima posi¢ao na coletanea. Neste trabalho Othon
analisa o bindémio informacao-comunicacao a luz da
convergéncia tecnolégica, com destaque para a formacao do
profissional que ai atua, o informata. Segue-se o artigo de Paulo
Cattelan, bibliotecario, consultor da empresa gatucha Control
Consultoria em Informacao e Comunicacao, e que traz, numa
linguagem didatica, um texto de grande atualidade sobre o
gerenciamento eletronico de documentos. Introduzindo um
panorama relativo as mudancas experimentadas pela
humanidade na geracao e na difusao da informacao, Cattelan
aborda as demandas e as tecnologias de transferéncia da
informacao - da base papel para base digital - cuidando de
incluir as implicacoes de ordem legal que afetam esta nova
forma de trabalhar. Encerra a publicacdo o trabalho de
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Teresinha Fies, doutora em Educacao/Curriculo/Educacao
Cientifica e Epistemoldgica, coordenadora da Rede Interativa
de Pesquisa sobre (In)formacao, Curriculo e Trabalho,
professora dos Programas de Pés-graduacao da Faculdade de
Educacao e do Instituto de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Bahia e atual diretora desse mesmo
Instituto. Seu artigo focaliza a sociedade da informagdo nao apenas
como provedora de informacoes a demandantes mas também
como responsavel pela transformacao desses insumos em
conhecimento, visando a formag¢ao da cidadania; nesse
sentido, amplia o conceito de sociedade da informagdo para
sociedade da aprendizagem, adotando a perspectiva de um
processo continuo, instaurado mediante o uso de multiplos
espacos para o fluxo da informacao.
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DERRUBANDO-SE AS BARREIRAS AO FLUXO
TRANSFRONTEIRA DO CONHECIMENTO

Afranio Carvalho Aguiar
Professor Titular da UFMG

“Eu adoro todas as coisas, tenho pela vida

um interesse dvido...

Amo tudo, empresto humanidade a tudo,

aos homens e as pedras,

as almas e as mdquinas... Pertengo a tudo
para pertencer cada vez mais a mim prprio...”
(PESSOA, 1995).

1| INTRODUCAO

O homem chega ao final do século tao impactado pelas
transformacoes que vém ocorrendo em seus ambientes social,
cultural, laboral, econémico e politico que qualquer reflexao
que resolva fazer sobre o que se passa a sua volta certamente
sera dominada pela perplexidade. Dessa perplexidade nao
conseguiria fugir nem mesmo Fernando Pessoa — ainda mais
ele, tao angustiado!... — se aqui ainda estivesse setenta anos
depois. Sem duvida o poeta encontraria dificuldade em
emprestar “humanidade aos homens, as pedras e as maqui-

nas”. Isso porque essas transformacoes sao, em grande parte,
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trazidas pela constante evolucao das tecnologias de informagdo,
um termo que compreende em si muitos conceitos e que vai
moldando uma nova organizac¢ao e um novo funcionamento
da sociedade, a sociedade da informagao.

A novarealidade afeta, de forma especial, a qualidade,
a eficiéncia e a rapidez do processo de geracao do conhe-
cimento cientifico e tecnologico. Afeta igualmente, de forma
brutal, os mecanismos através dos quais o conhecimento
resultante do esfor¢o de execucao de pesquisas em ciéncia e
tecnologia é comunicado e difundido. E preciso reconhecer,
portanto, que ndo sao apenas os cientistas de todas as areas
os que vivem hoje esse mundo novo, mas que, atdnito, o
profissional da informacao também é agente e sujeito desses
processos de transformacao que tanto impactam seu campo
de trabalho. Pretendemos discutir um pouco esta questao
aqui, direcionando nossa abordagem, na medida do possivel,
a area da informacao cientifica e tecnoldgica que, obviamente,
representa apenas uma face entre as muitas que constituem
essa complexa questao. Ademais, cada face pode ser vista sob
angulos diversos e raramente se percebe equilibrio quando
se discute este nosso tema.

Algumas dessas reflexoes, fugindo de uma analise
critica, observam a questdo apenas pelo lado tecnicista,
material ou fisico, ainda que, no caso, a tecnologia vise
constituir um mundo virtual...! Outras, resistentes aos
avancos tecnolégicos, ou limitadas por barreiras ideologicas,
querem negar os beneficios potenciais desse novo mundo e
subtraem, assim, a contribuicao que poderiam aportar para
que — quem sabe? — a sociedade da informagdo pudesse ir se
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constituindo e se conformando mais aos modelos sociais

que se deseja preservar ou construir.

As PrREVISOES QUANTO AO PRES

Desvendar o passado e conhecer o futuro parecem
ser duas forcas motivadoras fortissimas que tém atuado sobre
a humanidade, talvez desde sempre. Para exercé-las o homem
tem recorrido as praticas esotéricas, as teorias religiosas e, mais
recentemente, talvez a partir do século XVII, a busca de
conhecimentos cientificos. Apenas esta ultima forma de
atender a essa curiosidade atiavica do homem merecera aqui
alguns comentarios.

Isaac Newton (1648-1726) foi o cientista que talvez tenha
contribuido mais - mais que qualquer outro — para
compreendermos o mundo. Sua primeira obra foi Quaestiones
(1664), abordando problemas de matematica e filosofia; as
ultimas foram Historia Coelestis (1712) e Atlas Coelestis (1716).
As idéias sobre a gravitagao universal apareceram primeiro em
Principia, obra iniciada em 1666 e so terminada vinte anos mais
tarde (WESTFALL, 1995). A proficua producao que gerou
durante sua longeva — para a época — existéncia de 78 anos, a
par do incalculavel impacto que causou nos conhecimentos
filoséficos, matematicos, fisicos e astronomicos, parece
claramente conexa as mencionadas forcas motivadoras da
humanidade a que nos referimos. Por esse motivo, nao apenas
aos cientistas mas também aos clérigos e aos leigos seus
trabalhos sempre interessaram tanto!
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A obra cientifica é, por definicao, cautelosa e comedida.
Seus avancos, principalmente no passado, se davam a passos
curtos e, mesmo assim, perigosos. Isso o confirma a histéria de
Galileu Galilei que, para fugir do caminho das fogueiras da
Inquisicao, se viu obrigado a negar sua teoria heliocéntrica, ainda
que resmungando — diz alenda — “eppur si muove” e reafirmando
seu ponto de vista de que a Terra se movia e nao era o centro do
universo.

Por curioso e pitoresco, é valido lembrar algo sobre a
extensa producao da literatura de ficgao cientifica que, parece,
teria se iniciado na Renascenca. Avancando um pouco na
histéria, recordemos algumas obras que constituiram nossas
leituras juvenis ou, menos longinquamente, alimentaram nossa
formacao intelectual, aqui destacadas em especial pela
caracteristica de especularem sobre como seria 0o mundo futuro.
Nao é de se estranhar que soltar a imaginacao e a criatividade
seja mais facil do que perseguir o rigor da metodologia cientifica...

Em As Viagens de Gulliver (1726), Jonathan Swift falava
de estranhas criaturas césmicas. Voltaire, em Micromégas
(1752), ja imaginava uma viagem a lua! Mas o primeiro livro
que realmente pode receber a classificacao de ficcao cientifica
talvez seja Frankenstein (1817), de Mary Schelley, uma novela
sobre a capacidade da ciéncia de produzir novas espécies de
vida... Nas décadas seguintes, Balzac (1799-1850), na Franca, e
Edgar Allan Poe (1809-1849), nos Estados Unidos, foram autores
que criticaram suas épocas e especularam sobre o futuro da
sociedade (COMPTONS..., 1994).

No século XIX, Jules Verne (1828-1905), abrindo
caminho para Herbert George Wells, centrou foco nas
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maravilhas tecnoldgicas em Viagem ao Centro da Terra (1864), Da
Terra a Lua (1865) e Vinte Mil Léguas Submarinas (1870). O inglés
Wells (1866-1946), com uma obra vastissima, publicou 4
Magquina do Tempo (1895), O Homem Invisivel (1897), A Guerra
dos Mundos (1898), O Primeiro Homem na Lua (1901) e A Forma
das Coisas que Virdo (1933). Os titulos sugerem os conteudos...
(COMPTONS..., 1994).

No inicio do século XX a literatura de ficcao cientifica
da Europa era marcadamente pessimista, o que nao é
surpreendente quando se lembra que o continente prati-
camente inaugurou o século com a Primeira Guerra Mundial.
Os autores da Europa oriental foram mestres nessa arte
(Zamyatin e Capek, por exemplo). No Ocidente, Aldous Huxley
(1894-1963) publicou, em 1932, O Admixiwel Mundo Novo, uma
novela anti-utopia que se constituiu numa das melhores fantasias
sobre o futuro ja imaginadas e que lancou uma sombria e critica
luz sobre o presente. Sua voz profética é considerada até hoje
surpreendentemente literaria. Naquele livro ele construiu uma
sociedade em que os individuos nao tinham individualidade e
eram todos condicionados por mensagens subliminares e
estimulos artificiais para responderem da mesma forma
(HUXLEY, 1989). Era a génese do conceito de “aldeia global”,
muito conexo com o objeto central desta nossa reflexao.
Naquela mesma época surgiam também, na América, as
primeiras revistas de ficcao cientifica — Amazing Stories,
Astounding Stories, The Magazine of Fantasy and Science
Fiction, Galaxy Science Fiction (COMPTONS..., 1994).

O fim da Segunda Guerra Mundial inaugurou a era
atdmica e a idade espacial veio logo depois. Grandes temas para

41



42

INFORMAGAO & INFORMATICA

estimular a criatividade na literatura, nas artes e no cinema (2007,
uma Odisséia no Espago, por exemplo)! Contemporaneamente,
Isaac Azimov (1920-1992) e Alvin Toffler sao bons exemplos de
pensadores que tentaram analisar o passado, entender o presente
e lancar luzes sobre o futuro. Toffler, em especial, inicialmente
com Choque do Futuro e mais tarde com A Terceira Onda (1980),
explora “assuntos tao diversos quanto a economia oscilante, a
personalidade do futuro, a familia ‘pés-nuclear’, a ‘cabana
eletronica’, o desastre do estado-nacao” e as mudancas politicas
na transposicao do século (FINLEY).

8 | Os Dias pE Hoje. DERRUBAMOS AS BARREIRAS
A0 FLUXO DA INFORMACAO?

As vésperas do terceiro milénio, a ciéncia explicou
muito do passado e dos fatos atuais, a tecnologia incorporou
extensivamente os conhecimentos cientificos, o esoterismo e
o misticismo fazem a gléria de Paulo Coelho, um dos mais
lidos escritores brasileiros de todos os tempos, e a religiao, de
qualquer credo, multiplica-se em um sem nimero de seitas e
ritos. O “mundo novo”, admiravel, sim, por muitos aspectos,
e a “aldeia global” dos “individuos sem individualidade” ja
constituem a inexoravel realidade.

Considerando a enorme rapidez com que se dao as
mudancas tecnoldgicas, surpreendemo-nos com o capitulo
14 - O Meio Inteligente — de A Terceira Onda de Toffler,
especialmente quando levamos em conta que ele foi escrito
em 1980. Eis dele um trecho:
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“A dispersdao dos computadores para o lar,

para ndo mencionar sua interligagdo em redes
ramiﬁcadas, representa outro avanco na constru¢ao
de um ambiente inteligente. Mas isso nao ¢ tudo. A
difusdo da inteligéncia da mdquina chega totalmente
a outro nivel com a chegada de microprocessadores ¢
microcomputadores, essas pequeninas fichas de
inteligéncia congelada que, ao que parece, estio
prestes a se tornar parte de quase todas as coisas que
fazemos e usamos. Excetuando-se suas aplicacoes
nos processos de fabricagdo e no comércio em geral,
elas jd estao embutidas,ou estardo em breve, em
tudo, dos aparelhos de ar condicionado e dos
automdveis a mdquinas de costura e balangas.
Ajustardo o sistema de combustivel do carro. Avisar-
nos-do quando alguma coisa precisar de conserto.
Tocarao o relégio do radio e de manha ligarao para
nds a torradeira, a cafeteira ¢ o chuveiro. Aquecerdo
a garagem, fechardo as portas e realizardo uma
vertiginosa variedade de tarefas humildes e outras
ndo tdo humildes.” (TOFFLER,1980).

Estamos no ano 2000. A fértil producao e as prodi-
giosas mentes de nossos ficcionistas, de Voltaire a Toffler,
nao foram suficientes para prever até onde iriamos nessa
transformacao tao intensa do mundo: a construcao de um
“ciberespaco” ou de uma “info-sociedade” propiciados, por um
lado, por engenhosas associagoes entre tecnologias diversas,
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materiais (fibras 6ticas e semicondutores), miniaturizacao (chips
e microprocessadores), informatica (computacao, software e
hardware, redes), telecomunicacoes (telefonia, compactacao de
dados, transmissao por satélites) e servicos — como os tornados
possiveis pela Internet e, em especial, pelos sistemas e servigos
de informagdo de carater factual, documental, pictérico,
bibliogréfico, estatistico, etc. — e impulsionados, por outro, pelas
novas relagcdes econdmicas e politicas que se foram construindo.
O fato é que, para o bem ou para o mal, a nova sociedade que
se estabelece derruba progressivamente as barreiras ao fluxo
transfronteira do conhecimento.

Os mecanismos e recursos de que se dispoe atual-
mente e que permitem a constituicao do “ciberespaco” sao,

entre outros:

* 0s meios de comunicacao mais tradicionais, como
o telefone e a televisao, por si, isoladamente — porém mais
difundidos e eficientes — ou combinados com tecnologias
associadas;

* ateleconferéncia e a videoconferéncia (interaco visual,
auditiva e verbal com pessoas participantes) (QUE es..., 1998);

* a Internet I (correio eletronico, World Wide Web);

* as bibliotecas virtuais;

* a Internet II, baseada em gigapops, centros de
distribuicao ultra-rapida de dados que mantém alta
interatividade com os usuarios, os quais decidirao, em cada
caso, como sera seu acesso. A Internet II ja é uma realidade
nos Estados Unidos e no Brasil inicia-se a sua implantacao. A
rede académica canadense ja se associou a Internet II e a
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rede académica TEN-34 ja estd se adequando para a sua
conexao (COEN);

* atelevisao do futuro, o ImmersaDesk ou Idesk, que
ja esta sendo produzido pela empresa americana Pyramid
System e que combina televisao gigante com computador de
grande performance, trabalhando com imagens em 3D;

* as bibliotecas digitais multimidia, que incluirao texto,
video e audio com grande fidelidade de imagem, permitindo
sua visualizacdo em 3D com alta defini¢ao, baseada nos recursos
da Internet II; DVD - Digital Video Disk;

* os livros digitais, que sao dispositivos eletronicos
com “cara de livro, cheiro de livro” e que, conectados a um
modem, se transformam em verdadeiras bibliotecas. Ja estao
a venda o Softbook e o RocketBook, produzidos por trés
firmas norte-americanas, uma delas com participacao societaria
da famosa livraria Barnes & Noble;

* as centrais de processamento de alto desempenho.

4 | CONSEQUENCIAS DE SE INTEGRAR AO “CIBERESPACO”

Em artigo publicado no niimero de agosto de 1997 do
Le Monde Diplomatique, o editorialista Joel de Rosnay afirmou
que o fenémeno maior do final de século é a nova relagao espago-
tempo em que passamos a estar inseridos, dentro do que ele
chamou de “cybermonde”. O encurtamento das distancias e a
reducao do tempo relativo trouxe profundas modificacoes as
regras politicas, economicas e industriais (ROSNAY, 1997). Nao
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apenas! Philippe Quéau também se preocupa com a “cyber-
culture” e com a “infoéthique” (QUEAU, 1998a).

O que é inegavel — parece importante frisar — é que
tao profundas transformacoes trazidas pela “nova ordem
tecnologica”, especialmente as relacionadas com as tecnologias
de informagdo, alteram, de forma imbricada, as relacoes
prevalentes de natureza politica, economica, cultural, social
e até mesmo moral. O universo da pesquisa cientifica e
tecnologica, em si mesmo tao complexo, também nao deixaria
de ser impactado por essas alteragoes tdo avassaladoras.
Comecemos nossa analise examinando esse angulo em

primeiro lugar.

4-1| ImpAacTO SOBRE O MUNDO DA PESQUISA
Cientirica £ TeCNOLOGICA

Realizar uma pesquisa cientifica significa gerar
conhecimento novo, que venha a ser incorporado ao estoque
universal do saber humano sobre um determinado fato,
fenémeno ou realidade. Allen, em sua importante obra
Managing the Flow of Technology, nos lembra que a pesquisa
tecnologica tem por objetivo “produzir uma mudanca no
hardware fisico do mundo” (ALLEN, 1979). Obviamente, nao
é possivel incorporar conhecimento novo, de natureza
cientifica ou tecnolégica, ao estoque universal se nao se sabe,
num dado momento, em que nivel se encontra o saber
humano sobre o fato em relacao ao qual se pretende haver
produzido conhecimento incremental ou radical. E por isso
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que é essencial, em qualquer atividade de pesquisa cientifica
ou tecnoldgica, comecar com uma pesquisa bibliografica que
permita definir o “estado-da-arte” do conhecimento a respeito
do objeto pesquisado.

Claro, pois, que quanto mais rdpida e amplamente o
pesquisador puder perscrutar o universo do conhecimento para
conhecer suas limitacdes em dado instante, mais eficientemente
estard investindo seu esforco na atividade de pesquisa. Ja é
inteiramente factivel, com um notebook provido de modem,
configurado para acesso a um provedor da rede Internet, além
de um corriqueiro telefone celular, ter acesso a apontadores
como o Yahoo ou o Alta Vista, ou mesmo bibliotecas virtuais,
e obter assim praticamente toda a informacao de que se
necessita. Com a telefonia celular por satélite em breve vamos
estar carregando de ca paral4, sem qualquer barreira geogréfica,
nao uma, mas todas as bibliotecas disponiveis, em uma
parafernalia de uns dois quilos de peso!

O resultado da pesquisa cientifica precisa ser rapida-
mente comunicado, pois a autoria intelectual do trabalho é
assegurada a quem primeiro publica ou da divulgacao formal
aos resultados obtidos. A pesquisa tecnologica, ainda que seus
resultados sejam menos claramente conexos com a
informacao “verbalmente codificada”, se relaciona a questao
dos direitos da propriedade industrial, através de patentes,
licencas, contratos, etc. E, é claro, estd sempre preocupada
com a questao do mercado, quer para cria-lo, quer para preserva-
lo ou amplia-lo.

A propria forma de execugao das atividades de pesquisa

se modifica na medida em que pode contar com instrumentos
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novos de comunicacao entre os pares. Os “colégios invisiveis”
— espontaneamente formados para troca informal de resultados
ainda parciais ou preliminares entre pesquisadores de uma
mesma frente de pesquisa — dao lugar agora a “colégios
virtuais”, ou “academias virtuais” na terminologia de Coadic
(COADIC, 1994), em que investigadores, trabalhando
remotamente entre si, desenvolvem pesquisas comuns e
simultaneas e escrevem livros em conjunto através de terminais
de computador distantes entre si dezenas de milhares de
quilémetros. Quebra das barreiras tecnolégicas ao fluxo
transfronteira do conhecimento!

Vem dai, entao, a razao pela qual, do ponto de vista dos
profissionais da informacao, as novas tecnologias de informagao,
enquanto instrumentos facilitadores do acesso dos pesquisa-
dores a informacao cientifica e tecnologica e da comunicagao
dos resultados das pesquisas por eles empreendidas, constituem
questao central quando se discute o papel técnico e social
desempenhado por esses profissionais neste final de século.
Nao ha como negar que, sob esse ponto de vista, a integracao
ao “ciberespago” revoluciona o mundo em que as pesquisas
cientificas e tecnologicas sao desenvolvidas e altera profunda-
mente a forma, o valor e o espaco relacionados com o trabalho
do profissional da informacao.

Como conseqiiéncia da indiscutivel transformagao do
mercado de trabalho, ampliam-se de maneira antes impensavel
os postos de trabalho associados a esséncia da sociedade da
informagdo. A competitividade — marca registrada dos novos
tempos — exige, em contrapartida, profissionais competentes,
criativos e versateis, que sao disputados, através de vantagens
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salariais diretas e indiretas, por empresas dvidas em agregar a
seus quadros os melhores talentos que puderem encontrar.
Isso explica porque muitos dos brilhantes estudantes que
completam os cursos de ciéncia da computacdo de nossas
melhores instituicoes tém sido atraidos, de forma crescente,
por empresas americanas, em especial as do Vale do Silicio,
na Califérnia. O mesmo fendmeno que destrdi postos de traba-
lho na industria convencional cria essas novas oportunidades
e, como s6 é possivel em algumas outras poucas areas,
também possibilita, com grandes chances de sucesso, a criagao
de empreendimentos proprios que, em geral, se viabilizam

porque demandam mais talento do que capital.

4.2 | As ImpLICACOES FcoNOMICAS DO “CIBERESPACO”

A sociedade da informagdo impacta severamente a
economia e a rearranja de uma maneira nova, contribuindo
para que se criem novos nichos de mercado, em sinergia uns
com os outros, alavancando mecanismos de propulsao do
crescimento e do emprego. Nao esquecamos que as infovias
passaram também a constituir canais novos de comercializagao
dos produtos e servigos existentes. Negocios on-line e Internet
dominaram a palestra do Presidente da Intel, Craig Barret,
em Sao Paulo, conforme noticiou o caderno de informatica

do jornal do Brasil de 17 de agosto de 1998. Disse ele:

“Estamos chegando rapidamente a marca de um bilhao de
computadores conectados e isso ndo representa
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apenas uma comunidade on-line, mas sim a formagdo
de um verdadeiro continente virtual.

Este sétimo continente ndo tem limite de tempo

nem de espago. E um lugar

onde os negicios podem ser feitos 24 horas por dia,

2

sete dias por semana.’

Segundo Rosnay, a economia, no “ciberespaco”, faz
emergir trés parametros de competitividade internacional: a
velocidade, a inteligéncia e a adaptabilidade. Assim como em
outros setores da vida real — o mundo biolégico, por exemplo
— quem chega primeiro ao “ciberespaco” leva vantagem. E o
que os economistas chamam de “efeito lock-in”. Dai o motivo
porque nao apenas individuos, mas também empresas e paises,
tém pressa em se tornarem competentes e competitivos
(ROSNAY, 1997).

O parametro inteligéncia como fator de competitividade
significa, fundamentalmente, ser capaz (outra vez: o individuo,
a empresa ou a nacao) de agregar valor a produgao; isso, claro,
nao é novidade, pois ja sabiamos que exportar ago, por
exemplo, é muito melhor negécio do que vender minério de
ferro. Mas o “ciberespa¢o” impoe e valoriza também a agregagdo
de valores imateriais & economia, como constatamos cada vez
mais no setor terciario: financas, comércio eletrénico, auto-
macao bancaria e comercial, entretenimento, gestao de
empreendimentos industriais, comerciais e agricolas, etc.

A adaptabilidade, como fator de competitividade, diz
respeito a nova exigéncia de que empregados e gerentes sejam
capazes de compreender e aceitar essa realidade revolucionaria:



AFRANIO CARVALHO AGUIAR

a desincronizagdo, a deslocalizagdo e a desmaterializagio do trabalho,
exigindo nao mais o camponés, o operdrio ou o empregado de
escritorio, mas sim o que a literatura ja chama de “travailleurs
du savoir”. O mercado, na concepc¢ao de Rosnay, deixa de ser
“locacional” e passa a ser “espacial” (ROSNAY, 1997). A crise
asiatica de 1997, afetando imediatamente as bolsas de valores
do mundo inteiro, constitui um exemplo irretocavel desse
“mercado espacial” como conseqiiéncia da fluidez na
transferéncia de capitais.

Seria ingénuo, certamente, imaginar que tao rapidas
e profundas transformacdes pudessem ocorrer sem conse-
qiiéncias geopoliticas, sem conflitos bi e multilaterais, sem
protecionismo comercial, sem taxacao local, sem questio-
namento de direitos de aduana e de propriedade industrial.
Lembremos aqui a recente proposta de nao-taxagao do
comércio eletrénico através da Web elaborada pelo Presidente
Bill Clinton. Paralelamente, ao associar a plataforma Windows
o browser Explorer, Bill Gates criou um problema que até hoje,
por envolver algumas questoes de dumping e de monopdlio,
nao chegou a ser resolvido nos tribunais norte-americanos. A
Intel estd sendo igualmente processada por praticas comerciais
desleais. O que pensar das conseqiiéncias econémicas do
projeto da Microsoft de lancar, até o ano 2001, 288 satélites
de comunicacao? Caminha-se para o monopélio mundial
das telecomunicacoes? O direito comercial e o direito
internacional, no “ciberespaco”, estao ainda para ser cons-
truidos.

Na sociedade da informa¢do mudam-se as formas da
geracao de emprego e postos de trabalho (RIFKIN, 1995). A
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analise das empresas mais exitosas parece comprovar que
aquelas que souberam utilizar as tecnologias de informacao,
agregando valor imaterial a sua producdo, acabaram por
conseguir, em conseqiiéncia, também uma agregacao de valor
material, conferindo-lhes, ao cabo, niveis mais altos de
competitividade. Como exemplo, restringindo-nos a nossa
propria area de trabalho, citemos a Amazon Books, uma
livraria on-line que vem conquistando o mercado mundial.
E ainda Rosnay quem nos lembra que a questio que
permanece é a de como conciliar os imperativos da nova
economia com a preservacao das raizes geograficas e culturais
e com os valores da individualidade (ROSNAY, 1997).
Igualdade de oportunidades, respeito aos valores humanistas
da dignidade do trabalho, da protecao social do emprego, do
sentimento de “na¢ao” sao necessidades fundamentais, que
dao sentido a vida. Como preservar, numa economia
“ciberliberal”, essas aspiracoes, bases da solidariedade e da
redistribuicao que fundamentam uma sociedade centrada nas
pessoas? Sobre esses aspectos faremos alguns comentarios a

seguir.

4-3 | As CoNsEQUENCIAS DE OrRDEM PoLiTica

Até ha uma década atras, quando ocorreram a queda
do muro de Berlim e o desmantelamento da Unido Soviética,
o mundo se polarizava basicamente em funcao das forcas
ideologicas representadas pelos posicionamentos Leste e
Oeste. Em torno da questao ideologica gravitavam intensos
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interesses econémicos. A partir dai, liberaram-se os entraves
para o surgimento de inimeros conflitos de natureza étnica
e religiosa, os quais fizeram desaparecer a antiga Iugoslavia,
levaram a desentendimentos armados entre outros paises
balticos, expandiram as guerras no continente africano e
permitiram a continuidade — talvez mesmo o recrudescimento
— das desavencas entre paises do Oriente Médio e entre a
Indiaeo Paquistao, por exemplo. A polarizacao, antes definida
por critérios ideologicos, leva agora a uma situacao em que
questoes étnicas e religiosas adquirem centralidade inédita
na era moderna.

Ora, as intensas transformagoes trazidas pelas estru-
turas sociais que sobrevivem no “ciberespaco” alteram e
ameacam os conceitos fundamentais em que se baseava a
ordem politica. Referimo-nos aos conceitos de nagao, tradicao,
valores culturais, povo, raga e religiao. Tais conceitos, claro,
estao na base das estruturas de poder que tendem a se
perpetuar. Esse fato explica, por exemplo, a posi¢ao do governo
dos aiatolds, no Ira, recentemente anunciada na imprensa
geral, determinando a elimina¢ao das antenas parabdlicas no
pais e impondo severas restricoes para o acesso a Internet, tal
como ja se estabeleceu no Afeganistao. Esse fato esclarece
ainda porque na Arabia Saudita somente agora algumas
empresas obtiveram licenca para acessar a Internet! O livre
fluxo transfronteira da informacao e do conhecimento ameaca
a manutencao do status quo defendido pelos detentores do
poder, em especial nos paises autocraticos e nas teocracias.

Philippe Quéau afirma que hoje se assiste, de maneira
global, a uma predominancia absoluta da idéia de mercado
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que, com sua mao invisivel, seria capaz de fazer surgir, como
num passe de magica, qualquer coisa que pudesse ser de
interesse geral. Isso corresponde claramente a posicao
neoliberal. Mas ele diz pertencer a outra escola de pensamento,
uma escola para a qual o poder politico tem ainda um papel a
desempenhar: o de desenvolver uma politica que se coloque
num plano mundial, para fazer com que a lei do mercado
tome ciéncia tanto das diversidades politicas quanto das
especificidades culturais (QUEAU, 1998b).

Outra questao de indubitavel importancia politica é a
que se refere a natureza dos mecanismos de colonizagao.
Passada a etapa das conquistas territoriais baseadas em
poderio econémico-militar e superada a fase dos alinhamentos
automaticos com os grandes polos Leste e Oeste, mantidos
por questoes ideoldgicas, fortalecem-se agora, como
instrumentos basicos para sustentar as praticas colonialistas
- quer de territorios, quer de mercados, ou de ambos -
a competéncia tecnolégica e o dominio das fontes de
informacao.

Mais do que nunca o jargao “informacao é poder”,
tao repetidamente ouvido em nosso meio de profissionais da
informacao, pode ser compreendido de forma literal. Na
medida em que esse fluxo puder contribuir para a expansao
e a consolidacao da democracia e dos valores da cidadania,
corresponderd a um progresso desejavel para a sociedade;
lamentavelmente, porém, ele corroéi particularidades e
tradi¢coes nacionais, regionais e individuais, o que “pasteu-
rifica” a sociedade e a empobrece dos valores advindos da
diversidade...
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4-4 | A SOCIEDADE E A “CIBERCULTURA”

As implicagoes culturais do “ciberespaco” tém sido
objeto de reflexdes de educadores, filosofos e intelectuais pelo
mundo afora. Foi objeto também de um firme posicionamento
da Unesco, de cuja Divisao de Informacao e Informatica o
Diretor Philippe Quéau representa bem o pensamento
prevalente (QUEAU, 1998a). As inquietacdes de Philippe
Quéau sobre essas implicagoes culturais e éticas ficam bem
claras em seu pensamento, a seguir transcrito:

“A sociedade planetiria da informagdo ndo encoraja,
por seu préprio dinamismo, a cria¢do de guetos,

de lugares de exclusao radical? Nao se trata somente
de exclusao economica, mas também de exclusao
cultural. A complexidade ¢ a abstra¢io da sociedade
da informagdo sao, de fato, fatores de aceleragdo

do descompasso entre os “info-élus” ¢ os “info-
exclus” (incluidos e excluidos do acesso a
nformagdo). As “cidades mundiais” ligadas ao
“ciberespago” sao atravessadas em seu proprio seio
por zonas de iletrismo e analfabetismo,

tanto no sentido literal quanto no sentido

da “cibercultura” A “cibercultura” permite
conivéncias intelectuais e solidariedades sociais
novas, das quais sao cruelmente privados aqueles
que delas tém maior necessidade. Os novos

liames sociais globais correm o risco de favorecer
reagdes exacerbadas, hiperindividualistas, tendendo a se
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excluir — desta vez voluntariamente — da responsabilidade
global.” (QUEAU, 1998a).

Durante o 65°. Congresso da Association Canadienne-
Francaise pour ’Avancement des Sciences — ACFAS — com
sede em Montreal, Andrée Fortin apresentou um trabalho
intitulado Lespace social: méthafore ou ancrage du lien social?, o
qual contém elementos importantes para esta nossa reflexao.
A idéia principal do texto ¢ a de que os elos sociais (familia,
comunidade, etnia) tinham como caracteristica, na sociedade
tradicional, sua conexao com o espago fisico. Na modernidade,
as classes sociais mantiveram um proveito implicito, mas nao
menos real, do espaco fisico. Na pés-modernidade, que
poderiamos entender como coincidente com a instituicao do
“ciberespaco”, as diversas identidades particulares, assim
como as redes que se construiram a partir delas, nao remetem
a priori ao territorio. Entretanto, a referéncia a pessoa, ao corpo
e a intimidade as inscreve imediatamente num espago fisico
bem-delimitado. Da mesma forma, o espago politico é
indissociavel do territério, do Estado. Resultam, pois, tensoes
variadas entre a “ancoragem espacial” e a desterritorializagao
dos lagos sociais (FORTIN, 1997).

Num mundo econdémica e informacionalmente
globalizado, em competi¢ao acirrada, como fica a situagao
do operario brasileiro, com 4,5 anos de estudos em média -
considerando o tipo de acesso a informacao que suas
condicoes culturais, sociais e econémicas lhe permitem ter —
em comparacao com as possibilidades do chileno, com quase
10 anos de estudos, ou do argentino, com 8 anos, em média?
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A pergunta é, pois: como alcancar os “info-riches”?. A questao,
tao critica, evidencia a centralidade do problema educacional.
Havera crescentes distancias sociais no “ciberespaco” en-
quanto o problema educacional nao for equacionado em
nosso pais. A propria sociedade da informagdo, quica, podera
fornecer instrumentos para isso. Lembramos, com enorme
expectativa, as possibilidades dos programas de educacao a
distancia ja largamente empregados em varios paises
(STEINER, 1995). Temos também varias experiéncias no
Brasil, onde destacariamos, no ensino de 1°. grau, o que vem
sendo feito em Minas Gerais para treinamento de diretores
de escolas e de secretarios municipais de educagao.

A Unesco tem questionado, em suas posicoes oficiais,
a necessidade de se tratar a acessibilidade, no que concerne
ao provimento da informacao, em bases mais igualitarias e,
conforme ja mencionado, procurando definir com clareza
quais sdo os justos espacos do piblico e do privado. A premissa
é a de que “quanto maior for a quantidade de informacoes
publicas gratuitas e acessiveis, mais equilibrada sera a relagao
de forcas entre o publico e o privado”. A politica da Unesco é
colocar a informacao que “dorme” em bibliotecas, arquivos,
museus e também em relatérios de pesquisa, textos juridicos
e regulamentacoes governamentais — uma massa muito
consideravel de informacoes — a disposicao da sociedade de
forma direta, sem intervencao dos interesses privados que —
pasmem! — na Franca, através do Minitel, j&4 exploram, ao
exorbitante preco de setecentos francos a hora, o acesso ao
Didrio Oficial (QUEAU, 1998a). Até nos Estados Unidos esse
acesso € gratuito...
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Lembremo-nos de que a WWW — World Wide Web -
foi desenvolvida em um laboratério suico de cardter publico - o
CERN - e pertence ao dominio publico, servindo ao interesse
geral. A Unesco pergunta: “se a pesquisa publica executada no
CERN conseguiu fazer a Web, por que ela nao poderia
desenvolver também uma plataforma capaz de substituir o
Windows, da Microsoft?” (QUEAU, 1998a). Sera, a esta altura?
Bill Gates chegou primeiro e isso conta no universo do
desenvolvimento tecnoldgico... Contudo, esse nao é o unico
projeto grandioso em que a Unesco vem se engajando.
Preocupado com a perda do individualismo, das identidades
locais, regionais, nacionais e étnicas, o 6rgao da ONU lancou
um programa sobre a Web chamado “Memoria do Mundo”,
com o objetivo de evitar a amnésia coletiva. Ha registros de
numerosos arquivos que estiveram em perigo e de colecoes de
livros que sobreviveram a guerra de Saravejo. O esforco é para
evitar as irrepardveis perdas de informacao, em diversos suportes,
ocorridas na primeira metade deste século (QUEAU, 1998b).

5 | DILEMA DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO:

........ COMOAGIR -
Em ambiente de tamanha efervescéncia — e mantendo

nossa prudéncia para nao aventurar mais previsoes que, como

as anteriores, propostas por outros mais competentes e

criativos, certamente serao logo desacreditadas pela realidade

- convém limitar nossa analise a perplexidade que domina

aqueles que profissionalmente atuam no campo da infor-
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macao. Pelo menos uma coisa a realidade prevalente ja ajustou:
parece superada a discussdo estéril que ocupou féruns
importantes na década de 70 no Brasil e que questionava se
analistas de sistema, engenheiros, administradores, etc.
poderiam atuar, ao lado dos bibliotecarios, na ambiéncia de
centros e servicos de informacao. A sociedade da informagdo
acabou por criar uma consciéncia de que, para planejar,
implantar e operar adequadamente centros e servicos de
informacao, as equipes tém que ter, necessariamente, carater
multidisciplinar. A uniao nao se deu por gosto, mas por
precisao. Tanto faz!

O proprio documento do Grupo de Trabalho sobre
Sociedade da Informacao, constituido junto ao Conselho de
Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da Republica, ao
relacionar dez objetivos setoriais e priorizar a ciéncia, a
tecnologia e a educacao, reafirma que o projeto, a ampliacao
e a consolidacao de uma sociedade da informagio no Brasil
deveriam proporcionar o “aumento radical das capacidades
de colaboracao e conducao de experimentos cooperativos por
pesquisadores e de disseminacao de resultados cientificos e
tecnolégicos, de forma a melhorar o aproveitamento de
oportunidades tecnologicas” (BRASIL. Conselho..., 1997).

Por certo, as tecnologias de informacao favoreceram
a ampliacao das fontes, a diversificacdo dos mecanismos de
acesso, o compartilhamento real dos acervos — ainda que
remotamente armazenados — a facilidade de tratamento, etc.
e, por isso, muito ajudam o provimento de informacoes a certa
categoria — repita-se, a certa categoria apenas — de usuarios.
Dessa forma, um dos atuais grandes desafios para os

9
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profissionais da informacao é como lidar com os “info-exclus”
- os excluidos da informacao. Ousariamos dizer que a
distancia entre os que tém e os que nao tém acesso as tecno-
logias de informacao talvez seja maior hoje do que a que se
registra entre alfabetizados e analfabetos. Seria razoavel pensar
que o carro-biblioteca possa ser substituido hoje, com reais
vantagens, por informacao em meios magnéticos (CD-ROM,
por exemplo)? E a biblioteca publica e a biblioteca escolar,
tao importantes no processo educacional, poderiam ser
trocadas por acesso facilitado a Internet e a colecoes de DVD
ou de livros eletrénicos? Nao pensamos nesses recursos como
substitutivos mas como complementares.

Como coadjuvantes no processo educacional, os
profissionais da informacao deveriam adotar estratégias que
utilizassem as tecnologias de informacao para amplificar e
democratizar o acesso ao conhecimento. Um exemplo louvavel,
baseado nessa premissa, sao os cursos tutoriais de treina-
mento e formacao a distancia que alguns professores da Escola
de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais
utilizam para reduzir o tempo do ensino presencial e assim tornar
viavel o ja iniciado curso noturno de biblioteconomia com o
mesmo pessoal docente existente na Escola.

Considerando o elenco de implicacoes econdmicas,
sociais, politicas e culturais que decorre da massiva infor-
matizacao da sociedade e das redes de comunicacao que
permitem, a custos reduzidos, o fluxo transfronteira da infor-
macao, parece inegavel que, no “ciberespaco”, o espirito critico
do profissional da informacao passa a ser uma qualidade
essencial, pois é ele, ou a equipe de que faz parte, quem toma
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decisoes sobre o desenho de sistemas, a aquisi¢ao de hardware,
a selecao de sofiwares, a implantacao de bancos de dados, o
provimento de servigos de informacao, etc. Ele ha de ter a
capacidade e o discernimento necessarios, por um lado, para
nao se lancar em aventuras tecnoldgicas caras e extemporaneas
e, por outro lado, para nao se fechar a adocao dos recursos
tecnologicos préprios a situacao com que se defronta. E que
tenha bom senso, em qualquer caso, independentemente de
qual tenha sido a alternativa adotada, para ampliar, em prol
da sociedade, os beneficios de cada solucao e para minimizar
seus efeitos adversos, infelizmente nao de todo eliminaveis.
Com o mesmo espirito que nos orientou no comego,

encerramos evocando novamente Fernando Pessoa:

“.. A ciéncia! Como ¢ pobre ¢ nada!
Rico ¢ o que a alma dd ¢ tem.”
(PESSOA, 1995).
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A PROFISSIONALIZACAO DA CIENCIA DA
INFORMACAO NO MARCO DA GLOBALIZA-
CAO: PARADIGMAS E PROPOSTAS

Antonio L. C. Miranda
Professor Doutor da Universidade de Brasilia

“Colocamos mais énfase no fluxo da informagao
2

do que em seu uso efetivo.’
(ROBERTA LAMB)

1 Poriricas PuBLIcAs E INICIATIVA PRIVADA .

Os desafios da sociedade da informagao para as
profissoes tradicionais vém sendo discutidos e as visoes ou
cenarios previstos vao do otimismo mais alienado ao
pessimismo mais renitente. Nas discussoes que vimos
mantendo com mestrandos e doutorandos, nos dltimos trés
anos, na disciplina Informagdo, Desenvolvimento e Sociedade do
Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacao da
Universidade de Brasilia, o debate se restabelece perio-
dicamente, com posi¢des contrastantes conforme a formacao
ou o engajamento profissional e politico dos alunos. Os mais
voltados para as novas tecnologias assumem opinides mais

positivas e os mais comprometidos com ideologias politicas
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geralmente sao os mais céticos. Uma aluna do referido curso
chegou a sumariar as idéias da controvérsia no artigo intitulado
0 lado perverso da globalizagio na sociedade da informagdo (ATAIDE,
1997).

Varios paises e blocos economicos ja definiram suas
politicas em relacao a formacgao da infra-estrutura para a
sociedade da informacao. No Japao, pioneiro no setor, tal
definicao ocorreu na década de 50 e em anos subseqiientes
foi possivel fazer o monitoramento do processo de reciclagem
de pessoal conforme as politicas projetadas em seus diferentes
estagios de desenvolvimento, como demonstram os estudos
e propostas de Masuda (MASUDA, 1996). A Comunidade
Economica Européia também ja definiu agoes para a
informatizacao da sociedade regional e os Estados Unidos
vém formulando seus projetos de implantacao de infovias,
em escala planetaria, com o apoio da iniciativa privada e sob a
lideranca politica do vice-presidente Al Gore (CRESPO, 1996).
A situagao do Brasil estd equacionada nos termos da proposta
apresentada pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
sob a responsabilidade de Ivan Moura Campos, Carlos José
Pereira de Lucena e Silvio Lemos Meira (BRASIL.
Conselho...).

A discussao relativa a responsabilidade pelo enca-
minhamento do processo — se por iniciativa do governo,
através de politicas publicas, se a cargo da iniciativa privada e
das leis do mercado, ou, alternativamente, pela terceira via
de uma parceria responsavel em que a industria da informacao
financia e o Estado fiscaliza — esta em pauta, pelo menos nas
sociedades mais desenvolvidas.
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2 | Novos PARADIGMAS E OS PROFISSIONAIS DA AREA
DA INFORMACAO
Os desafios estao (ou estarao) necessariamente corre-
lacionados aos novos paradigmas colocados em pauta a partir
das transformacoes em jogo, a saber:

* novas tecnologias;

* organizacao virtual;

* acesso a informacao;

* qualidade e produtividade;
* cooperagcao.

Estes paradigmas vém sendo exaustivamente discu-
tidos na literatura profissional da area (MIRANDA, 1996;
TARAPANOFTF, 1997). Caberia apenas ressaltar que o impacto
das novas tecnologias sobre o desenvolvimento de sistemas e
servicos de informacao vem obrigando a uma total reen-
genharia dos processos de producao e distribuicao da
informacdo e mesmo a uma reformulacao no manejo de
estoques mais convencionais, como os dos arquivos e
bibliotecas.

Uma das caracteristicas da organizagao virtual no setor
é a complementaridade entre os estoques fisicos localizados
no espaco geografico e os arquivos digitais projetados no
espaco cibernético para facilitar o acesso remoto as infor-
magcoes. Conjugando a recuperacao instantanea de referéncias
bibliograficas com a recuperacao dos textos completos e
articulando o acesso virtual a grandes acervos digitalizados

67
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com o acesso as extensas colegdes fisicamente armazenadas
em nossas instituicoes de ensino e pesquisa, os novos
paradigmas vém exigindo a normalizacao e a sistematizacao
de processos e protocolos de intercaimbio, o que permite o
controle da qualidade, a racionalizacgao e o aceleramento de
recursos e procedimentos e o uso compartilhado dos estoques
informacionais, através de sistemas cooperativos e de
consorcios de todo tipo.

Um estudo recente sobre o perfil do profissional da area
da informacao, realizado através das instituicoes participantes
da rede COMUT, revelou que 82,54% dos profissionais sao
graduados em biblioteconomia e 9,22% sao documentalistas,
arquivistas, museol6gos, engenheiros, analistas de sistemas, etc.
A referida amostra pode nao representar cabalmente o universo
dos profissionais que atuam na industria e no mercado da
informacao, mas espelha o subsetor dos servicos de informagao
documental (TARAPANOFF, 1997). O mesmo estudo revelou
também que tais servicos sao oferecidos em sua maioria pela
esfera governamental (65,50%), cabendo a iniciativa privada um
percentual de 32,50%, embora seja presumivel que esse setor
esteja em rapida expansao. Eaté possivel prever um crescimento
muito grande na terceirizacao dos servicos de informacao, o
que vai depender no entanto dos investimentos na formacao
de estoques de informacgao ou em assinaturas coletivas de
servicos internacionais por agéncias governamentais, em virtude
dos altos custos de sua organizacao.

Outro aspecto interessante repousa nos niveis de
formacao da mao-de-obra, em relagao aos quais 47,25% tém
apenas o diploma de bacharel, 39,50% sao especialistas (s¢rictu
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senso), 9,75% possuem mestrado e apenas 2,25% sao doutores.
Embora a soma de especialistas, mestres e doutores, isto é, de
profissionais com cursos de pos-graduacao, atinja significativos
51,51% do universo, constatou-se que 60,74% das atividades
desempenhadas por esses profissionais estao classificadas entre
as mais tradicionais do chamado ciclo documentario.

Os fatores que estariam influenciando tais mudancas
seriam a aquisicao acelerada de microcomputadores, a
automatizacao dos servicos de processamento, recuperacao e
empréstimo de acervos, o acesso a redes de servicos (como a
Rede Nacional de Pesquisa, a Rede Antares e a Internet), a
proliferacao de bases de dados e de textos em CD-ROM, a
implantacao de cabos de fibra 6tica em nossas institui¢oes de
ensino e pesquisa e mesmo no setor produtivo, assim como o
impacto dos recentes programas nacionais de qualidade total,
a adocao de técnicas mais agressivas de marketing e a
implantacgao crescente das chamadas bibliotecas virtuais.

Em tese, estariamos testemunhando o confronto entre
um retrato conservador das profissoes que lidam com os
produtos da sociedade da informacgao e um elenco de
oportunidades potencialmente extraordinario, embora ainda
nao plenamente aproveitado, seja por falta de infra-estrutura,
seja por falta de capacitacao profissional adequada. Como
disse Jetin, “os paradigmas tecnolégicos definem as
oportunidades para as inovacgdes posteriores e, a0 mesmo
tempo, os procedimentos basicos que vao permitir a exploragao
das inovagoes” (JETIN, 1996).

Ainda analisando as transformacoes ocorridas no ciclo

informacional, estariamos superando a fase em que
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priorizavamos excessivamente a formacao do estoque e seu
processamento técnico e passando a valorizar a questao do
acesso e da transferencia da informagdo. No entanto, agora
estariamos colocando mais énfase no fluxo da informagado
do que em seu uso efetivo, porque existe uma crenca
generalizada de que as estruturas organizacionais modernas
se validam ou se legitimam pela capacidade de oferecer
condicoes para o processo de tomada de decisoes em ambiente
competitivo, sem questionar se existem barreiras a trans-
feréncia do conhecimento. E as barreiras sao enormes. Aqui
volta a imperar o pensamento positivista, evolucionista, o qual,
numa perspectiva otimista, “cria expectativas nada realistas,
baseadas no pressuposto de que o uso de fontes de informacao
transforma o individuo” (LAMB, 1996). Acredita-se,
ingenuamente, que as redes informatizadas colocarao a
disposicao de todas as pessoas os melhores professores do
planeta e que os governos tornar-se-ao consequentemente mais
abertos, transparentes e sujeitos ao controle da cidadania.
No enfoque que estamos privilegiando — qual seja o
do perfil do profissional da informacao na sociedade do
conhecimento — é possivel reconhecer um papel fundamental
para tais profissionais — sejam eles bibliotecarios, educadores
ou assessores especializados — no processo de mediagdo entre
usudrios e sistemas de informacao. Em pesquisa realizada por
Roberta Lamb, os executivos norte-americanos, nao obstante
terem a sua disposi¢ao, através de interfaces amigaveis,
condigoes de acesso quase ilimitado as fontes de informacao,
preferem os servigos facilitadores, selecionados, com valor
agregado, sob medida para as exigéncias do cliente (LAMB,
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1996). Talvez porque estejam convencidos de que a busca de
informacoes requer tempo, esforco e especializacao do
intermediario ou porque estejamos vivendo num universo
caracterizado pela abundancia de dados (information overload)
e pela pouca objetividade em termos de informacao seg-
mentada.

Os idealizadores das novas estruturas informacionais,
no contexto da globalizacao e da sociedade do conhecimento,
deverao reconhecer o fato de que a simples existéncia da
informacao em redes de computadores (ainda que devida-
mente atreladas aos melhores estoques e aos mais habilidosos
fornecedores) nao ¢ garantia de sua distribuicdo em termos
social e politicamente corretos e equitativos, pois tal dis-
tribuicao nao depende apenas de infra-estrutura fisica ou de
“vontade politica”. Ela depende sobretudo de uma gene-
ralizada capacitacao do publico, ou melhor, depende tanto
da qualificacao dos profissionais mediadores quanto,
principalmente, do nivel de escolarizacao e aperfeicoamento
da populacéo (real e potencialmente) usuaria.

Nao pretendemos aprofundar a discussao do problema
da “informacao como ideologia” — tema que ja abordamos
em outro trabalho recente (MIRANDA, 1996). Queremos
apenas afirmar que o grande desafio do futuro sera enfrentar
o fato de que os estoques de informacao do porvir serao como
arquipélagos, distribuidos em milhares de pontos presu-
mivelmente acessiveis, mas requerendo para isso um esfor¢o
fantastico de intervencao profissional para sua organizacgao e
uso mais adequados. Essa intervencao estaria centrada no
bindémio estrutura e conteiido, ou seja, por um lado, na
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capacidade técnica de implementacgao das redes e sistemas e,
por outro, no tratamento documental dos registros fisicos e
nao-fisicos dos tradicionais e dos novos suportes da infor-
macao. Tarefa de dimensoes extraordinarias, com enfoque
interdisciplinar e planejamento em equipe. A qualidade da
recuperacao estard em relacao proporcional com a capacidade
de tratamento da informacao nas fases de controle e proces-

samento.

3| Novos DESAFIOS E SOLUCOES NA LSSFERA
....... PROFISSIONAL e

Se for objeto de um tratamento conceitual e
tecnolégico adequado, a velha dicotomia entre artefato fisico
e informacao digital serd mera questao de retorica. Assim
também as dicotomias entre geral e particular, entre
centralizacao e descentralizacao, entre coordenado e
autonomo, entre normalizado e ndo-normalizado, entre livre
acesso e acesso controlado. Tudo isso estara relacionado aos
limites e capacidades dos sistemas e programas que sejamos
capazes de criar e gerenciar no futuro. A informacao, por
conseqiiéncia, se transformara em valor independentemente
de suporte e localizagao, exigindo novas abordagens teéricas
e metoldgicas, novas praticas e novas tecnologias para seu ciclo
de vida e transformacao.

Sendo a informacdao, em dltima instancia, um
ingrediente-chave de toda a nova engenharia social em
desenvolvimento nas sociedades pos-industriais e pos-
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modernas, os desafios poderiam ser resumidos, em sua
perspectiva politico-social, da seguinte maneira (LAMB; 1996;
DERTOUZOS, 1997; LEVY, 1993):

* desigualdade de condicdes frente a decisoes funda-
mentais, que dependam de dados e informacoes;

* estratégias orquestradas para enquadrar e dirigir a
vida das pessoas, tanto em relacao a seu trabalho quanto em
relacdao ao consumo;

* apresentacao do futuro da sociedade como algo
inegociavel, pré-determinado pela conjuntura e pela tecnologia;

* énfase no reconhecimento do individuo mais do que
na solucao de problemas coletivos e na definicao de suas
responsabilidades;

* desenho de estratégias que ocultam e ofuscam
importantes dominios da complexidade social;

Muitos dos problemas e dos desafios colocados pelo
advento da sociedade da informacao gravitam na esfera das
questoes sdcio-econdmicas e politicas e ja existe uma cons-
ciéncia crescente, nas organizagoes ndo-governamentais, nos
governos e na sociedade civil em geral, quanto aos seus efeitos.
E crescente a reuniao de especialistas para discutir e propor
solucoes consensuais, no ambito do direito publico e privado
nacional e internacional, para as questoes do direito autoral,
do direito a informacao pela cidadania, da defesa dos valores
e interesses nacionais no concerto das transacoes internacio-
nais e frente aos monopélios do “imperialismo informacional”

(LAMB, 1996; DRAHOS, 1995), ou seja, para vencer as con-
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tradigoes entre a ilimitada privatizacao dos bens informacio-
nais e a estatizacao sem controle por parte do cidadao. No
ambito do presente trabalho, devemos nos restringir as
propostas para o equacionamento dos problemas relacionados
as acoes dos profissionais da informacao e das instituicoes
lideres no processo de informatizacao da sociedade. Con-
forme podemos detectar na literatura consultada, tais
“solucoes”ou proposigoes sao as seguintes:

* desenvolver objetivos informacionais, para toda a
sociedade, que tenham como base o acesso igualitario, reco-
nhecendo o papel do Estado na manutencao e na fiscalizacao
permanente das estruturas. Em outras palavras, estabelecer
regras e mecanismos que possam assegurar O acesso mas
também defender a sociedade diante dos abusos, matéria de
controvérsia que nao cabe discutir aqui;

* desenvolver sistemdticas através das quais os usua-
rios possam exercer um papel ativo na provisao da informacao
requerida, isto é, sistemas simplificados e interativos, em que
um numero efetivamente maior de pessoas tenha acesso a
informacoes fundamentais para seu desenvolvimento pessoal
e social.

* desenvolver sistemas de comunicacdo que sejam
mais compativeis e conversiveis, permitindo assim reduzir as
barreiras atuais e facilitar a transferéncia de dados em nivel
multidisciplinar e interinstitucional, incluindo a possibilidade
de multiplicar catalogos coletivos (ou lista de sites, etc.) que
simplifiquem as buscas de informacao;
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* realizar pesquisas sistematicas sobre o fen6meno da
transferéncia de informacoes e sobre sua relacdo com o
aprendizado e a geracao de novos conhecimentos e suas
aplicacoes, ou seja, fazer com que as linguagens de busca
sejam mais efetivas, o que implica também no estudo inter e

multidisciplinar, em bases multilinguisticas, dos vocabularios.

Nessa etapa pds-gutenberguiana da civilizacao sera
possivel imaginar buscas eletronicas em imensos e variados
estoques textuais, em escala mundial, com as facilidades do
hipertexto para transitar de uma fonte para a outra no processo
de aprofundamento do conhecimento. Num ambiente como
0 que se projeta para o futuro, serd possivel pensar nas
bibliotecas nao mais como simples depositarias de acervos,
mas como pontos de acesso a um universo ampliado de fontes
internas e externas, ou seja, como verdadeiras “bibliotecas

virtuais” no ambito de redes e sistemas integrados.

4 DA RespoNSABILIDADE ProrissioNar Como
e CONCLUSAO st

Fica patente, do exposto, que a responsabilidade pelo
equacionamento dos desafios interpostos pelo advento da
sociedade da informacao é tarefa de todos os segmentos da
sociedade, embora também caiba aos profissionais da
informagao e as suas instituicoes um papel importante. Muitas
das solugoes sao politicas e mesmo juridicas, outras exigem

desenvolvimentos tecnolégicos apropriados, assim como
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solucoes tedricas e normativas que dependem de pesquisas
em geral e da ciéncia da informacao em particular.

Todas as profissoes, hoje, em maior ou menor grau,
estao sendo afetadas pelo impacto das novas tecnologias e
todas, sem excecdo, gravitam em torno do fenémeno
popperiano do registro e do uso do conhecimento (POPPER,
1975). Nessa concepcao de Popper existe também um “terceiro
mundo”, habitado pelos registros do conhecimento, os quais
requerem a expertise de profissionais especializados para seu
devido tratamento e recuperacao pela sociedade. A
informacao seria aqui objeto de estudo, nao apenas para que
pudéssemos apreender seu contetido, mas também para que
compreendéssemos melhor sua formalizag¢ao e comunicagao,
matéria de pesquisa e experimentagcao por parte de
profissionais habilitados.

No ambito da ciéncia da informacao, ha necessidade
de novos profissionais, com perfis diferenciados, para o
equacionamento dos desafios detectados. No nosso
entendimento, podemos realizar dois “cortes” no processo, a

saber:

* um corte vertical, que permita a criagao de uma
verdadeira carreira profissional. Sem entrar em detalhes e
justificativas, seria o caso de profissionalizar pessoal nos
seguintes niveis:

- Técnico de segundo grau - formacao que se
caracterizaria por uma espécie de pré-especializacao. Os
sistemas de informacao requerem hoje operadores capa-
citados, que possuam a melhor formacao profissional, mas
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que sejam remunerados em niveis compativeis com a realidade
de mercado. A industria nao pode ser mantida apenas por
graduados universitarios que contracenam, na base, com
auxiliares sem qualificacao especifica;

— Graduacgdo universitiria — para habilitar pro-
fissionais na area da ciéncia da informacao, oferecendo
treinamento nos conceitos e técnicas préprios do trabalho
em sistemas de informacao. Nos cursos podera persistir um
curriculo minimo (minimorum), com a maior quantidade
possivel de matérias eletivas para preparar quadros com
diferentes habilitacoes. Antes pensavamos em tipos de
bibliotecas e arquivos (publicos, universitarios, especializados,
etc.), agora estamos pensando em nichos tais como infor-
macao cientifica, informacao tecnolégica, informacao para
negocios, etc.

— Especializacdo — para capacitar profissionais com
elevado indice de conhecimentos orientados para setores
especificos do mercado da informacao. Antes os cursos estavam
voltados para a mera reciclagem e atualizagao de conhecimentos,
pelo menos na area da biblioteconomia; agora o que se pretende
é dotar o especialista de conhecimentos especificos, o que s6
sera possivel se ele adquirir habilidades e técnicas a nivel de
tecnologo, como por exemplo para trabalhar com editoragao
eletronica, automacao de servicos, desenho e ergonomia de
paginas eletronicas e outras capacitagoes;

— Mestrado - para qualificar administradores,
gerentes, planejadores, consultores e docentes, os quais
constituem a massa critica necessaria para o desenvolvimento

do setor. Os cursos seriam diferenciados pela exigéncia ou
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nao de dissertacoes, podendo-se optar também pela defesa de
projetos, produtos e outras vertentes criativas;

— Doutorado/P6s-Doutorado - para formar os
profissionais e pesquisadores necessarios aos programas de
ensino e pesquisa e para capacitar administradores de alto nivel.

e um corte horizontal, onde caberia ressaltar a
necessidade de se favorecer a diversidade, a interdis-
ciplinaridade e a transdisciplinaridade para facilitar futuras
atividades em equipe, em organizacoes que possam adaptar e
gerar seus proprios conhecimentos competitivos. No caso da
especializacao, seria interessante atrair engenheiros, analistas
de sistemas, historiadores, jornalistas, além de bibliotecarios e
arquivistas, para que se consiga conjugar os conhecimentos
proprios de cada area com os da ciéncia da informagao,
requeridos no processo de desenvolvimento de sistemas de
informacao dentro dos novos cenarios. Isso resultaria na quebra
da atual reserva de mercado que, além de favorecer o
corporativismo, vem isolando e departamentalizando
excessivamente o ensino e a pesquisa, isto é, vem se colocando
na contramao dos paradigmas e diretrizes propostos pela
globalizacao e pela sociedade da informacao. Numa primeira
etapa, como ocorreu nos Estados Unidos, certamente vamos
ter uma extrema diversidade de programas, titulos e diplomas,
mas, como ja estd acontecendo la fora, uma convergéncia e
uma harmonizacao de conhecimentos, metodologias e
experiéncias, ou seja, um corpus profissional cada vez mais amplo
e em permanente evolucao, sem as amarras e os limites atuais,

acabara se impondo.
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INFOMETRIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Jaime Robredo
Professor Doutor da Universidade de Brasilia

I | INTRODUCAO

Se, como afirma Price (1969), uma ciéncia pode ser
caracterizada e estudada em funcao de sua producao docu-
mental, a ciéncia da informacao, a julgar pela impressionante
quantidade de publicacoes produzidas nos ultimos anos, in-
clusive no Brasil, seria hoje uma ciéncia consolidada. Quan-
do se observam algumas publicac¢oes escolhidas, entretanto,
conclui-se que ainda nao existe unanimidade entre os auto-
res em relacdo a consolidacao da ciéncia da informacao en-
quanto ciéncia verdadeira, nem mesmo quanto a seu objeto
e a seu escopo (BRAGA, 1974; PINHEIRO & LOUREIRO,
1995).

A ciéncia da informacao surgiu em 1962 no ambito
do Georgia Institute of Technology, sendo definida como

“a ciéncia que investiga as propriedades e o

comportamento da informagdo, as for¢as que governam

0 fluxo da informagdo e os meios de processamento

da informagao para acessibilidade e usabilidade 6timas.

Os processos incluem geragdo, disseminagao, coleta, organizagao,
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armazenamento, recuperagdo, interpretacdo e uso da informagdo.
A drea é derivada ou relacionada a matemdtica, a logica,

a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional,

a pesquisa operacional, ds artes gificas, a comunicagdo,

a biblioteconomia, a administragdo e a algumas outras dreas.”
(SHERA, 1997 apud BRAGA, 1995).

Para Wersig, por outro lado,

“historicamente a ciéncia da informagdo partiu

com uma drea do trabalho social que requereu primeiro

uma organizagdo sistemdtica do processo informacional, isto ¢,
ciéncia/tecnologia, mas agora estd se expandindo

em outros campos do trabalho social tais como negicios,
administragdo, planejamento, etc.”

(WERSIG, 1979 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 1984).

Para outros autores, a ciéncia da informacao teria nas-
cido como resultado da evolucao e da convergéncia entre a
bibliometria e os estudos da sociologia da ciéncia (LE
COADIC, 1994). De fato, no entanto, essa idéia ja havia sido
proposta muito antes por Ranganathan, quando ele sugeriu,
por ocasidao da Conferéncia da Aslib em 1948, a necessidade
de desenvolver a librametry — termo que veio a ser traduzido
como bibliotecometria ou bibliometria — na mesma linha da
biometria, da econometria e da psicometria, na medida em
que “muitos dos assuntos ligados ao trabalho e aos servicos da
biblioteca envolvem grandes nimeros” (RANGANATHAN,
1969 apud RAVICHANDRA RAO, 1983).
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Por investigar o relacionamento entre os cientistas —
frentes e redes de pesquisa, estudos de co-citacao, etc. — a obra
global de Price' abre as portas a uma nova visao do comporta-
mento das ciéncias. Dessa visao nasceu um novo ramo da cién-
cia da informacao que se consolidou com o nome de cientometria,
ou estudo quantitativo da ciéncia. Assim, na ocasiao do viggsi-
mo quinto aniversario da publicacao periodica Scientometrics,
Wouters e Leydesdorff (1994) publicaram uma analise que com-
binava as técnicas bibliométricas com a analise sociologica de
redes epistémicas, concluindo que a cientometria pode ser con-
siderada uma ciéncia social consolidada.

Para Le Coadic (1994),

“a ciéncia da informagdo ¢ ciéncia, produgdo consciente da
espécie humana, com origens bem precisas, um objeto e
um contetido bem definidos e especialistas facilmente
identificdveis [...J. Seu objeto ¢é uma matéria, a informagao,
que permeia o espago das profissoes [...]. Seu conteiido,
marcado pelo selo da interdisciplinaridade, ¢ uma sibia
dosagem de ciéncias matemdticas e fisicas, bem como de

)

ciéncias sociais ¢ humanas.’

E CIENCIA DA INFORMACAO

A importancia dos métodos quantitativos para o
surgimento e o desenvolvimento da bibliometria e da
cientometria — disciplinas que tanto tém contribuido para a

consolidacao da ciéncia da informacao - ficou claramente
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estabelecida na secao anterior. A esse respeito merecem ser
citadas, entre outras, a obra de Ravichandra Rao (1983) e a
monumental compilacao de Egghe e Rousseau (1990), que
mostram os recursos que a estatistica e a matematica colo-
cam a disposicao dos pesquisadores nas areas da bibliometria,
da cientometria e da ciéncia da informacao.

Contudo, as breves consideracoes anteriores nao es-
tariam completas se nao se fizesse referéncia a International
Society for Scientometrics and Informetrics — entidade cria-
da durante a Segunda Conferéncia Internacional de Cien-
tometria e Infometria, ocorrida em Berlim, em 1993, e que
dois anos mais tarde estabeleceu sua sede na Holanda. A es-
colha do nome da sociedade foi resultado de ampla discus-
sao, descrita no preficio dos Proceedings da V Conferéncia
Bienal dessa sociedade. Parte desse texto foi transcrita a se-
guir para mostrar a evolucao conceitual do ambito e da
abrangéncia dos aspectos aplicados decorrentes do desenvol-

vimento do préprio conceito de ciéncia da informacao.

“Existiam trés palavras consideradas fortes candidatas [...J:
bibliometria, infometria ¢ cientometria.

Bibliometria tinha o mais antigo pedigree ¢ provavelmente

a maior frequéncia de uso, mas sofria de uma certa limitagdo

em relagdo a imagem que podia evocar nesses tempos de Internet.
Infometria, cunhada por Bertie Brooks

como termo guarda-chuva para um campo mais amplo,

era uma expressao mais abrangente, mas menos conhecida.
Cientometria tinha também um seleto pedigree e

como porta-estandarte uma publicagio bem-conhecida e respeitada.
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Apds muita discussao, o consenso geral convergia
nas seguintes diregoes:

* nessa era de transmissao eletrénica da informacao, a pala-
vra infometria deveria ser incluida, assim como — ou possivel-
mente no lugar de — bibliometria, dado que, em principio, a
infometria inclui o dominio da bibliometria;

* a palavra cientometria precisava ser incluida, tanto porque
a cientometria inclui a quantificagcao de coisas como recursos
financeiros gastos e degraus conquistados, que estenderiam
a palavra infometria para além de seu limite plausivel, como
porque a palavra ganhou um eco favoravel junto as agéncias
financiadoras;

* o conjunto das trés palavras — bibliometria, infometria e
cientometria — era simplesmente um bocado pesado demais

para engolir?.

Consequentemente, chegou-se a conclusdo de restringir

0 nome [da sociedade] as palavras infometria e cientometria.
Por razoes de estilo e de facilidade de pronincia do acronimo
resultante, a escolha final foi para

International Society for Scientometrics and Informetrics — ISSI.
Coitada da bibliometria, que apds tantos anos

de honrosos servigos foi deixada para tuis:

uma solugao alcangada logica e acionalmente que, powm —

para muitos de nds que durante anos

nos consideramos ‘bibliometristas’- traz a dor aguda da saudade.”
(KOENIG & BOOKSTEIN, 1995).
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Nesse contexto, a situacao da infometria em relacdo a
ciéncia da informacao nao ¢ evidente. Le Coadic (1994) re-
presenta o mapa da ciéncia da informacao tal como ele é
mostrado acima, na Figura 1. Polanco (1993), por sua vez,
situando os campos ‘métricos’ (info-, biblio-, cientometria) na
esfera global dos estudos da informacao, aponta suas rela-
coes com o aspecto cientifico, como indica o esquema da Fi-
gura 2. Esse esquema sugere a idéia de que a infometria se

insere num certo sistema cientifico e de que a bibliometria,
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aplicada a informacao cientifica e tecnoldgica, passa a ser o
que se chama de cientometria. O mesmo autor localiza os
modelos matematico-estatisticos empiricos — Lei de Lotka,
que descreve a produtividade dos autores cientificos; Lei de
Bradford, que descreve a distribuicao da produtividade da
literatura periédica numa determinada area cientifica; Lei de
Zipf, que descreve a ocorréncia das palavras num texto — na

interface entre a bibliometria tedrica e a infometria.

: ( T o it ) ( Ciéncia da informaqao>

- Informatica e
Matematica
€ estatistica

Figura 2

Infometria

Bibliometria

Aplicada

[ Informagdo cientifica e técnica

tecnol. da informagdo

Tedrica

da aplicagéo a teoria

da teoria a aplicag@o de métodos matematicos e estatisticos

No que se refere a orientagao da pesquisa cientifica,
caberia distinguir entre duas dire¢des possiveis: uma onde se
estudam os problemas levantados pelas leis bibliométricas e
outra onde se realizam analises orientadas a resultados prati-
cos — observacgao, acompanhamento, gestao, avaliacao e re-
presentacao da informacéo, por exemplo. As representacoes
da infometria propostas por Le Coadic e por Polanco no am-
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bito da ciéncia da informacao possuem seus méritos, mas tam-
bém poderiam suscitar certas reservas, da mesma forma que
algumas das asser¢oes que nortearam a escolha do nome da
Sociedade Internacional de Infometria e Cientometria. No
final deste trabalho — depois de mostrar, na secao seguinte,
algumas das numerosas possibilidades abertas pelos méto-
dos infométricos (bibliométricos e cientométricos) em aplica-
coes praticas escolhidas — apresentaremos um esquema que,
no nosso entender, representa de forma mais coerente as re-
lacoes entre a bibliometria, a cientometria, a infometria e a

ciéncia da informacao.

3 | APLICACOES Das TECNICAS INFOMETRICAS

Nesta secao sao apresentadas algumas aplicacoes de
técnicas infométricas, as quais se estendem das praticas tipi-
cas de biblioteca até as questoes relacionadas a tomada de
decisao, passando pelo desenvolvimento de léxicos, diciona-

rios e tesauros, assim como por aplicacoes cientométricas.

3.1 | APLICAGOES EM GESTAO DE BIBLIOTECAS

Foram escolhidos dois exemplos. Ambos demostram
o interesse da aplicacao de métodos quantitativos em biblio-
tecas para embasar politicas de aquisicao e de manutencao
de acervos que pretendam produzir economia e melhoria nos

servicos.
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3.1.1 Selecao de uma cole¢ao nuclear de periédicos
numa determinada area

Trata-se de uma aplicagao simples da Lei de Bradford,
que diz que

“se os periddicos cientificos sao agrupados por ordem
decrescente de produtividade de artigos sobre um determi-
nado assunto, eles podem ser divididos em um niicleo de
periddicos mais especificamente dedicados ao assunto e
diversos grupos ou zonas contendo o mesmo niumero de

»

artigos que o niicleo, quando as zonas serao 1 : n : n?..
(APUD RAVICHANDRA RAO, 1983).

A partir de publicacdes de resumos ou mediante a
analise de bases de dados especializadas - em CD-ROM ou
em linha — é facil identificar os titulos de peri6dico mais pro-
dutivos — aqueles que publicam maior nimero de artigos de
interesse para a area — e organiza-los em ordem decrescente
de produtividade. De acordo com a Lei de Bradford, se os
periddicos sao subdivididos em um numero P de grupos —
que pode ser livremente escolhido, mas que normalmente
fica entre 2 e 5 — de forma que cada grupo contenha o mes-
mo numero Y, de artigos de interesse, devera acontecer que,
se o primeiro grupo contém X, titulos de periédicos, o segun-
do terd um ntmero de titulos igual a X £k — sendo £ um nd-
mero maior que 7 — o terceiro estard formado por X k2 e
assim sucessivamente até o ultimo grupo, que estara integra-
do por X, k"’ titulos. Esses dados podem ser transportados
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para um papel semi-logaritmico — comprado em qualquer boa
papelaria — da seguinte forma: no eixo das abscissas — eixo X
em escala logaritmica — sdo representadas as zonas parciais
dos titulos de periédico e no eixo das ordenadas — eixo ¥ em
escala linear — a soma dos artigos contidos nos diferentes gru-
pos de titulos X, X, X, etc.

Se a pesquisa de artigos pertinentes se estender por
um periodo de tempo suficiente —~dois ou trés anos, por exem-
plo — e se a area escolhida nao for muito restrita, a quantida-
de de artigos sera significativa — algumas centenas — e o total
de titulos de periodico em que esses artigos se encontram
distribuidos também sera significativo — algumas dezenas,
ou mais. A representacao grafica dos dados serd semelhante a
mostrada na Figura 3. Trés partes diferentes podem ser ob-
servadas no tracado da linha que representa a distribuigao
dos artigos nos periodicos: uma parte central reta e duas cur-

vas, uma no inicio e outra no final da linha.
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Escolhendo o ponto P, no qual comegca a parte linear
dacurva, traga-se Y, P, Y P, e Y,P, paralelamente ao eixo X,
de forma que 0Y,=7Y,Y,=Y,Y,. A seguir traca-se também
P,X,, P X, eP,6X, paralelamente ao eixo Y. Observe-se que
os quatro primeiros periédicos mais produtivos (intervalo 0X ,
ou nticleo) fornecem cem artigos (intervalo 0Y,) e que para
obter mais cem artigos (intervalo ¥, Y, = 0Y), ou seja, um
total de duzentos artigos, seriam necessarios onze dentre os
titulos de periodico mais produtivos (intervalo 0X,, ou 0X,
+ X, X ). Da mesma forma, para obter trezentos artigos seri-
am necessarios trinta e cinco dentre os titulos mais produti-
vos. Em outras palavras, para passar de cem para trezentos
artigos (fator 3), seria necessario passar de quatro para qua-
renta titulos (fator 10).

Dito de outro modo, com uma pequena quantidade
de titulos de periédico (apenas os onze titulos mais produti-
vos, no exemplo da Figura 3) pode-se obter de sessenta a se-
tenta por cento do total de artigos pertinentes numa area
considerada, os quais sao identificados em meio a um total
de quarenta titulos de periédico. Naturalmente, a quantida-
de de periodicos que constitui o nucleo e as zonas subsequen-
tes varia de drea para area, mas o principio é sempre o mes-
mo. Fica claro que numa biblioteca, num centro de docu-
mentacao ou num centro de analise da informacao, peque-
nos esforcos para identificar os periodicos mais produtivos
em cada drea de interesse pode representar significativas eco-
nomias e servicos de melhor qualidade.

No ano de 1974 o autor deste trabalho aplicou um
método baseado nesses principios para estabelecer a lista ba-
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sica de periddicos brasileiros em ciéncias agricolas
(ROBREDO et al., 1974). Nesse mesmo ano Gomes (1974)
utilizou uma metodologia semelhante para selecionar perio-
dicos na area de fisica. Em 1984 Lima e Figueiredo (1984)

retomaram o tema numa ampla discussao geral.

3.1.2 Manutencao de acervos

A Lei de Bradford nao é senao um exemplo pratico
da chamada ‘lei do menor esfor¢o’ — maximo proveito com o
minimo esforco, seja fisico, financeiro, intelectual, etc. — tam-
bém conhecida como ‘lei de 80-20’, que na drea socioeconémica
pode ser enunciada nos seguintes termos: poucos tém muito
e muitos tém pouco. Aplicada ao acervo das bibliotecas, essa
Lei foi utilizada por Trueswell (1965 apud RAVICHANDRA
RAO, 1983), que chegou a conclusao de que aproximadamen-
te oitenta por cento dos volumes que compoem o acervo das
bibliotecas nunca foram consultados ou emprestados e que
nao faria nenhuma diferenca desfazer-se deles. De fato, basta
dedicar um pouco de tempo ao exame das fichas de emprésti-
mo de uma parte dos volumes que dormem nas prateleiras
das estantes das bibliotecas para verificar a veracidade dessa
observacao.

Eis uma questao que deveria merecer maior atencao
por parte dos diretores — administradores?, gerentes? — de
um grande numero de grandes e médias bibliotecas. Simples
analises estatisticas dos dados resultantes do controle de uso
do acervo — controle esse lamentavelmente pouco praticado



Jamve RoBREDO

nas bibliotecas brasileiras — seja por empréstimo, por solicita-
cao de copias ou especialmente por consulta em sala de leitu-
ra, podem ajudar a identificar o material descartavel ou, ao
contrario, aquele que, muito solicitado, justificaria a aquisi-
cao de novos volumes, evitando-se assim inuteis demoras no

atendimento as demandas.

3.2 | APLICACOES CIENTOMETRICAS

Incluem-se nesta se¢ao alguns exemplos de aplicacao
da infometria ao campo da cientometria, os quais permitem
caracterizar e acompanhar o desenvolvimento de uma area
cientifica através dos héabitos e do comportamento de seus
pesquisadores refletidos em suas publicagoes.

3.2.1 Estudos de produtividade cientifica

Num estudo pioneiro, realizado a partir de dados do
Chemical Abstracts, Lotka examinou, em 1926, a frequéncia
de distribuicao da produtividade cientifica de diversos auto-
res da area de quimica no periodo entre 1907 e 1916. Mais
tarde, utilizando os indices da Gesichtstafel der Physik de
sua origem até 1900, ampliou seu estudo para a area da fisica,
chegando a formular uma Lei que relaciona o nimero de
autores que publica uma determinada quantidade de artigos
com o nimero de artigos publicados (apud RAVICHANDRA
RAOQO, 1983). Sendo yx a frequéncia relativa de autores que

93



94

INFORMAGAO & INFORMATICA

publicam x artigos, a Lei de Lotka pode ser representada da

seguinte forma:
y(x)=k/xa,ondex=1723.,k>0¢ca>0.

Em outras palavras, o numero de autores que publica
x artigos é proporcional a 1 / xa. Segundo estudos posterio-
res, pode-se observar, em termos praticos, que “o talento ci-
entifico estd concentrado num nimero limitado de individu-
os” (NARIN, 1976 apud RAVICHANDRA RAO, 1983). Os
autores que mais publicam sao os que normalmente recebem
maior reconhecimento e honrarias, sendo também os que
mais se comunicam entre si. Na medida em que cresce e se
consolida o sucesso da elite, aumenta, no outro extremo, o
numero de autores isolados que publicam esporadicamente
um unico artigo. Encontramo-nos frente a outro exemplo de

‘poucos com muito, muitos com pouco’.

3.2.2 Estudos de citacdo e co-citacao

As técnicas de contagem de citacoes tém sido utiliza-
das para a avaliacao das atividades cientificas. Os principais
objetivos desses estudos e analises sao:

* avaliar e interpretar as citacoes de artigos, autores,
instituicoes, etc.;

* medir os elos de comunicacao na sociologia da ciéncia;

* medir o uso dos periodicos.
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Baseado na contagem de citagoes, Kessler (1963) in-
troduziu o conceito de ‘parceria bibliografica’, sugerindo que
o nimero de referéncias comuns a dois trabalhos funciona
como uma medida de sua afinidade, o que permitiria estabe-
lecer agrupamentos de artigos de grande interesse para os
processos de recuperacgao da informacgao. Num estudo com
publicacoes periodicas, Ravichandra Rao (1983), por sua vez,
calculou os valores de meia-vida e vida-média dessas publica-
coes, assim como os fatores de utilidade e obsolescéncia que
as afetam, ressaltando o interesse de tais analises e medidas
para os servicos de documentacao e para o planejamento do
descarte de documentos.

Wouters e Leydesdorff (1994) analisaram as relacoes
entre citagcoes no periddico Scientometrics, observando a exis-
téncia de uma matriz com oito conjuntos ou agrupamentos
de autores que apresentavam forte afinidade interna. Na mai-
or parte desses grupos observa-se que a maioria dos autores
integrantes comporta-se de maneira idéntica no que diz res-
peito as citacoes e co-citacdes. Dos 181 autores que publica-
ram artigos no referido periodico, 130 citam-se mutuamente
com regularidade, dando preferéncia a autores de um mes-
mo conjunto ou de outros conjuntos com forte relacionamen-

to ou afinidade.

3.2.3 Estudos de co-autoria

Em seu estudo sobre relacoes de co-citagao e co-auto-
ria na revista Scientometrics, os mesmos autores acima refe-
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ridos observaram que entre os 669 diferentes autores, 73 por
cento — ou seja, 488 — publicaram somente uma vez. Esses
autores esporadicos foram responsaveis por quarenta por cento
da producao cientifica na revista.

Um fendmeno geral que se observa na ciéncia de al-
guns anos para ca é o crescimento, em relacao a producao
total, do nimero de artigos publicados em co-autoria — cres-
cimento esse que apresenta uma taxa especifica para cada
campo. Meadows (1974 apud WOUTERS & LEYDESDOREFF,
1994) observou que os artigos publicados por um tnico au-
tor em quimica, biologia e fisica representam somente entre
17 e 23 por cento do total, enquanto em histéria os artigos
assinados por um autor representam 96 por cento. Na revista
Scientometrics, entretanto, 61 por cento dos artigos foram es-
critos por um autor. Diferentemente das ciéncias experimen-
tais, a cientometria ainda parece ser assunto predominante-
mente pessoal, uma vez que a rede de co-autoria encontra-se
fortemente fragmentada: o nimero de parcerias entre dois

autores representa apenas 5,6 por cento.

3.3 | APLICACOES INFOMETRICAS E CIENTOMETRICAS

Baseadas em Estudos de Ocorréncia e Co-ocorréncia de
Palavras e Termos

Nesta secao sao apresentados alguns exemplos de apli-

cacoes infométricas baseadas na analise das frequéncias de

uso — ocorréncias — e das frequéncias de associagao binaria —

co-ocorréncias — de palavras em textos. Essas analises tém dado
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origem, nas duas ultimas décadas, a uma grande variedades
de aplicacgoes, algumas voltadas para o desenvolvimento de 1é-
xicos, vocabularios, dicionarios e tesauros especializados e ou-
tras utilizadas como ferramentas de auxilio em estudos

prospectivos e processos avaliativos ou de tomada de decisoes.

3.3.1 Estudos de frequéncia de uso de palavras

Antes de apresentar alguns exemplos praticos, con-
vém fazer referéncia a Lei de Zipf. Essa Lei é, de fato, outro
exemplo do principio geral do minimo esfor¢o. Ao organizar
as palavras de um texto — ou de um léxico — em ordem de-
crescente da frequéncia de uso, observa-se que o resultado
da multiplicagao entre a posicao da palavra na lista e sua
frequéncia é uma quantidade aproximadamente constante
(apud RAVICHANDRA RAO, 1983). Sendo r a posicao de
determinada palavra na lista de palavras do texto — organiza-
da em ordem decrescente — e f sua frequéncia de uso — ou
seja, sua ocorréncia no texto — a Lei de Zipf pode ser escrita
da seguinte forma:

r f = ¢, onde ¢ é uma constante.

Como se observa na Figura 4, a representacao grafica
dos dados relativos a frequéncia das palavras e a sua posicao
na lista mostra uma curva de distribuicao de frequéncia que
tem a forma de um J deitado, ou melhor, que possui uma
parte quase linear extremamente longa, caracteristica dos fe-
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ndomenos que se enquadram dentro da chamada ‘lei do mini-
mo esfor¢o’ — como a Lei de Bradford, de dispersao da litera-
tura cientifica, e a Lei de Lotka, da produtividade cientifica.

Figura 4
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3.3.1.1 Desenvolvimento de léxicos, dicionarios e tesauros

Escolhidos entre numerosos estudos realizados por
pesquisadores brasileiros, podem ser citados, a titulo de exem-
plo, o trabalho de Maia (1980), que foi pioneiro no Brasil apli-
cando a Lei de Zipf ao estudo do comportamento da lingua
portuguesa, e o de Ribeiro (1974), que confirmava a validade
da Lei para a lingua portuguesa, com as necessarias restri-
coes. Principios estatisticos e bibliométricos também foram
empregados para a elaboracao, em 1975, de um tesauro agri-
cola. Utilizando indices do tipo KWIC - key word in context
— identificaram-se os eventuais candidatos a descritores que
viriam a formar um primeiro ntcleo de termos simples e com-

postos de elevada frequéncia de uso e forte significado, a par-
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tir do qual seria elaborada posteriormente a primeira versao
de um Thesaurus Agricola Brasileiro baseado em critérios ci-
entificos quantitativos (ROBREDO et al., 1975).

Em um trabalho publicado em 1982, Robredo utili-
zou as Leis de Bradford e de Zipf para estudar o comporta-
mento dos termos significativos de duas areas diferentes: agri-
cultura e politica cientifica e tecnoldgica. Esses termos foram
identificados por meio da indexacao automatica dos titulos e
resumos de registros bibliograficos coletados em um expres-
sivo nimero de documentos. Desse estudo resultaram, para
cada caso, listas de palavras-chave — ou descritores -
estabelecidas a partir de suas respectivas frequéncias e a par-
tir da aplicacao de critérios de sinonimia e quase-sinonimia
que devem contribuir para otimizar os processos de indexacao
e recuperacao da informacao.

Cabe observar que a representacao e a descricao do con-
teudo dos documentos sao processos complexos, envolvendo
numerosos métodos e abordagens (CROSS, GARDIN & LEVY,
1964 apud LE COADIC, 1994). A indexacao é um desses méto-
dos e consiste em selecionar as palavras-chave consideradas mais
representativas do contetido de um documento textual - titulo,
resumo, partes do texto ou mesmo o texto completo.

“Assim, sao produzidos indices paratextuais (indices de palavras
dos titulos) e indices textuais (indices de palavras-chave,

cada vez mais obtidos por meio de indexagdo

com auxilio do computador).”

(LE COADIC, 1994).
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3.3.2 Estudos de co-ocorréncia de palavras e termos

Num estudo que visava identificar grupos de termos
com afinidades semanticas — relagoes genérico-especifico, re-
lacoes de sinonimia, de associacao, etc. — no intuito de facili-
tar a estruturacdo e a construciao de vocabularios controla-
dos especializados do tipo tesauro e, como consequéncia, pre-
tendia melhorar a qualidade da indexacao e da recuperacao
da informacao na literatura cientifica e tecnoldgica, Robredo
(1974) mostrou que os termos significativos podiam ser orga-
nizados dentro de circulos concéntricos, mais ou menos dis-
tantes de um determinado termo principal com o qual apre-
sentavam algum tipo de afinidade. E interessante observar
que essa abordagem precede de varios anos os estudos de co-
ocorréncia de palavras e termos, os quais se desenvolveriam
rapidamente mais tarde com o auxilio de técnicas compu-
tadorizadas para a indexacao e para o calculo da frequéncia
de uso dos termos e da frequéncia das associagoes binarias
entre eles.

Em um artigo classico na matéria, Whittaker definiu
a analise da co-ocorréncia de palavras — co-wording analysis,
em inglés — como “a utilizacao do ‘comportamento’ das pala-
vras como forma de elucidar a estrutura das idéias e outros
problemas representados em conjuntos adequados de docu-
mentos” (WITTAKER, 1989). Essa defini¢ao encontra seu

fundamento nos seguintes principios:

“a) os autores dos artigos cientificos escolhem com cuidado
os termos especializados que utilizam;
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b) quando diversos termos sao utilizados no mesmo artigo, isso
acontece porque o autor reconhece ou supoe

que existe algum tipo de relagdo ndo-trivial

entre seus referentes;

¢) se um niimero significativo de autores reconhece

0 mesmo tipo de relacionamento entre determinados

termos, pode-se admitir que esse relacionamento

possui algum significado dentro da drea

,

da ciéncia considerada.’
(WITTAKER, 1989).

Embora tais pressupostos fagcam sentido, nada impe-
de que como meio de descrever a estrutura dos conceitos
contidos nos artigos se utilize a frequéncia com que ocorrem
os possiveis pares de palavras relacionadas. O mesmo autor

acrescenta uma quarta premissa:

“que as palavras-chave escolhidas como

descritores do conteiido dos artigos por indexadores
competentes de fato sejam uma indicagdo dos
conceitos cientificos a que se referem, o que

torna possivel o seu uso como elemento-base para a
andlise das co-ocorigncias de palavras.”
(WITTAKER, 1989).

Até 1986, uma descri¢ao bastante completa do desen-
volvimento de métodos para a analise da co-ocorréncia entre
pares de palavras encontrava-se na obra de Callon, Law e
Rip (1986). Bibliografia mais atualizada encontra-se em
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uma recente comunicacao do autor do presente trabalho
(ROBREDO, 1995), a qual far-se-a referéncia na secao 3.3.2.2.
Dentre os numerosos autores estrangeiros que, nos ultimos
anos, aplicaram a analise da co-ocorréncia de palavras-chave
ao estudo da situacao ou da evolucao de diversas areas da
ciéncia, merecem destaque King (1987), Law e Whittaker
(1992), Leydesdorff (1991), Callon, Courtial e Laville (1991),
além do ja citado Whittaker (1989).

Para o estudo dos agrupamentos binarios pode-se apli-
car a seguinte equacao, utilizada por numerosos autores
(POLANCO, 1993; POLANCO et al., 1993; POLANCO et
al., 1993; DUCLOY et al., 1991; LE MARC et al., 1991;
CAMBROSIO et al., 1993):

= 2 L]
E,=(F,)*/F,* F,

onde o coeficiente de equivaléncia £ ¢ um indice que
mede a ‘forca’ ou a probabilidade de associagao — co-ocorrén-
cia — entre os termos 7 e j no conjunto de unidades documen-
tais — artigos, referéncias bibliogréficas, resumos, etc.; F, e Fj
sao, respectivamente, as frequéncias — ocorréncias — dos ter-
mosieje Fl] é a frequéncia com que o par de termos i e j
aparecem juntos — co-ocorréncia — nos diversos documentos.

Observe-se que o valor de £, é um quando a ocorrén-
cia de 7 implica a ocorréncia de j e vice-versa. Ao contrario,
seu valor é zero quando a presenca de um dos termos exclui
a presenca do outro, ou seja, quando nenhum documento é
indexado simultaneamente com os dois termos. Os agrupa-

mentos de termos relacionados tematicamente — clusters, em
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inglés — podem ser representados num grafo como o que é
mostrado na Figura 5.

Figura 5

3.3.2.1 - Mapeamento de um campo do conhecimento

Como foi indicado na secdo anterior, mediante a analise
da co-ocorréncia entre pares de palavras é possivel estabelecer
indices estatisticos que representam a ‘forca’ da associacao entre
esses pares. A partir dos valores encontrados, pode-se elaborar
diversos tipos de representacao grafica — como arvores, redes e
agrupamentos diversos — e assim visualizar — ou, para utilizar
um anglicismo bem em voga, ‘mapear’ - o estado de um campo
do conhecimento em um determinado momento.

Utilizando técnicas de indexacdo automatica e calcu-
lo de frequéncia dos termos significativos e das associagoes
binarias por computador (ROBREDO, 1994), Robredo e
Cunha (1998) pesquisaram cerca de 250 verbetes do manus-
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crito da obra Glossdrio de Termos Técnicos em Ciéncia da Infor-
magdo (CAVALCANTI & CUNHA, em preparagao) para
identificar os termos significativos que tinham relagao com
aspectos da indexacao e da recuperacao da informacao e em
seguida organizaram esses termos em grupos tematicos
(ROBREDO, 1997). A indexacao automatica rendeu 26.278
entradas no indice, com frequéncias que variaram entre um
- em 15.979 entradas — e 95 — em um termo — mantendo-se
em acordo com a distribui¢ao que foi discutida aqui ao tra-
tarmos da Lei de Zipf — poucos termos tém frequéncia eleva-
da e muitos termos tém frequéncia igual a um. A titulo de
ilustracao apresenta-se na Figura 6 o agrupamento tematico
de termos associados a palavra Ranganathan, onde pares de
termos como Ranganathan/Classe, Ranganathan/Matéria,
Ranganathan/Tempo e Ranganathan/Faceta, por exemplo, apre-
sentam valores significativos de Eg

Figura 6

— Classificacéo
Interesse tematico
Conceito

| Classificacéo de dois pontosl

| Categoria fundamental |

Ranganathan

Personalidade

Faceta

Faceta fundamental
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Esse trabalho demonstrou que uma area qualquer do
conhecimento pode ser caracterizada por um nimero relati-
vamente pequeno de grupos tematicos onde alguns termos
se organizam em torno de uma expressao que tem forte sig-
nificado dentro da area e que poderia ser chamada de ‘cabe-
ca’ de agrupamento. Os termos ‘satélites’ que se localizam ao
seu redor podem por sua vez se tornar ‘cabecas’ de outros
agrupamentos e assim por diante. Alguns dos termos identi-
ficados por essa pesquisa como ‘cabecas‘ de agrupamento por
sua elevada frequéncia de uso e por apresentarem um valor
de El.j bastante significativo em sua associa¢ao binaria com os
termos ‘satélites’ sao: classificagdo (frequéncia = 54), descrigao
bibliognifica (frequéncia = 23); indexagdo (frequéncia = 72), recu-
peragdo da informagao (frequéncia = 51), catalogagdo (frequéncia
=8), faceta (frequéncia = 17), indexagdo automdtica (frequéncia =
11), ISBD (frequéncia = 8), Ranganathan (frequéncia = 11) e
tesauro (frequéncia=17).

3.3.2.2 - Aplicacoes gerenciais e de apoio a tomada de
decisao

Na area da biblioteconomia, as aplicacoes infométricas
mencionadas na secao 3.7.7 sao de fato aplicacoes gerenciais.
Outras aplicacoes — como a defini¢ao e a avaliacao da politica
de aquisicao de grandes bibliotecas universitarias ou centros
de documentacao especializados — podem encontrar seu fun-
damento em estudos infométricos que analisem a associacao

de palavras através da comparacao entre o conteudo tematico
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dos documentos - livros, periédicos, atas de congressos, pa-
tentes, etc. — e os programas e ementas das disciplinas que
integram os curriculos, no primeiro caso, ou os programas
de pesquisa, politicas institucionais e perfil dos usuarios, em
ambos os casos. Analisar a variacao da frequéncia de uso dos
termos significativos ou de suas associa¢oes binarias na lite-
ratura especializada durante um certo periodo de tempo per-
mite observar se um determinado assunto estd sendo estuda-
do pela comunidade cientifica com interesse crescente ou se
a atencdo a ele dedicada encontra-se em declinio.

No fim da década de sessenta e durante os primeiros
anos da década de setenta, Robredo (1970) coordenou um
estudo financiado pela industria francesa do vidro que visava
identificar parametros que pudessem sustentar a tomada de
decisdao quanto a conveniéncia de investir em pesquisa para
lancamento de novos produtos, em funcao do grau de avan-
co dos concorrentes na corrida para a introdugao no merca-
do de um produto similar. A pesquisa restringiu-se a um cer-
to numero de produtos e processos, em relacao aos quais fo-
ram registradas, no decorrer de meses e anos, a variacao no
numero de patentes requeridas e as datas de langamento no
mercado dos novos produtos.

P
s

Ponto de inflexdo
~a Figura 7

Variavel considerada

Y

Tempo
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O estudo foi desenvolvido com base na premissa de
que o nimero de patentes solicitadas por uma companhia in-
dustrial cresce desenhando uma curva em forma de .S (confe-
rir Figura 7) até atingir um ponto critico — definido de acordo
com o nivel de consisténcia e maturidade de seus processos de
pesquisa e desenvolvimento — que é seguido por uma diminui-
cao regular. Foi possivel estabelecer entao, de forma aproxima-
da, uma correlagao entre a evolucao — crescimento, inflexao
ou decréscimo — do numero de patentes requeridas e o ponto
em que o lancamento dos novos produtos ocorria. Contudo, a
idéia que fundamentou esse estudo foi, de fato, a extrapolacao
das concepcoes de Price (1976) sobre a evolucao da ciéncia:

“s¢ as coisas evoluem de acordo com um quadro conhecido
previamente ¢ se podemos determinar em que ponto

da curva evolutiva situa-se determinado fenomeno,

em certo momento, [...] entdo seremos capazes de prever
razoavelmente — supondo que fatos inesperados ndo inter-
venham - como as coisas provavelmente acontecerdo.”
(PRICE, 1976)

Abre-se assim uma porta para o que poderiamos cha-
mar de infometria inferencial, a qual encontra seu fundamen-
to nos dois pressupostos abaixo:

* estudos de co-ocorréncia de palavras-chave podem
ser utilizados para caracterizar um campo do conhecimento;
* arepresentacao, ao longo do tempo, da frequéncia
de co-ocorréncia de pares de palavras-chave integrantes de
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um mesmo aglomerado temético proporciona algumas indi-
cagdes sobre a frequéncia provavel que esse grupos apresenta-
rao num futuro préximo.

Baseados nesses pressupostos, os trabalhos de Basevi
(1993) e Lima (1993) aqui citados permitem detectar as prova-
veis tendéncias imediatas das pesquisas sobre, respectivamen-
te, sistemas cooperativos de bibliotecas e redes de intercam-
bio e aplicacao de sistemas especialistas em biblioteconomia
e ciéncia da informacao registradas na literatura. A Figura 8
indica a variacao na frequéncia de ocorréncia de pares de ter-
mos dentro do agrupamento tematico que cobre diversos
aspectos da pesquisa em sistemas interativos — em linha —
pelos usuarios finais, no periodo entre 1975 e 1990. Observa-
se que o tema despertou um interesse crescente de 1975 a
1987 e atingiu seu climax nos anos de 1986 e 1987. A partir
de entao iniciou-se uma inequivoca queda de interesse.

Figura 8 “—o= pesquisa(s) + Sistemals) interativo(s)

{HF base(s) de dados + usuario final

20 | - pesquisa(s) + usudrio final
-e---0- sistema(s) em linha + usuério final

-

-
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1]
75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
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Se representarmos os mesmos dados de forma a que
no eixo das ordenadas — em lugar das frequéncias de co-ocor-
réncia, como na figura anterior - figurem as frequéncias acu-
muladas, o resultado é uma curva em forma de S para o par
pesquisa(s)/sistema(s) interativo(s), como mostra a Figura 9.

Figura 9 -o—o- pesquisa(s) + sistema(s) interativo(s)
130
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Estudos infométricos semelhantes podem ser de gran-
de ajuda em diversos paises, especialmente quando se trata de
identificar as tendéncias de evolucao da ciéncia e da tecnologia,
detectar seus relativos niveis de avanco e, a partir dai, definir
politicas de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento de deter-
minadas areas. Uma discussao geral da infometria como ferra-
menta prospectiva foi apresentada pelo autor deste trabalho
em documento recente (ROBREDO, 199)5).
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4 | CONSIDERACOES FINATS

Os pontos examinados e os exemplos apresentados
neste trabalho nao sao sendao uma pequena amostra das enor-
mes possibilidades que a infometria oferece, tanto para o es-
tudo do comportamento das ciéncias e dos cientistas como
para o uso e a aplicacao da informac¢ao medida e avaliada,
para o entendimento de uma ampla variedade de fenémenos
e situacoes ou para a orientagao de politicas e a fundamenta-
cao de decisoes. Provavelmente, mais de um leitor deste tra-
balho dira que esquecemos de citar tais e quais nomes e que
deixamos de mostrar tais exemplos e aplicacoes. Melhor se
assim for, pois eles confirmarao a vastidao, a importancia e o
interesse do tema.

Levando em conta a abrangéncia conceitual do ter-
mo infometria enquanto medida da informacao - considera-
da de qualquer ponto de vista — e a aplicacao de seus resulta-
dos para um melhor entendimento do devir das ciéncias e
para a abertura de um caminho ao desenvolvimento e ao uso
de processos e métodos devidamente fundamentados, pare-
ce inutil discutir se bibliometria e cientometria sao ou nao
termos mais abrangentes. Seria como querer discutir se os
mares englobam os oceanos. A infometria é parte integrante
e essencial da ciéncia da informacao e muito tem contribui-
do para consolida-la como verdadeira ciéncia interdisciplinar
e transdisciplinar que se alimenta da contribui¢ao e da evolu-
cao de outras ciéncias e tecnologias, as quais, por sua vez, se
nutrem do valor agregado da informacao que a infometria
lhes aporta.
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I | INTRODUCAO

As inequivocas transformagoes provocadas pelo avango
tecnoldgico operam mudangas na sociedade que muitas vezes sao
irreversiveis. Em O advento da sociedade pis-industrial, livro
publicado na década de 60, Daniel Bell ja propunha as bases
de discussao daquilo que entendia como uma nova sociedade.
Introduzindo idéias avancadas, Bell defendia o conhecimento
teorico como fonte de crescimento da sociedade e se alguns
dos aspectos por ele propostos eram considerados possiveis,
outros, na época, pareciam irreais e fantasiosos. A informacao
passava a ser elemento essencial para a sobrevivéncia humana
e o computador tornava-se o principal vetor das transfor-
macoes sociais. Para Bell, “a sociedade pés-industrial é uma
sociedade da informacao, assim como a sociedade industrial
¢ uma sociedade produtora de bens” (BELL, 1973). Sua
concepc¢ao dessa sociedade do futuro se resumia a cinco

dimensoes:
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* setor econdmico, onde previa a mudanca de uma
economia de producao de bens para uma economia de servicos;

* distribuicao ocupacional, predominantemente
constituida por classes profissionais e técnicas;

* principio fundamental apontando para a centralida-
de do conhecimento tedrico como fonte de inovacao e de
formulacao politica orientada para a sociedade;

* orientacao futura voltada para o controle da tecno-
logia e da distribuicao tecnolégica;

* processo de tomada de decisoes, para o qual resga-
tava a criacao de uma nova tecnologia intelectual.

A organizacao dessa sociedade se definia em torno
do conhecimento, que exerceria o controle social e orientaria
as inovacoes e as mudancas, atingindo também o proprio
conhecimento. A teoria empirista prevalecia, modificando as
relagcdes entre ciéncia e tecnologia. Em conseqiiéncia, o
processo decisério tornava-se mais consciente, reforcando o
papel da ciéncia e de seus valores cognitivos como necessidades
basicas da sociedade. O principio da abordagem técnica para
atomada de decisoes trazia o cientista para dentro do processo
politico, redefinia seus objetivos e valores intelectuais e
ampliava o campo da intelligentsia técnica através das relacoes
entre o técnico e o intelectual literario (BELL, 1973).

Sobre a denominacao dada a essa sociedade, Bell

explica que

“A expressdo sociedade pds-industrial — expressao
criada por mim — indica uma sociedade que passou do
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estigio da produgdo de bens para o de servigos. Referi-me a
pos-industrial para contrapor-me a expressao pos-capitalista,
de Dahrendorf, pois eu estava tratando de mudangas em
setores da economia enquanto ele discutia as relagies de
autoridade na fibrica.”

(BELL, 1973, p. 467).

Embora nao exista unanimidade em relacdo as teorias
que tentam explicar a sociedade contemporanea, existe uma
reconhecida concordancia quanto ao papel dos meios de
comunicacao nessa sociedade. Baudrillard, por exemplo,
considera o impacto das tecnologias de comunicagao de
maneira diametralmente oposta a da maioria das pessoas que
pensam e teorizam sobre essa sociedade: ao invés de enaltecer
a capacidade e o poder do homem, ele se fixa no desapare-
cimento do individuo em meio as redes de informacao.
Kumar, por sua vez, acredita que Mark Poster e Baudrillard
rejeitaram as idéias de Bell porque elas eram totalizantes e os
acusa de nao se deterem o suficiente na dimensao lingtiistica
da informacao e da comunicacgao. Poster, entretanto, acaba
por concordar com Baudrillard a respeito dos “efeitos da midia
eletronica sobre a concepgao tradicional do individuo”
(KUMAR, 1997, p. 138). Tendo Bell, Lyotard, Masuda e
muitos outros como protagonistas, tais discussoes trazem a
tona a preocupacao de compreender essa complexa sociedade.
E entre as diferentes denominacoes que lhe sao atribuidas,
Alvin Toffler divulga a idéia de sociedade da informagdao.

Sendo essa uma sociedade baseada no conhecimento,
o permanente esfor¢co de busca que acaba por resultar num
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aumento qualitativo desse mesmo conhecimento sempre esta
presente. E nesse processo os meios de comunicagao assumem
um papel fundamental. Assim, o conhecimento cientifico
encontra no periédico, esse valioso meio de comunicacao,
seu principal veiculo de transmissao. Nao é de surpreender,
por isso, que ao realizar importante trabalho sobre a produgao
do conhecimento humano o cientista americano Derek de
Solla Price tenha realcado a relevancia do peridédico,
especialmente da revista, como meio de medir o conhecimento

cientifico. Ele reafirma:

“A ciéncia ndo ¢ ciéncia quando falta a comunicagdo.
Nossa defini¢do sustenta, portanto, que ciéncia ¢ o
que ¢ publicado em revistas cientificas,

jornais, comunicados, livros. Em suma, ¢ o que

)

vem expresso em uma literatura.’
(PRICE, 1965, p. 47).

A afirmativa de Price introduz a idéia de uma ciéncia
intimamente associada a necessidade comunicacional.
Revendo as origens da ciéncia, porém, verificamos que os
alquimistas mantinham em segredo suas formulas e seu
conhecimento e que , sendo assim, a comunicagao introduz
nesse processo uma nova ordem de pensamento, na qual a
difusao se torna relevante e a imprensa desempenha um papel
de grande influéncia. Ao longo desse caminho, o livro nao
permanece como Unico meio de comunica¢ao impressa, mas
divide seu espaco com a publicacao periédica: enquanto o
livro se caracteriza por contetdos de cardter perene, o
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periodico reflete a necessidade de informar com maior
rapidez. A informacao se supera entao de maneira mais
acelerada, sendo a fugacidade sua principal caracteristica. E
a informacao transmitida pelo periédico envelhece mais
rapidamente que a informacao contida no livro.

Rizzini atribui a epistolografia as origens do periédico. A
sociedade feudal encontrava, nas cartas particulares, um meio
de satisfazer a curiosidade dos leitores que desejavam saber “as
novidades”, os fatos do cotidiano das pessoas. E elas eram mais
informativas que as gazetas oficiais. Antes mesmo das gazetas,
as cartas expedidas com maijor freqiiéncia — a cada oito dias —
quando recebidas eram lidas em voz alta ou copiadas para serem
repassadas para outras pessoas. Elas continham novidades
politicas, noticias sociais e informagoes variadas. Por isso, a
publicacao das cartas de personalidades conhecidas, como as
famosas cartas de Voltaire e de Mme. Sevigné, passou a ser
habitual. Em lingua portuguesa, as cartas traziam noticias sobre
os descobrimentos maritimos, contribuindo para a difusao do
conhecimento nautico, relevante para a época (RIZZINI, 1977).

A demanda por uma informagdo cada vez mais
disseminada encontra no periodico, através dos tempos, um
veiculo adequado. E a ciéncia muito contribui para a sua
legitimacao como veiculo de divulgacao da informacao, pois
o desenvolvimento da pesquisa cientifica elege a publicacao
periédica como meio de veicular sua producao. Para fazer
circular o conhecimento produzido pela ciéncia, contudo, a
publicacao periédica assume funcdes bem especificas,
predominantemente sobre suporte de papel. Hoje, no entanto,
ela partilha seu espaco com publicacoes em suporte eletronico.
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Na verdade, o que se observa é que continuas trans-
formacgoes vém substituindo o trabalho e o capital pela
informacao e pelo conhecimento, dando inicio a um novo
modo de produgao. Além disso, a revolugao tecnolégica acaba
por estabelecer novos padroes em relacao as questoes do
tempo e do espaco, viabilizando a possibilidade de conectar-
mos o espaco global e o tempo real.

2 | CoMUNICACAO E INFORMACAO: 0 PERIODICO
e CIENTIEICO, e

O periodico cientifico, veiculo formal da comunicagao
cientifica, foi definido por Garvey como

“Conjunto de atividades associadas a producdo, a
disseminagdo e ao uso da informagdo, desde o
momento em que o cientista concebe uma idéia de
pesquisa até que a informagdo acerca de seus
resultados seja aceita como constituinte

)

do conhecimento cientifico.’
(GARVLEY, apud MIRANDA & PEREIRA, 1996, p. 375).

Entre as funcoes do periddico cientifico estao a
legitimacao de novos campos de estudo e a institucionalizagao
do conhecimento, funcoes que contribuem para a ampliacao
de seus limites. Além disso, como registro publico das
pesquisas cientificas, o periédico faz circular a informacao,
oferecendo visibilidade a seus autores e editores. Outras
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funcoes, como a disseminacao e a recuperacgao da informacao,
nao apenas permitem a consolidagao dos grupos de estudo e
das comunidades de pares como asseguram aos pesquisadores
que primeiro publicarem a autoria intelectual das descobertas.

Conforme ja foi observado, a publicacao cientifica visa
a transmissao e a dissemina¢do do conhecimento para a
comunidade cientifica, que precisa estar muito bem-
informada. Sua consolidacao nessa comunidade é, portanto,
de vital importancia e sua sobrevivéncia depende de multiplos
fatores, como o estagio de desenvolvimento da area cientifica
em questao, a influéncia dos artigos e de seus autores e a
existéncia de grupos e instituicoes que desempenhem fungéoes
referentes a avaliacao, edigao, publicacao, disseminacao e
recuperacao para um mercado legitimador (MIRANDA &
PEREIRA, 1996).

Inicialmente chamado de noticia cientifica, o artigo
cientifico adquire sua forma atual depois de uma centena de
anos. Mais tarde, além do periodico cientifico propriamente
dito, organizado a partir de seus artigos, surgem outros tipos
de publicagoes, dedicadas a resumos, a alertas correntes, a
revisoes e a sinteses da literatura. Alguns progressos técnicos
sao constatados, principalmente em relacao a minimizagao
de questoes relativas aos altos custos de producao, a distribui-
cao irregular e ao armazenamento. Surgem entao as separatas,
as microformas e a edi¢ao eletronica.

O desenvolvimento da microeletronica e das tele-
comunicacoes criou espaco para as publicacdes periddicas
mantidas em suportes eletronicos e implantadas através da
rede Internet. Durante a fase inicial nao foi facil garantir sua
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aceitacao. Arrolados por Lancaster, alguns complicadores
podem ser mencionados para tentar explicar o insucesso do
projeto: o publico ainda incipiente era formado por autores e
leitores que nao dispunham de terminais acessiveis; a transmissao
eletronica dos textos apresentava problemas; a auséncia de
interfaces amigaveis dificultava o uso dos equipamentos
(LANCASTER, 1995). Somem-se ainda outros aspectos
negativos, como a inseguranca quanto a efetiva disseminacao
dos contetdos junto aos leitores e a falta de legitimacao e
reconhecimento. Felizmente, a evolucao de hardwares e softwares
mais compativeis vem suavizando tais dificuldades.

Um pouco mais tarde, as publicacoes periodicas
eletronicas comecam a apresentar aspectos bem interessantes,
entre eles o uso de som, imagem e texto e a adogao de formas
coletivas de revisao pelos pares, com maior transparéncia e
reduzido espaco de tempo entre a producao e a divulgacao
do texto (OLIVEIRA, 1996). Vale ressaltar ainda que o uso
democratizado da informacéo transmitida de modo universal
e imediato vem proporcionando a reducao dos custos, além
de permitir que o documento seja acessado e impresso no
préprio equipamento do usuario. Convém salientar também
que agora multiplas opcoes revolucionam a preparacgao do
texto: o recurso do hipertexto, por exemplo, permite acessar
a literatura referenciada nos artigos, nas bibliografias
congeéneres e nas homepages dos autores (BJORK, B. C. apud
OLIVEIRA, 1996). Atualmente, os suportes eletronicos mais
utilizados pelas publica¢oes periédicas sao os CD-ROMs, os
CDs interativos, os disquetes e as redes eletronicas.
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Quaisquer que sejam os suportes, porém, interessa dar
énfase a avaliacao dos rumos da drea e a importancia da
publicacao cientifica em sua relacdo com a pesquisa. O
crescimento cada vez maior das publicagoes periddicas leva a
um possivel refinamento da producao do conhecimento e a
uma analise dos caminhos e das fronteiras dos campos
cientificos constituidos. A preocupacao de estabelecer
métodos para medir o crescimento do conhecimento cien-
tifico passa a ser uma meta dos estudiosos da area. Ao acom-
panhar o bibliotecario americano Freemon Rider, Derek de
Solla Price observou, na década de 40, que as bibliotecas
americanas de pesquisa dobravam de tamanho a cada
dezesseis anos. Baseado no trabalho de Rider, Solla Price
procurou investigar todo o campo do conhecimento cientifico:
estudou o desenvolvimento da revista cientifica e do jornal
erudito como termometros do saber.

Estudar as revistas através dos artigos publicados
revela a abrangéncia da area e, conseqiientemente, a inequi-
voca importancia de avaliar as colegoes para visibilizar as
tendéncias observadas. Alguns trabalhos mostram que a
gestao e as metodologias no campo do documento tém se
desenvolvido muito. As técnicas bibliométricas apresentam
respostas significativas, tanto no que tange a avaliacao do uso
das colecoes quanto no que se refere a recepcao e a produgao
da informacao. Os indicadores remetem a dados relativos a
dispersao, a vida média das publica¢bes, ao contetido dos
documentos e a sua tipologia. O estudo das cole¢oes propor-
ciona ao pesquisador a oportunidade de avaliar os caminhos

127



128

INFORMAGAO & INFORMATICA

percorridos e também de projetar os rumos provaveis de um
determinado campo do saber, pois o contetdo dos artigos
publicados nas revistas cientificas reflete a producgao da area
estudada.

Destacam-se entao dois fatores que justificam a
importancia da permanente avaliacao das colegdes:

* acompanhamento das alteragdes ocorridas na
producao cientifica estudada;

* surgimento de indicadores mais adequados para
novas formas de gestao dos recursos.

A importancia da escolha dos indicadores é consi-
derada unanime, quaisquer que sejam os métodos utilizados.
Nas pesquisas bibliométricas as aplicacdoes podem ser
direcionadas nao sé para as publica¢oes individuais, onde se
avalia o perfil de produtores e usuarios, como para a docu-
mentacao existente nos centros de informacao, onde se pode
avaliar o uso das cole¢oes. Ha grande interesse em medir a
atualidade das colecoes e o envelhecimento da literatura, ja
que algumas publica¢cdes demonstram envelhecer mais
lentamente do que outras. Casado e Moreno admitem que os
periddicos de fisica e de genética tém vida média baixa e
envelhecem de forma mais rapida — entre trés e cinco anos,
segundo os trabalhos de Lancaster e Stinson por eles citados.
O mesmo nao ocorre com a botanica e a matematica, cujas
publicacoes periddicas tém vida média alta e envelhecem mais
lentamente — média de 12 anos, de acordo com pesquisas de
Burton e Kleber (CASADO & MORENO, 1998). Ja para medir
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a obsolescéncia de publicacoes que possuem até cinco anos
de editadas, deve-se aplicar o indice de Price. A orientacao é
dividir o numero de documentos obtidos na contagem da
bibliografia pelo nimero total de referéncias e multiplicar por
cem para encontrar o valor em niimeros percentuais.

Outro método muito utilizado é o indicador conhe-
cido como temdtica documental, que permite analisar a freqiiéncia
dos termos citados — ou dos termos mais consultados — e a
freqiiéncia com que os mesmos sao empregados pelos usuarios
em suas pesquisas. Esse método indica o titulo das revistas
mais consultadas — agrupando-as por tema — e ainda sua
freqiiéncia. O método denominado tipologia documental, por
sua vez, propoe-se a identificar os tipos de documento mais
citados pelos autores, o que ajuda a avaliar o grau de especia-
lizacao dos trabalhos. Nas bibliotecas e centros de informacao,
a maior freqiiéncia no uso dos periodicos por parte dos
usuarios pode indicar a qualidade das publicacoes disponiveis,
constituindo assim um indicador interessante enquanto
critério para selecionar as revistas a serem adquiridas.

A explosao da informacao cientifica cria certas dificul-
dades ao cientista no que se refere a acompanhar a producao
de novos conhecimentos. Surgem entao as revistas especiali-
zadas em sumarios de peridédicos e resumos de artigos,
facilitando o trabalho dos pesquisadores para escolher os
artigos desejados. Mantendo sua investigacao nessa linha de
pesquisa, Price chega a lei de crescimento exponencial, que
explica o numero de publicagdes novas por meio de um vetor
de crescimento exponencial e nao linear. E embora a férmula

matematica de sua lei nao mostre respostas tao exatas quando
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a observacao abrange longos periodos, sociologicamente os
resultados sao significativos. Desde entdao, um extenso
caminho foi percorrido.

Na atualidade, crescem os trabalhos que avaliam o
aumento da producao cientifica nos diferentes campos do
saber. Novos métodos e novas metodologias elegem a
publicacao cientifica como um vigoroso instrumento, nao
apenas de mapeamento dos cursos percorridos mas também
de reconhecimento de dados valiosos para estudos conclusi-
vos. Procurando visualizar tendéncias na area da comunica-
cao, acompanhamos artigos que foram publicados em
algumas das principais revistas em circulagao. Tais publicacoes
disponibilizam a producao da pesquisa cientifica desenvolvida
no pais, que tem na universidade seu nucleo reconhecido de
producao do conhecimento.

3 | PesqQuisa EM COMUNICACAO NAS UNIVERSIDADES

A pesquisa efetuada nas revistas oferece indicadores
expressivos para conhecer os rumos do conhecimento na area
da comunicacao. Relativamente novo, o campo da comunicagao
também vem se modificando por forca da rapidez imposta pelos
avancos tecnolégicos. O progresso cientifico e tecnologico,
contribuindo para a emergéncia de novos paradigmas, exige
de todos os pesquisadores relagoes interativas mais dinamicas.
Nesse cenario, a informatica abre um consideravel leque de
opcoes para tratar diferentes objetos, produzindo alteragoes
bastante significativas no &mbito da pesquisa.
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O melhor exemplo dessas alteragoes é a rede Internet.
Através dela o pesquisador ¢ introduzido num mundo virtual,
méagico, onde o real e o irreal convivem, apontando para novas
percepcoes. As perspectivas indicam que no futuro serao feitas
algumas acomodacoes, necessarias a utilizacao mais eficiente
desse servico. Novas combinagoes tecnolédgicas se sucedem e
alteram as relagcoes do saber-fazer: o suporte oferecido pela
tecnologia aos servicos de processamento de texto e de
operagcoes estatisticas, entre outros, contribui para configurar
uma realidade em que o apoio a atividade intelectual é
consideravel, evitando tarefas repetitivas, mondtonas e
demoradas.

Conseqiientemente, a atividade do pesquisador deve
passar por alguns ajustes. No presente, nao é imperativo
delegar a terceiros a tarefa de digitacao de um texto. A
preparacao dos originais, incluindo a correcao e a programa-
cao do texto, tornou-se tarefa de grande facilidade, hoje
freqlientemente realizada pelo préprio autor. As pesquisas
baseadas em dados quantitativos, por sua vez, sao inicialmente
processadas no computador e oferecem resultados que estao
necessariamente ajustados a capacidade das maquinas, que
trabalham com resolucoes simplificadas. A vulgarizacao da
ciéncia e a aceleracao tecnolégica exigem constantes ajustes
nos métodos e nos instrumentos de trabalho para evitar erros
que possam trazer distor¢oes e riscos para a sele¢ao da infor-
macao confiavel.

A historia da pesquisa nas universidades brasileiras
comeca a ser contada gracas ao esforco de alguns pesquisa-
dores que se empenham em registra-la. Trabalhos recentes,
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como os elaborados por Anténio Fausto Neto, Sérgio Caparelli
e José Marques de Melo — todos citados na bibliografia deste
trabalho - reinem informagoes impor- tantes. A pesquisa em
comunicagao estd vinculada aos pro- gramas universitarios de
pos-graduacao e sobrevive por forca do apoio de alguns

servicos considerados imprescin di veis:

* agéncias de fomento a pesquisa - as agéncias
nacionais - CAPES e CNPq - oferecem um vasto elenco de
servicos para apoiar a pesquisa nas universidades. Entre esses
servicos encontram-se os programas de bolsa de formagao e
de apoio a pesquisa no pais e no exterior. Alguns estudos
mostram que a maior clientela desses programas é proveniente
da esfera publica, tanto em relacao a oferta quanto em relacao
a demanda. E interessante lembrar também que alguns
estados possuem agéncias regionais e que ha casos em que
elas estao articuladas as agéncias nacionais, embora sejam
organizadas segundo suas préprias normas.

* bibliotecas, centros de documentacio, arquivos,
redes de informacdo — o suporte oferecido por essas orga-
nizagoes aos programas de pesquisa dos cursos universitarios
de pos-graduacao é bastante requisitado e a acessibilidade as
redes de informacao nacionais e internacionais é considerada

de fundamental importancia.

Elegendo o campo da comunicagao como objeto deste
estudo de caso, constatamos que desde os anos 50 alguns
cursos de jornalismo ja funcionavam no pais - isolados ou

vinculados a universidades. A ampliacao vivenciada por essa
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area do conhecimento durante toda a década de 60 propiciou
a implantacao de novos cursos, agora denominados de
comunicacao social. A criacao desses cursos visava atender
um mercado de trabalho em franca expansao, um mercado
que passava a exigir profissionais mais qualificados.

O sistema brasileiro de ensino de pés-graduacao foi
regulamentado em 1968, operando outras mudancas no
campo ja a partir dos anos 70 e favorecendo a implantacao de
novos cursos. Os mestrados da Universidade de Sao Paulo e
da Universidade Federal do Rio de Janeiro passaram a
funcionar. O da Universidade de Brasilia teve inicio seis anos
apos a reforma universitaria, em 1974. Em 1976, quando foi
criado o I Plano Nacional de Pés-Graduacao, novos ajustes
orientaram o rumo desses cursos. Os mestrados da Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo e do Instituto Metodista
de Ensino Superior foram criados em 1978. O II Plano, de
1982, serviu de apoio a implantacao dos cursos de doutorado
da UFR]J, da USP e da PUC de Sao Paulo. Um pouco mais
adiante, em 1986, surgiu também o curso de mestrado da
Universidade de Campinas.

Nesse momento a CAPES reconhece a inequivoca
qualidade académica e cientifica da pés-graduacao brasileira
e passa a exigir a criacao de novos grupos de pesquisa, fora
da concentracao geografica localizada nas regioes sul e
sudeste. Refletindo a nova postura do érgao surge em 1989 o
mestrado em Comunicagao e Cultura Contemporaneas da
Universidade Federal da Bahia. Convém ressaltar ainda a
criacao dos programas de mestrado das faculdades Anhembi-
Morumbi, Makenzie e Alvares Penteado e dos doutorados
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da Unicamp e do Instituto Metodista, todos em Sao Paulo.
No Rio Grande do Sul surgem os mestrados da Pontificia
Universidade Catolica, da Universidade Federal e da Unisinos
e finalmente, na Bahia, o doutorado da Universidade Federal.
A descentralizacao dos programas de poés-graduagao oferece
novas oportunidades e a partir de 1996, com esse objetivo,
tém inicio os chamados mestrados interinstitucionais — um
modelo que estimula a parceria entre as universidades, pois
prevé que os programas iniciantes busquem apoio nos
programas ja consolidados, que passam a exercer a funcao
de tutoria.

Os programas de pos-graduagao abrigam grupos de
investigacao cientifica cuja producao se desenvolve através
das linhas de pesquisa de seus nucleos, estabelecendo uma
evidente relacao entre ensino e pesquisa. Responsaveis pela
reflexao critica no campo da comunicacao, esses programas,
entretanto, também se propdem a capacitar profissionais. Para
atender a essa vocagao, a pés-graduacao mantém permanente
interacao com os cursos de graduacao das escolas de
comunicacao, permitindo e estimulando a participacao dos
estudantes de graduacao nas pesquisas individuais dos
docentes.

Ja consolidada, a pesquisa em comunicagao no Brasil
procura novos pares através de acordos formais e informais
com pesquisadores do exterior. A partir da década de 90
observa-se uma maior ligacao dos estudiosos brasileiros com
pesquisadores latino-americanos, embora a barreira geografica
imposta pela Cordilheira dos Andes, entre outras razoes,
retarde os contatos estabelecidos. Registrada por alguns
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estudos (HERSCOWITZ et al., 1995), a ampliacdo do
intercaimbio com universidades de paises vizinhos foi
implementada gracas ao trabalho das respectivas associagoes
de pesquisa. Amplia-se, felizmente, a interlocucao entre
pesquisadores latino-americanos, centros de pesquisa
estrangeiros e universidades americanas e européias —

sobretudo as da Franca e de Portugal.

4| ProbpuciAo Crentirica: A DIVULGAGAO DO
CoNHECIMENTO GERADO NAS UNIVERSIDADES E A
........ IMPORTANCIA DO PERIODICO ESPECIALIZADO

Os programas de pés-graduacgao sao responsaveis pelo
alto indice de producao cientifica atribuido ao campo da
pesquisa em comunicacao nas universidades brasileiras. O
rigoroso funcionamento de tais programas e o continuo
respaldo das agéncias de fomento asseguram a seriedade e a
constancia dessa producao. O resultado desse esfor¢o conjunto
pode ser observado no freqiiente investimento publico efetuado
na organizacao e no aparelhamento dos cursos, na manutencao
de suas instalacoes, na realizacao de eventos como congressos,
semindrios e encontros, e ainda no suporte a divulgacao de
sua producao, por meio da publicacao de livros, revistas e
audiovisuais, estes ultimos mais recentemente.

A maijoria dos trabalhos que procura divulgar a
pesquisa em comunicacao no pais toma por base os dados
fornecidos pela Execapes. Se o que se deseja é uma avaliacao
qualitativa do programa, no entanto, a coleta de informacoes
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pode tornar-se muito complexa e necessitar de constantes
ajustes, uma vez que os dados quantitativos nem sempre sao
representativos. Nos casos em que se pretende avaliar os textos
impressos produzidos pelo programa, o mérito do periédico
— especialmente da revista especializada, que é de grande
relevancia para o escoamento da informacao gerada nas
universidades — deve ser levado em consideracao. Alguns
titulos ja se legitimam pela freqtiéncia com que sao publicados
— caracteristica indispensavel num periédico de prestigio —
mas é necessario consolidar um elenco articulado de publica-
coes para fazer circular essa producao cientifica.

Para conhecer seus limites e melhor compreender o
universo da produgao cientifica no campo da comunicacao foi
necessario recorrer a um estudo que analisa alguns periédicos
nacionais e estrangeiros da area (CAVALCANTTI, 1997). Trata-
se de um trabalho que teve como objetivo contribuir para a
reavaliacao do curriculo dos cursos e para a sua possivel futura
adequacao. Compreendendo os anos de 1993 a 1995, a pesquisa
examinou trés revistas estrangeiras e quatro nacionais e ofereceu
resultados relevantes (Anexo I). Além dos periodicos nacionais
indicados abaixo, o estudo utilizou ainda a revista co, publicada
pelo Programa de Pés-Graduacao da Escola de Comunicagao
da UFR]. Tendo editado apenas dois numeros, um em 1993 e
outro em 1994, a revista publicou artigos cuja maior ocorréncia
esta vinculada aos temas arte e cinema. Vale ressaltar por fim que
a decisao de selecionar esses e nao outros titulos prendeu-se a
regularidade de sua publicacao e a disponibilidade de exemplares
dos mesmos nos acervos consultados. Assim, as sete publicacoes
que serviram de base a pesquisa sao as seguintes:
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* revistas estrangeiras:
— Communication et Languages;
— Communication — FEcole des Hautes Etudes en
Science Sociales;
— Journal of Communication;

* revistas nacionais:

Comunicagdo ¢ Politica;
Comunicacdo e Sociedade;

Comunicarte;

Comunicacies ¢ Artes.

O estudo revelou que apesar de constituirem um con-
junto de menor nimero, as trés revistas editadas no exterior
publicaram, no mesmo periodo, cinqiienta artigos a mais
que as quatro revistas nacionais: eles totalizaram 214 nas
estrangeiras e 164 nas nacionais. Constatou também que as
revistas estrangeiras apresentaram algumas caracteristicas
especiais, como periodicidade regular, maior nimero de
fasciculos por ano e maior nimero de artigos por fasciculo.
Em alguns casos as revistas nacionais tinham periodicidade
marcada por certa irregularidade e publicavam um ntimero
menor de artigos por fasciculo. Entre as nacionais, a revista
Comunicagdo e Politica apresentou a maior concentracao de
artigos em campos tematicos afins: politica, eleigio e violéncia.
Consideradas em conjunto as revistas nacionais apresentaram
maior freqiiéncia para os artigos sobre cinema, politica e,
particularmente, elei¢do. Nas revistas estrangeiras, ao contrario,
os artigos relativos a televisao e editoracio foram os mais
publicados. Curiosamente, tanto as revistas nacionais quanto
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as estrangeiras publicaram um percentual maior de fasciculos
no ano de 1994.

O permanente acompanhamento das revistas publi-
cadas é de grande relevancia para a avaliacao da produgao
cientifica no campo da comunicacao, oferecendo indicadores
bastante seguros sobre essa producao. Considerado em seu
conteudo, o universo das revistas especializadas em comu-
nicagao leva a compreensao dos rumos da area, identifica
elementos de apoio ao futuro realinhamento dos cursos e
permite o reconhecimento de muitas tendéncias. O estudo
experimental ao qual fizemos referéncia (CAVALCANTI,
1997) nao privilegiou as revistas eletrénicas, em funcao das
enormes dificuldades para a sua localizacao. Raros sao os
periddicos cientificos que nascem em formato eletronico. E
embora os documentos impressos ainda sejam predominan-
tes, a velocidade de atualizagao das tecnologias preserva para
o futuro suportes diversificados, que conviverao somando
esforcos. O periodico favorece a comunicacao da informacao
e enquanto fendmeno social possibilita a convergéncia de
forcas, pois comunicagdo e informacao sao elementos

essenciais ao desenvolvimento e a expansao da sociedade.
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ANEXO | T

Tabelas de frequiéncia dos artigos nas revistas de comunicagéo

%Revistas ERevistas
: :Nacionais ‘Estrangeiras :
i Artigos / Assuntos :Total % Total i% Total i %

;Editoragéo/Tipografia/Escrita - - 24 17,65 24 11,71
{Televisao P SR S CR S E X/ IR CI APV
: Cinema 17 Poaes oo i P17 o829
Violencia i1y Poses P i P17 e
;Admimstragéo - - 16 11,76 16 7,80
gComunicagéo//—\ntropologia - - 15 11,03 15 7,32
{cuttura Py fi014 17 is1s i1 o83
{Estetica P P i1z iees (13 i 63
{ Jornalismo P i in tees fu sy
{Eleicao in f1504 o P P53
iPolitica i 10 flaso |- P P10 i oass
: : : e | :

{Publicidade 4,40

iPesquisa 5,88 3,90

i Midia 5,15 3,41

N N 0 ©

Semiologia 5,15 3,41

NN N 0 W

: Drogas . {1014 3,41

i Total Geral i69 {10000 {136 10000 {205 100,00

Fonte: CAVALCANTE,1997.
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L INTRODUGCAO oo

O fenémeno da informacao tem muitas faces e essas
faces podem ser abordadas a partir de uma variedade muito
grande de referenciais. Cada novo angulo revela aspectos
diferentes do fenomeno, mas nenhum o revela completamente.

A informacao pode ser a heranca genética encapsulada
num gene de uma célula que se propaga no processo
infracognitivo de reproducao biolégica. Pode ser o sinal
cibernético que trafega por um canal, segundo o classico
modelo matematico de comunicacdo de Shannon e Weaver,
impregnado de conceitos estatisticos e probabilisticos tais como
entropia, redundéncia e incerteza e cujo contetido semantico
importa menos que as questoes relativas aos possiveis eventos
(mensagens) (SHANNON & WEAVER, 1949).

A informacao pode estar ligada as hipoteses estrutu-
ralistas do conhecimento em transicao, em transformacao,
em acao, que partem do principio geral segundo o qual cada
estrutura da realidade objetiva é informagdo e portanto a nogao
comum para todos os conceitos de informacao deve estar
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relacionada a “transformacao de estruturas”. Por esse prisma,
a analise conceitual das ambivaléncias do fen6meno da
informacao deve estar baseada na susceptibilidade do mundo
real em ter suas estruturas alteradas e na intencionalidade
do emissor em criar mensagens que transformem as estruturas
de conhecimento do receptor (WERSIG & NEVELING,
1975; BELKIN & ROBERTSON, 1976).

Pode-se pensar em um conceito de informacao que,
embora ainda identificado com conhecimento, se localiza num
plano mais fisico, tal como o enunciado por Farradane, que
propoe definir a informacao como qualquer forma fisica de
representacao do conhecimento, visto que a informacao é o
unico objeto fisico presente na cadeia de comunicagao, onde
todos os outros estagios sao, por natureza, processos mentais e
nao podem ser diretamente examinados (FARRADANE, 1979).

Um enfoque possivel e de grande importancia é a
analise da informacao em sua qualidade de bem dotado de
valor econdmico, caracterizado, sobretudo, como elemento
primordial nas ordens estratégica, econdmica e social
contemporaneas. Fica claro que uma analise desse tipo s6 é
viavel quando ambientada pelos processos histéricos de
organizacao social que, num contexto capitalista, vém trans-
formando a informacao em mercadoria produzida pelo trabalho
assalariado para um mercado bem-identificado. As inter-
pretacoes tedricas sao divergentes quanto aos desdobramentos
dessas transformacoes que revelam, fundamentalmente, um
novo tipo de sociedade mas que parecem também compor as
entranhas em expansao de um capitalismo avangado, com

suas manifestagoes superestruturais correspondentes,
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incluindo a cultura informatizada e globalizante em que
estamos profundamente imersos (SCHOONMAKER, 1993).

A abordagem do fené6meno da informacao a partir da
perspectiva econdmica implica estar face a face com um
paradoxo tipico do nosso tempo: a informacao livre, perene e
longeva, concretizando-se como um bem mutével, temporal,
detentor de valor de troca e situado dentro de um espaco de
relacoes de mercado. Mas a informagao nao é algo recente-
mente descoberto; ndo ¢ fruto da sociedade da informacao,
nem dos tentaculos da matriz econémica e social dessa nova
ordem. Desde que o homem articulou suas primeiras palavras
e rabiscou as primeiras representacoes de suas aventuras sobre
o planeta nas paredes de uma caverna pré-histérica a
informacao tem tido uma importancia crucial para a sua
existéncia. O que é inteiramente novo e de muitas maneiras
desconhecido sdo conceitos como indistria da informacao,
mercado da informacao, qualidade da informacéo e, sobretudo,
mercadoria informacao; o que é assustadoramente estranho
para os cientistas da informacao sao as novas faces da informa-
cao que se revelam a cada dia dentro do ambiente econdmico
contemporaneo.

O ambiente informacional do nosso tempo tornou-se
complexo nao apenas em termos da quantidade extraordinaria
de informacoes a serem processadas mas especialmente em
termos do grau de sofisticacao alcangado pela informacao em
si e dos novos problemas inerentes a sua natureza e aos seus
substratos — a forte agregacao de adicionais tecnoldgicos, a
hipertextualidade e as caracteristicas de mutabilidade e
imaterialidade proporcionadas pelas redes eletronicas. Por

1,



140

INFORMAGAO & INFORMATICA

outro lado, os individuos e as organizagoes que se encontram
sob o império de condicionantes econdémicas como a
competitividade, a qualidade, a produtividade e a globalizacao,
assim como da extrema especializacao tecnolégica, sao cada
vez mais obrigados a depositar uma confianga absoluta na
informacao e a esperar menos de sua experiéncia direta; a
acreditar muito mais nos conceitos, teorias, modelos e
métodos do que em sua propria vivéncia pratica. Todas essas
mudancas estao coletivamente modificando as caracteristicas
dos empreendimentos humanos, incluindo as formas de
organizacao e de trabalho, as fontes de poder e a natureza
dos conflitos, para nao falar nos paradigmas éticos e morais.

Por conseguinte, no contexto da sociedade da
informacao — cuja caracteristica basica é o aumento
extraordinario da capacidade humana de ampliar seus
conhecimentos, de armazena-los, transforma-los, organiza-los
e difundilos instantaneamente — a informacao tornou-se a
grande forca economica de nossa época, seja por seu estreito
relacionamento com os poderes contemporaneos, por sua
crescente importancia como fonte de riqueza ou pela
influéncia que exerce sobre todas as facetas da sociedade.
Alguns dos setores mais relevantes da economia, como o
bancario e o de seguros, sao essencialmente maquinas
processadoras de informacao. E o valor da informacao, nesse
ambiente, esta intrinsecamente ligado ao lucro. Quando uma
empresa confere valor a uma informacao é porque aquela
informacao acentua os indices de produtividade e competi-
tividade que asseguram sua sobrevivéncia na delicada
dinamica dos mercados atuais, o que é, na verdade, o elemento
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motivador mais forte de uma organizacao empresarial e cuja
realizacao se d4 através do lucro. No entanto, na maioria das
vezes, as teorias econdmicas classicas, baseadas em conceitos
tais como produgao, oferta e procura, mercado, escassez,
distribuicao de recursos, relacoes de troca e bens publicos e
privados, nao sao de facil aplicagao aos bens de informacao.
Em sua andlise sobre o valor da informacao, Repo
apresenta duas categorias basicas: os valores filosoficos (ou
intrinsecos) e os valores praticos. Os valores filosoficos estao
sob o dominio de grandezas intelectuais e emocionais
obviamente dificeis de determinar e por esse motivo estao
fora dos limites deste trabalho; os valores praticos, ao contrario,
se subdividem em valores de uso e valores de troca, que sao
basicamente as mesmas categorias atribuidas as mercadorias
convencionais. O valor de uso da informacao descreve seu
valor dos pontos de vista do usuario e do uso. Ele ¢
estabelecido exclusivamente pelo usudrio da informacao no
desempenho de suas atividades profissionais a partir do
resultado de seu trabalho e pode ser traduzido por variaveis
tais como sua determinagdo de pagar para ter acesso a
informacao e a economia de tempo proporcionada por seu
uso. O valor de troca da informacao ¢, por sua vez, um
conceito econémico. Ele é necessario quando se deseja
comparar valores, seja de distintas modalidades de servigos e
produtos de informacao, numa situagao em que esses recursos
sdo necessarios; seja no contexto relacionado ao marketing
dos produtos e servicos de informacao, em que é necessario
estabelecer precos para essas mercadorias. Em outras palavras,
essa categoria de valor se refere a informacao em seu papel
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de mercadoria; lida com a producao da informacao e com o
grau de valores que lhe sao agregados no decorrer de seu
processamento, dentro do contexto de um mercado que lhe
confere valores comparativos (REPO, 1986).

Nossa perplexidade pode ser explicada pela novidade
desses acontecimentos, pois passaram-se apenas trés décadas
desde que o setor da informacao, até entao completamente
dominado pela informacgao impressa, foi perturbado pela
introducao do computador e mais recentemente das redes
eletronicas mundiais, que estabeleceram as bases para um
novo mercado — o mercado da informacédo eletrénica. Os
produtos de informacao eletronica, inicialmente orientados
para as areas de ciéncia, tecnologia e, um pouco mais tarde,
para os negdcios, se espalham hoje por quase todos os
segmentos sociais economicamente ativos — que vao da politica
as atividades domésticas e de lazer — formando um mercado
extraordinariamente sofisticado, complexo, mutavel,
avassalador, em rapida evolucao e em escala planetaria. No
seio desse mercado consubstanciado por produtos de
informacao com um agregado de valores tecnolégicos cada
dia mais sofisticado e diferenciado sucedem-se fenémenos
novos, que nao esgotam as analises possiveis. Esses fenomenos
sao desencadeados principalmente pelas idiossincrasias
proprias da informacao, que nao encontram respaldo entre
as fronteiras das teorias econémicas e de mercado que
controlam outros setores economicamente importantes, como
por exemplo a industria automobilistica.

Nesse contexto, o fend6meno mais notavel ocorrido na

industria da informacgao durante as trés ultimas décadas foi a
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emergéncia e a popularidade dos produtos conhecidos como
bases de dados. Pode-se dizer que as atividades relacionadas
ao ciclo de producao de bases de dados criaram os alicerces
da industria da informacao eletrénica tal como ela é
conhecida hoje. As bases de dados encerram praticamente
todos os testemunhos da ciéncia, da tecnologia e das artes
gerados pela sociedade moderna ou pés-moderna. Elas
constituem o simulacro da meméria consensual do conhe-
cimento humano, pois cada vez mais os saberes humanos
estao sendo encapsulados por esse produto emblematico da
industria da informacao. O dado, a informacao e o conheci-
mento que nao estao depositados ou nao podem ser registrados
e representados numa base de dados de reconhecimento
consensual perdem-se nos labirintos entrépicos e anarquicos
da Internet e da gaveta ou na memoria do seu criador
(SAYAO, 1996).

Nao importa qual a natureza da base de dados: a cada
novo dia, com informacgoes dela provenientes, tomam-se
decisoes importantes, fecham-se contratos, implementam-se
estratégias, confirmam-se hipéteses cientificas, elaboram-se
extrapolacoes. Tudo, é claro, a custos crescentes. Isso implica
que a responsabilidade dos produtores e distribuidores de
bases de dados sobre as informacdes veiculadas por seus
produtos aumenta na mesma propor¢ao em que cresce a
importancia da industria da informacao na economia mundial.
O desdobramento mais relevante dessa responsabilidade dos
produtores para com seu mercado talvez seja o compromisso
com os parametros relacionados a qualidade da informacao e
de todo o agregado tecnolégico que a envolve.
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Sdo exatamente esses parametros, que podem
determinar o grau de qualidade das bases de dados e o
comprometimento de seus produtores e distribuidores com
a emergéncia de novos padroes de exigéncia por parte do
mercado — dentro do ambiente de uma sociedade informati-
zada e consumidora intensiva de informacoes para a realizacao
de seus empreendimentos — que gostariamos de discutir
rapidamente neste texto.

2 | A NECESSIDADE DE QQUALIDADE PARA A INFORMAGAO

Comentando a contribuicao de “eminentes bibliote-
carios, cientistas da informacao e outros pesquisadores
americanos e de outros paises” para a discussao sobre o futuro
da biblioteca diante das inovagoes tecnologicas, Lancaster, em
palestra apresentada em marco de 1992 na Universidade
Politécnica de Catalunya, na Espanha, manifestava sua estranheza
pelo esquecimento dos temas ligados a qualidade da informacao.
As proprias palavras do autor expressam melhor sua surpresa:
“apesar de contar com cerca de sessenta experts, ha algumas
omissoes surpreendentes nas previsoes. Se alguma coisa resultou
das centenas de estudos sobre usudrios realizados nos ultimos
trinta anos foi o fato de que os usuarios querem maior
seletividade — mais ‘filtragem de qualidade’. Embora os editores
nao esquecam de dizer que ‘os clientes terao maiores expectativas
com os fornecedores dos servicos de informacao’, todo o aspecto
da qualidade é ignorado. O termo ‘qualidade’ nem mesmo
aparece no indice de assuntos” (LANCASTER, 1994).
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A inquietacao de Lancaster em relacao ao tema esta
espelhada na literatura, posto que sao poucos os trabalhos
relevantes, conclusivos e consolidados sobre a qualidade dos
servicos de informacao eletronica. Sobre a qualidade das bases
de dados, o produto mais importante engendrado pela
industria da informagdo, podemos dizer que sao raros.
Contraditoriamente, esse tema emerge como um dos mais
criticos da area e aquele que provavelmente mais afeta a
imagem dos servigos de informacao, incluindo ai a prépria
Internet. Esse também ¢ o item de maior sensibilidade no
quadro mental de referéncias que os usuarios tém sobre
produtos e servicos de informacao.

De maneira geral, o tema qualidade das bases de dados
desponta na arena de discussoes sobre servicos de informacao
catalisado por dois fatores principais: em primeiro lugar, o
crescente uso de servicos de informacao apoiados em bases
de dados, tais como os catdlogos on-line das bibliotecas — os
OPACS - e os proprios servicos de acesso on-line propiciados
pelos grandes hospedeiros de bases de dados. Temos que
considerar, é claro, o uso intensivo das versoes portiteis — em
CD-ROM - das bases de dados mais importantes. Estas,
quando surgiram, deram a impressao de que iriam inviabilizar
o acesso on-line, mas o que fizeram foi ampliar o universo de
usuarios de bases de dados, colocando no mercado os
usudrios que estavam impossibilitados de ter acesso on-line
devido a barreiras econdmicas, tecnologicas e geopoliticas.
Outro fator que gerou demanda por servicos de informacao
eletronica estd relacionado a énfase exacerbada sobre o acesso,
interpretada como um dos desdobramentos das megaten-
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déncias trazidas pelas redes eletronicas de computadores.
Como os usudrios da Internet sao usuarios potenciais dos
servicos de bases de dados, criou-se um padrao de consumo
baseado no acesso a Internet, na facilidade de navegacao e
no manuseio das interfaces, elementos que sugerem uma
ilusao de dominio do computador por parte do usuario. Na
realidade as interfaces sao apenas uma metafora ludica do
videogame, metafora que esconde a assustadora complexidade
dos sistemas computacionais.

O segundo fator que catalisa as discussoes sobre a
qualidade das bases de dados esta relacionado a obsessao pelo
tema gqualidade e pelos subtemas conexos controle de
qualidade, garantia de qualidade, ISO 9000, produtividade,
etc., obsessao que envolve coletivamente toda a sociedade.
As controvérsias sobre a qualidade dos dados e a qualidade
da informacao, especialmente as conduzidas por pressao da
comunidade usudria, desembocam fatalmente na esfera
juridica, na responsabilidade legal que produtores, hospe-
deiros e distribuidores de bases de dados assumem pela
veracidade, confiabilidade e exatidao das informacoes que
eles colocam a disposicao de seus clientes. A historia da
informacao eletrénica ja registra casos exemplares de penas
impostas por tribunais americanos a empresas da area da
informacao que disseminaram dados erréneos sobre pessoas,
organizacdes e fatos (CELKO, 199)).

Apesar da nocao de qualidade da informagao estar
ainda em elaboracao, assim como varios outros conceitos
relacionados a industria da informacao eletronica, nao ha

duvidas de que existem razoes de sobra para que a industria
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de bases de dados se mobilize na direcao de estabelecer
politicas, padroes e procedimentos que garantam um nivel
aceitavel de qualidade para seus produtos. Da mesma forma,
existem razoes significativas para que as organizagdes que
investem recursos financeiros, humanos e metodologicos na
coleta, geracao e reformatacao de dados para formar suas
proprias bases de dados garantam a qualidade de seus
repositorios, ja que em tltima analise tais repositérios darao
suporte a seus processos e atividades de negocio, pesquisa ou
ensino. Talvez seja necessario empenhar um grau de profun-

didade maior em algumas dessas razoes.

* Existe uma crescente confianca, por parte de todos
os setores economicamente importantes, em informacoes
provenientes de bases de dados. Como ja foi dito anterior-
mente, individuos e organizacdes sao obrigados, pelas
contingéncias de nosso tempo, a depositar mais confian¢a na
informacao do que na experiéncia direta. Por outro lado,
nenhuma instituicio moderna, seja ela uma corporacgao
internacional ou uma universidade, é capaz de processar e
ter sob seu dominio e controle toda a informacao de que
necessita para cumprir seus propésitos. Para a maioria das
organizacoes parece ser imprescindivel o acesso a informacoes
provenientes de bases de dados eletrénicas ou de outras fontes
externas de informagao.

* A natureza ‘propagavel’ ou ‘epidémica’ da informa-
cao é um fator agravante para os problemas da qualidade.
Quanto mais importante é um dado, maior é a viruléncia da

dindmica de propagacao de seu lado podre, posto que ele é
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mais lido, mais citado, mais utilizado em decisoes estratégicas.
Apesar das dificuldades e do alto custo, sempre é possivel
detectar um erro numa base de dados e até corrigi-lo, mas
nunca se pode reparar todos os desdobramentos que esse
erro podera provocar em sua seqiiéncia epidémica. A situacao
é absolutamente distinta daquela que ocorre com um carro,
por exemplo, em relagao ao qual sempre se pode fazer um
recall e transformar esse fato num golpe de marketing. Quando
trazemos a discussao para dentro das organizagoes e
comecamos a falar em bases de dados internas, no sentido
de uso e geracao, as conseqiiéncias de dados pobres em
qualidade podem ser ainda mais graves, porquanto se tem
que conviver quotidianamente com uma realidade que induz
ao desperdicio, como a de manter mais informacoes do que o
necessario. £ muito comum organizacoes manterem varias
bases de dados com informacoes conflitantes, baixa
confiabilidade e baixos niveis de integridade. Esses dados
tornam mais complicado o processo de geréncia dos negocios
das organizagodes, visto que, por sua natureza intrinseca, a
tomada de decisao sempre envolve riscos e dados de baixa
qualidade no minimo aumentam tais riscos a um nivel
indeterminado. Finalmente, é necessario dizer que dados
pobres em qualidade tornam mais cara a adog¢ao de novas
tecnologias. O artigo Don’t warehouse dirty data estima que
o custo do tratamento de dados de baixa qualidade pode ser
até cinquenta por cento mais alto que o custo total de
implantacao de sistemas de data warehouse (CELKO, 1995).

* Dentro do universo das bases de dados existe um
numero significativo delas que foi desenvolvido através de
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programas cooperativos e descentralizados, muitas vezes de
abrangéncia regional ou internacional, tais como a base do
INIS - International Nuclear Information System — e base
LILACS da Organizagao Mundial de Satde. Para garantir
um grau satisfatério de consisténcia e qualidade, essas bases
devem ser submetidas a uma forte regulamentacao, que vai
desde os critérios de coleta e selecao do material a ser incluido
até os instrumentos de representacao, tais como tesauros,
listas de autoridades e esquemas de classificacao. Esses
sistemas sao vitimas de seu proprio carater descentralizado,
aumentando as chances de incorporacao de registros
duplicados e de inconsisténcia na representacao do conteudo
informacional e por isso necessitam de constante revisao e
acompanhamento dos critérios globais de formacao.

* A queda de uma das falacias colocadas em destaque
pela Internet — a de que “a informacao eletrénica nao precisa
de tratamento técnico” - foi outro fator que fez com que
profissionais da informacao e produtores de bases de dados
voltassem suas atencdes para critérios de qualidade ele-
mentares. A confianca ilimitada “nas solugoes tecnologicas
para os problemas de acesso e disseminac¢ao de informacgao”
(LANCASTER, 1994) e na superagao dos problemas de
representacao pelas potencialidades dos softwares de recupe-
racao deu a impressao de que os problemas de recuperacao
da informacao eletronica estariam para sempre resolvidos; mas
os exageros e o entusiasmo foram arrefecidos pelas evidéncias.
Conclui-se entao que ainda se faz necessario aumentar o poder
de selecao das maquinas de busca tipicas da Internet a
patamares mais elevados; ao mesmo tempo, a solucao adotada
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por recursos da Internet, sejam eles homepages ou registros de
bases de dados, para a representacao de conteudos torna-se
dramaticamente importante. Nesse sentido, hd esforcos em
escala mundial em prol do desenvolvimento de instrumentos
para a indexacao e a catalogacao dos recursos informacionais
disponibilizados através das redes de computadores. Estao ai
incluidos os projetos que tratam dos metadados, como por
exemplo o Dublin Core Project, iniciado pela OCLC. A situagao
que temos hoje indica que quando o usudrio de bases de dados
precisa achar informagoes de maneira agil e precisa para suas
realizacoes profissionais vai direto as bases de dados comerciais
(via Internet, é claro). Essas bases sao ricas em informacoes
bem-estruturadas, tecnicamente tratadas e pesquisaveis através
de sofisticados sofiwares de recuperacao; quando a situagao nao
exige tanto profissionalismo, nem tanta rapidez e precisao, o
usuario pode se aventurar no surf da Internet.

* Também é necessario refletir um pouco sobre as
mudancas no padrao de consumo da informacao eletrénica,
sobre o redirecionamento do seu marketing e sobre a forma
como essas mudancas afetam itens de forte impacto para a
qualidade das bases de dados, como interfaces, ergonomia
dos sistemas e facilidade de uso. Antes da popularizagao dos
computadores pessoais e das redes eletronicas, a atencao dos
distribuidores de bases de dados estava centrada prioritaria-
mente nos agentes intermediarios — bibliotecarios e outros
profissionais da informacao — que faziam a intermediacao
entre os sistemas de informacdo e o usuario final. Esses
sistemas eram direcionados para especialistas e possuiam

interfaces tao amigéaveis quanto um porco-espinho: apresen-
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tavam procedimentos complicados de logon, interfaces
orientadas por comandos, com termos conectados por uma
sintaxe bastante rigida (quando muito seguiam o padrao ISO
- Commom Communication Language) e exigiam um
profundo conhecimento do vocabuldrio e das estruturas
particulares de cada base. As proprias buscas tinham que ser
interpretadas e traduzidas pelo especialista. E necessario dizer
que ainda convivemos com sistemas desse género, mas o
padrao se transforma rapidamente e o tridngulo amoroso
sistema de informagdo-intermedidrio-usudrio vai se rompendo.
Catalisados por concepgoes tecnologicas importantes, como
a arquitetura cliente-servidor, que possibilita a manipulacao
de volumosos bancos de dados através de interfaces ergoné-
micas, os produtores de bases de dados elegeram como cliente
privilegiado o usuario final, que solitariamente, mas abrigado
na zona de conforto proporcionada pelas interfaces com a
cara familiar da WEB e formularios de buscas extremamente
simples, vasculham as estantes eletronicas das bases de dados
com a ajuda de seus PCs turbinados. As mensagens
publicitarias dos produtores e distribuidores de bases de dados
sao agora menos direcionadas para organizacoes e especialistas
em informacao e muito mais para individuos. A implicacao
mais importante disso é o extraordinario aumento da
demanda por informagao eletronica.

* Outro poderoso argumento para a implementacao
de sistemas de controle de qualidade aplicados a bases de
dados é que a geragdo e a disseminacdo desses acervos
eletrénicos é um bom negdcio, que tem rendido milhoes de
délares aos que o dominam. Isso traz diversos itens a pauta
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de discussoes das organizacoes dedicadas a esse negocio, itens
tais como concorréncia, cuidados com imagem e reputacao,
responsabilidade civil pelos dados que distribuem e, mais
importante, os altos custos de revisao, identificacao e correcao
de erros versus a otimizacao de seus processos. O mercado de
bases de dados se torna extremamente competitivo na medida
em que informagdes da mesma natureza sao coletadas e
transformadas em bases de dados por organizagoes diferentes,
que tém que concorrer entre si e, portanto, oferecer
diferenciacao, qualidade e outras vantagens tangiveis e nao-
tangiveis a seus clientes potenciais. A concorréncia esta
presente também na distribui¢ao e na origem do sofiware de
recuperacao que acompanha as bases de dados em CD-ROM.
Por exemplo, a base de dados Energy, produzida
cooperativamente pelo ETDE — Energy Technology Data
Exchange — do Departamento de Energia dos Estados Unidos,
era distribuida, até ha pouco tempo, por duas empresas
concorrentes: a Silver Platter e a Knight Ridder, além de estar
disponivel on-line, através de diversos hospedeiros.

* Asbases de dados contribuem para tornar visivel a
informacao e o conhecimento produzidos por organizagoes,
paises e regioes. Falando especialmente sobre o conhecimento
criado em paises periféricos, constata-se, de uma maneira
geral, que esse conhecimento tem pouca presenca nas bases
de dados mais importantes. Sao inumeras as razoes que levam
a essa situagao, desde as barreiras idiomaticas (tudo o que
estd escrito em outro idioma que nao o inglés tende a ser
esquecido) até a irregularidade das revistas e dos sistemas de
coleta de informagboes, mas a principal razao decorre do fato
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de que esse conhecimento nao se transforma em bases de
dados de qualidade, que possam estar presentes no mercado
de informacao eletrénica ou possam ser incorporadas a bases
de dados produzidas por sistemas e redes cooperativas
internacionais ou regionais, tais como o LILACS ou mesmo
o INIS e o AGRIS.

3 | O CoNCEITO DE QUALIDADE PARA BASE DE DADOS

As primeiras pesquisas, técnicas e agoes relativas ao
controle de qualidade em bases de dados remontam a década
de 60, quando tem inicio a formacgao de grandes acervos
bibliograficos legiveis por computador. Por esse tempo, a
problematica se resumia a detecgao e a correcao de erros de
ortografia e a aplicacao de digitos verificadores onde era
possivel. A detecgao de erros era feita por checagem visual de
listagens enquanto, simultaneamente, buscavam-se solugoes
por processamento automatizado. Com o decorrer do anos
foram desenvolvidos algoritmos e sistemas baseados em
inteligéncia artificial capazes de detectar o que sempre havia
sido um problema relevante para os produtores de bases
bibliograficas: os registros duplicados. Surgiram também
sistemas de entrada de dados que apoiavam a atividade de
catalogacao, realizando a validacao dos dados tanto através
de consulta a tabelas, dicionarios, listas de autoridades e
tesauros como através do acionamento de programas de
computadores. Quanto ao controle de qualidade da
representacao do conteudo surgiram sistemas especialistas
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que, basicamente, controlavam a consisténcia interna entre
os termos de indexacao assinalados pelo indexador e, de
forma concomitante, a coeréncia logica entre esses termos e
os codigos de classificacao atribuidos ao documento
(O’NEILL & VIZINE-GOETZ, 1988).

Uma das conclusées possiveis sobre o que foi dito no
paragrafo anterior é a de que o conceito de qualidade se situava
num plano essencialmente fisico, no sentido de que as
preocupacoes estavam centradas na deteccao de erros, na
algoritmizagdo e na automacao dos processos de identificagao
e eliminacao de erros. O conceito de qualidade era
unidimensional e quantificavel, na medida em que se baseava
em parametros do tipo taxa de erros por registro e nao levava
em conta outras dimensoes possiveis como por exemplo a
perspectiva do usuario e sua nocao de valor e qualidade. Isso
acontecia principalmente pela imaturidade técnica e
mercadolégica da industria de informacao, ainda em seus
estagios iniciais.

O conceito de qualidade da informacao eletrénica,
assim como os conceitos a ele conexos, tem que estar
dinamicamente em construcao para poder responder
satisfatoriamente a complexidade do mercado, tanto do ponto
de vista dos produtos e servicos colocados a disposicao quanto
do ponto de vista do grau de sofisticacao e exigéncia de seus
consumidores. Esse conceito ndo pode se resumir apenas a
critérios objetivos de avaliagao tais como os critérios fisicos
discutidos acima. O dilema que se enfrenta para conceituar
qualidade da informacao eletrénica é o mesmo com que se
defrontam economistas, profissionais de marketing, advoga-
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dos e juristas, que tém que lidar com uma entidade em
constante transformacao.

Em nossos dias, por todos os fatores discutidos na se¢ao
anterior e por outros que escaparam de nossa analise, a
problematica da qualidade das bases de dados e de outros
servicos de informacao de alto valor tecnoldgico agregado se
torna extremamente complexa, compreendendo um amplo
espectro de questdes, especialmente aquelas relacionadas a
percepcao do usudrio e ao quadro mental ao qual ele faz
referéncia quando julga o que é uma base de dados com
qualidade e valor. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é
ampliar a nogao de qualidade em bases de dados, de forma a
que ela venha a abranger, prioritariamente, o julgamento e a
percepcao do usuario, em funcao dos varios papéis que ele pode

assumir no ambiente de uma estrutura organizacional genérica.

4 | O ProbpuTo BAst DE DADOS E suas QUALIDADES
Para Abbe Mowshowitz, o produto de informacgao é
uma mercadoria que tem como caracteristica essencial
oferecer a seu detentor capacidade de decisao e controle sobre
situacoes do ambiente em que atua. Além disso, deve existir
alguém com direitos de propriedade sobre ela e, finalmente,
essa mercadoria deve ter valor de mercado. A informacao
enquanto mercadoria estd assentada sobre um suporte fisico
— um livro ou uma base de dados em CD-ROM, por exemplo
— formando um artefato de informagao que pode ser classificado

em funcao de trés caracteristicas fundamentais:
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* capacidade de armazenamento;
* capacidade de processamento;
* capacidade de comunicacao.

Essas caracteristicas sdo extremamente complexas e
desempenham importante papel na producao, na dife-
renciacdo e, sobretudo, no marketing e na avaliagdo da
qualidade dos produtos de informagao. Cada tipo de produto
de informacao utiliza essas caracteristicas de maneira
diferenciada, estabelecendo assim uma identidade prépria
(MOWSHOWITZ, 1992).

Os cinco vetores que representam os principais valores
sucessivamente agregados aos produtos de informacao de
forma a permitir que eles sejam vistos como um ponto num
espaco vetorial cujas dimensoes variam em graus diferenciados
de acordo com o produto sao os seguintes:

* Contetido informacional - constituido pela
informacao propriamente dita, encapsulada no produto de
informacao, esse vetor engloba a organizacao e a estrutura
da informacao. Livros sao exemplos de produtos de
informacao tradicionais cujo conteudo informacional é
representado pela informacao contida no texto mais a
estrutura implicita em sua organizagao — sumadrio, indice
remissivo, paginacao, etc. O contetido informacional é um
vetor que determina o valor de mercado e sua contribuicao
especifica para o preco da mercadoria esta relacionada ao seu

custo de desenvolvimento e a percepcao de seu valor
econdmico por parte dos usuarios potenciais. O peso relativo
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de cada um desses fatores pode variar enormemente, por isso

¢é necessario ir um pouco mais adiante:

— Informagao - a nogao de qualidade para a informa-
cao propriamente dita esta relacionada a conceitos genéricos
como exatidao, atualizagao, novidade e consisténcia, que
dependem de fatores mais internos ao processo de construcao
de bases de dados:

— confianca nas fontes geradoras da informacao
(instituicdes produtoras, autores, eventos e publicacoes);

— estratégia de coleta da informacao (o escopo e
abrangéncia da estratégia de coleta é uma medida de
qualidade; por exemplo, quando o produtor de uma base de
dados se propoe a cobrir toda a literatura produzida sobre
um assunto ou uma disciplina numa determinada area
geografica, seja ela uma regido ou um pais, isso se torna um
compromisso fortemente relacionado a qualidade de seu
produto e esse compromisso se estende a outros itens, como
a tipologia documental e a agilidade do sistema de coleta);

— selecao (metodologias para avaliacao dos dados a
serem incorporados).

— Estrutura — o projeto da base de dados deve refletir
o recorte de uma realidade com as reducgoes necessarias
convenientemente orientadas para o desempenho das fun-
coes basicas da base de dados; deve refletir também as
necessidades de um universo de usuarios reais ou postulados.
Deve-se avaliar se o conjunto de paragrafos representam
adequadamente o dominio da realidade que se propos

representar.
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— Representacao — os esquemas de representacao da
informacao tém um impacto relevante sobre a qualidade
percebida pelo usuario, pois influenciam diretamente na
recuperacao, que, de todo o ciclo de uso das bases de dados,
é a fase mais sensivel a criticas. A representacao depende da
exceléncia dos indexadores e catalogadores, assim como dos
instrumentos (tesauros, esquemas de classificacao, listas de
autoridades, etc.) e manuais de que eles langam mao; nao
podemos nos esquecer também dos padroes e das normas,
que sao de capital importéancia, especialmente para as bases
bibliograficas e catalograficas, que tém como um dos atributos
relevantes a possibilidade de cooperagao. No processo de
representacao, os softwares de assisténcia a entrada de dados
cumprem um papel importante nas operagoes de deteccao
de erros de digitacao, erros ortograficos e de sintaxe, de
validacao de dados e de consisténcia entre termos de
indexacao e cddigos de classificacao.

* Armazenamento - a dimensao armazenamento
de um produto de informacao inclui o modo de armazenar a
informacio e os métodos de acesso a ela. E o meio através do
qual a informacao é disponibilizada. Uma base de dados pode
estar armazenada em um disco 6tico ou em um servidor de
um centro hospedeiro alcancavel via Internet. Seus principais
atributos sao a capacidade de armazenamento, a rapidez de
acesso, a confiabilidade, a portabilidade e a longevidade.
Parece claro que alguns desses atributos sao de aplicacao mais
direta as bases de dados em CD-ROM.

* Processamento — esse vetor permite o proces-

samento e a reconfiguracao das informagoes contidas num
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produto de informacao, ou seja, sua transformacgao. Num
livro, o tinico processamento possivel ocorre no cérebro do
leitor. Numa base de dados, o software de recuperacao
agregado a ela permite operagdes sobre o contetdo
informacional que sao extremamente importantes para a
valorizagao do produto. Os atributos que mais evidenciam a
qualidade do produto sob a 6tica desse vetor sao a capacidade
de recuperacao (que deve atender aos requisitos do usuario),
a habilidade na reformatacao das informacoes, a impressao,
a ordenacao e a facilidade de atualizacao e edicao.

* Distribui¢do — o vetor distribuicdo permite que o
conteudo informacional seja disseminado de modo a atingir
no momento adequado todo o mercado potencial de usuarios.
Ele viabiliza o acesso a informacao contida nas bases de dados
via redes de computadores, por exemplo, enquanto merca-
dorias tradicionais, como o livro, sao distribuidas por sistemas
mecanicos de transporte. Os principais atributos desse vetor
sao os fatores timeliness (tempo oportuno), velocidade, confia-
bilidade e garantia de chegada da informacao até o usuario,
assim como as operagdes de deteccao e corregao de erros.

* Apresentagédo - permite a apresentacao do contetido
informacional de forma conveniente para o usuario. Tomando o
livro novamente como exemplo, esse vetor incluiria tamanho da
pagina, qualidade do papel, tipo e tamanho da fonte, layout da
pégina, etc. Os atributos de maior evidéncia para o usudrio sao a
ergonomia da interface e a facilidade de uso.

Cada um dos valores que pode ser agregado ao com-
posto formado pelo produto de informacao tem valor préprio,
segundo a perspectiva de cada tipo particular de usuario. A

105



160

INFORMAGAO & INFORMATICA

busca por um produto de informacao especifico depende da
compreensao do usudario sobre o universo possivel de produtos
de informacao. Por exemplo, alguém que procura por
informacoes urgentes e atualizadas sobre o mercado de
petroleo valoriza o atributo timeliness do vetor distribuicao e o
atributo atualiza¢io do contetdo informacional. Muito
provavelmente, o quadro mental avaliativo do usuario o levara
a acessar uma base de dados on-line, com atualizacio em
tempo real, ao invés de adquirir uma publica¢ao impressa ou
mesmo uma base de dados em CD-ROM.

Assim sendo, aventuramos dizer que os diversos niveis
de agregacao de valor tecnolégico que compoem um artefato
de informacao tém influéncia sensivel sobre os fatores que
comandam a percep¢ao do valor e da qualidade da informacao.
Mas, obviamente, a percepcao do valor da informacao nao
tem uma resposta linear para todos os tipos de usuario. Ela
ocorre em funcao dos varios papéis que um grupo de usuarios
pode assumir no desempenho de suas atividades profissionais,
em funcao de sua postura quanto ao uso da informacgao, bem
como em funcao dos aspectos comportamentais e motivacio-
nais dos usuarios face aos sistemas eletronicos de informacao.
Nesse sentido, o primeiro ponto que cabe discutir é a origem
do valor da informagao sob o ponto de vista perceptivo e
comportamental do usuario, tendo em conta suas crencas e
preconceitos diante da informacao e de seus sistemas.

Correndo algum risco, podemos afirmar que servigos
e produtos de bases de dados nao sao dotados de valor
intrinseco; eles simplesmente agregam valores — como rapidez

e exatidao — as informacoes ja existentes, utilizando processos
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de reembalagem tecnologica, em especial a disseminacao on-
line, e interfaces ergonémicas. No ambito profissional, as
pessoas utilizam as bases de dados, prioritariamente, para
obter acesso as informacoes de que precisam e desejam para
o desempenho de suas atividades e nao para operar sistemas
on-line, por mais ludicos que esses sistemas sejam. Assim
sendo, a caracteristica on-line agrega novos valores a
informacao basica, ou seja, a informacao propriamente dita e
a seus componentes estruturais. Isso pode significar que para
determinar o valor adicional conferido pelo encapsulamento
tecnolégico é necessario considerar, primeiramente, o valor
de aquisicao e de uso do contetdo informacional do produto
de informacao, independente das camadas de agregacao de
valor que formam o artefato de informacao.

Desse modo, analisam-se em primeiro lugar os
parametros que afetam a percepcao do usudrio em relacao ao
valor da informacgao basica, despojada dos aparatos
tecnolégicos, para em seguida examinarem-se os parametros
que interferem na informac¢ao quando composta por agrega-
dos tecnologicos. Consideram-se os seguintes parametros:

* Custos evidentes — os custos da informacdo sdo
claros; as atividades de aquisi¢ao, posse e uso da informacao
envolvem custos visiveis e mensuraveis — com salarios, royalties,
treinamento, documentacao, equipamentos, aquisicao ou
acesso a informacao. Numa empresa, por exemplo, é
perfeitamente possivel calcular todos os custos do setor de
informacao, inclusive os de acesso as fontes de informacao

on-line necessarias aos empreendimentos da organizacao;
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* Retorno incerto — enquanto os custos associados
ao acesso a informacao sao 6bvios ou calculaveis, os relativos
ao retorno sao caracterizados pelo risco e pela incerteza.
Raramente os resultados positivos de uma decisao sao
diretamente atribuidos ao uso de informacoes. Boas (e mas)
decisoes freqiientemente sao tomadas sem informacoes; em
alguns casos decisoes sdo tomadas desconsiderando as
informacoes disponiveis. Apesar da literatura registrar o
esforco de alguns autores para considerar o grau de
desempenho do fator informacao em atividades produtivas
ou sua contribui¢ao para o produto nacional bruto de uma
nacao, o retorno, para a maioria das pessoas, é incerto e de
dificil avaliacdo. A aquisicao e o uso da informacao
pressupdem certo grau de risco;

* Mito da informacédo livre - a associacdo -
consciente ou nao — com os padroes estabelecidos pela
biblioteca publica, cuja tradicao assegura informacao isenta
de custos, perturba fortemente a percepcao do valor da
informacao. A disponibilidade de um servigo de informacao
aparentemente livre de qualquer custo é responsavel por
profundos efeitos na percepc¢ao do usuario e em sua disposi¢ao
de pagar pela informacédo. As pessoas sempre conviveram com
a idéia de que toda a informacao de que precisavam estava
livremente disponivel nas bibliotecas ou em fontes de
informacao subsidiadas pela propaganda, como sao as revistas.
A propria Internet parece reforcar esse mito;

* Retorno a longo prazo — mesmo quando os
beneficios decorrentes da obtencao e do uso da informacao

se evidenciam mais claramente, é provavel que seus efeitos se
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concretizem a longo prazo, ao passo que seus custos se
realizam imediatamente;

* Valor transitério — o valor da informacao repousa
basicamente no processo de sua transferéncia. Ela precisa ser
transferida no tempo preciso — nem mais cedo, nem mais
tarde. A percepcao de seu valor é extremamente sensivel a
escala temporal. A informacao perde seu valor se for
transferida num momento inadequado, quando o usuario
ainda nao tem seu problema claramente identificado ou
quando o problema ja deixou de existir. Quando a informacao
é transferida no momento oportuno, ou seja, quando entram
em ressonancia a necessidade e a informacao, nesse preciso
instante ela tem seu valor maximo. A informagdo é uma
mercadoria perecivel, que se deteriora com o tempo;

* Compreensio da informagio — a responsabilidade
pelo uso dos servigos e produtos de informacao é atribuida a
uma parcela de profissionais que, pelo menos intuitivamente,
reconhece o valor da informacao como insumo importante para
seus projetos e acoes. Pessoas que nao compreendem o valor da
informacao tendem a desprezar e a reduzir a utilidade dos servigos
de informacao e, € claro, a nao utilizé-los;

* Nao diretamente produtiva — somente em
situacoes especiais e em relagao a tipos especificos a
informacao é usada diretamente no processo produtivo. Os
recursos informacionais geralmente sdo mais valorizados
durante as etapas de planejamento e pesquisa. O uso da
informacao pode otimizar a aplicacao de outros recursos, mas
raramente contribui de maneira direta ou de forma

mensuravel para a eficiéncia do processo produtivo.
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A seguir estao relacionados alguns fatores que
interferem no valor da informacao com agregado tecnoldgico,

ou seja, na informacao em seu papel de artefato de informagao:

* Suporte tecnolégico — os administradores de
sistemas automatizados de informacao enfatizam exagera-
damente a tecnologia em prejuizo da forma de utiliza-la. Tais
sistemas parecem comercializar a tecnologia e nao sua
aplicacao. Como resultado, os usuarios tém dificuldades em
distinguir entre o que é tecnologia e o que é informacao. Muito
freqiientemente os usudrios interpretam o suporte tecnolégico
da informacgao como sendo sua componente tangivel;

* Velocidade da informagéio - os avancos na tecno-
logia de redes e no poder de processamento dos computadores
pessoais permitem que a informacao seja transferida de modo
cada vez mais rdpido e em volume cada vez maior - o que é
incompativel com a capacidade de assimilacdo e com a
necessidade do usuario. A informatica ampliou a capacidade
do homem para manipular dados e informag¢bes mas nao
alterou sua capacidade de assimilar e processar informacoes.
Os computadores sao como tentaculos de nossos cérebros,
mas nao nos tornam mais inteligentes. Esse fato tem trazido
importantes implicacdes, em nivel de inquietacgao e estresse,
aindividuos e organizacoes. Muita informacao é informacao
nenhuma;

* Conhecimento sobre o sistema — se a pessoa que
necessita de informacao (isso vale até para o extrato bancario)
nao sabe como operar o sistema que as dissemina, sua percep¢ao
sobre o sistema como um todo é profundamente afetada. Como
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foi dito anteriormente, as interfaces ergonémicas, inteligentes,
intuitivas e de aspecto familiar tentam criar camadas que
possam separar o usudrio da complexidade dos sistemas atuais,
criando uma ilusao de dominio e familiaridade por parte do
usudrio comum e nao-especializado;

* Dualidade produto/servigo — a informacao
eletronica ainda é uma concepcao nova, que se revela a cada
novo produto que ela propria engendra. A ambivaléncia
produto/servico distancia a informacao de outras mercadorias
de consumo, além de impedir sua plena compreensao por
parte da grande maioria de seus possiveis usuarios, que ainda
se remetem a quadros de referéncia mental moldados pela
informacao convencional;

* Carater ilusério da informacdo - sob a pers-
pectiva do usuario, as informacoes suportadas por midias
eletrénicas tém um cardter ilusorio, intocavel e ficticio, que
s6 se realiza quando elas se transmutam em caracteres sobre
o papel. Isso significa que a informacao eletrénica, na
percepcao do usuario, sé se torna real no momento em que
se materializa, podendo ser fisicamente tocada e manipulada;

* Répida transformacdo — por estarem baseados
em substratos de alta tecnologia, os produtos e servicos de
informacao eletronica estao sempre submetidos a uma
evolucao vertiginosa. Como a ciéncia e a tecnologia, por sua
natureza intrinseca, tém seu modo e seu ritmo préprios de
evolucao — os quais nao encontram paralelo nos controles
sociais, morais, legais, éticos e sobretudo nos controles
mercadolégicos da informacao eletrénica — cria-se um enorme

descompasso entre os produtos de informacao e esses
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controles, descompasso que se desdobra num vicuo refe-
rencial para quem produz e para quem consome. Ninguém
sabe muito bem o que é do bem e o que é do mal nessa
historia. A Internet e todas as controvérsias dela decorrentes

formam infernos e paraisos para nossas reflexodes.

Os itens descritos acima indicam alguns dos fatores
que podem interferir na percepg¢ao do valor da informacao por
parte dos usuarios e em seu julgamento sobre a qualidade,
tanto da informacao basica, despida de atributos de tecnologia,
quanto do produto informagcao eletronica. Esses fatores ajudam
a formar um quadro referencial, um modelo de trabalho, que
0 usudrio usa para estruturar o conhecimento que ele tem sobre
ainformacao e sobre os sistemas que a envolvem. Esse modelo
de trabalho cria algumas perturbacoes de ordem cognitiva e
motivacional sobre os principios que determinam a decisao de
comprar um produto de informac¢ao. Vamos analisar entao

alguns dos aspectos que impelem os usudrios a compra:

* Necessidade/desejo — toda compra se inicia por
uma necessidade ou é, no minimo, estimulada por um desejo.
No artigo intitulado 4 conceptual analysis of information need,
Richard Derr analisa todas as vertentes da “necessidade de
informacao” e afirma que “o usuario tem necessidade de certa
informacao se e somente se ele tem um proposito legitimo e
auténtico para o uso dessa informacao”. A necessidade é a
razao entre a informacao e seu proposito (DERR, 1983);

* Percepcdo do beneficio - uma venda s6 ocorre
quando resulta positiva a percep¢ao do usuario sobre os beneficios
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que a posse da informacao acarretara, numa situacao em que
seja possivel estabelecer mentalmente a razao entre a informacao
e seu proposito. O beneficio esperado pode ser de natureza
diversa; pode ser por exemplo economia de tempo, ou controle
de um processo ou uma decisao bem-tomada;

* Preco - se, comparados ao preco, a necessidade ou
o suposto beneficio sao grandes, o usuario provavelmente
decidira pela compra do produto ou servi¢co de informacao.
Durante uma pesquisa numa base de dados on-ine, o preco
quase sempre pode ser estimado antecipadamente (ou mesmo
controlado); entretanto, o beneficio geralmente nao ¢
quantificavel a priori. “O usuario pode achar ou nao a informagao
que esta procurando. Dependendo de sua habilidade, de sua
experiéncia e do tipo de informacao de que necessita, a operagao
de busca torna-se um jogo de azar. Pode-se ganhar ou perder.”;

* Risco - a incerteza sobre a efetividade dos resul-
tados da busca numa base de dados confere certo grau de
risco a essa operacao. A sensibilidade e o controle sobre esse

risco podem determinar o uso ou o nao-uso do sistema.

Pessoas diferentes tém visoes distintas sobre a impor-
tancia relativa de cada um dos fatores propostos acima. Existem
tipos especificos de usudrios, que se caracterizam por atitudes,
motivacoes e quadros cognitivos préprios, inerentes, por
exemplo, a situacao que ocupam e a responsabilidade que
assumem dentro de uma organizacao. A posicao relativa do
individuo frente a sua organizacao afeta sensivelmente o
equilibrio de fatores que atua sobre sua percepc¢ao a respeito

do valor e da qualidade da informag¢ao. Humphrey, numa
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perspectiva mais sociologica, montou um aparato experi-
mental e um modelo cognitivo para dimensionar como os
papéis assumidos por uma pessoa num ambiente de trabalho
influenciam sua percepcao e seu comportamento dentro da
organizacao. Ele revelou que tanto a visao que cada um tem
sobre sua posicao na estrutura organizacional quanto os
fatores motivacionais associados a essa posicao afetam os
critérios de avaliacao e selecao da informacao disponivel
(HUMPHREY, 1985).

Tal consideracao conduz a um desdobramento da
entidade abstrata usudrio de bases de dados de modo a que
ela possa incorporar representacoes de usuarios especificos,
em funcao de suas posicoes e responsabilidades dentro de
uma organizacao genérica. Como exercicio de abstragao,
vamos postular que um usuario possa assumir trés papéis
distintos nos processos de adquirir e usar bases de dados: o
de gerente (aquele que compra a informacao); o de especialista
em informagdo (aquele que faz busca profissionalmente para
outros) e o de consumidor (aquele que usa a informacao).

Numa organizacao qualquer, existe pelo menos um
comprador, ou seja, uma pessoa que decide sobre a compra de
informacoes e que autoriza seu pagamento. Esse desdo-
bramento da entidade usudrio a que chamaremos de gerente
interpreta o preco que deve ser pago pela informacao como
investimento que deve ser traduzido num retorno concreto,
previsivel e identificavel. Isso implica que a informacao deve
gerar dividendos claros para a organizacao. Ele nao tem nogao
de que existe um risco intrinseco no uso de uma base de dados

e por isso espera um retorno de cem por cento.
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O especialista em informagdo é o profissional que busca
informacgoes para outros usuarios. No mundo real ele é
representado por bibliotecarios, técnicos em informacao e
gatekeepers. Ele detém conhecimentos sobre os recursos
informacionais disponiveis para a organizagao, assim como
conhecimentos técnicos sobre como opera-los. Nao raro conhece
em profundidade os assuntos com que sua organizacao esta
envolvida. Pode avaliar rapidamente as possibilidades de achar
uma informacao requisitada por um usuario, assim como
estimar seu custo provavel. Sua visao sobre a necessidade da
informagao pode variar enormemente, em funcao da
importancia da pessoa que esta requisitando a informacao e
em funcao de sua posicdo relativa dentro da estrutura
hierarquica da organizacao. Para ele preco e risco estao
diretamente relacionados. Em sua 6tica, baixo preco significa
baixo risco e alto preco, alto risco. Mas de todos ele é o
personagem mais sensivel e com maior capacidade de controle
e avaliacao dos riscos inerentes ao uso de bases de dados.

Por fim temos o consumidor, o usuario final, que é a
pessoa que provoca uma busca e que aplica os resultados dessa
busca diretamente em seu trabalho. Para ele a informacao
tem essencialmente valor de uso. Sua motivacdo mais
expressiva é a necessidade de informacao. Hoje, gracas a
Internet e aos sistemas mais amigaveis, uma grande parcela
de usudrios conhece e opera com presteza sistemas de
informacao on-line, de forma que sua visao sobre os fatores
risco, preco e beneficio é extremamente variada e fortemente
influenciada pelo grau de conhecimento e familiaridade que
adquiriu com o uso da rede de computadores.
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Um aspecto importante a salientar é que em situacoes
reais os papéis se combinam de muitas maneiras e a mesma
pessoa pode encarnar mais de um personagem. O que se deseja
é modelar o fato de que num determinado instante uma pessoa
estd sob a influéncia de um quadro cognitivo e motivacional
que a torna mais suscetivel a fatores perceptivos especificos. O
que deve ficar claro nesse modelo é que existe uma diferenciagao
no modo como cada individuo percebe a informagcao e avalia
sua qualidade e que as unidades e parametros nao sao absolutos,
eles apresentam uma forte dependéncia de alguns guadros
mentais do usuario, que por sua vez sao formados a partir da
percepcao que esse usuario tem do produto de informacao e
de todas as camadas tecnolégicas que o envolvem. Deve ficar
claro também que a interpretacao do valor e da qualidade da
informacao pode variar conforme a posi¢ao relativa do usuario
dentro da organizacao, tanto em relacdo a sua situacao
hierarquica quanto, especialmente, em relacao a sua posigao e
responsabilidade diante da informacao. Por fim, é necessario
dizer que a informacao, no contexto deste trabalho, sempre
foi considerada como um produto industrialmente bem-
acabado, um bem econdmico, gerado pela industria da
informacao.

5 A Guisa pE CONCLUSAO
Fica claro que qualidade da informagao eletronica é um
constructo em evolucdo, assim como todos os conceitos

relacionados aos controles sociais, morais, legais e éticos dos
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recursos disponibilizados pela redes eletronicas. Isso porque
ainformatica e as telecomunicacgoes, ou melhor, as tecnologias
de informacao, tém uma dinamica proépria, avassaladora e
vertiginosa, de crescimento, que nao encontra paralelo em
nenhuma outra atividade humana. Todas as matérias
subjacentes a essas tecnologias estao em descompasso
crescente, criando um vazio permanente de perplexidade e
indagacoes. Os cientistas da informacao, diante de questoes
como a qualidade da informacao eletronica, enfrentam os
mesmos desafios e dilemas dos legisladores, que tém que criar
leis e regulamentacoes para produtos imateriais, que sé
existem quando traduzidos por bits e bytes e que se trans-
formam a todo instante.

Como se viu, as abordagens mais comuns e também
as mais antigas encaravam o problema da qualidade em bases
de dados como uma questao fisica, quantitativa. Estavam
voltadas para o estabelecimento de critérios objetivos de
mensura¢ao da qualidade, ou seja, critérios quantificaveis
através de alguma grandeza ou escala, posto que as técnicas
se orientavam para a localizacdo de erros e a otimizacao de
processos, resultando num conceito de qualidade estabe-
lecido segundo os patamares de erros encontrados. A
principal intencao deste trabalho foi indicar para o problema
uma direcao mais sistémica e multidimensional, que desse
conta da riqueza das variaveis envolvidas e considerasse nao
s6 a complexidade do produto base de dados — visto como uma
mercadoria de alto valor tecnologico agregado, localizada no
contexto de um mercado — mas também todo o multiface-

tamento de seus usudrios potenciais; que levasse em conta as
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crengas e preconceitos desses usuarios em relacao a infor-
macao e também nao esquecesse como pode variar sua
percepcao sobre o valor e a qualidade da informagao em
funcao de sua posicao no contexto de uma organizacao.

Parece claro que estas reflexdes ficariam melhor
posicionadas se fossem tratadas por uma metodologia mais
abrangente, como por exemplo um modelo conceitual que
conseguisse interrelacionar todas as varidveis presentes,
inclusive as cognitivas e as economicas, e seus diferentes graus
de complexidade. Um modelo dessa natureza seria de grande
utilidade para algumas areas criticas da ciéncia da informacao,
especialmente as que lidam com a delicada dindmica das
relacoes entre usuarios, sistemas de informacgao e mercado,
como ¢é o caso do marketing voltado para a informacao
eletronica. Deixamos aqui essa sugestao.
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LLINTRODUCRO o,

Este texto é constituido por exposi¢oes realizadas em
momentos distintos. Contudo, elas detém um traco comum,
ou melhor, um fio condutor: a questao do conhecimento. De
inicio apresentamos a perspectiva histérica do saber — da ci-
éncia — na modernidade, suas crises e superacoes, para desta-
carmos, em seguida, o papel da leitura da imagem como base
para o desenvolvimento das ciéncias no século XX. Como a
questdao contemporanea identifica o conhecimento como o
elemento formador da sociedade do futuro, analisamos por
fim o problema da educagao e sua relacao com a economia e
a cultura. Em nossas consideragoes finais ressaltamos a im-
portancia do conhecimento como um novo modo de produ-
cao de paradigmas e atribuimos as ciéncias uma nova desig-
nagao, a de tecien', cuja relacdo com a sociedade € concretiza-
da pelo logos da informacao.
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2 | PERSPECTIVA HISTORICA DO CONHECIMENTO

Foi a invengao e o uso de um instrumento, o telescépio,
que possibilitou a Galileu fazer as observagoes que, inauguran-
do a ciéncia moderna, fundamentaram uma nova sintese e pro-
porcionaram novas bases para o processo de geracao do conhe-
cimento. Através dos trabalhos de Galileu no século XVII, o
proprio telescopio significou uma ruptura com o modo de pro-
ducao do saber na sociedade feudal. As novas bases explicitadas
por Galileu eram as relagoes do objeto com o mundo que o cer-
ca e com a quantidade. Conhecer alguma coisa nao era mais,
apenas, conhecer a sua esséncia: era conhecer suas relacoes com
o contexto através de observacoes quantitativas.

As novas formas de produgao do conhecimento — que
envolviam a contextualizacao e a quantificacao — interliga-
vam as estruturas matemadticas e a natureza de um modo
absolutamente inusitado. Ao lado dessas novas formas de
producao, a ciéncia passou a exigir a instauracao de uma nova
relacao entre o homem e a natureza, pela necessidade que
criou de manipular o contexto para realizar observacoes quan-
titativas. Passou-se da contemplacao a manipulacao, da hie-
rarquia a relatividade, da separagao entre as estruturas mate-
maticas e a natureza a sua unido. Enfim, submeteu-se o mun-
do empirico a razao, ao contrario do que havia sucedido com
o conhecimento no periodo medieval.

A partir dessa ruptura, todo o processo produtivo da
ciéncia foi direcionado por novos critérios. Foi assim com a
astronomia e com as ciéncias fisicas. A primeira realizacao

completa da nova ciéncia que uniu a astronomia a uma teoria
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mecanica foi concretizada por Newton. Em face do sucesso
preditivo da mecanica newtoniana, o determinismo
mecanicista se instalou como concepg¢ao. Mais adiante, com
Descartes, o racionalismo foi claramente explicitado, ofere-
cendo condicoes para que essas concepcoes dominassem os
séculos XVII e XVIII. Foram necessarias as revolucoes in-
dustrial e francesa para que a revolucao cientifica se comple-
tasse historicamente em todas as areas do conhecimento no
século XIX. E foi exatamente nesse século que o mecanicismo
determinista sofreu seus primeiros reveses.

Com o aparecimento da teoria eletromagnética de
Maxwell e da teoria termodinamica, que supunham a transfor-
macao das relacoes de origem nao-mecanica, isto é, das rela-
coes que nao tinham origem espaco-temporal, teve inicio, no
interior da propria fisica, a primeira reviravolta. Essas teorias
iriam produzir a crise da fisica classica no fim do século XIX -
aradiacao do corpo negro e a questao do éter — cuja superacao
so seria alcancada com as teorias da relatividade e da fisica
quantica, ja no século XX. Na histéria natural o mecanicismo
determinista também foi questionado, pois a sintese proposta
por Darwin rompeu com o fixismo e com a hierarquia do co-
nhecimento sobre a vida. As bases do novo saber biologico
passaram a ser as relacoes que os organismos mantinham com
seu meio ambiente e com os outros organismos, as observa-
cOes quantitativas e o permanente transformacionismo dessas
relagdes — ou seja, o evolucionismo.

Até entdo baseado na consciéncia, através do discurso
da filosofia, da moral e da ética, o saber sobre o homem foi

estruturado com base em uma nova concepcao. Por intermé-
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dio de Freud, preocupado com a reelaboracao da relacao fun-
damental entre o consciente e o inconsciente, as bases do
conhecimento psicolégico passaram a ser as multiplas impli-
cacoes dessa relacao, bem como a dindmica de sua transfor-
macao, enriquecida pela nogao de sua historicidade em per-
manente movimento. No dominio do social, Marx e Engels,
ainda no século XIX, abandonaram o determinismo
mecanicista e optaram pela adogao de novas idéias sobre o
homem, sobre o trabalho e sobre a sociedade. Estavam
lancadas assim as bases fundamentais do novo modo de pro-
ducao do conhecimento cientifico.

Estabelecidos no século XVII, os fundamentos da ci-
éncia moderna classica foram postos a prova, no século XX,
a partir de trés conceitos basicos:

* concepgao de espaco e tempo como entidades sepa-
raveis, absolutas, homogéneas e nao-finitas;

* separacao entre o observador e o observavel, possi-
bilitando medidas controladas do primeiro sobre o segundo;

* privilégio para as relacoes causais, permitindo que
a ciéncia fizesse previsoes deterministas sobre o comporta-

mento do observavel.

2.1 | Esraco E TeEmpro

A revolucao cientifica ocorrida no século XVII assu-
miu a heranca aristotélica do espaco e do tempo absolutos,
apesar de té-la modificado radicalmente. Por forca da
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relativizacao do movimento passou-se da visao aristotélica,
concebida através da hierarquia entre o céu e a terra, para a
homogeneizacao da relagao entre o espaco e o tempo, trans-
pondo assim a idéia de finitude. O que permaneceu da cién-
cia aristotélica foi a nocao de espaco e tempo separados e ab-
solutos, na qual, segundo a transformacao proposta por
Galileu, os referenciais inerciais eram definidos por relacoes
invariantes. As leis do movimento eram invariantes em rela-
cao a esses referenciais e essa invaridncia era examinada so-
mente quanto a transformacao de Galileu. O espaco era ab-
soluto, infinito, homogéneo e locus das relacdes. O movimen-
to era considerado somente em relacao a mudanca de posi-
cao dos corpos materiais no espago. O tempo era absoluto e
escoava como uma substancia.

A manutencao da concepcao aristotélica de espago e
tempo separaveis e absolutos esta relacionada ao fato da ciéncia
moderna ter surgido num momento histérico onde as ques-
toes astronomicas e a producao de artefatos para a navegacao
eram os fatores determinantes de seu desenvolvimento. Assim,
os fendmenos astrondmicos e mecanicos produziram a nocao
de que as unicas transformacoes relevantes eram as de nature-
za espago-temporal. Através da transformacao de Galileu a rela-
tividade do movimento constituiu elaboracao fundamental.

Foi Newton quem concretizou, em seus Principia, o
espaco e o tempo absolutos e separaveis, adotando a transfor-
macao de Galileu como base para definir referenciais equiva-
lentes. A teoria newtoniana predominou durante todo o sé-
culo XVIII e metade do XIX. Em consequéncia, o universo
foi concebido como um relégio onde todas as pecas se movi-
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mentavam de forma causal e determinista. Estabeleceu-se uma
concepcao mecanica do universo, enfatizando-se a medida —
a quantidade — como base do conhecimento. Ao espaco e ao
tempo absolutos e separaveis associou-se um processo contro-
lado mensuravelmente e dotado de uma previsibilidade
determinista.

Foi na segunda metade do século XIX, com o adven-
to da teoria eletromagnética elaborada por Maxwell, que esse
conceito comegou a sofrer seus primeiros testes. Para manter
a concepcao do espaco e do tempo absolutos e separaveis, no
entanto, os fisicos criaram o éter. A superagao de um proces-
so mensuravelmente controlado inaugurou o que denomina-
mos de moderna ciéncia quéntica, cujo fundamento é o da
inseparabilidade do observador e do observével. Somente nas
ultimas décadas deste século a previsibilidade determinista
veio a ser superada através da teoria do caos, uma ciéncia do
processo e nao do estado, do tornar-se e nao do ser, envolven-

do assim a matéria em permanente transformacao.

2.2 | OBSERVADOR E (OBSERVAVEL

Um processo mensuravelmente controlado tem como
base a separacao entre o observador e o observavel, ou seja, o
controle da possibilidade de que a manipulagao do observavel
ou a interacao entre o observador e o observavel modifiquem
os valores das grandezas observadas. Essa separacao permi-
tiu o desenvolvimento de teorias cujos simbolos tinham uma

correspondéncia biunivoca com as operacoes e manipulagoes
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das grandezas a serem medidas. O simbolo aceleragio da teo-
ria newtoniana do movimento, por exemplo, tem correspon-
déncia com manipulagoes da grandeza a ser medida.

De fato, conceituamos aceleragido como a variacido da
velocidade do corpo em movimento dividida pelo intervalo
de tempo entre os dois valores da velocidade. Esse conceito
corresponde a medi¢ao de trés posi¢oes consecutivas do cor-
po em movimento, ao calculo das velocidades do movimento
entre dois pontos consecutivos e a determinacgao da acelera-
¢do com os valores das duas velocidades. E verdade que em
nenhuma medida singular de uma grandeza seu valor cor-
respondente indica que o observador pode ser separado do
observavel. Ao contrario, o ato de manipular exige necessaria-
mente uma interacao entre o observador e o observavel. O
que a ciéncia classica supoe é que essa interagao nao modifi-
ca significativamente o valor da grandeza medida, isto é, a
interacao nao afeta o observavel.

O ato de fotografar uma particula, por exemplo, nao
modifica o comportamento cinematico da mesma, isto é, o
que ocorre durante o tempo de interagao entre o flash e a
particula nao modifica seu comportamento. Sabemos que no
momento da fotografia ha incidéncia de luz sobre a particula
e que independentemente do modelo que se utilize para a
luz ela transfere certa quantidade de movimento a particula.
Assim, a separacao entre o observador e o observavel esta li-
mitada aos casos em que a transferéncia da quantidade de
movimento é pequena em relagao a quantidade de movimen-
to da particula e consequentemente a perturbacao sobre o

movimento da particula nao é significativa.

187



188

INFORMAGAO & INFORMATICA

Os fenomenos atdmicos colocaram em questao a pos-
sibilidade de separacao entre o observador e o observavel, pois
a perturbacao envolvida no ato da medida, diluindo essa su-
posta separacao, nao poderia deixar de ser considerada. Nes-
sas condicoes, a ciéncia moderna classica é superada e da

lugar a ciéncia moderna quantica.

2.3 CAUSALIDADE E PREVISIBILIDADE DETERMINISTA

A previsibilidade determinista estava baseada nas rela-
coes causais da teoria newtoniana. Explicitava-se na concepgao
de Laplace, que afirmava: se pudéssemos conhecer a posicao e o
estado do movimento de todas as particulas do universo num
dado instante, bem como as diferentes interacoes entre elas,
conheceriamos o passado e o futuro do universo, os quais seri-
am simétricos, provocando a morte da histéria. Toda a ciéncia
classica moderna se desenvolveu com essa idéia. Se nao podia-
mos determinar o passado e o futuro do universo nao era por
qualquer impossibilidade fundamental, mas sim por que nao
tinhamos todas as informacoes necessarias sobre esse sistema
de muitas particulas. Assim, o uso das linguagens estatistica e
probabilistica era uma contingéncia e nao uma razao essencial.

A nao-separabilidade do observador e do observavel nos
fendmenos atémicos colocou em cheque a previsibilidade
determinista, introduzindo a questao probabilistica como fruto
de uma razao essencial e nao como resultado da contingéncia
imposta por um sistema de muitas particulas, como no caso do
microuniverso. Por outro lado, através da sua segunda lei — refe-
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rente a entropia — a teoria termodinamica introduziu a questao
da ordem/desordem como fundamental em relacao aos proces-
sos da natureza. A ciéncia classica moderna manteve a aborda-
gem causal através da aproximagcao linear. Dessa forma, todas as
relagdes naolineares — nas quais o principio da superposi¢cao nao
tem validade — eram estudadas por meio da aproximacao linear,
procurando-se determinar as modificacoes devidas a termos nao-
lineares das relacoes. Supunha-se que pequenas variacoes nas
condigoes iniciais provocassem pequenas variagoes no processo.
Janas dltimas décadas deste século, gracas a aplicagao de méto-
dos computacionais a problemas cldssicos, a teoria do caos vem
se desenvolvendo. Sistemas simples — como a roda d’agua, o
péndulo simples e o crescimento de populacoes — dao lugar a
comportamento complexos, enquanto sistemas complexos dao
lugar a comportamentos simples.

Os fundamentos da ciéncia moderna classica foram
superados ao longo do processo de desenvolvimento histérico
do conhecimento cientifico. As teorias da relatividade — a res-
trita e a geral — superaram a concepcao aristotélica de espago e
tempo. Segundo essas teorias, o espaco-tempo é relativo, sendo
determinado pela distribuicao dos corpos materiais e pelo esta-
do de movimento do observador. Somente o movimento é ab-
soluto e tem referéncia: a velocidade da luz. Operacionalizou-
se assim o conceito de espago-tempo. A teoria quantica, por
sua vez, superando a questao da distancia entre o observador e
o observavel — necessaria para a obtencao de um processo
mensuravelmente controlado — e apontando para a unidade
do sujeito e do objeto, permitiu o desenvolvimento da eletréni-
ca, da fisica do estado s6lido e da quimica.
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Surgida no inicio deste século, a questao de Hilbert so-
bre a decidibilidade foi respondida de forma negativa por Godel.
Ao mesmo tempo, Turing e Post — trabalhando independente-
mente — produziram, através de suas maquinas abstratas, uma

resposta operacional para decidir sobre proposicoes:

“esses trabalhos ndo sé definiram os limites da
mecanizacdo mas também estabeleceram as bases
necessdrias para a exploracio cada vez mais
fantdstica dos processos algoritmicos através do
computador eletronico moderno, entdo ainda
inexistente.” (TENORIO, 1991).

A teoria do caos superou a questao das relagoes cau-
sais, que implicava na previsibilidade determinista. Agora sa-
bemos que o que indica o surgimento de contrarios é a con-
tradicao da propria relacao — ordem-desordem, simples-com-
plexo, etc. O modo como a ciéncia aborda os processos — pela
linearidade — se mostrou superavel, pois no universo os pro-
cessos nao sao lineares: sdo sensiveis as condi¢oes iniciais e,
em esséncia, ndo-lineares.

O desenvolvimento da eletrénica, da computacao e
da genética modificou radicalmente a qualidade da relacao
entre a ciéncia e a sociedade, mediatizada pelo logos do fa-
zer, isto é, pela tecnologia. Benjamim ja colocava com clareza
as implicacoes que o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia trouxeram para a obra de arte:

“A reprodugao técnica do som iniciou-se
no fim do século passado. Com ela
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a reprodugdo ¥cnica atingiu

tal padrao de qualidade que ela ndo sé podia
transformar em seus objetos a totalidade

das obras de arte tradicionais,
submetendo-as a transformagoes profundas,
como conquistar para si um lugar priprio
entre os procedimentos artisticos.”
(BENJAMIN, 1994, p. 167).

Partindo do conceito de racionalizagdo de Weber —
que tentou captar as repercussoes do progresso técnico-cien-
tifico sobre o referencial institucional de sociedades engajadas
na modernizacido — Habermas afirma:

“Associada ds agoes comunicativas,

a racionalidade

dos jogos de linguagem é confrontada,

no limiar do periodo moderno,

com a racionalidade das relacoes

meiosfim, associada por sua vez & agdo instrumental
¢ estrakégica. Assim que foi possivel esse confronto,
o fim da sociedade tradicional tornou-se visivel,

jd que a forma tradicional de legitimagdo

entrou em decadéncia.

O capitalismo é definido por um modo de produgao
que ndo apenas coloca esse problema

mas também o soluciona.”

(HABERMAS, 1971 apud BARNES, p. 358-9).

191



192

INFORMAGAO & INFORMATICA

E mais adiante:

“Podemos admitir entdo que em todas as civilizagoes

essa estrutura institucional possuia a mesma identidade
do sistema de dominagdo politica, ou seja,

a autoridade tradicional era a autoridade politica.

Foi sé apds a emergéncia do modo capitalista de produgdo
que a estrutura institucional

pode ser imediatamente ligada ao sistema

de trabalho social.”

(HABERMAS, 1971 apud BARNES, p. 359).

O responsavel por essa ligacdo foi o logos do fazer, ou
seja, a tecnologia, que em ultima instancia serve de mediado-
ra entre a ciéncia e a sociedade modernas. A questao contem-
poranea fundamental é que a tecnologia se confunde com a
propria ciéncia, comprometendo o equilibrio da relagao en-
tre a sociedade e a tecnologia.

3 A FORMA(;AO DA REALIDADE VIRTUAL

Toda a realidade produzida pela fisica no século XX
partiu da leitura de imagens. Dois fendmenos ocorridos no
fim do século XIX perturbaram a estrutura da fisica naquele
momento: a radiagao do corpo negro e o comportamento do
éter. A elaboracao de experiéncias — cujo fundamento de
decidibilidade estava na leitura de imagens — possibilitou a
revolucao teorica mais profunda da realidade fisica, envol-
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vendo a relativizacao do espaco e do tempo - a relatividade
de Einstein — e o principio de indeterminacao de Heisenberg
— caso da radiacao do corpo negro. Desde entao a fisica se
desenvolveu baseada em experiéncias que consistiam em ra-
diacoes ou em particulas que impressionam detetores sensi-
veis, cuja impressao passava pela leitura das figuras forma-
das. Assim, a imagem teve um papel fundamental para a
estruturacao da realidade na ciéncia dos fenémenos fisicos.

A invasao da imagem em todas as atividades huma-
nas foi consequéncia das tecnologias desenvolvidas e utiliza-
das nos estudos da fisica desde o inicio do século XX. Nesse
sentido, a imagem constituiu-se na fonte mais significativa
para o desenvolvimento do conhecimento neste século. Na
verdade ela foi o substrato da producao dos novos para-
digmas. Assim, ao invés de pensarmos em paradigmas da
imagem, devemos conceber que a imagem constitui-se em
fonte do modo de producao de novos paradigmas, pois a
imagem nao s6 instrumentalizou o conhecimento como teve
— e tem — um papel estruturante em relacgao a ele.

Através da automacao digital acelerou-se a leitura das
imagens e através do analégico diversos processos com lin-
guagens distintas foram interligados. Observemos, por exem-
plo, areestruturacao dos conceitos de espaco e de tempo. Até
o inicio do século XX, apesar das profundas modificacoes
sofridas por esses conceitos — modificagoes essas introduzidas
pela revolucao galileana — a concepcao aristotélica do espaco
e do tempo como entidades separadas e absolutas permane-
ceu e até se aprofundou com o desenvolvimento da fisica. A
critica ao éter, realizada por Einstein, introduziu a idéia de
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um espaco-tempo relativo e nao-separavel, estruturado por uma
teia de relagoes que dependia do estado de movimento do obser-
vador e da distribuicao dos corpos materiais.

Desde entao, sincronizar relogios depende de variaveis
consideradas espaciais, enquanto a propria geometria do espaco
passou a depender da situagao do observador, da distribuicao dos
corpos materiais e, consequentemente, do tempo. O que conside-
ravamos sincronico continha o diacrénico, pois o espaco-tempo
passou a ser uma teia de relagdes com desenvolvimentos desiguais
e o que chamavamos de passado e futuro ja estava presente nessa
teia. E importante lembrar aqui que a revolugao galileana foi pre-
cedida pela descoberta da perspectiva que, fundamentada em uma
teia de relacoes, possibilitou uma representacao pictorica fiel da
realidade. Dai em diante o homem perseguiu a imagem como
reproducao da realidade, chegando a fotografia e a todas as
tecnologias posteriores que envolvem a producao de imagens.

Devemos ver a imagem hoje nao como simples represen-
tacao da realidade mas como a prépria realidade virtual, pois ela
se constituiu num fator estruturante dessa mesma realidade. As-
sociando as questoes da incerteza — fisica quantica — e as da nao-
causalidade linear — teoria do caos — a questao do espago-tempo,
sintetizamos o poder estruturante que a imagem detém sobre a
nova concepgao da realidade.

4| A QUESTAO DA EDUC

A educacao vive uma crise estrutural. No caso da edu-
cacao brasileira, a crise estrutural fica desfocada por uma
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aguda crise conjuntural. A crise, a0 mesmo tempo que esta
associada a grandes dificuldades, também se constitui numa
oportunidade de transformacao qualitativa da instituicao e
da sociedade. Sob o ponto de vista da estrutura, entendemos
a crise como decorréncia da evolucao cientifica e tecnologica
das duas dltimas décadas, a qual mudou qualitativamente as
relacoes humanas, a sociabilidade e a relacao entre as socie-
dades, os estados e os continentes. Ela trouxe para o centro
do cenario social o conceito de conhecimento como fator
fundamental das relacoes sociais e das relagoes entre as soci-
edades. Em consequéncia, a educagao passou a ser o princi-
pal fator estratégico das sociedades.

A informacao, o acesso a informacao e a velocidade
da comunicac¢ao internacional universalizaram o homem e
criaram uma estrutura espacial denominada globalizacao,
presente principalmente nas relagoes financeiras de carater
mundial. O aumento do ritmo das transformagoes condu-
ziu, em seu limite, ao ‘achatamento’ do tempo em um espaco
globalizado. Presente, passado e futuro fundem-se concreta-
mente por meio dos aparatos tecnoldgicos estruturantes da
nova racionalidade. O processo que denominamos de ‘acha-
tamento’ do tempo estd vinculado a ‘contracao’ do espaco,
ou seja, um possibilita o outro, reciprocamente, constituindo
um verdadeiro continuo espaco-tempo.

O significado social imediato desse processo é a per-
da das referéncias, porque a nova dinamica espago-tempo
contrapoe-se a ordem sociocultural estabelecida de geracao
em geracao. Com o ‘achatamento’ do tempo e a ‘contragao’
do espaco, minha geragao confunde-se com a geracao atual.
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Na vida contemporanea, a experiéncia televivenciada funde
realidade e imaginario. Ao mesmo tempo, toda a experiéncia
acumulada pela humanidade esta presente para as novas ge-
racoes através das tecnologias atuais. De forma significativa,
essa experiéncia contém, sob o ponto de vista classico, o futu-
ro, pois sua estruturacao se baseia na projecao das novas
tecnologias. Nesse contexto, a educa¢ao deve mudar radical-
mente, pois de fato ja estao ocorrendo mudancas na dindmi-
ca social das novas geracoes. Portanto, faz-se necessario trans-
formar o sistema escolar para que tenhamos o que dizer as
novas geracgoes.

Denominamos a questao fundamental da sociedade
contemporanea como instabilidade estrutural, em face do rit-
mo cada vez mais intenso das transformacoes que ocorrem
no sistema produtivo e da consciéncia de que o conhecimen-
to é o fator mais significativo dessa producao. Reconhecendo
que nao ha mais estabilidade, nem nas instituicoes educacio-
nais nem na sociedade, a pergunta basica que se coloca é a
seguinte: como recriar as institui¢des sociais para que elas
possam conviver com a instabilidade estrutural? No caso de
uma instituicao educacional, a questao nao se esgota em ter-
mos de gestao, pois essas instituicdes sao atingidas em seu
cerne, ou seja, necessitam de um minimo de referéncia esta-
vel para desenvolver o processo educativo.

Os ritmos contemporaneos indicam que devemos con-
ceber a instabilidade das instituicoes e da sociedade como
fundamento para a acao, pois a unica coisa estavel que pode
funcionar como referéncia central para a sociedade e as insti-

tuicoes é o conhecimento, que é plural, socialmente relevan-
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te e se dinamiza através de olhares conflitantes simultaneos.
Devemos reconhecer que a referéncia contemporanea a rela-
cao entre processos e produtos, assim como a relacao entre a
sociedade e o desenvolvimento, teve seus tempos encurtados
e seus ritmos intensificados. Precisamos formar profissionais
que possuam autonomia e que estejam voltados para o desen-
volvimento; profissionais que interajam com a sociedade e
que compreendam o trabalho como uma rede de relacoes
multilaterais — em sintese, um profissional com iniciativa e
com flexibilidade intelectual.

Nesse sentido é preciso conceber e instituir uma ges-
tao horizontalizada, capilarizada e cooperativa, tanto no pla-
no institucional quanto no plano interinstitucional. A coope-
racao, em especial — através das redes — é conceito de referén-
cia nesse novo contexto. Assim, a qualidade da educacao deve
ser vista a partir da diversidade institucional e regional, da
relevancia social e do potencial de interlocucao transins-
titucional e transterritorial de cada organizacgao. Interagindo
com outras, cada institui¢ao perseguird a qualidade a partir
de seu préprio projeto, pois é a dindmica do conhecimento
especializado que vai definir a dimensao da instituicao no
plano geral das institui¢des, estabelecendo ainda seu peso em
relacao a territorialidade. Além disso, a simultaneidade dos
projetos transinstitucionais especializados e tematicos condu-
zird a configuracao dos novos processos de producao do co-
nhecimento, compreendendo com isso processos e produtos,
ciéncia basica e ciéncia aplicada, ensino e pesquisa e a pro-
pria dindmica de uma sociedade que tem o conhecimento

como referéncia fundamental.
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Fundamentais a esse processo serdo a experimenta-
cao, a inovacao e a ampla disseminacao das formas contem-
poraneas de acesso a informacao. O contetido da experimen-
tacao deverd dar énfase a processos cognitivos de grande re-
levancia social que tenham sido desenvolvidos de modo
concomitante com processos plurais do conhecimento espe-
cializado e praticados em convivio com diferentes campos
disciplinares e diferentes olhares sobre o tema. Serd necessa-
rio desenvolver uma gestao que se apresente cooperativa em
relacao a multiplicidade de instituicoes semelhantes e ao
mesmo tempo territorializada em relacao a dinamica do co-
nhecimento tematico. Os dois movimentos seriam geridos
de forma horizontal e cooperativa, tanto no plano das insti-
tuicdes como no plano dos sujeitos participantes.

A perspectiva quanto a sociedade aponta para a rele-
vancia de uma ética particular, que denominamos ética da
inclus@o. A revolucao tecnologica das duas ultimas décadas
provocou o aumento dos excluidos, mas ao mesmo tempo
viabilizou a ética da inclusao. Para que ela se torne efetiva,
contudo, serd preciso transformar a pratica das relacoes en-
tre as sociedades e, no damago de cada sociedade, a pratica
das relagoes entre os grupos sociais e até entre os individuos.
O horizonte para que possamos concretizar essas mudancas
sociais baseadas na ética da inclusao é o desenvolvimento de
uma educacao fundada na pedagogia da alteridade e
alicercada em processos politicos que viabilizem a convivén-
cia entre os diferentes e o respeito pelas ‘tribos’ enquanto
grupos sociais com identidade propria, enfatizando, com base
na tolerancia, a dindmica plural dos sujeitos.
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Em sintese, para que possamos estimular a formacao
de sujeitos plurais serd preciso modificar radicalmente as pra-
ticas pedagogicas de nosso sistema educacional, libertando-
nos da pedagogia da assimilagdo — que pretende transformar
o Outro, igualando-o a um Eu ou excluindo-o - e assumindo
a pedagogia da alteridade — inspirada na ética da inclusao. O
‘achatamento’ do tempo torna simultdneos e nao-hierarqui-
zados o passado, o presente e o futuro, resultando na trans-
formacao das relagoes sociais e humanas e das relacoes entre
as culturas e as diferencas, as quais nos levam a uma maior
tolerancia e interesse pelo Outro. Portanto, a0 mesmo tempo
que as institui¢des educacionais devem adotar pedagogias da
alteridade, a sociedade deve viver referenciada pela ética da

inclusao.

5 As QUESTOES DA ECONOMIA E DA CULTURA
Quando convidado a participar da Conferéncia Parla-

mentar das Américas, em Quebec, Canada, duas questoes

foram colocadas pelos organizadores para a nossa reflexao:

* nas Américas, um processo hemisférico de integra-
cao econdmica poderia causar que impactos a diversidade
cultural e linguistica?

* para mantermos essa diversidade seria necessario
submeter a cultura a clausulas de excecao num acordo eco-
ndémico?
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Quando nos interrogam sobre o possivel impacto de
uma integracao econémica e sobre a necessidade de proteger
as culturas em face dessa integracao, as questoes apresentadas
pressupdem a separagao entre cultura e economia. Para anali-
sar esse pressuposto na contemporaneidade faremos uma bre-
ve digressao sobre a formacao do Estado-Nacao moderno.

A génese do Estado-Nacao se deu na Europa, entre os
séculos XIIT e XVIII, e baseava-se na formacao do territorio
do rei. Este, expressao da vontade divina, personalizava o po-
der através da delimitacao e da posse de seu territorio. Os ves-
tigios das culturas locais eram integrados no quadro geral do
territorio, ou melhor, do Estado-Nacao, que estimulava a pro-
ducao de bens em seu proveito, garantindo a dinamica do
mercado. Assimilando culturas e envolvendo identidades e
dialetos, o Estado-Nagao integrava economicamente o territé-
rio e construia etnicidades homogéneas, ou seja, o ser francés,
ser inglés, ser portugués, ser espanhol e assim sucessivamente.

O expansionismo foi fator essencial para a sedimenta-
cao do Estado-Nacao e do mercado europeu. As politicas co-
loniais nas Américas recalcavam as culturas autoctones e in-
troduziam culturas aloctones — como as do continente africa-
no — para fornecer bracos, em condigoes vis, para o trabalho
escravo. A integracao econémica, garantindo a dinamica do
mercado e a producao de bens dentro de determinado terri-
tério, foi portanto o primeiro produto da formacao do
Estado-Nacao. A diversidade cultural e linguistica foi
homogeneizada pela integracao econémica e pela cultura do
rei, que se baseava em uma etnicidade construida. Com o
sacrificio das culturas autoctones e aloctones, as Américas se
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constituiram, enquanto coldnias, como objeto fundamental
desse processo.

Foi no século XVIII, o Século das Luzes, que o Esta-
do-Nacao comecou a se transformar. A partir da Revolucgao
Francesa — que visava proteger a liberdade dos individuos,
assegurar a igualdade de todos perante a sociedade politica
e o Estado e garantir o direito de todos a propriedade — o
Estado-Nacao medieval despersonalizou-se, tornando-se
laico. Surgiu entao o Estado-Nacao moderno, que tem a ci-
dadania e a democracia como pilares politicos e o livre-mer-
cado como pilar econémico. O sentido do territorio, porém,
foi mantido e nos séculos seguintes o Estado-Nacao tomou
varias formas, de acordo com a dindmica de cada sociedade
e de cada mercado.

A independéncia das colonias americanas produziu
uma diversidade social correspondente as diferencas estraté-
gicas entre seus colonizadores. O Novo Mundo caracterizou-
se por uma dupla diversidade: uma relativa a cultura dos co-
lonizadores, outra referente aos diversos componentes autdc-
tones e aloctones que se associaram a diversidade desses no-
vos Estados-Nacao, os quais correspondiam as formas coloni-
ais histdricas de insercao no mercado. Se os Estados-Nacao
europeus tinham uma diversidade que chamariamos de pri-
meira ordem, os novos Estados-Nacao das Américas apresen-
tavam uma diversidade de segunda ordem, onde as desigual-
dades eram mais intensas e extensas que nos Estados-Nacao
colonizadores. Assim, a integracao economica das Ameéricas
apresentou-se sempre muito mais complexa do que aquela
realizada pelos Estados-Nacao europeus.
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Apbs esta breve analise da formacao do Estado-Na-
cao, podemos tentar compreender o nivel das questoes colo-
cadas pela Conferéncia:

* como a integracao economica das Américas afetara
o ser brasileiro, o ser argentino, o ser haitiano, o ser norte-
americano, etc.?;

* como a integracao economica das Américas afetara
a dinamica da diversidade cultural e das desigualdades no
interior de cada Estado-Nacao?

Essas questoes devem ser pensadas no ambito da
contemporaneidade. Nas ultimas décadas, a revolucao
tecnologica criou uma nova realidade, levando o mundo a viver
um processo de mutacao. As caracteristicas fundamentais desse
processo de mutacdo sao a instabilidade permanente e a
desterritorializacdo. E verdade que essas caracteristicas sempre
estiveram presentes no mundo moderno: a primeira nas diver-
sas crises ciclicas do capitalismo e nas grandes guerras mundiais
deste século e a ultima através do iluminismo e do capital. O
proprio Marx, autor do Manifesto Comunista, afirmava:

“A nacionalidade do trabalhador ndo é francesa,
inglesa, alema, ¢ o trabalho, a livre escravatura, o
tiifego de si priprio. Seu governo ndo ¢ francés,
ingles, alemdo, ¢ o capital. O ar que respira em seu
pais ndo ¢ francés, inglés, alemdo, ¢ o ar das usinas.”
(MARX apud FINKICL-PROUT, 1987).
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No entanto, em funcao da revolucao tecnologica das
ultimas décadas, a instabilidade e a desterritorializacao tém
agora outra natureza. Como expressao da razao instrumen-
tal, a tecnologia produziu, na modernidade, bens materiais que
se caracterizaram como extensoes dos sentidos do homem. Em
consequéncia da resposta negativa que Godel apresentou, na
década de 30 deste século, a questao da decidibilidade sobre a
verdade das proposi¢oes, as novas tecnologias vém operando
sobre a razao, o pensamento, enfim, sobre as idéias. Se nao era
possivel decidir sobre a verdade das proposi¢oes, ao menos era
possivel operar com as proposicoes, o que se tornou viavel, sob
o ponto de vista teérico, com as maquinas abstratas, e sob o
ponto de vista pratico, gracas ao desenvolvimento da
microeletrénica. Estamos hoje operando e empresariando idéi-
as e isso tem modificado de forma qualitativa a dinamica do
mercado, aumentando o ritmo dos processos e liberando-os
do territorio. Assim, a instabilidade e a desterritorializacao sao,
no mundo contemporaneo, estruturais.

Do ponto de vista contemporaneo, as questoes coloca-
das pela Conferéncia devem ser abordadas com outro enfoque:
um enfoque que ponha em duavida a separacao entre o econo-
mico e o cultural. Na atualidade, os empreendimentos mais
significativos sao aqueles que envolvem idéias e saberes que
se disseminam por meio de processos informatizados, em
rede, democratizando a informacao e a comunicacao. Isso
significa que a pluralidade e a diversidade de saberes aumen-
ta as possibilidades de desenvolvimento humano e, amplian-
do o potencial humano para produzir bens de consumo para
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o mercado, aumenta também seu desenvolvimento econémi-
co, que por sua vez fortalece os saberes dos grupos humanos.

A instabilidade estrutural permanente se d4 agora no
nivel do mercado como um todo, cuja operagao é auto-regu-
lada por forca do movimento que a diversidade de saberes
produtora de bens executa. A desterritorializacao estrutural,
por seu turno, serd vivenciada no nivel do Estado-Nagao,
mantido por forca da pertinéncia das tribos culturais, ainda
detentoras de saberes comuns embora nao mais carentes de
um territorio. Exemplo histérico desse tipo de tribo é o povo
judeu, que durante milénios, mesmo sem territério, mante-
ve-se enquanto povo. Quanto ao mercado, pode-se fazer uma
analogia com a Europa do periodo medieval, que era forma-
da por um conjunto de feudos independentes e auto-sufici-
entes: hoje a comunicacao e os saberes tribais produtores de
bens possibilitam — e exigem — a permanente interacao das
tribos. Auto-sustentabilidade e auto-suficiéncia correspondem
agora a mesma idéntica caracteristica para todo o planeta. O
mundo passara a ser um unico feudo.

Com esse raciocinio queremos afirmar que a tendéncia
a integracao é inevitavel. Politicas deverao ser estabelecidas
para viabilizar processos que assumam a diversidade de idéias
criada pelos saberes tribais como a riqueza mais significativa
que podemos legar para o futuro da humanidade, inclusive
da economia de mercado. Citamos aqui um verso do poeta e
compositor brasileiro Caetano Veloso: “eu nao tenho patria,
eu tenho matria e eu quero fatria”. Se nao pudermos alcangar
o sentido de fatria, continuaremos a aprofundar os processos
que impoem desigualdades cada vez mais intensas e extensas,
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continuaremos dividindo o mundo em consumidores e
excluidos. Em relacao aos excluidos, suas necessidades
conduzirdo ao aumento da violéncia, da fome, enfim, da
barbarie. Quanto aos consumidores, parafraseando Marx,

diriamos:

A nacionalidade do consumidor ndo ¢ francesa,
inglesa, alema, ¢ o consumo, o livre mercado, o
tiifico da mercadoria. Seu governo ndo ¢ francés,
inglés, alemao, é a moeda. O ar que respira em seu
pais ndo ¢ francés, inglés, alemdo, ¢ o ar do

shopping center.

Nesse quadro teremos um processo de regressao, nao
somente das culturas, das identidades nacionais, das linguas
e da comunicacao, mas principalmente da humanidade.

0 | CONSIDERACOES FINAIS e

Em face da internalizacao do logos do fazer — da tecnologia
—no modo de produgao do conhecimento cientifico, propomos
um novo processo como perspectiva para o conhecimento no
terceiro milénio. Um processo no qual a producao do conheci-
mento ndo serd chamada de ciéncia, mas de fecien'; um processo
onde o logos do fazer — a tecnologia — dard lugar ao logos do infor-
mar — a informatologia — e a realidade virtual, em tempo real,
sera a fonte da producao plural de paradigmas. De um diagrama
moderno, que expressa a relacao entre o conhecimento e a soci-
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edade, passaremos a um diagrama que representa a sociedade
da informacao e da realidade virtual:

Ciéncia — Sociedade Tecien — Sociedade

Tecnologia :[nformatologia
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NA SociEDADE TECNOLOGICA
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I | INTRODUCAO

Na sociedade global a moeda forte é a informacao
disponibilizada de forma universalmente acessivel, just in time.
As mudancas dai decorrentes terao enorme impacto nos modos
de aprender e fazer do ser humano. A revolu¢ao da informacao
podera modificar de forma permanente a educagao, o trabalho,
o0 governo, os servicos publicos, o lazer, as formas de organizar
asociedade e, em ultima analise, a propria definicao e o proprio
entendimento do ser humano. A nova sociedade caminha para
a multidisciplinaridade, para a flexibilidade operacional, para
a velocidade, a precisao e a pontualidade da informacao. A
humanidade esta entrando na era da socializacdo da informacao
e da democratizacao de seu acesso.

Na base tecnologica das mudancas tem estado um
intenso desenvolvimento cientifico e tecnolégico, o qual vem
apontando fortemente, desde os anos 70, para a convergéncia

entre a eletronica, a informatica e as comunicacoes. Como
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resultado légico da expansao internacional do capitalismo,
esses setores industriais e de servicos foram envolvidos no
processo geral de conglomeracao e internacionalizagao das
empresas e de globalizacao dos mercados. Privatizacao e
liberalizagao tornaram-se tendéncias aparentemente
incontrolaveis em todo o mundo. Em conseqiiéncia, a eco-
nomia politica dos setores da informacao e das comunicagéoes
passou a sofrer dramaticas mudangas, particularmente no que
se refere a composicao do capital e ao controle das empresas.
A re-regulamentacao da prestagao de servigos de informacao
e comunicagoes passou a amplificar e a expandir a légica
mercantil na area e a excluir normas e controles estatais e
sociais que pareciam consolidados.

O contetddo dos servigos de comunicacao, isto é, a
informacdo - aqui compreendida como dados, noticias,
literatura, imagens e sons — comecou a ser tratado de maneira
tecnoldgica e economicamente igual. Nao importa a natureza
da informacao, a tecnologia necessaria para transforma-la,
editd-la, transporta-la e armazena-la é a mesma, embora em
certa medida persistam métodos e qualificacoes diferenciados
para a concepgao e a producao de servicos e produtos, os
quais passaram a se submeter aos processos de apropriagao
tipicos das estruturas econdmico-financeiras da sociedade.

No que se refere as prdticas profissionais, novas fungoes
surgiram e continuam surgindo, todas ligadas a intercessao
de diferentes areas do conhecimento. Entre essas novas
praticas encontram-se o monitoramento tecnolégico, a
engenharia do conhecimento, a documentacao técnica para
certificacoes de qualidade, a navegacao com recursos
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eletronicos, a construcao e a montagem de hipertextos e
programas inteligentes, a editoracao eletrénica, o geren-
ciamento e a administracao de multiplas areas de informacao
e comunicacoes.

A tendéncia no campo da informacao indica o advento
de grandes bases de dados interligadas em redes nacionais e
internacionais e associadas a servigos seletivos e personalizados,
voltados para usuarios com interesses especificos. Isso esta
determinando o surgimento de um novo profissional — o gestor
de recursos informacionais — com perfil de estrategista, com
capacidade para compreender, analisar, criticar e interpretar a
realidade, em funcao do conhecimento disponibilizado em
diferentes suportes, inclusive os virtuais, sob a forma de eventos,
noticias, idéias, debates, conferéncias, documentos e outros.

A esséncia do trabalho desse profissional, nao importa
o titulo que se lhe dé, deve ser, portanto, a organizagao e a
disponibilizagcao do conhecimento e nao apenas de dados ou
informacoes. Por isso ele precisa saber como localizar, selecionar,
organizar, transformar e disseminar, pelos meios disponiveis,
no tempo certo, o conhecimento desejado. Em outras palavras,
ele deve saber o que se quer, como e quando, de acordo com o
interesse da instituicao em que trabalha, de acordo com suas
metas, seus objetivos e com o contexto no qual ela estd inserida,
provendo informagdes relevantes segundo suas demandas.

Este texto tenta situar a redefinicao que as praticas
profissionais no ambito da informacao vém sofrendo, por forca
da convergéncia tecnolégica que se verifica nos campos da
informatica, da eletrénica e das comunicacgoes. Convergéncia

que se da num contexto condicionado pela expansao do
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pensamento liberal e da economia de mercado global, pelo
aumento vertiginoso da necessidade de informacoes e de
conhecimentos especificos nas diversas areas do saber e da
producao, pelo desenvolvimento incessante e convergente de
novas tecnologias nos campos da microinformatica, da
microeletronica e das telecomunicagdes e pela conglomeracao de
corporacoes industriais e comerciais — nacionais e multinacionais

- no setor de servicos de comunicacdes e informacao.

2 | INFORMAGAO cOMO RECURSO EISTRATEGICO

E fato largamente aceito que a futura sociedade da
informacao serd caracterizada por enorme diversidade — e
maior nimero — de oportunidades individuais. As pessoas
terao a possibilidade de controlar e modelar suas vidas
crescentemente aumentada. Na verdade, a pressuposicao mais
comum entre os que acreditam que as novas tecnologias de
informacao e comunicagao tém alto potencial para transformar
a sociedade mundial vai bem mais além. Afirma-se que a
implementacao das estratégias nacionais e multinacionais em
curso levara a um modelo de sociedade em que os individuos
gastam a maior porg¢ao de seu tempo frente a um terminal de
computador, através do qual ouvem musica, véem TV,
navegam na Internet, comunicam-se com quem jamais viram
e obtém dados sobre qualquer coisa que lhes interesse. Essa
é a visao mais difundida do futuro da humanidade.

O conceito de sociedade mundial nao anula, contudo,
a existéncia de sociedades particulares, de estados-nagoes com
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cultura, etnia e tradicoes proprias. Pelo contrario, defende-se
a crenca de que haverd tantas sociedades da informacao
quantas forem as sociedades, porque cada sociedade usara as
novas tecnologias e alternativas de servicos de acordo com
suas necessidades prioritarias especificas e assim consolidara
seu futuro. A construcao de uma abrangente sociedade
mundial da informacao implicard na expansao das oportu-
nidades de cada sociedade para realcar sua disting¢ao. E tudo
isso dependera de uma imensa infra-estrutura, montada em
nivel mundial, sobre plataformas nacionais — integradas ou
nao, econdmica e culturalmente, em macro-regioes. Essa infra-

estrutura tem pelo menos quatro componentes fundamentais:

* o sistema de telecomunicacoes, que esta passando
por alteragoes estruturais em todo o mundo, exatamente em
funcao de sua importancia estratégica para o desenvolvimento
da humanidade. Somente um sistema de telecomunicacoes
com avancadas possibilidades interativas podera permitir a
constru¢ao de uma worldwide information superhighway,
necessaria e mesmo vital para a consolidacao de um mercado
— mas também de uma sociedade civil — internacional. Nao
importa a natureza do produto, se material, virtual, politico,
econdmico, ideolégico, cientifico ou literario; tudo tende a
circular, incontrolada e incontrolavelmente, por essa via
universal de informacdes;

* o sistema de producao, classificagao, catalogacao,
indexacdo, disseminacdo, analise e selecao da informacao,
constituido por recursos humanos plenamente capacitados

para essas func¢oes e profundamente inseridos no dominio
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das tecnologias de informacao e de telecomunicacoes.
Normas, rotinas, manuais, enfim, todo o conhecimento hoje
constitutivo da chamada ciéncia da informacgao tera que ter
seus padroes renegociados em nivel mundial, de tal forma
que a indexacao, a classificacao e a catalogacao, por exemplo,
obedecam a uma linguagem e a um método universais;

* o sistema de producao de hardware e software,
elementos que possibilitam o funcionamento integrado da
rede mundial de informacoes. Até agora esse sistema tem sido
o grande propulsor do desenvolvimento de novas tecnologias,
aplicadas tanto a producao e a disseminagao da informacao
quanto as telecomunica¢des — e tudo indica que deverd
continuar a sé-lo;

* as politicas governamentais e industriais, articuladas
nacional e internacionalmente. Na atualidade — momento em
que damos os primeiros passos rumo a sociedade da infor-
macao e das comunicagoes — essas politicas parecem ainda,
por um lado, dispersas e, por outro, guiadas pelos tradicionais
vicios do imperialismo e do colonialismo. O que se propoe,
porém, é que passem a conduzir a evolucao das sociedades
da informacao por um caminho em que o resultado alcangado
reflita as circunstancias, as prioridades e os valores de cada
sociedade, num quadro de cooperagao e compatibilidade

internacionais.

A visao estratégica da industria indica que, embora
servicos de entretenimento devam se manter e mesmo se
expandir como importantes mercados no préximo século, os

maiores beneficios para as sociedades deverao advir da
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aplicacao das novas tecnologias a economia. Tal aplicacao
devera transformar os tradicionais métodos de operar
utilizados por grandes e pequenos negdcios, agéncias de
governo e organizagoes de educacao e satde, permitindo aos
cidadaos obter servicos mais eficientes e eficazes. Esse processo
ja vem ocorrendo em alguns setores da economia, como os
bancos, por exemplo, e esta se iniciando a passos largos na
educacao nao-formal, principalmente através de cursos e
atividades de treinamento a distdncia, conhecidos como
computer assisted.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO E DAS COMUNICACOES

Qualquer analise dos sistemas contemporaneos de
comunicacdo e informacdo deve ter em conta que eles se
encontram inseridos dentro de um contexto que é deter-
minado, principalmente, pela crescente transformacao dos
mercados, de locais para nacionais e internacionais, pela
convergéncia entre comunicagoes, informatica e eletronica e
pela expansao das politicas de re-regulamentacao e priva-
tizacao. Além disso, a intensificacao da ideologia de mercado
- aplicada simultaneamente aos bens culturais e aos
econdmicos e aliada a inovacao em cabos de fibra otica e em
tecnologias digitais e de satélite — tem dado suporte a
internacionalizagao tanto dos proprios sistemas de comunica-
cao e informacao quanto de sua propriedade. O conseqiiente
declinio da soberania nacional, além de nos forcar a repensar

a classica teoria do direito a informacao — que vé os sistemas
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de producao e difusao somente dentro da estrutura dos
estados-nagoes — determina trés posturas criticas:

* leva a considerar o poder das empresas de comuni-
cacoes e informacao organizadas globalmente;

* leva arecordar a importancia do crescente impacto
dos acordos legais e politicos supranacionais;

* leva a reflitir sobre o lento e delicado desenvolvi-
mento de uma sociedade civil internacional (KEANE, 1991).

Globalizadas e conglomeradas, as empresas de
comunicagoes, informatica e eletrénica — tanto as produtoras
de bens materiais quanto as prestadoras de servicos — tém
uma presenca cada dia mais forte nas transacoes comerciais
e financeiras nacionais e internacionais. Independente de leis
e normas governamentais — ou mesmo estimulado por elas -
um mercado mundial de empresas desses convergentes
setores industriais foi estabelecido e a propriedade conco-
mitante de variadas e numerosas dessas empresas, qualquer
que seja a base original de engenharia e insumos de cada
uma, tornou-se uma situacdo comum e normal.

O ambiente competitivo tem provocado muitos
realinhamentos organizacionais, com redes de TV aberta
investindo em TV a cabo e vice-versa; redes de TV a cabo
investindo em produtoras de programas; estidios comprando
estacoes de radio e TV; empresas produtoras de hardware e
software investindo em servigos de telecomunicacao e vice-
versa; provedores de servicos de informacao associando-se a

editoras e a empresas de radio, TV e midia impressa; e
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também com grandes e multifacetados complexos de
informacao e entretenimento fundindo-se entre si. Como
conseqiiéncia das fusoes e aliancas empresariais ocorridas
durante as ultimas trés décadas no setor de comunicacoes,
informacao e eletrénica, muitas companhias estao agora
atreladas a setores nucleares do capital industrial e financeiro,
criando uma ligacao que coloca dois graves problemas:

* ela tem ampliado o poder de uma elite capitalista
nao-representativa no controle da distribuicao de informacéoes
e idéias, numa escala sem precedentes na historia da
humanidade;

* seu crescimento tem sido acompanhado por uma
erosao dos processos competitivos que, anteriormente, de uma
maneira limitada mas ainda assim importante, tornavam as
empresas de comunicagoes e informacao relativamente

transparentes (CURRAN, 1991).

Constata-se ainda que o desenvolvimento da informa-
tica, das comunicagoes e da eletrénica esta provocando uma
explosao mundial na produgao e na circulagao de informacoes
de toda natureza (dados, imagens, sons, noticias, mensagens
privadas, etc.), por vias que incluem cabos, satélites e ondas
hertzianas e sobre suportes materiais tais como disquetes,
discos oticos, videotapes, etc. Tudo isso e mais a concepgao e a
producao de evoluidos equipamentos multimidia vém
aperfeicoando e expandindo as possibilidades que o consu-
midor tem de escolher, acessar e usar programas, servigos e

informacgoes. Prevé-se que, assim como os anos 90 tém sido a

215



216

INFORMAGAO & INFORMATICA

década da internacionalizacao das industrias de telecomu-
nicacoes e de comunicacdes em rede, aumentando o uso do
telefone e dos servicos a ele ligados, os primeiros anos do
terceiro milénio deverao ensejar a consolida¢ao das industrias
de informatica, comunicagoes e eletrénica como os principais
motores do desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Essa nova base tecnologica é considerada um elemento
possibilitador e estimulador da desmassificacao das audiéncias,
podendo levar a uma producao cultural crescentemente
diversificada, cujo publico-alvo nao serd mais uma massa
informe, mas numerosos e distintos fragmentos da audiéncia
geral. A tese que se projeta é a de que, sendo tecnologicamente
possivel — embora ainda nao economicamente, em funcao da
evidente desigualdade entre povos, paises e classes sociais — a
cada cidadao solicitar informacdo e entretenimento direta-
mente de um cardapio previamente conhecido, poderemos
evoluir para uma tal variedade de multi-estratificados produtos
simbélicos que os midia perderao sua original natureza de
meios de massa. Agindo simultaneamente como parceira e
adversaria dos conglomerados de comunicagao, a nova base
tecnologica podera permitir, portanto, que varios segmentos
da audiéncia geral achem um lugar mais ativo e influente na
producao e no consumo de bens culturais, assim como na
circulacao da informacao.

O fenomeno da conglomeracao nos setores da
informatica, da eletronica e das comunicagoes, impulsionado
pela dinamica e pela racionalidade da economia capitalista
internacional, também tem levado as corporacoes a

interconectarem tecnologias cujos limites de convergéncia



OTHON JAMBEIRO

ainda nao podem ser previstos. Essa é uma das razoes pelas
quais a estrutura das industrias de comunicagao, eletroénica e
informacao — e seu status legal e institucional nas politicas
publicas — tem estado em acelerado processo de mudanca.
Essa interconexao vem eliminando as fronteiras entre os
processos e os produtos daquelas trés industrias, tornando-
os solidarios em termos operacionais e erodindo as tradicionais
relacoes que mantinham entre si e com seus usuarios. O
telefone, por exemplo, que era usado apenas para a comuni-
cacao direta entre duas pessoas, ha mais de duas décadas
vem sendo combinado com televisao e radiodifusao em geral
para fazer transmissoes ao vivo; mais recentemente, associado
a computadores, ele vem servindo para fazer transferéncia de
dados, informagoes e conhecimento. Ele também pode ser
usado em reunides e conferéncias eletronicas e, como ja se
anuncia, na distribui¢ao domeéstica e simultanea de programas
de televisao.

A tecnologia digital torna possivel o uso de uma
linguagem comum, através da qual os diversos produtos
simbolicos se libertam de seus tradicionais meios de
transmissdo. Um filme, uma chamada telefénica, uma carta,
um artigo de revista podem ser transformados em digitos e
distribuidos por cabo, satélite ou ainda por via de um meio
fisico de gravacao, como uma fita magnética ou um disco. Além
disso, com a digitalizacao o contetido se torna totalmente
plastico, isto ¢, qualquer texto, som ou imagem podem ser
editados, mudando de qualquer coisa para qualquer coisa.

A convergéncia tecnologica cancela, com efeito, a
validade das fronteiras entre diferentes tipos de servicos de
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informacao, suprimindo as linhas divisérias — até agora
consideradas naturais — entre informacao privada e de massa,
entre meios sonoros e visuais, entre texto e video, entre
imagens baseadas em emulsao e imagens eletronicas e mesmo
a fronteira entre o livro e a tela (SMITH, 1991). Uma das
maiores conseqiiéncias disso é a tendéncia a integracao que
se observa entre diferentes aspectos das politicas publicas para
a informatica, a eletronica e as telecomunicacdes e alguns
pontos das politicas relativas a educacao e a cultura. A
imprensa, a industria grafica, o radio, a televisao, a biblioteca,
a sala de aula, o computador, o scanner, o video-projetor, a
Internet, o fax e o compact disk estao ficando mais
interconectados e interdependentes, de tal forma que uma
politica de governo desenvolvida para um deles pode ter
significativas implicagoes sobre os demais.

O outro lado da equacao ¢ a crescente “desumaniza-
cao” dos ambientes de trabalho, aspecto particularmente cruel
em sua tendéncia para produzir cada vez mais utilizando cada
vez menos recursos humanos. Nos Estados Unidos, por
exemplo, as 500 maiores companhias industriais reduziram
seus quadros funcionais em 3,4 milhoes de empregados
durante os anos 80 (BALL, 1993). Segundo declaracao de
Michel Candessus em outubro de 1993, na abertura da 482
Assembléia Anual do Fundo Monetario Internacional, em
Washington, os paises industrializados tinham entao 32
milhoes de desempregados, trés milhoes a mais do que em
1983 (JORNAL..., 1993).

Parece estar ocorrendo, na chamada “sociedade da

informacao” ou “sociedade tecnolégica”, um fendmeno similar
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aquele que ocorreu durante a revolugao industrial: a reducao
da energia humana necessaria para manipular os materiais
usados na producao de bens e servicos. Também hoje o trabalho
humano estd sendo removido de crescente nimero de tarefas
que podem ser feitas por maquinas a custos mais baixos e de
maneira mais rapida e acurada. Agora, entretanto, o problema
é muito mais sério, porque os computadores podem substituir
os seres humanos até mesmo no que se refere a manipulacao e

ao controle de outras maquinas complexas.

4 | A GESTAO DA INFORMACAO E DAS COMUNICACOES

A expansao dos suportes técnicos nas areas da
informatica, da eletronica e das comunicagoes tem levado ao
aparecimento de formas organizacionais distintas e ao
estabelecimento de novas relagoes entre os individuos, estejam
eles em fungoes laborais ou simplesmente no exercicio da
cidadania. A tendéncia nesses setores aponta em direcao ao
surgimento de bancos de dados interligados em rede e ao
fornecimento de servicos personalizados a usuarios com
interesses especializados. As tecnologias mais recentes, que
permitem acesso quase que indiscriminado ao uso da informatica
— isoladamente ou em associacdo com as telecomunicagoes —
dentro e fora das institui¢des, impoem, em conseqiiéncia, a
necessidade de profissionais aptos a usar tais ferramentas e a
geri-las para outros individuos ou organizacoes.

No entanto, é dificil identificar, entre os atuais
graduados pelas instituicoes de ensino superior, individuos
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que possuam o perfil profissional adequado a gestao de
processos e produtos de informatica, eletrénica e comuni-
cacOes em organizagoes de qualquer natureza. Situados na
intercessao entre as tradicionais profissoes de bibliotecario,
arquivista, programador e analista, os novos profissionais —
aqui chamados de informatas - circularao, quando existirem,
pelo campo multidisciplinar e multiprofissional onde hoje se
encontram mais bem-estabelecidos, principalmente,
administradores, engenheiros e uma grande massa de
individuos com ou sem formagao superior, que desenvolveram
ou procuram desenvolver a capacidade de criar, produzir e
gerir produtos e processos de informacao, eletronica e
comunicacaoes.

Essas pessoas ocuparam um espaco laboral momen-
taneamente vazio, mas sob fulminante e ascendente pressao
por parte de empresas e organizagdes governamentais e nao-
governamentais. A tecnologia evoluira e abrira amplas
possibilidades para a prestagao de novos servicos. De tal forma
crescera a necessidade de captar, recuperar, filtrar, tratar,
distribuir e disseminar informacoes que a gestao da infor-
macao passou a ser atividade vital para qualquer organizacao
da sociedade, em todos os niveis — internacional, nacional e
também regional. Mas nao havia individuos formalmente
preparados para a execucao dessas tarefas. Atraida e instigada
pelo poder do mercado e pelo fascinio tecnolégico, uma parte
consideravel da forca de trabalho deslocou-se para o setor. Os
individuos componentes dessa massa migrante passaram
entao a desempenhar um importante papel social, econémico

e cultural.
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Contudo, a sociedade e o mercado exigem hoje
profissionais adequadamente preparados, com a necessaria
chancela do sistema de ensino superior brasileiro, capazes de
gerir, tratar e disseminar a informacao utilizando plena e
convergentemente as conquistas tecnolégicas do ser humano
nos setores da informatica, das comunicacoes e da eletronica.
Exige-se, portanto, a formacao de informatas, isto é, de
profissionais capazes de:

* monitorar informagoes sobre os ambientes social,
cultural, politico, econdmico e de mercado;

* exercitar visao critica sobre a producao, a distri-
buicdo e o consumo de informacoes, considerando que
somente tal visdo permitiria produzir, selecionar, organizar e
disseminar, adequada e eficientemente, a informacao;

* analisar o conteudo da informacao e dialogar
simultaneamente com a fonte — com seu produtor — e com o
consumidor sobre sua qualidade e seu adequado tratamento;

* dominar dois niveis de linguagem: a terminologia
da fonte ou do produtor e a linguagem para comunicacao
com o publico;

* combinar competéncia no gerenciamento e no
tratamento das informacoes com dominio no uso das
tecnologias de comunicacao e de eletronica;

* valorizar o conhecimento sobre o ambiente em que
vivem, identificando possiveis facilidades e possiveis obstaculos
ao exercicio de sua missio;

* enfatizar o uso da informacao como vantagem com-

petitiva para os individuos e para as organizacoes da sociedade;
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* sinalizar oportunidades de mudanca para a sociedade
como um todo e particularmente para a comunidade social ou
organizacional em que vivem;

* reconhecer o valor econémico e politico da informacao.

O informata devera ser, portanto, um estrategista,
capaz de captar, compreender, analisar criticamente e
interpretar a realidade dentro de uma perspectiva historica,
quer ela se apresente sob a forma de eventos, noticias, idéias,
dados, imagens, sons, mensagens ou documentos de qualquer
tipo. Dai porque se deve pretender que esses novos
profissionais sejam individuos inteligentes, inovadores,
flexiveis e criativos. Nas organizacoes, a presenca de
profissionais com esse perfil deverd evitar os gastos excessivos
originados na duplicacao de dados, no fracionamento dos
servicos de informacao, nos conflitos de poder e na
desinformacao. Como se sabe, a informacao certa no
momento certo evita erros e otimiza o uso dos recursos
disponiveis, possibilitando economia, eficiéncia e melhoria
da produtividade.

Cabera aos informatas oferecer suporte para o
monitoramento de informacdes sobre os ambientes social,
cultural, politico, econémico e de mercado. Esses novos
profissionais deverao igualmente socializar a informacao,
rompendo sua cadeia de poder dentro da sociedade, da
comunidade ou da organizacao e transformando-as em
impulsos de agao. Eles também deverao ser capazes de
exercitar visao critica sobre a producao, a distribuicao e o

consumo da informacao, pois somente uma visao desse tipo
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permitira a eles produzir, selecionar, organizar e disseminar,
adequada e eficientemente, a informacao. A regra basica de
seu exercicio profissional serd a consideracao de que o
beneficio da informacao deve ser maior do que o seu custo.
Isso significa que eles deverao ser capazes de analisar o
contetido da informacao e dialogar com os especialistas sobre
sua qualidade e seu adequado tratamento. O informata devera
ainda dominar a terminologia do especialista, assim como a
linguagem para comunicagao com o publico nao-especiali-
zado, além de ser capaz de combinar a gestao de informacoes
com o dominio no uso das tecnologias.

O informata tera necessidade de manejar informagoes
que nem sempre estarao registradas. Por isso ele também devera
ser capaz de localizar, selecionar, organizar, transformar e
disponibilizar, pelos meios proprios e no tempo certo, a
informacao desejada. Em outras palavras, ele devera saber o que
cada um quer, como e quando, e saber o que é relevante, de
acordo com a estrutura da organizacao em que trabalha, com
suas metas, seus objetivos, com o contexto no qual esta situada e
com o publico a que serve. Devera igualmente estar envolvido,
de maneira direta, com o ambiente e os recursos informativos
de sua organizacao, dando-lhes coesao e coeréncia. Sua principal

missao serd transformar informagao em conhecimento e em agao.

5 A FormMagAo DO INFORMATA

A Lei de Diretrizes e Bases — mais especificamente o
artigo 53 e seu paragrafo tinico — assegura autonomia didatico-
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cientifica as universidades, transferindo para seus colegiados
de ensino e pesquisa a tarefa de decidir sobre a criacao, a
expansao e a extingao de cursos; sobre a ampliacao e a redugao
de vagas; sobre a elaboracao dos programas dos cursos; sobre
a programacao de pesquisas e atividades de extensao; sobre a
contratacao e a dispensa de professores; e sobre os planos de
carreira docente. Extingue-se assim a necessidade de cumprir
um curriculo minimo e uma carga horaria rigida, o que
possibilita as universidades dar inicio a um processo de
reformulacao de seus cursos de graduacao, para melhor
atender tanto as demandas do mercado quanto as aspiracgoes
individuais de formacao profissional.

Tal reformulacao deve ser coerente com o estagio do
conhecimento técnico e cientifico, com o grau de aper-
feicoamento que cada universidade alcance a cada etapa de
seu plano estratégico e também com suas diretrizes, planos
gerais e programas de trabalho especificos. O importante é
que sejam ultrapassadas as normas e conteudos estabelecidos
pelo antigo Conselho Federal de Educacao e que, no exercicio
da autonomia didatico-cientifica, se ouse quebrar paradigmas,
tendo como nortes o atendimento das demandas da
sociedade e do mercado e a missao maior de capacitar o aluno
para competir e inovar.

Além disso, quando se considera a notéria conver-
géncia entre o perfil dos informatas e o dos ja existentes
profissionais das areas da ciéncia da informacao, da
informatica e das comunicacoes, parece sensato pensar numa
revisao mais ampla, de carater estrutural. E possivel que um

tronco comum de conhecimentos bdsicos na area de ciéncia
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e tecnologias da informacao e das comunicacoes possa levar
aum curriculo flexivel e contemporaneo. A segura formulacao
desse tronco comum permanente permitiria as universidades
extinguir e criar habilitacoes, de acordo com o desenvol-
vimento cientifico e tecnologico e com a oscilacao das
demandas da sociedade e do mercado.

Nesse sentido, alguns passos preparatérios poderiam
ser seguidos, tais como:

* definir o perfil desejavel para o informata,
considerando que ele devera ser um profissional com
habilidades multidisciplinares, com conhecimento e dominio
da evolucao tecnologica em informatica, comunicacoes e
eletronica, com capacidade gerencial, motivagao profissional,
criatividade, capacidade de se antecipar a demanda do meio
ambiente e de se adaptar a ela;

* refletir sobre um programa filosofico/estratégico, de
tal forma que nao se abandone totalmente o passado — tomado
como provedor de cultura e de processos pedagégicos
historicos nas areas de comunicagoes e ciéncia da informacao
— e se vislumbre o futuro com diversidade de atividades,
funcoes e ocupagoes para os profissionais das respectivas
areas;

* aperfeicoar o sistema de ensino, fazendo uso mais
intensivo de recursos audiovisuais e de praticas e atividades
extraclasse, com acesso a redes e bases de dados nido s6 na
biblioteca e no laboratério mas também na prépria sala de
aula. Isso significaria o convivio diario com tecnologias de

informatica, de comunicacoes e de eletronica enquanto
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ferramentas para toda e qualquer area de atuagao profissional,
além de implicar preocupacao e postura interdisciplinares,
onde aportes teorico-metodolégicos de areas de interface
como administracao, lingiiistica, comunicacao social,
economia e politica concorreriam para o desenvolvimento das
atividades profissionais;

* revisar continuamente os curriculos e programas a
fim de adapta-los a realidade em transformacao, eliminando
disciplinas e contetidos desnecessarios e incluindo novos
conhecimentos. Conceber o estigio como um espaco de
vivéncia profissional, onde o educando tenha oportunidade
de aplicar os conteudos veiculados pelo curso em situacoes
concretas;

* rever a estrutura curricular da graduacgao, buscando
principalmente:

— alcancar a maxima integracao entre a graduacao,
a pesquisa, a extensao e a pos-graduacao;

— obter uma ampla flexibilidade curricular, com pré-
requisitos, carga horaria e créditos reduzidos, incorporando
como carga horaria cumprida as atividades desenvolvidas
pelos alunos em programas académicos como o PIBIC e o
PET, em programas de extensao e em estidgios nao-
curriculares;

— estimular o aluno ao cultivo da autonomia na
busca do conhecimento;

— criar um nucleo tedrico basico; um nucleo que
abranja os processos, considerando a continua evolugao tec-
noldgica; e um nucleo humanistico e filosofico, particularmen-

te voltado para a ética, a cultura e a sociedade contemporaneas.
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Como estratégia para a formulagao e a implantacao
do projeto definitivo do curso propoe-se a realizagao de:

* painel reunindo executivos de organizacées publicas
e privadas de grande e médio porte, incluindo tomadores de
decisio;

* painel reunindo especialistas em informacao, entre
os quais bibliotecarios, musedlogos, jornalistas, relacoes
publicas, publicitarios, produtores editoriais, profissionais de
marketing, analistas de sistemas e gerentes de centros de
analise de informacao;

* entrevistas com gerentes intermediarios e da alta

administracao de organizagoes publicas e privadas.

Em termos de conteudo, quatro blocos de conheci-
mento poderiam ser propostos:

* teorias e metodologias da informacao e das comu-
nicacoes (compreendendo também elaboragao e execugdo de
projetos de pesquisa, analise e avaliagao de informacdes);

* informacéo, estado e sociedade (democracia,
politicas publicas, regulamentacdo da informatica e das
comunicagoes, economia politica da informacgao e das
comunicacdes, ética, historia e cultura);

* tecnologias de informacao e de comunicacoes
(evolucao tecnologica do setor, bancos de dados, redes
computacionais, infra-estrutura multimidia, processamento
e comunicacao de textos, sons e imagens, tecnologias de

armazenamento de informacao);
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+ informacao e organizagao (planejamento e modelos
de sistemas de informacgao, modelos de gestao de recursos
informacionais e processos comunicacionais, informacao e
planejamento estratégico, custo da informacao, acompa-
nhamento e avaliacao de projetos).

01 CONCLUSAO e

Os fenémenos contemporaneos da globalizacao, da
privatizacao e da liberalizacao estao assentados num
desenvolvimento cientifico e tecnologico vertiginoso. Uma das
caracteristicas desse desenvolvimento é a convergéncia
tecnolégica entre areas como a informatica, as comunicagoes
e a eletronica. Essa convergéncia nao é, porém, meramente
tecnologica, é também de investimentos na concepcao, na
producao e na venda de produtos e servicos de informacao e
comunicacao. E as praticas profissionais estao atreladas a ela,
pois a convergéncia de capitais e de tecnologias necessita de
operadores, criadores, produtores e gestores que nao apenas
dominem as tecnologias, mas sobretudo compreendam seu
carater convergente e favorecam seu uso, de modo também
convergente, pelo consumidor. Além de componente
economico e tecnolégico do processo de producao, a
convergéncia também passou a ser, portanto, um atributo e
um condicionador das praticas profissionais nos campos da
informacao e das comunicacdes.

Tal configuracao determina uma proximidade muito

maior que a anterior entre as profissdes que compdem o campo,
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porque elas tendem a interagir cada vez mais. No momento,
ainda é nitida a linha diviséria que separa os profissionais da
informacao e os da area chamada de comunicacao social. O
profissional da informacao tem como missao contribuir paraa
integracao do cidadao a sociedade, aumentando sua capacidade
de desfrutar os beneficios da disseminac¢ao da informacao e de
utilizd-la como recurso para seu desenvolvimento social, cultural
e econdmico. A missao do profissional de comunicacao social
tem, ao contrario, componentes histéricos diferenciadores, que
variam da persuasao ao desempenho do papel de consciéncia
critica da sociedade.

Contudo, ha indicios — vindos do mercado e da
sociedade como um todo - de que podemos estar num
percurso de fusdao de missoes e praticas profissionais. Ainda
se faz necessario sistematizar a investigacao para perceber e
equacionar adequadamente os limites e possibilidades dessa
abrangente convergéncia, mas ela nao pode mais ser re-
tardada, sob pena de permanecermos reféns das rigidas
delimitacdes do campo profissional que absorvemos histo-
ricamente, as quais tém sido base nao s6 das corporagoes de
trabalhadores e profissionais liberais, mas também do
planejamento curricular das institui¢oes de ensino superior.

Cabe a universidade formar pessoas para trabalhar na
criacao, no tratamento, na administracao e na distribuicao da
informacao, nos diversos formatos em que esta se apresenta,
ou seja, como texto, imagem, som ou multimidia. No momento,
isso parece se dirigir para a formacao do profissional que
chamamos aqui de informata. Em dias que ainda virao poderemos
ser pressionados pela sociedade e pelo mercado para formar
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um novissimo profissional, resultante da fusao daquele que
podera ser chamado no futuro de comunicata com aquele que
certamente entao ja chamaremos de informata.
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INTRODUCAO A0 GED - GERENCIAMENTO
FLETRONICO DE DOCUMENTOS

Paulo Cattelan
Bibliotecario e Consultor da Control Consultoria
em Informagdo ¢ Documentagdo (RS)

I | INTRODUCAO

Desde que se reconhece como tal, 0o homem luta para
legar a posteridade suas idéias, pontos de vista, conheci-
mentos e valores. E assim que, geragio apos geragdo, a
humanidade segue construindo seu caminho com base na
heranca de seus antepassados.

Nos primérdios, foram as paredes das cavernas que
serviram como meio de expressao aos homens primitivos. Com
o passar do tempo, as midias foram evoluindo e varios suportes
foram sendo testados — cascas de arvore, tabletes de argila,
papiro, pergaminho etc. — até que, no ano 105 da era crista, o
sabio chinés Tsai-Lun desenvolveu o papel, uma tecnologia que
desencadeou uma revolucao sem precedentes, cujos resultados
alteraram para sempre o destino da humanidade.

Gracas ao papel a difusao do conhecimento tornou-
se possivel numa escala até entao inimaginada. Seu custo de
producao era inferior ao de outras midias disponiveis na época,
sua espessura possibilitava a confecgao de livros com maior
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capacidade de armazenamento de informacdes, seu peso
relativamente baixo permitia o transporte e sua durabilidade
garantia a preservacdo da memoria. Posteriormente, ao
introduzir a prensa de tipos moveis, Gutemberg consagraria
e ampliaria essa revolucao, lancando as bases da civilizacao
moderna.

Paradoxalmente, os avancos tecnoldgicos resultantes
da difusao do papel conduziram a emergéncia de uma era
onde o ideal passou a ser a abolicao de seu uso. Com o
surgimento, em 1946, do primeiro computador eletrénico
digital — o ENIAC, ou electronic numerical integrator and computer
- uma mudanca radical nos meios de geracao, difusao e
armazenagem do conhecimento teve inicio. O impacto dessa
mudanca foi tao profundo que pode ser comparado aos efeitos
da introdu¢ao do papel na Europa durante o periodo pré-
renascentista.

Hoje é impossivel compreender o mundo sem
computadores: extratos bancarios, declaracoes de renda,
recolhimento de impostos, controles administrativos e
financeiros, elevadores, cameras fotograficas, fornos de
microondas, brinquedos infantis e uma infinidade de outras
coisas vém sendo geridas por sistemas computadorizados.
Tanto assim que muitos formularios em papel simplesmente
deixaram de existir porque foram substituidos por similares
em formato eletronico.

Um bom exemplo disso sao os catalogos de biblioteca.
Um numero cada vez maior de institui¢oes esta migrando do
tradicional sistema de fichas em papel para sistemas
automatizados. Bibliotecas constituidas mais recentemente
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nem chegam a passar pelo primeiro estagio, uma vez que o
cadastramento dos itens do acervo ja é feito diretamente no
computador. Embora os dois sistemas tenham exatamente o
mesmo objetivo — controlar o acervo — uma série de diferencas
significativas entre eles justifica o uso de computadores para
essa tarefa. Por exemplo:

* as fichas em papel devem ser datilografadas e
posteriormente desdobradas em tantas outras fichas quantos
forem os pontos de acesso definidos pelo indexador;

* num catalogo eletrénico, uma vez que a informagao
tenha sido digitada, seu conteudo é automaticamente
indexado e posto a disposicao dos usuarios;

* asfichas em papel devem ser alfabetadas corretamente
para que a informacao nelas contida possa ser recuperada, pois
uma ficha mal-arquivada pode ficar anos fora do lugar!);

* num sistema automatizado, o conceito de
alfabetacao é relativo, ja que a informacao pode ser recuperada
de varias maneiras diferentes, inclusive por rigorosa ordem
alfabética;

* num sistema de fichas, a recuperacao da informacao
esta rigidamente atrelada aos pontos de acesso definidos pelo
indexador, pois os relacionamentos sao feitos a priori;

* num sistema automatizado, o usuario tem condi-
coes de cruzar os dados e recuperar a informacao de acordo
com suas necessidades especificas, pois os relacionamentos
sao feitos a posteriori.

Mas nao se muda em quatro décadas uma trajetoria
de quatro mil anos. Hoje se sabe que o conceito de paperless
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society nao passa de uma utopia muito remota. Perguntado
sobre quao distante estaria a ‘sociedade sem papel’, Bill Gates
respondeu que o papel jamais desaparecerd totalmente, mas
que sua utilizacao sofrerda um declinio dramatico nos anos
vindouros, tanto doméstica quanto profissionalmente.
Documentos extensos serdo transportados para o computador
quando a tecnologia for capaz de fornecer monitores tao
agradaveis e faceis de usar quanto o papel. O chairman da
Microsoft concluiu reafirmando que o papel nao sera
totalmente eliminado, mas seguird o rumo de uma sociedade
na qual exercera uma funcao muito pequena (GATES, 1997).
Ao longo de geracoes, o uso de midias fisicas, palpaveis,
criou um sentimento de apego ao papel profundamente
arraigado em cada ser humano. Além disso, existe um acervo
incalculavel que aumenta diariamente. Para se ter uma idéia
das implicacoes praticas de tal sentimento basta observar que
a popularizacao dos computadores proporcionada pela
microinformatica nao foi acompanhada por um decréscimo
na gera¢ao de documentos impressos. Pelo contrario, a venda
de impressoras a jato de tinta coloridas nos Estados Unidos
saltou de 1,9 milhoes de unidades em 1993 para 10,2 em 1995
(THE HARD Copy Observer apud BARNARD, 1996).
Atualmente, a humanidade vive um periodo de
transicao entre dois sistemas absolutamente distintos e o
grande problema é harmonizé-los sem quebrar a continuidade
de ambos. Transferir informacoes de um sistema infor-
matizado para um sistema em papel é facil, basta clicar no
botao ‘Imprimir’. Entretanto, quando é necessario fazer a

conversao no sentido contrario o nivel de dificuldade aumenta
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consideravelmente. Foi dessa necessidade que nasceu o
processo de digitalizacao e tudo o que a ele esta associado.

2 | DIGITALIZACAO oo

O termo digitalizar origina-se do vocabulo inglés
digitize e designa “o processo de representar imagens como
uma matriz de cédigos binarios, onde o ‘zero’ indica o espaco
em branco e o ‘um’ representa os pontos cheios” (AVEDON,
1991, p. 15). Em outras palavras, a digitalizagdo também pode
ser definida como a tarefa de converter informacoes de um
meio fisico para um formato legivel por computadores. No
entanto, se nao for acompanhada por todas as potencialidades
que os sistemas automatizados permitem, a pura e simples
conversao de um documento nao faz muito sentido. Ou seja,
ao processo de digitalizacao deve estar sempre associado um
processamento técnico adequado, capaz de gerir o fluxo da
imagem desse documento dentro de um sistema de geren-

ciamento eletronico de documentos.

3 | S1sTEMAS DE GED - GERENCIAMENTO ELETRONI-
........ CO DE DOCUMENTOS e
A adogao de um sistema de GED por parte de uma
instituicao ou de uma empresa esta diretamente associada a
obtencao de vantagens que justifiquem seu custo de implan-
tacao. Essas vantagens sao relativas ao contexto em que
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ocorrem, mas normalmente dizem respeito a necessidade de
fazer frente a concorréncia, a economia de espaco fisico, a

preservacao dos originais e a facilidade de acesso a informagao.

3.1 | CONCORRENCIA

A globalizacao do mercado tem levado, em todos os
sentidos, ao incremento da competicio empresarial. Para
sobreviver nesse cenario a instituicao necessita gerir suas
rotinas internas de maneira eficiente e eficaz, o que significa
reduzir custos e aumentar a produtividade. Sistemas de
disseminacao de informagoes baseados em papel tendem a
ser lentos e ineficazes, por estarem alijados das facilidades
proporcionadas pelas redes de informatica normalmente
disponiveis na instituicao.

Uma pesquisa que precisa ser impressa e remetida via
malote para um setor fisicamente distante do acervo, por
exemplo, corre o risco de nao chegar a tempo de suprir a
demanda. Num ambiente informatizado, onde esteja operando
um sistema de GED, o tipo de atendimento prestado é bastante
diferente, ja que os usuarios podem ter acesso online a integra
do documento, fazendo suas pesquisas a partir de qualquer
terminal da instituicao. Quando a sobrevivéncia da institui¢ao
depende de sua agilidade em responder a um ataque da
concorréncia ou da rapidez com que se posiciona no mercado,

questoes como disseminacao e qualidade da informacao sao vitais.
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3.2 | Espaco Fisico

O maior problema em manter um acervo fisico diz
respeito ao espaco que ele ocupa, o qual deve ser suficiente
para acomodar os documentos de forma organizada e em
condicoes climaticas adequadas. Além disso, o piso deve
possuir uma estrutura sélida, capaz de suportar a pressao
exercida pelo peso do papel. Area construida significa custos
elevados para qualquer instituicao, portanto sua ocupacao
deve proporcionar um retorno adequado. Nesse caso existe o
custo direto representado pela manutencao da area — aluguel,
limpeza, reparos, adaptacoes e outros — além de um custo
indireto, gerado pela ociosidade de um espaco que seria
melhor aproveitado se ocupado por um setor produtivo -
gerador de receita — da instituicao.

Um sistema de GED economiza espaco fisico e
minimiza o custo de armazenamento, na medida em que
permite eliminar pelo menos uma parte do acervo em papel,
transferi-lo para uma area menos nobre da cidade — onde o
custo do metro quadrado de area construida é bem menor -
ou até mesmo terceirizar a guarda dos documentos,
mantendo apenas o acesso a imagem dos mesmos. As duas
ultimas hipéteses baseiam-se na constatagao de que a maioria
das solicitacoes de consulta é atendida pelo acesso ao conteudo
do documento. Sua presenca fisica s6 costuma ser necessaria
em juizo, para efeitos probatérios, quando a lei ndo ampara a
utilizacao de copias. Para se ter uma idéia da economia de
espaco que pode ser obtida, basta saber que um arquivo de
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aco com quatro gavetas pode armazenar até 10.000 folhas de
papel A4, ocupando em média 0,7 m2 Os mesmos docu-
mentos, digitalizados, ocupam em torno de 500 Mb — observe-
se que um CD tem capacidade para armazenar 650 Mb e
possui 12 cm de didmetro por 1,2 mm de espessura.

3.8 | PRESERVACAO DOS ORIGINAIS

O simples manuseio, por for¢a do atrito e da oleosidade
natural da pele, ja degrada os documentos. Além disso, a
combinacao da gordura oriunda dos dedos com as fibras do
papel constitui um excelente meio de cultura para fungos e
bactérias nocivos ao homem.

Frequentemente, o original em papel é tnico e
insubstituivel. Caso seja danificado ou perdido, a informacao
nele contida corre o risco de nao ser mais recuperada. Um
estudo sobre o comportamento da documentacao num
escritério comum - conduzido pela consultoria Coopers &
Lybrand (apud GUROVITZ, 1998) - revelou que em cada vinte
documentos um ¢é extraviado. Esse estudo apontou também
alguns custos associados a problemas de arquivamento:

* localizar um documento arquivado incorretamente
custa em torno de US$ 120;

* refazer um documento perdido custa aproximada-
mente US$ 250;

* executivos passam em média quatro semanas por

ano procurando informagoes e documentos.



Pauro CATELLAN

A partir da inclusao da imagem de um documento
em um sistema de GED, o contato fisico dos usuarios com
esse documento fica limitado ao minimo e o controle sobre
sua preservacao pode ser feito de maneira realmente eficaz.
Além disso, os transtornos causados por problemas de
arquivamento deixam de existir, uma vez que o acesso as
informacoes é realizado com base em diversos pontos de

acesso e nao mais apenas através da localizacao fisica do item.

3.4 | ACESSO

Um sistema de GED deve garantir acesso rapido e
seguro a todos os seus usudrios, inclusive aos que se encon-
tram fisicamente distantes do acervo, sendo essa a sua maior
vantagem. No entanto, isso ndo significa acesso irrestrito a
informacoes consideradas sigilosas pela instituicao ou por
forca de lei. O sistema também deve prever niveis de acesso
diferenciados por categorias de usuarios e ferramentas que

garantam respeito a essas determinagdes.

4 ELEMENTOS DO SISTEMA

Jann (1996) identifica os seguintes elementos

constitutivos de um sistema de processamento de imagens:

* entrada — preparacao do acervo e digitalizacao;
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* processamento — edicao da imagem, OCR,
indexacao;
* armazenamento — gravacao da imagem e dos dados
associados;

* transmissao — transferéncia das informacgoes da midia
para o usuario;
* saida — em monitores de video ou impressoras.

Figura 1

Elementos de um sistema de processamento de imagens digitalizadas

4.1 | ENTRADA

Antes de dar inicio a digitalizacao propriamente dita
é necessario preparar a documentacao, tanto para evitar
digitalizacoes desnecessarias, danos aos documentos e danos
aos equipamentos, quanto para facilitar etapas posteriores. E
na fase de preparo do material para digitalizacao que o
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documento é analisado em relacao a sua importéncia para o
sistema e as suas condicoes fisicas. Marcelo Guimaraes (1996)
estabelece roteiros especificos por tipo de material:

* roteiro para desenhos de engenharia

— separacao e quantificacdo da documentacao a ser
digitalizada;

— classificagao dos desenhos por qualidade e formato;

— preparacao dos desenhos para digitalizacao;

- digitalizacao dos desenhos e indexacao;

— geracdo de backup das imagens com os indices;

- arquivamento dos originais;

— cadastramento e insercao das imagens no sistema.

* roteiro para documentos administrativos

— separacao das pastas com documentos a serem
digitalizados;

- retirada das folhas das pastas, identificando cada
folha com etiquetas onde constem o nimero e a ordem
sequencial da mesma;

— separacao das folhas por tamanho e quantidade;

— preparacao dos documentos para digitalizagao;

- digitalizacao dos documentos e indexacao das
imagens;

— geracdo de backup das imagens com os indices;

- remontagem das pastas e da ordem sequencial de
cada pasta;

- arquivamento das pastas processadas em seu local
de origem;

- cadastramento e inser¢ao das imagens no sistema.
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4.1.1 Determinacao da importancia do documento

A importancia de um documento é normalmente
determinada com base em quatro aspectos fundamentais: seus
valores informativo, administrativo, juridico — ou probatério — e
historico. Via de regra esses aspectos ocorrem simultaneamente,
mas um deles sempre predomina sobre os demais. Um bom
exemplo disso é a situagao que se descreve a seguir, verificada na
documentagao dos alunos de uma grande universidade gaucha.

Por determinacao da universidade, o historico escolar
de cada aluno deve ser armazenado por pelo menos trinta anos,
o que na pratica define o documento como sendo de arqui-
vamento permanente. Do ponto de vista probatdrio (juridico)
nao ha duvidas quanto a necessidade de digitalizar essa
documentacao. No entanto, ela também tem valor do ponto
de vista administrativo, ja que serve como fonte de informacoes
sobre o aluno para a propria universidade. Além disso, ela
também tem valor histérico e informativo, uma vez que
personagens da historia do Rio Grande do Sul e do Brasil foram
alunos dessa universidade. Nesse caso o aspecto probatério da
documentacao é suficiente, por si s6, para justificar sua entrada
no sistema. Os demais aspectos apenas corroboram tal decisao.

O valor de cada aspecto varia sensivelmente, de acordo
com a realidade da instituicao a qual pertence o sistema. Num
centro de pesquisas, por exemplo, o aspecto informativo tem
precedéncia sobre os demais. Ou seja, um documento vale por
seu conteudo e por tudo aquilo que pode agregar a inteligéncia
corporativa da institui¢cao. Se a informacao nele contida estiver

defasada ou nao interessar mais ao corpo de pesquisadores, o
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documento pode ser eliminado. Em sistemas ja implantados
essa etapa pode ficar sob a responsabilidade de um funcionario
treinado, mas se o sistema se encontra nas fases de planejamento
e implantacao é necessario constituir uma equipe técnica
multidisciplinar para elaborar uma tabela de temporalidade

documental e um manual de procedimentos.

4.1.2 Preparo da documentacao

Definida a importancia do documento, inicia-se o
preparo do material para a digitalizacao. Essa etapa é muito
importante em qualquer sistema, mas em especial naqueles
que utilizam scanners com esteiras de alimentagao automatica.
Devido a velocidade desses equipamentos, papéis frageis ou
quebradigos sao literalmente mastigados, acarretando a perda
do documento em si — muitas vezes insubstituivel — e danos
ao equipamento, ocorréncias que devem ser evitadas. Também
é preciso remover clipes, grampos e quaisquer outros objetos
que possam obstruir o fluxo da documentacao. Em proces-
samentos volumosos, paradas significam quebras no crono-
grama e custos adicionais nao-previstos, como consertos no

equipamento, por exemplo.

4.1.3 Dispositivos para digitalizacao

A escolha do equipamento mais adequado para a
captura das imagens esta diretamente relacionada ao tipo de
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trabalho a ser realizado e aos recursos disponiveis. De um
modo geral, scanners sao indicados para documentos planos,
enquanto cameras digitais sao mais apropriadas para objetos

tridimensionais.

4.1.3.1 Scanner

O scanner é o periférico de entrada responsavel pela
captura da imagem. E indicado para a digitalizacdo de textos,
gravuras, fotografias, microfilmes e outros documentos.
Durante o processo de digitalizacao, o scanner aplica uma fonte
de luz a imagem. A luz é refletida de volta para dispositivos
opticos onde os vérios niveis de luz sao interpretados. A imagem
é entao reconstruida digitalmente e apresentada na tela. Antes
de ser gravada em um arquivo ela pode ser editada, de modo a
reduzir ou ampliar seu tamanho e a alterar suas cores e suas
condicoes de brilho e contraste (HP DESKSCAN 11, 1994).

A pagina é dividida em uma série de linhas hori-
zontais, cada qual subdividida em pequenas unidades de
armazenamento chamadas pixels ou dots. As linhas sao
sucessivamente iluminadas por uma fonte luminosa e a luz
refletida pelos pixels passa por uma lente e por um fotossensor,
o qual consiste numa matriz CCD - charge-coupled device.
Usualmente essa matriz contém um elemento fotoelétrico para
cada pixel. A largura da matriz CCD define a largura maxima
do documento. Cada ponto CCD gera uma voltagem elétrica
proporcional a intensidade da luz refletida sobre ele — areas

claras geram voltagens mais altas, areas escuras geram
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voltagens mais baixas. Utilizando valores limiares determi-
nados, a unidade de processamento de imagem do scanner
converte o impulso elétrico resultante de acordo com padraes
que representam os valores tonais dos sucessivos pixels
encontrados. Para documentos em preto-e-branco e desenhos
lineares, um bit pode ser usado para representar um pixel; ja
para tons de cinza ou pixels coloridos sao empregados varios
bits para representar pixels individuais (JANN, 1996).

Embora existam varios tipos de scanners, apenas trés
categorias sao realmente fundamentais do ponto de vista da
digitalizacao de documentos:

* scanners planos (flatbed scanners) — nesses equipa-
mentos os documentos sao colocados manualmente sobre
uma placa de vidro horizontal coberta por uma tampa;

* scanners com esteiras (sheetfed document scanners) —
nesses equipamentos os documentos sao tracionados
automaticamente por esteiras que carregam o papel. Alguns
modelos podem digitalizar simultaneamente as duas faces do
documento;

* scanners verticais (overhead scanners) — esses equipa-
mentos destinam-se a digitalizacao de obras encadernadas,
pois obtém a imagem de cima para baixo.

O tempo necessario para capturar a imagem de um
documento é influenciado por diversos fatores, como tipo de
scanner, tamanho do documento, qualidade da reproducao
etc. Para o calculo estimativo da capacidade média de produgao
de arquivos de imagem — apds a preparagao, a classificacao e
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a separacao do material — utilizam-se os valores abaixo, que
consideram a utilizacao de um scanner tipo flatbed e de um
computador Pentium 133 Mhz com 32 Mb de meméria RAM
(GUIMARAES, 1996):

Colocacao e ajuste do papel no scanner 0,5 minutos

Ajuste da configuracao do scanner 0,5 minutos

Leitura e geracao do arquivo raster 1,0 minutos
TOTAL 2,0 minutos
Producao diaria estimada 210 péaginas em formato equivalente a A4

Para grandes volumes de documentacao, porém, pode
ser inaceitavel gastar dois minutos para digitalizar uma pagina.
Nesses casos recomenda-se a utilizacao de equipamentos com
alimentacao automatica (sheetfed scanners), que transportam,
posicionam e digitalizam automaticamente, em alta velocida-
de, as duas faces do documento. Alguns modelos digitalizam
até quarenta paginas em formato A4 por minuto. Atentos a
crescente demanda por solugbes praticas e econémicas no
campo da automagao de escritérios, alguns fabricantes
também ja oferecem solucoes integradas para a manutencao
da entrada de dados em sistemas de processamento de
imagens. Ha equipamentos, por exemplo, que sao ao mesmo
tempo fax, scanner e copiadora; enquanto outros reunem
copiadora, scanner e impressora.

Arquivos técnicos de engenharia tém a sua disposi¢ao
copiadoras com scanners embutidos. Assim, quando uma
planta é copiada, além da copia fisica, o equipamento gera
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um arquivo raster com a imagem do documento. Dessa forma,
a conversao ¢ feita paulatinamente e as plantas a serem
digitalizadas sao naturalmente selecionadas pelo uso diario.
Ao contrario, digitalizar livros e obras encadernadas exige
em geral um processamento diferenciado, em virtude da
impossibilidade de separar as paginas para inseri-las num
scanner automatico. Nesse caso ha trés solugoes possiveis:

» utilizar um scanner tipo flatbed com alimentagao
manual — nesse caso o livro é posicionado com as paginas
para baixo, para permitir que a area a ser capturada fique em
contato com a superficie de vidro do scanner. Na medianiz
ocorre uma deformidade que os operadores de scanner
normalmente corrigem pressionando a lombada fortemente
para baixo, de forma a ‘aplainar’ as folhas. Com o tempo esse
procedimento ocasiona rupturas na encadernagao e outros
danos a obra;

* utilizar um scanner vertical — como esse equipamento
é especificamente projetado para digitalizar obras encader-
nadas, ele permite que o livro seja posicionado de maneira
natural sobre uma superficie plana, de modo a minimizar o
manuseio e nao forcar sua lombada. Dispositivos opticos
corrigem a distorcao ocasionada pela juncao das paginas na
medianiz;

* utilizar uma camera digital montada sobre um tripé
— essa técnica segue o mesmo principio de funcionamento do
scanner vertical e embora seu custo de aquisicao seja bem mais
baixo, varios recursos uteis, como a correcao automatica da

distor¢ao, nao estarao disponiveis.
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4.1.3.2 Cameras digitais

O funcionamento de uma camera digital é semelhante
ao de uma camera fotografica convencional, com a diferenca
de que na primeira as imagens sdo armazenadas no interior
da propria camera e na segunda sobre uma emulsao foto-
grafica, o negativo. Na camera digital ha um dispositivo éptico
— a lente — que focaliza a imagem sobre uma matriz CCD,
onde ela é convertida em impulsos elétricos que sao gravados
no chip de memoria da prépria maquina. Posteriormente as
imagens sao transferidas para o disco rigido de um
computador. Esses equipamentos sao tteis para o registro de
prédios, pinturas murais, estatuas e outras obras impossiveis
de escanear. Além disso, quando acopladas a mesas especiais,
as cameras digitais podem digitalizar documentos delicados
utilizando luz natural de baixa intensidade.

4.1.4 Tipos de arquivos

Os dispositivos de digitalizacao armazenam as imagens
em formato raster. Uma imagem raster é uma representacao digital
que consiste em valores atribuidos para cada um dos pontos —
dots — que constitui a imagem. O numero de valores que pode
ser assinalado para cada ponto — também chamado de picture
element ou pixel — varia de acordo com o formato de representacao
selecionado e com o modo como os dados sao armazenados.
Num arquivo binario, cada pixel ¢ designado como sendo

unicamente preto ou branco. No caso de uma imagem com escala
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de cinza de oito bits, a cada ponto pode ser atribuido um nivel
diferente entre 256 tons de cinza, com gradagoes que vao do
branco ao preto. Numa imagem colorida de 24 bits, por exemplo,
cada pixel pode ser qualquer uma das 16.777.216 cores possiveis.
Imagens detalhadas requerem maior espago em disco para
acomodar o enorme nimero de valores que pode ser assinalado
para cada pixel (THE DIFFERENCE..., 1996). Para editar um
arquivo raster é necessario ajustar o valor individual de cada pixel
que compoée a imagem. Contudo, deve-se considerar que eles
sao milhares para cada centimetro quadrado de um desenho.
Existem diversos tipos de arquivos para armazenamento de

imagens em formato raster. Os mais comuns sao os seguintes:

Tabela 1 - Formatos de arquivos de imagem

i Extensdo i Tipo de Arquivo i Comentario
TIF éTagImage File Format —grupo 4 Ideais para documentos
P TIF { Tag Image File Format

Compactado — grupo 5

PCX Zsoft Format Mais indicados para
: figuras

BMP Bitmap do Windows

GIF Grafic Interchange Format Compuserv

O formato TIF Compactado é o mais adequado para
armazenar textos digitalizados porque permite a gravacao de
multiplas paginas em um s6 arquivo, compacta os bils,
garantindo economia de espago, e ¢é aceito por uma grande
variedade de soffwares.

2
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4.1.5 Resolucio

A resolucdo de uma imagem é medida em dpi — dots
per inch ou pontos por polegada — ou seja, verifica-se quantos
pontos cabem numa polegada quadrada. Quanto maior for a
resolucao, melhor serd a qualidade da figura, uma vez que
sao utilizados mais pontos para compor a mesma imagem.

Quando se analisa a capacidade de resolu¢ao de um
scanner é preciso saber diferenciar entre sua resolugao 6ptica
e sua resolucao interpolada ou melhorada. Isso porque alguns
fabricantes anunciam que seus produtos alcancam resolucao
igual ou superior a 4.000 dpi quando na verdade sua
capacidade real é de apenas 600 dpi. Para ultrapassar esse
patamar é necessario maximizar a resolucao o6ptica por
interpolacao, através de softwares especializados que
normalmente sao fornecidos com o equipamento.

Figura 2

.. ada
Resolucéo e
a aaa qualidade da imagem
75dpi 100 dpi 300dpi 60O dpi
Trezentos dpi é mais do que suficiente para a maioria
dos documentos, pois permite resultados de boa qualidade
sem gerar arquivos excessivamente volumosos. Para textos
sem ilustracoes, em preto-e-branco, 200 dpi é plenamente
satisfatorio. A Figura 2 ilustra o efeito obtido quando se altera

aresolucao de captura da mesma imagem. Digitalizado com
75 dpi o caracter fica praticamente irreconhecivel. Com 100
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dpi sua qualidade melhora sensivelmente, embora haja um
acréscimo de apenas 25 pontos por polegada. Com 600 dpi a
imagem ¢é praticamente perfeita, mas nao muito diferente do
resultado obtido com 300 dpi. No entanto, houve um
acréscimo de 300 pontos por polegadas, o que influi
diretamente no tamanho do arquivo resultante (conferir
Figura 3).

Obras de arte, fotografias coloridas e outras aplicacoes
graficas que exijam excelente qualidade de reprodu¢ao podem
ser digitalizadas com resolucao de 600 dpi ou mais, mas o sistema
deve prever meios de armazenamento adequados para isso, uma
vez que existe uma relagao direta entre a quantidade de pontos

armazenados e o tamanho final do arquivo.

Figura 3 kb

Relagdo entre > 2 2
- <

a resolucgao utilizada e dpi

o tamanho do arquivo

37 | 75 | 150 | 300 | 450 | 600

mkb | 37 | 80 | 304 |1200|2672|4752

Outro dado importante a levar em consideracgao é o
fato de que a resolugao da imagem deve ser condizente com
os periféricos de saida disponiveis. Um documento digitalizado
com 600 dpi serd impresso de acordo com a resolucao maxima
admitida pela impressora: se esta for de 350 dpi a resolugao
final da copia serd menor que a do arquivo digital.
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4.1.6 Limiar

Limiar é a amplitude de captura da imagem, isto ¢, a
quantidade de informacoes que o scanner capta e utiliza para
compor a representacao do original. Ele ¢ estabelecido pela
relacao entre brilho e contraste. Do mesmo modo que os
ajustes de brilho e contraste num monitor de video ou
televisao, o controle do limiar é utilizado para melhorar a
qualidade da imagem obtida a partir de um original degradado
ou com muitas variacoes de tom.

Um original digitalizado com um limiar muito elevado
gera uma copia escura, pois o scanner captura informagao além
do necessario, e tal acaimulo de pontos normalmente é
prejudicial ao reconhecimento de caracteres pelos softwares
de OCR. Por outro lado, um limiar muito baixo produz uma
copia clara, devido a pouca quantidade de informacao
capturada pelo scanner. Com algumas exce¢odes, documentos
sao sempre digitalizados em preto-e-branco, sem variagoes de
cinza. Nesses casos o limiar é controlado apenas pelo brilho,
uma vez que o contraste é absoluto.

Figura 4 — Efeito da variacdo do limiar, mantendo-se a resolu¢éo constante

Linguagem de extracao

Alto Normal Baixo

Impresséo de relatérios
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4.2 PROCESSAMENTO

4.2.1 Edicao

Em principio, o ideal é nao editar a imagem digita-
lizada, pois esse processo tende a ser demorado e oneroso
quando se trata de grandes lotes. As vezes, no entanto, algumas
caracteristicas inerentes ao documento tornam necessaria a
edicao para que o usuario tenha condicoes de utilizar a
imagem posteriormente. Livros e documentos encadernados,
por exemplo, devido a seu formato, sao posicionados no
sentido do comprimento do scanner, fazendo com que o texto
apareca perpendicular a tela. Durante a edicao a imagem é
entao girada até que o texto volte a posicao horizontal.

4.2.2 Indexacao

E vital para qualquer sistema poder recuperar de maneira
rapida e confiavel as informacoes armazenadas. A questao se torna
ainda mais critica quando se trata de processamento de imagens,
pois o acesso é obtido a partir de bases de dados textuais que
apontam para imagens armazenadas em bases especificas. Para
que isso ocorra é necessario que exista um vinculo - /ink — entre
o registro da imagem e os registros textuais, o que é feito na
etapa da indexacao.

O que diferencia os diversos sistemas de tratamento
de imagens disponiveis no mercado é sua capacidade de
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localizar, com rapidez e seguranca, os itens armazenados,
aspecto que estd diretamente relacionado a qualidade dos
indices gerados. Quanto melhor o indice, mais chances de
sucesso o sistema como um todo passa a ter. De um modo
geral a geracao do indice é feita a partir do preenchimento de
campos predeterminados no banco de dados do sistema. Esse
preenchimento pode ser manual, automatico ou uma
combinac¢ao das duas formas. O importante é que os dados
fornecidos sejam suficientes para uma localizagao rapida e
segura dos documentos por eles indexados. Sistemas que
utilizam uma entrada de dados muito simples exigem pouco
trabalho durante essa fase — o que aparentemente é vantajoso
- mas geram indices pobres, o que implica em aumento de
trabalho na fase de consulta — e isso pode ser fatal para a
confiabilidade do sistema.

A entrada de dados deve ser realizada juntamente com
a captura da imagem pelo scanner e deve representar um
pequeno aspecto da operacao. As limitagdes impostas por
alguns sofiwares podem causar problemas, além de contribuir
significativamente para a composicao dos custos (JANN, 1996).

4.2.2.1 FTR

Sistemas mais complexos permitem a realizacao de
FTR - full text retrieval, ou seja, o contetido do documento é
transferido na integra para o sistema e todas as palavras nele
contidas tornam-se elementos de busca. A transferéncia pode

ser feita manualmente, digitando-se o texto diretamente num
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campo do banco de dados, ou automaticamente, através de
OCR. Esse tipo de indexagao é oneroso mas indispensavel,
por exemplo, para quem trabalha com a area juridica. O
Alaska Judicial Council considera que o acesso ao documento
por meio de FTR é extremamente vantajoso quando se trata
de jurisprudéncia ou de materiais de referéncia que contém
muitos assuntos passiveis de serem referenciados com campos
indexados (COTTON, 1993).

Uma ferramenta util em sistemas que trabalham com
FTR é a fuzzy word search - literalmente ‘pesquisa de palavra
confusa’. E possivel encontrar palavras com grafia similar que
foram incorretamente digitadas ou que por erro de conversao
durante o OCR resultam parcialmente ilegiveis utilizando a
légica fuzzy. Um sistema que possua tal ferramenta é capaz de
localizar indistintamente os termos 0zdnio, osonio, osonio, etc.
Figura 5
Exemplo de pesquisa utilizando légica fuzzy no software Laser Fiche.Embora
digitado incorretamente, o termo Ideia é localizado em diversos documentos

(LASER..., 1997)

[{[S5earchResults o] x|
I[# B Age of Reason, by Thomas Paine 43
11# B Aesop's Fables —

# B city of Rancho Cucamongs F L A ~ |

# tter from Martin Luther King Select type of search

# B Common Sense, by Thomas F N

# B Yakama Indian Nation . Q

Phiase | And

[}

¢ p6 ano, suggested the idea of | TROSe IEEIA

@ pE  fable suggesied the idea of

4 pd he vehemence of the idea h

4 pil have affixed a new idea, wi

@ p12  cessarly affix the idea, not | ¥ [Fuzzy word search

¢ p13 ing concealed. The idea of [ Seach | Cancel | Hep |

€ p15  oks, upon which the idea ol

Ao E  bno e obnno oniden oo e |

Apesar de toda a sofisticagao encontrada nos sistemas
FTR e fuzzy, é importante que a entrada de dados manual
possa ocorrer em paralelo com a automatica. Entidades que
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precisam armazenar e recuperar informacao nao-estruturada,
como é o caso de bibliotecas e centros de informacao, devem
ter condi¢oes de tratar adequadamente as sutilezas linguisticas
caracteristicas da comunica¢dao humana. Por exemplo, a
palavra die, em alemao, nao deveria ser indexada, ja que é um
artigo e seu contetido é basicamente inexpressivo. Em inglés,
entretanto, die ¢ um verbo cujo conteudo — morrer — é muito
significativo, devendo ser necessariamente indexado. Outro
caso tipico sao as palavras automdvel e carro: ambas representam
o mesmo objeto, mas para um sistema de busca elas significam
coisas completamente distintas.

Obras literdrias, por seu turno, sao compostas por uma
infinidade de palavras, mas via de regra nao descrevem a si
mesmas como tal. Autores como Luiz Fernando Verissimo
tratam as palavras de maneira invulgar, distorcendo seu
conteudo para extrair delas seu sentido poético mais sutil -
nao foi por acaso que uma de suas crdnicas recebeu o titulo
de O gigolo das palavras. No entanto, em nenhum momento
elas mencionam seus descritores mais importantes: literatura
brasileira, literatura gaticha etc.

Figura 6
Tela de entrada de dados do software Alchemy (ALCHEMY..., 1996)

1 Profile |
CURSU BASICO DE MICR(C TITULO DO DOC:: folder04.TIF
ASSUNTO:
OBIETIVOS
Formar usuarios de Microisis capazes de planejar, imy DaTe:

bases de dados.

) DESCRICAD: Arquivistas, Blbllotecarlos e
PHBLICO ALVO usudrios de Microisis em geral

Arquivistas, Bibliotecarios e usuarios de Microisi
CONTEHDO PROGRAMATIC(

File Format: |TIFF File Size: |BB,??2
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4.2.2.2 OCR

A sigla OCR designa a expressao optical character
recognition, isto é, ‘reconhecimento 6ptico de caracteres’ e
“consiste na identificacao de caracteres alfanumeéricos através
de seu formato” (AVEDON, 1991). Atualmente essa sigla esta
associada a softwares que sao capazes de reconhecer textos
impressos, em contraposicao aqueles que identificam
caracteres manuscritos — ICR/HCR ou inteligente character
recognition / handprint character recognition. As caracteristicas
indispensaveis a um software de OCR sao:

* ser capaz de reconhecer qualquer fonte de caracter;
* ser capaz de reconhecer imagens degradadas de
caracter;

* possuir um excelente modulo de treinamento.
p

O reconhecimento de caracteres impressos é bastante
complexo e tem motivado inumeras pesquisas no campo da
inteligéncia artificial, no sentido de dotar esses softwares de
algoritmos capazes de identificar nao so6 os caracteres isolados,
mas também as palavras e seu contexto.

A questao da degradagao da imagem é particularmente
importante, ja que o OCR depende da imagem fornecida pelo
scanner durante o processo de digitalizacao. Embora diferentes
entre si, digitalizacao e OCR sao conceitos intimamente
associados quando se trabalha com documentacao textual.
Nem sempre um original limpo fornece uma imagem

digitalizada limpa, isso porque muitas variaveis influem na
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qualidade de captacao da imagem, entre elas “a qualidade do
papel (a granulacao, o brilho, a cor), a tecnologia de impressao
(maquina de escrever, fita de tecido ou de borracha, impres-
sora matricial, numero de agulhas, impressora laser), a
tecnologia de reprodugcao (fotocopia, fax), a qualidade da tinta
e da cor, a resolucéo e o limiar - threshold — de deteccao do
scanner” (FIORENTINO, 1995, p. 313). Ainda segundo
Fiorentino, a degradacao causa principalmente dois tipos de
problemas:

* deformacao na representacao de caracteres indivi-
duais (Figura 7) — um e, por exemplo, pode ter seu orificio
preenchido, apresentar uma quebra em sua transversal ou
estar tao borrado que se torna ilegivel;

* dificuldade em isolar imagens de caracteres indivi-
duais (Figura 8) — caracteres adjacentes podem estar
sobrepostos ou colados uns aos outros, um caracter pode estar
fragmentado em multiplas partes ou uma linha sublinhada
pode tocar a parte inferior de uma palavra (Figura 9).

[ Figura 7

Exemplos de caracteres

degradados

....................................................................
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Figura 8

Caracteres aglomerados: essas junc¢des sao particularmente comuns
quando o limiar do scanner possui baixa defini¢do, quando a pagina é uma
fotoc6pia escura ou quando a fonte é serifada ou muito agrupada

(FIORENTINO, 1995)

Figura 9

Sublinhado unindo

caracteres

4.8 ARMAZENAMENTO

4.3.1 Midias

Apesar de existirem diversas midias disponiveis para
armazenamento de informacoes, o volume gerado pelos

arquivos de imagem exigem solugoes vidveis no que diz
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respeito a capacidade de armazenamento e a velocidade de
recuperacao.

4.3.2 Disco rigido

Mesmo quando o sistema final de armazenamento é
um disco 6ptico, a imagem digitalizada precisa ser tempora-
riamente armazenada em um disco rigido enquanto aguarda
que o volume de trabalho justifique o processo de transferén-
cia. Considerando-se que arquivos de imagens ocupam uma
area consideravel da midia, esse meio de armazenamento
exige discos de no minimo 2 Gb. O armazenamento perma-
nente em disco rigido exige algumas outras precaucoes para
garantir a seguranca e a integridade dos dados mesmo quando
ocorram panes no sistema.

4.3.3 Sistema RAID

Uma solucao consagrada para informagoes que precisam
ficar disponiveis on-line ¢ o sistema de discos RAID - redundant
arrays of independent disks ou ‘matrizes redundantes de discos
independentes’. Embora apareca ao usuario como um unico
disco de grande capacidade, esse sistema gerencia um conjunto
de discos. A vantagem de trabalhar com discos multiplos é
evidente: em caso de falha os dados sao transferidos para um
disco préximo e o sistema continua operando sem perda de dados
ou interrupcoes. Cada disco pode ser substituido enquanto o
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sistema trabalha e assim o administrador da rede tem condi¢oes
de evitar problemas antes que eles coloquem a operagao do
sistema em perigo. A transferéncia de dados a partir do RAID
ou para o RAID também é mais rapida, pois os discos podem ser

varridos simultaneamente.

4.3.4 Drives de backup

Uma opcao mais econémica sao os popularmente
chamados zip drives. Esses dispositivos trabalham com
disquetes que, dependendo do modelo e do fabricante,
possuem capacidade entre 100 Mb e 1 Gb e se destinam ao

armazenamento de cépias de seguranca.

4.3.5 Discos opticos

A principal vantagem do disco éptico é ser uma midia
removivel com grande capacidade de armazenamento, ou seja,
ele associa caracteristicas de disco rigido — o volume de
armazenamento — com caracteristicas de disquete - a
portabilidade. Para se ter uma idéia, um disco DVD de quatro
camadas — com 12 cm de didmetro — pode armazenar em
torno de 8 Gb de informacao. Os principais tipos de discos
opticos sao:

CD-ROM (compact disc-read only memory) — obtido a partir
de uma matriz gravada com laser de alta poténcia. Serve apenas
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para leitura e tem larga utilizacao comercial no fornecimento
de catalogos, publicagoes, bases de dados e outros produtos;

* CD-R (compact disc-recordable) — gravado pelo proprio
usudrio com a mesma tecnologia que é utilizada na confecgao
da matriz do CD-ROM industrial;

* WORM (write-once-read-many) — apresentado em
diversos tamanhos, caracteriza-se por ser gravado pelo usuario
em equipamento préprio. Nao pode ser editado, mas pode
ser lido milhares de vezes;

« REWRITABLE - combina as tecnologias optica e
magnética, permitindo que a informacado gravada seja
atualizada tantas vezes quantas forem necessarias;

* DVD (digital video disk) — utiliza mais de uma
camada de gravacao de dados.

O CD-R possui o mesmo tamanho, a mesma tecnologia
de leitura e a mesma capacidade de armazenamento — 650 Mb
- que o CD-ROM convencional, dispensando investimentos
adicionais na aquisi¢ao de drives de leitura. O lancamento do
CD-R indica que a industria tende a uma padronizagao nessa
area, eliminando as dificuldades ocasionadas pelas diferencas
entre os sistemas e as bitolas dos discos 6pticos atuais.
Inicialmente desenvolvido como suporte para videos digitais,
o DVD, por outro lado, teve sua tecnologia adaptada com muito
sucesso para o armazenamento de dados. A capacidade de um
DVD com quatro camadas de dados ¢ de 8,5 Gb e seu drive de
leitura também pode ler as informagoes contidas num CD-R
ou num CD-ROM.
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Tabela 2

Comparativo entre DVD e CD

i Caracteristica : DVD : CD

: diametro 120 mm 120 mm

espessura 1,2 mm 1,2 mm

camadas de dados la4d 1

capacidade até 8,5 Gb 650 Mb

drive & CD nao | DVD
4.3.6 Jukeboxes

Equipamento destinado a substituir o trabalho huma-
no de colocagao de CDs nos drives de leitura. Os jukeboxes
variam muito de tamanho e, consequentemente, de preco.
Os mais simples permitem trabalhar com seis discos, mas
existem equipamentos preparados para operar com milhares
de discos de diferentes formatos. Nesse ultimo caso, a midia
é armazenada em prateleiras especiais e manipulada por um
braco mecanico que se encarrega de localizé-la, transporta-la,
inseri-la no drive e, concluido o acesso, recolocéa-la em seu lugar.
A utilizagao de um ou de varios jukeboxes amplia infinitamente
a capacidade de armazenamento de dados de um sistema.
Normalmente os jukeboxes sao conectados diretamente a
servidores de redes, o que possibilita acessa-los através de
qualquer estagao de trabalho com privilégio para tanto. Além
disso, também podem funcionar conectados a uma estacao
local - stand-alone.
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4.3.7 Torres de CD

Aqui os discos sao colocados em drives fixos e inde-
pendentes, prontos para serem utilizados. Embora possibilitem
o armazenamento de um numero menor de CDs, as torres
permitem acesso simultineo mais rapido para um nimero
maior de usuarios porque dispensam as operacoes de locali-
zacao e transporte realizadas pelo jukebox. As torres também
podem ser ligadas em série, multiplicando infinitamente a

capacidade de armazenamento da rede.

4.3.8 Optando pela midia mais adequada

E muito comum ouvir dizer que a midia optica é ideal
para armazenar imagens porque seu custo é muito baixo, mas
isso pode nao ser verdadeiro. Apesar do preco de um CD
virgem de 650 Mb estar na faixa de trinta délares — o que
implica um custo da ordem de 0,05 centavos por Mb, contra
0s 0,29 centavos por Mb do disco rigido — deve-se acrescentar
a esse valor a quantia investida na aquisicao de drives de
gravacao, drives de leitura, jukeboxes, torres e outros equipa-
mentos que se facam necessarios.

Em meados de janeiro de 1997, o representante
brasileiro da Trimco - empresa americana que fabrica o
software de workflow com o mesmo nome - informou que a
empresa considerava a implantagao de sistemas de armaze-
namento em midias dpticas apenas quando o volume a ser

armazenado estivesse na casa de 1 Tb. Caso contrario seria
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mais barato e mais seguro investir no armazenamento em midia
magnética. Além disso, o estagio atual da tecnologia de discos
opticos ainda nao resolveu a questao do tempo de acesso,
favoravel ao disco rigido. De um modo geral, a escolha da midia
é determinada pelo uso que se pretende fazer da informacao:

* disco rigido — para informacoes com elevada taxa
de utilizacao, que necessitam estar a disposi¢ao dos usuarios
para constantes alteracoes;

* disco optico nao-regravavel — para informacoes
consolidadas, que nao sofram muitas alteracoes e sejam objeto
de um uso menos frequente. Sao utilizados também para o
armazenamento de arquivos de backup do sistema.

4.3.9 Durabilidade

Existe uma grande preocupacao quanto ao tempo
durante o qual qualquer midia - seja papel, microfilme, fita
magnética ou disco dptico — pode armazenar as informacoes
com seguranca. Para possuir valor arquivistico, uma midia
deve ser capaz de preservar seu conteudo por pelo menos
trinta anos. Atualmente, apenas o papel e o microfilme
possuem tempo de vida suficiente para que sua durabilidade,
estimada em cem anos, seja comprovada na pratica. Mesmo
assim, o papel com cem ou mais anos de existéncia que hoje
se encontra disponivel para analise possui uma constituig¢ao
fisico-quimica completamente diferente daquela que
caracteriza o papel produzido atualmente. Na época de sua
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fabricacao utilizavam-se fibras de tecido maceradas e agentes
quimicos menos agressivos. Hoje, porém, o uso intensivo de
branqueadores e a prépria composicao da polpa de celulose
utilizada como matéria-prima diminuiram drasticamente o
tempo de vida util do papel, mesmo quando ele é armazenado
em condicdes climaticas rigorosamente controladas.

Para determinar o tempo de vida til das midias mais
modernas, extremamente recentes do ponto de vista arqui-
vistico, é necessario lancar mao de testes de envelhecimento
acelerado em laboratério. John Bogart, pesquisador do National
Media Lab, afirma que alteracoes fisicas ou quimicas sofridas
pelo meio de armazenamento eventualmente levam a falhas ao
longo do tempo. Quando tais alteragoes sao aceleradas através
do aumento da temperatura e da umidade, as falhas podem
ser induzidas num breve intervalo de tempo, facilitando a
determinagao dos mecanismos que as acionam e a estimativa
do tempo de vida util das midias.

Alguns fabricantes ja estao fornecendo valores para a
expectativa de vida util - life expectancy ou LE — de produtos
utilizados para o armazenamento de dados. Entretanto, eles
nao tém observado os mesmos padroes para determinar essa
expectativa. Sem a adequada qualificacao dos métodos e dos
procedimentos de teste que estabelecem a expectativa de vida
util dos produtos, os valores LE para diferentes fornecedores
e tipos de midia nao podem ser comparados facilmente. Além
disso, a classificacao LE pode ser demasiado otimista, porque
os métodos de teste nao consideram todos os fatores de

desgaste significativos encontrados no meio ambiente do
mundo real (BOGART, 1994).



Tabela 3

Pauro CATELLAN

Valores LE estimados para fitas magnéticas e discos 6pticos em geral

Expectativa de

Midia Formato/Tecnologia i vida(LE)(anos)
: Fita Magnéticaé 3480/3490 : 10-30
: Digital Linear Tape — DLT 10-30
DD-2 10-15+
QIC 5-30
D8 (data 8 mm) 2-30
CD-ROM Yellow Book 5-100+
M-0 3,5"/5,25” 5-100+
WORM Pits on bimetallic alloy thin film 100
Ablative pits on mettalic alloy (tellurium) 30-40
Thermal Bubble 30
Phase Change Mettalic Alloy 10
Pits on Organic Dye/Polymer 10

Fonte: BOGART, 1994.

De acordo com o National Media Lab, as midias magné-

ticas tém condicoes de armazenar informacoes por pelo menos

trinta anos se forem guardadas em condicoes ambientais

controladas. Sem o cassete de protecao, contudo, elas podem

ser inaceitdveis para armazenamento arquivistico em ambientes
urbanos ou industriais (BOGART, 1994).
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Embora importante, a questao da estabilidade da midia
realmente s6 é vital em sistemas arquivisticos, onde a
preservacao do documento prevalece sobre a difusao de seu
conteudo. Em sistemas baseados no uso intensivo da infor-
macao, ao contrario, as vantagens oferecidas pelos sistemas
digitais — no que diz respeito ao armazenamento, a recuperagao
e a disseminacao dos dados — sobrepoem-se a questao da
durabilidade da midia. Nesses sistemas existe um outro
problema bastante grave a ser considerado: a obsolescéncia
da tecnologia.

A cada dia surgem no mercado novos equipamentos,
midias e padroes, substituindo os existentes. Quando se
decide implantar um sistema de gerenciamento de imagens
¢ necessario prever, portanto, uma futura migracao para
sistemas mais aperfeicoados. Um bom exemplo desse fato
ocorreu com o disco 6ptico. Até pouco tempo atras o CD era
considerado a ultima palavra em armazenamento massivo de
dados. Hoje o CD-R - e em breve também o DVD - ja estd
disponivel ao usuario domeéstico.

Deve-se ter em mente que a digitalizacao significa, em
si mesma, fazer migrar o contetido de um documento de um
sistema para outro, ou seja, de um sistema baseado em papel
para um sistema digital. E essa primeira migracao — quando
comparada com a que se realiza entre sistemas digitais — é a
mais onerosa e dificil de ser conduzida. Uma vez que as
informacoes estejam eletronicamente armazenadas, faz-se
necessario transferir apenas os dados, tarefa que alguns
softwares executam automaticamente.



Pauro CATELLAN

4-4 | TRANSMISSAO

Permitir que diversos usudrios acessem o mesmo
documento ao mesmo tempo em locais distintos é um dos
maiores trunfos dos sistemas de tratamento de imagens. Se o
documento esta digitalizado ele pode ser transmitido para
terminais de uma rede local ou anexado a uma mensagem
remetida via Internet. Também ¢é possivel imprimir esse
documento ou envidlo a um aparelho de fax. Para que isso
aconteca, contudo, é necessario que a arquitetura da rede atenda
a demanda gerada pelo transito de grandes arquivos de imagens,
de modo a evitar congestionamentos e lentidao de acesso. Para
Jann (1996), a velocidade de transmissao é fator-chave do sucesso
de qualquer projeto de digitalizacao que envolva acesso remoto.

Deve-se atentar cuidadosamente para alguns fatores
faceis de controlar no momento da digitalizacao, mas que
influenciam diretamente no tamanho final dos arquivos — e

consequentemente na velocidade de transmissao dos dados:

* modo de digitalizacao — alto-contraste, meio-tom,
colorido, texto ou combinagoes entre esses elementos;

* resolucao do scanner;

* método de compactagao.

Com relacao a compactacao é importante observar que o
formato TIFF compacta os dados em seu formato nativo, ou seja,
um arquivo gravado em formato TIFF ja estd automaticamente
compactado. Alguns soflwwares incluem rotinas que compactam os

arquivos para o armazenamento e os descompactam para a
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visualizacao, o que pode significar alguma demora entre o clique
do usuario e a disponibilidade na tela. Outra técnica utilizada é a
que compacta os arquivos para a transmissao, de modo que na
rede trafegam apenas arquivos reduzidos, ficando a descom-
pactacao a cargo da maquina do usuario.

4.5 | SAIDA

4.5.1 Monitores

Usuarios que trabalham com imagens de documentos
esperam dos equipamentos uma performance significativa-
mente mais elevada do que a da maioria dos aplicativos
tradicionais. E isso por uma razao muito simples: leva mais
tempo para visualizar um documento digitalizado do que um
documento gerado num editor de textos ou de planilhas, ja
que o tamanho dos arquivos sao diferentes e a descompressao
da imagem deve ocorrer antes de sua exibicao na tela. Assim,
o tempo de espera esta diretamente relacionado ao tipo de
monitor e a placa controladora de video.

Existem monitores especiais que acompanham a forma
retangular dos documentos em formato carta — 21 x 28 cm — mas
seu custo é bem mais elevado que o de monitores de 15 ou 17
polegadas, encontrados facilmente no comércio a preco acessivel.
Isso porque os monitores especiais sao fabricados praticamente
sob encomenda, enquanto os demais estao incorporados a um
processo de fabricagao industrial, em larga escala.
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Os fatores a serem levados em conta no momento de

escolher o monitor sdo (NA ESCOLHA..., 1997):

* cor — colorido ou monocromatico;

* tamanho da tela - 14, 15, 17, 20 ou 21 polegadas
(em relacdo a monitores, como em relacao a aparelhos de TV,
essa medida é a da diagonal do cinescopio);

* dot pich - distancia que separa os pontos de uma
mesma cor — quanto menor a distancia maior a resolucao
(expressa em centésimos de milimetros);

* resolugcdo — quantidade de pontos utilizados na
geracao da imagem - quanto maior o nimero de pontos
melhor é a resolucao;

* extras — facilidades adicionais fornecidas pelos
fabricantes, como por exemplo controles na tela, caixas
acusticas e outros;

* preco — arelagao custo/beneficio deve ser analisada
com muito cuidado;

» fabricante — marcas consagradas, via de regra, sao
mais seguras;

* assisténcia técnica — deve haver pelo menos um
representante autorizado na cidade;

* garantia — varia de fabricante para fabricante.

A legibilidade é outro quesito fundamental para a
escolha do monitor. Imagens pobremente exibidas aumentam
o esforco de leitura e rapidamente levam a fadiga visual.
Considerando a boa qualidade da imagem oferecida por um
monitor SVGA de 17 polegadas, tela plana, resolucao de 1.280

275



270

INFORMAGAO & INFORMATICA

x 1.024 pixels, torna-se perfeitamente possivel montar um
sistema de consulta com esses equipamentos, desde que os
documentos tenham no maximo o formato A4. Caso o sistema
opere com documentos maiores do que A4, é necessario
avaliar se a legibilidade nao justificaria o uso de monitores de
20 ou 21 polegadas. Por sua vez, fotografias, obras de arte e
cartografia em geral exigem monitores com excelente

resolucdo — normalmente de 1.600 x 1.280 pixels.

4.5.2 Impressoras

Embora os sistemas de GED tenham como principio
bésico a geréncia de documentos eletronicos, vez por outra torna-
se necessario emitir, por meio de uma impressora, uma cépia
fisica dos mesmos. De acordo com a tecnologia que elas utilizam,
pode-se classificar as impressoras em quatro grandes grupos:

* matricial - a qualidade grafica oferecida por essas
impressoras é tao pobre que elas nao sao sequer consideradas
do ponto de vista dos sistemas de GED;

* jato de tinta — a qualidade grafica alcancada por
essas impressoras é bastante aceitavel, especialmente em
modelos que utilizam cartuchos de impressao para fotografias;

* laser — essas impressoras apresentam excelente
qualidade final;

* fusao térmica — essas impressoras sao sem davida

as que possuem melhor qualidade grafica.
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Seja qual for a tecnologia da impressora, porém, na
hora da compra deve-se considerar os seguintes itens:

* cor — impressao colorida ou em preto-e-branco;

* formato - tamanhos e tipos de papel cuja utilizagao
é permitida;

* velocidade — quantidade de paginas impressas por
minuto;

* resolucdo — para sistemas de GED, devem possuir
resolucdo de no minimo 600 dpi;

* preco —arelacao custo/beneficio deve ser analisada
com muito cuidado;

* fabricante — marcas consagradas, via de regra, sao
mais seguras;

* assisténcia técnica — deve haver pelo menos um
representante autorizado na cidade;

* garantia — varia de fabricante para fabricante.

Impressoras a laser sao mais rapidas e reproduzem com
melhor qualidade, mas seus custos de aquisi¢ao e manutencao
sao elevados. Embora mais lentas, as impressoras a jato de
tinta custam menos e oferecem resultados aceitaveis. Plantas
topograficas e plantas de engenharia, por sua vez, devem ser
impressas em ploters.

5 | ANALISE DA RELACAO CUsTO/BENEFICIO

O planejamento de um sistema de GED deve levar em
conta seu significado para todas as areas da institui¢ao — sejam
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elas técnicas ou administrativas. Visando minimizar o impacto
dos custos de implantacao, os recursos ja disponiveis nao devem
ser esquecidos. Para estabelecer a composicao de custos deve-
se considerar os seguintes itens (GUIMARAES, 1996):

* licenciamento de software;

* planejamento e desenvolvimento;
* instalacao e treinamento;

» digitalizacao e indexacao;

* hardware complementar.

O célculo do retorno do investimento é obtido a partir
da féormula (total investido / reducdo anual de custos) * 12 =
tempo de retorno. Ainda segundo Guimaraes, a avaliacao do
montante de reducao anual de custos deve considerar:

* redirecionamento das atividades exercidas por pessoas
envolvidas com busca e manipulacao de papel/informacao;

* reducao dos custos de distribuicao;

* reducao do nimero de cépias geradas;

* eliminagdo de equipamentos para consulta/impressao;

* reducao de erros em atividades de manutencao/
compras;

* reducao de custos com novos equipamentos;

* reducao do espaco fisico de armazenamento;

* eliminacao de atividades;

* agilizacao de processos de revisao;

 atendimento a normas internacionais;

* incremento da qualidade;

* prevencao do uso inadequado da informacao.
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0 ASPECTOS LEGAIS e

Para que um documento armazenado num sistema
de processamento de imagens tenha a mesma validade de
seu original é preciso que haja previsao legal nesse sentido,
caso contrario a imagem terd a natureza juridica de uma cépia.
O microfilme, por exemplo, encontra-se amparado pela Lei
n°. 5.433/68 — alterada pelo Decreto n°. 1.799, de 30 de janeiro
de 1996 — motivo pelo qual é tao utilizado na preservacao de
acervos administrativos.

Por ser uma midia relativamente recente, o disco
optico ainda nao possui uma lei especifica que ampare o seu
uso. Na pratica isso significa que o arquivo contido num CD
precisa ser autenticado por autoridade competente para que
possa produzir os mesmos efeitos do documento original. Esse
também é o caso da fotocdpia, que deve ser reconhecida em
cartorio para que tenha valor legal (STRINGHER, 1996). Vale
lembrar que a autenticacao de cartuchos de microfilme é uma
pratica corriqueira em sistemas que utilizam essa tecnologia,
embora tal fato possa parecer estranho a primeira vista.

Em 23 de abril de 1997, a Comissao de Constituicao e
Justica do Senado aprovou na integra o texto do Projeto de
Lein°. 22, de autoria do senador Sebastiao Rocha, que dispoe
sobre os documentos produzidos e arquivados em meio
eletronico. Embora alguns setores da administracao publica
ja estejam emitindo pareceres que legalizam o armazenamento
de informacao em midia 6ptica — como é o caso das juntas
comerciais, cartérios, prontudrios de motoristas e registros

de funcionarios, por exemplo — o projeto do senador Sebastiao
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Rocha serd o amparo legal que faltava para sacramentar o uso
do gerenciamento eletrénico de documentos em larga escala
no Brasil.
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LLINTRODUGRO | oo

Grandes transformacdes vém ocorrendo neste final
de século, colocando significativos desafios para a huma-
nidade. Tempo e espaco vém, cada vez mais claramente,
deixando de ser apenas realidades reais, a priori, para se
constituirem em realidades virtuais que, por sua vez, podem
se concretizar transformando-se em real(iz)-acdes. A fisica
quantica, a informadtica, a microeletronica, a biotecnologia, a
micromecanica e os chamados novos materiais sao articulados
para construir sistemas telematicos e digitais que fazem a
aldeia global de McLuhan deixar de ser um sonho.

O conceito de sociedade de risco, construido por Beck,
poe em xegue o uso da energia nuclear, as formas poluentes
de produzir e a devastacao dos recursos naturais do planeta.
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A bioengenharia, a profilaxia e a terapéutica genética trazem
a luz possibilidades de controle e interferéncia em processos
naturais, impondo um profundo olhar critico sobre o
desenvolvimento e as aplicacoes da ciéncia e instituindo a
bioética. A transnacionalizacao da economia, a (re)articulagao
dos mercados, as formas de distribuicdo (divisao?) interna-
cional da producao e do trabalho, a (re)organizacao dos
processos produtivos provocam o questionamento de valores
morais e conceitos politicos até agora (quase) indiscutiveis:
soberania nacional, cidadania, representatividade, educacao.

A producao do conhecimento se estende para além
das universidades e dos centros de pesquisa e ganha diferentes
loci socio-culturais e economicos (GIBBONS, 1994). Lugares
tradicionais de disseminagao da informacao e do conhecimen-
to tais como bibliotecas e centros de referéncia ampliam suas
funcoes e sem respeitar limites fisico-geograficos se expandem,
articulando-se em redes, virtualizando-se, interfaciando
ambitos publicos e privados, individuais e coletivos.

A escola — espaco socialmente instituido para promover
a educacao formal - torna-se alvo de criticas de diversos grupos
sociais que alegam nao estar a mesma cumprindo o complexo
papel que lhe foi consignado, incluindo a socializacao do saber
historicamente produzido, a construcao pessoal do conhe-
cimento, a formacao para o trabalho e a produgao de identi-
dades coletivas, em especial a de individuos que, vivendo em
sociedade, (con)formam a cidadania. Descontentes com o
vazio politico-epistemologico da escola formal (BURNHAM,
1992), diferentes setores da sociedade articulam-se para criar

novas alternativas, seja para a educacao e a formacao inicial
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de seus membros — na forma de cursos supletivos, escolas
comunitarias, profissionalizacao através do Sistema S (Senai,
Senac...) — seja para a sua complementagao — oferecendo
suporte, preenchendo lacunas, provendo possibilidades de
formacdo continuada através de cursos livres (linguas
estrangeiras, informatica, musica...), atividades desportivas e
artisticas (academias, oficinas, clubes...) e, mais recentemente,
iniciativas para as faixas etarias mais elevadas, significativa-
mente intituladas universidades (livres, da terceira idade...).
Espalhada pelos mais imprevisiveis lugares da sociedade, uma
multiplicidade de espagos de aprendizagem (institucionais ou
nao) comeca a ter visibilidade e a se impor como socialmente
relevante.

Todas essas transformagoes, com as respectivas
contribui¢oes das multiplas tecnologias de informacao e
comunicagao, vém provocando profundos impactos na
educacao, na escola e, em particular, na formacao de indivi-
duos e coletivos sociais de diferentes sociedades.

Da ALbEIA GLOBAL A SOCIEDADE DE Risco

Quando visionariamente McLuhan usou a metafora da
aldeia global, o poder de penetracao dos meios de comunicacao
de massa era (pres)sentido, mas muito pouco conhecido. A base
de sua construcao foi a comunicacao mediada pela televisao. As
tecnologias de informacao — mais especificamente as redes
informacionais — que viabilizam a comunicacao mediada por

computador ainda estavam em estagios embrionarios. Naquela
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época nao havia elementos que permitissem estabelecer um
contraste entre os treze dias gastos pelos Estados Unidos para
anunciar a Europa a eleicao de Lincoln e os treze segundos
decorridos para que o mundo tomasse conhecimento da queda
da bolsa de Hong Kong no ano de 1997.

No chamado mundo global, a rapidez com que a infor-
macao e o conhecimento se disseminam traz significativas
mudancas para as relacoes econdmicas, politicas e sécio-
culturais. Tal rapidez, porém, depende das condicoes que as
tecnologias de informacao e comunicac¢ao proporcionam nao
sO ao m’ﬁgo mas também a producao, ao armazenamento, ao
acesso e a recuperacao dessa informacao e desse conhecimento.
Vistas sob uma perspectiva mais pragmatica, essas tecnologias
dao suporte a producao de um incomensuravel volume de
informacoes, possibilitam uma enorme diversidade de
alternativas para seu armazenamento e recuperacao e fornecem
ao fluxo da informagao uma amplitude, uma intensidade e
uma velocidade que nao poderiam ser antecipadas sem a
conexao das redes informacionais em superinfovias.

E se por um lado as tecnologias de informacao e
comunicacdo levam a uma superacao das fronteiras espaco-
temporais — porque promovem intera¢des independentemente
dos limites fisicos e estabelecem interconexao entre diferentes
redes de computadores, codificando e decodificando
informacoes de diversos bancos de dados e permitindo o
acesso a qualquer interessado, diretamente de seu computa-
dor pessoal — por outro elas também demandam competéncias
cada vez mais especializadas de busca, analise e selecao da
informacao disponibilizada.
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As tecnologias de informacgao e comunicacao consti-
tuem, a um mesmo tempo, produtos, processos e instrumentos
de transformacao da realidade, sendo construidas, apropria-
das, utilizadas e adaptadas por individuos e coletivos sociais
a partir de suas necessidades e interesses. Assim, a infra-
estrutura das redes de informacdo se instala, conectando
diferentes ambitos da sociedade. Novas formas de organizacao
e de racionalizacao economica dos processos de producao e
das relacoes de trabalho vao sendo delineadas. O trabalho
fragmentado, rotineiro e repetitivo é agora programado e
executado por mdaquinas. As tecnologias da informacao
possibilitam a capacitacao do trabalhador direto, colocando
novos desafios e demandando novas capacidades intelectuais.

De acordo com Antunes, observa-se uma progressiva
desproletarizacao do trabalho industrial, uma diminuicao da
classe operaria tradicional, um expressivo aumento do trabalho
assalariado no setor de servicos, bem como uma significativa
heterogeneizacao do trabalho. Enquanto algumas categorias
ocupacionais se tornam obsoletas, novas atividades profissionais
surgem e outras sao redefinidas a partir de demandas recém-
impostas pelas novas tecnologias de producao e informacao.
Em paralelo, verifica-se também uma subproletarizagao
intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial, temporirio,
precdrio, subcontratado, terceirizado, que marca a sociedade dual no
capitalismo avan¢ado (ANTUNES, 1995).

No titulo de um dos estudos que publicou nos tltimos
anos — A4 formagdo para o trabalho no final do século: entre a
reconversdo produtiva e a exclusdo social — a Rede Latino-americana
de Educacao e Trabalho mostrou um dilema que deve ser
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enfrentado por essa sociedade dual. O estudo apresenta a
visao de um mundo pés-fordista onde as politicas publicas de
formacao estao centradas na qualificacao do trabalhador para
processos de producao que se transformam e que, portanto,
passam a exigir uma continua requalificagao desse trabalhador.
Assim, ou o trabalhador se mantém permanentemente
qualificado ou passa a ser um elemento prescindivel as
exigéncias que lhe faz o mercado de mao-de-obra, uma vez
que a separacao entre o trabalho na linha de montagem e o
teletrabalho vem revelando mudancas nao apenas no setor
produtivo, mas também nas relagdes sociais como um todo.

Segundo pesquisas do Centro de Estudos Sindicais e de
Economia do Trabalho (CESIT) da UNICAMP, entre outras, a
crenca na existéncia de um mercado que vai continuar a manter
e a absorver mao-de-obra em larga escala parece nao ter mais
lastro (OLIVEIRA & MATTOSO, 1996). A questao do
desemprego nao é de taxas abstratas; é de pessoas que ainda
ndo foram incorporadas ao mercado de trabalho ou que o foram
precariamente ¢ nem mesmo foram expulsas das atividades em
extingdo; ela se configura também em programas de aposentadoria
precoce ou de fomento ao desenvolvimento de atividades
autonomas... Por esse motivo, para “chefes de familia [...| e jovens
[...], a unica opc¢do [que resta é a] pressao constante sobre o
mercado de trabalho na busca de um (novo) emprego”
(DEDECCA, 1996, p. 75). Essa situacao é muito bem traduzida
por Rifkin, ao afirmar:

“As portas da nova aldeia global da alta tecnologia estd um
numero cada vez maior de seres humanos carentes e



TeresINHA FrROES BURNHAM 289

desesperados, muitos dos quais voltando-se para uma vida de
crimes e criando uma nova e vasta subcultura da
criminalidade.”

(RIFKIN, 1995, p. XIX).

Ao analisar a situagao, as conclusoes apresentadas por
diferentes pesquisadores sao de que

“O desemprego atual se diferencia fortemente daquele
manifestado em periodos anteriores. O [...] criado pela
Revolugao Industrial era conformado por contigentes de
populagao expulsa das atividades feudais e artesanais que
eram destruidas pelo desenvolvimento capitalista. Esse
desemprego era parte do processo de conformagdo de um
mercado de trabalho priprio ao novo modo de produgdo”
(DEDECCA, 1996, p. 74).

Agora, porém, o desemprego estd relacionado as
tecnologias, que provocam o deslocamento e a substituicao dos
trabalhadores de seus postos de trabalho (RIFKIN, 1995).!

Enquanto se discute que a automacao da producao —
através do uso das tecnologias de informacao — passou a ser
um dos grandes eixos estruturadores da sociedade, res-
significando a centralidade do trabalho — e portanto a dimensao
humana da produgido — como uma relacao entre tecnologia,
racionalidade e produtividade, verifica-se um processo de
autonomizacao dos setores produtivos — mais especificamente
do industrial — que, de acordo com Beck, p6e em risco toda a
sociedade. Esse risco, que é plural, complexo, nao obedece a
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fronteiras; ele tem cardter cumulativo e é de longa duracao;
atinge todos, sem respeitar classe social, situagao geografica e
status profissional. Essa autonomizacao traz cegueira e surdez para
0s piprios efeitos e ameagas que ela produz e que é incapaz de controlar.
Dessa forma, diz Beck, um dos lados do progresso passa a ser a
autodestruicao da sociedade ou a emergéncia do que ele chama
sociedade de risco, considerada uma fase do desenvolvimento da
sociedade moderna na qual os riscos sociais, econdmicos,
politicos e individuais tendem cada vez mais a escapar ao
controle das instituicdes de monitoramento e protecao face a
grande complexidade dos problemas que resultam desse
progresso (BECK, 1986).

No mundo global, onde as tecnologias exercem um
importante papel na producao e na disseminacao da informagao
e do conhecimento - especialmente o cientifico e o tecnolégico
- na descentralizagao do controle e na democratizacao do
acesso; onde se assume que quanto maior for a participagao
das populagoes no tifego das redes maior serd o valor agregado
a informacao e ao conhecimento, maior serd a massa critica e,
portanto, a responsabilidade social dos individuos e dos
coletivos sociais, parece paradoxal que a sociedade de risco seja
um dos produtos da préopria humanidade.

3| A SociEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECI-
MENTO E A SOCIEDADE DA APRENDIZAGEM

Se sociedade da informagdo é aquela que agrega valor a dados da

realidade, sistematizando-os e disponibilizando-os, e aquela
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que produz conhecimento a partir de processos de interacao
cujos lastros sao informacoes novas ou reconstruidas, o
conceito de sociedade de risco obriga a uma analise profunda
da complexa situagao que se instaura nas relacoes ambientais
— aqui incluidas as socio-culturais e, entre essas, as produtivas
— da contemporaneidade. Com a reorganizacao mundial dos
mercados, a reestruturacao do trabalho, a redefinicao das
ocupacoes, o deslocamento e a expansao dos loci de produgao
do conhecimento, uma forte ligacao entre produ¢ao material,
informacao, pesquisa e producao do conhecimento se
estabelece. £ preciso conhecer os processos e as relagoes de
producao, identificar as demandas de mercado e qualificar o
consumo para produzir de forma mais rentavel, advogam os
adeptos do movimento da qualidade total e da reengenharia.
O que interessa nao é mais apenas o consumo de massa, mas
o fluxo produgao-consumo-produgio que se estabelece através
das relacoes internas e externas entre corporacoes, empresas
e 0 que ironicamente se denomina de consumidores
qualificados. Assim,

“Nas relacoes de um mercado transnacionalizado, a
relagdo entre produgao, informagdo e conhecimento
torna-se vital para a sobrevivéncia de empresas e
corporagoes. Paradoxalmente, a competitividade
também vem provocando relagoes de
complementaridade entre as grandes empresas e
corporagoes. Se nos setores produtivos se faz uma
rearticulagdo do grande capital, provocando por sua
vez a faléncia ampliada das empresas menores,
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aprofundando ainda mais o desemprego e os
problemas sociais, na sociedade como um todo essa
rearticulagdo, com o suporte das tecnologias de
comunicagdo e informagdo, passa a ter um papel cada
vez mais fundamental nas relagoes sociais e culturais.
Como afirma Sudrez, as transformagaes sociais e
tecnoldgicas do capitalismo contemporineo também
trazem impactos a alienagdo da memdria coletiva e da
ancoragem histirico-cultural das populagaes,
opacificando as possibilidades de transgressdo e de
participagao a partir de uma perspectiva mais
instituinte por parte dos sujeitos ou individuos sociais.
O coletivo torna-se mais espectador [do que participe]
de sua pipria transformagdo de cidaddo em
consumidor. Agora, portanto, ndo ¢ s6 a mdquina que
substitui o homem, que o liberta da dor do trabalho; a
participagdo social, economica e cultural dos sujeitos
ou individuos sociais também é redefinida pelas
relagoes que se estabelecem entre a produgdo, a
circulagdo e o consumo de bens. Consolida-se um
modelo [perverso] de sociedade que se assenta sobre a
marginalizagdo de amplos contigentes da populagao:
na escassez para muitos ¢ na abunddncia para poucos
consumidores qualificados. Assim, a sociedade se
dicotomiza entre a faixa de consumidores necessdrios,
que mantém a produgdo se desenvolvendo —
corporagoes, empresas e sujeitos ou individuos sociais
— ¢ a faixa de uma nova condigdo historica, a dos
desnecessdrios que, por ndo consumirem, passam a
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ser inditeis para o mundo da produgio (RIFKIN, 199)5).
Nessas relagaes entre a produgdo, a circulagdo

¢ 0 consumo de bens e servigos deve-se enfatizar que

o conhecimento [a informagdo] se impoe como uma
nova mercadoria. Deixa de ser um bem imaterial, um
principio para a formagdo do sujeito ou do individuo
social, um direito. Conquanto esse conhecimento,

assim como outros bens e servicos, esteja sendo
produzido e disseminado em larga escala, ele nao estd
disponivel para todos; tampouco estdo disponiveis, para
grande parte da populagdo, as condigoes para a sua
produgdo. Poucos produzem, alguns consomem,

muitos ficam aquém. Se conhecimento, como nos
mostrava Foucault, por exemplo, era lastro de poder

¢ de poder simbdlico (Bourdieu), agora, como
mercadoria, ele ¢ poder economico.”

(BURNHAM, 1999, p. 35-36).

Quando analisa a formacao do que denomina aliangas
estratégicas de corporagoes, no capitulo intitulado The network
enterprise: the culture, institutions and organizations of the informational
economy, Manuel Castells afirma que tais aliancas, nos tltimos
anos, tém sido muito importantes para os setores de alta
tecnologia, uma vez que a realizagao de pesquisa e desenvol-
vimento e o acesso a informacoes privilegiadas tornam-se cada
vez mais dificeis num setor em que a inovagao representa a
principal arma competitiva. Em conseqiiéncia, freqiiente-
mente essas corporagoes frocam o acesso a mercados e a
recursos de capital por tecnologia, informacoes e conheci-
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mentos industriais ou mesmo desenvolvem produtos e
aperfeicoam tecnologias em conjunto. Formam-se assim
complexas teias de acordos e de joint ventures que, contudo,
nao impedem o aumento da concorréncia — parceiros hoje
tornam-se adversarios amanha; a colaboracao em um mercado
contrasta com a disputa em outra regiao do mundo. A
propriedade da informacao (ou a informacao proprietaria?), a
patente tecnologica e o copyright sao elementos cruciais na
economia global.

“Vendem:se servigos de assessoria especializada, pagam-se
royalties ¢ know-how, contratam-se agéncias de consultoria:
multiplicam-se os loci de sua [do conhecimento] produgao.
[---] [O conhecimento] passa a ser um produto material, de
mercado; um produto que ndo interessa apenas as
universidades e centros de pesquisa, loci privilegiados de sua
produgdo social. Mais ainda, essas instituicoes tradicionais
de produgdo e disseminagdo também passam a ser loci de
recep¢do de conhecimentos produzidos fora delas. Os conceitos
elitistas de pos-graduagao e extensdo universitiria passam a
ter mais conotagdo de intercambio do que de difusao e
disseminagdo a partir de dentro. Conforme nos mostra
Dowbor, novos espagos de conhecimento se impoem: tanto
[aqueles] [...] antes considerados como ndo-lugares, quanto
outros, [...] a¥ entdo nao intencionalmente assumidos como
produtores mas apenas como consumidores ou
transformadores do conhecimento. Aqui e ali se produz, se
transforma, se (re)constisi conhecimento. E também se
socializa, se divulga, se intercambia. Portanto, tais loci ndo
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se limitam apenas a uma produgdo abstrata do
conhecimento; ao contwirio, sendo espagos onde
cotidianamente se vivem relagoes de muita proximidade e
onde se articulam saberes ou niveis de competéncia
diferenciados, eles também passam a ser espagos onde se
aprende.”

(BURNHAM, 1999, p. 36-37).

Os espacos socio-culturais onde cotidianamente se
produz informacao e conhecimento sempre existem em todas
as sociedades. Contudo, por uma série de circunstancias
histéricas e sociais -— entre elas a criacao de instituicoes
especializadas em produzir e disseminar informacao e
conhecimento - esses espacos vao sendo esvaziados ou
opacificados, na medida em que suas responsabilidades vao
sendo limitadas fisica e geograficamente a lugares especificos.
Além desse limite de localizacao, outro, de legitimacao de
dominio epistemolégico, também se define, pois a producao
se circunscreve a um unico tipo de conhecimento: o cientifico
e suas aplicacdes (tecnologias, principalmente).

Ao longo dessa trajetoria, os espacos onde se aprende
também foram sendo separados dos espacos de producao e
localizados nas instituicoes escolares. A palavra aprendizagem
passou a significar dominio cognitivo do conhecimento escolar,
sendo este uma reducdao do conhecimento sistematizado
(principalmente o cientifico) que é socializado através das
disciplinas do curriculo formal. Como afirma Boaventura
Santos, conhecer passou a significar redugao de complexidade,
decomposicao e classificagao com o objetivo de estabelecer
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relagoes sistematicas; uma forma de saber que se estrutura como
utilitaria e funcional, aceita e legitimada menos por sua
capacidade de compreender a realidade em niveis mais profundos do que
por sua capacidade de controld-la e transformd-la (SANTOS, 1995).
Criticas a esse paradigma vém se multiplicando e novos
paradigmas vém sendo construidos, alguns dos quais abordam,
especificamente, aspectos relacionados com o que se discute
neste texto sobre a separacéo entre os loci de produgédo — tanto
da chamada producao material de bens e servicos quanto da
producao de informacao e conhecimento® — e de aprendi-
zagem. Destacam-se aqui os paradigmas propostos por
Ardoino, que compreende o conhecimento numa perspectiva
multirreferencial, como um amplo espectro de modos de
organizar a leitura, a compreensao e a reconstrucao da
realidade a partir de sistemas de referéncia diferenciados, nao
redutiveis uns aos outros (ARDOINO, 1993); por Boaventura
Santos, que utiliza o ponto de vista de uma racionalidade
estético-expressiva, emancipatoria, para a construgao do que
denomina paradigma de um conhecimento prudente para uma
vida digna (SANTOS, 1995); por Scott Lash, que desenvolve
o paradigma de uma reflexividade estética e hermenéutica
(LASH, 1994) e por Gibbons, que advoga o chamado modo 2
de producao do conhecimento, considerado transdisciplinar,
em rede, e articulado com processos de producao praticados
em diferentes setores da sociedade (GIBBONS, 1994).2
Essas recentes produgdes expressam uma postura a
favor da desconcentraciao e da descentralizacao dos loci, da
desierarquizacao das formas de sistematizacao e da autoriza-
cao dos diferentes modos de produgao do conhecimento. Em
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tais bases a aprendizagem passa a ser considerada como um
processo de ligacao entre o individuo e o mundo em que vive,
garantindo-lhe a construcao de seus proprios sensos e
sentidos, em multiplos ambitos, a partir de suas proprias
leituras de mundo, de suas interacdes soOcio-culturais e
também da informacdo e do conhecimento acumulado e
disponivel na sociedade.

No contexto dessas discussoes passa-se a questionar
os conceitos de sociedade da informagdo e sociedade do conhecimento.
Assumindo que uma sociedade da informagdo nao é ainda uma
sociedade informada, Van der Zee apresenta uma pergunta-
chave para o artigo que escreve: “por que nao tomo a
disponibilidade da informacdo (o conhecimento) mas a
aquisicdo do conhecimento (a aprendizagem) como
consideracao primaria?” E mais adiante responde: “nao
importa como se considere uma sociedade da informagdo, uma
coisa esta faltando a essa metafora: as pessoas”. E fazendo
referéncia a outro autor complementa: “é preciso uma ligacao
que nos possibilite construir nossos proprios sentidos a partir
da informacao, sob pena das pessoas se sentirem derrotadas
pela pressao da tecnologia e da economia” (VAN DER ZEE,
1994, p. 164).

Mencionando um trabalho muito conhecido de Patricia
Cross, onde ela argumenta pela expansao da educagdo para todo o
povo na sociedade e nas miiltiplas organizagoes da sociedade (CROSS,
1986), Van der Zee toma a expressao sociedade da aprendizagem
como uma metafora para discutir a questao da educacao de
adultos e também para contribuir para a definicao de um
conceito que engendrou um debate de proporcoes mundiais. Desse
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modo, o conceito de sociedade da aprendizagem, que surgiu muito
ligado a educacao de adultos e a articulacao entre os sistemas
educacionais e outras agéncias da sociedade — os meios de
comunicagio de massa, os sindicatos, as empresas dos setores
produtivos, as instituicdes publicas de informacao, saude,
seguranca, etc. — passou a servir de lastro para a compreensao
politico-epistemoloégica dos impactos das tecnologias de
informacao e comunicacao na formacao do trabalhador.
Analisando o contexto das forcas societarias que afetam
as necessidades de aprendizagem de uma sociedade, esse autor
aponta a explosao do conhecimento e da tecnologia, a automagao,
a flexibilidade no trabalho e em seu ambiente, o desemprego, o
aumento do tempo livre do trabalhador e as mudangas nas
relacoes ambientais, de género, intergeracionais e étinicas como
alguns dos fatores que vém demandando diferentes formas e
conteudos de atuacao no sistema educacional. Ele sugere que,
para o desenvolvimento de uma sociedade da aprendizagem,

cinco critérios devem ser atendidos:

* “ampliar a definicao de aprendizagem (educacgao
como uma dimensao da sociedade)”;

* “redirecionar os objetivos da aprendizagem (desen-
volvimento para a completude)”;

* “ir além da [relagao] entre aprendizagem e instrucao
(ampliar a competéncia coletiva)”;

* “criar a autonomia de aprendizagem (autoedu-
cagao)”;

* “enfatizar uma abordagem politica para a educacao”
(VAN DER ZEE, 1994, p. 165).
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Tratando também da questao do desenvolvimento da
sociedade da aprendizagem, Ball expressa sua crenca na
ampliacao dos loci de aprendizagem: “nao apenas escolas,
faculdades e universidades mas também companhias, orga-
nizacoes, comunidades e cidades inteiras estarao participando
[intencionalmente| dos processos de aprendizagem” (BALL,
1993, p. 2).

E nessa perspectiva que se busca construir — como
producao académica, investigando simultaneamente a
realidade empirica e as construcoes tedricas — o conceito de
espagos sécio-culturais, multirreferenciais, de aprendizagem
e que, tentando fugir ao reducionismo que separa os ambi-
entes de producao e os de aprendizagem, se procura definir
como campo de estudo aqueles espacos que articulam,
intencionalmente, processos de aprendizagem e de trabalho.

4 Os ESPA(;OS MULTIRREFERENCIAIS DE
o AAPRENDIZAGEM oo
O desafio de realizar a investigacao supra-referida na
sociedade contemporanea parte de uma pergunta-chave: que
loci socio-culturais se apresentam como espacos que articulam,
intencionalmente, atividades de trabalho (produgdo material de
bens e servigos) e processos de aprendizagem (produgdo imaterial
de subjetividades e conhecimentos)?*
Mesmo no atual contexto das tecnologias de infor-
macao e comunicacao sabe-se que, em sua grande maioria,

individuos e coletivos sociais continuam a aprender em
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espacos socio-culturais bastante tradicionais: a familia, a
escola, a igreja e o local de trabalho nao perdem o status de
espacos mais educativos da sociedade. Cada vez mais, contudo,
outros espacos convencionalmente nao-considerados como
loci de aprendizagem vém rapidamente se constituindo e se
impondo como tais. Na Regiao Metropolitana de Salvador,
por exemplo, onde o desemprego é de mais de 20% e o turismo
se expande velozmente, novos espacos de aprendizagem e de
trabalho vém surgindo: os contextos natural, histérico e social
tém sido lastro para uma ampla producao econémica. O
carnaval, a musica de raizes afro-brasileiras, os espetaculos
musicais; as praias e outras alternativas de lazer passaram a
ter um papel fundamental na criacao de novas alternativas
de trabalho. Grande volume de conterrdneos brasileiros e
visitantes estrangeiros, na condicao de turistas, vem deman-
dando a proliferacao de espagos culturais e recreacionais,
numa variedade assustadora. Assim, nao é surpreendente que
parques ecoldgicos e tematicos, casas de espetaculos, grupos
musicais e clubes venham se multiplicando. E também nesses
ambientes se desenvolvem alternativas de trabalho reinven-
tadas e criativas.

Vale ressaltar, contudo, que todos esses espacos tém
ampliado seu significado em termos do que podem oferecer
para novas aprendizagens. Apenas para ilustrar, clube, por
exemplo, implica desde o clube social ou a academia onde
jovens aprendem esportes e outras manifesta¢oes culturais —
modalidades de danca, estilos musicais — até o clube de dominé
da esquina, onde vizinhos se reunem em torno de jogos de
tabuleiro, cartas e similares. Os grupos musicais, por sua vez,



TerRESINHA FROES BURNHAM

sao espacos de aprendizagem tanto sob a perspectiva dos
adolescentes espectadores-participes que ali aprendem novas
modalidades de danca e coreografias quanto sob a 6tica das
organizacgoes que oferecem opgoes de profissionalizagao para
criancas e jovens em bairros da cidade. Tais espacos tém
trazido para Salvador a fama de grande celeiro cultural, com
uma producao artistica reconhecida internacionalmente.

Chamam a atencao nao apenas os locais — singulares,
geograficos — de aprendizagem, mas também as redes locais
que as pessoas tecem intra e intersubjetivamente: num mesmo
periodo de suas vidas elas convivem muito proximamente (no
tempo e no espaco) nos ambientes da escola, do lar, do parque
de lazer, do terreiro de candomblé, do shopping center... Nesses
lugares entram em contato com diferentes formas de
conhecer e organizar o conhecimento; expdem-se e interagem
com diferentes referenciais de leitura da realidade. Nos clubes
e nas familias, por exemplo, aprendem através do senso
comum; nas igrejas e nas comunidades étnico-religiosas,
através dos mitos e das formas de conhecimento religioso;
em comunidades especificas — como as profissionais e as
étnicas — através do conhecimento privado; aprendem as
linguagens artisticas e culturais da danca, da musica, do
artesanato e aprendem também o conhecimento cientifico, o
académico e, principalmente, o escolar.

Todos esses espacos trazem uma responsabilidade
multipla, uma vez que nao se pode pensar que apenas o
conhecimento escolar dd conta da formacdo dos individuos e
dos coletivos sociais. Nessa sociedade da aprendizagem é preciso
que pessoas e grupos sejam formados para educar as novas
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geragoes. Sao necessarios curriculos que retirem os estudantes
do confinado espaco da escola — isolado do mundo concreto em
que vivem - e lhes permitam (vi)ver a riqueza e a multiplicidade
de conhecimentos com que chegam a escola. E preciso valorizar
seus saberes, suas formas de ver o mundo; construir pontes que
favorecam o didlogo entre o saber escolar e o conhecimento
cotidiano dos individuos sociais, de qualquer idade.

Quando buscamos identificar e compreender os
diferentes espacos multirreferenciais de aprendizagem desta
nossa sociedade e a partir dai construir esquemas teorico-
praticos de referéncia, desafiamos formas hegemoénicas de lidar
com a informacao e o conhecimento e de tratar a formacao de
individuos e de coletivos sociais. Assim, explicitar os espacos
multirreferenciais de aprendizagem como /loci sécio-culturais
onde as interagoes se processam no sentido da construcgao de
individuos e coletivos sociais — que tém na produg¢ao material e
imaterial lastros para tecer a autoria de suas produgoes e tém
autonomia coletiva para compreender o significado de sua
participacao na constituicao social de si mesmos, do conheci-
mento e da sociedade — é um proposito a ser alcangado para
ajudar a edificar uma sociedade mais digna e solidaria.
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* Este texto é produto do trabalho realizado na REDPECT - Rede de
Pesquisa e Intervencao sobre Curriculo e Trabalho — através do Projeto
Impactos da Globalizagao ¢ das Novas Tecnologias na Formagdo do
Cidaddo-Trabalhador, que tem o apoio do CNPq. Na redagéo do texto foi
utilizada uma parte da palestra La formation de cuidadanostrabajadores,
apresentada na Conferéncia Internacional Desarollo Humano, ocorrida
em marc¢o de 1998 em Barranquilla, Colombia.

" O estudo citado no paragrafo anterior afirma que o nivel de emprego
tem se expandido nas industrias de alta tecnologia e permanecido
estagnado nos setores de média e baixa tecnologia, havendo perda de
emprego nas industrias baseadas em baixa qualificacao.

2 Nao se quer estabelecer aqui uma dicotomia entre producdo material e
imaterial tomando por base a teoria de valor, mas apenas chamar atencao
para a inclusao da produc¢ao da informacao e do conhecimento no
significado do termo produgao.

¥ Ressalte-se o fato de que as bases de argumentacéo dessa perspectiva sao
de cunho pragmatico, ao contrario dos trés autores anteriores, que

adotam um ponto de vista mais critico-reflexivo.

* Cf.nota 2.
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