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RESUMO

Esta dissertagcdo tem por objetivo identificar relagcdes entre elementos de presséo do
contexto em que a empresa Millennium Inorganic Chemicals do Brasil S.A. (MIC-BA)
esta inserida e suas préaticas de responsabilidade social empresarial, sobretudo no
relacionamento com comunidades circunvizinhas a fabrica, localizada em area
litoranea do estado da Bahia, junto ao Polo industrial de Camacari. Em abordagem
longitudinal, sdo resgatados elementos do contexto global, nacional e local e
caracteristicas da inddstria quimica, identificando sua relacdo com préaticas adotadas
pela empresa, especialmente no que se refere a sua interacdo com comunidades
circunvizinhas a fabrica em Camacari, além de aspectos relativos a meio ambiente,
publico interno, governo e sociedade, em quatro periodos, desde sua instalacdo, em
1971, até 2008. Para esta analise, sdo explorados conceitos, modelos e indicadores
gue permitem analisar o desempenho empresarial no que se refere a
responsabilidade social. Entre eles, destacam-se o modelo Estrutura-Conduta-
Performance Social (ECP-Social), desenvolvido por Pasa (2004) e os Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. A estratégia de pesquisa utilizada foi
0 estudo de caso Unico exploratério, essencialmente qualitativo, com procedimentos
metodoldgicos que incluiram analise documental, entrevistas, elementos de
observacdo participante e de observacdo direta. A partir dos dados e resultados
obtidos, conclui-se que, entre os fatores que se destacam por sua influéncia sobre a
natureza das praticas empresariais da organizacdo, no periodo analisado, sob a
perspectiva da responsabilidade social, estdo: praticas de gestdo definidas pelos
controladores acionarios, de acordo com sua origem; perfil dos gestores dedicados
as relacdes com comunidades; pressdes governamentais, sociais e da midia local,
mudancas na legislacdo sobre as questbes ambientais; bem como mudancas na
percepcao da sociedade sobre as responsabilidades que devem caber as empresas
na atualidade.

Palavras chave: Responsabilidade social empresarial; Industria quimica;
Comunidades, Millennium Brasil.



ABSTRACT

This paper aims to identify relationships between elements of the context in which
the company Millennium Inorganic Chemicals do Brazil SA (MIC-BA) is inserted and
its practices of corporate social responsibility, especially the relationship with
surrounding communities to the plant, located in coastal area the state of
Bahia, close tothe Camacari industrial Complex. In the longitudinal approach,
are taken elements of the global, national and local levels and characteristics of the
chemical industry and business practices, particularly regarding the interaction
between the company and the communities surrounding the plant in Camacari, and
discussed aspects of the environment, internal public, government and society, in
four periods, since the installation of the plant in 1971 until 2008. For this analysis,
were explored concepts, models and indicators to analyze business performance in
relation to social responsibility. Among them, the model Structure-Conduct-
Performance Social (Social-ECP), developed by Pasa (2004) and the Ethos of
Corporate Social Responsibility. The search strategy used was single case study
exploratory, primarily qualitative, methodological procedures that included
documentary analysis, interviews, elements of participant observation and direct
observation. From the results, it's were concludes that appears that among the
factors that most influence on the nature of the business organization qualified in the
period examined, from the perspective of social responsibility, are: management
practices defined by the stock holders (corporate level) according to their origin,
profile managers dedicated to relations with communities, government pressure,
social and local media, changes in legislation on environmental issues and the
change in the perception of people on corporate social responsibility.

Key words: Corporate social responsibility; Chemical; Complex, Communities,
Millennium Brazil
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1 INTRODUCAO

As préticas gerenciais de qualquer empresa costumam ser influenciadas por
inUmeros elementos do contexto no qual ela se insere, seja no &mbito local, regional,
nacional ou internacional, seja no ambito da industria ou segmento em que atua, nas
relacbes na sua cadeia de valor e com os demais publicos de interesse — governos,
trabalhadores, comunidades, midia e sociedade em geral. Nas Ultimas décadas, um
fator relevante de influéncia sobre as praticas empresariais é constituido pelos
debates sobre responsabilidade social empresarial e desenvolvimento sustentavel,
0s quais refletem um movimento de questionamento e redefinicdo de papéis das
diferentes organizagbes ou atores sociais no que tange aos desafios sociais,

econdbmicos e ambientais da atualidade.

Os efeitos desse debate sobre as praticas cotidianas de uma empresa nao
ocorrem de modo homogéneo de uma industria para outra, de um pais para outro ou
de um local especifico para outro. No caso de uma industria quimica, por exemplo,
as pressoes do contexto global tém levado a um grau de exigéncia mais elevado no
gue se refere a legislacdo ambiental e as exigéncias para comercializacdo. Para
além das influéncias de carater mais global, no ambito local no qual se insere uma
unidade produtiva, além das pressfes de carater legal e comercial, varios fatores
podem interferir sobre as praticas: a histéria de instalacdo da empresa,
caracteristicas das comunidades de seu entorno, o perfil de seus trabalhadores, bem
como as mudancas na percepc¢ao das pessoas sobre polui¢do, riscos ambientais e

responsabilidade socioambiental, dentre outros aspectos (SCHOMMER, 2009).

Este trabalho explora o universo de uma inddstria quimica — a Millennium
Inorganic Chemicals S.A — buscando identificar relacbes entre elementos do
contexto no qual a empresa esta inserida e suas praticas de responsabilidade social
empresarial, sobretudo no relacionamento com comunidades circunvizinhas a
fabrica (Abrantes, Jaua, Areias e Arembepe), localizada em area litoranea do estado
da Bahia, junto ao POlo Industrial de Camacari. S&o também analisados
comportamentos adotados pela empresa em relagcdo a outras dimensdes da
responsabilidade social, como praticas relativas ao seu publico interno, ao meio
ambiente e relacbes com governo e sociedade. Em abordagem longitudinal, sé&o
resgatados elementos do contexto global, nacional e local, bem como caracteristicas
da industria quimica e da empresa pesquisada, em quatro periodos, desde a

instalacao da fabrica, em 1971, até 2008.
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A capacidade instalada do Pdlo Industrial de Camacari, atualmente, esta
acima de 11,5 milhGes de t/ano de produtos quimicos e petroquimicos basicos,
intermediarios e finais, segundo o Comité de Fomento Industrial de Camacari —
COFIC (2010). Sua producdo no segmento quimico/petroquimico atende mais da
metade das necessidades do pais. Com faturamento de aproximadamente US$ 15
bilhdes/ano e contribuicdo anual acima de R$ 1 bilhdo em ICMS para o Estado da
Bahia, o Pdélo responde por mais de 90% da arrecadacdo tributaria de Camacari,
tendo realizado investimento global superior a 12 bilhdes de doélares, no ano de
2009, com previsdo de novos investimentos de 4,3 bilhdes de ddlares até 2011.
Seus investimentos em programas sociais sdo superiores a R$ 13 milhdes/ano
(COFIC, 2010).

Em paralelo ao potencial econémico do Pélo Industrial, o municipio de
Camacari apresentava, em 1991, de acordo com critérios adotados no Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2003), um percentual de 18,6% de sua
populacdo (que totalizada 234.558 mil habitantes em 2008, dados do IBGE) em nivel
de indigéncia, ou seja, com rendimentos abaixo da quantia monetaria necessaria
para a aquisicdo da cesta alimentar basica. No periodo entre o ano de 1991 e o ano
2000, a situacao se agravou, pois esse indicador de pobreza aumentou para 21,3%,
denotando o recrudescimento da taxa de indigéncia, algo que sera demonstrado
adiante. O municipio exibe disparidades demograficas, de equipamentos urbanos e
de infra-estrutura econbmica e social, condicbes essas também observaveis em

comunidades do entorno da fabrica da Millennium no municipio.

Essas e outras disparidades eram percebidas pela autora deste trabalho, que
atuou profissionalmente na Millennium entre os anos de 1992 a 2008, na area de
Recursos Humanos. Nesse periodo, observava com especial interesse questdes
relacionadas a responsabilidade social da empresa, em patrticular o que se refere a
gestao de pessoas, as relacdes entre a empresa e as comunidades circunvizinhas e
as questdes ambientais. Também observava as pressfes a que era Sujeita a
empresa, em funcdo de ser uma industria quimica localizada as margens de uma
rodovia turistica e préxima a comunidades com infra-estrutura precaria e baixo nivel
de renda familiar. Este trabalho traduz, portanto, a necessidade de articular e
ampliar conhecimentos apreendidos ao longo da formacdo académica da autora e

sua experiéncia profissional em uma organizacdo que, potencialmente, constitui um
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caso relevante para se compreender as relacdes entre as praticas de uma empresa,
ao longo do tempo, e elementos do seu contexto de atuagéo, especialmente no que

se refere ao que atualmente se denomina responsabilidade social empresarial.

A realizacdo deste trabalho constitui, também, oportunidade de capacitacdo
académica e profissional da autora no que se refere a estruturacdo de uma pesquisa
e a analise sistematizada dessa experiéncia de trabalho de 16 anos na area de
recursos humanos da empresa estudada, na qual teve a oportunidade de envolver-
se com projetos voltados para a area social. Ao longo desse tempo, foi percebida a
necessidade de entender elementos da dindmica do ambiente empresarial, do
contexto social e das praticas de gestdo da empresa. No mestrado, encontrou-se
oportunidade de rever fatos dessa trajetéria e analisar decisdes tomadas pela
empresa frente as pressdes do contexto em que atua de modo sistematizado. Para
esta tarefa, a autora lanca mao de sua experiéncia profissional e sua formacao
académica na interface disciplinar entre pedagogia, administracéo e psicopedagogia,
disciplinas que, associadas, transcendem as fronteiras que as constituem como
ciéncia e permitem abrir espacos de didlogo e cooperacdo entre si e aprofundar a

compreensdo do caso.

A preocupacdo com o papel e a responsabilidade das empresas diante das
guestdes sociais e ambientais estd presente em diversos paises (FRANKLIN, 2008).
No meio empresarial brasileiro, a discussédo sobre o papel social das empresas vem
ganhando espaco relevante, sobretudo a partir da década de 1990 (SCHOMMER,
2008). Percebe-se preocupacdo de variadas empresas em assumirem posturas
socialmente responsaveis, implicando possivelmente em necessidade de mudancas

em varias dimensdes dos seus negocios.

Conforme afirma o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,

principal organizacao brasileira dedicada a difusdo do tema:

A responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relagdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducéo das desigualdades sociais (Ethos, 2009).

O Banco Mundial, ao aconselhar governos de paises em desenvolvimento

sobre o papel das politicas publicas no estimulo a responsabilidade social

empresarial, diz:
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Responsabilidade Social Empresarial é 0o compromisso
empresarial de contribuir para o desenvolvimento econdmico
sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas
familias, a comunidade local e a sociedade em geral para
melhorar sua qualidade de vida, de maneira que sejam boas tanto
para as empresas como para o desenvolvimento (Banco Mundial,
2002, p.7).
Diante dessas definicbes abrangentes da responsabilidade social empresarial
e frente as diferentes raz6es que podem levar uma empresa a adotar um curso de
acao ou outro, observa-se que o estudo das praticas de uma empresa no que se
refere a responsabilidade social requer conhecer elementos do seu contexto de
atuacao em diferentes momentos, bem como exige a utilizacdo de instrumentos e

indicadores que permitam a identificacdo e a analise das praticas.

Para isso, foi privilegiada a andlise historica da empresa, com vistas a
resgatar e identificar acbes adotadas pela industria objeto de estudo, desde sua
fundacdo em 1971, até o ano de 2008, procurando mapear elementos do contexto
global, nacional e local que podem ser considerados relevantes para fazé-la atuar
desta ou daquela forma. Um dos fatores que, desde o principio do estudo, pareciam
importantes eram as mudancas de controle acionario pelo qual passou a empresa
nessas décadas. Outros fatores que, possivelmente, seriam relevantes, eram as
pressdes governamentais, as politicas de publico interno e as pressfes exercidas

pelas comunidades localizadas préximas a sede da empresa, em Camacari.

Questionava-se, ainda, se para além da influéncia desses fatores
mencionados e outros de natureza institucional — como a estrutura da industria
guimica e a legislacdo que afeta a empresa — haveria interferéncia da subjetividade
de pessoas envolvidas nas relacdes entre a empresa e as comunidades, sobretudo
guando em posi¢cdes com elevado grau de influéncia sobre os rumos das decisdes.
Poderia, ainda, haver algum fato aparentemente isolado, casual, que interferisse nas

escolhas em relacdo as acdes de responsabilidade social?

Em meio a essas questdes e suposices iniciais sobre a relacdo de
elementos do contexto da empresa e suas praticas de responsabilidade social
empresarial, esta pesquisa buscou responder ao seguinte problema de
investigacdo: Quais elementos do contexto socioambiental no qual a empresa atua

influenciaram suas praticas de responsabilidade social, ao longo do tempo?
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Como Obijetivo Geral, definiu-se:

Analisar elementos que influenciam praticas de responsabilidade social
empresarial da empresa Millennium Chemicals, em quatro periodos de sua historia,
entre 1971 e 2008, em sua unidade no polo industrial de Camacari;

Como Obijetivos Especificos, detalhou-se:

e Levantar fatores do historico da empresa, considerando o contexto local, nacional
e global em que se insere, para subsidiar entendimento de seu comportamento

ao longo do tempo;

e Explorar a nocdo de responsabilidade social na trajetéria da empresa
pesquisada, levantando suas principais praticas em relacdo a Governo e
Sociedade; Publico Interno, Meio Ambiente e, especialmente, Comunidades

circunvizinhas a fabrica no Brasil;

e Conhecer a percepcdo de pessoas da comunidade circunvizinha e de
empregados da empresa a respeito de posturas e praticas de responsabilidade
social da Millennium Chemicals.

A escolha inicial dos temas da responsabilidade social focalizados no estudo —
comunidades, publico interno, meio ambiente e governo e sociedade - ocorreu pela
relevancia que se julgou estes teriam para explicar comportamentos da empresa nos
quatro periodos analisados, em relacdo a sua responsabilidade social. A Figura 1

representa esse foco de pesquisa, como segue:
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Figura 1 - Quadro de pesquisa da dissertagao
Fonte: Elaboragado propria
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Na realidade da Millennium, porém, a medida que se desenvolvia o estudo,
percebeu-se que a relacdo empresa-comunidade parece ser fator de destaque para
compreender posicionamentos da empresa, por isso sua énfase neste trabalho.
Neste sentido, foi reestruturada a figura 1, para atender a realidade que se
desenhou ao longo do trabalho, no sentido de mostrar que o item Comunidade é
de fundamental importancia no contexto estudado. Neste sentido, a mesma
ocupara dimensao maior, neste trabalho, do que os demais temas escolhidos,

conforme a Figura 2:
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Figura 2- Quadro de pesquisa da dissertacdao — alteragoes
Fonte: Autora

De acordo com uma abordagem longitudinal, buscou-se resgatar elementos do
histérico da empresa, contextualizando o que acontecia global, nacional e
localmente, em quatro periodos, analisando comportamentos adotados pela
empresa em relacdo a Governo e Sociedade; Comunidade; Publico Interno e Meio
Ambiente. Esta nomenclatura é baseada nas dimensdes da responsabilidade social
utilizadas pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. O Instituto
desenvolve instrumentos de diagnodstico e gestdo da responsabilidade social

empresarial, organizando-os em sete temas (Figura 3), quais sejam:
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Figura 3 — Temas dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: ETHOS, 2008

Os Indicadores Ethos de RSE séo estruturados em forma de questionério, o
gual é respondido pelas empresas que o utilizam como instrumento de diagndstico e
avaliacdo do estagio de suas praticas em termos de responsabilidade social. Esses
Indicadores, utilizados por empresas de varias partes do mundo, constituem
referéncia, inclusive no ambito académico, de produgcédo do conhecimento sobre o
tema, facilitando a estruturacdo de dados empiricos sobre o comportamento das

empresas.

Além dos Indicadores Ethos, buscou-se uma ferramenta de analise mais
préxima do universo industrial. Chegou-se ao modelo ECP-Social (Estrutura,
Conduta e Performance Social), desenvolvido por Pasa (2004), uma vez que 0sS
critérios definidos por esta autora apresentam aderéncia em relacdo ao setor
analisado neste trabalho. Este modelo serviu de inspiracdo para a estruturacao do
trabalho, uma vez que o modelo focaliza a estrutura da industria para compreender
responsabilidade social empresarial, mostrando-se mais ajustado a realidade
estudada do que apenas os Indicadores Ethos. Observa-se, entretanto, que o
modelo ndo foi utilizado em sua totalidade para a analise do caso, mas sim como

uma referéncia para alguns dos aspectos descritos e analisados.

Na Figura 4, estdo os indicadores da dimensdo Conduta que compdem o
modelo ECP — Social e que foram utilizados neste trabalho, os quais se aproximam

dos Indicadores Ethos de RSE, guardando certas especificidades que sé&o
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relevantes para este estudo. Observa-se que no modelo ECP-Social, o foco
especifico na relacdo da empresa com a comunidade ndo € destacado com essa

nomenclatura.

Meio ambiente

Pesquisa e

Assuntos juridicos :
desenvolvimento

Gestdo da cadeia
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Responsabilidade
Social

Manufatura Gestdo dePessoas
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Comunicagdo

Administracao
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Figura 4 — Indicadores da dimensao de conduta- baseado no ECP-Social
Fonte: autora, inspirada em Pasa (2004)

Do Modelo ECP-Social, além de fatores de Conduta, sao privilegiados na
analise do caso em estudo alguns dos choques e fatores de pressédo que afetam a
estrutura da industria e o desempenho da empresa, 0s quais serdo descritos ao

longo do trabalho.

A base conceitual e instrumental em que se fundamenta a analise, portanto, é
constituida por uma parte do modelo Estrutura, Conduta e Performance (ECP)
Social, desenvolvido por Pasa (2004), e pelos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial (ETHOS, 2008), nos temas Governo e
Sociedade; Comunidade; Publico Interno e Meio Ambiente.

Embora se utilize os critérios de Pasa (2004) e os Indicadores Ethos (2008)
como referéncia para a obtencdo e sistematizacdo dos dados, optou-se por nao
atribuir pesos ao desempenho da empresa, em cada critério, por considerar que este
nao é estudo comparativo e o tipo de exploracéo feita, além de priorizar fatos do
histérico da empresa, considera a subjetividade das pessoas entrevistadas e da
propria pesquisadora na andlise dos dados. Para se chegar a atribuicdo de pesos
em cada critério, seria necessario acessar um conjunto mais amplo de dados, bem

como validar sua interpretagdo com outras pessoas envolvidas, o que foge ao
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escopo deste trabalho. Foi, no entanto, mantida a tentativa de compreender a
trajetdria histérica da empresa, as pressoes exercidas pelos seus diversos publicos
de interesse, ou stakeholders, ao longo do tempo, para, assim, analisar as acoes

adotadas pela empresa, com vista a perceber diferentes abordagens de RSE.

Nesse sentido, o modelo ECP-Social, bem como os Indicadores Ethos de
RSE, serviram como orientacdo para a exploracdo, porém nado foram utilizados
plenamente em seu potencial como recursos para o levantamento de dados e sua

andlise.

De acordo com Castro (1978), para a escolha de um tema de pesquisa,

devem ser observados os critérios de originalidade, importancia e viabilidade.

Quanto a originalidade, embora o0 tema da responsabilidade social
empresarial seja bastante debatido atualmente na midia, nos ambientes de negocios
e na academia brasileiras, neste trabalho focaliza-se o caso de uma empresa com
uma série de caracteristicas peculiares — sua localizacdo em uma éarea litoranea que
se tornou turistica e as varias mudancgas de controle acionério por que passou nas
Ultimas décadas — as quais podem ser relevantes para compreender as opcdes
empresariais no que se refere a responsabilidade social. Além disso, a abordagem
desta pesquisa pode vir a representar uma contribui¢cdo original para a empresa e 0s
atores envolvidos com ela, no contexto local, principalmente nas comunidades
circunvizinhas a fabrica, ao analisar a atuacdo e o contexto da Millennium e da
industria quimica, em momento de transformacdo que vive a empresa e 0 setor,

inspirado em modelos e instrumentos de andlise validados em outras industrias.

Quanto a importancia do estudo, considera-se que, por ser a Millennium uma
empresa que conta com uma trajetoria rica e diversa em fatos marcantes, percebe-
se a relevancia da pesquisa no sentido de resgatar de forma sistematica as agdes
adotadas frente as pressfes a que tem sido submetida. Salienta-se que a regiao
onde a fabrica esta instalada é palco de grandes dificuldades, uma vez que se trata
de local turistico da costa baiana. No ano de 2008, por exemplo, a empresa viveu
diversas polémicas na regido, como sera visto no trabalho. Aliando a isso, percebe-
se a importancia do levantamento de dados sobre a empresa para o0s diversos atores

envolvidos com a empresa, sobretudo no contexto local.

O trabalho representa, também, oportunidade de aprendizagem académica e

profissional da autora, uma vez que sua trajetdria profissional esta fortemente
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relacionada a trajetoria da empresa analisada e com o contexto no qual esta se

insere.

Quanto a viabilidade, é factivel a exploracdo do tema a partir do referencial
tedrico e da pesquisa de campo. Conforme sera explicado adiante, 0 método de
estudo de casos se aplica de forma adequada aos objetivos propostos no presente
trabalho. Alguns fatores podem ser levantados como limitantes a realizacdo do
trabalho, como a mudanca do contexto onde a autora estava inserida, trazendo a
dificuldade de acesso as informacdes, e o fato de a empresa ter passado, desde o
ano de 2008, por diversas crises econdmicas, bem como dificuldades de
relacionamento com as comunidades e 6rgao reguladores, o que dificultou o acesso

a certas informacgoes.

A pesquisa foi inicialmente concebida com o objetivo de intervir no processo
de atuacdo da empresa pesquisada, uma vez que a autora estava integrada (no
periodo de 1992 até 2008) a mesma e ao contexto que seria pesquisado. Porém, em
decorréncia de mudancas econdmicas e no mercado de trabalho, no decorrer do
estudo, a autora deixou de contar com o mesmo grau de facilidade de acesso a
empresa, dificultando a consecucao do tipo de pesquisa antes planejada, uma vez

gue a mesma foi desligada da empresa em julho de 2008.

Ampliou-se, assim, a amplitude da investigacao, ainda considerando aspectos
internos da gestdo, mas também buscando dados e opinides de pessoas e

organizacdes externas a empresa, além dos referenciais tedricos sobre o tema.

Originalmente, se pretendia utilizar a observacao participante como estratégia
basica da pesquisa, possivelmente trabalhando em algo préximo de uma pesquisa-
acao. O desligamento da autora da empresa, quando o projeto inicial de dissertacao
ja havia sido elaborado, embora tenha prejudicado a caracteristica de observacéo
participante, ndo elimina sua experiéncia prévia, suas percepc¢des e suas ligacdes
com varias pessoas que atuaram ou seguem atuando junto a mesma, como
empregados ou como parceiros, nas comunidades circunvizinhas, por exemplo.
Assim, pode-se considerar que estdo presentes no trabalho elementos de

observacéo participante e de observacéo direta.

e

E preciso considerar que o trabalho é marcado pela relacdo subjetiva da
autora com a empresa e com as pessoas que integraram e integram a organizagao.

Por um lado, a experiéncia e proximidade da autora com o caso estudado permitem
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acesso a informacdes e pessoas, riqueza de detalhes e profundidade nas analises.
Por outro lado, por mais que se busque coletar dados diversos, ouvir a opiniao de
diferentes pessoas e fundamentar as analises em referenciais teoricos e
documentais, tanto a coleta, como a sistematizacdo e a interpretacdo sao
influenciadas por fatores subjetivos delineados ao longo de um periodo extenso de

relacéo profissional entre a autora, a empresa estudada e seu contexto.

A presenca da subjetividade na selecao e interpretacdo de dados em uma
pesquisa € admitida e até valorizada em certas tradicbes ou paradigmas de
pesquisa, sobretudo em trabalhos de natureza predominantemente qualitativa.
Apesar de que, de acordo com Goldemberg (1999), tanto através de métodos
gualitativos como quantitativos, o pesquisador dirige sua atengcdo para certos
aspectos do fenbmeno — os que |lhe parecem importantes, em funcdo de suas
pressuposicdes. As interpretacfes dos fatos, a partir dos dados coletados, séo

sempre parciais e provisorias, mesmo quando ha privilégio a métodos quantitativos.

Richardson (1999) ressalta que, em geral, as investigagdes que se voltam
para uma analise qualitativa ttm como objeto situacdes complexas ou estritamente
particulares, como € o caso da empresa aqui estudada, na qual se supbe haja
fatores especificos de influéncia sobre suas praticas de responsabilidade social, ao
longo do tempo. Embora alguns fatores possam ser comuns a outras empresas, nas
mesmas épocas ou atuando no mesmo segmento, acredita-se que haja uma
combinacdo especial de fatores que influenciam as praticas desta empresa,

justificando seu estudo como um caso.

De acordo com Stake (2000), a natureza de estudo de caso é definida pelo
interesse em um caso individual, analisado qualitativamente, ou seja, enfatizando-se
as particularidades de um fenbmeno em termos de seu significado para o grupo
pesquisado. Além de sua natureza gqualitativa, o estudo de caso, segundo Roesch
(1996), pode ser utilizado de modo exploratorio, visando levantar questdes e

hipoteses para futuros estudos, através de dados qualitativos.

Pode-se, portanto, definir este trabalho como um estudo de caso de natureza
gualitativa e de carater exploratdrio. Busca-se explorar elementos do contexto local,
nacional e global no qual uma empresa atua e identificar sua possivel influéncia
sobre as praticas de responsabilidade social, em especial na relagdo com as

comunidades circunvizinhas a fabrica.
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Para tanto, referenciais e dados foram coletados por meio de: pesquisa
documental (documentos e relatorios internos da empresa, clippings, folders,
revistas e jornais, sites da internet, estudos realizados sobre impactos das acdes da
empresa, declaracées e compromissos, como 0s previstos no PAC - Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), assinado pela Millennium); pesquisa bibliogréafica
(materiais acessiveis ao publico em geral, como livros, revistas, jornais, anais de
encontros, teses, dissertagOes, artigos, publicacbes de grupos e associacdes que
buscam disseminar praticas de responsabilidade social no Brasil, como o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social); entrevistas com pessoas ligadas a
empresa e das comunidades circunvizinhas; além de uma combinacéo de elementos
de observacéao participante e observacéao direta (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Toda pesquisa implica no levantamento de dados de variadas fontes,
guaisquer que sejam os meétodos ou técnicas empregadas. Na pesquisa documental,
a fonte de coletas de dados esta restrito a documentos, escrito ou ndo, constituindo
0 que se denomina fontes primario. Estas podem ser feitas no momento em que o
fato ocorre ou depois (LAKATOS; MARCONI, 1991). Ja a pesquisa bibliogréfica, ou
de fontes secundarias, abrange andlise de bibliografia ja tornada publica em relagéo
ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicagao
orais: radio, gravacdo em fitas magnéticas e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritas por alguma forma (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Ainda segundo Lakatos e Marconi (1991), a observacdo é uma técnica de
coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de
determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas

também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar.

No que se refere as entrevistas, foram realizados dois tipos: as padronizadas,
através de questionarios, inspirados em critérios do ECP - Social e dos Indicadores
de RSE do Instituto Ethos, e as despadronizadas ou néo estruturadas, utilizadas,
predominantemente, junto aos moradores das comunidades, pois este tipo de
entrevista permite ao entrevistador liberdade para desenvolver cada situacédo, na

direcdo que considere adequada e permite explorar mais amplamente a questao
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(LAKATOS; MARCONI, 1991). Para esse universo foi adotado essa técnica, pois se

tratava de pessoal que percebia a autora como sendo representante da empresa.

Pode-se considerar que, desde que se iniciou o desenho deste trabalho, em
2005, ja se observava com especial atencdo cada conversa com pessoas nas
comunidades. A observacdo de modo mais estruturado para este trabalho, porém,
ocorreu entre os meses de janeiro a maio de 2008, envolvendo conversas informais
e entrevistas com representantes das associacoes em Areais, Arembepe, Abrantes
e Jaua; professores das comunidades de Areias e Arembepe; moradores das

comunidades de Arembepe, Areias, Abrantes e Jaua.

Entre os meses de maio a junho de 2008, foram realizadas entrevistas com
empregados que participaram do processo de criacdo da Millennium Chemicals e
possuiam maior conhecimento do histérico da mesma, uma vez que se buscou, na
pesquisa, descrever os fatos ocorridos ao longo do tempo. Os entrevistados estao

caracterizados no Quadro 1.

Supervisor de Manutencgao E empregado desde o inicio da instalacdo da fabrica
na Bahia e continua na empresa até a realizagcao da
pesquisa

Analista de Pessoal e de comunicagédo E empregado desde o inicio da instalacio da fabrica
na Bahia e continua na empresa até a realizagcdo da
pesquisa

Lider de beneficios e de treinamento E empregado desde o inicio da instalagéo da fabrica
na Bahia e continua na empresa até a realizagdo da
pesquisa

Ex-Assessor de Comunicacéo Responsavel pelas acfes de responsabilidade social
da empresa — empregado durante os anos de 1993 a
1999

Assessora de comunicacéo Responsavel pelas acdes de responsabilidade social
da empresa — empregado desde 2004

Gerentes: Meio ambiente, Producédo, Tecnologias, Gestores das areas que tem poder de decisdo para

RH, Juridico, costume service, Projetos e atuagdo da area de responsabilidade na empresa —

Manutencédo perfazendo o total de oito gerentes

Diretorias Dois representantes legais da empresa no Brasil.

Quadro 1 - Quadro dos entrevistados da empresa
Fonte: Elaboragdo prépria

Para alguns dos entrevistados, foram feitas questdes abertas, norteando o
processo de entrevista, sendo que o0s entrevistados tinham liberdade para construir
seu proprio raciocinio. Em alguns momentos, havia interrupcbes por parte da
entrevistadora, para provocar mais discussdes ou para compreender melhor o que o

entrevistado estava declarando.

Perguntou-se sobre o processo de implantagdo da fabrica, qual foi o passado,

como esta ocorrendo hoje, no presente, e qual sua percepcdo para o futuro,
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buscando a estruturacao historica dos acontecimentos do contexto global, nacional e
local, estudados em cenarios do passado, presente e futuro da responsabilidade
social empresarial, sob o ponto de vista de cada um. As respostas serviram como
arcabouco de investigagao que serdo apresentadas ao longo do trabalho.

No ano de 2009, entre os meses de julho a dezembro, foram também
realizadas entrevistas com empregados da Millennium, a fim de resgatar alguns
detalhes e, sobretudo, atualizar fatos ocorridos ao longo do ano de 2008. Para
essas entrevistas, no entanto, ndo foram utilizados ferramentas formais para sua
realizacdo. Os recursos foram, primordialmente, eletrénicos como: e-mail, Skype
(site de conversacdo), MSN (site de conversacado), a fim de facilitar o acesso as
informacbes e dar maior agilidade ao processo, uma vez que a autora desta
dissertacao foi ex-empregada da empresa pesquisada e assim obteve através de
seus ex-colegas diversos relatos e informacdes importantes para complementar os

dados da pesquisa.

7

No que tange a sua estruturacéo, esta dissertagdo € composta de quatro
partes. Esta primeira traz a introducdo, na qual se encontram 0S objetivos, 0
problema, a justificativa, a finalidade da pesquisa, a contextualizacdo, a metodologia

e a delimitacdo de pesquisa.

O capitulo dois apresenta uma descricao histérica sobre o conceito de
responsabilidade social empresarial, realizando-se também, nesse capitulo, um
levantamento dos principais fatos relacionados ao histérico do debate sobre RSE e
algumas das abordagens conceituais ao tema. Sdo também abordados os
instrumentos de identificacdo e analise de praticas de RSE, entre eles os
Indicadores Ethos de RSE e o modelo ECP-SOCIAL, que serviram de inspiracao
para o levantamento e diagndéstico dos aspectos analisados e facilitaram a analise

das informagdes coletadas.

O capitulo trés discorre sobre aspectos contextuais da inddstria quimica, sua
presenca no Brasil e na Bahia, chegando-se o municipio de Camacari, contando um

pouco da histdria e apresentando alguns de seus dados socioecondmicos.

No quarto capitulo, apresentam-se detalhes sobre a empresa objeto de
estudo, em diferentes periodos, definidos pela mudanca de controle acionario da
empresa. Sao também apresentados dados sobre as comunidades circunvizinhas a

empresa na sua unidade em Camacari. Além disso, traz uma retrospectiva historica
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da responsabilidade social na empresa Millennium Chemicals nas diversas

dimensdes de conduta social, bem como a analise desse conjunto de informacdes.

Finalmente, sdo apresentadas as consideracdes finais da dissertacdo, nos
guais se destacam elementos do contexto em que se situa a empresa, Seu processo
de gestdo em termos de responsabilidade social empresarial, a relacdo da empresa

com seus principais stakeholders e sua influéncia nas praticas da empresa.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: UM POUCO DE HISTORIA
E MODELOS DE ANALISE

A revisdo de literatura tem por objetivo expor conceitos e teorias para
embasar o desenvolvimento do trabalho e as argumentacdes. Compreender as
origens e abordagens conceituais relativas ao debate sobre responsabilidade social
empresarial € fundamental para o estudo dos fatores que acometem a empresa ao
longo do tempo. Além disso, o levantamento da literatura tem a preocupacédo de

abordar aspectos que contribuam para contextualizar o tema.

Muitos séo os fatores que podem influenciar posturas, escolhas / decisées ou
estratégias de uma empresa, no que se refere a sua responsabilidade social.
Mudancas de ordem institucional decorrentes da evolucdo tecnoldgica, que estéo
levando a intensificacdo do fluxo informacional e a internacionalizacdo dos
mercados, bem como novos marcos regulatério nas questbes ambientais e sociais,
tém induzido as empresas a desenvolverem acfes visando a manter ou ganhar
espaco de atuacdo. De acordo com o segmento empresarial no qual atuam, as
exigéncias do mercado variam ao longo do tempo. No contexto local no qual estédo
sediadas as unidades produtivas, também ha transformacdes, ao longo do tempo,
gue geram pressdes mais intensas ou menos, em diferentes dire¢cdes. Em funcgéo
disso, as empresas percebem a necessidade de considerar interesses de outros
grupos que afetam e sdo afetados por sua atuacdo, ndo somente dos acionistas.
Entre esses grupos, estdo: fornecedores, empregados, comunidade, clientes e

consumidores, governo, sociedade e meio ambiente.

A propria nocao de sucesso empresarial esta sendo questionada, trocando-se
o pano de fundo dos resultados apenas econdmicos para um cenario que exige
resultados também sociais e ambientais, dentro de uma perspectiva na qual as
empresas seriam co-responsaveis pela construcgdo de um modelo de
desenvolvimento assentado no equilibrio entre dimensdes sociais, ambientais e
econbmicas, o chamado desenvolvimento sustentavel (FREDERICK, 1994,
CLARKSON, 1995 apud COUTINHO, 2002).

Producdes académicas sobre o tema (FREDERICK, 1960; FRIEDMAN, 1962;
1970; CASTRO, 1978, CAROLL, 1991; 1998; 1999; DAFT, 1999; CARRION, 2000,
GARAY, 2000; SCHOMMER; 2000; 2007; 2009; BORGER, 2001, COUTINHO e
SOARES, 2005, PASA, 2004, LOURENCO, 2004; SCHRODER, 2004) atestam a
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atencdo que o envolvimento de empresas privadas com acfes de carater social e

ambiental vem recebendo no meio empresarial, académico e na midia.

Tal tendéncia seria motivada por fatores distintos, entre os quais se
destacam: a obtencdo de vantagens competitivas, pois certos perfis de
consumidores teriam passado a valorizar 0 comportamento ético e o envolvimento
das empresas com questdes sociais; principios religiosos ou morais de dirigentes
empresariais, influenciados por valores da época; novas demandas e pressdes
sobre o comportamento das empresas, de ordem legal e social, oriundas de
governos, ONGs e de agentes do préprio mercado, como investidores, clientes,
fornecedores, financiadores e concorrentes; a valorizacdo da solidariedade; a
associacao entre, de um lado, o trabalho voluntério, e de outro, o desenvolvimento
do espirito de lideranca; como resposta a incentivos oferecidos pelo governo, e
outros agentes de financiamento ou, ainda, por orientacdo estratégica, tendo em

vista a sobrevivéncia no longo prazo (SCHOMMER, 2002).

As empresas brasileiras, em especial as do setor industrial, antes habituadas
a um ambiente previsivel - extremamente reguladas - se veem frente a
oportunidades e desafios do aumento da competicdo, sobretudo a partir dos anos
1990. Em consequéncia, estas empresas modificam sua atitude e postura com
relacdo a concorréncia e ao mercado mais amplo e mundialmente interdependente

em que passam a atuar de forma a se adaptarem ao novo ambiente de negocios.

Nesse contexto, as praticas da industria quimica séo relevantes, devido a sua
representatividade econémica no contexto econémico mundial, nacional e baiano,
como é o caso da empresa estudada. Além disso, por seu potencial poluente, a
industria quimica é um dos alvos de movimentos ambientalistas e pressfes sociais.
Em funcéo disso, € um segmento empresarial que vem sendo bastante pressionado

a adotar praticas de responsabilidade social empresarial.

2.1 Contexto no qual emergem os debates sobre responsabilidade social
empresarial: breve retrospectiva

O inicio do Século XX, segundo Schommer (2009), € marcado por um intenso
processo de profissionalizacdo da atividade gerencial, tanto nas empresas privadas
guanto nos governos, sobretudo nos paises centrais. Debates sobre o papel das
empresas ha sociedade e a ética na gestdo empresarial passaram, gradativamente,

no decorrer do Século XX até o inicio do Século XXI, a ocupar espaco no meio
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politico e empresarial, por influéncia de avancos nos campos cultural, econémico,

social, politico e cientifico-tecnolégico.

Para alguns autores, como Friedman (1962), a responsabilidade primordial de
uma empresa é a conducdo de seus negdécios de modo a cumprir as regras vigentes
e gerar o0 maximo retorno para os acionistas. Nao caberia as empresas ocupar-se de
guestdes sociais mais amplas, por ndo ser esta sua vocacdo e sua competéncia.
Sua contribuicdo para a sociedade viria, sobretudo, pela producdo de bens e
servicos, pela geracado de empregos e pelo pagamento de impostos (SCHOMMER,
2008).

Algumas liderancas empresariais e certos autores, a exemplo de Frederick
(1960), sobretudo a partir da década de 1960, chamavam a atengdo para um sentido
ampliado da responsabilidade social das empresas, afirmando que a utilizacdo de
recursos, tanto humanos como econdmicos, tem finalidades sociais, e que a
responsabilidade de uma empresa nao se limita apenas aos interesses de duas
partes diretamente envolvidas (empregados e empregadores/acionistas). Como
entes econbmicos e sociais, as empresas sdo co-responsaveis pelas condi¢cdes

sociais e ambientais nas quais operam e sobre as quais exercem impacto.

Nas décadas de 1960 e 1970, intensas transformacdes sociais e culturais
constituiram forcas de pressdo sobre as empresas, exigindo das mesmas um
realinhamento de suas estratégias, em funcdo de novas demandas e expectativas

da sociedade e de grupos interessados em suas atividades.

A preocupacdo com o papel e a responsabilidade das empresas diante das
guestbes sociais e ambientais atualmente estd presente em diversos paises
(FRANKLIN, 2008). No meio empresarial brasileiro, a discusséo sobre o papel social
das empresas vem ganhando espaco crescente, sobretudo a partir da década de
1990 (SCHOMMER, 2008). Percebe-se preocupacgédo de variadas empresas em
assumirem posturas socialmente responsaveis, implicando provavelmente em

necessidade de mudancgas em varias dimensdes dos seus negocios.

Alguns dos fatos do contexto social mais amplo que influenciaram as praticas
de empresas em diversos paises, inclusive no Brasil, podem ser vistos no Quadro

2'. O quadro foi elaborado a partir de quadro similar de Pasa (2004), tendo sido

! H& que se ressalvar que muitos dos referenciais utilizados no Brasil para tratar do tema responsabilidade social empresarial referem-
se ao contexto dos paises centrais na economia mundial no século XX, em especial Estados Unidos e Inglaterra, pois sdo esses



adicionadas ao quadro original algumas informacdes,

coluna especifica sobre a década de 2000.
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sobretudo acrescentando-se

Décadas de
1940 e 1950

Década de
1960

Década de
1970

Década de
1980

Década de
1990

Década de 2000

Demanda da Novos produtos Expressdo da Fim da ditadura Redemocratizag Protegdo ao Preocupagdo com

sociedade e tecnologia arte e da cultura militar do meio ambiente mudangas climaticas e com
Direitos dos Abertura Solidariedade desigualdades e conflitos
trabalhadores econdmica Cidadania sociais persistentes, apesar
(movimentos do crescimento econémico
sindicais)

Expectativas Direitos sociais e Revolugdo Liberdade de Movimentos Movimentos Consumo consciente/

da sociedade trabalhistas cultural expressao ambientalistas sociais cidadania

Movimentos Sociedade global Distribuigdo das riquezas e
contracultura e conquistas sociais
estudantis Desenvolvimento
Movimentos equilibrado, com protegdo
pela ao meio ambiente
Responsabilidad

e Social (EUA);

Legislagdo Consolidagdo Atos 1971 CONAMA® Rio 92° Tentativas de pactos globais
das leis institucionais — Conferéncia de Nova relativos aos direitos dos
trabalhistas A.l. de 1964, Estocolmo Constituigdo Protocolo de trabalhadores,

Direitos 1965e A. I. de do Conselho Federal Kyoto® desenvolvimento, regras de
humanos 19682 Econdmico e Cadigos de comércio, emissao de gases

Social — estudos defesa do Novos poluentes e

sobre o papel consumidor parametros e responsabilidade das

das grandes normas empresas

empresas nas ambientais e Legislagdo ambiental mais

relagdes sociais exigente

internacionais;

1973- PNUMA

Programa das

Nagdes Unidas

para o Meio

Ambiente

(Genebra)

Ambiente Il Guerra | crise do Il e lll crises do Expansdo da Explosdo da Ataques terroristas e a

externo Mundial petrdleo petrdleo globalizagdo internet chamada “Guerra o Terror”
Invengdo do Invengdo do raio Energias Informagéo e Crescimento econdmico
microship e da laser alternativas multimidia acelerado na maior parte do
energia nuclear Neoliberalismo mundo, seguido de crise

econdmica em 2008
Revalorizagdo do papel do
Estado na regulagdo da
economia e nas politicas
sociais

Ampliagdo do acesso a
informagdo e a
comunicagdo

Principais Governo Artistas Pacifistas Ambientalistas Minorias raciais Governos

grupos Trabalhadores Feministas Sindicalistas Movimentos Consumidores Organizagdes

envolvidos Minorias Trabalhadores religiosos Governos do Terceiro setor

Estudantes Consumidores Organismos Multilaterais

Organizagdes do
Terceiro setor
Organismos
Multilaterais

também os paises que iniciaram as discussfes mais estruturadas sobre este tema. Alguns fatores econdmicos, sociais, politicos e
culturais, nas diferentes épocas aqui mencionadas, variam de um pais para outro e mesmo de um segmento industrial para outro.

2 Os Atos Institucionais foram decretos emitidos durante os anos ap6s o Golpe militar de 1964 no Brasil. Serviram como mecanismos de
legitimacgéo e legalizacéo das agdes politicas dos militares, estabelecendo para eles proprios diversos poderes extra-constitucionais

% Orgao consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente, instituido pela Lei 6938/91, informacdes
http://www.mma.gov.br/conama/

4 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento e Meio Ambiente que reuniu 175 paises para discutir a sustentabilidade do
Elaneta, um dos resultados sdo a agencia 21 e a Declaragéo do Rio, disponivel no site http://pt.wikipedia.org/wiki/ECO-92

Conferéncia das NagGes Unidas que discutiu e acordou a redugéo de emissdes de didxido de carbono na atmosfera, disponivel
http://planeta sustentavel.abril.com.br/cop15/docs/protocolo-de-kyoto-portugues.pdf



http://www.mma.gov.br/conama/
http://pt.wikipedia.org/wiki/ECO-92
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Direito e na

Impactos
sociedade

Impactos
culturais

Redugdo de
riscos sociais
Singer publica o
que foi
reconhecido
como o primeiro
balango social
do mundo;

Reflexdo sobre o
tema pela
sociedade e
mudangas de
politicas

Aumento da
consciéncia
ecoldgica
1997- Betinho -
Criagdo do Selo
“Empresa
Cidada”;

1999- 12

Aumento da cidadania e

preocupagdo com

tecnologia compativel com
o ideal de sustentabilidade.

Conferéncia
Internacional do
Instituto Ethos

Quadro 2 - Fatos do contexto social e as pressdes sobre a pratica empresarial
Fonte: Elaborado com base em quadro de Pasa (2004, pg. 47), acrescentando-se dados e uma coluna sobre a década de 2000, principais
grupos envolvidos e impactos

Com base neste quadro, € possivel perceber que, durante as Uultimas
décadas, a sociedade passou por varias fases de demandas e expectativas em que
grupos se organizaram para pressionar empresas e governos, provocando o
surgimento de legislagbes, comportamentos, barreiras e oportunidades, alterando o

ambiente e provocando mudancas na gestdo empresarial.

Nas décadas de 1940 a 1960, em especial, a sociedade passou a presenciar
o desenvolvimento de segmentos da industria quimica, em periodo de anseio por
produtos e tecnologias mais adequados as expectativas de mais conforto,
praticidade e durabilidade. Foi na década de 1960 que, a0 mesmo tempo em que 0S
avancos tecnolégicos e cientificos davam seus passos na introducédo de inovacoes,
permitindo o transporte mais rapido de pessoas, bens e informacdes por distancias
continentais e a realizacdo de negdcios em escala antes impossivel, onde tiveram
inicio intensas mobilizacBes civicas e revolucionarias, sobretudo nos paises mais
desenvolvidos (SCHOMMER, 2009).

Os grupos ambientalistas chamavam a atencéo para os perigos relacionados
a certas atividades produtivas, o que impulsionou o surgimento de organizacdes de
defesa ambiental. Foi nesta mesma década que houve o surgimento de um grupo de
cientistas reunidos no chamado Clube de Roma, com o propésito de analisar
dilemas mundiais, como, por exemplo, a crescente demanda por matérias-primas e
a geracao de residuos industriais que mostravam abalar as condicbes ambientais do
planeta, oferecendo riscos a saude e a sobrevivéncia. A partir desta década, o tema
da responsabilidade social passa a figurar em dialogos entre académicos e
liderancas empresariais no Brasil (INSTITUTO ETHOS, 2005), embora ainda nao

com esse roétulo.

Nas décadas de 1960 e 1970, cresceram movimentos de expresséo da arte e

da cultura, momento em que grupos de artistas, homossexuais, estudantes,
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ambientalistas, pacifistas, feministas, de defesa dos direitos humanos e contra
acidentes ambientais idealizaram uma revolucéo cultural, exigindo participacdo nas
decisdes politicas, liberdade de expressao artistica e cultural e direito a opinido. O
espirito de paz e solidariedade humana ganhava espaco. Disseminavam-se 0S
movimentos contracultura, movimentos estudantis e movimentos ambientalistas pelo
mundo. A sociedade denunciava resultados barbaros de guerras, ditaduras, conflitos
politicos e religiosos e ansiava por democracia (PASA, 2004). A crescente
preocupagdo com o0 esgotamento dos recursos naturais motivou o surgimento de

organiza¢des ambientalistas, como o Greenpeace®, de 1971 (SCHOMMER, 2009).

Esses e outros fatos ocorridos na década de 1970 consolidaram certos ideais
qgue levaram a formulacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, oriundo de
discussdes desenvolvidas, sobretudo em 1972, durante a Conferéncia Mundial sobre
o Desenvolvimento do Meio Ambiente e Humano - Conferéncia de Estocolmo,

considerada um marco nas discussdes sobre o tema (PASA, 2004).

E também na década de 1970, precisamente em 1971, que surge a industria
guimica objeto deste estudo, a Millennium, com o nome de Tibrds, em Camacari,
dando inicio a um periodo de crescimento industrial na Bahia, com a perspectiva de
avanco tecnologico e a expectativa de consolidacdo de uma nova época econdmica

para o estado.

Outro fato destacado por Schommer (2009) é que, em 1973, a economia
capitalista passou por fortes oscilagdes, recessées, queda do ritmo de crescimento e
altas taxas de desemprego, em meio a crise do petréleo no mundo, revelando
dificuldades do modelo econdémico vigente. Lutas de classes, greves e turbuléncias
sociais eram frequentes em paises mais industrializados, sendo as empresas alvos
primordiais de reivindicacbes e contestacdes. Também nessa época, 0 controle de
grandes empresas nos paises industrializados passou mais intensamente para as
maos de diretores e gerentes, ficando a propriedade dissociada da gestéo,
deslocando o debate da responsabilidade dos individuos/gestores para a
responsabilidade social das empresas, migrando-se de uma perspectiva individual
para uma perspectiva corporativa, distinguindo-se responsabilidade e filantropia,

bem como ética individual e ética empresarial (KREITLON, 2004).

®o Greenpeace é uma organizagdo ndo-governamental com sede em Amsterdd (Holanda do Norte, Paises Baixos), criada em 1971 no
Canada. Atua internacionalmente em questBes relacionadas a preservagdo do meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, com
campanhas dedicadas as areas de florestas (Amazdnia no Brasil), clima, nuclear, oceanos, engenharia genética, substancias tdxicas,
transgénicos e energia renovavel (WIKIPEDIA, 2010)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_n%C3%A3o-governamental
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amsterd%C3%A3
http://pt.wikipedia.org/wiki/Holanda_do_Norte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_Baixos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Floresta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Amaz%C3%B4nia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Clima
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nuclear
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oceano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia_gen%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Transg%C3%AAnicos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Energia_renov%C3%A1vel
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As décadas de 1980 e 1990 foram marcadas por acidentes tragicos e pela
luta para deter a degradacdo ambiental, promovida, principalmente, pela falta de
politicas e diretrizes para o crescimento e desenvolvimento, quando a ordem dada
as empresas era adequar-se rapidamente a abertura econdmica e a expansado da
globalizacdo. Esses periodos foram marcados por fortes pressfes sociais sobre

governos e empresas.

Vale aqui o destaque para a criagdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (Intergovernmental Panel on Climate Change — IPCC), em
1980, por proposta da Organizacdo Mundial de Meteorologia (OMM) do Programa
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) (SCHOMMER, 2009). Em
1987, foi divulgado o chamado Relatério Brundtland, pela Comissdo Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento, articulada pela ONU para discutir o tema “Nosso
Futuro Comum”, que propbs vinte e seis principios para a promocao da
sobrevivéncia digna da humanidade e a garantia do seu futuro. Tal relatério cunhou
o conceito de desenvolvimento sustentavel que se tornou referéncia, postulando a
idéia de que se trata de um desenvolvimento que “satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geracoes satisfazerem suas
proprias necessidades” (RELATORIO BRUNDTLAND, 1987, apud SCHOMMER,
2009 p. 27).

Em paralelo, no Brasil, a Constituicdo de 1988, conhecida com a “Constituigéo
Cidada”, reconheceu novos direitos como basicos a qualquer cidadédo, inclusive o

gue menciona o Artigo 225 (Capitulo VI — Do Meio Ambiente):

[...] todos tém ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e futuras geragoes.
(BRASIL, Constituicdo Federal, 2007).

A década de 1990, na analise de autores como Lapin (2000; apud PASA,
2004), foi periodo para novos paradigmas, do pensamento ecolégico mais atuante,
do pensar globalmente e do agir localmente, da mudanca de mentalidade, da
transformacao e da expansao da consciéncia além da ciéncia, além da tecnologia,
além do ego e do poder, no sentido de pensar um mundo mais filoséfico, mais
humanista, ecologico e espiritual, abrindo espaco para a responsabilidade social das
empresas, defendendo-se que houvesse espaco para discussao e participacao entre

todos os afetados por qualquer atividade. O que n&o significa que se tenha deixado
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de enfatizar a busca por produtividade e crescimento econémico, considerados
possivelmente compativeis com a reducdo da degradacdo ambiental pelos que

defendem o ideal do desenvolvimento sustentavel.

Nessa década, surgiram inidmeros pactos, normas e codigos de conduta,
procurando-se regular e incentivar mudancas nos padrées de producdo e consumo,
em especial, no ambito da gestdo empresarial. Nasceram normas de gestao
ambiental, como as normas britanicas BS 7750 (Specification for Environmental
Management Systems), que foram base para a série 1SO14000, um sistema de
normas ambientais utilizado em ambito mundial. Na industria quimica, foram
reforcadas e construidas normas reguladoras (NR) de seguranca industrial que
buscaram minimizar os riscos para os empregados, como: controle de ruidos,
preocupacdo coma protecdo individual (EPI's) trabalhos repetitivos, riscos de

gueimaduras por produtos quimicos, dentre outros.

Para além das pressdes legais e politicas — nacionais e internacionais,
Schommer (2009) acredita que foi a partir dessa década que o envolvimento das
empresas com o ambiente e 0 social passou a ser crescentemente associado a
guestdes estratégicas de negocios, para além de uma caracteristica voluntarista ou
filantropica tradicional, tanto no sentido de evitar riscos aos negocios, atendendo a
novas pressoes, a legislacdo e a critérios de negdécios mais exigentes, como no
sentido de diferenciar-se no mercado para ganhar a preferéncia de clientes e

consumidores e favorecer a reputacdo empresarial (PASA, 2004).

A década de 2000, a primeira do século XXI, que, por sua vez € o0 primeiro
século do terceiro milénio, foi marcada por conflitos militares entre os Estados
Unidos da Ameérica e o Oriente Médio, na chamada Guerra ao Terrorismo, em
resposta a ataques terroristas de grandes propor¢cdes no territorio dos Estados
Unidos, em 2001, representado pela Guerra do Afeganistdo e Guerra do lraque e
pelo apoio dos Estados Unidos a Israel na Segunda Guerra do Libano e no conflito
israelo-palestino. Verifica-se certo enfraguecimento do neoliberalismo, com a
retomada das estatais nos setores estratégicos de infraestrutura, o que ocorreu
também na Russia e na Argentina (recém-saidos de graves crises econémicas), no
Brasil e em alguns paises da europa. A economia mundial passou pelo seu maior
periodo de prosperidade e estabilidade até o final do ano de 2007, quando foi

desencadeada a Crise do crédito hipotecario de alto risco, que colocou em
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dificuldade a economia de varios paises, principalmente dos desenvolvidos. E a
década da consolidacdo da Internet como veiculo de comunicacdo em massa e
armazenagem de informac¢bes, na qual a informacdo atinge um nivel sem
precedentes histdricos. E marcada pela expansdo da telefonia fixa e o uso de
celulares. E a década de facilidade de acesso a informacdo (WIKIPEDIA, 2009),
embora em alguns paises haja condicbes precarias ou haja bloqueio da livre
comunicagdo pelos governos, como ainda ocorre na China e na Venezuela, por

exemplo.

No ambito da articulagéo internacional, em 2000, foi realizada em Nova York,
a Cupula do Milénio, reunindo 191 paises, sendo 147 chefes de Estado e de
governo, os quais definiram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. No
mesmo ano, o IPCC publicou o Terceiro Relatério de Avaliagcdo em Acra (Gana),
reunindo resultados de pesquisas realizadas por 900 especialistas em 420 sistemas
fisicos e biologicos. De acordo com o relatério, cerca de US$ 100 bilhdes sdo os
danos anuais sociais e ambientais ocasionados pelos efeitos das mudancas
climaticas. O mesmo chama a atencdo de que as politicas para a reducdo dos
efeitos humanos sobre o clima tendem a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel somente se coerentes com politicas no campo social (SCHOMMER,
2009).

Em 2001, a Comissdo das Comunidades Européias (LOURENCO;
SCHRODER, 2004), reunida na cidade de Bruxelas, na Bélgica, apresentou a
comunidade internacional o Livro Verde sobre responsabilidade social com o
seguinte titulo: "Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas". Esta publicacdo visava lancar um amplo debate quanto as formas de
promocédo pela Unido Européia da responsabilidade social das empresas, tanto no
ambito europeu como internacional. Ainda em 2001, surgiu o movimento social
chamado Forum Social Mundial, tendo acontecido, de la para c4a, diversos encontros

pelo mundo, muitos deles no Brasil.

Nesses encontros, movimentos sociais, Organizagdes Nao-Governamentais
(ONG's) e cidaddos de todas as partes do planeta se reanem para debater
problemas, solucbes e adotar estratégias comuns no sentido de encontrar

alternativas a chamada globalizacdo hegemonica, que nédo distribui de maneira justa
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os recursos do planeta e explora a natureza de maneira insustentavel, segundo os
organizadores do evento (LISBOA, 2002 apud LOURENCO e SCHRODER, 2004).

Em 2002, aconteceu a reunido de cupula Rio + 10, convencdo da ONU,
realizada em Joannesburgo, na Africa do Sul, que pretendia avaliar os resultados
nos dez anos seguintes a Conferéncia Rio-92 (SCHOMMER, 2009).

Em 2007, o documentario Uma Verdade Inconveniente, lancado um ano antes
pelo ex-vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore, foi premiado como melhor
documentario na ceriménia de entrega do Oscar, mostrando a relevancia politica
gue o tema alcancou. Al Gore recebeu o Nobel da Paz em 2007, dividindo-o com o
Painel Intergovernamental para as Alteracfes Climaticas da ONU. O filme aborda
consequéncias do aquecimento global, baseando-se em estudos que mostram que a
vida no planeta pode ser extinta pelo efeito da emissao de gases poluentes no clima,
a menos que haja mudancas de comportamentos que detenham a contaminacéo
(SCHOMMER, 2009). Essa “verdade” vem sendo questionada, por meio de estudos
gue visam demonstrar que as mudancas climéticas sao pouco influenciadas pela

acao humana, o que tem provocado intensos debates nacional e internacionalmente.

Recentemente, entre os dias 7 e 18 de dezembro de 2009, aconteceu em
Copenhagen, capital da Dinamarca, a 15.2 Conferéncia das Partes, a Conferéncia de
Copenhagen (COP-15). A expectativa era de que o0 encontro fosse o0 mais
importante da histéria recente dos acordos multilaterais ambientais, pois tinha por
objetivo estabelecer o tratado que substitui o Protocolo de Quioto, vigente de 2008 a
2012. Porém, a COP-15, do ponto de vista de acdes praticas e imediatas para
enfrentar os problemas climaticos do planeta, ficou a desejar, pois ndo se conseguiu
desbloquear a questdo do MRV (mensuravel, reportavel e verificavel), nem
estabelecer o montante de recursos financeiros necessarios para as questdes de
sustentabilidade do planeta ao longo da proxima década e ndo se garantiu medidas
claras de mitigacdo e de adaptacao. Valeu, no entanto, pela mobilizacéo e pelo fato
de ter colocado, mais uma vez, o assunto da sustentabilidade e da preservagcao do

meio ambiente na prioridade da agenda mundial (COP, 2010).

2.1.1 Responsabilidade social empresarial no contexto brasileiro
No Brasil, a responsabilidade social comega a ser discutida ainda nos anos
1960, com a criagdo da Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE).

Um dos principios desta associacdo baseia-se na aceitacdo por seus membros de
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gue a empresa, além de produzir bens e servi¢os, possui a funcdo social que se
realiza em nome dos trabalhadores e do bem-estar da comunidade. Embora a idéia
ja& motivasse discussdes, apenas em 1977 mereceu destaque a ponto de ser tema
central do 2° Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas. Em 1984, ocorreu a
publicacdo do primeiro balanco social’ de uma empresa brasileira - a Nitrofértil
(COFIC, 2009).

O movimento de valorizagcdo da responsabilidade social empresarial ganhou
forte impulso na década de 1990, por meio da acdo de entidades né&o
governamentais, institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para a questdo. O
trabalho do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE) na
promoc¢do do balanco social € uma de suas expressdes e ganhou repercussdo. A
origem do IBASE confunde-se com a trajetoria pessoal do socidlogo Herbert de

Souza, o Betinho, um de seus fundadores e principal articulador.

Em 1992, o Banco do Estado de Sdo Paulo (Banespa) publicou um relatério
completo divulgando todas as suas acdes sociais; e a partir de 1993, vérias
empresas de diferentes setores passaram a divulgar o balanco social anualmente.
Ainda no ano de 1993, Betinho e o IBASE lancaram a Campanha Nacional da Acéo
da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o apoio do Pensamento
Nacional das Bases Empresarias (PNBE). Este foi um marco da aproximacgédo dos

empresarios com as acdes sociais.

No ano de 1995, foi criado o GIFE — Grupo de Institutos, Fundacdes e
Empresas, entidade preocupada com o tema da filantropia, cidadania empresarial e
investimento social privado, como atividades que individuos, familias, comunidades
e corporacfes podem realizar de modo sistemético e planejado, visando a melhoria

da qualidade de vida na sociedade.

Em 1997, Betinho langcou uma campanha nacional a favor da divulgacao do
balanco social e com o apoio de liderancas empresarias, da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de empresas (Banco do Brasil,

Usiminas, entre outras) e de suas instituicdes representativas (Firjan, Abrasca,

7 0 Balango Social é o instrumento que possibilita 3 sociedade ter conhecimento das acdes empresariais, que se processa mediante a
divulgacdo de um conjunto de informacgGes relevantes, normalmente agrupadas em indicadores que evidenciam, dentre outros, os gastos e
investimentos feitos em beneficio dos empregados e em beneficio da comunidade, inclui ainda informagées sobre o meio-ambiente e
sobre a formagdo e distribuicdo da riqueza gerada pelas empresas (valor adicionado) e, quando apresentado em conjunto com as
demonstragBes financeiras tradicionais, é efetivamente o instrumento mais eficaz e completo de divulgacdo e avaliagdo das atividades
empresariais. (CVM, 2009). Os balangos sociais também costumam ser chamados de Relatérios de Sustentabilidade.
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Abamec, Febraban, etc.). A campanha decolou e suscitou uma série de debates

através da midia e em seminarios, encontros e simpésios.

No ano de 1998, sob a lideranca de Oded Grajew, foi fundado o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Seu objetivo é disseminar a pratica
social através de publicacdes, experiéncias vivenciadas, programas e eventos para
seus associados e para o0s interessados em geral, contribuindo para um
desenvolvimento social, econémico e ambientalmente sustentavel e incentivando a
formacdo de uma nova cultura empresarial baseada na ética, principios e valores
(ETHQOS, 2009).

Em 1999, a adesdo ao movimento social se refletiu com 68 empresas
publicando seu balanco social no Brasil. Entre os anos de 1999 e 2001, o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou a Pesquisa Acdo Social das
Empresas nas cinco regides do Brasil, visando conhecer as agdes sociais do setor
empresarial nacional. A segunda edicdo dessa pesquisa foi realizada no ano de
2004.

No ano de 2000, para fortalecer o movimento pela responsabilidade social no
Brasil, o Instituto Ethos concebeu os Indicadores Ethos como um sistema de
avaliacdo do estagio em que se encontram as praticas de responsabilidade social
nas empresas. Além disso, o Ethos vem realizando, anualmente, desde 2000, a
Conferéncia Nacional de Empresas e Responsabilidade Social, em S&o Paulo
(ETHOS, 2008).

Foi também a partir dos anos 2000 que o assunto comecou a ganhar espaco
na maioria dos periddicos e eventos cientificos da area de administracdo no Pais.
Destacam-se dois eventos e uma revista cientifica com um namero expressivo de
artigos sobre RSE, o Encontro da Associacdo Nacional de PoOs-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (EnANPAD), que entre os anos de 1998 e 2007 reuniu
121 trabalhos publicados, o Encontro Nacional de Engenharia de Producéo
(EnEGEP), que contou com a participacdo de 61 pesquisas, de 1998 a 2007, e a
Revista de Administracdo de Empresas (RAE), que registrou 26 estudos
relacionados a Responsabilidade Social Empresarial, desde 1968. Salienta-se que 0
numero de trabalhos publicados em eventos demonstra a preocupacdo da
comunidade académica em refletir sobre RSE, o que mostra sua importancia no
atual momento (FREIRE, 2008).
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Segundo Franklin (2008), a preocupacdo com o papel e a responsabilidade
das empresas diante das questfes sociais e ambientais esta presente em diversos
paises. O tema tem sido debatido na imprensa nacional e estrangeira, a exemplo do
Globo Ecologia, Programa Visédo Social, Canal Futura, CNN Internacional (Today),
sites como Ecofuturo, Coepbrasil. Nas universidades, professores e estudantes séo
incentivados por 6rgdos como o Instituto Ethos e o Jornal Valor Econémico, com o

Prémio Ethos-Valor, que premia trabalhos académicos que versam sobre esse tema.

A preocupacdo com o papel das empresas diante do tema de RSE ou
socioambiental, muitas usando a terminologia de sustentabilidade, tem evidenciado
sua adesdo ao debate. Entretanto, embora o fenbmeno tenha se tornado, nas
Ultimas décadas, mais frequente e significativo nos meios empresarias e sociais,
ainda existe diversidade nas formas e na intensidade de atuacdo das empresas,

levando a certa dificuldade para compreender esta pratica.

Com vista a entender os aspectos de construcdo do conceito sobre a
responsabilidade social empresarial que passaram a constitui-lo, o topico a seguir

fard um apanhado de alguns referenciais conceituas sobre o tema.

2.2 Aspectos conceituais da Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de responsabilidade social empresarial vem sendo debatido ha
algumas décadas, envolvendo nessa discussao as relacdes entre Estado, mercado
e sociedade. Segundo Carroll (1999), dos anos 1950 aos anos 1970, o primeiro
conceito de responsabilidade social postulava a obrigacdo de a empresa contribuir
para o bem estar coletivo, dando idéia de que a RSE era algo estatico.

Ja nos anos 1970, a responsabilidade social passou a ser identificada como a
capacidade de uma empresa responder as pressfes sociais, movendo
cumulativamente o foco de uma abordagem filosofica, de base ética moral, para a
responsabilidade gerencial dos administradores, no sentido de prestar contas a
comunidade, aos acionistas e aos investidores, de suas ag¢bes. Ocorreram
mudancgas nas questdes enfrentadas pelas empresas e pela sociedade e, por
conseguinte, nas relacbes empresas-sociedade frente aos aspectos sociais,
econdmicos e ambientais (CARROLL, 1999). Essas mudancas contribuiram para o

fortalecimento de uma visdo na qual as empresas devem considerar questbes
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sociais e ambientais mais amplas na gestdo de seu negocio, seja por uma
necessidade de sobrevivéncia ou por estratégias no sentido de evitar riscos, buscar

novos mercados ou obter diferenciais competitivos.

O conceito de responsabilidade social empresarial estd, portanto, relacionado
a diferentes abordagens. De modo resumido, podemos dizer que, para alguns, esta
associado a idéia de responsabilidade legal;, para outros, pode significar um
comportamento socialmente responsavel no sentido ético; e, para outros, ainda,
pode transmitir a idéia de contribuicdo social voluntaria e associacdo a uma causa
especifica, por motivacao religiosa ou como resposta a pressdes sociais e politicas.

Também pode representar alguma vantagem competitiva para quem o adota.

Kreitlon (2004) distingue trés vertentes de pensamento sobre ética e
responsabilidade social empresarial: Business Ethics, Business & Society, e Social
Issues Management, as quais moldam o debate sobre o tema de responsabilidade
social, sobretudo no que se refere as razdes que levam as empresas e Seus
dirigentes a voltarem sua atencdo a essa questdo. Segundo esta autora, as trés
escolas partem de campos e principios bastante distintos, em sua abordagem do
guestionamento ético e social das empresas (KREITLON, 2004), algo que

Schommer (2007, p.40) explica do seguinte modo:

e Business Ethics (Etica Empresarial) — ramo da ética aplicada que trata de acg&o
das empresas como uma questdo normativa, baseada em valores e julgamentos
morais. As empresas, como individuos, estariam sujeitas a regras morais que
devem pautar suas ac¢les, independentemente dos resultados em termos de

negocios;

e Business & Society (Mercado e Sociedade) — entende a relagdo entre empresas
e sociedade como uma questao contratual, que exige a definicdo de direitos e
deveres associados a cada ator social, em cada época, de acordo com uma
abordagem sociopolitica. Nesse sentido, as empresas devem estar a servico da

sociedade que as legitima;

e Social Issues Management (Gestdo de Questdes Sociais) — define-se pela
natureza utilitaria da abordagem ao tema, considerando os problemas sociais
como variaveis a serem consideradas nas estratégias das empresas, seja como

ameacas ou custos, seja como oportunidade de negaocios.
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Para Carroll (1999), o conceito de responsabilidade social € o0 mesmo no
passado e no presente; 0 que mudou sao as questdes enfrentadas pelas empresas
e as préticas de RSE, principalmente porque a sociedade mudou e as empresas

mudaram e, consequentemente, as relacdes entre a sociedade e as empresas.

A fim de construir um apanhado da trajetoria de estudos e definicbes para o
tema, no Quadro 3, identifica-se algumas das principais idéias sobre

responsabilidade social ao longo dos anos, de acordo com Carroll (1991).

DECADA PRINCIPAIS IDEIAS PRINCIPAIS AUTORES
A principal discussdo dos autores estava Bowen (1953)
relacionada a questGes sobre a Responsabilidade Eell (1956)
1950 Social dos homens de negocio Heald (1957)
A década marca o inicio da moderna era da Selekman (1959)
Responsabilidade Social
Acontece grande expansado da literatura Davis (1960)
relacionada ao tema Frederick (1960)
1960 Os anos da década de 1960 marcam um McGuire (1963)
significativo aumento da tentativa de formalizar Davis & Blomstron (1966)
ou estabelecer o que significa Responsabilidade Walton (1967)
Social Corporativa
A década de 1970 é marcada pela proliferagdao Heald (1970) Backman (1975)
de definigdes de Responsabilidade Social Johnson (1971) Preston & Post (1975)
Grande numero de autores do periodo comegaa  Steiner (1971) Setti (1975)
1970 discutir e escrever sobre o tema, apresentando Manne & Wallich Bowman & Haire (1975)
varios conceitos e visdes para 0 mesmo (1972) Abbott & Monsen
Eilberd & Parket (1973)  (1979)
Votaw (1973) Zenisek (1979)
Eells & Walton (1974) Carroll (1979)
Os autores passaram a se preocupar mais em Jones (1980)
pesquisar sobre Responsabilidade Social Tuzzolino & Armandi (1981)
Menor niumero de definicdes é apresentado e Dalton & Cosier (1982)
temas alternativos ligados ao conceito sdo Strand (1983)
1980 pesquisados Cochran & Wood (1984)
Surge interesse na investiga¢do de temas Aupperle, Carroll & Hatfield (1985)
correlatos, como: ética nos negdcios, Epstein (1987)

gerenciamento de stakeholders, politicas

publicas, entre outros

Poucas contribui¢Ges para a definigdo de

Responsabilidade Social ocorreram na década de

1990. O conceito passou a ser visto como ponto Wood (1991)
de partida para estudos ligados a performance

(ou desempenho) empresarial, ética nos

negdcios e Cidadania Corporativa

1990

Quadro 3 - A Trajetdria do conceito Responsabilidade Social e seus principais autores
FONTE — Carroll (1991), p. 21-22

Pode-se considerar que os conceitos de responsabilidade social tiveram trés
grandes marcos de mudanca, conforme descrito por Carroll (1999) e Wartick e
Cochran (1985, apud Pasa, 2004, p. 50-51).
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...a primeira mudanc¢a ocorreu quando os estudiosos deixaram de ver a
responsabilidade empresarial apenas sob o ponto de vista econdémico
(Responsabilidade Econdmica), considerada hoje como o primeiro nivel de
responsabilidade de uma empresa. A segunda mudanga deu-se quando a
responsabilidade perpassou o0s aspectos publicos (Responsabilidade
Publica) e a terceira, quando se percebeu a necessidade de orientar as
acbes de responsabilidade social, com base no enfoque do
desenvolvimento do processo de respostas de aspectos sociais internos e
externos (Processo de Resposta Social).

4 Atéa
ff metade da

décadade J
&0 /

Figura 5 — Responsabilidade social e os principais pontos ao longo das décadas
Fonte: Adaptado de Pasa (2004, p 50), acrescentando-se a Década de 2000

Acrescenta-se a essas trés etapas que, na primeira década do século XXI,
denota-se um foco mais voltado para o papel das empresas na construcdo da
sustentabilidade, derivada da nocdo de desenvolvimento sustentavel. O termo
sustentabilidade passa a figurar na comunicagdo empresarial com bastante forca,
embora nem sempre seja claro seu significado. Além do termo sustentabilidade, o
crescente uso do termo responsabilidade social corporativa pode ser explicado,
possivelmente, pela valorizacdo do tema em mercados financeiros e de ag¢des, com
a criacdo de indices de sustentabilidade pelas bolsas de valores e linhas de crédito
diferenciado para empresas consideradas como melhores praticas de governanca
corporativa e buscando-se associar as condutas empresariais a seu desempenho no

mercado acionario e financeiro.

De acordo com o Business for Social Responsibility Institute, ndo existe uma
definicho unanimemente aceita para o termo responsabilidade social corporativa,
que no Brasil é largamente apresentada como responsabilidade empresarial®, mas
em outros paises € comum o uso do termo responsabilidade corporativa, mas, de
forma ampla, a expresséo se refere a decisdes de negdcios tomadas com base em
valores éticos que incorporam as dimensdes legais, 0 respeito pelas pessoas,

comunidades e meio ambiente (BSR, 2001). O BSR Institute sustenta que o conceito

8 . s A - . . - .

Neste trabalho, consideramos como sindnimos os termos responsabilidade social empresarial, responsabilidade social
corporativa, responsabilidade socioambiental empresarial e responsabilidade socioambiental corporativa, embora possa haver
pequenas diferencas em seu uso, conforme a abordagem conceitual, os autores, contextos ou organiza¢des que os utilizam.
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de empresa socialmente responsavel se aplicard aquela que atue no ambiente de
negocios de forma que atinja ou exceda as expectativas éticas, legais e comerciais
do ambiente social na qual a empresa se insere (BSR, 2001). No mesmo sentido, 0
Instituto Ethos caracteriza da seguinte forma a acdo socialmente responsavel das

empresas:

A responsabilidade social das empresas tem como principal caracteristica a
coeréncia ética nas praticas e relacbes com seus diversos publicos,
contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades
e dos relacionamentos entre si e com o meio ambiente. Ao adicionar as suas
competéncias basicas a conduta ética e socialmente responsavel, as empresas
conquistam o respeito das pessoas e das comunidades atingidas por suas
atividades, o engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos
consumidores (INSTITUTO ETHOS, 2001).

Carroll (1999) considera que ha convergéncia entre os conceitos de cidadania
empresarial e de responsabilidade social corporativa, apontando quatro faces para a
cidadania empresarial: econémica, legal, ética e filantrépica. De acordo com esta
concepgao, para ser considerada uma “empresa-cidadad”, a mesma deveria ser
lucrativa, obedecer as leis, ter comportamento ético, seguindo padrées moralmente
aceitos nas sociedades em que atua e praticar a filantropia, engajando-se
ativamente em atos ou programas que promovam o bem-estar humano (CARROLL,
1991).

Apresenta-se, assim, um modelo conceitual bastante utilizado para expressar
o significado amplo de Responsabilidade Social Empresarial: 0 modelo da Piramide

de Responsabilidade Social Corporativa, proposto por Caroll (1991) (Figura 06):

Responsabilidade
discricionaria
(Filantrépica )

Ser um bom cidadado
Contribuir com recursos
para a comunidade, melhorar a
qualidade de vida

Responsabilidade Etica
Seja Etica
Obrigacdo de fazer o que é certo, justo, mas
avancgado.
Evitar danos

Responsabilidade Legal
Obedecer a Lei
A legislagdo é a codificagdo do certo e errado de uma
sociedade

Responsabilidade Econémica
Ser Lucrativo
A base da responsabilidade de uma empresa

Figura 6 - Piramide de Responsabilidade Social Corporativa (The pyramid of Corporate Social Responsibility )
Fonte: adaptado de Carroll (1991, pg 40)
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A piramide engloba diversos aspectos discutidos anteriormente em um Unico
modelo, dividindo a responsabilidade social em quatro dimensGes — econdmica,
legal, ética e filantropica. A caracterizagdo de cada uma dessas dimensfes é
realizada aqui com base em Borger (2001):

A Responsabilidade Econdmica - diz respeito ao lucro e a seus beneficios
econdmicos, considerando-se que a responsabilidade primordial de uma empresa é
dar lucro. O lucro, além de ser “um incentivo e uma recompensa” pagos pela
sociedade “para sua eficiéncia e eficacia”, € motor do sistema capitalista. Qualquer

outro papel da empresa ndo deve ferir este pressuposto fundamental.

A Responsabilidade Legal - as leis representam as regras do jogo, o
desejo formalizado de uma sociedade, por isso as empresas devem respeitar as leis.
O nédo cumprimento da lei por uma parcela das empresas prejudica as demais
empresas e a sociedade. O ndo pagamento de impostos, por exemplo, além de
desfalcar o governo e comprometer as politicas publicas, prejudica a competitividade

das demais pagadoras na medida do volume arrecadado.

A Responsabilidade ética - refere-se a procura por justica e equilibrio entre
0s interesses de diversos grupos: empregados, comunidades, consumidores,
fornecedores, representado através das normas éticas esperadas pela sociedade e
pelo tipo de negdcio. Tem adquirido maior importancia, principalmente porque os
niveis de tolerdncia da sociedade em relacdo a comportamentos antiéticos estédo
cada vez menores, implicando em analise e reflexdo ética e exige que a tomada de
decisbes seja feita considerando as consequéncias, honrando o direito dos outros,

cumprindo deveres e evitando prejudicar 0s outros.

A Responsabilidade discricionaria ou filantropica - na dimensao
filantrépica, ou discricionaria, a responsabilidade da empresa envolve acdes
voluntarias voltadas para determinadas causas ou demandas que a mesma
considere relevantes, normalmente sem associacdo com seu negocio e voltadas

para alguma comunidade especifica.

A filantropia empresarial (traducdo do termo corporate philantropy), de
acordo com Borger (2001), iniciou-se com a tradicdo protestante de doacédo secular
norte-americana e com a origem familiar das organiza¢gGes. A autora comenta que
0s empresarios faziam doacbes a causas nobres e também se envolviam

diretamente em programas e projetos, como: construgdo de escolas, casas e
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hospitais para os funcionarios e a comunidade local, com o intuito de contribuir para
as atividades filantropicas sem fins lucrativos. As decisdes sobre para quem doar e
guanto doar eram dos empresarios (proprietarios), sendo, portanto, dos “individuos”

e ndo da empresa.

Assim, a filantropia desenvolveu-se por meio de acdes e atitudes individuais
dos empresarios, que retribuiam a sociedade parte dos lucros de suas empresas.
Este comportamento reflete a pratica da filantropia como “uma vocagédo para a

benevoléncia, um ato de caridade para com o préximo” (BORGER, 2001, p. 29).

Atualmente, a abordagem da filantropia pelas empresas vem se
aproximando do campo da estratégia, tanto no sentido da qualidade das acdes
(sistematicas, planejadas e monitoradas, orientadas para solu¢cbes das causas dos
problemas e atuando de modo articulado com outros atores), como no sentido de
aproximar acles filantropicas e o tipo de negocio da organizacdo doadora
(FRANKLIN, 2008).

Outra maneira comum de abordar o tema da responsabilidade social é a
chamada abordagem dos stakeholders. De acordo com Schommer e Rocha (2007),
o termo stake significa interesse, enquanto que holder pode ser entendido como
aquele que possui ou que detém (um interesse), e foi cunhado em referéncia as
nocdes tradicionais de stockholder, que corresponde ao acionista, e shareholder,
gue corresponde a socio e pode ser entendido, também, como acionista. As partes
interessadas (ou stakeholders) sdo, portanto, qualquer grupo dentro ou fora da
organizacdo que tem interesse no desempenho da organizacdo. Cada parte
interessada tem um critério diferente de reacdo porque tem um interesse diferente

na organizacao.

Segundo Daft (1999), a responsabilidade social de uma empresa deve
considerar todas as relacbes e praticas existentes entre as chamadas partes
interessadas ligadas a organizagéo (stakeholders) e o ambiente ao qual pertencem,
incluindo préaticas de interacdo com colaboradores, consumidores e clientes,

fornecedores, meio ambiente, governo e sociedade e comunidade.

Segundo este raciocinio, a responsabilidade social da empresa esta
estritamente ligada ao tipo de relacionamento desta com seus interlocutores. A
natureza desta relacdo vai depender muito das politicas, valores, cultura e,

sobretudo, da visdo estratégica que prevalece no centro da organizacdo e no
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atendimento a essas expectativas. Assim, de acordo com Martinelli (2000) apud
Lourenco e Schroder (2004), ha desde as empresas que tratam seus parceiros de
modo reativo, limitando-se a resolver conflitos, até aquelas que buscam
estrategicamente aperfeicoar as relagcbes com todos, definindo claramente politicas

e linhas de acédo em relacdo a cada um deles.

Conforme afirma Mirvis (2006, apud SCHOMMER e ROCHA, 2007), a
maioria das empresas move-se em estagios, revelando que pode haver diferentes
motivadores ao longo do tempo. Afirma, ainda, que muitas empresas iniciam seu
engajamento com ac¢des pontuais. A proporcdo que percebem os beneficios da
atuacdo responsavel em todas as etapas do seu negocio e passam a ser mais
pressionadas pelas partes interessadas - stakeholders — procuram engajar-se de

maneira mais profunda.

Considera-se, ainda, que o préprio conceito de RSE é complexo e dinamico,
com significados diferentes em contextos diversos, sendo que, nos ultimos anos,
organizagbes dedicadas ao tema vém procurando estabelecer parametros e
indicadores de RSE béasicos para qualquer organizacdo, enquanto setores
especificos, como é o caso da indastria quimica, estabelecem alguns critérios
particulares para as empresas, visando adotar praticas para uma gestao socialmente

responsavel.

O setor quimico € um dos setores industriais que vem, crescentemente,
obrigando-se a integrar varidveis sociais e ambientais em suas estratégias, em
razdo de varios fatores, como a pressdo da opinido publica, da intervencdo e
regulamentacdo estatal, dos custos e riscos sociais e ambientais associados ao
negoécio e do desafio na obtencéo de certificagcdes ambientais.

Nesse sentido, a industria quimica tem considerado 0s aspectos preventivos
de controle ambiental como estratégicos para a sua sobrevivéncia empresarial.
Adequar-se aos limites e padrbes de emissdo estabelecidos pelas agéncias de
controle ambiental ndo € mais suficiente, fazendo com que diversas empresas
guimicas apresentem desempenho superior ao exigido pelas leis e regulamentos de
controle ambiental, demonstrando assim atitude proativa com relagdo ao meio

ambiente.

Segundo Asbahr (2007), é inconteste que a busca de novos processos e

produtos que levam em conta a varidvel ambiental torna-se dia a dia mais
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significativa no processo de tomada de decisédo das industrias quimicas. Porém, ha
gue se considerar que isso ndao ocorre de maneira homogénea de um pais para
outro e de um segmento dessa industria para outro. De modo geral, porém, as
indastrias quimicas estdo experimentando caminhos e assumindo riscos para
enfrentar os desafios socioambientais. Trata-se de um processo tanto complexo
guanto lento, no qual os erros podem ser encarados como fator imponderavel do
processo de aprendizagem sobre como lidar com as questdes socioambientais de

modo integrado as questdes econdmicas mais tradicionais.

Sustentabilidade comeca a ser vista como algo presente no dia a dia de
muitas empresas do setor. Além das atividades produtivas, envolve o tratamento
dado ao meio ambiente e sua influéncia e relacionamento com fornecedores, publico
interno e externo e com a sociedade, praticas de governanga corporativa,
transparéncia no relacionamento interno e externo, postura obrigatdria sobretudo
para empresas de ambito mundial, cuja imagem deve agregar o mais baixo risco

ético possivel.

Assim sendo, um sistema de avaliacdo do estagio em que se encontram as
praticas de responsabilidade social nas empresas e a certificacdo de certos
processos produtivos podem servir para monitorar os efeitos de suas a¢des sobre
todas as partes interessadas. Nesse sentido, apresentam-se, a seguir, alguns
instrumentos de gestdo e de monitoramento das praticas de RSE na relagdo com as
chamadas partes interessadas (stakeholders), que vem sendo desenvolvidos por
diferentes organizacGes. No capitulo 3, retornaremos a caracterizagdo da industria

guimica e alguns dos critérios de RSE que a mesma vem utilizando.

2.3 Instrumento de andlise e de certificacao de praticas de
responsabilidade social das empresas

Existem importantes instrumentos e ferramentas que vem sendo propostas
por organizacdes ligadas a responsabilidade social, como a Social Accountability -
SA 8000, a AA1000, a 1ISO14000 (ambiental), a ISO 26000 (responsabilidade social),
a OHSAS 18001 e os Principios do FSC, para mensurar e contribuir no processo de
estruturacdo das praticas de responsabilidade socioambiental e de criagcdo de

parametros de medigc&o dessas praticas.

A norma Social Accountability - SA 8000 foi desenvolvida em 1997 pela

organizacdo Social Accountability International (SAl) e foi revisada em 2001. Essa
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norma visa a verificacdo e certificacido de condicdes de trabalhos nas empresas. E
uma norma voluntaria baseada num sistema de gestdo de melhoria continua, que
pode ser utilizada em qualquer tipo de setor industrial e possui auditoria de terceira
parte9 (SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL, 2001). A norma é composta
de nove temas: trabalho infantil; trabalho forcado; saude e seguranca; liberdade de
associacdo e negociacao coletiva; discriminacdo; praticas disciplinares; horario de

trabalho; remuneracao; sistemas de gestao.

A norma Accountability 1000 (AA1000) foi desenvolvida pelo Institute of Social
and Ethical Accontability, em 1999, para melhorar as acdes de responsabilidade
social e o desempenho geral das organizacfes através do aumento da qualidade na
contabilidade social e ética, na auditoria e na comunicagdo de relatorios.
Atualmente, encontra-se em processo de revisdo. Trata-se de norma voluntéria
baseada num sistema de gestdo de melhoria continua. Pode ser utilizada em
gualquer setor industrial e possui auditoria de terceira parte (ACCONTABILITY,
1999).

Ja a série ISO 14000 é uma familia de padrfes internacionais voltada para o
gerenciamento ambiental, definidos pela International Organization for
Standardization (ISO). Nessa série, inclui-se a 1SO 14001, norma ambiental
auditavel e certificavel, lancada em 1993. A ISO 14001 oferece requisitos para um
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), o qual permite que uma organizacao, seja ela
publica ou privada e de qualquer porte, identifigue suas interferéncias no meio
ambiente e crie alternativas para controlar ou reduzir os impactos (SCHOMMER
2009, p. 141).

A 1SO 26000, por sua vez, esta em discussdo pela International
Organizational for Standardization (ISO) e tem previsdo de lancamento para 2010.
Serd& uma norma internacional que servira como guia de diretrizes em
responsabilidade social. Ela apresentara as seguintes caracteristicas: sera uma
norma de diretrizes, sem propadsito de certificacdo; sera aplicavel a qualquer tipo de
organizacdo, como empresas, governos, organizacdes ndo governamentais; sera

construida com base em iniciativas de responsabilidade social ja existente, como

° Auditoria de terceira parte — trata-se da auditoria realizada por um terceiro independente, que ndo tem nenhum
interesse no resultado da auditoria. Estas auditorias podem ser realizadas por um 6rgdo a pedido de um cliente, ou a
pedido da prépria empresa para ser executada em uma unidade especifica. De maneira geral elas sdo realizadas com a
finalidade de certificagdo, ou registro, do sistema da qualidade, auditorias para premiagdes e reconhecimentos e também
para o esclarecimento de duvidas sobre algum processo de auditoria anterior.
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declaracbes e convencdes das Nacbes Unidas e da Organizacdo Internacional do
Trabalho; ndo tera carater de sistema de gestdo e sera avaliada pelo resultado
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2006)10.

A OHSAS 18001 (Occupational Health Safety Assessment Series) € uma
norma auditavel e certificavel, voltada para saude e seguranca ocupacional. Enfatiza
a pro atividade, a prevencdo a danos e a avaliacao e controle de riscos. Foi criada
em 1999, com a participagcdao de diferentes entidades que trabalham com
normalizacdo e certificacdo, com o objetivo de uniformizar critérios e permitir
comparacoes de desempenho. E compativel com as normas 1SO 14001 e ISO 9000
(SCHOMMER, 2009, p. 141).

Outro exemplo de definicdo de critérios sdo os Principios do FSC (Forest
Stewardship Council; em portugués, Conselho de Manejo Florestal), conjunto de 10
principios e 57 critérios para o uso sustentavel de florestas. O FSC credencia
organizacdes certificadoras, as quais garantem a autenticidade das declaracdes de
organizagbes dedicadas ao manejo de recursos florestais. No Brasil, o Instituto de
Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola (Imaflora) representa uma organizacdo
certificadora e desenvolve varios programas relacionados a conservacao de
florestas (SCHOMMER, 2009, p. 142).

Além de normas e certificacdes, existem varios modelos de relatorios
internacionais e nacionais das praticas organizacionais. Entre os internacionais,
podemos citar a Global Reporting Initiative. Esse modelo de relatério € uma forma
global de comunicacdo sobre os impactos positivos e negativos que as operacfes
da empresa tém sobre a sustentabilidade. O relatério de sustentabilidade serve para
medir, divulgar e prestar contas aos stakeholders internos e externos do
desempenho organizacional visando ao desenvolvimento sustentavel (GLOBAL
REPORTING INICIATIVE, 2006, p.3). Esse relatério apresenta indicadores
econOmicos, ambientais e sociais. Entre os modelos de relatérios nacionais,
podemos citar o Balango Social, incentivado desde 1997 pelo socidlogo Herbert de

Souza (Betinho) e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE).

No ambito da industria quimica, detaca-se o Programa Atuacdo Responsavel.
Conhecido originalmente como Responsible Care Program ®. O programa Atuacao

Responsavel ® foi criado em 1985, no Canada, pela Canadian Chemical Producers

1% A 1SO escolheu a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Instituto de Certificacio Sueco (SSI) como organizacdes lideres na
formulagdo dessa norma.
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Association - CCPA, com o fim de estimular a indUstria quimica a melhorar seu

desempenho nas areas de seguranca, salude ocupacional e meio ambiente.

O programa Atuacdo Responsavel® foi implementado posteriormente, em
1988, nos Estados Unidos, pela Chemical Manufactures Association - CMA, e
adotado oficialmente pela Associacdo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM,

em 1992, no Brasil.

Data de 1989 a criacédo do Internacional Council of Chemical Associations -
ICCA, com o0 objetivo de coordenar mundialmente a implantacdo do programa
Atuacdo Responsavel®*. Todos os associados da Abiquim obrigam-se a adotar o
programa Atuacdo Responsavel® que se funda em principios diretivos e utiliza seis
codigos de préticas gerenciais para a sua aplicacdo. Estes codigos abrangem todas
as etapas do ciclo de vida dos produtos quimicos, quais sejam: seguranca de
processo, saude e seguranca do trabalhador, prevencdo ambiental, seguranca no
transporte e distribuicdo, gerenciamento de produtos e didlogo com a comunidade e

preparacao para o atendimento a emergéncias.

O programa Atuacdo Responsavel®, na visdo de Demajorovic (2003, p.97),
€ uma nova forma utilizada pelas industrias quimicas para conduzir seus negocios,
com base em compromissos éticos com a sociedade, significando uma mudanca

cultural no modo como a indudstria quimica realiza seus negécios.

A Unido Europeia modernizou a legislagdo europeia em matéria de
substancias quimicas e colocou em prética o sistema REACH (Registration,
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals), um sistema integrado de
registo, avaliacdo, autorizacao e restricdo de substancias quimicas. O seu objectivo
€ melhorar a proteccdo da saude humana e do ambiente, mantendo a
competitividade e reforcando o espirito de inovacdo da industria quimica europeia. E
igualmente criada uma Agéncia Europeia das Substancias Quimicas (ECHA -
European Chemicals Agency), para a gestao quotidiana das exigéncias do sistema
REACH. O Regulamento (CE) n.° 1907/2006, relativo ao Registo, Avaliacao,
Autorizacdo e Restricdo de substancias quimicas entrou em vigor em 1 de Junho de

2007.

! Ssegundo o ICCA, o programa Atuacio Responséavel® é “um compromisso do setor quimico para a melhoria continua em todos os
aspectos relacionados a saude, seguranca e ao desempenho ambiental, garantindo a transparéncia de suas atividades, planos e objetivos”.
International Council of  Chemical Associations. ICCA Responsible care status report. Disponivel em:
<http:/www.cefic.org/activities/hse/rc/icca/report/98/01.htm>. Acesso em: 18 de mar de 2010.


http://echa.europa.eu/home_pt.asp
http://echa.europa.eu/home_pt.asp
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2.3.1lIndicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Um dos instrumentos de avaliacdo e planejamento em responsabilidade
social empresarial mais conhecido no Brasil € o conjunto dos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, criado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. As empresas obtém informacdes sobre os critérios dos
indicadores livremente por meio da pagina eletrénica do Instituto e preenchem seus
dados de acordo com a metodologia sugerida. Esses indicadores servem como
ferramenta de autoavalicdo e planejamento, para a empresa verificar como esta
atuando no campo da responsabilidade social e planejar avancos. Os resultados do
relatorio, quando enviados pelas empresas ao Instituto Ethos, ndo sdo publicados,
mas permitem que a empresa receba um relatério analitico de seu desempenho por
especialistas do Instituto. Os indicadores abrangem os temas: Valores,
Transparéncia e Governanca, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores,
Consumidores e Clientes, Comunidade e Governo e Sociedade. Em cada tema, séo
apresentadas perguntas sobre diversos sub-temas ou areas de atuacdo, conforme

Quadro 4, a sequir.

~ e Compromissos éticos
adl ggﬁgbﬁ_ﬁAO DA e Enraizamento na cultura organizacional
Valores, e Governanca corporativa
Transparéncia e RELACAO e Relag¢Bes com a concorréncia
Governanca TRANSPARENTE COM A e Dialogo e engajamento das partes interessadas
SOCIEDADE (stakeholders)
e Balanco Social
DIALOGO E e Relag¢des com sindicatos
PARTICIPACAO e Gest#o participativa
e Compromisso com o futuro das criangas
e Compromisso com o desenvolvimento infantil
Piblico Interno e Valorizacdo da diversidade
RESPEITO AO INDIVIDUO e Compromisso com a ndo-discriminacao e

promocao da equidade racial

e Compromisso com a promoc¢ao da equidade de
género

e Relacdes com trabalhadores terceirizados

e Politica de remuneracdo, beneficios e carreira

e Cuidados com saude, seguranca e condi¢des de
trabalho

Publico Interno TRABALHO DECENTE e Compromisso com o desenvolvimento profissional
e a empregabilidade

e Comportamento nas demissdes

e Preparacao para a aposentadoria

RESPONSABILIDADE COM e Compromisso com a melhoria da qualidade

AS GERACOES FUTURAS ambiental o .
e Educacao e conscientizacdo ambiental
Meio Ambiente e Gerenciamento do impacto nho meio ambiente e
GERENCIAMENTO DO do ciclo de vida de produtos e servigos
IMPACTO AMBIENTAL e Sustentabilidade da economia florestal

e Minimizacao de entradas e saidas de materiais
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e Critérios de selecao e avaliacdo de fornecedores
SELECAO, AVALIACAO E e Trabalho infantil na cadeia produtiva
Fornecedores PARCERIA COM Trabalho forgado (ou anélogo ao escravo) na
FORNECEDORES cadeia produtiva

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Politica de comunicacédo comercial
Exceléncia do atendimento

Conhecimento e gerenciamento dos danos
potenciais de produtos e servigcos

Consumidores e DIMENSAO SOCIAL DO
Clientes CONSUMO

e Gerenciamento do impacto da empresa na

HlELCiRlES LRl A comunidade de entorno

COMUNIDADE LOCAL

e Praticas anticorrupgdo e antipropina

Comunidade e Relacdes com organizac@es locais
ACAO SOCIAL e Financiamento da ac¢do social
e Envolvimento com a acao social
- e  Contribuicbes para campanhas politicas
Governo e TRA%%E’EESANCIA e Construcdo da cidadania pelas empresas
L]
[ ]

Lideranca e influéncia social

LIDERANCA SOCIAL LT . - .
. Participacdo em projetos sociais governamentais

Quadro 4 - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: INSTITUTO ETHOS, 2009.

Essas e outras normas e modelos mostram a construcdo que vem sendo feita
no sentido de oferecer parametros para avaliar, monitorar e planejar praticas de
responsabilidade social, a fim de que as empresas possam monitorar suas praticas
de RSE.

Para a andlise do caso em estudo, os Indicadores Ethos de RSE sé&o de
fundamental importancia para o levantamento das praticas da empresa, conforme ja
foi colocado. Além do conjunto de normas, indicadores e modelos ja apresentados,
percebeu-se neste trabalho a necessidade de buscar um modelo de avaliacdo que
permitisse identificar elementos do contexto de atuagdo empresarial, a estrutura da
industria e sua relacdo com a conduta social empresarial. Chegou-se ao Modelo

ECP Social, o qual é abordado a seguir.

2.4 O Modelo ECP - Social

O Modelo ECP-Social (Estrutura, Conduta e Performance - Social) é
fundamental no contexto deste trabalho, uma vez que seu framework serve como
inspiracdo para a identificagdo dos dados e entendimento do processo de
responsabilidade social empresarial na empresa Millennium, embora n&o tenha sido

plenamente usado em seu potencial como modelo de analise.

Pasa (2004), em sua tese de doutorado, buscou desenvolver um modelo de
avaliacdo da performance’® empresarial com vista a identificar indicadores de

Estrutura, Conduta e Performance Social, buscando, para isso, um modelo que

12 . . e A . ope
Neste trabalho, utilizaremos o termo desempenho social como sindbnimo de performance social, termo este utilizado por
Pasa (2004)”
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avaliasse as empresas de forma a estabelecer indicadores de comportamento para
diversas funcdes gerenciais (estrutura, marketing e comunicacdo, manufatura,
pesquisa e desenvolvimento, meio ambiente, gestdo da cadeia logistica, financas.
gestdo de pessoas, assuntos politicos), confrontando-os as pressfes da estrutura do

mercado.

A perspectiva principal proposta por Pasa (2004) foi da possibilidade de
avaliar por meio da andlise da estrutura da industria e do comportamento social
empresarial algo que para a realidade proposta deste trabalho se configura como
ponto importante a ser considerado, pois este modelo traz em conjunto com o0s
Indicadores Ethos, uma abordagem de analise que facilita a estruturacdo e a
sistematizacdo dos dados coletados pela autora desta dissertagcdo, uma vez que o
modelo considera as pressdes e choques a que uma empresa esta sujeita, a
estrutura da industria na qual ela atua, além da propria conduta em varias
dimensbes e o desempenho social, tudo isso considerado de modo sistémico,
interdependente, em relagdo de mdutua influéncia entre cada componente do

modelo®®.

O modelo ECP-Social estabelece relacdo de reciproca influéncia entre a
estrutura da industria em que uma empresa atua, sua conduta em dimensfes
gerenciais como marketing e comunicacdo, gestdo da cadeia logistica, financas,
gestdo de pessoas, pesquisa e desenvolvimento etc., e sua performance (ou
desempenho) social frente aos que sao afetados e interessados em suas atividades,
considerando, ainda, os choques e pressdes sociais a que uma empresa esta
sujeita, em cada época e lugar. O modelo tem como principio basico que o
desempenho social empresarial é:

O reflexo das agBes e reacbes empresariais frente a competicéo,
decorrentes dos padrfées de conduta social, que, por sua vez, dependem
reciprocamente da estrutura de mercado em que a empresa esta inserida,
considerando-se que ela atua em um sistema no qual interage com os
demais elementos do ambiente externo, influenciando-os e recebendo suas
influéncias. Além desses elementos, o modelo ECP-Social considera a
influéncia de choques externos que sao caracterizados pela auséncia de
periodicidade e pela capacidade de gerar influéncias sobre a estrutura,
conduta e performance empresarial, haja vista que ocorrem porque as
empresas estdo submetidas a eventos externos (PASA, 2004, p. 89).

13 . N . ~ S las 4,

As influéncias do contexto — como pressdes sobre as empresas em geral, mudanga de valores nas ultimas décadas,
globalizagdo, debates sobre responsabilidade social etc, que também afetam a Millennium, ja foram abordados no item 2.1.
Fatores de pressdo mais especificos da unidade da Millennium analisada neste trabalho serdo apresentados adiante.
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A autora enfatiza que “o0 modelo ECP-Social € um conjunto de trés categorias
(Estrutura, Conduta e Performance) distintas e integradas que apresentam relacdes
de causa e efeito” (PASA, 2004, p. 23). E relevante destacar que a avaliagdo
permitida pelo modelo considera critérios econémicos, sociais e ambientais, assim
como é significativo que o modelo confira importancia a natureza da industria na
gual cada empresa se insere.

Os elementos do framework do modelo ECP-Social podem ser representados

da seguinte maneira:

f IndUstria Produtores \

Estrutura de Conduta
mercado social

A\ Feedback

Performance
social

Feedback

Cooperacéo versus rivalidade

N T SOOPEIRGR0 VETSUS Thaldade ,

Figura 7 — ECP —Social
Fonte: baseado em Pasa, 2004 p. 89

O framework da avaliacdo Estrutura Conduta e Performance — Social (ECP —
Social) foi desenvolvido por Pasa (2004), vislumbrando a necessidade de apresentar
um modelo de avaliagdo que pudesse dar as empresas uma imagem das
deficiéncias empresariais no campo social apontando suas principais causas, para
gue, através dessa ferramenta, as empresas pudessem estabelecer metas de
melhoria de atuacdo nessa area. A autora percebeu, também, uma caréncia de
modelos que permitissem avaliar desempenho, mas que tivessem relacdo com
outros elementos, como estrutura da industria e conduta gerencial em diferentes

dimensdes, como propde o modelo ECP-Social (figura 7).

A segquir, séo detalhados aspectos que compdem cada parte do framework do

modelo:
Choques Estrutura de mercado Conduta social Performance
(desempenho) Social
Stakeholders Administragdo geral
e (Categorias e Valores e compromissos Impacto sobre Stakeholders
e  Status éticos internos
Economia da demanda e  Estrutura organizacional e Retencdo de talentos
e Concentragdo de clientes | ¢  Controles sociais e Nivel de satisfagdo no
e Taxa de crescimento trabalho
e Volatilidade ; ciclicidade Marketing e comunicagdo e Nivel de segurancga e
Inovacdes tecnoldgicas, e  Preferéncia dos clientes e Comunicaco com os satide ocupacional
Economia da oferta stakeholderes
e Concentragdo de
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produtores Gestdo da cadeia logistica Impacto sobre stakeolders
e Disponibilidade de e relacionamento com a externos
produtos substitutos cadeia logistica e Envolvimento com a
o Diferenciagdo de produto comunidade
e  Competicio de Pesquisa e Desenvolvimento | e Lideranga e influéncia
importadores / nacionais | ® Design de produtos social
Mudanga de e  Estrutura de custos fixa / e Imagem organizacional
comportamentos da variavel Manufatura e Preocupagdo com as
sociedade e Utilizagdo da capacidade e Qualidade dos produtos futuras geragdes
e  Oportunidades e Seguranca dos produtos

tecnoldgicas
e Formada curvadaoferta | Finangas

e Barreiras de estrada / e Gestdo de recursos
saida financeiros
Economia da cadeia
industrial Gestdo de pessoas
e Poder de barganha dos e Relagbes humanas
~ | fornecedores e Recursos humanos
Agdo governamenta e Poder de barganha dos
clientes Assuntos politicos
e Informagdes de mercado e governo e assuntos
e Integracio vertical do politicos
mercado
e Preco Assuntos juridicos
e respeito e prética de
legislagdes

Meio Ambiente
e Tecnologias mais limpas

A g 3
A Feedback Feedback

Fonte: Pasa, 2004, p. 91

No que se refere, sobretudo, & andlise da conduta social, 0 modelo guarda
relacdo com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. Para analisar a
conduta social de uma empresa, 0 modelo sugere identificar como a empresa busca
dar respostas a pressdes e demandas sociais oriundas de seus diversos
stakeholders e como isso estd presente na maneira como gerencia cada dimensao
do negdcio, o impacto de suas acbes e suas relagbes com cada um de seus
publicos (PASA, 2004).

Ao analisar o desempenho social, o modelo considera os impactos da
atividade, as politicas de gestdo e o0s programas que se estabelecem como
resultado da conduta nas diferentes dimensdes gerenciais, as relacdes que se
estabelecem com cada parte interessada, 0s produtos e servicos que Sao
desenvolvidos, bem como a imagem da empresa perante seus publicos. Para
averiguar o desempenho, é importante identificar a percepc¢ao dos gerentes sobre a
mudanca na legitimacdo e a percepcéo dos afetados e interessados® sobre as

14 . . . -
Neste trabalho, utilizaremos o termo stakeholders em lugar do termo afetados e interessados (a & i), este utilizado por Pasa (2004), no

modelo ECP-Social, considerando-os como sindnimos, uma vez que o termo stakeholders é mais frequente nos referenciais sobre

responsabilidade social empresarial. O termo compreende todos aqueles que afetam e sdo afetados pelos processos empresariais.
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mudancas na conduta, relacéo custo beneficio e capacidade de resposta a pressdes
e demandas (PASA, 2004).

No modelo ECP-Social, o perfil social da empresa € obtido através da
confrontacdo entre a estrutura da industria e o perfil de conduta social da empresa,
em uma matriz que apresenta trés niveis de pressdo da estrutura da industria (alta,

moderada e baixa) e trés niveis de conduta social (alta, moderada e fraca)™>.

Embora ndo tenhamos utilizado plenamente os aspectos propostos pelo
modelo, destaca-se que o ECP-Social serviu como meio de estruturacdo para esta
pesquisa, onde foram abordados nesse trabalho o E — Estrutura de Mercado e o C
gue trata da conduta social da empresa estudada, considerando-se elementos de
seu framework como parametros para busca de dados e sua interpretacdo. Buscou-
se seguir a indicacdo do modelo ECP de que a possivel formulacdo das estratégias
de resposta requer a analise das varias influéncias e forcas que permeiam o
ambiente interno e externo, bem como fatos, aspectos e idéias do segmento social,
tecnoldgico, econdmico e politico, o que evidencia a importancia do contexto no qual

a empresa se insere e dos aspectos institucionais a que esta sujeita.

Partindo dos referenciais conceituais e contextuais, bem como dos modelos
de andlise apresentados, apresenta-se, no capitulo, a seguir, dados sobre a
indastria quimica no Brasil, chegando ao caso da empresa Millennium, seu contexto

de atuacao e suas praticas empresariais.

1> pasa (2004), com seu Modelo de Avaliacio da Performance tenta responder a questdes referentes ao desempenho e & conduta social
das empresas, tendo como base os parametros da matriz de correlagdo entre conduta ambiental e pressdo sobre a estrutura da industria
do ECP — Ambiental (ABREU, 2001, p. 191 apud PASA, 2004), que apresentam dois niveis de pressdo sobre a industria e trés niveis de perfil
de conduta.
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3 A INDUSTRIA QUIMICA E O MUNICIPIO DE CAMACARI

A histéria da quimica se confunde com a histéria da humanidade. Quando o
homem aprendeu a fazer o fogo, ja estava fazendo quimica. Ha mais de cinco mil
anos, os babilénios ja trabalhavam o ouro, a prata e o cobre e extraiam outros metais
de seus minérios. A sistematizacdo dos conhecimentos relativos a industria quimica,
porém, sé aconteceram muitos anos mais tarde (ALVARENGA, 1996).

A quimica moderna tem seu nascimento por volta do inicio do
século XIX, quando conseguiu livrar-se do lastro
pseudocientifico que a acompanhara durante milénios para
integrar-se ao campo da investigacdo racional, caracteristica
das ciéncias contemporéaneas (ALVARENGA, 1996, p.18).

Seus produtos participam de todos os segmentos da atividade industrial,
notadamente na agroindustria (fertilizantes e defensivos agricolas), na industria de
bens duraveis (automobilistica, eletroeletrbnica, metallrgica) e em produtos de
consumo (farmacéutica, alimentos, cosméticos, detergentes, tintas, téxtil)
(WONGTSCHOWSKI, 1999).

7

A industria quimica, segundo Asbahr (2007), é notavel pela capacidade de
inovacao continua. Pouco a pouco ela foi criando a dependéncia das pessoas por
produtos sintéticos, 0os quais sdo encontrados em roupas, utensilios diversos,
automdveis, agricultura, entre outros usos. A inddstria quimica gera uma infinidade
de produtos finais amplamente utilizados por consumidores e insumos intermediarios
aproveitados em numerosos processos produtivos de outras industrias. Entre as
razdes que ditaram o éxito da inddstria quimica no século passado destacam-se: a
geracdo constante de novos produtos em quantidades crescentes, em especial dos
compostos organicos, e a expansao dos gastos com publicidade, visando preparar o
mercado para o consumo desses produtos (DEMAROJOVIC, 2003, p.71 apud
ASBAHR 2007).

Segundo Galembeck (2007), os indicadores da industria quimica global séo
impressionantes, sejam os especificos, sejam os agregados. Globalmente, trata-se
de um dos dois maiores setores industriais, rivalizando com o de semicondutores,
equipamentos e materiais de tecnologias de informacao. No Brasil, € o terceiro maior
setor em participagdo no PIB (ABIQUIM, 2009) da industria de transformacéo,
perdendo apenas para o0 setor de alimentos. Os valores dos ativos da industria

guimica e dos seus gastos sdo elevadissimos e sdo continuamente exemplificados
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no noticiario. Em 2005, o valor das entregas da industria dos Estados Unidos atingiu
US$549 bilhdes (US$549), alcancando US$189 na Alemanha, US$95 na Itdlia,
US$122 no Japéo e superando, globalmente, a marca do trilhdo de doélares.

Esse gigantismo é explicado pela onipresenca dos produtos da industria
guimica e pela sua essencialidade em qualquer atividade humana, desde o
tratamento de agua e esgotos, até a producdo e distribuicdo de alimentos, a
preservacao e recuperacao da saude e o lazer, a construgdo civil, a produ¢do metal-
mecanica e as tecnologias de informa¢do. Apenas uma pequena parte da producao
industrial quimica dirige-se diretamente ao consumidor: mais de dois tercos chegam
ao usuario na forma de automdveis, iméveis, equipamentos de todos os tipos,
alimentos e outros bens, essenciais ou ndo (GALEMBECK, 2007). Podendo
significar que, neste universo, o consumidor final tem pouco poder de presséo sobre

as empresas envolvidas nessa industria.

De acordo com Galemberck, os gastos de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
de um grupo de 22 empresas americanas do setor atingiram US$ 4,8 bilhdes,
representando 3,1% do seu faturamento, o que corresponde como base de
comparacao, a mais de dez vezes o valor do edital universal do CNPq, em 2006.
Véarias empresas globais tém gastos de P&D superiores a US$ 1 bilhdo por ano,
entre elas Dow Quimica, BASF, DuPont e Bayer, enquanto a Akzo, DSM, Degussa e
Mitsui estdo na casa dos US$300-400 milhdes.

A industria quimica apresenta um volume produzido também impressionante:
a producédo de acido sulfarico atinge 37 milhdes de toneladas por ano nos Estados
Unidos, 19MM na Europa, 6,5MM no Japéo e 4,5MM na China. As quantidades de
polipropileno produzidas nestes mesmos paises sdo: 8,1MM, 6,9MM, 3,0MM e
1,1MM (Taiwan), respectivamente (GALEMBECK, 2007).

De acordo com os dados acima, percebe-se que esse setor merece atencéo a
suas praticas e acdes, uma vez que se trata de uma area de grande vulto na

atividade econbmica.

No Brasil, a industria quimica participa ativamente de quase todas as cadeias
e complexos industriais, inclusive servicos e agricultura, desempenhando papel de
destaque no desenvolvimento de diversas atividades econdmicas. Sua participacéo
no PIB brasileiro situa-se na casa dos 3% (grafico 1), entre 2001 e 2008. Em 2008,

de acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM (2009), o
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faturamento liquido da industria quimica, considerando todos os segmentos que a
compdem, alcancou R$ 222,3 bilhdes, 10,6% acima do de 2007. Medido em dolares,
o faturamento liquido chegou ao recorde de US$ 122,0 bilhées (grafico 2), 17,9%
acima do valor do ano anterior. As exportacBes da industria quimica brasileira
também tiveram crescimento expressivo em 2008, +11,3%, atingindo a cifra de US$
11,89 bilhdes. Todavia, as importacbes também cresceram de modo acentuado,
+46,6%, alcancando US$ 35,09 bilhdes. Com isso, o déficit da balangca comercial de
produtos quimicos agravou-se, passando de US$ 13,25 bilhdes em 2007 para US$
23,20 bilhdes em 2008 (ABIQUIM, 2009).

90 91 92 93 94 95 9 97 98 99.00.01.02.03.04.05.06.07.08

Grafico 1 — Participacdo da Industria Quimica no PIB total brasileiro (em %)
Fonte: ABIQUIM, 2009

A importancia relativa da industria quimica na formagéao do PIB brasileiro é determinada pelo conceito de valor adicionado (ou
valor agregado), que se aproxima do seguinte, segundo dados de 2008: (US$ 122,0 bilhdes x 0.40) / US$ 1.573,32 bilhdes =
3,1% do PIB. Dados revisados de acordo com os novos nimeros do PIB.

A partir de meados de setembro de 2008, o efeito da crise financeira
internacional sobre a industria quimica brasileira ndo passou despercebida. O
consumo de produtos quimicos caiu em diversos locais, sobretudo nos Estados
Unidos, na Europa e também na Asia, notadamente na China. Além disso, a queda
dos precos das commodities, como o petroleo e a nafta, derrubou a cotacdo dos
produtos quimicos de uso industrial no mercado internacional. Como esses produtos
estdo na base de diversas cadeias produtivas e ha forte dependéncia por matérias-
primas importadas, os efeitos nocivos da crise refletiram-se rapidamente nos
principais indicadores que medem o desempenho do segmento de produtos
quimicos. Tal fato causou um desalinhamento de estoques e pre¢cos no mercado
mundial de diversos produtos e impactou os resultados dos ultimos trés meses do
ano (ABIQUIM, 2009).
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FATURAMENTO LIQUIDO DA
INDUSTRIA QUIMICA BRASILEIRA - 2008

Produtos
quimicos de
3;";;58 uso industrial
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Grafico 2 — Faturamento Liquido da Industria Quimica Brasileira
Fonte: ABIQUIM, 2008

Conforme dados publicados no site da Abiguim, os produtos quimicos de uso
industrial, com vendas totais de R$ 112,3 bilhdes, equivalentes a US$ 61,2 bilhdes,
responderam por 50% do total do faturamento liquido da industria em 2008 (grafico
2). O segmento de produtos farmacéuticos, com faturamento de R$ 31 bilhées (ou
US$ 17,1 bilhdes), foi responsavel por 14%. Os demais segmentos somados
responderam por 36% do total. A série histérica, de 1990 a 2008, por segmentos da

industria quimica, aparece na tabela abaixo:

Segmentos 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | % aa.

Produtos quimicos

de uso industrial 19,0 17,4 19,2 19,9 18,5 22,8 19,4 241 33,0 39,4 454 55,1 61,2 6,7

Produtos
Farmacéuticos

2,7 3,0 50 76 8,7 6,7 52 5,6 6,9 9,9 11,9 14,6 171 108

Hig. I, perf.
g pessombertel 46 | 17 | 24 | 42 | 43 | 34 | 28 | 31 | 39 | 55 | 69 | 88 | 104 | 110

Adubos e

fertilizantes 2,3 1,7 22 3,0 2,9 3,0 33 43 5,6 55 5,6 9,0 14,2 10,6

Sabdes e
detergentes 20 20 2,0 28 31 2,3 2,1 2,1 2,7 39 46 55 6,3 6,6

Defensi
agrioolas. 19 | 09 | 14 | 18 | 26 | 25 | 19 | 34 | 49 | 42 | 39 | 54 | 69 | 108

Tintas, esmaltes e
vernizes 1,7 1,7 1,8 2,0 2,0 15 1,1 1,3 1,5 19 2,1 2,4 3,0 3,2

Outros 14 15 16 15 17 14 15 16 18 2,0 22 2,7 28 3.9

TOTAL 38 | 299 | 356 | 428 | 438 | 436 | 373 | 455 | 603 | 72,3 | 826 | 1035 | 1220 | 7.8

Tabela 1 - Faturamento liquido da industria quimica brasileira em US$ bilhdes (1990 - 2008)
Fontes: ABIQUIM, 2009 e associacbes dos segmentos. (1) O faturamento de 1990 a 1994 foi estimado pela ABIQUIM em USS 2 bilhdes

De acordo com dados do Relatorio de Acompanhamento Conjuntural — RAC,

em edicdo de 7 de novembro de 2009, pode ser verificada uma melhora nos indices
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de producao entre os meses de janeiro a outubro de 2009, com o registro de alta de
46,72% em relagdo a dezembro de 2008. “Contribuiram para esses resultados
algumas importantes decisdes de governo no sentido da redugdo de impostos em
cadeias altamente demandantes de produtos quimicos, como a automobilistica,
materiais de construcédo e eletrodomésticos de linha branca” (ABIQUIM, 2009, Pg.
1). A elevacédo das exportacdes de produtos quimicos também ajudou a alavancar a

producédo nos dez primeiros meses do ano.

A empresa Millennium, estudada neste trabalho, faz parte do segmento de
produtos quimicos de uso industrial, segmento este que, no ano de 2008, apesar da
crise, apresentou crescimento de 6,7%, em seu faturamento liquido, em relacdo a
2007, segundo dados da Abiquim (2009). Todavia, a empresa sentiu 0s impactos da

crise internacional, como sera visto mais adiante.

3.1 Impactos ambientais e responsabilidade social na industria quimica

O risco ambiental € intrinseco as unidades industriais quimicas em razdo da
natureza do processo produtivo, das matérias primas e insumos utilizados e dos
tipos de residuos gerados. Os riscos ambientais mais comuns na industria quimica
sdo explosbes e vazamento de gases, incéndios, armazenamento, transporte e
manipulacdo de substancias toxicas, bem como emissfes de poluentes que

contaminam o ar, as aguas e o solo (ASBAHR, 2007).

A expansdo continua de produtos quimicos gera um volume maior de
residuos nas diversas etapas do ciclo produtivo, 0os quais sao extremamente
variaveis e toxicos em grande numero de casos, muitos com efeitos ainda néo

conhecidos sobre os seres humanos e o meio ambiente (ASBAHR, 2007).

Essas incertezas, que marcam a sociedade em transicdo e de risco, acabam
por afetar diversas areas, inclusive o direito ambiental. As indlstrias quimicas séo
atualmente obrigadas pela legislacdo ambiental a apresentar analise de riscos,
preliminarmente a obtencdo da licenca de instalacdo, cujo objetivo € minimizar a
possibilidade de ocorréncia de acidentes ambientais que possam afetar seus
funcionarios, a populacdo e o meio ambiente. Os métodos mais utilizados na analise
de riscos sao: checklists (listas de verificagao), hazard and operability study — Hazop

(estudo de perigo e operabilidade) e analise da arvore de falhas — AAF.
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Inimeros sdo os acidentes ambientais envolvendo a industria quimica em
varios paises e que dizem respeito a problemas relacionados ao processo produtivo,
ao armazenamento, transporte e manipulagdo de matérias primas e produtos, a
geracdo e disposicéo final de residuos toxicos, e ao gerenciamento e a distribui¢cdo
dos riscos decorrentes de suas atividades (ASBAHR, 2007). Freitas (1995, apud
ASBAHR, 2007) propde a expressao acidentes quimicos ampliados para designar os
graves acidentes ambientais que ocorrem em atividades quimicas, descrevendo-o0s
como eventos agudos, tais como explosdes, incéndios e emissdes, individualmente
ou combinados, envolvendo uma ou mais substancias perigosas com potencial de
causar simultaneamente multiplos danos ao meio ambiente e a saude dos seres
humanos expostos. Tais acidentes sao capazes de causar elevado numero de 6bitos
e produzir efeitos graves e extensos, que ultrapassam os limites espaciais locais,

regionais e transnacionais®®.

De modo geral, a indastria quimica no mundo esta associada ainda hoje a
poluicio e a degradacdo ambiental, embora tenha havido avancos em seus
processos produtivos. Galemberg (2007) destaque 0s seguintes pontos como razdes

para tal:

A utilizacdo de processos tecnoldgicos envelhecidos e muito poluentes, que
recorrem a elevados graus de consumo energético, ndo efetuando correto
tratamento residual;

e A inexisténcia de sistemas eficazes de tratamento e eliminacdo de residuos,
até mesmo 0S mais perigosos;

e A ma localizagdo das unidades industriais, como em areas urbanas, causando
incdbmodos para as comunidades circunvizinhas a ela, ou em solos agricolas,
prejudicando-os e contaminado as culturas em areas ecologicamente
protegidas;

e A propria descarga de efluentes e seus residuos, que podem acarretar graves

contaminagodes.

A empresa aqui analisada, a Millennium, como industria quimica, n&o é

diferente. Esta sujeita a todos esses pontos na sua realidade fabril. Embora tenha

16 0 vazamento de gases toxicos da fabrica de pesticidas da empresa Union Carbide em Bhopal, na india, em 1984, considerado o mais
grave acidente ambiental industrial do século XX, provocou a morte quase imediata de oito mil pessoas e intoxicou cerca de quinhentas mil
pessoas. O maior acidente no Brasil foi a explosdo de um gasoduto da Petrobras em Cubatdo, em 1984, que causou a morte de mais de
quinhentas pessoas.
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avancado em alguns aspectos, ao longo dos anos, algumas dessas caracteristicas

podem ser observadas em diferentes épocas, como veremos adiante no trabalho.

No que tange a responsabilidade social como um todo, o setor quimico
brasileiro tem revelado atencdo a questdes relacionadas ao tema, atualmente. A
Abiquim (2009) divulgou dados referentes ao desempenho do setor quimico nas
areas de seguranca, meio ambiente, transporte e gestdo de produto, durante o 12°
Congresso de Atuacdo Responséavel, em 2008, em S&o Paulo. O levantamento, com
base em informacfes enviadas por 122 empresas associadas a Abiquim, mostra a
evolucdo dos resultados obtidos com a aplicacdo das diretrizes do Programa
Atuacdo Responséavel®, lancado pela Associacdo em 1992 no Brasil e cuja adocéo é
obrigatéria para todas as empresas associadas a entidade, inclusive a Millennium,

gue é associada.

2001 2002 2003z 2004 2005 2006 2007

Grafico 3 - Emissdo de Didxido de Carbono na atmosfera das 122 empresas associadas
Fonte: ABIQUIM, 2009

Em 2007, as emissdes de diéxido de carbono (CO2) pelas industrias quimicas
associadas a Abiquim cairam para 350 quilos por tonelada de produto fabricado,
conforme demonstrado no grafico 3, como resultado, principalmente, da reducédo da
gueima de combustiveis fésseis pelas empresas. O volume de agua captada passou
de 5,14m3 por tonelada de produto em 2006 para 4,89m?3 por tonelada de produto
em 2007. A reducdo representou economia aproximada de R$ 1,56 por tonelada de
produto fabricado. A queda no consumo de agua € atribuida as melhorias nos
processos produtivos e ao aumento no nimero de empresas que passaram a adotar
sistemas de efluentes em circuito fechado, o que elevou o seu reciclo para uma
meédia de 31,5%. A diminuicdo no volume de efluentes lancados, para 1,89m?3 de
efluentes por tonelada de produto, resultou em uma economia de R$ 3,45 por

tonelada de produto fabricado no ano de 2008 (ABIQUIM, 2009).
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No que tange ao consumo de energia, no Brasil, 0 consumo total de energia
caiu de 0,208 toneladas equivalentes de petrdleo (TEP) por tonelada de produto
fabricado, em 2001, para 0,157 TEP/tonelada de produto, em 2007. A redugéo do
consumo é conseqiéncia, principalmente, dos investimentos na modernizacdo de
equipamentos e no trabalho de busca da eficiéncia energética realizados pelas
empresas associadas a Abiquim. A energia elétrica € a principal fonte do setor, com

participacdo de 53% do total, seguida pelo gas natural, com aproximadamente 33%.

Ao abordar a destinacdo de residuos industriais, a estatistica de 2000 do
IBGE nos diz que apenas 12,3% dos municipios realizam a coleta e destinacédo do
lixo industrial. Também ndo ha um numero do inventario desse tipo de residuos
gerados nos municipios. Em 2001, a Associacdo Brasileira de Empresas de
Tratamento de Residuos - ABETRE e a Camara de Comércio e Industria Brasil-
Alemanha realizaram uma pesquisa que apontava para um valor da ordem de 2,7
milhdes de toneladas anuais de residuos sélidos industriais perigosos gerados no
Brasil. Novas estatisticas foram publicadas pelo Ministério das Cidades, em se
tratando de manejo de residuos sélidos urbanos (FIGUEIREDO, 2008), no entanto,
ndo ha resultados atualizados no tocante ao inventario de residuos industriais
gerados no Brasil, nem mesmo declaracbes do tipo de disposicdes dadas aos

mesmos.

A geracdo de residuos solidos industriais causa preocupa¢cfes mundiais. A
destinacdo, o tratamento, o modo de evitar danos e impactos ambientais € o objetivo
de diversos estudos sobre os residuos. O reaproveitamento dos mesmos é uma
alternativa utilizada para a diminuicdo ou eliminagcdo dos impactos ambientais

negativos provocados pela disposi¢ao inadequada dos residuos.

Em paralelo ao 12° Congresso de Atuacdo Responsavel, foi realizado o IV
Seminario Abiquim de Tecnologia e uma feira de exposicdo de produtos e servicos
de fornecedores da industria quimica. Tendo como tema central “A Sustentabilidade
em Ac¢ao”, o evento promoveu discussao de assuntos como a utilizacdo de matérias-
primas renovaveis, os padrdes sustentaveis de producdo e consumo, a gestao da

seguranca do trabalho na industria e o novo regulamento da Unido Européia para
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comercializacdo de substancias quimicas, conhecido como Reach (Registration,
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals)*’.

O Congresso e 0 Seminério da Abiquim reuniram cerca de 500 pessoas, entre
profissionais do setor e convidados. Durante o evento, 0 vice-presidente executivo
da Abiquim e presidente do Sindicato da Industria Quimica do Estado de S&o Paulo
— Sinproquim e o membro do Conselho Diretor e coordenador da Comisséo
Executiva de Atuacdo Responsavel da Abiquim, assinaram convénio para incentivar
empresas quimicas de pequeno e médio porte a aplicar uma versédo simplificada do
Programa Atuacdo Responsavel por meio do Programa PreparAR (ABIQUIM,2009).

A preocupacdo com avancos em gestdo ambiental também esta presente
entre as empresas do setor quimico e petroquimico instaladas no Pélo Industrial de
Camacari, um dos principais pélos desse setor no Brasil. E sobre o municipio de

Camacari e seu Pélo Industrial que passamos a apresentar informacoes.

3.2 AIndustria quimica na Bahia e o municipio de Camacari

O municipio de Camacari surgiu a partir de um aldeamento de indios
Tupinambas, localizado entre os rios Joanes e Capivara, no litoral Norte da Bahia.
Em 1558, recebeu dos jesuitas catequistas o nome de Aldeia do Espirito Santo.
Durante a invasao holandesa (1624/25); serviu de refligio aos jesuitas e ao clero da
cidade de Salvador, e em 1758, com a expulsdo dos jesuitas do pais, passou a
chamar-se Vila do Espirito Santo de Nova Abrantes (INSTITUTO ALIANCA, 2005).

Compreendendo a maior faixa litoranea do estado da Bahia, 0 municipio de
Camacari possui uma orla com 42 km de praias e populacdo de cerca de 191 mil
habitantes (CAMACARI, 2005). Apesar de a taxa de alfabetizacédo ser de 88% da
populacdo total, em média, o nivel de escolaridade é baixo, pois apenas 1/3 da
populacdo acima de 10 anos de idade tem até 03 anos de estudo, 1/3 tem de 04 a
07 anos de estudo e apenas 1/3 tem de 8 a mais anos de estudo (INSTITUTO
ALIANCA, 2005).

7 A Reach é uma legislacdo, aprovada em dezembro de 2006, pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Comunidade Européia, versa
sobre o registro, a avaliagdo, a autorizagdo e a restri¢do de produtos quimicos na Unido Européia, alterando as diretivas | existentes e cria
a Agéncia Européia de Substancias Quimicas (ECHA), que é responsavel pela gestdo dos processos do novo sistema, o qual esta dividido em
fases com base em dois amplos critérios: quantidade colocada no mercado (produzida ou importada) e risco a salide e ao meio ambiente,
tendo em vista assegurar a coeréncia em toda a Unido Européia, destina-se a fornecer também informagdes adicionais sobre substancias
quimicas, a fim de assegurar que as mesmas sdo utilizadas de forma segura, assim como garantir a competitividade da industria européia
(ABIQUIM, 2009).
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Abrantes permaneceu como sede do municipio de Montenegro até 1924,
guando foi transferida para o entdo chamado arraial de Camacari. S6 em 1938 o
municipio passou a chamar-se Camacari, sendo atualmente constituido pela sede e
por 2 distritos: Vilas de Abrantes (no qual se localiza a fabrica da Millennium) e
Monte Gordo. Na localidade de Abrantes, funciona a sede da Prefeitura Avancada

da Orla, que atende a toda orla de Camacari.

Na Bahia, iniciaram-se nos anos 1950, com a descoberta de petrdleo no
Recbncavo Baiano, a construcdo da Usina Hidrelétrica de Paulo Afonso (1954) e a
abertura da rodovia Rio-Bahia (1957). Na década seguinte, o estado passou a ser
atendido pela Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE e
recebeu recursos, sobretudo para a ampliagdo da agricultura irrigada na bacia do
Rio S&o Francisco. A partir de 1974, esse cultivo ficou sob supervisdo da
Companhia de Desenvolvimento do Vale do Séo Francisco (Codevasf). Ainda nos
anos 1970, incentivos fiscais favorecem a implantacdo do Pdlo Industrial de Aratu e
do Pdlo Industrial de Camacari, ambos na Regidao Metropolitana de Salvador. O pélo
de Camacari (que surgiu como “petroquimico” e passou a ser “industrial” a partir de
outubro de 2001, quando da implantacdo do complexo da empresa automobilistica
Ford e outros setores da industria) jA nasceu como o0 maior conglomerado
petroquimico da América Latina e hoje se constitui no maior centro industrial
integrado do hemisfério sul (COFIC, 2009).

O Pdélo Industrial de Camacari aglutina 53 empresas e ja foram investidos no
seu parque industrial mais de US$ 10 bilhdes, incluindo os investimentos das
empresas Ford e Monsanto. A capacidade instalada do P6lo de Camacari ultrapassa
8 milhdes de toneladas/ano de produtos quimicos e petroquimicos basicos,
intermediarios e finais, emprega 29 mil pessoas, das quais 12 mil contratadas e 17
mil terceirizados (COFIC, 2009).

O Centro Industrial de Camacari compde-se do Complexo Petroquimico,
Complexo Automotivo, Polo de Apoio, Pdlo Plastico, além de diversas empresas fora
do centro industrial (Figura 9)'® . Para além do Centro Industrial, o municipio de
Camacari conta com uma diversidade de empresas, que atuam em diferentes

segmentos. Segundo o Guia Industrial (2008) da Federacdo das Industrias do

¥o mapa Polo Industrial de Camacari consta a via de acesso para cada uma das empresas, mas apesar de a
Millennium fazer parte do rol dessas empresas, ela ndo consta no referido mapa, pelo fato de estar situada fora
do complexo industrial, o que ocorre também com a empresa Monsanto
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Estado da Bahia - FIEB, Camacari conta atualmente com 213 empresas
cadastradas, em um centro industrial variado, com empresas quimicas,
petroquimicas, automotivas, bebidas, eletrodomésticos, tubos de PVC e conexdes,
equipamentos industriais e automotivos, metallrgicos, mineracdo, pré-moldados,

alimentos, vassouras, elevadores, cordas, espumas e moveis.

~\Fir
DA

Plano de
Contingéncia
do Pélo - PCP

(PAM - Plano de Auxilio Miituo)
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Figura 9 — Centro industrial de Camagari: localizagao das empresas
Fonte: COFIC, 2010

Figura 10 - Vista aérea da cidade de Camagari nos anos 1960
Fonte: COFIC, 2010

Figura 11 - Oras e construgdo do Copé Figura 12 - Vista area do polo industrial atualmente
Fonte: COFIC, 2010 Fonte: COFIC, 2010
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Os polos de crescimento e a sua aparente operacionalidade, através do
conceito de complexo industrial, induziram planejadores regionais a incentivarem
esse modelo no Brasil, a partir da década de 1960, para tentar estancar seculares
processos de estagnacdo econdmica e combater desigualdades regionais
brasileiras, por meio da implantagédo de “pélos de desenvolvimento” (SOUZA, 2006).
Tratava-se da tentativa de promover, através do planejamento regional, a criacdo de
complexos em volta de industrias que se previam de elevado crescimento com
capacidade de concentrar, numa area limitada, importantes investimentos em infra-
estrutura e equipamentos que gerariam fatores de atragdo para novas empresas e,
por essa aglomeracdo espacial, promovessem inovacfes tecnoldgicas, ganhos
econdmicos e desenvolvimento de novas atividades. Os ganhos econdémicos que
pode ter uma concentracdo de industrias especializadas em localidades particulares
foram analisados no inicio do século XX por Marshall (1985), na sua investigacao
sobre as causas do dinamismo de pequenas industrias da Inglaterra, concentradas
em distritos. Juntas, beneficiando-se de externalidades positivas, externas as
indUstrias, mas internas ao setor, provenientes da simples aglomeracdo dessas
industrias, elas obteriam vantagens para concorrer com outras empresas (SOUZA,
2006).

O POlo Industrial de Camacari, instalado em 1978, contou com incentivos
federais - cerca de 45% dos investimentos industriais aprovados pela
Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE e isencao parcial de
60% do Imposto sobre Circulacdo de Mercado (ICM) da época (PIMENTEL, 2002).
Apesar de a Tibras (Millennium) ser anterior (1971) a implantacdo do pdlo industrial
de Camacari (1978), ela também recebeu incentivos fiscais e foi instalada préxima
ao mar com o propadsito de facilitar o escoamento dos seus efluentes, como veremos

adiante.

Segundo dados do IBGE (2005), o estado da Bahia conta com 36% do PIB da
regido nordeste do Brasil e realiza mais da metade das exportacdes da regido. E o
sexto estado brasileiro mais rico, considerando o PIB. A economia do estado baseia-
se na industria (quimica, petroquimica, informética, automobilistica e suas pecas),
agropecuéaria (mandioca, feijao, cacau e coco), mineracao, turismo e nos servicos.

7

"A Bahia € uma economia industrial’, é o que afirma o secretario do

Planejamento, Armando Avena, segundo o qual o setor respondeu em 2009, por


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Agropecu%C3%A1ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mandioca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Feij%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cacau
http://pt.wikipedia.org/wiki/Coco
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48,4% do Produto Interno Bruto (PIB) baiano (A TRIBUNA, 2010), sendo a inddstria,
atualmente, o principal setor da economia do estado. Deste percentual, 35% provém
da industria de transformacao, que estd em franca expansao, apresentando, entre
2003 e 2005, um crescimento de 8,2%, quando o indice brasileiro foi de 2,8%. No
periodo de janeiro a fevereiro de 2006, a expansao foi de 7,0%. E no acumulado dos
tltimos 12 meses (janeiro/2009 a dezembro/2009), o crescimento foi de 4,3%,

perfazendo oito meses consecutivos de crescimento (A TRIBUNA, 2010).

De acordo com a Secretaria da Industria do estado, por conta do grande
crescimento industrial, a arrecadacdo com ICMS (Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servicos) e IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) cresce a
cada ano. Em 2007, o ICMS arrecadado no Municipio de Camagari foi de R$ 197
milhdes. Ja o IPI, de R$ 5,9 milhdes (CAMACARI, 2009).

PIB PIB TOTAL (em milhdes) Participacdo Total no Estado (%)
1999 2006 2007 (1) 1999 2006 2007
Estado 41.883 96.521 109.652 100 100 100
Municipio 25.116 55.483 62.195 519,97 57,48 56,72
Salvador 12.126 24.139 26.727 28,95 25,01 24,37
Camacari 4.346 9.529 10.402 10,38 9,87 9,49
S&o Francisco do 2.593 6.664 7.144 6,19 6,9 6,52
Conde
Feira de Santana 1.521 3.867 4,721 3,63 4,01 4,31
Candeias 855 2.233 2.480 2,04 2,31 2,26
Simd&es Filho 924 2.152 2.404 2,21 2,23 2,19
Vitéria da Conquista 709 2.003 2.373 1,69 2,08 2,16
Lauro de Freitas 595 1.770 2.106 1,42 1,83 1,92
Paulo Afonso 728 1.544 2.038 1,74 1,6 1,86
Itabuna 717 1.582 1.799 1,71 1,64 1,64

Tabela 2 - Os dez maiores municipios em relagdo ao PIB, Bahia — 1999, 2006 e 2007 (R$ milhdes)
Fonte: SEI/IBGE / (1): Dados sujeitos a retifica¢io

No que diz respeito a geragdo de emprego, dados da Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED)* revelam que, em 2005, na Regido Metropolitana de Salvador
(RMS), dos cerca de 1,3 milhdes de pessoas que estavam no mercado de trabalho,
121 mil (9,3%) desempenhavam suas atividades na industria. Nesse segmento, 0s

destaques ficam por conta das industrias petroquimica, quimica farmacéutica e de

19 A PED ¢ realizada pela Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI), autarquia da Secretaria de
Estado do Planejamento e Desenvolvimento (SEPLAN), em parceria com a Faculdade de Economia da Universidade Federal
da Bahia, Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social e Esporte (Setras), Fundacéo Sistema de Andlise de Dados (Seade) e
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (Dieese)
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plastico, que ocupa 28% dos trabalhadores do setor industrial, e a metal-mecéanica,
gue ocupa 21,5% deles, correspondendo, no total, a 60 mil pessoas (TRIBUNA,
2010). O setor industrial abriga parcela importante das posicdes de trabalho
consideradas de melhor qualidade: os postos formais de trabalho. Neste setor, cerca
de 75% dos trabalhadores tém carteira de trabalho assinada pelos empregadores ou
recolnem contribuicdo a previdéncia social. A proporcdo revela que, apesar de
abrigar apenas 9,3% das posi¢cdes de trabalho da RMS, a industria responde por
12,0% dos postos formais (DIEESE, 2010).

Além disso, o setor industrial utiliza a producdo de outros segmentos, ocupa
um numero elevado de trabalhadores na distribuicdo de sua producdo, na
manutencdo de maquinas e equipamentos e na organizacdo de estrutura financeira
e de servigos responsavel pelo financiamento. Em relacdo a remuneracao, a PED
mostra que o rendimento médio do conjunto dos ocupados nha RMS, em 2005, foi de
R$ 732. Entre os grupos setoriais, a média foi mais elevada na industria (R$ 1.027),

seguida de servicos (R$ 826), construcao civil (R$ 763) e do comércio (R$ 572).

A desagregacao dos rendimentos por ramos de atividade revela que a média
de rendimentos permanece mais elevada nas industrias petroguimica, quimica,
farmacéutica e de plasticos (R$ 1.826), seguida por servicos crediticios e financeiros
(R$ 1.537), servigos especializados (R$ 1.183) e servigos de utilidade publica (R$
1.158). Nesses cinco ramos de atividade, estdo ocupados apenas 18,5% dos
trabalhadores. Mais de 76,3% dos postos de trabalho estavam ocupados pelos
homens em 2005, reproduzindo, de acordo com o diretor de Pesquisas da SEI, José
Ribeiro, “os padrées de segregagcdo ocupacional ainda vigente no mercado de
trabalho”. Os homens tinham rendimentos mais elevados que as mulheres, cuja
média de remuneracdo bruta representava apenas 56,4% do que recebia um
homem. Em relacdo a instrugdo, a maior parcela das pessoas ocupadas no setor
industrial tinha concluido o curso médio (45,1%). Esse era o principal elemento de
diferenciacdo entre a escolaridade dos trabalhadores da industria em relagdo ao

conjunto dos ocupados da RMS, que tinham 36,2% na mesma condi¢ao.

Apesar da riqgueza de sua industria, 0 municipio de Camacari apresenta dados
alarmantes de pobreza e condi¢cdes inadequadas de infra-estrutura em varias areas

do municipio. Segundo dados do IBGE, no Censo Demogréfico de 2000, ultimos



Pdagina 75 de 148

dados divulgados, 67,4% dos chefes de domicilio do municipio recebiam, naquele

ano, remuneracdes entre um e cinco salarios (Tabela 3).

Municipio Até 1 SM Entreleb Entre 5e 10 Entre 1015 Maior que 15 Sem
SM SM SM SM Rendimento
Camacari 5,8% 67,4% 7,8% 1,7% 1,6% 15,8%

Tabela 3 — Camacgari, distribuigdo percentual da renda mensal dos chefes de domicilio por classes de rendimento mensal, 2000
Fonte: Brasil (2000) / Nota: SM = Saldrio Minimo

Ao analisar os indicadores de pobreza, constata-se que todos eles pioraram
no periodo compreendido entre 1991 e 2000. O percentual de pobres aumentou de
44 5% para 46,2%, de criancas indigentes de 23,6% para 29,0% e de criangas
pobres de 53,1% para 59,3%, conforme tabela 4.

Indigentes 18,6 21,3
Pobres 44,5 46,2
Criancas indigentes 23,6 29,0
Criancas pobres 53,1 59,3

Tabela 4 — Camagari, indicadores de pobreza, 1991 e 2000
Fonte: PNUD (2003)

Em paralelo, dados do IBGE mostram aumento populacional em Camacari ao

longo dos anos, conforme dados a seguir (Tabela 5):

Ano Populacao Crescimento entre 0os anos
1940 11.188 -
1950 13.800 23,3%
1960 21.849 58,3%
1970 34.281 56,9%
1980 91.315 166,4%
1991 113.639 24,4%
2000 161.727 42,3%
2005 191.855 18,6%

Tabela 5 — Camacgari, evolugdo da populagdo de 1940 a 2005
Fonte: IBGE, 2009 / (*) Estimativa do IBGE em 2005
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Percebe-se por meio das tabelas 2 e 3 a disparidade entre a distribuicdo de
renda e o PIB do municipio. Ja as tabelas 4 e 5 demonstram a principal populacéo
desse universo. Observa na tabela 6 que 5,8% das pessoas que vivem no municipio
de Camacari recebem menos de um salario minimo e somente uma pequena
minoria, de 1,7%, recebe entre dez e quinze, enquanto 1,6% recebem mais de

guinze salarios minimos.

A maior parte da populagdo possui um rendimento médio abaixo de cinco
salarios ou ndo aufere rendimentos. Somente 5,2% da populacdo tém rendimentos
acima de cinco salarios e apenas 0,4% ganha mais de vinte salarios minimos
(Tabela 6).

Rendimento Médio Mensal Camacgari Percentual
Até 1 SM 24 377 19,2%
Mais de 1 a 2 SM 18 041 14,2%
Mais de 2 a5 SM 15671 12,3%
Mais de 5 a 10 SM 4702 3,7%
Mais de 10 a 20 SM 1417 1,1%
Mais de 20 SM 524 0,4%
Sem rendimento 62 631 49,1%
Total 127 363 100%

Tabela 6 — Camacari, rendimento médio mensal da populagdo com 10 anos ou mais de idade, 2000
Fonte: Brasil (2000) / Nota: SM = Salario Minimo

Os dados demonstram disparidade na distribuicdo de riquezas geradas no
municipio de Camacari, algo que € também percebido nas comunidades

circunvizinhas a fabrica da Millennium, algo ao que voltaremos adiante.

4 A MILLENNIUM - HISTORIA, MERCADO E AS MUDANCAS NAS
PRATICAS GERENCIAIS AO LONGO DOS ANOS

A Millennium Chemicals €, atualmente, uma empresa do grupo Cristal Global,
segunda maior produtora mundial de pigmento de dioxido de titanio (TiO2. O grupo
conta com cerca de 4 mil profissionais, em 8 fabricas, situadas em 6 paises - Brasil,
Inglaterra, Franca, Estados Unidos, Australia e Arabia Saudita - e com escritorios

localizados nos cinco continentes. No Brasil, posiciona-se como a maior produtora
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do pigmento de TiO,, comercialmente conhecido pela marca TIONA®. O pigmento é
utilizado como matéria-prima na confeccéo de tintas, plasticos, papel, entre outros. E
a Unica industria quimica, na América Latina, que possui uma mina prépria para
extracdo do minério de titanio (llmenita), matéria-prima para producéo do TIONA®.
Tal mina esta localizada no municipio brasileiro de Mataraca, Paraiba, de onde
extrai os minérios limenita (minério de titanio), Rutilo, Cianita e Zirconita. A empresa

também conta com escritério comercial em Sao Paulo.

Com sede na Arabia Saudita e nos Estados Unidos, a Millennium instalou-se
no Brasil em 1998, com a aquisi¢cao da fabrica e da mina entdo pertencente a Tibras,
fundada em 1971 pelo grupo brasileiro Andrade Gutierrez, usando tecnologia da
empresa alema Bayer. A fabrica esta localizada na Bahia, municipio de Camacari, a
cerca de 20 km da capital do estado, Salvador, na rodovia BA-099. Conta com é&rea
construida de 53.428km2, com capacidade de producdo atual de 60 mil
toneladas/ano de dioxido de titanio. Em 2008, empregava cerca de 500 empregados
diretos e 2 mil indiretos (CRISTAL, 2008).

Diferentemente da maioria das empresas do P6lo de Camacari, localizadas
em area no interior do municipio, a fabrica da Millennium esta situada no litoral, em
regido que se tornou turistica nas ultimas décadas. O fato de ser uma industria
guimica e estar localizada nessa regido litoranea a torna diferenciada, uma vez que
as industrias, normalmente, estdo localizadas em parques industriais, caso da
grande maioria das industrias do mesmo setor e de outras empresas do Pdlo
Industrial de Camacari, assim como se diferencia de empresas que atuam no litoral,

muitas delas voltadas ao turismo, algo que sera analisado no trabalho.

Apresenta-se, a seguir, alguns dados sobre o tipo de produto com que a
empresa trabalha e dados sobre o mercado do mesmo, em seguida um histérico da
implantacdo da fabrica na Bahia, passando pelos vérios periodos da empresa,
destacando-se as mudangas de controle acionario. Por fim, neste item, apresentam-
se dados sobre a conduta empresarial e 0 desempenho da empresa, nos ultimos

anos.

4.1 O dioxido de titédnio e seu mercado
O diéxido de titanio, produto produzido pela Millennium, é um pigmento
branco de constituicdo inorganica, quimicamente inerte e termicamente estavel, que

possui alto poder de reflectancia e opacidade. O diéxido de titanio é produzido pelo
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processo sulfato?® através da reacdo dos minérios de titanio com &cido sulfdrico ou

pela reacdo com o gas cloreto, tendo como formula geral: TiO».

E um pé branco fino, inodoro, insolivel em agua e solventes organicos,
amplamente utilizado para promover alvura, reflectancia e opacidade aos produtos
como tintas imobiliarias, automotivas, gréficas, viarias, primers, masterbatches,

compostos termoplasticos, plasticos de engenharia, etc.

O dioxido de titanio tipo rutilo € utilizado como pigmento e como um fisico
bloqueador de raios ultra-violeta em protetores solar devido ao seu alto poder de
reflectancia. O diéxido de titanio tipo anatase € um foto-catalizador sobre raios ultra-
violeta podendo em meio aquoso gerar radicais hidroxila, podendo até oxidar
oxigénio e materiais organicos. Também tem aplicacdo na fabricacdo de papéis,
alimentos, dentifricios, dispersdes pigmentérias e borrachas (SCHWABB, 2007).

O mercado de TiO, em 2007, apresentou vendas globais de
aproximadamente 5 milhdes de toneladas, gerando U$ 11 bilh6es em receitas. Sua
demanda tem grande relagdo com o PIB; um aumento deste e consequente melhora
nas condicbes socioecondmicas das populacdes tende a elevar o consumo do
produto (SCHWABB, 2007).

Os maiores mercados para o produto sdo os de tintas, plasticos e papéis,
apresentando respectivamente 69%, 22% e 9% de participacdo nas vendas. Os
setores moveleiros e imobiliarios, indices de consumo pessoal e taxas de juros sédo

os principais fatores de aumento nas vendas de tintas (SCHWABB, 2007).

O mercado mundial de TiO,, é altamente competitivo. Aproximadamente 68%
do mercado é concentrado entre 5 grandes empresas, baseado em volume de
vendas brutas, em que a Dupont responde por 22%, Millennium (Cristal) 14%,

Tronox 12%, Kronos 10%, Huntsman 10% e Outros 32%.

O mercado brasileiro de dioxido de titdnio em 2006 foi de 129 mil toneladas,
um crescimento de 4% em relacdo ao ano de 2005. Neste numero, pode-se dizer
gue os produtos existentes tanto sdo de importacées quanto exportacdes (ABIQUIM,

2% 5 pisxido de titanio pode ser produzido por dois processos: sulfato ou cloreto. O processo sulfato envolve todos os processos quimicos
classicos, exceto a destilagdo, e é uma operagdo industrial complexa de multiplo estdgio. O minério bruto de titanio é reagido com acido
sulfdrico e o sulfato de titanila obtido é hidrolisado, obtendo-se um éxido hidratado que é calcinado a 900°C para produzir o diéxido de
titanio pigmentar. Apds esse processo o produto pode ser moido e embalado ou sofrer tratamento superficial para lhe conferir melhorias
em suas propriedades, como dispersibilidade e durabilidade.

O processo cloreto foi desenvolvido em laboratério no inicio dos anos 1920, mas apenas aplicado em escala industrial no final dos anos
1950. Neste processo, rutilo mineral ou minério refinado é reagido com cloro gasoso em presenga de coque para formar tetracloreto de
titanio liquido. Apds destilagdo, este é oxidado na fase vapor, produzindo didxido de titanio pigmentar, que também pode passar por um
processo de tratamento de superficie.
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2007). Uma justificativa € a diferenca de qualidade. Importacdes chinesas de menor
gualidade séo utilizadas em produtos de segunda linha. Também ha evidéncia de
gue os produtos chineses contribuam com a evaséo fiscal de determinados
segmentos da cadeia téxtil (ABIQUIM, 2007). A expectativa de crescimento da
demanda global é de 3% ao ano até 2015 (INFOMONEY, 2007). A participacéao de

mercado da Millennium é estimada entre 40 e 45% do mercado internacional do
produto (SCHWABB, 2007).

Nao ha influéncia sazonal significativa no consumo de dioxido de titanio, no
mercado interno. As vendas e a producdo sdo quase uniformemente distribuidas
durante o ano, ligadas tdo somente a capacidade de producéo e a fatores ciclicos,

ligados a conjuntura nacional e internacional.

Percebe-se que o setor de dioxido de titanio é pressionado pelos custos, uma
vez gque as margens de receita bruta vém caindo, enquanto as do custo estédo
subindo. A gueda do dolar favorece a importacdo de excedentes de outros
mercados, especialmente 0 europeu e asiatico. A concorréncia criada no mercado
nacional forca a queda dos precgos, que em conjunto com o efeito cambio, reduz a

receita da empresa, mesmo que acompanhada por maior volume de vendas.

A participacdo dos custos das mercadorias vendidas na receita bruta vem
aumentando substancialmente. Até trés anos atras, ndo passava de 55%; em 2007,
alcancou mais de 80% e ndo héa indicios de que havera reversado desta situacao no
curto prazo, a ndo ser que haja uma politica de desvalorizagdo cambial e/ou
incentivos governamentais e/ou aumento na rotacdo do estoque em condicdes pelo

menos iguais as atuais.
4.2 Um pouco da histéria da empresa na Bahia

A fabrica de didxido de titanio TiO, da Babhia iniciou sua operagdo no ano de
1971, antes da implantacéo do Pdlo Industrial de Camacari. A producdo do pigmento
no Brasil foi estimulada por uma pesquisa encomendada pelo BNDES que apontava
as vantagens da producao nacional, reduzindo-se a necessidade de importagédo. A
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - Sudene financiou o projeto,
buscando estimular o desenvolvimento industrial do Nordeste brasileiro (TIBRAS,
1983).
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A fabrica surgiu com o nome de Tibras — Titanio do Brasil S.A, empresa criada
pelo grupo brasileiro Andrade Gutierrez, que, através de um projeto de viabilidade
técnico-econdmica, tinha a finalidade de implantar uma fabrica para produzir 22.000t
anuais de diéxido de titanio. A apresentacdo do projeto baseava-se no decreto n°.
53.975/64 (Petro & Quimica, 2002), o qual buscava o desenvolvimento da industria
petroquimica no Brasil, que distinguia o campo de refino, para efeito de monopdlio, e
0 campo da industria petroquimica. O projeto listou os produtos petroquimicos
basicos que estavam fora do monopdlio. O projeto, nos termos do art. 2° de tal
decreto, obteve estimulos econémicos e fiscais de ordem prioritaria, dado o grande
interesse do mesmo para o desenvolvimento da economia brasileira (TIBRAS,
1983).

Figura 13 — Area de instalag3o da fabrica em 1968
Fonte: Millennium, 2009
Para o estado da Bahia, a chegada de uma fabrica quimica significava o inicio
da instalagdo de um pdlo petroguimico, 0 que representaria uma mudanca
econdmica com as possibilidades de empregos, impulso na economia do estado e

de captacédo de dividendos.

A fim de viabilizar a instalacdo da empresa, o entdo governador Luiz Viana
Filho, apoiado pelo entdo prefeito da capital Salvador, Antdnio Carlos Magalhaes
(ACM), buscou atrair investidores estrangeiros através de incentivos fiscais. O
projeto foi aprovado pelo GEIQUIM - Grupo Executivo da Industria Quimica (6rgao
vinculado ao Ministério da Industria e Comércio, com representantes dos Ministérios
da Fazenda, do Exército, do Planejamento, das Minas e Energia, da Agricultura, da
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Educacao e Saude, do Banco do Brasil, do Banco Central, do Conselho de Politica
Aduaneira, além da CNI — Confederacdo Nacional das Industrias - e da ABIQUIM —
Associacéo Brasileira da Industria Quimica). Apos aprovacdo do GEIQUIM, o projeto
foi encaminhado a SUDENE - que, igualmente, o aprovou por meio da resolugéo
2.440, de 02 de setembro de 1966, tendo sido classificado na mais alta faixa de
prioridade — Faixa “A”, habilitando a Tibras a receber os incentivos fiscais daquela
area (ICMS). Em paralelo, o projeto foi submetido a apreciacdo do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico (BNDE) que, por meio do contrato n°. 137, de 18 de
agosto de 1967 conferiu a Tibras o maior financiamento concedido a uma empresa

privada na época, conforme consta em relatério da empresa (TIBRAS, 1983).

colaborg

Figura 14 - Incentivo a instalagdo da fabrica 1969
Fonte: Millennium 2009

O projeto foi implantado com “know-how” adquirido, em cessao definitiva da
empresa inglesa Laporte Industries Ltd, empresa de grande experiéncia ho campo
da fabricacdo de dioxido de titAnio. Tomadas essas providéncias, 0 grupo
empreendedor iniciou a construcdo do entdo maior empreendimento privado da area
da Sudene. A construgdo do complexo industrial terminou em principios de 1971,
guando se iniciou no Brasil e na América do Sul a fabricagdo de dioxido de titanio.
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Figura 15 — Obras da Tibras — 1969
Fonte: Millennium, 2009

Diferentemente da maioria das empresas do Pdlo Industrial de Camacari,
localizadas em area no interior do municipio, a fabrica da Millennium esta situada no
litoral, as margens da Rodovia BA-099, em regido que se tornou turistica nas ultimas
décadas, cercada por comunidades com perfis diversos. A instalacdo desta fabrica é
anterior a criacdo do pélo industrial de Camacari. A época, buscou-se um local
distante de Salvador, isolado de areas urbanas, e com acesso ao mar para viabilizar
o descarte do efluente liquido. Para permitir o acesso de trabalhadores e o
transporte de insumos, matéria-prima e produto acabado, foi construida uma estrada
gue viria a ser o embrido da atual Estrada do Coco, que liga Salvador ao litoral norte
do estado. Até entdo, o acesso aos vilarejos de Arembepe, Jaua e outros proximos

da empresa ocorria por meio de cavalo e outras ordens de transporte rudimentar.

A entrada em operacao da fabrica da Tibras significou uma economia de
divisas com a reducdo das importacdes do produto, bem como a solidificacdo do
mercado na América Latina. Para o pais, um valor estimado, na ocasido, em cerca
de US$ 15 milhdes de reducdo das importacbes. Tal economia corresponde, em
2001, a US$ 100 milhdes anuais, conforme dados histéricos da fabrica (TIBRAS,
2001). Até o final de 1971, a Tibras produziu o dioxido de titanio com a supervisao
técnica da Laporte Ltd. Nessa época, sentindo a grande evolucdo no mercado de
diéxido de titanio e a necessidade de acompanhar o progresso tecnoldgico na
fabricacdo desse produto, a Tibrads procurou associar-se a Bayer A.G., numa joint-

venture que perdurou até 1998.
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Segundo consta no acervo historico da empresa (1983), as negociacdes com
a Bayer foram concluidas a 25 de novembro de 1971, concretizada através de uma
participacdo minoritaria pela qual o grupo Bayer passou a deter 40% do capital
votante da Tibras, mantendo-se o controle acionério com o grupo Andrade Gutierrez,
com 60% das acbes. Com essa associacao, ficou assegurada a transferéncia, para
o empreendimento, da entéo tecnologia de rota sulfato, disponibilizada para o Brasil,
para a producdo de dioxido de titanio. Por deter a tecnologia, a Bayer manteve o
controle da gestdo até 1998.

No final de 1976, foi aprovado pelo Certificado de Depdsito Interbancéario (CDI
n°. 5860) o projeto de ampliacdo da capacidade de producéo da Tibras, que subiu de
22.000t para 50.000t/ano a partir do ano de 1983.

Em 1998, a Millennium Inorganic Chemicals comprou a Tibras. Sediada em
Baltimore, nos Estados Unidos da América, a Millennium é uma das principais
industrias quimicas do mundo, segunda maior produtora de dioxido de titdnio, com

fabricas em seis paises, em 05 continentes (MILLENNIUM, 2006).

A mudanca foi marcada pelo reposicionamento de aspectos significativos de
gestdo, com um maior comprometimento com as questdes relacionadas a saude,
seguranca e meio ambiente. Houveram importantes investimentos em tecnologia,
gualidade, qualificacdo dos empregados e maior integracdo com as demais plantas
de TiO, do grupo em todo o mundo (MILLENNIUM, 2008). O comprometimento com
estas questbes é mantido até hoje e fortaleceu-se com os dois processos de
aquisicao pelo qual a empresa passou depois: em dezembro de 2004, incorporada
pelo Grupo Lyondell, empresa americana com sede no Texas, industria quimica lider
mundial na producdo de poliolefinas; em junho de 2007, passando para o grupo
Cristal Global, a partir da decisdo de Lyondell de dedicar-se exclusivamente a cadeia

petroquimica, abrindo méo do negdcio de quimicos - pigmento de diéxido de titanio.

O grupo Cristal Global é formado pela Cristal (National Titanium Dioxide
Company Ltd) e pela Millennium Inorganic Chemicals — que é subsidiaria integral da
Cristal. Com sede na Arabia Saudita, o grupo dedica-se exclusivamente ao mercado
de titdnio (pigmento, especialidades e liga de titanio), sendo o maior produtor
comercial de derivados de titanio, além do principal fabricante de produtos de titanio
ultrafino (TiO, especializados) e segundo maior do mundo na producédo de TiO,.

Tem cerca de 3,7 mil empregados em todo o mundo e vendas totais combinadas de
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cerca de US$ 1,7 bilhdo (MILLENNIUM, 2009). Como dito anteriormente, isso
reforca a caracteristica de concentracdo de produtores nesta area de didxido de

titanio.

Figura 16 — Foto atual da fabrica
Fonte: Millennium, 2009

Por uma decisdo estratégica, a empresa preferiu manter o seu nome de
Millennium, apesar de todas as mudancas acionarias ocorridas ao longo dos anos
(Lyondell e Cristal). A mudanga de nome poderia significar impacto na percepc¢éo de
seus pequenos investidores na bolsa de valores. E, sobretudo, na percepcao das
comunidades circunvizinhas a fabrica que exercem pressao sobre a empresa, o0 que
poderia significar um novo reposicionamento da marca, criando uma possivel
dificuldade junto ao seu mercado comercial e perante a sociedade baiana. No ano

de 2009, vé-se uma lenta busca pela alteragdo do nome para Cristal.

NOME %ON %PN %Total
Millennium Holding Brasil Ltda 99,02 0,00 34,67
Thann Chinmie S.n.c. (arvore No Item 0,00 56,90 36,98
001)
Opportunity Fund (banco Opportunity 0,01 9,43 6,14
S/A.)
Unicorp Bank Trust 0,00 6,67 4,33
Opp | Fia (banco Opportunity S/A.) 0,00 5,10 3,31
Opportunity Logica li Fia (banco 0,00 4,63 3,01
Opponrtunity)
Irb Resseguros S.A. 0,00 3,65 2,37
Acbes em Tesouraria 0,00 0,00 0,00
Outros 0,97 13,62 9,19
Total 100,00 100,00 100,00

Tabela 7 — Composicdo Acionaria até 30/04/2009 da Millennium
Fonte: Bovespa, 2010
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Conforme demonstrado na tabela 7, a posicdo acionaria que a Millennium
possui até abril de 2009 evidencia que a empresa € controlada por grupos
estrangeiros, com atuacdo multinacional, o que pode influenciar as praticas de
gestdo, principalmente no sentido de evitar riscos. Demonstra também uma questéo
da impessoalidade e descontextualizacao local da gestao, pois o fato de as decisbes
serem tomadas na matriz, ha menor envolvimento dos altos gestores com o contexto

politico local.

Com o fim da gestédo da Tibras, a autonomia dos gestores locais foi acabando
aos poucos, sumindo totalmente na época da Lyondell. Com a mudanca na cultura
de gestdo, a partir da entrada do grupo Cristal, as decisfes passam a ser todas
tomadas pela matriz. A direcdo da fabrica, portanto, fica sem poder de decisao
imediato, necessitando de autorizacdo para realizacdo de algumas acdes. Muitas

pessoas que mantinham um bom relacionamento politico local sairam da empresa.

Na época da Tibras, a planta baiana era vista como um negocio. A direcao da
empresa, apesar de ser de outro pais (Alemanha), mantinha seu representante, de
modo estratégico, com plenos poderes, mantendo-se préxima da fabrica e do
contexto local. Com isso, havia autonomia de deciséo local e podiam-se trabalhar
as relacdes institucionais de forma mais direta e autbnoma, decidindo, por exemplo,
0 que negociar com 6rgado de controle ambiental (CRA), governos, partidos politicos
em época de campanha, comunidade, empregados, clientes, fornecedores. Seu
representante legal exercia influéncia no meio politico e empresarial e falava pela
empresa, era o principal executivo, trazendo com isso mais agilidade no que se
refere a aspectos externos a fabrica. Em contrapartida, a empresa controladora, por
nao ser do ramo de TiO,, fazia investimentos e demonstrava interesse bastante

timidos com o avango do negocio.

As decisfes na Millennium, por sua vez, passaram a ser centralizadas nos EUA
ou na Arabia, que, por nao vivenciarem a realidade local, desconhecem o contexto
especifico da empresa na Bahia e a cultura local. Muitos gestores, ainda, conforme
percebido pelos relatos dos entrevistados, possuem viséo estereotipada de que tudo
no Brasil é corrupcdo. Em adicdo a isso, a crise econémica de 2008/2009 deixou a
operacdo brasileira vulneravel, em funcdo de manter um processo de producéo
ainda antigo (sulfato), em comparacdo com o processo de producédo do TiO, de

paises como o dos Estados Unidos (cloro). Aliando a isso, a pressdo local de
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fechamento da fabrica foi intensa, com ac¢des junto ao MP, podendo, dentro desse
cenario, ser entendido pelos donos da empresa como uma unidade de dificil

operacdao, decidindo por fechar o negécio aqui.

Cabe observar que industrias que ndo sao de varejo - como é o caso desta - e
tem a maioria do capital fechado, ndo precisam se preocupar tanto com a imagem. A
Millennium é uma empresa de segunda geracdo, que fornece matéria-prima para
outras, que precisam do produto para produzir outros. Sendo assim, a questdo da
imagem néo tem uma relagéo direta nem com mercado financeiro nem com clientes,
podendo significar uma reducdo com a preocupacao com a opinido do consumidor
final.

Na histéria da Millennium, as mudangas na composicao acionaria modificaram
suas estratégias de gestdo. Na tentativa de rever essa trajetoria, apresenta-se, no
guadro 5, um comparativo das caracteristicas percebidas e sua influéncia na

estrutura da em presa.

Caracteristicas dos principais

Contexto histérico, politico e

i ics ionari acionistas e sua influéncia sobre a N
Periodo Composicéo acionaria gestio econdmico
A Bayer era um grupo tradicional na
indUstria quimica alemd, que embora . ) B
estivesse na vanguarda técnica, praticava In‘ter.esses p.ol|t|cos na instalagdo de um
ha Tibrés um estilo de gerenciamento POlo industrial na Bahia.
conservador, no qual a hierarquizagdo
das estruturas era forte; somente Incentivo fiscal.
pessoal indicado pela Bayer, sobretudo
de origem alemd, ocupava cargos de
— diretoria e gerenciais técnicos, isso talvez  Junho/71 - start up da planta, Venda de
f?\ motivado por ter a minoria do capital toda produgao.
|||_BA\E’ER| Ba e]‘
A E_j y votante. Pouca preocupacdo com a qualidade e
com os custos, visto que era a Unica
A Andrade Gutierrez era um grupo ©€mpPresa de produgdo de Tio2 no Brasil, a
1971-1998 tradicional da inddstria da construgio ~©MPresa ndo recebia incentivos para
civil no Brasil, mas sem tradigdo no ramo melhoria do processo produtivo, algo
quimico. Apresentava gestdo que, ao longo do tempo, gerou aumento
hierarquizada e burocratica. Apesar de dos problemas.
ser majoritaria nas decisdes, pouco
interferia na administragdo dos negocios.  Foco no sistema de qualidade, a partir de
1996, preocupagao com custo,
Bayer e AG adotavam na Tibras um estilo ~ €oncorrencia de mercado; (quand? da
de gestio pouco avancado em relacio ao abertura do mercado para importagdo).
que se supunha adotarem em outras
empresas dos respectivos grupos, de \jelhoria geral nos processos de gesto.
acordo com percepgdo de funciondrios
entrevistados daquela época.
A Millennium introduziu na planta da
Bahia a organizagdo tipica da empresa
quimica americana, com intercambio de
v %\ Millenni conhecimento da matriz para a unidade Aumento da concorréncia, venda da
1998-2004 ‘f‘k w recém comprada, onde eram €empresa para O grupo americano
Inorganic Chemicals estimulados a criagio de times Millennium (Troca de poder acionario).

interdisciplinares,  transferéncia  do
modelo de gestdo e transparéncia
interna dos critérios de gestdo. Ainda
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assim, havia clara distingdo entre
trabalhadores estadunidenses e
brasileiros, em privilégio dos primeiros.

Lyondell iniciou na planta da Bahia a
introdu¢do do que poderiamos chamar
de vanguarda da administragdo de

- . Venda da Millennium para outro grupo
empresas  quimicas  praticada  nos

Estados Unidos. Além de aperfeigoar os americano - Lyondell - o que provocou
o Y ) fi 3
2004-2007 % I- ONDEI-I- elementos positivos da Millennium, mud]ar_was _na o_r_ma de gestdo ({o
. A - . negécio;  instabilidade  frente  as
possuia forte énfase em ética e métodos . . ..
- comunidades circunvizinhas.

de trabalho. O modo de atuar no Brasil

era percebido pelos funcionarios como

de padrao global.

Com a Cristal, a empresa perde grande
parte do vigor empresarial da Lyondell. A
planta passa a ser bastante operacional e
as grandes decisdes sdo comunicadas via
um grupo de comando central. Boa parte  Dez/2006, nova venda, agora para um
do legado da Millennium é mantido, mas  grupo Arabe, a Cristal.
a empresa global sofre com a falta de
< CRISTAL profissionais técnicos qualificados, como
Global é o caso de engenheiros, com a situagdo
econdmica global da crise de 2008 e com
diferencgas culturais agudas entre arabes
no comando e o restante da empresa.

Millennium
Inorganic Chemicals
A Cristal Company

2007-2008
(28/06/2008)

Quadro 5 — Quadro resumo composi¢ao aciondria e caracteristicas da gestdo em cada fase
Fonte: Elaboragdo propria, com base em documentos, entrevistas e observagido

Para finalizar este item sobre o histérico da empresa, cabe mencionar a
importancia da questdo ambiental na relagdo da empresa com comunidades

circunvinzinhas a fabrica.

A Millennium, apesar de contar com dados que revelam controle e reducdo
dos niveis de incidentes ambientais, vive ainda hoje uma dificuldade de aceitacao
social na regido em que esta instalada, muito em funcdo da imagem de poluidora,
gue vem desde o inicio de sua instalacao, conforme relatos dos entrevistados e dos
dados historicos coletados. Um fato interessante a ser mencionado é o de que, no
romance Tieta do Agreste, do escritor Jorge Amado, publicado no ano 1977, o autor
faz alusdo a uma fabrica poluidora dos mangues. Segundo se comenta na regiéo,

ele se referia a uma empresa com caracteristicas idénticas a Millennium na época.

Em meio ao clima de festa com a chegada de Tieta, a
tranquilidade do lugarejo é interrompida com a chegada de
representantes da Embrastanio S.A., disposta a implantar uma
fabrica de diéxido de titdnio, altamente poluidora, na cidade.
(AMADO, 1979, p.48)

Em 2009, o Ministério Publico, através de uma acdo promovida pelas
comunidades circunvizinhas a fabrica, buscou o fechamento da fabrica, conforme

dados divulgados no jornal Bahia Negdocios:

MP quer fechar fabrica de titanio na Bahia. Polémica desde a
sua implantacdo, a unidade da multinacional Cristal Company
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(ex-Tibrds e Millennium) devera ser transferida para o Pdélo
Industrial de Camacari. O IMA apéia a iniciativa. (Jornal Bahia
Negocios, ANO XV N° 156, p. 4, 2009)

Os dois relatos acima traduzem a realidade vivenciada pela fabrica produtora
de dioxido de titanio, desde a sua instalacdo em Abrantes-Camacari, visto que ja em
1979 havia uma rejeicdo da sociedade com a instalacdo da fédbrica considerada
como poluidora, ndo sendo diferente no ano de 2009. Talvez a diferenca percebida
nos dias atuais seja a existéncia de Orgaos fiscalizadores e regulacdo dessa

situacao.

Outro dado relevante € que o Plano de Desenvolvimento da Orla Maritima -
PDOM de 1974 que, apesar de ndo revelar um conhecimento mais aprofundado do
meio fisico e da estrutura social das comunidades, apontava a necessidade de
preservar o meio ambiente e 0s sitios turisticos localizados na orla maritima e cita
gue o Conselho Estadual de Protecdo Ambiental - CEPRAM, neste mesmo ano, ja
estava elaborando legislacdo para o controle dos efluentes industriais, visando coibir
problemas de polui¢édo no litoral norte, como o causado a época pela Tibréas:

[...] esforcos estdo sendo realizados para a superacdo dos
problemas de poluicdo gerados por uma inddstria quimica
situada em Arembepe, distrito de Camacari, prevendo-se, para
dentro em breve, a implantacdo de solucdo satisfatéria para
lancamento dos detritos ao mar [...] (BAHIA, 1973, p.34).

Estes fatos sdo relevantes, pois evidenciam a visdo que ja na época se tinha
de uma empresa com estas caracterisitcas, industria quimica, com processo de

fabricacdo complexo.

4.3 Dados sobre a empresa no contexto atual
Apresenta-se a seguir alguns dados sobre a empresa no atual contexto,

complementando as informagdes ja apresentadas.

Os principais fornecedores da empresa sdo a Bahiagas (23%), Caraiba Metais
(21%), Dow Quimica (6,4%) (SCHWABB, 2007). J4 os principais clientes, s&o:
Cromex, Basf, PPG, Tintas Coral, Alpargatas, Trebol, Johnson Ceréamica e
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Colorobbia (SCHWABB, 2007). A Cromex é produtora de masterbatches®' e a PPG

€ produtora de corantes (por exemplo, para garrafas).

Ja quanto aos concorrentes, segundo a Millennium Inorganic Chemicals
(Cristal), a demanda aparente em 2006 foi de 126.408 toneladas, o que diverge um
pouco do numero de 129 mil toneladas da ABIQUIM. Deste mercado, 40% é suprido
pela producao e importacdo na Millennium Inorganic Chemicals. A empresa estima

gue os concorrentes ocupem 60% do mercado, dispostos da seguinte maneira:

o Dupont, com 39.190 toneladas (origem México/Estados Unidos).

. Empresas chinesas (diversas), com 11.370 toneladas (origem China,
Hong Kong).

o Tronox/KMG, com 8.850 toneladas.

o Empresas ucranianas (diversas), com 6.320 toneladas (origem Estonia,
Ucrania).

. Huntsman/Tioxide, com 3.790 toneladas.

° Outros, com 9.100 toneladas.

Quanto ao nivel de vendas para os investimentos totais realizados, a empresa
apresenta, em 2007, $0,46 para cada real investido. Os principais fatores que
levaram a queda neste indice, o que se pode ver no grafico 4, nos ultimos anos, é a
valorizagdo cambial, o custo de matérias primas e as tarifas reguladas; exigindo um
esforco adicional da administracdo no sentido de reduzir os impactos causados pela

crise econdmica sobre as margens da empresa (SCHWABB, 2007).

Uma consequéncia disso € a queda de rentabilidade do negdcio. A Millennium
no Brasil vem refletindo, trimestralmente, a situacdo do mercado de titanio nacional
(principal mercado da companhia), o qual vem sofrendo a concorréncia de produtos

com preco e qualidades inferiores, que sao bem aceitos pelo mercado.

L Masterbatches s3o concentrados de pigmentos, corantes ou aditivos que s3o dispersos em uma resina denominada
resina veiculo. Estas resinas podem ser PE, PP, EVA, PA, PS, PET, POM, etc.. E errado referir-se ao masterbatch como
pigmento, pois o pigmento é apenas um dos elementos que compdem o masterbatch.
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Grafico 4 — Rentabilidade da Millennium
Fonte: SCHWABB, 2007

Ha ainda o efeito cambio, que vem sendo um potencial redutor das receitas

gue sao guantificadas em moeda internacional (délar) (SCHWABB, 2007).
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Grafico 5 — Margem de lucro $ da Millennium Brasil
Fonte: (SCHWABB, 2007).
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Grafico 6 — Margem de retorno $ - Millennium
Fonte: (SCHWABB, 2007).
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Isto pode ser evidenciado nos graficos 7 e 8 (SCHWABB, 2007), onde esta

demonstrado que a queda do lucro liquido influenciou negativamente os retornos da

empresa.

A média de faturamento ao longo dos anos representa, em US$:
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Grafico 7 — Evolugdo da receita bruta e custos da Millennium US$ (1997 — 2007)
Fonte: (SCHWABB, 2007).

 —— —— Custo de Sens
vVendaos

J& com relacdo aos dados apresentados pela Millennium, conforme gréfico 7,

do seu faturamento até 2007, percebe-se que 0s seus custos sdo altos em

comparacao ao seu volume produzido mensalmente. Percebe-se que os valores

orcamentarios de 2009 sado elevados, conforme gréfico 8.
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Grafico 8 — Orgamento de produgdo x realizado em US$
Fonte: MILLENNIUM, 2009
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Os ultimos 04 anos foram para a Millennium, em sua unidade na Bahia, anos
em que a empresa fechou seu demonstrativo de resultados no vermelho, com uma

projecéo para o ano de 2010 de numeros positivos, conforme dados abaixo:

2005 2006 2007 2008 2009 2010

(projecéo)

R$ 26.497.000 -R$6.649.000 -R$24.650.000 -R$42.456.000 -R$20.157.000 R$ 3.302.000

Tabela 8 - Demonstrativo de resultados da unidade Bahia de 2005 a 2010

FONTE: MILLENNIUM, 2009

(Os numeros acima sdo publicados no balan¢o anual da empresa e auditados pela Price WaterHouse, auditores independentes,
conforme legislagdo, estando disponiveis no site da Comissdo de Valores Imobilidrios do Brasil para qualquer pessoa interessada

(www.cvm.gov.br))

Embora a empresa tenha amargado, durante alguns anos, prejuizos
acumulados, segundo dados da Bovespa, no segundo semestre do ano de 2009,

apresentou um excelente desempenho, conforme demonstrativo abaixo:

Demonstracio do  Resultado - 01/01/2009 a 01/01/2008 a

Consolidado 30/09/2009 30/09/2008

Receita Liquida 215.986 183.628
Resultado Bruto 18.178 (2.283)
Receita (Despesas) Financeira Liquida 22.411 (8.724)
Resultado Operacional 15.556 (29.904)
Lucro (Prejuizo) Liquido 10.374 (17.763)

Tabela 9 — Demonstragdo do resultado consolidados, demonstrado nos trés primeiros trimestres
Fonte: Bovespa, 2010

Essa recuperacao prevista pode ser atribuida as acdes feitas junto ao processo
produtivo, a queda de custos importantes, como a utilizacdo do gas natural e o
reajustes de precos do produto. Em relacdo ao consumo de energia e agua, 0s
graficos 9 e 10 demonstram reducgéo, podendo ser inferido aqui a preocupacao com

a reducédo dos custos da empresa no Brasil.


http://www.cvm.gov.br)/

Pagina 93 de 148

2,00

175 466 169 67
— d 1,59

150 +— | 1,47.

125 - f— —

100 - f— —

075 +{ b -]

025 +| ] —

0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008  Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec AVR

Grafico 9 — Consumo de energia (MW) entre os anos de 2000 a 2009
Fonte: Millennium, 2009

Apresenta-se adiante (grafico 10) o consumo de agua na fabrica entre os
anos de 2000 até novembro de 2009. Percebe-se uma redu¢cdo no consumo a partir
de 2006. Desde o final de 2004, iniciaram-se a¢gbes com o objetivo de aumentar a
eficiéncia do uso da agua na planta através de: balanco hidrico reconciliado; geo-
referenciamento dos pontos de producdo e consumo de agua e efluentes,
identificacdo de medidas de reducdo, gerenciamento de banco de idéias e
capacitacdo em larga escala dos funcionarios da empresa. Este projeto foi intitulado
de Lyondell Agua, através de uma parceria da empresa com a Universidade Federal
da Bahia (UFBA), unidade Politécnica. Além da universidade, o projeto contou com o

corpo de engenheiros da fabrica.
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Grafico 10 — Consumo de agua de 2000 — Nov de 2009
Fonte: Millennium, 2009
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Por meio dos gréaficos 11, 12 e 13, os diferentes periodos da empresa séo
apontados com relacdo aos investimentos e dados de controles de acidentes e
incidentes ambientais e de pessoal. Percebe-se que no periodo de 2003 a 2008
houve uma evolugcdo com relacdo as acbes para reducdo de seus indicadores,

gerando certa preocupacédo com a efetividade dessas acoes.

Com relacdo os investimentos destinados ao controle dos indices de
acidentes ambientais, na Millennium, encontram-se os dados do grafico 12, no qual
se percebe um sistema de controle denominado de LEVEL (nivel). O nivel 1 é
considerado como o mais brando, enquanto que o nivel 3 é do grande impacto
ambiental. Pelos dados do grafico 12, percebe-se uma reducao desses indices ao
longo dos anos, apesar da permanéncia dos incidentes de nivel 1, podendo
significar a ocorréncia de incidentes com as empresas parceiras, ou Mmesmo

peguenos incidentes com os empregados.
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Grafico 11 — indice de acidentes ambientais de 2002 — 2009
Fonte: Millennium, 2009

Os indices de acidentes/incidentes, divulgados pela empresa (graficos 12 e
13), demonstram uma reducdo nos seus niveis, 0 que pode evidenciar que as
medidas de controle vém sendo eficientes no que se refere a prevencao de

acidentes.
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As medicdes dos indices de acidentes/incidentes com 0s contratados que

prestam servicos dentro da fabrica sao:
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Grafico 12 — indice de acidentes/incidentes com contratados ( 2002 — 2009)
Fonte: Millennium, 2009

JA na medicdo dos incidentes/acidentes com seus colaboradores

(empregados), a Millennium apresentam os seguintes dados:

10

e

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD
2009
@ Reportable Accidents N First Aid e Budget Reportable Accidents

Gréfico 13 — indice de acidentes/incidentes Millennium (2002 — 2009)
Fonte: Millennium, 2009

Ao longo do ano de 2009, o processo de fabricacdo do TiO, foi remodelado,
com a reducdo da etapa de producdo de acido sulfurico. Tal alteracdo pode ser
entendida como a necessidade da empresa de modernizar seu processo a fim de
atender as novas exigéncias do mercado nacional e global, bem como reduzir os

residuos solidos produzidos nesta etapa de fabricacédo do dioxido de titanio.

Além dessa alteracdo, no site da Cristal, empresa detentora da Millennium,
divulgou-se recentemente uma carta dirigida aos os seus clientes definindo que até

01 de dezembro de 2018 a empresa, globalmente, atendera a todas as exigéncias
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estabelecidas pela nova regra estabelecida pela Reach (CRISTAL, 2010), tendo

montado uma equipe especialmente para atender as diversas exigéncias.

Conforme dito anteriormente, aliando ao aspecto geografico, a gestdo da
Tibr4s, aparentemente pouco preocupada, nas primeiras décadas, segundo a
assessoria de comunicacdo da empresa, em desenvolver e implantar tecnologias de
gestdo ambiental mais cuidadosa rendeu aquela fabrica uma imagem negativa de
empresa poluidora - imagem que perdura ainda hoje, apesar dos avangos
registrados desde a chegada da Millennium - “foram investidos mais de US$ 50
milhées em melhorias operacionais, com forte impacto no desempenho ambiental”
(MILLENNIUM, 2009, p. 2).

Dentre eles, destacamos o uso do residuo sélido de sulfato ferroso que é
produzido na fabrica e vem sendo comercializado por uma join venture entre a
Millennium e a Kemwater do Brasil, sociedade entre o grupo finlandés Kemira (51%)
e a Millennium Inorganic Chemicals (39%), que, desde 1996 no Brasil, passou a
utilizar o sulfato ferroso resultante da producao de dioxido de titdnio para oxidagao e
consequente producdo do coagulante inorganico sulfato férrico, que é utilizado para
o tratamento de agua. A fabrica da Kemwater, que funciona no préprio canteiro da
Millennium, produz 30 mil t/ano, hoje principalmente utilizada para substituicdo por
parte das companhias de saneamento, sobretudo a paulista Sabesp e a baiana
Embasa, do sulfato de aluminio pelo sal férrico em estacdes de tratamento de agua.
(FURTADO, 2009).

Outro residuo solido produzido pela Millennium € a de incorporacéo da lama
de filtros rotativos a vacuo na producdo de ceramicas, que apresenta elevado
potencial de sucesso, mas que necessita de efetivos controles dos componentes
guimicos compostos nessa lama. Ou seja, exige que sejam feitas adaptacdes dos
procedimentos de controle e pré-tratamento das matérias-primas no processo de
producgéo, e realizada avaliagdo quimica peridédica para minimizar os efeitos das
variagcbes, 0 que pode significar um aumento nos custos entre as empresas

envolvidas.

De acordo com dados coletados na empresa (tabela 10), a mesma tem as
seguintes informacdes sobre investimentos destinados ao meio ambiente, seguranca

e manutencao de ativos.



Area

Meio Ambiente

Expansao da capacidade

Manutengado de Ativos

Saude e Seguranga

Total

Investimentos em

2007 (R$)

786 mil

74 mil

10,55 milhoes

413 mil

11,82 milhdes

Tabela 10 - Valores investidos pela Millennium

Fonte: Millennium, 2008
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Acumulado — 2002 e

2007 (R$)

22,46 milhoes

89,21 milhdes

64,22 milhdes

6,04 milhdes

181,93 milhdes

Quanto ao quadro de empregados, de acordo com dados coletados na

empresa, esta encerrou 0 ano de 2009 com 374 empregados diretos, dos quais 11%

sdo mulheres, conforme graficos 14 e 15. As principais areas de atuacdo sao

producédo, administrativa e laboratorio.

Headcount - Bahia
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Grafico 14 — Quadro de empregados da Millennium (2000 — 2009)

Fonte: Millennium
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Homens/Mulheres

Mulheres
11%

Homens
89%

Grafico 15 — Quadro de Mulheres e Homens na Millennium-2009
Fonte: Millennium

Outro dado levantado deste quadro de empregados foi a média de tempo de

servico na empresa, que pode ser observada no Grafico 16.

Tempo de Servico

Até 5 5a10 10a15 15a20 20a25 25a30 Acimade
30

Grafico 16 — Média de tempo de servigo na Millennium - 2009
Fonte: Millennium

Ja a faixa de idade da maioria dos colaboradores esta entre os 35 e 45 anos,
conforme Gréfico 17.

Até 25 25a35 35a45 45 a 55 Acima de 55

Grafico 17 - Faixa de idade dos empregados na Millennium - 2009
Fonte: Millennium
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4.4 Anédlise da Millennium com base nos critérios de Conduta do framework
do ECP-Social e Indicadores Ethos de RSE

A fim de compor um quadro de caracteristicas de conduta da empresa ao
longo de sua histéria, privilegiando os periodos de mudanca acionaria e seu
comportamento frente a essas mudangas, encontra-se a seguir um quadro de
conduta social que foi construido inspirado nas dimensdes relativas a conduta social
do modelo ECP-Social, apresentado por Pasa (2004). Este quadro vai além das
dimensdes estabelecidas como parametros para o estudo: meio ambiente, publico
interno, comunidade e governo e sociedade. As dimensdes trabalhadas por Pasa
(2004) foram complementadas com o item Comunidade, dos Indicadores Ethos de
RSE, que foram apresentados logo apds o quadro 6, uma vez que este tema nao é
destaque no modelo ECP-Social e, no contexto pesquisado, foi considerado como

de fundamental importancia.
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X : LYONDELL /
CRITERIOS TIBRAS MILLENNIUM MILLENNIUM CRISTAL / MILLENNIUM
Dimensde | Elementos | Objetivo do Periodo
s elemento De 1968 até 1997 De 1998 a 2004 De 2004 a 2006 De 2006 a 2009
ADMINISTRA
-GAO GERAL

Os empregados nao participam
da tomada de decisdo
empresarial

Na década de 1990, passa a haver
alguma participagdo, face a
criagdo da Geréncia de RH

Criagdo da ferramenta de gestdo
participativa programa Boa ldéia,
que visa a premiagdo das
melhores idéias de mudangas em
diversas atividades na planta
como: seguranga, meio
ambiente, produgdo, RH. O
empregado é incentivado a dar
idéias de melhoria para a

Um dos valores da empresa é a
participacdo dos empregados

Manutengdo do programa Boa
Idéia

Enfoque no programa de
desenvolvimento de pessoal

Um dos valores da empresa é a
participagdo dos empregados
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Estrutura
Organizacional

Evidenciar o
comportamento
antidiscriminaté
-rio, frente as
diferengas e
gestao
participativa

empresa e recebe premiagdo em
RS pela implementacdo de sua
idéia

As pessoas ndo podem se
manifestar abertamente sobre as
tomadas de decisdes

Criagdo de sistema de contato
constante com a gestio da
empresa, com vista a ampliar o

Instalagao da sistematica
“Dialogo”, com vistas a ampliar
essa conduta de contato com os

Manutengdo das ferramentas de
gestdo existentes, com viés em
melhoria da eficiéncia produtiva.

, canal de didlogo com os | empregados. Criagdo de
Na década de 1990, passa a haver e . i g . E Reforgo constante para o uso
T . | empregados sistemdtica para -
alguma participagdo, face a . codigo de conduta
° . desenvolvimento dos
criagdo da Geréncia de RH
empregados
Ndo ha nenhum funciondrio . .
Existem empregados com | Aumento das cotas de pessoas | Existem alguns empregados com

portador de deficiéncia na
empresa e ndo existe vaga para
tal

Na década de 1990, comegam a
existir pessoas com deficiéncia na
area técnica e operacional,
sobretudo  deficiéncias fisicas
leves e perdas auditivas.

deficiéncia fisica, de forma a

atender legislagdo

com deficiéncia e dificuldade de
atendimento das demandas, na
busca de atendimento da
legislagdo

deficiéncia, atendendo a
legislagdo  vigente, buscando
formar profissionais oriundos das
comunidades - Programa
Operador Industrial, atendendo a
exigéncias do Ministério Publico

A empresa possui empregados
negros e/ou pardos somente em
nivel operacional

A partir da década de 1990,
existem empregados negros em
niveis hierdrquicos mais elevados

Demonstragdo de preocupagdo
no que se refere a empregos
voltados para diversas dreas,
todas as vagas sdo trabalhadas
com foco na competéncia técnica

N3o existe programa voltado
para preparagdo especifica de
negros

O Programa de preparagdo estd
voltado para jovens para area
operacional

Busca por pessoal de baixa renda
residente nas comunidades
circunvizinhas

Demonstragdo de preocupag¢do
no que se refere a empregos
voltados para diversas areas

Todas as vagas sdo trabalhadas
com foco na competéncia
técnica, ndo existindo programa
voltado para preparagao
especifica de negros.

O Programa de preparagdo esta
voltado para jovens para area
operacional

Busca por pessoal de baixa renda
residente nas comunidades
circunvizinhas

Demonstragdo de preocupag¢do
no que se refere a empregos
voltados para diversas areas

Todas as vagas sdo trabalhadas
com foco na competéncia
técnica, ndo existindo programa
voltado para preparagao
especifica de negros.

O Programa de preparagdo esta
voltado para jovens para area
operacional

Busca por pessoal de baixa renda
residente nas comunidades
circunvizinhas

A empresa possui funcionarios
procedentes de regides

Mudanga de tecnologia e
necessidade de maior

Atendimento ao PAC
(PROGRAMA DE ACELERACAO DO

Atendimento ao PAC, criagdo de
curso para qualificagdo da mao
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Estrutura
Organizacional

Evidenciar o
comportamento
antidiscrimina-
torio frente as
diferengas e
gestao
participativa

econdmica e socialmente menos
favorecidas, mas ndo cria vagas
de novos empregos para pessoas
de tais procedéncias

Para essas vagas, sao
privilegiados moradores das
comunidades circunvizinha a
fabrica, mas essas vagas sao
criadas em fungdo das
necessidades de mao de obra da
empresa

Década de 1990-inicio das
mudancas de tecnologia,
necessidade de ampliar o corpo
técnico da fabrica para atender a
essa nova demanda

qualificagdo da mdo de obra

As vagas sdo criadas em fungdo
das necessidades de mdo de obra
da empresa

A selegdo é feita de acordo com
as qualificagdes técnicas do
candidato, sem considerar
critérios de diversidade
demografica local / presencga de
pessoas das comunidades
circunvizinhas

CRESCIMENTO), criagdo de curso
para qualificagdo da mao de obra
local — Operador Industrial

Apesar de a empresa divulgar
que as vagas sao criadas em
fungdo das necessidades de mao
de obra da empresa, percebe
uma pressao do MP da criagdo de
vagas para os moradores das
comunidades circunvizinhas

A selegdo é feita de acordo com
as qualificagdes técnicas do
candidato, sem considerar
critérios de diversidade
demografica local / presenga de
pessoas das comunidades
circunvizinhas

de obra local — Operador
Industrial

Apesar de a empresa divulgar
que as vagas sao criadas em
fungdo das necessidades de mao
de obra da empresa, percebe
uma pressao do MP da criagdo de
vagas para os moradores das
comunidades circunvizinhas

A selegdo é feita de acordo com
as qualificagGes técnicas do
candidato, sem considerar
critérios de diversidade
demografica local / presencga de
pessoas das comunidades
circunvizinhas

Existe distin¢do salarial entre
homens e mulheres

Década de 1990-tentativa de
unificar as faixas salariais

Insercdo de mulheres na darea
operacional, onde antes somente
homens eram aceitos

Inicio da politica de cargos e
salarios visando padronizagdo na
remunerag¢dao da empresa

Programa de divulgagao das
faixas de salario e a preocupacgdo
com a qualificagdo de seus
empregados

Por ser uma empresa de capital
Arabe, houve uma preocupacio
com a possibilidade de alteragao
cultural, frente a questao da
mulher, em cargos de lideranga,
uma vez que os novos donos
vinham de uma cultura onde a
mulher ndo trabalha. Porém, as
politicas anteriores foram
mantidas

Existe distingdo salarial para
pessoas de cor e/ou raga
diferente que ocupam cargos em
mesmo nivel hierarquico e a
empresa ndo se preocupa com
isto

A empresa busca ferramentas de
unificagdo de tratamento, através
de politicas de cargos e salarios e
beneficios

A empresa possui diretrizes de
tratamento iguais para todos os

empregados, independente de
raga, género, credo, mas nao
possui sistemdtica de
acompanhamento

A empresa possui diretrizes de
tratamento iguais para todos os

empregados, independente de
raga, género, credo, mas ndo
possui sistemdtica de
acompanhamento

Ndo existem vagas em cargos de
chefia e ndo existem tais cargos
ocupados por mulheres negras
e/ou pardas

Ndo existe monitoramento das
classes sociais, existe
preocupagdao com competéncia
técnica para composicdo dos

Ndo existe monitoramento das
classes sociais, existe
preocupagdo com competéncia
técnica para composicdo dos

Ndo existe monitoramento das
classes sociais, existe
preocupagdo com competéncia
técnica para composicdo dos
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Cargos na empresa

Cargos na empresa

Cargos na empresa

Ndo existem vagas em cargos de
chefia e ndo existem tais cargos
ocupados por mulheres
procedentes de regides
econdmica e socialmente menos
favorecidas

E privilegiada a competéncia
técnica para composicdo dos
cargos na empresa

11% do quadro é composto de
mulheres no quadro, ndo tendo,
neste percentual, como saber
qual a faixa social que elas
ocupam

E privilegiada a competéncia
técnica para composicdo dos
cargos na empresa

E privilegiada a competéncia
técnica para composicdo dos
cargos na empresa

Os empregados tém liberdade de
escolha de seu credo religioso,
mas a empresa nao incentiva sua
pratica e/ou restringe sua
manifestagdo nos espagos da
empresa

Os empregados tém liberdade de
escolha de seu credo religioso,
mas a empresa nao incentiva sua
pratica e/ou restringe sua
manifestagdo nos espagos da
empresa

Os empregados tém liberdade de
escolha de seu credo religioso,
mas a empresa nao incentiva sua
prética e/ou restringe sua
manifestagdo nos espacgos da
empresa

Os empregados tém liberdade de
escolha de seu credo religioso,
mas a empresa nao incentiva sua
prética e/ou restringe sua
manifestagdo nos espacgos da
empresa

A empresa nao apresentou dados
de controle sobre diferentes
opgoes sexuais de seus
empregados

A empresa ndo faz nenhum tipo
de acompanhamento com
relagdo as opgdes sexuais,
existem apenas campanhas para
prevencdo da saude

A empresa ndo faz nenhum tipo
de acompanhamento com
relagdo as opgOes sexuais,
existem apenas campanhas para
prevencdo da saude

A empresa ndo faz nenhum tipo
de acompanhamento com
relagdo as opgbes sexuais,
existem apenas campanhas para
prevencdo da saude

N&o existem dados sobre
portadores de doengas
sexualmente transmissiveis. A
area de medicina ocupacional
realiza os exames conforme
determina a legislagdo vigente

Nao foram obtidos dados sobre
possiveis portadores de doengas
sexualmente transmissiveis

A drea de medicina ocupacional
realiza programa de prevengao a
salide com preocupagdo da
prevengao das doengas e
conscientizagdo dos empregados

Nao foram obtidos dados sobre
possiveis portadores de doengas
sexualmente transmissiveis

A drea de medicina ocupacional
realiza programa de prevencgao a
saude com preocupagado da
prevengao das doengas e
conscientizagdo dos empregados

Nao foram obtidos dados sobre
possiveis portadores de doengas
sexualmente transmissiveis

A drea de medicina ocupacional
realiza programa de prevengao a
salide com preocupagédo da
prevengao das doengas e
conscientizagdo dos empregados

Empresa ndo possui, em seu
quadro de funcionarios, pessoas
com mais de 45 anos de idade e
nao existem vagas para tais
pessoas

A empresa ndo faz restrigdo a
idade para exercer cargo na
empresa, possuindo empregados
com mais de 45 anos

31% do quadro atual estd acima
de 45 anos

A empresa ndo faz restrigdo a
idade para exercer cargo na
empresa, possuindo empregados
com mais de 45 anos

31% do quadro atual estd acima
de 45 anos

A empresa ndo faz restricio a
idade para exercer cargo na
empresa, possuindo empregados
com mais de 45 anos

31% do quadro atual(2009) estd
acima de 45 anos
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Controle social

Demonstrar o
comportamento
da empresa
para fazer valer
seus valores,
cultura e
compromissos
éticos

A empresa ndo possui auditoria
externa nem interna das
atividades e estratégias sociais

Apds participagdo do Prémio Pdlo
e do ISO 9000, existe certo
controle social, através de
auditorias internas e externas

Apds participagdo do Prémio Pdlo
e do 1S09000, existe certo
controle social, através de
auditorias internas e externas

Apds participagdo do Prémio Pdlo
e do [1S0O9000, existe certo
controle social, através de
auditorias internas e externas.

A empresa ndo possui
normas/regras disciplinares,
administrando cada caso
conforme necessario

Por meio da area de qualidade,
em conjunto com a assessoria de
comunicagdo, foram
implementadas diversas normas
e procedimentos na empresa

Existem normas com
procedimentos definidos

Existem normas com
procedimentos definidos

Marketing e
comunicagao

Comunicagao
dos danos
potenciais dos
produtos aos
afetados e
interessados
(stakeholders)

Selecao de
elementos de
promogao dos
produtos e
marca da
empresa

Evidenciar o
comportamento
empresarial
frente ao
impacto da
comunicagao e
do marketing
sobre os
stakeholders

A empresa nao divulga os danos
potenciais dos produtos

Por lei, a empresa é obrigada a
emitir a FISQP, documento com
todas as caracteristicas do
produto

Em funcgdo das diversas pressdes
exercidas para comunidade,
existe um acompanhamento e
monitoramente constante do ar e
dos lagos a fim de levantar
possiveis vazamentos e
divulgacdo antecipada, bem com
agOes para sanar o problema

Por lei, a empresa é obrigada a
emitir a FISQP, documento com
todas as caracteristicas do
produto

Em funcdo das diversas pressdes
exercidas para comunidade,
existe um acompanhamento e
monitoramente constante do ar e
dos lagos a fim de levantar
possiveis vazamentos e
divulgacdo antecipada, bem com
agOes para sanar o problema

Por lei, a empresa é obrigada a
emitir a FISQP, documento com
todas as caracteristicas do
produto

A empresa esta adequando-se a
nova legislagdo da Europa, a
REACH, que trata de critérios
para venda dos produtos na
Europa, com previsdio de
cumprimentos dos critérios até
2018

A empresa ndo possui critérios de
selegdo dos elementos de
promogdo do produto, marca e
da empresa

Década de 1990 - inicio da
preocupagcdo com esse item

A fim de atender a ISO9000 e as
exigéncias do mercado, a selegdo
de produtos, fornecedores e
prestadores de servigos passa por
uma avaliacdo prévia

A fim de atender a ISO9000 e as
exigéncias do mercado, a selegdo
de produtos, fornecedores e
prestadores de servigos passa por
uma avaliagdo prévia

Estruturagdo de praticas para
condugdo dos processos junto
aos fornecedores (pratica de
certificaggo do pdlo, com
critérios de avaliagdo, que
compreendem desde seguranga
até pagamento dos impostos)

A fim de atender a ISO9000 e as
exigéncias do mercado, a selegdo
de produtos, fornecedores e
prestadores de servigos passa por
uma avaliagdo prévia

Estruturagdo de praticas para
condugdo dos processos junto
aos fornecedores (prdtica de
certificaggo do pdlo, com
critérios de avaliagdo, que
compreendem desde seguranga
até pagamento dos impostos)

Divulgacdo dos
processos e
resultados
sociais

N&o divulga suas agdes sociais

Inicio das praticas de divulgagdo
das agles socais, com foco na
pratica de exportes

Estruturagdo dos programas e
preocupagdao com a divulgagdo
dessas agoes para 0s

Estruturagdo dos programas e
preocupagdao com a divulgagdo
dessas acoes para 0s
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Reclamagdes

empregados, comunidades e
sociedade em geral

empregados, comunidades e
sociedade em geral

N3o possui sistema de

de Ny —— Instalagdo da sistematica de | Continuidades das praticas | Manutencgdo das praticas
consumidores/ costumer service em SP, a fim d.e anteriores, bem cor.'ncAJ .maior anteriores
dfEriies @ ae Década de 1990 - comego de atenc_ler as _demandas_ .e possuir preloc_upagéol co_m a dindmica de
solugdes dadas implementacdo dessas praticas 0 EiETEnE ] cem pehin logistica da fabrica
pela empresa
para tais
reclamagoes
Cumprimento Nao existem preocupagoes e . . L. o . - "
daC.LT. politicas definidas sobre a Instalagdo de stlstematlca de Frlagao de~ cartilha . para Manu.tengao das praticas
Blnicaoldalcaderlioaiatica controles e de trel'namentos para |mPIgmentagao das diversas | anteriores
Gestdo da {fornecedoresie tercelrizadas)em as empresas consideradas como | praticas
cadeia Capacidade de relagdo a CLT parceiras da empresa Criagdo de sistematica de
logistica influenciar e/ou fiscalizagdo das parceiras
(fornecedore pressionar sua Década de 1990 — nascimento
se cadeia logistica das primeiras praticas nesse
terceirizados) a adotar sentido
Direitos praticas sociais N3o existem preocupacdes e . . L. . . " . "
Humanos que reflitam os politicas definidas sobre a Criacdo de diversas praticas para | Criagcdo de diversas praticas para | Manutengdo das praticas, com

Contratagdo de
mao-de-obra
infantil

valores e cédigo
de conduta da
empresa

puni¢do da cadeia logistica em
relacdo a Declaragdo dos Direitos
Humanos

insercdo de fornecedores na
empresa  (preocupagdo com
seguranga, cumprimento da CLT;
pagamento dos impostos;
conhecimento técnico,
treinamentos)

insercdo de fornecedores na
empresa

preocupagdo em treinamento

dos terceiros

A empresa nao desenvolve
nenhum tipo de suporte a cadeia
logistica em relagdo a pratica dos
Direitos Humanos

Controle de todo o fluxo das
atividades, total controle sobre a
cadeia logistica na empresa

Controle de todo o fluxo das
atividades, total controle sobre a
cadeia logistica na empresa

Manutengao
preocupagdo em
dos terceiros

das praticas, com
treinamento

A empresa é indiferente ao tipo
de mao-de-obra contratada pela
sua cadeia logistica e ndo se
interessa pelo assunto

Década de 1990 — inicio dos
controles nesse sentido

Existe um controle sobre esse
item, ndo sao contratados
fornecedores que possuem essa
pratica, ndo permitida dentro da
empresa

Ndo existe este tipo de
contratagdao. Nao sdo contratados
fornecedores que usem essa mao
de obra

Se a empresa souber de algum
cliente ou fornecedor que aja
desta forma, denuncia e deixa de
comprar; seu controle é feito

N3ao existe este

contratagao

tipo de
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através da sistematica
implementada para fornecedores
terem acesso a venda na fabrica

Selecdo de A empresa nao investe em Seu diferencial competitivo, para . . . .
i .. . - . . ~ Instalagdo de uma draga para | Manutengdo dos investimentos
Pesquisa e materiais pesquisa de matérias primas/ a area de atuagdo é de ) Lo g
. . . . . . a aprimoramento das técnicas de | em tecnologia para
Desenvolvim | primas Evidenciar a componentes alternativos fundamental importancia essa . N A . , .
. . " . retirada do minério Ilmenita na | aprimoramento das técnicas,
en-to alternativas capacidade de pratica de pesquisa . N
. , mina simplificagdo do processo de
utilizar o Década de 1990 - grande .. S
~ . . fabricagdo, com minimizagdo dos
desenho do preocupagao com a abertura do Centro de pesquisa na Matriz )
riscos, aumentando o grau de
produto para mercado, uma vez que somente a | USA " ..
. o automacdo das maquinas
gerenciar o Tibras fornece o produto para o
impacto social Brasil e a importagdo, nesta
época, significava custo maior
para os clientes
Analise do ciclo Promove a analise do ciclo de N L. " .. " ..
. . Implementagdo de novas técnicas | Implementagdo de novas técnicas | Implementagdo de novas técnicas
de vida do vida de alguns produtos . . .
R para aprimoramento e controle e | para aprimoramento e controle e | para aprimoramento e controle e
maior dominio desse ciclo maior dominio desse ciclo maior dominio desse ciclo
Qualidade do N&o considera os critérios do . . . . . .
. . Considera todos os critérios | Considera todos os critérios | Considera todos os critérios
produto Evidenciar a INMETRO e da ABNT para L . L. . L. .
~ . necessarios para a qualidade e a | necessarios para a qualidade e a | necessarios para a qualidade e a
preocupagdo da | qualidade e seguranga dos
. seguranca dos produtos seguranca dos produtos seguranca dos produtos.
Manufatura empresa diante | produtos
do impacto N3o possui programa de
ol crueEdle Qualidade Total Implementagdao do sistema de | ISO9000; ndo tem ISO 14000 e | ISO9000; ndo tem ISO 14000 e
pela qualidade qualidade da empresa outras certificagbes como as do | outras certificagbes como as do
e seguranga dos _ : COFIC/Pdlo Camagari COFIC/Pdlo Camacgari
Seguranga do rodutos Auxilia as pessoas acidentadas » .. L, . L, .
p Possui area de Assisténcia Possui area de Assisténcia Possui area de Assisténcia
produto ofertados pelo consumo, mau uso do L o L
Técnica que trabalha fortemente | Técnica que trabalha fortemente | Técnica que trabalha fortemente
produto e de sua embalagem, se ) . ) . 3 .
H A G G na pés-venda, atendendo as na pés-venda, atendendo as na pés-venda, atendendo as
necessidades dos clientes necessidades dos clientes necessidades dos clientes
Boa Demonstrar o Os acionistas minoritarios podem | Os acionistas tém direito a voto e | Os acionistas tém direito a voto e | Os acionistas tém direito a voto e
governanga impacto social votar, mas o seu voto ndo altera o0 peso desses votos é | o peso desses votos €é | o peso desses votos €
corporativa advindo da as decisGes empresariais proporcional ao volume de a¢Ges, | proporcional ao volume de agdes, | proporcional ao volume de agoes,
Financas movimentagao como em qualquer empresa de | como em qualquer empresa de | como em qualquer empresa de

e investimentos
de capital

capital aberto. 0 grupo
controlador da Millennium tem
capital fechado.

capital aberto. (0] grupo
controlador da Millennium tem
capital fechado.

capital aberto. (0} grupo
controlador da Millennium tem
capital fechado.

A empresa ndo realiza ofertas
publicas de colocagdo de agdes

A empresa é uma multinacional e
como tal faz parte da bolsa de
valores internacional

A empresa é uma multinacional e
como tal faz parte da bolsa de
valores internacional

A empresa é uma multinacional e
como tal faz parte da bolsa de
valores internacional
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Politica de
investimentos
sociais

A empresa ndo investe em agdes
sociais

Existem algumas agoes
assistencialistas

Apdia formalmente as
sociais

acdes

Apdia formalmente as agbes
sociais, buscando estreitamento
com as comunidades, criagao de
projetos sociais para apoiar
escolas e entidades de classe,
busca de parcerias para
realizagdo de projetos
educacionais

Preocupagdo com programas de
seguranga industrial, controle das
emissGes atmosféricas

Apdiam formalmente as a¢Ges
sociais, buscando estreitamento
entre as comunidades, criagdo de
projetos sociais para apoiar
escolas e entidades de classe,
busca de parcerias para
realizagdo de projetos
educacionais

Preocupagdo com programas de
seguranga industrial, controle das
emissGes atmosféricas

A empresa nao possui balango
social

A empresa nao possui balango
social

Faz divulgagdo das agdes sociais
através da Bovespa

Busca divulgar suas agdes através
de jornais e revistas, bem como
busca didlogo constante com as
comunidades circunvizinhas

Criacdo de projetos voltados para
as comunidades como: clube de
leitura; cooperativa de roupas;
programa de formagdo
operacional.

Faz divulgagdo das agdes sociais
através da Bovespa

Busca divulgar suas agdes através
de jornais e revistas, bem como
busca didlogo constante com as
comunidades circunvizinhas

Criacdo de projetos voltados para
as comunidades como: clube de
leitura; cooperativa de roupas;
programa de formagdo
operacional.

Gestdo de
Pessoas

RelacGes
humanas

Mencionar os
aspectos que
demonstrem a
qualidade da
relagdo da
empresa com
seus
stakeholders
internos

A empresa ndo interfere nas
filiagdes dos empregados a
partidos politicos, movimentos
sociais, ONGs e outras formas de
organizagdes da sociedade civil

A empresa ndo interfere nas
filiagdes dos empregados a
partidos politicos, movimentos
sociais, ONGs e outras formas de
organizagdes da sociedade civil

A empresa ndo interfere nas
filiagdes dos empregados a
partidos politicos, movimentos
sociais, ONGs e outras formas de
organizagdes da sociedade civil

A empresa ndo interfere nas
filiagdes dos empregados a
partidos politicos, movimentos
sociais, ONGs e outras formas de
organizagoes da sociedade civil

A empresa ndao permite que os
sindicatos utilizem seus espagos
fisicos para manifestagdes da
categoria

A empresa ndao permite que os
sindicatos utilizem seus espagos
fisicos para manifestagdes da
categoria, mas ndo faz objegdo as
manifestagdes quando ocorrem
na frente da fabrica

Os acessos sdo permitidos
guando acordados previamente

A empresa ndao permite que os
sindicatos utilizem seus espagos
fisicos para manifestagdes da
categoria, mas nao faz objegao a
manifestagdes quando ocorrem
na frente da fabrica

Os acessos sdo permitidos
quando acordados previamente

A empresa ndo permite que os
sindicatos utilizem seus espagos
fisicos para manifestagdes da
categoria, mas nao faz objegdo a
manifestagdes quando ocorrem
na frente da fabrica

Os acessos sao permitidos
quando acordados previamente

A empresa nao se preocupa com

A empresa ndao se preocupa com

Criaggo do  programa de

Manutengdo do programa de
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demissGes em massa

demissdes em massa

formagdo técnica, para minimizar
o impacto de perda de pessoal
técnico.

formagdo técnica, para minimizar
o impacto de perda de pessoal
técnico.

Criagdo do programa de
formagdo de operador industrial
para atendimento do PAC.

A empresa nao possui programa
de preparagdo para a
aposentadoria

Inicio de agbes para orientagdo
para a aposentadoria, mas ainda
ndo sdo formalizadas

Acdes de orientagdo para a
aposentadoria ainda nao
formalizadas

Acodes de orientagdo para a
aposentadoria ainda ndo
formalizadas

N&o se preocupa com os
empregados demitidos

Programa de orientagdo para os
demitidos

Programa de orientagdo para os
demitidos

Programa de orientagdo para os
demitidos

N3o estimula o
empreendedorismo externo, pois

Incentivo a formagdo dos

Incentivo a formagdo dos

Incentivo a formagdo dos

Recursos
Humanos

Expressar o
compromisso
da empresa
com a utilizagdo
dos recursos
humanos, e
com o
desenvolviment
o profissional e
pessoal

. . profissionais na empresa - | profissionais na empresa - | profissionais na empresa -
o empregado pode vir a dispersar | ! A o , ; A o , ; A N ,
= incentivos a educagdo, pos | incentivos a educagdo, pds | incentivos a educagdo, pods
atengdo para o trabalho ~ A ~ A = A
graduagdo, inglés e outros | graduagdo, inglés e outros | graduagdo, inglés e outros
programas programas programas
Ndo possui programa de . . - . .
p S Incentiva o voluntariado dos | Implementagdo do Global Car | Incentiva o voluntariado dos

voluntariado e é indiferente ao
envolvimento dos empregados
com agdes dessa natureza

empregados, através de acgOes
voltadas para as comunidades,
busca de consciéncia ecoldgica,
coleta seletiva, apoio ao Projeto
Tamar

Day, que estabelece o dia para o
voluntariado, sendo as acgdes
coordenadas pela empresa

empregados — através de
campanhas de doagdo, doagao de
sangue, etc.

Até a década de 1980, ndo possui
programa de participagdo dos
empregados nos resultados

Década de 1980 e 1990 -
implementag¢do de acordos
coletivos que determinam essas
politicas

Implementagdo de sistematica
com critérios de seguranga,
consumo de energia e consumo
de agua, além das questGes
voltadas a produtividade, sdo
levados em consideragdo para
composicdo do  item de
participacdo nos resultados, que
atinge a todos os empregados

Sistemdtica com critérios de
seguranga, consumo de energia e
consumo de agua, além das
questdes voltadas a
produtividade, sdo levados em
consideragdo para composicao
do item de participagdo nos
resultados, que atinge a todos os
empregados

Sistematica com critérios de
seguranga, consumo de energia e
consumo de agua, além das
questdes voltadas a
produtividade, sdo levados em
consideragdo para composicao
do item de participagdo nos
resultados, que atinge a todos os
empregados

N&o possui programa de ginastica
laboral ou outra forma de
prevengao a doengas
ocupacionais

N&o possui programa de ginastica
laboral ou outra forma de
prevengao a doengas
ocupacionais

Criagdo e implementagdo da
ginadstica laboral, em parceria
com o SESI

Programa de fisioterapia na

empresa

Continuidade da ginastica
laboral, em parceria com o SESI

Programa de fisioterapia na

empresa
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Estimulo a prética de esportes

Estimulo a pratica de esportes

Ndo desenvolve estudos
ergonOmicos para a melhoria dos
postos de trabalho

Estruturagdo de estudos para
ergonomia nos postos de
trabalho

Inicio das agOes para corregao
dessas falhas

Continuidade do controle desses
pontos ergométricos

Continuidade do controle desses
pontos ergométricos

As preocupag¢des com a
seguranca, saude e condigdes do
trabalho limitam-se ao
cumprimento da legislagao

Década de 1990 - Além da
legislagdo, através de agdes
preventivas

Enfoque grande na prevengdo
dos riscos

Instalagdo de diversos sistemas
de controles e de contengdes dos
riscos

Enfoque grande na prevengdo
dos riscos

Instalagdo de diversos sistemas
de controles e de contengdes dos
riscos

Enfoque grande na prevengdo
dos riscos

Instalagdo de diversos sistemas
de controles e de contengdes dos
riscos

A empresa ndo possui programa
de desenvolvimento profissional
e pessoal do empregado

Altos investimentos para
desenvolvimento dos
empregados nas areas técnica,

Continuidade no  programa
anterior, mas com viés voltado
para drea comportamental

Continuidade do projeto anterior

comportamental, seguranga,
qualidade
N&do investe em educagdo . . .
Investe em educacdo com | Investe em educacdio com | Investe em educagdio com

incentivo a linguas, graduagdes e
pds-graduagbes

incentivo a linguas, graduacgGes e
pés-graduagdes.

incentivo a linguas, graduacGes e
pés-graduagdes

Possui beneficios de assisténcia
médica

Possui beneficios de assisténcia
médica

Possui beneficios de assisténcia
médica

Possui beneficios de assisténcia
médica

A partir de 1980, possui
beneficios de assisténcia
odontoldgica

Possui beneficios de assisténcia
odontoldgica

Possui beneficios de assisténcia
odontoldgica

Possui beneficios de assisténcia
odontoldgica

Ndo possui beneficios de
previdéncia privada

A partir de 2000, é
implementado  programa de
previdéncia privada

Manutengdo do programa

Manutengdo do programa

N&o possui auxilio para
construgdo de casa propria

Programa de empréstimos, sem
juros, para construgdo de casa
prépria

Programa de empréstimos, sem
juros, para construgdo de casa
propria

Programa de empréstimos, sem
juros, para construgdo de casa
prépria

A partir da década de 1990,
proporciona auxilio creche para
os filhos de todos os funcionarios

Proporciona auxilio creche para
os filhos de todos os funcionarios

Proporciona auxilio creche para
os filhos de todos os funcionarios

Proporciona auxilio creche para
os filhos de todos os funcionarios




Assuntos

politicos

Assuntos

juridicos
Respeito e
pratica a
legislagbes

Meio

ambiente

Apontar a
conduta
empresarial
frente a
legislacGes

Cumpre a legislagdo trabalhista,
mas ndo ha um
acompanhamento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo trabalhista e
faz acompanhamento
sistematizado das mudangas
dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo trabalhista e
faz acompanhamento
sistematizado das mudangas
dessa legislagdo
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Cumpre a legislagdo trabalhista e
faz acompanhamento
sistematizado das mudangas
dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo ambiental,
mas ndo hd um
acompanhamento sistematizado
das mudangas dessa legislagcdo

Cumpre a legislagdo ambiental e
faz monitoramento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo ambiental e
faz monitoramento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo ambiental e
faz monitoramento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo

Cumpre a legislagdo que defende
o consumidor, mas ndo ha um
acompanhamento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo.

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre a legislagdo comercial,
mas ndo ha um
acompanhamento sistematizado
das mudangas dessa legislagdo

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre a legislagdo fiscal, mas
ndo ha um acompanhamento
sistematizado das mudangas
dessa legislagdo

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento

Cumpre e faz acompanhamento
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Quadro 6 — Parametros de conduta social empresarial da Millennium
Fonte: elaboragdo prépria, com base em indicadores de Pasa ( 2004) e em dados coletados em entrevistas, documentos e observagao.
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O quadro 6 enfatizou a trajetéria de mudancas ocorridas ao longo da historia da
empresa, sobretudo no que atualmente chamamos de responsabilidade social
empresarial. Uma significativa alteragdo é percebida em varias praticas quando da
aquisicdo da entdo Tibras por um grupo de capital estadunidense, a Millennium, em
1998. Nos periodos posteriores, porém, em que ha novas mudancas de controle
acionario, percebe-se manutencdo de praticas de gestdo em quase todas as
dimensbes. Ou seja, apesar das mudancas acionarias, os impactos ocorridos
posteriormente ndo séo tdo grandes quanto a ocorrida em 1998.

Apesar disso, entendendo que o controle acionario e o controle da gestdo da
empresa afetam as praticas no que se refere a responsabilidade social, no quadro
abaixo se procurou resumir, com base em entrevistas, documentos e observacao,
caracteristicas marcantes de cada periodo, no que se refere a gestdo nas quatro
areas focalizadas neste estudo: publico interno, meio ambiente, comunidades,
governo e sociedade.

Caracteristicas destaque na gestdo da

empresa em relagdo a responsabilidade
social

Fatores de presséao / atores sociais

Periodo Composigdo Acionaria

A RSE era entendida como prioritariamente
econdmica, ndo se pensava em questdes
ambientais. Atendia-se a demandas
pontualmente, sem articulagdo com a estratégia
da empresa.

Meio ambiente - Inicialmente, ndo havia politicas
formalizadas de gestdo ambiental. A partir de

Preocupagdo com custo e com seguranga.

No sentido econémico, para que a produgdo fosse
elevada, se gerasse empregos buscando o

1971-1998

4 Bayer

1993, houve mudanga na postura da empresa
frente a este item, buscando atender a novas
exigéncias.

Publico interno - Pouca preocupagdo, empregados
com baixa escolaridade, oriundos das
comunidades circunvizinhas. Ndo havia
estruturagdo das iniciativas de formagdo de
pessoal e plano de carreira ndo eram divulgados
Havia ocorréncia significativa de acidentes de
trabalho. A partir de 1993, devido ao
fortalecimento, ou até mesmo da criagdo de érgdo
fiscalizadores, foi entdo estruturada uma area para
atender as demandas dessa nova realidade

Comunidades — Desenvolvimento da via urbana,
através da construgdo do sistema vidrio e
telecomunicagdes. Fornecimento de agua tratada,
nas instalacbes da empresa. A interagdo com o
publico em geral era baixa e quando existia era
para atender solicitagbes pontuais e basicas
(atendimento de emergéncias médicas, transporte
escolar, agua tratada).

aumento de toneladas produzidas e inicio da
preocupagdo com a diversidade do produto, uma
vez que o mercado foi aberto para importagao.

Produgdo com foco em lucro.

Inicio de preocupagdo com qualidade na industria
em geral.

Terceirizagdo, abertura mercado externo.

Redugdo de quadro de empregados.

Preocupagdo com seguranga.

1998-2004

UM

Millennium
Inorganic Chemicals

Meio ambiente - Preocupagdo com investimento
na planta e no crescimento continuo através de
acOes estratégicas de gestdo. Forte énfase nas
questdes de seguranca e ambientais.
Investimento em novas tecnologias e engenharia.
Aumento das linhas de efluentes, recuperagdo das
dunas, tratamento de gases calcinadores.

Publico interno — Estruturacdo da area de RH, a
fim de implementar programas de cargos e
saldrios, beneficios e treinamento. Inicio de
trabalho significativo voltado para saude do
trabalhador. Enfase na formagéo do trabalhador.

Aumento da concorréncia.

Resgate da imagem da empresa, com relagdo aos
investimentos feitos.
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Busca de pessoas na area de refinaria, no Sul e
Sudeste do pais, para atender as novas demandas
de tecnologia.

Governo e sociedade - Inicia-se processo de
formalizagdo de principios de ética empresarial,
englobando vérios principios do mercado dos
Estados Unidos, inclusive com ligagdo direta para
denuncias de desvios.

Comunidades - Tem inicio fase de didlogo mais
intenso com comunidades e outras partes
interessadas. Estreitamento de relagdes,
atendimento de necessidades estruturais e apoio
ao crescimento e cultura das comunidades

circunvizinhas.

sooer0r G LYONDELL

Meio ambiente — continuidades nos investimentos
voltados para melhoria de processo e de
tecnologia, automagdo; implementagdo da
utilizagdo do gas natural no processo produtivo;
criagdo do programa, em parceira com a UFBA,
para economia no uso da agua e da energia
elétrica.

Publico interno - Consolida-se e amplia-se o
trabalho da Millennium, com maior formatagdo de
principios e de elementos de crescimento para
trabalhadores; Implementagdo de agdes com foco
em formagdo de lideranga - programa Dialogo.

Governo e sociedade — Continuidade de programa
para atendimento as demandas da legislagdo.

Comunidades - E introduzido o “Global Care Day”,
uma iniciativa global de trabalho voluntario;
Continuidade do processo de conscientizagdo das
comunidades circunvizinhas para o papel da
empresa, com foco em sustentabilidade

Concorréncia de empresas chinesas e prego em
baixa (cotagdo do Ddlar).

20072008 () CreISTEL
obal
Millennium

Inorganic Chemicals
A Cristal Company

Meio ambiente e Publico Interno - Globalmente,
vive-se muito do legado de Millennium e Lyondell.
Nenhum novo programa foi introduzido.
Programas anteriores nas areas ambiental,
recursos humanos e relagdes com comunidades
continuaram, preservando-se caracteristicas da
gestdo anterior.

Governo e Sociedade - No ambito da
administragdo local, grande esfor¢o tem sido
realizado para manter as iniciativas anteriores,
pois ha wuma ligagdo direta disto com a
sustentabilidade da empresa.

Comunidade - Ampliagdo dos projetos sociais para
programas de cooperativas, educagdo e meio
ambiente com foco em resultados, geragdo de
renda e educagdo.

Pressdo das comunidades circunvizinhas para
fechamento da fabrica.

Crise econdmica mundial, baixa das vendas do
produto.

Quadro 7 — Quadro resumo composi¢ao acionaria, destaque na gestao e as pressoes sofridas
Fonte: Elaboragdo prépria, com base em documentos, entrevistas e observagao

De acordo com o quadro 7, o destaque que nas Ultimas décadas foi dado as

guestdes ambientais no contexto mundial e nacional ndo foi diferente no contexto da

empresa analisada, sobretudo, a partir de 1998 apds a aquisicao da fabrica por um

grupo americano. A partir dai, percebe-se uma mudanca na forma de atuacéo, pela

incorporacao de praticas de gestdo ambiental. Técnicas para resgate da imagem da

empresa sao mais consistentes, impostas pela matriz, o que néo significa que o

aspecto das pressodes sociais exercidas pela sociedade civil e 6rgaos fiscalizadores

nao tenham seu papel nestas mudancgas.

Vale ressaltar que, em 2009, a fabrica sofreu diversas pressdes sociais, com

0 intuito inclusive de retirada da mesma de onde esta instalada, sobretudo em
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funcdo do incbmodo causado pela presenca de uma industria quimica em uma area

turistica. Quanto a isso, a empresa posicionou-se abertamente, por meio de sua

assessoria de comunicagcdo, como mostra o trecho a seguir, enfatizando as

mudancas que ocorreram na gestdo da empresa desde quando se chamava Tibras

até os dias atuais:

TIBRAS, noés néo esquecemos 0 mal que vocé fez para a Bahia", "Millennium pare
de poluir nosso mar". Estas duas frases desfilaram, recentemente, nas ruas do
centro de Salvador junto com um bloco de carnaval. Trazem a cena temas que se
excluem mutuamente: a Tibras, de fato, tornou-se um paradigma de empresa
poluidora, mas a Millennium caminha justamente na direcdo contraria. E ndo é de
hoje. Fazem 11 anos.

Numa visdo retrospectiva, constata-se que a Millennium adquiriu a Tibras em 1998,
em pleno processo de democratizacdo, e desde entdo passou a enfatizar trés
aspectos: o controle da poluicdo, a seguranca no trabalho e o desenvolvimento de
atividades educacionais para as comunidades. Ao longo do tempo, investiu US$ 50
milhdes, em nimeros aproximados, em modernizacdo e passou a operar com
padr@es internacionais - 0s mesmos que mantém nas outras sete fabricas do grupo
localizadas nos EUA, Inglaterra, Franca, Ardbia Saudita e Austrdlia, para fabricar o
mesmo produto: pigmento de Didxido de Titanio.

Além disso, reduziu os acidentes de trabalho, antes com indices elevados,
praticamente a zero, e apdia projetos educacionais que vao do Clube de Leitura, em
Areias, a parcerias com escolas municiais, incluindo adicionalmente a criacdo de
uma cooperativa que produz roupas. No conjunto, a Millennium assegura hoje cerca
de 2.500 empregos na Regido Metropolitana de Salvador e mantém uma politica de
comunicacao de portas abertas.

No ano passado, a concessdo de operacdo da Millennium foi renovada por mais
quatro anos. Detalhe relevante: a empresa cumpriu todas as 32 condicionantes da
licenca anterior. E, 0 que é igualmente importante, num momento de crise mundial
em que o Grupo Cristal, atual controlador da Millennium, paralisou operagfes na
Australia, Estados Unidos e Inglaterra, a fabrica de Arembepe continua operando.
Embora as vendas tenham caido a metade, ndo houve demissbes causadas pela
crise.

Contudo, a imagem que permanece em meio a populacdo e mesmo autoridades é
de que Tibras e Millennium sdo uma coisa s6. Ndo existe nada em comum entre
ambas. Uma pertence a uma época em que o tema do meio ambiente era quase
uma miragem. E, o que € igualmente complexo, o didlogo com a sociedade, por
forca do ambiente politico, o regime militar, pouco avangou. A outra, € produto de
um tempo em que a legislacdo ambiental se aperfeicoou e que as liberdades
democraticas estimularam a organizagdo da sociedade.

As frases exibidas no carnaval ndo separam esses dois momentos da historia. Mas,
com sua visdo totalizadora, propdem uma fértil reflexdo: o que sdo os fatos da razédo
e a razdo dos fatos. Por fatos da razdo, entenda-se a percepcdo de um
acontecimento sem uma perspectiva historica, sem avalid-lo nas suas nuangas e
evolugdes. A razdo dos fatos se da no sentido inverso. Trata da realidade concreta
dos fatos, esses personagens persistentes que acabam sempre prevalecendo por
conter forte, e irresistivel, apelo a razdo. Nesse sentido, é que a frase "Millennium
pare de poluir nosso mar" esta fora do lugar. Nao pertence ao ambito da razdo dos
fatos.

A proposta central deste artigo é justamente restaurar a razao dos fatos. Ou, mostrar
que, ha mais de uma década, a producéo do pigmento na Bahia, na Unica fabrica no
Brasil, vem se guiando por novos padres de modernidade. Em outras palavras,
seguranca e responsabilidade. As vezes ocorrem problemas com a operacgéo da
Millennium, mas o fato inescapavel € que a fabrica sempre age com presteza nas
solugdes. O fato concreto, portanto, é: a Millennium ndo é a Tibras. O tempo da
Tibras passou. A Millennium existe no tempo presente e, também, no tempo
presente se afirma como parceira da sociedade e da economia baiana.

(BRANDAO, 2009).
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De acordo com a Assessoria de Comunicacdo da empresa, nos ultimos anos, a

Millennium vem atuando forte e continuamente na melhoria da gestdo ambiental,

com resultados visiveis. Foram estabelecidas estratégias para uma aproximacao

com as comunidades circunvizinhas (ASCOM, 2009), nesse sentido.

Conforme entrevistas, a Millennium, deu inicio ao processo de reestruturacao

produtiva em 1990. As principais inovacdes tecnoldgicas incorporadas ao processo

produtivo foram:

Substituicdo de instrumentos analdgicos e pneumaticos por outros digitais,
de maior precisdo, menor manutencdo e maior capacidade de
comunicacao/integracao;

Instalacdo de vélvulas de controle, para permitir através de telecomando o
controle das variaveis de operacao e processo;

Maior monitoracdo, através de sistemas digitais de monitoramento e
controle, das emissfes atmosféricas;

Modificacdo nos circuitos de agua, tornando-os fechados, reduzindo os
volumes consumidos e derramamentos nas areas;

Instalacbes de SDCD’s para controle e monitoramento das areas de
producdo e controladores Légico-Programaveis — PLC nas areas de
utilidades, tratamento acido e micronizacao;

Modernizacdo de acionamentos elétricos, com instalacdo de inversores de
frequéncia, de forma a permitir ajustes de rotacdo de bombas, ventiladores
etc.;

Associacdo com a Kemira, para implantacdo de planta para processamento
e comercializacdo de sulfato ferroso, utilizado no tratamento de agua,
reduzindo a emissao de ferro nos efluentes;

Modificagdo em acionamentos de pontes rolantes, com adog¢éo de controle
remoto, eliminando atividades que exigiam maior forca fisica dos
operadores da Filtracdo Moore e utilizacdo de blocos de comando;
Instalagdo de cameras de video em diversos pontos, de forma a permitir
aos operadores monitorarem as areas a partir das salas de controle;
Adocao de fardamentos resistentes a ataques quimicos e chamas em area
onde sao maiores estes riscos;

Implantacdo de sistema de controle de processo (Pl), o qual permite, por

meio da rede de informatica, o acesso remoto e visualizacdo de todas as
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grandezas disponiveis nos SDCD’s (vazbes, pressodes, volumes produzidos
e etc), em qualguer computador habilitado da fabrica ou até mesmo externo
a ela;

e Substituicio de Oleo BPF por gas natural, proporcionando reducdo de
emissdes atmosféricas, eliminacdo de tanques e tubulagbes, além de
melhor controle das queimas nos moinhos e calcinadores, caldeiras e
secadores.

Este conjunto de medidas importou em investimento de mais de US$
10.000.000,00a0 longo do periodo compreendido entre os anos de 1990 até 2002,
conforme dados divulgados pela empresa.

Destaca-se, por fim, com base nos quadros 6 e 7, que a mudanca acionaria da

Tibras para Millennium levou a mudancas na forma de entender e de atuar com a
questdao de responsabilidade socioambiental, em especial na relagdo com

comunidades circunvizinhas a fabrica, tema do qual passamos a tratar.

4.5 Relagdes entre a Millennium e as Comunidades Circunvizinhas

A chegada da fabrica representou para a populacado que residia proximo a area
onde se localiza a empresa uma possibilidade de desenvolvimento econdmico e
ascensao profissional, oferecendo a muitos o primeiro emprego com carteira
assinada. Alguns pescadores ou filhos de pescadores mudaram de profissdo. Pelo
isolamento da regido, a fabrica era também a Unica op¢cdo de servicos basicos,
como fornecimento de agua e atendimento médico aquela populacao.
Gradativamente, com o crescimento urbano da Regido Metropolitana de Salvador
para o Litoral Norte (estimulado pelo crescimento populacional e pela propria
construcdo da estrada), a regido ganhou status de &rea turistica e a fbrica passou a
ser vista com restrices. Paralelamente, o pélo de Camacari consolidava-se como o
maior complexo petroquimico da América Latina, oferecendo a vocacgao considerada
mais natural para instalacdo de uma unidade industrial como a Tibras (ASCOM,
2008).

A Regiao Turistica ao longo da Estrada do Coco, situada as margens da BA-
099, resulta de diversas iniciativas e do trabalho de liderancas. Desde o inicio do
século XX, a regido era um destino reconhecido de veraneio e turismo de pessoal
hippie (CAMACARI, 2009).
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Por veraneio, pela leitura da época, década de 1970, entendia-se a pratica
social de passar um periodo, superior a 15 dias, em contato com a natureza e
atividades peculiares as propriedades rurais, aos pequenos hotéis e pousadas
familiares. Tinha o carater de acolher as familias em seu periodo de férias. Ja o
turismo de saude era entendido como fator benéfico devido, sobretudo, ao ambiente
em regido praiana, de clima quente, portanto favoravel a quem quisesse repousar a

beira das praias e/ou das lagoas, propiciando tranquilidade.

O elemento favoravel ao desenvolvimento do turismo na regido proxima a da
fabrica se deu mais fortemente no periodo entre 1975 a 1990, e a presenca da
estrada pode ser considerado como uma dos propulsores desse desenvolvimento,
porque aproximou o grande centro (Salvador) a um bucdlico local. Alguns dos locais
mais procurados eram Arembepe e Abrantes.

Arembepe ficou conhecido nacionalmente nos anos 1970, quando ali surgiu a
primeira comunidade hippie do Brasil. Varias cabanas rusticas se espalham por uma
area cercada pela lagoa do Rio Capivara e pelas piscinas naturais formadas pelos
recifes da praia. Em area litorAnea de Camacari, Arembepe foi descoberta pelos
alternativos na época em que famosos como Janis Joplin, Roman Polanski, Caetano
Veloso e Gilberto Gil passavam longas temporadas por ali, decifrando as praias
desertas, nadando em piscinas naturais formadas por barreiras de recifes e
observando a Lagoa do Rio Capivara (CAMACARI, 2009).

Figura 17 — Fotos da Praia de Arembepe
Fonte: Google, 2010

Ao final da década de 1970, ha uma ruptura com este modelo hippie, trazendo
uma caracteristica mais voltada para o turismo de lazer. Alguns fatores foram
decisivos para isso, como o0 crescimento da atividade industrial, o crescimento das
comunidades, aumento dos villages ao longo da estrada, a construcdo de Resorts e
a mudanca conceitual de veraneio para residéncia, ocasionando o aumento da

maioria dos municipios de interesse turistico (CAMACARI, 2009).
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Interlagos
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Figura 18 — Foto area das comunidades e lagos circunvizinhos a fabrica
Fonte: Googleearth, 2009

Com o advento do Pd6lo de Camacari e a subsequente diversificacdo do perfil
das empresas que ali passaram a se instalar no final dos anos 1990, houve na
regido um significativo crescimento da populacéo residente a partir da migracdo de
um grande numero de pessoas vindas, predominantemente, da cidade de Salvador,
que se integraram as comunidades locais. Vieram também profissionais de outros
estados contratados para cargos de maior especializacdo dentro das empresas do
P6lo, que preferiram morar em locais mais proximos ao complexo, como no
condominio Vilas do Atlantico, no municipio de Lauro de Freitas, a cerca de 30
quildmetros da fabrica da Millennium, e outros que passaram a surgir estimulados
por esse movimento. Esta onda fez crescer também o nimero de estabelecimentos

comerciais, estimulados pela demanda gerada.

Em paralelo, a Estrada de Coco estimulava a transferéncia do principal ponto
de veraneio da populacdo de classe média e classe média alta da cidade do
Salvador, a llha de Itaparica, para o litoral norte, impulsionando o surgimento de um
grande numero de loteamentos e condominios, e de uma populacdo flutuante

grande, principalmente nos periodos de alta estacdo (Instituto Alianca, 2005).

No que se refere ao relacionamento com a comunidade, na época da Tibras,
a atuacdo € marcada pelo carater assistencialista, gerando na comunidade uma
forte relacdo de dependéncia que, ao longo do tempo, migrou para um sentimento

de que a fabrica teria obrigacdo de atender a todas as demandas da comunidade
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(especialmente no vilarejo de Areias), inclusive naquilo que é funcdo mais tipica do
Estado, como, por exemplo: construcdo de creches, fornecimento de agua
encanada, instalacdo de sistema de saneamento bésico, entre outros. A imagem da
empresa perante a comunidade € marcada por visdes criticas, conforme mostram

estes trechos:

[...] s6 aparecem para tirar foto para publicar nos jornaizinhos,
folders e site [...]

[...] eles querem que a gente carregue o nome deles nas costas
em troca de um cachorro quente [...]

[...] até hoje nunca ouvi ninguém falar bem da Millennium.
Existem dois tipos de pessoas nas comunidades: as que
preferem néo falar nada e as que falam MUITO mal [...]

[..] A Millennium é uma referéncia para todos nos. Cria
oportunidades. Nos apoia. No local onde est4, é de facil acesso
para a comunidade. No Pélo de Camacari tudo ficard mais
dificil. A &rea é muito ampla, com muitas indUstrias. N&o
podemos perder um ponto de apoio como a Millennium.

[...] Para nés, a empresa faz muita coisa. Capacita
profissionais, educa os jovens e se ndo oferece mais empregos
é porque se trata de uma inddstria muito especializada. [...]. E
nossa parceira, nossa aliada.”

(Relatos coletados em 2005, em pesquisa realizada pela Millennium em Areias)

Segundo a Millennium, as ac¢des sociais junto as comunidades e aos
empregados tém como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
social da regido onde esté instalada a fabrica na Estrada do Coco/BA e sua mina em
Mataraca/PB. Esses projetos visam, de acordo com a empresa, promover a
educacado e o lazer, além de incentivar a criatividade e auto-estima dos cidadaos,
incentivando a construgcdo/manutencdo de um canal aberto com as comunidades
vizinhas, de forma a tratar todos 0s assuntos sociais de maneira transparente,
procurando disseminar os valores e missdo da Companhia, bem como seus
produtos. Segundo consta nos objetivos da empresa, as agées buscam promover o
desenvolvimento social da comunidade e estimular a participagdo dos moradores
como sujeitos ativos de cada projeto (MILLENNIUM, 2008).

A éarea de atuacdo do setor de Comunicacdo e Relacionamento com as
comunidades da Millennium, quando da realizacdo desta pesquisa, englobava acdes
voltadas para o distrito de Vilas de Abrantes, concentrando-se nas comunidades de

Vila de Abrantes, Areias, Arembepe e Jaua.
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De acordo com dados da Prefeitura Avancada da Orla de Camacari, as
comunidades de Abrantes, Areias, Arembepe e Jaua possuem, ao todo, uma
populacdo de aproximadamente 19 mil habitantes (vide grafico 5),
predominantemente urbanos (Camacari, 2008).

8.000

6.000 - m Abrantes

4.000 - M Areias

2.000 - Arembepe
_ M Jaua

Populacao

Grafico 18 — Quadro habitantes da comunidade
Fonte: Censo 2000/IBGE/SEI/SESAB/SEPLAN — Geinf (PMC)

Em 1978, foi inaugurado, bem proximo a fabrica, um condominio fechado com
200.000mz2, de casas para veraneio de alto luxo, o Condominio Parque de Interlagos,
que possui infra estrutura que conta com: bar, restaurante, piscinas, quadras de
ténis, volei, campos de futebol e ciclovia, praias privadas de Santa Maria e Itaicé,
além das lagoas Santa Maria e Da Cruz. E, portanto, uma estrutura diferenciada das
demais comunidades circunvizinhas a fabrica, o que evidencia a necessidade de
uma estratégia diferenciada por parte da empresa Millennium, uma vez que suas
necessidades sdo bem especificas para um publico constituido de pessoas com alto
poder aquisitivo. As diferencas de critérios de relacionamento podem ser explicadas
pelas diferencas no padrédo de urbanizacdo e do perfil socio-econdbmico de
moradores, muitos deles residentes em Salvador, com casas de veraneio em

Interlagos e trabalhadores do pélo industrial de Camacari.
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SRR S
Figura 19 - Portaria principal de Interlagos Figura 20 - Lagoa Santa Maria Figura 21 - Lagoa da Cruz
Fonte: Interlagos, 2009 Fonte: Interlagos, 2009 Fonte: Interlagos, 2009

INTERLAGOS

Image ©2008 DigitalGlobe

& T © 2008/ MapLink/Tele Atlas
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Figura 22 — Foto area da area da fabrica e a comunidade de Interlagos
Fonte: Googleearth, 2009

A Comunidade de Interlagos ndo consta no grafico 18, pois o universo de
pesquisa voltou-se para aquelas comunidades consideradas como sendo mais
carentes, bem como para aquelas a que a pesquisadora obtinha maior facilidade de
acesso para coleta de informacdes e para realizacdo das observagdes. Por se tratar
de uma comunidade circunvizinha a féabrica, e por ser essa uma comunidade com

suas peculiaridades, faz-se necessario algumas consideracdes sobre Interlagos.

O Condominio Parque de Interlagos faz parte do escopo de comunidades
para as quais a empresa sempre destinou recursos para as demandas. S&ao
especificas daquele publico, como apoio dos eventos voltados para o condominio,
nas comemoragbes em datas festivas. Por outro lado, segundo relatos, foi em
funcdo da presenca e das caracteristicas dessa comunidade que se iniciaram 0s
trabalhos de monitoramento de agua nos lagos e controles de ruidos, ou seja,
moradores de Interlagos exerceram pressao para 0 cumprimento e avangos em
certos parametros de controle ambiental. A empresa também fornece agua em

alguns pontos do condominio, que é utilizada para lavagem dos espagos comuns.
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Além disso, a empresa realiza, periodicamente, 0 monitoramento dos lagos que la

existem.

Atualmente, a Millennium em Camacari possui projetos voltados para as
areas de Educacao Profissional, Geracdo de Renda, Educacdo Ambiental, Salde e
Cidadania, nas comunidades circunvizinhas de Buraquinho, Abrantes, Jauda, Areias,

e Arembepe®.

Por que a empresa decidiu trabalhar com essas comunidades no seu
programa de responsabilidade social? Primeiramente, em fungéo das pressdes
anteriormente informadas, bem como pela cultura empresarial trazida pelos grupos
controladores desde 1989, além do crescimento do movimento da responsabilidade
social no Brasil e do incentivo da propria industria quimica e do P6lo, em particular,
para que as empresas do setor adotem programas de RSE. Outro fator importante €
0 nivel de pobreza da regido circunvizinha a fabrica. A pobreza aqui colocada como
manifestacdo de caréncias e da falta de atendimento as necessidades béasicas do
ser humano complexo (INSTITUTO ALIANCA, 2005).

Segundo dados de pesquisa realizada pela Fundacdo José Silveira, em 2006,
a pedido do Ministério Publico, para diagndéstico socioambiental, da comunidade de
Areias (MILLENNIUM, 2009), através do projeto Cidadania®, Politica Publica e Bem
Estar, do Ministério Publico da Bahia, que ocorreu entre os meses de junho a
novembro de 2009%*, demonstraram que essa comunidade esta classificada como

pobre ou abaixo da linha da pobreza.

Ainda segundo a pesquisa, na comunidade de Areias, em 2009, 60,4% da
populacdo pesquisada considera-se de cor negra e 22,5% de cor parda. 19,3%
estdo sem escolaridade e 1,5% com superior completo. Do universo de 202
individuos pesquisados, 70,3% disseram que nao estdo frequentando escola e
28,7% indicaram falta de interesse pelo estudo. Dos 202 pesquisados, 77,7% se
classificaram sem formac&do completa. 20,3% declararam estar sem ocupacao e

21,8% se considerou com a ocupacéo de estudante. 17,8% possuem o auxilio da

22 Quando da realizac¢éo do trabalho, a comunidade de Buraquinho néo fazia parte do rol de comunidades
consideradas como sob sua responsabilidade, por esse motivo este trabalho néo faz referéncia @ mesma.

2 Foram tabulados 49 formularios domiciliares e 202 individuos. Os dados foram sistematizados por meio de
aplicativos de tratamento estatistico, os quais oferecem possibilidades de cruzamento entre as diferentes
variaveis e demais procedimentos analiticos. Segundo a empresa, esses dados vém sendo apresentados a
prépria comunidade, visando envolver as pessoas na discussdo dos problemas apontados e na busca de
solucdes

2 Foram utilizados dois formularios de pesquisa: um destinado a coletar informagdes gerais sobre o domicilio e
outro destinado a coletar informacdes sobre cada morador do domicilio.


http://www.millennium-al.com.br/educacao_profissional.php
http://www.millennium-al.com.br/geracao_renda.php
http://www.millennium-al.com.br/educacao_ambiental.php
http://www.millennium-al.com.br/saude.php
http://www.millennium-al.com.br/cidadania.php
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bolsa familia e 15.8% recebem algum beneficio do governo. A faixa de renda familiar
€ menor do que R$ 200,00 é de 62,4% dos pesquisados e 17,3% entre R$ 400,00 e
R$ 600,00.

De acordo com observacdes e relatos coletados pela autora, o padrédo de
ocupacao do territorio de Abrantes, Areias, Arembepe e Jaua é desordenado e as
habitacbes sdo de padrdo precario. A demanda por servico publico de saude,
educacdo, habitacdo, infraestrutura, saneamento, transporte e seguranca € grande,
gerando condi¢cdes insalubres e ineficazes para os moradores, a exemplo da

comunidade de Areias, em cuja rua principal corre agua de esgoto, em

consequéncia do baixo calibre da tubulacdo da rede publica.

=3 - e
Figura 25 — Praga e habitagdes em Areias Figura 26 — Povoado de Areias rua principal
Fonte: Millennium, 2008

Com base em acompanhamento realizado pela empresa, inclusive com
participacdo da autora, junto as comunidades, ao longo dos ultimos 16 anos, pode-
se perceber a auséncia de escola de ensino médio em algumas das cinco
comunidades proximas a fabrica (Abrantes, Arembepe, Areias, Jaua e Interlagos), e
certa dificuldade de articulagcdo do curriculo escolar com necessidades do processo
de desenvolvimento dos individuos. Existem poucas oportunidades de educacao
profissional para adolescentes e as existentes nem sempre estdo relacionados a

vocacdo destes adolescentes e jovens e as demandas locais. Existe baixa
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expectativa em relacdo a continuidade dos estudos, apds conclusdo do segundo
grau (ASCOM, 2008).

Do universo de 49 domicilios, 71,4% das pessoas entrevistadas eram do sexo
feminino e 28,6% do sexo masculino. A faixa etaria de maior incidéncia girou entre
20 e 59 anos, perfazendo o total de 85,70%. Desse total, 63,3% estava entre 20 e 50
anos e o restante entre 51 e 59 anos. Desses, 59,2% se declararam casados e
57,1% com ensino fundamental incompleto. 95,9% residem em casa e desses,
81,6% contam com casa propria. Com relagdo as condi¢des gerais da residéncia,
40,8% consideram que as mesmas tém umidade, 36,7% com algum tipo de
infiltracdo e 22,4% alegam mofo na residéncia. 87,8% possuem abastecimento de
agua pela EMBASA (Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.), enquanto que
12,2% séo abastecidas pela fabrica da Millennium.

Com relacéo ao entendimento desse universo pesquisado sobre a poluicdo do
Rio Joanes e dos pocos, 71,4% acredita que estdo poluidos e a principal causa,
segundo dados da pesquisa, € o esgoto, com 44,8%, seguido de 26,5% que
acreditam que a poluicdo é causada por residuos quimicos. Por isso, 69,4% dizem
nao utilizar mais o rio nem 0s po¢os para o suprimento de 4gua. Os dados apontam,
também, que 59,2% da populacdo atribuem a emissdao de gases e/ou fumaca a
causa de poluicdo ambiental e 14,3%, apenas, mencionou 0 esgoto a céu aberto. Do
universo de 49 domicilios, 24,5% consideram que estdo em area de contaminacdo
quimica. Dos 202 individuos pesquisados, 23,27% declaram ter tido doenca
respiratoria, sendo que 27,6% alegam que o0 agravamento deu-se por poluicédo

quimica e/ou fatores climaticos.

A Millennium acabou com o lencol freatico de Areias. Agua aqui s6 da
Embasa.

Ninguém pode utilizar 4gua de pogo. Todos os pogos estédo fechados.
(Relatos coletados em 2005, em pesquisa realizada pela Millennium

em Areias)

Na pesquisa, pode-se perceber que, para essa comunidade, 0 rio e 0S pogos
eram considerados como fonte de lazer (71,4%) e como fonte de atividade produtiva
(53,1%), sO6 que agora 28,2% tém como principal atividade de lazer ver televiséo.
Para a populagdo pesquisada, a prioridade para o bem estar da familia foi atribuida

a saude, com 59,2%.
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Do universo de 49 domicilios, 24,5% consideram que estdo em area de
contaminagdo quimica. 53,5% residem na comunidade ha mais 12 anos e 51,5%
nasceram nesta comunidade. 51% n&o responderam por que continuam morando na
comunidade e 21,3% declararam que seguem no local para acompanhar a familia.
O nivel de desemprego é de 20,3%; 21,8% se considera como estudante, lembrando
que o total de pessoas pesquisadas foi de 202 individuos. O desemprego,
principalmente entre os jovens, € apontado como uma grande preocupac¢do para a

populacao local.

Apesar de a pesquisa realizada pela Fundacéo José Silveira ter sido feito junto
a comunidade de Areias, pode-se perceber, através das entrevistas realizadas, além
das questbes adversas, muitos moradores, em especial os de Arembepe e de
Abrantes, também responsabilizam a Millennium por uma geragao que teria ficado
“‘perdida no tempo”, por deixar as ocupacgdes tradicionais como a pesca e a
agricultura para trabalharem na fabrica e depois terem sido demitidos, sem outras

oportunidades de insercao.

Segundo informagdes colhidas durante as entrevistas realizadas, o quadro de
empregados quando da implantacdo e nos primeiros anos de fabricacdo, para area
operacional e de servi¢cos, contava com cerca de 2.000 empregados. Desses, mais
de 50% eram oriundos das comunidades circunvizinhas. Somente as areas
consideradas como administracao, técnicas, e de engenharia eram constituidas de
pessoas vindas do municipio de Salvador ou de fora da cidade. J& a diretoria
contava somente com pessoal da Alemanha, no periodo de joint venture da Bayer
com a Andrade Gutierrez. No periodo da Millennium, esse quadro foi bastante
alterado, com a promocé&o dos engenheiros da producdo para vagas gerenciais e de
diretoria. Na area administrativa, foram constituidos novos departamentos, a

exemplo da controladoria.

Ao longo dos anos, em funcdo da tecnologia utilizada na planta, o quadro
operacional foi sendo substituido por pessoal com formacéo técnica, todos oriundos
de Salvador, das escolas técnicas existentes na época. Segundo relatos dos
entrevistados, o grupo das comunidades tinha for¢a fisica, mas ndo o conhecimento

técnico.

Apesar dos dados de baixa escolaridade nas comunidades, existe uma visao

positiva dos adultos em relagdo ao adolescente, segundo entrevistas realizadas,
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porém a ociosidade por falta de oportunidades de insercdo produtiva (trabalho e
renda) € apontada como uma das principais causas do alto consumo de bebidas
alcodlicas, principalmente no final de semana, e pela percepgdo do crescimento
acentuado da marginalidade. Neste contexto, percebeu-se que muitas pessoas e
instituicbes demonstram o desejo de desenvolver acdes com e para a juventude.
Apesar dos poucos profissionais formados para o trabalho com adolescentes, muitos

gostariam de estar mais bem preparados.

Com base nas observacdes feitas pela autora durante a realizacdo das
entrevistas, pode-se perceber a existéncia de liderancas comunitarias
comprometidas, mas com dificuldades para geracdo de mudanca social, seja pela
tradicdo do assistencialismo e do clientelismo, seja pela dificuldade de articulagéao e
de negociacao, e pela prépria complexidade que representa qualquer mudanca de

natureza mais ampla, que envolve diversidade de fatores.

Foi percebida, nestas comunidades, a presenca de muitos grupos organizados
em associacdes de moradores, pescadores, agricultores, instituicdes ambientalistas,
grémios recreativos, creches comunitarias. Apesar do grande numero, estes
grupos/entidades encontram-se, em sua maioria, desmobilizados, desarticulados, e
com poucas acdes de impacto, com base nas entrevistas realizadas. A maior parte
dos grupos/organiza¢des mais articulados séo de cunho ambiental, mas representam
segmentos da sociedade civil que comecam a existir no sentido de organizar
representacfes mais abrangentes, como a exemplo da Central das Associacdes do

Litoral Norte.

Em Vilas de Abrantes, foi observado e relatado por entrevistados que existe
pouca relacdo entre as instituicdes locais, denotando que seus trabalhos sé&o
realizados com a busca de parcerias isoladas. Em Arembepe, também foi relatado
pelos entrevistados pouco envolvimento entre as instituicdes locais, com algo novo
que é a existéncia da relacdo de “concorréncia” entre elas, ndo sé na captacao de
recursos, mas também entre as pecas artesanais desenvolvidas que sao copiadas,
sem autorizagdo, gerando disputa na comercializacdo destes artigos e pelos

profissionais capacitados.

Quanto ao envolvimento de empresas da regido em questbes comunitarias via
voluntariado corporativo, ocorrem algumas acfes pontuais e isoladas por parte das

empresas instaladas ao longo da orla, a exemplo da Concessionéria Litoral Norte —
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CLN, e de alguns projetos da Millennium. Esta realizou, em 2008, a quarta edicédo do
Dia Mundial da Cidadania, um evento anual promovido pela Companhia para
estimular o voluntariado de cunho social entre os empregados, familiares e
contratados (MILLENNIUM, 2009).

S&o poucos os bens coletivos materiais. Pode-se citar como exemplo a Casa
de Farinha de Areias e a Sede da Associacdo dos Moradores de Areias. Mesmo
assim, os bens pertencem somente a uma parte da comunidade, uma vez que a
comunidade de Areias € separada em 2 grupos (Areias de Cima e Areias de Baixo).
De acordo com o que foi revelado nas entrevistas, essa pareceu estar dividida na
disputa entre duas organiza¢cdes: uma parte se reporta aos projetos da Associacao

Unidos de Areias e a outra a Associagao dos Moradores de Areias.

Observa-se a presenca de bens coletivos imateriais, a exemplo das
manifestacdes culturais como a Festas da padroeira de Areias, a Cheganca dos
Homens, o Samba de Roda, o Bumba meu Boi, a Capoeira, a Puxada de Rede, o
Baile Pastoril e Terno de Reis, entre outros. Esta identidade cultural, porém, sé esta
fortalecida nas pessoas mais idosas. O estreitamento entre estas areas e o0s grandes
centros urbanos acentua a importancia da arte e da cultura destes centros,

principalmente por parte dos jovens, em detrimento das tradicdes locais.

De modo geral, sdo poucas as areas de lazer voltadas para pratica dos
esportes, praticas essas que ajudam no desenvolvimento do capital humano e
social. Areias € uma excecdo, tendo conseguido o apoio da Millennium na
construcdo da arquibancada e das instalacbes do campo de futebol localizado na
margem da Estrada do Coco. H4, também, em uma das pracas da localidade, uma

guadra poli esportiva bastante utilizada pelos moradores.

Baseada nas diretrizes do Programa Atuagdo Responsavel®, a “Companhia
promove junto aos seus empregados e comunidade o respeito ao meio ambiente,
saude e seguranca” (MILLENNIUM, 2009). A empresa promove programas internos
ou de patrocinios ao esporte (equipe de surfistas de Arembepe e realizacado da Copa
de Futebol Amador da Orla de Camacari) e apoio a projetos de preservacéo
ambiental como o Tamar (tartarugas marinhas), os Mamiferos Aquaticos e o Peixe-
Boi Marinho (MILLENNIUM, 2009).

Com base na observacgao, em entrevistas e de acordo com o Plano Diretor do
Municipio de Camacari de 2006 (CAMACARI, 2006), o crescimento desordenado na



Pagina 128 de 148

orla de Camacari vem gerando grandes impactos ambientais. Na contramao desse
crescimento desordenado, existem acOes de preservacdo ou conservacao de
recursos naturais limitados e ndo renovaveis por meio das Areas de Protecéo
Ambiental (APAs) e de organiza¢des sociais ambientais com influéncia direta ou
indireta sobre a regido. Alguns dos grupos ambientalistas sdo liderados por pessoas

com visao extremista.

Entre as acdes desenvolvidas nessas comunidades circunvizinhas a fabrica

da Millennium (Abrantres, Jaua, Areias e Arembepe), destacam-se:

Projeto Tamar-Ibama (A Millennium ajuda financeiramente);
Associacdo Coqueiro Solidario;

Ecoipe;

Planeta Agua;

APA de Joanes-Ipitanga;

APA do Rio Capivara;

APA Lagoa de Guarajuba;

Parque Florestal e Reserva Ecoldgica Garcia D Avila;
Parque Municipal das Dunas de Abrantes;

Cintur&éo Verde COPEC.

Apesar da forte atuacdo das organizacdes ambientais, o grau de difusdo da
cultura ecologica e a participacdo dos adolescentes e jovens neste processo ainda
sdo insuficientes, na avaliagdo da Assessora de Comunicag¢édo da Millennium. Além
da pouca efetividade dos critérios de ocupacao do espaco, observa-se a geragao de
grande quantidade de lixo devido ao aumento do fluxo de pessoas nos finais de
semana e no periodo de férias, e por outro, a auséncia de uma acgao abrangente de
reciclagem (ALIANCA, 2005).

Diante dos muitos desafios vivenciados nessas comunidades, de ordem
econdmica, social e ambiental, observa-se ao longo dos anos um esforco da
Millennium para estabelecer um relacionamento no qual seja reconhecida como
parceira da comunidade, em relacbes baseadas em maior grau de confianca e
credibilidade no dialogo entre a fabrica e as comunidades. Apesar disso, a empresa
€ constantemente pressionada pelas comunidades e 6rgaos de fiscalizagdo, como o

Ministério Publico.

Desde o inicio de suas atividades na regido, observa-se que houve diferentes

posturas e praticas da empresa na relagdo com as comunidades. Possivelmente,
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uma das razOes para mudancas de praticas tenha relacdo com a mudanca dos
gestores da éarea de assessoria de comunicacdo da empresa, area que é

responsavel pela atuacao de responsabilidade social e relagdo com comunidades.

A assessoria de comunicagdo na Millennium deu inicio a um trabalho de
relacionamento com os meios de comunicacdo formal como jornais, televisdes e
radio, no ano de 1993, devido a necessidade de articulagcdo junto a imprensa,
sobretudo em jornais, percebida, na época, devido a uma dificuldade de articulacéo
com esse meio de comunicagdao. A empresa passava por um momento delicado no
seu relacionamento com jornalistas, eram frequentes notas em jornais falando sobre
a empresa, sem a articulacdo adequada, por parte da empresa, para lidar com esse

fato, até entdo.

Foi entdo contratado o primeiro assessor de comunicagdo da empresa, com
formacdo em jornalismo, o qual permaneceu no cargo até o ano de 1999. Neste
ano, havia a necessidade de um profissional com experiéncia em empresa
multinacional, a fim de articular as demandas globais com a realidade local, o que
levou a contratacdo de outra pessoa. Ja em 2004, as ac¢fes junto as comunidades
foram intensificadas no contexto da empresa, bem como havia necessidade de mais
efetividade nas relacdes entre a empresa e a midia em geral. Neste sentido, buscou-
se um profissional com vivéncia multinacional e com experiéncia em relacionamento
com comunidades. A profissional que assumiu a posicdo na época permanece na
empresa até os dias atuais, com a preocupacdo de estruturacdo e divulgacéo,
procurando construir programas mais solidos, atendendo a pontos considerados
criticos, como educacdo ambiental, prevencao de acidentes, preparacdo de jovens
para o trabalho, criagdo de cooperativas/associacdes produtivas entre mulheres e

educacao.

4.6 Potencial de Desenvolvimento Econdmico nas Comunidades

E latente o potencial de desenvolvimento das comunidades aqui abordadas a
partir de recursos financeiros, humanos, técnicos e ambientais, porém este
desenvolvimento estd sendo produzido, predominantemente, a partir de recursos
externos (industria, veraneio e turismo), reproduzindo um modelo de crescimento

econdmico extremamente excludente (MILLENNIUM, 2008).

H& pouco ou nenhum incentivo ao desenvolvimento endégeno, com base na

agricultura familiar e na pesca, principais atividades econ6micas da maior parte da
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populacdo. Apesar do esforco do SEBRAE, ndo ha acesso a microcrédito, a
capacitacdo para a gestdo de negdcios produtivos e integracdo das cadeias ou
arranjos produtivos (ALIANCA, 2005).

Mesmo j& tendo sido o principal polo de producdo de quiabo (Vilas de
Abrantes) do Estado, responséavel pelo abastecimento de Salvador e adjacentes,
hoje o predominio nas comunidades € da agricultura de subsisténcia, representada
pela mandioca, aipim, arvores frutiferas, sobretudo mangueiras e cajueiros e pela
horticultura (quiabo, pimentdo, coentro, horteld, etc.). Apesar do potencial latente,
nao foi possivel observar arranjo ou cadeia produtiva estruturados, baseados na
agricultura familiar. Também ndo ocorrem referenciais relevantes de associacdes de

produtores ou cooperativas, conforme observagdes coletadas e feitas pela autora.

As oportunidades de geracéo de trabalho e renda, tanto para adultos como

para jovens, na regido, sao insuficientes. Dentre as poucas, pode-se mencionar:

e Comércio local (trabalho informal);
e Ensino de danca tipica a Capoeira: alguma procura pelos condominios e
academias da regido e de Salvador; escolas em Salvador;

e Trabalho doméstico: Vilas do Atlantico, Interlagos e condominios.

O trafico de drogas aparece como uma alternativa para 0s jovens,

principalmente em Arembepe.

Apesar das atuais dificuldades de geracéo de trabalho e renda, a regido como
um todo apresenta um potencial a ser desenvolvido mediante a profissionalizacdo de
adultos e jovens, por exemplo, para o turismo, para as industrias de Camacari € no
desenvolvimento de artesanato regional, do empreendedorismo juvenil e da pesca.
No caso especifico dos jovens, a inser¢cdo na atividade pesqueira por meio de
tecnologias mais modernas pode ser uma boa alternativa, desde que compativel

com o desenvolvimento sustentavel da regido (ALIANCA, 2005).

A Millennium possui um indice de controle de treinamento de seus
empregados, neste indice encontram-se também as horas de treinamento oriundas
da formacédo de operadores industriais, curso criado para melhorar a qualificacdo
dos moradores das comunidades circunvizinhas. Ao término da formacédo, os

mesmos sdo aproveitados na planta e/ou em outras plantas do Poélo industrial de
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Camacari. Esse indice é calculado com base nas horas efetivamente trabalhadas

dividido pelas horas efetivamente treinadas.

Indice de Horas Treinamento

] [8,6%
] 8,3%

] 16,6%
| 16,5%
6,4%

5,8%
6,2%
5,8%

5,6%

4,5%
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2001
2002

Grafico 19 — indice de Horas de treinamento na Millennium - 2009
Fonte: Millennium

Em complementacdo aos dados de treinamento, o corpo operacional da

Millennium é composto de pessoal com o seguinte quadro de escolaridade.

Grau de Instrucao

10%

28%

Ensino Fundamental Técnico Nivel Superior

Grafico 20 — Grau de escolaridade dos empregados na Millennium - 2009
Fonte: Millennium

Esses dados de escolaridade da empresa, se comparados com os dados
apresentados pela pesquisa realizada na comunidade de Areias, demonstram que
pessoas das comunidades ndo podem atender as demandas de mao de obra para
esta empresa, mostrando que a qualificagdo educacional € o principal desafio para o
desenvolvimento da regido. Foi com base nessa constata¢cdo que a empresa passou
a desenvolver, nos ultimos anos, iniciativas relacionadas a educacéo e qualificacao
profissional nas comunidades, a exemplo da formagédo de operadores industriais,

antes exposta.
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Ainda baseando-se nos indicadores de educacdo, desenvolveu-se o
Programa de Educacédo Profissional, que teve a participacao da profissional de RH e
atual autora desse trabalho no processo de constru¢do do mesmo. O Programa visa
a melhoria das condi¢cbes de empregabilidade na regido circunvizinha a fabrica. A
Companhia patrocinou a realizacdo de 1.200 horas de cursos profissionalizantes
para 30 alunos em 2007, selecionados nas comunidades vizinhas. O grupo fez
Curso para Operador Industrial no Senai / Cetind, com treinamento complementar e
estagio na Companhia. Destes 30, cinco foram contratados como empregado da
Millennium e continuam empregados até hoje (MILLENNIUM, 2009).

O programa oferece bolsas de estudo e de transporte para que jovens
possam melhorar suas condicdes de empregabilidade ou de acesso aos cursos
técnicos e universitarios. Os cursos oferecidos sdo para Operador Industrial,
envolvendo jovens residentes nas comunidades de Vila de Abrantes, Areias, Jaua,
Arembepe e Jacuipe. Com carga horéaria total de 482 horas, divididas em trés
meses, 0 curso incluiu disciplinas basicas como Estatistica, Técnicas de Redacdo,
Quimica, Matemética e Fisica e disciplinas especificas como Seguranca do
Trabalho, Propriedades Fisicas dos Fluidos, Bombas, Filtracdo, Moagem e
Transporte Solidos, Tubulacdes e Assessoérios. A segunda etapa incluiu quatro
meses de estagio na fabrica. Ao final, os melhores alunos foram contratados, de
acordo com a demanda da empresa (MILLENNIUM, 2009).

Em 2007, foi concluida a etapa de implantacdo da Cooperativa de Roupa de
Areias — CoopAreias Sol Nascente, gerando renda para a regidao. A Companhia fez o
trabalho de mobilizar a comunidade, formar a rede de parceiros e comprometeu-se a
arcar com 0s custos necesséarios por um periodo de trés anos, beneficiando
diretamente 31 cooperados, sendo 30 mulheres (MILLENNIUM, 2009).

Além disso, em 2007, foi lan¢cado o Clube de Leitura da Millennium em Areias,
cujo projeto foi idealizado e construido pela profissional de Recursos Humanos que
la atuava e que hoje € a autora deste trabalho, em conjunto com a assessoria de
comunicacdo da empresa. O Clube funciona na Biblioteca Comunitaria da
comunidade de Areias, atendendo a cerca de 200 criangas. A programagao do
Clube de Leitura inclui oficina do escritor, rodas de leitura, jogos educativos,
reportagem oral da leitura feita e releituras de textos, por meio de outras linguagens

como pintura, desenho, escultura, teatro e musica.



Pagina 133 de 148

Em 2009, foi lancando em Jaua, mais um Clube de Leitura. O Clube de
Leitura de Jaua tem 120 alunos matriculados. A previsdo € que em 2011 todas as
comunidades parceiras da Millennium (Areias, Arembepe, Abrantes e Jaud) tenham
um Clube de Leitura (MILLENNIUM, 2009).

4.7 Anédlise dos principais fatores influenciadores das préticas de
responsabilidade social da empresa

Pelos dados apresentados, € possivel concluir que mudancas na politica
ampla da empresa estudada no que se refere a responsabilidade social empresarial,
especialmente na relacdo com as comunidades circunvizinhas a fabrica, foram
influenciadas por diversos fatores, ao longo dos periodos analisados, entre 0s anos
de 1971 e 2008.

Um desses fatores de influéncia foi a mudanca na composicdo acionaria,
sobretudo quando a Tibras foi adquirida pela Millennium Inorganic Chemicals, o que
pode ser observado nos quadros detalhados por periodos, anteriormente

apresentados.

Outro fator de influencia que se destaca é a marcante presenca da
probleméatica ambiental, na atualidade, nos debates em ambito mundial, nacional e
local (Camacari e regidao), o que influencia a percep¢éo das pessoas sobre o tema e
afeta a qualidade e intensidade das pressfes exercidas por empresas vistas como
poluidoras. O crescimento das preocupacdes ambientais é propiciado, entre outros
fatores, pela comunicacdo mais rapida e independente, por meio da internet,
emissoras de radio e TV e jornais mais abertos a noticiar o impacto negativo da

industria sobre a vida das pessoas.

Neste caso, em particular, o fato de ser uma industria quimica localizada em
uma area que se tornou turistica faz com que a fabrica seja vista diariamente por
muitas pessoas néo ligadas diretamente a sua atividade industrial e embora néo
sejam partes interessadas diretas, acabam contribuindo para a formagédo de uma
imagem negativa, inclusive por ndo conhecer a fundo as praticas costumeiras da
empresa e dessa industria. Chaminés expelindo fumaca, antes simbolos de
progresso, tornaram-se imagens tipicas do que a sociedade nédo deseja perceber
guanto aos processos produtivos; assim, quanto mais distantes estiverem da visdo —
em polos afastados da circulacdo das pessoas ou em paises distantes, como a

China, por exemplo.
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Como vimos, as praticas da empresa estudada mudaram bastante desde o
inicio de suas operacdes em Camacari, época em que a poluicdo gerada era maior
do que hoje. Porém, a imagem de poluidora estd muito presente na comunidade
local e na sociedade em geral que passa pelo local.

Associado a isso, ocorreram mudancas na legislacdo sobre as questdes
ambientais ao longo do tempo, o que faz com que as exigéncias e a fiscalizacéo
sejam mais presentes e claras e, consequentemente, influenciem o processo de
gestdo da empresa e suas politicas de responsabilidade social empresarial. A
presenca de 6rgdos reguladores e do Ministério Publico, que atende e atua nas
reclamacdes oriundas das comunidades, € mais visivel na atualidade. A opinido
publica passou a ter mais forca sobre as empresas, nem sempre de modo direto,
influenciando o valor das a¢gbes ou demanda/preco de produto, mas influenciando o
Ministério Publico, que passou a investigar e propor acdes contra as empresas, 0

gue pode representar risco e custo adicional para 0os negocios.

Na industria quimica, em particular, as praticas das empresas vem sendo
influenciadas por cddigos de conduta, por padrbes produtivos mais exigentes, por
exigéncias em termos de transparéncia e accountability, na chamada “gestdo a
vista”, incluindo divulgacéo de dados para empregados e parceiros, desenvolvimento

tecnoldgico, preocupacdo com a capacitacao de empregados, dentre outros.

Embora o tipo de produto que a Millennium produz sofra pouca influéncia da
concorréncia, ja que € um setor condensado, o que reduz a capacidade de pressao
dos clientes, observa-se de fornecedores e clientes nesse ramo uma atitude de
prevencao a riscos, inclusive de reputacdo. Trata-se de uma industria globalizada,
suscetivel a pressdes do mercado aciondario e financeiro internacional e bastante
visada por grupos de pressao internacionais, sobretudo ambientalistas e de defesa

de direitos dos trabalhadores.

Destaca-se, ainda, a influéncia do debate presente atualmente no meio
empresarial e em varios setores — midia, governos, universidades, sindicatos etc —
sobre as responsabilidades que devem caber as empresas. Para além do papel
econdmico-produtivo-lucrativo mais tradicional, demanda-se das empresas posturas
mais responsaveis, envolvendo sua atividade produtiva e suas relagbes com todas
as partes interessadas — acionistas, fornecedores, clientes e consumidores, governo

e sociedade, meio ambiente, publico interno e comunidades.
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Soma-se a isso o fato de a fabrica da Millennium localizar-se proxima a
comunidades carentes em termos de infra-estrutura urbana, emprego e renda,
escancarando a contradicdo presente em municipios como Camacari, um dos
maiores niveis de Produto Interno Bruto do Pais, com boa parte da populacdo
vivendo em condicdo de pobreza. No ambito dos debates sobre responsabilidade
social empresarial, argumenta-se que as empresas nhao podem eximir-se de
responsabilidade sobre questdes sociais mais amplas e deve articular-se com
governos, organizacdes da sociedade civil, outras empresas e cidadaos que vivem
em locais proximos a suas unidades produtivas para promover avangos em termos

de desenvolvimento — econdémico, social e ambiental.

Por outro lado, a presenca de uma comunidade préxima a fabrica, com perfil
social, econémico e educacional diferenciado, que é o caso de Interlagos, contribuiu
para mudancas de posturas da empresa ao longo do tempo. De acordo com as
entrevistas realizadas, alguns projetos desenvolvidos pela empresa foram iniciados
em decorréncia da presséo exercida por essa comunidade, a exemplo do projeto de
recuperacdo do lencol freético, contencdo dos residuos solidos depositados nas

dunas e recuperacédo dos lagos proximo a essa comunidade.

Além dos fatores relacionados a estrutura da indastria na qual a Millennium
atua e além de fatores de ordem politica, social, cultural e ambiental mais amplos,
observa-se a influéncia da caracteristica pessoal/profissional da pessoa responséavel
pela Assessoria de Comunicacéo, area responsavel por relagdes com comunidades,

na empresa e pelas relacées com imprensa e sociedade em geral.

Nota-se que a mudanca no perfil profissional — formacéo, experiéncias prévias
e estilo de gestdo — da pessoa que esteve a frente das relacdes com comunidades,
em cada periodo, foi altamente significativa na definicdo do tipo de projeto priorizado

e na qualidade das relagOes estabelecidas.

As mudancas do gestor da area coincidiram com as mudancgas acionarias,
sendo possivel observar que o tipo de programa adotado, a maneira como Sao
conduzidos e divulgados, o tipo de critério estabelecido pelo gestor da area para
atender a demandas da comunidade, tem relacdo com a formacao profissional e a

experiéncia prévia do gestor da area.

Percebe-se que a pessoa que conduz esses processos detém uma

responsabilidade grande, uma vez que ela define o carater, a qualidade, a forma de
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relacdo empresarial e a relacdo com a comunidade. Embora as politicas de relacéo
com comunidades orientem-se por parametros definidos pela matriz, ha que se
considerar que as decisbes no dia-a-dia s&o centralizadas nesta pessoa, com
autonomia em relacdo a outros niveis gerenciais, em nivel intermediario. Se, por um
lado, isso € desejavel (autonomia), por outro, pode significar que essas acbes ndo
eram consideradas tao estratégicas para a empresa e sujeitas ao estilo de gestédo da
pessoa ocupante da funcdo. No caso de uma eventual substituicdo do gestor, corre-
se o risco de perder-se boa parte do que foi implementado. Nota-se um esfor¢o da
gestora atual, desde 2004 na funcédo, de institucionalizar as acbes de relacéo

empresarial com as comunidades, para evitar descontinuidade.

No momento atual, observa-se que a relagdo empresa — comunidade ganhou
importdncia maior, o que pode ser atribuido, inclusive, as acdes judiciais
guestionando a localizacdo da empresa. No entanto, apesar da diversidade de
acOes realizadas ao longo dos anos, existe ainda um distanciamento entre essas

acOes e a percepcao dos moradores nas comunidades circunvizinhas.

Recorrendo as abordagens de responsabilidade social empresarial
apresentadas por Kreitlon (2004) — abordagem normativa, contratual e estratégica,
ressalta na postura empresarial da Millennium a presenca da abordagem contratual
da RSE, pois a empresa promove alteracbes nas suas praticas para atender a
mudancas nas exigéncias — formais ou informais — dos stakeholders. Entre eles:
comunidade, legisladores, midia, governos, érgdos publicos, entidades de classe,

acionistas, empregados, ONG’s, escolas, entre outros.

Com base nessas observagdes, sdo sistematizados a seguir (Quadro 8)
alguns dos fatores que se destacaram como influenciadores da natureza das

praticas de responsabilidade social na empresa estudada.

Institucionais O contexto empresarial no qual a empresa atua, influenciado pelo
movimento da responsabilidade social, que passou a configurar-se
nos anos 1990 no Brasil e a tomar for¢a pelo mundo, influenciando
praticas nas empresas em geral e na inddstria quimica, em

particular;

O fato de a empresa atuar em um segmento internacionalizado —

indastria quimica, que atende a padrbes e pressdes internacionais;
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A legislacdo e os critérios mais exigentes no que se refere a

guestbes ambientais;

A énfase no crescimento econdmico, na geracdo de empregos e no
desenvolvimento industrial da regido é atualmente somada a outras

preocupacdes, como a questdo ambiental e as disparidades socialis;

As acbes do Ministério Puablico, influenciado pela sociedade, e sua
visdo sobre a responsabilidade das empresas frente a questdes

sociais e ambientais.

Metodoldgicos e

estratégicos

Subjetivos

Imagem e

reputacao

Localizacéao

Instrumentos e estratégias de gestéo de relagdo da empresa com a
comunidade e em diversos aspectos relacionados a

responsabilidade social.

Estilo de gestéo, formacdo dos gestores, conduta ética dos gestores
e orientacdo de conduta ética pela empresa, influenciada por fatores

culturais e pais de onde sao originarios os acionistas principais.

Mudanca na sociedade sobre as questbes ambientais e alteracdes

na prépria visdo do que é desenvolvimento e progresso;

As empresas atualmente mostram mais preocupagdo com o tema
RSE, no sentido amplo e ndo apenas no que se refere a
comunidades vizinhas, algo que pode ser demandado por clientes,

fornecedores, bancos e acionistas;

Na planta da Millennium na Bahia, ao longo dos anos, a empresa
percebeu que a parceria da empresa com a comunidade é
necessaria, a fim de se manter um dialogo aberto em busca de

solugcbes compartilhadas;

Historico de poluidora da empresa, pressfes politicas, preocupacao
com o meio ambiente, dentre outros, tudo isso faz com que a
empresa seja mais pressionada, mesmo que tenha avancado em

muitas praticas na area ambiental.
Houve mudanca do perfil do entorno da fabrica ao longo dos anos,
transformando-se em area turistica;

A fébrica € visivel da estrada por onde passa boa parte do fluxo

turistico baiano;
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Natureza das

comunidades

Vizinhanca de condominio de alto padrao;
Mudanca da percepc¢éo das pessoas sobre questdes ambientais;

Se compararmos essa empresa com outras do mesmo grupo e com
as empresas localizadas no polo industrial de Camacari-BA, essas
ndo sofrem o mesmo tipo de pressdo que a unidade da Millennium

sofre, uma vez que esta é industria quimica situada em area

turistica.

As comunidades circunvizinhas ndo sd&o homogéneas entre si,
sobretudo no que se refere a Interlagos. Por isso, o tratamento a
cada uma delas precisa ser diferenciado; os programas de RSE
precisam atender a essa diversidade dentro de seu contexto de

atuacao.

Para a empresa estudada, o item comunidade tem grande
importancia como fator influenciador e gerador de pressdes, em
fungéo da localizacdo da mesma. Suas préticas de responsabilidade
social ndo sao tdo importantes para os clientes da empresa, porque
esse nicho de mercado € menos pressionado por clientes ou
consumidores, enquanto as comunidades locais sentem-se mais

afetadas pela atividade empresarial.

Quadro 8 — Fatores influenciadores da natureza, praticas de RSE na Empresa

Fonte: elaboragdo propria

Estes fatores sdo alguns dos que se destacam como influenciadores das

praticas da empresa, sobretudo no que se refere a relagdo com comunidades

circunvizinhas, os quais complementam a andlise realizada por meio dos

Quadros 6 e 7 (paginas 111 e 113) , que tratam da conduta social da empresa

em cada um dos quatro periodos de diferente controle acionéario. Chega-se,

portanto, as consideracdes finais do trabalho, apresentadas a seguir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando da elaboracéo da proposta original deste trabalho, pretendia-se tratar
das estratégias empresariais de responsabilidade social da empresa — Millennium
Chemicals, em sua unidade de Camacari — buscando contribuir para sua reputacao
ou para minimizar os riscos de perdas reputacionais. Considerava-se 0 contexto
local de atuagcdo — a industria quimica e a regiao litoranea do pélo industrial de
Camacari — e o fato de que a empresa vivenciava um momento de forte presséo, em

funcao do local onde esté localizada sua fabrica.

Pela dinamica dos fatos que se sucederam durante a realizacdo do estudo, o
foco inicial foi remodelado, de modo a atender a nova condi¢cdo na relagédo entre a
pesquisadora e a empresa estudada, ndo mais como participante interna a empresa,
mas como alguém com 16 anos de experiéncia na mesma, agora atuando em outra
organizacdo. Além disso, o dinamismo do contexto no qual atua a empresa e 0s
estudos sobre responsabilidade social que tem permeado o ambiente académico e

empresarial também influenciaram mudancas nos rumos do trabalho.

O novo objetivo definido foi, portanto, o de identificar e analisar elementos que
influenciam préticas de responsabilidade social empresarial da empresa Millennium
Chemicals, em quatro periodos de sua histéria, entre 1971 e 2008, em sua unidade
no polo industrial de Camacari. No &mbito desse objetivo mais amplo, buscou-se: a)
explorar a nocédo de responsabilidade social na trajetéria da empresa pesquisada,
levantando suas principais praticas em relacdo a diversas areas de gestéo,
especialmente comunidades circunvizinhas a fabrica em Camacari, no Brasil; b)
conhecer a percepcado de pessoas da comunidade circunvizinha e de empregados
da empresa a respeito de posturas e praticas de responsabilidade social da
Millennium Chemicals e; c) levantar fatores do historico da empresa, considerando o
contexto local, nacional e global em que se insere, para subsidiar entendimento de

seu comportamento ao longo do tempo.

Por meio de coleta e andlise de documentos, materiais sobre a inddstria
quimica sobre a regido de Camacari, entrevistas com 48 pessoas ligadas a empresa

— empregados e moradores das comunidades circunvizinhas — e dados provenientes
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da observacao da autora como empregada da empresa por 16 anos, foi reunido um

amplo conjunto de informacdes sobre a empresa, ao longo de sua historia.

O levantamento de fatos do histérico da empresa e de seu contexto nacional,
local e global auxiliou na identificacdo de fatores que foram relevantes para a

caracterizacao das praticas adotadas ao longo da historia da Millennium.

Com base em referenciais sobre responsabilidade social empresarial e 0
modelo ECP-Social — estrutura, conduta e performance social, elaborado por Pasa
(2004) e dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, os quais
inspiraram a coleta e a organizacdo das informacfes obtidas, elaborou-se andlise
do contexto e de praticas de responsabilidade social da empresa. Apos
sistematizacdo e andlise de diversos dados sobre a Millennium e seu contexto de
atuacao, de 1971 a 2008, ressaltaram-se pontos que parecem chave no sentido de
entender como se constroem e direcionam as praticas de responsabilidade social

dentro da empresa, em especial na sua relacdo com as comunidades circunvizinhas.

Um dos principais achados deste trabalho é a diversidade de fatores que
podem influenciar as praticas de responsabilidade social empresarial de uma
empresa. Neste caso, sobressaem as mudancas de controle acionario, pais de onde
€ originaria a empresa (os controladores), a regido em que esta inserida a fabrica e
suas caracteristicas sociais, politicas e culturais; o tipo de industria na qual a
empresa atua, no caso a industria quimica, e o fato de tanto o grupo controlador
como essa industria serem marcados pela atuacao internacionalizada; instrumentos
de gestdo adotados, os quais sdo influenciados pelo estilo de gestdo dos
controladores; perfil profissional da pessoa que gere o cotidiano das préaticas de
relacdo com comunidades, além da visdo da sociedade sobre as questdes
ambientais, bem como as pressbes exercidas pelos diversos stakeholders
envolvidos no contexto da empresa, especialmente as comunidades vizinhas a

fabrica.

Conforme ilustra a figura 27, a seguir, os principais elementos que influenciam

as relacbes empresa-comunidade sao:
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Figura 27 — Composigao dos principais fatores de influéncia da relagdo empresa-comunidade na Millennium
Fonte: Elaboragdo propria

Apesar de terem ocorrido avangos em varias préaticas, a percepcdo de
moradores das comunidades circunvizinhas a fabrica ainda € bastante critica, uma
vez que buscam o fechamento da mesma, através de acdes publicas para esse fim.
Na sociedade baiana, em geral, na midia e entre turistas que visualizam a fabrica ao
passarem pela estrada, a percepcao que sobressai sobre a empresa é de a mesma
é poluidora e deslocada do ambiente fabril — pdlo industrial de Camacari. Entre os
empregados, observa-se uma preocupacdo com a continuidade de seu trabalho e

preocupacao com a continuidade da mesma.

Cabe ressaltar que o modelo ECP-Social n&o foi utilizado de modo integral,
como um modelo de andlise. O mesmo serviu como inspiracdo para analisar
caracteristicas da industria na qual atua a empresa — a industria quimica, os fatores
de pressao e choques a que esteve sujeita a empresa e para identificar elementos
de sua conduta empresarial em diferentes dimensdes. Também ndo se utilizou a
possibilidade de atribuicdo de pesos ao desempenho em cada indicador de conduta
empresarial, nas suas varias dimensoes. A atribuicdo de pesos e valores permitiria a
comparacdo entre periodos na mesma empresa e a comparagdo com outras
empresas analisadas sob 0s mesmos critérios.

Neste trabalho, mais do que mensurar e avaliar o desempenho da empresa

nos periodos analisados, nas véarias dimensdes, buscaram-se identificar, de modo
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exploratorio, fatores que séo relevantes em sua influéncia sobre as caracteristicas
das praticas de responsabilidade social da Millennium, especialmente na relacao
com comunidades circunvizinhas. O estudo serve como ponto de partida para a

andlise do caso, que possivelmente serd aprofundada futuramente.

Finalmente, se apontam algumas das limitacdes do trabalho e caminhos para

futuras pesquisas sobre o tema e a empresa estudada.

Embora o objetivo inicial fosse o de contribuir para avancos das praticas da
prépria empresa, e isso nao foi possivel “de dentro”, acredita-se que o trabalho foi
relevante como percurso académico que repercute no exercicio profissional da
autora. Como gestora de pessoas, confirma que o processo de formacgédo de
pessoas, sobretudo das que exercem funcdo de lideranca, é fundamental para
atender as diversas pressfes que a empresa sofre. Afora isso, houve uma
(re)significacdo da aprendizagem proporcionada pela experiéncia vivida enquanto
gestora na area de gestao de pessoas e agora, enquanto académica que “olha” para

a organizacgao e para sua trajetoria profissional de outro ponto.

A dificuldade de acesso as informacdes, por conta de ndo mais fazer parte do
grupo, foi um fator a limitar o processo de pesquisa, bem como a crise econémica,
gue teve repercussdes na empresa e também gerou limites a pesquisa, uma vez que
se vivia, durante o periodo de levantamento de dados, o processo de demissdes, de
estresse constante com as pressdes exercidas pelos 6rgdos publicos, através do
Ministério Publico — MP e midia, através de artigos em jornais e no radio, que
visavam o fechamento da fabrica. Tudo isso fez com que todo o processo de acesso
as informagbes fosse bastante complicado. Percebia-se receio das pessoas para
emitir opinides e compartilhar dados.

Em estudos futuros, sugere-se a investigacdo particularizada junto a
comunidade do Parque de Interlagos, sobretudo no que se refere a analise dos
jornais da empresa que sédo impressos especificamente para essa comunidade, por
entendé-la como uma comunidade com caracteristicas peculiares na relacéo entre
empresa-comunidade. A compreensdao de dados desse universo tende a ser
enriguecedora para o entendimento da realidade na qual a empresa esta inserida e
para a pesquisa sobre relacbes entre empresas e comunidades, de modo geral,
identificando-se peculiaridades na influéncia que pode ser exercida sobre uma

empresa, de acordo com as caracteristicas proprias de cada comunidade.
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