RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar o processo de criação do Plano Anual de Comunicação Organizacional do Instituto de Desenvolvimento Sustentável do Baixo Sul – IDES.  O planejamento inclui análise e desenvolvimento de  ações de comunicação para atender aos diversos públicos estratégicos ligados à instituição, com a finalidade de estabelecer um canal permanente de comunicação com os mesmos e fortalecer a imagem institucional do IDES. 
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