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CASTRO, Darlene Teixeira. Sociedade da Informacao, Inclusao e Cidade
Digital em Palmas — TO. 2012. 202 f. Tese (Doutorado em Comunicacao e

Cultura Contemporaneas) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012.

RESUMO: Esta tese teve como objetivo identificar e analisar o conceito de
inclusao digital que fundamenta a implantacédo dos projetos em Palmas - TO,
para se verificar se a cidade pode ser considerada uma cidade digital.
Abordou sobre projetos e agdes governamentais que trabalham com a
inclusdo digital e discutiu o que as cidades devem ter para que possam ser
chamadas de digitais. No decorrer da pesquisa, buscou-se identificar projetos
e/ou iniciativas focalizadas nas TIC e descrever e analisar esses projetos
para verificacdo da relacédo inclusao digital/inclusdo social em suas acgoes.
Para isso, o trabalho foi dividido em cinco capitulos. Privilegiou-se a
discussao sobre a Sociedade da Informagéao e da inclusao digital como forma
de se chegar as cidades digitais. A tipologia de Holanda e Avila (2006) foi
utiizada para analise e verificacdo do nivel de urbanizacdo digital dos
projetos. Foi detectado que Palmas se encontra nos primeiros niveis de
urbanizagao digital. A partir disso, foi proposto um roteiro que orientara a
implantacéo e a efetivacéo dos projetos focados na inclusao digital, de forma
que os gestores possam organizar seus projetos e acgdes. Este estudo
verificou que os projetos de inclusdo digital sdo o alicerce dos projetos de
cidade digital.

Palavras-chave: cidades digitais, Sociedade da Informacéo, inclusado digital,

tecnologia da informacao.



CASTRO, Darlene Teixeira. Information Society, Inclusion and Digital City
in Palmas — TO. 2012. 202 p. Thesis (Doctoral Degree in Contemporary
Communication and Culture) — Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2012.

ABSTRACT: This study aims to identify and analyze the concept of digital
inclusion, which supports the implementation of digital projects in Palmas —
TO, in order to verify if this city can be considered a digital city. Public digital
inclusion projects and actions were approached, and it was also addressed
the features of a city as to be considered a digital city. In the course of the
research, we tried to map projects and/or ventures focused on ICT, and
describe and analyze these projects to examine the relation between digital
inclusion and social inclusion in their actions. For this purpose, the work was
divided into five chapters. We prioritized the discussion about information
society and digital inclusion as a mean to become a digital city. The
classification from Holanda and Avila (2006) was used to analyze and check
the level of digital urbanization in the projects. We found out that Palmas is
under the first levels of digital urbanization. Based on that, it was proposed a
guide to lead the implementation of projects focused on digital inclusion, so
that managers can organize their projects and actions. Digital inclusion

projects turn out to be the foundation of digital cities projects.

Keywords: digital cities, information society, digital inclusion, information

technology.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - indice de Tecnologia da Informagdo 2010-2011............ccoevnne.. 24
Tabela 2 - Os vinte paises com maior nimero de usuarios da internet......... 26
Tabela 3 - Divisao por paises usuarios internet — ano de 2010...................... 28

Tabela 4 - Tempo de uso por pessoa, numero de usuarios ativos e nimero de
pessoas com acesso — trabalho e domicilios (Brasil — agosto e setembro de

Tabela 5 - Evolugdo do numero de usuérios ativos, em milhares — Brasil e
nove paises — trabalho e domicilios — janeiro de 2011 e setembro de 2011..32

Tabela 6 - Evolugdo do numero de usuérios ativos, em milhares — Brasil —
trabalho e domicilios — setembro de 2009, setembro de 2010 e setembro de

Tabela 7 - Evolucao do numero de usuarios ativos, segundo a velocidade da
conexao - Brasil — domicilios — setembro de 2010 e setembro de 2011........ 33
Tabela 8 - Estatisticas, dados e projecdes atuais sobre a internet no Brasil.36

Tabela 9 - Acesso a internet e posse de telefone movel celular para uso

PESS0AI 2008...... oo e e e ———————— 54
Tabela 10 - Telecentros N0 Brasil..........ooouveieiiiiiieei e, 57
Tabela 11 - NUmero de Telecentros por regido..........ooccuvveeeeeeeiiiiiieeee e, 58
Tabela 12 - Cobertura por UF ... 61
Tabela 13 - Porcentagem da populacao por Estado..........ccceevvveviviniiiiinnnn. 63
Tabela 14 - PIDs que atendem a cidade de Palmas..............ccccccccinnnnneeeee. 103

Tabela 15 - Atividades realizadas pelo projeto Palmas Virtual (1999-

720107 TS PERTSPSRPRRR 108
Tabela 16 - Instituicdes colaboradoras do METROTINS.............ccvvvivvveeeee. 128
Tabela 17 - Tipologia das cidades digitaiS..........ccueeeeeeiiiiiiicciceeeeeeee 167



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Foco do Programa Nacional de Banda Larga............ccccueeeeeennneee 66

Figura 2 - Infraestrutura do projeto Tocantins Digital............cccoeeeeiiiiiiiinnnn. 119

Figura 3 - Locais de instalacdo das torres do projeto Tocantins Digital....... 122

Figura 4 - Topologia da Rede Ipé.........coooi i 123
Figura 5 - Mapa da instalagcao da rede do METROTINS..........cccccoviiienennnn. 130
Figura 6 - PNAD: populagdo de 30 2 39 @an0S......cccovvveeeeiiiiiiiiiiieveeeeee 144
Figura 7 - Taxonomia da inclusdo digital............ccccooeiiiiiiiiiinii e, 164
Figura 8 - Modelo conceitual do processo de inclusdo digital...................... 165
Figura 9 - Cidades digitais e inclusao na sociedade informacional.............. 171

Figura 10 - Ac¢des para implantagéao das cidades digitais.............ccccuvveeeeeee. 174



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Faturamento de e-commerce N0 Brasil..........cccooooiiiiiiiiiinnnn. 27
Gréfico 2 - Total de PIDs por EStado........cooecvvieieeeiieiiiieee e 102
Grafico 3 - Sexo dos frequentadores dos Telecentros.........cccccccvvvviviveenneee. 143
Gréfico 4 - Idade dos frequentadores dos Telecentros........cccccooeiieeeeeennnnnes 145
Grafico 5 - Escolaridade dos frequentadores dos Telecentros..................... 146
Grafico 6 - Atividade profissional dos frequentadores dos Telecentros........ 146
Gréfico 7 - Como conheceu 0 Telecentro.........cccccovieiiieiii i 148
Grafico 8 - Interesse que trouxe os frequentadores ao Telecentro.............. 149
Gréfico 9 - Impressao dos usuarios em relagao ao Telecentro.................... 150
Grafico 10 - Facilidade no uso dos equipamentos dos Telecentros............. 150
Grafico 11 - Tempo de frequéncia ao Telecentro.........ccccuveveeeevieeiiirieeeeeennn. 151
Grafico 12 - Frequéncia de uso do Telecentro..........c.ccoeeeeeeeeeccccciiiiieeeeee, 152
Grafico 13 - Atividades que realiza no Telecentro.......ccccceeeeeeeeeeeeieiiiicccnnnee, 152
Grafico 14 - Uso da internet no Telecentro..........cccceveviiiiiiiieee e, 154
Grafico 15 - Tempo de uso da internet no Telecentro.........cccvveeeveeeeveeennn.n. 153
Gréfico 16 - Atividades realizadas na internet..........ccccooiiieeeeiiiiiienee s 154
Gréfico 17 - Publicag@o na internet..........ceeeiiiiiiiieiee e 155
Gréfico 18 - Locais de publiCaGa0.........uuurreeeiiiiiiieieeeeeiieeie e e eeeeeee e 155

Grafico 19 - O que mudou na vida dos usuarios dos Telecentros................ 157



Grafico 20 - Aquisicao de computador

Grafico 21 - Atividades realizadas no Telecentro........ccoeveeeeeeeeeeeieeeeeeeaaae. 159



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CETIC.br — Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informacédo e

Comunicacéao

CGl.br — Comité Gestor da Internet no Brasil

E-COMMERCE — Comércio Eletrénico

FGV — Fundacéao Getulio Vargas

FUST — Fundo de Universalizacado dos Servigcos de Telecomunicagdes
GESAC - Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadao
IBICT — Instituto Brasileiro de Informacéao em Ciéncia e Tecnologia

ITI — Indice de Tecnologia da Informacéo

METROTINS — Rede Comunitaria Metropolitana de Educacgéao e Pesquisa de
Palmas

ONID — Observatorio Nacional de Inclusao Digital

ONG - Organizacao Nao Governamental

PID — Programa de Incluséo Digital

PMS — Poder de Mercado Significativo

PNBL — Plano Nacional de Banda Larga

PROINFO — Programa Nacional de Tecnologia Educacional
TIC — Tecnologia de Informacédo e Comunicagao

UCA — Um Computador por Aluno



UF — Unidade Federativa

WEB — World Wide Web



SUMARIO

INTRODUGAO........ceeeererereereereseeseessssessasasssasasesssssssssesssssessssssssssasasssssanenens 17
1. SOCIEDADE DA INFORMACAO E INCLUSAO DIGITAL.......cceeeeeerernnne 22
1.1 Sociedade da INfOrmMagao0. .......cououiiiiiiiiii e 22
1.2 A Sociedade da Informacgao no cenario brasileiro...........ccccveeeeieiiiinnennnn. 30

2. INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL: UM MESMO LADO DA

1[0 0 - 39
2.1 INClUSA0 AIQital........eeeeieeeeie e 39
2.2 EXCIUSAO AIQital....cceeiiiieiiiiiii e 45
2.3 Inclusao e exclusao digital: sua interligacao.............oooeeeeiiciiiiiiiiieeiieeee, 51
2.4 Telecentro: para onde aponta € para QUEM.......ccooovueeereeeeeerciieeee e e 56

2.5 Plano Nacional de Banda Larga e sua significancia: uma perspectiva

ANAITICA. .ot 60
3. SOCIEDADE TECNOLOGICA, INCLUSAO E EDUCACAQ.........cccoreuee. 72
3.1 Projeto Um Computador por Aluno — PROUCA..........coooiiiieeeeee 78
3.2 Cidade digital e inclusao digital no Brasil...........ccccoooiiiiiiiie 83
4. INCLUSAO E CIDADE DIGITAL EM PALMAS — TO......cccceeveernrererarenns 100
4.1 Inclusao digital em Palmas.........ccciiiiiiiiiiieee e 100
4.2 Projeto Palmas Virtual.........coooo e 107
4.3 Projeto Tocantins Digital.........ccoooiieiiiiiii e 114

4.4 Projeto Taquari Digital e Telecentro Mundi Digital..............cccoviivieinniis 125



4.5 Projeto Rede Comunitaria Metropolitana de Educagdo e Pesquisa de
Palmas — METROTINS. ... 127

4.6 Lanhouses € TelECENIIOS. ...cu e 131

4.7 Andlise das experiéncias de inclusdo digital e dos documentos oficiais

sobre cidade digital e inclusdo em Palmas — TO..........ccccoccciiiiiiieeeeeeeee, 137
4.8 Analise das entrevistas realizadas com usuarios dos Telecentros......... 143
5. DIRECOES E SEUS SIGNIFICADOS...........ccoeetrerererasseassesesesssssssasssasassens 162
CONSIDERAGOES FINAIS.........coeeeeeeeraresnsassesesesessssssssssssssessssssasssssasanns 177
REFERENCIAS........cucureeesesesessesesessessssessssssstssssssessssessssessesssseasesssessseans 183

APENDICES



INTRODUCAO

No cenario atual, mudancgas sociais e politicas sdo orquestradas por
estratégias econémicas, demandadas a partir de determinismo tecnold6gico,
no qual o desenvolvimento das nacdes passa exclusivamente pela
tecnologia. Verifica-se a tendéncia em se modelar e trabalhar projetos
voltados para a relagdo cidade e tecnologia. As cidades introduziu-se mais
um adjetivo: digital. Por conseguinte, elas passam a ter o atributo de “cidades
digitais”. Os projetos de cidade digital se centram na acessibilidade dos
cidadaos, nas oportunidades disponibilizadas para a melhoria da qualidade
de vida social, laboral, cultural com o uso das tecnologias.

Uma cidade € considerada digital se a gestao publica € modernizada e
faz uso das Tecnologias de Informacao e Comunicag¢ao — TIC, de modo que
a populacdo tenha novas perspectivas de viver a cidadania. E isso deve
refletir nas varias dimensdes das politicas e na gestdo publica (educacéo,

saude, seguranca, economia, infraestrutura etc.).

Segundo Lemos e Lévy (2010, p. 125-126), o termo “cidade digital”
abrange quatro tipos de experiéncias que relacionam cidades e novas
tecnologias de comunicagéo:

A primeira s&o os projetos governamentais, privados e/ou da
sociedade civil, que visam criar uma representagdo na web de um
determinado lugar, como um portal de informagbes gerais e
servicos, comunidades virtuais e representacdo politica sobre
determinada area urbana. A segunda esta relacionada a criagdo de
infraestrutura, servicos e acesso publico em determinada area
urbana para o uso das novas tecnologias e redes telematicas. O
objetivo é criar interfaces entre o espacgo eletrbnico e o espago
fisico por meio de oferecimento de teleportos, Telecentros,
quiosques multimidia e areas de acesso e servigo. O terceiro tipo
refere-se a modelagens 3D, a partir de Sistemas de Informagao
Espacial, para a criacdo de simulagdo de espacgos urbanos. A
quarta categoria, chamada de metaférica, é formada por projetos
que nao representam um espaco urbano real. Essas cidades
digitais sédo sites que criam comunidades virtuais e utilizam a
metafora de uma cidade para a organizagcdo do acesso e da
navegacao pelas informagoes.
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O objetivo das cidades digitais nao é substituir o espaco fisico, urbano,
mas proporcionar “fluxos comunicacionais”. Esses fluxos podem ser vistos
nos portais governamentais das cidades, nas redes sociais, nos espacos de
utilizacdo da internet, como as Lanhouses, e também como espacos de

inclusao digital, como os Telecentros (LEMQOS, 2004a).

Todas as agdes deveriam visar ao coletivo, a integragao entre pessoas
e lugares para agregar valor ao cidadao que, além de acessar, poderia
produzir conhecimento de forma coletiva, superando as delimitacées fisicas

de espaco, por meio das TIC.

Boa parte da populacao ainda se encontra a margem do que se pode
chamar de “incluidos digitais”. De acordo com o Comité Gestor da Internet no
Brasil — CGl.br 2005-2009 (2010), 39% dos domicilios urbanos tém
computador em casa, e somente 31% tém acesso a rede. Com esses dados,
varias acoes voltadas as politicas publicas vém sendo colocadas em pratica
por governos para correcao da brecha digital existente, como por exemplo, o
projeto Telecentros.br, o Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao
Cidadao - GESAC, Um Computador por aluno — UCA, o Plano Nacional de
Banda Larga.

Na capital do estado do Tocantins, Palmas, a realidade ndo é diferente
de outras localidades brasileiras. Ancoradas por projetos governamentais,
acoes se voltam para a inclusédo digital, algumas delas visam a alfabetizagcao
digital dos cidadaos. Contudo ndo basta apenas a disponibilizacao de
maquinas e equipamentos, sdo necessarias acdes planejadas e executadas
para modificar a realidade dos atores sociais envolvidos. Ainda esses sujeitos
pouco sabem e discutem sua importancia no processo. Assim, esta tese visa
a problematizar a questdo e saber se efetivamente se pode afirmar que
Palmas é uma cidade digital. Para isso, foi necessério verificar e analisar
como os projetos de inclusao digital foram implementados e sua contribuicéo

para as pessoas e 0s coletivos sociais no espago urbano.
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Assim, o presente trabalho tem por objetivo geral identificar e analisar
o conceito de inclusé&o digital que fundamenta a implantacédo dos projetos em
Palmas. Os objetivos especificos sao:
¢ identificar projetos e/ou iniciativas focalizados especialmente nas TIC;
e descrever e analisar esses projetos para verificacdo da relagao
inclusao digital/inclusdo social em suas agoes;
e ampliar os repositérios de conteudos sobre gestdo e difusdo do
conhecimento sobre cidades digitais nas regides tocantinenses e

norte-brasileiras.

A partir dos objetivos e das leituras sobre o tema, foi levantada a
hip6tese que guiou a pesquisa: os projetos de inclusdo digital sdo o alicerce
dos projetos de cidade digital. Acredita-se que nao ha visao de futuro, com
cenario de previsibilidade, se ndo ocorre o ato de projetar. Sem projetos de
incluséo digital implementados, uma cidade n&o pode ser denominada digital.
Em Palmas - TO, ha inumeras iniciativas de inclusao digital e o que esta
sendo trabalhado como inclusdo é focado no acesso a rede, ou seja, na
disponibilizagdo de equipamento tecnolégico, como forma imediata de
resolver o problema de exclusao digital na cidade.

Para expor a investigacao do problema proposto, a tese foi subdividida
em cinco capitulos. No primeiro capitulo, realiza-se uma abordagem historico-
critica sobre a Sociedade da Informagédo, com dados pertinentes da internet
no mundo e no Brasil. Intitulado Sociedade da Informacao e inclusao
digital, o capitulo 1 traz reflexbes acerca das expectativas sobre as
iniciativas e os modelos advindos da passagem da Sociedade Industrial para
a Sociedade da Informacéao e do Conhecimento. Para isso, parte-se da nogao
de Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacao, depois se aborda o
cenario brasileiro da Sociedade da Informacao para que se pudesse preparar
a discussao que tem inicio no capitulo 2: Inclusao e exclusao digital: um

mesmo lado da moeda?

No segundo capitulo, aborda-se sobre a inclusao digital e a exclusao
digital no mundo, o cenario brasileiro de inclusdo digital e o Plano Nacional
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de Banda Larga. A proposta € discutir inclusao e exclusao para se
desenvolver a ideia de interligacao entre inclusao e exclusao digital, depois
os objetivos do Telecentro para se chegar ao exame do Plano Nacional de
Banda Larga. Finaliza-se o segundo capitulo com a analise de outras acoes
importantes sobre o PNBL: Banda Larga Popular, 4G e internet rural e TV
por assinatura.

No terceiro capitulo, opta-se por fazer uma abordagem da sociedade
tecnoldgica, inclusdo e educacgdo, com dados relativos a Palmas - TO e
discutem-se expressdes sobre a cidade digital e a incluséo digital no Brasil,
além das possibilidades de projetos ja existentes a essa tematica. A
focalizacdo sao as caracteristicas de uma cidade digital e as possiveis acdes
em uma cidade digital. Com o titulo Sociedade tecnoldgica, inclusao e
educacao, esse capitulo mostra as TIC no contexto da educagdo, seus
impactos, seus beneficios e a atual situagéo no estado do Tocantins.

O quarto capitulo traz dados da cidade de Palmas sobre a inclusédo
digital, projetos em andamento e o que de fato vem acontecendo para que a
exclusdo digital possa ser minimizada. Para isso, trata-se da inclusao digital
em Palmas, do Projeto Palmas Virtual e do Projeto Tocantins Digital,
iniciativas que fomentam as a¢des do Ministério de Ciéncia e Tecnologia por
meio da Secretaria de Inclusdo Social para a promocao da acessibilidade as
tecnologias e aos projetos de inclusao do cidadao. Além deles, analisa-se
também o Projeto Taquari Digital e Telecentro Mundi Digital, o Projeto Rede
Comunitaria Metropolitana de Educacdo e Pesquisa de Palmas -
METROTINS e Lanhouses e Telecentros. Aponta-se como funcionam tais
projetos e é finalizado com a andlise das experiéncias de inclusao digital e
dos documentos oficiais sobre cidade digital e inclusdo em Palmas - TO, com
exame dos principais projetos. Para se analisar os pontos de acesso citados
no capitulo anterior, foi utilizado o mesmo questionario aplicado aos pontos
de inclusdo digital do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT. A partir da constatacdo de que nao ha resultados
especificos sobre os Programas de Inclusdo Digital — PIDs da cidade de

Palmas, o questionario teve a abrangéncia de vinte questées que objetivaram
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obter informacdes detalhadas sobre os PIDs: instituicdo ao qual o ponto de
acesso esta vinculado; tempo de existéncia e funcionamento; utilizacao da
internet; tempo de conexao; sistema operacional; gerenciamento e definicao
dos usuarios quanto ao nivel de importancia dos servicos oferecidos dentro
de um PID. A partir dai, foi realizado andlise das entrevistas feitas com
usuarios dos Telecentros. A partir dessa analise, o trabalho foi conduzido
para o que esta apresentado no capitulo 5: Direcoes e significados.

O quinto capitulo traz algumas possiveis solu¢cdes para os problemas
apontados no decorrer da tese. Apresenta-se, a partir da analise dos projetos
de inclusao digital em Palmas, o nivel de urbanizagao digital, com base na
tipologia de Holanda e Avila (2006): nivel 1: cidades com acesso basico; nivel
2: cidades com Telecentros; nivel 3: cidades com servigos eletrdnicos; nivel
4: cidades digitais pré-integradas; nivel 5: cidades digitais integradas; nivel 6:
cidades digitais plenas. As cidades digitais tém sido planejadas para que haja
disponibilizacdo de infraestrutura adequada para que a Sociedade da
Informag&o possa ser materializada. Isso facilita a vida do cidad&do, por meio
do consumo de mais informacao, possibilidades de interacido, de construcéao
e de criacdo de conhecimento. Apds essa anadlise, apresentam-se as
consideracdes finais desta tese.
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1. SOCIEDADE DA INFORMACAO E INCLUSAO DIGITAL

No presente capitulo, reflete-se sobre a Sociedade da Informacéao e as
expectativas criadas em torno das iniciativas e dos modelos anunciados pela
pressuposta passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. Comeca-se pela ideia de Sociedade
Industrial e Sociedade da Informacao para explicar as aproximacoes entre 0s
termos. Trata-se também da Sociedade da Informacdo no cenario brasileiro
pelas empresas de pesquisa, com o intuito de trazer ponderacdes acerca de
como esse tema vai sendo abordado no Brasil. As reflexdes sdo apontadas
com a exposicao de dados que confirmem as reflexdes.

1.1 Sociedade da Informacao

Takahashi (2000, p. 5) expde que a Sociedade da Informacgéao

[...] € um fendmeno global, com elevado potencial transformador
das atividades sociais € econémicas, uma vez que a estrutura e a
dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma
medida, afetadas pela infraestrutura de informacgdes, para que as
regides sejam mais ou menos atraentes em relacdo aos negécios e
empreendimentos.

E constante a transformagdo nos processos comunicacionais devido a
aceleracao de descobertas e uso de aparatos tecnolégicos. Esse processo
influencia consideravelmente os setores produtivos, com a criacdo de
sociedades e associagdes descentralizadas e interconectadas. Para alguns
pesquisadores, é a plena efetivacdo da Sociedade da Informacdo, como
chama Castells (2003b).

Sociedade da Informagcdo, também chamada de Sociedade do
Conhecimento ou Sociedade Aprendente, € entendida como algo mundial
pelos meios massivos de comunicagdo e grupos econdmicos. Ela é
caracterizada principalmente pela aceleragdo dos processos de producao e
de propagacao da informacao e do conhecimento. Nesse tipo de sociedade,

22



a informacao é tomada como principal fonte de riqueza e base da
organizagdo econbmica, politica e social. A informacdo é considerada o
“novo” principio responsavel pela estruturacdo e pela estratificacdo social
(CASTELLS, 2003b; HARGREAVES, 2003).

A Sociedade da Informacao se faz presente discursiva e textualmente
nas esferas das atuais politicas publicas. Uma parcela significativa da
populacéo ja a concebe como realidade efetiva. No entanto essa realidade
ndo é a mesma para todos. Em paises como o Brasil, em que a divisdo social
€ evidente, é importante discutir sobre inclusdo digital e inclusdo social no
contexto das TIC.

Caso gestores publicos e grupos privados nao compreendam as
contradi¢cdes existentes, o fosso ndo sera diminuido. A internet representa
grande potencial para amenizar a exclusdo social e fazer com que acdes
possam ser mais socializadas e estimuladas no processo de geragcdo de
conhecimento e mudancas sociais e politicas tdo necessérias. Esse potencial
da internet para diminuir a exclusdo social pode ser dinamizado, conforme
citado, pelo planejamento dos gestores e de grupos privativos em ambientes
especificos em que ha maior incidéncia de desproporcao social.

As politicas de inclusdo digital foram fomentadas por paises que
adquiriram, mais rapidamente, o manejo dos aparatos info-tecnolégicos, para
assegurar o desenvolvimento sustentavel e o combate a pobreza e as
desigualdades sociais no mundo. Com isso, essa tematica & vista como
essencial, fazendo com que sejam promovidas comissdes, féruns e debates

para um objetivo comum: a incluséo social.

Em 2003, foi realizada a primeira Cupula Mundial das Nacdes Unidas
sobre a Sociedade da Informacéo’. O foco das discussdes centrou-se na luta
contra a pobreza, a fome, a melhoria nos servicos de saude e o sistema

educacional. Os assuntos tratados nao destoam daqueles discutidos no

' Para mais informacdes, acessar <http://www.icann.org.br/wsis/wsis-igf.html>.
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Brasil. Entretanto o que se percebe é que ha muito que se fazer e que nao
basta as esferas governamentais e unidades federativas disponibilizarem

programas sem o envolvimento efetivo da sociedade.

O Relatorio Global de Tecnologia da Informacdo 2010-11 (Tabela 1),
divulgado pelo World Economic Forum, situou o Brasil na 562 colocagdo no
ranking de paises com TIC. A Suécia (12) e Cingapura (22) ocupam o0s
primeiros lugares. Os paises noérdicos (Noruega, Suécia, Finlandia,
Dinamarca e Islandia) e Tigres Asiaticos (Hong Kong, Cingapura, Coreia do
Sul e Taiwan) confirmam lideranca na adocao e implementacao de avancos
na area das TIC para sustentagcdo do crescimento e do desenvolvimento

socioecondmico.

Tabela 1 — indice de Tecnologia da Informagao 2010-2011

indice de Tecnologia da Informagéo - 2010-2011

(Maiores de 10)

Economia Ranking 2010-2011 Ranking 2009-2010 Mudancas
Suécia 1 1 0 —
Cingapura 2 2 0 —
Finlandia 3 6 3 z
Suica 4 4 0 N
Estados Unidos 5 5 0 —
Taiwan e China 6 11 5 7
Dinamarca 7 3 -4 N
Canada 8 7 -1 \
Noruega 9 10 1 7
Rep. da Coreia 10 15 5 7
Chile 39 40 1 z
Brasil 56 61 5 2
Argentina 96 91 -5 \

Fonte: <http://www.weforum.org>. Acesso em: 23 fev. 2012.
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De acordo com o relatério, o Pais ocupava, em 2009-2010, a 612
posicdo. Uma das causas que pode ter auxiliado na melhora dessa posicao
no Brasil sdo algumas iniciativas do governo em disponibilizar servigos on-

line a populagao.

No relatério produzido pelo Centro de Competitividade e Desempenho
Global do World Economic Forum? com colaboragdo da Insead®, foi
estabelecido o indice de Tecnologia da Informacéo — ITI. A edi¢do do décimo
aniversario do Relatério adotou o tema de Transformagdées 2.0 para explorar
as futuras mudancas das TIC e seu impacto em pessoas, empresas e
governos nos préoximos anos. O ITl avalia o nivel de preparo dos paises para
adotar as TIC em trés areas: no ambiente regulatério, empresarial e de
infraestrutura das TIC; o preparo dos trés principais grupos — individuos,
empresas e governos — para usar e aproveitar as TIC; e a implementagao
real das tecnologias disponiveis.

O ITI é baseado em dados no dominio publico, de instituicdes e
profissionais do setor de viagens e turismo e nos resultados da Pesquisa de
Opiniao de Executivos, uma pesquisa anual de grande alcance desenvolvida
pelo World Economic Forum, em conjunto com seus institutos parceiros
(principais institutos de pesquisa e organizagcdes comerciais) nos paises

analisados no relatorio.

O ranking ITI é acompanhado por contribuicbes de académicos e
profissionais que exploram as transformagdes 2.0, a economia emergente da
internet, as comunidades nascidas em volta das vias digitais, 0 impacto das
TIC na redugcédo de pobreza, o potencial de servicos bancarios méveis no
mundo emergente, entre outros assuntos. A web 2.0 torna possivel o uso de
multiplos recursos e a sua premissa € a da colaboracdo. O indice visa,

também, a analises de experiéncias nacionais/regionais que adotaram as TIC

2 Para mais informagdes, acessar 0 relatério disponivel em

<http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2011.pdf>.
® E a maior escola internacional de nego6cios do mundo dentro da estrutura da Rede de
Competitividade Global do Programa de Parceria Industrial para as Industrias de Tecnologia
da Informacéo e Telecomunicagdes, do World Economic Forum.
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para aumentar a competitividade, politicas e mudangas na area de banda

larga na Europa. Tem uma secao dedicada a tabelas de dados que inclui os

71 indicadores utilizados no calculo do ITI.

Verifica-se que o Brasil estd em quinto lugar com maior niumero de

usuarios da internet, atras da China, dos Estados Unidos, da india e do

Japao, conforme tabela 2.

Tabela 2 - Os vinte paises com maior numero de usuérios da internet

e -l I
Year 2000 Latest Data | Population)

1 |China 1,336,718,015| 22,500,000| 485,000,000 36.3 % 23.0 %
2 | United States 313,232,044 | 95,354,000 245,000,000 78.2 % 11.6 %
3 |India 1,189,172,906 5,000,000 100,000,000 8.4 % 4.7 %
4 |Japan 126,475,664 | 47,080,000 99,182,000 78.4 % 4.7 %
5 |Brazil 203,429,773 5,000,000 75,982,000 37.4 % 3.6 %
6 | Germany 81,471,834 24,000,000 65,125,000 79.9 % 31%
7 |Russia 138,739,892 3,100,000 59,700,000 43.0 % 2.8 %
8 |United Kingdom 62,698,362| 15,400,000 51,442,100 82.0 % 24 %
9 |France 65,102,719 8,500,000 45,262,000 69.5 % 21 %
10 | Nigeria 155,215,573 200,000 43,982,200 28.3 % 21 %
11 |Indonesia 245,613,043 2,000,000 39,600,000 16.1 % 1.9 %
12 |Korea 48,754,657 | 19,040,000 39,440,000 80.9 % 1.9 %
13 |Iran 77,891,220 250,000 36,500,000 46.9 % 1.7 %
14 | Turkey 78,785,548 2,000,000 35,000,000 44.4 % 1.7 %
15 | Mexico 113,724,226 2,712,400 34,900,000 30.7 % 1.7 %
16 | ltaly 61,016,804| 13,200,000 30,026,400 49.2 % 1.4 %
17 | Philippines 101,833,938 2,000,000 29,700,000 29.2 % 1.4 %
18 | Spain 46,754,784 5,387,800 29,093,984 62.2 % 1.4 %
19 | Vietnam 90,549,390 200,000 29,268,606 32.3% 1.4 %
20 | Argentina 41,769,726 2,500,000 27,568,000 66.0 % 1.3%
TOP 20 Countries 4,578,950,118| 275,424,200| 1,601,772,290 35.0 % 75.9 %
Rest of the World 2,351,105,036| 85,561,292| 508,993,520 21.6 % 241 %
Total World - Users 6,930,055,154 | 360,985,492 2,110,765,810 30.5 % 100.0 %

Fonte: <www.e-commerce.org.br>; <http://www.internetworldstats.com>. Acesso em: 23 fev.

2012.

26




A ascensao brasileira € resultado de investimentos econdmicos e
tecnoldgicos por parte de setores estratégicos do Governo Federal e dos
grupos organizados da esfera privada. Como resultado, pode-se verificar pelo
proprio e-commerce a cultura estabelecida para ampliar nichos de mercado e
faturamentos. No gréafico 1, verifica-se esse crescimento em ndmeros no
Brasil.

Gréfico 1 — Faturamento de e-commerce no Brasil

Faturamento do e-commerce no Brasil - Bilhoes

20,0

Fonte ebit - ww. e-commerce. org.br

Fonte: <www.e-commerce.org.br>. Acesso em: 23 fev. 2012.

A revista Info Exame* publicou um documento feito pela Pingdom, uma
empresa de monitoramento on-line, que compilou diversos dados estatisticos
sobre a internet no mundo, em 2010. Sobre os usuarios, em junho de 2010,
obteve-se 1,97 bilhdes de usuarios, um aumento de 14% em relacao a 2009.
Eles estavam distribuidos conforme a tabela 3.

* Para mais informacdes, acessar <http://info.abril.com.br/noticias/internet/veja-a-internet-em-
numeros-no-ano-de-2010-16012011-4shl>.
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Tabela 3 — Divisdo por paises usuérios internet ano de 2010

Usuarios Local
825,1 milhdes Asia
475,1 milhdes Europa
266,2 milhdes América do Norte
204,7 milhdes América Latina/Caribe
110,9 milhdes Africa
63,2 milhdes Oriente Médio
21,3 milhdes Oceania/Australia

Fonte: Info Exame (2011)

E interessante perceber que, no uso do e-mail, ha 1.88 bilhdes de
usuarios no mundo (480 milhées a mais do que em 2009) que, por meio de
suas 2,9 bilhdes de contas (25% delas corporativas), enviaram 107 trilhdes
de mensagens, numa média de 294 bilhdespor dia. Os spams
representavam 89,1% do total, 0 que correspondia a 262 bilhdes diarios. Isso

demonstra um fluxo intenso de atividade via e-mail.

Segundo a Info Exame (2011), a internet contava com 255 milhdes de
sitesno mundo —21,4 milhdes a maisdo que 2009. Ja as redes de
relacionamento sociais eram 152 milhdes usuarios de blogsna rede;
havia 175 milhdes de usuarios no Twitter® (100 milhdes a mais do que em
2009) que enviaram 25 bilhées de twitters no ano. Entre as redes sociais, 0
Facebook® contava com 600 milhdes de perfis (250 milhdes a mais do que
2009), e 70% deles estavam localizados fora dos Estados Unidos. Eles

> E uma rede social e servidor para microblogging que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacbes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos
como "tweets"), por meio do website do servigo, por SMS e por softwares especificos de
gerenciamento. (Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter>. Acesso em: 15 nov.
2012))

% Facebook é um site e servico de rede social que foi lancada em 4 de fevereiro de 2004. E
operado e de propriedade privada da Facebook Inc. Em 4 de outubro de 2012, o Facebook
atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos. (Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso em: 15 nov. 2012.)
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compartilhavam 30 bilhdes de “itens” (links, notas, fotos, comentarios...) todos

0s meses e instalavam 20 milhdes de novos aplicativos todos os dias.

Com relacdo a busca e a visualizacao de videos, mensalmente, no
Facebook, mais de 2 bilhdes de videos eram assistidos. No Youtube, 2
bilhdes de videos eram assistidos e, a cada minuto, o site recebia o upload

de 35 horas de conteudo.

No dominio das fotografias, h4 5 bilhdes de fotos no Flickr’, sendo que
mais de 3 mil eram colocadas a cada minuto, o que dava uma média de 130
milhdes de novas fotos ao més. J& no Facebook, mais de 3 bilhdes de fotos
eram colocadas todos os meses, uma taxa de 36 bilhdes de fotos ao ano. A
Internet Explorer domina 46,9% do mercado; seguido por Firefox, com 30,8%,
Chrome, com 14,9%; Safari, com 4,8%; e Opera, com 2,1%.

A partir desses dados, é possivel aferir que ha uma perspectiva de
abertura de nichos de mercados e também ampliacdo do numero de
cidaddaos como usuarios dispostos a consumir. O alargamento da quantidade
de usuarios é gradativo e diferenciado em cada pais, Estado ou cidade. E
importante destacar que ndao ha unanimidade no que se refere ao seu
potencial e ao seu impacto na vida do cidaddo. Tal impacto traz reflexos no
que diz respeito ao dominio das tecnologias. Isso contribui para a ampliacao
da cidadania e da autonomia, colabora significativamente para que haja

maior nimero de acessos no Pais ou em cada Estado ou cidade.

Essa discussao remete a outra, a da Sociedade da Informacao e a da
Sociedade do Conhecimento. A Sociedade da Informacéao é entendida como
forma de desenvolvimento social e econémico em que aquisicéo, transmissao
e distribuicdo da informacdo sdo premissas basicas de um grupo de
interesses e com lugares de fala especificos, como a economia, a politica etc.

7 Flickr &€ um site da web de hospedagem e partiha de imagens fotograficas (e
eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como desenhos e ilustragdes), além
de permitir novas maneiras de organizar as fotos e videos. Caracterizado também como rede
social, o Flickrpermite a seus usuarios criarem &lbuns para armazenamento de
suas fotografias. (Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Flickr>. Acesso em: 15 nov.
2012.)
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Ja a Sociedade do Conhecimento vai além, visto que tdo importante quanto
adquirir informagdes esta a sua producdo e a disseminagdao, de forma

individual ou coletiva.

No préximo tépico, discutir-se-4 um pouco sobre a Sociedade da
Informacao no cenario brasileiro para que se possa encaminhar o raciocinio

para o foco da pesquisa.

1.2 A Sociedade da Informacao no cenario brasileiro

O propodsito aqui & apresentar como a Sociedade da Informacao esta
representada no Brasil. Isso sera feito a partir da apresentacao de tabelas,
citacao de dados obtidos a partir de agéncias de pesquisas e da analise a
partir desses dados. A preocupacao neste item € trazer o contexto da
Sociedade da Informacdo para que se possa situar a cidade de Palmas

nesse contexto brasileiro.

Das 61,2 milhbes de pessoas com acesso em casa ou no local de
trabalho, no Brasil, 46,3 milhdes foram usuarios ativos em setembro de 2011,
0 que representou um crescimento de 2% em relacdo ao més de agosto e de
14% sobre os 40,6 milhées de setembro de 2010. O total de brasileiros com
acesso em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas, Lanhouses ou
outros locais) atingiu 77,8 milhdes de pessoas no segundo trimestre de 2011
(IBOPE Nielsen Online®).

Tais informacgdes ja encaminham para as discussdes acerca do tempo
em que o brasileiro tem de acesso. Na tabela 4, é possivel verificar o tempo
de uso por pessoa, numero de usuarios ativos e 0 niumero de pessoas com

acesso no trabalho e domicilios entre agosto e setembro de 2011.

¥ Para mais informag6es, acessar <http:/www.ibope.com.br.
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Tabela 4 - Tempo de uso por pessoa, nimero de usudrios ativos € nimero de pessoas com

acesso — trabalho e domicilios (Brasil — agosto e setembro de 2011)

Ago/11 Set/11 Variacéo

Tempo de uso do computador (hh:mm:ss) —
aplicativos incluidos

69:01:00 | 62:58:58 -5,4%
Trabalho e domicilios
Tempo de uso do computador (hh:mm:ss) —
aplicativos excluidos 51:12:12 47:33:34 -8.7%
Trabalho e domicilios
Numero de usuarios ativos (000)
45.404 46.307 2,0%

Trabalho e domicilios

Numero de pessoas com acesso (000)
61.195 61.195

Trabalho e domicilios

Numero de pessoas com acesso (000)
77.768

Qualquer ambiente — 2°. Trimestre de 2011

Fonte: Ibope Nielsen Online (2011)

Com esse resultado, o Brasil superou, pela primeira vez, a Alemanha
em numero de usuarios ativos em casa ou no trabalho, cerca de um ano ap6és
ter ultrapassado a Franga e o Reino Unido. Entre os paises acompanhados
com a mesma metodologia, o Brasil registrou, no ano de 2011, o maior
crescimento percentual do numero de usuarios. Essas informacdes nao
podem ser desconsideradas quando o objetivo é a andlise que se propde a
realizar. Na tabela 5, visualiza-se como esta definida a evolucao no niamero

de usuarios, entre janeiro e setembro de 2011.
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Tabela 5 - Evolugédo do nimero de usuarios ativos, em milhares — Brasil e 9 paises —

trabalho e domicilios — janeiro de 2011 e setembro de 2011

Jan/11 Set/11 Variacao
Estados Unidos 197.842 203.437 2,8%
Japéao 62.176 62.362 0,3%
Brasil 42.757 46.307 8,3%
Alemanha 47.025 46.256 -1,6%
Franca 39.991 41.226 3,1%
Reino Unido 40.117 39.874 -0,6%
ltalia 28.214 29.619 5,0%
Espanha 22.573 22.671 0,4%
Austrélia 14.238 14.997 5,3%

Fonte: Ibope Nielsen Online (2011)

O maior crescimento do numero de usuarios ativos no Brasil vem

ocorrendo em residéncias. Entre setembro de 2009 e setembro de 2011, a

variagao foi de 37%, ao passar de 27,7 milhdes para 37,9 milhdes. Isso indica

que ha mais disponibilizacdo de acessos domiciliares, em que ha maior

abertura para que usuarios fagcam uso da internet fora do horario comercial.

Tabela 6 - Evolugao do niumero de usuarios ativos, em milhares — Brasil — trabalho e

domicilios — setembro de 2009, setembro de 2010 e setembro de 2011

Variacao
Set/09 Set/10 Set/11
2009 a 2011
Domicilios 27.669 31.818 37.857 37%
Trabalho e domicilios 35.503 40.564 46.307 30%

Fonte: Ibope Nielsen Online (2011)
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A expansao da internet residencial é ainda maior entre quem usa
conexdes com capacidade superior a 512 Kb, conforme a metodologia de
afericdo de velocidade aplicada pela Nielsen Online nos paises em que é
feita a pesquisa. Em setembro de 2010, 61% dos 31,8 milhdes de usuarios
ativos em residéncias usavam conexdes com velocidade superior a 512 Kb.
Em setembro de 2011, usuéarios nessa faixa de velocidade passaram a
representar 77,8%. Os usuarios de 2 Mb a 8 Mb passaram de 12,1% para
21,3% (Tabela 7).

Tabela 7° - Evolucdo do nimero de usuarios ativos, segundo a velocidade da conexao —

Brasil — domicilios — setembro de 2010 e setembro de 2011

Set/10 Set/11
Usuarios Usuarios
Distribuicao Distribuicéo
(000) (000)

Até 128 Kb 35.580 11,3% 1.574 4,2%
128 Kb a 512 Kb 8.477 26,7% 6.398 16,9%
512 Kb 14.227 44,7% 18.104 47,8%

2 Mb a8 Mb 3.865 12,1% 8.073 21,3%

Mais de 8 Mb 1.346 4,2% 3.295 8,7%

N&o identificado 324 1,0% 413 1,1%
Total 31.818 100,0% 37.857 100,0%

Fonte: NetSpeed Report — IBOPE Nielsen Online (2011)

Toda essa ampliacdo de velocidade faz com que as possibilidades
oferecidas pela rede possam ser utilizadas (baixar filmes, acessar redes

sociais, produzir conteudos de forma coletiva).

De acordo com dados de pesquisa feita pelo IBOPE/Nielsen e

F/Nazca'® sobre a internet no Brasil, realizada semestralmente com apoio

’ Foram mantidas as nomenclaturas Kb e Mb, conforme utilizagdo pela Nielsen Online no
relatério NetSpeed Online em todos os paises em que é feita a pesquisa
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operacional do Datafolha, quantificou-se o numero de brasileiros que
acessam a internet, considerando os locais e os periodos de acesso,
navegagao, compras on-line, transversalidade das midias e consumo de

noticias, além de explorar pela primeira vez o universo dos jogos eletronicos.

Entre a populagéo brasileira com mais de 12 anos, 54% costumam
acessar a internet, isto é, 81,3 milhdes de pessoas. O principal local de
acesso é a Lanhouse, com 31%, seguido da prépria casa, com 27%, € da
casa de parente de amigos, com 25%. Eles também sdo os que mais tempo
passam conectados em cada acesso — em média trés horas por dia.

A pesquisa revelou que 60% dos internautas brasileiros ja substituiram
a plataforma tradicional (TV, radio ou cinema) para assistir a programas ou
filmes. Daqueles que tém o costume de navegar na rede, na faixa de 12 a 24
anos, 38% ja assistiram a alguma novela, filme, reality show, evento esportivo
ou seriado na internet, em vez de vé-los no televisor, percentual semelhante
aqueles que o fizeram com programas de radio. Ja em relacdo ao cinema, o

namero caiu para 27% na mesma faixa etaria.

Essa pratica desenvolve outras praticas. O consumo de filmes,
seriados e até novelas somente pela internet amplia um novo nicho: o dos
fas. A partir da rede, os fas de determinado produto entram em contato entre
si para a producao de outras histérias (a partir das personagens do filme ou
do seriado), consomem produtos relacionados aquele produto inicial e
também divulgam spoillers’’. Essa Ultima pratica est4 muito presente entre
fas de seriados e também de reality shows (JENKINS, 2003).

O estudo da F/Nazca identificou ainda que a maioria dos brasileiros,
59%, prefere consultar noticia na TV. Entre aqueles que apontaram a rede

'®  Disponivel em: <http://www.fnazca.com.br/index.php/2010/11/29/fradar-7a-edicao/>.

Acesso em: 13 mar. 2011

" O termo se refere a qualquer fragmento de uma fala, texto, imagem ou video que se
encarregue de fazer revelagdes de fatos importantes, ou mesmo, do proprio desfecho da
trama de obras como filmes, séries, desenhos animados, animagbes, conteldo
televisivo, livros e videogames que, na maioria das vezes, prejudicam ou arruinam a
apreciacao de tais obras pela primeira vez.
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como meio preferencial para consumir noticia, isto é, 22% da populagao
brasileira, ferramentas de busca, como o Google, figuram como principal
fonte, com 55% das citagbes. Em segundo lugar, aparecem as redes sociais,
representadas por YouTube, Orkut, Facebook e Twitter, juntas totalizando
51%. Portais, meios notadamente jornalisticos, ocupam apenas o terceiro
lugar, lembrados por 37% daqueles que gostam mais de se atualizar sobre as

noticias pela internet.

A influéncia da internet e dos internautas no consumo vem crescendo
progressivamente no Pais, entre os com 12 anos ou mais. Nessa faixa, 23%
costumam comprar on-line, com uma média de 4,2 vezes ao ano, enquanto
41% se sentem mais consumistas depois que comecaram a usar a internet.
Entre os artigos mais comprados on-line, estdo os eletrénicos (11%),
seguidos de livros (6%) e eletrodomésticos (5%). Em contrapartida, 77% dos
internautas nao costumam comprar on-line por medo de nao receber ou de a
entrega da encomenda atrasar (33%). O boca a boca virtual influencia os
internautas nas compras — 48% levam em consideragao a opinido de outros

consumidores publicadas na internet antes de comprar.

Segundo a pesquisa, 42% da populacdo com mais de 12 anos joga
pelo celular (29%), pelo computador (27%) e pelo videogame (23%); 48% dos
que jogam o fazem on-line, e s6 15% compram jogos oficiais. Os que jogam
pelo telefone moével o fazem em média 3,6 dias por semana, frequéncia bem

proxima a média de acesso a internet no Pais, de 3,9 dias semanais.

Metade dos jogadores joga on-line, principalmente pelo computador,
em sites na internet. Os mais ricos jogam mais pelo computador e on-line —
73% dos jogadores de classe AB —, enquanto aqueles de menor renda se
divertem mais pelo celular e offline — 69% dos jogadores de classe DE. O
levantamento atestou ainda que o futebol é o esporte mais popular do Pais
também no mundo eletrénico. Aqueles oferecidos gratuitamente pelas
operadoras de telefonia sdo a principal forma de acesso a jogos eletrénicos
no Pais, com 36% de citagdes entre aqueles que jogam.
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A F/Nazca realiza a pesquisa sobre internet desde o inicio de 2007. No

levantamento de agosto de 2011, foram feitas 2,5 mil entrevistas em 152

municipios. A pesquisa foi separada por topicos e os dados mais importantes

sao destacados na tabela 8.

Tabela 8 - Estatisticas, dados e projecdes atuais sobre a internet no Brasil

Dados

Estatistica

Numero de usuarios

Segundo o F/Nazca, somos 81,3 milhdes de internautas
tupiniquins (a partir de 12 anos). Ja para o Ibope/Nielsen, somos
78 milhdes (a partir de 16 anos - setembro/2011). O principal local
de acesso é a Lanhouse (31%), seguido da prépria casa (27%) e
da casa de parente de amigos, com 25% (abril/2010). O Brasil € o
52 pais com o maior nUmero de conexdes a internet.

Internautas ativos

46,3 milhdes de usuérios acessam regularmente a internet. 50%
das pessoas acessam a web diariamente; 10% de quatro a seis
vezes por semana; 21% de duas a trés vezes por semana; 18%
uma vez por semana. Somando, 87% dos internautas brasileiros
entram na internet semanalmente. Segundo Alexandre Sanches
Magalhaes, gerente de analise do Ibope//NetRatings, o ritmo de
crescimento da internet brasileira é intenso. A entrada da classe
C para o clube dos internautas deve continuar a manter esse
mesmo compasso forte de aumento no ndmero de usudrios
residenciais.

Tempo médio de
navegacao

Desde que essa métrica foi criada, o Brasil sempre obteve
excelentes marcas, estando constantemente na lideranca
mundial. Em julho de 2009, o tempo foi de 48 horas e 26 minutos,
considerando apenas a navegagao em sites. O tempo subiu para
71h30m se considerar o uso de aplicativos on-line (MSN, Emule,
Torrent, Skype etc.). A dltima marca aferida foi de 69 horas por
pessoa em julho de 2011.

Comeércio eletronico

Em 2008, foram gastos R$ 8,2 bilhdes em compras on-line. Em
2009, a previsao para o primeiro semestre era de R$ 4,5 bilhdes,
mas, mesmo com crise, o faturamento foi de R$ 4,8 bilhdes (27%
a mais em relagcdo ao mesmo periodo de 2008), e o ano fechou
em R$ 10,6 bilhdes. O ano de 2010 fechou com R$ 14,8 bilhdes
em vendas, 0 que representa um terco de todas as transacdes
entre varejo e consumidores feitas no Brasil.

Publicidade on-line

A internet se tornou o terceiro veiculo de maior alcance no Brasil,
atras apenas do radio e da TV. 87% dos internautas utilizam a
rede para pesquisar produtos e servi¢os. Antes de comprar, 90%
dos consumidores ouvem sugestdes de pessoas conhecidas,
enquanto 70% confiam em opinides expressas on-line.

Venda de
computadores

Sao 60 milhdes de computadores em uso, segundo a Fundagao
Getulio Vargas — FGV, devendo chegar a 100 milhées em 2012.
95% das empresas brasileiras possuem computador.
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Dados Estatistica

Atingimos 10,04 milhdes de conexdes em junho de 2008: um ano
e meio antes do previsto, ja que essa era a projecao para 2010.
Quanto ao volume de dados, o incremento foi de 56 vezes de
2002 até 2007. E a projecdo é de um aumento de 8 vezes até
Banda larga 2012; o numero de conexdes moveis cresceu de 233 mil para
1,31 milhdo em um ano; sistemas gratuitos de banda larga sem
fio (Wi-Fi) funcionam nas orlas de Copacabana, Leme, Ipanema e
Leblon, nos Morros Santa Marta e Cidade de Deus e em Duque
de Caxias. Estdo nos planos: Sao Jodo de Meriti, Belford Roxo,
Mesquita, Nova Iguagu, Nilopolis, Rocinha, Pavao-Pavaozinho,
Cantagalo e 58 km da Avenida Brasil, todos no Rio de Janeiro.

16,9% dos internautas brasileiros tém uma velocidade de banda
larga de 128 a 512 Kbps; 47,8% tém 512 Kbps a 2 Mbps; 21,3%
usam 2 Mbps a 8 Mbps; 8,7% tém velocidade superior a 8 Mbps.

A desigualdade social, infelizmente, também tem vez no mundo
digital: entre os 10% mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a
Desigualdade social internet; entre os 10% mais ricos, esse nimero é de 56,3%.
Somente 13,3% dos negros usam a internet, mais de duas vezes
menos que os de raga branca (28,3%). Os indices de acesso a
internet das regides Sul (25,6%) e Sudeste (26,6%) contrastam
com os das regides Norte (12%) e Nordeste (11,9%).

O ndmero de usuéarios de computador dobrara nos préximos
anos, chegando a mais de 2 bilhdes. A cada dia, 500 mil pessoas
No mundo entram pela primeira vez na internete sdo publicados 200
milhdes de tuites; a cada minuto sdo disponibilizadas 48 horas de
video no YouTube; e cada segundo um novo blog é criado. 70%
das pessoas consideram a internet indispensavel. Em 1982, havia
315 sites na internet. Hoje existem mais de 174 milhdes.

Fonte: <http://www.fnazca.com.br/index.php/2011/12/20/fradar-10a-edicao/>. Acesso em: 19
jul. 2012.

Os dados da tabela 9 destacam o crescimento do Brasil com relacao a
utilizacdo da internet e aos novos segmentos que podem surgir a partir de
todo esse acesso, como emprego, renda e entretenimento. Isso reforca o
quanto as politicas publicas voltadas para acesso a internet e a inclusao
digital devem ser pensadas de forma integrada e de acordo com a realidade
a ser atendida.

A partir dos dados, percebe-se que o Brasil ainda se encontra em um
nivel de desigualdade social e tecnolégica acima do que poderia ser
esperado. Mesmo com acbes e projetos em andamento e novas formas

organizacionais baseadas no uso intensivo das TIC, ndo se deve esquecer
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que as mudangas sociais e as mudancas tecnoldgicas devem estar

intimamente relacionadas.

O impacto do uso das TIC, assim como qualquer outra forma de
comunicacao, pode ser perigosa ou util, dependera de quem e como a utiliza.
Como cidadaos, € importante que facamos com que seja um suporte para a
dinamizagao do capital social, de forma que os individuos sejam motivados a
desenvolver seus interesses pessoais e coletivos, que busquem maior

participacao politica e satisfacdo pessoal.

O objetivo do capitulo seguinte é discutir a inclusdo e a exclusao
digital. Isso sera possivel a partir da analise do uso das TIC. Essa analise
serd a partir da observagdo da forma como os cidaddos buscam a

participacao e a satisfacdo com o uso das tecnologias.
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2. INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL: UM MESMO LADO DA MOEDA?

A partir do cenario apresentado sobre a Sociedade da Informacéo e do
contexto da internet no Brasil, neste capitulo, pretende-se tecer um panorama
da inclusédo e da exclusao digital, a partir da visao de autores como Jambeiro
(2005), Silveira (2001), Sorj (2003), Takahashi (2005), Warschauer (2006),
entre outros. Este capitulo esta dividido em: inclusao e exclusao para se
desenvolver a nocao de analogia entre inclusao e exclusao digital, seguida
dos objetivos do Telecentro para se chegar ao exame do Plano Nacional de
Banda Larga. Fecha-se este capitulo com a analise de outras acodes
importantes como Banda Larga Popular, 4G e internet rural e TV por
assinatura. O primeiro item a ser discutido é a inclusao digital.

2.1 Inclusao digital

Antes de se iniciar a discussao, destaca-se ndo existe uma definigcdo
clara e objetiva quando se busca conceituar inclusdo digital. Na
contemporaneidade, esse assunto é considerado uma lacuna. O debate vem
ocorrendo tanto pelos governos, sejam eles das esferas federal, estadual ou
municipal, pelas universidades, quanto pela sociedade civil.

A compreensao sobre o termo perpassa, inicialmente, pela questao do
acesso, e 0 que constitui 0 seu paradoxo é a exclusao digital, que se discute
a seguir. No entanto seria considerado limitado definir a inclusdo como mero

acesso.

Acredita-se que a inclusao digital deve ir além do que muitos projetos
sugerem, oferecendo uma sala com computadores que, as vezes, estao
conectados. Incluir & dar possibilidades para o cidadao estar inserido no
universo digital, de forma mais ampla, com acesso a rede, velocidade de

conexao minima para produgéo e disseminagdo do conhecimento, atividades
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que possam ampliar sua capacidade e criticidade para uso das informacdes
disponiveis e, 0 mais importante, que as possibilidades e as oportunidades

oferecidas sejam de forma continua.

Parte-se do pressuposto de Jambeiro (2005) de que a incluséo digital
faz parte do fenbmeno informacdo no contexto da Sociedade da Informacao.
Assim, o ponto inicial € o acesso a informacao por meio das TIC, culminado
no que Warschauer (2006) acredita que a inclusao digital deva fazer com que
as pessoas tenham acesso a informacao, possam reelaborar o conhecimento
e poder socializa-lo e, o mais importante, possa proporcionar melhoria na

qualidade de vida das pessoas.

Como afirma Jambeiro et al. (2005, p. 32), os projetos de inclusao
digital devem levar “[...] o individuo a aprendizagem no uso das TIC e ao
acesso a informacao disponivel nas redes, especialmente aquela que fara
diferenca para a sua vida e para a comunidade na qual esta inserido”.

A partir disso, recorre-se a Spence e Merlo (2004, p. 261). Os autores
afirmam que

[...] acesso a tecnologia é mais que acesso fisico aos recursos

tecnoldgicos; sobretudo porque computadores e conexdes sao

insuficientes quando a tecnologia ndo é usada efetivamente; se as

pessoas nao entendem como usa-la e/ou nao se sentem
estimuladas a explorar as possibilidades desse recurso.

Ha muitas atividades de inclusdo digital em curso no Pais, muitas
delas de excelente qualidade e de abrangéncia significativa, outras nem
tanto, pois os resultados se consolidam somente em longo prazo. Outro
agravante sdo as constantes mudangas ocorridas em projetos em

decorréncia de mudanca de gestdo, mudanca de governo.

Para Takahashi (2005), ha quatro ingredientes essenciais que devem
ser considerados para a concepcao e a execucao de uma politica nacional de
inclusdo digital: recursos materiais e humanos, diretrizes e prioridades,

mecanismos de agao e perseverancga na execugao.
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Segundo o autor, ha paises em que ndo ha recursos materiais e
humanos para se pensar seriamente em esforcos nacionais de inclusao
digital, o que nao é o caso do Brasil, pois nédo faltam recursos humanos (em
empresas, em ONGs, em escolas técnicas, em instituicbes publicas),
tampouco faltam recursos no ambito federal para financiar acodes
mobilizadoras em inclusao digital: Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbées — FUST, Fundo para o Desenvolvimento Tecnol6gico das
Telecomunicagées — FUNTTEL, Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE, Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e outros. Ha
recursos disponiveis, no entanto, ainda ha necessidade de que sejam

desenvolvidas estratégias para a efetiva utilizacao.

Para que sejam bem realizados, os projetos devem ter diretrizes e
prioridades claras. Takahaschi (2005) afirma que € preciso que se criem
mecanismos de execucao, com criagdo de estruturas internas de
concepcgao/coordenacdo e de acompanhamento de agdes. A partir disso, é
preciso ter perseveran¢ca na execuc¢ao, pois, a cada passo, os resultados
vao sendo demonstrados, entretanto sdo consolidados em longo prazo. A
perseverancga, portanto, deve ser considerada com os ajustes em cada etapa

da realizacao dos projetos.

O fato de ser o local de trabalho e ndo o domicilio a principal base de
acesso (e de aprendizagem e motivacado de uso) ao computador e a internet
nao somente muda, de forma relevante, o nimero de pessoas digitalmente
incluidas, como transforma o perfil do usuario. Isso ocorre porque nao se
deve ignorar que grande parte da populacdo ainda ndo possui recursos
disponiveis para ter um computador conectado a internet. Por isso é
importante que as politicas publicas sejam voltadas, também, para o
barateamento do acesso a rede. Um dos exemplos de politica publica é o
Plano Nacional de Banda Larga, que sera abordado posteriormente.

Nos estudos de inclusao digital, devem ser considerados ndo somente

0 nUmero de usuarios € nao usuarios, mas também a intensidade do uso,
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tanto na qualidade do acesso (baixa e alta velocidade), quanto no tempo

efetivamente disponivel.

As escolas constituem-se em espacgos importantes para a socializacao
das novas geracdes na internet. No entanto ha um desafio a ser vencido: a
adaptacao dos professores a esse novo instrumento, que se configura em um
longo processo que nao pode ser dissociado da melhoria geral da formacao
profissional.

Sobre as politicas publicas de inclusao, Silveira, ja em 2001, salientava
que o Estado deveria adotar as politicas de inclusao digital e fazer com que o
mercado nao transformasse a rede exclusivamente em um instrumento de
lucro. Para isso, o investimento deveria ser formado por duas frentes: a
primeira que teria como objetivo tornar o analfabetismo funcional mais
ameno; e a segunda com o objetivo de reduzir o atraso tecnoldgico das
camadas mais marginalizadas. O uso da tecnologia da informagdo com a
populacao carente objetiva ndo superar a exclusao digital e sim estimular um

processo de inclusado social (SILVEIRA, 2001).

Um ponto importante indicado por Silveira (2005) é que as propostas
para a inclusdo digital focalizem-se no trabalho voltado a ampliagcédo da
cidadania, buscando o discurso do direito de interagir e o direito de se
comunicar por meio das redes informacionais; no combate a exclusdo digital
como elemento voltado a insercao das camadas pauperizadas ao mercado
de trabalho na era da informacédo; no estabelecimento de processos
educativos criticos para os cidadaos.

Com relagdo aos aspectos educacionais, concorda-se com Silveira
(2001) quando o autor reforca que o manuseio, a elaboragdo e a
compreensao dos softwares constituem bases de uma politica de inclusdo e
alfabetizacao tecnoldgica, em que se contemplam:

e aprendizagem como processo permanente, personalizado, significativo

e cooperativo;

e navegagao pela rede como forma de obtencao de informagdes para a
construcao do conhecimento;
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e orientacdo presencial de criangas, jovens e adultos das comunidades
como direito para refletir criticamente a partir de um espaco de saber
flutuante, continuo e permanentemente renovavel;

e interacdo para a geracao de hipertextos e catalisacao de inteligéncias
mais coletivas;

e reconhecimento e disseminacdo dos saberes desenvolvidos pela
comunidade;

e desenvolvimento, na rede, de multiplas competéncias pelos cidadaos;

e conhecimento basico de informatica e incentivo ao processo

permanente de autoaprendizagem assegurados a populacao.

O aumento da conexao entre os brasileiros encaminha a reflexao para
o fato de que o uso das TIC possibilita a ampliagdo de oportunidades para
educacédo, geracao de emprego e renda, por exemplo. Para isso, as acdes
devem ser integradas e pensadas de forma que nao é possivel se falar em
inclusao digital sem falar de inclusdo social. Warschauer (2006) reforca essa
ideia afirmando que, para cruzar o fosso da desigualdade, ndo é suficiente
oferecer acesso aos recursos tecnologicos. A inclusdo digital depende
diretamente da inclusédo social e s6 podera ser realizada como parte de um
projeto mais amplo envolvendo parcerias entre governo, sociedade civil e

empresas.

A internet ndo é “a caixa de milagres” para a inclusao, ela deve ser
vista além do numero de usuarios existentes. Também é necessério
ocorréncia e analise do uso que se faz nesses acessos para que as acoes
para minimizacao da exclusao digital possam ser pensadas e efetivadas de
forma que atendam as necessidades do cidad&o. Assim, o desafio global é
vincular a inclusao digital

[...] ao desenvolvimento e ao exercicio da cidadania precisa
considerar o0 acesso e uso critico da informacdo na internet. E a
capacidade de acesso e apropriagdo de informagdes relevantes
para a sua vida e para o seu contexto social que leva o individuo a

desenvolver a consciéncia critica motivadora para a busca de
mudanga e exercicio da cidadania (LIMA; SILVA, 2004, p. 226).
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A proposicao de Lima e Silva (2004) nao € uma tarefa facil, pois tornar
as TIC mais democraticas e com agdes socialmente inclusivas requer
projetos voltados a fungdes sociais mais amplas, que de fato beneficiem o
cidaddo, atendendo a seus interesses e proporcionando uma mudancga

qualitativa de sua vida.

O uso efetivo da informacdao pode ser associado ao conceito de
information literacy (Mitchell, 2002), ou seja, o uso efetivo da informacéo que
trafega na rede. E saber organizar as varias fontes de informacdo, avaliar
criticamente e utilizar o conteldo de acordo com a sua relevancia. Lemos e

Costa (2005, p. 2) afirmam que

[...] estar inserido digitalmente passa a ser um direito dos cidadaos
e uma condicao fundamental para a sua existéncia no mundo da
informacao e da comunicacdo globais. Incluir cidadaos a era da
informacao passa a ser uma obrigacao para os poderes publicos ja
que comumente associa-se inclusdo digital como uma forma de
exclusao social.

Dessa maneira, estar incluido na sociedade é condicao vital para o
desenvolvimento de qualquer cidadao, e cabe as varias esferas do governo,
ao poder local dar oportunidade de incluir a populacdo nos beneficios do
mundo em rede, promover a cidadania digital e consolidar os direitos a
cidadania (MARTINI, 2005). Nesse raciocinio, € importante atengdo no
conceito de “inclusao digital” que, segundo Costa (2007), pode abarcar uma
série de significados, seguindo dos estudos na area da psicologia até os
estudos nas areas sociais — vertente adotada por este trabalho. Em linhas
gerais, entende-se incluséo digital como uma forma de apoio aos cidadaos na
perspectiva de insercdo na sociedade contemporanea, buscando
preferencialmente as  populagcbes que tém  piores condicoes
socioeconf6micas, ou seja, menores chances de apropriacdo dos beneficios

trazidos pelas TIC.

Assim, é importante destacar que os projetos de inclusao digital devem
contribuir para instaurar novas dindmicas nas cidades, utilizar melhor os
espacos fisicos e eletrbnicos na sociedade contemporanea e, com isso,

coordenar, planejar, acompanhar e avaliar as ac0es necessarias ao
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desenvolvimento de projetos de inclusdo digital e social, como meio para
promover a Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

O conceito de inclusdo muitas vezes € confundido com o simples
acesso a infraestrutura tecnolégica. O acesso é necessario, mas nédo é o
bastante, visto que o entendimento dos contelddos e o uso efetivo das
informacdes é que podem promover a inclusdo social. E, portanto, uma agéo
conjunta que promovera a compreensao dos conteudos e o uso efetivo de
informacdes advindas pelos meios digitais. Nesse aspecto, a possibilidade de
que um maior numero de pessoas seja incluido socialmente a partir da

inclusao digital torna-se mais favoravel.

No proximo topico, far-se-a uma reflexdo acerca do que € entendido
como exclusao. Isso sera importante para que se entender em que medida a

exclusao realmente ocorre.

2.2 Exclusao digital

A excluséao digital caracteriza-se nao apenas pela falta de acesso fisico
a computadores e a conectividade, mas também a recursos adicionais, que
permitem as pessoas utilizarem a tecnologia de modo satisfatério. A
capacidade de acessar, adaptar e criar conhecimento, por meio do uso das
tecnologias de informacéo e comunicagao, é decisivo para a inclusao social

na época atual.

Para Takahashi (2005, p. 56), “a exclusao digital decorre da exclusao
social e/ou econbmica. Na realidade, tais acbes devem ser concomitantes e
articuladas, posto que as TIC tém hoje papel central em educacao e geragao
de emprego/trabalho”.

Uma visdo reducionista do processo de exclusdo social entende os
excluidos como aqueles que estdo marginalizados economicamente.
Acredita-se que a exclusdo social ndo deve ser definida unicamente pelo

s

poder aquisitivo (salario, renda, capacidade de consumo). E preciso

45



considerar que ha fatores mais determinantes, como idade, género,
capacidade de uso de uma segunda lingua e a propria motivacao para
utilizacado dos recursos oferecidos pelas TIC. A exclusao social supde ter por
referéncia um padrao de vida de inclusdo, costumes e atividades. Assim, a
exclusao social ndo pode ser entendida como sinénimo de pobreza. Aspectos
comportamentais também caracterizam a exclusdo. Um determinado
individuo pode ser rico e discriminado em um determinado grupo por sua
idade, cor (negra, branca, parda), opcao sexual ou religido. Enfim, sdo seus
valores culturais que o acabam incluindo ou excluindo de uma determinada

comunidade.

Sob esse entendimento, surge, entdo, a compreensao de polaridade
do conceito. Quando se afirma que ha “exclusao”, necessariamente existira
“‘inclusdo”. Ou seja, a exclusao deve ser relativizada a uma dada situagao de
inclusdo. Essa visdo dialética da exclusdo social leva a pensar nas

particularidades da exclusdo em si, suas relagdes e analisar seus processos.

Mas € certo que nem o aumento do consumo leva ao aumento do
conhecimento, nem o investimento maior na economia leva a maior producao
de conhecimento. Mas o que provoca o aumento do conhecimento? A
resposta é a qualidade da educacao e a capacidade de o individuo continuar
a aprender sozinho. Nessa nova concepc¢ao da sociedade contemporanea, o
surgimento de teorias e informacbdes é tao intenso que é praticamente
impossivel para um individuo ficar atualizado simplesmente pelos meios

tradicionais, ou seja, escolas e Universidades.

Segundo pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil em 2010
(CGl.br)'?, dos 49 milhdes de domicilios em area urbana analisados, 36%
tinham computador em casa, um aumento de 29%, comparado com 2009.
Com relacdo ao acesso a internet, 27% declararam ter acesso e, em 2009,
eram apenas 20%. Outra informacdo relevante é que as regides mais

desfavorecidas economicamente, Norte e Nordeste, tinham as proporcoes

"2 Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no Brasil 2009.
Disponivel em: <http://www.cetic.briusuarios/tic/2009\index.htm>. Acesso em: 10 ago. 2011.
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mais baixas de domicilios com acesso a internet, ambas com 13%, enquanto
as regides Sudeste, com 35%; Sul, com 32%; e Centro-Oeste, com 28% dos
domicilios ligados a rede tinham acesso acima da meédia nacional de 27%
(CGl.br, 2010).

De forma geral, os especialistas acreditam que € preciso criar
estratégias para formar uma rede de cooperacao entre as organizacdes que
trabalham com inclusdo digital, favorecer o intercambio de experiéncias,
definir metodologias de acompanhamento e apoio, criar redes de
profissionais com conhecimentos especificos para atendimento as demandas

e, também, definir conteidos minimos para cada area de atuagéo.

Os Telecentros comunitarios', programa do Ministério das
Comunicagdes, que tem como objetivo doagdo de equipamentos de
informatica, multimidia, mobiliarios e sinal de internet para montagem e
instalacao de Telecentros, sdo exemplos de tais estratégias. Em relagédo a
essas acgdes de inclusao digital, considerando a diversidade de situacoes e
0s recursos disponiveis, uma das conclusdes a que a pesquisa do CGl.br
chegou foi que esses espacos devem estar adequados as especificidades de
cada comunidade, incentivar a gestdo participativa e a apropriacdo

tecnoldgica e tratar o usudrio como um sujeito € ndo como um obijeto.

Segundo o CGl.br, os Telecentros sao pouco usados nas areas
urbanas, principalmente pelo avanco dos novos pontos de acesso, como as
Lanhouses, com isso, estdo sendo mais utilizados na zona rural. Na
pesquisa, no total do Brasil de locais de acesso, ficaram com 4%. Apesar da
baixa propor¢éo, o numero chega a 28 milhdes de acesso.

Os Telecentros devem ser um espacgo de uso compartilhado de TIC, a
porta de entrada para a formacdo do cidaddo, contribuindo, assim, para
melhoria na qualidade de vida e para o desenvolvimento social dos

individuos. Sua funcado principal esta em ser um dos instrumentos para a

B Mais destaques desse programa no site <http://www.mc.gov.br/inclusao-digital-

mc/Telecentros/>.

47



comunidade ter mais facilidade de acesso a programas sociais e contribuir
para a mobilizac&o e a articulacdo entre as pessoas e a comunidade.

A pesquisa CGl.br mostra que a regidao Norte € a que mais necessita
de agbes de inclusao digital, inclusive de infraestrutura tecnolégica. Com isso,
a importancia de se analisar como as politicas sociais estao sendo utilizadas
e distribuidas principalmente na regiao Norte.

No Brasil, ha muitas iniciativas que tentam combater a excluséo digital
em varias esferas: o governo eletrénico, em nivel federal e estadual, que
disponibiliza na internet diversos servigos publicos e programas apoiados
pelo Governo Federal, como os apresentados na sequéncia.

PROINFO: Programa Nacional de Informatica na Educacao: é
desenvolvido pela Secretaria de Educagéo a Distancia (SEED), em parceria
com as Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais. O programa
funciona de forma descentralizada, sendo que, em cada Unidade da
Federacdo, ha uma Coordenacdo Estadual do Prolnfo, cuja atribuicao
principal é a de introduzir o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagao nas escolas da rede publica, além de articular as atividades
desenvolvidas sob sua jurisdicdo, em especial as acdes dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTEs).

PROUCA: Programa Um Computador por Aluno: é um programa
pelo qual Estados, municipios e o Distrito Federal podem adquirir
computadores portateis novos para uso de suas redes publicas de Educacgao
Béasica. Sera abordado mais detalhadamente no capitulo 3.

CIDADES DIGITAIS: é o programa mais recente, langcado em 2012,
que tem por objetivo possibilitar a modernizacado da gestdo das cidades com
a implantagao de infraestrutura de conexao de rede entre os 6rgaos publicos
além da implantacao de aplicativos, com o objetivo de melhorar a gestdo e o
acesso da comunidade aos servicos de governo.

Embora sejam iniciativas para o combate a exclusao digital, elas
constituem acdes pontuais, isoladas, que representam muito pouco se
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comparadas as reais necessidades do Pais. Para que a grande faixa
populacional de excluidos digitais seja efetivamente atendida, € necessario

um programa abrangente que reuna as melhores iniciativas.

Superar a exclusdo digital ndo se resume simplesmente a dar um
computador e uma conexao de internet a cada cidadao. Os componentes nao
tecnolégicos do problema (atitudes, conhecimento, educacao) sédo tdo ou
mais importantes quanto os componentes tecnolégicos (equipamentos,
conectividade). Na construcao de uma politica efetiva para a questao, devem
ser analisadas propostas que compreendam o desenvolvimento do capital
humano integrado a Tecnologia da Informagdo. Em suma, € preciso analisar
0S processos € as relacdes de exclusdo e nao apenas o fato em si, ou seja, a

dindmica pela qual as pessoas foram levadas a esse estado.

Um verdadeiro modelo de desenvolvimento com inclusdo digital ndo é
composto a partir da mera soma de equipamentos e conhecimentos isolados.
O objetivo do trabalho de incluséo digital deve buscar estabelecer as raizes
dos individuos na era do conhecimento para atender as suas reais

necessidades.

Warschauer (2006, p. 23) alerta que

A nocao de exclusao digital — mesmo no seu sentido mais amplo —
pressupde uma cadeia de causalidade: a falta de acesso (definida
de qualquer modo) a informatica e a internet reduz as
oportunidades de vida. Embora essa ideia seja incontestavelmente
verdadeira, o inverso também é verdadeiro: aqueles que ja estao
marginalizados terdo menos oportunidade de acesso e de uso da
informatica e da internet. De fato, tecnologia e sociedade estédo
entrelacadas e sdo coconstitutivas, e esse complexo inter-
relacionamento torna problematica qualquer hipbtese de
causalidade.

Em face dessas consideracoes, a responsabilidade de se fazer acbes
que minimizem a realidade da exclusdo deve ser do governo e da sociedade,
que pode cobrar e fiscalizar os projetos existentes. Com a internet, esse
fosso é ainda maior, fazendo com que a desigualdade social interfira em

outros patamares, como a economia e a educagéo.
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Ja Sorj (2003) afirma que a exclusao digital depende de cinco fatores
que determinam maior ou menor universalizagdo dos sistemas telematicos:

e existéncia de infraestruturas fisicas de transmissao;

e disponibilidade de equipamento/conexdo de acesso (computador,
modem, linha de acesso);

e treinamento para uso dos instrumentos do computador e da internet;

e capacidade intelectual e insercao social do usuario, produto da
profissdo, do nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que
determina o aproveitamento efetivo da informacao e das necessidades
de comunicacéo pela internet;

e producdo e uso de conteudos especificos adequados as necessidades
dos diversos segmentos da populacao.

Enquanto os primeiros dois critérios se referem a dimensdes passivas
do acesso a internet, as trés ultimas definem o potencial de apropriagao ativa.
O antidoto para a exclusao digital poderia estar disponivel nas tecnologias se
elas diminuissem, com efetividade, a desigualdade social contemporanea.
Para atingir esse objetivo, € necessario focar na transformacdo, nao na
tecnologia: o mais importante na implementagéo de qualquer projeto de TIC
nao é a disponibilidade do computador nem da linha para a internet, mas
também fazer com que as pessoas possam utilizar os recursos disponiveis

de forma que fagam diferenga no seu dia a dia.

Isso seria possivel quando, na utilizacdo dos equipamentos, 0s
projetos de TIC disponibilizassem, principalmente, metodologias para que tais
equipamentos fossem bem aproveitados. A possibilidade de transformacéo
de uma realidade sé sera possivel se, aliado a instalacdo de maquinas, os
usuarios pudessem contar com melhores procedimentos para seu uso, acoes
que estivessem ligadas a formacdo de pessoal para a realizacdo de

orientagbes para 0s usuarios.

Para sair da margem dos excluidos, é importante o engajamento de
uma série de recursos, todos desenvolvidos e promovidos com vistas a

melhoria social e econémica do individuo. A rapidez com que acontecem 0s
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processos de inovacao tecnolégica exige um esforco cada vez maior na
formacgéo do cidaddo. Diante disso, tanto o desenvolvimento de novas formas
de comunicac¢ao, como o barateamento do acesso a elas deveriam contribuir

para uma melhor educacéo.

Nesse raciocinio, € possivel entender a exclusdo digital como um
fenbmeno ligado ndo s6 a auséncia de infraestruturas fisicas, mas
principalmente a capacidade intelectual para o0 manuseio de equipamentos.
Dessa forma, a exclusdo da-se quando ndo é possivel ao individuo o

suprimento das necessidades de comunicagao a partir das tecnologias.

A reflexdo acerca do que se entende por inclusdo e exclusao digital
torna-se importante para a compreensao do possivel tangenciamento entre

tais elementos. Essa discussdo tornar-se-a mais contundente a seguir.

2.3 Inclusao e exclusao digital: sua interligacao

A questao da incluséo e da exclusao digital apresenta-se ligada a uma
proposta de politica publica clara e eficiente, que contemple todos os
aspectos aqui levantados. Algumas iniciativas ja estdo sendo colocadas em
pratica, mas o certo € que ainda ha muito que se fazer para se alcancar
inclusao digital plena, que é a promocao de programas que levem ao cidadao

conectividade e formagao ao mesmo tempo.

O conceito de exclusdo digital elaborado no item anterior auxilia a
chamar a atencao do publico para uma questdo social importante: a extensao
pela qual a difusdo das TIC fomenta a estratificacao e a marginalizacao ou o
desenvolvimento e a igualdade. “Com a atengdo mundial focalizada nesse
problema, este € o momento de formular uma estrutura conceitual mais
refinada para a questdo e uma agenda politica e de pesquisa mais
informada.” (WARSCHAUER, 2006, p. 282)
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O antidoto para a exclusdo digital estaria disponivel nas proprias
tecnologias que se estabelecem como uma das principais fontes da
desigualdade social contemporanea. A inclusdo social seria facilitada por
meio da inclusdo digital e da utilizacdo de novas midias e tecnologias,
mobilizando politicas publicas, sobretudo nos paises em desenvolvimento. E
nesse contexto que se faz necessario um estudo aprofundado de projetos
existentes, suas denominacbes e configuracbes para 0 que vem se

chamando de cidades digitais, como em Palmas - TO.

Com relagao ao conceito de inclusdo digital, o termo é abordado de
diversas formas, por varios autores e varias areas de conhecimento. O foco
neste trabalho € abordar a inclusédo digital como forma de mudanga social e
intelectual dos individuos. Ap6s perceber a importancia de democratizar o
acesso e a informagao e combater a desigualdade social, foi criado, em 1998,
o Programa da Sociedade da Informacao como parte das acdées do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia. Uma das etapas do programa, definido pelas
liderancas, foi a publicacéo do Livro Verde, em 2000.

O programa apresentado no livro busca contribuir, de forma efetiva,
para a construcdo de uma sociedade mais justa, em que sejam observados
principios e metas relativos a preservacao da identidade cultural, fundada na
riqueza da diversidade. Também volta a sustentabilidade de um padrao de
desenvolvimento que respeite as diferencas e busque o equilibrio regional e a
efetiva participacao social, para a democracia politica (TAKAHASHI, 2000).

De acordo com Pretto (2005), importantes politicas publicas
comecgaram a ser implantadas desde a década de 1990, e a discussao
ganhou destaque no cenario brasileiro em 2001, muito por conta da
aprovagao e da regulamentacdo do Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicacbes — FUST que deveria movimentar mais de 1 bilhdo de
reais a partir daquele ano. Todo o movimento de inclusdo digital no Brasil,
desde a primeira Oficina, que aconteceu em 2000, defendia que as acodes de

inclusao digital s6 teriam sentido se envolvessem a comunidade.
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Nao apenas com objetos da agdo, mas garantindo que eles nao
sejam simplesmente consumidores de informacbes, bens e
servigos, mas também produtores de informacdo, cultura e
conhecimento. (FALAVIGNA, 2011, p. 129)

Ja se somam mais de nove oficinas em que se discutem e socializam
as propostas de inclusdo digital no Brasil, desde 2000. Mediante a tantas
propostas, em 2009, o governo resolveu langar o programa Telecentros.br,
como forma de estruturar as propostas ja existentes, dando apoio aos
projetos sem que eles perdessem a sua caracteristica individual. O programa
oferece equipamentos, conexdo, qualificacdo e formacdo de monitores, com

parceria de municipios, Estados, sociedade civil e entidades.

Em 2010, ocorreu a décima oficina de inclusédo digital em Brasilia, que
teve como objetivo discutir os dez anos de inclusdo digital no Brasil como
politica publica. Foram debatidos os rumos para os préximos dez anos,
focados nos principais programas governamentais (FALAVIGNA, 2011).

Foi na oficina de 2010 que o Plano Nacional de Banda Larga — PNBL
foi langado, visto que um dos maiores problemas € o custo elevado para
acesso a internet. A iniciativa visa a atingir 4.283 municipios até 2014 e forgar
a reducédo do preco do acesso a banda larga que, em 2009, estava em torno
de R$ 96,00 para o valor médio de R$ 35,00 (FALAVIGNA, 2011).

Com essa expansdo, € possivel se chegar a escola com mais
facilidade para que se possa cobrar maior efetividade no uso de laboratérios
que muitas vezes ficam trancados por falta de manutencdo ou acesso a
internet. E na escola que a inclusdo digital pode acontecer também,

principalmente em regiées mais fragilizadas economicamente e na zona rural.

Em pesquisa feita na zona rural, 50% informaram que a
indisponibilidade do servico é a principal razao para a auséncia da internet no
domicilio. Ja na area urbana, esse percentual € de 19%. O alto custo da
banda larga é apontado por 50% dos entrevistados na area urbana e por 35%
na area rural, considerando o total de domicilios que tém computador, mas
nao tém acesso a internet. Além disso, 59% das pessoas ouvidas pela

pesquisa informaram que gostariam de ter acesso a internet com mais
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velocidade (CGl.br TIC DOMICILIOS 2009, 2010). Falavigna (2011, p. 129)
conclui que “[...] a comunidade deve ser apta a conhecer a sua realidade e
indicar os caminhos para seu desenvolvimento, e esses agentes devem ter

como foco a inclusdo social [...]".

A partir disso, fazem-se necessarias mudancas significativas nos
processos de gestdo e na efetivacdo de politicas publicas como forma de
minimizar a exclusdo social, por meio da inclusao digital. Toda e qualquer
acao esbarra em ordens estruturais que muitas vezes atrapalham o bom
andamento dos projetos. Para que um projeto de inclusdo digital seja
implementado, € necessario que haja uma estrutura técnica, como linha
telefénica, equipamento, espaco fisico, pessoal capacitado e verba para
continuidade do projeto.

Ao se pesquisarem dados do Censo de 2010, observou-se que eles
retratam que 398.367 domicilios particulares tém energia elétrica, também
mostram que 1.380.208 pessoas residem em domicilios particulares. J& com
relacao a alfabetizacdo, o mesmo Censo identificou que 995.428 pessoas de
10 anos ou mais sao alfabetizadas. Dessas, 809.793 séo da area urbana e
185.635 sdo da area rural. A partir desses dois dados, é possivel observar,
na tabela 9, o quantitativo do acesso a internet e posse de telefone mével
celular para uso pessoal em 2008.

Tabela 9 - Acesso a internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2008

Descricao Porcentagem

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 31 39
referéncia dos dltimos 3 meses. =
Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas, que utilizaram a internet no o

’ . b 29,2%
periodo de referéncia dos ultimos 3 meses.
Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 34 39
referéncia dos Ultimos 3 meses, no domicilio em que moravam. =
Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de o

PO - 33,2%

referéncia dos ultimos 3 meses, no local de trabalho.
Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 29,1%
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Descricéao Porcentagem

|referéncia dos ultimos 3 meses, em estabelecimento de ensino. ||

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de

[o)
referéncia dos Ultimos 3 meses, em centro publico de acesso gratuito ou pago. L
Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 81.7%
referéncia dos ultimos 3 meses, para educacao e aprendizado. e
Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 74.99,
referéncia dos Ultimos 3 meses, para comunicagdo com outras pessoas. e

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de o
PO Lo = 60,4%

referéncia dos Ultimos 3 meses, como atividade de lazer.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a internet no periodo de 48.19%
, 1 70

referéncia dos Ultimos 3 meses, para leitura de jornais e revistas.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram a internet no periodo
de referéncia dos Ultimos 3 meses, porque nao tinham acesso a 27,7%
microcomputador.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram a internet no periodo
de referéncia dos Ultimos 3 meses, porque ndo achavam necessario ou nao 32,2%
queriam.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram a internet no periodo

R i~ - ; i, . 37,3%
de referéncia dos ultimos 3 meses, porque ndo sabiam utilizar a internet. °

Pessoas de 10 anos ou mais de idade que possuiam telefone celular para uso

46,3%
pessoal.

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Acesso a internet e posse de telefone
mével celular para uso pessoal 2008

Um dado apresentado na tabela e que chama a atencao é que 47%
utilizaram centros de acesso publico ou pago para acesso a internet; 74%
utilizaram para entretenimento e para falar com outras pessoas e, pelo que
parece indicar que, essas comunicacdes sao realizadas pelo uso das redes
sociais. Outro dado que nao pode ser ignorado é que 37,3% nao utilizaram a
internet porque ndo sabiam usa-la. Isso leva a crer que as acdes de politicas
publicas para acesso e disseminacao da inclusédo digital devem vir atreladas
a cursos de formacdo para o cidaddao e nado somente a disponibilizacdo de

maquinas e provedor de internet, conforme ja mencionado. Uma das
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possibilidades para a efetivagao seria os Telecentros comunitarios, tema que
serda abordado a seguir.

2.4 Telecentro: para onde aponta e para quem

Os Telecentros sdo uma das possibilidades encontradas para acesso
a informacao, para se colocar em pratica projetos sociais que envolvam
politicas publicas para acesso as TIC, principalmente para a populacdo de
baixa renda. A sua estrutura auxilia na propagacao e no compartilhamento de

acdes, sejam governamentais ou da sociedade civil.

Um dos exemplos que podemos citar é a criacao dos Telecentros.br,
que tém por objetivo propiciar acesso publico e gratuito, computadores
conectados a internet disponiveis para multiplos usos: navegacéao livre e
assistida, cursos e atividades coletivas (cultura, lazer, geracédo de renda etc.).
Para se cadastrar e fazer parte da proposta, o Telecentro pode estar em
funcionamento, ou ainda a ser implantado, e também centros de inclusao

digital que ainda ndo dispdem de conexao a internet.

Na proposta do programa, sao disponibilizados Kit de 10 PCs, 1
servidor, mobiliario, impressora, servico de conexao a internet, bolsas para
jovens monitores de Telecentros com apoio do CNPg/ MCT no valor de R$
483,01 ou até duas vezes de R$ 241,50 e formagéo para bolsistas e nao
bolsistas para atuarem nos Telecentros. Os computadores sao configurados
com sistemas operacionais e aplicativos (softwares) livres e de cédigo aberto.

Para participar do programa, a contrapartida exigida é que tenha
espaco fisico adequado e acessivel, com no minimo 48 m? de é&rea
disponivel; rede elétrica interna adequada; manutencao de energia elétrica,
limpeza, seguranga e conservagao basica dos equipamentos de informéatica

do Telecentro; atendimento as diretrizes de  funcionamento;
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acompanhamento pela Entidade Proponente e prestacdo de informacgdes a
Coordenacdo de maneira continuada'.

Para tentar unificar e organizar as propostas de inclusao digital, para
se cadastrar no programa Telecentros.br, € preciso que o Telecentro tenha
cadastro atualizado no ONID™. O ONID — Observatério Nacional de Inclusdo
Digital foi essencial para o0 mapeamento dos Telecentros existentes no Brasil.
O Observatério disponibiliza um banco de dados sobre a inclusédo digital, por
meio de textos, dados quantitativos por regido, cidade, Estado.

No site do programa é possivel fazer o cadastramento dos Telecentros
e, a partir dos resultados, auxiliar no aprimoramento das politicas publicas
voltadas para a inclusao digital. A partir dessa agao, o proprio usuario pode
obter informacgdes dos Telecentros existentes em sua cidade ou Estado, local
de instalagao, horario de funcionamento e dindmica de atendimento. Algumas
dessas informagdes podem ser verificadas na tabela 10.

Tabela 10 - Telecentros no Brasil

Telecentros 7.980,00
Municipios no Pais 5.592,00
Municipios com Telecentro 2.874,00
Telecentros por municipio 1,43
Populacao do Pais 192.304.735,00
Telecentros por milhao de habitantes 41,50
Programas de inclusao digital 95,00

Fonte: <HTTP://www.onid.com.br>. Acesso em: 4 nov. 2011.

1 Mais informacdes podem ser adquiridas no enderego

<HTTP://www.inclusaodigital.gov.br/Telecentros>.
'® O cadastro pode ser feito no endereco <HTTP://www.onid.org.br>

57



A tabela 10 mostra a proporcéo de instalacdo de Telecentros no Pais,
bem como os programas de inclusao digital. Com isso, é possivel visualizar
que ha muitos municipios atendidos pela disponibilizacdo desses
Telecentros. Ja a tabela 11 mostra os numeros relativos aos Telecentros de
cada regiao do Pais.

Tabela 11 - NUumero de Telecentros por regiao

Regides N2 de respostas Telecentros Taxa de respostas
mapeados
17,8%
Norte 48 269

Sul 124 745 16,6%

Nordeste 144 1.374 10,5%
Centro-oeste 22 479 4,6%
Sudeste 133 2.577 4,4%

Fonte: <HTTP://www.onid.com.br>. Acesso em: 4 nov. 2011.

A partir das tabelas 10 e 11, pode-se perceber que ha um numero
significativo de Telecentros mapeados, 0 que nao existe ainda é um
diagnéstico atualizado se os espacgos estdo em pleno funcionamento e, o
mais importante, o monitoramento das agcdes que acontecem dentro dos
Telecentros. Isso dificulta a andlise de como, efetivamente, estdo sendo

realizadas as agdes nos Telecentros.

O avanco do uso da internet pela populacao brasileira na area urbana,
de 30,5 milhdes de internautas, em 2005, para 58,5 milhdes, em 2009,
reforca a tendéncia de o cidadao utilizar cada vez mais os ambientes virtuais,
segundo pesquisa TIC Domicilios 2009 do CGl.br (2010).
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Com relacdo ao uso das tecnologias pelas criancas, a pesquisa do
CGl.br TIC Criancas 2009 (2010) mostra que, em 25% dos lares com
criancas, ha pelo menos um computador, independentemente do tipo de
equipamento, seja um desktop ou um computador portatil. A auséncia de
computador nos demais domicilios deve-se principalmente ao seu custo ele-
vado, ja que 89% dos entrevistados sem essa tecnologia alegaram nao

dispor de recursos para custear esse tipo de equipamento.

Na pesquisa, também foi detectado que 87% dos computadores
domiciliares estdo equipados com o sistema operacional Microsoft/Windows,
o que retrata uma realidade de forte predominio desse tipo de sistema.

O governo brasileiro investe desde 2003 em politicas de incentivo
ao uso de sistemas operacionais gratuitos e de cdédigo aberto.
Entretanto os resultados da pesquisa mostram que os esforgos
ainda nao surtiram efeito para a populagéo. Além disso, visto que a
pesquisa contempla domicilios em que ha criancas, uma possivel
implicagao do forte predominio do sistema operacional da Microsoft
€ as novas geracdoes de usuarios de computador e internet ja
estarem se habituando ao uso desse software, o que sugere uma
tendéncia de perpetuacdo do seu dominio, além de uma perda de

oportunidade para o desenvolvimento da cultura de software
aberto. (CGl.br TIC CRIANGAS 2009, 2010, p. 26)

Quanto a posse da internet, somente 15% dos domicilios selecionados
na amostra tém acesso a rede. A analise por regido do Pais demonstra forte
desigualdade na proporcao de domicilios conectados. O Nordeste apresenta
o indice mais baixo, equivalente a 5%, enquanto o Sul e o Centro-Oeste
figuram em primeiro, com 25% dos lares conectados a rede mundial de
computadores em cada uma dessas regiées. O Norte, por sua vez, apresenta

um indice de 9%, enquanto no Sudeste esse dado equivale a 21%.

Ao analisar os lares que possuem computador sem acesso a internet,
a principal barreira para a falta de acesso a rede é o custo do servico, com
55% das mencgdes totais. Nos resultados das areas rurais, detecta-se que
esse nao é o principal impedimento para que os domicilios contratem o
servico, mas a “falta de disponibilidade na area”, que registrou 38% do total
de respostas, 11 pontos percentuais acima de “custo elevado / ndo tem como
pagar” (CGl.br TIC CRIANCAS 2009, 2010, p. 26).
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Os indicadores e as estatisticas produzidos pelo Centro de Estudos
sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — CETIC.br'®
contribuem para a analise do impacto da expansdo da internet no
desenvolvimento socioecondmico brasileiro, resultante do debate nacional
sobre a inclusao digital. Esse debate trouxe avancgos significativos, mas ha

ainda um enorme desafio para minimizar a exclusao digital no Pais.

Apesar de o acesso a rede no domicilio ser fundamental para o
usuario, o acesso comunitdrio em Telecentros e Lanhouses, com custos
muito baixos ou mesmo gratuitos, ainda € um importante instrumento de
inclusao, visto que possibilita a participacdo da populacédo de baixa renda no
que chamamos Sociedade da Informacdo, além de ter seu valor como
espaco de colaboracdo, de aprendizagem e de troca social (CGl.br 2005-
2009, 2010).

A partir do préximo item, voltar-se-a a andlise para outro aspecto que
se relaciona ao contexto analitico da pesquisa: o Plano Nacional de Banda
Larga.

2.5 Plano Nacional de Banda Larga e sua significancia: uma perspectiva

analitica

A construgdo do Programa Nacional de Banda Larga teve inicio, por
determinacdo do Presidente da Republica, em setembro de 2009. Nos
estudos para a sua implantacao, foi detectado que a oferta de servigos de
telecomunicagdes no Brasil teve notavel progresso. Para uma populacao
projetada de cerca de 191,5 milhées de brasileiros, o Brasil conta hoje com
mais de 180 milhdes de acessos de telefonia movel e mais de 41 milhdes de
assinaturas de telefonia fixa (BRASIL, 2010).

De acordo com o documento base do Plano Nacional de Banda Larga
— PNBL,

'® Para mais informacdes, acessar <http://www.cetic.br/>.
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A massificacdo da banda larga deve ser vista como um instrumento
de efetivacao de direitos dos cidadaos da era digital. Disponibilizar
infraestrutura de banda larga que permita acesso em alta
velocidade é fundamental. Nao é, contudo, suficiente. E necessario
garantir que essa banda larga disponibilizada se traduza em
acesso a informagdo por meio de conteddos relevantes,
independentemente de localizagdo geografica ou nivel de renda da
populacdo, que, ao agregar valor a informacéao, tal processo traga
frutos para quem mais precisa (BRASIL, 2010, p. 7).

Lemos e Marques (2012, p. 9) afirmam que “o PNBL pode ser visto

como um plano de inclusao digital”. E complementam que

[...] o diagnédstico que justifica o atual PNBL se refere ao fato de
gque o pais esta atrasado se comparado aos outros paises
chamados de “emergentes”, com servigos caros, concentrados em
poucas regides e estados (Rio e Sdo Paulo) e lentos, configurando
um quadro de pouca agressividade politica para reverter essa
situagdo (LEMOS; MARQUES, 2012, p. 10).

Os dados do CGl.br (2010) ainda mostram que 85% dos lares urbanos

brasileiros ndo possuem acesso a internet por meio da banda larga e

demonstram que € um desafio democratizar o acesso. Um dos agravantes

para a expansao da banda larga diz respeito a infraestrutura e a capacidade

de trafego de dados, pois ndo basta disponibilizar a rede, é necessario primar

pela sua qualidade. Os Estados mais pobres s&o os que tém menos acesso

ao servigo de banda larga, como pode ser verificado na tabela 12.

Tabela 12 - Cobertura por UF

Municipios | 3T 09 | 4T 09 1T 10|2T 10 |3T 10| 4T10"
AC 14 | 15 | 15 | 17 | 18 18
AL 18 | 37 | 37 | 42 | 74 74
AM 4 4 4 4 5 5
AP 12 6 6 6 6 6
BA 75 | 155 | 155 | 163 | 318 318
CE 62 | 101 | 101 | 101 | 157 157

'" Dados por trimestre.
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Municipios | 3T 09 | 4T 09 1T 10| 2T 10 |3T 10| 4T10"
DF 1 1 1 1 1 1
ES 43 47 47 49 70 70
GO 217 | 224 | 224 | 243 | 245 245
MA 33 67 67 74 115 115
MG 290 | 516 | 516 | 545 | 715 715
MS 78 78 78 78 78 78
MT 115 | 116 | 116 | 126 | 127 127
PA 40 50 50 50 64 64
PB 12 49 49 56 99 99
PE 51 85 85 93 143 143
Pl 17 79 79 84 125 125
PR 388 | 397 | 397 | 398 | 399 399
RJ 89 92 92 92 92 92
RN 18 50 50 57 95 95
RO 52 52 52 52 52 52
RR 1 1 1 1 1 1
RS 356 | 356 | 356 | 367 | 383 383
SC 290 | 292 | 292 | 292 | 293 293
SE 22 39 39 42 64 64
SP 417 | 551 551 640 | 644 644
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Municipios | 3T 09 | 4T 09 1T 10| 2T 10 |3T 10| 4T10"

125

TO ‘ 62 75 ‘ 75 131 ‘ 131

Fonte: <http://www.teleco.com.br/blarga_cobertura.asp>. Acesso em: 3 nov. 2011.

Segundo Lemos e Marques (2012, p. 10),

A intengao do governo é louvavel ja que o PNBL visa a oferecer a
populagdo brasileira acesso a internet de alta velocidade a um
baixo custo. A proposta parte da ideia de que o acesso a internet
configura-se como um valor fundamental para o desenvolvimento
social, econdmico e cultural do pais.

A tabela 12 mostra como a situagdo do estado do Tocantins estd em
relacdo aos demais Estados. A nocao de que os Estados mais ricos detém
melhor cobertura esta evidente. Na tabela 13, o que pode ser observado é o
quantitativo em cada Estado em relagédo a cobertura.

Tabela 13 — Porcentagem da populagéo por Estado

% da Populacao | 3T09 | 4T09 | 1T10 | 2T 10 | 3T 10 | 4T 10"
AC 88,1% | 88,9% | 88,9% | 93,1% | 95,2% | 95,2%
AL 54,8% | 68,2% | 68,2% | 70,5% | 86,4% | 86,4%
AM 54.2% | 54,2% | 54,2% | 54,2% | 55,4% | 55,4%
AP 96,6% | 87,0% | 87,0% | 87,0% | 87,0% | 87,0%
BA 56,2% | 67,0% | 67,0% | 68,1% | 90,1% | 90,1%
CE 71,7% | 80,9% | 80,9% | 80,9% | 94,6% | 94,6%
DF 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

'8 Dados por trimestre.
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% da Populacao | 3T09 | 4T09 | 1T10 | 2T 10 | 3T 10 | 4T 10"
ES 86,1% | 87,4% | 87,4% | 88,3% | 97,4% | 97,4%
GO 98,5% | 98,8% | 98,8% | 99,8% | 99,9% | 99,9%
MA 48,8% | 57,8% | 57,8% | 60,0% | 73,5% | 73,5%
MG 76,5% | 85,7% | 85,7% | 86,9% | 95,8% | 95,8%
MS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
MT 95,6% | 96,3% | 96,3% | 97,8% | 98,0% | 98,0%
PA 62,9% | 66,9% | 66,9% | 66,9% | 72,5% | 72,5%
PB 45,5% | 58,5% | 58,5% | 60,5% | 72,7% | 72,7%
PE 71,2% | 78,6% | 78,6% | 80,5% | 91,7% | 91,7%

Pl 48,6% | 63,9% | 63,9% | 64,7% | 771% | 77,1%
PR 99,6% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | 100% 100%
RJ 99,5% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
RN 58,5% | 70,0% | 70,0% | 72,3% | 83,8% | 83,8%
RO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
RR 63,3% | 63,3% | 63,3% | 63,3% | 63,3% | 63,3%
RS 95,9% | 95,9% | 95,9% | 96,3% | 96,9% | 96,9%
SC 99,8% | 99,9% | 99,9% | 99,9% | 100% 100%
SE 65,0% | 81,8% | 81,8% | 83,2% | 94,5% | 94,5%
SP 97,4% | 98,9% | 98,9% | 99,9% | 100% 100%
TO 77,9% | 83,4% | 83,4% | 97,0% | 98,0% | 98,0%

Fonte: <http://www.teleco.com.br/blarga_cobertura.asp>. Acesso em: 3 nov. 2011.
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Como pb6de ser verificado, as regides Sul e Sudeste detém o maior
namero de acesso a banda larga no Pais. Assim, as ag¢des do PNBL
poderiam minimizar as desigualdades regionais de renda, pois maior nimero
de acesso a banda larga implica aumento do mercado potencial para esse
servico, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento tecnolégico e

econdmico.

O servico de banda larga no Brasil € caro para a realidade
socioecondmica do Brasil. Como mostram os dados do CGl.br (2010), quase
50% das pessoas que possuem computador em casa nao tém acesso a

internet por nao ter condicées de pagar pelo servico.

Outra importante restricdo a difusdo da banda larga no Brasil é a
pouca oferta de processos educativos para a capacitacao e a qualificacao da
populacado por meio de programas, planos e projetos, sejam eles publicos ou
privados para lidar com esse tipo de tecnologia. Dados do CGl.br (2010)
mostram que 53% dos entrevistados apontam a “falta de habilidade” com o
computador ou com a internet propriamente dita como principal razdo para

nao utilizarem a internet.

Diante disso, o projeto nacional de banda larga acrescenta que

Os programas de capacitacao e qualificagao (formacéo) devem ser
voltados ao desenvolvimento de habilidades e competéncias no
uso e producdo de aplicagdes, conteldos e servicos nas mais
diversas plataformas, tais como: computadores, televisdo digital
interativa, celulares e videojogos em rede (BRASIL, 2010, p. 16).

O projeto do PNBL é de continuidade apds a disponibilizacao de

infraestrutura, conforme figura 1.
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Figura 1 - Foco do Programa Nacional de Banda Larga

Governo Educacio Comércios Informacao Outros
Eletrénico Sande e e
E-gov Seguranca Servicos  Entretenimento
Piblica

Aplicacoes/Servicos
Foco
Subsequente
do Programa
Conteudos Digitais

Politica Produtiva e Tecnologica
Foco

Inicial do
Programa

Infraestrutura Banda Larga

Fonte: Brasil (2010)

Conforme indica a figura 1, o primeiro passo € a infraestrutura de
acesso a banda larga seguido de uma politica produtiva e tecnolégica que
possam atender e dar suporte a etapa seguinte, que € a aplicacado dos
conteldos digitais por meio dos programas e servicos oferecidos ao cidadao
como o governo eletrénico, educacédo, saude, seguranca publica, comércio e

servigos, entretenimento, entre outros.

Com essas acoes, pretende-se unificar as ja em andamento e associa-
las as acoes de acesso a banda larga tendo como premissa basica a inclusdo
social. No documento base, a banda larga deve ser o servico capaz de dar
suporte a essas aplicagdes. O conceito € indiferente a tecnologia utilizada e
ndo faz restricdo quanto a mobilidade e a portabilidade, incentivando o
desenvolvimento de aplicacdes, conteudos e servigos interativos que
favorecam a participacao coletiva, colaborativa e democratica da populacao,
seja ela urbana ou rural (BRASIL, 2010).
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O PNBL se estrutura em trés pilares: reducao de preco, aumento de
cobertura e de velocidade. Com esses trés pilares, busca-se ampliar o
namero de cidaddos que dispdem de acesso a infraestrutura capaz de
prestar o servigo e possibilitar a fruicdo de aplicagdes, conteludos e servigos
avangados, que demandam maior capacidade de transmissédo de dados.

Para alcancar a reducao do prego, propbe-se conferir incentivos
fiscais aos pequenos e microprestadores de servigos de
telecomunicacgdes, promover a desoneracgédo fiscal dos modems, na
medida em que s&o essenciais para 0 acesso em banda larga,
incentivar a oferta de planos de servigo a preco reduzido, além de
possibilitar que prestadores de servigos de telecomunicagdes e

lanhouses tenham financiamento para desenvolver suas atividades.
(BRASIL, 2010, p. 23)

Para aumentar a cobertura, pretende-se, com as fibras dpticas sob
dominio da Unido, melhorar a infraestrutura para banda larga no Brasil e
disseminar a oferta do servico. A Rede Nacional ter& como foco prioritario
constituir uma rede corporativa federal nas capitais, atender a pontos de
governo e de interesse publico e ofertar capacidade em localidades sem
prestadores de servico de comunicacdo, com preco elevado ou baixa
atratividade econdbmica, bem como em areas de baixa renda nas regides
metropolitanas. A Rede sera operada pela Telebras e pretende atingir 4.278
municipios até 2014 (BRASIL, 2010).

No ambito da ANATEL, o PNBL propde a adocdo das seguintes
medidas:

e conferir ao compartilhamento de redes e infraestrutura por prestadoras
com Poder de Mercado Significativo — PMS regime juridico que fixe a
obrigacdo de compartilhamento, mesmo quando nao fixadas as
condigbes de prego, e que confira o 6nus da prova da inviabilidade de
compartilhamento ao cedente;

e avaliar a adocao, para o compartilhamento, de regras semelhantes as
fixadas para a interconexdo, em especial instrumentos como oferta
publica e adocao de valores de referéncia;

e fixar, em instrumento normativo préprio da agéncia, procedimento a
ser seguido nos casos em que a intervencdao da ANATEL em algum
conflito for requerida;
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e designar servidores com dedicacao exclusiva para resolucdo de
disputas entre prestadoras, fixando 6rgao proprio em seu regimento

interno.

Dentro do préprio documento base do PNBL, é abordado que os
projetos de cidades digitais ja existem ha algum tempo, mas que a adequada
infraestrutura de comunicagédo continua a ser um dos entraves para que as

acdes sejam desenvolvidas a contento.

O projeto piloto de cidades digitais'® foi langcado em meados de abril de
2012. O projeto possibilita a modernizacdo da gestdo das cidades com a
implantacdo de infraestrutura de conexado de rede entre os 6rgaos publicos
além da implantacao de aplicativos, com o objetivo de melhorar a gestdo e o
acesso da comunidade aos servicos de governo. Podem participar da
selecao prefeituras e regides administrativas do Distrito Federal.

Com o PNBL, as a¢des dos projetos de cidades digitais podem ocorrer
no campo da saude, da educacao, da seguranca e outros. Nesse formato de
digitalizacdo dos servigcos oferecidos pelo governo, podem-se agendar
consultas, matricular e expedir documentos das escolas, informatizar os
servicos de gestdo das escolas, como matricula, frequéncia, diarios, carga-
horaria dos professores e muitos outros. Sao por esses e outros fatores que

muitas cidades ja tém seus projetos de cidade digital em andamento.

Em consonancia com essas iniciativas, a Unido prevé financiamento
para projetos em cidades digitais, custeando-se a implantagdo de
infraestrutura de banda larga a fim de interligar os érgaos de governo locais,
Telecentros e acessos gratuitos disponiveis em pracas ou locais publicos
com sinal aberto.

Para dar forga e continuidade a essas iniciativas de cidades
digitais, esta prevista uma acdo no Programa Nacional de Banda

Larga a fim de disponibilizar linhas de financiamento para os
municipios desenvolvedores de projetos dessa natureza. Pretende-

 Para mais informagbes, acessar <http://www.mc.gov.br/acoes-e-programas/cidades-

digitais>.
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se ainda desenvolver agdes que contribuam para a ampliagdo e
melhoria dos servigos de governo ao cidaddo e gestédo de TI, em
diversas areas, com ac¢des de capacitacdo, qualificagdo e uso de
software livre nas administragdes publicas municipais. (BRASIL,
2010, p. 37)

Outro apoio dado aos projetos de cidades digitais é viabilizar acesso a
internet a populacéo de baixa renda, com vistas a promog¢ao da igualdade
social. Para isso, os projetos em andamento em conjunto com ag¢des do
Governo Federal ndo devem ser ignorados, como o Programa Computador
para Todos e o Programa Computador Portatil para Professores, acesso
comunitario por meio dos Telecentros e acesso a banda larga pelo Programa
GESAC, do Ministério das Comunicagbes, e o Programa Um Computador por
Aluno — PROUCA.

Em dois anos de implementacdo do programa®°, o nimero de acessos
a internet no Brasil quase triplicou, passando de 27 milhdes para 70 milhdes,
considerando acessos fixos e méveis. E o mercado continua em crescimento.
Além de ter como meta a massificagdo do uso da internet, o programa
desenvolve politicas para incentivar a produgcdo de tecnologia, a

modernizacao da infraestrutura e medidas regulatérias para o setor.

Atualmente presente em 697 cidades, essa rede devera atender a
4.283 municipios até 2014. As demais localidades, situadas em regides
remotas e de dificil acesso, também serdo conectadas, mas por meio de
satélites. Para isso, o governo pretende lancar, em 2014, um satélite
geoestacionario que atendera a demandas de banda larga e defesa nacional.
O projeto sera coordenado pela Telebras, que contard com acordos para
transferéncia e absorgdo de tecnologia. O satélite viabilizara o atendimento
de 1.282 cidades.

A partir dos dados coletados no site’’” do programa, ha outras agdes

importantes que merecem destaque.

% Para mais informacgdes, acessar <http://www.mc.gov.br/tema-telecomunicacoes/noticias-
telecomunicacoes/25040-pnbl-faz-dois-anos-e-aponta-mercado-em-crescimento>.
' Para mais informacdes, acessar <http://www.mc.gov.br/tema-telecomunicacoes/noticias-
telecomunicacoes/25040-pnbl-faz-dois-anos-e-aponta-mercado-em-crescimento>.
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Banda Larga Popular: outro importante passo do PNBL ocorreu em
junho de 2011, quando o Ministério das Comunicagcdes firmou termos de
acordo com as operadoras Oi (fixa e mével), Telefonica (fixa e mével, com a
Vivo), Algar Telecom e Sercomtel para a oferta do plano de internet popular a
R$ 35 mensais para 1 Mbps de velocidade. Ja sdo 1.328 municipios com
ofertas nos moldes do PNBL, atendendo a cerca de 1,2 milhdo de pessoas.
As operadoras TIM e Claro também anunciaram adesdo ao PNBL para
oferecer pacotes populares utilizando as redes de internet mével.

4G e internet rural: seguindo as metas do PNBL, a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL) fixou alguns dos regulamentos previstos
para operacao das empresas de Telecom, além de organizar leildes de faixas
de frequéncia que trardo novos servigos a populacdo. Em junho de 2012,
ocorreu o leildo das faixas de frequéncia de 2,5 GHz, que atendera aos
servicos de internet mével de quarta geracao (4G) e de 450 MHz, voltada
para a expanséo do acesso a telefonia e dados nas areas rurais do Pais. Os
vencedores da licitacdo do 4G, que permite velocidade de acesso até dez
vezes maiores que o 3G, deverao garantir o pleno funcionamento do servico
nas cidades-sede da Copa do Mundo em 2014. Ja quem vencer o leilao da
faixa de 450 MHz deve também conectar as escolas publicas rurais nas
areas em que prestarem o servico. A agéncia também aprovou o
regulamento de qualidade das conexdes fixas e moveis, que define a
velocidade minima que as operadoras devem assegurar ao cliente. Dos 10%
obrigatorios vigentes antes do regulamento, a ANATEL estabeleceu uma
meta crescente, que comeca em 20% do contratado em 2012 e chega a 40%
em 2014. Além disso, a velocidade média mensal em relacdo ao contratado
nao deve ser menor que 60%, aumentando para 80% em 2014.

TV por assinatura: para incentivar o aumento da infraestrutura de
conexao, a concorréncia e tornar o servico mais acessivel ao consumidor,
outra medida de grande importancia foi aprovada. Por meio da Lei do Servico
de Acesso Condicionado, sancionada em setembro de 2011, foram
simplificadas as regras de prestacdo dos servicos da TV por assinatura e
aberto 0 mercado para a atuacado das empresas de telefonia e de capital

70



estrangeiro. A mudanca permite uma oferta maior do servico e promocao de
servicos convergentes que incluam no mesmo pacote telefonia, TV por
assinatura e internet. Para se ter uma ideia do potencial de crescimento do
setor, em 2011, a expanséo da TV por assinatura no Brasil foi de 30,5%, uma
inclusdo de 3 milhdes de novas assinaturas. Em marco deste ano, chegou-se
a marca de 13,7 milhdes de assinaturas de TV paga, o que corresponde a
23% do total de domicilios. A meta do governo é alcancar 32% do total até
2015.

Préximos passos: dois anos depois de sua criagdo, o PNBL continua
implantando agbes para cumprir o objetivo de expandir a infraestrutura e os
servicos de telecomunicagdes, promovendo 0 acesso da populacdo a
melhores condi¢coes de preco, cobertura e qualidade. Entre os proximos
passos do programa estdo o decreto de Implantacdo Conjunta de
Infraestrutura de Telecomunicagdes, que disciplinara a construcao de obras
publicas com estrutura para receber redes, e a edicdao do Plano Geral de
Metas de Competicado — PGMC, além de incentivos para a pesquisa e 0

desenvolvimento em telecomunicacgoes.

No préximo capitulo, o foco serd a relacdo entre sociedade
tecnoldgica, inclusao e educacgao. O propdsito é apresentar bases para que a
analise dos dados sobre o caso em estudo, a cidade de Palmas, possa ser
mais bem compreendido. Assim, a reflexao girara em torno de aspectos que
interferem no melhor aproveitamento das TIC, sua relacdo com os projetos

de inclusao e os projetos educacionais.
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3. SOCIEDADE TECNOLOGICA, INCLUSAO E EDUCACAO

Neste capitulo, pretende-se fazer reflexdo sobre as TIC no contexto da
educacado, seus impactos, beneficios e a atual situacdo no estado do

Tocantins, principalmente em Palmas - TO.

As reflexdbes sobre o papel das midias nas sociedades
contemporaneas e suas relagdes com a educacao de criancas, jovens e
adultos ndo é um campo de investigacdo novo. A necessidade dos usos dos
meios de comunicagdo na sociedade é tdo antiga quanto a questdo da
tecnologia educacional de orientacao funcionalista.

Com a insercdo das TIC nos diversos segmentos da sociedade, a
escola ndo poderia ficar de fora. A contribuicdo que esses recursos podem
trazer ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos deve fazer com que
as propostas didatico-pedagégicas incorporem o seu uso para fins

educacionais.

Bonilla e Oliveira (2011) apontam para o fato de que, de forma geral,
0s programas e as acoes propostos de forma isolada, desarticulados das
demais politicas publicas pouco conseguem observar e preocupar-se com a
vivéncia das comunidades, bem como a complexidade dos processos

vivenciados pelos atores dessas vivéncias.

Ao se falar de educacdo, é imprescindivel que sua relacdo com as
tecnologias seja abordada, bem como seus recursos e suas possibilidades.
Essa relacao € importante para que se reforce a nogdao de que o professor
deve internalizar as novas praticas e as tecnologias na sua vivéncia
pedagdgica, visto que todo o aparato digital muda significativamente as
estruturas de producao e difusdo das informacdes.

Entre 2000 e 2010, as politicas e iniciativas de inclusao digital no
pais foram diversas, algumas eficazes e outras pouco impactantes,

mas durante toda essa década, apesar de inUmeros esforgos, o
Estado ndo conseguiu organizar uma politica publica coerente e
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minimamente articulada que possa ser comparavel ao Sistema
Unico de Saude ou a Politica Educacional. E perceptivel que os
lideres politicos e gestores publicos tém grande dificuldade de
entender a importancia da insercdo do conjunto das camadas
sociais na comunicacdo em rede para romper 0 processo de
reproducdo da miséria. (SILVEIRA, 2011, p. 53)

A responsabilidade para um uso consciente das TIC em sala de aula

inicia na formacao do professor em seus cursos académicos e segue até a

atualizacao constante. Essa atualizagdo pode ser promovida pelas escolas e

principalmente por iniciativa do proprio interesse do professor. No entanto

isso s6 acontecerd quando os educadores desenvolverem a consciéncia de

que a informatica ndo € um instrumento isolado, mas parte de uma acao

efetiva integrada a outros recursos didatico-pedagégicos, como os livros. E
por isso que,

[...] quanto mais inserido nas dindmicas contemporaneas, entre

elas o0s processos educativos, com mais rapidez os sujeitos se

familiarizam e compreendem os processos digitais. No entanto

entendemos que hoje, com a convergéncia de midias, é possivel

que uma pessoa semialfabetizada possa produzir, interagir,

desencadear dindmicas de produgdo de conteddos nas mais

diversas linguagens, inclusive potencializando seus processos de

alfabetizacdo, em todas essas linguagens. A grande dificuldade se

apresenta, na maioria dos casos, entre aqueles que se constituiram

numa cultura estritamente analdgica, alfabetizados ou nao, por nao

compreenderem, pelo menos ndo de imediato, a ldgica digital
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 41).

A abordagem educacional focada nas TIC é importante, pois um dos
maiores desafios dos educadores € saber lidar com varias estratégias de
conhecimento que surgem com a inser¢ao das TIC no ambiente escolar. De
nada adianta salas equipadas com recursos informaticos se o professor nao
estiver capacitado tecnologicamente e nédo tiver consciéncia das implicacoes

da utilizagao de tais recursos.

E importante que a formacgdo docente propicie um ambiente escolar
em que os professores sejam estimulados e capacitados a proporcionar
atividades favoraveis que possam ampliar as possibilidades de aprendizagem
e promover caminhos, estratégias e métodos rumo a criatividade e ao
dinamismo de suas acbes pedagdgicas. Assim, pode-se compreender que 0

primeiro passo € capacitar os professores tecnologicamente e depois instrui-
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los no uso didatico-pedagdgico desses recursos em sala de aula, respeitando
a realidade em que estao inseridos.

O professor deve ter consciéncia de que de nada adianta utilizar as
tecnologias se repetir as velhas praticas educacionais. O mais importante é
preparar o aluno para viver no mundo globalizado e competitivo. Sua
formacdo deve pautar-se na interpretacdo do que podemos absorver de
tantas TIC disponiveis.

O que os professores devem compreender ainda é que, além de
conhecer o computador, aprender a lidar com ele, precisam saber o que fazer
com tantos recursos disponiveis que podem facilitar a aprendizagem do aluno
e ampliar o seu leque de op¢des quanto a aquisicdo de informacdes e a
geragao de todo esse conhecimento. Com isso, Bonilla e Oliveira (2011, p.
45) dirdo que,

Considerando que, através das TIC, diversos espagos € recursos
informacionais e comunicacionais de base digital tém se
consolidado nos dltimos anos, compondo um espago de
comunicacao dindmico e em constante expansao — o ciberespago —
através do qual fluem processos sociais, econdmicos, politicos,
culturais e subjetivos, e considerando que o direito a informagéao e
a comunicacdo compdem os direitos humanos fundamentais, e que
a cidadania se efetiva através da convivéncia coletiva no espaco
publico, pode-se admitir, entdo, que o ciberespagco também compde
0 espago publico contemporaneo e que 0 acesso aos meios

comunicacionais constituidos pelas TIC compde o rol dos direitos
humanos na sociedade contemporanea.

Quando as acgdes politicas, sociais e culturais estdo envolvidas, os
professores passam a compreender que devem utilizar as capacitacoes para
uso dos recursos tecnologicos de forma critica e analisar as possibilidades de
utilizacao nas atividades propostas aos alunos para a sua aprendizagem.
Assim, é de suma importancia que os professores compreendam que, além
dos ambientes informatizados, devem levar em consideragdo o contexto no
qual o aluno esta inserido e, com isso, trabalhar com o que € mais adequado
no contexto atual. Uma maneira de isso ocorrer é trabalhar de forma

colaborativa.
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Um dado do Brasil que nao deve ser ignorado é o que diz respeito a
taxa de analfabetismo. Segundo dados do Censo 2010 divulgados, o Pais
possui 9% (cerca de 14,6 milhdes) de analfabetos. Diante disso, torna-se
complicado pensar na socializacdo e na producdo de conhecimento por meio
das tecnologias. Nesse contexto da Sociedade do Conhecimento, a
educacao acaba sendo um bem importantissimo para que as mudancas na
vida do cidadao de fato ocorram.

A Lei de Diretrizes e Bases n. 9.394/96 estabeleceu que, a partir de
2006, sé devem ser admitidos, na escola, professores com nivel superior.
Essa exigéncia criou um movimento em direcdo a qualificacdo dos
professores leigos que ja estavam no exercicio da profissdo. Uma das
alternativas utilizadas para a expansao e a democratizacdo no ensino veio

com a educacao a distancia.

Essa preocupagdo é um reflexo do momento em que vivemos,
caracterizado por avancos cientificos e tecnologicos e pela valorizagdo do
conhecimento. H& cobranca da sociedade por qualidade no ensino-
aprendizagem e uma formagédo que aconteca ao longo de toda a vida. Isso
exige, além da graduacado, educacao continuada na formagao do professor,
que deve sempre se atualizar para acompanhar a evolucdo da humanidade,
inclusive, no que se refere aos avancos tecnoldgicos e sua insercdo nas
instituicbes educacionais. As novas tecnologias, utilizadas nos processos
educacionais, possibilitam o estabelecimento de novas formas de interagéo e

interatividade e, consequentemente, novas experiéncias de ensino.

Nesse panorama, faz-se necessario preparar tanto o profissional que
recebera a formacdo quanto o formador para aquisicdo de habilidades
necessarias para o uso das TIC em sua formacéao, seja pessoal, educacional

ou profissional.

Também é importante considerar os dados da pesquisa realizada pelo
CGl.br. A referida pesquisa aponta que, a partir de uma analise com criancas
advindas de areas rurais e urbanas, a escola configura-se em um elemento

de extrema importancia ao acesso ao computador para as moradoras rurais.
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Essas criancas mencionam que a escola € o espaco mais importante para o
contato com o computador. Essa informacao destaca a escola em primeiro
lugar, a frente do domicilio, ja que nos domicilios, certamente, ha pouca
presenca de computadores. Isso indica ainda que as criangcas das areas
rurais tém pouco acesso ao computador. Por outro lado, as criancas das

areas urbanas utilizam o computador em seus lares.

Além do domicilio, outros locais de acesso a internet sdo relevantes
para as criangas. A escola é citada por 27% dos respondentes de 5 a 9 anos,
seguido por outros locais (25% — sendo que Lanhouse registrou 22%). O
Telecentro apresenta participacao timida entre essa faixa etaria e é utilizado
por aproximadamente 5% desse publico (CGl.br TIC CRIANCAS 2009,
2010).

Deve-se ressaltar que os locais de uso do computador nem sempre
sao equivalentes aos locais de uso da internet. Segundo a pesquisa, 40%
das criangas declararam utilizar o computador na escola, enquanto apenas
27% utilizam a internet nesse mesmo local. O baixo acesso a rede na escola,
comparado ao maior uso que se faz do computador, pode-se associar a uma
questao de infraestrutura, como a indisponibilidade de conexdao no local,
restricdo ou controle de uso na internet na escola, falta de preparo do corpo
docente para seu uso com os alunos, assim como a falta de familiaridade de
toda a equipe escolar com relacao ao uso das TIC (CGl.br TIC CRIANCAS
2009, 2010).

Um ponto importante a ser levado em consideracéo, a partir dos dados
levantados, diz respeito ndo a parte quantitativa de acessos, mas as
questdes de cunho qualitativo, em que a compreensdo e o conhecimento
adequado dos conteldos que sao disponibilizados e, 0 mais importante,
poder fazer uma interpretacao critica do que esta disponibilizado. O que nao
se pode perder de vista também se refere ao que Bonilla e Oliveira (2011, p.
38) trazem a reflexao:

Por que razao os centros pagos sdo muito mais procurados que 0s

gratuitos? Seria pela maior liberdade de ag¢éo oferecida nos centros
pagos e 0 excesso de controle nos centros gratuitos? Percebe-se
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em tais questionamentos a necessidade de refletirmos sobre o
curso das politicas e agbes que se intitulam de inclusdo digital.
Além das ambiguidades e lacunas apontadas no nivel das
concepgdes, podemos percebé-las também nos modos de gestéo e
operacionalizacdo dos projetos, os quais sado definidos pelas
concepgdes dos sujeitos envolvidos, uma vez que organizamos 0
mundo a nossa volta de acordo com nossos valores, ideias e
crengas.

E isso pode ser feito apoiado na escola, que tem papel fundamental na
formacao das criancas, que sdo nossos nativos digitais, e, assim, contribuir
para melhorar a qualidade das politicas publicas ja existentes e servir de
reflexao para as préximas decisbes, de forma que possam contribuir para a
melhoria da qualidade de vida e igualdade para todos.

Em se tratando de conex&o das escolas, dados disponibilizados pelo
Ministério das Comunica¢des®, no municipio de Palmas, tem-se um total de
130 escolas: 7 sao consideradas escolas rurais (5 escolas municipais e 2
escolas estaduais) e 123 escolas urbanas. Foram detectados que 53 séao
escolas municipais, 46 escolas privadas, 30 escolas estaduais e 1
caracterizada como escola federal. Ao analisar as escolas municipais,
detectou-se que todas tém laboratério de informatica, e 6 ainda nao tém
internet contratada. Das escolas privadas, 25 nao tém laboratério de
informatica, e 99% dessas escolas trabalham somente com Educacgéao Infantil
no formato de creches até o maternal. Todas as escolas estaduais tém

laboratério de informatica e internet contratada.

Essas e outras acdes centradas em entidades governamentais ligadas
a educacdo da cidade vém fazendo a diferenca para minimizacdo dos
excluidos digitais. Na préxima secéo, sera abordado o projeto PROUCA —
Programa Um Computador por Aluno, que vem sendo executado em escolas,
com apoio do Governo Federal.

?2 para mais informacdes, acessar <http://www.mc.gov.br/>.
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3.1 Programa Um Computador por Aluno - PROUCA

O PROUCA ¢ uma proposta do Governo Federal para utilizacdo das
tecnologias digitais nas escolas publicas brasileiras, balizada pela
necessidade de melhoria da qualidade da educacao e pela inclusao digital de
alunos.

O espago politico-ideoldgico das politicas de governo nacionais e
internacionais para o desenvolvimento do que se convencionou
denominar, portanto, “Sociedade da Informacao” consolida-se na
década de 90 do século passado. Na esteira desse movimento
surgem o0s denominados “Programas para a Sociedade da
Informacao”, notadamente aqueles empreendidos pelos EUA, UE e
Organismos Internacionais, entre os quais a Unido das Nagdes

Unidas (ONU) e a Uniao dos Estados Americanos (OEA).
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 23)

As acdes previstas pelo projeto PROUCA nao sé se inserem no Plano
de Desenvolvimento Educacional — PDE, como também se integram ao
Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Prolnfo do Ministério da
Educagédo, com o aproveitamento das iniciativas e das bases existentes de
gestdo e formacgédo estruturadas nos sistemas dos Nucleos estaduais e
municipais de Tecnologia Educacional — NTE, descentralizados e distribuidos
geograficamente. Essas acdes devem beneficiar-se das redes de formacéao
de professores e dos nucleos de pesquisa em instituicbes de ensino superior.

O referido projeto foi planejado para ser implementado em fases. A
fase | do projeto, identificada como pré-piloto, compreendeu a realizacao de
testes e estudos preliminares em centros de pesquisa e experimentacdes de
cunho pedagdgico com /lapftops desenhados para aplicagdo no contexto
educacional, doados por seus fabricantes, em cinco escolas publicas
localizadas nas cidades de: Porto Alegre - RS — Escola Estadual Luciana de
Abreu; Sao Paulo - SP — Escola Municipal de Ensino Fundamental Ernani
Silva Bruno; Pirai - RJ (Distrito de Arrozal) — CIEP Professora Rosa
Conceicdo Guedes; Palmas - TO — Colégio Estadual Dom Alano Marie Du

Noday; e Brasilia - DF — Centro de Ensino Fundamental N 1 — Vila Planalto.
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De acordo com relatérios disponibilizados no site do MEC, a fase | foi
importante para obter subsidios para viabilidade de testes em uma amostra
mais significativa a ser suprida com informagdes suficientes a uma tomada de
decisdo de expansao para todo sistema publico de ensino como uma solugao

técnico-pedagdgica.

Tornou-se necessaria uma melhor compreensao sobre os requisitos
pedagdgicos e funcionais de hardware e software, bem como constatar os
graus de aceitacdo da comunidade escolar e investigar as inovacoes

curriculares na direcdo de mudancas educacionais.

Para os coordenadores do projeto, a execucdo em um universo mais
amplo e diversificado propiciara contemplar as diferentes realidades regionais
e projetos politico-pedagdgicos das unidades escolares, com o controle de
avaliacdo formativa, realizacdo de pesquisas sob referenciais inovadores de
conhecimento social e de desenvolvimento da qualificacdo educacional
utilizados na aplicagéo do /aptop educacional.

A fase Il depende de varias acgdes, entre as quais a aquisi¢do, pelo
Ministério da Educacao, por meio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo — FNDE, de 150 mil equipamentos portateis denominados de
laptops educacionais, para a execucao de um projeto plural, constitutivo do
sistema publico de ensino dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

em escolas publicas localizadas nas areas urbana e rural.

Desse modo, os projetos-piloto deverdo ser implementados em 300
escolas publicas, distribuidas em todas as unidades da federacao,
selecionadas pelos Secretarios Estaduais de Educagao, pela UNDIME —
Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao e pela Secretaria de
Educacgéo a Distancia do Ministério da Educagéo.

As outras acdes que compdem a fase Il, a serem contempladas, de
modo assegurar o desenvolvimento correto e pleno do Projeto UCA, sao
implementacéo de processo de:
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e capacitacao de recursos humanos envolvidos com a operacionalizagdo
dos projetos-piloto;

e acompanhamento e avaliacdo de desempenho dessa fase, que
permitam valorar o impacto do /aptop educacional conectado no
processo educacional em termos pedagdgicos e organizacionais para
a melhoria na qualidade do ensino e da aprendizagem e incluséao
digital da comunidade escolar;

e pesquisa que seja capaz de identificar praticas pedagdgicas
inovadoras com o /aptop educacional e desenvolver referenciais da
mudanga curricular necessaria a escola no contexto da Sociedade do

Conhecimento.

A implantacdo e a execucdo do projeto piloto sdo oportunidades de
conhecer a realidade do uso do /aptop educacional num contexto escolar
mais amplo, que seja adequado as peculiaridades dos diversos projetos
pedagégicos. Também devem ser observadas as efetivas solucoes
contextualizadas, que possam ser Uteis para todo sistema publico de ensino
voltado a busca do caminho de uso/aplicacdo em relacéo a disseminacgéao das
inovagdes pedagodgicas aliadas as tecnoldgicas. Tais acées necessitam ser
desenvolvidas por meio de metodologias adequadas de instituicdes de ensino
superior que tém apoio e cooperacao da Universidade Federal do Ceara —
UFC.

O projeto ndo se limita a distribuicdo de equipamentos a alunos e
professores das escolas, mas inclui processos de formacéao dos docentes das
escolas beneficiarias, analise técnica dos dispositivos inseridos na categoria
de laptop educacional existentes para experimentagao, testes de campo de
usabilidade, levantamento das necessidades de infraestrutura nas escolas,
ficando clara a necessidade de acompanhamento das a¢des e avaliacdo dos
impactos que os laptops causardo nas escolas e nNos seus processos.

Entretanto, como afirma Bonilla (2009), a percepcédo de que inclusao
digital estd numa dimensao e educacdo em outra ainda é premente, apesar
da implantacao de inumeros projetos de promocao da inclusdo digital nas
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escolas brasileiras. Segundo ela, o Conselho de Altos Estudos e Avaliagao
Tecnolégica da Céamara dos Deputados, ao avaliar a experiéncia Um

Computador por Aluno, ja reconhece que

[...] inclusdo digital ora aparece como objetivo principal de
programas de disseminagao das TICs nas escolas, ora como
um subproduto da fluéncia que as criangas ganham ao usar
computador e Internet. A meta é a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, sendo o letramento digital decorréncia
natural da utilizagéo frequente dessas tecnologias (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2008, p. 52).

Nesse aspecto, para a autora, ha pouca articulacdo entre a escola e a
sociedade. De acordo com Warschauer (2006, p. 21), “para proporcionar o
acesso significativo as novas tecnologias, o conteddo, a lingua, o letramento,
a educacgado e as estruturas comunitarias e institucionais devem todos ser
levados em consideracado”. Por isso, a discussado acerca da inclusao digital
continua a perpassar esta pesquisa, ja que nao pode ser encarada apenas
como uma discussao terminoldégica ou semantica. Para Bonilla e Oliveira
(2011, p. 35),

[...] Cabe analisar até que ponto agbes de inclusao digital
potencializam interacbes e possibilidades dos proprios
sujeitos se engajarem nas atuais dinamicas sociotécnicas de
forma ativa, participativa, propositiva e construtora de novas
realidades sociais.

Palmas foi sede do langcamento do programa no Colégio Dom Alano,
que tem aproximadamente 900 alunos. O programa teve inicio em 2007 e
recebeu 400 /aptops ClassMate PC. Um dos propdsitos do programa foi
influenciar positivamente na acdo pedagoégica e criar situacdoes de
aprendizagem para alunos e professores.

Um dos pontos mais enfatizados pelos coordenadores do projeto é que
0 mais importante ndo sdo os dados quantitativos, mas a mudanca de
paradigma ocorrida na escola por parte dos alunos, dos gestores, dos pais e,
principalmente, dos professores. A fronteira da sala de aula foi quebrada e
muitos tabus ignorados.
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O ambiente de aprendizagem proporcionado pelo projeto fez com que
a interdisciplinaridade de fato acontecesse. Professores e alunos trabalham e
aprendem juntos permeados pelas TIC, gerando novos contextos de
aprendizagem. Diferentes estratégicas pedagdgicas sdo pensadas e
desenvolvidas pelos professores apoiados pelos gestores e validadas pelos
alunos, fazendo com que a cultura tecnolégica na escola esteja associada

com o que acontece na sociedade contemporanea.

As mudancas para receber os computadores ocorreram tanto na
estrutura fisica da escola (com mobiliario, reforma das salas com pontos de
energia para carregar as maquinas, seguranca e disponibilizacdo de internet
sem fio, instalacdo de ar-condicionado), como no tempo das aulas e um
curriculo mais flexivel. O planejamento das aulas €, de fato, desenvolvido,
discutido e avaliado pela equipe composta pelos professores e equipe
gestora, que se preocupou em disponibilizar um profissional da area técnica
para auxiliar os professores durante a preparacao das aulas com o uso do
laptop. Outra inovagao na escola foi adotar a figura do aluno monitor em cada
sala para auxiliar os alunos com maior dificuldade no manuseio do /aptop e

ajudar o professor na distribuicdo e no recolhimento dos computadores.

Prado, Borges e Franca (2011)?® lembram que outra atividade
desenvolvida ap6s a criacdo do projeto foi a realizacdo de oficinas
especificas e pontuais voltadas ao dominio instrumental das tecnologias em
uso e desenvolvimento de um curso semipresencial de formacao em servico
para os profissionais da escola e da Seduc envolvidos no projeto UCA
oferecido pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Esse curso foi
um diferencial por ter permitido a reflexao sobre os desafios provocados pelo
Projeto UCA na infraestrutura, na gestdo, na pratica pedagdgica e,

especialmente, na integracao entre essas trés dimensodes.

Na esteira da analise do uso das tecnologias na escola, Bonilla (2009,

s/p) aponta que

0O livro em questéo é fruto das anélises dos projetos no Tocantins e os autores fazem parte
da coordenagéo do projeto PROUCA no Tocantins.
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[...] 0 acesso dos professores aos computadores é fundamental, até
porque a maioria deles ndo dispde dessa tecnologia em suas casas
ou escolas. No entanto, sem uma politica forte de formagéo para o
seu uso, como podera o professor, sozinho, formar-se intelectual e
pedagogicamente, inovar e desenvolver tecnologia? Atribuir essa
funcdo ao professor, individualmente tem como base a concepgao
de que os sujeitos aprendem espontaneamente a interagir com os
ambientes digitais, online e offline. Essas aprendizagens
acontecem efetivamente, mas sdo mais comuns entre os jovens,
desejosos de viver e experimentar a nao linearidade da cultura
digital. Entre os adultos, e mais ainda entre os professores, a falta
de conhecimento e dominio do ambiente e da l6gica digital provoca
estranhamento e medo pelo desconhecido, pois, ao entrar em
contato com essa nova realidade, o professor fica diante de fatos
que eram inexistentes em sua cultura de origem e, na maioria das
vezes, foi inexistente em sua formagao inicial.

O planejamento de acdes que contornem tais questdes pode frustrar
as expectativas ligadas a tentativa de insercao das tecnologias na sala de

aula.

3.2 Cidade digital e inclusao digital no Brasil

Neste tdpico, a reflexdo sera sobre o significado de cidade digital, suas
caracteristicas, possibilidades, perpassando pelo campo da mobilidade e das

possibilidades pelo que vem sendo chamado de “novas midias”.

Lynch (1997), em sua obra A imagem da cidade, faz uma analise
interessante sobre a relacdo entre a cidade e seus habitantes. Para o autor,
as pessoas e suas atividades sao tdao importantes quanto suas partes
estritamente fisicas. Com isso, pode-se afirmar que as relacbes sociais na
formacao dos individuos podem e devem ser levadas em consideracéo no

momento de se analisar uma cidade.

As cidades digitais ttm um vasto campo de investigacao visto que os
seus modelos ainda ndo estao sistematizados e os impactos nas cidades e
nos beneficiados com as acdes ainda sao incipientes. As cidades digitais sao
constituidas com infraestrutura de telecomunicacdo de forma que elas
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estejam interligadas e conectadas em rede de compartilhamento de acesso.
Assim, o compartiihamento e as conexdes possibilitam o fluxo de
informacdes. Uma cidade digital deve oferecer, principalmente, uma
perspectiva de cidadania por meio dos servicos apoiados pelas TIC nas
diversas areas, como educacdo, seguranc¢a, saude, nao se esquecendo de
levar em consideragao as caracteristicas e as condicées de cada municipio.

Os projetos de cidades digitais emergem como projetos que
possibilitam a adesédo e a organizacdo das cidades de acordo com a gestao
vigente no contexto da Sociedade da Informagdo. Geralmente, trazem
propostas que abrangem a area da saude, da educacdo, da cultura, do
comércio, da seguranca e da gestao publica.

Com relagédo ao contexto histérico das cidades digitais, Lemos e Lévy
(2010) afirmam que o termo “cidade digital” abrange quatro tipos de
experiéncias que relacionam cidades e novas tecnologias de comunicagao. A
primeira esta relacionada aos projetos governamentais, privados e/ou da
sociedade civil que visam a criar uma representacdo na web de um
determinado lugar, como um portal de informacdes gerais e servigos,
comunidades Vvirtuais e representacdo politica sobre determinada area
urbana. A segunda, a criacao de infraestrutura, servicos e acesso publico em
determinada &rea urbana para o uso das novas tecnologias e redes
telematicas. O objetivo é criar interfaces entre o espago eletrénico e 0 espaco
fisico por meio de oferecimento de teleportos, Telecentros, quiosques
multimidia e areas de acesso e servico. O terceiro tipo refere-se a
modelagens 3D, a partir de Sistemas de Informagédo Espacial, para criacao
de simulacdo de espacos urbanos. A quarta categoria, chamada de
metaférica, é formada por projetos que nao representam um espaco urbano
real. As cidades digitais sdo sites que criam comunidades virtuais, utilizando
a metafora de uma cidade para a organizacdo do acesso e da navegacgao
pelas informacdes (LEMOS; LEVY, 2010).

O objetivo das cidades digitais ndo é substituir o espaco fisico urbano,
mas proporcionar o que Lemos (2004a) chama de “fluxos comunicacionais”.
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Esses fluxos podem ser vistos nos portais governamentais das cidades, nas
redes sociais, nos espacos de utilizacdo da internet, como as Lanhouses, e

também os espacgos de inclusdo digital, como os Telecentros.

Todas as acdes devem visar ao coletivo, a integracdo entre as
pessoas e aos lugares que possam fazer sentido e agregar valor ao cidadao
que agora, além de acessar, pode produzir conhecimento de forma coletiva,
ultrapassando as delimitacées fisicas, por meio das tecnologias de
informacao e comunicagao.

A rede digital € uma continuacao dessa histéria. A cidade do século
XXI serd um sistema interconectado, interativo, saturado de
software e silicio de lugares inteligentes, conscientes e receptivos.
E eles estardo presentes em roupas, salas, prédios, bairros,

regides metropolitanas e infraestruturas globais. (MITCHELL, 2002,
p. 113)

Nao ha limites nas cidades digitais, ha uma nova forma de
territorializacdo em que as pessoas se identificam e interagem, criando uma
nova cultura em rede que se estabelece por meio das tecnologias e dos
espacos criados nela, como o0s blogs, os sites e as redes sociais.

Nesse formato, as cidades digitais se formam pelas novas interacbes
existentes com o governo (com o governo eletrénico, as propostas de
inclusao digital, o portal da transparéncia, site de prefeituras, entre outros),
com o mercado (com as novas formas de consumo, nos sites de
departamentos, lojas, livrarias e demais servicos especializados que se
encontram on-line) e com a sociedade civil (aqui representada pelas formas
livres de interacdo e comunicacdao das redes sociais, 0s blogs, as paginas
pessoais, entre outras).

O ciberespago prolonga e intensifica a fungdo de interconexao do
urbano. As midias reconfiguram os espacos urbanos, os suburbios,
os centros, dinamizam o transporte publico e tornam mais
complexo esse organismo-rede que sao as cidades. Mobilidade e
cidade sao indissociaveis. Essa relagdo é uma constante, mas

novas dimensdes emergem com as tecnologias digitais e as redes
telematicas. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 121)

A convergéncia comunicacional ocorre por meio dessa sinergia entre o

espaco fisico, as pessoas e 0s projetos que podem fazer com que as cidades
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possam ser chamadas de digitais. Na teoria, todo e qualquer projeto que
utiliza algum dispositivo tecnolégico para tornar as cidades mais digitais
deveria primar pelo desenvolvimento econémico, social e cultural. Sabe-se
que nao € isso que ocorre muitas vezes pela falta de continuidade dos
projetos, fazendo com que, na pratica, ndo se efetivem como deveriam.
Exemplos claros podem ser vistos nos projetos que se intitulam de incluséao
digital em que a preocupacao esta em disponibilizar apenas o equipamento, e
a participacao efetiva do cidadao é ignorada.

Em se tratando de iniciativas governamentais, o que se vé sao projetos
voltados para o combate da exclusao digital, problema latente em todo o Pais
e no mundo. Isso se torna relevante porque as atividades econdmicas,
governamentais e as novas possibilidades sociais de interacdo, producgao e
disseminacdo de informacao estdo na rede. Com isso, fica dificil falar de
inclusdo social sem combater a exclusao digital. E por essa razdo que se faz
necessario estudar ndo s6 a formacdo das cidades digitais, como
compreender melhor os projetos voltados para a inclusao digital.

A cidade digital se reestrutura, se redefine a partir da rede e das
informagdes que podem trafegar, por meio dos mecanismos existentes nas
plataformas on-line. O que deve ser verificado e analisado é como essas
informacdes estdo sendo disponibilizadas, os meios de acesso, a usabilidade
dos projetos, para que nao figuem somente na teoria e, no final, s6 técnicos e
especialistas possam utiliza-los. Assim, o objetivo das cidades digitais deve
agregar valor ao cidadao que utilizard os recursos disponiveis, no que diz
respeito as possibilidades de comunicacao, a aquisicdo de conhecimento e a

representacao de cidadao que pensa, age € interage.

Em contraponto, a prépria modelagem da cidade se altera, tornando-
se um espacgo de fluxos mais transparentes e com maior participacdo da
comunidade. E o que poderiamos chamar de transparéncia de gestdo. Um
exemplo é o portal da transparéncia, que visa a colocar informacdes que
podem ser entendidas por pessoas que nao sao técnicas, ou seja, o cidadao
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comum?®. A ideia é que cada cidade tenha o seu portal. Em Palmas, existe o
link no site® da prefeitura.

E compreensivel certa desordem conceitual do termo cidade digital,
visto que alguns projetos sdo voltados para o combate a infoexclusao e
outros para a melhoria de infraestrutura de redes. Em um projeto de cidade
digital, o primeiro passo €& compreender as particularidades e as
especificidades da cidade a ser atendida. O segundo passo é abranger areas
vitais para o seu bom funcionamento, como: infraestrutura, governanca,
educacao on-line, saude, redes telematicas, mercado e comércio eletronico.
Todas essas areas devem focar na aprendizagem e na usabilidade do
individuo de forma que sejam espacgos de transferéncia de tecnologia e

socializacdo de conhecimento.

Deve-se pensar a proposta de cidade digital como uma oportunidade
para se refletir o social e o tecnoldgico, com infraestrutura baseada nas TIC e
que possam aperfeicoar a gestdo do conhecimento, a inovagdo e o
desenvolvimento tecnolégico. A proposta do Ministério das Comunicacdes?®
para as cidades digitais tem um modelo basico, com os seguinte itens:

e conexao entre os 6rgaos publicos;

implantacdo de aplicativos de gestdo para os setores financeiro,

tributario, de saude e educacéo;

e capacitacao de servidores publicos no uso especifico dos softwares
e das TIC;

e acesso da populacao aos servicos de governo eletronico;

e pontos de acesso publico a internet em pracas, rodoviarias ou

outros espacos.

Para que os residentes da cidade digital possam contribuir, interagir,
fazer emergir uma nova representatividade nos projetos, o mais importante

nao € ser apenas considerada digital (com algum projeto que envolva as

#  Ver mais informacbes sobre o portal da transparéncia no site
<http://www.portaltransparencia.com.br/>.

%% \er mais informacdes no site <http://www.palmas-to.gov.br/>.

%6 Ver mais informacgdes no site <http://www.mc.gov.br/>.

87



tecnologias), mas que possa beneficiar e potencializar os processos
democraticos e ajudar a quem realmente precisa.

Sobre as cidades contemporéaneas, Lemos (2004b, p. 3) afirma que,

Com as novas tecnologias de comunicagao e informagao, desde a
gestdo do planejamento urbano, até as praticas corriqueiras do
quotidiano como terminais publicos, telefonia celular, smart cards,
surgem as diversas facetas da era da conexdo. A mobilidade é
vista como a principal caracteristica das tecnologias digitais.

As cidades estdao se transformando em mecanismos de conexao
generalizada, com varios ambientes, como Wi-fi, Wi-max, 3G, Bluetooth,
GPS, e, com isso, ha uma nova configuragdo da rede que,
consequentemente, altera o lugar. Agora o que importa € o que acontece ao
meu redor, na minha cidade, no meu bairro. E ja ha sistemas que podem
fazer esse mapeamento de postagens nas varias formas de redes sociais,
como blogs, Twitter, os chamados microterritorios.

Lemos (2009, p. 2) afirma que

A caracteristica fundamental das midias locativas é que elas aliam,
paradoxamente, localizagdo e mobilidade. Movimentar € sempre
“des-locar”, o que poderia levar rapidamente a ideia de um
apagamento dos lugares. No entanto o deslocamento (mobilidade
fisica e informacional) nado significa, necessariamente, o
desaparecimento da dimensao espacial em sua materialidade e
suas dimensdes sociais, politicas, econémicas.

Mitchell (2002, p. 224) também afirma que

A virtualidade agora disputa com a materialidade. Viajar ndo é mais
a unica maneira de chegar a algum lugar. E a inteligéncia humana
esta sendo aumentada, em grande escala, pela parceria entre o
software e o silicio. Como resultado, os modelos urbanos
conhecidos perderam sua inevitabilidade.

A reapropriacao do espaco publico é outro ponto importante. Por meio
dela, as pessoas tém onde publicar as informac¢des que colhem na rua, no
seu bairro, podendo aproximar-se de outras pessoas e informacdes Uteis
também. No Brasil, podemos citar o projeto Wikicrimes®’, que permite o

7 Ver mais informagbes em <www.wikicrimes.org/>.
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acesso € 0 registro de ocorréncias criminais em um mapa digitalizado, feito

de forma colaborativa.

Santaella (2008) afirma que os projetos ganham as ruas, distanciam-
se das galerias, dos museus e das telas dos computadores préprias da net
art, buscando as interfaces sociais com lugares. Assim, criam-se
possibilidades de novas leituras e escritas no espaco urbano, a partir das
midias locativas. Castells (2003a, p. 108-109) ja afirmava que

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagéao é
sua matéria-prima; o segundo aspecto refere-se a penetrabilidade
dos efeitos; o terceiro refere-se a légica de redes; a quarta
caracteristica refere-se ao sistema de redes baseadas na
flexibilidade; e, por fim, a quinta caracteristica é a crescente

convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado.

Para Lemos (2007, p. 123), as cibercidades podem ser pensadas
como formas emergentes do urbano na era da informacao. O desafio é criar
maneiras efetivas de comunicacdo e de reapropriacdo do espaco fisico,
reaquecer 0 espaco publico, favorecer a apropriagdo social das novas
tecnologias de comunicacdo e informagdo e fortalecer a democracia

contemporanea.

O celular acaba sendo uma ferramenta de transformacéo das praticas
de conteudo. A facilidade para integracao e insercao das pessoas na rede ou,
simplesmente, para manuseio das TIC é uma pratica que vem sendo
disseminada rapidamente no Brasil. Lemos (2004b, p. 6) afirma que “o celular
expressa a radicalizacdo da convergéncia digital, transformando-se em um
‘teletudo’ para a gestdo mével e informacional do quotidiano. De media de

contato interpessoal, o celular esta se transformando em um media massivo”.

Segundo dados da ANATEL?®, no relatério de acesso méveis em
operacdo e densidade por UF, é possivel perceber o crescimento desse
acesso entre os Estados nos anos de 2002 até hoje. O relatério mais atual,

* Para mais informagdes sobre 0 relatério, acessar 0 site

<http://sistemas.anatel.gov.br/SMP/Administracao/consulta/AcessosMoveisOpDensidade/tela
.asp>.
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que esta disponibilizado é de agosto de 2012. Comparando com 0 mesmo
més do ano anterior, o estado do Tocantins teve um aumento de quase 20%

de acesso movel.

Isso sé6 vem confirmar o quanto a telefonia mével vem sendo
disseminada entre os brasileiros e também o quanto as empresas vém
investindo em novos modelos e novas funcionalidades, como radio, MP3,
MP4, internet, Bluetooth, camera fotografica, TV, pagamento de contas, uso

de aplicativos multimidia, entre outras.

Mitchell (2002, p. 99) salienta que

Os projetos mais inteligentes e de maior sucesso nao ostentam sua
capacidade computacional. O telefone celular, por exemplo, realiza
internamente operagbes complexas e carrega centenas de milhares
de linhas de codigo para executar suas tarefas. Além disso,
interage continuamente com um sofisticado ambiente de
transceptores.

Lemos (2004b, p. 5) destaca que

A era da conexdo acelera essa mobilidade ambiente. As novas
tecnologias de comunicagao e informagéo sao os vetores principais
desse fluxo generalizado e dessa circulagao virdtica de informacao,
dinheiro, pessoas, produtos e processos - 0 que é uma
radicalizacdo do processo de globalizagdo que se inicia com as
grandes navegacoes do século XVI.

Para Castells (2006), a mobilidade esta presente ndo apenas na
internet, mas também no desenvolvimento de celulares, j@ que a
popularizacdo do uso de celulares e do uso da internet ocorreu rapidamente.
Essa mobilidade possibilita a comunicacao a partir de celulares mesmo em
lugares em que nado ha energia elétrica. Tudo isso reforca as novas
configuracbes das cidades, por meio das tecnologias, podendo ser

consideradas espacos de fluxos de informacéao, construgdo e sociabilidade.

De acordo com Burd (2008), a medida que a cidade se torna mais um
processo de redes de comunicacdo e menos um espaco geografico, uma
nova arquitetura conceitual ofusca o poder visual da arquitetura fisica. Essa
nova espacialidade urbana, essa nova geografia da centralizacdo sao partes
estratégicas para as fronteiras da cidade e o imaginario do publico.
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A cada nova tecnologia que é experimentada, nao sé pelas cidades,
mas também pelas pessoas que nela habitam, ha desafios para o territério
urbano, com novas fronteiras e experiéncias adquiridas. Exemplos poderiam
ser citados em cada época, como a invencdao da roda, do telégrafo, do
telefone, do radio, da televisdo, do computador, da internet. O importante é
perceber os impactos que fazem com que a prépria cidade se torne

comunicativa.

Com as midias digitais € mais facil de identificar esses impactos.
Como afirma Burd (2008), elas promovem o engajamento civil, a interacao
social e integram comunicacdo interpessoal face a face com novas
tecnologias, estendendo o diadlogo urbano para além da experiéncia

individual.

A esperanca e talvez a utdpica presuncao de uma cidade comunicativa
comum e coletiva se deparam com a realidade de crescentes rupturas entre
comunidades de interesse e geografia. Os jovens abandonam o jornal
impresso, ao mesmo tempo em que imergem em midias personalizadas e
moéveis. Buscando sobreviver nesse cenario, 0s especialistas, a midia de
massa e 0s pesquisadores estao explorando o potencial interativo para midia
convergente, de comunicacdo integrada e sistemas multiplos de
“distribuicao/entrega” (BURD, 2008).

A autora ainda complementa que a midia digital pode criar
comunidades fisica e geografica onde as pessoas trabalham e vivem. Mas a
convergéncia da midia sozinha ndo pode conservar a “cidade comunicativa”
como um espaco geografico. H4 de se observar, também, que as cidades
tém em si, cada vez mais, diversidade. Quanto maior a diversidade, menor a
disposicdo das pessoas em acreditar em qualquer midia que lhe seja
“imposta” (BURD, 2008).

Para que isso de fato ocorra, é preciso levar em consideragdo a
capacidade de rede disponivel, e isso, ainda, € uma das dificuldades
encontradas no Brasil, em algumas regides. Em Palmas, esse entrave

persiste em alguns pontos da cidade, mas, com a implantacdo do Projeto
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Cidade Digital, pretende-se minimizar esse problema e disponibilizar redes de

acesso a populacéo.

Para Tuters (s/d), a constituicao das cidades digitais existe na medida
em que a velocidade, a instantaneidade e a interacdo proporcionadas pelas
novas tecnologias sao agregadas aos espacos urbanos. Isso acaba
impactando na compreensdo de vida urbana atual e transformando o
conceito de urbanismo. Um exemplo citado € o compartilhamento de um
mesmo ambiente por um grande numero de jogadores conectados em rede,

num determinado jogo eletrénico.

Mccullough (s/d) faz uma reflexdo interessante em que instiga a
pensar sobre a questao de lugar, pois, se é possivel fazer qualquer coisa, a
qualquer hora, em qualquer lugar, entdo, de certa forma, se esta em lugar
algum. Com isso, pode-se dizer que a aplicacao de tecnologias no cotidiano
tem forcado a sociedade a reexaminar seus conceitos e, assim, a midia
mével muda do universal para o local, em se tratando de comportamento. O
autor complementa que

Essa incorporacdo da utilizagdo do virtual pode ser vista mesmo
nos cafés, onde a cada vez mais se vé pessoas com seus laptops,
mensagens de texto criando uma nova civilidade [...] fazendo com
que 0s grupos sociais tenham que combinar atividades online e
pessoalmente, criando oportunidade para planos emergirem a

medida que o0s membros do grupo “montam” sua cidade
(MCCULLOUGH, s/d, s/p).

Por outro lado, segundo Lemos (2008), podemos definir midia locativa
(locative media) como um conjunto de tecnologias e processos
infocomunicacionais, cujo conteudo informacional vincula-se a um lugar
especifico. A partir das midias locativas, podem-se criar novos sentidos de
lugar, de apropriacdo do espaco publico e também de producao
contextualizada de contelido. E possivel dar novas formas ao local, a
informacdes do bairro, depoimentos. O lugar passa a ter todas as suas
caracteristicas, com informacdes adicionais, disseminadas com um novo

olhar, a partir das midias locativas.
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Todas essas possibilidades sdo mais usadas por artistas, ativistas e
pesquisadores. Deve-se, pois, criar uma mudanca de paradigma com relacao
a comunicacao, o0 que nao ocorre tao rapidamente. De acordo com Mitchell
(2002, p. 27),

Precisamos  construir a necessaria  infraestrutura  de
telecomunicacdes digitais, criar lugares inteligentes inovadores a
partir tanto de elementos eletrbnicos quanto dos elementos
arquitetonicos tradicionais, e desenvolver o software que ira ativar
esses lugares e fazé-los desfrutaveis.

Lemos (2008, p. 11) salienta que

Sabemos que o urbano ndo é a cidade, mas a alma da cidade, o
conjunto das diversas forgas que a compéem. O urbano é o virtual
da cidade, aquilo que emerge dos processos de industrializagédo, de
racionalizacdo das instituicbes, dos meios de comunicacdo de
massa, das diversas redes sociais (técnicas, culturais, politicas,
imaginarias).

Além de desenvolver e propagar essa nova forma de urbanismo, o
papel das comunidades digitais € também criar sistemas ndo obsoletos,
implementando sistemas de publicacdo populares e mantendo a tecnologia
disponivel e acessivel para um usuario comum, com mensagens mais

individualizadas, livres de restricbes de tempo e espaco.
Mitchell (2002, p. 10) assevera que

As tecnologias de informagdo ampliaram os espagos de trocas,
criaram uma nova praga comunitaria e, de certo modo, inventaram
um novo tipo de cidade — a cidade virtual — em contraponto com a
cidade de pedra, real, mas sem substitui-la por inteiro.

E importante deixar claro que as comunicacdes feitas por meio das
tecnologias de informagédo ndo substituem a necessidade do contato pessoal.
A avaliagao das atividades desenvolvidas deve ser continua de forma que se

verifique o envolvimento e o comprometimento das pessoas envolvidas.

Sobre a computacdo ubiqua, Galloway (2003) afirma que um ponto
central nessa tecnologia é a habilidade dos computadores de perceber,
interpretar e reagir, ou seja, as estruturas de informacao devem estar aptas a
mover-se da periferia para o centro, reconhecer e responder ao contexto

atual de utilizagdo, como, por exemplo, o GPS.
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Galloway (2003) cita exemplos de projetos de rede sem fio e
computacao ubiqua para explorar o cotidiano, e todos levantam questdes de
espacgo, tempo e relagdes sociais, 0 que permite reexaminar conceitos de
cidade, e acrescenta a dimensdo de som e tempo nas experiéncias

cotidianas.

A autora conclui que todas as formas de computacdo ubiqua podem
ser interpretadas como dispositivos problematizadores dos entendimentos
convencionais de espacializacao e temporalizagdo. O que pode ser percebido
€ que a autora tenta nos mover na direcdo de encontrar novas formas de
olhar para o papel da tecnologia na vida cotidiana, questionando as varias
nuances desse tema e sugerindo algumas possibilidades que podem ser

agregadas as cidades.

A tese defendida por Bell e Dourish (2006) é de que o futuro que a
computacao ubiqua tem tentado construir ndo é nosso préprio futuro, mas o
futuro de 1989 —o0s amanhds do passado. Para defender essa tese, os
autores apresentam os dois casos em que a Ubicom ja se realiza no presente
e nao como uma projecao do futuro: Ubiquitous computing environments:
Singapore e Ubiquitous computing environments: Korea.

Cingapura, apesar da censura, mostra-se altamente tecnoldgica,
92,2% da populacéo tem celular, 73,3% das casas tém computador, destas
65% com acesso a internet. Singapura representa um tipo de ambiente de
computacao ubiqua com varios tipos de tecnologias ubiquas, como sistema
de pagamento eletrénico nas estradas; os LBS sao utilizados como o cédigo
enviado pelo usuéario de celulares para centrais de taxi que, por meio de
SMS, despacha taxi para o atendimento do usuario. Singapura é chamada de
a "ilha inteligente".

Em relacdo a Coreia do Sul, os autores a colocam exemplo de
infraestrutura ubiqua. 77% das residéncias coreanas tém computadores em
casa, 70% usam internet regularmente, 83% tém e-mails. Ha um alto nivel de
conectividade. O acesso movel também € consideravel. 16 milhdes tém

acesso a internet movel, 30% acessam em mobilidade e 40% em casa. Ha
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também um plano governamental de tornar a Coreia totalmente ubiqua com o
plano IT389 que visa a oferecer todo tipo de servigos, infraestrutura,

equipamentos.

A computacdo ubiqua tem se caracterizado pela improvisacao e
apropriacdo; por tecnologias colocadas juntas e mantidas por meio de
esforco consideravel; por apropriacdes surpreendentes de tecnologia para
propdsitos jamais imaginados por seus inventores e frequentemente opostos
a eles; por uma variedade de diferentes interpretagdes (social, cultural e
legislativa) dos objetivos da tecnologia. Conclui-se que se vive num mundo
de onipresenca computacional, o desafio agora é compreendé-lo (BELL;
DOURISH, 2006).

Lemos (2009, p. 2) salienta que,

Com o ciberespaco “pingando” nas coisas, ndo se trata mais de
conexao em “pontos de presenga’, mas de expansdao da
computagdo ubiqua em “ambientes de conexdo” em todos os
lugares. Devemos definir os lugares, de agora em diante, como
uma complexidade de dimensdes fisicas, simbdlicas, econémicas,
politicas, aliadas a banco de dados eletronicos, dispositivos e
sensores sem fio, portateis e eletronicos, ativados a partir da
localizagcdo e da movimentagdo do usuario. Este nova
territorialidade compde, nos lugares, o territorio informacional.

O que se percebe é que essa integracao transforma as modalidades e
as interagbes de comunicacao, fazendo com que esse ritmo ndo se torne
estatico, isto é, cada vez mais se ouvira falar de formas e sistemas

tecnoldgicos mais avancados que auxiliam em todo esse processo.

Em Palmas - TO, uma das ONGs que vem trabalhando ativamente
com as midias méveis é a ONG Casa da Arvore, em parceria com o Instituto
Vivo. O projeto Telinha de Cinema atende aproximadamente a sessenta
jovens entre doze e dezoito anos da rede publica do municipio, abrangendo
sete escolas de Palmas, que estdo nas proximidades do bairro Aureny I,
onde fica a sede do projeto. A duracdo do curso é semestral e, no curso, os
jovens tém a oportunidade de desenvolver habilidades tecnoldgicas, artisticas

e sociais por meio da producéao de filmes usando o telefone celular.
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De acordo com a coordenadora do projeto Leila Dias, a procura
aumentou consideravelmente, fazendo com que fosse criada uma lista de
espera. Outra novidade do projeto é a criagao do Nucleo de
Empreendedorismo e Inovagdo — NEI. Trata-se de um desdobramento do
projeto Telinha de Cinema voltado para jovens que ja passaram pelo curso
de video de bolso e que agora aprofundardao seus conhecimentos na arte e
na tecnologia de producdao multimidia para desenvolver produtos e servicos
inovadores, como programas interativos para web TV, transmissado scream e
Marketing Bluetooth?®.

O projeto ja tem trés anos e varios prémios de reconhecimento, o
ultimo deles é a certificacao do projeto pela Fundacdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social.

A premiagado da FBB acontece a cada dois anos, para identificar,
certificar, premiar e difundir produtos, técnicas ou metodologias que
se enquadrem no conceito de “tecnologia social” - uma proposta
inovadora de desenvolvimento, que considera participacdo da
comunidade no processo. O conceito estd baseado na
multiplicagdo de solugbes sociais em areas como alimentagéao,
educacao, energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, saude,
meio ambiente, entre outras. As tecnologias podem aliar saber
popular, organizagdo social e conhecimento técnico-cientifico. O

importante é que sejam efetivas, reaplicaveis e que propiciem
desenvolvimento social em escala. (BLOG DO PROJETO)

Os organizadores do projeto também incentivam os alunos a
participarem de festivais de video que acontecem no Brasil e no Festival
Guarnicé de Cinema em S&o Luiz - MA. Dois videos foram selecionados para
concorrer na categoria de um minuto. Os integrantes do projeto ja ganharam
outros prémios como: 12 Lugar no Juri Oficial e Ciber Jury, no Gramado Cine
Video, em 2008, com o video "Basta um Pé... e uma Mao”; 1° Lugar Juri
Oficial no Festival de Video de Palmas — O Chico, em 2008, com "Todas as
Linguas"; 1° Lugar Juri Popular no Festival de Video de Palmas — O Chico,

em 2008, com "Movimento pela Vida"; Melhor projeto de educacao com uso

29 Para mais informagdes, acessar o blog do projeto <http:/telinhadecinema.blogspot.com/>.
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de dispositivos méveis, pelo Prémio Telemig Celular Edu.mov, do Instituto
Telemig, em 2007.

Esse é apenas um dos exemplos da socializacdo do conhecimento
que vem ocorrendo. A participacao da familia também é muito importante e,
em periodo de formatura dos alunos, € organizada uma mostra com o0s
videos produzidos e entrega de certificado. O que se percebe também é que
os familiares, os amigos e os transeuntes do local onde fica o projeto acabam
sendo os personagens das historias criadas. A praca em frente a sede do
projeto ja foi reconfigurada varias vezes, reforcando a apropriacao do lugar

por meio das midias locativas.

Outra iniciativa do projeto € a ampliacdo do projeto para a escola.
Chamado de Telinha na Escola, o objetivo é capacitar os professores para
uso do celular como instrumento pedagdgico. Além de aprenderem a lidar
com a tecnologia, poderédo trabalhar junto com os alunos novas formas de
apropriacao do conhecimento, por meio das tecnologias.

O projeto teve seu inicio em Rondénia, com o apoio da secretaria do
municipio e adesao dos professores de uma das escolas beneficiadas com o
projeto. No Tocantins, ainda nao foi iniciado por questdes burocraticas e falta
de apoio da secretaria estadual e municipal. Segundo a coordenadora do
projeto, a ideia € implantar o “Telinha na Escola” em todas as Escolas de
Tempo Integral da Capital.

O apoio para os projetos tem como parceira o Instituto VIVO, que
disponibiliza celulares, computadores para edicdo dos videos, locagcdo do
prédio, despesas de deslocamento e outras demandas. As secretarias do
governo e/ou do municipio entrariam com a disponibilizagao de horas para os
professores e os laboratérios de informatica da escola com a parte pratica
das atividades. Também deveriam disponibilizar dois profissionais que
acompanhariam os professores no desenvolvimento das aulas e na aplicagao
em sala de aula. Esse seria um dos entraves para a implantagdo do projeto.
Enquanto no Tocantins isso ndo acontece, em Rondbnia, os professores ja
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estdo aproveitando essa nova possibilidade de integragdao professor-aluno-
tecnologia.

O projeto € um exemplo de como trabalhar a inclusdo tecnolégica
aliada a experiéncias culturais e educativas. O projeto trabalha com midias
moéveis numa perspectiva de inclusao social, buscando uma proximidade da
cibercultura com a realidade e o cotidiano das pessoas. A iniciativa une
professores e alunos em um processo de familiarizacdo com as novas
tecnologias de informacdo, comunicacdo, mobilidade e producdo de

contelidos educativos.

Verifica-se que as novas tecnologias vém permitindo extrapolar as
fronteiras de espacgo/tempo, favorecendo, assim, a velocidade da coleta e o
processamento das informacdes, interatividade em qualquer parte do mundo,
propiciando maior rapidez e qualidade na comunicagdo e interacdo entre

culturas e meios sociais.

Para o desenvolvimento social, politico e econdmico, faz-se necessario
disseminacdao do conhecimento que pode ser apoiado nas tecnologias de
informacédo, de forma a facilitar otimizacdo dos processos de criagdo de
novas formas de aprender e pensar. E por essa razio que se faz necessario
favorecer uma ampla utilizacdo das novas propostas e uso das TIC com
politicas que trabalhem com diretrizes que estabelegam uma intrinseca

relagao entre a teoria e a pratica.

Mediante tudo isso, faz-se necessario implementar novas formas de
comunicacdo e organizacdo da informagdo, em espacos dindmicos e
interativos. Um exemplo seriam os produtos dotados de inteligéncia digital
que criam novas formas de interatividade para a producao de conhecimento,
extrapolam os limites das cidades e, consequentemente, trazem novas

definicbes para os espacgos geograficos.

Neste capitulo, a abordagem acerca da sociedade tecnolégica, da
inclusdo e da educacao esteve associada a implantacdo do Projeto Um
Computador por Aluno. A apresentacao do projeto na cidade de Palmas foi
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realizada para que se possa entender como € o projeto de inclusdo nessa
cidade a partir de um projeto do Ministério da Educacéo. No préximo capitulo,
serdo detalhados os projetos existentes em Palmas, seu funcionamento e

suas perspectivas.
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4. INCLUSAO E CIDADE DIGITAL EM PALMAS - TO

Neste capitulo, sera analisado o funcionamento dos projetos de
inclusao digital em Palmas - TO.

O estado do Tocantins tem uma histéria de mais de vinte anos de
existéncia. No panorama nacional, pode ser considerada recente, mas, como
uma macroestrutura social, possui as mesmas caracteristicas das demais
unidades federativas do Brasil. Sua criacdo/implantagdo ocorreu num
momento politico-econémico de desestabilizacao da esfera de atuacao e das
politicas de bem-estar social, em 1988 com a Constituicao Federal.

O Estado tem 139 municipios, e as cidades mais populosas sao:
Palmas, Araguaina, Gurupi, Porto Nacional. Dados do IBGE de 2010
mostram que a populacao é de 1.157.098. A densidade média é de 4,15
hab/km?. A taxa de analfabetismo é de 17,2% (IBGE, 2010).

Palmas, capital do estado do Tocantins, esta situada na regiao central
do Estado, com 228.297 habitantes, distribuida em uma area de 2.218,94 km,
com densidade demografica de 72,08 hab/km?, ocupando 0,89% da &rea total
do Estado (IBGE, 2010).

4.1 Inclusao digital em Palmas

No site do IBICT, no Mapa da Inclusdo Digital®

, pode ser verificado o
namero de iniciativas para se combater a exclusado digital no Pais. Com o

projeto, a ideia é quantificar as iniciativas e os projetos de inclusao digital no

30 Disponivel em <http:/inclusao.ibict.br/mid/mid.php>. Acesso em: 14 abr. 2011.
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Brasil e, com isso, ajudar na melhoria de propostas de politicas publicas. Os
resultados do Mapa servem para nortear as acdes futuras, bem como
assegurar consisténcia e fidelidade dos dados. Conforme esta destacado no
site do IBICT (2011, s/p),

A dimensao quantitativa do Mapa implicou a definicdo de
metodologia que permitisse evoluir dos resultados do Estudo
Unesco, em que os quantitativos sdo agregados por iniciativas
(programas e projetos) discriminados por categorias (governos
federal, estadual e municipal; universidades, empresas de
processamento de dados e terceiro setor) e distribuidos por
regides. A identificagdo de novas iniciativas foi realizada com a
busca por palavras-chave que combinavam os termos inclusdo
digital e Telecentros com o0s nomes dos 27 estados e dos 100
maiores municipios. Sites de organiza¢des dedicadas a inclusédo
digital também foram pesquisados.

A ferramenta para que essas informacdes sejam armazenadas ja
existe, de forma que é possivel fazer pesquisa por Estado/cidade, pelo nome
do programa, projetos ativos e desativados e por tipo de Programa de
Inclusao Digital — PID. Para validar as informacdes do site, é preciso que um
responsavel as cadastre e, posteriormente, receba /login e senha de acesso
para atualizar e alterar os dados. Com esse procedimento, auxilia para que
as informagdes contidas no site tenham mais veracidade e possam contribuir

para a construgédo de politicas publicas de inclusao digital.

No Tocantins, no inicio de 2011, foram detectadas 165 iniciativas
cadastradas. No total, sdo 14 programas que atendem aos PIDs, e os dois
maiores sdo o GESAC, com 65 PIDs, e os Telecentros Comunitarios do
Banco do Brasil, com 33 PIDs. Os Estados da regidao Sul e Sudeste detém o

maior numero de PIDs, conforme grafico 2.
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Gréfico 2 - Total de PIDs por Estado
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Fonte: <http://inclusao.ibict.br/mid/mid_estatisticas.php>. Acesso em: 11 mar. 2012.

Em Palmas, foram encontrados 35 PIDs, mas apenas 5 estdo
validados. Essa é uma das dificuldades encontradas da ferramenta
disponibilizada pelo IBICT, pois depende das pessoas responsaveis pelos
PIDs para assegurar os dados disponiveis no site. Isso refor¢ca que, mesmo
com as acoes implementadas desde 2007 pelo Mapa, ainda nao se pode
efetivamente quantificar as acdes de inclusao digital em cada cidade/Estado
de forma precisa.

Na tabela 14, detalham-se o nome da iniciativa e a descricdo dos
programas que atendem a cidade de Palmas.
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Tabela 14 — PIDs que atendem a cidade de Palmas

Iniciativa

Descricao

Quantidade de
projetos

Casa Brasil - ITI

E uma iniciativa do Governo Federal que retine
esforgcos de diversos ministérios, érgdos publicos,
bancos e empresas estatais para levar incluséo
digital, cidadania, cultura e lazer as comunidades de
baixa renda. Implantado em 2004 com o objetivo de
criar um equipamento publico com diversos médulos
em que se realizam atividades em torno dos temas
inclusao digital e Sociedade da Informagao, o projeto
visa a criagdo de espacos voltados para uso
intensivo das tecnologias de informacdo e
comunicacao. No intuito de capacitar os segmentos
excluidos da populacdo para a insergéo critica na
Sociedade do Conhecimento, busca superar e
romper a cadeia de reproducdo da pobreza.
Atualmente ha cinquenta unidades do Casa Brasil
em funcionamento.

Educacao
Digital/ONG
Moradia e
Cidadania — CEF

E uma iniciatva da ONG Moradia e Cidadania.
Consiste no aprendizado continuo e crescente em
busca de um espago no mercado de trabalho e tem
por objetivo promover a iniciagdo de pessoas
carentes no conhecimento da informatica,
habilitando-as a trabalhar como usuarias da internet
e das tecnologias de informacdo, disponiveis no
mercado, além de oportunizar momentos de cultura,
aprendizagem e sociabilidade, dando-se, dessa
forma, a inclusdo social. Para consecucao de seus
objetivos, Moradia e Cidadania busca parcerias com
outras organizacbes e pessoas da sociedade que
tenham conhecimentos de informatica e queiram
atuar como monitores voluntarios. O Projeto esta
implantado em 24 Estados brasileiros.

Governo Eletronico
Servico de
Atendimento ao
Cidadao — GESAC

Programa do Governo Federal, criado em junho de
2003, tem como meta disponibilizar as comunidades
excluidas do acesso e dos servicos vinculados a
rede mundial de computadores o0 acesso a internet e
mais um conjunto de outros servicos de inclusao
digital. No Programa GESAC, sao beneficiadas
prioritariamente as comunidades com baixo IDH —
Indice de Desenvolvimento Humano e que estejam
localizadas em regides onde as redes de
telecomunicacdes tradicionais ndo oferecem acesso
local a internet em banda larga. Para tanto, o
programa prové conexao via satélite. Hoje, ha 3.619
Pontos de Presenca conectados a internet, por meio
do programa GESAC.

A prefeitura de Palmas, no Tocantins, decidiu
reformular inteiramente 0 seu programa de inclusdo
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Iniciativa

Descricao

Quantidade de
projetos

Palmas Digital —
Prefeitura de
Palmas

digital. Ela assumiu a coordenagé@o do projeto que,
inclusive, mudou de nome Cidade do Conhecimento
para Palmas Virtual. Os atuais quatro pontos de
acesso — Shopping da Cidadania, Aureny lll, Arse 71
e Arno 32 — contam, no total, com 36 micros desktop,
todos rodando GNU/Linux Kurumim Open Office 4.2,
e com acesso a internet por meio de banda larga, via
Brasil Telecom. No antigo quinto ponto, foi instalado
o Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE,
destinado a formagéo de professores, configurando-
se, assim, como um importante polo de
disseminacdo de informacdo e construcdao do
conhecimento para a sociedade palmense.

Programa SERPRO
de Inclusao Digital

Promover a inclusado digital € uma das politicas de
governo, adotada pelo SERPRO. Uma sociedade
global de informagéo inclusiva é aquela na qual
todas as pessoas, sem distingdo, estdo habilitadas
livremente para criar, receber, compartilhar e utilizar
informagcdes e conhecimento, para o0 seu
desenvolvimento econd6mico, social, cultural e
politico. Isso se traduz em acesso a computadores e
a internet. O SERPRO, em parceria com outras
empresas de governo, vem desenvolvendo solugdes
e trabalhando em todas as frentes, inclusive em
féruns internacionais, para tornar possivel o acesso
de todos os brasileiros aos meios digitais, em um
futuro préximo.

Programa Nacional
de Informatica na
Educacao — Proinfo

Criado em 9 de abril de 1997, pelo Ministério da
Educacdo, tem por objetivo promover o uso da
Teleméatica como ferramenta de enriquecimento
pedagogico, no ensino publico fundamental e médio.
Seu funcionamento se da de forma descentralizada.
Em cada unidade da Federacdo, ha uma
Coordenagdo Estadual Prolnfo, cujo trabalho
principal é introduzir as TIC nas escolas publicas,
além de articular os esforcos e as acobes
desenvolvidas no setor sob sua jurisdicdo, em
especial as acdes dos Nuacleos de Tecnologia
Educacional. Os NTE s&o locais dotados de
infraestrutura de informatica e comunicagdo que
reinem educadores e especialistas em tecnologia de
hardware e software. Atualmente ha 376 nucleos
distribuidos por todos os Estados da Federacdo. O
Prolnfo é desenvolvido pela Secretaria de Educacao
a Disténcia, por meio do Departamento de
Infraestrutura Tecnoldgica, em parceria com as
Secretarias Estaduais e algumas Municipais de
Educacao.

Telecentros

O Programa de Inclusédo Digital do Banco do Brasil
foi criado com o intuito de fornecer componentes de
Telecentros, capacitagdo aos monitores e articulagéo
de parceiras, fomento e desenvolvimento local. Os
Telecentros Comunitarios sdo espagos equipados
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Iniciativa

Descricao

Quantidade de
projetos

Comunitarios
Banco do Brasil

com computadores, voltados para a interse¢do da
populagdo de baixa renda, grau de escolaridade
pequeno e pouco ou nenhum acesso as tecnologias
de informag&o. Funciona como porta de entrada para
comunicagdo e estimulo a melhoria das relagdes
comunitarias, sem privilégios ou restricbes aos
servicos e informagdes prestados pelas prefeituras,
Estado e Governo Federal. As entidades
contempladas responsabilizam-se pela gestdo e
administracdo dos espacgos. Atualmente, ha 1.639
Telecentros Comunitarios em todo o Pais que
beneficiam mais de 4 milhdes de usudrios por ano.

Telecentros de
Informacao e
Negoécios — TIN

O Projeto TIN foi implantado em dezembro 2001,
com o objetivo de inserir, na era digital, 0 empresario
de microempresa e empresa de pequeno porte, a fim
de promover sua capacitagdo e treinamento nas
modernas ferramentas disponiveis na internet; criar
oportunidades de negécios e trabalho que induzam
ao crescimento na producdo e geracdo de emprego
e renda. Os Telecentros sdo implantados pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, em parceria com algumas instituicoes,
como Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco da
Amazébnia, Caixa Econémica Federal, Banco Central,
Comissao de Valores Mobiliarios e Sebrae Nacional.
Atualmente, ha, no Brasil, 613 Telecentros de
Informacado e Negécios, que estdo ligados a uma
rede de conhecimento capaz de ser acessada por
meio Portal dos Telecentros, em que estédo
disponibilizados conteldos de interesse para o micro
e pequeno empresario, comunidades virtuais,
ferramentas de busca e informagbes para
microempresa.

Telecentros
Minerais Ministério
de Minas e Energia

Foram criados pela Secretaria de Geologia,
Mineracao e Transformacdao Mineral, com base em
um acordo de cooperacdo técnica com a Secretaria
de Tecnologia Industrial. O Telecentro Mineral tem
como objetivo possibilitar o acesso do pequeno
empreendedor mineral a internet, a fim de que possa
se apropriar de conteldos de interesse tecnolégico,
comercial e de cidadania e, principalmente, para
utilizar as informagbes contidas no Portal de Apoio
ao Pequeno Produtor Mineral, especialmente
desenhado para atendé-los®.

Total geral em Palmas

35

Fonte: <http://inclusao.ibict.br/mid/mid_programas.php>. Acesso em: 10 abr. 2012.

31

Disponivel em:

<http://www.redeaplmineral.org.br/noticias/destaque-2/apl-de-base-
mineral/apls-pelo-brasil/Telecentros/Telecentros>. Acesso em: 15 abr. 2011.
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Quando visualizamos o detalhamento dos Programas, com o nome do
PID, no programa que atende ao PID, o endereco, o telefone e o e-mail,
somente 20 dos que aparecem no relatério disponibilizado pela ferramenta
estdo com enderecos completos. O que se percebe é que as informacdes
disponibilizadas nao correspondem a realidade verificada nos locais. Dos
vinte locais visitados, quatro correspondem ao programa Palmas Virtual, que
serd detalhado no préoximo item. Os demais Telecentros fazem parte de
programas do governo.

Com isso, grande parte dos Telecentros encontra-se em situagao de
total abandono, pois as maquinas sao precarias e sem manutencdo. Com
relacdo ao acesso a rede, € vetado 0 acesso as redes sociais € aos jogos.
Esse dado se mostra relevante para a pouca movimentagdo nos locais.
Conforme relatado pelos usuarios do local, outro fator que faz com as
pessoas nao frequentem os locais € a inconstancia de funcionamento dos

equipamentos do local.

Cursos e atividades relacionadas a ensino e aprendizagem em
informatica nao estdo nos planejamentos de 2012. O que foi dito pelos
funcionarios do local é que ainda estdo reestruturando a agenda. Em
conversa informal, os poucos frequentadores dos Telecentros relataram que,
desde 2010, ndo sao oferecidos cursos, capacitagdes ou outras acbes que

nao se limitem ao acesso a internet.

Em entrevista com os coordenadores dos locais, foi informado que a
média de atendimento por dia ndo passa de quinze pessoas, o que justifica o
pouco investimento para melhoria nos locais, por parte da gestao

administrativa.

No espaco fisico dos Telecentros, sao disponibilizados, em média, dez
maquinas e, muitas vezes, trés a quatro maquinas estdo com problemas
técnicos. Dos vinte Telecentros, somente quinze tém revistas e jornais, sé

que ndo estao atualizados, os mais novos sao de 2010.
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Quatro deles tém televisdo, mas foi informado que nao funcionam.
Nenhum dos Telecentros possui uma/um cartilha/informativo com as normas
de conduta e de acesso a rede. Todos os coordenadores reclamaram dessa
situacao. Trés deles estdo com o acesso livre a qualquer sitio da internet, e
os coordenadores tém de monitorar e coibir o acesso as redes sociais e aos
jogos. Coincidentemente, sdo os Telecentros em que mais se encontraram

usuarios.

Mediante a tudo o que foi verificado e analisado nos Telecentros da
cidade de Palmas, pode-se verificar que os projetos de inclusdo digital,
configurados pelos Telecentros ndo estdo seguindo a estrutura esperada das
politicas publicas governamentais, que € oferecer acesso a rede de forma
qualitativa ao cidadao.

Esse antagonismo entre os dados numéricos pesquisados e a
realidade comprovada mostra que, na cidade de Palmas, as acbes de
inclusao digital ndo estao sendo efetivadas como deveriam, apesar do grande
namero de Telecentros cadastrados.

No préximo item, serdo detalhados os principais projetos existentes na
cidade, que se encontram fora do contexto dos Telecentros.

4.2 Projeto Palmas Virtual

O projeto Palmas Virtual originou-se de pesquisas e estudos
realizados pela Universidade Gama Filho — UGF do Rio de Janeiro desde
1999, que, em parceria com a Prefeitura Municipal de Palmas - TO, foi
implantado em 2001 e inaugurado oficialmente em 2002. A principio, o
projeto era denominado de Cidade do Conhecimento, administrado pela
equipe do Campus Virtual da UGF e pela Prefeitura de Palmas, conceituado
de ambiente virtual para a educacao a distancia, inclusao digital e gestdo do
conhecimento. O objetivo era incluir cidaddos do municipio de Palmas na
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Sociedade da Informacdo e promover o desenvolvimento da fluéncia

tecnoldgica.

No inicio do projeto, em 2003, o programa abrangia trés projetos
operacionais: Projeto Corporativo, Projeto Comunidade e Projeto Cidadao.
Todos tinham como objetivo fazer com que os usuarios tivessem algumas
competéncias basicas, como pesquisar informacao e analisar criticamente a
sua qualidade; produzir informacao qualitativa; estabelecer comunicacéao on-
line e participar de comunidade virtual.

Os dados quantitativos e qualitativos desse periodo nao puderam ser
resgatados, pois a gestdo atual da prefeitura alegou que os dados foram
perdidos devido a um problema no servidor da instituigdo. Questionados
quanto a relatérios impressos, sO6 foram encontrados memorandos e
agendamentos de reunides com os monitores que atuavam nos Telecentros.
Analisando os poucos dados existentes, percebeu-se uma grande
preocupacao em qualificar os monitores que trabalhavam nos locais, bem
como cadastrar os usuarios. Na tabela 15, verificam-se as atividades
realizadas de 1999 a 2004, a partir de informagdes disponibilizadas no site na

época.

Tabela 15 — Atividades realizadas pelo projeto Palmas Virtual (1999-2004)

Ano Més Atividades

1999 Setembro Inicio do desenvolvimento dos ambientes e da funcionalidade
da Cidade do Conhecimento.

2001 Agosto Apresentacdo da Cidade do Conhecimento a Prefeitura de
Palmas.
2001 Outubro Customizagdo do ambiente Palmas - Cidade do

Conhecimento.

2002 Janeiro Implantagdo do ambiente virtual de Palmas - Cidade do
Conhecimento (piloto).

2002 Maio Inauguragé@o de Palmas - Cidade do Conhecimento.
Inauguragéo do Ponto Publico no Shopping da Cidadania.

Inauguracé@o da Unidade Movel.

Capacitacdo da equipe de Coordenacdo da Cidade do
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Ano Més Atividades
Conhecimento, dos Orientadores dos Pontos Publicos de
Acesso, dos Diretores e dos Professores das escolas
municipais e estaduais de Palmas.

2002 Junho Inauguragédo do Ponto Publico de Acesso do Bosque dos
Pioneiros.

2002 Agosto Inauguracgéo da Exposicao Fotogréfica Virtual.
Inauguragéo do Ponto Publico de Acesso da Arse 71.

2002 Setembro Implantagao do Mapa do Conhecimento.
Implantagdo do Cenario Virtual utilizado pelos alunos do
projeto cooperativo.

2002 Outubro Implantagéo do Servigo de Webhelper.
Implantagéo do Tour em Inglés.
Capacitacdo dos profissionais participantes da Cidade do
Conhecimento em Palmas.
Entrevista com a NetCidada numero 2000 da Cidade do
Conhecimento.

2003 Fevereiro Capacitagdo dos professores das escolas municipais e
estaduais de Palmas.

2003 Marco Implantagao do servigo de Cartdes Postais.

Prémio Prefeito Empreendedor e a Cidade do Conhecimento.
Implantagéo do servigo de envio de Relato para Amigo (por e-
mail).

2003 Abril Capacitacdo dos profissionais de Palmas que atuam na
Cidade do Conhecimento.

2003 Maio Apresentacdo na 22 Oficina para Inclusdo Digital + e-Gov.
Forum.

Cidade do Conhecimento é ressaltada em discurso no
Senado Federal.

2003 Setembro Capacitacdo dos profissionais de Palmas que atuavam na
Cidade do Conhecimento.

2003 QOutubro Inauguracédo da 42 Unidade da Cidade do Conhecimento na
305 Norte (antiga Arno 32).

2003 Novembro Disponibilizagdo de Cartdes de Natal pela Cidade do

Conhecimento.
Disponibilizagdo de virtuais exclusivos e criativos com
desenhos e imagens criados pelos alunos das escolas
municipais de ensino fundamental de Palmas - TO, fruto das
atividades do Projeto Cooperativo nas escolas.

2004 Marco Reunides com o Secretario Municipal de Educacéo, Esportes

e Cultura de Palmas e com o Coordenador Operacional da
Cidade do Conhecimento e capacitacbes dos integrantes da
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Ano Més Atividades

equipe Tecnolégica e Educacional de Palmas no Campus
Virtual UGF.

2004 Maio Palmas - Cidade do Conhecimento foi TOP 3 do Prémio iBest
2004.

Comemoracdo de Aniversario de dois anos de Palmas -
Cidade do Conhecimento.

Implantagédo dos eventos comemorativos do aniversario de
Palmas - Cidade do Conhecimento: Exposicdo de Fotografia
de Taquarugu, Cartbes Postais dos alunos das escolas de
Palmas e Gincana Virtual.

2004 Junho Implantagao de questionario para realizagao de pesquisa com
NetCidad&os.
2004 QOutubro Reunides com o Coordenador Operacional da Cidade do

Conhecimento no Campus Virtual UGF.

2004 Dezembro Disponibilizagéo pela Cidade do Conhecimento de Cartdes de
Natal Virtuais exclusivos e criativos para seus usuérios
enviarem a seus amigos e familiares.

Cidade do Conhecimento é finalista do Prémio Telemar de
Inclusao Digital, na categoria Universidade.

Palmas - Cidade do Conhecimento projeto do Campus Virtual
UGF - 1° colocado no Prémio Telemar de Incluséo Digital.

Fonte: <http://www.campusvirtual.br/cidadedoconhecimentopalmas/linha_tempo.php#2002>.
Acesso em: 4 abr. 2011.

Em 2005, sob nova administragdo municipal, o projeto foi reestruturado
e denominado Palmas Virtual, definindo-se como parte integrante do
programa de inclusao digital do governo municipal de Palmas. Tinha como
objetivo levar gratuitamente a tecnologia da informacdo a populacdo do
municipio de Palmas, promovendo o desenvolvimento da fluéncia

tecnoldgica.

A fluéncia tecnolégica esta relacionada ao tipo de conhecimento que o
estudante deve ter sobre a tecnologia. Para Seymour Papert (1997), o modo
de se adquirir fluéncia em tecnologia é semelhante ao modo de adquirir
fluéncia numa lingua. Depois de se terem interiorizado formas de literacia

(como o vocabulario, construcdo gramatical e resolucdo de exercicios
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descontextualizados), a fluéncia vem com a utilizacdo, com o esforco para
nos expressarmos numa série de situagbes diferentes, com a
experimentacdo. Mais do que a iliteracia computacional, € a fluéncia
tecnolégica que determina o fosso geracional entre criancas e adultos.

Configura-se como a competéncia fundamental para o aprender a aprender.

Nesse periodo, foram desenvolvidas varias acées de inclusdo digital,
mas sem nenhum registro fisico ou virtual, conforme informado pela
Secretaria de Educacao do municipio, responsavel pelo projeto. Foi relatado
que as pessoas que eram responsaveis pelo projeto ndo estdo mais atuando
no setor. Foi possivel verificar as a¢gées somente de 2010, conforme relatado

por uma das coordenadoras do projeto.

O projeto Palmas Virtual conta com quatro Telecentros situados no
Shopping da Cidadania, no bairro de Taquaralto; Aureny Ill; 305 Norte ou
Arno 32; e na 704 Sul ou Arse 71, que sdao administrados por servidores da
rede municipal da educacao de Palmas.

Segundo a coordenadora do projeto, que esta ligada a Secretaria
Municipal de Educacao, em 2010, para atender a demanda de formacéao
permanente dos servidores da rede municipal da educagdo de Palmas, o
Palmas Virtual do Shopping da Cidadania, localizado no bairro de Taquaralto,
foi transformado em Nucleo Tecnol6gico Municipal. Visa ao acesso a inclusao
digital da comunidade carente, assim como a promocao da incorporacao do
uso do computador e da internet no dia a dia da comunidade,
conscientizando os agentes sociais sobre a importancia desses recursos
como ferramenta facilitadora das atividades para melhorar o processo de

ensino e de aprendizagem.

A criacdo do Nucleo Tecnolégico foi uma iniciativa da Secretaria
Municipal de Ensino de Palmas, em parceria com o Ministério da Educacao —
MEC/SEED, para proporcionar a capacitacdo de professores no uso das
tecnologias de informacao e comunicacao, com o intuito de inovar sua pratica

pedagdgica.
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Nesse sentido, para atender a uma maior demanda de servidores
municipais da educacao, o Palmas Virtual da 305 Norte (Arno 32) esta em
processo de transformacdo em Nduacleo Tecnolégico Municipal — NTM. O
espaco ja esta funcionando com atendimento a comunidade em geral e aos
servidores da educacdo por meio de cursos do Prolnfo Integrado/MEC e
Formacao de Agentes Publicos — FORMAP.

A coordenacdo também informou que, em 2010, a maioria dos
usuarios dos Telecentros foram adolescentes entre 11 e 14 anos, perfazendo
um total de 43%. Em segundo lugar, a faixa etéaria foi entre 19 e 24 anos, com
37% dos acessos e, em terceiro lugar, usuarios com idade de 25 a 30 anos,
com percentual de 12%. As demais faixas etarias somaram um total de 8%.

De acordo com os dados de 2010, a média de atendimento diario do
Telecentro era de dez pessoas e geralmente para acesso a internet para
pesquisa. O horario de funcionamento dos Telecentros é das 8h as 12h e das
14h as 18h.

O Palmas Virtual/Nucleo Tecnoldégico Municipal conta com 20
microcomputadores, e 0s usuarios tém o tempo de 45 minutos sem
interrupcao, podendo fazer agendamento prévio para acesso. Cada nucleo
atende em média 40 usuarios por dia para uso de internet e digitacdo de
trabalhos no periodo diurno, e 40 servidores/cursistas da Rede Municipal de
Educacdo de Palmas e comunidade em geral, no periodo noturno, para
cursos de capacitagdo presencial. Sao oferecidos também cursos de
capacitacao on-line por meio de videoconferéncias a aproximadamente 200
servidores da rede municipal de educacéo de Palmas.

Nos dois pontos que funcionam no Nucleo Tecnol6gico Municipal, sédo
oferecidos o0s seguintes servigos:
e acesso a internet (para pesquisa, acesso a e-mail, entre outros);
e digitacdo de trabalhos académicos;
e cursos de informatica para a comunidade (40h);

e polo de apoio aos cursos do Prolnfo Integrado — SEED/MEC;
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e cursos de Introducdo Digital (40h); Ensinando e Aprendendo com as
TIC (100h) e Elaboragéao de Projetos (40h).

e polo de apoio aos cursos ligados ao Projeto Agenda Cidada.

O Projeto Agenda Cidada utiliza o espaco dos Telecentros para
formacao e capacitacao de cidadaos. O projeto tem como objetivo a inclusao
digital com responsabilidade social e € promovido em parceria com o Tribunal
de Contas do Estado. O projeto é destinado a comunidade em geral e
servidores publicos das esferas municipal, estadual e federal. Os cursos do
projeto sao realizados por meio de nove modulos:

e Modulo I: Aprendendo na modalidade AVEA/MOODLE (2h/a);
e Mdédulo Il: Participacdo e controle social nos conselhos municipais

(12h/a);

e Mdédulo lll: Gestao ambiental publica (10h/a);

e Moddulo IV: Orcamento e planejamento | (12h/a);

e Modulo V: Orcamento e planejamento Il (12h/a);

e Modulo VI: Licitagdes e contratos administrativos (12h/a);

e Moddulo VII: FUNDEB (10h/a);

e Mdédulo VIII: SICAP (12h/a);

e Moddulo IX: O controle externo na administracdo publica e o Tribunal de

Contas (6h/a);

Em cada NTM, ha um coordenador de Nucleo, com formacéao superior
na area de educagao; um suporte operacional de nivel médio; um atendente
ao publico, técnico-administrativo de nivel médio; um agente administrativo
educacional. O Nucleo também dispbe de tutores de apoio docente ao
programa Prolnfo Integrado, sendo profissionais com formagdo de nivel

superior, habilitados via selecéao publica.

O horério de funcionamento dos NTM é das 8h as 22h, de segunda a
sexta-feira. Os outros dois pontos que funcionam apenas como Telecentros
funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Os 6rgaos financiadores
do projeto séo: Prefeitura Municipal de Palmas - TO; Secretaria Municipal de
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Educacédo de Palmas - TO; Ministério da Educacao; Ministério de Ciéncia e
Tecnologia; Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

A manutencao dos Telecentros e dos NTM é realizada pela Secretaria
Municipal de Educacao de Palmas por meio da assessoria de informatica. A
proposta inicial esta sendo gradativamente desativada e encontra-se
centrada nos nucleos tecnolégicos. Isso se justifica, principalmente, pelo
pouco acesso aos dois locais e devido as escolas terem laboratério de
informatica, fazendo com que as acbes de alfabetizacdo digital ocorram
diretamente na escola e de forma interdisciplinar. Com isso, a tendéncia é
que os quatro pontos do projeto Palmas Virtual se transformem em nicleos
tecnoldgicos, e 0s espagos possam ser mais bem aproveitados.

Apds essa analise, verifica-se que o projeto Palmas Virtual ndo é o
foco da gestdo municipal e esta, de certa forma, abandonado. O que se pode
identificar nos relatérios apresentados nao corresponde ao que foi observado
nos espacos. Isso € uma realidade que nao se limita a Palmas, mas € um
problema de politica publica, em que a cada gestdo mudam-se as pessoas,

ignoram-se 0s projetos anteriores, sem nenhum tipo de critério ou avaliagao.

4.3 Projeto Tocantins Digital

Outro projeto de inclusdo digital que deve ser mencionado é o
Tocantins Digital: fomentando a convergéncia social, proposto pela Fundacao
Universidade Federal do Tocantins — UFT, em 2010, e que foi implementado
em Palmas no final do ano de 2011, com outro nome: UFT Conecta.

A proposta inicial do projeto € disponibilizar ao cidadao tocantinense
de baixa renda acesso a rede mundial de computadores, visando a realizar
prioritariamente a inclusao digital da populacdo que habita as regiées menos
favorecidas, fomentar a inclusdo social e estimular a geracao de emprego e

renda, como forma de balizar o desenvolvimento sustentavel da regiéo.
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Inicialmente, o publico-alvo do projeto sdo os cidadaos de Palmas e de

seis cidades do Estado na qual a UFT tem campus, tanto pessoas que

habitam as comunidades urbanas quanto as rurais, bem como a

administracdo publica que devera utilizar-se de toda a infraestrutura do

projeto para interligar suas secretarias e demais equipamentos publicos. O

projeto tem como meta:

disponibilizar o acesso a internet em banda larga sem fio, utilizando
tecnologia Wireless |IEEE 802.11a/b/g, cujo acesso esteja disponivel
de forma gratuita a qualquer cidadao;

ampliar o acesso aos servicos publicos (Governo Eletrénico - e-Gov)
por meio da internet;

possibilitar a produ¢do do conhecimento e o acesso a informagéao de
maneira descentralizada, aproximando os instrumentos tecnolégicos
do cidadao e do estudante;

contribuir para a geragao de emprego e renda e, consequentemente,
para o aumento da inclusdo social, melhorando o0s processos
produtivos por meio da transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnoldgico;

difundir programas relacionados com técnicas de informatica,
comunicacao de dados e mensagens;

dar acesso individual ao cidadao em locais publicos como pracas,
parques e quadras esportivas;

ampliar a conexao sem fio e aumentar o acesso a internet por meio de
Telecentros, Laboratérios de Informatica e Centros de Inclusao Digital;
promover o acesso as tecnologias de informacdo e comunicagao ao
acervo de informagdes e conhecimentos;

contribuir com a inclusdo social de cidadaos, adolescentes e jovens
estudantes, com dificuldades de acesso aos beneficios das
tecnologias de comunicacgao;

receber informacdo por meio da linguagem e do video digital,

permitindo aulas interativas e interdisciplinares nos locais de ensino.
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Juntamente com as metas listadas, os desenvolvedores do projeto
entendem que esse projeto remete a democratizagdo do acesso as
tecnologias de informacdo de forma a permitir a insercdo de todos os
municipes na Sociedade da Informagéo, ou seja, a inclusao digital.

Buscando o efetivo alinhamento e a convergéncia social promovidos
pelo Governo Federal, por meio das acdées do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, esse projeto visa a aceleracado e ao desenvolvimento do Estado,
gue é o mais novo da federacdo. De acordo com um dos responsaveis pela
gestdo do projeto, o que se pretende é levar a inclusdo digital e social,
focando a capacitacdo das comunidades do meio urbano e rural que se
encontram a margem das tecnologias de informacdo, extinguindo o
analfabetismo tecnolégico e habilitando as pessoas a conviverem e

desfrutarem do convivio das TIC.

O projeto prevé que o municipio tera, em toda sua area, uma
infraestrutura de telecomunicacbes e internet para acesso individual e/ou
publico (casas, escritérios, escolas, hospitais, bibliotecas etc.),
disponibilizando a sua populacao informagdes e servigcos publicos e privados
em ambiente virtual. Um dos objetivos do projeto € a universalizacao do
acesso a internet na cidade, com tecnologia de ponta e de baixo custo.

As tecnologias utilizadas sao: Wi-Max (tecnologia de banda larga sem
fio que atua como alternativa as tecnologias como cabo e DSL e deve
alcangar até 50 km); Wi-Fi (é necessario estar em um raio de agdo de um
ponto de acesso conhecido por hotspot) e WiMesh (rede composta por varias
antenas que, por estarem préximas umas das outras, ampliam a nuvem de

transmissao).

A estrutura tecnolégica implantada pelo projeto possibilitara a
interligacdo, a modernizacdo e a acessibilidade aos servicos publicos de
forma otimizada e permitira constante monitoramento e gestdo das diversas
unidades da administracdo publica municipal. O grande beneficiario desse
projeto € o cidadao, que tera instrumentos para usufruir e interagir com os
setores do poder publico de forma eficaz. As aplicacées do projeto serao:
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internet, inclusao digital, E-Gov, capacitacdo profissional, Catis, CVT,

monitoramento eletrénico, VoiP e telemedicina.

As cidades atendidas pelo projeto somardo uma fatia populacional
significante para o estado do Tocantins, cerca de 46% da populacéo total do
Estado reside nas cidades contempladas. Dessa forma, almeja-se dar maior
cobertura possivel, seja pelo sinal para acesso a internet, seja pela
implementagédo dos Centros de Acesso a Tecnologia de Inclusédo Social —
CATIS, que certamente fardo a diferengca nas regides mais distantes e
carentes, pois 0s municipes poderao encontrar acesso gratuito a rede
mundial de computadores, além de cursos de capacitacdao oferecidos pela
Universidade, por meio de seus programas de estagio.

Tais iniciativas fomentam as acb6es do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia por meio de sua Secretaria de Inclusdo Social promovendo a
acessibilidade as tecnologias e aos projetos de inclusdo do cidadao, como:

e CATIS - Centros de Acesso as Tecnologias de Inclusao Social: as
atividades desenvolvidas no &ambito dos CATIS possibilitam o
aprendizado de técnicas e praticas de informatica. Elas sé&o
ferramentas essenciais a melhoria do ensino formal, a geracado de
emprego € a renda para populagéo excluida;

e CVTs - Centros Vocacionais Tecnoldgicos: sao espacos de
capacitacao profissional e de oportunidades para que jovens e adultos
possam descobrir suas vocagdes. Os CVTs asseguram 0 acesso as
ferramentas tecnoldgicas e ajudam a melhorar a educagao nas areas
das ciéncias. Um dos seus maiores compromissos € apoiar 0s
sistemas locais e regionais de Ciéncia Tecnologia e Inovagéo — CT& |
por meio da integracao das capacidades dos atores locais, com vistas
a promogao do desenvolvimento econémico e social sustentaveis;

e APLs - Arranjos Produtivos Locais: sdo implementos que visam ao
desenvolvimento local, bem como ao aumento da competitividade por
meio de acbes de aprendizado e de inovagcao em arranjos produtivos
locais, para tanto a parceria com entidades, Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia, Universidades e setores produtivos devem ocorrer.
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O Projeto tem em seu escopo executivo a instalacdo de sete Pontos
Concentradores, de forma que cada municipio contemplado tenha um Ponto
Concentrador que recebera o sinal de internet do Campus UFT e ira distribui-
lo para os demais repetidores, pontos de acesso e hotspots, estabelecendo
uma cobertura minima de 2 km de raio, podendo estender-se até 4 km de

raio.

De um modo geral, todas as cidades contempladas pelo projeto
estardo sendo atendidas por 11 repetidores de acesso e 45 hotspots que
serdo distribuidos de forma contemplar pelo menos 85% de toda a populagao
que reside nas cidades contempladas. A infraestrutura para atendimento ao
projeto sera de sete Pontos concentradores: 2 km — 4 km de cobertura,
atendendo a 1.600 municipes; 11 Torres Repetidoras: 2 km — 4 km de
cobertura, atendendo a 1.600 municipes; 45 hotspots: 600 m de cobertura,
atendendo a 200 municipes; 1 ampliacao do Centro de Operacoes da Rede
na UFT - Palmas. Essas informacdes podem ser visualizadas na figura 2.
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Figura 2 — Infraestrutura do projeto Tocantins Digital
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Para monitoramento e gestao técnica do projeto, sera criado um NOC

— Centro de Operactes de Rede, que atuard como elo entre as sete redes e
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seus usuarios, devendo ter um sistema agil de registros a solucdo de

possiveis problemas, transferindo para especialistas registros da solugéao e

correcao que permitem acdes proativas de carater preventivo ou corretivo.

O Centro de Operacgdes de Redes tera a funcao de:

gerenciar e administrar as solicitacbes de atendimento, problemas e
ordens de servico;

fazer o efetivo acompanhamento de problemas e o andamento de
suas solugdes e o tempo de execucao das tarefas;

responder a questbes e coordenar a solucdo de problemas dos
usuarios, controlando os processos de atendimento de forma
organizada;

mensurar o nivel de satisfagdo dos usuarios com relagao ao projeto;
emitir relatorios gerenciais para acompanhamento de performances
por atendimento ou por responsavel, indicadores operacionais,
reclamacdes por servico, regiao etc.;

registrar, acompanhar e solucionar reclamacdes dos usuarios;

criar um banco de conhecimento de problemas e solugcbes conhecidas;
estabelecer uma comunicagao Unica e personalizada com 0s usuarios,

independente da procedéncia e do assunto que gerou o contato.

A infraestrutura do Projeto podera prover o acesso a internet para os

seguintes segmentos:

orgaos do governo municipal, tanto para as atividades fim quanto para
atividades meio, faciltando ao cidaddo o acesso a servicos e
informacdes publicas;

instituicbes de ensino, pesquisa, bibliotecas e museus;
estabelecimentos de saude;

instituicbes de seguranca publica;

instituicdes filantropicas, sem fins econdmicos e que atendam as
parcelas mais desfavorecidas da populacdo e portadores de
necessidades especiais;
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e acesso individual do cidaddo, em locais publicos como pracas,
parques, quadras esportivas e similares;

e incubadoras de empresas;

e (Centros Vocacionais Tecnolégicos e Telecentros estabelecidos na
area de cobertura do Projeto;

e unidades de ensino para promocao da interatividade entre professores
e alunos;

e APLs (Arranjos Produtivos Locais).

Na cidade de Palmas, as torres serdo instaladas conforme exposto na
figura 3.
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Figura 3 — Locais de instalacdo das torres do

projeto Toantins Digital
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Fonte: Projeto Tocantins Digital - UFT
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O link da Rede Nacional de Pesquisas foi escolhido em virtude de ja
estar operando com capacidade de 34 MB, os quais chegam ao Campus
Palmas - UFT e, posteriormente, sao fracionados para os demais Campus da
UFT (Araguaina, Tocantinopolis, Gurupi, Miracema do Tocantins, Porto
Nacional e Arraias), todos com capacidade de 2MB — MPLS. A proposta é o
aumento do link para mais 34 MB, totalizando 64 MB de forma que tanto os
usuarios dos Campus quanto os municipes sejam atendidos com boa
performance e disponibilidade, bastando apenas o implemento de mais uma
porta no equipamento roteador da RNP, para que seja realizada a dupla
abordagem a UFT - Palmas.

Figura 4 — Topologia da Rede Ipé
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A sustentabilidade do projeto se dara em parte pela prépria estrutura
que a Universidade Federal do Tocantins possui, como:
e NOC
e Jink internet via RNP
e corpo técnico de suporte

e gestores de rede

Além disso, a Universidade estd apta a receber transferéncia de
tecnologia para deteccdo e manutengcdo em caso de possiveis falhas
apresentadas pela rede wireless. Ainda, dentro do plano de sustentabilidade,
0s poderes publicos estaduais € municipais poderao ser grandes parceiros do

projeto, ja que a populacao sera a grande beneficiaria.

A parceria com o poder publico podera ocorrer na forma de custeio do
link de acesso aos Campus beneficiados, os quais terdo a funcao de levar a
internet até populagdo por meio de link de radio. A UFT entende que a
iniciativa privada também possa ser chamada a ser parceira desse projeto,
vinculando seu nome ao projeto de cunho social, de forma a permitir sua

manutencao e ampliagao.

Para o projeto, o Valor Global é de R$ 9.472.178,00, que serdo
repassados pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Em margo de 2011, em
visita a Palmas, o ministro de Ciéncia e Tecnologia Aluisio Mercadante
confirmou o repasse da verba para execucao do projeto, que faz parte das
acoes do Plano Nacional de Banda Larga.

O projeto foi inaugurado no més de dezembro de 2011 e a ideia é que
o cidadao possa, gratuitamente, ter acesso a internet e, assim, oferecer a
possibilidade de pesquisas, obras literarias, e-mails, acesso as redes sociais

auxiliando no crescimento pessoal e profissional.

De acordo com informagées do site® do programa,

** Para mais informagdes, acessar o site <https:/www.uftconecta.uft.edu.br/>.
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Ao inaugurar esta Internet Social, a UFT mais uma vez confirma
seu compromisso com o0 desenvolvimento do Estado. Toda a
populacdo urbana das cidades onde a Universidade Federal do
Tocantins possui campus podera utilizar o servico. Confira neste
site as principais informacdes, preencha agora mesmo seu
cadastro online, garanta sua senha de acesso e junte-se a essa
nova realidade! (UFT CONECTA, 2011).

A perspectiva é que sejam inauguradas nas demais cidades que serao
contempladas: Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema, Porto Nacional e

Tocantinépolis.

A partir do que ja foi implantado em Palmas e de informacdes
coletadas no site do programa®, pode-se verificar que as intencdes e os
beneficios para o cidaddo serdo inumeros, caso o cidadao ja esteja incluido
digitalmente e que saiba manusear as TIC. Um exemplo disso € que é
preciso adquirir uma antena em lojas especializadas para que o sinal da
internet fornecido pelas antenas instaladas funcione de forma satisfatéria.
Outro dado importante € que o usuario € o responsavel pela instalacao, pela
manutencgao e pela configuracdo do equipamento. Assim, entende-se que 0s
que ainda nao tiveram a oportunidade de se alfabetizar tecnologicamente,

novamente ficam a margem do acesso democratico.

4.4 Projeto Taquari Digital e Telecentro Mundi Digital

Outro érgdo que vem proporcionando a¢des de inclusdo digital em
Palmas é a Diretoria de Ciéncia e Tecnologia do municipio. Dois projetos
foram desenvolvidos com resultados expressivos. O primeiro, Taquari
Digital, viabilizado por meio de convénio entre o Ministério das
Comunicagdes e a Prefeitura de Palmas, proporcionaria a comunidade local:
acessos a internet e cursos de inclusdo digital como: Introducdo a
Informatica, Sistema Operacional/LINUX, BROffice, Impress, Writer, Calc e

Conhecimento de Internet.

% Para mais informacdes, acessar o site <https:/www.uftconecta.uft.edu.br/>.
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O objetivo do projeto é ofertar cursos de informatica basica e acesso a
Lanhouse para comunidade do setor Taquari, bairro da periferia da cidade.
Dispée de laboratério com equipamentos cedidos pelo Ministério das
Comunicagdes: dez computadores interligados a internet e dois instrutores de
informatica. O Telecentro funcionou somente no primeiro semestre de 2010,
pois teve de ser fechado para manutencao da assisténcia autorizada e ainda
néo foi reinaugurado. Em 2010, 160 pessoas foram beneficiadas com curso
de informatica basica. No local, a média de acesso era de 40 pessoas por

dia, aproximadamente, totalizando 800 por més.

O segundo projeto é o Telecentro Mundi Mundo Digital, em parceria
entre o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e a Prefeitura de Palmas. Foi
inaugurado em 2008, disponibiliza a comunidade: servicos de internet e
cursos de inclusdao digital como Introducdo a Informatica, Sistema
Operacional/LINUX, BROffice, Impress, Writer, Calc e Conhecimento de
Internet. O principal objetivo do projeto é combater a exclusdo digital,
inserindo o palmense na Sociedade da Informacdo, e fortalecer o
desenvolvimento de dois bairros carentes da cidade de Palmas: Aureny e

Taquaralto.

O Telecentro funciona em um espaco alugado pela Prefeitura e dispoe
de dois ambientes para o publico: um com 38 computadores com servigo de
acesso (Lanhouse) e 17 computadores no Laboratério de Informatica,
utilizado para os cursos. Em 2010, 476 pessoas fizeram curso de informética
basica e a média de acesso era de 76 acessos/dia, totalizando 1.520 por

meés.

Em 2011, os dois projetos ndo tiveram continuidade e, segundo os
responsaveis, estavam passando por uma reestruturagdo: nova equipe,
avaliacdo do material didatico, estudos para introducdao de novos cursos e
ampliagdo da carga horaria/aula, tentativa de adquirir novos equipamentos
como TV e DVD para melhor atender a comunidade, proporcionando conforto

e informacéao enquanto aguarda o servigo disponivel no ambiente.
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O projeto Mundi Digital esta atualmente parado e aguardando
demandas administrativas para a sua ativacao. Pelos niUmeros demonstrados
do projeto em 2010, sua acdo foi expressiva e com grande participacao
social, o que nao justifica sua paralisacdo para uma cidade com poucos
projetos expressivos na area de inclusao digital.

4.5 Projeto Rede Comunitaria Metropolitana de Educacao e Pesquisa de
Palmas — METROTINS

O projeto da Rede Comunitaria Metropolitana de Educacao e Pesquisa
de Palmas — METROTINS, é um projeto que ainda nao foi implementado e a
ideia é que possa servir de apoio a projetos de inclusao digital e social para a
cidade de Palmas. O projeto é de 2007 e tem como coordenador o professor
da UFT Gentil Veloso Barbosa. A previsdo era que, em 2011, estivesse
finalizada toda a parte estrutural do projeto, 0 que ndo ocorreu, por questdes
burocraticas e mudancas de gestao politica.

As instituicbes de ensino possuem um quadro técnico-cientifico com
um elevado grau de conhecimento e capacitacdo. Apesar disso operam de
forma isolada, nao ha projetos ou mecanismos que possibilitem ou ao menos

promovam a integracdo dessas atividades comuns.

De uma maneira geral, a rede metropolitana possibilitaria:

e difusdo cultural;

¢ incluséo digital;

e ensino a distancia;

e criagao e compartilhamento de bibliotecas virtuais;

e economia com sistema proprio de telefonia;

e prestacado eletronica de informagdes e servigos;

e melhoria na qualidade dos servicos prestados aos cidadaos, facilidade
no acesso e a reducao dos custos;

e estimulo ao relacionamento entre as instituicoes participantes e destas

com os cidadaos.
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As instituicbes que atualmente fazem parte do consércio estédo
expostas na tabela 16.

Tabela 16 — Instituicbes colaboradoras do METROTINS

Instituicao Classificacao quanto a atividade

UFT (Universidade Federal do Tocantins) Ensino e pesquisa federal

UNITINS  (Fundagdo Universidade do | Ensino e pesquisa estadual
Tocantins)

HGP (Hospital Geral de Palmas) Atendimento hospitalar & populagéo em geral

ETF (Escola Técnica Federal de Palmas) Ensino e pesquisa federal

IPEM - TO (Instituto de Pesos e Medidas do | Orgéo regional vinculado ao Inmetro
Tocantins)

EMBRAPA Empresa publica federal de pesquisa

CELTINS Grupo Rede Concessionaria particular de
distribuicao de energia elétrica

Fonte: Barbosa (2007)

O projeto foi elaborado pelo Comité Técnico e contempla a
implantacdo de um anel éptico que interligara as seis primeiras instituicoes
listadas, e sera reservado um par de fibras para uso particular da CELTINS.
Além disso, devera ser implantada uma ligacdo radial do anel ao novo
campus da UNITINS, construido na regidao Sul da cidade, que possibilitara
também ligacbes futuras de outras instituicoes de ensino e de 6érgaos do
poder publico municipal e estadual localizados ao longo desse trecho.

O anel de fibra éptica estara localizado na regido central de Palmas,
mas futuramente se espera a ampliacéo do anel para a regiao Norte e Sul da
cidade, conforme a adesao de outras instituicoes. Na parte Sul da cidade,
estdo localizadas muitas instituicbes particulares de ensino e pesquisa e
orgdos publicos municipais e estaduais. Na parte Norte da cidade, ha
concentracao elevada de instituicoes federais, estaduais e municipais, muitas
nao ligadas diretamente a educagcao e a pesquisa, com possibilidades de

participagdo no consorcio.
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Para atender as interligagcdes necessarias para a viabilizacdo desse
anel optico, foi elaborado um possivel tracado para o encaminhamento do
cabo de fibra oOptica, em que foi considerada a rota mais econbémica e

tecnicamente viavel.

Nas instalacdes da rede, serdo utilizados postes da CELTINS — Grupo
Rede. Foi prevista uma rota com topologia em anel com extenséo
aproximada de 23,3 km e mais uma ligacao radial com extensédo aproximada
de 10 km. Na figura 5, 0 mapa da rede pode ser visualizado.
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Figura 5 — Mapa da instalacao da rede do METROTINS
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Esse é mais um dos projetos mapeados da cidade de Palmas na linha
de inclusdo digital que estd somente no campo “a ser implantado”. Como se
verifica, sdo projetos que, se de fato fossem executados e tentassem atingir
seus obijetivos, poder-se-ia chegar perto da tdo sonhada inclusao digital para
0s que realmente precisam e, o0 mais importante, conseguindo agregar valor

as acgdes de forma que pudessem ser chamadas de inclusao social.

4.6. Lanhouses e Telecentros

Paralelo aos Telecentros, que tém como caracteristica pontos publicos
de acesso, de forma gratuita, tem-se as Lanhouses, que cobram pelo servico
ofertado e que, de certa forma, colaboram para a expansao da inclusao
digital. De acordo com dados do CGl.br Lanhouses 2010 (2010), uma parcela
consideravel, 46%, disponibiliza entre seis e dez computadores aos seus
clientes. Outros 22% possuem entre um e cinco computadores. 32% das
Lanhouses possuem dez ou mais computadores para acesso dos usuarios. A
quantidade de computadores reforca a ideia de que as Lanhouses sao

estabelecimentos de capacidade limitada de atendimento aos usuarios.

Outro dado importante é com relagao a velocidade de conexao:

Com relagédo a velocidade de conexdo, 23% das lanhouses
oferecem velocidades entre 256 Kbps e 1 Mbps; 32%, entre 1 Mbps
e 2 Mbps; 12%, entre 2 Mbps e 4 Mbps; e apenas 25% oferecem
velocidades maiores de 4 Mbps. Essa realidade revela que esse
tipo de empreendimento aproxima-se mais de um perfil de conexao
domiciliar do que de um negécio empresarial (CGl.or LANHOUSES
2010, 2010, p. 18).

Esses dados reforcam que as acdes de inclusao digital ndo ficam,
necessariamente, limitadas as esferas governamentais e que o préprio

cidaddo acaba procurando alternativas para superar o fosso digital existente.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Financas, em Palmas, ha
61 estabelecimentos cadastrados com atividade de acesso a internet. 32
deles sdo denominados “exploracdo de jogos eletrbnicos recreativos” e 0s

demais como “salas de acesso a internet”.
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AplGs pesquisa nos espacos cadastrados, foi verificado que 26 deles
exercem outra atividade que nao esta relacionada ao codigo cadastrado. Os
outros 35 estabelecimentos funcionam de 8h a 22h e cobram o valor de R$
2,00 a hora. As salas sdao amplas com a média de quinze computadores
instalados, todos em rede e com velocidade superior a 1 Mbps.

Questionados sobre 0 que as pessoas mais procuram, informaram que
sao os jogos em rede. Os espacos que ficam préximos ao centro comercial
recebem no horario do almogo pessoas que acessam a internet, pesquisam

sites de compra e de entretenimento.

Sobre a politica de acesso, informaram que observam a politica de
combate a pedofilia e ndo permitem que menores de idade acessem
conteudos improprios, como os pornograficos, mas que nao ha filtros de
controle das maquinas. Segundo os funcionarios, apenas monitoram o

acesso de forma aleatéria.

Além da disponibilizacdo de maquinas de acesso a rede, 70% dos
espacgos dispdem de lanchonete e fotocopiadoras. A média de atendimento
diario € de 20 a 40 usuarios que gastam em média de uma a duas horas
utilizando o computador. A faixa etaria dos usuarios é de 13 a 50 anos.

As Lanhouses tém auxiliado para que mais pessoas se conectem e se
insiram na chamada Sociedade da Informacdo. Dados do CGl.br TIC
Domicilios 2009 (2010) apontam que 1/4 dos domicilios tem acesso a
internet. A proporcdo de usuarios da rede ja atingiu 39% da populacido
brasileira e uma parte muito significativa desse acesso é, sem duvida, devido
ao fenémeno das Lanhouses (CGl.br LANHOUSES 2010, 2010). Assim,
verifica-se que a instalacdo desses pontos de acesso estd geralmente em

bairros mais carentes e menos favorecidos, principalmente os da zona rural.

Uma das diferencas entre as Lanhouses e os Telecentros é o uso de
software proprietario, que acaba limitando a propagacao e uso do software
livre, fator primordial para a divulgacao da inclusao digital no Pais, apoiada
pelo governo.
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Um fator importante nessa analise € a diversidade de servigcos
oferecidos aos clientes, além do acesso a internet. Entre os servicos
estimulados, observa-se desde servicos relacionados a softwares, em
especial jogos e aplicativos de comunicagcdo, passando por cursos, até
servicos de conveniéncia.

Os servigos mais ofertados, de acordo com os respondentes, séo
aqueles de impressédo de documentos (93%); jogos de computador
(92%); digitacdo ou elaboracdo de textos (82%); gravacdo de
midias (CD e DVD) (80%); acesso a midias externas (CD, DVD,
pendrives) (78%); copia de documentos (71%); manutencdo ou
assisténcia técnica de computadores (52%). Ainda 47% declararam

realizar ou auxiliar a obtengéo de servigos de governo pela Internet.
(CGlL.br LANHOUSES 2010, 2010, p. 27)

Outro dado importante que merece reflexdo é o local de acesso a
internet, em que mais de 50% fazem uso dos centros publicos de acesso
pago, e apenas 4% dos Telecentros. Um dos fatores para que isso ocorra é a
restricdo dos sitios que podem ser acessados nos Telecentros, como o
acesso as redes sociais.

Nao se pode deixar de mencionar que, na pesquisa do CGl.br TIC
Domicilios 2009 (2010, p. 117),

O indicador “local de acesso a internet” confirmou a mudanca de
comportamento dos internautas, conforme previsto no ano
passado. O acesso realizado no domicilio tornou-se mais recor-
rente do que o feito por meio de centros publicos pagos, as
lanhouses, fato inédito desde 2007, as quais registraram queda
pelo segundo ano consecutivo, enquanto o acesso domiciliar

cresceu entre 2008 e 2009, inclusive nas classes mais baixas e nas
faixas de renda menos elevadas.

Pode-se perceber que, em Palmas, ha varios projetos citados e que
visam a possibilitar 0 acesso as tecnologias. No entanto ndo se conhece, até
o momento, indicadores consolidados sobre os resultados alcancados. Essa
lacuna dos programas nao permite a construgdo de um panorama para se
compreender exatamente a dimensdo e a abrangéncia das diversas
iniciativas, com dados qualitativos e quantitativos que possam servir de base

para a continuacado ou a modificacado dos projetos.

Qutra dificuldade é na juncao dos dados das agdes de incluséo digital
por parte dos 6rgaos competentes do Estado ou do municipio. As acoes
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acabam ficando isoladas, fazendo com que as pesquisas académicas fiqguem
centradas no que esta disponibilizado nos sites especializados como o do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e o
Observatério Nacional de Inclusdo Digital — ONID.

Outro problema diz respeito a definicdo e a sistematizacao do conceito
de inclusao digital, com parametros que possam dizer o que é ser incluido
digitalmente ou ndo. Também é necessario adequar o programa federal,
estadual ou municipal a realidade local, de forma que se possa integrar e
beneficiar os usuarios continuamente e, consequentemente, gerar maior
desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural. Tudo isso sao acgdes
que nao acontecem da noite para o dia, € uma teia complexa em que se

relacionam vontade politica e infraestrutura tecnolégica e comunicacional.

Em Palmas, a Secretaria do Esporte e da Juventude, em parceria com
o Ministério das Comunicacdes, contava com seis Telecentros, nos seguintes
locais: Centro da Juventude Sul, Centro da Juventude Norte, Associacdo dos
Moradores do Aureny |, Associacdao dos Moradores do Bairro Novo Horizonte,
Associacao Santa Fé Rural e Associacao de Moradores do Setor Maria Rosa.
Cabe ressaltar que esses Telecentros estao fechados para reforma estrutural
e ainda nao foram disponibilizados para uso.

A previsdo é que sejam atendidos 2.000 mil jovens nos nove
Telecentros. As atividades serdo realizadas nos periodos matutino,
vespertino e noturno, com cursos basicos e profissionalizantes, visando a

capacitar jovens e inseri-los no mercado de trabalho.

Ap6s o panorama das agbes de inclusdo digital em Palmas e da
importancia dos projetos e das politicas publicas governamentais em
andamento, percebe-se que, para se fazer inclusdo digital plena, o primeiro
passo é realizar um estudo aprofundado dos projetos existentes e um estudo
das reais necessidades da populagéao.

Antes da implantacdo dos projetos, seria relevante seguir alguns
passos, citados a seguir.
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1. Estudo das necessidades locais: verificar o que de fato a
comunidade precisa, para se fazerem mudangas significativas na vida

do cidadao.

2. Formacao de comissao para analise e escolha do projeto a ser
implantado: participagdo da comunidade e coordenadores do projeto
sugerido; relevancia da proposta, impacto social e econémico previsto,
pessoas atendidas etc.

3. Projeto piloto: antes da implantacdo, simular um teste com a
participagdo de alguns membros da comunidade para fazer pequenos
ajustes antes de sua execucao.

4. Implantacao do projeto: com acompanhamento da comunidade e

gerenciamento coordenadores.

5. Avaliacao: avaliagdo da experiéncia implantada, o que fica e 0 que o
poderia ser aprimorado; sustentabilidade do projeto.

6. Continuidade da proposta: nova turma do projeto, com avaliacdo

continua.

Esses passos nédo garantem a efetividade do projeto, pois depende
das pessoas engajadas e da vontade politica e social de cada um dos
envolvidos, inclusive do cidadao que sera atendido.

Na préxima secao sera feita uma andlise dos pontos de incluséo digital
de Palmas, a partir de questionario aplicado aos usuarios e aos
gestores/responsaveis dos Telecentros e dos principais programas de
inclusdo digital de Palmas, a partir da tipologia de Holanda e Atila (2006).

135



4.7 Analise das experiéncias de Inclusao Digital e dos documentos
oficiais sobre cidade digital e inclusao em Palmas - TO

Como procedimento metodoldgico, primeiramente se fez um
mapeamento acerca dos projetos de inclusdo digital existentes em Palmas,
visitas a todas as secretarias municipais e estaduais, visitas as universidades
publicas e privadas, coleta de projetos, entrevistas abertas com gestores,
visitas aos locais dos projetos, entrevistas com funcionarios e usuarios dos

Telecentros.

Outro ponto importante para a coleta de dados foram as informacdes
coletadas nos sitios do governo com foco no estado do Tocantins e,
especificamente, na cidade de Palmas. Buscou-se compreender como
funcionava e o que significava cada projeto do governo, os beneficios
destinados a cidade, as responsabilidades dos gestores para execucgao e
continuidade dos projetos.

Para se pesquisar os pontos de acesso citados no inicio deste
capitulo, utilizou-se 0 mesmo questionario® aplicado aos pontos de incluséo
digital do IBICT. Pela ndo existéncia de resultados especificos sobre os
Programas de Inclusdo Digital — PIDs da cidade de Palmas, o questionario
abrangeu vinte questbes que visavam a obtencdo de dados e informacdes
detalhadas sobre os PIDs, como instituicdo ao qual esta vinculado; tempo de
existéncia e funcionamento; utilizacdo ou nao da internet; tempo de conexao;
sistema operacional; gerenciamento e definicdo dos usuarios quanto ao nivel

de importancia dos servigcos oferecidos dentro de um PID.

Os PIDs foram visitados entre os dias 20 de julho e 20 de agosto de
2011. Uma das dificuldades foi encontrar os responsaveis para responder ao
questionario, pois o funcionario que ficava no local se dizia ndo apto para
responder. A solucgdo foi ligar para a coordenacéao geral do programa que fica

3* Pereira (2009) assevera que o questionario prioriza obter dados quantitativos visando a
avaliar a qualidade no atendimento dos Telecentros e a identificagcdo de seu publico-alvo,
identificar quais os servigos de maior importancia para os usudrios dos Telecentros e avaliar
o0 nivel de importancia dos usuarios aos servicos disponibilizados.
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na Secretaria Municipal de Educagdo e fazer agendamento prévio para
realizacao da visita.

A primeira parte do questionario foi sobre as informagdes cadastrais, e
todos marcaram que o local funciona como Telecentro. Em todos os PIDs
visitados, quem respondeu ao questionario se disse “nao responsavel pelo
PID”, designando outra pessoa a funcdo. Ao se perguntar pela pessoa,
informava que néo ficava no local o tempo todo, que se deveria procurar o
o6rgao responsavel. Nesse caso, referia-se a Secretaria de Educagédo do

municipio e a Secretaria de Juventude e Esportes.

Questionou-se, primeiramente, se o PID funciona com outro tipo de
estabelecimento, como biblioteca, escola ou associacao comunitaria. Houve

unanimidade: todos responderam negativamente.

Referindo-se ao tempo de permanéncia no mesmo endereco, a
segunda pergunta questionava a movimentacdo, em quatro pontos, do
Palmas Virtual. Para essa pergunta, foi marcada a opg¢ao “acima de quatro
anos” e os demais “de dois a quatro anos”.

Com relacao a quantidade de computadores com acesso a internet em
funcionamento, a média é de sete a dez computadores, e computadores sem
acesso a internet, de cinco a sete computadores.

De todos os estabelecimentos visitados, a resposta ao questionamento
sobre quantos computadores ainda caberiam no espaco, a resposta foi de, no
minimo, cinco computadores. Isso mostra que os Telecentros ndo estao

funcionando na sua capacidade.

Informalmente, os responsaveis pelo local disseram que a manutengéao
das maquinas nao ocorre, e que 0s usuarios reclamam dos equipamentos

precarios. A idade média dos computadores é acima de quatro anos.

Quando questionados sobre o sistema operacional predominante, 70%
ndo souberam responder, e os demais informaram que é o sistema

operacional Linux. Com essa resposta, percebe-se que os profissionais que
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atuam no atendimento dos Telecentros ndo sao qualificados e nem recebem
treinamento para atuar no espaco. Outro dado informado por eles é que os
usuarios reclamam muito do sistema operacional Linux, que n&o sabem
utilizar e preferiam que fosse o outro (referindo-se ao sistema operacional da

Microsoft).

Aparentemente, os PIDs sdo bem equipados, com maquinas que tém,
no maximo, cinco anos. Mas nao é a mera aquisicdo de equipamentos que
farda com que a inclusdo digital ocorra, €& preciso desenvolvimento,
planejamento e implantacdo de agbées que levem a minimizagdo dos
excluidos digitais no Pais. Isso pode ocorrer mais facilmente se os projetos
visarem nao s6 ao fornecimento de hardware e software, mas também aos
sistemas sociais e humanos, proporcionando acesso significativo as

tecnologias.

Apenas o incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico ndo € suficiente
para superar a exclusdo digital. Para que isso aconteca, € necessario,
também incentivar a democratizacdo da informacdo, ampliando, assim, o
acesso do cidaddao aos espacos publicos de producao e divulgacdo do
conhecimento: “[...] & preciso que cada ponto se transforme em uma base
que possa desencadear novos pontos, estruturados nas relacées coletivas, e
constituidos a partir de suas necessidades e caracteristicas, assim como de
demandas provenientes dos cenarios nacional e mundial” (MIRANDA, 2006,
p. 53).

Em nenhum Telecentro visitado foi identificado programa de
gerenciamento de uso, como cadastro de usuario, controle de tempo de uso
etc. Em sete Telecentros, os funcionarios disseram que sao eles mesmos
que fizeram um caderno para assinatura dos usuarios. Com relacédo ao tempo
de acesso, eles mesmos fazem a marcacdo e, quando ha mais pessoas

querendo utilizar o espaco, pedem ao cidadao para ceder a sua vez.

Novamente, reforca-se a deficiéncia de administragdo politica e de
gestdo dos espacos utilizados. Os préprios funcionarios informaram que

sentem falta de um manual de utilizacao para ser distribuido aos usuarios, ou
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mesmo que pudesse ser fixado no local, para auxiliar no bom funcionamento
do PID.

Percebeu-se que ha caréncia de gerenciamento do uso dos espacos
nos PIDs, que nao se dispde de um programa especifico, nem de relatorios
que possam ser analisados, ha, somente, um cadastro de numero de
pessoas que utilizam o local. Notou-se, portanto, que os espacos ficam a
maior parte do tempo ociosos. Uma das causas dessa ociosidade, ainda
segundo um funcionério do local, € que, “[...] no ano passado [2010], passou
grande parte fechado, reabrindo somente no inicio do ano, e as pessoas nao

sabem que esta funcionando novamente”.

Verifica-se, mais uma vez, que as agdes nao sao integradas e nem
mesmo compartiihadas com os cidaddos. Os Telecentros devem ser um
espaco de uso compartilhado de tecnologias de informacédo e comunicacao, a
porta de entrada para a formagcdo do cidadao, contribuindo, assim, para a
melhoria da qualidade de sua vida e para o seu desenvolvimento social. A
funcdo principal do PID é ser um dos instrumentos para a comunidade
encaminhar os seus problemas, facilitando o acesso a programas sociais, de
forma a contribuir para a mobilizacdo e a articulagdo entre as pessoas e a

comunidade.

O que se perguntou, logo apés, foi quanto ao tipo de conexdo a
internet. Para essa pergunta, todos responderam que o acesso é banda larga
fixa. Com relacdo a velocidade de conexao, informaram que é de 512 Kbps
até 1 Mbps. Todos os entrevistados relataram as frequentes oscilacoes e
lentiddo no acesso. Esse dado também foi relacionado ao fluxo reduzido de

usuarios nos espagos.

Todos os pontos visitados ficam abertos até quarenta horas semanais,
e o atendimento é gratuito. Como os espacos ficam abertos apenas em
horario comercial, € um fator relevante para o pouco fluxo nos locais, ja que o
horario de almoco e ap6s as 18h seria propicio para as pessoas que
trabalham. A argumentacao usada para o atendimento no horario informado é
que o espaco é frequentado mais por jovens e por pessoas desempregadas.
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A questdo 13 trazia o questionamento acerca de quantas pessoas
remuneradas trabalham diretamente no PID, e todos informaram que sao trés
funcionarios. Em seguida, procuramos entender se ha alguma pessoa que
trabalha indiretamente e é remunerada para a realizacao desse trabalho.
Sobre isso, foi relatado que as pessoas que fazem a manutencdao dos
computadores (quando ela ocorre) sdo dos 6rgaos da prefeitura da area da
informatica e que ndo ha uma regularidade nesse servico, impossibilitando
dizer exatamente quantas pessoas poderiam estar nessa categoria. Em

nenhum Telecentro foi informado que ha pessoas voluntarias trabalhando.

Sobre a média de atendimentos diarios, 60% informaram que é de 21
a 40 atendimentos, e 40%, de 1 a 20 atendimentos. Nas visitas, o que se
percebeu é que esse numero é bem menor do que o divulgado. Como nao ha
registro de assinatura ou programa especifico para essa finalidade, ndo se

pode confirmar o nUmero exato de atendimentos diarios.

Verificou-se que 0s espacos existentes sdo muito pouco utilizados,
principalmente para uso relevante em termos de efetiva inclusédo digital, que
implica atendimento de qualidade e uso significativo do programa. Uma das
causas para pouca utilizacdo dos locais é a restricdo de conteldos como
Facebook, MSN, salas de bate-papo e similares. De acordo com informacéao
de um dos funcionérios, a preferéncia dos jovens € pelos conteludos dessas
ferramentas de interatividade.

Em um dos pontos pesquisados, no horario disponivel para uso (8h-
18h), em meédia, cinco pessoas com faixa etaria entre 22 e 35 anos
procuraram o Telecentro para pesquisar conteudo em geral e buscar

informacdes sobre ofertas de emprego.

O conceito de exclusdo digital ajudou a chamar a atencdo do
publico para uma questéo social importante: a extensao pela qual a
difusdo da TIC fomenta a estratificagdo e a marginalizagdo ou o
desenvolvimento e a igualdade. Com a atengcdo mundial focalizada
nesse problema, este € o momento de formular uma estrutura
conceitual mais refinada para a questdao e uma agenda politica e de
pesquisa mais informada. (WARSCHAUER, 2006, p. 282)
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Percebe-se, portanto, que o desafio politico global ndo é superar a
exclusao digital, mas expandir o acesso e o uso da TIC para promover a
inclusao social. Um verdadeiro modelo de desenvolvimento de incluséo digital
ndo € composto a partir da mera soma de equipamentos e conhecimentos
isolados. O objetivo do trabalho de inclusdo digital deve ser o
estabelecimento das raizes dos individuos na era do conhecimento, para
atender as suas reais necessidades.

Sobre a quantidade de usuarios atendidos por més no PID, todos
marcaram a primeira opcao, que é de até 150 usuarios. Com relacao a média
de tempo que o usudrio fica, 40% informaram que é de 1 a 2 horas e o
restante até 1 hora. O que foi relatado é que as pessoas que utilizam os
espagos vém para procurar emprego, ver e-mails ou digitar algum trabalho
escolar. Os proprios usuarios disseram que ndo ficam mais nos espacos
porque nao é possivel acessar as redes sociais nem jogos em rede. Ao se
questionar se isso fosse liberado, disseram que ficariam pelo menos o dobro
do tempo.

Sobre a faixa etaria dos usuarios, todos informaram que, abaixo de 16
anos, a frequéncia € boa; entre 16 a 21 anos, intensa; entre 22 e 35 anos,
moderada; entre 36 e 60 anos, pequena; e acima de 60 anos, reduzida. O
que se percebe com isso é que os jovens sdo maioria na utilizacdo dos

espacos, principalmente por serem alfabetizados digitalmente.

Na questao 20, foi solicitado para indicarem o grau de importancia dos
servigos oferecidos no PID. Como em todos os pontos visitados, o Unico
servigo oferecido € o0 acesso a internet. Esse item foi marcado como extrema

necessidade; os demais itens nao foram sinalizados.

Na ultima questao, foi perguntado se teriam sugestdes para melhorar
possiveis falhas encontradas no Telecentro, e todos falaram que gostariam
que o espaco tivesse um manual de conduta do usuario; que oferecesse
cursos de capacitagcao e de inclusao digital; que as maquinas estivessem em

pleno funcionamento e com acesso a internet.
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Selwyn (2004) traz alguns questionamentos importantes para se

avaliar/repensar ac¢des de inclusio digital.

Que tipo de acesso formal/teérico as pessoas tém em casa, no
trabalho, na comunidade?

Que tipo de acesso eficaz/pratico as pessoas tém em casa, no
trabalho, na comunidade?

Sob que circunstdncias fazem o uso/apropriagdo de forma
significativa?

Que fatores contribuem para que continuem a ser usuarias?

Quais sao os resultados a curto prazo dessa apropriagao?

Quais as consequéncias a longo prazo dessa apropriacao nos termos
de participacao na sociedade?

Como é o acesso, a apropriacao, levando em consideracédo fatores
individuais (género, idade, etnia etc.)?

Todos esses questionamentos devem ser considerados no momento

de se pensar e/ou avaliar as propostas de inclusao digital: as politicas de

regulacao das telecomunicacgdes para a questao do acesso sao inexistentes.

Spence e Merlo (2004) também fazem algumas perguntas relevantes

para se buscar um mapeamento cultural e tecnolégico.

Quantos sao os usuarios e computadores disponiveis na regiao?

Ha infraestrutura disponivel suficiente para promover o0 acesso em
determinado local?

Para quem tal tecnologia é adequada, como e para que ela podera ser
utilizada?

Seus usuarios dispdem ou disponibilizarao de treinamento adequado?
O endereco de acesso interessa a populagao local?

A distribuicdo desse acesso é feita de forma demograficamente
democratica e abrangente e respeita as diferencas culturais e locais?

Para que essas indagacgdes sejam respondidas, as ac¢des de inclusao

digital devem estar integradas com as necessidades da comunidade

atendida, fazendo com que a inclusdo social ocorra paralelamente. Os
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programas desenvolvidos pelos setores governamentais e privados devem
ter como foco a mudanca social dos individuos, com ampliacdo da
capacidade tecnoldgica, preparando melhor as pessoas para o mercado de
trabalho, por exemplo.

Logo, pode-se almejar a convergéncia entre os projetos de inclusao
social e digital. Percebe-se que a inclusdo digital depende diretamente da
inclusao social e s6 pode efetivamente acontecer se houver o envolvimento

do governo, das empresas e da sociedade.

4.8 Analise das entrevistas realizadas com usuarios dos Telecentros

As entrevistas foram realizadas nos meses de julho a setembro de
2011. No més de julho, aconteceram as visitas aos locais e, como a
movimentagcdo no periodo de férias foi reduzida, optou-se por fazer a
aplicacao dos questionarios a partir do més de agosto. Os pontos de inclusao
digital foram visitados em periodos da manha e da tarde e, foram abordados,

em média, cem usuarios e todos responderam as pesquisas.

Na pesquisa feita com os usuarios dos Telecentros, identificou-se que
a grande maioria é do sexo feminino, conforme apresentado no grafico 3.

Grafico 3 — Sexo dos frequentadores dos Telecentros

Sexo

® Masculino B Feminino
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Esse dado sé reforca a pesquisa feita pelo IBGE em 2009, que informa
0 aumento da populacao feminina, conforme figura 6.

Figura 6 — PNAD: populagdo de 30 a 39 anos

PNAD 2009: Populagéo de 30 a 39 anos

6,4 milhGes

5,7 milhdes

Fonte: IBGE (2010)

Os dados do IBGE (2010) mostram que, dos 67,8 milhGes de
internautas apontados pelo estudo, 33,3 milhdes sdo homens, e 34,6
milhdes, mulheres. A faixa etaria com o maior numero de acessos é a dos
jovens de 15 a 17 anos, com 71,1% estando presente na rede. Em 2005,

somente 33,7% da mesma faixa acessavam a internet.

O avanco da internet no Pais é mais evidenciado entre as mulheres,
especialmente nas faixas de 30 a 39 anos (28,2% das mulheres contra 24,8%
dos homens), de 40 a 49 anos (31,9% contra 21,8%) e no grupo de 50 anos
ou mais de idade (46,1% contra 35,5%) (IBGE, 2010).

Com relacao a idade dos que frequentam os Telecentros pesquisados
em Palmas, a grande maioria esta entre 20 e 30 anos, 47% dos
entrevistados, como pode ser verificado no grafico 4. Esse dado se diferencia
da pesquisa realizada pelo IBGE, em que a maioria dos acessos é realizada
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por jovens de 15 a 17 anos. Isso ocorre porque os adolescentes encontram
outras formas de utilizagdo, como, por exemplo, as escolas que ja estao
conectadas e, principalmente, as Lanhouses, para acesso as redes sociais, ja
que os Telecentros n&o autorizam a entrada nesses sites.

Gréfico 4 — Idade dos frequentadores dos Telecentros

Idade
m1l1-20anos M21-30anos 31-40anos
W 41-50anos m51-60anos

0%

Em relagdo a escolaridade dos usuarios dos Telecentros de Palmas
(grafico 7), evidenciou-se que mais da metade esta no ensino médio (57%).
Em segundo lugar, ficaram os frequentadores que tém Ensino Superior
incompleto (23%). Esse resultado se confirma com o que mais fazem nos
espagos, que sao as pesquisas escolares e a procura de emprego, conforme

grafico 5.
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Gréfico 5 — Escolaridade dos frequentadores dos Telecentros

Escolaridade

0% 39 M Ensino Fundamental
m Ensino Médio
I Ensino Superior

Incompleto

B Ensino Superior Completo

B Nenhuma das respostas

Sobre a atividade profissional dos usuarios, 60% disseram que
trabalham, 29% informaram que sdo estudantes, e 11% estao
desempregados, conforme apresentado no gréfico 6.

Gréfico 6 — Atividade profissional dos frequentadores dos Telecentros

Atividade Profissional

M Estudante
M Trabalhando

W Desempregado
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Mesmo a grande maioria informando que tem emprego, em conversa
com 0s usuarios, percebe-se que 0s empregos nao sao fixos e que a
utilizacdo do Telecentro € para auxiliar na procura de algo melhor, mais
estavel. Eles sentem falta de cursos que pudessem aprimorar a sua

formacao.

Na primeira pergunta especifica da pesquisa, foi questionado o que

era inclusao digital e as respostas foram as mais diversas, como:

“E um meio de esti interligado com pessoas mais

distantes.”

“Participacao de todos e de todos os meios eletrénicos.”
“Ter contato com outras pessoas por meio da internet.”
“Ter acesso a informatica.”

“Acesso a informatica e tudo que se refere a
modernidade.”

“Utilizar os equipamentos e meios da internet.”
“Estar por dentro do universo virtual.”

“A utilizacdo da rede (web), se informando de fatos e

noticias necessarias para nosso dia.”
“E 0 basico. Fica mais informado, além da TV.”

“Ter mais acesso mais rapido e com mais informacoes

acessiveis.”
“A democracia envolvendo a informacao.”
“Ficar mais informado, ouvir musica.”

“Ter acesso a internet.”
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“Todas as pessoas tenham acesso a informacao.”

Pelas respostas, percebe-se que giram em torno da conexdo, da

internet e com respostas prontas, de discursos ja ouvidos pela midia. A

concepcao de inclusao digital, de fato, ndo perpassa a nocao de cidadania e

melhoria pessoal e profissional. E isso ocorre porque nem mesmo gestores e

coordenadores dos projetos efetivam essa concepgao.

Quanto ao fato de como eles conheceram o Telecentro, 60% dos

entrevistados responderam que foi por intermédio de amigos; 29% por outro

meio, 8% pela televisdo, e 3% pelo jornal, conforme grafico 7. Os outros

meios citados foram, por exemplo, escolas, vizinhos e o préprio bairro. Com

referéncia ao modo como conheceram o Telecentro, a maioria atribuiu aos

amigos a divulgacao do espaco.

Grafico 7 — Como conheceu o Telecentro

3%

Como conheceu o Telecentro?

B Amigos

Jornal

W Televisdo

m Outro

Isso mostra que a divulgacédo das acdes ocorreu mesmo pelo “boca a

boca”, e o discurso informal que eles repassam é de que o local fica mais

tempo fechado do que aberto, que a internet nem sempre esta funcionando e

que, por isso, quase ninguém aparece no Telecentro.
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Na sequéncia, foi indagado aos frequentadores o que mais buscam no
Telecentro. A maioria vai ao local para realizar pesquisa (68%), seguido de
entretenimento (16%), trabalho e outras atividades (16%), como acessar
portais de noticia, conforme gréfico 8.

Gréfico 8 — Interesse que trouxe os frequentadores ao Telecentro

Qual o interesse que o trouxe ao
Telecentro?

B Pesquisa

H Entretenimento

® Trabalho

m Outro

Sobre o aspecto do Telecentro, somente 6% disseram que estavam
insatisfeitos com relagdo a limpeza e a organizagdo. E quando questionados
se foram bem recebidos, todos informaram que sim, conforme dados do
gréfico 9.
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Gréfico 9 — Impressao dos usuarios em relagao ao Telecentro

Qual a impressao que teve (aspecto
limpeza, organizac¢ao, equipamento)?

6%

m Satisfeito

B [nsatisfeito

Quando questionados se foram orientados quanto ao modo de uso do
local, 66% informaram que sim, e 34% informaram que ndo. Depois, foi
questionado se eles conseguiam usar o equipamento, e mais de 80%

disseram que sim.

Gréfico 10 — Facilidade no uso dos equipamentos dos Telecentros

Conseguiu usar os equipamentos?

= Parcialmente
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Com relagdo ao tempo que utilizam o Telecentro, 36% disseram
menos de 1 més, 19% entre 1 e 3 meses, 25% ha mais de 1 ano, 14% entre
4 e 6 meses, e 6% de 7 a 12 meses.

Gréfico 11 — Tempo de frequéncia ao Telecentro

Ha quanto tempo vocé frequenta o
telecentro?

B menos de 1 més
B 1-3 meses

4 -6 meses
B7-12 meses

B maisde 1 ano

Os dados mostram que a maioria utiliza o espaco recentemente e o
fato € que ndo continuam sua utilizagcao pelas reclamagdes que fazem como:
maquinas insuficientes, internet sem funcionamento, falta de cursos e

programas voltados para o aperfeicoamento profissisonal, entre outros.

Com relagdo a frequéncia de uso, 57% informaram que frequentam de
trés a cinco vezes por semana. Tal dado pdde ser confirmado no momento
da aplicagdo do questionario, em que, muitas vezes, estavam os mesmos
usuarios nos espacgos. 26% disseram que vao ao Telecentro todos os dias;
8%, uma vez por semana; 6%, uma vez por més, como pode ser visualizado

no gréfico 12.

151



Gréfico 12 — Frequéncia de uso do Telecentro

Qual é sua frequéncia de uso do
telecentro?

M todos os dias
W 3 -5 vezes por semana
I 1vez por semana

M 1vez por més ou menos

Sobre as atividades que realizam no Telecentro, 28% informaram que
usam o computador para fazer trabalho escolares; 15% para escutar musica;
13% para digitar textos; e 44% disseram que realizam outras atividades,

conforme apresentado no gréafico 13.

Gréfico 13 — Atividades que realiza no Telecentro

Quais atividades que realizano
telecentro

W participo de oficinas e cursos

0%

B uso o computador para digitar
textos

M uso o computador para fazer
trabalhos escolares

W escuto musica

W outros
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Quando questionados se utilizam a internet, somente 3% dos usuarios
disseram que nao, conforme grafico 14.

Grafico 14 — Uso da internet no Telecentro

Voceé usa a internet no telecentro?

3%

Wsim W ndo

Na sequéncia, os usuarios falaram sobre ha quanto tempo utilizam a
internet no Telecentro. 35% disseram que a utilizam ha menos de um més;
26%, ha mais de um ano; 21%, entre um e trés meses; 15%, entre quatro e
seis meses; e 3%, de sete a doze meses.

Gréfico 15 — Tempo de uso da internet no Telecentro

Ha quanto tempo usa a internet do
telecentro?

mmenos de 1 més
B 1-3 meses
W4-6 meses
3%

B7-12 meses

Hmaisde 1 ano
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Ao serem questionados sobre o que acessam na internet, 38% dos
usuarios disseram realizar pesquisa, e os demais ficaram divididos entre
visitar sites do governo, procurar emprego, ler noticias em jornais e revistas,
fazer cursos a distancia, realizar compras e pesquisas de preco e conhecer
pessoas, como pode ser visualizado no grafico 16.

Grafico 16 — Atividades realizadas na internet

O que vocé faz na internet?

B Sitedo governo
B pesquisa

M procuro emprego
1%
M |eio jornais e revista

B curso a distancia

B compra/pesquisa de pregos

m conheco outras pessoas

M outros

Quando perguntados se publicam algo na internet, como em blogs,
Orkut, Facebook, Twitter e outras redes sociais, 63% dos entrevistados

disseram que sim (grafico 17).
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Gréfico 17 — Publicacdo na internet

Vocé desenvolve ou publica algo na
internet?

W Sim W Nio

Os locais que mais publicam sdo nas redes sociais, como Orkut e
blogs (67%), depois em sites culturais (13%) e comerciais (13%).

Graéfico 18 — Locais de publicagéao

Onde vocé publica?

M paginal pessoal, orkut,
blog
M sites culturais

M sites comunitarios

M sites comerciais

® outros
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Foi perguntado se o usuario se sente mais informado com a internet, e
todos disseram que sim. Quando se questionou por qué, a maioria das
respostas foi:

“Traz as informagdes mais rapidas.”
“Porque temos os conteudos que precisamos.”
“O acesso é maior, com mais conteudo.”

“E um meio de comunicagdo com mais vantagem e

velocidade de informagéo.”

“Tem ‘tudo’ sobre o mundo.”

“E um meio interligado as noticias do mundo.”
“Fico mais atualizado com noticias e informacdes.”
“E um meio de comunicagao mais rapido.”
“Internet tem tudo que vocé precisa.”

“Mais facil de me envolver e informar.”

“Qualquer duvida eu encontro na internet.”

“Fico mais informado de fatos atuais.”

“Porque eu tenho confianga nas informacdes que vejo.”
“Ter acesso as noticias mais recentes.”

“Consigo com ele informagdes da minha cidade.”
“Ela junta todos os outros meios de comunicacao.”

“Mais amplo e pratico para adquirir conhecimento.”
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As respostas novamente ficaram no campo do senso comum e do que
inevitavelmente se ouve nas midias, que acesso a internet fornece
informacao e dados atuais.

Quando perguntados se, apds a utilizacdo do Telecentro, a vida
mudou, 80% disseram que sim, e 20% disseram que nao. 30% disseram que
voltaram a estudar, 23% conheceram novos amigos, 21% se divertiram mais,
10% conseguiram emprego.

Gréfico 19 — O que mudou na vida dos usuarios dos Telecentros

Marque as alternativas que considera
importante (mudou na sua vida)

B conseguioportunidade de
emprego

W voltei a estudar e estou com
mais facilidade de aprender

conhecinovos amigos

B estou me divertindo mais

W outros

Tais respostas nao coincidem com a realidade percebida no momento
das entrevistas, pois todos o0s entrevistados se mostraram na expectativa de
melhoras profissionais. Uma melhora na area educacional é perceptivel, ja
que, muitas vezes, o acesso nao é por intermédio do acesso do Telecentro,

mas por meio do uso que se faz nas escolas, que ja estdo conectadas.

Foi questionado se, apds a utilizacdo do Telecentro, o usuario sentiu
necessidade de adquirir um computador. 57% disseram que sim; 20%

informaram que ja possuem computador, mas sem acesso a internet; 14%
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tém computador com acesso a internet; e 9% nao compraram ainda o

equipamento.

Graéfico 20 — Aquisicao de computador

Apos frequentar o telecentro, vocé
sentiu necessidade de adquirir um
computador?

msim

1 ja possuo computador
sem acesso a internet

M ja possuo computador
com acesso a internet

Também foi questionado se realizam alguma atividade no Telecentro

além do acesso a internet. 86% dos usuarios disseram que nao realizam

outras atividades e um dos motivos é o Telecentro ndo propiciar outras

atividades.
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Grafico 21 — Atividades realizadas no Telecentro

Além da internet, quais atividades
voce realiza no telecentro?

B faco atividades de
voluntariado

0% 3% 0%

B discuto problemas do
bairro e da comunidade

participo de projetos

H nao realizo outras
atividades

M outro

No final da entrevista, foi questionado se os usuérios tém sugestdes
para melhoria do Telecentro, e as respostas mais significativas foram:

“Que nos dias de ‘sabado’ fosse aberto.”

“Melhorias no equipamento e no sistema eletrénico
(muita queda de energia).”

“O tempo de utilizagdo dos computadores no ambiente

poderia se maior.”

“A divisdo de computadores (a CPU é utilizada por dois

computadores ao mesmo tempo).”

“Softwares dos computadores travando, o local tivesse

assisténcia técnica para os computadores.”

“Problemas com os fones de ouvidos.”
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“Trocar o sistema operacional de Linux para XP.”

“Ter manutencdo de equipamentos, ter mais cursos

profissionalizantes”.
“Melhorar divulgagéo.”
“Acesso liberado a redes sociais (Facebook).”

“Falta de informacdo e divulgacdo. Colocar grade no

local (murar) e um local para trancar as bicicletas.”
“A internet mais rapida.”

A partir do que foi identificado na pesquisa com os usuarios dos
Telecentros, verificou-se que o local acaba sendo frequentado somente para
uso dos computadores e da internet, quando possivel. O local ndo é bem
aproveitado para cursos de formacao e aprimoramento profissional, nem tem
acoes continuas de utilizagédo, treinamento e outras atividades que pudessem
agregar maior valor ao espaco e as possibilidades que o uso das TIC pode

proporcionar ao usuario.

O que se percebe é que o0 “espaco” ndo é o mais relevante, nem o que
faz a diferenca nas estruturas de utilizacao das TIC pelo usuario, seja ele
frequente, ou nao. O espago “Telecentro” acaba ndo sendo um modelo de
referéncia em projeto de inclusdo digital. Isso ocorre pelo fato de nao ser
executado conforme a sua proposta e concepcado desenvolvidas pelas

politicas publicas governamentais.

Esse descompasso entre a proposta do projeto e a sua execugcao na
pratica pode ser exemplificada com as propostas citadas, em que a maioria
ainda nao foi implantada e as que ja estdo em andamento funcionam

precariamente.

Nessa configuracdo, ndo ha como responsabilizar alguém ou algum
6rgao especifico. Acaba sendo um retrato do que ja se debateu no decorrer
da tese: que as acdes que visam ao beneficio do cidaddo, no contexto da
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Sociedade da Informacao, devem ser pensadas e executadas conjuntamente
(governo, sociedade, cidaddo, Universidade), considerando-se a realidade de

cada Estado ou municipio em que sera implantado.

No capitulo seguinte, serdo apontados alguns direcionamentos e

possiveis solucdes para os problemas apontados na pesquisa.
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5. DIRECOES E SEUS SIGNIFICADOS

As cidades digitais estdo surgindo no contexto das transformacdes
tecnoldgicas, tendo como pano de fundo as desigualdades de ordem
econOmica e social. Assim, pensar em politicas que incluam os grupos
socialmente excluidos do que se poderia chamar de sociedade tecnolégica é
demanda urgente tanto nas esferas federais, quanto nas estaduais e nas

municipais.

E claro que toda essa inovagao tecnoldgica ndo resolve os problemas
da exclusao, pois as questdes basicas, como saude, educacao, saneamento
basico e os outros itens atrelados a desigualdade social, sdo tdo ou mais

importantes que disponibilizar computadores e acesso a internet.

O que se percebe é que os projetos de inclusao digital em Palmas
ainda estdao focados na parte de infraestrutura (acesso a maquinas e a
internet) sem se preocupar com o cidadao, respeitar sua individualidade e
necessidades especificas.

E é nessa perspectiva que o conceito de cidade digital deve percorrer:
trazer novas perspectivas ao cidadao, proporcionando qualidade de vida,
atendendo a suas necessidades e dando oportunidade de acompanhamento
as inovacdes tecnolégicas da sociedade contemporanea. Holanda e Avila
(2006) reforcam isso afirmando que os aspectos tecnolégicos devem estar
em sintonia com as politicas publicas efetivas e contar com a participacao de

varios setores da sociedade civil.

As cidades digitais podem reordenar o espaco fisico urbano a partir do
momento em que as pessoas excluidas digitalmente participarem de
atividades econOmicas, culturais e sociais, tendo como viés a internet,
mudando a percepcao de espaco-tempo, reduzindo distancias, reorganizando
e remodelando o papel de cada um na sociedade.
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E fato que em muitas cidades do interior das regides Norte e Nordeste,
uma forte barreira para que a inclusdo digital aconteca diz respeito, em
primeiro lugar, a infraestrutura fisica, principalmente porque, sem energia
elétrica, linhas telefonicas fixas ou moveis e espaco fisico adequado para
instalacdo de salas com estrutura basica para acesso a computadores e
internet, fica inviavel que programas do proprio governo possam ser

executados.

E claro que esse ndo é o Unico fator que impede a inclusdo social,
visto que, conforme ja abordado e afirmado, que a incluséo digital ndo diz
respeito a equipamento e estrutura fisica. Em muitos locais onde ha
estrutura, falta planejamento, projetos adequados, pessoal comprometido e
capacitado para dar andamento aos projetos e varios fatores que impedem a

inclusao digital plena.

Tambascia et al. (2006) criaram uma taxonomia para os diferentes
niveis de inclusdo digital. Os autores apresentaram uma tipologia em que as
barreiras a participacdo na sociedade informacional s&o hierarquizadas,
compondo um quadro dos niveis de obstaculos que devem ser quebrados
paulatinamente para que as pessoas possam ser capacitadas e estimuladas
a usufruir das tecnologias disponiveis, conforme pode ser visualizado na

figura 7.
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Figura 7 - Taxonomia da inclusao digital
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Fonte: Tambascia et al. (2006)

A partir dessa taxonomia, é possivel verificar que a cidade de Palmas
esta no primeiro nivel, que é o que disponibiliza o acesso. Esse dado se
confirma com o indice Brasil de cidades digitais de 2011, em que Palmas é a
trigésima cidade no ranking e esta classificada no nivel 2, que é o de
Telecentro.

Nao basta disponibilizar programas e projetos aleatérios sem a
preocupacio de sua efetivagdo e continuagdo. E preciso organizar projetos e
acbes que sejam adequados as condicoes locais, que possam ser
estruturados e acompanhados pelos préprios beneficiados, independente da
politica ou do partido vigente.

Holanda e Avila (2006, p. 45-46) também partem do mesmo principio,

quando afirmam que,

Numa perspectiva que considere os fatores humanos e sociais, a
inclusdo digital se dad quando sdo assegurados aos excluidos
digitais os meios tecnolégicos, os recursos de usabilidade, as
ferramentas assistivas, os apoios institucional e social, assim como
as capacitagdes e habilitagbes para que eles possam vencer todos
os tipos de barreiras e, assim, percorrer a trajetéria rumo ao centro
participativo da sociedade informacional.
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E, para que isso de fato aconteca em paises em desenvolvimento
como o Brasil, ndo se pode ignorar que, em alguns Estados como os do
Norte e do Nordeste, ha outras preocupacdées mais urgentes, como saude,
alimentacao, educacéo e seguranca.

Propiciar o acesso as TIC também € essencial para superar a exclusao
social, e s6 ela pode ocorrer quando se aliarem aspectos fisicos, digitais,
humanos e sociais numa grande teia de forma que governos e sociedade civil
possam trabalhar em conjunto em prol do cidadao comum, que é considerado
um excluido digital, excluido social.

Nessa perspectiva, Avila et al. (2006) criaram um modelo conceitual do
processo de inclusao digital que pode ser aplicado em todo e qualquer
projeto que se denomine de inclusado digital. Esse modelo é apresentado na
figura 8.

Figura 8 - Modelo conceitual do processo de inclusao digital
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Fonte: Avila et al. (2006)
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O primeiro nivel de incluséo, “disponibilidade de acesso”, refere-se a
parte de estrutura fisica, como energia elétrica, telefonia fixa, satélite,
computadores, internet, celulares, TV digital, e englobam outro fator que
impede o0 acesso que € uma infraestrutura deficiente, barreiras econémicas e
sociais. No segundo nivel, a “usabilidade e acessibilidade”, estdo as
ferramentas assistivas para inclusdo de mais cidadaos e € necessario apoio
institucional e social de forma que se forme um circulo virtuoso em conjunto
com o nivel 1. Também enfrenta limitacdes fisicas, sensoriais, motoras e uma
barreira psicolégica em sentido contrario, formando um circulo vicioso para o

processo de incluséo digital.

O terceiro nivel corresponde a “inteligibilidade” e trata da adequacéao
dos conteudos e interfaces ao perfil cultural, linguistico e educacional de cada
usuario. Para a concretizagdo desse nivel, os autores propdéem melhoria na
educacao, na alfabetizacdo em larga escala e na elaboragdo de conteudos
adequados a cada cultura e nivel de escolaridade.

No modelo apresentado pelos autores, a participacdo plena na
Sociedade da Informacdo acontece nos dois circulos centrais, que
correspondem a “fruicado de conteldos” e a “criacao de conteudos”. Eles séao
representados pela efetiva participacdo social, acesso a lazer, trabalho,
cultura e educacgédo que trazem ganhos significativos a qualidade de vida do

cidadao.

E fato que o modelo apresentado esta longe de ocorrer nos dois niveis
que correspondem a inclusdo na Sociedade da Informacao. Mas € importante
que as agdes pensadas com vistas a melhoria de projetos de incluséo digital
perpassem os niveis de fruicao e criacao de conteldos. Dessa forma, pode-
se almejar o que se espera de uma cidade para ser considerada digital. De
certa forma, as cidades digitais tém sido pensadas para disponibilizar
infraestrutura adequada para que a Sociedade da Informacdo possa ser
consolidada e, com isso, facilitar a vida do cidaddo, com mais informacao,

interacdo, construcao e criacdo de conhecimento.
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Para analise dos projetos de inclusdo digital em Palmas e verificagdo

do nivel de urbanizacgdo digital, foi utilizada a tipologia de Holanda e Avila
(2006, p. 71):

Nessa tipologia, os niveis de urbanizagdo das cidades digitais no
Brasil sao classificados segundo uma perspectiva sociotécnica, em
que sao considerados tanto os aspectos tecnolégicos da
conectividade quanto os de natureza social atinentes ao uso dos
servigos e recursos disponibilizados a populagao.

Tabela 17 — Tipologia das cidades digitais

Nivel Caracteristica de urbanizacéao digital
— Integracao de cidades, Estados e paises
— Construgdes inteligentes e conectadas
— Servigos publicos e privados totalmente replicados em ambiente
virtual integrado
Pleno
— Integracdo de comunidades
— Novo espaco publico
— Recursos plenos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade
— Cobertura total para acesso publico e individual
* — Sem limitagdo de banda para acesso publico e individual (acesso e
T backbone)
>
© — Servigos publicos integrados (governo eletronico integrando todas
§ as esferas e poderes) em ambiente virtual
[}
8 — Servigos privados em ambiente virtual
— Integracdo de comunidades (intraurbana)
— Novo espaco publico
Integrado
— Quantidade e diversidade significativas de recursos de
acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade
— Cobertura total para acesso publico e individual
— Sem limitagdo de banda para acesso publico e individual (acesso e
backbone)
— Servigos publicos integrados (governo eletronico integrando todas
as esferas e poderes) em ambiente virtual
Pré-
integrado — Alguns servicos privados em ambiente virtual
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Nivel Caracteristica de urbanizacao digital
— Recursos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade
— Cobertura total para acesso publico
— Sem limitagdo de banda para acesso publico (acesso e backbone)

Nivel Caracteristica de urbanizacao digital
— Alguns servigos publicos e privados em ambiente virtual

Servicos — Recursos minimos de acessibilidade, usabilidade e
eletrénicos

inteligibilidade
— Cobertura total para acesso publico

— Limitacao de banda (acesso e backbone)

Telecentros

Estagio de habilitacao

— Acesso publico a internet (Telecentros)
— Recursos minimos de acessibilidade
— Limitag&o de numero de Telecentros e de banda (acesso e

backbone)

Acesso
basico

— Servigos de telecom para acesso a internet

— Limitacdo de pontos de acesso, banda e provedor de acesso
(ISP)

Fonte: Holanda e Avila (2008, p. 72-73)

A seguir, faz-se uma descricdo de cada nivel, de acordo com os

autores.

a) Nivel 1: Cidades com acesso basico

Trata-se do patamar minimo que uma cidade em vias de digitalizacao

pode apresentar. Nessa condicdo, a cidade dispbe de infraestrutura e de

servicos de telecomunicagdes, embora com limitagcdo de pontos de acesso e

de banda de transmissdo. Localmente, ndo ha a figura do provedor de

acesso as redes digitais (ISP), e as conexdes sao feitas por meio de ligacoes
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conturbadas ou de longa distancia e a baixas taxas de transmissao, o que
representa uma forte barreira de entrada a sociedade informacional.

b) Nivel 2: Cidades com Telecentros

Nesse nivel, a populagdao ja conta com a presenca de ISPs e ha
Telecentros para acesso publico a internet, os quais também disponibilizam
recursos minimos de acessibilidade, como instalagdes fisicas adequadas a
cadeirantes. Todavia 0 numero de Telecentros € limitado e ha restricbes de
banda, tanto no nivel de acesso — a ampla maioria das conexdes é

estabelecida por acesso discado — como de backbone.

c) Nivel 3: Cidades com servicos eletronicos

As cidades ja apresentam cobertura total para acesso publico, ou seja,
ha Telecentros distribuidos em toda a sua extensao territorial, de forma que a
populacdo pode se dirigir a eles sem grandes esforcos de deslocamento
fisico. Ainda ha limitacao de banda em termos de acesso e de backbone,
apesar de estarem disponiveis recursos minimos de acessibilidade,
usabilidade e inteligibilidade, permitindo que pessoas com baixo nivel de
letramento ou portadoras de deficiéncia possam ter suas barreiras de acesso
diminuidas. A populacgao incluida, isto é, com acesso as TIC, pode usufruir de

alguns servicos publicos e privados em ambiente virtual.

d) Nivel 4: Cidades digitais pré-integradas

Trata-se de um estagio em que ha cobertura total e sem limitacdo de
banda para o acesso publico, e a cidade ja € considerada como digital. Os
servicos publicos encontram-se integrados em um Unico ambiente virtual,
compondo uma plataforma de governo eletrénico que integra todas as
esferas e poderes. Os Telecentros e o0s servigos publicos ofertados dispdem
de um conjunto razoavel de recursos de acessibilidade, usabilidade e
inteligibilidade. Esse aspecto impde desafios ainda maiores aos idealizadores
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da iniciativa, sobretudo no desenvolvimento de tecnologias e aplica¢des que
despertem o interesse de uso de uma populacao culturalmente heterogénea,
com diferentes niveis de alfabetizacdao e de dominio das TIC. Nesse tipo de
cidade, alguns servicos privados sédo providos em ambiente virtual.

e) Nivel 5: Cidades digitais integradas

E caracterizado por um alto grau de digitalizagdo, com cobertura total
tanto para o acesso publico quanto para o individual. Ao invés de um portal
para cada servico ou aplicacdo, nesse tipo de cidade, os servicos sao
integrados, notadamente os publicos, e ha significativas quantidade e
diversidade de recursos de acessibilidade, usabilidade e inteligibilidade. Ha
uma ampla gama de servigos privados em ambiente virtual. As comunidades
de ambito intraurbano encontram-se integradas, ha usufruto efetivo das TIC
por parte da populagdo, assim como ganhos em termos culturais e do

exercicio da cidadania, contando-se inclusive com um novo espaco publico.

f) Nivel 6: Cidades digitais plenas

Além de todos 0s avangos apontados para os demais niveis, € nesse
patamar que as cidades reunem a plenitude dos recursos digitais permitidos
pelos arranjos sociais, econémicos, politicos e tecnoldgicos do seu tempo.
Nesse estagio, a cidade digital seria um reflexo do que existe na sua
contraparte real, considerando, € claro, o que é possivel num contexto de
imaterialidade, permitindo-se ir além a algumas caracteristicas do mundo
ciber. A nova base comunicacional estende seu campo de acado, passa a
contar com comunidades e cidades interligadas, compondo uma esfera
extraurbana. Os servicos publicos e privados completamente integrados
criam um espaco virtual que se justapbe a cidade real, material,
caracterizando, com efeito, um novo conceito de convivio urbano. As novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo passam a fazer parte das
constru¢cdes que emprestam volume e forma a cidade: chips de silicio e

software sao literalmente misturados a tijolos, aco e concreto (MITCHELL,
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2002). As construcdes passam a ser inteligentes e interligadas em rede,
algando a populagdo a um modus operandi até entdo inusitado, imaginado
apenas nos cenarios futuristas das literaturas ficcional e cientifica.
Portanto, incluir cidades e pessoas no universo digital & parte
desse processo evolutivo: o desenvolvimento tecnoldgico permite a
criagdo do espaco virtual; a virtualizagado das cidades contribui para
a expansdo da sociedade informacional; o acesso a sociedade
informacional estimula o desenvolvimento humano e social que, por

sua vez, leva a novas tecnologias, constituindo, assim, um ciclo de
realimentagéo positiva. (HOLANDA; AVILA, 20086, p. 77)

Como consequéncia, as cidades digitais devem ser concebidas e
administradas tendo em vista evitar a geracdo de mais exclusdo. Devem
servir como motor para a inclusao digital e social. Nesse sentido, as cidades,
em funcao do nivel de urbanizacdo digital que apresentam, reinem certa
quantidade de elementos que podem ser empregados para a consecuc¢ao de
tais objetivos de inclusdo. A relacédo entre o nivel de urbanizacéo das cidades

e o nivel de inclusdo na sociedade informacional € ilustrada na figura 9.

Figura 9 — Cidades digitais e inclusao na sociedade informacional
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com a tipologia de Holanda e Avila (2006).

Tabela 18 - Andlise dos projetos de Palmas - TO

Na tabela 18, analisam-se os projetos da cidade de Palmas, de acordo

Experiéncia Nivel de inclusao digital Nivel de urbanizacao Situacao
digital
Palmas Virtual | Disponibilidade de acesso Telecentro Em andamento
Aureny Il
Palmas Virtual 704 | Disponibilidade de acesso Telecentro Em andamento
Sul
Palmas Virtual | Disponibilidade de acesso Telecentro Em andamento
Taquaralto
Inteligibilidade (somente para
professores da rede municipal)
Palmas Virtual 305 | Disponibilidade de acesso Telecentro Em andamento
Norte
Inteligibilidade (somente para
professores da rede municipal)
Tocantins Digital Disponibilidade de acesso Servigos eletrénicos | Inicio em Dezembro
(quando for efetivado) de 2011, novo nome
UFT CONECTA
Taquari Digital Inteligibilidade Telecentro Em andamento
Mundo Digital — | Inteligibilidade Telecentro Em andamento
Mundi
METROTINS Disponibilidade de acesso Servigos eletronicos
(quando for efetivado)
UCA Inteligibilidade Telecentro Em andamento
Lanhouses Disponibilidade de acesso pago Telecentro Em andamento

A partir do que foi exposto na tabela 18, percebe-se que, mesmo com

tantos projetos em andamento e outros ainda néo efetivados, Palmas se

encontra nos primeiros niveis de urbanizacdo digital, que é o que se

configura como Estdgio de Habilitacdo, entre os niveis de acesso basico,

Telecentros e servigos eletrénicos. O nivel de urbanizacao digital ndo poderia

ser diferente, em que somente alguns projetos se encontram no terceiro

nivel, que € o de inteligibilidade.
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Com isso, fica praticamente impossivel afirmar que Palmas é uma
cidade digital. Todas as atividades e projetos se encaminham para 0s
primeiros niveis, mas, como 0s projetos ainda em andamento e os que
deveriam estar funcionando ainda nao utilizam todos os potenciais que os
programas poderiam oferecer, Palmas ndo pode ser considerada uma cidade

digital.

Diante do exposto, propde-se um organograma que ilustra melhor as
acbes que devem ser implantadas e executadas nos projetos que possam

fazer com que as cidades sejam chamadas de digitais, conforme figura 10.

Figura 10 — Acdes para implantagéo das cidades digitais
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O primeiro passo é focar no usuario, ou seja, na pessoa que €
beneficiada e que usufruird dos conteudos disponibilizados. A partir dos
principios basicos da Sociedade da Informag&o, é possivel se fazer uma
gestao social e integrada em termos de producéao, gestdo e socializagdo do
que é executado. Se usuario estiver inserido no processo, € possivel
proporcionar maior possibilidade de geracao de emprego e renda, pois estara
mais preparado para o mercado de trabalho e podera socializar, gerar e
compartilhar os conhecimentos adquiridos.

Outro item é com relacao a infraestrutura, pois é a partir dela que é
possivel 0 acesso a rede. Aqui é necessario envolvimento de organizacoes
publicas e privadas, sociedade civil de forma que possam articular agdes e
executa-las de acordo com as necessidades locais e regionais, contribuindo
para ampliar a vocagdo econémica da cidade e dos seus cidadaos. Aqui é
preciso contemplar, também, suporte técnico, criagdo de treinamento de

monitores e multiplicadores para uso de softwares livres.

Na parte de infraestrutura, além de acesso a rede, é preciso espacgo
fisico, equipamentos para atender as necessidades do projeto a ser
executado, técnicos envolvidos para dar suporte no que se refere a
manutencdo e a equipe de Tecnologia de Informacdo para auxiliar na
execucao do projeto, geracado de relatérios, cumprimento de metas e outros

que se fizerem necessarios.

A disponibilizacdo de conteudos € um item que merece destaque e
atencado, pois deve ser planejado e executado de acordo com a realidade
local, a partir das necessidades do cidadao, o que de fato é relevante para
ele. Aqui, as acdes econbmicas, culturais e sociais devem ser contempladas
e estar intrinsecamente relacionadas com a infraestrutura de
telecomunicacdo e de internet a ser disponibilizada. Quando se pensa no
conteudo a ser disponibilizado, € preciso pensar em primeiro lugar nos
objetivos que se pretendem atingir, qual € a demanda do municipio, do
projeto. Aliado a isso € que 0s materiais didaticos devem ser pensados e
repassados aos interessados.
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O tripé usuario, conteudo e infraestrutura faz com que a base para se
chegar a um projeto de cidade digital esteja preparada, ou seja, € o primeiro
caminho para que de fato uma cidade possa ser chamada de cidade digital.
Esse tripé bem estruturado faz com que projetos de inclusao digital e social
possam ser planejados e executados com maiores possibilidades de

SuUcCesso.

Outros servicos acabam sendo agregados como os portais de servigcos
locais, regionais ou nacionais (alguns ja em uso pelos préprios cidadaos),
acesso a informacdes do governo, ao comércio eletrbnico e demais
possibilidades criadas para que o cidadao possa, de fato, participar do que se
intitula de Sociedade da Informacédo e do Conhecimento.

E isso s6 acontece se governo, sociedade civil, empresas privadas e
Universidades trabalharem em conjunto para implementar e validar as acoes
que possam ampliar as possibilidades do cidaddo de acessar, produzir e

disseminar conhecimento de forma criativa e inovadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tese de doutoramento abordou sobre projetos e acodes
governamentais que trabalham com a inclusdo digital e discutiu o que as
cidades devem ter para que possam ser chamadas de digitais. No decorrer
da pesquisa, buscou-se identificar projetos e/ou iniciativas focalizadas nas
TIC e descrever e analisar esses projetos para verificagdo da relacao

inclusdo digital/inclusdo social em suas acoes.

A hipotese lancada no inicio da pesquisa se confirmou, quando se
identificou que os projetos de inclusdo digital sdo o alicerce dos projetos de
cidade digital.

E importante salientar que as amarracdes tedricas e empiricas
estabelecidas nesta tese buscaram entender as complexidades existentes na
tematica tratada, ja que as discussdes e o levantamento dos dados sobre a
cidade de Palmas - TO podem servir de alerta para gestores que pretendem
implementar projetos voltados para inclusao digital. Isso é essencial para que
o acompanhamento e o monitoramento das agdes de inclusdo tenham seus

objetivos alcangados.

Quando se procurou um texto ou matéria sobre a Sociedade da
Informag&o, deparou-se com palavras-chave de forte impacto, como: bem-
estar social, oportunidades na educacao, cultura, entretenimento, qualificacao
profissional, e tudo e qualquer termo que possa significar qualidade de vida
do cidadao.

Os projetos de cidades digitais devem promover o desenvolvimento
tecnoldgico, educacional, cultural e sustentavel, e isso ocorre quando seus
programas e projetos sdo planejados e elaborados de forma que a gestao
publica esteja atrelada aos demais setores, como escolas, secretarias,
Telecentros e demais 6rgaos publicos, fazendo com que a cidade seja
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autbnoma e com suporte técnico para diminuir gastos e demais servigcos

terceirizados.

Com isso, melhoria da qualidade de vida, desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e cultural, geracdo de novas atividades econémicas,
geracdo de renda, fomento a educagdo, aumento na seguranca,
desenvolvimento cultural e intelectual, pontos livre de acesso as TIC poderao
ser uma realidade e nao somente palavras-chave para projetos de
campanha. Espera-se que outros estudos possam ser feitos e que Palmas,

num futuro bem préximo, chegue ao nivel de cidade digital plena.

A inclusao social, por meio da incluséo digital e da utilizacdo de novas
midias e tecnologias, mobilizaria um novo arsenal de politicas publicas,
sobretudo nos paises em desenvolvimento. No caso do computador e das
novas midias, haveria uma tendéncia para visualizar as questées de natureza
social, cultural e politica, de maneira reducionista, com questdes de natureza
informacional. Problemas de informacéo se resolvem criando novas formas
apoiadas ao uso de tecnologias, para gerar, armazenar e distribuir mais

informacao, de forma cada vez mais conveniente e mais rapida.

O que muitas vezes € ignorado é que a construcdo de um
planejamento que possa atingir as metas relacionadas ao ingresso do
cidaddo na chamada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento deve,
primeiramente, tracar um panorama dos reais beneficiarios, que sdo os
cidadaos. As vertentes politicas e organizacionais devem atuar e efetivar as
propostas e os projetos que deveriam ser desenvolvidos pela sociedade. E
fundamental que governo, iniciativa privada e organizagbes nao
governamentais se unam para estabelecer um projeto de politica publica que
ataque, com eficiéncia, o problema da exclusao digital no Brasil.

Certamente o acesso € um ponto importante, um pré-requisito sem o
qual nao é possivel prosseguir. Contudo ha outros aspectos tdo importantes
que devem ser avaliados para a implementagdo de uma politica de inclusao
digital, como:
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e capacitacdo: formacédo no uso do meio e formacédo de quadros para
configurar, operar, manter e desenvolver servigos e sistemas;

e sustentabilidade: viabilizacdo econdmica e financeira para garantir a
manutencao e a atualizagdo dos servicos locais;

e conteudo: oferta de conteldos locais, servicos e sistemas de
informacdo em nosso idioma, democratizacdo de toda a informacéao
legalmente publica, facilidades para a producédo e a disseminacao de

conteldo local.

Por meio das iniciativas de inclusdo digital que vém surgindo em
Palmas nos ultimos anos, ainda ndo é possivel dizer que a populagédo esta
incluida, pois, conforme analisado, os projetos ainda estdo tentando chegar
ao seu primeiro estagio de implantacdo, ainda nao foi possivel verificar e
atestar que os projetos estdo avangcando no que, teoricamente, se chama de
inclusao digital plena.

A inclusdo digital permite ao cidaddao conexdo e acesso a
equipamentos das TIC para que possa produzir e socializar o conhecimento
adquirido. Para isso, os projetos devem ser pensados e executados por quem
vai ser beneficiado, de forma que as demandas urgentes e locais estejam
contempladas nos projetos e nas acbes pensadas pelos gestores. Sabe-se
que agdes como essas ndo resolveriam a distdncia existente entre os
cidadaos incluidos e os excluidos, os pontos de acesso privados, como as
Lanhouses e os pontos publicos como os Telecentros sdo essenciais para a

comunidade usufruir do minimo exigido pelas campanhas de incluséo digital.

A partir do estudo e das leituras dos referenciais tedricos apontados na
pesquisa, verifica-se que a mudanca deve partir das politicas publicas
adotadas e, principalmente, no que se refere ao acompanhamento delas, pois
0 que mais se detectou foi a falta de continuidade dos projetos, bem como a

ma gestao no que se refere a logistica de sua aplicagao.

Se todos os projetos analisados funcionassem de forma efetiva,
seguindo o que se diz na teoria, Palmas poderia ser considerada uma cidade

digital, ndo em sua forma plena, pois muito ainda preciso ser feito. Conforme
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a tipologia de Holanda e Avila (2006), para que uma cidade possa ser
considerada digital plena, ela deve oferecer os quatro niveis de inclusao
digital, de forma que os cidadaos possam participar efetivamente da
sociedade informacional, com producdo e divulgacdo de conteudo e

existéncia de capacitagao e aprimoramento nos projetos de inclusao digital.

Ja ha empresas que estao aprimorando-se para oferecer pacotes a
serem comercializados com prefeituras e governos para que a cidade seja
considerada digital. E, novamente, depara-se com um comércio em que o
mais importante ndo é o cidaddao de uma cidade especifica que tem
necessidades e caracteristicas préprias do lugar em que reside.

Esse ndo é o primeiro nem o ultimo trabalho académico que tentar3,
de certa forma, oferecer alternativas para que os programas de inclusao
digital possam ter continuidade em suas propostas. Mas por que esse
desencontro? Um dos motivos € a distancia entre a Universidade e governo.
Em alguns momentos, essa parceria estd sendo configurada, com a
participacdo de professores da area em algumas discussdes, como ocorreu
no momento em que foi elaborado o Livro Verde, em 2000. Outras agoes
pontuais também poderiam ser citadas.

Entretanto, ainda se encontram lacunas que podem ser preenchidas
com o envolvimento das Universidades, sejam elas publicas ou privadas, € 0
poder publico. Entende-se que essa pode ser a melhor alternativa para que
se possa, de fato, fazer com que os projetos sejam aplicados e tenham
continuidade em seus locais de origem, respeitando as individualidades e as
necessidades de cada regido, de cada Estado, de cada cidade e de cada

cidadao.

Na cidade de Palmas, percebe-se que a aproximagdo entre
professores e pesquisadores com 0s gestores publicos aconteceu no
momento desta pesquisa, em que foi detectado que ha profissionais no
Estado que poderiam e querem contribuir para que as politicas publicas no
contexto da inclusdo digital sejam aplicadas e efetivadas. Ha bons discursos

e poucas praticas.
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Projetos como o Tocantins Digital e da Rede METROTINS (que ainda
ndao foram implantados em sua totalidade) de responsabilidades da
Universidade Federal do Tocantins mostram essa realidade. Os projetos tém
por finalidade o cidaddo, com embasamento e acompanhamento de teorias e

professores da area.

Criar novas perspectivas de cidadania digital € uma das vertentes que
se encaminha para os projetos de cidades digitais. Pois s6 assim é possivel
trazer beneficios a populagéo e eficiéncia governamental para as cidades que

desenvolvem tais atividades.

Os projetos com iniciativas de cidades digitais trabalham com as areas
de educacéo, turismo, financas, saude, entre outras, que, interligadas com
sistemas de tecnologia, podem oferecer ao cidadao atendimento mais rapido

e eficiente.

No contexto palmense, o que se percebeu € que os projetos e as
iniciativas estdo, em tese, com esse intuito sé que, somente no campo
tedrico, visto que os projetos ndo sdo executados conforme o discurso dos
gestores. Percebe-se que esse falseamento nem sempre é intencional visto
que entraves de falta de médo de obra especializada, licitagdes atrasadas,
parcerias desfeitas fazem com que projetos, até entdo vistos como modelos,
sejam desqualificados e arquivados.

Um dos maiores problemas é justamente porque os projetos sao
pensados sem verificar as reais necessidades, condigdes e caracteristicas da

cidade beneficiada. Empresas terceirizadas ja se especializaram na “venda
de projetos de cidades digitais que sao feitas de forma padréao.

Modernizar a gestdo publica, oferecer servigos e facilidades por meio
das TIC sao algumas das palavras-chave utilizadas pelas empresas do ramo.
Mas é o que a cidade precisa? Qual o nivel de inclusao digital se encontra?
Numero de habitantes? O que gira em torno da economia? Enfim, séo
algumas perguntas basicas e essenciais no momento em que se pensar em

qualquer acao de desenvolvimento para o cidadao.
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Sem vontade politica, uma boa gestdo democratica em que a
sociedade é participativa, nenhum projeto, por melhor que seja, alcancara
seus objetivos. A geracdo de trabalho e renda, capacitacdo tecnoldgica,
acesso a internet perpassaram os discursos dos projetos analisados, e,
conforme percebido nas analises, s6 ficou no campo do discurso, de
promessas futuras.

O projeto Tocantins Digital que, no final de 2011 foi efetivado com o
nome UFT Conecta, d4 uma nocdo do que se pode oferecer ao cidadao.
Ainda faltam muitas acbes, mesmo nesse projeto organizado pela
Universidade, mas ja se pode dizer que é um comeco, comeco tardio pela
urgéncia que se faz em se trabalhar com acbées que de fato podem
transformar a vida do cidadao. E isso requer que os responsaveis pelos
projetos, desde o momento de sua elaboracéo, reflitam sobre o contexto, a
necessidade, a relevancia, os modelos e projetos de inclusao digital existente
para que possam ser pensados numa perspectiva democratica e voltados ao
cidadéo.

Espera-se que o projeto Palmas Cidade Digital possa incorporar os
exemplos citados de forma que ndo se configure como apenas “acesso a
rede”, mas também como novas formas de socializacdo e apropriacdo do

espaco publico e urbano.
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APENDICE A - Entrevista com usuarios dos Telecentros de Palmas - TO

ENTREVISTA COM USUARIOS DOS TELECENTROS DE PALMAS - TO

NOME DO TELECENTRO:

Apresentacéao

Meu nome é Darlene Teixeira Castro, sou aluna do curso de pés-graduagcdo em
Comunicagdo e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia e estou
realizando uma pesquisa sobre inclusédo digital e o uso dos Centros Publicos de Acesso na
cidade de Palmas, para verificar se Palmas pode ser considerada uma cidade digital a partir

das acdes de incluséo digital desenvolvidas pelo governo e a sociedade civil.

Gostaria de convida-lo a participar da pesquisa, respondendo ao questionario a seguir.

Sua colaboragao € muito importante!

Muito Obrigada.

Darlene Teixeira Castro

Parte 1 - Identificacao

a) Sexo: ( ) masculino ( ) feminino

b) Idade:
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c¢) Escolaridade:

( ) ensino fundamental _ série
( )ensinomédio__ série

() ensino superior incompleto

() ensino superior completo

() nenhuma das respostas anteriores

d) Tem atividade profissional?
() Sou estudante.

() Sou (auxiliar administrativo, professor, bancario etc.).

() Estou desempregado.

Parte 2 — Uso Geral

1. Para vocé, o que é incluséo digital?

2. Como conheceu o Telecentro?

() amigos

() televisao

( )jornal

() outros
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3. Qual o interesse que o trouxe ao Telecentro?

—

) pesquisa
() entretenimento

() trabalho

() outro:

N

. Qual a impressao que teve (aspecto limpeza, organiza¢do, equipamentos)?

() satisfeito () insatisfeito

5. Foi bem recebido?

()sim ( ) néo

6. Foi orientado quanto ao modo de uso?

()sim () nao

7. Conseguiu usar os equipamentos?
()sim
() nao

() parcialmente

(o]

. H& quanto tempo vocé frequenta o Telecentro?
() menos de 1 més

( )de1a3meses
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( )de 4 a6 meses
( )de7ai12 meses

() mais de 1 ano

9. Qual é sua frequéncia de uso do Telecentro?
( ) todos os dias

( ) de 3 abvezes por semana

()1 vezpor semana

( )1 vezpormés ou menos

10. Quais as atividades que realiza no Telecentro?
( ) Participo de oficinas e cursos.

() Uso o computador para digitar textos.

() Uso o computador para fazer trabalhos escolares.

() Escuto musica.

() Outros:

11. Vocé usa a internet no Telecentro?

()sim ( )néo

12. Se a resposta for sim, ha quanto tempo?
() menos de 1 més
( )de1a3meses

( )de 4 a6 meses
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( )de7ai12 meses

() maisde 1 ano

13. O que vocé faz na internet? (Marque quantas quiser.)

() Acesso sites do governo.

( ) Faco pesquisas.

() Procuro emprego.

() Leio jornais e revistas.

() Faco cursos a distancia.

() Fago compras/pesquiso precos.

() Conheco outras pessoas.

() Outros:

14. Vocé desenvolve ou publica algo na internet (sites, blog, Orkut, Twitter etc.)?

( )sim ( )nao

15. Se a resposta for sim, o que vocé publica”? (Marque quantas quiser.)

() pagina pessoal, Orkut, blogs

() sites culturais

( ) sites comunitarios

( ) sites comerciais

() outros:

16. Vocé se sente mais informado usando a internet?
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()ysim ( )nao

Por qué?

17. Apés a utilizacao do Telecentro e da internet, vocé considera que sua vida mudou?

( )sim ( )nao

18. Se a resposta for sim, marque as alternativas que considera importante (marque quantas

quiser).

() Consegui oportunidade de emprego.

() Voltei a estudar e estou com mais facilidade de aprender.
() Conheci novos amigos.

() Estou me divertindo mais.

() Outros:

19. Apés frequentar o Telecentro, vocé sentiu necessidade de adquirir um computador?
() Sim

( ) Nao

() J& possuo computador sem acesso a internet.

() J& possuo computador com acesso a internet.

20. Além da internet, quais atividades vocé realiza no Telecentro?
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( ) Faco atividades de voluntariado.

() Discuto problemas do bairro e da comunidade.

() Participo de projetos.

() N&o realizo outras atividades.

() Outro:

21. Tem sugestdes para melhorar possiveis falhas encontradas no Telecentro?
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APENDICE B - Entrevista com Coordenadores/Responsaveis dos
Telecentros de Palmas - TO

ENTREVISTA COM COORDENADORES/RESPONSAVEIS DOS TELECENTROS DE
PALMAS - TO

Apresentacao

Meu nome é Darlene Teixeira Castro, sou aluna do curso de pés-graduagcdo em
Comunicacdo e Cultura Contemporéneas da Universidade Federal da Bahia e estou
realizando uma pesquisa sobre inclusdo digital e o uso dos Centros publicos de Acesso na
cidade de Palmas, para verificar se Palmas pode ser considerada uma cidade digital a partir

das agdes de incluséo digital desenvolvidas pelo governo e a sociedade civil.
Gostaria de convida-lo a participar da pesquisa, respondendo ao questionario a seguir.

Sua colaboragao é muito importante!

Muito obrigada.

Darlene Teixeira Castro

O questionario a seguir tem o objetivo de coletar informacdes sobre a
inclusdo digital no Brasil a fim de subsidiar o governo na formulacdo de
politicas publicas. Sua colaboragdo sera de extrema importancia para
alcangarmos este objetivo.

Participe da nossa pesquisa!

INFORMACOES CADASTRAIS:
Seu ponto de inclusao digital é:

( ) Telecentro/Infocentro

() Lanhouse
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() Laboratério de informatica

() Outro:

Nome do estabelecimento:

PESSOA RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES PRESTADAS

Nome completo:

E-mail:

Cargo/funcao:

Vocé é o responsavel pelo Ponto de Inclusao Digital (PID)?
()sim
() nao

Nome do responsavel:

E-mail:

INFORMAGOES SOBRE INICIATIVAS/PROGRAMAS

Nome da Iniciativa:

QUESTIONARIO

1 - O Ponto de Inclusdo Digital no qual vocé atua é parte de outro estabelecimento ou
instituicao?
() Nao
() Sim. Especifique:
( ) Biblioteca

( ) Escola
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() Universidade
() Centro cultural
() Associacao comunitaria ou cooperativa

( ) Residéncia

( ) Outro:

2 - Qual o tempo de existéncia no mesmo enderego?
() Até 6 meses

( ) De 6 mesesaiano

( )De1aZ2anos

( )De2a4anos

() Acima de 4 anos

3 - Quantos computadores COM acesso a internet existem em funcionamento no Ponto de
Incluséo Digital?

4 - Quantos computadores SEM acesso a internet existem em funcionamento no Ponto de
Incluséo Digital?

5 - Considerando o numero total de computadores em funcionamento no Ponto de Inclusédo
Digital, quantos ainda cabem no seu espago fisico?

6 - Qual a idade média dos computadores do Ponto de Inclusdo Digital?
() Até 6 meses

( )De6 mesesaiano
( )De1aZ2anos
( )De2a4anos

() Acima de 4 anos

7 - Qual o tipo de sistema operacional predominante?
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8 - O Ponto de incluséo digital utiliza algum programa de gerenciamento de uso e de servigos
administrativos (ex. cadastramento de usuérios, controle de tempo de uso, controle
estatistico, controle financeiro etc.)?

(
(

9

(
(
(

) nenhum

) sim. Especifique:

- Qual o tipo de conexao a internet?

) Nao possui acesso a internet.

) Acesso discado/dial-up.

) Acesso a banda larga fixa(modem digital/ DSL x DSL etc.).
) Acesso via antena.

) Acesso via radio.

) Acesso via Wi-Max.

) Acesso via Wi-Fi.

) Acesso via satélite.

) Acesso via rede elétrica (PCL).

) Acesso via cabo.

10 - Qual a velocidade de conexéo a internet?

(
(
(

(
(
(

) Até 256,6 Kbps.

) De 256,6 Kbps até 512 Kbps (ADSL, radio, satélite, cabo, wireless).
) De 512 Kbps até 1 Mbps (ADSL, radio, satélite, cabo, wireless).

) De 1 Mbps até 4 Mbps.

) De 4 Mbps até 8 Mbps.

) Acima de 8 Mbps.

) Nao sabe informar.

11 - Quantas horas por semana o Ponto de Inclusdo Digital permanece aberto?

(
(

) Até 40 horas semanais.

) Entre 41 e 80 horas semanais.
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() Entre 81 e 120 horas semanais.

() Mais de 120 horas semanais.

12 - Qual o valor médio de hora de uso do computador?
() Nao é cobrado.

() Até R$ 1,00.

( ) De R$ 1,01 aR$ 2,00.

( ) De R$ 2,01 a R$ 3,00.

( ) De R$ 3,01 a R$ 4,00.

() Acima de R$ 4,01.

13 - Quantas pessoas remuneradas trabalham DIRETAMENTE no Ponto de Incluséo Digital?

Exemplo: funcionarios, atendentes, monitores, gerentes/coordenadores, educadores.

14 - Quantas pessoas remuneradas trabalham INDIRETAMENTE no Ponto de Inclusédo
Digital? Exemplo: faxineiras, manutencdo das maquinas, contador, seguranga, manutencao

do espago fisico e outros trabalhadores.

15 - Quantas pessoas VOLUNTARIAS trabalham no Ponto de Incluséo Digital?

16 - Qual a média de atendimentos diérios no Ponto de Incluséo Digital?
() 1a20 atendimentos.

()21 a 40 atendimentos.

()41 a 60 atendimentos.

()61 a 80 atendimentos.

()81 a 100 atendimentos.

() mais de 100.
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17 - Quantos usuarios diferentes séo atendidos por més no Ponto de Inclusdo Digital (cada
usudrio devera ser computado uma Unica vez)?

() Até 150.

() 151 a400.

() 401 a1000.

() 1001 a 2000.

() Mais de 2000.

18 - Em média, quanto tempo cada usuério utiliza o computador por dia?
( ) Até 1 hora.

( )De1aZ2horas.

( )De2a3horas.

( )De3a4horas.

() Acima de 4 horas.

19 - Considerando a faixa etaria, indique a frequéncia de atendimento no Ponto de Incluséo
Digital.

a - Abaixo de 16 anos

() Nenhuma ( ) Reduzida ( ) Pequena ( ) Moderada ( ) Boa( ) Intensa
b - Entre 16 a 21 anos

() Nenhuma ( ) Reduzida ( ) Pequena ( ) Moderada ( ) Boa ( ) Intensa
¢ - Entre 22 e 35 anos

() Nenhuma ( ) Reduzida ( ) Pequena ( ) Moderada ( ) Boa( ) Intensa
d - Entre 36 e 60 anos

() Nenhuma ( ) Reduzida ( ) Pequena ( ) Moderada ( ) Boa( ) Intensa
e - 60 anos de idade ou mais

() Nenhuma ( ) Reduzida ( ) Pequena ( ) Moderada ( ) Boa( ) Intensa

20 - Indique o grau de importancia dos servigos oferecidos no funcionamento do Ponto de
Inclusédo Digital.
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a - Acesso a Internet

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

b - Venda de produtos (jornais, livros, revistas, papelaria etc.)
() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

¢ - Servico de bar (salgadinhos, café, refrigerantes, doces, salgados etc.)
() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

d - Treinamento em informatica

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

e - Cursos de educacao a distancia

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

f - Servico de impressao (inclusive fotocopia)

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

g - Oficinas comunitarias

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

h - Jogos

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

i - Elaboracdo de Curriculos e outros textos assistidos (auxiliados por um
especialista).

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

j - Consultas assistidas a drgaos publicos (Detran, Tribunais etc.)
() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

k - Consultas assistidas a 6érgaos privados (faculdades, bancos etc.)
() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

I - Outro (especifique):

() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Moderada ( ) Muita ( ) Extrema

21. Tem sugestdes para melhorar possiveis falhas encontradas no Telecentro?
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