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O ser humano vivéncia a si mesmo, seus pensamentos como algo separado do
resto do universo - numa espécie de ilusdo de o6tica de sua consciéncia. Essa iluséo
€ uma espécie de prisdo que nos restringe a Nnossos desejos pessoais, conceitos e
ao afeto por pessoas mais proximas. Nossa principal tarefa é a de nos livrarmos
dessa prisdo, ampliando o nosso circulo de compaixéo, para que ele abranja todos
0s seres Vvivos e toda a natureza em sua beleza. Ninguém conseguira alcancgar
completamente esse objetivo, mas lutar pela sua realizacéo ja € por si s6 parte de
nossa liberacéo e o alicerce de nossa seguranca interior".

Albert Einstein
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1. Introducéo Geral

As industrias petroquimicas desenvolvem processmiupvos que geram poluicao
e uma elevada utilizacdo de recursos naturais.sEsggactos ambientais negativos, os
quais interferem diretamente na qualidade de vidaedl humano, quando constatados pela
sociedade, determinaram que 0s governos estabstetésis mais rigidas que adequassem
0 processo produtivo das industrias para a utligage tecnologias mais limpas. Diante
desse fato, as mesmas instalaram no finauds linhas de producéo equipamentos com o
intuito de reduzir as emissfes de poluentes, tdataminimizar os impactos negativos
ocasionados pela sua atividade.

No entanto, percebeu-se que instalar equipameamnma o suficiente. Necessario
seria gerenciar as atitudes dos envolvidos no psoceSurge entéo, a gestdo ambiental, a
gual permite o estabelecimento de uma alternataa @bter melhor ajuste entre a
dimenséo capitalista de busca de crescimento asseo@¢ao ambiental nas empresas.

Consequentemente desenvolveu-se propostas patabelesimento de programas
gue oportunizassem a pratica dessa nova forma aay@ as atividades humanas em
relacdo ao meio ambiente. Dentre estas, a ISO 14RQOABNT, especifica as diretrizes
para a implementacdo do Sistema de Gestdo Amhi®#e a eficacia da implementacéo
desse sistema € necessario que os empregados desanespnhecam o que é Gestdo
Ambiental, sua importancia e seus objetivos. Ptotad imprescindivel a participacéo e o
envolvimento dos mesmos.

Nesse processo, &ducacdo ambiental assume importancia significatiea
formacdo do trabalhador, tornando-se uma ferrameémarescindivel para discutir
informacdes e dados sobre como atuar de formansépel perante o ambiente e como
essas acOes podem refletir na sociedade.

Atualmente percebe-se que ha um numero signifcatey empresas investindo na
educacdo de seus empregados, atendendo a umasadspdade que além de ser do
Estado € também da sociedade, da familia e da sm@e acordo com Kitzmann e Asmus
(2002), a educacdo ambiental, no escopo da empsesaponcentra na realizacdo de
treinamento que as empresas utilizam com vistaisnizacdo de seus processos. Porém, ao
invés de uma instrucdo superficial das praticadyiigas com a preocupacao de suprir as
exigéncias ambientais do mercado e do setor pQldi@ucacdo ambiental deve ocorrer
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através da insercdo das dimensdes ambiental, ,soaitdiral e politica, despertando o
empregado para a busca de solugbes concretas pparaldemas ambientais que ocorrem
no seu local de trabalho, na execucao das sudas{¥8EIRA, 2004).

Devido a importancia da educagdo ambiental, eslt@ltno analisa a contribuicdo da
educacao ambiental no processo de gestdo ambeemsgbercepcdes dos empregados sobre
as questdes ambientais em uma empresa que popsagrama de educacao ambiental e
em outra que Nao possui.

Essas empresas sdo industrias do ramo petroqugmécee encontram instaladas no
Pdlo Industrial de Camacari na Bahia, o qual inickmas operacdes em 1978, sendo o
primeiro complexo petroquimico planejado do Paisspmdo diversas industrias quimicas,
petroquimicas e de outros ramos de atividade conmulistria automotiva, de celulose,
metalurgia do cobre, téxtil, bebidas e servigos R 2006). Com a atracdo de novos
empreendimentos para a Bahia, o Polo IndustrialCdenacari iniciou um ciclo de
expansao, gerando mais oportunidades de empregda neara a Bahia e mudancas
socioambientais, trazendo, portanto, impactos amdig significativos. Com certeza esse
processo acarretou muitas vantagens; no entarda, ®sie de alteragcbes no ambiente
deveria ter sido estabelecida mantendo o equilimidre o meio natural e o
desenvolvimento das novas atividades humanas.

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a quadintitativa, permitindo a anélise
integrada de dados de natureza quantitativa etatinadi, esta Ultima, desenvolvida através
da analise de conteudos.

Os dados coletados visaram comparar as percepgdesenhpregados que
participam do programa de educacdo ambiental egdesndo participam, em relacdo as
guestdes ambientais, e identificar mudancas emdatt e aquisicdo de conhecimentos,
associados ao programa de educacdo ambiental impiado pela empresa de que fazem
parte. Além disso, visou identificar o desejo delantacdo de um programa de educacéo
ambiental por parte dos empregados da indUstriangaeo possui. As informacdes quali-
guantitativas foram coletadas por meio de um foamaolque continha questdes comuns
para ambas as empresas, objetivando comparampastas dos empregados das respectivas
empresas. Este procedimento permitiu que as respfotsem transformadas em ndmeros
e assim analisadas estatisticamente. Questbesralciforam acrescentadas em ambos os
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formularios, considerando o contexto situacional ai®la empresa, as quais foram
submetidas a analise qualitativa.

Essa dissertacdo esta estruturada em trés capfjumsse complementan©
capitulo 1 constitui a introducéo geral que coesmst apresentacdo do estudo, incluindo os
temas abordados, justificativa para a realizacdopesguisa e consideracfes gerais
referentes a todos os capitulos.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico queefieu o aporte bibliografico para
a construcdo desse trabalho. Este capitulo desaresfacdo entre ser humano e natureza
desde os primoérdios até os dias atuais, englobangwocesso de industrializacéo;
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidatcionados diretamente ao processo de
industrializacdo e a questdo ambiental; a gestdmeamal e o sistema de gestdo ambiental
como um conjunto de procedimentos para gerir umpre&sa, de maneira a obter uma
melhor forma de relacionamento com o ambienteria £80 14000 e a NBR ISO 14001, a
gual estabelece os requisitos interdependentdsrer@lacionados para a implementacéao do
sistema de gestdo ambiental; e os marcos histate@slucacdo ambiental, sua concepgéo
e a importancia da educacdo ambiental nas empresas.

O capitulo 3 compreende o artigo para submisséo penndico cientifico
especializadog qual inclui os seguintes topicos: o resumo erabistintroducdo, contendo
0S objetivos da pesquisa realizada e a caractédzdg poélo industrial de Camacari; a
metodologia, abrangendo area de estudo, amostaGteazacdo da amostra, coleta de
dados, andlise dos dados descritos em variaveigrim ambas as empresas e variaveis
especificas para cada empresa; resultados e discumzresentando os resultados quali-
guantitativos coletados com base no estudo conmnp@ratariaveis especificas do grupo
controle e do grupo experimental, ilustrados caenhos das respostas dos participantes; e
finalmente, as consideracdes finais e recomendaeéakantes das analises realizadas.
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2. Referencial Teérico

2.1 Relacdo Ser Humano/Natureza.

O uso da natureza como base material de sustendac@aisténcia humana e as
alteracbes decorrentes deste uso, sdo tdo antigonsoga propria presenca do ser humano
no Planeta. Para se compreender a relacdo do swmbucom a natureza foi utilizado o
conceito de antropo-seras de Dansereau, comentadbirpa (1984), que se refere aos
estadios de desenvolvimento, da interferéncia hamamatureza e da evolugéo da cultura.
Segundo essa perspectiva, 0 ecossistema natursfioimaa-se em ecossistema humano, de
forma similar aos estadios no desenvolvimento de egossistema natural, desde o

primitivo até o climax.

O primeiro estadio seral foi identificado pela sidgs&io. Nesse momento, o0 ser
humano obedecia aos ritmos naturais. A economidbasaada somente na colheita. O ser
humano colhia apenas o que |lhe era necessaricpprna as suas necessidades basicas de
sobrevivéncia, sem armazenar. Assim, ndo haviarg@s@acdo do ecossistema e o ser
humano participava do fluxo energético como qualquéo organismo.

O segundo estadio seral foi identificado pelasiddies de caca e pesca. Esse
estadio surgiu pela necessidade de empregar iresttos) para suprir a deficiéncia na
obtencdo de alimento. O ser humano assumiu o p#pgbredador, mas sem causar
qualquer desequilibrio ecolégico, pois a caca éjcipalmente, a pesca ndo eram
atividades comerciais e possuiam pouca amplituéesd&l estadio, libertou-se do jugo da
natureza, inventando instrumentos para realizarsias atividades que necessitava, como
se abrigar, passando a utilizar o fogo para secaquecozinhar os alimentos. No entanto,
as suas atividades ndo geraram a producao de exegdpredominando uma economia de
subsisténcia.

Como outras atividades, a caca e a coleta de espaguaticas, que no passado so
ocorriam para uso imediato, tornaram-se praticgaatantes. A psicultura e a maricultura
tém crescido e os efeitos ambientais dessas atesd#m chamado a atencéo pelos danos
causados ao ambiente.
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O terceiro estadio, o pastoreio, assinalou o pssgrelo dominio do ser humano
sobre a natureza e chegou ao seu climax. A tranatdo das areas florestadas em campos
de pastagens imprimiu o declinio dos ecossisteratasais para dar lugar a atividades que
favoreceram interesses humanos. Isso também seneiod pela introducéo e aclimatacao
de novas espécies, e culminou com a domesticacéivelsas espécies. O surgimento da
agricultura marcou o inicio do distanciamento e amtrole do ser humano sobre a
natureza. As atividades de cultivo e acimulo deéente levou a melhoria de algumas
espécies vegetais que se iniciam, transformandoatatente a economia humana. Assim,
0s seres humanos passaram a nao depender apeesi®glee natural de alimentos para

garantir sua existéncia.

No quarto estadio seral, esta atividade transformoleconomia humana e
oportunizou o controle sobre o abastecimento deadinzentacdo. Neste estadio seral,
apesar das modificacdes da paisagem em decordmeigdo do ser humano, a agricultura
propiciou as bases para a evolugcdo humana: “.rinsup das comunidades épocas
inGspitas; possibilitou a producéo de excedentiealgre pastoril; permitiu a manutencéo e
o0 incremento da populacdo e forneceu meios pardctoide uma nova atividade — o
comércio” (LIMA, 1984 p. 36).

Neste periodo, a evolucdo das atividades humanmias tiarater coletivo e a divisao
do trabalho baseava-se apenas na diferenca deog@ecultivo acontecia de forma
itinerante e o ser humano se deslocava ap0s atamaasuso extensivo do solo. A
predominancia da agricultura demonstrava uma dé&pen com o meio ambiente, embora
tenha provocado uma modificacdo significativa nasggem, causando degradacédo e
impactos. Se a agricultura tinha a finalidade @éma@gr a necessidade da populacéo, aos
poucos apresentou potencial para se implementanowaatividade, o comeércio.

O processo de formacdo da economia foi orientatl mecessidade de produzir
excedentes, em maiores proporc¢des, devido ao aanpepulacional. O quinto estadio
seral caracterizou-se, assim, pelo surgimento dastria na Idade Moderna, onde a
substituicdo do ecossistema natural aparece deafam@ntuada. As relacdes econdmicas
assumem formas mais complexas que aquelas do cestatbrior. Os seres humanos
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deixam de ser donos dos meios de producéo; a m@uaesce, se diferencia e surge a
divisdo do trabalho.

A partir desse estadio, a demanda por recursogaiatoomo agua, minerais,
produtos organicos fésseis passou a ser maioraNass, aparece de forma mais intensa a
produtividade, a eficdcia na transformacdo da neapgima em produtos a serem
consumidos e o aperfeicoamento dos transportesm@actos sobre a natureza assumem
proporcdes gigantescas.

Nesse contexto, o processo de industrializacdouenaacdo passou a ocorrer
através da exploracdo intensa dos recursos nattoaisefeitos perversos a natureza e
conseqientemente a humanidade (BERNARDES & FERREMRA3). O ritmo acelerado
da utilizacdo dos recursos naturais saturou oseatds e a causou a escassez dos mesmos.
A velocidade dos processos de degradacdo e rermdasdmesmos passou a ser muito
mais acelerada que a sua renovacado devido ao amrmentonsumo por parte do ser
humano, maior responsavel pelo processo de degmadambiental. Como agravante, a
humanidade atribui & natureza o papel de renovaataria-prima e degradar os residuos
industriais. Dessa forma, “a quantidade de matgwimsas torna-se precéaria e os residuos
acumulados ultrapassam a capacidade de limitesaddsentes, causando escassez e
poluicdo” (LIMA, 1984, p.37).

Costa (1994) afirma que as industrias instalarameselugares gerando impactos,
ocasionando mudancas, definindo ou redefinindo m meal, produzindo aglomeracoes
urbanas de todo tipo, redefinindo as formas de pajargo dos recursos naturais e o
relacionamento do ser humano com o ambiente naterainodificando as relacdes de
trabalho. O advento do capitalismo, que teve ss@ di@ ascensdo marcada pela Revolucéo
Industrial, conduziu a definicdo de novas classesias: o0s trabalhadores, classe
dominada; os capitalistas, classe dominante. O nuel@roducdo capitalista divide o
trabalho em intelectual e manual, refletindo-se se@aracdo entre teoria e praxe, e
resultando na fragmentacao do conhecimento e wia pervisao de totalidade.

O sexto estadio seral foi caracterizado pelo psmds urbanizacao, iniciado com o
surgimento das cidades. Apesar de o individuo ioitater a impressdo de ndo existir
nenhuma relacdo da cidade com a natureza, esseoedigavelado no momento em que se
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percebe que todos os objetos e atividades readizesl@io determinadas pelos produtos
oferecidos pelo meio natural, ressaltando a depeilé&o ser humano em relacdo a
natureza (LIMA, 1984).

A urbanizacdo se estende até os dias atuais e awessificar traz ainda mais
desigualdades sociais, pela exploracdo do traldalhmano, da natureza e do ser humano
pelo ser humano, além da falta do exercicio dadeitia. Aprofunda-se a dicotomia entre
trabalho intelectual e manual devido ao modelol atl@aesenvolvimento econémico.

O ser humano tem a tendéncia de querer saciar aas reecessidades materiais
basicas e intelectuais, porém, nem sempre perceberéeréncia que causa no ecossistema
natural e social. Isto é agravado pela vida urbgna,oferece ao individuo a sensacéo de
independéncia em relacdo a natureza, conduzindaxm anfundado distanciamento do
ambiente natural. A humanidade justapde, assing 8g@es ao ambiente ao seu redor e
comumente perde a visdo do todo.
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2.2 A Questdo Ambiental.

O momento atual é marcado por questionamentos sobrigem dos impactos que
o0 modelo econémico dominante vem causando ao mdigeate e, a propria humanidade.
Camargo (2003), se apropriando do discurso de Bacema que tais problemas séo
consequéncia da forma de dominio do ser humane saliros seres humanos, e que esse
padrao comportamental se reflete na relacdo dardage com a natureza.

Nessa perspectiva, a descricdo da questdo ambiesglndo Nobre (2002),
significa revelar as atividades humanas em suando@ com uma gama de
comportamentos, de fazeres, de formas de percepdadutas inseridas no cotidiano. Os
elementos do campo cultural, portanto, implicam simacdes do campo ambiental.
Sguarezzi (1997) afirma que a problematica amHiaatteal vem exigindo elaboracoes
tedricas que permitam articular a dindmica de urgarezacdo social com as estruturas e
funcbes dos processos naturais, criando a necdsside considerarmos os diversos
aspectos de uma determinada sociedade.

Segundo Griin (2003), uma das principais causaggiadacado ambiental tem sido
identificada da humanidade viver amparada amparsalmsima ética antropocéntrica. Isto
quer dizer que o ser humano encara a vida a pirtsua visdo como espécie dominante,
causando impactos sobre os demais seres vivosadetale sobre o funcionamento natural
dos ecossistemas.

Como evidenciado no topico anterior, a interacacselohumano com a natureza
tem provocado situacbes marcadas pela alteracdoodds;0es da superficie terrestre. A
Revolugédo Industrial nos séculos XVIII e XIX, o @&stlecimento de uma economia
industrializada centrada no espaco urbano e baseadaa tecnologia altamente
consumidora de energia e matérias-primas, radiralia o impacto do ser humano sobre a
natureza (CAMARGO, 2003). Bursztyn (1994) afirmaegdesde o inicio da Revolucao
Industrial, a implantacdo de técnicas de producaémedos de consumo predatdrios vem
promovendo um grande impacto das atividades hunsaiee o meio ambiente.

Segundo Goldemberg (2003) até o fim da Idade Me&djaase totalidade de energia
usada provinha do uso da madeira, 0 que levou taud@® das florestas que recobriam
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toda a Europa. Com a explosdo populacional domastidois séculos, o aumento do
consumo total de energia no mundo aumentou certé@@gezes, ocasionando também um
aumento no uso dos combustiveis fésseis. A queiotacdmbustiveis fosseis produz
enormes quantidades de didéxido de carbono,(CBsta € uma das maiores fontes de
emissdes de “gases do efeito estufa” gerados meldemano, o que esta alterando a
composicdo da atmosfera e podem desencadear madaiméticas globais, incluindo a

guantidade e a composicao da chuva sobre o plB&DEMBERG, 2003).

De acordo com Moura (2000, apud Camargo, 2003)iededRevolucéo Industrial a
concentracdo de dioxido de carbono na atmosferaemtom cerca de 25%. Segundo
Roodman (1999), o Painel Intergovernamental de Mcaks Climaticas calculou que a
atmosfera ndo pode suportar emissdes de carboeomes a 2 bilhdes de toneladas por
ano sem sérios danos ao planeta. Distribuindo esta entre 10 bilhdes de pessoas
projetadas para compartilhar o planeta em 2100stemmma cot@er capitade meio quilo
por dia. Se a taxa de crescimento for mantidampeéeatura da Terra no ano de 2050 sera
da ordem de 1,5 a 4,5° C a mais que a atual, andm aquecimento global e o
consequente degelo das geleiras.

O aquecimento global, causado pelo efeito estutan&os problemas ambientais
da atualidade, que vem sendo amplamente debapdeqeiisado. Flavin (2001) indica que
evidéncias recentes do rapido degelo das geleiaascendicbes declinantes dos recifes de
corais, sensiveis ao calor, indicam que as mudantiga&ticas estédo se acelerando.

Além deste, os seres humanos convivem atualmente mwitos problemas
ambientais de diferentes caracteristicas e impceatocalmente as agressodes incluem a
destruicdo de florestas, a contaminacdo da aguma qualidade do ar em meios urbanos.
Dentre os exemplos de agressdes regionais esttraig@o de ecossistemas como a Mata
Atlantica, a Caatinga e outros biomas, ou a frdgile das bacias hidrogréficas. As
agressbes causam mudancas climaticas, destruicdcardada de ozonio, perdas da
biodiversidade, desertificacdo, escassez dos urglricos, degradacdo dos oceanos,

entre outros problemas.

Besserman (2003) considera que quando as agress@esureza adquiriram
expressao regional, passaram a afetar o funciortardareconomia e da qualidade de vida
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da populacdo. Entdo, quando se discute a condin@ial ® econémica da Africa, por
exemplo, € importante ressaltar a crescente digssgfio. Ja para analisar o futuro de
algumas cidades do Nordeste brasileiro € necegs@ngar na escassez de agua. Portanto,
pressupde-se que nos problemas ambientais esialesf os problemas sociais.

No inicio do processo de industrializacdo a preacép com os limites naturais era
inexistente. Com o0 avango desse processo e da qimme degradacdo ambiental,
observados com maior intensidade apos a Il GuemadMl, essa percepcdo mudou
(BERNARDES e FERREIRA, 2003). Inicialmente, a prgmacdo com a questao ambiental
dizia respeito a um possivel esgotamento dos msumaturais disponiveis para o
crescimento econdmico futuro. Com os avancos dbhemmento cientifico e da percepcgao
da opinido publica e dos atores sociais sobre cegtava acontecendo com a natureza do
planeta, surgiu a necessidade de se coletar marmdoemacdes e se conduzir pesquisas
sobre o meio ambiente. A questdao ambiental cresoeumportancia na consciéncia dos
povos e entrou irreversivelmente na agenda puBESSERMAN, 2003).

O relacionamento entre o ser humano e o planetsopapor profunda
transformacdo ao longo do século XX (CAMARGO, 2003)ser humano comecgou a
despertar para a consciéncia ambiental e este amhempreocupacdo com o ambiente nao
foi casual. Nas décadas de 50 e 60, devido aoga@vaecnoldgicos, o ser humano ampliou
a sua capacidade de produzir alteracées no amhiatueal, cujos efeitos negativos sobre a
gualidade de vida tornaram-se evidentes nas dégaéase seguiram.

A autora afirma que a década de 60 € marcada pelacypacdo ecoldgica
relacionada aos atores do sistema social. Entegetans anos 70, este assunto assume uma
posicdo de maior destaque, passando a figurar cmm@a central na agenda dos
intelectuais, nas instituicbes de ensino e no @anguternamental.

Segundo Sguarezzi (1997), as crescentes discussbes a exploragdo predatoria
dos recursos naturais vieram alimentar, também, resconento dos movimentos
ambientalistas em todo o planeta, tendo como ppaméo principal os problemas de
contaminacdo e conservacdo do meio natural. J&cadd seguinte, a relacdo existente
entre a pobreza e a degradacdo do meio ambiergeupasser mais facilmente observada.
Nesse contexto, admitia-se que a discussao do gmnablambiental ndo poderia ser
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sustentada somente pelas ciéncias naturais enfmres ciéncias sociais foram inseridas
nas reflexdes sobre essa problematica.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de uraaviséde mundial acerca do
valor dos recursos naturais. O ser humano preeisassiderar como parte da natureza,
ndo mais como dono o que exige cuidados em pridegé&onserva-la, até para garantir a
prépria sobrevivéncia. Trata-se de uma mudancaadadijgma que exige uma educacao
critica e uma postura de vida levando em contagoresabilidade de cada cidaddo no meio
ambiente.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Como se pode perceber a probleméatica ambientalupoger-relagcbes com as
dimensdes social e econdmica, pois ela € “a maag@&s de processos sociais, pelos quais
uma dada sociedade organiza o acesso e uso dossogecnaturais disponiveis
(..)."(MORAES, 1990, p.94). O capitalismo indualyibaseado numa tecnologia altamente
consumidora de energia e matérias-primas como timrda acumulacdo e concentragéo
crescentes de capital, produziu efeitos negativsneio ambiente como a pobreza, a
miséria, o dificil acesso ao conhecimento cierdifictecnoldgico, os quais constituem os
maiores obstaculos ao desenvolvimento. A constatatzi gravidade dos problemas
ambientais decorrentes do processo de industgalizkevou ao questionamento das bases
desse modo de producdo. As criticas em relacdeodisg de desenvolvimento existentes
iniciaram-se apos trinta anos de expansao soei@edmica posterior a Il Guerra Mundial.
Mota (2001) apresenta as constatacbes de Meadowsym Os Limites do Crescimento
guando concluiu que se a populacdo mundial, a gémdundustrial, a poluicdo, a producgéo
de alimentos e a utilizagdo dos recursos natu@simuassem crescendo, atingiriam um
limite e os recursos ndo-renovaveis do planetagetariam em longo prazo.

Meadows sugere a busca de um equilibrio global z@stabilizagdo da populacéo,
reducdo do consumo de recursos naturais e da @olumgdustrial, reorientacdo de
investimentos para reciclagem e a mudanca do ekilMida da populacdo. As conclusdes
apresentadas criaram um debate em torno dessa$egiesos movimentos ecoldgicos e
ambientalistas as levaram para a sociedade, trammfiolo-as numa questao politica.
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Nestes debates o termo desenvolvimento, até eatdcanado com crescimento
econdmico, foi modificado, incorporando a questadiantal. No ano de 1973, Maurice
Strong, ambientalista renomado e um dos organigadde Rio-92, utilizou pela primeira
vez a palavra ecodesenvolvimento, para definir ymaposta de desenvolvimento
ecologicamente orientado (CAMARGO 2003). SegunddisBke (1998) esse termo
caracteriza uma concepcdao alternativa de politicaesenvolvimento. Porém, foi Ignacy
Sachs quem formulou os principios basicos dessa mig@o de desenvolvimentista, que
compreende seis aspectos: satisfacdo das necessitiadicas; solidariedade com as
geracOes futuras; participacéo da populacdo erdalyreservacao dos recursos naturais e
do meio ambiente; elaboracdo de um sistema sasgafgranta emprego, seguranca social
e respeito a outras culturas; programas de edu¢@g@dARGO, 2003).

Sachs propde o ecodesenvolvimento, procurando l@necologia e crescimento,
com base na aplicagéo de tecnologias adaptadagiacambiente, aos recursos naturais e
as reais necessidades sociais da populacdo (MAIA4) 2

Em 1987, o relatéridNosso futuro comunproduzido no Il Congresso de Educacédo
ambiental, renomeou o0 desenvolvimento, introduzioedeonceito de desenvolvimento

sustentavel, e nele se encontram as definicbesamalgecidas do termo:

- Desenvolvimento sustentavel € um novo tipo deemleslvimento capaz de manter o
progresso humano ndo apenas em alguns lugaresaggpos anos, mas em todo o planeta
e até um futuro longinquo (1991, p.4).

- Desenvolvimento sustentavel é aquele que atesdeegessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as geragOes futuradesten a suas proprias necessidades
(1991, p.46).

- Desenvolvimento sustentavel é um processo dsftianacdo no qual a exploracdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientdgddesenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcamternpal presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspira¢coes humanasf199}1,
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Além das definicdes apresentadas no relatfineso futuro comuyrautores como
Maimon (1996, p.72 apud Camargo, 2003) argumentarogdesenvolvimento sustentavel
“ busca simultaneamente a eficiéncia econdmicasticp social e a harmonia ambiental.”.
Para Sachs (2004), o conceito de desenvolvimerdiersidvel acrescenta a dimensao da
sustentabilidade social, a qual impele a buscarsptucdes que eliminem o crescimento
selvagem obtido ao custo de elevadas externalidadgativas, tanto sociais quanto
ambientais. O autor ainda acrescenta os cinccepilda sustentabilidade: social, ambiental,
territorial, econdmica e cultural.

A sustentabilidade em todas as suas dimensdesgtaspguor Ignacy Sachs (1993) é
entendida como:

a) Sustentabilidade econdmica: suas necessidadeantse evidentes pelas
recentes modificagbes na economia e na politicadralinexigindo que se pense a
eficiéncia econdmica em funcdo de sua eficaciaakoei ndo s6 nos critérios de
lucratividade de curto prazo, ignorando sua resgahdade com as geracdes futuras;

b) Sustentabilidade social: busca reduzir as disd@nentre os padrdoes de vida
abastados e nao abastados e a melhoria da quatidadda de todos os envolvidos nas
distintas iniciativas de desenvolvimento;

c) Sustentabilidade ecoldgica: destina-se a coas@&ov dos sistemas naturais,
preservando a biodiversidade, respeitando a seeimiilade e garantindo sua capacidade
de suporte e regeneracao diante dos impactos caugalh acdo humana;

d) Sustentabilidade espacial: voltada a uma configuragural-urbana mais
equilibrada e a uma melhor distribuicédo territodal assentamentos humanos e
atividades econdmicas, promove projetos modernoagdeultura regenerativa,
agroflorestamentos e agroindustrias, proporcionawésso a técnicas adequadas
e estabelecendo medidas de protecdo a ecossidtageis;

e) Sustentabilidade cultural: a partir de peculiarefadle cada local, busca-se
projetar, participativamente, um futuro aproprigexpectativas, necessidades e
caracteristicas de sua populacdo. Os processosutipag] tecnologias,
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modalidades de consumo e forma de vida sdo quedbtisn planejados e
implementados dentro de uma perspectiva de refosr vinculos de
pertencimento entre o individuo e seu grupo e exlge e 0 meio ambiente, a
sociedade e as geracgdes futuras.

Com relacéo aos critérios de sustentabilidade lsBaiehs (2004) retoma a posicéao
de Dudley Seers, para o qual o desenvolvimentoGesimo, mesmo quando rapido, ndo
traz desenvolvimento social, a menos que gere @uopeecontribua para a reducdo da
pobreza e das desigualdades. A igualdade, a eguedadsolidariedade estdo embutidas no
conceito de desenvolvimento e, como conseqUéraniaa-se 0 maior objetivo promover
essa igualdade, maximizando a vantagem daquelevigem® nas piores condicoes, de
forma a reduzir a pobreza. Com o compartilhameqtit&ivo do ter poderemos alcancar a
civilizacdo do ser (SACHS, 2004).

Para Ribeiro (1991), o desenvolvimento sustentawpde uma fé na racionalidade
dos agentes econdmicos, articulados em acdes smprale planejamento que
compatibilizem interesses tédo diversos quanto aeds lucro do empresario, a légica do
mercado, a preservacao da natureza e, quem salstica social, jA que a miséria € uma
das maiores causas da degradacédo ambiental.

Todavia, Sachs (2004) afirma que ainda ha a caédei um paradigma de
desenvolvimento que consiga lidar com o desempregcico, 0 subemprego e com as
desigualdades sociais, problemas bastante relevantguestdo. O autor propde um
desenvolvimento includente, como oposi¢cdo ao padieacrescimento perverso, conhecido
como excludente, do mercado de consumo e concentladenda e riqueza. O desafio das
proximas décadas € como concretizar o desenvolwrgrstentavel e a sustentabilidade
em um contexto social no qual o mercado pareceaupag® poder supremo.

De acordo com Camargo (2003), uma das controvéfgimsamentais sobre o
desenvolvimento sustentavel é a possibilidade ddesenvolvimento sustentavel em uma
sociedade industrial e capitalista. No entantoa (gguarezzi (1997), a formacédo de uma
proposta de desenvolvimento sustentavel ndo gsstdi negacdo do processo industrial,
pois isto significa desconsiderar a capacidade ytival por ele gerada, bem como todo
avanco da tecnologia traduzida em conforto e resuypara a sociedade. Sendo assim, essa
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controvérsia desperta a necessidade da transfoontic&ociedade em relacdo aos seus

habitos.

A proposta de um novo modelo de desenvolviment@ @ewnduzir & mudanca de
habitos por parte dos seres humanos como compsnagatsociedade e responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico e social. Para Herréd@Q)l as principais mudancgas a serem
implementadas para uma nova sociedade seriam dinmanarescente pressao sobre os
recursos naturais, através da limitagcdo do congiestes recursos a um nivel compativel
com a disponibilidade e com a preservacédo do éqoailglobal da biosfera, bem como,
estabelecer a participacdo da sociedade com otantld assumir conscientemente a
mudanca no padrdo de consumo e dos habitos calturai

Além da transformacao da sociedade, outro desafiedenvolvimento sustentavel
€ a realidade de que as maiores ameacas ao meienéenberem globais e, para tanto, se
exigem solucdes globais. Por exemplo, uma regidio altas emissdes de ¢@rovoca
aquecimento global e consequentes modificacbesititias; porém, essas modificacdes
afetardo aquela regido e outras regides do plaAstaondi¢cdes de sobrevivéncia do ser
humano como espécie, e também a sua qualidadel@@weipresente, estdo condicionadas
ao modo como todos o0s seres humanos se comportaptaneta Terra (BURSZTYN
2001). Dessa forma, a globalidade dos problemaseaalis supera os limites geogréficos,

as barreiras econémicas, as posicoes politicasodigicas.

Camargo (2003) ressalta a necessidade de uma alglobal para que sejam
superados os problemas socioambientais e possengkEmentado o desenvolvimento

sustentavel.

E fundamental organizar o conhecimento, o potergitifico e tecnolégico em
favor do desenvolvimento sustentavel e compreeintiegralmente todas as dimensdes da
interacdo ser humano-natureza, bem como os canfiitire os seres humanos. Nesse
universo de complexidade os entraves ao desenwamornsustentavel global podem ser

agrupados em Camargo (2003):

- entraves culturaiscomo os diferentes valores e crencas dos diEsquvos;
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- entraves cientificosgomo a falta de maior conhecimento acerca das-rel@cdes ser

humano-natureza e a excessiva compartimentacadivdeysos campos do conhecimento;

- entraves politicos-econdmicosomo a diferenca existente entre os paises eoddas
paises quanto aos niveis de producéo e consumo;

- entraves sociaissomo desigualdade, excluséo social e falta de estnaacdo ambiental
mais efetiva e adequada;

- entraves ideoldgicoscomo a pré-concepcdo de que interesses indigidsao

inconciliaveis com interesses coletivos;

- entraves éticosgcomo a no¢do de que o ser humano pode aproprida-setureza o
guanto e como quiser;

- entraves psicologicoscomo a dificuldade dos seres humanos se seniir@grados a
natureza; e,

- entraves filosoficos-metafisicasomo os dilemas intrapessoais e coletivos cowidaae
a morte.

A implementagédo do desenvolvimento sustentavelyrsg Padua (2003), depende
de mudancas de postura frente ao crescimento eoomogque tem levado a pressodes
desmedidas sobre o ambiente natural e sobre asramulhdo-incluidas no sistema
capitalista. Apesar da intencdo inovadora de iategreceitos éticos aos conceitos
cientificos, os termos desenvolvimento, que preéssgpescimento, e sustentabilidade, que
depende de um menor impacto possivel, sdo incovepaté contraditérios em muitos
aspectos, podendo ser interpretados como aindanperttes ao paradigma capitalista
(ESCOBAR, 1992).

Para Leff (2001), o discurso do desenvolvimentotesi&vel simplifica a
complexidade dos processos naturais e destréieasidddes culturais para assimila-las a
uma ldgica, a uma razdo, a uma estratégia de paalara apropriacdo da natureza como
meio de producao e fonte de riqueza. Neste se@i@onnor (1994 apud LEFF, 2001)
argumenta que as estratégias de seducdo e simulacd@iiscurso da sustentabilidade
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constituem o mecanismo extra-econdmico por exceléda pos-modernidade para
reintegracdo do ser humano e da natureza a raidadeldo capitalgerando formas mais
sofisticadas, sutis e eficazes de exploracdo dmltia e da apropriacdo dos recursos
naturais.

O discurso da sustentabilidade, segundo Leff ¢dp. promove um crescimento
econbmico sustentavel, evitando as condicfes dca®ggue estabelecem limites e
condicOes de apropriagdo e transformacgdo capatadiatnatureza. O autor coloca que a
sustentabilidade busca reconciliar os contrariosdid#ética do desenvolvimento: meio
ambiente e crescimento econdémico. Evidéncia-s¢uitonde ndo internalizar as condi¢des
ecologicas da producdo, mas proclamar o crescimecdmdmico COMO um Processo
sustentavel, firmando os mecanismos do livre mercanno meio eficaz de assegurar o

equilibrio ecoldgico e a igualdade social.

O principio da sustentabilidade surge como um@osta a fratura da razéo
modernizadora e como uma condi¢cdo para construa nova racionalidade produtiva,
fundada no potencial ecolégico e em novos senti@osivilizagdo a partir da diversidade
cultural e do género humano (LEFF, 2001).

Para Klink (2001) ndo existe uma definicao claobjetiva de sustentabilidade, pois
esta depende do contexto em que é utilizada. Nm&nto autor defende que o conceito de
sustentabilidade para ser Gtil deve abranger asrgeg principios:

a) Equanimidade: uso dos recursos naturais e ecaonsistde modo a satisfazer as
necessidades atuais e reter recursos e opg¢Oesopartaro, considerando a
distribuicdo dos beneficios obtidos pelo seu usieeas diferentes classes
sociais.

b) Uso e conservacdo: uso dos recursos naturais sigeosas dentro dos limites
de capacidade suporte do ambiente, o que demamdgr,amde parte, aumentar
a eficiéncia de uso. A conservacao da diversidadidica ndo apenas em

niveis taxonémico e genético, mas especialmentéwvad funcional.
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c) Valoracao: atribuicdo de valores aos bens e serpgestados pelos recursos
naturais e ecossistemas quanto os custos ambiergaisais decorrentes de sua
degradacéo.

d) Transferéncia entre escalas de atuacdo: analisgquimssdes ambientais numa
perspectiva global, além da regional e local.

O autor considera que, com bases nesses princpsostentabilidade deixa de ser
um conceito exclusivamente cientifico para exgicéds interacdes entre os sistemas fisico,
biolégico e socioeconémico, e a interface entreaige politica.

No bojo das criticas 'a concepcdo de desenvolvimsumstentavel, apresentada no
relatério “Nosso futuro comum”, emerge a concepd@gociedades sustentaveis, enquanto
a possibilidade de promover a sustentabilidadeivafeA proposta de construcdo de
sociedades sustentaveis se originou do “Tratadduezd€do Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global”, produaal@onferéncia da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92).

BN

Rodman (1999) explica que o retorno a sustentaliédé muito mais do que
reciclar lixo doméstico, inventar painéis solarasapdiminuir o uso de energia oferecido
pelas usinas hidrelétricas; € um processo complexgyal envolve todos os setores da
sociedade. Para esse retorno, € necessaria a &wrnuts; sociedade sustentavel. Os
governos terdo que ser rigidos em relagéo aosbrainbientais, 0os grupos ambientalistas e

a sociedade civil terdo que impulsionar tanto agresas como 0 governo.

Para tanto, os cidaddos devem estar esclarecidosre@lacdo ao seu papel em
defesa do meio ambiente. O poder do cidaddo, cadaliatravés da sociedade civil,
conduzird o governo, as empresas e as instituigEsacionais para a sustentabilidade. O
ser humano conseguira esse poder através da edusag@lo este o desafio fundamental
para a construcdo da sociedade sustentavel. Conseqiténcia da educacdo as pessoas
podem mudar suas opinides; e, 0 que sentem e pea$atam o que elas fazem como
consumidores, eleitores, proprietarios de recuesase outros.
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A construcdo de sociedades sustentaveis pode sancabla por diferentes
caminhos, respeitando as caracteristicas e reafiddd cada regido. Segundo Bridger e
Luloff (1999), as comunidades podem ser considsratatentaveis quando atendem as
necessidades econdémicas de seus habitantes, cansi@émportancia do meio ambiente e

protegem-no, além de promoverem sociedades lo@shuamanas.

Para visualizar uma sociedade sustentavel, emarelas industrias, estas devem
utilizar tecnologias limpas e recursos renovavgismover a reducdo de desperdicios ou
eliminagcdo, modificacdo dos processos industriaigtilizacdo e reciclagem de produtos
(SLOCOMBE E BERS, 1990).

Desta forma, uma sociedade sustentavel deve sgraiclade de utilizar os recursos
naturais garantindo o bem-estar, a qualidade d& &id seguranca econdmica de todas as
geracdes, enquanto mantém a integridade dos densass Para tanto, torna-se necessaria

uma mudanca significativa em relagdo as percepg@es valores dos seres humanos.

Conforme salienta Reis (2006) a luta pela construfgiuma mentalidade voltada
ao respeito a natureza e a garantia da qualidadéddendo deve encerrar-se apenas nos
movimentos e nas organizacbes ecoldgicas ou amab#as. Torna-se necessaria a
consolidacdo de um pacto entre todos os setoresdailedade global, comprometidos com
os caminhos do futuro. E necessario, segundo o,ayie nas familias, nas escolas, nos
grupos formais e informais se deve comecar desde ¢ganstruir as bases de uma futura
sociedade sustentavel.

No entanto, as questbes em relacdo ao desenvolomenstentavel,
sustentabilidade e sociedades sustentaveis evastenoin longo percurso a ser percorrido.
Contudo, o mais importante € o consenso que egisteca da necessidade dos seres
humanos reavaliarem o relacionamento da sociedadeamatureza, buscando alternativas

mais viaveis em longo prazo para 0s processoszeitdlios.
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2.4 Responsabilidade Socioambiental das Empresas

O reconhecimento do caréater finito dos recursosnaareza tem conduzido a
sociedade a questionar e, por conseguinte, a colasarorganizacdes econdmicas e do
Estado maior responsabilidade relacionada a utlizesustentavel dos recursos naturais.
Essa demanda afeta também as industrias.

As empresas, de um modo geral, vém sendo acuseldeampbientalismo radical de
serem irresponsaveis para com o0 meio ambiente Aor adotarem mecanismos de
prevencdo da poluicdo e dos possiveis acidenteseatais. O setor empresarial, até
recentemente, era apontado como vildo da ecolpgis sé assumia as medidas ambientais
impostas pela legislagdo ambiental, ou seja, cosppalimente. Hoje, no entanto, sdo
muitos os exemplos de empresas consideradas “awhigesrde”, dotadas de elevado grau
de responsabilidade ambiental, e cuja adesao &0 @aaldgico ocorre de forma voluntaria
como fruto do aumento da consciéncia ambiental QU993 e DONAIRE, 1994)

O consumidor tem, nesse processo, um papel cadmaiszdecisivo na mudanca
dos parametros de atuacdo das empresas, pois p&ssgir das mesmas investimentos
além da usual politica de precos e de qualidademAla demanda, cada vez maior, por
produtos ecologicamente corretos, se esperar quempresa mantenha um bom
relacionamento empregador/empregado. A postura éfida a aumentar a confianga dos
consumidores, e por isso se torna importante dibpiaar a informacdo acerca de suas
atividades produtivas, preservacdo do meio ambientboa qualidade de vida dos
envolvidos nos processos produtivos (ZIEMBOWICZ2)20

A publicidade que as empresas fazem, com enfogai@g@@es ambientais e sociais
gue promovem, ndo deixa duvida sobre o reconhetimam valor da responsabilidade
socioambiental para a competitividade. Bernard®@®GR discorda da critica as empresas
gue utilizam o marketing para divulgar seus es®me responsabilidade socioambiental,
visto que as acdes desenvolvidas rendem efeitaBvpssreais para a sociedade e 0 meio
ambiente.

Segundo Srour (2005), nas duas ultimas décadssecaen as pressdes da sociedade
civil sobre as empresas para que uma parte dasslfiesse convertida para a sociedade e
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para o meio ambiente, pois os cidadaos adquiri@hempde influenciar, fazendo valer seus
interesses. A mudanca de posicionamento da so&etimbrreu da reflexdo ética sobre as
desigualdades na distribuicdo das riquezas e doactos causados ao meio ambiente. Por
meio dessas pressoes cidadads, a sociedade civiforeando as empresas a adotar uma
estratégia de responsabilidade socioambientalyraisda compromissos com o bem-estar
coletivo. Os direitos dos cidaddos agora incluemsgmo consciente de insumos e
preservacdo do meio ambiente. Esses principiogideim com o conceito socioambiental
descrito por Little (2001), que engloba trés dindessbasicas: o0 mundo biofisico e seus
multiplos ciclos naturais, 0 mundo humano e su&sitesas sociais, e 0 relacionamento
dindmico e interdependente entre esses dois mundos.

A forma socioambiental de atuacdo da empresa despmmo um dos mais
importantes aspectos para a sua sobrevivénciaLBpoaNeto (2003)

“O termo responsabilidade sécioambiental transmaitédéia de
prestacdo de contas, o que equivale a afirmar tpeéra tem
obrigacéo de justificar a propria atuacdo peraoteem. ... a idéia
de empresa ndo se resume exclusivamente ao cguislsem os
recursos naturais (matéria-prima) e as pessoashdconento e
mao-de-obra), ela ndo gera riquezas e nao satisfaecessidades
humanas, ndo proporciona progresso, ndo melhorsledade de
vida” (LOPO NETO, 2003 p. 16)

A responsabilidade socioambiental diz respeitanéeracdes com a natureza, 0s
funcionarios, fornecedores, clientes, governo ewodade, e o intuito, € de promover o
bem-estar social e a qualidade ambiental.

A responsabilidade socioambiental € o contrapod# gestdo que objetiva
mercantilizar as relagdes sociais, 0 consumo ajgaricusto e a apropriacdo sem limites
da natureza. Estes principios séo tipicos do garedantropocéntrico. A empresa moderna
e consciente de seus deveres em relacdo a socie@amdmeio ambiente busca uma forma
de atuar que concilie os interesses empresariaisa@agociedade e da natureza. A empresa
possui, assim, o desafio de gerar rigueza e deepm@mrso meio ambiente. Assume
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compromissos com a sociedade expressos por meiac@les e atitudes que afetam
positivamente a comunidade para a garantia do delsemento sustentavel.

A constatacdo da necessidade de atestar a respioaskEb socioambiental
propiciou o surgimento das certificacbes empresari norma certificadora ISO 14001,
cuja proposta mais recente tem o nome de ISO 26@0M0, como foco principal a
responsabilidade social. Programada para ser aypaeseem 2008, a ISO 26000 objetiva
estabelecer parametros minimos de responsabilgtzzdal e ambiental para as empresas,
levando em conta diferentes realidades e a diasidultural. O Brasil criou seus proprios
parametros de responsabilidade social ao publiddBR 16001 no final de 2004, uma
norma nacional sobre o tema, totalmente adequadzal@dade do pais e regida pela
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNTEADSOCIAL, 2006)

Essas certificacdes demonstram a preocupacdo deesampara com as questdes
ambientais e sociais frente a sociedade. O cres@mhento dos problemas ambientais
ocasionados pela producao industrial, os quaissparvez propiciam maior instabilidade
social, evidencia que o atual modelo de gerencitondas empresas carece de uma
modificacdo que atente para tais problemas.

A responsabilidade socioambiental permeia todasc@®s da empresa, ndo se
restringindo ao balanco social, a uma campanhaigitdbla ou a obtencdo de uma
certificagdo. A consciéncia vai além da respongtale econdmica e do cumprimento da
legislacdo vigente. Gimenez (2005) garante queimad © saldo serd positivo: 0s novos
habitos v8o gerar menor custo financeiro e profarngknhos éticos em toda a cadeia de
relacionamentos com o ser humano e o resto dotplane

No mercado globalizado as empresas devem adotaoaypacao com as atitudes
éticas e moralmente corretas que afetam a todgmilmigcos envolvidos; o respeito aos
direitos humanos, a cidadania e a participacdo ndéria; respeito ao meio ambiente e
toda a conduta deve ser voltada para o desenvaitinseistentavel; e o envolvimento com
as comunidades proximas buscando promover o ddsangato econdémico e humano dos
individuos.

As empresas influenciam as estruturas sociaistigadie econdmicas da sociedade
e, enquanto parte integrante desta precisam assumgisponsabilidade de participar da
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solucdo dos problemas socioambientais, existersaesomunidade onde estdo inseridas.
Quando essa participacdo se efetiva surgem as smpreidadds, que possuem a
consciéncia de que consomem recursos naturaiso sesies, patrimonio de toda a
humanidade, além de utilizarem a capacidade dalhalda sociedade (ZIEMBOWICZ,
2003).

No Brasil empresas comprometidas em contribuir papramundo melhor vém
investindo em compromissos com compromissos palkp@veonsistentes que demonstram
sua responsabilidade socioambiental. Muitas criateentro de sua prépria estrutura
organizacional das fundacdes ou instituicbes déoag@rojetos. Na area ambiental uma
pioneira foi a Fundacéo O Boticario de Protecaamtuiéza que, ha 15 anos, apoia projetos
de conservacdo ambiental em todo o territorio mati¢PADUA, 2005). Padua (2005)
ressalta a crescente integracdo do mundo emplesasima 0 das organizacoes
socioambientais. A objetividade e a eficiéncia eatar metas alcancaveis de um e a
motivacdo de se trabalhar por paixdo por causadeuneficiam a vida como um todo do
outro, se tornam imbativeis quando se integrantoduestes setores estdo suprindo muito
das necessidades béasicas da humanidade e da aaturez

A interacdo entre as empresas e a sociedade vepiciprmlo um repensar de
comportamentos e idéias, substituindo o individmati pela participacdo social
direcionada a conservacao ambiental e a propriahigade.

2.5 Gestdao Ambiental

O conhecimento sobre os danos provenientes dadaates desenvolvidas pelo ser
humano no meio natural vem aumentando de formafisafiva, afetando de maneira
decisiva a vida do planeta. H4 algumas décadassso@s comecaram a perceber que
preservar o planeta significava preservar a su@rigrévida. A partir desse momento
iniciou-se a preocupagdo com a extingdo dos animaass tarde, com a derrubada das
florestas e, na sequéncia, com a poluicdo do arsdfuida, a poluicdo industrial e agricola
e, entdo, a preocupacdo com a poluicdo gerada gelatades dos paises desenvolvidos.
Por fim, foram identificadas as consequéncias naisdie toda essa poluicdo, como o
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aumento do efeito estufa, destruicdo da camadad@®@wme o aquecimento global, os quais

trazem diversos riscos a vida na Terra.

A constatacdo desses impactos ambientais mobitizopos preocupados com a
guestdo ambiental, especialistas, organizacoesnatienais e alguns poucos governos
comprometidos com a preservacado do planeta. O saipresarial passou a integrar esse
grupo e suas discussfes. Essa integracdo devewes@éncia dos consumidores por
produtos que agridam menos ao meio ambiente ouaQuBenos, 0 Seu processo produtivo
demonstre cuidados ambientais.

Aliado a isso, as pressOes populares atingiram a&ergos que passaram a
estabelecer legislacbes ambientais cada vez mgidasj exigindo que as empresas
tivessem que adequar seus processos produtiviimndio tecnologias mais limpas. Diante
dessas preocupacg0des, tornou-se necessario umigarento das atividades humanas para
gue essas resultem em um menor impacto possiveieam ambiente. Surge a Gestao
Ambiental, a qual visa escolher as melhores tésnicamprir a legislacdo e alocar, de
maneira correta, os recursos humanos e finand@RIYNS, 2005).

A implantacdo de um programa de Gestdo Ambientahdizstria inclui estabelecer
as atividades a serem desenvolvidas, a sua segig€ciem sdo 0s responsaveis pela sua
execucdo. Esse programa abrange os aspectos asimais importantes, procurando a
melhoria continua dos processos produtivos e dorijpr@rograma. Por isso, é interessante
gue possua flexibilidade para se adaptarem as masdajue possam ocorrer durante o
processo de implementacdo do mesmo.

Um fator relevante na Gestdo Ambiental é o conastoisco. Os riscos ambientais
ndo se definem exclusivamente pela associacdo saesastres ambientais ocorridos por
fenbmenos naturais. Varias outras caracteristicas riscos ambientais, muito mais
presentes e permanentes, estdo relacionadas adotpas e empreendimentos que se
identificam pela utilizacdo de substancias quimicasno agrotoxicos; a bioquimica com
os efeitos colaterais dos medicamentos; as atieglatbs complexos industriais, pelos
residuos lancados no meio ambiente; as atividagexpecuarias, pelo desmatamento e
perda de solos; aos equipamentos urbanos, conrias w#ra-estruturas que impactam o
meio; as hidroelétricas, termelétricas e usinadeaues, com impactos e riscos diversos;
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assim como, aos polos petroquimicos, mineraca@npar portos, aeroportos, rodovias,
entre outras (OLIVEIRA, 2003)

Desse modo, as possibilidades de danos ambientaisneldgicos, considerados
como de consequiéncias graves, passam a ser tootadaslementos-chave para entender
as caracteristicas, os limites e as transformagéemeio ambiente. Ou seja, um aspecto
importante a se considerar nas acdes de gestaergaildiz respeito as situacdes de risco a
gue 0S grupos sociais estdo submetidos, muito dbieles decorrentes de fendmenos
naturais.

Algumas propostas foram desenvolvidas para o dstabento dos programas de
Gestdo Ambiental. Donaire (1999) cita que a priengielas foi o Sistema Integrado de
Gestdo Ambiental, desenvolvido a partir de 1972 petpresa Ernest Winter & Sohn, com
sede em Hamburgo e Norderstedt na Alemanha. Em, B¥fker em sua obra, propds
planos de agdo que devem ser estabelecidos emigimtmm o que denomina Estratégia
Ecolégica da empresa. No Brasil, a partir de 1990ciacdo Brasileira da Industria
Quimica — Abiquim prop0s a seus associados o Rragde Atuacdo Responsavel. A partir
de 1996 surgiu a Norma ISO 14001 da ABNT que efipacias diretrizes para
implementacéo do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

O Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) ndo se fund@Emexclusivamente nos
riscos ou no cumprimento da legislagdo ambiemabrpora as oportunidades de reducéo
de custos, de aproveitamento de matéria-prima,ireligdo de perdas nos processos,
reciclagem, utilizacdo de combustiveis alternativoeadancas tecnoldgicas, entre outras.
Essas solu¢cbes comecam a surgir a partir do moreemigue todos 0s setores da industria
estdo envolvidos com a responsabilidade ambieat&napresa, enxergando os problemas
ambientais sob a mesma adtica.

Segundo Lima (2005), o SGA seré o resultado da tidade de operacbes entre
0s vérios elementos que formam o meio ambientestrid) e a maneira como eles irdo
interagir, se integrar e se comunicar sera o fdiferencial desse sistema. Segundo a NBR
ISO 14001, o SGA é definido como: “a parte do sistede gestdo global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamenteesponsabilidades, préticas,
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procedimentos, processos e recursos para desenvaivglementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental.”

O SGA implantado nas empresas torna-se, a partagdea, o elemento-chave
responsavel pela adequacdo dos interesses emgiesprivados a manutencdo da
gualidade ambiental coletiva e permite um signifucaavanco na relacéo entre empresa e
meio ambiente. O SGA representa a estratégia earfalegara a identificacdo, por meio de
planos e programas de carater preventivo, dasvessielhorias a serem realizadas com o
intuito de conciliar definitivamente a lucrativida@mpresarial com a protecdo ambiental,

versando tanto nos produtos como nos processostirais (LAYRARGUES, 2000).

O ponto principal de um SGA consiste na identiffcae analise dos aspectos e dos
impactos ambientais significativos. Esta etapa dmrerealizada com a participacdo dos
funcionarios, ndo devendo ser um processo cergdaliz Eles devem estar assessorados
pelo grupo que estd implantando o SGA na empresgiiab deve estar devidamente
capacitado em metodologias de identificacdo e smalios aspectos ambientais. Esse
processo é lento, porém, é importante que os foadms, operadores, por exemplo,
entendam que sua tarefa estd associada a um detdmprocesso, e que nessa tarefa ha
entradas de materiais e insumos, e saida, que pederndentificados como aspectos
ambientais.

Neste contexto, o componente educacional é muipniitante (MOTTA, 2004).
Algumas mudancas relativas as atitudes, aos pad@e®mportamento e a maneira de
pensar dos envolvidos no processo devem ocorrargua um SGA seja bem sucedido. Os
empregados devem ter consciéncia das questfesraaibigue a empresa esta enfrentando
e de que forma as suas ac¢des poderédo influencidesempenho ambiental da mesma. Os
gerentes devem estar conscientes da necessidauhe ldem controle e de uma boa gestao
ambiental, e, tanto os gerentes como 0s empregamosresponsabilidades ambientais
devem ter um conhecimento técnico detalhado e camipso com o SGA.

O SGA em uma empresa brasileira esta atrelado lamtagdo da NBR ISO 14001.
Abreu (2000) menciona que o ideal antes de contepancesso de implantacdo do mesmo
ou implantacdo da NBR ISO 14001 é anunciar formatena toda a empresa essa decisao,
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deixando claro para os empregados de todos osriwgie vem a ser a norma ambiental e
a sua importancia, ndo apenas para a empresaanaam@os.

A implantacdo através da certificagdo nos moldedlBR ISO 14001 ndo tem o
objetivo de atestar qualidade ambiental, mas detift®r os problemas ambientais com
intuito de estabelecer um plano de melhoria coatiniisando atenuar ou eliminar os
problemas ambientais (ABREU, 2000).

2.5.1 Etapas do Sistema de Gestdo Ambiental

O SGA descreve, de forma simplificada, o modo pglal o trabalho de uma
organizacdo deve ser conduzido, permitindo gerergsaatividades segundo métodos
estabelecidos, como também fornece, de maneiraideocfal, a descricdo de um
determinado processo e seu efetivo controle. Bsbelece a adogcao de acdes preventivas,
privilegiando a ndo ocorréncia de impactos ambigrdeversos. Deve-se ressaltar que o
ambiente aqui considerado é aquele no qual a eetigtaia, desde o seu interior até o local
onde os produtos serdo consumidos. Portanto, gaBacéio de meio ambiente deve levar
em consideracao o ar, agua, solo, recursos natfloags fauna, seres humanos e suas inter-
relacdes.

A implementagdo e o desenvolvimento do SGA em gealeempresa envolve
algumas etapas, que segundo a NBR ISO 14001, Bélitiaa Ambiental, o Planejamento,
a Implementacédo e Operacao, Verificacado e Acaoe@aare, por fim, a Analise Critica do
Sistema de Gestdo Ambiental. Ferrdo (1998) defarfgalise Ambiental Preliminar como
primeira etapa a ser realizada no processo, caas\wasidentificar os impactos provocados
ao meio ambiente através do processo produtivéadedscer os objetivos e metas para a
Politica Ambiental da empresa.

Dessa forma, na implantacdo do SGA a primeirad#itda empresa deve ser a
avaliacdo do estagio ambiental em que se encdwésse momento, a empresa avalia 0s
efeitos ambientais provocados por suas atividadesm® isso afeta a sua existéncia. Essa
avaliacdo nao considera somente a sua capacidao@uieo ambiente por meio de suas
atividades operacionais ou pela descarga de saiduos, mas também os impactos
ambientais provocados no solo, pelo uso das msigrimas e energia, além dos visuais.
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Essa etapa, Analise Ambiental Preliminar, ndo faz parte do ciclo do SGA como mostra
a figura 1; no entanto, ela é fundamental paraapse ciclo se inicie. Nesse estagio €
necessario um conjunto significativo de estudos ayadiem o desempenho ambiental da
empresa a nivel técnico e de gestdo (FERRAO, 1998ps dessa fase é necessario
acontecer o processo d@onsciéncia Ambienta)] ou melhor, sensibilizacdo acerca das
guestdes ambientais. Essa etapa nao se enconpr@aprente no interior do processo de

implantacdo, apesar de subsidiar as demais etafaGA.

‘ Consciéncia Ambient: ‘
[

‘ Analise Ambiental Preliming ‘
Reviséo da Politica - )
Amhiental Politica Ambienta
Documentago

Auditoria ao Sistema

de Gestéo Ambiental ‘ Objetivos Ambienta

Documentag? Programa Ambient: A/Ii)ocumenta(;é

v SGA

‘ Declaracdo Ambient: ‘

Figura 1: Ciclo associado a um sistema de Gestaoiexrtal
Fonte: Ferrdo (1998).

Na base de um sistema de gestdo ambiental deve defiaida a Politica
Ambiental da empresa que, segundo a NBR ISO 14001, é aémefar para o
estabelecimento dos objetivos e metas ambientaisrganizacdo. Isso se materializa
através de um documento que demonstra 0 comprordssarganizacdo em promover
eficiéncia ambiental, bem como um compromisso ceuns $unciondrios e a sociedade no
gue diz respeito & adocdo de uma ética ambientablifica deve ser apropriada a natureza
e escala dos impactos ambientais ocasionados peladades, produtos e servigos da
empresa, incluindo compromissos com a prevencgmldécao e o atendimento de normas
ambientais. Deve ser formulada com clareza paraafi@s os interessados a entendam e
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deve ser periodicamente analisada e revisadaarniénte, no intuito de refletir mudancas
necessarias ao melhor desempenho da implantacdecdssario que seja comunicada a
todos os empregados e esteja disponivel ao publico.

O Planejamento deve considerar os indicadores obtidos nas anddisdsentais
preliminares, bem como, valores tipicos, que sdendidos como normas e disciplinas
sociais e culturais, aceitos e mantidos em um nin#idual, de grupos ou de sociedade
tais como honestidade e lealdade.

A Implementacao e Operacéaleve detalhar a metodologia adotada pela empresa
para que sejam atingidos 0s objetivos ambientatabelecidos. Um dos pontos
fundamentais € definir, documentar e comunicar aespansabilidades dentro da
organizacdo (Ferrdo, 1998). Para a implementac@&on&ole do sistema de gestdo é
necessario que os recursos tecnolégicos, finarsceittumanos, bem como a qualificacédo
especifica estejam assegurados. Além disso, oaimmgnto dos funcionarios que
desempenham tarefas potencialmente causadoraspdetas ambientais significativos &
muito importante, pois, dessa maneira, eles, pagdegnutar de forma competente as suas

atividades.

Nesse sentido, a educacdo ambiental, constitlarfemnta basica para o éxito da
proposta, ndo esquecendo que a experiéncia dasranos deve ser considerada, pois ela
influencia nas atividades educacionais, asseguramdoaprimoramento adequado. A
sensibilizagdo e posterior conscientizacdo de tomsfuncionarios da empresa séo
fundamentais para a melhoria do desempenho individiel cada um, tornando-os capazes
de reconhecer a importancia da Politica Ambientalos procedimentos ambientais,
passando, dessa maneira, a considerar os impdgtuficativos, sejam eles reais ou
potenciais.

Outro aspecto importante para a eficiéncia do restele gestdo ambiental é a
implantacdo de um sistema de comunicacdo entréf@®rtes niveis da empresa. Esse
sistema deve considerar as comunicacgfes interexgemas, sendo importante 0 acesso

dos funcionarios as informacgdes relevantes, sefasna forma impressa ou eletronica.
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Na Verificacdo e Agdo Corretivaobserva-se tudo o que esta sendo realizado e se
esta em conformidade com o que foi planejado e @onmequisitos exigidos pela NBR ISO
14001, por meio de uma auditoria do SGA (ABREU,®00

A Andlise Critica do Sistema de Gestdo Ambientatleve ser realizada em
intervalos de tempo previamente determinados, sexsd®guradas a sua adequacao,
suficiéncia e eficacia continua. Deve ter como tbljeprincipal avaliar a eficiéncia do
SGA, considerando os objetivos propostos. Em furdgioresultados obtidos a partir da
analise, pode ser detectada eventual necessidaaketi;0es na Politica Ambiental, nos
Objetivos Ambientais e no Programa Ambiental. Ridaé muito importante a qualidade
dos documentos produzidos durante o funcionamen®GA na empresa.

Todas essas fases do ciclo do Sistema de Gestagertalbestdo associadas e
interagindo entre si, como demonstra a represemt@gguematica da figura 2. O ponto de
partida para a analise ambiental € a consciénciparte da empresa, a qual demonstra a
percepcdo da importancia da conservacdo do meidgeateb A andlise caracteriza o
desempenho ambiental da empresa e, com base nesgésdos, sdo elaborados a politica
ambiental, os objetivos e o programa ambientalguzss devem estar documentados no
final de cada etapa. Além disso, deve ocorrer umditéria do Sistema de Gestéo
Ambiental, a qual conduzird a uma revisao da Raliimbiental da empresa.

Para que um SGA seja bem sucedido é necessare @ueresa incorpore a cultura
da gestdo ambiental em todos os niveis funcioraientpresa. Cada empregado deve ter
consciéncia de que poluicdo € antes de tudo, dsfede matéria e energia, que gera
passivo, retrabalho, degrada o meio ambiente eeexpiiejudica os negoécios da empresa.

O bom funcionamento do SGA sera resultado da codaalde de operacdes entre
0s varios elementos que formam o meio ambientestrndly tais como as normas, 0s
procedimentos, as leis e todas as etapas que iscibstaum Sistema de Gestdo Ambiental
na empresa. Para que isto ocorra, é necessariooguempregados e terceirizados
compreendam de que maneira ele contribui para@epso de gerenciamento ambiental do
seu posto de trabalho e da empresa como um todorn#a como esses elementos irdo
interagir, se integrar e se comunicar sera o fdiferencial desse sistema. Neste sentido, a
qualificacdo dos recursos humanos da empresa inileddte para o sucesso do sistema.
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Para que a empresa obtenha o comprometimento dosegados com a gestdo
ambiental & necesséario que disponibilize conhedimsebasicos sobre meio ambiente e
gestdo ambiental, auxiliando cada empregado ndifidagdo e controle das principais
fontes geradoras de impactos da sua atividadesew@osto de trabalho. A elaboracéo de
um Programa de Educacdo Ambiental (PEA) é umarfeméa imprescindivel no processo
de conscientizagao e qualificacdo dos empregadadando informacdes e conhecimentos
de modo a fortalecer a gestdo ambiental na cullaiempresa.

2.6 Serie ISO 14000

Layrargues (2000) se apropriando do discurso de @€95), Hurtado (1996/7) e
Weiss (1997), afirma que o estabelecimento de rrambientais internacionais visa
homogeneizar conceitos, padrdes e procedimentaostinais relativos a questdo ambiental,
tendo em vista que, atualmente, o cenario comeatimiga empresas que abusam da auto
concessao de selos verdes, que nada mais sdo dotgles nas embalagens atestando
gualidades ambientais. Para aqueles autores €takxsIsdo questionaveis e muitas vezes
iludem o consumidor por meio de estratégias esaesagrketingecoldgico.

Nesse contexto, a abertura dos mercados pela glag@b da economia acabou por
exigir a criagdo da ISO 14000, mecanismo capazta @omo um fator regulador da
competicdo, normatizador das praticasrdeketinge limitador das barreiras comerciais no
mercado (LAYRARGUES, 2000).

A International Organization for StandardizatiohSO é uma federagcdo mundial
ndo governamental, com sede em Genebra na Suigppsta por 100 paises participantes.
Fundada em 1947, tem como objetivo propor normas rgpresentem o consenso dos
diferentes paises para homogeneizar métodos, nseditgeriais e seu uso em todos 0s
dominios de atividades, exceto no campo eletroéelieb, cuja responsabilidade é da
International Electrothecnical Comission - IEC. €dabelecimento desse consenso significa
um avanco nas relagdes internacionais, pois a&iostde avaliacdo serdo os mesmos para
gualquer empresa. A I1SO realiza seu trabalho ardgéComités Técnicos (TC) compostos
por representantes dos diversos paises membr@sgoatiem areas especificas no ambito
de determinado tema a ser padronizado.
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Na Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio AmbientDesenvolvimento
realizada no Rio de Janeiro, em 1992, foi propastaacédo de um grupo especial na ISO
com o intuito de elaborar normas relacionadas cotanta meio ambiente. Assim, em
marco do ano seguinte, criou-se o Comité Tecni@TE207 — Gestdo Ambiental, o qual
contou com a participacédo de 56 paises, respoispueielaborar a série de normas 1ISO
14000. Ao contrario do que aconteceu com a ISO 9908 trata do conjunto de normas
gue formam o modelo de gestdo da qualidade paraniaagdes, o Brasil participou
ativamente da elaboracdo das normas ambientaisnfgsmédio do Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental - GANA, um grupo especial/Adsociacao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT. Com o desenvolvimento das nornasétie ISO 14000, o GANA foi
extinto e foi criado o Comité Brasileiro CB-38.

A série de normas ISO 14000 se divide em dois grug® acordo com seus
objetivos (MOREIRA, 2001). O primeiro grupo é canstlo de normas voltadas para a
avaliagdo da organizacdo, que abordam o sistemged&#io ambiental, desempenho
ambiental e auditoria ambiental. O segundo gruporétituido de normas relacionadas a
avaliagao do produto, abordando a rotulagem andljemtciclo de vida do produto e os
aspectos ambientais em normas e produtos.

O grupo relativo a avaliacdo da organizacdo pads8sisubcomités (SC): SC-01 —
Sistema de Gestdo Ambiental ; SC-02 — Auditoria femial e Investigacbes Correlatas;
SC-04 — Avaliacdo e Desempenho Ambiental. No SG:GErie 1ISO 14000 possui trés
normas: a 1ISO 14000 Sistema de Gestdo Ambientaletri2es Gerais; ISO 14001 Sistema
de Gestdo Ambiental — Especificagfes e diretrizea pso, que corresponde a NBR-ISO-
14001, emitida no Brasil e através da qual as esaprérasileiras sdo certificadas; 1SO
14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes igesabre principios, sistemas e
técnicas de apoio, correspondente a NBR-ISO-14@ddhém emitida no Brasil. As duas
ultimas normas englobam um conjunto de técnicasiticps ambientais, sendo Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT a represeastafitial do Brasil na I1SO.

A 1SO 14001, a unica que possibilita a concessaceddicado a organizagoes, foi
emitida experimentalmente em 1992 e reeditada dmjaneiro de 1994, e no Brasil ela foi
reeditada em outubro de 1996. Essa norma compagiincipios comuns de sistemas de
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gestdo com a série NBR-ISO 9000 para sistemas al@lgde, estabelecendo um paralelo
entre elas: “enquanto os sistemas de gestdo daapeltratam das necessidades dos
clientes, os sistemas de gestdo ambiental atensl@@cassidades de um vasto conjunto de
partes interessadas e as crescentes necessidadesiattade sobre protecdo ambiental.”
(ABNT NBR-ISO 14001, 1996 p.2) Moreira (2001) rdssague a Série de Normas
Ambientais, desde a sua origem buscou afinidades a&érie da Qualidade, deixando
clara a integracao necessaria entre 0os conceitakid@de e Meio Ambiente.

Além da integracdo entre qualidade e meio ambieateempresa que busca
sobrevivéncia em longo prazo no mercado consumpb&sui um terceiro foco de atencéo,
a seguranca e saude ocupacional. Tendo em vishanesessidade, a British Standards
Institution promoveu a elaboracdo da série OccopatiHealth and Safety Assessment
Series - OHSAS (série de normas sobre salde oomah@ seguranca no trabalho). Essa
série foi emitida em 1999 como OHSAS 18000. Asesél$O 9000, ISO 14000 e OHSAS
18000 interagem em uma rotina unificada, buscatiduzar os procedimentos, controle e
recursos necessarios ao gerenciamento de cadassesdemas (MOREIRA, 2001).

Toda norma produzida pela ISO tem carater volumtéaou seja, ndo existem
instrumentos legais que obriguem a sua adocaoepataesa. O principal estimulo para a
sua implantacdo é a certificacdo que atesta quegani@aacdo tem uma sistematica
estruturada para gerenciar seu passivo ambientalteatativa de responder as pressoes
comerciais e da sociedade, mantendo assim a stigigagdo no mercado mundial
(CREMONESI 2000). Uma vez que as questbes comereidinanceiras sdo muito mais
preocupantes na conquista de mercado, a busca RSB 14001 acaba se sobrepondo a
real preocupagdo com 0 meio ambiente e qualidadeidie planetaria. Por isso, €

importante questionar o real interesse das empnasaguestdes ambientais.

A ISO 14000, na década de 90, apresentou o queguaser a solucdo do impasse
ecologico: o grande avanco em direcdo a produgdasinial limpa e, consequentemente,
ao equacionamento da problemética industrial k@ato ambiente. No entanto, Layrargues
(2000) argumenta que a ISO 14000 nao resolve a lemmproblematica ambiental
brasileira. O autor postula que a sua incorporaigi@mpresa nao representa ainda uma
mudanca paradigmética em direcdo a sustentabilidade sim uma mudanca na cultura
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empresarial provocada mais pelas transformacoéicpedconémicas mundiais do que por
uma possivel conscientizacao.

2.6.1 NBR ISO 14001

A NBR-ISO 14001 baseia-se no ciclo Plan/Do/ChectithePDCA (Figura 2).
Esse ciclo pode ser utilizado para promover medisosignificativas, mediante redefini¢céo
de regras ao longo do tempo. A Figura 3 reprodomdelo de sistema de gestdo ambiental
proposto na norma, mostrando o compromisso comlzone continua.

ACTION PLAN_
Acdo Corretiva Planejament
A P
C D
CHECK

DO

Verificagédo \_/ Execugédo

Figura 2: Ciclo PDCA
Fonte: Moreira (2001).
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Melhoria Continua

el
Ambiental

Analise Critica
Planejamento

Implementacéo
icacdo e e Operagéo
nyav Corretiva

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental NB&®1400
Fonte: ABNT - NBR ISO 14001, outubro de 1996.

De acordo com as proposicbes contidas na NBR IStd1lpara o sistema de
gestdao ambiental, o sucesso de uma empresa vand#Fpda sua situacdo atual e da
mudanca de direcdo a ser dada em seu negocidiardsase, no entanto, que nao se pode
ter nenhuma certeza com relagéo aos resultadoseg@e alcancados. A norma ISO 14001
determina aquilo que € possivel ser realizado naresa, em funcdo de seus negocios,
considerando seus recursos financeiros e seusctieggecustos associados. Essa norma
ndo se aplica apenas as multinacionais, ela padepiieada por qualquer empresa que
esteja preocupada com as questdes ambientais.

Nesse sentido, uma das acdes basicas de meédio praep considerada com a
adocédo das normas da Série ISO 14000, seria a gaudancultura dentro da empresa em
todas as suas atividades, desde a direcao atermdopes, incluindo terceirizados, visando
a qualidade ambiental. Isto implica o comprometitmecom a melhoria continua do
processo na busca de melhores e novas opcoesohas@misar os problemas ambientais da
empresa.
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O SGA apresentado na norma NBR-ISO 14001 estaidoviem seis requisitos que
sao integrados, interdependentes e inter-relacamndesses requisitos, que correspondem
as etapas de implementacdo e desenvolvimento do@B&#Astas nesta norma (NBR 1SO
14001) estdo subdivididos em 15 itens, podendo cadaer considerado como um dos

elos que compdem o sistema.

O primeiro,Requisitos Gerais define que a organizacdo deve estabelecer e mante
um sistema de gestdo ambiental, cujos requisittdo edescritos na NBR ISO 14001
(ABNT NBR-ISO 14001, 1996). Esse requisito possui carater geral e expressa que a
empresa deve implantar e manter um Sistema de dGAstbiental conforme os demais
requisitos da Norma.

O segundo requisito, Rolitica Ambiental, refere-se ao documento que expde as
intencdes, 0s principios em relacdo ao desempemniiieatal da empresa e contém as
diretrizes que servem de base para a definicAwisdmede objetivos e metas. Devido a
relevancia desse documento, € importante que pasguasentatividade, que todos os
membros da empresa participem de sua formulacddenpo dessa maneira ser
compreendida em toda sua dimensdo. Em relacdouigdpdo da mesma, a norma hao
especifica qual recurso deve ser utilizado; endgdempresa pode utilizar o recurso que
julgue mais adequado. Além de divulgad®gaditica Ambiental deve ser um dos temas do
treinamento. Nas reunides da empresa ela deveosstaotemente reavaliada e, caso
necessario, revisada e alterada.

O terceiro requisito, ®lanejamentq compde-se dos itens: Aspectos Ambientais,
Requisitos Legais e outros requisitos, Objetivietas, e, Programa de Gestao Ambiental.
Nos aspectos ambientais a organizacdo deve idamtifodos os impactos ambientais
significativos, reais e potenciais relacionadosuss atividades. O item Requisitos Legais e
outros requisitos se refere ao acesso a legislagdmental e outros requisitos subscritos
pela organizacdo, bem como aos mecanismos pardfi@nos documentos legais
aplicaveis a organizacao, interpretar documentossiderar seus aspectos ambientais
significativos, extrair os requisitos praticos, ajgir seu entendimento e gerenciar a

informacao.
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Nos Objetivos e Metas, a empresa deve estabelbégetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e funcdo da empresao Quincipal subsidio para o
estabelecimento dos objetivos e metas é importargese faca a avaliacdo dos aspectos e
impactos ambientais. O Programa de Gestdo Ambiéntah desdobramento das metas
com um plano de acédo detalhado, onde estao dedingloecursos para atingirem as metas,
0s responsaveis pelas acdes e os prazos (MORERA) 2

O quarto requisitolmplementacdo e Operacdpcompreende 0s seguintes itens:
Estrutura e Responsabilidade; Treinamento, Consza&do e Competéncia,;
Documentacdo do SGA; Comunicacdo; Controle de Deatws; Controle Operacional;
Preparacéo e Atendimento a Emergéncias.

O item Estrutura e Responsabilidade tem como umotipstivos primordiais a
disseminacdo da responsabilidade acerca das gsiestid®entais por toda a empresa, ao

invés de concentra-la no departamento de meio aebie

O Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia témo aabjetivos garantir que

todos os funcionarios da empresa e seus tercedszegjam conscientizados em relacdo a
sua responsabilidade individual, atingindo a canfdade com a politica ambiental e os
demais requisitos do SGA e que todo pessoal emmlom tarefas potenciais causadoras
de impactos seja competente, com base em educaedmmento e/ou experiéncias
apropriadas. Moreira (2001) considera esse itenequisito chave para o sucesso da
implantacdo de qualquer sistema na empresa, cegt@aimplementado quando as pessoas
estiverem suficientemente conscientizadas e trasgmhra realizar suas atividades de
maneira ambientalmente responsavel. Para issompsesas elaboram os Programas de
Educagdo Ambiental com vistas a contemplar estésieo}

Esse autor ressalta que o treinamento basico wbjptomover a sensibilizacdo e
conscientizacao sobre a questdo ambiental e farasdaformacdes basicas sobre Sistema
de Gestdo Ambiental da empresa; deve ser direaonafiincionarios e terceirizados e
trabalhar os temas Meio Ambiente e Sistema de Gdstéiental. A abordagem deve ser
especifica para os problemas ambientais da unidatilizar linguagem adequada ao
publico, e as turmas devem ser homogéneas quangvaaode escolaridade e area de
atuacao.
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Em relagdo a Comunicacdo, esta deve ser estalselpaih informar sobre o
Sistema de Gestdo Ambiental as partes interesstalascomo, a comunidade (érgdos
publicos, entidades de ensino, associacdes comanjtarganizacdes ndo governamentais,
etc.), a vizinhancga, os funcionérios, os clieneesng@rcado e os acionistas.

A Documentacdo do SGA deve estar transcrita eml| papelivulgada por meio
eletrbnico, contendo a descricdo dos principaisneteos do SGA, bem como, a
documentacao especifica de cada elemento e agi&teesatre os mesmos. No Controle de
Documentos, a empresa deve estabelecer e mantedprentos para o controle de todos
0s documentos exigidos pela norma.

O Controle Operacional prevé a realizacdo dasdaiidds sem provocar poluicao,
através de procedimentos operacionais, instalagadigpositivos e sistemas de controle
dos poluentes, manutencéo e atuagéo junto a fatoexe Segundo Moreira (2001) esse
requisito visa garantir o nivel de desempenho amdliela organizacdo e € responsavel
pelo compromisso obrigatério expresso na Politicabigntal no que diz respeito a
“prevencao da poluicdo” definido pela norma.

Na Preparacdo e Atendimento a Emergéncias, a enpge® estar de prontidao
para as situacdes de emergéncia, prevenindo eamiilgos impactos ambientais que
possam estar associados as situagbes emergenciais.

O quinto requisito, Verificagdo e Acao Corretivg engloba os itens:
Monitoramento e MedicOes; N&o-conformidades e AcQEsretivas e Preventivas;
Registro e Auditorias do Sistema de Gestao Ambienta

No Monitoramento e Medi¢cbes, o0s aspectos ambientamo emissdes
atmosféricas, descarga de efluentes liquidos edos)li ruidos, entre outros, sao
acompanhados, medidos periodicamente e seus dEsmiltammparados com os padrées
legais. Esses dados numéricos permitem o estaineletm de indicadores de desempenho
ambiental e, consequentemente, de metas mensuraveis

No item Nao-conformidades e Acbes Corretivas e éfrivas, a empresa deve
desenvolver procedimentos que identifiguem as wédecmidades, evidéncia de desvio
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dos padrbes estabelecidos, adotando medidas pagarngualquer impacto. Além disso,
adotar acfes corretivas e preventivas para elinaeatausas de nao-conformidade e, no
caso de qualquer mudanca nos procedimentos dedesse processo, a empresa deve
registrar de maneira formal o ocorrido.

O Registro comprova o que foi feito na empresatamoo, os documentos devem
ser legiveis e identificaveis e devem ser arquisads Auditorias do SGA na empresa
devem ser realizadas com o objetivo de determmarmesmo estd em conformidade com
o planejado, se esta devidamente implementado etidmanfornecendo todas as
informacdes a administracdo. O programa e o cramagrde auditoria devem basear-se na
importancia ambiental da atividade. Segundo Mor@@®1), a auditoria € um instrumento
de verificagdo e manutencado do sistema e constitaialavanca para as melhorias.

O sexto requisitoAnalise Critica do Sistema de Gestdo Ambiental, é realizado
pela alta administracdo da empresa; deve abordarteis alteracdes na politica, nos
objetivos e outros elementos do SGA, comprometeeddessa maneira, com a melhoria
continua.

2.7. A Educacédo Ambiental

2.7.1 Marcos Historicos da Educacdo Ambiental

Desde 1960 o mundo tem testemunhado um signif@cadi®senvolvimento no
campo da educacdo ambiental, que visa contribuia @a resolucdo dos problemas
ambientais que se tornam cada vez mais evidentesseNprocesso de evolucdo da
educacao ambiental é importante ressaltar algunsosaistoricos relacionados ao mesmo.

Leonardi (1997) afirma que nos anos 60 gruposdaddéis e algumas politicas
governamentais comecgaram a preocupar-se com agdduaabiental. Em 1968, na Gra-
Bretanha, surgiu o Conselho para educacdo ambiente Franca e nos paises nérdicos,
no mesmo ano, foram aprovadas variadas intervengéepolitica educacional, como
normas, deliberacbes e recomendacdes, que intraduza educacdo ambiental no
curriculo escolar.
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A publicacéo do relatério Os Limites do Crescimep&to Clube de Roma, em
1972, mostrou a inviabilidade do modelo de desefiw@nto. Segundo esse relatoério, se a
populacdo mundial, a producéo industrial e a aii dos recursos naturais continuassem
crescendo ocorreria um colapso e os recursos na@vaeeis do planeta se esgotariam em
longo prazo.

No ano de 1972, em Estocolmo, ocorreu a Confer&asaNacdes Unidas (ONU)
sobre o Ambiente Humano, na qual foram produzitBsdocumentos. A Declaragédo sobre
o Ambiente Humano, que abordou a importancia dac@é da tecnologia, da educacéo e
da pesquisa, no sentido de promoverem a presereaghi@ntal, ofereceu orientacées aos
governantes de como agir de maneira ecologicancenteta para com o meio ambiente. O
Plano de Acdo Mundial, que ressaltou a importadeiaum Programa Internacional de
Educacédo Ambiental, forneceu as bases para a wogdt de uma Agenda Global de Acao
Ambiental, o terceiro documento produzido na o@adids trés documentos tinham como
eixo comum a incompatibilidade da proposta de dedeimento, jA que a da tendéncia
dominante era com o modelo capitalista vigente (€ZABHO, 2002).

O Programa das Nag¢fes Unidas para o Meio Ambi@&N&MA), criado em 1973,
reforcou a necessidade da educacao e da formacheraas em todas as atividades
exercidas pelos organismos internacionais. A educagnbientaladquiriu relevancia e
vigéncia internacionais, tendo como méritos fund#ais o inicio da discussao do conceito
de meio ambiente e, também, a necessidade de aaeleser enfoques institucionais
interdisciplinares para sua abordagem. Assim, eif#,18sses elementos comuns foram
resumidos nos “Principios de Educacdo Ambientalaledecidos pelo Seminéario sobre
Educacdo Ambiental, realizado em Jammi pela Comigaoional Finlandesa para a
UNESCO, como apresentado a seguir (SGUAREZZI, 1997)

1. A educacdo ambiental € o componente de todoaperdo e de toda atividade da
cultura, no mais amplo sentido da palavra; seudmahto € a estratégia de sobrevivéncia
da humanidade e de outras formas da natureza;
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2. A estratégia de sobrevivéncia € um enfoque ggemalrequer conhecimentos das ciéncias
naturais, tecnologia, histéria e sociologia; assiimo 0s meios intelectuais para analisar e
sintetizar esses conhecimentos a fim de criar nowafos de atuacao;

3. Além da estratégia de sobrevivéncia, devemaasiderados aspectos como a qualidade
de vida, as metas fixadas a este respeito e ossmeim que conta a humanidade para

alcanca-las;

4. A educacdo ambiental espera leva em consideragdprincipios da ecologia no
planejamento social, em diferentes atividades eec@nomia, nos planos nacionais e

internacionais

Em Belgrado, no ano de 1975, no Encontro Intermatisobre educagdo ambiental
promovido pela Organizacdo das Nacdes Unidas paecagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) foi elaborada a Carta de Belgrado quegmieava a adocdo de uma nova ética
global e a necessidade da utilizacdo de forma ibrpdla dos recursos do mundo,
proporcionando uma melhor qualidade de vida. AlénCdrta de Belgrado foi criado o
Programa Internacional de Educagdo Ambiental (PlE&3saltando que a esta pratica
educativa deveria ser continua e multidisciplinaitada para os interesses nacionais, sem
deixar de considerar as especificidades regiobdAS, 1992).

Segundo Carvalho (2002), outro marco importante manrtender a evolucado da
educacao ambiental foi a Conferéncia de Chosicle(Taubregional Educagdo Ambiental
para Educacdo Secundaria), que ocorreu no Perd 9@/ Apesar dessa conferéncia nao
ter tido uma repercussao internacional, ela foitonumportante para o desenvolvimento da
educacdo ambiental no Brasil, pois tratou de proaéte condizentes a realidade latino-
americana e, portanto, mais préxima do referetcadileiro do que as demais conferéncias

gue haviam ocorrido até entao.

Em outubro de 1977, um ano apos a conferéncia dsi€) ocorreu a Conferéncia
de Thilisi, entdo Unido Soviética. Segundo Reid@€01), a escolha do local para sediar a
conferéncia teve razdes politicas, ja que a Un@oe8ca vivia o inicio da Perestroika e
Glasnost, onde fervilhavam discussdes sobre dewiaciiberdade, desarmamento, meio
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ambiente e paz. Organizada pela UNESCO em cooperagé o Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), essa confei@nsistematizou alguns
pressupostos e diretrizes para qualquer trabalhobake ambiental, abordando a
importancia da cooperagdo local, regional e intdomal e da inclusdo da dimensao
ambiental nos projetos de desenvolvimento. A cog@eplo termo meio ambiente, nessa
conferéncia, se tornou mais ampla, passando al&arglalém das dimensdes bioldgica e
fisica, a social, a politica, a ética, a culturaleconémica.

A proposta da Conferéncia de Thbilisi, segundo @ivg2003), contemplou a
incorporacgédo da cogni¢éo e do desenvolvimentoitielas e de habilidades voltadas para a
resolucéo de problemas, nos processos de formacédutacdo ambiental, sendo um dos
principais desafios fazer com que o ser humano oeenpa a complexa natureza do meio
ambiente, resultante da interacdo de seus aspaicldgicos, fisicos, sociais e culturais.
Dessa maneira, existe a necessidade de propiciadi@éduo e as sociedades, os meios de
interpretacdo da interdependéncia desses divespestas no espaco e no tempo, com o
objetivo de promover uma utilizacdo mais prudem® kcursos do universo para atender
as necessidades da humanidade.

Na mesma linha de pensamento de Chosica, ocortezl @) meses de outubro e
novembro de 1979, na Costa Rica, decorrente doraeimide Educacdo Ambiental para a
América Latina, considerado por alguns autores comalos “mais proficuos em termos
de estabelecimento de uma linha filoséfica parasedvolvimento da Educacdo Ambiental
na América Latina.” (DIAS, 1992). O Seminario albmrch preocupacdo de que para haver
preservacao é preciso se desenvolver, destacapaisebda educacdo ambiental no sentido
de promover valores comportamentais compativeis @&agealidade ambiental, através do

entendimento dos fendmenos ambientais.

A partir dai, iniciou-se a busca do desenvolvimatgananeira sustentavel. Varias
reunides foram realizadas em diversas cidades dwonunclusive em S&o Paulo, para
discutir os problemas ambientais e as possiveigdes (REIGOTA, 2001). As conclusbes
foram publicadas em um livro “O Nosso Futuro Comumdnhecido também como
Relatério Brundtland, o qual forneceu subsidioséatins para a reunido internacional
realizada posteriormente, a Rio-92, ou como fiamhecida no Brasil, a ECO-92.



A Educagdo Ambiental no Processo de Géstldental em Industria Petroquimica do P6lo Indaktle Camagari - Bag?

O Relatdrio Brundtland propde o conceito de deslemento sustentavel, definido
como aquele que deve atender as necessidadegacaspido presente, sem comprometer
a possibilidade de atendé-las no futuro. Defendaperacdo da pobreza e o respeito aos
limites ecoldgicos associados ao crescimento ecmodcomo condi¢cdes para se alcancar a
sustentabilidade.

A Conferéncias das Nacdes Unidas sobre Meio AmbientDesenvolvimento
(CNUMAD) a ECO-92, representou um momento estratégie rearticulacdo de regras,
através de documentos elaborados para orientandanna adogéo de um novo modelo de
apropriacdo e gestao dos recursos naturais nasna®xiécadas (CARVALHO, 2002)

Essa conferéncia trouxe importantes conquistasaecag como a consolidacdo da
idéia do desenvolvimento sustentavel em larga &stieando comprovado na Declaragéo
do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, tamledamada de Carta da Terra; na
Convencdao sobre a Conservacao da Biodiversidagigaleoi assinada por todos os paises
presentes, exceto os Estados Unidos e a AustealaAgenda 21. Nesse evento, buscou-se
examinar estratégias de desenvolvimento sustentdkelés de uma série de acordos e
compromissos com diferentes governos do mundo (GWREES, 1997 apud
CARVALHO, 2002).

Dentre os documentos produzidos, a Agenda 21 éais pxtenso e detalhado
tratado que a comunidade internacional acordou fsaer face ao dilema entre o ser
humano e a natureza, assim como para enfrentaiad@a entre evolucdo tecnoldgica e a
crescente miséria social. Esse documento orientaag8es para um novo padrdo de
desenvolvimento para o século XXI, cujo alicercea ésinergia da sustentabilidade
ambiental, social e econdbmica. (AGENDA 21, 1996). drefinido como uma agenda de
trabalho para o século XXI, procurando-se iderdifias problemas prioritarios, os recursos
e 0S meios necessarios para enfrenta-los, bem @smmetas a serem atingidas nas
proximas décadas (CAMARGO, 2003).

A educacdo ambiental, na ECO-92, teve maior destaqu-6rum Internacional de
ONGs ou Forum Global como ficou mais conhecidoeEs®um realizado paralelamente a
conferéncia, teve a participacdo de mais de 1lOrepitesentantes de organizagbes nao-
governamentais. Varios tratados foram elaboradssanecasido e um deles, em especial, é
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dedicado apenas a educacéo ambiental: “TratadaldeaEdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global” (VIEZZER @VALLES, 1992 apud
CARVALHO, 2002).

Leonardi (1997) destaca quatro dentre os quinzeseptados, como 0S mais
relevantes, desse tratado:

. A educacdo ambiental deve ser critica e inovadeeg na modalidade
formal, ndo-formal e informal. Ela é tanto indivadwquanto coletiva. Nao € neutra; é
um ato politico, voltado para a transformagéo $ocia

. A educacdo ambiental deve buscar uma perspectiigita, relacionando
homem, natureza e universo; e também deve sedistglinar. Além disso, deve
buscar a solidariedade, a igualdade e o respeaiwéat das formas democréticas de
atuacdo, bem como promover o dialogo.

. A educacdo ambiental deve valorizar as diversasuras, etnias e
sociedades, principalmente, aguelas dos povo<ioadis.

. A educacdo ambiental deve criar novos estilos da,wilesenvolver uma
consciéncia ética, trabalhar pela democratiza¢donttios de comunicacdo de massa.
Objetiva formar o cidadao.

Na Africa do Sul, em agosto de 2002, ocorreu a @ipdundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10. Um dos bogtdesse evento era verificar 0s
avancos nas metas e nos acordos determinados 182 Rendo como referéncia a Agenda
21. No entanto, segundo Camargo (2003), observoqtee ainda prevaleceram o0s
interesses comerciais e econdmicos sobre os dirkitmanos e a preservacdo ambiental.
Tozoni-Reis (2004) afirma que neste evento fezasdalanco dos dez anos da Agenda 21,
constatando-se a permanéncia da insustentabildiaadeodelo econdmico em curso. Para
Sachs (2004) a reunido de Johanesburgo foi umaunjade perdida de deslanchar uma
transicdo planetaria para o desenvolvimento susteht cujo contedudo seriam as
estratégias nacionais no Norte; no Sul, as estaatadp desenvolvimento enddgenas e
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inclusivas; um acordo Norte/Sul a respeito do deslgimento sustentavel, um sistema
internacional de impostos; e, um gerenciamentadzess globais comuns.

No Brasil, em abril de 2006, ocorreu 0 V Congrdésno-Americano de Educacao
Ambiental, possuindo como aspecto relevante, seglt@tiua (2006), o movimento de
revisdo do Tratado de Educacdo Ambiental para 8ades Sustentaveis e
Responsabilidade Global, lancado na Rio0-92. Forgresantados o0s principios do
documento original e sugerida a criacdo de um Clomseternacional para se avaliar o que
necessita ser atualizado.

O percurso histérico da educacdo ambiental evidempie a transformacao
encontra-se em curso e para mudar € necessarim@r@misso com o meio ambiente e
vontade de querer fazer.

2.7.2 Concepcdao e Prética da Educagdo Ambiental

A crise ambiental que nos encontramos mergulhadogé o meio ambiente como
pauta da sociedade e uma preocupacdo no ambitadwEgdo. Muitos fatores para
oriundos da modernizacédo capitalista, que intesmifos problemas de degradacéo do meio
ambiente e do mal-estar social do pais, contribygama o interesse nas questbes
ambientais, no Brasil, tais como, as relacdes cadamais especificas entre a baixa
qualidade de vida das populagbes do Terceiro Mumdo degradacdo socioambiental
(PADUA 1997). Esses fatores tém contribuido pasaeaininar o ambientalismo o qual no
se encontra restrito aos setores intelectualizaeloemerge segundo Grin (2003),
guestionando os valores da sociedade capitalistpiecantes néo entrava nas discussdes
ambientalistas, principalmente quando estas ocorman paises desenvolvidos. Esse
contexto tem possibilitado estabelecer um consdesque a educacao deveria contribuir
para reorientar as atitudes do ser humano relat&snao meio ambiente, e, portanto, a um
forte reconhecimento no meio cientifico-académig@wmléico de que necessitamos de uma
educacao ambiental.

Jickling (1991) relatou que o surgimento da edusag@biental coincidiu com a
ascensdo da consciéncia publica sobre problemas gminicdo, o uso e efeitos de
pesticidas e crescimento populacional. Devido raatta de consciéncia, por parte da
sociedade, em relagdo as consequéncias negativesvalacdo industrial e do avanco
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tecnoldgico, tornou-se necessario sensibilizands/iduos quanto a importancia do meio

ambiente e sua responsabilidade nas suas acodesliarawa busca de solugdes para os
problemas ambientais, através da préatica educ#ieducacdo ambiental tornou-se, assim,
um caminho que incluia novas perspectivas, por uheiom aprendizado abrangente e que
integrava conhecimentos e valores.

Apesar de hoje se reconhecer a sua importanciaeitoa-la tornou-se uma tarefa
complexa, pois existe certa confusdo, como afirnmgda (1994), entre educacéo
ambiental e ensino de ecologia, a qual é uma cénee estuda as relacdes entre 0s seres
Vivos e 0 seu ambiente fisico e natural. A confus@@stende para a definicAo de meio
ambiente, que vem fundamentando esta préatica edad®EIGOTA, 2002). Para esse
autor meio ambiente é uma representacdo sociahidefpor Moscovici (1976 apud
REIGOTA 2002) como 0 senso comum que se tem sabréeterminado tema, onde se
incluem também os preconceitos, ideologias e aigtitas especificas das atividades
cotidianas das pessoas.

Neste sentido, Reigota (1994) propfe a seguintaic@d de meio ambiente que

possa orientar a perspectiva da educagdo ambiental:
“0 lugar determinado e/ou percebido onde estdo edatdes dinamicas e em constante
interacdo 0s aspectos naturais e sociais. Essag0esl implicam processos de criacéo
cultural e tecnoldgica e processos historicos éasode transformacdo do meio natural
construido”(REIGOTA 2002, p. 14)

De acordo com Coimbra (1985), meio ambiente érdescomo o conjunto dos
elementos fisico-quimicos, ecossistemas natura@ciais em que se insere o ser humano,
individual e socialmente, num processo de interag#® atenda ao desenvolvimento das
atividades humanas, a preservagao dos recursagisatudas caracteristicas essenciais do
entorno, dentro dos padrdes de qualidade impodgrae a perpetuacdo da prépria vida.

Jollivet e Pavé (1997) propSem que 0 meio ambieptestitui um conjunto de
meios naturais ou artificializados da ecosfera ooadger humano se instalou e que ele
explora e administra. Inclui também o conjunto desos ndo submetidos a acdo antrépica
e gque sao considerados necessarios a sua sob@aivén

Numa visdo naturalista, Ricklefs (1993), defineianembiente como tudo que

circunda um organismo, incluindo as plantas e oaas, com 0s quais interage.
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Guimardes (2003) considera o ambiente como umbhdada complexa que
interconecta o que estd dentro ou fora da escsta,rma realidade local e global, esta no
patio escolar e na reserva ambiental, esta4 nol onmambiental.

Sauvé (2006) identifica seis concepcoes de mememnte:

(1) ambiente como natureza para ser apreciada e padsere que assume
caracteristicas de algo especial, como catedralteso, puro e original

(2) ambiente como recurso que precisa ser gerencismihalo uma heranca biofisica
coletiva e que garante a qualidade de vida,

3) ambiente como problema para ser resolvido, conasénfna poluicdo, na
deterioracdo e nas ameacas;

4) ambiente como lugar para viver, incluindo a natrepm seus componentes
sociais, historicos e tecnoldgicos;

(5) ambiente como biosfera, local para ser compartihadtre os organismos,
ressaltando a interdependéncia de todos os seves @ desses com 0s elementos
inanimados;

(6) ambiente como projeto comunitario, no qual se iticaro envolvimento e cujo
foco é a andlise critica e a participacao politica.

Essas concepcdes sobre ambiente podem coexisteresn sidentificadas nos
diferentes discursos e praticas atuais da educag@mental, sendo observadas na sua
abordagem pedagdgica. No entanto, as propostatudagio ambiental restritas ao aspecto
ecologico impedem que o ambiente seja percebidorde global e a relacdo ser humano-
sociedade-natureza é percebida parcialmente (SAQMER).

Para Tozoni-Reis (2004) a relagdo do ser humanoaameio natural se enquadra
em trés categorias que correspondem a concepgéeideambiente:

a. Concepcao Natural: refere-se ao carater romantacaethcdo ser humano-
natureza. Os seres humanos sao representados ¢ld®® que degradam o ambiente

natural, porém buscam reencontrar o seu lugar ressente.
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Concepcgao Cognoscente: aponta a falta de conhecinaeerca das leis da
natureza como determinante dos problemas ambieriiage conhecimento promove a
mediacéo na relacdo ser humano-natureza de mameidéata, automatica e mecanica. Os
acessos aos conhecimentos técnicos e cientifio@s gussibilita usar de maneira mais
eficaz os recursos naturais. Apresenta uma vishbtangta que controla a uso dos recursos
naturais para que sejam sempre utilizados.

Concepcado Histérica: na relacdo ser humano-natuestdo presentes as
condicdes historicas, sociais, politicas; portaet®,se considera um integrante da natureza
gue realiza um processo de transformacdo da mesom @ proprio. Essa relacdo e
construida pelas relagBes sociais, tendo como om@is e condicionantes a histéria e a
cultura, conferindo-lhe um caréater sdcio-histériés. relacdes sociais irdo determinar as
transformacdes na sociedade e na natureza.

Diante dessas definicdes € possivel perceber goaceito de meio ambiente varia
de acordo com as fontes de consulta e isso ratifidiado de Reigota (2002) de que meio
ambiente € uma representacdo social. O modo corneo a@sda € percebido, como
demonstrado em algumas delas, reduzido exclusivenaeis aspectos naturais, evidencia a
construcdo do conhecimento a partir da fragmentad@@oobjeto sem contemplar a
interdependéncia entre 0s aspectos naturais e-sditimais no meio ambiente e as
contribuicbes das ciéncias sociais e outras ciéng@a a compreensao e melhoria do

mesmo.

Com o conceito de meio ambiente pautado na dinadasainteracdes naturais e
sécio-culturais Stapp et all (1999 apud DIAS 2068pcam a educacdo ambiental como
um processo que objetiva a formacéao de cidadagss conhecimentos acerca do meio
biofisico e seus problemas associados possam-klsredhabilitd-los a resolver estes.

Reigota (2001) defende que a educacdo ambienta dev entendida como
educacao politica, no sentido em que prepara esl@&ib a exigir justica social, nacional e
planetaria, autogestao e ética nas relacfes sediais) a hatureza.
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O Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedadasriageis e Responsabilidade
Global afirma:
“a educacdo ambiental para uma sustentabilidad@taéga € um processo de
aprendizagem permanente, baseado no respeito & asdmrmas de vida. Tal educacéo
afirma valores e acbes que contribuem para a tanatdo humana e social e para a
preservacdo ecoldgica. Ela deve estimular a s@dide, a igualdade e o respeito aos
direitos humanos, [...]. Ela deve promover a coap@o e o dialogo entre individuos e

instituicdes [...].

Dias (2000) se apropria do discurso de Mininni gwadefine que a Educacgéo
Ambiental € um processo que consiste em propisigre&soas uma compreensao critica e
global do ambiente, para elucidar valores e dedeavatitudes que lhes permitam adotar
uma posicdo consciente e participativa a respe#s guestdes relacionadas com a
conservacao e com a adequada utilizagdo dos recuasarais. O processo visa a melhoria
da qualidade de vida e a eliminagéo da pobrezaraatralém do consumismo desenfreado.

Uma importante definicdo de educacdo ambientalifaac&ernacionalmente, foi
estabelecida, na Conferéncia de Tiblisi, como umeensdo dada ao conteudo e a prética
da educacéo, orientada para a resolucéo de prabkemigientais concretos, através de um
enfoque interdisciplinar e de uma participacdoaatwresponsavel de cada individuo e da
coletividade (DIAS op. Cit.). Segundo Leff (200hgssa Conferéncia foram formulados
dois principios basicos que fundamentam a educagidental:

a) Uma nova ética que orienta os valores e comperitds sociais para 0s objetivos de
sustentabilidade ecoldgica e eqlidade social.

b) Uma nova concepgédo do mundo como um sistemalegopevando a reformulacéo do
saber e a reconstituicdo do conhecimento.

Neste sentido, a interdisciplinaridade se convertem principio metodoldgico
privilegiado da educacédo ambiental (Unesco, 1980).

A partir das concepcdes de meio ambiente, Tozors-R2004) identifica trés
concepcoes de educacao ambiental:
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a) Natural: relacionada ao processo de formacawidhel, valoriza o educando como
sujeito do conhecimento. Os valores e atitudestagos como importantes no contetdo da
educacdo ambiental sdo os valores universais (fespebrevivéncia, satisfacdo, prazer) e
0 processo pedagogico deve contribuir para a orteaicdo destes.

b) Racional: relacionada a valorizagdo de conhetiosetécnicos e de suas formas de
transmiss&o. A aquisicdo do conhecimento sobrelnemte, com énfase no conhecimento
da legislacdo ambiental, conduz a conscientizacao.

c) Historica: énfase nos aspectos sociais, hist®mcculturais, defende a idéia de educacao
como conscientizacdo. Na sua abordagem valorizadéias de integracdo, trabalho
coletivo, interdisciplinaridade, com predomindndi@ uma perspectiva sociopolitica. A
expressao da intencionalidade humana no ambiepircapcdo da dimensao reflexiva, os
sinais de valorizacdo do pensar e do agir autbnmnw objetivos do processo educativo
séo indicadores dessa abordagem.

Assim, € possivel perceber que a educacdo ambismaipora as realidades
sociais, biofisicas, culturais e econémicas. Coomgesu Sauvé (2006) a diversidade de
concepcbes sobre a educacdo ambiental, meio amkgediesenvolvimento sustentavel
precisa ser apreciada de modo a estimular discussé&mntestacdo para provocar uma
evolucdo consciente.

Segundo esta autora o conceito de meio ambientsimasomo o de
desenvolvimento sustentavel, influencia e deterpgo@remaneira, o projeto pedagogico
da educacdo ambiental (SAUVE, 1996). A Quadro esaprta um resumo da tipologia de
concepcbes sobre o desenvolvimento sustentavel &suciacdo com as diferentes
concepcdes sobre educacdo e ambiente, estabgbetad&rupo de Estudos Calgary sobre
a América Latina (SAUVE, 1996)

A tipologia paradigmatica da educacédo, relacionaeda os paradigmas soécio-
culturais, transformam-se em ferramentas relevgrdes a andlise e esclarecimento sobre

as opcoOes educacionais na educacédo ambiental.
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Quadro 1: Tipologia das concepc¢des de Desenvolton8astentavel — Calgary Latin
American Studies Group (1994).

Concepcéao dPrincipais
desenvolvimento caracteristicas
sustentavel

Concepcéao d

ambiente

Paradigmas educativos

Desenvolvimento
continuo, com
inovacao tecnologica
mercado livre basea
no crescimento
econdmico.
CRENCA:
Crescimento
econdbmico, com
principios neoliberais
que irdo resolver os
problemas sociais
ambientais.

Produtividade e
competitividade. A
ciéncia e a tecnologi
sdo a base do
crescimento
econdmico e tem
respaldo nos control
legais.

Ambiente como
recurso para o
desenvolvimento e @
gerenciamento. Uso
racional dos recurso
para e
sustentabilidade.

Paradigma racional:
“treinamentos”,
transferéncia de
informacéo (cientifica,
gecnoldgica e legal).

Desenvolvimento
dependente da order
mundial.

CRENCA: Os
problemas sociai
seréo resolvidos pelc
crescimento
econdmico se houve
um controle pelas
grandes organizacoe

Mercado livre em
grandes escalas e
inovag0des cientificas
tecnologicas para a
reestruturacdo das
condi¢cdes sociais.
Dependéncia de
prganizacoes
mundiais ou pactos
e gionais, acordos e

Toda biosfera como
um “pool” de recursc
a ser gerenciado pel

Paradigma racional:
mesma abordagem da
anterior, mas com uma

grandes organizacoexeitacdo da possivel

falha do modelo
neoliberal.

legislacao.
Desenvolvimento  |Desenvolvimento (O ambiente como Paradigma Inventivo:
alternativo. biorregional territorio (lugar para construcéo do

CRENCA: Somente
uma mudanca globa
nos valores e nas
escolhas sociais ira
permitir um
desenvolvimento
sustentavel.

econdmico: com
distingao entre
necessidades e
desejos, reducéo da
dependéncia de
recursos nao
renovaveis, utilizaca
dos recursos
renovaveis, estimulg
a0s processos
democraticos,
participacao ¢
solidariedade.

se viver) e projetos
culturais
comunitarios.

O

conhecimento
contextualmente
significante, resgatandc
os valores e saberes
tradicionais.
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Concepcéao dPrincipais Concepcéao dParadigmas educativos
desenvolvimento  caracteristicas ambiente

sustentavel

Desenvolvimento  Economia de O ambiente como Paradigma inventivo:
autbnomo subsisténcia, baseadarritério (lugar para mesma abordagem do
(desenvolvimento  na solidariedade, se viver) e projetos anterior.

indigena). associada as distintasulturais

CRENCA: O cosmologias. comunitarios.

desenvolvimento tem
valor se a manutencgéao
da identidade cultural
e da integridade
territorial for
preservadi

O paradigma educativo racional descrito no quaattina, esta associado ao
paradigma industrial evidenciando importancia ralptividade, no crescimento, nos bens
de consumo e na competitividade. Essa abordagearagterizada pela transmissdo de
conhecimento técnico cientifico pelo professor, eon@quer a reproducdo de tais
conhecimentos por parte do aluno. No entanto, adigma inventivo refere-se ao aspecto
sécio-cultural com centralizacdo das relacdes eserehumano, sociedade e natureza.
Nessa concepcao encontra-se também a pedagogiaje® (SAUVE, 1996). Assim, este
ultimo paradigma nédo favorece apenas a aquisicaoodbecimento, pois diz respeito a
educacdo ambiental critica, a qual oportuniza ac¢éol de problemas pelo ser humano e
favorece a construcao critica do conhecimento.ofidee a pratica da educacdo ambiental
podem ter influéncia de ambos os paradigmas, nantmt é importante a énfase no
paradigma inventivo.

O meio ambiente e sua problematica constitui atieenda educacdo ambiental; no
entanto, é impossivel que uma Unica ciéncia déacdatexplicar sua complexidade. Dai a
importancia da interdisciplinaridade, que ajudaompreender a conexdao de todos 0s
saberes, e o dialogo entre as diferentes ciénkiagncia moderna nos propds a separacao
e 0 isolamento das coisas para podermos entend&égmramos 0s objetos de seus
contextos, separamos a realidade em disciplinapadimentadas uma das outras. Mas, a
realidade é feita de lacos e interacfes e o camieetd sem as inter-relagdes inviabiliza a
percepcdo da complexidade da problematica ambiental
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De acordo com Carvalho (2006), a meta ndo € unifas disciplinas, mas
estabelecer conexdes entre elas, na construcaoowdes referenciais conceituais e
metodoldgicos, e, consensuais, promovendo a trnoitea es conhecimentos disciplinares.
Além disso, integrar o didlogo dos conheciment@ntdicos e especializados com os
saberes tradicionais.

Nesse sentido, a interdisciplinaridade estaria m@aiéxima da nocdo do
conhecimento complexo, como descrito por Morin BP@uando afirma que s6 se pode
conhecer algo profundamente quando o real é despadalasolando um objeto do todo do
qual faz parte. Todavia, essa compreensdo se toams integral quando se articula os
saberes fragmentados, quando se reconhece aseeeltgdo-parte. O conhecimento
precisa, assim, reconstituir a totalidade e combatefragmentacdo dos saberes
(CARVALHO, 2006).

A interdisciplinaridade apresenta-se como um diasgs e um dos tratamentos mais
adequados ao processo pedagégico da educacdo thbi@EONARDI 1997,
GUIMARAES, 2003). A problematica ambiental trazexe@ssidade de uma viséo integrada
da realidade, sacrificada em nome dos progressasif@os obtidos através da reducéo do

conhecimento em fragmentos.

O ensino interdisciplinar no campo ambiental imglica construcdo de novos
saberes, técnicas e conhecimentos. A sua incogmiag meio de contetdos integrados
no processo de formacdo, busca superar a discidigie e se aproximar mais
adequadamente de uma realidade complexa (LEFF,; 2BQIMARAES, 2003). A
interdisciplinaridade para Leff (2001) é mais d@ gusoma dos saberes herdados; implica
na problematizacdo e transformacdo dos conhecisep&ta emergéncia do saber

ambiental.

A educacdo ambiental esta relacionada com o delsemeoto sustentavel e no
processo de constituicdo da sociedade sustentdgelra um sentido estratégico, através
da reavaliacéo e atualizacdo dos seus programasaDeaneira, exige novas orientagoes,
contetdos e novas praticas pedagoégicas (LEFF, 2G0h}fudo, Jickling (1992) argumenta
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gue a educacao para o desenvolvimento sustentavael educacdo para qualquer outra
coisa € inconsistente nos seus critérios basiceslubacao, segundo o autor, deve objetivar
o desenvolvimento ideal da humanidade, enfatizanail®tonomia e o pensamento critico.

Para a UNESCO, num documento proposto durante a-ECGa educacao
ambiental é uma das abordagens que contribuemopdesenvolvimento sustentavel. O
papel da educagdo ambiental para o desenvolvimsugtentavel foi questionado por
Disinger (1990) o qual reconhece que esta praticaativa € um processo a longo a prazo.
De modo que, deve ser direcionada desde a préaesteoh universidade e nos anos que a
sucedem, na escola e fora da escola, para todgsagdes.

O modelo social atual tende ao fragmentario, aadiedismo, ao individualismo,
ao consumismo e a concentracdo de riquezas. Aaabafptar a natureza de maneira
insustentavel e a causar degradacoes, efeitosbantag aos principios que consideram a
natureza como complexa, sistémica, sinergéticacieladora da propria vida. A educacao
ambiental deve buscar entender as estruturas s@sswle mundo dessa sociedade e sua
relacdo com a natureza. Deve considerar aindaliséanica intermediada pelas relacdes
desiguais de poder, as suas motivacdes dinamizadmet privilégio aos interesses
particulares. A educacado ambiental deve ser umntamgue deixe de ver o mundo em
partes e passe a percebé-lo como um todo, busecaems que favoreca o coletivo. SO
assim podera buscar caminhos para solucionar pnellepropiciando a transformacao
para além do individual, atingindo toda a socied&@l¢IMARAES, 2003).

2.8 EDUCACAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Devido as exigéncias da sociedade, através de reatos ambientalistas e da
proliferacdo de organizagcdes nao-governamentaisNGS) defendendo determinadas
posturas e denunciando o que achavam errado,sasol&i relacdo as questdes ambientais
aplicadas as industrias tornaram-se mais rigidasisBo, as empresas comecaram a utilizar
equipamentos instalados no final da linha de pr@dugom intuito de reduzir as suas
emissdes de poluentes, investindo em tecnologiasafte dispendiosas para tentar
minimizar os impactos ambientais negativos provosgekla sua producao.
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Além disso, as empresas passaram a se utilizacamarkenting, divulgando seu
apoio a projetos ambientais proliferando os Selesd®s e as campanhas em defesa de
espécies em extingdo para mostrar a sociedade presoeupagdo com 0 meio ambiente.
Nesse modelo de solugéo, o funcionario ndo reféetime seu comportamento em relagéo a
atividade que ele desempenhava, interpretando srvgizes que a empresa obtinha muitos
lucros, pois era capaz de comprar equipamento ebones altissimos e ter gastos imensos
com campanhas, apenas para proteger ao meio ampdREU, 2000)

Nesse contexto, e com uma variedade de selos vetiddss por diversos paises, a
Organizacédo Internacional de Padronizacao lan¢g(Ca14001, norma que estabelece as
diretrizes e bases para a implantacdo do Sister@eskiio Ambiental — SGA. Lima (2005)
argumenta que, para esse sistema ser bem suceédigiessario que 0os empregados se
sensibilizem e se conscientizem em relagdo as @pgesimbientais, tendo conhecimento
gue, antes de tudo, a poluicdo é desperdicio dérimat energia, gerando um passivo
ambiental, degradando o meio ambiente e prejud@casdegdcios da empresa. Assim, a
educacdo ambiental € uma ferramenta imprescindivglerenciamento ambiental de uma
empresa e um agente catalisador do processo daci@bedentro da mesma (LIMA, 2005).

Apesar de ainda néo ser prioridade em algumas eagrem outras, cada vez mais,
se assume a necessidade da realizacdo de Progtargalsicacdo Ambiental, pois atraves
destes, seus empregados tornam-se mais produtietigos, gerando lucros, tais como,
reciclagem de materiais, reducdo de desperdicioansequiente redu¢cdo no consumo de
matéria-prima (ANASTACIO FILHO, 2003). A educacamliental desperta o empregado
para a busca de solugdes concretas para os prabéaniaentais que ocorrem no seu local
de trabalho, na execucdo das suas tarefas, podmuder uma melhoria da qualidade
ambiental e na sua propria qualidade de vida ede clegas (VIEIRA, 2004).

O processo de implantacédo do Sistema de GestdoeAtabina empresa prevé o
desenvolvimento de atividades de conscientizag&ocdanunidades interna e externa a
mesma.

Dessa forma o programa de educacdo ambiental (REAjnpresa deve contemplar
0 publico externo como as escolas, a comunidadehaz a sociedade de modo geral e,
sobretudo, os empregados (ANASTACIO FILHO, 2003kmpresa que ndo adota o PEA
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na sua gestdo empresarial ndo estara plenamepirgata para a certificacdo pela norma
ISO 14001.

Na pratica, a educacdo ambiental realizada pelasesas, ocorre geralmente nas
escolas e nas comunidades da sua éarea de influéattevés da atualizacdo ou
sensibilizacdo dos professores sobre questdes @ti@BieEssas acdes tém a sua relevancia;
no entanto, muitas delas podem ser frutos de pegsdr parte do poder publico na figura
dos orgaos de controle ambiental. A educacao amabiealizada com os empregados, na
maioria das vezes ndo é um processo continuo, @ geeessario para conseguir alcancar
seus objetivos. Usualmente os empregados passaminpoPrograma de Treinamento
denominado Programa de Educacdo Ambiental, visapmenas um cumprimento do
requisito instituido na NBR ISO 14001, e que nem@e atende a questdo com a devida
seriedade, refletindo posteriormente na atuacadodea pouco ativa no seu posto de
trabalho (MOTTA, 2004)

O PEA na empresa tem o objetivo de sensibilizar censeqiientemente,
conscientizar os funcionéarios e pessoal terceioizaumn relacdo aos riscos ambientais e sua
postura e atitudes relacionadas as questdes amibiegnd desenvolvimento sustentavel, ao
uso inteligente dos recursos naturais, as condig@és seguras para 0S operarios e para o

meio ambiente. A consequiéncia € que acaba por iredsizinfracbes ambientais e a
destinacdo dos rejeitos (VIEIRA,2004).

Ele deve ser capaz de motivar mudangcas no compemtane atitudes, seguidas
pela melhoria das praticas, implicando em redugdoistos e, consequentemente, tendo
como ultimo efeito a prevencao de desastres (LEAHD,1994). Dessa forma, se torna
um instrumento eficaz no controle da poluicdo, @ éuum dos compromissos obrigatorios
da Politica Ambiental da empresa, segundo a NBR.4BO1.

Layrargues (2003) defende que ndo sdo apenasbathtidores que representam as
mudancas preconizadas pela educacdo ambientahtidosda consolidacdo do critério de
ecoeficiéncia na atividade produtiva, mas tambésetor de Pesquisa e Desenvolvimento
da empresa, por estar envolvido com o desenho adapindustrial, dos insumos e das
matrizes energeticas.
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As atividades propostas no PEA precisam estar rsggdas com a cultura da
empresa e 0s aspectos positivos dessa cultura desepotencializados. Para efeito da
Norma ISO 14001 algumas definicdes séo aplicadaabalhadas no item Treinamento,
Conscientizacdo e Competéncia comi@io Ambiente, Impacto Ambiental e Prevencéo a
Poluicao.

De acordo com a NBR ISO 14001M=io Ambiente é a “circunvizinhanga em que
uma organizagdo opera, incluindo o ar, 4gua, selyrsos naturais, flora, fauna, seres
humanos e suas inter-relagdebhpacto Ambiental é “qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, nodadem parte, das atividades, produtos
ou servicos de uma organizacdo; Frevencdo a PoluicAocompreende o “uso de
processos, praticas, materiais ou produtos quemsyieduzam ou controlem a poluicéo, os
guais podem incluir reciclagem, tratamento, mudanga processo, mecanismos de
controle, uso eficiente de recursos e substitudgionateriais” (ABNT NBR I1SO 14001,
1996, p. 3 e 4). A poluicdo poder ser entendidaccoma alteragéo ecoldgica, ou seja, uma
alterac&o na relacdo entre os seres vivos, proaquald ser humano, que prejudique, direta
ou indiretamente, o0 ambiente, causando danos anssos naturais como a agua, o solo, o

ar e impedimentos a atividades econbmicas comsaapea agricultura.

Todos os setores da empresa devem participar dmafaativa, formando
multiplicadores de conceitos no sentido da con&truge uma sociedade melhor. Os
participantes do PEA podem oferecer contribuicéas @ formulacdo dos indicadores
ambientais que demonstrem os beneficios de um &@magde Educacdo Ambiental, bem
como, de um Sistema de Gestdo Ambiental. SegundeuAf2000), um PEA numa
empresa deve ser continuo e permanente, constitigid@rias etapas que podem evoluir
em conteudo e abordagem.

Motta (2004) ressalta que o PEA eficaz ndo podesenas informativo e nem ficar
somente na sensibilizacdo das questbes ambierlthiaigy Deve ter uma abordagem
construtiva, com envolvimento de todos nas disassas questdes ambientais da
empresa, seu desempenho ambiental e operaciosial,quie um dos objetivos basicos do
Sistema de Gestdo Ambiental é sair de uma posburetiva para uma postura preventiva.
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Concebido dessa forma, o PEA incentiva os empregadagirem de forma
preventiva em relacdo ao meio ambiente, podenddtifidar, controlar e minimizar os
impactos ambientais gerados pelas suas ativid&@mse utilizar ferramentas capazes de
fazer com que os empregados percebam como todagasatividades impactam o meio
ambiente quer seja fora ou dentro da empresa. DeanBaira, eles terdo a capacidade de
estabelecer um plano de acéo individual para a ngaddas suas atitudes, tais como néao
desperdicar 4gua e energia. Partindo de seu uoipessoal eles poderdo entender o plano
de gestdo macro da empresa (ABREU,2000)

Layrargues (2003) aponta alguns elementos norteaddo planejamento de
Programas de Educagdo Ambiental-PEA no ambito o peodutivo:

a) O papel estratégico da educacdo ambiental confesibilidade a

empresa. A acdo educativa ganha um foco privilegiqde gira em torno
da disseminacdo do critério da ecoeficiéncia, nttid® de mover o
metabolismo industrial em direcdo a sustentabibdddnto no que diz
respeito ao proprio funcionamento atual e ideahétabolismo industrial
quanto no que se refere a eliminacdo ou minimizagadesperdicio e a
consolidacao da reciclabilidade. Basicamente, sisgam centra-se em
acelerar a velocidade de conversédo do metabolisthusirial.

b) A caracteristica definidora desse modelo de edocagébiental é,
evidentemente, instrumental e pragméatica. No atoatexto, ha uma
diminuta margem de manobra para a realizacdo de edogacdo
ambiental fundamentalista, que preconiza a sulggitudos valores
antropocéntricos e seus respectivos paradigmasgbanes ecocéntricos,
no ambito empresarial. Isso ndo inviabiliza, coofuglie se possa abrir e
desenvolver novas sensibilidades para a questioiemtalb nos
educandos, para além dessa logica pragmatica.

C) Além da identificacdo do foco de atencdo da atolédaducativa, outro
elemento deve ser considerado no planejamento dogragmas de
educacdo ambiental nas empresas: as sutis difsrengee os varios
“publicos-alvo” da educacdo ambiental, a fim denpgr explorar em
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maior detalhe suas respectivas particularidades. eAtrutura
organizacional da empresa, que contempla varios mesgs
diferenciados (diretoria executiva, gerenciais,néoedores, setor de
pesquisa e desenvolvimento, departamento de nragkegntre outros),
permite que cada um apresente uma contribuicaaiéispea oferecer na

busca da ecoeficiéncia.

d) Um ultimo elemento que merece atencéo da agao tatuc® ambito da
atividade produtiva, embora periférico em relacdm @nceito do
metabolismo industrial, é a questdo dos riscosotégitos. Estes,
frequentemente, acarretam acidentes ambientais vitimas humanas
dentro e fora da empresa.

Segundo Abreu (2000), implementar um PEA numa esapgiraz muitos beneficios.

Os trabalhadores desenvolvem o sentido de respbdadb diante do todo, ocorrendo uma
grande motivacdo para opinar, sugerir e atuar &raiivas que visem a protecdo do meio
ambiente no proprio ambiente empresarial. E, mu@ges, os proprios empregados
viabilizam a solucao de grandes problemas enfrestpdla empresa. Além disso, todas as
atividades para poupar recursos naturais, tais aeeiolar residuos, reutilizar materiais,
resultam numa melhor utilizagdo da capacidade piradda industria e isso contribui para
uma taxa maior de crescimento e para a sua susitefgide ambiental (SACHS, 2004).



A Educagdo Ambiental no Processo de Géstldental em Industria Petroquimica do P6lo Indaktle Camagari - Bagg

3. A Educacédo Ambiental no Processo de Gestdo Ambtal em Industria
Petroquimica do Pdlo Industrial de Camacari — Ba
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3.1 Resumo:

O presente estudo tem como objetivo analisar aribaitdo da Educacéo
Ambiental no processo de gestdo ambiental, comadidade de fornecer subsidios para o
planejamento e a implementacéo de Programa de Etuéanbiental - PEA em empresas.
Neste sentido, buscou-se identificar as percepddssfuncionarios sobre as questfes
ambientais em uma industria petroguimica que pas§ubgrama de Educacdo Ambiental
e em outra que ndo possui o referido programayésrde um estudo comparativo, e
reconhecer as principais diretrizes e concepcoetadas pelas empresas deste segmento
industrial para a implantagdo de programas ambgriacoleta de dados foi realizada por
meio da aplicacdo de formularios junto aos empregae ambas as empresas e através de
registro de observacdes de situacdes vivenciadastduas visitas realizadas as empresas.
Os dados coletados foram analisados quantitativiemaslo teste2 (qui-quadrado), e
gualitativamente através da técnica de andaliseodee@do, a partir do estabelecimento de
categorias descritivas. A andlise dos dados obtidasonstrou diferenca significativa entre
as empresas, evidenciando que o programa de edueagdiental (PEA) contribuiu no
processo de gestdo ambiental. Constatou-se qué @&ESui uma funcdo educativa que se
expressa pela troca de informacdes e pelo desemasito de um respeito e de uma
consciéncia com relagéo a conservacéo do meio ateleecontribui para o enriquecimento
profissional dos empregados e a modificacdo das atiludes na empresa e fora dela.
Apesar da contribuicdo positiva, o Programa de &gl Ambiental necessita ser revisado
com vistas a propiciar o alcance dos objetivosalgsética educativa. Os empregados da
indUstria que ndo possui o programa de educacdoeatalh apesar da falta de
conhecimento sobre a tematica ambiental, demoastramteresse na implantacdo de um
programa de educacdo ambiental na industria enrgjo@ham. Esses resultados revelam a
importancia de programas de educacédo ambientaldistria, baseados em atividades que
estimulem reflexdes sobre o meio ambiente e o gmaehto dos empregados na resolugéo
dos problemas ambientais, para que se produza com@o e mudanca de atitudes e
valores, formando cidaddos comprometidos, respeisday criticos em relacdo ao meio
ambiente.

Palavras-chave: educacdo ambiental, sistema d@ogasibiental, ISO 14001.
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3.2 Abstract:

The present study has the objective to analyzedahgibution of environmental education
to the process of environmental management, wighpilwrpose to give subsidies for the
planning and implementation of the Environmentaluéation Program — EEP in
enterprises. In this way, was searched the ideatifin of perceptions of the employees
about the environmental matters in a petrochemisttystry which has one Environmental
Education Program and in other that doesn’t hawe réferred program through a
comparative study, and recognize the main linedir@fiction and adopted conceptions by
the enterprises in this industrial segment forithplantation of environmental programs.
The data collection was made by the applicatiofohularies to the employees in both the
enterprises and through the registration of obsems of the situations lived during the
visits made to the enterprises. The data colleatek analyzed quantitatively by th
(qui-squareg and qualitatively by the technique of contentlgses, by the establishment of
descriptive categories. The analysis of the obthoeta has shown the difference between
the two enterprises, evidencing that the envirortalesducation program contributed in the
environmental management process. It was detetisdthe EEP has the educational
function which express itself by the exchange édnmation and by the development of a
respect and a conscience towards the conservatitthre @nvironment and contributing to
the professional enrichment of the employees aadrtbdification of their attitudes in the
company and outside it. Despite of the positivetigbation, the Environmental Education
Program needs to be revised in order to propittaéeachievement of the objectives of this
educational practice. The employees of the industay doesn’t have the environmental
education program, despite the lack of knowledgeutthe environmental thematic, has
shown the interest in the implantation of an enwinental program in the company they
work for. These results reveal a importance of mmwnental education programs in the
industry, based in activities the stimulate reftats about the environment and the
involvement of the employees in the resolutionhef €nvironmental problems, in order to
produce knowledge and value and attitude changmgking compromised citizens,
responsible and critic towards the environment.

Key-words: environment education, environment systeanagement, ISO 14001.
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3.3 Introducéo

A Revolugcdo Industrial propiciou o0 estabelecimentte uma economia
industrializada centrada no espaco urbano e baseasd@a tecnologia altamente
consumidora de energia e matérias-primas, radacalz o impacto do ser humano sobre a
natureza.

O avanco do processo de industrializacdo e da giaeste degradacdo ambiental
decorrente do mesmo, associados ao reconhecimentardter finito dos recursos da
natureza tem conduzido a sociedade a questiongiore,conseguinte, a cobrar das
organizacdes econdmicas e do Estado maior resplitiadd relacionada a utilizacédo
sustentavel dos recursos naturais. Essa demartdaaafédém as industrias.

Por meio dessas pressfes cidadas, a sociedadevanvilexigindo das empresas,
investimentos além da usual politica de precos e@uddidade, forcando as mesmas a
adotarem uma estratégia de responsabilidade sduieatal, assumindo compromissos
com o meio ambiente e o bem-estar coletivo.

Nesse contexto, as certificacbes empresariais murgEno forma de atestar a
responsabilidade socioambiental das empresas. A&rnhational Organization for
Standardization - 1SO, federacdo mundial ndo-gareental composta por 100 paises
participantes, elaborou as normas da série 1ISQgjah foi firmada como incentivo as
praticas sustentaveis no mundo industrial. As nerpgtencentes a essa série representam
0 consenso dos diferentes paises para homogengtados, medidas, materiais e seu uso
em todos os dominios de atividades, exceto no catepm-eletronico.

A norma ISO 14001, pertencente a série 1SO, detakadiretrizes para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, ested@iio pardmetros minimos de
responsabilidade social e ambiental para as engprdemando em conta diferentes
realidades e a diversidade cultural. No final d@42® Brasil publicou a NBR 16001, uma
norma nacional sobre o tema, totalmente adequadalidade do pais. A implantagdo da
norma nao é obrigatéria, porém oferece uma cextifio que demonstra a preocupacéo da
empresa com as questdes ambientais dentro do@®espo produtivo. Com a implantacio
dessa norma a empresa cria uma imagem positivdividade econdmica, facilitando o
convivio empresa/sociedade.

Para a implantagdo e controle do sistema de gesthiental é necessario que 0s
recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos, leno@ qualificacdo especifica estejam
assegurados. Nesse sentido, a educagdo ambiemalito ferramenta essencial,
contribuindo de forma relevante no processo de aientzacdo e qualificacdo dos
empregados, nivelando informacdes e conhecimentosnddo a fortalecer a gestéo
ambiental na cultura da empresa. A sensibilizagposgerior conscientizacdo de todos os
funcionarios da empresa sao fundamentais para laorieldo desempenho individual de
cada um, tornando-os capazes de reconhecer a &npiartda Politica Ambiental e dos
procedimentos ambientais, passando, dessa manairagconsiderar 0S impactos
significativos, sejam eles reais ou potenciais.

A implantacdo de um Programa de Educacdo Ambi¢Rtah) na empresa tem o
objetivo de sensibilizar e, conseqientemente, eemszar os funcionarios e o pessoal
terceirizado com relacdo aos riscos ambientaisaepsstura e atitudes relacionadas as
guestbes ambientais, ao desenvolvimento sustentdvelso inteligente dos recursos
naturais, as condi¢des mais seguras para 0s apeegpara 0 meio ambiente.

A relevancia e o potencial transformador da edwurag@biental na gestdo do
processo produtivo e na conseqiente implantac&isiema de Gestdao Ambiental (SGA),
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bem como o fato de que a formacao técnica da rpaibe dos empregados das industrias
ndo contempla uma abordagem ambiental, justificamabzacdo desta pesquisa que visa
analisar as contribuicbes desta pratica educativaprocesso de gestdo ambiental,
fornecendo subsidios para o planejamento e a inguiergdo de Programas de Educacgéo
Ambiental (PEA) em empresas.

3.4 Objetivos

Objetivo Geral

* Analisar a contribuicdo da educagdo ambientalmogsso de gestdo ambiental,
com vistas a fornecer subsidios para o planejameritoplementacdo de Programa de
educacao ambiental em empresas.

Objetivos Especificos

* Analisar as percepc¢Oes dos funcionarios sobreuast@es ambientais em uma
empresa que possui 0 Programa de Educacdo Ambiergah outra empresa que nao
possui.

 Identificar as principais diretrizes e concepc@e®tadas pelas empresas do
segmento industrial petroquimico para a implantaigiprogramas ambientais.

3.5 Aspectos do Polo Industrial de Camacgari.

O processo de expansédo industrial no estado daaBabgundo o Comité de
Fomento Industrial de Camacari — COFIC foi acelerad final da década de 70 com a
instalacdo do Pdlo Petroquimico de Camacari, qugecou a operar em 29 de junho de
1978. Esta data marca o inicio das operacbes dgp&udna Petroquimica do Nordeste —
COPENE (atual Braskem Insumos Basicos), a cengandtérias-primas, e de algumas
industrias de segunda geracdo. Nascia entdo o rRailor Petroquimico integrado da
América do Sul, com a misséo de suprir uma pasigtaficativa da demanda nacional por
produtos petroquimicos basicos e intermediario$s c@respondendo a 55% da producéo
petroquimica do pais. Com a formacédo do Pdélo Peitntigo de Camacari inicia-se o
processo de descentralizacdo das industrias idatalao Sudeste do pais (FALCON,
2006). No entanto, esse processo ocorre de forpandente, ligado em grande parte a
concessao de incentivos fiscais (BARBOSA, 2003).

Com o objetivo prioritario de atender ao mercaderito, o Pélo de Camacari
iniciou suas atividades sob o modelo tripartite, gume o Estado, através da Petroquisa
(subsidiaria da Petrobras) tinha participacdo esgiva no controle acionario da maioria
das empresas, partilhando-as com o capital esirarge&om alguns empresarios do setor
privado nacional. Com o tempo, a Petroquisa fouzewlo sua participacdo no capital
ordinario das empresas, dando lugar a um maiorsademto do capital privado nacional,
sozinho ou em associagdo com grupos estrangeiAREBSA, 2003).

Desde 2001, esse polo petroquimico encontra-sex@ansdo, se caracterizando
como uma fase de diversificacdo devido a instalat@oFord e, na area quimica, a
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implantacdo da Monsanto. Dessa maneira, deixoedehamado de “petroquimico” e se
tornou o Pdlo Industrial de Camacari (COFIC, 20@Rda BARBOSA, 2003). Com a
instalacdo da Ford, incorporaram-se ao Polo 30 esaprque compdem o Complexo
Automotivo (COFIC, op. cit).

O Pdlo de Camacari, em 2002, representava um imergb de oito bilhdes de
dolares. Com o inicio de operacbes da montadord €ada Monsanto, o investimento
(Ativo global) do Complexo fica acima de dez bilkd@k ddlares, e o nUmero de empresas
esta proximo de 90. Os empregos diretos aumentpaasanaproximadamente 12.000. Os
indiretos (através de empresas contratadas) soridQl dentro do Complexo Industrial
(COFIC, 2006). A capacidade instalada do Pélo éitte milhdes de toneladas/ano de
produtos quimicos e petroquimicos basicos e intdidries (fabricados pelas industrias de
segunda geracao) (COFIC, 2006).

A localizacdo estratégica do Pélo Industrial de &gam (Fig. 4) permite facil
acesso as industrias através das rodovias BA-0B2\-835 (Via Parafuso), ferrovias,
portos de Aratu e Salvador, e aeroportos (COFIO6R0A0 sul e ao norte do complexo
industrial, a 3 km, estdo as sedes dos municigidSainacari e de Dias D’Avila, distantes
50 km do municipio de Salvador e da Refinaria L#pttiu Alves, municipio de S&o
Francisco do Conde, 39 Km. Camacari € um munidpim uma populacao de 140.000
habitantes, sendo que cerca de 60 mil residemdea §€emunicipio de Dias D’Avila tem
uma populacdo de 60.000 pessoas, 50% morando ea Nedtas duas cidades moram
aproximadamente 90% dos trabalhadores terceirizia®lo (BARBOSA, 2003).

Figura 4: Localizacdo do Pélo Industrial de Camiacar

Fonte: COFIC. Disponivel em www.coficpolo.com.br

O Pdlo esta assentado sobre um espaco geograflierdalmente estratégico para
as industrias e muito suscetivel a impactos, jaagreniao é de confluéncia de mananciais
de agua para abastecimento publico e sobre a megierva de agua subterranea do estado
da Bahia, os aquiferos da formacdo Sao SebastEREBSA, 2003). Esses aquiferos sédo
importantes fornecedores de 4gua para as populacpasa atividades socioeconémicas.
Entrecortando este espacgo, encontra-se uma rededutte vias que transportam



A Educagdo Ambiental no Processo de Géstldental em Industria Petroquimica do P6lo Indaktle Camagari - Ba75g

intensivamente produtos quimicos e petroquimicobyes ou sob a superficie. Franco
(1998) salienta que o complexo industrial quimicpetroquimico foi implantado sem
adequada estrutura ou programa de controle ambienta

Até a implantagdo do Pdlo Petroquimico, a econoddaregido era voltada,
sobretudo para a producédo de subsisténcia e diestreo vegetal e mineral. A construcao
do complexo, em meados da década de 70, contribdemente para a reconfiguracédo da
dindmica populacional e econdmica (COFIC 2005)h@stantes das cidades vizinhas ao
Pd6lo deixaram de produzir para a subsisténcia eecaram a se empregar nas industrias,
inicialmente como funcionarios, porém, atualmeatejaioria encontra-se como parceiros
devido ao avanco da terceirizacao.

3.6 Metodologia

O desenho experimental utilizado nessa pesquish-gyuamntitativa foi pos-teste
com grupo controle. Este é considerado por Huckl €1974) e Fitz-Gibbon e Morris
(1988) como um desenho experimental verdadeironsiste na comparacdo entre um
grupo que recebeu um tratamento (grupo experimertaim grupo que ndo recebeu
tratamento (grupo controle), através da aplicagiord pés-teste. Isaac e Michael (1985) e
Fitz-Gibbon e Morris (1988), afirmam que o posdesStmais eficiente do que o desenho
pré-teste e poés-teste devido a possivel interfexéda interacdo entre o pré-teste e o
tratamento. Os autores salientam que o tratamestee scomo um instrumento de
aprendizagem. Além disso, Fitz-Gibbon e Morris @9&omentam que o desenho
experimental pos-teste € muito utilizado em siteagias quais néo existe possibilidade de
aplicacdo do pré-teste, como na presente pesquispjando o tempo é escasso. Campbell
& Stanley (1963) Fitz-Gibbon e Morris (1988), Isaadlichel (1981) e Huck et al (1974)
destacam que a escolha aleatéria dos participgetesite assegurar a confiabilidade da
pesquisa.

O delineamento do estudo inclui funcionarios deaundustria petroquimica que
possui Programa de Educacdo Ambiental (grupo expetal), os quais foram comparados
com funcionérios de outra induUstria petroquimica géo possui Programa de Educacédo
Ambiental (grupo controle). Dados de natureza emgadintitativa foram coletados a partir
da aplicacdo de formulario junto aos funcionariosgdupo experimental e do controle.
Apoés a aplicacdo do formulario foi dado um valocaala resposta e os escores foram
comparados para verificar o efeito do tratamenid?cbgrama de Educacdo Ambiental, por
meio de teste de significancia, Teé{qui-quadrado).

As informagfes qualitativas foram analisadas asrad@ técnica de andlise de
conteudo. Nessa andlise, o primeiro passo € aragéstde um conjunto de categorias
descritivas. O referencial tedrico do estudo foenacbase inicial de conceitos gerais a
partir dos quais € feita a primeira classificacde dados. Em alguns casos as categorias
iniciais sdo suficientes; em outros, caracteristiegpecificas podem exigir a criagdo de
novas categorias conceituais (LUDKE e ANDRE, 1986).
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3.6.1 Area de Estudo

Em decorréncia dos possiveis impactos ambientgiatives que as atividades das
industrias petroquimicas provocam no meio ambiehtas industrias do Polo Industrial de
Camacari-BA, foram escolhidas por terem as seguird@racteristicas: uma possui
Programa de Educacdo Ambiental, enquanto a outrdaando o implantou; ambas
desempenham atividades no mesmo ramo, petroquimopoe possibilita a comparacéo de
suas equipes profissionais no sentido de conhetimemlores e atitudes ligadas as
guestbes ambientais.

A Industria que ndo possui 0 Programa de Educagabigntal sera identificada
nesse estudo como grupo controle (GC). Esta inisi@ms atividades produtivas em 1979,
tendo como meta principal substituir importacbeslgeins derivados do metanol como
formaldeidos, hexametilenoamina, pentaeritritainiato de sodio e acido férmico, que até
entdo, s6 chegavam ao pais através de importacoes.

Em junho de 1984, teve seu controle total aciondadquirido por outra
empresa petroquimica, fundada em abril de 1969ah tinha o objetivo de produzir
metanol, uma das mais importantes matérias-prirdaieds para a industria petroquimica,
a partir do gas natural. Assim, a empresa tomow imapulso, investindo na modernizagao
de seus equipamentos, no aumento da capacidadedlef®o e na ampliacdo das opcdes
de produtos oferecidos ao mercado.

A Industria que constitui 0 grupo controle produmportantes matérias-primas,
principalmente para industrias produtoras de tiatasrnizes, explosivos, baquelites, lonas
e pastilhas de freios, embreagens, rebolos e medig borracha, como também para
aplicagbes em fundigéo, estabilizante de funggcelratamento de couro. A atuacdo desta
indUstria no setor representa para o pais uma ptarde divisas da ordem de 10 milhdes
de dolares anuais, pois parte de sua producédmaestiao mercado externo.

A Industria que possui o Programa de Educacdo Amtddiefoi classificada como
grupo experimental (GE); e Sistema de Gestdo Anddi¢BGA), e é certificada pela ISO
14001. Foi fundada em 30 de setembro de 1974, lwlRdustrial de Camacari-Ba, tendo
iniciado sua producao comercial em 1978, com aerarplanta industrial, chamada de
Polietileno Linear de Baixa e Média Densidade (PEBOom capacidade inicial de
producéo de 100 mil t/ano e tecnologia da Sumit@hemical Co, em 1982, expandiu os
seus negocios, passando a produzir as resinas EXl&np Vinil Acetato), largamente
empregadas na fabricacdo de solados e entressotadcddos, em substituicdo a produtos
tradicionais, como o couro e a borracha.

Na década de 90, a Industria que representa o geperimental provocou uma
reviravolta no mercado nacional de plasticos, @ido em operacdo a primeira planta de
polietileno linear da industria petroquimica braisd. A nova tecnologia permitiu a
producao de resinas especiais para atender assitecks especificas de clientes, como os
produtos formulados Suplex®, que proporcionaransickemavel reducdo de custos para as
empresas transformadoras. Com a implantacdo de wmdde para a fabricagdo de
polietileno linear de baixa, média e alta densidgienta PEL), com inicio do projeto em
1989 e inicio de producdo comercial em 1992, a Esgpaumentou em 130.000 t/ano a
capacidade nominal de producao, utilizando tecialodg Du Pont Canada, a qual foi
sucedida pela Nova Chemicals.

Os primeiros contatos com as industrias citadas @aealizacdo da pesquisa, foram
feitos em abril de 2005 e ambas demonstraram s#erem participar do estudo. A
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Industria que n&o possui o programa de educacamatabrecebeu por e-mail o projeto de
pesquisa para analise pela sua direcdo, que aaaprévindustria que possui educacao
ambiental agendou uma reunido com o Engenheiroeder&ca e Meio Ambiente para
discussdo do projeto de pesquisa. ApOs analisadelpce pela direcdo, a realizacdo da
pesquisa na industria foi aprovada.

3.6.2 Amostra

Fitz-Gibbon e Morris (1988) consideram, que depaddelo tempo disponivel e do
namero de participantes do programa, deve-se dgmdientrevistar ou aplicar formularios
com no minimo de 10% da populacdo conhecida, os,mam 25% da populacdo. Porém,
guanto maior, melhor esta representada a amostna. & objetivo de realizar analise
estatistica, os autores afirmam que uma amost88 gessoas é considerada adequada para
ganhar uma medida estavel sem, no entanto, importamanho da populacdo que esta
sendo representada. Padua (2004) corrobora o @aainento dos autores quando utilizou
uma amostra de 30 pessoas em estudo de mesmaaature

Para definicdo da amostra foi realizado um levaatamem cada industria sobre a
guantidade de funcionarios e em quais setoresesk@® alocados. A inddstria do grupo
controle possui 210 e a industria do grupo experialepossui 650 funcionarios,
distribuidos em sete setores. Todos foram estatifis nos setores e aleatoriamente
selecionados, através de sorteio, originando umastaan de 54 funcionarios em cada
indUstria, pois se trata de um estudo comparafivamostra possuiu representantes dos
sete setores.

3.6.3 Caracterizacdo dos Grupos Amostrais

Industria que ndo possui o Programa de Educacaaefiab(grupo controle)

Dos 54 empregados, 32 sao funcionarios e 22 sa@eirieados. Quanto a faixa
etaria dois possuem menos de 25 anos, vinte ersees25-35 anos, vinte e um entre 36-50
anos e cinco com mais de 50 anos. Em relacdo aw qperenta e quatro sdo do sexo
masculino e dez do sexo feminino. Com respeito cblasdade dois possuem ensino
fundamental incompleto, quatro possuem ensino fuedtal completo, quatro possuem
ensino medio incompleto, vinte e trés possuem ensiadio completo, onze possuem
superior incompleto, quatro possuem superior coimpde seis possuem especializacao.
Quanto ao tempo de trabalho onze possuem menoarm® Yinte e dois possuem entre 2-5
anos, dez possuem entre 6-10 anos, seis possueni 20 anos e mais de cinco possuem
mais de 20 anos.

Industria que possui o Programa de Educacao Anabiggrupo experimental)

Dos 54 empregados, 32 sdo funcionarios e 22 séeirieados. Quanto a faixa
etaria sete possuem menos de 25 anos, dezoito2&r8® anos, vinte e cinco entre 36-50
anos e quatro com mais de 50 anos; quanto ao srié oito sdo do sexo masculino e
dezesseis do sexo feminino; quanto a escolaridade passui ensino fundamental
incompleto, trés possuem ensino médio incompletzeskete possuem ensino médio
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completo, quinze possuem superior incompleto, pessuem superior completo e onze
possuem especializacdo; quanto ao tempo de tralsa&lfteo possuem menos de 1 ano,
dezessete possuem entre 1-5 anos, dez possuers-4oti@nos, treze possuem entre 11-20
anos e mais de sete possuem mais de 20 anos

3.6.4 Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados foi um formul&if@borado com intuito de
comparar as duas industrias, uma com Programa weaE@lo Ambiental e outra que ainda
ndo o implementou. O formulario foi aplicado comm pos-teste aos funcionarios da
indUstria expostos ao Programa de Educacdo Ambiem@nstituindo o grupo
experimental, e aos funcionarios da industria ieepossui 0 programa, 0 grupo controle.

Os formularios aplicados em ambas as industriasind@m questdes comuns,
seguido de questdes especificas para cada empreseneira parte do formulario visou
caracterizar o respondente. A seguir, as perguftesn elaboradas para mensurar
conhecimentos, valores e atitudes relativos ast@egsmbientais. As perguntas adicionais
no formulario da indUstria que tem o programa tmt@mobjetivo de avaliar o cronograma
de atividades do Programa de Educagcdo Ambienalh®gve ou ndo mudanca de atitudes
dos funcionarios em relacdo ao meio ambiente. NHistnia do grupo controle, as
perguntas adicionais objetivaram avaliar 0 intexess1 implementar um Programa de
Educacdo Ambiental na empresa, além de mensurarti@ipacdo dos funcionarios em
atividades relacionadas ao meio ambiente.

No inicio de julho de 2006, foi realizado um pil@tmm os funcionarios, de modo a
determinar a adequacéo das perguntas ao objetipestdaisa e determinar a viabilidade do
instrumento de coleta de dados. Verificaram-sayatr das respostas dadas, as dificuldades
e entendimento das questdes. Essa etapa foi dmlan visitas as duas industrias, onde
foram aplicados os formularios. Um representanteatia um dos sete setores respondeu
a0s mesmos.

A partir dos resultados obtidos com o piloto algsralteracdes foram feitas, o que
resultou na formulagéo do formulério final (Apéredice II).
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3.6.5 Andlise de Dados

3.6.5.1 Variaveis comuns a ambas as empresas

Os dados coletados, referentes as questdfes comambas as empresas, foram
analisados quantitativamente pelo tegtéqui-quadrado) visando comparar duas variaveis
categoricas. A comparacao das respostas obtidasiado formulério permitiu demonstrar
a existéncia de diferengas quanto aos aspectosemtaisi relacionados as atividades
desenvolvidas pelas empresas, que na presenteigzesgdio industrias. Cada uma das
respostas foi pontuada de acordo com o grau desconénto sobre os aspectos abordados,
sendo atribuidos valores correspondentes a 1, 23.olquelas que evidenciavam
conhecimento em nivel satisfatorio receberam pgatw&; as que demonstravam um nivel
intermediario de conhecimento foram pontuadas cdinoe, as que apresentaram
conhecimento insatisfatorio como 1.

A pontuacao correspondente foi colocada em umallpdaa analisada com o teste
X%, indicado quando existem duas varidveis categgrigae representam distincdo e
gualidade (MARCO JR. e PAGLIA, 2003). Esse proceglito permitiu a comparacao
entre 0 grupo experimental, ou seja, aquele ex@asfarograma de educacédo ambiental, e
0 grupo controle, o qual compreende a empresa @u@ossui 0 programa. A interpretacao
das respostas foi de responsabilidade da autorastimo, que partiu de critérios que
considera importantes em um Programa de EducacdmeAtal em empresas e com base
no referencial teorico.

Além dos dados que foram estatisticamente compsrddioressaltada a qualidade
das respostas obtidas. Alguns trechos das mesmas feelecionados para ilustrarem
pontos de vista que a autora considerou relevantaplementando a argumentagcédo. Os
trechos citados estdo identificados pelas letras @@po controle) e GE (grupo
experimental).

Em relacdo a analise qualitativa utilizou-se aité&cde analise de conteudo, a partir
do estabelecimento de categorias descritivas. Apostas referentes a cada variavel
estabelecida previamente, a partir do referenei@lido, foram incluidas nas respectivas
categorias.

No sentido de superar a dicotomia quantitativoitptalo, optou-se por apresentar a
analise dos resultados obtidos a partir do tesiequpadrado associada a abordagem
gualitativa que norteia este estudo. Deste moadmadise qualitativa dos dados referentes
as variaveis comuns a ambas as empresas relaciadalwcategoria descritiva a pontuacao
correspondente atribuida as respostas do formufgaia aplicacéo do testé
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Quadro 2: Variaveis e Categorias Comuns Ambas gsésas

Variavel

Categorias/Pontuacao (texfe

Insatisfatério

Intermediario

Satisfatorio

Concepcéao de meio
ambiente.

Outros, ndo sabe e
sem resposta.

Cognoscente e natural.

Histérica

Concepgéao de
poluicao

Outros.

Causa da alteracéo
ecoldgica

Alteracdo ecologica

Concepcéao de
impacto ambiental

Outros, sem respos
e nao sabe.

fegressao/modificacao
negativa e
acOes/agentes
impactantes.

Modificacdo do meic
ambiente

)

Concepcgéao de
desenvolvimento
sustentavel

Outros, sem respos
e nao sabe.

Grescimento econbmi
e atividades preventiv
e corretivas no meio
ambiente.

Desenvolvimento
alternativo

Concepcgéo de siste
de gestdo ambienta

Outros, ndo sabe
sem resposta.

Controle da producéo
norma.

Acoes de
gerenciamento

Concepcgéao de ISO
14001.

Impacto ambiental
provocado pel:
atividade do
empregado na
empresa.

Qualidade, outros,
sem resposta e naa
sabe.

NAO: trabalho n&o
prejudica, ndo ger
residuos, outros.

Certificacao

SIM: risco de acidente
controle, poluigcéo,
langamento de
efluentes, outros, sem
resposta.

Norme

SIM: consumo,
geracao de residuos
uso de produtos
quimicos.

Principal impacto
ambiental positivo

Organizacao, outro
sem resposta e nao

g ontrole e prevencgao
acidentes e utilidade d

Tratamento de
i@siduos e diminuigé

ambiental negativo
decorrente da
atividade do
empregado na
empresa.

e ndo sabe.

decorrente da sabe. produto do consumo.
atividade do

empregado na

empresa.

Principal impacto  Falta de organiza¢c&Controle e Aumento do

outros, sem resposmmonito ramento

insuficientes e emissod
fugitivas

consumo, geracao d
residuo e descarte
inadequado dos
mesmos e poluicéo.

AcOes para a
diminuicéo do
impacto ambiental
negativo provocado
pela atividade d
empregado na
empresa.

e nao sabe.

Outros, sem resposRrevencao

Realizacdo de
treinamentos,
gerenciamento de
residuos e diminuigé
do consumo.
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Variavel

Categorias/Pontuacao (texf@

Insatisfatorio Intermediario Satisfatorio
Impacto ambiental NAO: controleSIM: inerentes ao SIM: geracao de
provocado pel Outros, sem respoprocesso produtivc  residuos e descarte
empresa e ndo sabe. Outros e sem respostdnadequado dos

mesmos, poluicdo e
emissao de efluente

Acoes para a
diminuicéo dos
impactos negativos
que a empresa
provocs

Outros, nao provoc
sem resposta e n
sabe.

de

Implementacgéo de
programas d
gerenciamento,
investimento em acoe
preventivas e atividads

Desenvolvimento de
atividade educativa

|92}

controle.

Contribuicdo mais |Outros, sem respos

@erenciamento de

Desenvolvimento de

programa dt
educacado ambiental
pela industrie

de Gestao Integrad
CIPA — Comisséao
Interna de Prevenc:
de Acidentes e DDS
— Diélogo Diéario de
Seguranca e Meio
Ambiente.

NAO: desconhece,
sem resposta, néo
sabe e outros.

importante da e ndo sabe. residuos, acdes trabalhos educativos
empresa em relagacd preventivas
ao meio ambiente. implantacéo de
programas e projetos
controle.
Desenvolvimento deSIM: SGI — SistemesIM: 1SO 14000, SIM: treinamentos,

arogramas

coleta seletiva,
paletras, seminarios
e CUrsos.

3.6.5.2. Variaveis especificas para cada empresa

Para as respostas referentes as questdes espegifica cada empresa foram
utilizadas a analise qualitativa descrita anter@orta e a estatistica descritiva

correspondente (Quadros 3 e 4).

Quadro 3: Variaveis e Categorias especificas dp&€ontrole

Variavel

Categoria

Desejo de implantagdo do Programa de
Educacdo Ambiental na empresa por parte
empregados

SIM: conhecimento, conscientizacdo dos
funcionarios, gerenciamento dos residuos,
outros, sem resposta.

NAO: SGI — Sistema de Gest&o Integrada
tem Programa de Educacdo Ambiental, out
sem resposta.

ros
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Variavel

Categoria

Participacdo do empregado em atividade
relacionada ao meio ambiente

SIM: atividades em casa, atividades no
colégio, outros.

NAOQO: falta tempo, desconhecimento, falta
oportunidade, outros, sem resposta.

Quadro 4: Variaveis e Categorias especif

icas dp&HExperimental

Variavel

Categoria

Responsabilidade do empregado no Sister
Gestdo Ambiental

Tudo relativo ao meio ambiente, coleta

ambientais, disseminacdo de informacdes,
prevencao da poluigdo, cumprimentc
diretrizes e normas, outros.

seletiva, prevencao e mitigagdo de impactc

)S

Atitudes nodificadas a partir das atividades
PEA.

conhecimentos adquiridos, diminui¢ao do
consumo, atitudes de limpeza, coleta selet
outros, sem resposta.

Pratica da coleta seletiva, disseminacgéo dc

S

va,

Conhecimentos adquiridos a partir das
atividades do PEA.

Ciclo de vida dos materiais na natureza,
recursos hidricos, camada de oz6nio,

fauna e da flora, preservacéo e degradaca

outros, sem resposta, ndo sabe.

gerenciamento de residuos, importancia de

controle e tratamento de efluentes, normas

O

Sugestdes de temas para serem discutidos
Programa de Educacdo Ambiental

Presperdicio e consumo de agua, poluicao,
preservacao e mitigacdo dos impar
ambientais, gerenciamento de residuos,
desenvolvimento de tecnologias, vegetaca
recursos naturais, cidadania, o impacto do
carbono na natureza, efeito estufa,

preservacao do meio ambiente, outros,
resposta, ndo sabe.

desenvolvimento sustentavel, investimento

em

3.7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos a partir da aplicacdo do fornulamto aos funcionarios da
empresa que possui 0 PEA (grupo experimental - &Hx empresa que ndo possui o
referido programa (grupo controle - GC) estdo apreslos a seguir, considerando,
inicialmente, a caracterizacdo dos grupos amostegiguida da andlise das variaveis
comuns a ambas as empresas. Na sequéncia, selifadasaas variaveis especificas para

cada uma delas.
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3.7.1 Variaveis Comuns a Ambas as Empresas. Results quali-quantitativos
coletados com base no estudo comparativo.

O estudo comparativo das respostas dos empregdmlosmpresa que possui
educacdo ambiental e da empresa que ndo a possuingortante para avaliar a
incorporacdo de valores ambientais ligados a estiicg educativa e a contribuicdo da
mesma na implementacéo do Sistema de Gestdo Ambient

Para complementar nossa argumentacdo algumas tess@gs$do citadas no texto,
identificadas pelas letras GC (Grupo Controle) e(GEipo Experimental).

O teste qui-quadrado evidenciou que existe umaetia significativa entre o
grupo experimental e o grupo controle que ndo gedexplicada pelo acaso. Os resultados
da analise mostram diferencas entre os dois gregposjuase todas as questdes formuladas,
como pode ser verificado no tabela 1.

Tabela 1 — Andlise do estudo comparativo entreeggostas dos empregados da empresa
gue possui educacdo ambiental e da empresa quess$iai 0 programa.

Questdes / Variaveis % - Grupo % - Grupo Controle x? P
Experimental

Ins. Int. Sat Ins. Int. Sat - -

Atividade do empregado na 00 0,0 100 3,7 18 944 3,085 0,214
industria

Etapas do processo produtivo 18,5 185 63 66,7 7,4 259 25,600 <0,001*
antes e depois de sua atividade

Concepcéo de meio ambiente 11,1 796 93 148 798 0,333 0,846

Concepcéo de poluicao 259 204 53,7 48,2 11,1 4®D031 0,049*

Concepcéao de impacto ambientd7,0 46,3 16,7 38,9 51,9 9.3 1,337 0,512

Concepcéo de desenvolvimento48,1 20,4 31,5 66,6 204 13 5,779 0,060
sustentavel

Concepcéo sistema de gestdao 49,9 26,0 24,1 815 74 11,1 12,204 0,002*
ambiental

Concepcgéao de ISO 14001 53,7 148 315 77,7 93 13,239 0,026*

Impacto ambiental provocado 29,6 24,1 46,3 278 24,1 48,1 0,052 0,974
pela atividade do empregado na
empresa

Impacto ambiental positivo 38,9 5,6 555 630 00 37,0 8,072 <0,017*
provocado pela atividade do
empregado

Impacto ambiental negativo 40,7 5,6 53,7 40,7 29,6 29,6 12,650 <O0,001*
provocado pela atividade do
empregado
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Questbes / Variaveis

% - Grupo % - Grupo Controle x? P
Experimental

Ins. Int. Sat Ins. Int. Sat -

Acbes para diminuicao do 37,0
impacto ambiental negativo
provocado pela atividade do
empregado na empresa

18,5

445

29,6

31,5

38,9

2,459

0,292

Impactos ambiental provocado 22,2
pela empresa

25,9

51,9

31,5

33,3

35,2

3,085

0,214

Acdes para diminuicdo dos 22,2
impactos negativos que a
empresa provoca

50

27,8

55,6

44,4

0,0

22,890

<0,001*

Contribuicdo mais importante a 25,9
empresa em relacdo ao meio
ambiente

38,9

35,2

46,3

40,7

13

8,664

0,013*

Quais ag¢0des a industria realiza d.,8
favor do meio ambiente

7,4

90,7

14,8

29,6

55,6

6,532

0,038*

Desenvolvimento de programa 46,3
de educacédo ambiental pela
industria

14,8

38,9

94,4

0,0

5,6

30,394

<0,001*

N = 108 empregados — 54 do grupo experimentali¢izatdo PEA) e 54 do grupo controle.

* = resultados que indicam diferenca significativa.

Ins.= Insatisfatorio; Int.= Intermediario; Sat.=tiS&@torio

De acordo com a tabela acima das dezessete quastisadas e comparadas entre
as duas industrias, dez destas apresentaram giegstatisticamente significativa entre os

grupos amostrais, onde o grupo experimental p@ssporcentagens mais elevadas.

3.7.1.1 Atividade do Empregado na Industria

A questdo sobre atividade do empregadona industria ndo evidenciou diferenca
estatisticamente significativa entre os dois grueaperimental 100% e controle 94,44%),
pois os empregados de ambas as industrias tém ciom@mdo satisfatorio sobre as
atividades que desenvolvem na empresa, devido ar rpaite deles desempenharem as
mesmas atividades por muitos anos consecutivos.

3.7.1.2 Etapas do Processo Produtivo

No que diz respeito &tapas do processo produtivo que ocorrem antes epiés

de sua atividade a diferenca entre os dois grupos foi estatistez#am significativa
(x’=25,600; gl=2; p<0,001). Dentre os empregados dpaexperimental (n=54), 63%
souberam identificar a etapa que precede e a gqeslswa sua atividade, enquanto apenas
25,9% do grupo controle (n=54) souberam identif@amreferidas etapas. O processo de
fragmentacdo do conhecimento foi evidenciado emna#g respostas dos empregados do
grupo controle: “ndo participo do processo proditivndo se aplica a atividade que
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exerco”. E possivel perceber que o empregado reuifida a sua atividade no processo
produtivo, pois a concebe como algo isolado, sempceender como a mesma se insere na
totalidade do processo de producéo.

A compreenséo das relacdes todo-parte no procesdatiyo, a partir do enfoque
sistémico, é fundamental para que o empregadoifideiet de que forma pode interferir no
desempenho da empresa e, consequentemente, gard@@3iGA.

Considerando que a educacdo ambiental se deseravq@agir de uma abordagem
interdisciplinar que busca articular saberes fragares, reconhecendo as relagbes todo-
parte e reconstituindo a totalidade, pode-se sgpero maior percentual de individuos no
grupo experimental com uma viséo integrada do gsmprodutivo tenha sido influenciado
pela pratica da educacdo ambiental na empresa eitnadpalham.

3.7.1.3 Concepcéao de Meio Ambiente

N&o houve diferenca estatisticamente significattean relacdo aconcepcao de
meio ambiente nos dois grupos (experimental 9,3% e controle 9,8¢%=0,333; gl=2;
p=0,846) devido as semelhancas do contexto sotiajle trabalham. Do ponto de vista
gualitativo em ambas as empresas observa-se unmdonpirédncia daconcepcao
cognoscente(GE-44,4%; GC-40,7%) influenciada pela visdo megsia, associada ao
utilitarismo e ao antropocentrismo, como registsagelo grupo experimental (GE) “E tudo
gue estd na natureza e a gente utiliza”; “Locacdehado ao cotidiano das pessoas”; e,
pelo grupo controle (GC): “local onde trabalhamdsigio em que vivemos”.

As duas empresas apresentaram o mesmo perceriiiZ#o3de empregados cujas
respostas correspondiamcancepcdo naturalde ambiente, considerando os elementos
bidticos e abidticos numa visdo romantica da relagi humano-natureza. Dessa maneira,
0s empregados demonstraram o interesse em buscaencontro com seu lugar no
ambiente apos a degradacdo do ambiente naturas@elmmano, conforme ilustrado pelo
grupo experimental: “é o cuidado com a poluicdores$duos”; “é um conjunto de fatores
de preservacao, a fauna e a flora”; e pelo gruptraie: “é a convivéncia harmoniosa entre
0S seres vivos”; “tudo que a natureza proporcianses’.

Poucos empregados em ambas as empresas apresantaaomcepcadhistorica,
segundo a qual o ser humano se considera um integda natureza que realiza um
processo de transformacao da mesma e de si pr&aidoexemplos dessa visao as respostas
(GE): “é o planeta inteiro e eu fazendo parte deonanbiente”; “lugar que estamos
inseridos e nos relacionamos”; e, (GC): “todo overso que estamos inseridos” e “local
onde se insere pessoas e a natureza”.
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Figura 5: Concepcao de Meio Ambiente do Grupo Erpartal e Grupo Controle

A semelhanca observada nos dois grupos amostraisrelacdo a concepcao de
meio ambiente pode indicar uma influéncia dos mdm€omunicacdo de massa como a
televisdo e o reflexo da sociedade moderna e artéogrica, além do contexto social em
gue vivem.

A visdo de meio ambiente pautada huma perspeetiwlbgica ou utilitarista pouco
contribuem para a compreensdo da interdependéntia @ aspectos naturais e socio-
culturais na construcado de um ambiente equilibrado.

3.7.1.4 Concepcéao de Poluicdo

Em relacdo a&oncepcédo de poluicdonecessaria para a compreensao do requisito
prevencdo da poluicdo, a diferenca entre os grupoestrais foi estatisticamente
significativa (experimental 53,7% e controle 40,70j=6,031; gl=2; p=0,049). A sua
concepcdo comalteracdo ecoldgicaprovocada pelos seres humanos, ou seja, de que a
poluicdo é uma alteracdo na relacdo entre os set@s provocada pelo ser humano, que
prejudica, direta ou indiretamente o ambiente, @ads danos aos recursos haturais
prevalece no grupo experimental (GE-53,7%; GC-40,c#no evidenciam os dados
gualitativos. As respostas dos formularios dos g@summostrais exemplificam esta
perspectiva como pode ser associado no GE: “@ee#to na relacdo entre 0s seres Vvivos,
alteracdo das condi¢Bes naturais”; “prejudica oonaenbiente, causa dano aos recursos
naturais”; ja o GC expressa suas idéias da sedaimt®: “tudo que denigre a harmonia do
meio ambiente” e “tudo aquilo que desequilibra oiomambiente”. A semelhanca
observada com relacdo 'as respostas dos dois gpgaesser explicada, em parte, pela
intensificacdo da abordagem desse tema nos meiosnagnicacdo de massa, propiciando
uma maior compreensao por parte da populagéo.

Um pequeno percentual de empregados do grupo exgraal (20,4%) e no grupo
controle (11,1%) confundiramausas da alteracdo ecolégicaom poluicdo, conforme
ilustra os transcritos do grupo experimental “degaade carro”, e do grupo controle
“produtos quimicos”.
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Deve-se ressaltar que 48,2% do grupo controle epi@s respostas insatisfatérias
para esta questdo, demonstrando a importancia dendavimento de atividades
educativas visando a constru¢cédo de conhecimeritavos ao tema.

60 -
50

40 -

O Grupo Experimental
30 +

m Grupo Controle

20 ~

10 +

Alteracéo
Ecologica
Causas
da
Alteracao
Ecologica

Outros

Figura 6: Concepcéo de Poluicdo do Grupo Experiahento Grupo Controle

3.7.1.5 Concepcéo de Impacto Ambiental

Nas respostas sobre amncepcédo de impacto ambientahdo houve diferenca
estatisticamente significativa (experimental 16,8%controle 9,3%) x?=1,337 gl=2;
p=0,512). Entre os grupos amostrais um percentuabg’% do grupo experimental e 9,3%
do grupo controle possuem uma concepc¢do de impmotmental que condiz com a
apresentada na NBR, conceituando-a commaglificacdo do meio ambientecomo
mostram as respostas de GC: “resultado positivaemativo”; ja 0 GE menciona: “algo
gue modifica 0 meio ambiente e pode ser agres§iservou-se uma énfase nos impactos
negativos (GE-35,2%; GC-38,9%) nas respostas deosmrob grupos. Esses resultados
podem ser verificados nas respostas destacadaguar: séagride o meio ambiente
desestrutura ou deforma o ambiente original” (GEftudes que agridem o meio
ambiente” (GC). A percepcdo de impacto ambientalcoelacionado apenas as atitudes
negativas do ser humano em relagdo ao meio ambiaptrle que os impactos positivos
sejam percebidos.

Alguns empregados (GE-11,1%; GC-13,0%) mencionam@snacdes/agentes
impactantes como sinbnimo de impacto ambiental, como exengplifo a seguir:
“vazamento” e “destruicdo das arvores” (GE). Dugmostas do grupo controle chamaram a
atencéo: “plasticos e materiais jogados no meidemdd’ e “desmatamentos e queimadas”.
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25 - 0O Grupo Experimental
20 ~ W Grupo Controle

Figura 7: Concepcao de Impacto Ambiental do GrugmeEmental e Grupo Controle

3.7.1.6 Concepcédo de Desenvolvimento Sustentavel

Da populagdo amostrada 20,4% e 31,5% do grupo iexgreal (n=54) incluiu na
sua resposta sobre o tema algum aspecto relaciamdesenvolvimento sustentavel,
enquanto 20,4% e 13,0% do grupo controle (n=54)cinanu 0s mesmos, porém nao se
observou uma diferenca estatisticamente signifiad’=5,779; gl=2; p=0,060).

Um indice de 31,5% dos empregados do grupo expetaine 13% do grupo
controle apresentaranconcepcado de desenvolvimento alternativaque tem como
caracteristicas a distincdo das necessidades dadegos, a reducdo da dependéncia de
recursos nao renovaveis, a utilizacdo dos recumsogvaveis, estimulo aos processos
democraticos, participacéo e solidariedade, corideaviado nas respostas GE: “E a forma
de desenvolver para podermos deixar para as fugeragdes” e “processo de evolugao em
sintonia com o meio ambiente”; e, GC: “garantissdprimentos para as presentes e futuras
geracdes sem comprometer o meio ambiente” e “quandpais ou uma sociedade tem a
capacidade de produzir seus proprios recursos emaoHos para as proximas geracoes”.

Cerca de 48,1% dos individuos do grupo experimen@s,6% grupo controle ndo
expressaram nenhum conhecimento sobre desenvolememstentavel. Alguns
entrevistados (GE-20,4%; GC-20,4%) o percebem comascimento econdmicpo qual
possui como principais caracteristicas a prodwitdid e a competitividade e pode ser
evidenciado nas respostas GE: “produzir sem espataro meio ambiente” e “geracao de
riquezas sem afetar o meio ambiente”; e, GC: “piodiade” e “producdo protegendo o
meio ambiente”.

Trés empregados do grupo controle mencionaasnatividades preventivas e
corretivas: “atividades para minimizar o impacto ambientddrocedimentos de forma
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correta para ndo agredir o0 meio ambiente” e “adiddeés que ndo prejudicam o0 meio

ambiente”.
A percepcao do desenvolvimento sustentavel conszionento econémico presente

no grupo experimental sugere uma pratica de edocagéiental baseada em treinamentos,
apresentando énfase na transferéncia de informag@dfficas, tecnoldgicas e legais. Essa
educacao ambiental realizada na indUstria néo @stimparticipacao politica e as relacdes
sociais sdo secundarizadas no trabalho pedagdgicajeio de um enfoque que acredita na
educacao comportamental do individuo para si, bé&uesto atomisticamente na sociedade
(GUIMARAES,2001).
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Figura 8: Concepcédo de Desenvolvimento Sustentiv€rupo Experimental e do Grupo
Controle.

Apesar da categoria desenvolvimento alternativo geponderante no grupo
experimental, é possivel perceber através do gr&mma um elevado percentual na
categoria crescimento econdmico, que iguala-se rapogcontrole. Esse fato permite
analisar que a educacdo ambiental desenvolvida rapogexperimental basea-se em
treinamentos voltados apenas para a transmisséantiecimentos técnicos e cientificos.

3.7.1.7 Concepcao de Sistema de Gestdo Ambiental

Nas respostas sobre 0 que o empregado entendspama de Gestdo Ambiental
houve diferenca estatisticamente significativa éexpental 24,1% e controle 11,1%)
(x’=12,204; gl=2; p=0,002). O grupo experimental possna melhor compreensdo em
relacdo a esse tema, pois nos treinamentos quen fpaete do programa de educacgéo
ambiental e da implementacdo do sistema de gestieeatal, aconteceram discussdes
sobre referido assunto.

Foi evidenciada uma melhor percepc¢éo do grupo ewpaetal (24,1%) em relagdo
ao grupo controle (11,1%) quanto ao Sistema dedGeSmbiental, o qual foi identificado
com acOes de gerenciament@omo mostrado nas respostas a seguir GE: “forma de
administrar que leva em consideracdo os aspectogpactos ambientais”; “gerencia os
impactos ambientais”; e, GC: “a¢fes que coordeng@mooesso produtivo para ndo agredir
0 meio ambiente”.
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Outra concepcgédo de sistema de gestdo ambientd @&los funcionarios de ambas
as empresas foi oontrole da producaq (GE-16,7%; GC-7,4%) compreendida como o
“controle dos passivos ambientais” e como “contrds indices relacionados ao meio
ambiente” (GE); e, “controle do consumo e sua nggos$, “controle dos aspectos
ambientais” (GC).

Cinco empregados do grupo experimental apresentanaanconcepcéo de sistema
de gestdo ambiental como umarma: “normas a serem praticadas”; “conjunto de normas
e procedimentos que diminuem as agressfes ao mderge”. Esses empregados
demonstraram nao distinguirem claramente sistengesi&o ambiental e NBR 1ISO 14001,
evidenciando a necessidade de retomar esses terpasgnama de educacao ambiental.
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Figura 9: Concepcéo de Sistema de Gestdo Ambidat&8rupo Experimental e do Grupo
Controle

3.7.1.8 Concepcdao de 1ISO 14001

Nas respostas sobre a 1ISO 14001 houve diferencaficigiva entre os grupos
(experimental 31,5% e controle 13,09%3%7,239; gl=2; p=0,026).

No que diz respeito a concepc¢éo de 1ISO 14001 cwmnma esta foi detectada em
ambas as empresas (GE-31,5%;GC-13,0%) como evatkncias respostas: do grupo
experimental “norma que trata das diretrizes déagemmbiental”; “norma responsavel pela
implementacdo de SGA”; e, do grupo controle: “norregulamentadora para 0 meio
ambiente”; “normas relacionada com o0 meio ambiet@’ entanto, é importante ressaltar
gue o grupo experimental apresentou respostaseaiaieradas, provavelmente, devido as
atividades do programa de educacdo ambiental giteem a abordagem desse tema.
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Por outro lado, considerando-se que o GE pertenogaaindustria que ja implantou
0 SGA; o percentual de funcionarios que evidendonhecimento satisfatorio sobre o
mesmo foi muito pequeno para esse grupo amostpledeva a um questionamento da
gualidade/validade das atividades do PEA na empresa

A certificacdo constituiu um dos temas trabalhados no programadiEacio
ambiental, através de treinamentos e palestragidiis aos empregados do grupo
experimental, que apresentaram as seguintes afiasatcertificacdo voltada para o meio
ambiente” e “sistema de certificagdo ambiental’.s€@ba-se, portanto, uma confuséo
conceitual, visto que a ISO 14001 é compreendidaocama certificacdo e ndo como uma
norma que oferece diretrizes e bases para impBEmtdg sistema de gestdo ambiental
podendo ou nao originar uma certificacdo. A énfaaecertificacdo evidencia a sua
importancia para empresa, a qual tenta respondpressdes comerciais e da sociedade
através da obtencdo desse certificado sem, muitgesy atentar para a devida
responsabilidade ambiental. Ao grupo controle ma®portunizado esse aprendizado por
parte da industria; mesmo assim, 9% da populac@staada tinham conhecimento sobre o
tema conforme demonstrado a seguir: “certificacam uidar do meio ambiente com
credibilidade” e “certificagdo adquirida pelas esgas”.

Em ambas as industrias, especialmente a que n&uipBEA (GE-7,4%; GC-
13,0%), a ISO 14001 é confundida com a normagdalidade a 1SO 9001 - como
exemplificado nas respostas: “certificacdo da gedédqualidade”; “norma para gerenciar a
qualidade” (GE) “norma de seguranca e qualidadet@duzir com qualidade” (GC).
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Figura 10: Concepcao de 1SO 14001 do Grupo Expetahe do Grupo Controle

3.7.1.9 Impacto Ambiental Provocado pela Atividadelo Empregado

Na pergunta a atividade do empregado provoca ira@aunbiental, 46,3% do grupo
experimental (n=54) responderam afirmativamentenahesstrando possuir conhecimento
satisfatorio com relacdo ao porqué de sua atividagisionar impacto ambiental, em
contraste com 48,1% do grupo controle, ndo aprasdat diferengca estatisticamente
significativa §?=0,052; gl=2; p=0,974).

Dentre as causas enumeradas para justificar asstas@firmativas, encontram-se:
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a) apoluicao (5,6%), e dancamento de efluente$29,6%), indicadas apenas pelo
grupo controle: “porque polui 0 ambiente” e “degpepde ocasionar contaminacao”.

b) o uso de produtos quimicog16,6%) econtrole (3,7%), registrados somente
pelo grupo experimental: “porque nés trabalhamas poodutos quimicos”; “apesar de
fazer o controle tem diversos riscos”.

c) consumo (GE-5,6%; GC-9,3%)geracdo de residuofGE-24,1%; GC-3,7%),
risco de acidentes(GE-13%; GC-13%), citados pelos dois grupos arasstGE:
“utilizacdo de recursos naturais”; GC: “utilizacd® agua, material de limpeza”; GE: “por
causa dos residuos que eu vou gerar no dia-agJi&C: “geracdo de papel”.

Apesar dos diferentes aspectos referidos pelosegagos das duas empresas foi
possivel identificar na analise das respostas aciagsio de impacto ambiental da sua
atividade apenas com o0 aspecto negativo em ambawdastrias. Essa percep¢do esta
relacionada ao fato da maioria dos entrevistadasyicem a concepcdo de impacto
ambiental como sendo agressao/modificacao negativa.

Os empregados do grupo experimental (29,6%) e dpogcontrole (27,8%) que
afirmaram que a sua atividade nao provoca nenhupadta ambiental justificam sua
reposta da seguinte forma: “porque minha atividagaramente burocratica e nao trabalho
com produtos que afete o meio ambiente” (GE) edperfico dentro do escritério e ndo
causo impactos negativos” (GC). Como os mesmogadsuem a visdo de integrantes do
meio ambiente e a percepc¢ao do todo, identificapagtos ambientais provocados pela sua
atividade apenas quando estéo diretamente ligadatiéeza.

A categoria lancamento de efluentes, citada apgelasgrupo controle, obteve um
alto percentual refletindo que este grupo reconkesa pratica como principal impacto em
seu ambiente de trabalho, talvez pelo baixo canttese processo.

20 + 0 Grupo Experimental

15 - m Grupo Controle

Figura 11: Impacto Ambiental Provocado pela Atiddado Empregado do Grupo
Experimental e do Grupo Controle
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3.7.1.10 Impactos Ambientais Positivos Decorrentem Atividade do Empregado na
Empresa.

Quando perguntados sobre os impactos ambientdis/pscasionados pelas suas
atividades 55,5% do grupo experimental (n=54) amtsam conhecimento satisfatorio
sobre os mesmos e 37,0% no grupo controle (n=Bd)cando que ha uma diferenca
significativa entre os dois grupos testadgs8,072; gl=2; p=0,017).

A maioria das respostas dos dois grupos amosiidisaim como impacto ambiental
positivo as atividades relacionadas ao controlecggmcdo de acidentes (GE-31,5%; GC-
37%), tratamento de residuos (GE-18,6%), organi{&fz-7,4%; GC-9,3%) e diminuicdo
do consumo (GE-5,5%). Evidencia, portanto, uma wsAd conceitual, pois estas
constituem atividades de prevencdo e mitigacdo rdpadtos ambientais negativos
provocados pela atividade humana no meio ambiente.

Somente 5,5% dos empregados do grupo experimeitidéabm a utilidade do
produto gerado pela empresa para a sociedade cgpacto ambiental positivo.

As respostas elencadas a seguir reforcam os dpoexseatados:

a) controle e prevencdo de acidentes: “0s gasexaédoolados” (GE); “evitar
poluicado” (GC)

b) tratamento de residuos: “tratamento de efluémtéseciclagem de papel e lixo”
(GE).

C) organizacao: “maior arrumacéao, local limpo” (GGhanter o setor em ordem”
(GE)

d) diminuicdo do consumo: “eu acho que eu colabmm a preservacdo das
arvores, pois imprimo 0 minimo possivel” (GE)

e) utilidade: “nossos produtos facilitam a nossdati “producdo de resinas
termoplasticas para producéo de vasilhame e cdstas” (GE).

A auséncia de SGA na empresa a que pertence o gropimole sugere a
inexisténcia de uma cultura de responsabilidadeeartad, o0 que explicaria o percentual de
47% de empregados desse grupo que nao identifichune impacto positivo em sua
atividade.

O elevado indice de respostas envolvendo atividddgsrevencédo e mitigacao de
impactos ambientais negativos certamente estaioptta a visdo naturalista de meio
ambiente, na qual os seres humanos séo representadwm vildes que dominam e
degradam meio natural.
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25 - 0O Grupo Experimental
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Figura 12: Impactos Ambientais Positivos Decorrerda Atividade do Empregado na
Empresa do Grupo Experimental e do Grupo Controle.

3.7.1.11 Impactos Ambientais Negativos Decorrentes Atividade do Empregado na
Empresa.

Quando perguntados sobre os impactos ambientagsiviegjocasionados pelas suas
atividades 53,7% do grupo experimental (n=54) amtsam conhecimento satisfatorio
sobre 0os mesmos e 29,6% no grupo controle (n=Bdjcando que ha uma diferenca
significativa entre os dois grupos testadgs{2,650; gl=2; p<0,001).

Reforcando os resultados encontrados no item anterimpactos ambientais
positivos da atividade dos empregados - para osdtop negativos foram indicadas as
causas da ocorréncia dos mesmos, quais sefamrole e monitoramento insuficientes
geracao de residuo e descarte inadequado dos mesppreducao de plastico emissdes
fugitivas; aumento do consumppolui¢céo efalta de organizacao

Como argumentado anteriormente, a visdo do ser ioreaquanto destruidor,
caracteristica da visdo natural de meio ambientprelominante na nossa sociedade,
favorecendo uma percepc¢ao mais evidente dos ingpantbientais negativos.

Desta forma, os empregados do grupo experimemaideram goluicao (20,4%),
geracao de residuo e descarte inadequado dos mesn{@8,4%), e, oaumento do
consumo (7,4%) os principais impactos ambientais negatmas/ocados pela atividade
gue desempenham na empresa.

Com relacéo ao grupo controle,eamissoes fugitivag20,4%),geracao de residuo
e descarte inadequado dos mesm@s3%), apoluicao (9,3%) e caumento do consumo
(7,4%) foram citados como impactos negativos ingmes.

Exemplos de respostas relativas as categoriassadat estdo apresentados a
seguir:
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- controle e monitoramento insuficientes:*o ndo cumprimento das normas que
disciplinam sobre o meio ambiente” (GE); “algum ggdimento ou manobra incorreta”
(GC).

- geracdo de residuo e descarte inadequado dos mesmtgeracao de papel
como residuo” (GE); “residuos colocados em logasiéquados” (GC)

- aumento do consumo:“consumo de agua; gasto com papel” (GE); “muito
desperdicio de agua” (GC).

- poluicdo: “os plasticos poluem o nosso ambiente” (GE); “malale trabalho
resultante € poluente” (GC).

- producéo de plastico:“contribuir para que a empresa produza plastiGE)(

- falta de organizagéonéo fazer um bom acondicionamento dos materiaig.(GC

- emissOes fugitivas“transbordar tanque de metanol contaminando @’ $GIC).

0O Grupo Experimental

m Grupo Controle

Figura 13: Impactos Ambientais Negativo DecorrerdasAtividade do Empregado na
Empresa. do Grupo Experimental e do Grupo Controle.

3.7.1.12 Diminuigédo do Impacto Ambiental Negativo fvocado pela Atividade do
Empregado

No que diz respeito ao que o empregado poderia fa@ diminuir o impacto
ambiental negativo provocado pela sua atividadeupayexperimental (n=54), obteve um
resultado superior, 44,5% ao grupo controle (n=§4§ obteve 38,9%, porém nao indica
diferenca estatisticamente significatiyg=2,459; gl=2; p=0,292).

Dentre as iniciativas que podem minimizar o impawtgativo provocado pelas
atividades que os funcionarios desempenham, o gjareanto de residuos e atividades de
prevencdo sdo consideradas as mais relevantesp@lot@rupo experimental como pelo
grupo controle.

Quanto agerenciamento dos residuos grupo experimental (20,4%) demonstra a
sua importancia através da seguinte respostam&sor cuidado no descarte de residuos e
evitar a geracdo de residuo&mpregados do grupo controle (25,9%) argumentam que
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“armazenar os residuos em vasilhames adequadasieadi®s corretamente”; “colocar em
pratica os 3 Rs: reduzir, reutilizar e reciclardpsatitudes importantes para diminuir os
impactos negativos.

Da mesma forma os dois grupos amostrais ressaltarpmevencao através da
“utilizacdo de EPIs, monitoramento dos agentedésie quimicos que gerem esses
impactos” (GE), por exemplo.

A realizacdo detreinamento com o objetivo de “especializar mais o grupo,
possibilitar ferramentas de suporte ao trabalho ooaobjetivo de minimizar os impactos
negativos do processo produtivo” (GC), possibitimn“estudar e buscar recursos
tecnologicos, reavaliando tarefas e atividades polklam menos e provoque menos
impacto” (GE) e “adquirir conhecimentos que possana modificar os processos que eu
participo” (GE) sdo consideradas pelos empregadas duas indulstrias atividades
estratégicas nesse aspecto.

A diminuicdo do consumofoi registrada pelos empregados de ambas as esspres
O grupo experimental (14,8%) afirma que “tentardpmr residuo o menos possivel” e
“tentar reduzir ao nivel maximo o consumo de papelfa importante para a diminui¢do do
impacto negativo. Para o grupo controle, importamésse aspecto € a “reducdo do
desperdicio de agua” e o “reaproveitamento de papat menos a impressora’.
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Figura 14: Diminuicdo do Impacto Ambiental Negatiffoovocado pela Atividade do
Empregado do Grupo Experimental e do Grupo Controle

3.7.1.13 Impacto Ambiental Provocado pela Industria

Quando perguntados se a atividade da industriaopeoalgum tipo de impacto
ambiental 51,9% do grupo experimental (n=54) e @5 grupo controle afirmaram que
as empresas provocam algum impacto ambiental namordgrando diferenca
estatisticamente significativax%3,085; gl=2; p=@14). O elevado percentual de
empregados (GE-22,2%; GC-31,5%) que néo regist@aéncia de impactos ambientais
provocados pela industria, deve-se menos a ausé&wiaconhecimento do que a
preocupacao pela manutencao da empresa enquaatiogede emprego e renda.
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Segundo os empregados dos dois grupos amostensssao de efluente$GE-
25,9%;GC-16,6%) e os impactimerentes ao processo produtivGE-17%;GC-13%) sao
0S mais importantes impactos ambientais negativasopados pelas atividades das
empresas, como exemplificado a seguir:

- emissao de efluentes:por mais que se controle ainda fica uma coisalpete
como emissdes de gases” (GE); “lancamento de prsdutimicos no ambiente” (GC).

- inerentes ao processo produtivoapenas os impactos que qualquer industria
provoca” (GC); “provoca impactos que qualquer dtade industrial tem” (GE)

Com relacdo aos impactos inerentes ao processatpodleve-se registrar que as
respostas incluidas nesta categoria enfatizam @uandlstrias possuem processos
petroquimicos que sdo muito semelhantes. No entamodos empregados do grupo
experimental além de abordar o impacto negativimoca maioria, relacionou um positivo
como demonstra a resposta a seguir: “o produtd jndiz porque mesmo controlavel o
polietileno... ela também produz impactos positivasno controle de efluentes e de
emissdes fugitivas”.

A poluicdo (GE-13%; GC-11,1%) e aeracdo de residuos e o descarte
inadequado dos mesmo€GE-13%; GC-7,4%) também séo considerados relevgaies
individuos do grupo controle e do grupo experimenta

- Poluicdo: “poluicdo dos efluentes. Mesmo controlando podentecer” (GE);
“poluicdo atmosférica, pois falta tratamento dosega (GC).

- Geracdo de residuos e o descarte inadequado dos mes: “por causa da
geracao de vapores e gases” (GE); “residuos qustnictiescartar dejetos sélidos” (GC).

Deve-se ressaltar o indice de 31,5% do grupo dentjee nao respondeu a esta
guestao, o que sugere a falta de conhecimentoodegso produtivo em sua totalidade.
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Figura 15: Impacto Ambiental Provocado pelas Atdes da Industria do Grupo
Experimental e do Grupo Controle.
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3.7.1.14 Ac¢bes da Empresa para a Resolucdo dos Irofms Negativos.

Em relacdo as iniciativas da empresa para resofvgnpactos ambientais negativos
gue ela provoca 27,8%, do grupo experimental (nnddcionaram aspectos satisfatorios
ligados a resolucdo dos mesmos, o grupo contref@4{néo o fizeram, o que indica uma
diferenca estatisticamente significativg’22,890; gl=2; p<0,001). Com a andlise das
respostas observa-se um maior investimento em aoegso educacional na empresa a que
pertence o grupo experimental (27,8%) enquanto grdpo controle (25,9%) investe em
tecnologia e procedimentos.

Em relacdo aaesenvolvimento de atividades educativasela empresa, o grupo
experimental listou “palestras e treinamentos’e@nhecem que a mesma “faz tudo aos
seus clientes” por meio de trabalhos de “educag&ando diminuir seu 0 consumo”.

Acbes Preventivascomo a “melhoria dos equipamentos de controle mlanu
mecanico” e a “prevencdo de vazamentos, regul@wzae procedimentos para evitar
vazamentos” foram apontadas pelo grupo controleoctormas adotadas pela empresa
para resolver os impactos ambientais negativosb&ama empresa do grupo experimental
demonstra preocupacdo com as acdes preventivdm tpe faz manutencdo preventiva e
controle da qualidade do ar” e “a planta € todggmada para diminuir as emissdes de
gases”.

O investimento namplementacédo deprogramas foi registrado pelos dois grupos
amostrais (GE-7,4%; GC-13%). O grupo experimenghgeionou: “ela tem um sistema de
gestao ambiental” (GE) “avaliar anomalias como askem + e o controle de vazamentos”
(GE). Do grupo controle duas respostas chamarantéddepor indicarem “agbes como a
implantacdo do SGI”, que ndo tem relacdo direta aauestao.

Uma quantidade consideravel de empregados do gngperimental considera que
o controle é um aspecto relevante para a diminuicdo dos itmpacegativos como
demonstra as respostas a seguir “se preocupa emitaodernizar seus equipamentos para
ter um controle maior sobre a questdo ambientatbetrole de qualidade controla sempre
0s riscos” Esse aspecto foi mencionado por apegasentrevistados do grupo controle
conforme revela suas falas: “controle de efluentésbntrola a emissédo de gases e
efluentes” e “controle de gases”.
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Figura 16: Resolucdo de Impactos Ambientais Negatpelas Empresas para do Grupo
Experimental e do Grupo Controle.

3.7.1.15 Contribuicdo mais Importante da Empresa eriravor do Meio Ambiente

Quanto a mais importante contribuicdo da emprdaaca do meio ambiente 35,2%
do grupo experimental (n=54) registraram iniciaivalevantes realizadas pela mesma,
enguanto 13% do grupo controle (n=54) as relatasagoe indica uma diferenca estatistica
significativa §°=8,664; gl=2; p=0,013).

O desenvolvimento de trabalhos educativo$oi a categoria considerada mais
importante pelo grupo experimental (35,2%) questegi: “conscientizar empregados,
funcionarios através de treinamentos” e “DDS: djalaliario de Seguranca, parte da
educacao”. Vale ressaltar o orgulho dos empregaésse grupo, percebido durante a
coleta de dados, em relacdo ao processo educaearalconscientizacado proporcionado
pela empresa como demonstrado na fala enfatizadenpalos trabalhadores: “interessante
€ a conscientizacdo, que se preocupa com a g&s®d. iniciativa foi também valorizada
pelo grupo controle (13%) que demonstrou o desejpuraticar campanhas, como o DDS”
e a “tentativa de conscientizar as pessoas da smpl@ que deve ser feito para evitar
impactos ambientais”.

A implantacdo deprogramas e projetosrelatada pelo grupo experimental (14,8%)
inclui “os programas de conscientizacado da popoladerna para com o meio ambiente”
e “programas externos de conscientizacdo em peagdificios”, bem como, “projeto de
acao social, projeto praia limpa, projeto com fedacativo para os filhos dos empregados
e terceirizados”. Assim, essa empresa demonstraptooesso de responsabilidade
socioambiental. A contribuicdo da empresa a fawomeio ambiente, segundo o grupo
controle (22,2%) se da através da “implementacéprdgramas que visam minimizar 0s
impactos” e “implantacdo do SGI”. A ultima citagémntempla o direcionamento da gestao
da empresa para estabelecer um conjunto de elespgaomeio de diretrizes e padroes,
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para promover a melhoria da qualidade dos sengc@saumentar postura preventiva com
relacdo as questdes de seguranca, meio ambieabele s

O gerenciamento de residuostravés da “coleta seletiva” e “reciclagem” € um
processo importante para o grupo experimental ¥44,8em como, para o grupo controle
(13%) que cita “o processo de reciclagem e armazeni de materiais”.

O controle foi identificado unicamente pelo grupo experimeri@o) que relatou:
“os controles em relagdo ao meio ambiente” e otfobe de dguas submersas e controle
dos residuos gerados e a preocupagdo com o destino”

As acgOes preventivagoram indicadas por 5,5% do grupo controle: “mangitnento
e controle, estocagem de residuos em locais adesjuad‘adota medidas para evitar a
contaminacdo do meio ambiente”; e, por 5,5% do @remgperimental: “criacdo de
dispositivos que n&o vinham a poluir a atmosfefa’prevencéo” e “monitoragdo com o
papel de prevenir as coisas”.
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Figura 17: Contribuicdo mais Importante da Empssaaavor do Meio Ambiente segundo
0 Grupo Experimental e o Grupo Controle.

A falta de conhecimento sobre a importancia dardmntdo da empresa, observada
no grupo controle pode ser justificada pela falea aportunidade em discutir temas
relacionados as questdes ambientais na empreda m@ema ainda néo ter incorporado a
sua responsabilidade em relagdo ao meio ambientoeiedade.

3.7.1.16 Ac¢les Realizadas pela Empresa em Relacadveio Ambiente

No que diz respeito as acbes da empresa em redacameio ambiente 90,7% do
grupo experimental (n=54) conseguiram identificeragdes realizadas pela empresa que
esta empregado, enquanto 55,6% do grupo contreld4jnconseguiram identifica-las,
indicando uma diferenca estatisticamente signifiaatx’=6,532; gl=2; p=0,0382). Os
Quadros 5 e 6 referem-se as a¢les realizadasgmefasesas em relacdo ao meio ambiente.
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Quadro 5: AclOes realizadas pela empresa em relagdoneio ambiente — Grupo
Experimental

Acdes Quantidade
Tratamento de Efluentes 48/54
Cuidados com a limpeza 54/54
Diminui¢cdo do consumo de agua 29/54
Diminuicdo do consumo de energia 38/54
Coleta Seletiva 54/54
Cuidados com a area externa 47/54
Diminuicdo das emissdes de efluentes 46/54
Cuidados com a estrutura fisica 49/54
Reciclagem de Papel 33/54
Acdes a favor do sequestro carbono 05/54
Outros: abrangéncia das suas praticas02/54
todos osparceiros; inclusdo social (crect
educacao com 0s parceiros.

Quadro 6: A¢Oes realizadas pela empresa em redacaeeio ambiente — Grupo Controle.

Acdes Quantidade
Tratamento de Efluentes 44/54
Cuidados com a limpeza 54/54
Diminui¢cdo do consumo de agua 32/54
Diminuicdo do consumo de energia 29/54
Coleta Seletiva 37/54
Cuidados com a area externa 44/54
Diminuicdo das emissdes de efluentes 38/54
Cuidados com a estrutura fisica 44/54
Reciclagem de Papel 19/54
Acdes a favor do sequestro carbono 11/54

Outros: tratamento de emissfes atmosfé01/54
e programas de gerenciamento de res
solidos.

Dentre as acdes realizadas pela empresa em redac@iceio ambiente, as mais
citadas pelo grupo experimental estdo evidenciadaguadro 5, a saber: cuidados com a
limpeza; coleta seletiva; cuidados com a estruisrea; tratamento de efluentes; cuidados
com a area externa e diminui¢cdo das emissfesunadb.

Quanto ao grupo controle, as acdes mais citadamfocuidados com a limpeza,;
tratamento de efluentes, cuidados com a area extecnidados com a estrutura fisica.

Considerando que as atividades das empresas rtaraselevado potencial de risco
de acidentes para o meio ambiente, os resultadaoslidemonstram o investimento das
indUstrias para proporcionar condicbes de trababuisfatorias, garantindo, assim, um
melhor desempenho dos seus trabalhadores.

As acdes direcionadas a mitigacdo dos impactoseatals negativos decorrentes
das atividades desenvolvidas foram identificadespempregados, como secundarias.

Apesar de todas as ac¢Oes citadas no formulariemtesido indicados pelos
trabalhadores como iniciativas desenvolvidas pas ssmpresas, observacoes realizadas
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durante a coleta de dados e a aquisi¢do de inf@Gesggnto a administracdo das referidas
industrias revelaram que algumas delas ndo est@io sealmente implementadas.

3.7.1.17. Desenvolvimento de Programa de Educacamhiental pela Industria

Na pergunta se a empresa possui programa de edumatéental, 38,9% do grupo
experimental (n=54) disse que sim com respostasfagatias, enquanto 5,6% do grupo
controle (n=54) afirmaram positivamente atravésedpostas satisfatérias. O fato do PEA
nao ter sido registrado por 100% dos funcionariosgdipo experimental revela que o
referido programa néo tem sido implementado de dogatisfatoria, como demonstrada na
resposta que evidencia a descontinuidade do me&mgto fraco, falho”. Acho que
precisa melhorar. Na minha area estou a trés amas, ndo tomei nenhum curso
relacionado ao meio ambiente”. Por outro lado, é@oesperado para o grupo controle o
percentual (46,3% dentro dos 94,4%), relativamaititg que foi registrado, visto que a
empresa nao possui educacao ambiental. Esse gomgsaera que o Sistema de Gestao
Integrada — SGI, Comissao Interna de Prevencaoacitetes — CIPA sdo atividades de
um programa de educacdo ambiental.

J& o grupo experimental listou como atividadesgnama de educacdo ambiental
as relacionadas aos treinamentos, as palestrag&s@E® e cursos, o dialogo diario de
seguranca e meio ambiente, a coleta seletiva, all®D0 e aos programas voltados ao
meio ambiente.

3.8 Variaveis Especificas do Grupo Controle
3.8.1. Desejo de Implantacdo do Programa de Educagambiental

Quando consultados sobre o desejo de que a engregae trabalham implantasse
um programa de educacdo ambiental 81,47% dos eagwegdo grupo controle se
manifestaram positivamente, demonstrando um grartdeesse nas questdes ambientais,
sendo este um dos primeiros passos para a implagaéentlo referido programa. O total de
18,53% empregados que respondeu negativamenta aueestdo, justificou sua resposta
com o0s argumentos de que a empresa ja possui @& $¥8lque ndo ha necessidade de
implantar um programa de educagédo ambiental.

Os trabalhadores desejam patrticipar de um progdEmeducacdo ambiental (n=44)
gue possibilite a aquisicdo deonhecimentos (20%) “porque ha necessidade do
conhecimento de programas de tratamento da ag@@rmda correta”; aconscientizagdo
dos empregados (27%), pois “é importante partictfgaatividades de conscientizacdo da
importancia do meio ambiente”; e a implementacagetenciamento dos residuog%)

BN

devido a “necessidade de reciclagem e reaproveit@anade materiais”.
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Figura 18: Desejo de Implantagdo do Programa ded€dio Ambiental na Empresa (n=44)
por parte dos Empregados do Grupo Controle.
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3.8.2. Participagédo do Empregado em Atividade Relaanada ao Meio Ambiente

No que diz respeito a participagdo em atividadecrehada ao meio ambiente, fora
da empresa, 20 (37,08%) empregados afirmaram dasenvniciativas como a coleta
seletiva, economia de 4gua e luz, palestras, ppgtampanhas voltadas para o tema meio
ambiente, tanto em sua residéncia como na indiduide ensino onde estudam. Em
contraste, 34 (62,92%) trabalhadores responder&amga participam de atividades dessa
natureza por falta de oportunidade, falta de teenpgesconhecimento.

3.9 Variaveis Especificas do Grupo Experimental
3.9.1. Responsabilidade do Empregado no Sistema@estdo Ambiental

Quando perguntado ao empregado sobre a sua rebpioiaske no sistema de
gestdo ambiental 72,9% dos mesmos informaram\adaates que associam a preservacao
do meio ambiente ao desempenho de sua funcao nasamresponsabilidade ambiental -
enquanto 24,1% citaram outras atividades que desgmm na industria.

Em relacéo a responsabilidade ambiental os entagls mencionaram:

- Prevencdo e mitigacdo de impactos ambienta{0,4%): “controle das acodes
efetivas, levantar impactos e solucionar algunsactgs”;

- Cumprimento de diretrizes e normas(20,4%): “acatar as regras da empresa e
ajudar a disseminar a cultura de preservacaocpeamtido dos treinamentos e curso, agindo
como facilitador”;

- Tudo relativo ao meio ambiente(15%): “todas as responsabilidades que dizem
respeito ao meio ambiente dentro e fora da empresa”

- Coleta seletiva(14,8%): “colaborar com a coleta seletiva”;

- Disseminagdo de informacg6eg9,3%): “comprometimento em disseminar a
politica de meio ambiente para todos de forma haiwsa”;
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- Prevencéo da poluicad1,8%): “compromisso em ndo estar poluindo a ezl

Apenas um dos empregados enfatizou o respeito anamiente dentro e fora da
empresa, demonstrando a necessidade de que o BEAvdlva atividades que propiciem o
desenvolvimento da postura ética do cidadao emaelao meio ambiente.
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Figura 19: Responsabilidade do Empregado no Sistien@@estédo Ambiental

3.9.2. Atividades desenvolvidas no programa de edagio ambiental segundo os
empregados.

Quadro 7: Atividades do Programa de Educacgao Artddien

o

Atividade Conteudo abordado Periodo em qu&empo de duraca
ocorre/ocorreu (m¢
e/ou ano) Dias Horas
Selecao/descarte do lixo; lixo e saude;Continuamente - -
Coleta Seletiva Geracgéo de residuos;
Coleta seletiva; Agua; Meio Ambiente; 1 vez/ano/tema 1 3 horas
Palestras Preservacdo do MA; importancia em si
(ocorre na semana dplantar arvore; reciclagem; saud
MA) gualidade de vida; poluicdo ambiental,

limpeza; as ISOs, 5S; solo, ar;
aguecimento global; camada de 0zonio;
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5

CETREL

efluentes

Atividade Conteudo abordado Periodo em qu&éempo de duragao
ocorre/ocorreu (mé
e/ou ano) Dias Horas
Treinamento (Curso)Norma ISO 14001; Seguranca do tilho|1 vez ao ano 2 16h
e Coleta seletiva; defesa do meio amb
e reducao de vazamentos; tratamento de
efluentes, desperdicio de papel e plastico;
protecdo do meio ambiente e ecossiste
importancia da agua; impactos ambien
controle e conseqiéncia desses impactos;
metodologia para analise de causa de
acidentes e incidentes; gestdo ambiental,
aspectos ambientais ligados ao processo
produtivo
DDS —Diélogo DiaricColeta Seletiva; Seguranca do trabalhdContinuamente 10 a 20mi
de Saude Segurancaexursos hidricos;aramamento de resi
MA; e 0leo, emanacao de gases;
seguranca e limpeza; reducao de perd&@oatinuamente - -
Braskem + desperdicios; eliminacdo de emissdes e
vazamentos
Plantio de Mudas (DImportancia e significado do Pau-Brasilt vez por ano - -
do Meio Ambiente/ multiplicacdo dos recursos naturais
Semana do MA) através do plantio; importancia do plantio
de para atmosfera
Caminhada Ecolégicenportancia da preservacao 1 vez ao ano -
DSS - Dialogo Saulde, seguranca e MA,; 1 vez por semana 15 min
Semanal de Saude
Seguranca e MA,
5S Questbes de seguranca; organizacao & vez no ano 1 1 hora
limpeza,
Limpeza de residuosQuantidade de material desnecesséariagenmestralmente 1 4 horas
nas areas area
Coleta Seletiva fora Instru¢céo do condominio com a relaca@antinuo - -
das empresas, nos coleta seletiva
edificios
Projeto Apolo Impacto de um eventual acidente de 1 vez ao ano ( hdol 8 horas
grandes proporcoes; se repetiu mais)
Dinamica Sensibilizacdo em relagdo ao MA 1 veznw a 1 8 horas
Semana da Excelén@aguranca, MA, coleta seletiva, limpeza,vez no ano 5 8 horas
controle de efluentes; saude.
Visita/Treinamento nEstrutura da CETREL; tratamento dos 1 vez ao ano 1 8 horas
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A andlise do quadro 7 evidencia que a maioriateimas abordados no PEA através
de atividades diversificadas como palestras, tneémdo, coleta seletiva, DDS, dindmica e
projetos correspondem aqueles indicados como impachbientais negativos decorrentes
da atividade do empregado e/ou da empresa. Derdtes,eos conteldos mais
frequentemente abordados nas atividades estdooreddos: coleta seletiva, impactos
ambientais, poluicdo, gestdao ambiental, norma 18@1, preservacdo ambiental, recursos
naturais, saude e qualidade de vida, consumo easezu

Como é possivel perceber, o PEA tem buscado aténdemanda especifica da
industria, trabalhando temas relevantes no conxtempresa. Contundo, a utilizacéo de
uma metodologia centrada na disseminacao de infd@®sando oportuniza a participacao e
o comprometimento dos trabalhadores na solucacatdemas ambientais da empresa, o
gue seria possivel a partir da construgao coleivaonhecimento sobre esta problemética.

Além disso, a periodicidade com que ocorrem asdatiles e a duracdo das mesmas
compromete o alcance dos objetivos propostos [sisapeatica educativa, uma vez que a
educacdo ambiental deve se realizar continuamertemddo a caracterizar uma
aprendizagem permanente, afirmando valores e ag@esontribuem para a transformacgéo
humana e social e para a preservacao ecolégioauestdo a solidariedade, a igualdade e
0 respeito aos direitos humanos, promovendo a cage e o didlogo entre individuos e a
instituicao.

Deve-se registrar que a inser¢ao de temas comatacs#letiva, agua, gerenciamento
de residuos, consumo, poluicdo, impactos ambigemaiee outros, ampliariam a visdo dos
empregados com referéncia a questdo ambiental, wEftaxos positivos no seu
comportamento perante o meio ambiente, dentrosed@rempresa.

3.9.2.1 Impactos das Atividades do Programa de Edacdo Ambiental

O desenvolvimento de um programa de educacao atabmessupde a realizacédo
de uma sequéncia de atividades, as quais devertivabjpreparar os cidadaos a exigir
justica social, nacional e planetaria, autogestaétiea nas relacdes sociais e com a
natureza. Neste sentido, as atividades realiza@lagerar impactos positivos tanto para os
funcionarios como para a empresa.

3.9.2.1.1.Impacto das Atividades do PEA para os Emggados

Os empregados consideram como principais impaasstividades desenvolvidas
pelo PEA o conhecimento e a conscientizacao, espeaite por meio das palestras, dos
treinamentos, da coleta seletiva e do Didlogo Didle Seguranca e Meio Ambiente —
DDS. As duas primeiras atividades, as quais ol@imeum maior nimero de citacoes,
demonstram que o programa de educacdo ambientalcteno objetivo principal a
transferéncia de informacfes, enfatizando o contextio cientifico para a solugcédo dos
problemas ambientais, visando a conscientizac@adie funcionario.

Dentre as atividades menos citaddsaskem +, Limpeza de residuos nas areas,
Projeto Apolo, Dinamica, Semana da Exceléncia, VisiTreinamento CETREL,
Caminhada Ecoldgica os impactos para os empregados foram respectintanigorna o
ambiente de trabalho mais seguro e produtivo”;iskatdo em ter uma area limpa.”;
“despertou a preocupacdo com os efeitos de evenm@dentes”;, “conscientizacao,
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mostrando a dependéncia dos recursos naturaisuii@ehos muito conhecimento”;
“agregou valores sobre o meio ambiente” e 0 “esclarento, traz mais informacdes”.

3.9.2.1.2. Impacto das Atividades do PEA na Empresa

Os empregados identificam a maioria dos impactardentes das atividades
desenvolvidas pelo PEA na empresa nas atividadesotkia seletiva, palestras e
treinamento. A coleta seletiva representa para elessultado visivel da eficiéncia do PEA
na industria, enquanto que o desenvolvimento délaties educativas através de palestras
e treinamentos é considerado importante pelos gagos em relacdo a empresa.

Os empregados citaram apenas um impacto para aessp partir do
desenvolvimento das outras atividades do PEA, radp pelo program®&raskem +
outro, ressalta que na atividadentar Mudas a empresa demonsthareocupacédo com as
guestbes ambientais”. Outro trabalhador afirma@®eograma 5Spossibilita a empresa
“ter uma parcela de cooperacao e preocupacao cogimambiente”. Em relacacGoleta
Seletiva nos edificios fora da empresaim empregado registra que a empresa “faz com
gue as pessoas tenham cuidado com o descarteodwdignico e inorganico”.

Através da analise das respostas observa-se gquespempregados percebem os
impactos originados pelas atividades do programigrdssante ressaltar que alguns dos
impactos para a empresa sao percebidos pelos eadpsegomo vantagem para a mesma,
como demonstrado nos trechos a seguir: “certifcagdmanutencédo da ISO 14001”,
“melhoria da imagem e resultados financeiros”, tiggtb de custos e manter uma imagem
positiva”.

3.9.2.2. Ampliagdo de Conhecimentos e Mudanca deittle a partir das Atividades
do PEA.

Dentre os 54 empregados que participaram da pesd@if0,71%) relataram que o
programa de educacdo ambiental da empresa conpéda mudar as suas atitudes e
ampliar seus conhecimentos relativos ao meio artéien

3.9.2.2.1 Conhecimento Adquiridos

Os empregados valorizaram o PEA e mencionaram taepliado seus
conhecimentos com relagéo a:

a) gerenciamento de residuo$22,5%) através da aquisicdo de informacdes sobre
geracao e descarte dos mesmos, incluindo a piddicaciclagem e coleta seletiva: “lixo
gque podem ser modificados em outros produtos”;effamleta de lixo diariamente” e
“impacto do lixo quando ele ndo é consumido petareaa”.

b) degradacéo X preservacdo do meio ambient{@2,3%): “desenvolver o extinto
preservacionista”; “saber que o0 nosso planeta Test@ sofrendo muito com a degradacéo
do meio ambiente”.

c) controle e tratamento dos efluente$8,2%): “conhecimento sobre o tratamento
dos efluentes”; “controle de cor dos efluentes”.

d) recursos hidricos(6,1%): “percentual de agua potavel”; “as dguaslocessos
da fabrica vao para os rios”; “a questao da agimse desperdicio”.

e) ciclo de vida dos materiais na naturezg6,1%): “tempo de durabilidade da
matéria no MA”; “tempo de decomposicao do lixo; amposicdo do plastico”.
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f) normas relacionadas ao meio ambiente(6,1%): “as leis, normas
regulamentadoras brasileiras” e “ISO 14001, norenaocedimentos da empresa”.

g) camada de 0z6niq4%): “a poluicdo das indUstrias tem a ver conamada de
0z0nio”; “protecdo da camada de 0zonio”.

h) importancia da fauna e da flora (4%): “a necessidade da existéncia de
microorganismos como o fitoplancton”; “desmatamediés florestas, a importancia das
arvores”.

Como é possivel perceber, os contetdos trabalha@®EA tém sido assimilados
pelos empregados; contudo, a educacdo ambienta peyporcionar ndo somente a
aquisicao de informagbes, mas, sobretudo, posaibdi desenvolvimento de atividades e
posturas éticas com relacdo ao meio ambiente. Aiéso, deve propiciar as pessoas uma
compreensao critica e global do ambiente, paradelugalores e desenvolver atitudes que
Ihes permitam adotar uma posi¢cdo consciente ecimativa a respeito das questbes
relacionadas com a conservacdo e com a adequéidacéit dos recursos naturais. Dessa
maneira, forma cidadaos aptos a resolver probleandsentais, através da participacao
ativa e responsavel de cada individuo e da cotistde (DIAS, 2000).
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Figura 20: Ampliagdo de Conhecimentos Adquiridopaatir das Atividades do PEA
(N=49)

3.9.2.2.2. Atitudes modificadas

A educacdo ambiental proporciona ao individuo &nmiva e a reflexdo acerca de
seus conceitos e atitudes em relagcdo ao meio ampmantribuindo para a percepcéao de
gue para resolver os problemas ambientais e, coestgmente, melhorar a sua qualidade
de vida, é necessario uma mudanca de postura.

Dentre as atitudes modificadas a partir do trabaksenvolvido no PEA, 55,1%
dos empregados citarampgatica da coleta seletivaconforme exemplificado: “em casa
eu tento fazer a coleta seletiva”; “a coleta sedetjue se estendeu a minha vida, fora do
trabalho de forma bastante intensa”; “antes ew@galixo em qualquer lugar, agora nao”
e “antes eu ndo sabia separar o lixo, agora eucapa jogo mais papel na rua”.
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Em relacdo adiminuicdo do consumo, os empregados relatam as seguintes
mudancas de atitudes: “antes consumia bastante dgaea consumo menos, outro é a
energia” e “antes quando lavava o carro ndo mecppava com o gasto de agua, agora me
preocupo com a quantidade que gasto no dia-a-dia”.

No que diz respeito Bmpeza, um dos entrevistados afirmou que: “antes eu jogava
papel na rua, depois do PEA eu nao jogo mais”.

Deve-se registrar que trés funcionarios afirmar&umaracomo multiplicadores, fora
do ambiente de trabalho, disseminando informacéesgs seus familiares e vizinhos.

No momento em que o empregado consegue percebarraglanca de atitude em
relacdo ao meio ambiente, nota-se que as atividedeguziram a reflexdes, e essas
motivaram o individuo para a mudanca que se expugss meio das atitudes.
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Figura 21: Atitudes Modificadas a partir das Atadlees do PEA (N=49).

3.9.3. Sugestdes de Temas a Serem Discutidos no PEA

Os empregados gostariam que o programa de edueaghiental abordasse o0s
seguintes tema®esperdicio e Consumo de Agya Poluicéo, Preservacéo e Mitigacéo
dos Impactos Ambientais, Gerenciamento de ResiduosDesenvolvimento de
Tecnologias, Vegetacdo e Recursos Naturais, CidadanImpacto do Carbono na
Natureza, Efeito Estufa, Desenvolvimento Sustentalve Investimento em Preservacao
do Meio Ambiente.

Apesar dos cinco ultimos temas listados terem sithmlos uma Unica vez, estes
constituem assuntos de fundamental importancieontegto de um programa de educacao
ambiental. A sua abordagem possibilitaria a canigéib de sujeitos criticos, historicamente
situados na sociedade e, portanto, capazes deareatiudancas necessarias para uma
sociedade ambientalmente, equilibrada, com cidad@rscientes do ambiente total,
preocupados com os problemas associados a essengsrdi com motivacao para trabalhar
coletivamente para resolver problemas atuais edsitu
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Deve-se registrar que dois empregados enfatizararacassidade de “ampliar a
educacdo ambiental para contratados” e da “codiwl@ dos trabalhos de educacéo
ambiental”, evidenciando a importancia dada aonarog pelo participante.

3.10. ConsideragOes Finais e Recomendacdes.

Os dados analisados quantitativamente e qualitaéwge atestam que existe
diferenca entre as duas industrias estudadasppa@spregados da industria que possui o
programa de educagdo ambiental apresentam mauemnpeal de respostas satisfatorias em
relacdo a industria que ndo possui o referido progr

A diferenca entre as duas industrias refere-seadiaveis relativas as etapas do
processo produtivo; as concepcgdes de poluicdensistle gestdo ambiental e ISO 14001,
ao impacto ambiental provocado pela inddstria; ctgpambiental positivo provocado pela
atividade do empregado, impacto ambiental negapvovocado pela atividade do
empregado; e, a maior contribuicAo da inddstria fawvor do meio ambiente. O
conhecimento destes aspectos do sistema de gesté&ngal, sinalizam que a industria que
possui 0 programa de educacdo ambiental tem ideestin atividades educativas que
propiciem o atendimento da NBR ISO 14001.

Por outro lado, apesar do item treinamento, conszagdo e competéncia, da NBR
ISO 14001, estabelecer a necessidade de abordzeitusne definicdes aplicaveis ao SGA
na empresa, nao foi observada diferenca sign¥gantre os dois grupos amostrais com
referéncia as concepcdes de meio ambiente, impactbiental e desenvolvimento
sustentavel.

A predominéancia das concepc¢des cognoscente e hdéuraeio ambiente nos dois
grupos amostrais, certamente reflete a influénogrdeios de comunicacdo de massa que
enfatizam uma postura antropocéntrica na relacAdusmano-natureza. Além disso, as
atividades desenvolvidas pelo PEA na empresa aaballbha o grupo experimental estdo
baseados numa concepc¢ao racional de meio ambisateegpauta em treinamento, com
vistas a transferéncia de informacéo cientificacaalégica. Uma abordagem sedimentada
na analise historica da relacdo ser humano-natyregsibilitaria a compreensdo do meio
ambiente como resultado do processo de transfoomdadnatureza e do préprio ser
humano, contribuindo para o alcance dos objetiasdlicacdo ambiental no processo de
gestdo ambiental.

Portanto, para que o meio ambiente seja compreentcho a relacdo do ser
humano-natureza estando presente as condi¢desidaisiGsocial, politicas é necessario
realizar a educacdo ambiental pautada na constrdgedoonhecimentos resgatando os
valores positivos em relacdo ao meio ambiente pudsuénfase nos aspectos sociais,
histéricos e culturais. A sua abordagem deve aoras idéias de integracado, trabalho
coletivo, interdisciplinaridade, com predominandéauma abordagem sociopolitica.

Com relacdo a concepcao de poluicdo, a qual dermandiferenca significativa
entre GE e o GC, o percentual de respostas ireatisfs a esta questédo, registrado pelo
GC (48,2%) evidéncia a importancia do PEA na cbuitéo de conceitos pos parte do
GE.

Condizente com a concepcdo natural de meio ambienteaior percentual de
empregados do GE e GC relacionou o impacto ambiaptmnas a alteracdo negativa do
meio ambiente provocada pelo ser humano. Da mesmaaf o desenvolvimento
sustentavel foi qualificado como crescimento ecdndémrefletindo uma concepcéo
cognoscente do meio ambiente.
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N&o obstante o registro das respostas satisfattiadas as questdes do formulario,
por parte do GE, o pequeno percentual de acersEnazo em algumas delas (menor que
50%) evidenciou que os temas trabalhados no PEA foéam assimilados pelos
empregados, como evidenciado nas concepcOes dectonpambiental (24,1%),
desenvolvimento sustentavel (29,6%), sistema d&gemmbiental (25,9%), ISO 14001
(37%). Além disso, foi detectada uma confusdo dtulecom relacdo a alguns temas,
como a concepcdo de sistema de gestdo ambientaBR-1ISO 14001 que foram
confundidos entre si e com certificacdo e qualidadelicando a necessidade de
continuidade das acdes do PEA.

O reconhecimento de que sua atividade constitue pa totalidade do processo
produtivo, constitui uma diferenca significativa G& em relacdo a GC, provavelmente
como resultado de uma pratica educativa interdisaipque possibilitou o entendimento
da interdependéncia de todos os componentes/aspgot&GA. Contudo a énfase nos
impactos negativos da atividade industrial e stizgdades preventivas e mitigadoras de
impactos sugere que a preocupacao da industrisaqomvencado e mitigacao de impactos
negativos é superior a formacao de sujeitos comsseno desempenho de seu papel no
meio ambiente.

Ambas as empresas tem implementado acdes em favoeid ambiente, visando a
mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes de aividade e, especialmente,
proporcionar condi¢cbes de trabalho satisfatériasargindo um desempenho dos seus
trabalhadores.

O investimento no processo educacional, como fadmaolucionar os impactos
ambientais decorrentes da atividade da indUstd@eapertence o GE, demonstra que a
educacao ambiental tem contribuido positivamentgraocesso de gestdo ambiental. A falta
de oportunidade de discutir temas relacionadosiastges ambientais, certamente justifica
a pequena parcela do GC que informou o desenvaittorde acdes para esse fim na sua
empresa.

As atividades desenvolvidas pelo programa de edocagbiental na industria a
gue pertence o grupo experimental, sdo baseadaansanissdo de informacdes através de
palestras e treinamentos, realizacao pontual, @dorem sua maioria, uma vez por ano e
durante poucas horas. Dessa forma, o0 programaen@®@portunizado aos participantes o
aprofundamento e assimilagdo das questdes amisicht@smo assim, é possivel perceber
gue houve impactos positivos para os empregadespodem ser identificados através da
mudanca de postura e aquisicdo de conhecimentas,cbeno e para a empresa que
apresenta a diminuicao dos gastos como resultadordauicdo do consumo.

Outro resultado positivo do PEA € o reconhecimgmio parte do GE de sua
responsabilidade no sistema de gestdo ambientalagdes educativas do programa
conduziram a mudanca de atitudes dos empregadastgueram suas rotinas controlando
acOes efetivas, levantando e solucionando algumpsdtos, procurando agir de forma
ambientalmente correta.

Apesar das melhorias alcancadas os empregados dgo§i&riam de ampliar a
atuacdo do PEA através da discussdo de temas abmais o0 impacto do carbono na
natureza, efeito estufa, desenvolvimento susteh&viavestimento em preservacdo do
meio ambiente, evidenciando o desejo dos empregaaloama educacdo ambiental que
possibilite a constituicdo de sujeitos criticosugars de discussdes sobre esses temas e
outros temas interessantes poderiam ser criadbs) de que os empregados pudessem
refletir sobre os mesmos. Ou ainda atividades coB@logo Diario de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente poderia incluir essa abordagem.
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Embora o percentual do GC que participa de ati@dacklacionadas ao meio
ambiente fora da empresa seja pequeno, esteshimdbagés encontram-se motivados em
participar de um PEA que possibilite a aquisicAa@alghecimentos, a conscientizacao dos
individuos e a implementacéo de gerenciamentosidues.

Finalmente, os dados analisados permitem conai@rhgpuve uma contribuicdo do
programa de educacdo ambiental para o sistemastiogembiental. Contudo esta pratica
educativa necessita ser revisada com vistas aqmeio@ aquisicdo de conhecimentos e a
mudanca de atitudes relativas ao meio ambiente. $8sserd possivel através de um
processo de continuada baseada na construcdo deectoento contextualmente
significante, no resgate de valores e saberesioadis, preconizando a substituicdo dos
valores antropocéntricos e seus respectivos panadigoor valores positivos em relagao ao
meio ambiente, para além da l6gica pragmatica.

Dessa forma, se oportunizard ao empregado entraioatato com o universo até
entdo desconhecido, se sensibilizar e se motivafietir; e nessa reflexdo pode tornar-se
consciente sobre a problemética ambiental se sientitil perante a sociedade, pois pode
contribuir com o trabalho para que os problemasemsis sejam resolvidos.
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6. Apéndices

6.1 Apéndice 01 — Formuléario para os empregados adwpupo controle

Universidade Federal da Bahia
Programa de Pés-Graduagio:Mestrado em Ecologia e Biomonitoramento - UFBA

Poélo Industrial de Camagari - Ba

Projeto: A Educagiao Ambiental no Processo de Gestao Ambiental em Industria Petroquimica do

Formulario Grupo Controle

I- Identificacao

1Nome:

2-Cargo: Setor:

3- Situagao Funcional: funcionario ( ) terceirizado (contratado) ( )

4-Idade: menos de25( ) entre 25-35 () entre 36-50 ()
mais de 50( )

5-Sexo: F( ) M( )

6- Escolaridade:

Ensino fundamental (1° grau) incompleto () Superior incompleto ()
Ensino fundamental(1° grau) completo () Superior completo ()
Ensino médio(2° grau) incompleto () Especializagao () Qual?

Ensino médio(2° grau) completo ()

7- Formacao Profissional:

8-Tempo de trabalho na empresa: e no setor:
II- Sistema de Gestiao Ambiental e Programa de Educacao Ambiental

1° Que atividade vocé desempenha na empresa?
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2° Quais sdo as etapas do processo produtivo da Empresa que vem antes e depois
de suas atividades?
Antes:

Depois:

3° Diga o que vocé entende sobre:
a) Meio Ambiente:

b) Poluicao:

¢) Impacto Ambiental:

d) Desenvolvimento Sustentével:

e) Sistema de Gestao Ambiental:

£) ISO 14001:

4° A atividade que vocé desempenha na empresa provoca ou pode provocar algum
impacto ambiental?
( )SIM ( )NAO Explique sua resposta:

5° Cite o principal impacto ambiental positivo e o negativo resultantes da sua
atividade
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6° O que vocé poderia fazer para diminuir o impacto ambiental negativo
provocado pelas atividades que vocé realiza?

7° A empresa provoca algum tipo de impacto ambiental?
( )SIM ( )NAO Explique sua resposta:

8° O que a empresa faz para resolver os impactos ambientais negativos que ela
?
provoca?

9° Qual a contribuicdo mais importante que a empresa realiza a favor do meio
ambiente?

10° Quais a¢des que a Empresa realiza em relacdo ao meio ambiente?

() tratamento dos efluentes ( ) cuidados com a area externa

() cuidados com a limpeza () diminuir as emissoes de efluentes

() diminuir o consumo de agua ( ) cuidados com a estrutura fisica

() diminuir o consumo de energia () reciclagem de papel

() coleta seletiva ( ) acdes em favor do sequestro de
carbono

() outro(s) Qual(is)

11° A empresa possui Programa de Educacdo Ambiental?
( )SIM ( )NAO Explique sua resposta.

12° Vocé gostaria que a empresa tivesse um Programa de Educagdo Ambiental?
( )SIM ( )NAO Por qué?

13° Vocé participa de alguma atividade relacionada ao meio ambiente fora da
empresa? 3
( )SIM ( )NAO Explique sua resposta.
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6.2 Apéndice 02 - Formulario para os empregados dpupo experimental

Universidade Federal da Babhi

Programa de Pés-Graduacédo:Mestrado em Ecologia e ®@honitoramento — UFBA

Projeto: A Educagdo Ambiental no Processo de Gest@ambiental em IndUstria Petroquimica no
Polo Industrial de Camacari - Ba

Formulario Grupo Experimental

I- Identificagao

1-Nome:

2-Cargo:
Setor:

3- Situacdo Funcional: funciondrio ( ) terceirizado (contratado) ( )

4-Idade: menosde25( ) entre25-35( ) entre36-50 ( ) mais de 50(
)

5-Sexo: F( ) M( )

6- Escolaridade:

Ensino fundamental (1° grau) incompleto () Superior incompleto ()
Ensino fundamental(1° grau) completo () Superior completo ()
Ensino médio(2° grau) incompleto () Especializacao () Qual?

Ensino médio(2° grau) completo ()

7- Formacao Profissional

8-Tempo de trabalho na Empresa: e no setor:

II- Sistema de Gestao Ambiental e Programa de Educacao Ambiental

1° Que atividade vocé desempenha na empresa?
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2° Quais sdo as etapas do processo produtivo da empresa que vem antes e depois
de suas atividades?

Antes:
Depois:

3° Diga o que vocé entende sobre:
a) Meio Ambiente:

b)Poluicao:

c) Impacto Ambiental:

d) Desenvolvimento Sustentével:

e) Sistema de Gestdo Ambiental:

£) ISO 14001:

4° A atividade que vocé desempenha na empresa provoca ou pode provocar algum
impacto ambiental?
( )SIM ( )NAO Explique sua resposta.

5° Cite o principal impacto ambiental positivo e o negativo resultantes da sua
atividade.

6° O que vocé poderia fazer para diminuir o impacto ambiental negativo
provocado pelas atividades que vocé realiza?
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7° A empresa provoca algum tipo de impacto ambiental?
()SIM () NAO Explique sua resposta.

8° O que a empresa faz para resolver os impactos ambientais negativos que ela
provoca?

9° Qual a contribuicdo mais importante que a empresa realiza a favor do meio
ambiente?

10° Quais a¢des a empresa realiza em relacdo ao meio ambiente?

() tratamento dos efluentes ( ) cuidados com a area externa

() cuidados com a limpeza ( ) diminuir as emissoes de efluentes
() diminuir o consumo de agua ( ) cuidados com a estrutura fisica
() diminuir o consumo de energia. () reciclagem de papel

() coleta seletiva ( ) acoes a favor do seqtiestro carbono
(

) outro(s) Qual (is)

11° Qual a sua responsabilidade no Sistema de Gestdo Ambiental - SGA?

12° A empresa desenvolve um Programa de Educacdo Ambiental?
( )SIM ( ) NAO Explique sua resposta.
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13° Preencha o quadro abaixo com as atividades do Programa de Educacado
Ambiental - PEA que vocé participa ou participou.

Atividade

Contetido abordado
na atividade

Periodo em que
ocorre/ ocorreu
(més e/ ou ano)

Tempo de
duracao

Dias | Horas

Impacto que ela fez
para voce e para a
empresa.

14° Vocé acha que o Programa de Educagdo Ambiental - PEA contribuiu para vocé
ampliar seu(s) conhecimento(s) e mudar sua atitude em relagdo ao meio ambiente?

( )SIM (

Se SIM cite:

) NAO

a) Atitudes modificadas

b) Conhecimentos adquiridos

15° Em relagdo a empresa e ao meio ambiente, o que vocé gostaria de discutir, no
Programa de Educacdo Ambiental - PEA?




