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PREFACIO

Foi com grande satisfagdo que recebemos a noticia da edicdo do Manual de
Digitalizacao de Acervos. Satisfagao por saber que serdo compartilhados com muitos os
conhecimentos que Rubens Ribeiro nos transmitiu, com rigor e sensibilidade, na tempo-
rada em que convivemos, em 2003, na Fundacao Casa de Rui Barbosa.

Convidado para aproximar do universo da digitalizagao técnicos de diferentes setores
e de diversas formacdes, Rubens nos ofereceu muito mais do que isso. Ele nao sé nos
apresentou, com rigor metodoldgico, as informacdes necessarias a compreensao desse
tema, como nos impregnou com o0 sentimento ético que deve orientar as escolhas e
procedimentos tecnolégicos voltados para a preservagao e divulgagéo de acervos.

Com a certeza de que o Manual de Digitalizagdo de Acervos ja € um titulo indis-
pensavel para os profissionais e interessados na é&rea, fica aqui a expectativa de que
Rubens Ribeiro continue a orientar e atualizar a todos nés sobre o permanente desafio do
uso da tecnologia no campo cultural.

Dra. Ana Pessoa
Diretora do Centro de Meméria e Informacao

Fundagao Casa de Rui Barbosa






APRESENTACAO

Este pequeno livro resultou da combinagao da atividade de pesquisa académica
com atividades de consultoria para a conversao digital de segmentos de acervos de duas
importantes instituicoes publicas brasileiras, o Centro de Memdria e Informacao da Fun-
dagéo Casa de Rui Barbosa (em 2003) e a Diviséo de Informacao e Prospecgao Tecnolégica
do Instituto Nacional de Tecnologia (em 2004), ambos na cidade do Rio de Janeiro. No
primeiro caso tratava-se, principalmente, de acervo fotogréafico; no segundo, de acervo de
textos impressos.

Em ambas as oportunidades foram produzidos, para circulagdo exclusivamente
interna institucional, guias de procedimentos basicos para a digitalizagao, abordando
aspectos da selecao, converséo e controle de qualidade, como parte integrante das pro-
postas de atualizacdo técnica dos quadros de funcionarios daquelas instituicoes.

Desde as primeiras reunioes ficara claro que as instituicdes deveriam privilegiar a
atualizacdo técnica de suas equipes, oferecendo-lhes contelidos orientados a metodologia
para a tomada de decisdes relacionadas ao processo de conversao digital de seus acervos.
A partir dai, turmas compostas por diferentes profissionais, com niveis variados de qua-
lificagéo, foram organizadas. Participaram dessas turmas dirigentes de setores, fotogra-
fos, arquivistas, bibliotecarios, engenheiros de sistemas, jornalistas, web designers,
comunicadores, editores, entre outros profissionais, e a interagao mostrou-se de extrema
importancia. A formagdo, sempre que possivel, deve ser complementada por visitas a
instituicdes que desenvolvem, internamente, propostas de digitalizagdo de parte de seus
acervos e a empresas com atuacdo no mercado de guarda, microfilmagem e digitalizacao
de documentos. A participagdo de funcionérios em ‘oficinas’ também pode ser de grande
valia para a instituicdo. Essas experiéncias causam impactos positivos nas equipes,
permitindo o estabelecimento de comparacdes com o cotidiano vivenciado profissional-
mente e com abordagens e métodos de trabalho até entdo desconhecidas.

Uma avaliagéo inicial do contexto onde se ird atuar sera sempre Util, ja que permi-
tira o levantamento de elementos, limites e necessidades referentes a operacoes de
digitalizagéo, ou seja, potenciais colecbes que possam vir a ser selecionadas para a con-
versao digital em um projeto piloto, infra-estrutura disponivel, direito de propriedade e de
reproducao, revisao de conceitos, desenvolvimento da argumentacgéo e de garantias juri-
dicas que ajudem a alterar posturas conservadoras de doadores de cole¢des no que se
refere a reformatacao digital e a distribuicdo eletronica via internet.
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E preciso também estimular um maior nivel de exigéncia dos técnicos das institui-
¢des publicas junto aos fornecedores de softwares de organizagao, catalogagao, indexagéo
e recuperacao de documentos. Estas exigéncias poderiam se caracterizar, por exemplo,
através da indicagao da necessidade de adaptagao desses produtos, de forma que vies-
sem a atender necessidades associadas a atividade que concretamente desempenham:
campos de formularios inadequados ou inexistentes, simplificacdo de interfaces, formas
de apresentacao / disponibilizagcao na web de versoes digitais de documentos ja organiza-
dos, catalogados e indexados, visando a recuperagao simplificada, orientada ao leigo, ao
usuario da internet (por ex., mostrar imagens antes dos registros de catalogacao). De fato
alguns produtores / fornecedores desses softwares recebem essas sugestdes como uma
colaboracao para o aperfeicoamento de seus produtos, advinda da experiéncia dos profis-
sionais que os utilizam para a organizagao documental / informacional. Essas exigéncias,
no sentido da colaboragdo, contribuem com outro aspecto importante para as institui-
¢des: antes da aquisicao de qualquer produto especifico (de base de dados, de cataloga-
¢ao) é preciso estar atento a reducao de dificuldades para a migracao, quer seja entre
sistemas operacionais diferentes, quer seja entre produtos de fabricantes diferentes para
um mesmo sistema.

O objetivo desta publicagdo da EDUFBA em parceria com o Instituto de Ciéncia da
Informacao (ICI/UFBA) é o de reunir, didaticamente, elementos que venham a ser Uteis em
ambientes nos quais a digitalizacdo de acervos venha a ser desenvolvida. Acreditamos,
com este manual, estar preenchendo uma lacuna existente no cotidiano institucional: a
escassez de publicagoes, em idioma portugués, relacionados a procedimentos basicos de
conversao digital de documentos. Esperamos que sua utilidade se estenda, ainda, a estu-
dantes em formagao superior, que tenham como objeto de sua agao e de sua investigacao
0 universo documental digital.



PEQUENA INTRODUGAO A
DIGITALIZACAO DE ACERVOS

A disseminacgédo de conteldo digital via redes de comunicagao vem trazendo em
seu bojo mudancas revolucionarias de procedimentos institucionais e pessoais no relaci-
onamento com outras formas de cultura e erudigdo. A urgéncia da proliferacdo da repre-
sentacao digital de acervos implica numa necessaria e inevitavel transformacao de res-
ponsabilidades, respostas, técnicas e interpretagdes institucionais.

Tanto a preservacao do contelido informacional quanto a dos documentos passam
a considerar fatores advindos dos conceitos dessa era de documentos digitais e reprodu-
cao multimidia que vivenciamos. Além do volume dos conteldos baseados em ambien-
tes multimidia, os procedimentos de armazenamento e a capacidade dos suportes trans-
formaram-se e aumentaram vertiginosamente. Os meios para a duplicacao tornaram-se
muito mais faceis de operar que anteriormente. A durabilidade dos suportes diminuiu e
Seu manuseio tornou-se mais complexo. A preservacao torna-se, assim, cada vez mais
dependente dos suportes onde estdo armazenados os conteldos e dos métodos de
visualizagdo utilizados.

Pouco ou nada se conhece sobre a utilizagao futura de um item documental de um
acervo digitalizado com propdsitos arquivisticos. Pouco se sabe acerca das possibilidades
tecnoldgicas que estarao disponiveis dentro de poucos anos. Assim, deve-se estar atento
ao debate em torno das questoes criticas relacionadas a nocao de “qualidade de imagem”
em versoes digitais das mais variadas tipologias documentais que constituem os acervos,
particularmente os mantidos por instituicoes publicas. Vale destacar que a nogao de “alta
qualidade” ndo se define unicamente pelo alto contelido informacional dos acervos ou
colegoes digitais, mas também pela viabilizagcao do acesso e da integridade dos dados ao
longo do tempo.

Resolucao de imagem, reproducao cromatica, compressoes, armazenamento, sao
conceitos em transformacao no universo digital que, isoladamente, exigem atencao. No
entanto, a interacdo desses fatores estruturais leva a elaboracao de julgamentos acerca da
qualidade do contetido informacional em contraposicéo as necessidades de armazenamento
e uso arquivistico. Isso pode ser traduzido nos seguintes termos: quanto maior a resolu-
¢do da imagem e mais rico o registro das cores, maior o tamanho do arquivo digital e mais
oneroso 0 armazenamento. As tecnologias de compressao sao um fator de complicacao
desta equagéo, ja que determinados algoritmos de reducgao espacial podem conduzir a
perdas irreversiveis de dados. Por outro lado, 0s suportes para armazenamento de con-
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teldos informacionais digitais muito freqlientemente tém sua capacidade expandida sur-
preendentemente.

Deve-se atentar para o importante trabalho de Conway (1997), que procurou
refletir sobre uma estrutura de conceitos e principios da ética da preservacdo neste cres-
cente universo de conteldos digitais. Suas questdes centrais delimitam-se pelos contex-
tos e prioridades para acOes de gerenciamento e planejamento para preservacao e pelas
similaridades e diferencas entre a pratica atual e as necessidades futuras. Como dilema
central, indica a dicotomia entre 0 aumento da capacidade de registro dos contetidos
informacionais e a diminuicao da longevidade dos meios de armazenamento.

A opcéo das instituicdes pelos usudrios prioriza efetivamente a liberacao de con-
telidos informacionais com acesso ampliado para além dos limites da instituicao, tornan-
do parte das colegdes acessiveis na world wide web. No entanto, serdao fundamentais,
para um tratamento arquivistico, a identificacéo, a autenticacao e a preservacao da inte-
gridade dos registros disponibilizados na internet, de forma que mantenham seu “conteu-
do e forma originais”. Qualguer auséncia ou inadequagdo no processamento da represen-
tacdo da informacéo (na sua manutencédo) pode provocar a inacessibilidade ao contetdo.
Além disso, a representacao digital de conteddos informacionais traz a tona questoes
éticas, legais e sociais. Ha ainda as dificeis questdes da propriedade intelectual, da protecéo
da confidencialidade e da privacidade.

Aprender a selecionar adequadamente entre as técnicas de producdo de copias é
um aspecto essencial no treinamento de arquivistas, bibliotecarios e curadores voltados as
questdes do acesso e da preservacao. A opgdo pelo procedimento adequado deve basear-se
em questdes como permanéncia, custo, tempo disponivel, qualidade e uso da cépia pre-
tendida.?

E errbneo imaginar, por exemplo, que todas as fotografias de uma determinada
colegao ou acervo viréo a integrar uma base de dados de imagens. O grande nimero de
itens obriga a uma decisdo cuidadosa sobre o qué digitalizar, baseada num profundo
conhecimento acerca da natureza da colegéo, e ndo do contelido pictorial das imagens, e
no compromisso ético de contemplar as necessidades informacionais do publico. Esse
processo de tomada de decisdes sera continuo. Necessidades intrinsecas ao universo
digital (por exemplo, a migracao de um sistema operacional para outro mais atual) evoca-
rao o estimulo e a ocasido para a reavaliagdo do valor e da necessidade de manter-se
alguns dos documentos que estardo sendo migrados.?

Ogden (1997b) aponta vinte critérios para a selegdo, os quais dependerao dos
propositos da digitalizagdo (desenvolvimento de colecOes, preservacao/arquivamento ou

1 Cf. National Park Service (1995).
2 Cf. Task Force on Archiving of Digital Information [1995].



aperfeicoamento do acesso). Alguns dos critérios serao aplicados a colecao que sera
convertida, outros a versao digital. Alguns deles sdo critérios convencionais, outros sdo
especificos das tecnologias digitais. A substituicao definitiva de originais por versoes
digitais, vale lembrar, é descartada.

Como exemplo, destacamos alguns dos critérios aplicaveis a versoes digitais gera-
das com os propésitos de preservacdo e acesso. Deve-se verificar se:

a) A deciséo estara atrelada ao compromisso da instituicdo com a manutengédo da
versao digital através do tempo, considerando-se as mudangas tecnoldgicas e
as ameacgas a seguranca, e baseando-se numa politica que assegure o acesso
continuo aos itens digitalizados que tenham permanente valor para a pesquisa;

b) A captura digital pode ser adequadamente realizada, sem provocar danos aos
originais;

c) A versao digital sera acessivel a partir de ambientes de rede e plataformas
computacionais institucionais suportadas e em acordo com as normas em uso
pela comunidade de bibliotecas e arquivos;

d) A decisao resolvera problemas técnicos relativos ao acesso aos originais (fragili-
dade, grandes formatos, etc.);

e) Havera controle das restricoes necessarias ao acesso quando determinadas pelo
contelido dos materiais;

f) Seréo providas interfaces de facil compreensao e utilizagcao para os usuarios;

g) Os metadados serao adequadamente providos (identificagcao, dados de captura,
proveniéncia, etc.); e

h) Haveré possibilidades de autenticacao.

Sugerimos a captura a partir do original, sempre que possivel. Esta sempre foi uma
questao que gerou muitas polémicas, varias vezes sem fundamento, entre os profissionais
responsaveis pela guarda de originais. Ao se reportarem a documentos fotograficos, Erway e
Ester também participam da opinido de que a captura deve, idealmente, ser feita a partir do
original (seja um original em papel ou em filme) e nao a partir de um intermedidrio (negativo
de segunda geracao, por exemplo) ja que isto implicaria numa significante perda de quali-
dade quando comparada a uma digitalizagao feita a partir do original.®> Se houver necessida-
de do uso de intermediarios, deve-se limitar o nimero de geracdes. Nao se deve desperdi-
car resolugao utilizando-se fontes de captura inadequadas ao trabalho que visa ao acesso
orientado a preservacdo. Devemos sempre proceder a captura de alta qualidade, ja que

3 Cf. Erway (1997) e Ester (1996). Vitale (1998) publicou artigo sobre a intensidade da radiagao luminosa emitida por scanners
de base plana.
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usualmente sao geradas multiplas versdes derivadas de uma imagem de alta resolucéo, a
qual caracteriza-se pela lenta capacidade de transmissao e pela pouca eficiéncia no tocante
a visualizagao em monitores de baixa resolucao. Sao adequadas, no entanto, as impressoes
de qualidade. J& as imagens derivativas, de baixa resolucéo, permitem melhores taxas de
transmissao para acesso, sendo que a visualizagdo em monitores e a impressao sao
satisfatérias. Quando se tratar de sua utilizacdo em ambientes de navegacado (www, por
exemplo) a transmissao sera adequada, mas a visualizagao podera estar no limite do acei-
tavel, e a impressao podera ser bastante pobre.

Atualmente, sugere-se que imagens de tom continuo sejam escaneadas, no mini-
mo, a 600 ppi com profundidade de 24 bpp (para fotografias coloridas, por exemplo) e 8
bpp (para fotos PB), de forma que sirvam como matrizes (masters) digitais. Isto conside-
rando que o objetivo seja a geragao de reprodugdes em escala idéntica a do original (1:1).
Ampliagbes maiores podem exigir resolucoes superiores a 600 ppi. Imagens coloridas
derivativas de alta qualidade podem ser geradas e comprimidas a 300 ppi com 24 bpp.
Para acesso, a 150 ppi com 8 bpp, € para navegacao, 72 ou 96 ppi com 4 ou 8 bpp.*
Estes s@o parametros bésicos, devendo ser considerados, conforme ja se mencionou, 0s
propdsitos especificos da digitalizagdo. Masters digitais s6 podem ser submetidos a pa-
droes de compressao sem perda, ndo devendo, portanto, ser adotada a compressao JPEG
(Joint Photographers Expert Group) por tratar-se de um padrao com perda. Comprimir
significa diminuir o tamanho de um arquivo digital, aumentando assim a velocidade de
transmissao e o espaco disponivel para seu armazenamento. Razdes de compressao sao
indicadas por representagoes do tipo 3:1, por exemplo, onde se correlaciona a dimensao
relativa do arquivo nao comprimido com a dimensao relativa do arquivo comprimido. A
razao de compressao mais eficiente sera aquela que resultar na melhor qualidade de ima-
gem. As compressdes com perdas reduzem o tamanho do arquivo descartando dados,
sacrificando, assim, a qualidade da imagem, quando se utilizam elevadas razdes de com-
pressao. Os limites do método tém como parametros os limites da percepcao humana, ja
que sao descartadas algumas informagdes relativas a azuis e vermelhos que a visao huma-
na tem dificuldade de discernir. E importante frisarmos que a reformatacao convencional
(por exemplo, negativos de segunda geragéo, para fotografias, e microfilmagem, para textos
impressos € manuscritos) mantém-se como uma importante ferramenta no gerenciamento

4 Os pixels, acronimo para picture element, sao elementos formadores de uma imagem digital, os quais tém valores definidos que
identificam precisamente, por exemplo, sua cor ou tamanho. Para as unidades referidas aqui utilizamos as abreviaturas na sua forma
em idioma inglés, ou seja, ‘ppi’ para pixels por polegada, ‘dpi’ para pontos por polegada e ‘bpp’ para bit por pixel. Este tltimo
representa a unidade que determina o nimero de cores ou tons de cinza que podem ser representados em uma imagem digital.
Em uma imagem com ‘profundidade’ de 24 bits, por exemplo, cada pixel pode representar uma das 22* cores possiveis (mais de
16 milhdes). Cf. Besser & Trant (1995) e Grotta & Grotta (1994).



de colegoes e acervos. Mas se for possivel digitalizar a partir do original ao invés do interme-
diario, vale reafirmar, a qualidade sera maior.

Decisbes acerca de digitalizagao e de imagens de qualidade para fins arquivisticos
sao bastante criticas, variando de acordo com o projeto. A escolha dos sistemas de
digitalizacéo, para exemplificarmos um aspecto basico, nao deve ater-se unicamente aos
alardeados numeros indicativos das altas resolugdes dos equipamentos. Outras caracte-
risticas, como as propriedades 6ticas, a precisdo, a auséncia de ‘ruido’®, devem entrar no
julgamento. Além disso, ndo existe um Unico scanner ou camera digital que seja ideal a
todas as tarefas de digitalizacao: alguns sao adequados para impressos e similares, ou-
tros oferecem excelente qualidade e performance para filmes. E preciso, ainda, estar
atento ao controle de qualidade, que deve ser rigoroso, com relacao a todos os parametros
de qualidade de imagem. Este controle sera:

a) Subjetivo, através de inspegao visual, com monitores, scanners, impressoras e
ambientes de visualizacao calibrados; e

b) Objetivo, através de avaliagoes feitas por intermédio de software, onde reprodu-
cao de tons, de cores, de detalhes, de bordas, serdo controlados.

O mais correto procedimento a ser adotado é o estabelecimento dos requisitos de
qualidade de imagem antes de se iniciar a execucao do projeto. E essencial documentar
0 processo produtivo, indicando, por exemplo, o scanner ou camera digital utilizados,
seus ajustes, os formatos e tamanhos das imagens geradas. Este procedimento também
deve ser adotado na criagao de bases de dados, indicando, por exemplo, quem acrescen-
tou dados e quando. Se estes dados nao forem registrados durante o processo, provavel-
mente nunca mais o serao.

Swetland (1997), alertando para o fato de que a preservacao serad o assunto mais
importante do século XXI, aborda a natureza cumulativa dos metadados, os quais séo
dirigidos as pessoas que vao utilizar o nosso material no futuro. Os metadados séo cria-
dos em diferentes momentos através da vida do objeto. Seu volume crescerd, ainda que
o dos objetos digitalizados se mantenha. Neste sentido, é fundamental que sejam preser-
vados enquanto forem preservados os objetos aos quais se referem. A seguir sao indica-
dos alguns metadados basicos que devem ser criados antes e durante o processo de
digitalizagao. Sao eles:

5 Variagdes randémicas em sistemas eletrénicos de formacao de imagens, que déo a aparéncia de pequenas sujeiras na imagem.
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a) Antes da digitalizagao:

- dados sobre a avaliacdo/diagnoéstico, sele¢édo e desenvolvimento da colegao;
- dados de procedéncia e localizagéo;

- descricdes conjuntas e/ou individuais dos objetos originais;

- dados sobre direitos de propriedade e sobre reproducoes;

- dados de gerenciamento de preservacao;

- dados sobre localizagao e utilizacdo; e

b) Durante o processo:

- as justificativas para a selecao;

- métodos de captura, hardware, software;

- resolucao, cor, dimensoes;

- natureza das alteragles;

- razbes matematicas de compressdo e formatos;
- versoes, datas;

- nomes de arquivos e caminhos;

- legendas e termos de indexacéo;

- vinculos com fontes relacionadas;

- localizacéo de backups; e

- nomes dos operadores.

A tematica dos metadados é de suma importancia. Dempsay e Heery oferecem
uma boa visao geral das praticas, padroes e questdes correntes acerca de metadados
(“embora seja dificil sustentar uma conversa geral sobre isto”), focalizando especifica-
mente o que estudiosos da area chamam de ‘descoberta de recursos’ (resource discovery)
entre comunidades de informagao.® Os autores nos lembram que os metadados preci-
sam ser dirigidos a usuarios humanos, mas que cada vez mais devemos endereca-los
também a ‘usudrios automaticos programaveis’ (programmatic users), ja que as habilida-

6 Cf. Dempsay e Heery (1998). Trata-se da denominacao geralmente adotada para referir-se a mais comum aplicagao de metadados
para web, cuja intencdo est4 em dar assisténcia a usuarios para que encontrem os dados ou contetidos pelos quais procuram.



des que hoje temos para armazenar buscas e perfis de usuarios, consolidar resultados de
recuperacao de dados advindos de variadas fontes, utilizar filtros e elaborar sumarios,
serdo cada vez mais aperfeicoadas em direcdo a ‘agentes’, programas autbnomos que
agem em favor dos usuéarios em ambientes distribuidos, heterogéneos, assistindo-0s no
uso dos recursos, que tanto pode ser um site como também um servidor”, ou ainda um
arquivo digital armazenado num servidor, ou uma colegao que agregue diversas paginas
web, ou mesmo uma base de dados, um registro numa base ou o0 metadado sobre a
base. Ainda de acordo com os autores, o que chamamos de ‘recurso’ também vem se
tornando, pouco a pouco, um complexo de dados e servigos que podem ser opacos a um
usuario humano ou rob0, existindo apenas em resposta a uma conjungao particular de
eventos.

Uma fonte para a compreensao do significado e da importancia dos metadados esta
em Baca, que reline autores que oferecem uma excelente introdugdo a questdes bésicas
relativas ao tema, desde definicbes até uma rara tabela (um mapeamento preliminar de
similaridades desenvolvido pelo Research Library Group em colaboragao com o Getty Information
Institute) que correlaciona e compara, ainda que de forma aproximativa (ja que sistemas de
metadados diferem muito entre si), diversos sistemas ja padronizados, que enfatizam descri-
coes de obras de arte, objetos de museu e outros patriménios culturais.®

Conforme comenta Gill, além da finalidade da resource discovery, os metadados
podem ser utilizados para avaliagdes ou descricoes breves ou indicagdes acerca de restri-
¢oes de acesso ou direitos de propriedade e reprodugdo que podem auxiliar usuarios em
decisdes anteriores a cépia de arquivos por transferéncia (downloading). Podem ainda ser
utilizados no gerenciamento e administragdo de recursos de redes digitais (metadados
administrativos), essenciais para que se assegure a atualizacdo de recursos da web. E
interessante registrar o comentario do autor:

Uma das mais interessantes consequiéncias da pesquisa sobre metadados que vem sendo realiza-
da em todo o mundo é que a catalogacéo efetiva — historicamente percebida como uma arte
secreta praticada apenas por bibliotecérias, museologas e arquivistas — esta se tornando uma

questdo para uma comunidade muito mais ampla. Assim como ha, indubitavelmente, muitas

7 Computador ou dispositivo que gerencia recursos de redes. Um servidor de arquivos, por exemplo, € um computador ou
dispositivo de armazenamento destinado a armazenar arquivos; um servidor de impressoras gerencia uma ou mais impressoras;
um servidor de rede € um computador que gerencia o trafego em uma rede de computadores; um servidor de bases de dados é
um sistema computacional que processa solicitagdes de usuérios em bases de dados.

8 Cf. Baca (1998). O trabalho retine comentérios sobre os seguintes sistemas de metadados: Categories for the Description of Works
of Art (CDWA); Object ID; Computer Interchange of Museum Information (CIMI Schema); Foundation for Documents of
Architecture / Architectural Drawing Advisory Group (FDA/ADAG); Museum Educational Site Licensing project (MESL); Visual
Resource Association (VRA Core Categories); Record Export for Art and Cultural Heritage (REACH); United States Machine-
Readable Cataloging (USMARC); e Dublin Core Metadata Element Set (DC).
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licbes que podem e devem ser aprendidas com os tradicionais guardides da informagéo, ha
também novos desafios Unicos, advindos do pan-disciplinar, transglobal, multilingual e multicultural

ambiente de rede da web, que irdo requerer novas abordagens e solugdes.®

Sabemos que metadados nao tém necessariamente de ser digitais. Profissionais
ligados a heranca cultural patrimonial desde sempre criaram metadados ao lidar com
acervos; basicamente, no entanto, com o sentido de descrigcéo e catalogacdo. O novo é
que estes metadados serao, crescentemente, incorporados a sistemas informacionais
digitais, passando a indicar também contextos, processamentos, preservacao dos itens,
além de orientar sobre o uso dos préprios recursos ali descritos. No caso especifico da
web os metadados séo componentes fundamentais para um amplo leque de aplicacoes
que auxiliam na ampliagéo da visibilidade de contelidos e servicos aos usuarios.

A influéncia das mudancas tecnolégicas e seu entendimento nao se restringem ao
gerenciamento de um procedimento técnico. O processo inclui também a administragao
das conseqliéncias da tecnologia nas pessoas — usuarios e profissionais — e organiza-
¢oes. Considerando-se que a “agéo organizacional (e a auséncia de agao) afetam drama-
ticamente a forma e a direcdo das transformacdes tecnolégicas”, deve-se alertar para a
necessidade de bibliotecas e arquivos reconhecerem “o seu papel no desenvolvimento de
tecnologias de formacao de imagens digitais, assim como as novas demandas que tais
tecnologias apresentarao as organizagoes”.!°

Dois caminhos sao possiveis neste contexto de mudancgas tecnologicas: adquirir
uma tecnologia visando a solucdo de um problema especifico (como, por exemplo, aper-
feigoar 0 acesso a conteudos informacionais), ou adota-la como uma opgéo de preserva-
¢ao, sendo necessario, neste caso, um profundo e prolongado compromisso institucional.
Qualquer das opgdes exige, no entanto, um entendimento dos propdsitos da digitalizacao
que nos habilite a tomar decisdes acerca dos parametros do processo.

Hé a exigéncia de um esforco enorme para a organizagao dos grandes estoques de
contetdos informacionais do futuro, de forma a tornar viaveis usos mais adequados. Pode
acontecer de aspectos ideolégicos do processo informacional se exacerbarem, tornando-
se mais elaborados, determinando rumos e governando os ambitos institucionais. Ja se
observou que a dicotomia existente em principios tdo arraigados na ideologia profissional
vigente dos chamados especialistas da informagdo — tais como geral / particular, cen-
tralizado / descentralizado, coordenado / autbnomo, normalizado / ndo normalizado, livre
acesso/ acesso controlado — seré questionada em fungao de uma mudanca de paradigma

2 Gill, in Baca, op.cit., p.14.
10 Conway, 1997, p.13



que transforma contetidos informacionais em algo abstrato, que independe do suporte, e
que exige diferentes abordagens teérico-metodolédgicas e novas praticas e tecnologias de
ciclo de vida e reformatacao.!! Ha, ainda, a necessidade de uma permanente atencao as
questdes relacionadas a recursos e fundos para a realizagao de ajustes institucionais, ja
que as bibliotecas e arquivos terdo de suportar, nesse periodo de transicéo, dois sistemas
diferentes, o tradicional e o digital, cujos requisitos conflitantes, despesas e modificagoes
necessarias poderao de fato ser dificeis de conduzir.'? A participacao da equipe envolvida
nos projetos serd fundamental para o sucesso do empreendimento. Para isto serdo neces-
sarios investimentos que possibilitem a aquisicao de um elevado nivel de competéncia
técnica e de experiéncia que permitam o desenvolvimento de projetos e a execugéo das
novas iniciativas a serem incorporadas. O treinamento e o crescimento profissional, por si
s6, ja atuam favoravelmente junto aos técnicos como um verdadeiro incentivo a participa-
cao e, seguramente, constituem parte dos custos da institucionalizacdo da preservacao
digital, por exemplo, que devera prever o estabelecimento de novas responsabilidades
para os membros da equipe.!3

11.Cf. Miranda (1996).
12 Cf. Kenney e Conway (1998).
‘13 Cf. Allen (1998).
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SELECAO DE DOCUMENTOS PARA
CONVERSAO DIGITAL

O processo de selecao de documentos ou colegdes para conversao digital pode ser
bastante similar a outros processos de selecéo ja bastante conhecidos de profissionais de
bibliotecas, arquivos e museus como, por exemplo, selecdes prioritarias para conserva-
cao, selecdo de conteldos para exibicdo ou publicacéo, selegcéo para tratamento em fun-
¢ao de demanda de usudrios, selecdo de documentos com restricbes legais de reprodu-
¢ao ou acesso, etc. Processos de selecao sempre envolvem indicagoes, avaliagdes e
prioridades, as quais nao podem ser decididas por uma Unica pessoa. O primeiro passo,
portanto, deve ser o estabelecimento de uma comissao para o processo de selegao.

CONSTITUINDO UMA COMISSAO DE SELEQAO
Serao responsabilidades desta comissao:

. as indicacgoes iniciais de colecOes ou itens para a conversao digital;

. posteriormente a comissdo avaliara quais documentos deverao de fato permane-
cer no conjunto inicialmente destacado para conversao;

. em seguida deverdo ser estabelecidas prioridades baseadas no valor, uso e

risco dos materiais.

Uma comissao de selegéo para converséo digital deve ser constituida por:

. membros da instituicdo que conhecam a missdo e os objetivos da instituicao;

. membros da instituicdo que conhegam a politica local de desenvolvimento de
colecoes;

. doadores e responsaveis pela organizagcdo e guarda da colecao, que a conhe-
¢am em profundidade;

. pesquisadores especialistas em temas que caracterizem eventualmente um
determinado projeto;

. educadores especialistas em um determinado publico que caracterize eventu-
almente o escopo de um projeto especifico;
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. especialistas em digitalizacdo, tais como fotégrafos ou membros da equipe
com conhecimento adequado;

. especialistas em conservagdo e preservagao;
. bibliotecarios, arquivistas e musedlogos / curadores;
. pesquisadores experientes no trabalho com recursos online;

. advogados.

E importante que a comissao conhega os objetivos, planejamentos, publico alvo,
avaliagoes e critérios de selecdo que tenham caracterizado outras iniciativas ou projetos
desenvolvidos por outras instituicdes. Mesmo quando um processo de selecao tenha sido
orientado a exposicoes / exibicoes dos originais ou a publicagdes, pode haver componen-
tes que sugiram abordagens de selecao para conversao digital.

CAUTELA E EXPERIENCIA

Quando ainda nao se adquiriu a experiéncia necessaria para a implementagao de projetos
de conversao digital, devem-se evitar documentos:

. de grandes dimensdes ou de formatos variados / nao usuais;
. com amplas variagdes tonais;
. a cores;

. documentos manuscritos complexos ou pouco legiveis.

Projetos iniciais deveriam ater-se a materiais:

. com tamanhos e tipos relativamente padronizados;
. com contrastes normais;

. com dimensdes maximas proximas ao formato A4, como textos impressos,
ou mesmo ampliagdes fotograficas originais com alta definicdo e contrastes;

. sobre os quais a instituicdo detenha os direitos de propriedade ou as licengas
necessarias a sua utilizagcao / reprodugao / disponibilizagdo em suportes /
formatos diversos (é necessario um completo entendimento sobre os direitos
de uso e de propriedade);



. sobre os quais ndo venham a recair restricoes devidas a aspectos relativos a
privacidade, publicidade, difamagéo, obscenidade, ou outros fatores declara-
dos pelos doadores;

.que estejam submetidos a altos riscos de perda, mas que sejam suficientemente
estaveis, ou que ja tenham sido reproduzidos fotograficamente de forma adequada,
para serem escaneados sem danos;

. mais freqlentemente solicitados;

. Unicos na instituicao.

Formularios podem ser idealizados / criados para facilitar a equipe, os pesquisa-
dores ou a comissao nas tarefas de indicar colegdes / documentos a serem convertidos e
de avaliar / identificar quais nao deveriam ser digitalizados. Estes formularios poderiam
estar disponiveis nas salas de pesquisa ou de consulta a todos os interessados que
tenham familiaridade com o acervo ou com alguma colecao em particular. A decisao final
sera responsabilidade da comissao de selegéo.*

Considerando a inexisténcia de uma estratégia j& implementada de conversao digi-
tal que privilegie e assegure a preservacao digital, ndo adote a opgdo do descarte do original
a ser convertido. Se quiser preservar, microfilme adequadamente os originais, ou entao
microfilme as suas versoes digitais.

MOTIVAGOES PARA A SELECAO

Basicamente séo trés as motivacdes para a selecao: desenvolvimento da colecao,
preservacao / arquivamento e aperfeicoamento do acesso. A motivagao pode ser dirigida
a colecao original ou a versao digital que seré criada. Deve-se levar em consideragéo que
quando o processo de selecdo vai ao encontro dos interesses dos 6rgéos de fomento, a

conversao pode gerar prestigio institucional.
Motivacao dirigida a colecao original
a) Desenvolvimento da colegéo:

. quando visa a atender as necessidades de acesso a contetdos informacionais
dos consulentes da instituicdo, ndo sé internamente, mas também via web;

14\/ogt-O’Connor (2000) sugere modelos para formularios deste tipo, além de amostras de avaliagdes de argumentos de indicagao
de colecdes a conversao.
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. preferencialmente deve ter o apoio / aval / acordo de uma ou mais comunida-
des que pesquisam na instituicao.

b) Preservagédo / arquivamento:

. quando existem riscos de perda ou dano.
Motivacao dirigida a versao digital

a) Desenvolvimento da colegéo:

. quando adiciona valor informacional a documentagao;

. quando facilita maiores circulacao e funcionalidade (p.ex.: vinculagdes e cor-

relacoes).

b) Preservagédo / arquivamento:

. quando a instituicdo considera-se apta e disposta a manter a versao digital da
colecao ao longo do tempo (protegendo contra desastres naturais, falhas me-
canicas, corrupgao intencional dos arquivos) e das mudancas tecnoldgicas
(renovacao, migracao), de forma a assegurar o continuo acesso a materiais de
importancia permanente para a pesquisa;

. exige altas resolugbes espaciais / tonais;

. 0 contelido informacional deve ser capturado adequadamente, sem danos ao origi-
nal, de forma que sirva como cdpia de uso, em substituicdo ao uso do original.

c) Acesso:

. quando o contetdo informacional pode ser integrado aos servigos da institui-
cao (p.ex., biblioteca);

. deve ser viabilizada a distribuicdo com velocidade razoavel via redes;

. soluciona problemas técnicos associados ao acesso aos originais (p.ex., fra-
gilidade);

. metadados (p.ex., identificagao, indexacao, captura, proveniéncia) devem estar
previamente organizados;



. deve ser estudada a possibilidade de autenticacdo das versoes digitais, de forma
que os usuarios possam ter certeza de estarem utilizando um documento legal.

O Quadro 1, a seguir, pode ser Util no processo decisério de estabelecimento de
critérios de selecao para a digitalizacao. As descrigdes apresentadas no quadro sao sucin-
tas, devendo ser adaptadas de acordo com a instituicdo. Na seqiiéncia sao apresentadas
as orientacoes sobre seu preenchimento e utilizagao.

Quadro 1: Quadro de apoio ao processo de selecdo para digitalizacao

COLECAO
E=6

CATEGORIAS DESCRICAO "é‘ = ?

CRITERIOS

albjc|d|e

E: conteldo significativo a missao institucional ou & cole¢ao.
: contetido de apoio a missao institucional ou a colegao.
pouco contetido relativo & misséo institucional ou a colegéo.

Informacional

documento com valor legal ou histdrico na forma original.
: copias legais.

materiais com registros alterados ou cépias.

itens raros em bom estado.

: itens comuns em bom estado.

copias, duplicagdes ou itens comuns em mas condigoes.

materiais de uso constante na gestao da instituicao / colegao.
materiais de uso ocasional na gestao da instituicao / colegéo.
materiais raramente usados na gestéo da instituigdo / colegao

Evidencial

Intrinseco

VALOR

Administrativo

materiais relacionados a individuos ou contextos notaveis.

: colegdes com apenas alguns itens semelhantes aos de cima.
B: copias ou duplicagdes.

Valores monetarios dos itens documentais nao sdo adotados na
Monetario maioria das instituicdes brasileiras. Se for o caso, os limites para
E=6, M=3 e B=1 devem ser estimados pela institui¢éo.

SEM@WsSmpsEmosmo=s

Associacional

E: materiais quimicamente instéveis, trazendo riscos a preservacgéo e a satde humana.
M: documentos instaveis, em deterioragédo, com danos fisicos ou mecanicos.
B: documentos estaveis.

RISCO

E: a critério da instituicdo, com base em estatisticas de uso.
M: a critério da instituigdo, com base em estatisticas de uso.
B: a critério da instituigdo, com base em estatisticas de uso.

uso

VALOR TOTAL:
(Quanto maior o valor total, maior a necessidade de conversao digital)

Fonte: Adaptado a partir de Reyden (1996) e Vogt-O'Connor (2000).

Para estipular a pontuacao referente ao critério de VALOR,
considere:

. ELEVADO (E = 6 pontos), em qualquer uma das categorias, quando uma quan-
tidade maior ou igual a 10% do conjunto de documentos que compdem a colecao
avaliada tenha realmente alto valor, segundo a descricdo de cada categoria;

. MODERADO (M = 3 pontos), quando a quantidade de documentos de alto
valor for menor que 10% ou quando nao houver materiais de alto valor, mas
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26 possuir documentos que tenham valor moderado em qualquer uma das cate-
gorias, segundo a descricdo de cada categoria;

. BAIXO (B = 1 ponto), quando a colegao néo for caracterizada com o valor E ou M.

Para estipular a pontuacao referente ao critério de RISCO,
considere:

. ELEVADO (E = 6 pontos), quando uma quantidade maior ou igual a 10% do
conjunto de documentos que compdem a colecao avaliada estiver sob alto ris-
co, segundo a descri¢ao indicada. Neste caso, por sinal, toda a cole¢do deve ser
considerada em alto risco;

. MODERADO (M = 3 pontos), quando a quantidade de documentos sob alto
risco for menor que 10% ou quando nao houver materiais sob alto risco, mas
possuir quantidade maior ou igual a 10% de documentos que estejam subme-
tidos a risco moderado, segundo a descricao indicada. Toda a colecao, neste
caso, estard sob risco moderado;

. BAIXO (B = 1 ponto), quando houver menos de 1% da colecdo sob alto risco e
menos de 10% sob risco moderado. Toda a colegao estard, entéo, sob baixo risco.

Para estipular a pontuacgéo referente ao critério de USO:

. considere estatisticas de uso por ano por colecao;
. estabelega um valor médio de uso por ano para uma colegao;

. exemplo: para um valor de uso médio equivalente a 10 solicitacbes por ano,
um valor de uso ...:

. BAIXO (B = 1), caracterizaria uso entre 1 e 6;
. MODERADO (M = 3), caracterizaria uso entre 7 e 13;
. ELEVADO (E = 6), caracterizaria uso acima de 14.

Apos determinados os valores parciais, a comissao de selecao deve estabelecer
as prioridades de acordo com os valores totais alcancados. O que sera convertido deve ser
decidido logo no inicio do projeto.

O ponto chave para a avaliacao de qualquer um destes fatores abordados até
aqui esta na necessaria relagdo com a missao da organizacao, tornando improcedentes,
portanto, quaisquer julgamentos realizados isoladamente.

A matriz a seguir reline os principais aspectos a serem considerados em um
processo de decisdo referente a selecdo de documentos para conversao digital.
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CONVERSAO DIGITAL DE DOCUMENTOS

A criacdo e manutengdo de versoes digitais de documentos, bem como o processo
anterior de selecao dos documentos para a conversao, envolve custos elevados. No en-
tanto, somente um terco dos custos totais sdo consumidos com a digitalizagdo propria-
mente dita, ou seja, a captura da imagem, enquanto os dois tercos restantes distribuem-
se em outros segmentos, principalmente com catalogacdo, administracao e controle de
qualidade.

Diversos fatores interferem na captura e na exibicdo de contetdos informacionais.
As instituicoes podem chegar a conclusdes radicalmente diferentes sobre a qualidade de
imagem de documentos que apresentam caracteristicas semelhantes. Umas podem de-
cidir por oferecer aos usuarios baixos requisitos de qualidade, outras podem escolher alta
qualidade, limitando o acesso ao original e armazenando-o de forma segura. As vezes a
escolha ¢ limitada em funcao de tempo e dinheiro: converter poucos itens em alto nivel
ou uma quantidade mais elevada com reduzida qualidade? Fidelidade ou alta produtivi-
dade e baixos custos? Considere a totalidade dos custos: a captura elevada pode ser mais
onerosa inicialmente, mas os custos podem cair radicalmente em processamento de
imagem e longevidade do arquivo.

Considerando a inexisténcia de uma estratégia ja implementada de conversédo
digital que privilegie e assegure a permanéncia por longo prazo das versoes digitais, nao
devemos adotar a opgdo do descarte do original a ser convertido: a digitalizacao pode
promover uma reducao no manuseio dos documentos originais, mas ainda nao € um
meio reconhecido para a preservacao. Se quiser preservar, microfilme adequadamente os
originais, ou entdo microfilme as suas versoes digitais.

PRE-REQUISITOS PARA A CONVERSAO DIGITAL

E dificil estar de acordo com uma Unica abordagem que cubra todas as circunstan-
cias de criacdo e uso de imagens digitais. O processo decisério é complexo. Varios fato-
res, como a natureza do documento fonte, as necessidades dos usuarios, as metas e
recursos institucionais, a capacidade tecnolégica, conjugam-se como uma matriz para a
tomada de decisdes e nao exatamente para o estabelecimento de padrdes.

Alguns aspectos deveriam ser observados ao se pretender digitalizar documentos
no ambito de um primeiro projeto de converséo a ser implementado numa instituigao:
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Um comité composto por membros da equipe técnica de produgéo, pessoal da
area tecnoldgica, dos servigos ao usuario, bibliotecarios, arquivistas, musedlogos,
programadores, e mesmo pesquisadores consulentes, poderia ser constituido
com a finalidade de avaliar as opcoes técnicas, reavaliar os documentos criti-
cos e outros aspectos da producao de imagens digitais;

A instituicao deve estar atenta as necessidades dos usudrios: suas perspectivas
e requisitos podem afetar a conversao e condicionar os requisitos de acesso;

Procure identificar / predizer quem serdo os usuarios e/ou consumidores de
eventuais produtos;

A instituicdo deve ter a propriedade ou o direito de uso, reproducao e dissemi-
nacdo do material (ndo devera haver restricoes de copyright);

A instituicao deve atender os requisitos técnicos de infra-estrutura para gerenciar,
distribuir via web e manter as versoes digitais dos documentos;

Verifiqgue a possibilidade de abordar necessidades de infraestrutura no projeto;

A tecnologia disponivel na instituicdo ou os servicos de conversao contratados
devem permitir captura adequada as metas estabelecidas;

Em caso de contratacao externa, procure estabelecer um bom relacionamento
com vendedores / fornecedores;

As limitacoes atuais relativas a capacidade de distribuicdo de versdes digitais
via web nao devem influenciar o tamanho dos arquivos escaneados (a melhor
qualidade de escaneamento possivel a instituicdo deve prevalecer);

Os operadores designados para a conversao digital devem estar plenamente
cientes da adequacdo dos procedimentos de manuseio dos originais e da
repetibilidade das tarefas envolvidas na producao das versoes digitais;

O espago fisico de trabalho dos operadores deve prover seguranga aos originais
e a saude dos operadores, bem como um necessario conforto para que o fluxo
de um trabalho repetitivo seja bem sucedido;

O original j& devera estar organizado, catalogado, indexado, acondicionado;

O contetdo informacional deve estar em condicdes de ser adequadamente cap-
turado;

Pequenos conjuntos de documentos (até 3000 itens, por exemplo) sdo mais
adequados para projetos iniciais ou pilotos.



REQUISITOS PARA A GERACAO DE VERSOES DIGITAIS DE 31
DOCUMENTOS

Estratégicos

Defina antecipadamente o que se quer digitalizar;
Certifique-se de que nao exista versao digital dos documentos;
Certifique-se de que os direitos de distribuicdo eletrénica estejam assegurados;

Estabeleca antecipadamente as restricdes de usos que devem ser consideradas
(pessoas e condi¢des para 0 acesso e a seguranca);

Decida se as encadernactes dos livros serao desmontadas para a captura (au-
menta a produtividade e diminui os custos);

Para materiais administrativos, verifique e teste a possibilidade de utilizagdo de
scanner com alimentador automatico de folhas;

Defina se a conversao de documentos textuais resultard em imagens de pagi-
nas, em texto navegavel, ou em ambos;

Determine se serao adotados procedimentos de reconhecimento ético de carac-
teres (OCR, sua preciséo, se havera correcoes, revisdes) ou se havera digitagao
dos documentos textuais impressos por maquina.

Organizacionais

Defina a amplitude da abrangéncia documental:
. tipo de documento;
. dimensdes maximas estimadas;
. volume documental estimado para a conversao;
Organize os documentos / colecGes por lotes (p. ex.: por semelhanga de tama-
nho, por identidade de suportes);
Determine o objetivo geral da digitalizagéo:
. preservacao;
. acesso;
. preservacao e acesso;

. aperfeicoamento do controle intelectual;

Determine o objetivo especifico da digitalizacao:

. referéncia visual em monitores;
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. reproducao impressa;
. exame detalhado;
. preservacgao;
. todas as opgdes acima;

Defina os produtos que serao derivados dos metadados e dos arquivos masters;

Defina os potenciais produtos almejados:
. base de dados de imagens (partituras, textos, fotografias);
. séries navegaveis;
. imagens avulsas;
. informacoes sobre imagens;
. website;
. CD-ROM’s;
. DVD’s;
. livros;
. cadernos / catélogos tematicos;

. suporte a outras instituigoes que planejam desenvolver projetos ou atividades
semelhantes.

Estruturais

Defina se havera codificagdo estrutural (ex: por capitulos, por artigos) dos tex-
tos eletronicos, via linguagem de marcagao (HTML);

Defina se havera codificacao descritiva (ex: datas, nomes de pessoas, de luga-
res) dos textos eletrdnicos, via linguagens de marcacdo (XML);

Defina funcionalidades de consulta: se haverd navegagdo por pagina, por secéo,
se havera possibilidade de ‘avangar-retornar’ na navegacao;

Defina se os textos eletrOnicos serdo navegaveis ou nao;

Calcule o tamanho aproximado dos arquivos digitais para estimativas de espa-
¢o de armazenamento;

Defina onde as versoes digitais serdo arquivadas (DVD, CD, HD, DAT);
Defina o local de armazenamento dos suportes com as versoes digitais;

Determine o periodo e a freqiiéncia da renovacgédo dos suportes e da migragédo
dos sistemas;



Determine quao meticuloso deve ser o controle de qualidade, considerando:

. a qualidade das versoes digitais (por amostragem, no monitor e/ou impres-
sas);

. a catalogacao;
. a criacao de metadados;
Faca uma previséo do custo total da conversao antecipadamente, considerando:
. selecao;
. preparagao;
. catalogacao, descrigcdo, indexacao;
. preservacao, conservacao;
. producao de intermediérios;
. digitalizacao;
. controle de qualidade de imagens e metadados;
. infra-estrutura de rede;
. manutencdo de imagens e dados.

Operacionais

Estabeleca as exigéncias de qualidade de imagem antecipadamente;
Capture a partir do original, se possivel;

Produza as imagens derivativas utilizando software que permita o processamento
automatico de lotes de imagens;

Salve as imagens arquivisticas (masters) nos formatos TIFF ou PDF, por exem-
plo, e as imagens de acesso (derivativas) no formato de compressao JPEG;

Preferencialmente nao submeta imagens master a ajustes; se o fizer, realize
apenas ajustes leves e documentados (ajustes minimos de cor e tom);

Identifique as caracteristicas técnicas dos equipamentos de captura:
. scanners planos de mesa;
. unidades de transparéncia;
. scanners planos de alta resolucao e produtividade;
. scanners com alimentacao automatica de folhas;
. cameras digitais;
. backs digitais;
. scanners de microfilme;
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. scanners de filme;

. estativas;

. iluminacgéo;
Verifique a necessidade, disponibilidade e possibilidade de utilizacao de instru-
mentos de medicdo como densitdmetros, colorimetros, espectrofotdmetros;

Para imagens master, considere a necessidade de inclusao de gabaritos / tarjetas
com escalas de cinzas e de cores para avaliacOes objetivas em software ade-
quado;

Utilize réguas em milimetros / polegadas na captura como referéncia de escala;

Calibre adequadamente os ambientes fisicos de captura e de visualizagao (a luz
mais intensa do ambiente durante avaliacbes deve ser a do monitor);

Aprove ou modifique seus resultados através de testes e avaliagbes cuidadosa-
mente estruturados;

Realize os testes com os documentos utilizando o dispositivo de captura que
realmente serd utilizado quando da implantagdo do projeto;

Procure padronizar procedimentos e equipamentos para avaliagdes subjetivas;

Faca inspecdes subjetivas (visuais) e objetivas (mensuracoes) com equipamen-
tos e ambientes de visualizagdo (da versao digital e dos originais) calibrados;

Documente o mais detalhadamente possivel o processo de conversao e de registro
dos metadados;

Além dos metadados tradicionais, registre dados referentes a:
. data da captura;
. nome do operador da digitalizagao;
. tipo e caracteristicas da captura;
. gabaritos ou tarjetas utilizadas;

. valores de densidade de tarjetas / escalas de cinzas e de cores utilizadas
durante a conversao digital;

. configuracdes de contraste e de cor utilizados no software de processamento
de imagens;

. tipo de iluminacao utilizada durante a captura;

. equipamento computacional utilizado;

. tamanho, resolugédo, profundidade de bit, razdo de compressao e formato
de arquivo;

. ajustes de contraste;



. suportes utilizados para armazenamento das versoes digitais; 35
. natureza dos aperfeicoamentos do arquivo digital;
. localizacao de backup.

Técnicos

Para lidar com imagens master, calibre 0 monitor da estacao de escaneamento
e controle de qualidade adotando os seguintes critérios e etapas:

. profundidade = 24 bits (milhdes de cores);
. gama = 2.2 (PC/Windows);
. temperatura de cor = entre 5000°k e 6500°K;

. se possivel, dé continuidade a calibragem do monitor ajustando-o por ava-
liacao visual de uma escala de ajuste de monitores exibida na tela;

. se possivel, calibre o monitor utilizando um calibrador com foto-sensor de
cores para assegurar a neutralidade do balanceamento e a linearidade da
representacao RGB;

. digitalize um gabarito de escala de cinzas (tipo Kodak Q13 ou Q14, cujos
valores dos passos sao conhecidos);

. converta os valores dos pontos chaves de densidades do gabarito para
valores de representacdo RGB, segundo os critérios de flexibilidade aceitos
pela equipe técnica;!®

. finalmente, ajuste o contraste e o brilho comparando visual mente a versao
digital do gabarito exibida na tela com o gabarito original;

Para gerar imagens master, calibre o scanner adotando os seguintes critérios:

. opte por scanners que correspondam as caracteristicas de densidade dos
documentos que serao digitalizados, e que operem com pelo menos 12 bits
por canal de cor (= 36 bits);

. para documentos, fotocdpias e impressoes fotograficas (pb e cor): calibre o
scanner para um gabarito de escala de cinzas tipo Kodak Q13), checando os
valores de RGB na pré visualizagao (da versao digital do gabarito) exibida no
monitor pelo software de escaneamento: se as densidades do gabarito origi-
nal forem mais claras ou mais escuras do que as correspondentes na pré-

150 United States National Archives and Records Administration (USNARA) ajusta a verséo digital do gabarito Kodak Q13 adotando
valores RGB de 247-247-247 para representar o passo “A”; de 105-105-105 para o passo “M” e de 8-8-8 para o passo “19”.
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visualizagao, ajuste-as para os valores dos pontos-chave citados na nota de
rodapé n° 15;

. para negativos de segunda geracéo (pb e cor): se o negativo tem uma escala de
cinzas registrada na imagem, ajuste as configuragdes do scanner utilizando esta
imagem de escala de cinzas contida no negativo de forma a alcangar os requisi-
tos expostos na nota de rodapé n° 15. Se no negativo nao houver uma escala de
cinzas registrada, utilize o software de escaneamento para equiparar a escala
tonal da versao digital ao range de densidades do negativo especifico que estiver
sendo digitalizado, de forma a criar uma imagem ajustada para representagao
em monitores;

. para transparéncias coloridas de segunda geracdo e microfilmes coloridos: se a
transparéncia tem uma escala de cinzas registrada na imagem, ajuste as configu-
racOes do scanner utilizando esta imagem de escala de cinzas contida no negativo
de forma a alcancgar os requisitos expostos na nota de rodapé n°® 15. Se na trans-
paréncia nao houver uma escala de cinzas registrada, utilize o software de
escaneamento para equiparar a escala tonal e o equilibrio de cores da versao digital
ao range de densidades da transparéncia especifica que estiver sendo digitalizada,
de forma a criar uma representacao precisa da imagem da transparéncia;

. para transparéncias coloridas originais: utilize o software de escaneamento
para equiparar a escala tonal e o equilibrio de cores da versao digital ao range
de densidades da transparéncia especifica que estiver sendo digitalizada, de
forma a criar uma representacao precisa da imagem da transparéncia;

. para microfilmes preto e branco: utilize o software de escaneamento para
equiparar a escala tonal da versao digital ao range de densidades do microfilme
negativo ou positivo que estiver sendo digitalizado, de forma a criar uma
imagem precisa para representacao em monitores;

. para negativos fotogréficos originais (pb e cor): utilize o software de escaneamento
para equiparar a escala tonal da versao digital ao range de densidades do nega-
tivo que estiver sendo digitalizado e para ajustar o equilibrio de cores nos negati-
vos coloridos. Utilize ajustes de altas luzes e sombras e controle de gama do
scanner, ou utilize controle de histograma, para ajustar ou controlar tons, de
forma semelhante ao que é feito em um laboratério fotografico quando se traba-
lha em uma ampliacdo fotogréfica;

Para imagens master, ajuste a escala tonal e o equilibrio de cores através dos

controles do software de escaneamento (eventuais ajustes pds-escaneamento
devem ser minimos);



Use um filtro de realce de nitidez (tipo algoritmo USM, unsharp mask) nos
arquivos de imagem de forma que alcancem uma aparéncia mais préxima a do
original;1®

Caracterize objetivamente o nivel de qualidade necessario a reprodugéo, consi-

derando:

. para texto impresso: a altura da menor letra em caixa baixa que tipifique o
item ou grupo de documentos;

. para manuscritos, tracos e semelhantes: a largura da linha ou tracado mais
fino;

. para fotografia e outros documentos em tom continuo: a menor escala ou
linha a ser representada;

. para imagens meio-tom (também conhecidas por imagens reticuladas ou
imagens halftone): a freqiiéncia da reticula;

. para os itens mistos: faca medigOes em partes variadas e aspectos diferentes;

As recomendacOes mais gerais para geracao de versoes digitais master de do-

cumentos textuais impressos indicam a adogdo de escaneamento com:

. 1 bit, com resolugdo entre 200 e 600 ppi;

. 8 bits-cinzas, com resolugdo entre 200 e 400 ppi;

. 24 bits-cores, com resolugdo entre 200 e 300 ppi;
As recomendacOes mais gerais para geracao de versoes digitais master de do-
cumentos fotograficos indicam a adogao de escaneamento com:

. 8 bits-cinzas, com lado maior entre 3000 e 5000 pixels;
. 24 bits-cores, com lado maior entre 3000 e 5000 pixels;

As recomendacOes mais gerais para geracao de versoes digitais master de do-

cumentos cartogréficos, plantas (projetos) e outros documentos de grandes

dimens@es indicam a adogdo de escaneamento com:
. 8 bits-cinzas, com resolucao entre 200 e 300 ppi;

. 24 bits-cores, com resolugdo entre 200 e 300 ppi;

16 Niveis de filtragem variam em funcao do scanner e do material sendo escaneado. Parametros tipicos de ajuste USM: intensidade
(amount) = 100% a 200%; raio (radius) = 1 a 2 pixels; limiar (threshold) = 2 a 8 niveis. Para imagens master a intensidade
do realce de nitidez normalmente ¢ ajustada no limite superior e o raio no limite inferior dos ranges aqui indicados. O limiar pode
ser ajustado para um valor 4, por exemplo.
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As recomendacgOes mais gerais para geracao de versdes digitais master de
manuscritos e documentos datilografados esmaecidos indicam a adogao de

escaneamento com:
. 1 bit, com resolugdo minima de 300 ppi;
. 8 bits-cinzas, com resolucao entre 200 e 400 ppi;
. 24 bits-cores, com resolugao entre 200 e 400 ppi;

Dependendo do tipo, tamanho e caracteristicas do documento original, versoes
derivativas de imagens master para acesso no monitor variam entre 1 e 24 bits

de profundidade de cor, com resolugoes entre 72 e 120 ppi, ou com 600 pixels
no lado maior (ou até 1200, no caso de mapas ou outros documentos de
grandes dimensodes), com compressao JPEG;

Recomenda-se que antes de redimensionar cépias dos arquivos master para a
derivacao aplique-se um filtro de suavizagdo de arestas (blur), e apds a execu-
¢ao do redimensionamento se utilize o filtro de realce USM (adote os pardmetros
tipicos indicados na nota de rodapé n° 16);

Considerando que as derivativas sao resultado do redimensionamento de arqui-
vos master ja ajustados em termos de escala tonal e equilibrio de cor, nao
devera haver este tipo de ajuste nas derivadas. Se for preciso algum ajuste, evite
utilizar os de brilho, contraste e equilibrio de cor do software de processamento
de imagens. Opte pelo controle de niveis;!’

Derivativas tipo thumbnail (“icones”, pequeninas versdes digitais apenas para

identificacao imediata) normalmente sao geradas a partir das versdes derivati-
vas de acesso, com 4 a 8 bits, 200 pixels de lado maior e 72 ppi de resolugao;

Recomenda-se que antes de redimensionar copias das derivativas de acesso
para a geracao de thumbnails aplique-se um filtro de suavizagdo de arestas
(blur), e ap6s a execucdo do redimensionamento se utilize o filtro de realce
USM (adote os parametros tipicos indicados na nota de rodapé n° 16). Nao
deverd haver necessidade de mais ajustes de escala tonal ou equilibrio de cor;

Derivativas para impressdo podem ter as mais diferentes variacoes, ficando a

critério da equipe e dos limites da instituicdo.

17 Niveis (ou Levels, no inglés): A quantidade de contraste ou de detalhe de u a imagem digital é representado pelo que chamamos
de ‘intervalo tonal’. O intervalo tonal é determinado pela distribuicao dos pixels da imagem. O comando ‘niveis’ € o recurso existente
em alguns programas de edicdo de imagens digitais para o ajuste da luminosidade da imagem (contraste), permitindo editar
separadamente areas de sombra, meios-tons e altas-luzes.



CONTROLE DE QUALIDADE DE VERSOES
DIGITAIS DE DOCUMENTOS

A producao de arquivos digitais de imagens de documentos exige a adogao de
procedimentos e técnicas que integrem cada estagio do processo e que permitam verifi-
car qualidade, precisdo e consisténcia das saidas geradas (outputs), por intermédio do
controle e da revisao de qualidade. As diferentes tipologias dos documentos sugerem a
criacéo de referéncias de qualidade especificas a cada tipo de original, aos quais seréo
conferidos distintos tratamentos. O controle € a inspecdo conduzida durante a producao;
a revisao é a inspecdo de produtos finais. Tais procedimentos nos dao elementos para
assegurar que os resultados atendem a padrdes pré-determinados.

Algumas instituicoes optam por ndo investir no estabelecimento de um programa
de qualidade por considerarem apenas os altos custos do empreendimento. No entanto,
as conseqliéncias advindas da geracdo e disponibilizagao de imagens de baixa qualidade
podem ser de dificil administragdo. A adogdo de técnicas basicas de controle e reviséo de
qualidade, que se ajustem aos recursos disponiveis, a infraestrutura técnica e ao perfil da
equipe, € melhor do que a geracdo de versoes digitais de documentos sem nenhum
controle dos diferentes produtos resultantes: imagens master e derivadas, impressoes
sobre papel, suportes e dispositivos de armazenamento. E importante que se definam os
objetivos de qualidade para cada produto gerado.

QUESTOES BASICAS PARA O ESTABELECIMENTO DE UM
PROGRAMA DE QUALIDADE

Ainda que usuérios de computadores raramente trabalhem com ambientes ideais,
€ necessario que, num nucleo de digitalizagdo de documentos, o ambiente de visualizacéo
dos produtos e dos originais esteja equilibrado para que sejam realizadas avaliagdes
objetivas ou subjetivas, e que os parametros de captura/digitalizacao sejam ajustados, a
um nivel aceitavel, no inicio do processo, para que se alcancem resultados tecnicamente
fundamentados. A performance do sistema também deve ser conhecida e avaliada ante-
cipadamente, e os procedimentos registrados e codificados para viabilizar o acompanha-
mento e a reprodutibilidade de agdes e contextos.

Atualmente a préatica mais comum de avaliacdo, considerados os cuidados descri-
tos acima, é a da visualizacao das imagens no monitor.



40 As intencbes devem ser estabelecidas a partir de questdes béasicas, como:

. a avaliacdo sera feita imagem por imagem ou por amostras?

. serao avaliadas imagens master, imagens derivadas, ou ambas?
. a avaliagado sera por comparacao?

. sera realizada somente no monitor, ou também na impressao?

. serdo adotadas escalas de cinzas, de cores, milimétricas?

. serao realizadas avaliagdes por histogramas?!®

. serdo utilizados gabaritos de ruido, de distribuicao tonal, de resolucao espacial?

O AMBIENTE DE VISUALIZACAO

O ambiente de visualizagao deve ser estabelecido em fungao da imagem visualizada
no monitor e do original. Visualizagdo no monitor exige luz ambiente de baixa intensida-
de: o monitor deve ser a fonte de luz mais brilhante do ambiente (evite apagar totalmente
a luz, pois pode provocar um aparente prejuizo no contraste). J& a visualizacéao de origi-
nais, ou comparacoes entre originais e impressdes sobre papel, exigem luz intensa, po-
dendo ser necessarias cabines ou caixas de visualizagao balanceadas, onde os documen-
tos sejam posicionados de forma a minimizar os reflexos, de preferéncia sob iluminagédo
de lampadas fluorescentes com temperatura de cor de 5000°K (documentos transmissivos
exigem mesas de luz). Na falta de condicoes idealmente controladas as cores dos docu-
mentos reflexivos podem ser avaliadas proximas a uma janela que receba a luz indireta
de um dia de sol.

Elimine as possibilidades de reflexos posicionando o monitor de frente para uma
parede e nao para uma janela. Janelas precisam ser providas de cortinas ‘veda-luz’, que
devem ser mantidas fechadas durante as avaliagdes. Apenas metade das luzes de teto
devem permanecer acesas, evitando-se aquelas diretamente acima do monitor. As ima-
gens devem ser inspecionadas contra um fundo cinza neutro. O técnico de controle de
qualidade deve utilizar roupas de cor neutra (cinza, branco, preto).

18 Histograma: gréfico utilizado para a representagao de seqliéncias de valores por meio de barras verticais. Alguns programas de
edicéo de imagens digitais oferecem este recurso, permitindo verificar a quantidade de pixels correspondente a cada nivel de
luminosidade da imagem e o ajuste de caracteristicas como contraste e coloracéo.



O MONITOR

Um monitor tem vida Util e o freqliente ‘liga-desliga’ pode encurta-la. Outro deta-
Ihe importante é a limpeza da tela, que deve ser feita semanalmente, de acordo com as
instrucdes do manual do fabricante.

Estabilize o monitor deixando-o ligado por pelo menos meia hora antes de iniciar o
trabalho de avaliagdo. Regule a luz ambiente antes de proceder a ajustes de brilho e
contraste.

Para a calibragem utilize, preferencialmente, o hardware de calibragem do préprio
monitor e o software que o acompanha, embora outros softwares sirvam como alternativa.
Gama e ponto-branco séao dois elementos de ajuste (consulte 0 manual de seu monitor
para saber como proceder para a efetuacao dos ajustes):

a) Gama: refere-se, basicamente, a intensidade de luz do monitor, dependendo
do modelo de computador e do sistema. Valores de gama sao uma forma de
representar a distribuicdo tonal de uma imagem numericamente. Os valores
podem ser 2.2 para PC’s, 1.8 para Macintosh, 2.5 para SUN, entre outros.

b) Ponto branco: refere-se a cor exibida quando todos os fésforos vermelhos, ver-
des e azuis (RGB, das iniciais em inglés) estdo plenamente iluminados. E
medido em graus Kelvin (°K), podendo ser ajustado para 5000° K.

A COR

Manter a consisténcia das cores é o maior desafio do processo que conduz da
captura digital a exibicdo em monitores e a impressao. Diversos instrumentos, acompa-
nhados de softwares, auxiliam no controle de qualidade das cores, associando-as a valo-
res numéricos, 0s quais permitem a comparacao dos valores obtidos no original com os
valores da versao digital. Otimizadores de monitor, densitémetros, colorimetros,
espectrofotdmetros, embora nao substituam a avaliagdo humana da cor, fornecem dados
quantitativos para descricoes de qualidade de imagem.

Proceder ao gerenciamento de cor ao longo de toda a corrente que compbe um
sistema ainda é uma tarefa bastante complexa e muitas vezes desanimadora. Realiza-lo
nos trechos mais administraveis do sistema € uma boa opcéo.

Constituidos de componentes de hardware e software, os sistemas de gerenciamento
de cor vém incluidos em sistemas operacionais e alguns aplicativos. Tém por finalidade
manter a consisténcia da cor entre os diferentes dispositivos de saida de um sistema,
através da criacao de perfis (que descrevem as capacidades de cor do sistema), de
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calibragens (que indicam desvios ocorridos com relacao ao perfil e agbes de recomposi-
¢ao) e do mapeamento de escalas de cor (que traduzem modelos de espago de cor).

Na impossibilidade de utilizacdo / adogao desses sistemas, proceda a avaliacdo
subjetiva.

A PERFORMANCE DO SISTEMA

Além do hardware adequado e dos individuos tecnicamente habilitados ao trabalho
de avaliagdes subjetivas e objetivas, o uso de gabaritos e a realizagao antecipada de testes
nos dispositivos do sistema sdo recomendados para que sejam alcangados bons resultados
em operacoes de conversédo digital de documentos. Sempre que possivel deve-se realizar
inspecoes visual (subjetiva) e objetiva. Note que gabaritos destinam-se a avaliagéo e carac-
terizacdo do sistema de escaneamento e nao dos documentos. Os principais testes sao:

a) Resolucéo: avalie a resolugao de entrada e de saida.

b) Linearidade: depende da ética e da eletronica do dispositivo; avalie se ha
distorcdes no resultado da captura de variagdes dinamicas (diferenca entre o
ponto mais claro e o mais escuro de uma imagem).

c) Cintilagbes: estes testes sdo especialmente necessarios quando lidamos com
transparéncias de grande variagao dinamica; brilhos ou clardes indicam extra-
vio de luz no sistema 6tico.

d) Ruido: certas granulacoes visiveis em areas escuras podem ser provocadas por
sujidades ou por variagdes aleatdrias (ruidos) nos sistemas de captura; softwares
de avaliagao objetiva de ruido ainda s&o pouco praticos; uma avaliagao subjetiva
deve atender as exigéncias.

e) Artefatos: a extrema sensibilidade de cameras ou backs digitais de grande
formato a flutuagdes na corrente elétrica aconselha a inspegéo; verifique a exis-
téncia de padrdes repetitivos ondulados, anéis de newton, etc.

f) Reproducéo de cor: as mudancgas de uma cor a outra devem ser precisas, sem
halos ‘arco-iris’ entre os canais RGB.

Estes pré-testes podem também ser realizados apds operagdes com lotes de do-
cumentos (pds-testes), a fim de assegurar que as imagens produzidas naquele turno de
trabalho foram processadas conforme o previsto. E recomendavel que sejam realizados
testes com alguma regularidade, de forma que sejam evitados riscos de se trabalhar com
equipamentos mal ajustados ou com problemas técnicos.



DEFININDO CRITERIOS PARA A INSPECAO

Formulérios de trabalho ajudam a realizar operagbes de controle de qualidade,
tornando-se importantes elementos para a criagao de manuais de procedimentos. Bases
de dados também podem ser providas de campos para registros referentes a inspecoes
de qualidade.

Algumas questdes sao basicas para que sejam definidos os procedimentos (e
também a estrutura de formularios ou campos de bases de dados) que serao aplicados a
avaliacdo:

. quem fard a inspecdo? como? em quais estagios?

. qual a extensao da inspegao? com que instrumentos, hardware e software?
. que unidades de medida serao adotadas?

. como rejeitar produtos inaceitaveis?

. 0 que retorna para a corregdo: s6 as imagens insatisfatérias ou todo o lote?
. como elaborar e registrar os comentérios referentes aos itens rejeitados?

. qual o cronograma para as correcoes?

. haverd uma segunda rodada de controle de qualidade?

. como os produtos corrigidos serao reintegrados?

Outros aspectos gerais devem ser contemplados na revisao de qualidade das
versoes digitais dos documentos, que podem ser avaliadas visualmente na tela a razéo de
1:1 (100%). Se a opcao adotada for a de amostragem, 10% de cada lote de imagens, por
exemplo, deveria ser submetida a inspecdes de:

. dimenséo;

. resolucao;

. formato de arquivo;

. tipo de imagem (coloridas / tons de cinzas / bitonais);
. profundidade de bit;

. nivel de detalhamento nas altas luzes e sombras;

. uniformidade de valores tonais;

. contrastes;

. nitidez;
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. orientacdo (horizontal / vertical);

. ruidos e artefatos de sistema;

. alinhamento;

. recortes;

. margens;

. perdas de areas no escaneamento;
. qualidade de cor;

. home de arquivo;

. dados associados.

Todos os cuidados e procedimentos adequados ao manuseio e conservagao dos
documentos originais devem ser considerados pela equipe responsavel pela conversao
digital. Se necessario, treinamentos devem ser ministrados.

Gabaritos de resolucao

Projetados originalmente para a indUstria de microgréficos e de fotografia, esses gaba-
ritos sdo especialmente Uteis para a conversao hitonal. Através de seu uso podemos caracte-
rizar falhas de reproducéo de detalhe, uniformidade de captura, legibilidade de fontes e densi-
dade de impressdo. Reunimos, a seguir, alguns exemplos de gabaritos disponiveis (as ima-
gens reproduzidas neste guia ndo mantém as reais proporgcoes entre os gabaritos):
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O procedimento bésico para a utilizagcao de gabaritos de resolugdo é o seguinte:

. adote preferencialmente um gabarito com caracteristicas fisicas semelhantes
as caracteristicas dos documentos que serdo convertidos: o suporte com que
sdo produzidos os gabaritos podem ser transmissivos (filme) ou reflexivos

(papel, fotografia);
. digitalize o gabarito do mesmo jeito que faria com o documento original;
. examine a imagem na tela ou na impressao;

. salve a imagem para comparagdes ou monitoramentos futuros.
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Ao inspecionar o elemento ‘resolu¢ao’ em documentos textuais estaremos avaliando:

. legibilidade;

. tonalidade;

. integralidade;

. contraste;

. fineza de detalhe (foco);

. uniformidade.

Por comparagéo entre o original e a imagem impressa ou na tela, verifique:

. a adequacao da reproducao do traco e dos detalhes significativos;
. a legibilidade do menor texto;

. a fidelidade da representagdo da espessura das linhas, das serifas das fontes
(letras e nimeros) e dos detalhes finos;

. a adequacdo das separacgdOes entre as letras adjacentes;

. a representacdo dos espacos vazados das letras mindsculas;
. a definicao das margens e formas das letras;

. a adequacao do contraste ou da diferenga entre texto e fundo;
. a uniformidade da ‘luz’ na imagem;

. a uniformidade dos brancos;

. a integralidade da reproducdo do documento.

Imagens em tons de cinza, coloridas e reticuladas

A complexidade destes documentos, os detalhes e cores de fundo, as densida-
des, os contrastes, as sutilezas das areas de sombra, séo fatores que podem interferir na
inspecao de qualidade. Pode ser dificil gerar copias de qualidade de imagens a cores.

Além dos aspectos relacionados ao elemento ‘resolucao’, ao avaliar imagens digi-
tais em tons de cinza ou a cores estaremos inspecionando os elementos profundidade de
bit (limite de valores de cor do pixel). Imagens reticuladas (halftone / meio-tom) quando



48  exibidas na tela devem ser avaliadas no maximo a 100% (1:1); acima desta proporcéo
apresenta distorgoes.

Por comparacao entre o original e a imagem impressa ou na tela, verifique:

. a adequacao da reprodugao de detalhes significativos;

. a adequacao da representacao de detalhes finos nas partes claras e escuras;
. a uniformidade das gradacdes em toda a imagem;

. a auséncia de efeito moiré (provocado por imagens reticuladas);

. a adequagao da representacao do contetdo informacional significante;

. a integralidade da reproducao do documento;

. a linearidade através de histogramas (graficos de distribuicdo de

tons em uma imagem).

As escalas de cinzas

Possibilitam a medicéo da linearidade do dispositivo de captura, pela comparacao
entre os valores de densidade da escala original (impressa em papel ou filme) e de sua versao
digital. A variagao dinamica pode ser avaliada subjetivamente observando-se a gradacéo entre
0S passos da escala.

Por estarem sujeitos aos processos naturais de deterioracao, escalas e gabaritos
em geral precisam ser substituidos periodicamente.

Gabaritos coloridos

A utilizagao destes gabaritos exigem maiores habilidades para a avaliagao objetiva,
mas nada impede que se realizem avaliagOes visuais, por comparacao entre o gabarito
original e sua versao digital, visando a identificagado de mudancas de cor provocadas pelo
sistema. Sao exemplos de gabaritos coloridos 0o Kodak Q-14, Kodak Q-60 (IT8), Gretag
Macbeth, entre outros.

Valores RGB

Para a realizagcdo de avaliagbes mais objetivas de cores e tons em uma imagem,
pode-se comparar os valores-padrao de cada passo de uma escala de cinzas, no gabarito,
aos valores associados aos passos na versao digital da escala.



No gabarito Kodak Q-14, por exemplo, o passo A (branco), cuja densidade é de
0.0, deveria corresponder ao valor 255 para cada canal de cor (RGB); o passo M (cinza
médio), de densidade 0.70, corresponderia ao valor 96 para cada canal RGB; o passo 19
(preto), com 1.90 de densidade, corresponderia ao valor zero em cada canal. Estas sao
correspondéncias ideais, que deveriam ser mantidas em operacdes de conversao digital
para preservagao. Na pratica cotidiana nem sempre isto € possivel. Podemos trabalhar
com margens de flexibilidade.

Como uma perfeita linearidade pode nao resultar em uma visualizagao online étima,
ha instituicoes que admitem tolerancias de O a 8 (passo 19), 96 a 105 (passo M) e 247
a 255 (passo A) nas versoes digitais de escalas de cinzas para as imagens de acesso
online. Outras trabalham com margens de O a 10 (passo 19) e de 240 a 255 (passo A).
Visando a futuras atividades de migracédo, os dados relativos as escalas devem ser registrados.

Observe que estamos lidando com a conversao digital de documentos, e nao de
escalas de cinzas: ndo é preciso ser inflexivel nem confiar exclusivamente nas escalas. A
avaliacao visual pode prevalecer.

Avaliagao de cor e tom em imagens em tons de cinzas

Por comparacéo entre o documento original (ou um intermediario, ou uma escala
de cinzas ou de cores) e a versao digital, verifique:

. a adequagao da captura dos detalhes nas regides de altas luzes, de tons médi-
0s e de sombras;

. a uniformidade da ‘luz’ na imagem;

. 0 nimero de gradacOes de cinzas reproduzidas na imagem da escala de cin-
zas e 0 passo onde cessa o discernimento da distingdo de gradagdes de bran-
cos, cinzas e pretos;

. a adequacao da representacgdo dos tons na versdo digital da escala de cinzas;

. a adequacao dos valores de RGB presentes em cada passo da versao digital
da escala de cinzas (através de um software de visualizacao), comparando-os
aos valores de referéncia fornecidos pela escala;

. a diferenca entre 0 menor e o maior valor de cada canal de cor (RGB) para
cada passo da versao digital da escala e analise se estd dentro dos limites de
qualidade aceitaveis;

. a adequacao da representacéo grafica de todos os niveis (de O a 255) de uma
versao digital de sua escala de cinzas em um histograma.
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SO Avaliagao de cor e tom em imagens coloridas
Por comparagéo entre o documento original e a versao digital, verifique:

. a adequacao de cor e ‘luz’, de uma forma geral na imagem;

. a adequacao da representacao do vermelho, verde, azul e amarelo (avalie se
eventuais alteragdes de cor estdao dentro dos limites de qualidade aceitéveis);

. a uniformidade da ‘luz’ na imagem;

. a adequacgéo das cores nas regides de altas luzes, tons médios e sombras,
especialmente o vermelho, verde, azul e amarelo (avalie se eventuais altera-
cdes estao dentro dos limites de qualidade aceitaveis);

. 0 numero de gradagdes de cinzas reproduzidas na imagem de uma escala de
cinzas e o passo onde cessa o discernimento da distingdo de gradacfes de
brancos, cinzas e pretos;

. a ocorréncia de alguma mudangca geral de cores nas escalas de cinzas e de cores
e avalie se estdo dentro dos limites de tolerancia;

. a adequacao dos valores de RGB presentes em cada passo da versao digital
de uma escala de cinzas (através de um software de visualizagéo), comparan-
do-os aos valores de referéncia fornecidos pela escala;

. a diferenca entre 0 menor e o maior valor de cada canal de cor (RGB) para
cada passo da versdo digital da escala (avalie se esta dentro dos limites de
qualidade aceitaveis);

. a ocorréncia de alteracdo da cor em algum dos passos de uma escala de
cores, comparando as cores da versao digital da escala com as da escala
original (avalie se esté dentro dos limites de tolerancia);

. a adequacao de diferentes secbes da versao digital do documento (mesmo
que a avaliagdo da escala de cores seja satisfatéria) e compare com o docu-
mento original para certificar-se se a cor reproduzida é satisfatéria.
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