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RESUMO

O texto tenta fazer uma relagdo entre a informalidade e o setor de servigos. Considerou-se que a
informalidade teve origem com as migracdes regionais e com 0s processos de reestruturacdo
produtiva. O setor de servicos passa a ser um setor de bastante atracdo para os trabalhadores
oriundos de outros setores e também para aqueles que sequer conseguiram se inserir no mercado de
trabalho, principalmente para trabalharem na informalidade. Os dados para a cidade do Salvador
mostram que os trabalhadores informais desse setor aumentaram a sua participacdo no mercado de

trabalho, como também houve um aumento do nivel educacional e uma perda real dos rendimentos.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho se propde, a principio, em fazer uma apresentacdo dos principais aspectos do setor
informal de trabalho, baseando-se em seu contexto histdrico, analisando de forma mais geral a
informalidade em nivel mundial e aquela que foi e tem sido vivenciada no Brasil e seus antecedentes
historicos, tanto no que tange a questdo das migragdes regionais, quanto da reestruturacao produtiva. Este
trabalho também se propde a levar em consideracao os possiveis determinantes dos aspectos informais no

mercado de trabalho e os principais fatores que porventura dificultam sua possivel erradicacao.

No que tange o setor de servicos, este, como sera mostrado mais detalhadamente, passa a representar um
polo de atracdo, tanto para os migrantes regionais, isto €, aqueles que vieram de regides onde existia
caréncia de empregos; quanto para os trabalhadores provenientes de outros setores, principalmente do
setor industrial. A atracdo pode dever-se ao fato de uma certa facilidade de acesso ao setor, que a
principio ndo necessitava de grandes conhecimentos e capital inicial e ao crescente numero de vagas,
resultantes de um setor em expansdo. Além disso, como conseqliéncia da reestruturagdo produtiva no
setor industrial, o setor de servigos passa a ser a Unica opcao de alguns trabalhadores, boa parte deles
qualificados, que perderam seus empregos devido a uma macica reestruturacdo produtiva, como um dos

pré-requisitos a sobrevivéncia de muitas empresas.

A realizacdo deste estudo deu-se pela necessidade de verificar as mudancas ocorridas no setor de servigos
da cidade do Salvador quando comparando os biénios de 1997/1998 e 2004/2005, tendo em vista a

constatagéo do atual perfil do trabalhador do setor de servicos da cidade do Salvador.

O que se pretende, com relagdo a este trabalho, é comparar os biénios de 1997 / 1998 e 2004 /
2005 e verificar se houve um incremento da informalizag&o nas atividades do setor de servigos na cidade
do Salvador, quando comparado ao setor formal. Além disso, analisar qual é o perfil do atual trabalhador
do setor de servigos , que, com relacdo aos dados serdo de grande valia para futuras investigacdes a
respeito do assunto. E além disso como ja foi dito, fazer um comparativo com o setor de servigos em sua

face formal.

A base de dados aplicada se baseia em dados de fontes secundarias, principalmente dados da PED-RMS
— Pesquisa de Emprego e Desemprego da Regido Metropolitana de Salvador. A informalidade tratada

neste trabalho, se refere ao carater legal ou ilegal do trabalho, ou seja, se o trabalhador tem carteira
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assinada. Além disso, os informais considerados sdo os autbnomos, os trabalhadores sem carteira

assinada, 0s contas-proprias e 0s empregadores com menos de 2 empregados.

No 2° capitulo, serd apresentada uma breve analise dos aspectos histdricos da informalidade no mercado
de trabalho no Brasil e no Mundo, assim como uma tentativa de conceituagdo e algumas das principais
abordagens sobre o tema da informalidade. Além disso, sdo mostrados quais 0s possiveis determinantes
da informalidade e as dificuldades que existem para sua erradicacdo. Também ¢é tratada a questdo da
reestruturacao produtiva, além de uma apresentacdo da situacdo da informalidade no mercado de trabalho
brasileiro no ano de 2003 e de 2005.

No 3° capitulo, serdo tratados os aspectos referentes ao setor de servicos no mundo e no Brasil, uma
tentativa de conceituacdo dos servicos, as tendéncias de terceirizacdo e aspectos da informalidade no

setor de servicos.

No 4° capitulo, serdo analisados os principais atributos do setor de servicos da cidade do Salvador, tanto
formais quanto informais. Tais atributos, pessoais e produtivos, dardo uma visdo do perfil do trabalhador

do setor de servicos e das mudancas ocorridas do biénio de 19997/1998 para o de 2004/2005.

No 5° capitulo, serdo feitas as conclusdes do trabalho, ou seja, os resultados obtidos durante a realizacdo

do mesmo.
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2 ASPECTOS DA INFORMALIDADE NO MERCADO DE TRABALHO MUNDIAL E NO
BRASIL.

2.1 UM CONTEXTO HISTORICO DA INFORMALIDADE NO MERCADO DE TRABALHO:

A economia mundial, a partir dos anos 1980, vem sofrendo profundas transformag6es em sua estrutura,
de tal forma a constituir um momento econdémico sem precedentes no desenvolvimento econémico
capitalista. Essas transformacbes nada mais sdo do que uma resposta as mudancas, que vém se
sucedendo, desde o final da década de 60 e inicio da década de 70, frente a uma crise existente no sistema
monetario internacional e do excessivo desgaste no padrdo de crescimento econémico apos a Segunda
Guerra Mundial na Europa e nos Estados Unidos — ocasionando uma sensivel diminuigdo das taxas de
crescimento da produtividade industrial, com uma perda de lucratividade por parte das empresas,
esgotamento de demanda, crise de energia e aumento das taxas de inflagdo e dos déficits publicos, entre
outros (CACCIAMALLI, 2003a).

A Ameérica Latina, como ndo poderia deixar de ser, também sofreu com tais mudangas de ordem
econdmica e social, pois a regido, caracterizada por uma distribuigdo muito desigual da renda , ficou ,em

grande parte, a margem do desenvolvimento capitalista.
Segundo Cacciamali (2003a, p.23)

A politica econdmica, posta em marcha na América Latina, provocou esta configuracdo
no mercado de trabalho e agrava o quadro social de muitos paises latino-americanos que
se caracterizam pela herancga estrutural do subemprego, das atividades informais de baixa
produtividade e da ilegalidade no exercicio do trabalho, restringindo os avancos da
cidadania.

A caracterizacdo sobre a informalidade no mercado de trabalho teve seu inicio em 1972 num estudo

sobre a economia do Kenya:

A denominacdo mercado de trabalho informal foi utilizada pela primeira vez em um
estudo sobre a economia de Ghana, na Africa, essa denominacdo entretanto somente
ficou conhecida apds estudo da OIT, através de relatdrios sobre o emprego e renda no
Kenya, em 1972 (MENEZES, 2001, p. 17).

Nesse relatorio ficou evidenciado pela primeira vez na literatura econémica, o termo “informal”,
associado a aspectos que combinam as oportunidades das atividades informais e a complementacdo da

renda dos individuos. O inicio da controvérsia sobre a informalidade residiu na percepcdo de que o
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desenvolvimento do sistema capitalista latino-americano manteve a margem dos setores econdmicos
modernos uma consideravel parcela da populacdo economicamente ativa, que posteriormente passaram a

compor uma parcela significativa do setor informal.

Esse processo desencadeou um excessivo processo migratorio do campo para as grandes cidades,
aumentando o contingente de forca de trabalho de forma que ficou dificil uma absorcdo desse
contingente por parte dos segmentos modernos. Nesse sentido, os “excluidos” desses segmentos foram
relegados a atuar em atividades de baixa produtividade, fora das relagbes de trabalho assalariado e,

sobretudo ndo podendo contar com nenhum tipo de protecdo social (DEDECCA; BALTAR, 1997).

Ainda baseando-se nos estudos realizados sobre 0 Kenya , aceitava-se 0 pressuposto que o setor informal
poderia se caracterizar por reduzidas barreiras a entrada e, sobretudo, quanto mais individuos entrassem

nestas atividades informais, a renda auferida individualmente seria reduzida.

Num outro estudo da OIT, agora realizado na América Latina, ficou caracterizado 0s seguintes pontos
sobre a informalidade nas relagdes de trabalho: a) Ndo havia homogeneidade nas formas de relacdo do
trabalho informal; b) Em certas atividades ndo havia barreiras a entrada, enquanto em outra existiam; c)
As unidades produtivas tinham por objetivo um incremento no rendimento individual, em vez de
acumulacéo de lucros (DEDECCA ; BALTAR, 1997).

A populacdo que migrava do campo para a cidade, em decorréncia do processo de desenvolvimento, néo
tinha o costume de trabalhar sob a forma de assalariamento e, portanto, havia uma certa facilidade que a
mesma se adaptasse as atividades do setor informal, geralmente como autdnomos. Além disso, essa
mesma populagdo, que chegava aos grandes centros urbanos e ndo encontrava colocagdo em atividades
eminentemente formais, ndo criava grandes resisténcias em aceitar qualquer tipo de ocupacdo que lhe
garantisse alguma renda (DEDECCA; BALTAR, 1997).

Na visdo de Cacciamali (2001) a falta de uma atuacdo mais efetiva do movimento sindical na América
Latina para implementar direitos trabalhistas, a deterioracdo institucional e também a crescente

inseguranca que se percebe no mercado de trabalho contribuiram para o aumento da informalidade.

Cacciamali (2001) aponta cinco fatores que podem explicar o crescimento do mercado informal da

América Latina:
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1 — A politica macroecondmica, que se reflete em maiores taxas de desemprego e subemprego.

2 — As mudancas tecnoldgicas, pois substitui o trabalho humano, e também porque sé admite trabalho

qualificado.

3 — A liberalizagdo do comércio, que faz com que ocorra concorréncia e haja mais desemprego, pois vai
haver necessidade de reduzir custos e aumentar a competitividade das empresas, com perdas de postos de
trabalho.

4 - A maior integracdo dos mercados de produtos e servicos domésticos a economia mundial, porque
diminui o lucro e eleva os precos dos bens e também a elasticidade da oferta dos fatores de producéo,
inclusive da oferta do fator trabalho, que vai possibilitar as substituicdes entre mdo-de-obra e entre fator

trabalho e outros fatores de producao.

5 — O aumento da elasticidade da demanda de trabalho, que vai restringir tanto os aumentos dos custos

diretos e indiretos do trabalhador, como vai retirar o poder de barganha dos sindicatos.

Existem varias divergéncias quanto ao conceito de informalidade. Dentre os principais conceitos podem

ser destacados:

1- O que leva em consideracéo se o trabalho é ou ndo uma relagdo capitalista. Se ha relagdo capitalista de
trabalho (se este gera excedente econdmico) ele é considerado formal, sendo este tipo de atividade
relacionada a um setor chamado moderno, isto é, aquele que se refere as atividades tipicamente
capitalistas, onde hd uma clara separacdo entre a propriedade do capital e do trabalho, a producéo é
basicamente voltada para o mercado e predominam as relagcdes de assalariamento; todavia, se este ndo
tem caréter capitalista (ndo gera excedente econdmico) ele € considerado informal, e é composto por
empresas organizadas de formas outras que ndo a capitalista de produgdo, em que nédo se distingue a
propriedade do trabalho e do capital, e onde o salario ndo é a forma usual de remuneracdo do trabalho,
sendo este tipo de atividade relacionada a um setor dito tradicional, ou seja, aquele que néo se refere a

atividades capitalistas. Podemos citar o exemplo do trabalho da empregada domestica, que por esta
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classificagdo é considerado informal, pois ndo gera excedente para o seu empregador (CACCIAMALL,
1991).

2 - O que leva em consideracdo se o trabalho é uma atividade regulamentada ou n&o (critério juridico). Se
este ¢ uma atividade legalizada (carteira assinada, com contribuicdo previdenciaria, etc.) é considerada
uma economia formal ou legalizada. Caso ndo seja uma atividade legalizada é dita uma economia
informal, submersa ou subterranea (CACCIAMALL, 1991).

A llegalidade no mercado de trabalho, numa das linhas de pensamento da teoria neocléssica explica a
origem do excedente de mao-de-obra a partir da relacdo entre os precos de fatores de producdo. Esse
excedente seria conseqliéncia de alguma ineficiéncia econdmica no mercado de bens e fatores. A
alocagéo de forma indevida de fatores produtivos decorreria de forte intervengéo no mercado de trabalho
— por parte do Estado ou da atuacdo dos sindicatos —, gerando certas distor¢des nos precos relativos, de
forma a influenciar no equilibrio de pleno emprego, tornando mais caro o fator trabalho em relacéo ao
fator capital. Isso resultaria em uma tentativa de substituir parte da mé&o-de-obra por tecnologias
intensivas em capital por parte das empresas, resultando numa reducdo do nivel de contratagdes. Os
assim desempregados véo entdo a procura de emprego em atividades de menor produtividade e de grande
precariedade, principalmente atividades denominadas informais. Constroi-se, assim, a tipologia do
dualismo produzido pela distorcdo dos precos relativos caracterizado por setor “protegido/desprotegido”,
“moderno/ tradicional” etc. (PERO, 1995).

Os trabalhadores, em sua busca por emprego, se deparam muitas vezes com empresas que buscam
diminuir a0 maximo seus custos — principalmente aqueles decorrentes da médo-de-obra e da legalizagéo
da relacdo de trabalho, legalizacdo esta que no Brasil se caracteriza no registro na carteira de trabalho,
com 0 pagamento de encargos sociais que elevam o custo do trabalho — tal necessidade de reducdo dos
custos toma a forma, tanto de reducdo do nivel de emprego, quanto da contratacdo sem carteira assinada
(PERO, 1995).

Vérias vertentes metodoldgicas abordaram o tema da informalidade apresentando 4 enfoques distintos. O
primeiro, foi baseado nos trabalhos da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), descreve o setor
informal com base em certas caracteristicas técnicas das unidades produtivas, muito embora leve em

consideracdo que as atividades pertencentes a este setor sdo geradoras de produto e emprego. Ainda
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segundo este enfoque, o setor informal € constituido de atividades que utilizam intensivamente trabalho,
sendo usuario de tecnologia bastante simples, caracterizando como baixa a produtividade do trabalho,
sendo que na maioria das vezes o detentor dos meios de producdo é o Unico trabalhador (DEDECCA,;
BALTAR, 1997).

Num segundo enfoque, de cunho eminentemente marxista, as atividades informais seriam formadas por
uma necessidade intrinseca do modo de producdo capitalista, o qual usa de instrumentos informais para
que haja uma redugéo dos custos de producdo, principalmente os ligados a mdo-de-obra, e, dessa forma,
poder alcancar uma elevacao dos lucros (DEDECCA ; BALTAR, 1997).

O terceiro enfoque, com formulacfes extremamente heterodoxas no campo metodoldgico, expressa que o
setor informal seria formado de relacGes de trabalho consideradas de certa forma incomuns, para tentar
escapar das responsabilidades estabelecidas por lei para a economia formal, em virtude dos excessivos
encargos sociais (DEDECCA ; BALTAR, 1997).

O quarto e ultimo enfoque, seguindo um pensamento liberal, seria uma manifestacdo em que os
empresarios que esbarraram numa excessiva regulamentacdo exigida pelas instituicdes, tentam escapar e
sobreviver na sua atividade, porem a mesma ndo pode contudo ser considerada ilegal, pois mesmo sendo
organizada de forma ndo regulamentada, obedece ao livre jogo de mercado, ou seja, da oferta e da
demanda. Nesse sentido, através da eliminacdo de provaveis limitages que possam existir, a
formalidade, nesse caso, pode ser implantada de maneira bem rapida (DEDECCA; BALTAR, 1997).

Até a década de 70, tais enfoques analiticos compreendiam que a informalidade dos paises da periferia
seria originaria principalmente pelo lado que correspondia a oferta de trabalho, resultado do processo de
migracao, que ocorreram de forma significativa, aléem do crescimento demogréafico, que levaram essas
populacdes a crescerem e, sobretudo a desencadearem um processo de urbanizagdo desordenada
(DEDECCA; BALTAR, 1997).

2.1.1 Consequéncias da Reestruturacdo Produtiva:

Quando surge uma crise que se instaura no proprio estado de bem estar social, caracteristicas do sistema

social-democrético, que se sustentava nas diversas politicas publicas e nas negociacGes coletivas dos
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trabalhadores organizados, desde meados da década de 70, rompe gradativamente a dominéncia dos
estratos protegidos pela legislacdo. A reestruturacdo produtiva, fruto de uma politica econdmica
neoliberal e da necessidade de reformulacdo do processo de producdo, favoreceu o crescimento do nivel e
da duracdo do desemprego que vem, por contradi¢do, aumentando consideravelmente os gastos publicos
destinados a assistir 0os desempregados, através de programas, principalmente de seguro-desemprego.
Esse longo periodo de duracdo do desemprego leva a que grandes contingentes de ex-assalariados sejam
induzidos a buscar uma ocupacdo nas atividades informais, isto é, aquelas sem regulamenta¢do nem
protecdo social (DEDECCA; BALTAR, 1997).

Além disso, surge uma nova manifestagdo como resultado da reestruturacdo produtiva. Os programas de
racionalizacdo adotados pelas empresas, que provocaram a desverticalizacdo das grandes plantas com a
consequente terceirizagdo de parte de suas atividades, passam a se utilizar da subcontratacdo de
producéo, forca de trabalho e aquisicdo de servigos, como forma de reducdo dos custos, que nem sempre
resultam numa melhor qualidade da prestacdo dos servigos, podendo, além disso, comprometer 0s

mesmos.

Dessa forma, as atividades informais ndo somente recebem os trabalhadores refugados pelas atividades
modernas em seu movimento de racionalizagdo produtiva, como também passam também a fazer parte
do seu ciclo produtivo, quando os individuos ex-assalariados com uma melhor qualificagdo se sentem
estimulados a constituirem pequenos negdcios, muitas vezes ndo -regulamentados, conforme

argumentam Dedecca e Baltar (1997, p.15),

...cuja finalidade é a prestacéo de servicos ou o fornecimento de producéao ao setor formal
ou o desenvolvimento de atividades voltadas para os servicos que emergem do novo
estilo de vida que vai estabelecendo a configuracdo produtiva (fast food, assisténcia
técnica na area de informatica, ... )

2.1.2 Determinantes da informalidade

Segundo, Kischinhevsky (2002), ha trés determinantes da informalidade. O primeiro fator determinante
da informalidade é a queda do poder aquisitivo do consumidor, resultante de determinadas politicas
econémicas que vem ocorrendo nos Ultimos tempos. Nessa situagdo, o consumidor passa a adquirir
produtos a um menor preco. Outras opcdes seriam reduzir o consumo, ou fazer certos ajustes

necessarios em outros itens de consumo.
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Um segundo fator, destacado por Kischinhevsky (2002), se refere aos altos beneficios da informalidade
para aqueles que decidem estabelecer negdcios dessa forma. Num cenério com altas cargas tributérias,
combinadas com grandes dificuldades para o estabelecimento formal, a atividade informal, de fato, se
torna muito atrativa. Essa grande vantagem compensa muitas vezes, 0 despreparo técnico e a escassez de
capital dos empreendedores. Segundo este autor: “A margem até inibe os esfor¢cos que normalmente sdo
empreendidos na busca de eficiéncia natural de um ambiente competitivo. Os esforcos passam a se

concentrar na procura de métodos e taticas que preservem a vantagem competitiva
(KISCHINHEVSKY, 2002).

Um terceiro fator, intrinsecamente associado ao segundo, se refere a diversidade territorial e cultural que
aumenta o custo e diminui a eficiéncia dos mecanismos de fiscalizagdo. Devido sobretudo ao reduzido

namero de individuos para fiscalizar e reprimir as atividades informais.

2.1.3 Dificuldades na erradicacdo da informalidade

A reducdo dos estimulos da informalidade, através de uma possivel reducéo da carga tributéria, ou seja,
do custo da formalidade, pode ser extremamente profilatica ao diminuir o desenvolvimento de novos
informais, seja no mesmo setor ou ndo. Entretanto, sua eficicia sobre a informalidade ja estabelecida ndo

sera imediata.
Kischinhevsky (2002,p.2) argumenta que,

Para o informal nada muda, exceto que os formais os enfrentardo com precos mais
competitivos. Ou seja, reduz-se a entrada de novos competidores informais, a0 mesmo
tempo em que se abre o nicho de mercado de baixo preco para os formais.

Outro fator que poderd dificultar a reducdo do custo da informalidade é a potencial perda de receita fiscal
num primeiro momento, caso o volume da carga tributaria seja expressivo, fazendo com que muitos que
estejam na informalidade, e sdo nesse momento obrigados a se regulamentarem saiam da atividade ou

permanecam na clandestinidade, o que dependera de cada categoria (KISCHINHEVSKY, 2002).

O terceiro fator, 0 aumento do risco da informalidade, uma politica de fiscalizagdo mais rapida e eficaz -
que, porém esbarra na grande area territorial para ser coberta e na diversidade cultural e no reduzido

namero de fiscais. Tem como objetivo combater a informalidade e também de gerar receita adicional
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para 0s organismos institucionais seja pela formalizacdo de empresas autuadas, seja pela apreensdo dos

produtos informais forgando sua substituicdo por formais nas compras dos consumidores.

2.1.4 A informalidade na sociedade Brasileira

O mercado de trabalho urbano no Brasil se formou ao longo do século XX, acompanhando os ciclos da
industrializacdo e as migracfes da populagdo rural para 0 mesmo. O aumento dos postos de trabalho
industriais foi acompanhado pelo crescimento do setor servigos, intimamente vinculado & crescente
concentracdo populacional nas cidades (DEDECCA; BALTAR, 1997).

A baixa qualificacdo e os baixos salérios da grande maioria da forca de trabalho foram se constituindo
como caracteristicas estruturais do mercado de trabalho, derivadas da oferta praticamente ilimitada de
méao-de-obra pouco especializada e pouco organizada. Na década de 60, no &mbito do acelerado
processo de industrializagdo, deu-se no meio urbano um crescimento do assalariamento e da formalizacao
das relagdes contratuais. Porém, ao mesmo tempo, ampliaram-se inimeras formas de insercdo precaria:

0s autbnomos e trabalhadores "sem carteira assinada” (INVERNIZZI, 2003).

Quando, a partir dos anos 80, o pais entra numa onda de transformacdes baseada na reestruturagédo
produtiva, passamos a assistir a uma acentuacdo das desigualdades ja marcantes no mercado de trabalho.
O aprofundamento desse processo na década de 90 traz & tona um violento ajuste quantitativo do

mercado de trabalho formal associado a novas exigéncias no perfil da forca de trabalho (Invernizzi 2003).
Segundo Invernizzi (2003, p.43),

Barreiras mais altas sdo erguidas para se poder entrar no mercado de trabalho formal,
com a consequente exclusdo de milhares de trabalhadores, que foram alimentar tanto as
filas do desemprego quanto a do setor informal.
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O desemprego, ndo discutido nos debates sobre mercado de trabalho no Brasil e na América Latina até os
anos 70, adquire importancia nos anos 80, resultado da ampliacdo da parcela da populacdo apta para o
trabalho, mas involuntariamente ociosa a procura de um posto de trabalho que lhe permita participar
regular e continuamente do espaco produtivo (DEDECCA; BALTAR, 1997).

Para Kischinhevsky (2002, p.2), “o trabalhador, ao perder seu emprego, dispondo de capital limitado,
vai adentrar, como forma de sustentar sua familia ou simplesmente por pura falta de outras opcdes, na
atividade informal”. Além disso, quando um trabalhador perde o emprego no setor dindmico ele deixa de
ganhar salarios, que sdo demanda para o trabalho informal, e passa a disputar o "bolo™ de um setor que
geralmente ndo cria renda, por causa da sua baixa produtividade, reduzindo os rendimentos dos outros

trabalhadores.

Os resultados apresentados pela Pesquisa de Emprego e Desemprego (1996-1998), sobre a estrutura do
emprego na Regido Metropolitana de Salvador revelam a situacdo de extrema precariedade do mercado
de trabalho. A informalidade, entretanto passa a revelar uma nova face na RMS, no momento em que se
destaca como importante espaco de ocupacdo de parte relevante dos trabalhadores que foram excluidos

do setor regulamentado da economia (BRAGA, 1998).

Existe entre as décadas de 80 e 90, uma mudanca de forma qualitativa da informalidade como resultado,
sobretudo da entrada no setor informal de pessoas com um maior nivel educacional e melhores
qualificacOes. Tais pessoas buscam trabalhar na informalidade, devido, sobretudo as dificuldades para se
inserir no mercado de trabalho formal, muitas delas com bom nivel educacional, mas sem qualquer
experiéncia, ndo atendendo desta forma a principal exigéncia das empresas. Outras pessoas sao oriundas
de empregos formais, mas devido a processos de racionalizacdo dentro das empresas sdo demitidos e
muito embora tenham alguma qualificacdo e experiéncia nem sempre conseguem novamente empregos

formais, o que os obriga a trabalharem na informalidade (BRAGA, 1998).

Devido ao limitado crescimento dos setores protegidos e a maior dificuldade de insercdo dos homens,
chefes de familia, e individuos com maior nivel educacional, no mercado de trabalho metropolitano,
ocorre um deslocamento de parte desta populacdo para atividades até entdo consideradas marginais e
reservadas aos mais jovens, no seu primeiro contato com o mercado de trabalho, ou aos mais idosos,

mulheres e individuos com baixo nivel de qualificacdo (BRAGA, 1998).
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Essa nova informalidade é, segundo Kischinhevsky (2002), resultado da rigidez da situacdo de
desemprego, configurado no desemprego de longa duracdo, e da intensa redugcdo do nivel de
assalariamento em carater formal. Cabe ressaltar, no entanto, que apesar da informalidade representar
importante setor na estratégia de ocupacdo local, ndo é capaz, nesse momento, de absorver toda méo-de-
obra disponivel, proveniente do setor industrial ou mesmo do proprio setor de servigos formal, resultando
no crescimento do desemprego de longo prazo, com destaque para o incremento do desemprego que se
encontra oculto pelo trabalho precério. Desta forma, o assalariamento formal perde sua importancia no
mercado de trabalho a nivel regional, ampliando-se uma certa heterogeneizacao das ocupacdes informais,
representada no crescimento das formas de trabalho informais, em detrimento do trabalho autdbnomo
(KISCHINHEVSKY, 2002).

No Brasil o ingresso para o setor informal, segundo Guerreiro (2000), tem sido apontado como
possibilitado, em parte, pelas falhas do Governo na atencdo dada ao problema da educacéo e da formacéo
de mé&o-de-obra qualificada, uma vez que atualmente as exigéncias das empresas em relacdo a
qualificacdo da mao-de-obra tém aumentado bastante, a conseqiiéncia tem sido o aumento do
desemprego, fato este que faz com que as pessoas passem a recorrer as atividades que exigem baixos
niveis de escolaridade e/ou de preparacdo para exercé-las, no caso, a economia informal, como o

comércio de produtos e servigos nas ruas (GUERREIRO, 2000).

A atividade informal no Brasil desperta interesse de muitos pesquisadores. Observou-se que esta
atividade ndo exigia elevado nivel de escolaridade, nem qualificacdo. Quanto a localizacdo, ela estaria
situada em uma area que pode ser chamada de “ilegal”. Uma das causas que pode dificultar as empresas,
ou trabalhadores em geral, de se tornarem legalizados é a crescente carga tributaria e o alto custo
regulatério para se formalizarem (GUERREIRO, 2000).

2.1.5 Informalidade no Brasil em 2003- 2004

O numero de empregados sem carteira de trabalho cresceu 17% em um ano, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com base na Pesquisa Mensal de Emprego (PME), realizada
em 2003. Segundo os dados da pesquisa, o total de trabalhadores sem registro em carteira nas seis regides

metropolitanas era de 2,6 milhdes em dezembro de 2002, passando para 3,05 milhdes em dezembro de
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2003. Ou seja, no periodo houve acrescimo de 446 mil pessoas sem carteira no mercado (PEREIRA,
2003).

Também considerados na maior parte trabalhadores informais, o grupo dos ocupados por conta propria
(especialmente ambulantes e camel6s, mas também profissionais liberais sem empregado remunerado)
cresceu 9,5% de dezembro de 2002 (3,5 milhGes) para dezembro de 2003 (3,9 milhdes), com acréscimo

de 334 mil pessoas no mercado nessa condi¢do (PEREIRA, 2003).

Além do aumento do desemprego em 2003, basicamente as novas ocupagdes surgidas no mercado de
trabalho ocorreram de modo informal. Segundo Pereira (2003, p.2): "A caracteristica do mercado de
trabalho no ano passado € que quase a totalidade dos empregos gerados foram sem registro na carteira ou

por conta prépria".

Segundo Barros (2005), a informalidade no mercado de trabalho brasileiro, com relagdo as seis regides
metropolitanas pesquisadas pelo IBGE, (Salvador, Séo Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Recife e
Porto Alegre) revela que nas mesmas a informalidade cresceu na contramdo do resto do pais onde,

segundo o mesmo instituto, a informalidade geral tem diminuido.

Ainda baseado nos dados do IBGE, Barros (2005) argumenta que a informalidade nacional diminuiu
entre 1992 e 2003, caindo de 56,8 % para 54,8 % dos empregos, todavia, segundo ele os postos de
trabalho sem carteira assinada nas principais regides metropolitanas do pais aumentaram de 40 % para 50
% entre 1991 e 2003. Para Barros, os trabalhadores que ndo recebem remuneracgéo estdo incluidos entre

os trabalhadores considerados informais.

Segundo o autor, baseados em dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a principal
causa desse processo de informalizagdo da economia dos grandes centros foi a “ realocagdo setorial da
forca de trabalho “, verificada sobretudo na década de 90, quando da abertura econdmica brasileira, onde
as industrias tiveram que passar por transformacoes estruturais para poderem ganhar competitividade e

fazer frente aos concorrentes internacionais.

Para Barros (2005), durante esse processo de reestruturagdo, o setor industrial passou a terceirizar parte
de suas atividades feitas dentro da empresa, onde se passou a substituir vinculos empregaticios pela
contratacdo de empresas terceiras, muitas vezes formadas por uma Unica pessoa. Nesse caso, 0 objetivo

desta préatica € reduzir o peso dos gastos com encargos trabalhistas. Para se ter uma idéia, do impacto
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desse fendmeno, o percentual de empregos formais em 1991 na industria era de 22 %, ao passo que em

2003 passou para 16 %, uma queda de 27 %.

No mesmo periodo, segundo Barros (2005), o setor de servicos nas grandes metropoles cresceu
excessivamente, com relacdo a tendéncia observada na indUstria, com a diminuicdo nas grandes cidades
do papel da industria, 0 aumento do papel prestador de servicos, onde esse papel cresceu de 35,5 % para
43 % de 1991 a 2003.

De acordo com Barros (2005), outros fatores também explicam a maior informalizacdo da economia dos
grandes centros urbanos, baseando-se em argumentos do Ipea. Dentre estes fatores estaria a intensa

migracdo de empresas com sede nas capitais em direcdo a cidades de médio porte do interior.

O desenvolvimento da agropecuaria e da agroindustria ao longo dos anos 90 e do comeco desta década
também esté por tras da maior geracdo de empregos formais no interior e em estados com perfil mais

afinado com estes setores.

2.2 TENDENCIAS:

Tendéncias bastante contraditorias sdo observadas desde entdo no mercado de trabalho. As empresas
reestruturadas tendem a reduzir seus efetivos, gerando desemprego e aumento das inser¢des informais
através das cadeias de subcontratacdo. Porém, tendem também a estabilizar e qualificar melhor seus

trabalhadores remanescentes, especialmente aqueles em setores mais estratégicos.

Nessa nova configuracdo do mercado de trabalho nos interessa, em particular, analisar qual é a situacéo
dos trabalhadores com baixo nivel de escolaridade. Em pesquisas realizadas em seis setores da industria
brasileira na década de 90 (Bens de capital, Quimica, Siderurgia, Alimentos, Automotivo e Téxtil e
Vestuario), verifica-se que a introducdo de novas tecnologias e de inovagdes na organizacao e gestdo do
trabalho conduziram as empresas a aumentar suas exigéncias de escolaridade e a investirem mais em
treinamento dos seus funcionarios. Embora essas exigéncias variem muito de setor para setor,

dependendo de quéo profundo é o processo de reestruturacao e da complexidade do processo produtivo, o
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nivel minimo do ensino fundamental completo coloca-se nos dias de hoje como uma tendéncia
incontestavel (REIS; GONZAGA, 2000).

No capitulo a seguir, serd apresentada uma tentativa de conceituacdo do setor de servi¢os, assim como
uma caracterizagdo dos servicos na histéria do pensamento econémico, além disso, é mostrado em carater

preliminar, o setor de servicos e o seu nivel de informalizacdo no Brasil.
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3 OSETOR DE SERVICOS E A INFORMALIDADE

As tendéncias de crescimento dos servicos ja vinham sendo observadas no inicio dos anos 30, nos paises
capitalistas avangados, mas em meados dos anos 70, elas se tornaram mais evidentes, provocando o

aumento do nimero de estudos empiricos que buscando explicar o fenémeno.

Na anélise de Berger e Offe (1991), a partir da sociologia funcionalista, temos um dos estudos, do ponto
de vista conceitual, mais abrangentes sobre o setor terciario, que considera como insuficiente a
explicagdo predominante das tendéncias empiricas quanto ao crescimento da producao de servigos pela
demanda social. Berger e Offe (1991, p. 3) argumentam :

O setor de servicos abrange a totalidade daquelas funcdes no processo da reproducédo
social, voltadas para a reproducédo das estruturas formais, das formas de circulacéo e das
condicBes culturais paramétricas, dentro das quais se realiza a reproducdo material da
sociedade.

A utilidade de tal abordagem se justifica pelas questdes que se relacionam a racionalizacdo e a maneira
como funciona o mercado e o rendimento do trabalho no setor de servicos, fatores que possibilitam o
entendimento do terciario como trabalho reflexivo, visto que a finalidade das atividades de servi¢os ndo
reside apenas na sua prestagdo, mas na manutencdo de uma disponibilidade a sua prestacdo. Esse fator ja
descarta as analises da categoria trabalho visto apenas pelo lado do trabalho concreto que era tipico da
industria, até o inicio da fase de automacao industrial.

Antes de possibilitar qualquer especulacdo sobre o quanto o setor terciario vale do ponto de vista
econdmico, os estudos de Berger e Offe (1991) apontam para uma possibilidade que, de certa forma,
busca interpretar as transformacgdes culturais que se operam nesse setor e se expandem socialmente.
Portanto, esta caracterizagcdo funcional do tercidrio ndo lhe atribui nenhum valor econémico, em si
mesmo, se comparada as atividades produtivas em geral, porque, quanto ao recurso a disponibilidade
para a prestacdo de servicos, prevalece a incerteza quanto ao volume, tipo, clientes, etc., que serdo
demandados. Ou seja, ndo se parte da idéia ingénua de que o setor terciario absorva a totalidade da for¢a
de trabalho liberada pelo setor industrial, equilibrando oferta e demanda de empregos.

E fundamental para a compreensdo desses estudos, entender que a questdo da racionalizagdo do setor

terciario pode ser entendida pelo fato de que o componente predominante nas atividades de prestacdo de
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servicos € o que Berger e Offe (1991) chamam de fungédo acauteladora, ja que todos os servicos tém que
ser dotados de maior disponibilidade, como algo estabelecido de maneira preventiva, mas que nem

sempre é concretamente utilizado.

Estabelecida uma analogia com a produtividade industrial, notou-se que os servi¢cos ndo acompanham o
mesmo conceito de produtividade, devido a sua disponibilidade excedente e a sua funcdo social de
absorcédo de incertezas, ou seja, 0s servi¢os devem ser prestados de acordo com a sua demanda, porém

ndo ha parametros absolutos para medir ou prever tal demanda (BERGER; OFFE, 1991).

Entre as principais caracteristicas da atual onda de globalizacdo estdo a ascensdo dos servi¢os e o
crescimento do seu comércio. Os paises desenvolvidos lideram esse processo e, nas duas ultimas
décadas, tornaram-se economias mais orientadas para 0s servicos. Em geral, tém-se valorizado o0s
servigos intensivos em especializacdo, conhecimentos e tecnologia, pois proporcionam rendimentos mais
altos e maior valor agregado. Ao mesmo tempo, os setores de manufaturados desindustrializados desses
paises tém deslocado cada vez mais suas operagdes para 0s paises em desenvolvimento — na forma de
investimentos estrangeiros diretos —, enquanto mantém controle sobre as atividades produtivas em suas
sedes (BERGER; OFFE, 1991).

O setor de servicos nos paises em desenvolvimento reproduz as caracteristicas de baixo conhecimento e
menor valor agregado de seus setores de manufaturados — que declinaram em consequéncia da
competicdo dos similares importados no contexto da liberalizagcdo comercial. Assim, a polarizagédo entre
o mundo desenvolvido e em desenvolvimento ndo apenas persiste como se intensificou. Além disso, os
setores de servicos que apoiam o trabalho reprodutivo social — comunitérios, sociais e pessoais,
educacionais e de satde — vém perdendo apoio financeiro publico, pois 0 mercado esta sendo apresentado

como um método mais eficiente de prestacdo de servicos (BERGER; OFFE, 1991).

O processo de liberalizagcdo comercial e globalizagdo colocou o setor de servi¢os no centro das atengdes —
setor que costumava ser considerado ndo-comercializavel. A insisténcia no investimento como forma de
comercializar os servicos facilita a abertura dos mercados de servigos aos interesses estrangeiros. Quando
combinada com a privatizacdo dos bens e empresas do Estado no setor, fica praticamente garantida a

comercializacdo dos servi¢os de reproducdo social.



27

3.1 CONCEITO DE SERVICOS

E muito dificil conceituar um servico. Gadrey (1992) apud Teboul (1999) tem preferido uma
conceituagdo um tanto negativa para fim de caracterizacdo do setor de servigcos. E assim numa
conceituagdo um tanto genérica, as atividades do setor de servicos seriam aquelas nao pertencentes a
agricultura, a industria, a construcdo e nem a extracdo. Tal conceituacdo € extremamente pobre

metodologicamente, pois se baseia em uma mera excluséo de atividades.

Segundo a defini¢do dada por Gadrey (1992), apud Teboul (1999), um servico seria algo que nao poderia
ser estocado; seu produto seria imaterial, pois desaparece logo apds sua geragdo; 0s processos de
producdo e consumo seriam considerados como insepardveis, 0 que exigira grande interacdo entre o

produtor e o consumidor.

Todavia tais afirmacdes, atualmente, podem ser questionadas devido aos avancos tecnolégicos. No 1°
caso, 0 da ndo-estocabilidade, tais avangos tecnoldgicos mostram que sem grandes dificuldades muitos
servicos podem ser estocados e transportados, como por exemplo 0s servi¢os na area de informatica
(softs). No segundo caso, a imaterialidade dos produtos pode ser questionada baseando-se no exemplo
dos servicos de restaurante, hotéis, etc., que necessitam de aporte material significativo, funcionando
como se fossem fabricas. Entretanto, no caso da inseparabilidade producdo/consumo, existe uma certa
dificuldade de contestacdo, pois as atividades passam a se confundir temporalmente, ao exigir uma
proximidade fisica muito estreita entre produtor e consumidor. E o caso do transporte de pessoas e
mercadorias, um espeticulo musical, etc. Porém as mesmas nao podem ser usadas para generalizar 0s
demais tipos de servicos (TEBOUL, 1999).

3.2 Os SERVICOS NO BRASIL

A propria dindmica da acumulacdo capitalista foi criando espacos para que uma populagdo excedente
pudesse inserir-se, na maioria das vezes, na informalidade. 1sso ocorreu com uma parte importante do
setor servigos, que comecava a se desenvolver como alternativa de ocupacdo no setor informal,
especialmente nos servigos de distribuicdo (sobretudo pequenas atividades mercantis) e nos servicos
pessoais e domésticos (PERO, 1995).
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No Brasil, 0 processo de terceirizacdo esta relacionado ao modo como se deu a implantacdo do setor
industrial brasileiro e a expanséo das atividades comerciais ligadas a industria, a partir dos anos 50. Mais
recentemente, essa expansdo é observada em funcdo do processo de globalizacdo da economia,
acompanhando as tendéncias dos paises capitalistas avancados, todavia, ainda com certa dependéncia
(PERO, 1995).

A opinido mais comum sobre o desempenho do mercado de trabalho nos ultimos anos, em particular
desde a introducdo do Plano Real, € que teria aumentado a precariedade dos empregos. Isto porque teria
crescido a taxa de desemprego, devido, por um lado ao processo de reestruturacdo produtiva e 0 aumento
da informalidade e, por outro, pela transferéncia continua de trabalhadores do setor industrial para o

setor de servigos, ocasionando com isso uma sensivel queda da renda (INVERNIZZI, 2003).

Além disto, os trabalhadores transferidos da inddstria para os servigos seriam considerados 0s menos
qualificados. Desta forma, ndo sé a qualidade dos empregos que passaram a ser gerados, como também o
perfil educacional dos trabalhadores no setor de servicos teria de fato piorado. De fato, pode-se pensar
num processo de conseqliéncia matua, em que trabalhadores com baixo grau de instrucdo tendem a estar
empregados em postos de ma qualidade (INVERNIZZI, 2003).

O novo ambiente macroeconémico, de maior abertura comercial, menor aporte de recursos publicos e
maior estabilidade de precos apds o Plano Real, refletiu-se numa transformacdo dos padrdes de
competitividade aos quais as empresas brasileiras estavam acostumadas, exigindo fortes ajustes dos seus
métodos de producdo. A resposta de varias empresas a este novo ambiente tem sido a adogdo crescente
de tecnologias organizacionais poupadoras de custos e baseadas em mao-de-obra menos rigida (via
informalidade e terceirizacdo, por exemplo), cujos impactos sobre o nivel e a qualidade do emprego tém
sido bastante significativos (INVERNIZZI, 2003).

Na verdade, a demanda por trabalho dos diversos setores de qualquer economia sofre freqientes
alteracdes em conseqliéncia de choques tecnoldgicos, de preferéncia ou sobre os precos dos insumos, que
atingem os setores de forma diferenciada, e cujos impactos sobre 0 mercado de trabalho merecem uma
atencdo especial. Em geral, deslocamentos das curvas de demanda por trabalhos setoriais provocam um
aumento relativo da demanda por trabalho nos setores favorecidos por esses choques e uma redugéo
relativa da demanda por trabalho nos setores negativamente afetados. As caracteristicas do mercado de

trabalho podem fazer com que choques puramente setoriais, que se cancelem no agregado, tenham
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consequéncias diretas sobre a taxa de desemprego agregada, independentemente, portanto, do ciclo
econémico (INVERNIZZI, 2003).

3.3 TENDENCIAS : TERCEIRIZACAO EM ALTA

Nas ultimas décadas, ndo foram somente as negociacOes sobre tarifa de produtos de exportacdo
manufaturados que perderam relevancia. Também as economias desenvolvidas sofreram um
deslocamento de sua estrutura industrial e de emprego do setor de manufaturados para o de servicos. I1sso
ocorreu principalmente por causa dos avangos tecnoldgicos e da crescente especializagdo. Durante a
década de 90, a proporcéo dos servi¢os no Produto Interno Bruto (PIB) dos paises industrializados ficava
em torno de 70%. As economias com industrializacdo recente possuem um percentual dos servigos por

volta de 50% a 60%, enquanto os paises em desenvolvimento estdo perto de 40% (KANG, 2000).

3.4 A INFORMALIDADE NO SETOR DE SERVICOS

Segundo Blumenschein (2004), “A informalidade esta presente no mercado de trabalho, nos setores urbano
e rural e de forma mais sutil, dentro do proprio setor formal da economia, privado e mesmo publico.
Apesar da inexisténcia de indicadores agregados sobre a evolugdo da informalidade em todos estes
setores, alguns pardmetros mostram o crescimento deste fendmeno no Brasil. Para citar apenas a
informalidade no mercado de trabalho, os dados das Pesquisas Mensais de Emprego (PME) do IBGE
mostram que a informalidade no setor industrial aumentou de 17% em 1991 para 28% em 2003,
enquanto que no setor de servi¢os o aumento foi de 46% para 51%” (BLUMENSCHEIN, 2004, p. 12).

Segundo a PME/2003, apud Blumenschein (2004), a remuneracdo do trabalho informal (conta propria e
sem carteira) no setor industrial foi 25% inferior ao trabalho formal (com carteira). No setor de servicos
os trabalhadores sem carteira também possuiam renda 25% inferior ao trabalhador com carteira, enquanto
que o trabalho por conta propria teve remuneragdo proxima ao do trabalhador formalizado. No setor de
servicos, a escolaridade média dos trabalhadores sem carteira é hoje semelhante aos dos trabalhadores

com carteira, assim como os trabalhadores por conta prépria tém nivel de escolaridade préximo do nivel
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dos trabalhadores formais. Este cenario é bastante diferente do inicio da década de noventa onde as
diferencas educacionais eram acentuadas (BLUMENSCHEIN, 2004).

Apesar do setor de servigos contribuir mais para informalidade do que 0s outros setores, segundo
Blumenschein (2004), deve ser lembrado que este setor propicia poucas oportunidades para os ganhos de
produtividade. Na medida em que a produtividade da industria se eleva, as remuneracOes deste setor
sobem, forcando o setor de servicos a elevar os salarios para que nao haja transferéncia de mao-de-obra.
Por isto, os salarios do setor de servicos sdo determinados, em grande medida, pelos ganhos de
produtividade no setor industrial, sendo esta uma variavel importante para balizar os ganhos dos setores
informais (BLUMENSCHEIN, 2004).

Em suma, a atratividade da informalidade para os setores de baixa tecnologia e pouco capital ocorre
porque a produtividade no setor formal também é baixa.. Assim sendo, ndo somente o crescimento da
economia e sua capacidade de gerar emprego sdo importantes para a diminui¢do da informalidade, mas
também os ganhos de produtividade que podem ou ndo acompanhar o processo de crescimento

econdmico.
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4 ANALISE DA INFORMALIDADE DO SETOR DE SERVICOS DA CIDADE DO
SALVADOR NOS BIENIOS DE 1997/1998 E 2004/2005 E COMPARATIVO DE
RENDIMENTOS EM RELACAO AO SETOR FORMAL.

Neste capitulo serd apresentada uma analise da informalidade presente no setor de servigos da cidade do
Salvador nos biénios de 1997/1998 e 2004/2005, onde foram escolhidos certos atributos, tanto pessoais

como produtivos, para melhor qualificar e comparar essa informalidade com o setor formal.

A base de dados aplicada na realizagdo desta analise se baseia nos dados coletados pela PED-RMS, no
qual foi realizado um filtro, onde se separou dados referentes ao setor de servigos e dos outros setores de
atividade econémica da cidade do Salvador, a seguir, no proprio setor de servicos, desagregou-se 0s
dados relativos aos setores formal e informal, onde se cruzaram os dados relativos as varidveis: faixa
etaria, cor, sexo, grau de instrugdo, posicdo na familia, jornada de trabalho (em horas semanais), tempo
de atividade e respectivos rendimentos. A informalidade tratada neste trabalho se refere ao carater legal
ou ilegal do trabalho, ou seja, se o trabalhador tem carteira assinada ou ndo. Além disso, os informais
considerados sdo os autbnomos, os trabalhadores sem carteira assinada, 0s conta-proprias e 0s

empregadores com menos de 2 empregados.

4.1 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS FORMAIS E INFORMAIS POR SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA

A tabela 1, mostra a situacdo dos setores de atividade econémica na cidade do Salvador nos biénios de
1997-1998 e nos de 2004-2005. Como podemos observar, ha um crescimento da participacao do setor de

servigos como um todo, em detrimento dos outros setores de atividade econémica na cidade do Salvador.
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Tabela 1- Distribuicdo dos Ocupados Formais e Informais por Setor de Atividade
Econdmica do Municipio de Salvador — Bahia, 1997-1998 e 2004-2005.

Em %
Setores de Atividade Econdmica

IndUstria de Construcdo Comércio Servicos  Servigos  Outros  Total
Biénio Setor

Transformacdo Civil Domeésticos
Total 7,5 49 17,5 57,5 11,1 15 100,0
1997-1998  Formal 10,3 4,1 16,1 69,1 0,0 - 100,0
Informal 4,8 5,7 18,9 46,1 21,9 2,6 100,0
Total 7,5 4.2 16,4 60,6 10,0 1,2 100,0
2004-2005  Formal 10,0 3,4 15,1 71,4 0,0 - 100,0
Informal 4,9 51 17,8 49,3 20,6 2,4 100,0

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

No biénio de 1997/1998 a participagédo do setor de servigos na economia da cidade do Salvador era de 57,
5 %, passando para 60, 6 % no biénio de 2004/2005, um aumento de 5,39 %. Além disso, ha um
crescimento tanto nos servicos formais (69,1 % para 71,4%), como informais (46,1% para 49,3 %). Tal
acréscimo nas duas categorias de trabalhadores pode ser atribuido ao enxugamento que acontece nos
outros setores, (Construcdo Civil, Comércio e Servigos domésticos e outros). J& o setor da industria de
transformacdo manteve-se estavel nestes dois periodos. Podemos notar como o aspecto “terceirizador”

que sofreram alguns desses setores, onde certos servigos foram tirados do centro de interesses.
4.2 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR SEXO

Como vemos na tabela 2, que se refere ao atributo sexo, no primeiro biénio analisado (1997/1998) o
percentual de mulheres na informalidade era de 46,1 %, exatamente o0 mesmo percentual das
consideradas na consideradas na formalidade. O percentual de homens neste mesmo periodo era de 53,9
% na formalidade, o mesmo percentual encontrado na informalidade, com os homens sendo maioria tanto

formalidade quanto na informalidade no municipio de Salvador.
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Tabela 2 - Distribuicdo dos Ocupados por Sexo do Setor de Servicos Formal e Informal- Municipio de
Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Em %

Sexo
Biénio Setor Total Mulher Homem
1997-1998 Formal 100,0 46,1 53,9
Informal 100,0 46,1 53,9
2004-2005 Formal 100,0 45,8 54,2
Informal 100,0 46,4 53,6

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED RMS - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE.

Ja no segundo biénio (2004/2005), o percentual de mulheres na informalidade cresceu para 46,4%, porém
o das mulheres na formalidade, teve uma leve variacdo para 45,8 %. Contudo o percentual de homens,
sofreu uma reducéo tanto na informalidade (de 53,9 para 52,6 %) quanto na formalidade (de 53,9 % para
54,2%).

4.3 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR FAIXA ETARIA

Na tabela 3, sdo apresentados os resultados para o atributo faixa etaria, no biénio de 1997/1998 na faixa
etaria de 10 a 17 anos informalidade era de 9,6% para uma informalidade de 4,8 % em 2004/2005, nota-
se que houve uma reducdo de 50 % na informalidade para esta faixa etaria, justamente a faixa onde estdo

as criangas e os adolescentes.
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Tabela 3 - Distribuicdo dos Ocupados por Faixa Etaria do Setor de Servicos Formal e Informal -
Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Em %

Faixa Etéria
Biénio Setor Total 10alr 18a24 25239 40 anps €
anos anos anos mais
1997-1998 Formal 100,0 - 12,3 49,1 38,2
Informal 100,0 9,6 22,8 36,4 31,1
2004-2005 Formal 100,0 - 12,3 46,1 41,5
Informal 100,0 4.8 22,8 36,8 35,6

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED RMS - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE.
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

A faixa de 18 a 24 anos se manteve estavel nos dois periodos, na faixa de 25 a 39 anos houve uma
reducdo na formalidade de 49, 1 % para 46, 1 % e um leve aumento na informalidade de 36, 4 % para
36, 8 %, na faixa de 40 anos e mais, houve um aumento tanto na formalidade, de 38,2 % para 41,5 %
quanto na informalidade de 31, 1 % para 35,6 %. Nota-se, que 0 aumento da informalidade é bem maior

na faixa etaria de 40 anos e mais.

4.4 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS PELA COR

Na tabela 4, sdo apresentados os resultados referentes ao atributo cor nos quais podemos notar que a
informalidade, como era de se esperar, € bem maior dentre os individuos da raca negra que nos
individuos da raca branca.No biénio de 1997/1998 ela era de 79, 3 % na ra¢a negra contra 20, 7% na raga
branca. J& em 2004/2005 essa informalidade aumentou para 84,2% uma variacdo de 6%, ja a

informalidade entra os brancos teve uma reducéo de 23,6 % (de 20,7 % para 15, 8 %).
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Tabela 4 - Distribuicdo dos Ocupados por Cor do Setor de Servigcos Formal e Informal - Municipio de
Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Em%

Cor
Biénio Setor Total Negra Branca
1997-1998 Formal 100,0 73,2 26,8
Informal 100,0 79,3 20,7
Formal 100,0 81,5 18,5
2004-2005 . . !
Informal 100,0 84,2 15,8

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED RMS - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE.

Em se tratando de formalidade, a tabela 4 nos mostra que esta tanto em 1997/1998 quanto em 2004/2005
¢ percentualmente maior entre os negros do entre os brancos, pois esses apresentam uma maior
participacdo na composicdo da populacdo da cidade do Salvador. Além disso existe um aumento da

formalidade entre os negros e uma diminui¢do desta entre 0s brancos.

Todavia € bom deixar claro que estdo incluidos na raca negra, os individuos classificados como pretos e

pardos, por isso esse percentual tdo alto na composicao dos individuos segundo a cor.

4.5 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR POSICAO NA FAMILIA

A tabela 5 mostra a distribui¢do dos ocupados do setor de servicos da cidade do Salvador, de acordo com
a posicao dos individuos na familia. No biénio de 1997/1998 na posicdo de chefe da familia a
formalidade estava num percentual de 50,4 % contra 50,2 % em 2004/2005, mantendo--se constante
neste periodo. Ja na informalidade no primeiro periodo estava em 37,9 % para 41,7% em 2004/2005, um

aumento de 10 %.
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Tabela 5 - Distribuicdo dos Ocupados por Posi¢do na Familia do Setor de Servicos Formal e Informal -
Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Em %
Posicao na Familia

Biénio Setor Total Chefe Cbénjuge  Filho QOutros
Formal 100,0 50,4 20,5 21,4 7,6
1997-1998 Informal 100,0 37,9 19,7 32,9 9,5
Formal 100,0 50,2 19,5 23,2 7,2
2004-2005 Informal 100,0 41,7 18,3 30,7 9,3

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED RMS - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE.

Na posicdo de cOnjuge os percentuais se mantiveram praticamente constantes, na formalidade de 20,5 %
em 1997/1998 para 19,7 % em 2004/2005, a informalidade também se manteve neste periodo de 19,5 %
em 1997/1998 para 18,3 % em 2004/2005.

Com relacédo ao filho a informalidade teve uma tendéncia de queda com relacdo aos dois periodos, ja a
tendéncia da formalidade foi de aumento. Em 1997/1998 a formalidade era de 21,4% para 23,2 % em
2004/2005 um aumento de 8,4 %, mas a informalidade teve uma queda de 6,6 % (de 32,9 % para 30,7 %)

neste mesmo periodo.

Com relacdo aos outros membros da familia tanto a formalidade quanto a informalidade se mantiveram

praticamente constantes (7,6 % para 7,2 % na formalidade e 9,5 % para 9,3 % na informalidade).
4.6 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR GRAU DE INSTRUCAO

A tabela 6 mostra a composicao dos ocupados no setor de servicos da cidade do Salvador de acordo com
0 grau de instrugdo. No biénio de 1997/1998, com relagdo aos analfabetos, 1,2 % estavam na
formalidade e 4,1 % na informalidade; em 2004/2005 esses percentuais passaram para um valor néo-

significativo para a formalidade e 2,3 % para a informalidade, uma reducéo de 43 %.
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Tabela 6 - Distribuicdo dos Ocupados por Grau de Instrucdo do Setor de Servigos Formal e Informal -
Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Grau de Instrucao Em %
Sem 1° grau 1° grau 2° grau 3% grau
Biénio Setor  Total . 5~ incompleto completo e 2° completo e 3° completo
instrugcdo . ;
incompleto  incompleto

1997-1998 Formal 100,0 1,2 20,0 13,0 41,1 24,8
Informal 100,0 4,1 38,8 18,6 32,1 6,4
2004-2005 Formal 100,0 - 12,1 12,0 48,6 26,8
Informal 100,0 2,3 26,7 19,6 43,5 7,8

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

Na segunda categoria de instrucdo, ou seja, 1° grau incompleto, observou —se que houve uma reducdo
tanto na formalidade quanto na informalidade; em 1997/1998 a formalidade para esta categoria estava em
20 % passando para 12,1 % em 2004/2005 uma reducéo de 39,5 % . J& para a informalidade, a reducéo
foi de 31,2 %, isto é, foi de 38,8 % em 1997/1998 para 26,7 % em 2004/2005.

Na terceira categoria, 1° grau completo e 2° grau incompleto, tanto a formalidade quanto a informalidade
se mantiveram praticamente constantes, ou seja, de 13 % para 12 % para a formalidade de um periodo

para o outro e 18,6 % para 19,6 para a informalidade nos mesmos periodos.

Na quarta categoria, 2° grau completo e 3° incompleto, notou-se que é nesta que tanto a formalidade
quanto a informalidade tiveram a maior concentracdo, a formalidade teve um aumento de 18 % de
1997/1998 para 2004/2005, ou seja, passou de 41,1 % para 48,6 %. Mas a informalidade nesta mesma
categoria teve um aumento bem superior tendo uma variacdo de 35,5 % de 1997/1998 para
2004/2005, passando de 32,1 % para 43,5 %.

Para a quinta e ultima categoria, 3° grau completo, houve pouca variagdo absoluta, por representar uma
pequena fatia no que se refere a informalidade, porém esta em carater relativo teve um aumento de 21,8
% de um periodo para o outro, passando de 6,4 % para 7,8 %; ja a formalidade, teve um aumento de
apenas 8 % de 1997/1998 para 2004/2005, de 24,8 % para 28,8 %.

O que se pode observar, é que hd uma concentracdo tanto da formalidade quanto da informalidade na
categoria de 2° grau completo e 3° grau incompleto, o que pode ser explicado pela grande participacéo
dessa categoria no mercado de trabalho do setor de servigos.
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4.7 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR JORNADA DE TRABALHO

A tabela 7 mostra a distribuicdo dos ocupados do setor de servicos pelo percentual de individuos com
relacdo a jornada de trabalho.

Os individuos que tinham uma jornada de trabalho de até 44 horas semanais em 1997/1998 estavam em
67,7 % na formalidade e 62,3 % na informalidade; esses percentuais passaram para 67,9 % e 61,8 %
respectivamente em 2004/2005.

Tabela 7- Distribui¢do dos Ocupados por Jornada de Trabalho do Setor de Servicos Formal e Informal -
Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Jornada de Trabalho Em %
Biénio Setor Total Até 44 hs Mais de 44 hs
1997-1998 Formal 100,0 67,7 32,3
Informal 100,0 62,3 37,7
2004-2005 Formal 100,0 67,9 32,1
Informal 100,0 61,8 38,2

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

J& os individuos que trabalhavam mais de 44 horas semanais, estavam em 32,3 % na formalidade em
1997/1998 e 37,7 % na informalidade; em 2004/2005 esses percentuais passaram respectivamente para
32,1 % e 38,2 %.

O que se pode observar é que houve uma pequena variagdo quando comparados os dois periodos, tanto
na formalidade quanto na informalidade. Pode-se ainda observar que a maior parte dos ocupados nos dois

periodos se concentraram no grupo dos que trabalharam até 44 hs semanais.

4.8 DISTRIBUICAO DOS OCUPADOS POR TEMPO DE ATIVIDADE

Os dados sobre o tempo de atividade dos individuos sdo demonstrados na tabela 8, onde podemos notar

que ha uma mudanca na concentracdo dos ocupados que trabalham na informalidade.

Os ocupados formais com até 6 meses de atividade eram 9,7 % em 1997/1998 para uma ocupacdo de

10,2 em 2004/2005, uma variacdo de 5,1 %; os ocupados informais neste mesmo periodo tiveram uma
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variacdo de — 8,7 %. Os ocupados de 6 a 12 meses tiveram a mesma tendéncia da categoria anterior, um
aumento da formalidade e uma reducédo da informalidade tendo respectivamente variagdes de 3,3 % e —

4,2 % para a formalidade e a informalidade.

Tabela 8 - Distribui¢do dos Ocupados por Tempo de Atividade do Setor de Servigos Formal e Informal
- Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.

Tempo de Atividade Em %

Biénio Setor Total Ate 6 6al2 la2anos 2ab5anos Mais de 5
meses meses anos
1997-1998 Formal 100,0 9,7 8,9 13,6 18,9 48,9
Informal  100,0 31,0 14,2 14,3 16,7 23,7
2004-2005 Formal 100,0 10,2 9,2 13,2 21,7 45,6
Informal  100,0 28,3 13,6 13,4 18,1 26,6

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

Os ocupados formais com 1 a 2 anos de atividade mantiveram as tendéncias anteriores com variagdes de
com relacéo a informalidade com uma variagdo negativa de 6,2 %, e uma formalidade que se manteve

praticamente estavel com uma leve queda de 2,9 %.

Ja 0s ocupados com 2 a 5 anos e 0s com mais 5 anos tiveram um aumento nos grupos de ocupados
informais. Naqueles formais com 2 a 5 anos de atividade a variagéo foi de 14,8 % passando de 18, 9 %
em 1997/1998 para 21,7 % em 2004/2005 ; ja os informais tiveram uma variacao de 8,3 %. Os ocupados
com mais de 5 anos de atividade tiveram variacGes de respectivamente para os formais e os informais, de
-6,7%e 12 %.

Observou —se que houve uma certa inversdo, ou seja, uma diminui¢do da formalizacdo e um aumento da
informalizagdo, podem intuir que o nimero dos individuos que trabalham na informalidade esta de certa
forma “envelhecendo” na atividade informal. Boa parte dos ocupados informais esta concentrada na faixa

dos 2 a 5 anos de atividade e na mais de 5 anos, o que representa 44,7 % dos informais.

4.9 MEDIA DE RENDIMENTOS DOS OCUPADOS POR ATRIBUTOS PESSOAIS
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A tabela 9 mostra a media dos rendimentos dos ocupados do setor de servicos. Podemos ver que de um
periodo para outro houve uma sensivel perda de renda por parte dos ocupados deste setor tanto da parte

dos formais quanto dos informais.

Tabela 9 - Meédia de Rendimentos dos Ocupados por Atributos Pessoais do Setor de Servigcos Formal e
Informal - Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.(1)

Em Reais
Atributos Pessoais Biénio s o o x o
1997-1998 2004-2005 Variagao %  Variagao %
Setor Setor setor formal setor informal
Formal Informal Formal Informal
Total 1324 637 1130 547 -14,7 -14,1
Sexo
Mulher 1200 449 1087 416 -9,4 -7,3
Homem 1435 807 1167 669 -18,7 -17,1

Tabela 9 - Média de Rendimentos dos Ocupados por Atributos Pessoais Setor de Servigcos Formal e
Informal Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.(1)

Biénio Biénio
1997/1998 2004/2005
Faixa Etaria Setor Setor Setor Setor Var.% Var.%
Formal Informal Formal Informal Setor Formal Setor Informal
10 a 17 anos - 145 - 143 - -1,4
18 a 24 anos 593 382 554 325 -6,6 -14,9
25 a 39 anos 1214 706 993 584 -18,2 -17,3
40 e mais anos 1722 866 1473 707 -14,5 -18,4
Cor
Negra 1087 534 o088 491 -9,1 -11,1
Branca 2008 1035 1772 854 -11,8 17,5
Grau de Instrucéo
Sem instrucao 452 241 - 178 - -26,1
1° grau incompleto 539 369 492 313 -8,7 -15,2
[o] [o]
1° grau completo e 2 686 526 568 400 17,2 -24,0
incompleto
[o] 0
2° grau completo e 3 1141 847 875 613 -23,3 27,6
incompleto

3° grau completo 2740 1745 2329 1514 -15,0 -13,2
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Posicdo na Familia

Chefe 1578 940 1290 740 -18,3 -21,3
Conjuge 1323 507 1208 469 -8,7 -7,5
Filho 866 401 784 366 -9,5 -8,7
Outros 857 439 816 404 -4,8 -8,0

(1) Inflator utilizado - indice de Precos ao Consumidor - SEI. Valores em Reais de Setembro -
2005.
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

Os ocupados tanto do sexo masculino quanto feminino tiveram perdas em seus rendimentos de
1997/1998 para 2004/2005. Os formais do sexo masculino tiveram uma queda de 18,7 % de um periodo
para 0 outro, para o sexo feminino, que j& ganhava em 1997/1998, 19,6 % menos que 0s homens, teve
uma uma queda de 9,4 %, neste mesmo periodo. Nota-se que a diferenca entre homens e mulheres em
2004/2005 caiu para 7, 3 % em favor dos homens.

Ao se referir aos informais podemos observar que estes ja percebiam 51,9 % do valor dos rendimentos
dos formais. Quando observamos por sexo essa diferenca € ainda mais marcante. A mulher na
informalidade em 1997/1998 recebe o equivalente a 37, 4 % dos rendimentos das consideradas formais,
(R$ 1199,90 das formais contra R$ 448,95 das informais). Em 2004/2005 essa diferenca passa para 38,2
%, porém com perda de renda real (R$ 1087,00 contra R$ 416,00) . Para os homens essas
diferencas passam para 56,2 % que o que corresponde o rendimento do informal com relacdo ao
rendimento do formal em 1997/1998. Em 2004/2005 esse percentual passa para 57,3 % com perda de

renda.

Ainda de acordo com a tabela 9, a maior média dos rendimentos estd concentrada na faixa de 40 anos e
mais que teve para os formais e informais em 1997/1998 os rendimentos de R$ 1772,38 e R$ 866,05
respectivamente, uma diferenga de 49,7 %. No segundo periodo, 2004/2005, analisado essa diferencga

passa para 52 %.

No que se refere a cor, podemos ver que os individuos da cor negra que trabalharam na informalidade
receberam em 1997/1998, 50,8 % menos do que o0s negros que trabalharam formalmente. Em 2004/2005
essa diferenca passa a 50,3 %. Ja entre 0s brancos essas diferencas sdo em 1997/1998 de 48,4 % e em
2004/2005 foram de 51,8 %. Apesar dos negros serem a maioria tanto entre os formais quanto entre 0s
informais do setor de servicos, eles recebem bem menos que os brancos e essas diferencas em 2004/2005
chegaram a 44,2 % para os trabalhadores formais brancos e negros em favor dos brancos e 42,5 % entre

estes trabalhando na informalidade.
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Com relacgdo ao grau de instru¢do a maior média dos rendimentos se concentrou entre os individuos com
3° grau completo, todavia com perda de renda de um periodo para o outro. A queda nesta categoria foi de
14,9 % para os formais e de 13,2 % para os informais. A categoria com 2° grau completo e 3° grau
incompleto teve uma queda na renda dos formais de 23,3 % e para os informais de 27,6 %. A de 1° grau
completo e 2° incompleto teve queda renda para a formalidade e informalidade de 17,2 % e 24 %

respectivamente.

Quanto a posicdo na familia que estava ocupada de maneira formal, o cdnjuge em 1997/1998 percebia o
equivalente a 83,8 % da renda do chefe da familia, o filho 54,8 % e os outros individuos 54,3 %. Em
2004/2005 esses percentuais passaram respectivamente para 93,6 %, 60,7 % e 63,2 %. Ja na familia
considerada na informalidade, esses percentuais respectivamente em 1997/1998, foram de 53,9 %, 42,5
% e 46,7 %. Em 2004/2005 esses percentuais foram de 63,3 %, 49,4 % e 54,6 %.

4.10 MEDIA DE RENDIMENTOS DOS OCUPADOS POR ATRIBUTOS PRODUTIVOS

A tabela 10 traca o rendimento auferido pelo trabalhador do setor de servicos de acordo com a jornada de
trabalho e pelo tempo de atividade. Em 2004/2005 o trabalhador formal que trabalhava até 44 horas
recebeu 10,7 % menos do que em 1997/1998. Nesta mesma categoria, informal recebeu de um periodo
para o outro 4,3 % menos. J& dentre os que trabalharam mais de 44 horas, os formais receberam 24,5 %
menos em 2004/2005 e os informais 25,7 % menos. Além dessa perda nos rendimentos para ambas as

categorias, formais e informais, estes receberam sempre menos que os formais.

Tabela 10 - Media de Rendimentos dos Ocupados por Atributos Produtivos do Setor de Servigos Formal
e Informal - Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.(1)

Em Reais
Atributos Produtivos Biénio Biénio
1997-1998 2004-2005
Setor Setor Variagdo %  Variagdo %

Formal Informal Formal Informal Setor Formal Setor Informal
Jornada de Trabalho
Até 44 hs 1368 526 1221 503 -13,3 -7.4
Mais de 44 hs 1210 861 913 639 -26,4 -27,9
Tempo de Atividade
Até 6 meses 693 381 677 350 -5,31 -11,4
6 a 12 meses 790 510 731 404 -10,3 -23,6
1a2anos 994 675 800 545 -21,6 -21,5
2 a5 anos 1163 740 969 642 -18,9 -16,0

Mais de 5 anos 1699 938 1498 766 -14,5 -20,9
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Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(1) Inflator utilizado - Indice de Pregcos ao Consumidor - SEI. Valores em Reais
de Setembro - 2005.

Em se tratando de tempo de atividade todas as categorias sofreram perdas em seus rendimentos,
destacando quem trabalhava na informalidade em 2004/2005 de 6 a 12 meses que recebeu o equivalente
a 79,1 % do que recebia em 1997/1998. Entre os formais, a maior perda foi de quem trabalhava de 1 a 2

anos que recebeu em 2004/2005 o equivalente a 80,4 % do que recebia em 1997/1998.

4,11 MEDIA DE RENDIMENTO DOS OCUPADOS FORMAIS E INFORMAIS POR SETOR DE ATIVIDADE

EconOMICA

Na tabela 11 € apresentada a media dos rendimentos auferidos pelos ocupados da cidade do Salvador em
relacdo a atividade econdmica. Podemos observar que o setor de atividade que mais obteve perdas, foi o
que engloba outras atividades que teve uma média de rendimentos em 2004/2005 47,7 % menor que
1997/1998. passando de um rendimento médio de R$ 523,00 para R$ 275,00.

Tabela 11- Média de Rendimento dos Ocupados Formais e Informais por Setor de Atividade Econdmica

do Municipio de Salvador — Bahia 1997-1998 e 2004-2005.(1)

Em Reais
Setor de Atividade Econdmica

Biénio Setor Indastria de  Construgdo Comércio Servigos Servicos Outros — Total

Transformacéo Civil Domést.
Total 1488 835 779 1057 219 523 925
1997-1998 Formal 1872 1309 1020 1319 0 - 1331
Informal 644 500 553 637 219 287 503
Total 1157 641 579 901 245 275 777
2004-2005 Formal 1460 961 745 1130 0,0 - 1100
Informal 510 416 424 547 245 236 441

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED - SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
(2) Inflator utilizado - Indice de Preg¢os ao Consumidor - SEI. Valores em Reais de Setembro - 2005.
(-) A amostra ndo comporta a desagregacao para esta categoria.

Todavia o setor de atividade que menos obteve perdas foi justamente o setor de servicos que auferiu, em
2004/2005 com relacdo a 1997/1998, em média 14,8 % menos, passando de R$1057,00 para R$ 901,00.
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Os formais deste setor, receberam em 2004/2004 em media 14,3 % menos que em 1997/1998. Ja entre 0s

informais a perda foi um pouco maior, 23,3 %.
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5 CONCLUSAO

Ao analisar a questdo da informalidade no mercado de trabalho e o setor de servigos, a partir das
abordagens tanto histdricas quanto conceituais, conclui-se que, quanto a informalidade, esta foi resultado,
a priori, do desigual desenvolvimento do sistema capitalista ocorrido, principalmente nos paises da
periferia. Tais transformacBes ocasionaram um extremo processo migratorio em direcdo aos grandes
centros urbanos, provocando tanto um crescimento urbano desordenado, quanto um incremento das

atividades tidas como marginais.

Posteriormente, o processo de reestruturacdo produtiva provocou também um crescimento do setor
informal, pois tal processo foi baseado na racionalizacdo do mundo do trabalho, isto €, reducdo do
numero de vagas, adotando métodos tidos como mais eficientes para a producdo, mas extremamente
poupadores de mao-de-obra.

Além disso, esses programas de racionalizacdo adotados pelas empresas, resultado da reestruturacdo
produtiva, provocaram a desverticalizagdo das grandes plantas, havendo a terceirizagdo de parte das
atividades, atuando, nesse sentido, sob a forma de subcontratagdes. Como consequéncia disso, o setor
informal passou a absorver tanto os individuos advindos das correntes migratdrias em busca de trabalho,

quanto os ex-assalariados de outros setores produtivos.

E nesse sentido, que o setor de servicos passou a ser visto como o setor que passa a atrair trabalhadores,
principalmente aqueles originarios da industria-principal protagonista da reestruturacdo produtiva. Esta
foi resultado, no Brasil, da abertura comercial e reafirmada com o Plano Real, onde os produtos nacionais
tiveram que competir com os importados. Além disso, muitas empresas ndo conseguiram reduzir 0s seus

custos o suficientemente e acabaram por serem eliminadas do mercado, gerando mais desemprego.

O setor de servigos nos paises em desenvolvimento passou a ter caracteristicas de baixo e menor valor
agregado de seus setores manufaturados, que diminuiram em virtude da competicdo dos similares
importados quando da liberagdo comercial. Além disso, 0s setores de servigos que apoiam o trabalho
reprodutivo social, vem perdendo apoio financeiro publico, pois 0 mercado esta sendo apresentado como

um método mais eficiente de servicos.

Essas tendéncias, juntamente com 0s avangos tecnoldgicos e a crescente especializagdo do mercado de
trabalho, ddo conta que as terceirizacbes estdo em alta, havendo o deslocamento, também nas economias

desenvolvidas, de estruturas industriais e de emprego do setor de manufaturados para o setor de servicos.
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Na cidade do Salvador, apds a anélise dos atributos pessoais e produtivos, observou-se que o perfil do
atual trabalhador informal do setor de servicos, corresponde ao perfil que ja era observado no periodo de
1997/1998, ou seja, em sua maioria 0 homem representa a maioria destes trabalhadores, a faixa etaria
predominante € de 25 a 39 anos, a cor é negra. Apenas no atributo grau de instrugdo é que houve uma
mudanca significativa neste periodo passando em 1997/1998 do 1° grau incompleto para o 2° grau
completo e 3° incompleto em 2004/2005, e o chefe de familia corresponde a maioria dos informais do
setor.

Ja dentre os atributos produtivos, pode ainda dizer que, em geral, o informal do setor de servicos,
trabalha até 44 horas semanais e tem até 6 meses de atividade, porém nota-se que existe um certo

aumento dos informais dentre os que trabalham 2 a 5 anos e mais de 5 anos.

Conclui-se ainda que os rendimentos do setor de servi¢os, como a maioria dos outros setores de atividade
econdmica da cidade do Salvador, sofreram perdas de um periodo para o outro todavia o setor de servicos
foi 0 que menos perdeu. No setor de servicos, as maiores perdas, dentre os atributos pessoais, foram dos
individuos do sexo masculino (mais que o dobro das perdas dos individuos do sexo feminino), a faixa
etaria que mais teve perdas foi a de 40 anos e mais, os individuos de cor branca e 0s que possuiam 2°
grau completo e 3° grau incompleto. Ja nos atributos produtivos, as maiores perdas foram dos individuos
que trabalharam mais de 44 horas semanais, dos formais com 1 a 2 anos de atividade e dos informais
com 6 a 12 meses de atividade.

Enfim, pode-se concluir que, de acordo com os dados apresentados, houve um crescimento da
informalidade do setor de servigos de Salvador. Quanto aos outros setores de atividade econdmica,
ocorreram reducdes da informalidade e da formalidade.
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