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RESUMO

A temática da qualificação profissional é analisada em diferentes perspectivas (HIRATA, 
1997; CASTRO & GUIMARÃES, 1991; FRIGOTTO, 1998; TEIXEIRA, 1998), sendo cada 
vez mais destacada a sua importância, bem como a sua  concepção anterior como o 
domínio de conhecimentos especializados resultantes de experiência, ou exercício de 
profissões, cargos e atividades específicas, evoluindo para a abordagem atual do modelo 
de competência, aqui compreendida como atitudes identificadas como relevantes ao
longo de uma carreira profissional ou no contexto de uma estratégia corporativa
(ZARIFIAN, 1994; HIRATA, 1997; PERRENOUD, 1999; FLEURY&FLEURY, 2001). Este 
estudo avalia alguns dos resultados dos cursos de qualificação profissional oferecidos
pela Secretaria do Trabalho e Ação Social – SETRAS, no município de Vitória da
Conquista, Bahia, nas áreas de comércio e de serviços, no período de 1999/2000. Seu 
objetivo central foi analisar se estes programas estão atendendo às demandas de seus
participantes e do mercado de trabalho local. Optou-se por um estudo de natureza 
descritiva e na análise de dados utilizou procedimentos de natureza quantitativa e
qualitativa: caracterização do Plano Nacional de Qualificação Profissional – PLANFOR; 
caracterização dos egressos, através do levantamento de dados por questionário;
descrição das diretrizes básicas que regulam as ações dos órgãos executores dos
cursos de qualificação profissional; identificação das empresas das áreas de comércio e 
de serviços do município; coleta de dados junto à Gerência da SETRAS/Vitória da
Conquista e com a coordenação dos programas na Universidade Estadual do Sudoeste 
da Bahia – UESB, e a constituição de dois grupos de egressos já selecionados na etapa 
dois, para aprofundamento dos dados identificados quando da aplicação dos
questionários. Os resultados indicam que embora os cursos tenham sido avaliados de 
forma positiva pelos egressos, os programas não têm atendido a finalidade a que se 
propõem: inserção e/ou manutenção do trabalhador no mercado de trabalho, através da 
qualificação. Fatos que podem ser decorrentes tanto da falta de levantamento de
necessidades locais como por variáveis como a crise econômica ou a incapacidade da 
malha produtiva local em absorver os egressos. A inexistência de parcerias com as 
empresas e a não realização de diagnósticos sobre as necessidades do mercado local 
atestam a dissonância entre a natureza dos recursos e as demandas do mercado local. 
Além disso, não obstante a evidência de que os programas contribuíram para a melhoria 
dos conhecimentos dos participantes, o seu objetivo nuclear não está sendo alcançado 
tanto no que se refere ao público-alvo, definido como prioritário, quanto no
acompanhamento do desenvolvimento de habilidades e competências.

Palavras-Chave: educação e trabalho, qualificação profissional.



ABSTRACT

The thematic of professional qualification is analysed in different perspectives
(HIRATA,1997; CASTRO and GUIMARÃES, 1991; FRIGOTTO, 1998; TEIXEIRA, 1998 ), 
having its importance emphasized more and more, as well as its conception like the 
control of specialized knowledge resulting from experience, or  the employment of
professions , functions or specific activities has evolved to the present approach of
competence model ,here understood as attitudes identified as important in the course of a 
professional career or in the work context (ZARIFIAN, 1994 ; HIRATA , 1997 ;
PERRENOUD, 1999; FLEURY & FLEURY,2001). This study has evaluated some of the 
results of the professional qualification courses offered by the SETRAS (Labour Bureau 
and Social Action), in the municipal district of  Vitória da Conquista, Bahia, in the areas of 
commerce and service, in the period of 1999/2000. Its central objetive was to analyse 
whether these programs are answering what it is called for by its participants and the 
local work market. A study of descriptive nature was chosen: caracterization  of the 
PLANFOR (Professional Qualification National Plan); caracterization of drop outs by
means of surveying through questionaires; description of basic guidelines that regulate 
the actions of the performing agencies of professional qualification courses, identification 
of the companies of the areas of  commerce and services of the municipal district;
gathering of data at the administration of SETRAS/Vitória da Conquista and with the 
coordination of the programs at UESB (Bahia Southwestern State University), and the 
formation of two groups of drop outs that had already been selected in step one for the 
confirmation and clearing up of surveyed data when applying the questionaires. The 
results show that despite the courses having been evaluated positively by the drop outs, 
the programs have not attended the purpose they propose: insertion and/or maintenance 
of the worker in the work market, through qualification. These facts can be decurrent 
either from a lack of assessment of local necessities such as variances like economical 
crises or the inaptitude of local productive network in absorbing the drop outs. The
absence of  partenerships with the companies and the not carrying out of the diagnosis 
on the necessities of the local market bear witness to the incogruity between the nature of 
the resources and the requirements of the local market. Besides that, in spite of the 
evidence that the programs have contributed to the improvement of the participant’s
knowledge. Its nuclear objetive is not being achieved either in relation to the public aimed 
at, defined as having the priority or when accompanying the development of habilities and 
competences.

Key – words: education and work, professional qualification.
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