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RESUMO

A presente dissertação explora a teoria implícita de organização dos atores que concebem o 
seu conhecimento sobre a organização, e como concepção se relaciona com a estrutura e 
com as políticas de gestão de pessoas, em uma empresa particularmente inovadora. Mais
precisamente, o caso escolhido para estudo, a empresa Monsanto, Camaçari-BA,
caracteriza-se por implementar, de forma bastante ampla, os princípios que norteiam a
moderna gestão do conhecimento no mundo empresarial. Para tanto, utilizou-se uma
metodologia de pesquisa por meio de entrevistas com itens abertos e estruturados. A teoria 
implícita dos atores organizacionais foi concebida através de padrões de conceitos com
base nas características dos modelos mecânico e orgânico e uma relação entre o indivíduo e 
a organização que combina características dos modelos agency e community. Por outro
lado, a teoria implícita, explorada por livre evocação, indicou a existência de características 
compartilhadas, independente do contexto no qual estão inseridas. Trata-se daquelas
amplamente difundidas e legitimadas na sociedade. Os resultados fortalecem a
interpretação de que há a emergência de um modelo ou discurso dominante sobre como
devem ser os mecanismos de gestão de uma empresa, hoje, na busca de diferenciais
competitivos contínuos baseados na inovação intra-organizacional.

Palavras-chave: Comportamento organizacional; Gestão do conhecimento- Estudo de 
caso; Monsanto, Camaçari-BA.



ABSTRACTS

This present thesis explores the organization’s implicit theory of the employees that
conceive their knowledge about the organization and how this conception relates to a
structure and  to politics of people management in a particularly innovative company. More 
precisely, the case choosed for study, Monsanto company, Camaçari – BA, is characterized 
by implement, in a wide way, the principles that orientate the modern knowledge
management in a business world. In this way, a research methodology was used across
interviews with open and structured items. The implicit theory of the organizational
employees was conceived across patterns of concepts based in the characteristics of
mechanic and organic models and a relation between the individual and the organization
that combine characteristics of agency and community models. Otherwise, the implicit
theory, explored by free evocation, indicated the existence of  shared characteristics,
independent of the context in which they are inserted. It deals about those largely diffused 
and legitimated in the society. The results fortify the interpretation that there is the
emergency of a model or dominant speech about how must be the management
mechanisms of a company, today, in search of continuous competitive differentials based
on the intra-organizational  innovation.

Keywords: Organizational Behavior; Knowledge Management; Case Study; Monsanto,

Camaçari – BA.
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