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RESUMO

O objetivo desta dissertação foi analisar o processo de adoção de inovações, concentrando-se
nas motivações que o determinam e nos seus principais fatores de influência. Utiliza-se o
aporte teórico da teoria institucional para compreensão do papel do ambiente nessas
motivações e de sua dinâmica na estruturação e desenvolvimento das organizações. Como
campo empírico, toma-se o setor hospitalar privado de Salvador, que vem passando por várias 
mudanças, dentre as quais foca-se na adoção de novas técnicas de gestão. A partir de uma 
concepção de inovação que se fundamenta na percepção do adotante, procura-se identificar as 
motivações atribuídas por gestores de instituições hospitalares privadas para o
desenvolvimento desse processo, com o pressuposto da prevalência de fatores externos. Para 
tanto, realiza-se um levantamento com gestores de doze hospitais privados de Salvador, a
partir de entrevistas estruturadas. A esta coleta de dados, acrescentam-se também informações 
obtidas por outros profissionais do setor, pesquisa documental e bibliográfica. Identificou-se
que os fatores que exerceram mais influência para adoção dessas inovações não se limitam a 
fatores externos, mas correspondem a aspectos ambientais, a partir de uma concepção
institucionalista de ambiente. São esses os fatores principais: a pressão exercida pelas fontes
pagadoras – os planos de saúde – e a profissionalização do setor, que possibilita uma nova 
cultura e visão gerencial para essas instituições. Adicionalmente, são identificados fatores
internos de influência no processo de inovação organizacional nessas instituições. 

Palavras-chave: Inovações gerenciais; hospitais; Teoria Institucional; Técnicas de gestão 



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the process of adoption of innovations, concentrating itself
in the motivations that determine this process and in its main factors of influence. The
theoretical foundation of the institucional theory is used to understand the environment role in
these motivations and its dynamics in organizations structuring and development. As
empirical field, the private hospitalar sector of Salvador is chosen, which has been passing for 
some changes, amongst which the adoption of new management techniques is focused. From
a conception of innovation that is based on the user perception, it is identified the motivations 
attributed to private hospital managers for the development of this process, with the supposion 
of external factors prevalence. For in such a way, a survey with managers of twelve private
hospitals of Salvador is done, using structuralized interviews. Information gotten through
other professionals of the sector and bibliographical and documentary research are added to
this collection of data. It was identified that the factors that had exerted more influence in the 
adoption of these innovations are not limited to external factors, but correspond themselves to 
the ambient aspects, from a institucionalist conception of the environment. These are the main
factors: the pressure exerted for the sources payers - the health plans - and the sector
professionalization, that makes a new culture and managemental vision for these institutions
possible. Additionally, internal factors of influence in the process of organizational innovation
in these institutions are identified. 

Key-words: Managemental innovations; hospitals; Institucional Theory; Management 
Techniques
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