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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

ALGUNS COMENTARIOS ANTES DE INICIAR O PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO:

a) Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto aos processos
de gestdo da Policarbonatos, para fins de desenvolvimento da pesquisa sobre O
ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O SISTEMA DE
COMPETENCIAS na Policarbonatos, tema da minha dissertagao do Mestrado em
Administragao - UFBA. Serao entrevistados todos os gerentes, coordenadores e o Diretor
Superintendente. O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se concorda ou discorda
da afirmacgéo. A seguir, deve definir a intensidade da concordancia ou discordancia,
marcando com um X a coluna mais apropriada (observe a escala atribuida). Para efeito da
analise dos dados, é fundamental que o ENTREVISTADO responda a todas as questoes.

b) O questionario € composto de 6 partes:
1. Processo de Planejamento - PP

2. Competéncias Essenciais - CE

3. Tecnologia e Inovacao - Tl

4. Cultura Estratégica - CE

5. Aprendizagem Organizacional - AO

6. Gestao por Competéncia - GC

ALGUNS COMENTARIOS ANTES DE INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:
Os blocos a seguir visam obter as impressées do ENTREVISTADO quanto aos processos de
gestao de sua empresa. O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se concorda ou
discorda da afirmagao. A seguir, deve definir a intensidade da concordancia ou discordancia,
marcando com um X a coluna mais apropriada. Para efeito da analise dos dados, € fundamental
que o ENTREVISTADO responda a todas as questdes.

Nota: Algumas questoes poderao estar repetidas objetivando avaliar a percep¢ao dos

entrevistados sob diferentes visoes.

Maria Amalia Silva Costa
nov/02
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1. PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ALGUNS COMENTARIOS ANTES DE INICIAR O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto ao PLANEJAMENTO ESTRATEGICO da
Policarbonatos . O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se concorda ou discorda da afirmag&o. A seguir, deve
definir a intensidade da concordancia ou di

Discordo Concordo Grau d
rau de
Questdes Totak |\ jito | Pouco| Poucol Muito | T°2" | concor-
mente mente| . .
dancia
0 2 4 6 8 10
PP1 |A missao e os objetivos refletem a gestao da empresa. 1 1 8 74
PP2 Os objetivos e a estratégias séo comunicados a toda a 1 5 4 3 76
empresa.
As estratégias definidas representam um padrao,
PP3 Ca 1 9 78
consisténcia em comportamento ao longo do tempo.
PPA4 As estratégias e agdes definidas para minha area de 1 8 1 8,0

atuagdo refletem as minhas necessidades de gestéo.

Os projetos de investimento decorrem do Planejamento

PPS Estratégico.

3 5 2 78

As estratégias definidas estao relacionadas com os
PP6 |processos criticos da area e frequentemente s&o utilizadas 1 2 7 7,2
como pardmetros de gestdo.

As estratégias definidas buscam identificar e explorar as
PP7 |interligagdes entre todas as areas objetivando agregar valor| 1 1 3 S 6,2
como um todo

Na formulagZo das estratégias, dois aspetos sao
considerados: o planejamento com as respectivas
PP8 |estratégias deliberadas e a gestso estratégica com as 1 1 3 5 6,2
emergentes, que dependem do desenvolvimento das
competéncias individuais.

O grupo de pessoas responsavel pelo processo de
implementagao das estratégias e conseqiientemente, das

PP9 . . .
mudangas nos processos do negdcio, possui competéncia
em:
a_|Gestdo do Conhecimento 3 7 74
b |Gestdo de Recursos e Prazo 2 7 1 7,8
¢ |Trabalho em Equipe 2 1 7 7,0
d ]Comprometimento 1 2 5 2 74
e |Lideranca 1 9 74
f |Tomada de Decisdo 1 8 1 7,6
g |Gestao Integrada de Processos 1 4 5 6,6
h |Gestéo de Mudancas 1 3 6 6,8
i |Flexibilidade e Multifuncionalidade 1 1 8 74
j _|Integracdo com Sistemas Informatizados 10 8,0
| |Conhecimento Técnico 1 1 7 1 74
m |Tecnologia gerencial (incluindo o conhecimento do negécio) 1 1 8 74
n |Relagdo com o Mercado 1 2 7 7,0
PP10 Existem critérios bem definidos para avaliar a 1 1 1 7 68

implementacio das estratégias formuladas.
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Discordo Concordo Grau de
Questoes el Muito | Pouco| Pouco| Muito etel Concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
Os preparativos para as reunides de avaliagdo do
PP11 gndgmento da implementacao dg§ gstratégias nao 1 4 ° 3 5.4
implicam em trabalhos extraordinarios - fazem parte da
rotina de trabalho.
Para a formulagéo das estratégias consulto as demais
PP12]|pessoas da minha area de forma a tornar o Planejamento 1 2 5 2 7,4
Estratégico participativo.
PP13 Com relagéo a definigdo das estratégias , posso dizer que
consideram:
a_|Acionistas 1 7 2 8,0
b |Empregados 1 1 6 2 7,6
c _|Clientes 1 8 1 7,6
d |Comunidade e meio ambiente 1 2 6 1 7,4
e |Responsabilidade social 1 3 6 6,8
f |Inovacéo 2 4 4 6,4
g |Aumento do valor agregado ao produto/servico 1 1 8 7,4
Para o Planejamento Estratégico sao consideradas as
PP14]estratégias emergentes (aquelas que surgem de qualquer 2 2 3 3 54
parte e de qualquer pessoa da empresa) .
A empresa desenvolve o conhecimento e aprendizado dos
PP15]empregados objetivando a participacéo, de qualquer nivel 4,8
hierarquico, na formulagao das estratégias € necessario 3 3 1 3
A formagéao da estratégia € um processo de interacdo
PP16|social, baseado nas crengas e nas interpretagdes comuns 1 1 1 3 3 1 5,8
das pessoas da empresa.
Considero que as estratégias estdo enraizadas nas|
PP17]intengdes coletivas e refletidas nos recursos ou 54
capacidades da empresa. 1 2 5 2
A cultura organizacional da empresa incentiva a tomada de
PP18]decisbes e influencia o estilo de pensar das pessoas 5,6
propiciando o processo de formacéo de estratégias 1 9 3 3 1

Média Ponderada

7,0
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2. COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto a definigdo e conhecimento das
COMPETENCIAS ESSENCIAIS da Policarbonatos. O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se concorda ou
discorda da afirmagao. A seguir, deve definir a intensidade da concordancia ou discordancia, marcando com um X a coluna
mais apropriada. Para efeito da analise dos dados, é fundamental que o ENTREVISTADO responda a todas as questdes.

otal Discordo ConcordoT ol Grau de
QUESTOES o8 Muito | Pouco | Pouco | Muito | 1 °*@" | concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
CE1 Utilizo a grande parte do meu tempo primordialmente em 2 1 3 4 58

questdes estratégicas.

A empresa definiu e conhece as suas competéncias
essenciais (Competéncias essenciais sdo as

CE2| competéncias que diferenciam a empresa perante 1 1 3 4 1 6,6
concorrentes e clientes e constituem a razao de sua
sobrevivéncia).

Valor percebido pelos clientes: A empresa definiu
CE3 | estratégias que permitem agregar valor de forma 2 1 5 2 5,4
consistente e diferenciada a seus clientes.

Diferenciacéo entre concorrentes. A empresa definiu
estratégias de forma a diferencia-la de seus

CE4 | Concorrentes. Algo percebido pelo mercado como 5 2 3 3,6
especifico da marca, do produto ou da prépria empresa
e, portanto, dificil de imitar.

Capacidade de expansdo. A empresa definiu estratégias
CE5| objetivando abrir as portas do futuro, de forma a prover 1 3 2 3 1 4,0
acesso a diferente mercados.

Os principais executivos da empresa possuem uma clara
CE6 | visdo de como sera o segmento de negdcio da empresa 2 2 3 3 5,4
no horizonte de 5 a 10 anos.

Essa visdo esta claramente refletida nas estratégias da

CE7 2 1 6 1 5,2
empresa.

CE8| Esta visdo é inovadora e Unica. 1 5 1 3 3,2

CE9 A empres? esta continuamente construindo novas 2 3 4 1 438
capacitacdes.

CE10 A~empresa e_sta s_empre alerta ao perigo de competidores 1 9 1 5 1 46
ndo convencionais.

CE11 A erpp_resa conhece as ameacas ao modelo atual de 1 3 5 1 7.2
negocio.
A empresa coloca mais énfase na busca do

CE12| desenvolvimento de novos produtos e processos do que 3 4 3 2,0
na rotina operacional.

CE13| A empresa esta desenvolvendo novos mercados. 2 7 1 5,4

CE14 A_s [nudangas e transfczrmagoes ss:lo motlvada§ pe_la 1 3 2 4 3.8
Viséo da Empresa e nao por reagdo a concorréncia.

CE15 O_tempg dos principais ex_ecutlvos erugllzado 3 3 3 1 44
primordialmente em questdes estratégicas.

CE16 A empre:\sa_deflnlu est_ra_teglas para cada uma das 2 1 5 2 54
competéncias essenciais.

CE17 Ao formular suas.estrateglas, a empresa olhou para seus 2 8 7.6
recursos e capacidades internas.
A partir do patriménio invisivel, aprendizado, inovagéo,

cE1g| recursos |nte'rn_os, conhecimento e vis&o, a empresa 2 6 2 6,0
define estratégias que levam ao crescimento no
mercado.
A empresa se concentra em suas competéncias

CE19 essenciais, terceirizando as demais atividades, de forma 1 6 3 6.2

a permitir que ela seja continuamente flexivel e
inovadorg

Média Ponderada 5,1
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3. INOVAGAO E TECNOLOGIA
Os blocos a seguir visam obter as impressées do ENTREVISTADO quanto aos processos de INOVACAO e TECNOLOGIA da

a intensidade da concordancia ou discordancia, marcando com um X a coluna mais apropriada. Para efeito da analise dos
dados, é fundamental que o ENTREVISTADO responda a todas as questdes.

Discordo Concordo

Total Total-| rau de
QUESTOES 91" | Muito | Pouco | Pouco| Muito | - °*2~ | Concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
CT1 A tecnologia constitui elemento explicito nas estratégias da 3 6 1 5,0
empresa.
O processo de desenvolvimento é realizado com a
CT2 |integragdo das necessidades de tecnologia ao 1 3 5 1 5,2
planejamento estratégico.
CT3 |A empresa tem claramente definido:
a |em quais tecnologias deve investir. 3 1 2 4 54
quais tecnologias séo promissoras do ponto de vista da
b |linha de produtos existente ou para produtos novos ou 3 1 5 1 4,8
afins.
quais tecnologias oferecem oportunidade para um melhor
¢ |desempenho do produto ou para um custo mais baixo 3 2 4 1 4,6
deste.
d de que forma as tecnologias escolhidas devem ser 3 1 4 5 50

incorporadas a novos produtos.

uma estratégia de aprendizagem organizacional através de
e |programas de educacéo e treinamento objetivando 1 5 3 1 3,6
viabilizar novas tecnologias

Tendo sido escolhida a tecnologia a ser perseguida pela

T4 -
C empresa, essa tem claramente definida:

Qual o nivel de conhecimento a ser obtido com respeito a
compreensao e a aplicagcéo da tecnologia.

Que énfase deve ser dada ao desenvolvimento do
conhecimento da tecnologia através da pesquisa basica,
em oposicao a aplicagbes diretas da tecnologia através da
engenharia de desenvolvimento de produtos.

Até que ponto deve depender de fontes externas (contratos
c |de pesquisa e licengas de inventores individuais, empresas 1 3 1 2 3 4,6
de engenharia e pesquisa ou concorrentes).

Até que ponto ela deve depender do seu desenvolvimento

d [ 2 3 2 3 5,2
interno.
Quais as competéncias dos empregados que devem ser
e . L . 4 2 2 2 4,4
desenvolvidas para a definicdo de novas tecnologias
Quais as competéncias dos empregados que devem ser
f |desenvolvidas para a implementagao das novas 4 2 2 2 4,4
tecnologias
cT5 A empresa busca ser competitiva na introducdo de novos 5 3 4 1 38
produtos no mercado.
Para a empresa, o beneficio de tomar a dianteira dos
cTe concorrentes na introdugéo de novos produtos no mercado 3 4 1 1 1 26

compensa o risco da incerteza da aceitagdo de um novo
produto pelo mercado.
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o Discordo ConcordoT o Grau de
QUESTOES %@ | \1uito | Pouco| Pouco| Muito | "' Concor-
mente mente SEiae
0 2 4 6 8 10
A empresa prefere ocupar um nicho ou oportunidade de
CT8 |mercado a partir do senso ou capacidade empresarial, sem 2 5 3 8,2
incorrer em gastos de P&D.
A empresa prefere adotar estratégias de imitagao
tecnolégica dos seus concorrentes ou seja a partir dos
CT9 . 1 1 1 6 1 7,0
produtos desenvolvidos pelos concorrentes desenvolvem
contratipos de forma a participar do mercado.
CT10 A emp.)r.esa~nao ’rea_llza atmdades_ de P&D e depende das 1 1 1 5 ° 7.2
especificagdes técnicas de seus clientes.
A empresa possui um plano de investimento que
CT11 [contempla novas tecnologias para aquisicao de novos 1 1 4 4 6,2
equipamentos e processos.
Dentro da empresa, existe alto nivel de envolvimento dos
CT12 |empregados dos niveis ndo executivos nas decisdes 5 2 2 1 3,8
tecnoldgicas.
CT13 |A empresa possui claramente definido:
a |A maneira pela qual protege seu know-how tecnoldgico. 2 2 2 3 1 3,8
b  |Uma politica de patentes. 3 5 1 1 24
Um programa de sugestbes que contempla a adogéo de
c ) 1 6 3 6,4
novas tecnologias.
Em relagéo aos avangos da tecnologia, os equipamentos
CT14 ~ ; : 1 7 2 6,2
da empresa sao considerados bastante atualizados.
CT15 A empresa considera como fonte de dificuldade para seu
desenvolvimento:
a__|A qualificacéo e conhecimento de seu pessoal. 2 2 2 4 4,8
b |Os servigos técnicos externos. 4 3 1 2 4,2
¢ |A obtencdo de insumos. 1 3 2 3 1 4,2
d A falta de flexibilidade para introduzir alteragdes nos seus 1 4 4 1 5,0
processos.
Restrigbes técnicas ou organizacionais para conseguir
e o e o 3 2 5 6,4
niveis satisfatérios de produtividade
A contabilizagéo e controle dos custos nas diferentes
f . 1 5 3 1 2,8
etapas do seu processo produtivo.
g _|A producdo muito diversificada. 1 3 3 3 5,6
h  |A pequena escala de producao. 1 5 4 8,4
i |A obtencao de financiamento para projetos. 1 4 4 1 3,2
j |Aimplantagédo de normas de Qualidade. 4 5 1 1,4
| Licencas de importacao. 4 5 1 1,4
cT16 A emp.re'sa busca constantemente |nfom’1a§:oes 1 7 2 2.2
especializadas sobre alternativas tecnoldgicas.
CT17 A emp.resﬂa possui experiéncia em contratagéo e 9 9 5 1 5,0
negociacao de tecnologia.
CT18 A empresa possui contratos com empresas internacionais 5 5 1 5 5 1 4.6
para utilizacdo de marcas e patentes.
CT19 A empresa} solicita constantemente algu.m tipo de servigo 1 1 1 4 3 5.4
de universidades e/ou centros de pesquisa.
Média Ponderada 4,7
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4. CULTURA ESTRATEGICA
Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto a CULTURA ESTRATEGICA da Policarbonatos.

208

da concordancia ou discordancia, marcando com um X a coluna mais apropriada. Para efeito da andlise dos dados, é

fundamental que o ENTREVISTADO responda a todas as questoes.

rotal Discordo ConcordoT o Grau de
QUESTOES ot [ Muito | Pouco| Pouco| Muito | - ©*2" | concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
CE1 Algumas estratégias definidas modificaram os valores e 1 1 5 3 6,0
crengas da empresa.
CE2 Os valores e crengas ’dc.)s gestores s&o modificados de 3 1 5 1 48
acordo com as estratégias empresariais.
Os valores e crengas dos empregados dos niveis ndao
CE3 |gerenciais sdo modificados de acordo com as estratégias 1 4 5 4,8
empresariais.
CE4 |O(s) objetivo(s) e estratégias sédo de facil consecucgéo. 4 3 3 5,0
CE5 (0] objetlvq(s) e estrateglgs estdo mudando a gestédo e 1 1 3 5 6.4
trazendo impactos positivos para toda a empresa.
Para definicdo das estratégias consulto minha equipe a
CE6 [fim de obter plena participagdo e comprometimento na 2 6 2 8,0
implementagéo destas.
CE7 As pe§sgas da minha equipe participam da definigdo das 5 ° 3 7.6
estratégias.
CE8 As pessoas da minha equipe ’_tem liberdade para modificar 1 1 6 5 7.6
a forma de executar suas atividades.
Estratégias podem ser modificadas, apds a sua defini¢ao,
CE9 . . : 1 1 7 1 7,2
pelas pessoas da minha equipe, desde que negociadas.
As pessoas da minha equipe tém capacidade e estao
CE10 |preparados para realizar trabalhos mais dificeis do que 2 5 3 6,2
aqueles que fazem atualmente.
CE11 Quanto a comunicacéo das estratégias para todos os
niveis da empresa:
a Hé constancia e rapidez no fluxo de informacdes. 1 3 2 4 5,8
E feita de forma sistematica através de reunides com os
b . . . . 1 2 7 7,2
gerentes e diretoria, quadros de aviso e intranet.
c Ha participacao efetiva do diretor mostrando assim seu 9 1 8.2
comprometimento. ’
Ha clareza e transparéncia nas informagdes que séo
d 1 9 7,8
passadas.
Permite que todos os empregados tenham acesso a
e |informagdes do processo de implementacéo das 2 2 5 1 7,0
estratégias.
O comprometimento das pessoas da minha equipe é
facilmente percebido pelo grau de envolvimento nos
CE12 |programas decorrentes do Planejamento Estratégico, tais 1 1 4 4 6,2
como implementagéo das estratégias e desdobramentos
em planos de agao e indicadores de desempenho.
Os planos de agao para consecugéo das estratégias so
CE13 T L : . 5 4 1 7,2
definidos de forma participativa com toda minha equipe.
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ot Discordo ConcordoTOtal Grau de
QUESTOES 8" | Muito | Pouco | Pouco| Muito Concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
A empresa define indicadores para acompanhamento das
CE14 . 3 6 1 7,6
metas e estes sdo divulgados para toda a empresa.
Permito que as pessoas da minha equipe, independente do
CE15 [nivel hierarquico, participem das reunides anuais de 1 1 1 6 1 6,4
Planejamento Estratégico.
Permito que as pessoas da minha equipe, independente do
CE16 |nivel hierarquico, participem das reunides de 1 1 1 1 5 1 6,2
acompanhamento e analise critica das estratégias.
Quando da definigdo dos recursos necessarios para
CE17 |implementacéo das estratégias as competéncias dos 1 3 6 6,8
empregados séo consideradas e analisadas.
O SC&H considera a capacitagao requerida para o sucesso
CE18 . - . L. 1 7 2 8,2
na implementacao do Planejamento Estratégico.
CE19 As competenC|as dos: gmpregados estao fortemente 5 4 1 7.2
associadas as estratégias da empresa.
A empresa desenvolve um ambiente organizacional que
CE20 |propicia a tomada de decisdo por empregados de todos os 2 1 4 3 5,6
niveis hierarquicos.
Assumir responsabilidades e tomar iniciativa sdo
CE21 |competéncias requeridas para todos os niveis de 1 1 3 4 1 6,6
empregados.
Autonomia, delegacao e capacidade de julgar séo
CE22 |caracteristicas identificadas nos empregados de todos os 2 1 1 4 2 4,6
niveis.
CE23 (6] proc’e§30 decisorio na e’n?presa pode ser caracterizado 1 1 4 1 7.0
como agil e pouco burocratico.
A falta de capacitagao educacional dos empregados leva a
CE24 Juma concentragdo da tomada de decisdo no nivel 3 2 3 2 4,8
gerencial
Média Ponderada 6,6
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5. APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto a dimensdo_APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL na Policarbonatos. O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se concorda ou discorda da
afirmacao. A seguir, deve definir a intensidade da concordancia ou discordancia, marcando com um X a coluna mais
apropriada. Para efeito da analise dos dados, é fundamental que o ENTREVISTADO responda a toas as questdes.

o Discordo ConcordoTOtaI Grau de
QUESTOES 8" | Muito | Pouco | Pouco | Muito Concor-
mente mente dancia
0 2 4 6 8 10
A empresa possui uma cultura que enfatiza a
AO1 |aprendizagem através de programas de Educacgéo e 1 8 1 8,0
Treinamento.
Algumas estratégias foram definidas com base na
aprendizagem coletiva da empresa (através de
AO2 - ~ : 6 4 6,8
desenvolvimento, educagao e troca de conhecimento dos
empregados).
Os processos de recrutamento e selegado de pessoal
AQO3 |priorizam os requisitos de acesso através da clara 1 6 3 8,4
definicdo da formacéo educacional do candidato.
AO4 A empresa incentiva e rgcompgnsa a postura criativa e 1 1 3 5 6.4
empreendedora dos profissionais.
AO5 Os profissionais da empresa nao estdo capacitados a 1 6 9 1 2.8
enfrentar novos desafios.
A empresa promove a troca de experiéncias e aprendizado
AO6 entre 0s seus pro.f|SS|ona|s.atraves de aliangas e 4 3 3 3,8
parcerias(universidades, clientes e outras empresas) para
o aprendizado externo.
A empresa incentiva financeiramente seus empregados
AOQ7 T ~ 3 7 9,4
para a participagao de cursos de educacgao.
A empresa interpreta eventuais erros dos profissionais
AO8 |como parte do processo de desenvolvimento e 1 1 4 4 8,2
aprendizado.
AO9 Os prof|SS|.ona|s da empresa buscam o auto- 4 6 7.2
desenvolvimento.
A aquisi¢cao de conhecimentos pela empresa se da através
AO10 de:
a) Experlmgntagaq e a inovagéao sob a forma de novas 1 1 3 9 3 5,0
tecnologias, projetos ou produto
Planejamento Estratégico - as estratégias uma vez
b) |. ~ 1 5 4 6,6
implementadas se transformam em padrdes.
Programa de Sugestbes — Incentivo na participacdo dos
c) R ~ e ~ 2 2 5 1 7,0
empregados a apresentacao de idéias e sugestoes.
d) Grupf) Qe solugéo de problemas e uso de ferramentas 4 9 4 4,0
estatisticas
e) Benchmark — melhores praticas apresentadas por outras 1 2 3 4 5,8
empresas.
Contratagao de pessoas — como fonte de renovagao dos
f) ) 1 3 1 4 1 4,2
conhecimentos da empresa.
Transferéncia e recuperagao de informagéao: através do
g) |conhecimento gerado na empresa via P&D ou por Joint 5 3 2 3,4
Ventures e aliangas estratégicas
h) E'xperlmentagao: gssoma'ldo a capacidade de inovacao 2 2 4 2 5,2
rapida e a melhoria continua.
i) Rotinas organizacionais dindmicas - novas metodologias e 1 9 4 3 5,8
processos.
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Discordo Concordo
Total Total Grau de
QUESTOES 9'3" | Muito | Pouco| Pouco| Muito | - 22" | Concor-
mente mente danci
ancia
0 2 4 6 8 10
Contribuigbes relevantes dos empregados para tecnologia,
AO11|melhoria e gestdo da empresa sdo formalmente 1 1 4 4 6,2
reconhecidas.
AO12 Capacidade mtelecFuaI é altamente apreciada pelos 1 1 4 4 5.8
gestores nos seus liderados.
AO13 Empregados de todos os niveis _podem acessar livremente 1 5 5 5 5,6
0 banco de dados e acervo técnico da empresa.
Como lider exergo um papel importante na criagdo das
AO14 condicdes para motivacao, participagéo e 2 6 2 8.0
comprometimento dos empregados com as estratégias daj ’
organizagao.
AO15 Empregados nao estéo preocupados apenas com suas 1 3 5 4 5,8
atividades mas com os resultados globais da empresa.
A empresa incentiva e apoéia formalmente o uso constante
AO16|de equipes multidisciplinares com grande autonomia para 1 2 2 3 2 4,6
solugdes de problemas.
AO17|0O ambiente da empresa propicia a aprendizagem 1 3 6 7,0
Auto conhecimento e desenvolvimento educacional fazem
AO18|parte das competéncias requeridas para os empregados de 2 6 2 8,0
todos 0s niveis.
Média Ponderada 6,1
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7. GESTAO POR COMPETENCIAS

Os blocos a seguir visam obter as impressdes do ENTREVISTADO quanto ao SISTEMA DE GESTAO POR
COMPETENCIAS e HABILIDADES - SC&H da Policarbonatos. O ENTREVISTADO devera decidir inicialmente se
concorda ou discorda da afirmagao. A seguir, deve definir a intensidade da concordancia ou discordancia, marcando com
um X a coluna mais apropriada. Para efeito da analise dos dados, é fundamental que o ENTREVISTADO responda a todas
as questoes.

Discordo Concordo
Grau de
ATITUDES Total- 1 \1ito | Pouco| Pouco| Muito | T2 | concor-
mente mente danci
ancia
0 2 4 6 8 10
GCOo1 (0] SC&I—J cqns@er’og qugndo da defln'lgao das 4 6 7.2
competéncias individuais as estratégias da empresa.
GCo2 As E:ompetenmas dos empreggdgs, basicas e de eixo, 4 6 7.2
estdo alinhadas com as estratégias da empresa.
GCo3 o SC&H prioriza comPetenmas de .aprendlzagem 10 8,0
organizacional e gestdo do conhecimento.
O SC&H possibilita aos empregados enxergarem com
GCo4 cl_areza oquea (Empresa espera _deles em terrr_lo_s de 1 5 4 8,6
atitudes, atribuicdes, responsabilidades e requisitos de
acesso.
GCO5 O SC&H ajuda a gerenciar e coordenar as pessoas que 9 1 8,2

compde a minha equipe de trabalho.

As competéncias definidas no SC&H consideram o
GCO06|conhecimento (saber) / atitudes (saber ser / agir) e as 6 4 8,8
habilidades (saber-fazer).

O SC&H sinaliza com clareza o que é esperado dos meus
liderados, de forma a possibilitar a avaliagéo e

Geo7 desenvolvimento das competéncias e habilidades ! 8 ! 8,0
requeridas.
Com o SC&H consigo priorizar mais facilmente as
GCo8 necessidades de treinamento da minha equipe. ! 6 3 8,4
GCOo9 As competéncias individuais definidas pela empresa
contemplam as seguintes caracteristicas:
a |Auto desenvolvimento / Gestao do conhecimento 8 2 8,4
b [Saber agir: saber julgar, escolher e decidir. 7 3 8,6
¢ |Trabalho em equipe. 1 7 2 8,2
d |Comprometimento com a empresa. 1 6 3 8,4
e |Lideranca - assumir responsabilidades. 8 2 8,4
f |Tomada de decisao. 1 6 3 8,4
g |Saber desenvolver e mobilizar recursos. 1 1 5 3 7,8
h |Gestdo de mudangas. 1 3 3 3 7,4
i |Flexibilidade e multifuncionalidade. 1 2 4 3 7,6
j |Interag&o com novas tecnologias. 5 4 1 7,2
| |Saber empreender - ter iniciativa 1 1 5 3 7,8
Ter visdo estratégica: Conhecer e entender o negdcio da
m |empresa, seu ambiente, identificando oportunidades. 1 1 1 5 2 7,2
Participar da definicdo e implementacao das estratégias da
empresa.

n |Conhecimentos técnicos e educacionais. 7 3 8,6
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Discordo Concordo
Total- Total- Grau de
ATITUDES Muito | Pouco| Pouco| Muito concordan
mente mente -
0 2 4 6 8 10
GC10 O SC&H tem como principais objetivos os seguintes
pontos:
a Novgs pratlcias Fie recrutamento & selecédo e 1 3 5 1 7.0
movimentagao interna.
Avaliacédo de desempenho considerando as competéncias
b |requeridas e as efetivamente apresentadas pelos 8 2 8,4
empregados.
Desenvolvimento: permite um crescimento de carreira
c . 1 6 3 8,0
mais justo e estruturado.
d Aumento do comprometimento e responsabilidades dos 1 1 6 9 7.6
empregados.
€ [Novas praticas de remuneragéo. 1 1 7 1 7,4
Possibilitar uma integracdo entre a gestdo de Recursos
f |Humanos da empresa, de forma a apontar para a mesmal 1 2 5 2 7.4
direcdo estratégica, tornando mais flexivel e assimilando
rapidamente mudancas organizacionais e ambientais.
Gerar vantagens competitivas por promover o
desenvolvimento de atitudes e habilidades, levando
g . . 2 7 1 7,8
consequentemente ao desenvolvimento das competéncias
organizacionais e individuais.
Capacitar empregados, de todos os niveis, a
h  |acompanharem as mudangas que vem ocorrendo na 3 6 1 7,6
empresa.
Capacitar os empregados, de todos os niveis, na tomada
i |de deciséo e participacdo na definigédo das estratégias da 1 3 5 1 7,0
empresa.
i Uma ge§téo de pessoas descentralizada, integrada e 1 2 3 4 7,8
compartilhada.
Todos os gestores participaram da concepgéo e
GCM implementacdo do Sistema. ! ! 6 2 7.6
GC12 O SC&H implementado pela empresa possui as seguintes
caracteristicas:
a) |E simples: de facil entendimento e operacionalizagdo 1 1 1 7 6,8
b) E transparente: garante acesso das informagbes e 1 1 6 2 74
oportunidades a todos os empregados. ’
E instrumental: operacionaliza os conceitos empregados na
c) " 8 2 8,4
pratica
E integrado: possibilta o atendimento as diversas
necessidades da gestdo de pessoas (Recrutamento &
d) [Selecao, Carreira, Educacéo, Treinamento & 1 5 4 8,6
Desenvolvimento, Remuneracdo e Avaliacdo, entre
outras).
E compatibilizador: traz beneficios tanto para empresas| 7 3 8.6
e) quanto para os empregados. ’
f)y |, o . L 1 4 5 8,6
E abrangente: adapta-se as diversas areas da organizacao.
O SC&H propicia 0 aumento da empregabilidade por
GC13|promover o aumento dos conhecimentos e saberes dos 3 5 2 7,8
empregados.
mesmo constructo e tem como objetivo o atendimento a
GC14 visdo da empresa. 1 1 7 1 74
Média 8,0
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