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1 INTRODUCAO

A expansdo do setor terciario da economia, tanto a nivel de produto quanto de emprego,
é um fato incontestavel, que teve inicio nos paises desenvolvidos, seguido pelos paises
em desenvolvimento. Assim como o Brasil, a Bahia e a Regido Metropolitana de

Salvador estdo inseridas neste contexto.

A partir desta constatacdo, o objetivo principal deste estudo é analisar o papel que o
setor terciario tem para o mercado de trabalho da RMS, mostrando como esta
estruturado o seu principal segmento - Servicos - quanto algumas das caracteristicas da
mao-de-obra nele ocupada. Em seguida, a mesma analise sera feita para as principais

ocupacdes deste segmento.

A monografia esta estruturada em cinco capitulos, além desta introducdo. O segundo
capitulo parte de uma andlise historica sobre o setor terciario na Literatura Econémica,
discutindo como os principais economistas que compdem a Historia do Pensamento
Econdmico trataram o setor e o carater produtivo ou ndo das suas atividades. No
terceiro capitulo, procura-se abordar a problematica da definicdo, caracterizacdo e
classificacdo das atividades terciérias, bem como algumas hipdteses explicativas para o

seu crescimento.

O quarto capitulo trata do mercado de trabalho brasileiro nas décadas de oitenta e
noventa, descrevendo algumas transformacgOes pelas quais passou. Parte-se de uma
abordagem do nivel nacional para o local (RMS), destacando-se 0 comportamento do
setor terciario diante destas transformac@es, que culminaram com a sua expansdo na
geracdo de empregos, e, simultaneamente, com a reducdo da participacdo do emprego

industrial.

O quinto capitulo mostra como esté estruturado o principal segmento do setor terciario -
0 ramo Servigos, assim como as principais ocupacdes que o compdem, segundo
algumas variaveis selecionadas, como cor, género, posicdo na familia, escolaridade,

faixas de idade e de renda.
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Por fim, na conclusdo desta monografia serdo esbocados os principais resultados
obtidos, enfatizando os aspectos mais importantes sobre o setor terciario da Regido
Metropolitana de Salvador, da populagdo ocupada no ramo Servigos e nas suas

principais ocupacoes.

A fonte de dados utilizada consiste na Pesquisa Mensal de Emprego (PME), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A PME é uma pesquisa
amostral domiciliar continua sobre a situacdo da médo-de-obra brasileira, realizada desde
1980, em seis regides metropolitanas do pais: Recife, Salvador, Belo Horizonte, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. Neste trabalho serdo utilizados os anos de 1991 a
1997 para caracterizar o mercado de trabalho da RMS.

Associada a PME, serdo utilizados também os dados da Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PED), realizada pelo SEADE e DIEESE em conjunto com a Universidade
Federal da Bahia. Seus dados serdo usados para tragar a composicdo do emprego no
ramo Servicos da RMS, para o periodo que compreende Outubro de 1996 a Novembro
de 1997.

Entretanto, cabe deixar uma ressalva quanto estas pesquisas. A PME é uma pesquisa
que adota uma metodologia desenvolvida por paises capitalistas avancados, que possui
um mercado de trabalho homogéneo, bem diferente da heterogeneidade verificada para
0 mercado de trabalho brasileiro. Por isso, esta apresenta algumas limitagdes de ordem
metodoldgica, ndo tratando de alguns aspectos importantes da estrutura e
funcionamento do mercado de trabalho brasileiro. Por exemplo: a PME subestima a taxa
de desemprego em virtude dos critérios adotados para caracterizar a situacdo de
ocupacdo. Assim, ela se restringe ao conceito de desemprego aberto, que ndo capta
outras formas de desemprego tipicas de mercados de trabalho subdesenvolvidos e
heterogéneos, como é o caso do desemprego oculto pelo desalento e oculto pelo

trabalho precario.
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O primeiro tipo, corresponde a situacdo em que o individuo interrompeu a procura
devido a persisténcia de condi¢bes adversas ao mercado de trabalho mas continua
querendo um emprego; o segundo tipo, corresponde a situagcdo em que a pessoa realizou
alguma atividade sem os atributos da continuidade e assiduidade, os chamados "bicos".

Estes dois casos sdo abordados pela PED.
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2 OSETOR TERCIARIO NA LITERATURA ECONOMICA

2.1 OS MERCANTILISTAS

Na Histéria do Pensamento Econdmico, a primeira escola que se sobressai em relacao
as idéias econdmicas sdo 0s denominados "mercantilistas”. Situada, a grosso modo,
entre a segunda metade do século XVI e a primeira metade do século XVIII, os
mercantilistas definiam a Economia como um ramo do conhecimento essencialmente
voltado para a melhor administracdo do Estado (para o seu fortalecimento). Entre seus
principais representantes, estdo os franceses Jean Bodin (1530-1596), Jean-Baptiste
Colbert (1619-1683) e Antoine de Montchrétien (1575-1621), autor do "Tratado da
Economia Politica™ que vulgarizou a expressao "Economia Politica”. Entre os italianos,
destaca-se Antonio Serra (século XVI a XVII) que utilizou pela primeira vez o conceito
de "balanga comercial” em 1613. Entre os ingleses: Thomas Mun (1571-1641), Josiah
Child (1630-1699) e William Petty (1630-1687); muito embora Petty seja um

economista de cunho mais liberal, ainda esta aprisionado pelas idéias mercantilistas.

Apesar de seus mais de duzentos anos de contribuicdo, os mercantilistas séo
considerados por muitos como uma escola de economia a-cientifica (ndo-cientifica),
pois apresentam em seus escritos mais opinides sobre problemas praticos do que
propriamente uma analise econdmica. O préprio livro de Sir Thomas Mun, intitulado "A
Riqueza da Inglaterra pelo Comércio Exterior", escrito por volta de 1630 e considerado

o classico do mercantilismo inglés, sofre essas criticas:

"Uma grande variedade de problemas - desde pesca ao embargo de ouro e
prata - é expressivamente abordada (embora sem profundidade ou
originalidade particular) nessa volumosa obra (..) Apenas para afastar
equivocos, desejo salientar uma vez mais que a teoria econémica que
alicercava os argumentos de Mun sobre problemas de ordem prética era
talvez priméaria mas substancialmente solida (...)"(Schumpeter, 1964, p.437,
v. l)
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Estes primeiros "tedricos” da Economia estavam basicamente preocupados com a
"riqueza”. A pergunta que tentavam responder era: o que fazia de uma nagédo rica ou
pobre? Para eles, uma nacgéo seria rica ou pobre dependendo da quantidade de metais
preciosos (ouro e prata) que tinha em seu poder. Com estes metais, poderiam comprar
produtos em qualquer parte do mundo, pois ndo existia naquela época uma moeda

nacional de aceitacdo mundial.

Os detentores das minas de ouro e prata da época mercantilista eram os espanhdis e
portugueses. Ingleses, franceses, italianos e demais povos, ndo tinham tais minas.
Assim, a Gnica maneira destes paises acumularem ouro e prata era através do comércio,
basicamente de uma balanca comercial favoravel (exportando muito e importando
pouco). Esta balanca favoravel s6 era possivel porque existiam paises (Espanha e
Portugal) com grande producdo de metais que tinham suas balancas desfavoraveis. Ou
seja, para que um pais tivesse balanca comercial favoravel era necessario que outro

tivesse uma balanca desfavoravel.

Baseada nesta concepc¢éo de riqueza, a atividade econdmica mais lucrativa neste periodo
era 0 comércio. Era do comércio que o capital tinha sua maior porcentagem de lucro, e
ndo da agricultura e da iniciante atividade manufatureira. Deste modo, a atividade
econdmica mais defendida e prestigiada era a comercial, razdo pela qual, os Estados
Nacionais passaram a monopolizar esta atividade, entregando-a a pessoas e empresas de

sua confianca ou simpatia.

O protecionismo e 0 monopdlio comercial sdo caracteristicas marcantes do periodo,
cujas idéias econémicas buscavam reforga-las. Assim, o setor terciario (representado
pelo comércio) nunca teve na analise econémica tamanha importancia como teve para a

escola mercantilista.
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2.2 OS FISIOCRATAS FRANCESES

Segundo Schumpeter (1964), a escola fisiocrata ndo existia em 1750, foi muito
discutida entre 1760 e 1770, sendo praticamente esquecida por volta de 1780. Era na
verdade um pequeno grupo de economistas e filésofos que giravam em torno de seu
lider: Francois Quesnay (1694-1774). De Queshay, saiam as idéias que seus
"discipulos" divulgavam com grande fidelidade. Dentre eles, é possivel citar o Marqués
de Mirabeau (1715-1789), Mercier de la Riviére (1720-1793), Nicolas Baudeau (1730-
1792), Pierre S. Dupont de Nemours (1739-1817) e Jacques Vicent de Gournay (1712-
1759). Ja quanto a Robert Jacques Turgot (1727-1781), embora caminhe
independentemente por suas préprias idéias, traz varias de suas contribuicdes conversas
com Quesnay, 0 que o coloca também dentro da escola fisiocrata. A principal obra da
escola é o "Tableau Economique” (Quadro Econdmico) de Quesnay, cuja primeira

versdo apareceu em 1758, e se encontra perdida até hoje.

E com a fisiocracia que a Economia adquire o “status" de ciéncia. Foi também a
primeira escola formuladora de uma teoria do liberalismo econdémico, na qual o Estado
deveria garantir apenas a propriedade privada e a livre concorréncia. Combateu as idéias

intervencionistas da escola mercantilista e as barreiras feudais.

Em razdo da andlise fisiocrata ser centrada na producdo (agricola), ao contrario dos
mercantilistas (que era centrada no comércio), Quesnay praticamente ndo se preocupou
em estudar o setor terciario. Para ele, o setor terciario pertencia a chamada classe estéril
ou improdutiva da sociedade, que ndo criava um excedente ou produto liquido. Somente
as atividades agricolas produziam este produto liquido, enquanto as outras atividades,
como a manufatura, apenas transformava os produtos criados pela terra. Segundo Kon
(1992), o "tableau économique™ considerava como estéreis 0s processos de manufatura
e 0 comércio em geral, pois estas atividades (ndo-agricolas) s6 acrescentavam ao
produto seu proprio valor, ou seja, 0 valor das coisas consumidas no proprio processo,

ndo gerando um excedente real.
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Ao contrario da concepcdo mercantilista, que via a riqueza como sendo o acumulo de
ouro e prata, os fisiocratas afirmavam que a riqueza estava nos produtos reais. Somente
a terra tinha o poder de criar nova riqueza. Segundo Almeida (1997), os fisiocratas
acreditavam que a producdo do valor e da riqueza se dava com a criacdo de nova
matéria e somente a terra era capaz de produzi-la. Assim, escreve Quesnay: "(...) tudo
que € desvantajoso para a agricultura € prejudicial a nacdo e ao Estado e tudo que

favorece a agricultura é (til ao Estado e a nagdo". (Quesnay, 1996, p.220)

No entanto, embora os fisiocratas s6 vissem o excedente criado na terra, perceberam a
importancia que o comércio (interno e externo) tinha para o escoamento da producao
agricola, principalmente para evitar a queda do preco em anos de produgdo abundante.

Desta forma, o comércio exterior deveria:

"(...) ser sempre muito livre, desembaracado de todos os entraves e isento
de todos os impostos, porque é pela comunicagdo que estabelece entre as
nacdes que se pode assegurar constantemente no comércio interno o melhor
preco possivel dos produtos do territorio e a maior renda possivel para o
soberano e para a nacdo". (Quesnay, 1996, p.223)

2.3 - AESCOLA CLASSICA

O inicio da escola classica inglesa de economia é identificado com a publicacdo, em
1776, do livro “Riqueza das Nacbes” de Adam Smith (1723-1790). Seu término
também é datado pela publicacdo de outro livro: “Principios de Economia Politica” de
John Stuart Mill, em 1848.

Para Schumpeter (1964), Smith pertence ao final do periodo fisiocrata e ndo ao inicio do
periodo classico. Segundo ele, o periodo classico da economia tem inicio com a

publicacdo do “Ensaio sobre a Populacdo” de Thomas Robert Malthus, em 1798.

Deixando de lado esta controveérsia, o fato evidente é que Smith ainda esta preso ao

conceito de “riqueza” que dominou tanto na escola mercantilista como na fisiocrata. Isto
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é plenamente justificavel pelo préprio titulo completo de seu livro: “Uma investigacdo

sobre a natureza e as causas da riqueza das nacoes”.

No entanto, a posicdo de Smith sobre o que seja riqueza é totalmente diferente das
idéias mercantilistas e um pouco préxima das fisiocratas. Para Smith, a riqueza ndo esta
na quantidade de metais preciosos que uma nagdo possui (mercantilistas) e ndo apenas
na producdo agricola (fisiocratas), mas sim estd na producdo de bens, tanto agricolas

como manufaturados.

Com relacdo ao setor terciario, Smith tratou do assunto no livro segundo (capitulo I11)
da “Riqueza das Nacdes”. Neste capitulo, intitulado “A acumulacdo de capital, ou o
trabalho produtivo e o improdutivo”, Smith vai distinguir dois tipos de trabalho: o
trabalho produtivo e o trabalho improdutivo. Por trabalho produtivo, refere-se ao
trabalho aplicado na producdo de alguma mercadoria (agricola ou manufaturada) e por
trabalho improdutivo aquele que é executado no mesmo instante em que é consumido,

né&o gerando nenhuma mercadoria concreta:

“Existe um tipo de trabalho que acrescenta algo ao valor do objeto sobre o
qual é aplicado; e existe outro tipo, que ndo tem tal efeito. O primeiro, pelo
fato de produzir um valor, pode ser denominado produtivo; o segundo,
trabalho improdutivo. Assim, o trabalho de um manufator geralmente
acrescenta algo ao valor dos materiais com que trabalha: o de sua prépria
manutencdo e o lucro de seu patrdo. Ao contrério, o trabalho de um criado
doméstico ndo acrescenta valor algum a nada (...) O trabalho de algumas das
categorias sociais mais respeitaveis, analogamente ao dos criados
domésticos, ndo tém nenhum valor produtivo, ndo se fixando ou realizando
em nenhum objeto permanente ou mercadoria vendavel que perdure apds
encerrado o servigo, e pelo qual igual quantidade de trabalho pudesse ser
conseguida posteriormente. O soberano, por exemplo, com todos os oficiais
de justica e de guerra que servem sob suas ordens, todo o Exército e
Marinha, sdo trabalhadores improdutivos (...) Na mesma categoria devem
ser enquadrados algumas das profissdes mais serias e mais importantes, bem
como algumas das mais frivolas: eclesiasticos, advogados, médicos, homens
de letras de todos os tipos, atores, palhacos, musicos, cantores de Opera,
dangarinos de dpera, etc”. (Smith, 1996, p.333, v. I)

O fato de Smith considerar alguns tipos de trabalho produtivos e outros improdutivos,

leva a suspeitar das influéncias que sofreu dos fisiocratas. A concepcdo dos fisiocratas
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de classe produtiva e classes estéereis, esta transposta para o livro de Smith na forma de
trabalho produtivo e trabalho improdutivo. O que distingue os dois tipos de andlise é
que enquanto os fisiocratas s6 reconheciam a atividade agricola como produtiva, Smith
reconhece além da agricola, também a atividade manufatureira. Mas em ambos,
Quesnay e Smith, a classe dos servicos (ou setor terciario) é considerada estéril ou

improdutiva.

O que Smith queria dizer ao tratar do trabalho produtivo e improdutivo € que tanto os
trabalhadores do primeiro quanto do segundo trabalho, eram mantidos pela producéo
anual da terra e da manufatura. No entanto, s6 0s primeiros é que produziam as
mercadorias consumidas pelos dois tipos de trabalho. Por isto, uma nacdo que tivesse
poucos trabalhadores produtivos em comparagdo com os trabalhadores improdutivos,

poderia sofrer de falta de mercadorias.

No entanto, conforme salientado por Almeida, Smith vai mais além sobre essa
discussdo que se prende ao problema da tangibilidade das atividades manufatureiras e
da um passo no sentido de reconhecer o carater produtivo dos servigos, ou, pelo menos,

dos servicos produzidos em bases capitalistas?

"Smith afirma também que é produtivo todo trabalho pago com capital e ndo com renda
e ndo com renda. Em outros termos, € produtivo todo trabalho que paga a si mesmo e
ainda gera um lucro, enquanto é improdutiva toda atividade que implica apenas uma

despesa sem retorno”. (Almeida, 1997,p.7)

Outro fato relevante para este estudo, é que ndo é possivel separar as idéias de um autor
do seu tempo de criagdo. O ambiente em que o autor esta inserido é determinante para
sua analise do fato em observacdo. Assim, Almeida coloca-se muito bem em relacdo a
Smith ao "(...) situar seu discurso no espacgo e no tempo" (Almeida, 1997, p.07). De que
modo Smith poderia tratar os servi¢cos como uma atividade produtiva se, em sua época,
ndo existia 0 consumo e a producdo de servicos em bases empresarias amplas? Com
excecdo dos servicos de transporte e comércio, 0S servicos eram principalmente

pessoais e domésticos, pagos com renda e ndo com capital. E por esta razdo que Smith
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considera o capital empregado no comércio como produtivo (Livro Segundo, capitulo

V, da "Riqueza das Na¢bes"):

"Assim, pois, 0 mesmo capital, em um pais, movimentard um
contingente maior ou menor de mao-de-obra produtiva e acrescentara um
valor maior ou menor a producdo anual de sua terra e de seu trabalho,
conforme as diferentes propor¢fes em que esse capital for aplicado a
agricultura, as atividades manufatureiras e ao comércio atacadista”. (Smith,
1996, p.363, v. 1)

No entanto, considera o capital empregado no comércio de exportagdo 0 menos
produtivo de todos. Mas, tanto o comércio como o transporte (atividades terciarias),

eram para Smith essenciais para a producao agricola e manufatureira.

Apesar do predominio dos economistas ingleses nesta época, coube a um francés,
redefinir o papel do setor terciario na economia. Jean-Baptiste Say (1767-1832),
considerado injustamente por muitos como um simples vulgarizador das idéias de Smith
na Franca, avancou em relagdo ao proprio Smith na andlise do setor improdutivo ou
estéril. Em seu "Tratado de Economia Politica" de 1803, Say também est& preocupado
com o conhecimento da verdadeira natureza das riquezas. A exemplo de Smith, acredita
gue a riqueza esteja na producdo, mas, no entanto, supera o autor da "Riqueza das
Nacdes" ao afirmar que a producdo ndo se limita a bens concretos (materiais) criados
pela agricultura ou manufatura: "A producdo ndo é em absoluto uma criacdo de matéria,
mas uma criacdo de utilidade. A producdo ndo se mede, de maneira alguma, pelo
comprimento, volume ou peso do produto, mas pela utilidade que lhe foi dada"(Say,
1983, p.68). Assim, para um produto ser util, ndo necessita que este produto seja
concreto, ele pode ser um produto imaterial, ou seja, o produto pode ser qualquer tipo
de servigo, pois para Say todos os servicos séo verdadeiramente produtivos:

"Smith recusa 0 nome de produtos aos resultados dessas industrias. Ao
trabalho que elas realizam, ele da o nome de improdutivo, 0 que é uma
consequéncia do sentido que ele liga a palavra riqueza; em lugar de dar esse
nome a todas as coisas que tém um valor trocavel, confere-o apenas as
coisas que tém um valor trocavel capaz de se conservar, recusando-o,
consequentemente, para 0s produtos cujo consumo ocorre NO mMesmo
instante de sua criacdo. O trabalho de um médico, no entanto, e, se
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quisermos multiplicar os exemplos, o trabalho de um administrador da coisa
publica, de um advogado, de um juiz, que sdo todos do mesmo género,
satisfazem a exigéncias tdo necessarias que, sem seus trabalhos, nenhuma
sociedade poderia subsistir. N&do sdo reais os frutos desses trabalhos? Ora,
sdo tdo reais que sdo adquiridos ao preco de um outro produto que é
material, ao qual Smith concede o0 nome de riqueza; sdo tdo reais que, por
essas trocas repetidas, os produtores de produtos imateriais adquirem
fortunas"” (p.125/126)

Say também classifica trés tipos de industria: agricola, manufatureira e comercial. A
indUstria comercial é aquela que coloca ao alcance do consumidor o produto fabricado
em qualquer lugar do mundo, tendo assim um papel produtivo semelhante a agricultura

e a manufatura.

David Ricardo (1772-1823), em seus "Principles” de 1817, traz uma passagem que
remete a discussdo sobre trabalho produtivo e improdutivo: "Sua capacidade (do pais)
para manter frotas e exércitos e todo tipo de trabalho improdutivo é proporcional ao seu
rendimento liquido e ndo ao seu rendimento bruto"(Ricardo, 1982, p.236). Ele esta
analisando a passagem de Smith que diz que um capital empregado na agricultura
aciona uma maior quantidade de trabalho produtivo, se comparado a manufatura, e que
o capital empregado no comércio de exportacdo € o menos produtivo dos trés. Em seu
capitulo | ("Sobre o valor"), Ricardo credita ao comércio um papel de acrescentar valor

as mercadorias:

"Se considerarmos um estagio da sociedade no qual grandes progressos ja
foram realizados, e no qual florescem as artes e 0 comércio, observamos que
o valor das mercadorias também varia segundo este principio: ao estimar o
valor de troca das meias, por exemplo, descobriremos que o seu valor,
comparado com o de outras coisas, depende da quantidade total de trabalho
necessaria para fabricéa-las e lanca-las no mercado". (p.50)

Deste modo, parece que Ricardo atribui um carater Gtil ao comércio. No entanto, ele faz
uma distingdo entre produto (ou valor criado) e riqueza, ou seja, “(...) entre o valor
acrescentado ao produto global no processo de producdo e a acumulacdo de excedente

em forma fisica, material”’(Kon, 1992, p.25). Deste modo, Ricardo considera que
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somente o trabalho produtivo (ou material) € que acrescenta valor a riqueza (Almeida,
1997).

Ja Thomas Robert Malthus (1766-1834), amigo e critico de Ricardo, volta a tratar do
tema "trabalho produtivo e improdutivo™ em seus "Principles” de 1820. Para Malthus
(capitulo I: "As definicdes de riqueza e de trabalho produtivo"), a riqueza de um pais era
a soma de objetos tangiveis e intangiveis, desta forma, qualquer tipo de trabalho,
material ou imaterial, seria produtivo. Sugere, entdo, que se substitua os termos
"produtivo e improdutivo™ de Smith, por "mais produtivo e menos produtivo™, sendo

menos produtivo o trabalho que nédo € aplicado em artefatos materiais:

"Se ndo restringirmos a riqueza a objetos tangiveis e materiais, podemos
considerar todo trabalho produtivo, mas produtivo em diferentes graus; e a
Unica alteracdo que seria preciso fazer no trabalho de Adam Smith (...) seria
a substituicdo dos termos produtivo e improdutivo por mais produtivo e
menos produtivo”. (Malthus, 1996, p.34)

No entanto, de acordo com Malthus, mesmo sendo menos produtivas, as atividades
terciarias, representadas pelo comércio e transporte, contribuem para agregar valor as

mercadorias.

Para o aleméo Georg Friedrich List (1789-1846), em seu livro "Sistema Nacional de
Economia Politica" de maio de 1841, o progresso de uma nacao estd no avanco das
forcas produtivas do trabalho. E este avanco depende néo sé de ocupacdes produtoras de
bens materiais, mas também de ocupacdes intelectuais. List avanca em relacdo a seus

antecessores, pois coloca o trabalho imaterial como mais produtivo do que o trabalho

material.

Para explicar sua teoria, List faz distincdo entre a "teoria dos valores" e a "teoria das
forcas de producdo™. Desta forma, cita Smith, que diz que "(...) 0 aumento da riqueza
depende primeiramente da forca produtiva da mao-de-obra, ou seja, do grau de
habilidade, destreza e competéncia com o qual a mao-de-obra da nacdo geralmente é
aplicada, e, em segundo, da proporcdo entre 0 numero dos cidaddos empregados

produtivamente e o dos improdutivos"(Smith citado por List, 1983, p.98). Coloca List,
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que embora Smith perceba que a riqueza depende das for¢as produtivas, ndo desenvolve

este tema, partindo para a analise de uma teoria dos valores:

"No conjunto, Adam Smith reconheceu tdo pouco a natureza de todos esses
fatores e forcas, que nem sequer atribuiu um carater produtivo ao trabalho
intelectual daqueles que mantém as leis e a ordem, e cultivam e promovem a
instrucdo, a religido, a ciéncia e a arte. Suas investigacGes se restringem as
atividades humanas que geram valores materiais (...) Se Smith tivesse
seguido a idéia da ‘forca produtiva’, sem deixar que sua mente fosse
dominada pela idéia de 'valor', 'valor de troca', teria sido levado a perceber
que, para explicar os fendbmenos da economia, é necessario considerar, além
da 'teoria dos valores', uma teoria independente 'da forca produtiva™. (List,
1983, p.99)

O desprezo que List encontra nos escritores classicos ingleses em relacdo ao trabalho

intelectual, o leva a afirmacdes de grandes contrastes:

"A pessoa que cria porcos, segundo essa escola, € um membro produtivo da
comunidade, ao passo que quem educa pessoas € um elemento meramente
improdutivo (...) O médico que salva vidas de seus clientes ndo pertence a
classe produtiva, mas sim o farmacéutico que faz remédios (...) Um Newton,
um Watt ou Kepler ndo séo tdo produtivos como um jumento, um cavalo, ou
um boi de carro™. (p.102)

List acredita que Say nao corrigiu esta falha de Smith ao introduzir os "bens imateriais"
ou produtos imateriais como produtivos, porque diz que estes bens sdo produtivos por
serem remunerados com valores de troca e porque seus éxitos foram obtidos

sacrificando valores de troca, e ndo porque geram forgas produtivas:

"Os erros e contradicBes da escola dominante, para 0s quais chamamos a
atengédo, podem ser facilmente corrigidos do ponto de vista da teoria das
forcas produtivas. Certamente sdo produtivos 0s que criam porcos e
preparam pilulas, mas os educadores de criancas e de adultos, ao artistas, 0s
musicos, 0s medicos, 0s juizes, os administradores sdo produtivos em grau
muito mais elevado (...) A prosperidade de uma nagdo ndo aumenta, como
acredita Say, na proporcdo em que esta acumulou maior riqueza (isto e,
valores de troca), mas na propor¢do em que mais desenvolveu suas forcas de
producéo”. (p.103)
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Segundo List, € o desenvolvimento das forcas produtivas de um pais que permite
ampliar sua producdo de mercadorias fisicas (tangiveis). Dessa forma, nega o trabalho

fisico como causa Unica da riqueza.

Por fim, o ultimo representante da escola classica inglesa, John Stuart Mill (1806-1873).
Depois de todo avango e esclarecimento que o trabalho de List trouxe, Mill volta a
classificar o trabalho de "produtivo e improdutivo” (do mesmo modo de Smith). Em
seus "Principles" de 1848, Mill coloca os servigcos de transporte e comércio como
produtivos, pois contribuem para o aumento da riqueza (porque aumentam 0S precos
dos produtos materiais). No entanto, o trabalho do ator, juizes, soldados, médicos, etc.,

eram servicos improdutivos.

Mas, o termo improdutivo, dado ao trabalho que ndo cria riqueza material, ndo deve ser
entendido de forma depreciativa, pois Mill ndo nega a utilidade do trabalho: “N&o sendo
a producdo o fim exclusivo da existéncia humana, o termo improdutivo ndo representa
necessariamente um estigma, nem pretendi jamais fazé-lo no presente caso” (Mill citado
por Kon, 1992, p.29). O autor salienta também que existiam servicos que eram
"indiretamente produtivos”, porque ajudavam a aumentar a producdo dos bens
materiais. Entre estes servicos, se encontravam o0s instrutores de operarios ou agentes de

seguranca de trabalho (Almeida, 1997).

2.4 KARL MARX

Karl Marx (1818-1883) retorna também a Smith e classifica o trabalho como produtivo
e improdutivo. Sob a otica da producdo da mais-valia, escreve que todo trabalho que €
explorado por um capitalista, ou seja, todo trabalho que permite apropriar a mais-valia
criada pelo trabalhador, é produtivo. Ao contrario, todo trabalho que néo esteja na orbita
capitalista € improdutivo: o alfaiate autbnomo, o agricultor de subsisténcia, 0 médico e
professor autbnomos, etc. Desta forma, o trabalho é produtivo ou improdutivo, ndo pelo
seu carater material ou imaterial, mas sim pelo papel de produto de mais-valia. E

produtivo, portanto, todo trabalho assalariado, tanto faz que seja na agricultura,
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manufatura, comércio, servicos, diversdes, etc. Produtivo é todo tipo de trabalho que
produz mais-valia. Assim, o trabalho agricola e manufatureiro é improdutivo desde que

seja executado fora da forma capitalista de producdo:

"(...) 0 conceito de trabalho produtivo se estreita. A producdo capitalista ndo
é apenas producdo de mercadoria, é essencialmente producdo de mais-valia.
O trabalhador produz nao para si, mas para o capital. Ndo basta, portanto,
que produza em geral. Ele tem de produzir mais-valia. Apenas é produtivo o
trabalhador que produz mais-valia para o capitalista ou serve a
autovalorizacdo do capital. Se for permitido escolher um exemplo fora da
esfera da producdo material, entdo um mestre-escola € um trabalhador
produtivo se ele ndo apenas trabalha as cabecas das criangas, mas extenua a
si mesmo para enriquecer o empresario. O fato de que este ultimo tenha
investido seu capital numa fabrica de ensinar, em vez de uma fabrica de
salsichas, ndo altera nada na relacdo”. (Marx, 1984, p.105/106, v. 1)

2.5 0S MARGINALISTAS/NEOCLASSICOS

Os autores marginalistas (ou neoclassicos, como foram chamados por Joan Robinson
nos anos 40 do século XX, e adotado entdo por Paul Samuelson) conseguiram chegar a
conclusdes mais reais sobre o setor terciario. Como coloca Almeida, os economistas

marginalistas:

"(...) puderam acompanhar o crescimento do setor servi¢cos em sociedades ja
industrializadas e urbanizadas. Verificando ndo somente o desenvolvimento
da producdo empresarial de servigcos, mas também a expansao da forga de
trabalho white-collar na Europa, eles reafirmaram explicitamente o carater
produtivo dos servicos”. (Almeida, 1997, p.12)

O que também ajudou os marginalistas a evidenciar o carater produtivo do setor
terciario, foi a mudanca na abordagem da "teoria do valor". Trocando a teoria do valor-
trabalho por uma teoria do valor-utilidade, os marginalistas puderam perceber melhor o

carater produtivo do terciario.

Como principais representantes da corrente marginalista do século XIX, pode-se citar

Léon Walras (para quem riqueza social eram coisas materiais e imateriais), Karl Menger



24

e W. S. Jevons. No entanto, coube ao seu principal representante, colocar a questéo do
setor terciario da melhor forma: Alfred Marshall (1842-1924). Seus "Principles of
Economics" de 1890, traduzem perfeitamente o entendimento moderno de trabalho
produtivo: "(...) seria melhor considerar todo o trabalho como produtivo, exceto aquele
que deixasse de atingir o fim colimado, e que destarte ndo produzisse utilidade

alguma”(Marshall citado por Almeida, 1997, p.13).

Incluindo Joseph A. Schumpeter (1883-1950) como tedrico marginalista, este volta a
considerar as "forcas produtivas™ do trabalho, que eram, para ele, constituidas de coisas
parcialmente materiais (equipamentos, matérias-primas) e parcialmente imateriais
(servigos diversos). Segundo Kon: "O trabalho, assim, ndo é um produto, mas um meio
de chegar ao produto; dessa forma, Schumpeter implicitamente afirma que qualquer
servigo resultante do trabalho € produto”(Kon, 1992, p.35). Portanto, também

Schumpeter considera 0s servi¢cos como atividades produtivas.

2.6 JOHN MAYNARD KEYNES

Keynes (1883-1946) foi educado de acordo com a tradi¢cdo marginalista, mas a crise dos
anos 30, que desempregou grande parcela da populacdo dos paises desenvolvidos (25%
nos Estados Unidos), trouxe-lhe uma desconfianca em relacdo a teoria econdmica em

que foi ensinado e que entdo também ensinava.

A preocupacdo fundamental de Keynes em seu livro "A Teoria Geral do Emprego, do
Juro e da Moeda" (1936) é o desemprego. Critica a teoria dominante, que s6 enxergava
0 desemprego na forma "friccional” e "voluntaria”. Esta teoria dizia que sé existiam
pessoas desocupadas porque estas ndo aceitavam baixos salarios. Keynes discorda desta
analise e diz que mesmo que o salario baixasse, 0 desemprego ndo diminuiria. Ou seja,
existia uma outra categoria de desemprego: o "involuntério”, onde o trabalhador nédo

encontrava ocupacao mesmo aceitando ganhar menos.
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Keynes ndo entra em consideracOes sobre a discussdo do que seja trabalho produtivo ou
improdutivo. Tudo indica que esta discussdo terminou com a andlise de Marshall em
seus "Principles". Keynes esta preocupado com o desemprego, portanto, tenta encontrar
férmulas para aumentar a demanda efetiva, admitindo qualquer tipo de emprego: "(...)
cavar buracos no chao a custa da poupanca nao s6 aumentara o emprego, como também
a renda nacional em bens e servicos Gteis" (Keynes, 1982, p.173). Almeida, a exemplo
de Kon (1992), também acredita que Keynes considerava que "(...) toda a atividade que

implica uma remuneracéo é til e produtiva"(Almeida, 1997, p.13).

Outra coisa sobre Keynes, tratada por Almeida, é o carater "local” que o primeiro da a
producdo de servicos, acreditando que o comércio exterior iria perder importancia no
futuro em razédo das substituicdes de importagdes por produtos locais e pela crescente
participacdo dos servigos no produto nacional de cada pais, sendo que estes servigos ndo
eram transacionados internacionalmente. Nisto Keynes errou: o intercdmbio mundial
tem apresentado as maiores taxas de crescimento justamente nos servigcos (em

comparagao ao comercio de mercadorias).

2.7 A ANALISE MODERNA DE FISHER E CLARK

Segundo Franco (1997), quem primeiro evidenciou a existéncia de trés setores na
economia foi 0 economista neo-zelandés A. G. B. Fisher em artigo no "The Economic
Journal”, em 1933. Embora ndo trate a divisdo em "setores" mas em "estagios", Fisher
apresentou as atividades econdmicas divididas em producdo primaria, producdo
secundaria e producdo terciaria. Para ele, pertenciam ao setor terciario 0s servigos
surgidos em decorréncia dos avangos nas atividades agropecudrias e industriais. Fisher
deu grande énfase a producéo terciaria, pois achava que ela seria a solucao para as fases
depressivas dos ciclos econdmicos em paises com alto grau de industrializa¢do, quando
0s investimentos encontrariam no setor terciario uma nova forma de acumulacdo de

capital.
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Em 1940, o economista australiano Colin Clark publica seu famoso livro "The
Conditions of Economic Progress”, onde defende as teses de Fisher sobre o setor
terciario. E Clark, sob a influéncia do artigo de Fisher, "(...) que divide a economia em
setores econdmicos, inaugurando a atual classificacdo vigente na maioria dos
paises”(Franco, 1997, p.139). Ou seja, setor primario, secundario e terciario. As idéias
de Clark em relacdo ao desenvolvimento da sociedade sdo pontuais e praticamente

aceitas sem muita discussao, e assim sdo explicadas por Franco:

"Em seu estudo, ele postula que quando um pais se desenvolve - e aumenta
sua renda per capita - a proporcdo de sua populagdo ativa ocupada na
producdo primaria diminui, a proporcao terciaria aumenta e a proporgao
ocupada na producdo secundaria aumenta até um maximo, diminuindo
depois. Isto indica, portanto, que cada pais alcanca uma etapa de
industrializagdo méxima. Passada esta, 0 emprego na industria comeca a
diminuir relativamente a producéo terciaria. Tal transferéncia de populacéo
ativa seria, para ele, tanto uma consequéncia quanto um indicador de
aumento do nivel de vida". (p.139)

A partir da constatagdo de Fisher e Clark sobre o setor terciério, 0s avangos sobre o
estudo deste setor se desenvolveram em todas as partes do mundo, inclusive na América
Latina e no Brasil. Os estudos recentes sobre o terciario, englobando definices,

caracteristicas e classificacOes, serdo analisadas no capitulo seguinte.
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3 DEFINIGAO, CARACTERISTICAS, CLASSIFICACAO E EXPLICACOES
PARA O CRESCIMENTO DO SETOR TERCIARIO

No capitulo anterior, foi feita uma abordagem sobre as atividades terciarias na Histéria
do Pensamento Econémico, caracterizando-as segundo diversas concepgdes historicas e
enfocando varias posicdes a respeito do seu carater produtivo ou ndo. Neste capitulo,
sera feita uma abordagem conceitual mais atual dessas atividades, bem como serdo

estudadas algumas explicacOes para 0 seu crescimento.

Muitos trabalhos publicados, confirmam a dificuldade de definir este setor da
economia, devido as limitagcBes existentes no sentido de entender a variedade das
atividades que o compdem, assim como suas caracteristicas e classificacdo. Além disso,
é considerada muito pequena a producao de estudos sobre o setor, em comparagdo com

0 que € produzido sobre os setores primario e secundario.

3.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO SETOR TERCIARIO

Este item inicia-se com uma tentativa de delinear uma abordagem mais atual para o
setor terciério, ou de servigos, dada a evolucdo dos conceitos ao longo do tempo. Mas,
defini-lo é uma tarefa um tanto quanto complicada devido a imensa variedade de
atividades pertencentes ao setor, que o caracterizam como um setor muito heterogéneo.
Uma conceituacao bastante simplista é a de que o setor terciario é o setor dos servicos.
Foi Clark quem introduziu esta nova expressdo para designar as atividades tercirias,
pois, segundo ele, esta nomenclatura seria mais adequada para expressar a grande

variedade das atividades que compdem o setor (Melo, 1998).

Mesmo assim, ndo ha um consenso sobre qual nomenclatura utilizar. Alguns autores
utilizam o termo "terciario"” enquanto outros usam o termo "servicos”. Mas, 0 que vem a
ser o setor terciario ou de servicos? Em muitos trabalhos desenvolvidos sobre este setor,
verificou-se que os autores o definem a partir de um conceito "negativo” ou "por
exclusdo”, em que 0s servicos sao atividades que ndo pertencem nem ao setor primario

nem ao secundario, possuindo em comum a caracteristica de nao produzirem bens.
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A grande parte dos estudos desenvolvidos sobre o setor considera que, ao contrario da
producdo de bens fisicos (ou bens tangiveis), os servicos sdo caracterizados como
intangiveis (imateriais), porque desaparecem no momento da sua produgdo:
simultaneamente ocorrem 0s processos de fornecimento (oferta) do servigo e o0 seu
consumo. Além disso, possuem a qualidade de ndo serem estocados. Segundo Oliveira
(197?), na producdo terciaria, os seus produtos ou o resultado da aplicacdo da forca de
trabalho resultam em produtos imateriais, sem corporaneidade, chamados de servigos.
Entretanto, apesar dessas expressdes de intangiveis e imateriais, estas sado caracteristicas
que podem ser contestadas, pois alguns servigos possuem uma base material (livros,

cd's, programas de computador, bilhetes de transporte, etc.).

Com o advento da revolugdo microeletronica, estdo diminuindo muitas diferencas
existentes entre as atividades de servicos e as atividades industriais, pois hoje a
integracdo entre ambas é tdo grande que alguns autores ja utilizam o termo "industria de
servicos" para tratar de muitas das atividades de servicos produzidas em nivel

industrial.

Além disso, estas caracteristicas dos servicos quanto a ndo-estocabilidade,
imaterialidade e inseparabilidade do seu processo de producdo e consumo ja nao sdo

totalmente aceitas.

Gracas aos avancos da tecnologia, € possivel apontar algumas impropriedades
conceituais que dificultam a caracterizacdo do setor terciario®: alguns servicos ja podem
ser estocados e transportados, como € o caso da producdo eletrénica realizada na area da
informatica (softwares), da producéo cinematogréafica, cd's, videos-cassetes, etc. Quanto
a imaterialidade dos servigos, esta caracteristica pode ser questionada porque
restaurantes, hotéis, servicos de reparacdo, para citar alguns exemplos, necessitam de
material para a realizacdo das suas atividades, funcionando como "fabricas". Por fim, a
inseparabilidade entre os processos de producdo e consumo dos servicos é reconhecida
apenas parcialmente. A producdo e o consumo se confundem em casos como 0

transporte, show musical, etc., o que ndo significa que esta caracteristica seja

! Estas impropriedades e seus respectivos exemplos foram extraidos de Menezes (1997), que se baseou
em Gadrey, J. L'economie des services. Paris, La découverte, 1992,
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generalizada para todos os servigos existentes. Os exemplos ja citados do video-cassete,
cd's e softwares, sdo também casos em que 0s servicos podem ser armazenados e

consumidos de acordo com as necessidades do comprador.

Uma importante caracteristica do setor, ja comentada, é a grande heterogeneidade de
suas atividades, que resulta da existéncia de atividades muito diferenciadas: "(...) na
medida em que os servigos direcionam-se a diferentes mercados — o do consumidor
final, o intermediario (o produtor de bens) e o governo (publico) — envolvendo distintos
processos de producédo associados a diferentes graus de progresso técnico”(Melo, 1996,
p.04), resultando em uma outra caracteristica: a segmentacdo do setor. Assim, este
possui um componente moderno e outro tradicional. Entre estes segmentos ha
diferencas de combinacdo no que se refere a relacdo capital-trabalho, incorporando

méo-de-obra com diferentes niveis de qualificagéo.

O setor terciario moderno esta relacionado com o setor industrial, acompanhando a sua

modernizacao:

“O conceito de moderno se prende a dois critérios fundamentais: a
capacidade de absorcdo de tecnologias e o grau de integragdo desse setor
com a industria. O crescimento do setor terciario moderno vem,
necessariamente, carregado pelo crescimento e reorganizagdo produtiva da
industria”. (Andrade, 1995, p.19)

A utilizacdo de técnicas modernas permite uma maior produtividade, assim, ainda
segundo Andrade, hd um fator que diferencia o setor servicos moderno do setor
industrial. E que o setor servigos ndo é gerador de novas tecnologias, ele é demandador
de tecnologias do setor industrial. Dessa forma, percebe-se que a modernizagdo do setor

servicos esta atrelada a modernizacdo do setor industrial.

Ja o setor de servigos, considerado como tradicional, é aquele em que predomina o
terciario "informal”, que exige pouco ou nenhum investimento em capital. O terciério
tradicional é menos absorvedor de tecnologia, sendo muito intensivo em trabalho e por
isso absorve grande parte da mdo-de-obra ndo qualificada. O setor terciario tradicional

caracteriza-se pela contratacdo intensiva de mao-de-obra, ao contrario do setor
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industrial, que tende cada vez mais a utilizar inovacdes tecnoldgicas poupadoras de
médo-de-obra. Este carater intensivo do trabalho contribui para a crescente importancia

do setor como responsavel por inimeras oportunidades de emprego.

Outro problema do setor terciario € a dificuldade de mensuracdo de seu produto e
produtividade, principalmente pelo fato de ndo existir uma definicdo clara sobre a
classificagdo das suas inimeras atividades, e devido a grande precariedade de uma base
estatistica que cubra o setor. Além disso, é dificil definir o que seja a producdo de
muitas das empresas de servigos. Segundo Moreira (1993), em um trabalho
desenvolvido por Victor Fuchs (que tratava da produtividade do setor servi¢cos nos
Estados Unidos da América), a preocupacdo deste autor residia nas diferengas entre as
taxas de crescimento dos setores primario, secundario e de servicos, estando este Gltimo
em desvantagem em relacdo aos outros dois setores no que se referia ao crescimento
anual da produtividade, no periodo que compreendia os anos de 1929 a 1961. Uma
explicacdo encontrada por Fuchs para esse comportamento estava no fato de que a baixa
produtividade do setor se devia a pressdo pela busca de empregos, que por sua vez,
resultava do crescimento da produtividade dos setores primario e secundario,

proporcionado pelo progresso técnico.

Reproduziu-se, com o intuito de mostrar esta questdo da produtividade para o caso
brasileiro, os dados obtidos a partir do trabalho de Moreira, conforme Tabela 1. Apesar
deste exemplo limitar-se as décadas de 1950 a 1980, ele é muito ilustrativo, pois, nos
anos noventa, ainda se confirma esta caracteristica de produtividade inferior dos

Servigos.

A Tabela 1 fornece as produtividades (producdo por pessoa empregada) para 0s trés
setores da economia brasileira. A analise da mesma, mostra que o setor servicos teve
uma produtividade muito inferior em relacdo a industria e a agropecuéria. Enquanto, em
1980, a produtividade do setor agropecuério aumentou 181,8% e a do setor industrial
228,4% (em relacdo a 1950), o setor servicos teve um aumento de produtividade de
apenas 95,7% em 30 anos. Assim, como no caso norte-americano, o exemplo brasileiro

confirma tendéncias de um crescimento lento da produtividade em servicos
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relativamente aos outros dois setores. Esta baixa produtividade da médo-de-obra deve-se
a estrutura do setor, que, em sua grande parte, tem uma maior necessidade de pessoal;
além disso, como as atividades sdo muito diversificadas, em muitas delas o unico fator

utilizado é o trabalho, resultando numa produtividade sempre menor.

TABELA 1: Variagdes na produtividade: anos selecionados
Brasil (Base: 1950 = 100)

Setor de atividade 1950 1960 1970 1980

Agropecudria 100 1204  137,1 2818
IndUstria 100 2175 2571 3284
Servicos 100 116,6 153,5 195,7

Fonte: Moreira (1993, p.60).

3.2 CLASSIFICACAO DO SETOR TERCIARIO

A enorme heterogeneidade do setor terciario, caracterizada pela existéncia de inimeras
e variadas atividades, impossibilita uma classificacdo Unica das atividades que o
compdem. Existem muitas tentativas na literatura econdmica que procuram definir uma
tipologia que classifique-as em funcdo de uma caracteristica relevante. A mais utilizada
e abrangente foi elaborada por Browning e Singelman e Elfring®, que adotaram uma
divisdo que melhor classifica o setor terciario. Entretanto, a ndo existéncia de um padréo
para a classificacdo do setor terciario, cria, muitas vezes, problemas na analise de

trabalhos que utilizam tipologias diferentes.

Browning e Singelman e Elfring dividiram o setor terciario em quatro sub-setores:
servigos produtivos, servicos distributivos, servicos sociais e servicos pessoais. O

critério utilizado nesta classificacdo dos servicos € o tipo de demanda, distribuindo os

2 Ha uma diferenca entre a tipologia adotada por Browning e Singelman e a que foi adotada por Elfring.
Este considerou os servigos postais nos servigos de comunicacgdo, que pertence ao sub-setor dos servigos
distributivos, enquanto aqueles os classificaram como servigos sociais. Esta diferenca deve-se ao fato de
gue na Europa as estatisticas oficiais ndo desagregam os servigos de comunicacéo (Pero, 1995).
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sub-setores segundo as categorias de destino da producdo. Os servi¢os produtivos e 0s
servigos distributivos sdo demandados principalmente pela industria, enquanto o0s
servigos sociais e pessoais sdo demandados basicamente pelo setor pessoal da economia
(Andrade, 1995). Os quatro sub-setores agrupam as seguintes atividades:

1 — Servicos produtivos: em geral sdo servigos auxiliares ao processo produtivo,
demandados especialmente pelas empresas do setor industrial. Os servigos produtivos
estdo associados a questdo da terceirizacdo, em que contratam-se servicos de terceiros
para executarem servicos que antes eram realizados no interior da industria. S&o eles:
servigos profissionais, servigos juridicos, de auditoria, de consultoria, de informatica, de
publicidade e propaganda, de engenharia, servigos de negdcios financeiros, de seguros e

imobiliarios.

2 - Servigos distributivos: assim como os servi¢os produtivos, estes sao em geral
demandados pela industria, podendo ser ofertados pelas firmas e em menor grau pelos
individuos. Sdo atividades efetuadas pelas empresas ap6s 0 término do processo
produtivo. A diferenca entre os servi¢os produtivos e os distributivos é que estes
ultimos sdo demandados apenas quando a mercadoria estiver pronta. Envolvem as

atividades de comércio (varejista e atacadista), transporte, comunicagdo e armazenagem.

3 - Servigos sociais: sdo atividades realizadas para a sociedade, atendendo a demanda
coletiva, e que caracterizam-se por serem nao-comercializaveis. O setor publico (ou o
governo) é responsavel pela oferta destes servigos que estdo ligados a administragdo
publica, defesa e seguranca nacional, servicos de saude, educacdo e demais servigos

sociais (servigos comunitarios, associagdes de classes, etc.).

4 - Servigos pessoais: caracterizam-se por atenderem a demanda privada ou individual.
Pertencem a esse sub-setor os servicos de hotéis, bares e restaurantes, recreacdo e
diversdo, servicos domésticos, servi¢os de reparos, vigilancia, limpeza e lavanderia,
barbearia, beleza, higiene pessoal, etc. Estes servicos podem ser ofertados por
trabalhadores autbnomos, domésticos ou firmas especializadas. Mas, atualmente, alguns

servigos pessoais sofrem concorréncia dos produtos industriais, o que tem influenciado
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a realizacdo de algumas tarefas dentro dos lares. Entre outros exemplos, ha o caso das
maquinas de lavar roupas ou pratos, que dispensam 0s servicos de uma empregada

doméstica.

3.3 EXPLICACOES PARA O CRESCIMENTO DO SETOR TERCIARIO

O crescimento do setor terciario € uma tendéncia verificada tanto nos paises
desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento, e que esta associado ao aumento
na geracdo de produto e da participacdo do emprego no total dos ocupados. O estudo do
crescimento do setor terciario, como importante gerador de empregos em diferentes
economias (tanto desenvolvidas quanto em desenvolvimento), se da a partir de diversos
contextos econdmicos, sendo que nas economias mais desenvolvidas, ele esta ligado a
temas como a desindustrializacdo e pds-industrializacdo, enquanto que nas economias
em desenvolvimento, as preocupacdes estdo mais centradas nos temas de sub-emprego e
crescimento do setor informal (Dias, 1988), estas Ultimas caracteristicas do crescimento
“espdrio” das atividades terciarias, verificadas sobretudo na América Latina.

E a partir dessas duas Oticas, a da "desindustrializacdo" ou "pos-industrialista” e a do
"crescimento espurio”, que serd feita uma analise do crescimento do setor terciario.
Entretanto, ha outras abordagens que servem para explicar sua expanséo, direcionando-
se mais para 0 caso dos paises desenvolvidos. Sdo duas as hipoteses: a "doenca de

custos”, analisada por Baumol e a "Lei de Engel".

3.3.1 - A Corrente Pés-Industrialista

Baseando-se no trabalho de Andrade (1995), a corrente pos-industrialista é resultado
dos estudos de Fisher e Clark, que desenvolveram a teoria do modelo de trés setores.
Clark afirmava que a expanséo das atividades industriais era uma etapa que antecedia a
etapa da expansdo dos servigos, € que era preciso percorrer todas as etapas para se
chegar ao desenvolvimento. Assim, a primeira etapa seria aquela correspondente ao
setor primario, seguida do setor secundario e, apds passar por estes dois estagios, a
dindmica da economia estaria caminhando em direcdo a terceira etapa, representada

pelo setor terciario. Uma sociedade, nesta etapa do desenvolvimento teria como
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predominancia o trabalho em servigos, caracterizando-se como uma sociedade pos-

industrial.

De acordo com os pos-industrialistas, o crescimento do setor terciario na geracdo de
empregos e produto resultaria do processo de construcdo de uma “sociedade de massa”,
0 que estava associado a idéia de consumo de servicos finais. Esta corrente considera
que ha uma substituicdo da industria pelos servicos:

“As formulacgdes da teoria do desenvolvimento sobre o papel do terciario na
sociedade de consumo, tributaria da formulacdo de Fisher-Clark, foram
denominadas de pos-industrialistas, pois, a partir das mudancas nas
estruturas ocupacionais e do PIB, supunham, que as atividades industriais
haviam perdido importancia para a compreensao da dindmica econémica e
correlacionavam o0 grau de desenvolvimento de cada economia ao
crescimento do setor terciario. Acrescente-se ainda, que o crescimento
sistematico da renda per capita nos paises desenvolvidos, depois de 1945,
era tomado como indicador da tendéncia de ampliagéo de servigos finais”.
(Dedecca e Montagner, 1992, p.04)

Esta versdo da desindustrializacdo explica o crescimento do emprego no setor terciario
devido a queda no emprego industrial, resultante das novas tecnologias que elevam a
produtividade ao mesmo tempo em que reduz a necessidade de méo-de-obra, que por

sua vez tende a buscar oportunidades no setor terciario.

No entanto, algumas criticas sdo feitas a esta corrente®: a primeira delas esta no fato de
que a corrente pds-industrialista ndo leva em conta a relagcdo existente entre os setores
tercidrio e industrial, pois considera que a industria é substituida, como centro de
dinamismo da economia, pelo setor de servigos. O que ocorre é que a industria vive um
processo de reestruturacdo e o crescimento do terciario esta associado a uma relagdo de
complementaridade com a inddstria e ndo apenas de substitutibilidade; a modernizagéo
da inddstria, através do progresso técnico, leva o terciario “moderno” a acompanha-la.
A segunda critica, refere-se a grande importancia que os pés-industrialistas ddo aos
servicos finais em detrimento dos servigos produtivos. Com base na primeira critica,
considera-se que a industria ndo perdeu importancia em relagdo ao setor terciario,

gracas a relacdo de complementaridade existente entre ambos. Entdo, deve ser levado

¥ para maiores detalhes ver: Dedecca e Montagner (1992) e Andrade (1995).
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em conta o fato de que os servicos produtivos tém importancia frente ao crescimento do

setor terciario, pois estes sdo auxiliares ao processo produtivo industrial.

3.3.2- A Corrente do Crescimento “Espurio”

Esta abordagem sobre o crescimento do setor tercidrio esta ligada ao processo de
terciarizagdo ocorrido nos paises da América Latina, devido as caracteristicas do seu
acelerado processo de urbanizacdo, ao aumento da participacdo do setor publico e ao
processo de industrializacdo (insuficiente e tardia), incapaz de absorver o excedente de
méo-de-obra existente nos centros urbanos. Este excedente se devia, em parte, ao éxodo
rural, pois o processo de industrializacdo ndo foi acompanhado por mudangas na
estrutura agréria (Dedecca, 1992) e nem pela homogeneizacdo do processo produtivo, o
que deixou um grande excedente populacional a margem da modernizacdo das
atividades produtivas, fato este que contribuiu para a expansdo do emprego no setor

terciario da América Latina.

Esta expansdo do emprego no setor terciario € "(...) tomada como uma expressao dos
limites da industrializacdo"(Brandao e Ferreira, 1992, p.19), levando ao crescimento
espurio das atividades terciarias, ja que o desenvolvimento industrial ndo foi capaz de
gerar postos de trabalho em quantidades que permitissem a absor¢do desse excedente de

mao-de-obra.

Desse modo, observa-se que o setor terciario dos paises latino-americanos esta
associado a fungéo de "depositéario do excedente de mao-de-obra”, que, por sua vez, esta
relacionado com a absorcdo de pessoal desqualificado e ligado ao setor informal, e que
foi excluido das atividades produtoras de bens, ou seja, dos segmentos dindmicos da

economia.

Anibal Pinto, economista da escola estruturalista latino-americana, ou simplesmente
"escola cepalina”, afirma que devido a "malformacion estructural™ das economias
latino-americanas, estas apresentam uma “terciarizacion espuria”. Para ele, 0 emprego

no terciario se deve ao desemprego agricola e/ou industrial:
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"Para estas notas lo que interesa es que la fuerza de trabajo desplazada desde
los sectores primarios e la originada en las propias metropolis parecen haber
excedido com amplitud la capacidad de asimilacion productiva de los demaés
sectores y de los nucleos urbanos donde se han concentrado el flujo
migratorio y el incremento demografico. De este modo, al
sobredimensionamiento de las ciudades principales ha venido a asociarse el
fenOmeno de una terciarizacion espuria, sobre todo en servicos no
calificados e en diversas modalidades de subempleos e ocupaciones
informales(...)" (Pinto citado por Franco, 1997, p.140)

Esta terciarizacdo "espuria" tem relacdo com o inchaco do setor terciario, que esta
ligado a marginalidade. Marginalidade que *“(...) é caracterizada a partir de varios
indicadores como baixo nivel de produtividade e de remuneracdo, intermiténcia no
emprego, autonomia quanto a vinculagcdo empregaticia — em suma, falta de participacao
efetiva na estrutura ocupacional da economia capitalista moderna”(Kon, 1992, p.51).
Em oposicdo a essa idéia, Francisco de Oliveira afirma que “(...) o inchamento do
terciario, através da absorcdo dessa forca de trabalho, tanto em termos absolutos quanto
relativos, faz parte do modo de acumulacdo urbano adequado a expansdo do sistema
capitalista; ndo se estaria, portanto, em presenca de nenhum “inchago” nem de um

segmento marginal da economia”(Oliveira citado por Kon, 1992, p.51).

No entanto, o crescimento do setor terciario da América Latina ndo pode ser visto
somente a partir da corrente do crescimento “"espurio”, pois este setor nos paises latino-
americanos apresenta uma certa dualidade, em que coexistem um setor "atrasado”, cujas
atividades guardam relacbes com as atividades tradicionais e/ou informais, importantes
como absorvedoras de mao-de-obra; e outro setor "moderno”, cujas atividades estdo
relacionadas ao setor industrial. Conforme Andrade (1995), nos paises latino-
americanos, muitos autores ja consideram a relagdo industria-servicos na discussao
sobre o papel do setor terciario, mas que depende muito do grau de industrializacdo

alcancado por cada economia.
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3.3.3 - Outras Abordagens Sobre o Crescimento do Setor Terciario

A literatura econdmica internacional também analisa o crescimento dos servigos nos
paises desenvolvidos a partir de duas hipoteses: a primeira refere-se ao paradoxo
conhecido na literatura como "doenca de custos” e a segunda faz referéncia a "Lei de
Engel” (Melo, 1996, 1997 e 1998). A analise do crescimento dos servicos com base na
"doenca de custos” (idéia desenvolvida por Baumol) parte da premissa de que ha
diferengas de produtividade entre os setores. O setor industrial caracteriza-se pela
produtividade mais elevada em relacdo ao setor terciario, haja vista que aquele esta
mais sujeito a modernizacao e ao uso de inovagdes tecnoldgicas que propiciam aumento
da produtividade. Ocorre que no setor industrial, devido sua produtividade mais alta, 0s
salarios sdo maiores, enquanto os precos tendem a cair, pois seus produtos estdo sujeitos
a maior concorréncia. J& 0s servicos, apesar da menor produtividade com relacdo a
industria, tem salarios aumentados, visto que os salarios tendem a ser homogéneos. 1sso
leva ao aumento do preco dos servicos e, como estes sdo inelésticos quanto a demanda,
a medida que a renda aumenta, a demanda por servicos tende a aumentar, favorecendo o

crescimento do setor e do seu nivel de emprego.

A segunda hipotese refere-se a Lei de Engel. Esta mostra que, a medida que a renda
aumenta, a demanda por servicos também aumenta, supondo-se que a elasticidade-renda
da demanda por servigos seja maior que a unidade. Dessa forma, 0s servigos sao Vistos
como bens superiores quanto a renda. Esta hipdtese supde que com a elevacgédo da renda,
as pessoas primeiramente vdo aumentar a demanda por produtos primarios, depois por
produtos industriais e, finalmente por servigos, sendo que a demanda por servigos sera

maior que pela demanda por produtos oriundos dos outros dois setores da economia.

Estas hipOteses podem ser contestadas, pois a condicdo de bem superior ndo
necessariamente € aplicada aos servicos, desde que o aumento da renda pode levar
alguns individuos a "dispensar" alguns servicos, passando a adquirir certos produtos
industriais. Por exemplo: a compra de uma maquina de lavar roupa pode substituir os
servigos da lavanderia ou da lavadeira. Neste caso, houve uma substituicdo dos servicos

por produtos industriais. No entanto, pode haver uma relacdo de complementaridade
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entre industria e servicos, em que a producdo de um bem industrial requer a prestacéo
de alguns servicos (Gadrey, citado por Menezes, 1997). O exemplo dado em Menezes €
esclarecedor: a compra de um carro (bem industrial) requer a compra de um seguro
(servigos). Mas, nestes casos, deve ser considerada a questdo da preferéncia de cada
individuo, pois cada um tem necessidades diferentes, portanto, a escolha por um servico
ou por um produto industrial vai depender da preferéncia e do nivel de renda das

[pessoas.
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4 O MERCADO DE TRABALHO E O SETOR TERCIARIO NAS DECADAS
DE OITENTA E NOVENTA

4.1 Caracterizagdo do Mercado de Trabalho Brasileiro nos Anos Oitenta

A década de oitenta, considerada como a “década perdida”, caracterizou-se pela queda
no nivel de atividade da producdo, politicas salariais que reduziram o poder de compra
da populacdo, queda nos investimentos, interrupcao dos fluxos de capital internacional e
aumento dos encargos da divida externa (entre outros problemas), que contribuiram para
a instabilidade e uma profunda crise recessiva da economia brasileira, marcada pela

estagnacao com aceleracdo da inflagao.

Um fato marcante, foi que mesmo apesar do baixo crescimento do PIB, que ficou em
torno de 1,5% a.a. (Amadeo, 1994), a criagdo de postos de trabalho ndo foi um
problema grave, visto que a taxa de desemprego aberto atingiu um indice de
aproximadamente 5% (calculado pelo IBGE), sendo relativamente baixa em termos
internacionais. Para Amadeo, 0 maior problema do mercado de trabalho brasileiro foi a
baixa qualidade do emprego e ndo a escassa criagdo de postos de trabalho. Segundo
dados deste autor, foram criados mais de 16 milhdes de postos de trabalho durante a
década de oitenta. O que se pergunta é que, como, com baixas taxas de crescimento do
PIB, o mercado de trabalho conseguiu gerar tantos postos? A resposta, conforme
Gonzaga (1995), estd na precariedade dos novos postos de trabalho gerados e na
deterioracdo dos postos j& existentes, resultando na ma qualidade dos emprego criados.

Baseando-se ainda nos dados extraidos de Amadeo, constata-se que, durante a década
de oitenta, o nivel de emprego crescia a uma taxa média de 3,5% a.a., enquanto a taxa
de crescimento populacional nesse mesmo periodo era de 2,1% a.a.. O autor mostra que
0 mercado de trabalho brasileiro ndo teve problemas em gerar empregos no periodo,
com excec¢do de algumas pequenas flutuacBes, mas o crescimento da forca de trabalho

que foi maior em relacdo ao PIB (em média 1,5% a.a.), ocasionou queda salarial em



40

todos os setores intensivos em méao-de-obra, devido, especialmente, a maior
terciarizacao e informalizacdo ocorrida nos anos oitenta.

Entretanto, a deterioracdo dos postos de trabalho é observada principalmente no setor
terciario, visto que a participacdo deste na ocupacdo total vem aumentando de forma
crescente, o que é normal numa economia em desenvolvimento, mas € justamente este o
setor que tende a oferecer empregos mais precarios e menos protegidos pela legislacdo

trabalhista em comparacgdo com o setor industrial (Gonzaga, 1995).

Em suma, nos anos oitenta, mesmo com taxas de desemprego relativamente baixas, o
mercado de trabalho brasileiro funcionou através da deterioracdo das condicdes de
insercdo dos trabalhadores no mercado de trabalho, através do crescimento dos
empregos sem carteira, além da queda acentuada do rendimento médio, conforme

salientado por diversos estudos.

4.1.1 Estrutura Setorial do Emprego nos Anos Oitenta

Recorrendo-se mais uma vez a Amadeo (1994), o autor constatou que houve
crescimento do emprego em termos relativos no setor terciario, enquanto o emprego no
setor secundario esteve praticamente constante. Na década de oitenta, a criacdo de
milhGes de postos de trabalho foi possivel principalmente pelo emprego no setor
terciario. Como mostra Sabdia: “Uma das transformagdes mais marcantes na década de
oitenta, resultante do movimento migratorio rural/urbano foi a consequente terciarizacdo
da economia”(Saboia, 1992a, p.04).

A partir dos dados da Tabela 2, observa-se que aumentou a participacdo do emprego no
setor terciario, mas, para o caso brasileiro, esse aumento pode néo ter significado uma
melhoria das condi¢des do emprego, devido a precariedade do mercado de trabalho,

evidenciada pelo aumento dos trabalhadores sem carteira.
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Verifica-se que no periodo em analise* houve queda da participacdo da populacio
ocupada nas atividades agricolas, que em 1981 era de 29,3%, caindo para 22,8% em
1990. Quanto a industria, sua participacao no total da populagdo ocupada, entre 1981 e
1983 sofreu um pequeno aumento, mas, a partir de 1986, esta participacdo vai caindo,
chegando a 22,8% em 1990. Ja no setor terciario, observa-se que houve crescimento
praticamente em todos 0s seus segmentos, verificando-se um aumento de 8,4 pontos

percentuais da populagdo ocupada no total do setor ao longo da década.

Em relacdo aos segmentos de cada setor, propriamente dito, em 1990, o segmento
Prestacdo de Servicos tem uma participacdo no emprego superior (17,9%) ao
encontrado para a Industria de Transformacao (15,2%). Abaixo do segmento Prestacéo
de Servicos vem o Comércio, respondendo por 12,8% da populagdo ocupada. Estes dois
segmentos, ao lado do segmento das Atividades Sociais, correspondiam em 1990 a

quase 40% do emprego no pais.

No entanto, apesar do expressivo crescimento do setor terciario, ndo se pode esquecer,
gue a maior participacdo da populacdo nele ocupada se deu em condigdes precérias,
em razdo da piora das condi¢des do trabalho urbano. Desta forma, é preciso identificar
qual foi a natureza da terciarizacdo que levou ao crescimento do emprego neste periodo.

Segundo Pacheco:

"Parte da terciarizacdo se explica pela conjuntura de baixo crescimento;
parte é resultado do ajustamento da estrutura produtiva, com a
externalizacdo de servigos das empresas industriais; e parte mostra-se um
resultado da diversificacdo do comércio e servigos pessoais movida pela
maior diferenciacdo do consumo dos segmentos de rendas médias e altas;
para ndo falar do crescimento relativo do setor publico, sobretudo das
atividades sociais". (Pacheco, 1992, p.27/28)

A capacidade que o setor terciario tem de gerar emprego pode ser decorrente também do

aumento de atividades informais e de baixa produtividade. Diante disso, "(...) ao que

* Para esta analise foram utilizados dados da PNAD, agregando-se 0s anos da seguinte forma, conforme
estudo de Sabdia (1992): 1981, inicio da década; 1983, final da crise mais aguda; 1986, fim do periodo de
recuperacdo da atividade econdmica; 1989, e 1990, final da década.
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parece a qualidade das ocupacdes vai passar a ter importancia bem maior do que a

historicamente concedida ao tema"(Arias e Theodoro citado por Pacheco, 1992, p.32).

TABELA 2: Distribuicao da populacdo ocupada por setor de atividade
Brasil - 1981/1990

(%)
Setor de ANO
Atividades 1981 1983 1986 1989 1990
Total Agricultura 29,3 27,1 25,9 23,2 22,8
Ind. Transformacéo 15,0 14,0 16,2 15,9 15,2
Ind. de Construcéo 8,1 9,5 6,5 6,2 6,2
Outras Ativid. Ind. 1,6 1,8 1,5 1,5 1,4
Total da Industria 24,7 25,3 24,2 23,6 22,8
Comercio 10,3 10,6 11,3 12,3 12,8
Prest. de Sevigos 15,3 16,3 16,6 17,6 17,9
Servigos AuxX. 2,6 2,5 2,8 3,2 3,3
Transp. e Comércio 3,9 3,7 3,6 3,8 3,9
Ativ. Sociais 7,2 7,4 8,2 8,7 8,7
Adm. Publica 4,0 4,7 4,7 4,7 50
Outras Atividades (1) 2,7 3,0 2,8 2,9 2,8
Total do Terciario 46,0 47,6 50,0 53,2 54,4

Fonte: PNAD/IBGE. Reproduzido parcialmente de Saboia (1992a,p.07) e Braga
(1995a,p 53).

1 - Inclui instituicGes de crédito, seguros e capitalizacdo, comércio e
administracdo de imdveis e valores imobiliarios, organizagfes internacionais e
representacdes estrangeiras, além de atividades ndo compreendidas nos demais
ramos e atividades, mal distribuidas ou ndo declaradas, pertencentes
majoritariamente ao setor terciario.

4.2 O Mercado de Trabalho Baiano nos Anos Oitenta

A década de oitenta é caracterizada como um periodo de interrupcdo do crescimento da
economia brasileira, por isso muitos a consideram como a "década perdida". No
entanto, no Estado da Bahia, verificou-se um crescimento em torno de 23% do PIB real
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nesta década (Prosérpio,1994). Este crescimento pode estar associado ao processo da

industrializacdo e aos efeitos decorrentes da nova fase em que vivia a economia baiana.

Em 1978, foi implantado o Pdlo Petroquimico de Camacari, segundo pdlo petroquimico
nacional, abrindo novos horizontes para o crescimento da regido. Embora tenha crescido
0 produto total do Estado, isto ndo se materializou no crescimento correspondente da
renda e do emprego, pois, em razdo da caracteristica das industrias instaladas (capital-

intensiva), estas empregam relativamente pouco.

Segundo Braga (1995), para o final da década de oitenta, verificou-se uma reducdo da
participagdo da industria no total dos ocupados, 0 que esta relacionado com a introducéo
de inovacdes tecnoldgicas e novas formas de gestdo do trabalho e da produgdo. Quanto
ao setor agricola no Estado da Bahia, este vai perdendo gradativamente sua importancia
na geracdo de empregos®, especialmente a partir da modernizacdo da agricultura. A
mecanizacao agricola, através do uso de novas maquinas e equipamentos, contribui para
a reducdo da necessidade de mao-de-obra para o setor, além da destruicdo de muitos
postos de trabalho. Assim, o pessoal dispensado do trabalho agricola, muitas vezes nédo
consegue recolocacdo no campo, migrando para as cidades em busca de empregos.
Este movimento pode levar ao inchamento de muitas cidades e aumento do desemprego,
dentre outros problemas que as cidades enfrentam em decorréncia do aumento do éxodo

rural.

Entre 1981 e 1990, a partir dos dados da PNAD, o setor agricola reduziu sua
participacdo no conjunto dos ocupados de 51% para 42%, o que equivale a uma reducdo
de 9,0 pontos percentuais. No entanto, o setor terciario € o maior empregador do estado,

respondendo por 45,6% da populacdo ocupada em 1989. Segundo Borges:

"Com expressiva parcela da sua populacdo ainda ligada as atividades
agricolas e com uma industrializagéo tardia e centrada em ramos intensivos
em capital, a Bahia queima a etapa de transferéncia dos excedentes de méo-
de-obra da agricultura para a indastria - tal como ocorrido nos paises de

> Entretanto, cabe ressaltar, que durante os anos 80, o setor agricola tem importancia como grande
empregador no estado.
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centro e, em alguma medida, em S&o Paulo - e ja vivencia 0 processo da
terciarizagdo da economia."(Borges, 1994, p.20)

4.2.1 O Mercado de Trabalho na Regido Metropolitana de Salvador com
Destaque para o Setor Tercidrio nos Anos Oitenta

Na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), o quadro da estrutura setorial do emprego
¢ bastante parecido com o que é encontrado para o estado. Reproduz-se aqui 0

movimento de terciarizacdo da economia baiana.

No que se refere a analise do emprego a nivel setorial, sdo praticamente inexistente as
atividades ligadas ao setor primario na RMS. Os setores que dinamizam sua economia
sd0 0s setores secundario e terciario. O comportamento do setor industrial tem fortes
ligacbes com o movimento de reestruturacdo verificado para o pais e a consequente
reducdo da participacdo de mao-de-obra no setor. Em contrapartida, o setor terciario
possui uma alta participacdo na incorporacdo de mao-de-obra, devido sua caracteristica
como intensiva em méao-de-obra, que contribui com inUmeras oportunidades de
emprego, e, excetuando-se alguns poucos ramos, as atividades deste setor séo na sua
maioria marcadas pela informalidade, incorporando grande parte dos trabalhadores

autbnomos e sem carteira.

Como enfatiza Braga (1995), os ramos Prestacdo de Servigos e Comércio sdo ambos
responsaveis pelo maior numero de ocupacdes no setor terciario, mas sao nestes dois
segmentos que se verificaram o predominio das relacGes de trabalho precarias marcadas
pela alta informalidade, devido a diminuicdo dos trabalhadores com carteira de trabalho
assinada na regido. No ramo Prestacdo de Servicos, ha grande nimero de trabalhadores
por conta-propria, onde muitos desenvolvem atividades precérias sem a menor protegdo
social; algumas pessoas deste ramo abrem pequenos negocios nao-registrados e
contratam pessoal, mas, neste caso, também ndo ha boas condicbes de trabalho e renda

para os funcionarios.

Para o final dos anos oitenta, 0 mercado de trabalho da RMS sofre as mesmas

tendéncias do mercado de trabalho nacional: crescimento da participacdo do setor



45

terciario no total dos ocupados e reducdo do nivel de ocupacdo ligada as atividades

industriais.

4.3 O MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO NOS ANOS NOVENTA

O processo de desestruturacdo do mercado de trabalho brasileiro, iniciado nos anos
oitenta, influenciou a continuidade deste processo ao longo dos anos noventa,
apresentando, contudo, alguns problemas diferentes, que estdo ligados as mudancas nas
politicas macroecondmicas e sociais implementadas no pais, bem como associados a

reestruturacdo produtiva e tecnoldgica e ao movimento de globalizacéo.

Na década de oitenta, como visto anteriormente, ndo houve um forte problema de
desemprego, pois apesar do quadro de instabilidade econdmica, o mercado de trabalho
ndo teve dificuldades em absorver a mao-de-obra disponivel, permitindo que a taxa de
desemprego permanecesse baixa. Isto ja ndo ocorre nos anos noventa, haja vista o
aumento da taxa de desemprego associado a precarizacao da estrutura ocupacional e da

reducdo dos niveis de renda, conforme afirmam Dedecca e Brandao (1993).

4.3.1 - Caracterizacgdo do Periodo

Dois planos de estabilizacdo foram implementados no inicio dos anos noventa: o "Plano
Collor" e 0 "Plano FHC" . Os primeiros anos da década foram marcados por um periodo
recessivo (90/92) e por outro de recuperacgdo e estabilizacdo inflacionaria (93/95). Este
inicio de década foi marcado também pelo movimento de reestruturacdo produtiva,
tecnoldgica e organizacional das empresas, que veio acompanhado do processo de
abertura comercial iniciado em 1988 e acentuado em 1990 pelo governo Collor, que
imprimiu um enfoque neo-liberal as politicas praticadas no pais, e que continua presente

no atual governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso.

A abertura comercial e a consequente exposicdo do pais a competicdo internacional
fizeram com que a reestruturacdo da economia brasileira (e das empresas)

incorporassem aspectos relativos ao desemprego e a flexibilizacdo das relacGes de
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trabalho (Borges e Filgueiras, 1995). Com a abertura econdmica, as empresas tiveram
que se ajustar rapidamente aos novos padrdes de ambito internacional, passando por
diversas transformacdes no sentido de reduzir 0s seus custos, pois para competir com as
empresas estrangeiras era necessario tornar os precos dos produtos brasileiros mais
atrativos e competitivos (alem de melhorar a qualidade dos produtos), e isso sO era
possivel, na maioria dos casos, mexendo-se nos custos, incluindo-se, neste caso, 0s
custos do trabalho, trazendo, por sua vez, reflexos sobre o mercado de trabalho
(Dedecca e Branddo, 1993). Por outro lado, os ajustes adotados pelas empresas
propiciaram ganhos de produtividade altos, ndo repassados aos salarios, mas sim a

reducdo dos precos.

4.3.2 O Setor Industrial e as Transformagdes na Estrutura Setorial do Emprego
nos Anos Noventa

Durante os anos 80, verificou-se uma certa reducdo, embora limitada, na ocupacéo total
na induastrial, restringindo-se mais precisamente a industria de transformacdo. Para a
década de noventa, este comportamento foi mais acentuado, visto que as transformacdes
ocorridas a nivel de reestruturacdo produtiva e tecnoldgica bem como a recessdo que
afetou a economia do pais, impactaram fortemente o funcionamento deste setor, que
teve que se ajustar através da reducdo do nivel de emprego, dos salarios e da jornada de
trabalho.

O processo produtivo, baseado na producdo em massa fordista-taylorista, estd sendo
substituido por novas formas de organizacdo do trabalho, como as técnicas
organizacionais introduzidas pelos japoneses: kanban, CQT, just-in-time, qualidade
total, etc. e pelo uso da microeletronica e da tecnologia da informacdo. Este novo
sistema produtivo é poupador de méao-de-obra, principalmente desqualificada, pois estas
novas formas de trabalho exigem pessoal altamente qualificado e que possua, como
principais caracteristicas, a flexibilidade e a polivaléncia.

Exige-se, assim, trabalhadores com muitas habilidades e conhecimento de todo o

processo produtivo, que sejam capazes de prever e resolver problemas. Atualmente,
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aquele trabalhador que executava repetidas funcbes passa a ser substituido por
equipamentos programaveis. Esta € uma tendéncia verificada nos paises desenvolvidos,

assim como em muitos dos paises em desenvolvimento.

Entretanto, deve-se salientar que esta substituicao na forma de produzir ndo deve ser
generalizada para todas as economias. Em alguns paises, inclusive o Brasil, 0s novos
processos produtivos coexistem com as formas antigas de produgdo, as quais sé&o
reinventadas em antigos ramos. Como exemplo, h& o caso das industrias de cal¢ados
que migram para o0 Nordeste, utilizando-se de tecnologia atrasada e da méo-de-obra

abundante e barata.

O resultado dessas transformag6es € uma grande reducdo de postos de trabalho no setor
industrial. Analisando esta questdo, Pero (1995) afirma que, como contrapartida ao
desemprego do setor industrial, aumentou ainda mais a participacdo do setor terciario na
ocupacdo total, assim como o grau de informalidade das relacGes de trabalho. No
entanto, ndo necessariamente, 0 aumento da participacdo da ocupacdo total no setor
terciario significa que tenha sido proveniente desta reducao ocorrida no setor industrial.
E possivel também que este aumento tenha sido proporcionado pelo aumento do
desemprego no campo e pela entrada de novos trabalhadores no mercado de trabalho,
que vdo buscar inicialmente no setor terciario uma colocacao, dando-lhe preferéncia,
haja vista que este oferece maiores oportunidades de emprego em razdo de suas
caracteristicas intensivas em trabalho e por exigir menor grau de qualificacdo de mao-

de-obra em comparacéo ao setor industrial®.

Pero também afirma que no caso da migracdo de trabalhadores da industria para os
servigos, esta transferéncia pode ser devido a outras formas de inser¢do no mercado de
trabalho. A primeira forma, relaciona-se com o movimento de terceiriza¢do, em que nao
h& destruicdo do posto de trabalho, pois o trabalhador continua trabalhando para a
empresa industrial, mas através da prestacdo de servi¢os por conta propria ou como
empregado de uma empresa terceira. Este € o caso em que "a terciarizacdo significou a

terceirizacdo da atividade exercida por esse trabalhador sem a destruicdo do posto de

® Entretanto, determinados servicos também exigem um alto nivel de qualificacdo de mao-de-obra.
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trabalho"(Pero, 1995, p.571). Uma segunda forma, é quando ha destruicdo do posto de
trabalho na industria, pois o trabalhador é demitido. Entdo, ao buscar outra fonte de
emprego, pode ocorrer que este trabalhador seja admitido por uma empresa de
terceirizagdo, que presta servicos a industria, ou pode ocorrer que este trabalhador, ao
ser demitido, consiga um emprego no setor terciario, sem entretanto, que trabalhe para a

industria.

Sobre a inddstria, esta "(...) tem sido tradicionalmente o maior responsavel pela oferta
de postos de trabalho de qualidade pelo menos enquanto entendida por maiores niveis
de remuneracdo, acesso a protecdo trabalhista e oportunidades de treinamento e
desenvolvimento (...)"(Ramos e Reis, 1997, p.09). Esta afirmacédo serve para mostrar a
partir de como esta centrada a discussdo do emprego ao nivel qualitativo, que culminou
com a participacdo cada vez menor da indudstria na ocupacao total, simultaneamente ao

processo de terciarizagdo verificado na economia brasileira.

4.4 O MERCADO DE TRABALHO NA REGIAO METROPOLITANA DE
SALVADOR COM DESTAQUE PARA O SETOR TERCIARIO - 1991/1997

Nesta secdo serd feito um estudo sobre a composicdo do emprego na Regido
Metropolitana de Salvador, procurando mostrar como estd distribuida a populacéo
ocupada dentro de cada setor da economia. Através da taxa de desemprego por setor de
atividade, sera discutida a participacdo que cada um tem para o desemprego e, por fim,

sera feita uma analise comparativa dos rendimentos entre 0s setores.

4.4.1 Analise da Estrutura Setorial do Emprego da Regido Metropolitana de
Salvador - 1991/1997

Partindo-se para uma analise do comportamento do emprego por setor de atividade,
constata-se, atraves dos dados da PME, que, entre 1991 e 1997, a participacdo do setor
terciario na RMS é muito grande, sendo este setor responsavel pela maioria dos postos

de trabalho existentes.
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A partir dos dados da Tabela 3, percebe-se que a ocupacdo na industria de
transformacdo vem caindo em termos percentuais, ano apés ano. Em 1991, a industria
de transformacéo respondia por 11,45% da ocupacéo, desde entdo sua participacdo vem
declinando, registrando em 1997 a marca de 8,60%. Isto representa uma queda de 2,85
pontos percentuais ao longo do periodo analisado. Esta queda pode ser explicada em
razdo de dois fatores: a) inovacdo tecnoldgica e racionalizacdo produtiva, que resulta em
novas formas de organizacdo da producdo e gestdo do trabalho, no sentido de aumentar
a producdo com menor utilizacdo de médo-de-obra; b) abertura econdmica, que trouxe a
concorréncia externa, causando perda de mercado do produtor nacional. Além disso, a
propria abertura econdmica exigiu que as industrias brasileiras de transformacéo
aumentassem sua produtividade, mediante a introducdo de novos processos produtivos,

que eliminaram méo-de-obra.

J& a industria de construgdo civil, ndo apresentou uma grande modificacdo em seu
percentual da populacdo ocupada. Entre 1991 e 1997, sua participacdo cai de 9,14%
para 8,19%, 0 que representa uma reducéo de apenas 0,95% de sua participacédo no total
da populacdo ocupada. Este fato pode ser explicado porque a construcdo civil, apesar de
ser intensiva em mao-de-obra, € um ramo menos exposto & competi¢do internacional.
Portanto, com relagdo ao total da ocupacdo no setor industrial, a queda de 20,59% em
1991 para 16,79% em 1997, deve-se, basicamente, ao segmento da industria de

transformacéo.

Analisando as categorias do setor terciario, percebe-se uma tendéncia assimétrica em
relacdo ao setor industrial. Os servicos representavam 53,83% da populacdo ocupada
em 1991, passando a responder por 56,73% em 1997, o que corresponde a um
crescimento de 2,9 pontos percentuais. Este crescimento de 2,9 pontos percentuais
aproxima-se da queda verificada no total de ocupados da industria de transformagéo
(2,85%). J& 0 comércio, manteve sua participacdo relativa praticamente constante neste
periodo (15,14% em 1991 contra 15,62% em 1997), 0 mesmo ocorrendo com as outras
atividades (10,43% em 1991 contra 10,86% em 1997).

No total, o setor terciario aumentou sua participacdo na méao-de-obra ocupada de

79,40% em 1991 para 83,21% em 1997. Basicamente, o desemprego ocorrido na
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industria de transformacéo foi mais que compensado com a criacdo de novas vagas no
segmento servicos, enquanto a taxa de participacdo da construcdo civil, comércio e

outras atividades, variaram pouco ao longo destes anos.

TABELA 3: Distribuicdo da populacdo ocupada por setor de atividade

Regido Metropolitana de Salvador — 1991/1997 (%)
Setor de ANO
Atividade 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Ind. Transformacao 11,45 10,56 10,10 9,41 9,18 8,81 8,60
Construcao Civil 9,14 908 858 892 868 8,62 8,19
Total da Industria 2059 1963 1868 18,33 17,86 17,43 16,79
Comércio 15,14 1548 15,78 1594 1575 1585 15,62
Servigos 53,83 54,04 54,67 5497 56,11 56,13 56,73
Outras Atividades 10,43 10,84 10,86 10,74 10,27 1059 10,86
Total do Terciario 79,40 80,36 81,31 8165 8213 8257 8321

Fonte: PME/IBGE

Mas, a queda da ocupacdo do setor industrial e 0 aumento da ocupagcdo no setor
terciério, ndo quer dizer que, necessariamente, houve uma absor¢do do pessoal que foi
dispensado da industria pelo setor terciario, pois, além de absorver parte (e ndo toda a
populacdo excluida) do pessoal do setor industrial, deve ser levado em conta que o
terciario também vem absorvendo a mao-de-obra que resulta do préprio crescimento da
PEA (populacdo economicamente ativa), bem como aquela proveniente do éxodo rural,

tdo freqliente em regides de seca.

O resultado destas analises evidencia o processo de terciarizacdo do emprego ocorrido
na RMS, o que denota a preocupacdo com o tipo de emprego que vem sendo criado,
visto que, segundo a literatura especializada, € neste setor onde concentram-se 0S
empregos de menor qualidade, especialmente no ramo Prestacdo de Servicos, que

corresponde a mais de 50% dos ocupados.
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4.4.2 A contribuicédo de cada setor para o desemprego na Regido Metropolitana
de Salvador — 1991/1997

Enquanto nota-se o crescimento do setor terciario em relagdo ao setor secundario,
quando se analisa a taxa de desemprego aberto por setor de atividade’ (Tabela 4), este
indicador mostra-se mais elevado para os ramos da inddstria do que para 0s ramos do

setor terciario.

Dessa forma, é possivel afirmar que o setor terciario € muito importante para absorver o
impacto do desemprego na RMS. No entanto, mesmo neste item (taxa de desemprego),
em que o setor terciario mostra uma qualidade superior em relagdo ao setor secundario,
quando se analisa 0os ramos agregados de cada setor, constata-se o seguinte: entre 1991 e
1997, a taxa de desocupacao para o secundario aumentou em 3,32 pontos percentuais,
ao passo que para o setor terciario, essa taxa foi de 6,08 pontos percentuais. I1sto mostra
claramente que a tendéncia de elevacdo do desemprego esta afetando também o setor
terciario, o que pode vir a comprometer nos proximos anos o seu importante papel de

absorvedor de mao-de-obra.

TABELA 4: Taxa de desemprego aberto - Regido Metropolitana de
Salvador - 1991/1997

(%)

Setor de ANO

Atividade 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Ind. de Transf. 767 798 825 829 789 757 8,19
Const. Civil 9,71 12,58 12,65 13,33 12,55 12,35 12,51
Comércio 6,47 664 668 625 684 682 812
Servigos 455 531 482 552 524 547 6,19
Outras Ativ. 166 199 235 3,18 3,12 3,05 445

Fonte: PME/IBGE

" Refere-se a proporcéo de desempregados em relacéo & populacdo economicamente ativa (PEA) de cada
setor de atividade, com ultimo emprego no setor, equivalente a taxa de desemprego setorial.
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4.4.3 — Uma comparacao entre os rendimentos do setor terciario e secundario da
Regido Metropolitana de Salvador — 1991/1997

Para o estudo do nivel salarial, em termos de rendimento médio, dos ocupados nos dois
setores relevantes da economia da Regido Metropolitana de Salvador, ao invés de serem
utilizadas as diferencas absolutas, serdo utilizadas as diferengas relativas, que sao mais
Uteis e faceis de descrever, pois no periodo que compreende esta analise, houve
mudancgas monetarias (Collor Il e Plano Real), o que tornaria mais dificil comparar
salarios em moedas diferentes.® Por isso, optou-se por considerar base 100 para o
segmento "Servicos™ do setor terciario, visto que este € 0 mais expressivo em termos de
pessoal empregado, e, a partir dele serd feita uma comparagdo entre 0s segmentos de

cada setor da economia.

Através dos dados da Tabela 5, demonstra-se que o setor terciario, de modo geral,
apresenta remuneracgéo inferior ao setor industrial da economia. Analisando melhor a
Tabela, percebe-se que o setor da industria de transformacdo apresenta remuneragéo
superior a todos os setores. No entanto, esta superioridade vem declinando anualmente:
em 1991, a industria de transformacdo tinha uma remuneracdo média 71,37% superior
em relagcdo aos servicos; ja em 1997 esta remuneracao superior é de apenas 47,47%.
Quanto aos ramos da construgdo civil (exceto em 1991) e comércio, seu rendimento
médio € sempre inferior em relacdo aos servicos. Mas, nas outras atividades, observa-se
que os rendimentos sdo melhores em relacdo aos servigcos, mas esta diferenca vem

diminuindo ao longo dos anos noventa.

® |déias extraidas de Barros e Mendonga (1997).



53

TABELA 5: Rendimento do trabalho principal da populagdo ocupada (Servicos:
Base = 100,00) Regido Metropolitana de Salvador- 1991/1997

Setor de ANO

Atividade 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Ind. Transf. 171,37 179,19 172,56 164,04 151,37 144,49 147,47
Constr. Civil 117,33 98,26 93,56 97,02 97,66 84,69 81,09
Comércio 90,25 93,73 95,65 89,77 9299 9249 87,69
Servigos 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Outras Ativ. 124,02 108,85 120,41 121,76 135,85 116,35 112,24

Fonte: PME/IBGE

Cabe perguntar se a queda da diferenca de remuneracdo entre o setor da industria de
transformacéo e os servicos é causada pelo aumento da remuneragédo dos servicos, ou,

pela queda da remuneracédo da industria.

Através da Tabela 6, nota-se que a remunera¢do nominal media dos servi¢cos aumentou
43,73% entre 1995 e 1997, enquanto a industria de transformacdo aumentou apenas
40,02% no mesmo periodo. Ou seja, a relagdo de remuneragdo entre os dois setores de
atividade vem declinando por causa do aumento da remuneracdo nominal dos servicos
em comparacdo a industria de transformacao. A razéo principal para este fato € que os
servicos, de modo geral, ndo estdo expostos a competicdo internacional tanto quanto a
indUstria, 0 que permite, assim, que seus precos subam e, consequentemente, possam
aumentar os salérios, no entanto estes ainda continuam inferiores em relagdo aos que

sd0 pagos na industria de transformacao.

TABELA 6: Rendimento médio nominal do trabalho principal da populagdo ocupada
Regido Metropolitana de Salvador - 1995/1997

Setor de ANO Var. (%)
Atividade 1995 1996 1997 (95/97)
Ind. Transf. 402,93 446,81 564,17 40,02
Servigos 266,18 309,24 382,57 43,73

Fonte: PME/IBGE.
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Outro fato que comprova que a ocupacéo do setor terciario da economia é relativamente
mais precdaria que o setor industrial, em termos de rendimento, € a discrepancia entre as
remuneracdes nos dois setores, segundo a posi¢do na ocupacdo. Para esta analise foram
considerados dois periodos distintos: julho de 1994, quando a atual moeda ja estava em
vigor, e maio de 1998, sem considerar as oscilagcdes ocorridas nos anos intermediarios.

Analisando a Tabela 7, observa-se que os salarios da industria de transformacdo sdo
maiores que no comercio e servigos. A industria de transformac&o é o setor de atividade

de melhor rendimento médio na Regido Metropolitana de Salvador em julho de 1994

(3,77 salarios minimos) e continua em maio de 1998 (5,12 salarios minimos).

Na construcgéo civil, os empregados com carteira assinada tem remuneragdo melhor que
0S sem carteira e conta propria, tanto em julho/94 como em maio/98. Isto também se
verifica entre os ramos do setor terciario, pois tanto no comércio como nos Sservigcos a
remuneracdo dos empregados (em termos de salarios minimos) € maior entre 0s
trabalhadores com carteira assinada do que 0s sem carteira e conta propria. Entretanto,
observa-se que no ramo comeércio, a variacdo do rendimento entre julho/94 e maio/98
dos trabalhadores com carteira foi de 26,83%, enquanto a dos sem carteira foi de
64,46%. Ja os conta-propria, tiveram uma variacdo semelhante a observada para os

trabalhadores com carteira.

Quanto ao ramo servicos, os empregados com carteira também ganham mais, no
entanto, os com carteira tiveram um ganho de 12,5%, o que € pouco se comparado ao
aumento de 38,78% do rendimento dos trabalhadores sem carteira e, muito mais ao
aumento de 94,25% observado para 0s conta-proprias ao longo do periodo em analise.

O que explica este excepcional aumento da remuneracdo dos servigos por conta-
propria? E possivel que este fato possa ser explicado pela concorréncia. Enquanto a
abertura econdmica e a taxa cambial sobrevalorizada trouxe uma grande competi¢cdo na
indUstria de transformacdo, forcando seus precos para baixo, e exigindo, entdo, maior
racionalidade da producéo, os rendimentos cresceram relativamente pouco. Entretanto,

supoe-se que como 0 setor servicos por conta-prépria ndo esta exposto a concorréncia
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externa, isto permitiu a este segmento absorver parte do ganho de renda propiciado pela

estabilizacdo da moeda a partir de julho/94.

TABELA 7 : Rendimento médio em salarios minimos do trabalho principal - Regiéo
Metropolitana de Salvador: julho/94 - maio/98

Setor de Atividade e Més - Ano Variagdo %
Posicdo na Ocupacéo Julho/94 Maio/98
Industria de Transformacéo:
- Emp. c/ carteira assinada 3,77 5,12 35,81
Construcgéo Civil:
- Emp. ¢/ carteira assinada 2,87 3,80 32,40
- Emp. s/ carteira assinada 1,05 1,94 84,76
- Conta-propria 1,56 1,98 26,92
Comeércio:
- Emp. com carteira assinada 2,05 2,60 26,83
- Emp. sem cart. assinada 1,21 1,99 64,46
- Conta-propria 1,83 2,21 20,76
Servigos:
- Emp. com cart. assinada. 2,88 3,24 12,50
- Emp. sem cart. assinada 1,47 2,04 38,78
- Conta-propria 1,74 3,38 94,25

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da PME/IBGE.

Estes dados mostram que, apesar de o rendimento dos empregados com carteira ser

maior, com excecdo dos conta propria em 1998, esta diferenca vem diminuindo

consideravelmente entre todos os ramos observados. Apesar desse quadro, € possivel

afirmar que, ainda assim, o setor industrial paga salarios relativamente maiores aos que

sd0 pagos no setor terciario, embora esta diferenca esteja se reduzindo.
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5 AESTRUTURA DO EMPREGO NO RAMO SERVICOS DA REGIAO
METROPOLITANA DE SALVADOR

Nesta se¢do, sera feito um estudo da populagdo ocupada, especificamente, no ramo do
setor terciario mais relevante em termos de ocupagdo, 0 ramo servigos, procurando
descrever algumas caracteristicas relacionadas a cor, género, nivel de escolaridade,
posicdo na familia, faixas de renda e de idade. A fonte de dados utilizada nesta etapa do
trabalho consiste na Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) de outubro de 1996 a
novembro de 1997. O tamanho da amostra é de 23.246 observaces, o que corresponde

a aproximadamente 25% da populacdo ocupada na Regido Metropolitana de Salvador.

As variaveis utilizadas para descrever a composi¢do da ocupagdo sdo as seguintes:

a) Quatro niveis de escolaridade: pessoas que possuem até o 1. Grau completo, até o 2.
Grau completo, até o 3. Grau completo e aqueles que nunca frequentaram a escola.

b) Quatro faixas de idade: 10-17 anos, 18-24 anos, 25-39 anos e 40 e mais anos de
idade.

c) Trés faixas de renda: pessoas que ganham até 130 Reais, de 130 a 390 Reais e mais
de 390 Reais.

d) Duas racas: brancos, aos quais somaram-se os amarelos; negros, formado por pretos

e pardos.’

Outro fato que influenciou a escolha deste ramo do setor terciario, reside no fato de que
a maior taxa de informalidade (65,7%) € nele encontrada. Em seguida, vem o comércio
de mercadorias com 20%. A construgdo civil responde por 6,3% e a inddstria por 4,8%
dos trabalhadores informais. Isto mostra como o fenémeno da informalidade esta
centrado essencialmente nos ramos comércio de mercadorias e servicos, atividades

terciarias. (Ver Tabela 8).

% Esta agregacdo foi feita porque a presenca de amarelos é insignificante na RMS. Quanto aos negros
(pretos e pardos),as Ciéncias sociais assim os consideram, pois € uma categoria mais adequada a realidade
social, conforme explicitado em Lima (1994).
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Tabela 8 — Formalidade e informalidade por setor — Regido Metropolitana de
Salvador (Outubro/96 a Outubro/97)

% linha Comer. Total
% coluna Agricult. Indastria C. Civil Mercad. Servigos  Linha
% total
Formalidade 0,7 13,8 4,1 16,0 65,5
17,4 73,4 38,5 43,4 49,0
0,3 6,8 2,0 7,8 32,1 49,1
Informalidade 3,1 4,8 6,3 20,0 65,7
82,6 26,6 61,5 56,6 51,0
1,6 2,4 3,2 10,2 33,5 50,9
Total da Coluna 19 9,2 52 18,0 65,6 100,0

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA. Reproduzido de Menezes e
Fernandez (1998, p.11).

Ainda com base na Tabela 8, observa-se que 49,1% da populacdo ocupada sdo formais,
enguanto 50,9% sdo informais. Os trabalhadores ocupados nos servicos respondem por
um alto percentual de informais. Interpretando esta tabela pelas colunas, nota-se que nos
servigos 51% sdo informais, ou seja, um pouco mais da metade dos trabalhadores em
Servigos encontram-se nesta situacdo. Estes dados permitem afirmar que o “fendmeno
da informalidade ¢ muito forte na economia da Regido Metropolitana de Salvador”
(Menezes e Fernandez, 1997, p. 11). Mas, segundo estes mesmos autores, tem ocorrido
um aumento da ocupagdo na RMS ao lado de uma reducdo do crescimento da
informalidade.
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5.1 Diferencas na Insercdo da Populacdo Ocupada no Ramo Servigos segundo o
Género - Regido Metropolitana de Salvador

No periodo em andlise, que compreende 14 meses (outubro/96 a novembro/97),
observou-se que 46,2% dos ocupados sdo homens, enquanto 53,8% sdo mulheres,
segundo os dados da PED. A participacdo da mulher mostra-se superior, pois além dos
aspectos ligados a sua emancipagdo e necessidade de complemento da renda, € no ramo
Servigos que encontram-se muitas das ocupacdes tipicamente informais e exercidas
principalmente pelas mulheres, como: passadeira, lavadeira, professora, empregada

domeéstica, faxineira, entre outras.

Quanto a posicdo na familia, observa-se que 40,5% da populagdo ocupada em Servigos
sdo chefes, 24,1% sao filhos, 6,6% sdo empregados domésticos, 6,5% €& composta por
outros parentes e 1,20% é formada por outros, que inclui agregado, pensionista, parente

empregado doméstico e outros que ndo se enquadram nestas categorias.

Quanto a distribuicdo por género, segundo a escolaridade e renda (ver Tabela 9),
observa-se que mais de 40% da populacdo ocupada em servicos possuem um nivel de
escolaridade baixo; os homens representam 48,14% e as mulheres, 44,48% dos
trabalhadores que possuem até o 1. Grau Os homens que possuem até o 2. Grau
respondem por 32,97%, percentual este praticamente igual ao das mulheres. Dos que
possuem até o 3. Grau, 0s homens representam 15,59% enquanto as mulheres tem uma
melhor participacdo neste nivel de escolaridade, 17,02 %. O percentual dos que nunca
frequentaram, a escola é relativamente baixo, 3,29% para os homens e 5,54% para as

mulheres.

Por outro lado, os trabalhadores que ganham até 1 salario minimo nos servigcos sao
formados por 21% dos homens e 45% das mulheres. Mas, para quem ganha mais de 3
salarios minimos, os homens superam as mulheres, 48,71% contra 29,24%. Também
observa-se que 38,2% dos homens que possuem até o 1. Grau ganham de 1 a 3 salarios
minimos (SM), enquanto as mulheres respondem por 23,9%. Enquanto isso, 60,9% dos

homens que possuem até o 2. grau ganham mais de 3 SM, ao passo que a participagdo
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das mulheres € de apenas 35,5%. Entre aqueles que tém até o 1. grau, apenas 6,9% das

mulheres ganham mais de 3 SM, mas 0s homens respondem por 30,9% nesta faixa de
renda.

Estes dados servem para mostrar que o nivel de escolaridade € um importante
determinante para um nivel de renda maior. Além disso, mostram que apesar de o nivel
de escolaridade das mulheres ser maior em relagdo ao dos homens, ainda assim a
participacdo destas, dentro das faixas mais elevadas de renda € inferior a dos homens, o
que denota o fato de que a insercdo feminina no mercado de trabalho do ramo Servicos
€ mais precaria que a dos homens, em que muitas vezes, ela recebe uma remuneracédo

inferior a dos homens, mesmo exercendo ocupag6es semelhantes.

Tabela 9 - Distribuicdo da populacdo ocupada no ramo Servicos por género, escolaridade e
faixas de renda - Regido Metropolitana de Salvador (Out/96 a Nov/97)

% linha
% coluna Até 130 Reais De 130 a 390 Reais Mais de 390 Reais  Total Linha
% total H M H M H M H M
Até 1. Grau 30,90 69,20 38,20 23,90 30,90 6,90

70,70 68,42 60,82 39,66 30,53 10,92

1486 30,78 18,41 10,62 14,87 3,08 48,14 44,48
Até 2. Grau 11,50 27,00 27,50 37,50 60,90 35,50

18,08 19,76 30,01 46,22 4124 41,42

3,80 8,89 9,08 12,37 20,09 11,70 32,97 32,96
Até 3. Grau 6,20 6,60 9,50 15,60 84,20 77,70

4,60 2,51 491 9,93 26,96 46,84

0,97 1,13 1,49 2,66 13,13 13,23 15,59 17,02
Nunca Freq. 42,00 75,60 39,20 20,20 18,80 4,20

6,59 9,31 4,26 419 1,27 0,82

1,38 419 1,29 1,12 0,62 0,23 3,29 5,54
Total Col. 21,01 44 99 30,27 26,77 48,71 29,24 100,00 100,00

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.

Analisando a distribuicdo dos ocupados por faixa de idade e renda, controlados por

género (ver Tabela 10), percebe-se que, independente da faixa de idade a que
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pertencem, as mulheres se concentram na faixa de renda mais baixa, ou seja, 45,1%
ganham até 1 salario minimo. Ja os homens que encontram-se nesta faixa representam
21,2%. As mulheres que ganham mais de 3 salarios minimos somam apenas 28,2% ao
passo que os homens nesta condicdo representam 48,6% da populacdo ocupada em

Servigos.

Entre os trabalhadores mais jovens nota-se que aqueles que tem entre 10-17 anos e que
ganham até 1 salario minimo, correspondem a 92,3% das mulheres e 86,7% dos
homens. De outro lado, os mais jovens que ganham mais de 3 salarios minimos sao

5,3% dos homens e 3,2% das mulheres.

A medida que a idade vai aumentando, a propor¢do dos que ganham até 1 salario
minimo vai caindo tanto para os homens quanto para as mulheres. Assim, entre 0s
homens na faixa de 25-39 anos mais de 50% ganham acima de 3 salarios minimos e
para aqueles que tem mais de 40 anos, este percentual sobe para 66,5%. Do mesmo
modo ocorre com as mulheres nestas faixas de idade e renda. O percentual delas sobe de

30,9% para 40,4%, respectivamente.

Estes dados permitem mostrar que os mais jovens tem acesso mais dificil aos postos de
trabalhno com maior remuneracdo e que a idade mais alta, associada a experiéncia

favorece a obtencdo de uma renda melhor.
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Tabela 10 — Distribuicdo da populacéo ocupada no ramo Servicos por género, faixas de idade
e renda - Regido Metropolitana de Salvador (out/96 a nov/97)

% linha
% coluna Até 130 Reais De 130 a 390 Reais Mais de 390 Reais Total linha
% total H M H M H M H M
10-17 anos 86,70 92,30 8,10 4,50 530 3,20
28,30 11,90 1,90 1,00 0,70 0,70
6,00 5,40 0,60 0,30 0,40 0,20 6,90 5,80
18-24 anos 36,90 64,10 39,60 25,70 23,50 10,20
3250 28,40 2450 19,20 9,00 7,20
6,90 12,80 7,40 5,10 440 2,00 18,70 19,90
25-39anos 11,50 38,80 34,90 30,30 53,50 30,90
23,60 36,60 50,10 48,20 47,60 46,70
5,00 16,50 15,10 12,90 23,20 13,20 43,30 42,50

+de 39anos 10,60 32,80 22,90 26,80 66,50 40,40
15,60 23,10 23,60 31,70 42,60 45,40
3,30 10,40 7,10 8,50 20,70 12,80 31,20 31,70

Total Coluna 21,20 45,10 30,20 26,80 48,60 28,20 100,00 100,00

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, dieese, UFBA.

Como ja é sabido, na RMS predomina a maior participacao de negros (pretos e pardos)
em relagdo aos brancos (brancos e amarelos). Assim, no ramo servi¢os, 20,40% dos
ocupados sdo brancos e 79,60% sdo negros, segundo dados da PED. Através dos dados
da Tabela 12 é possivel afirmar que entre os brancos, apenas uma minoria, 12,30%
ganham até 1 salario minimo e 68,83% ganham mais de 3 salarios minimos. Entretanto,
entre 0s negros, esta participacdo € bem menor, 23,48% e 43,51%, respectivamente.
Entre as mulheres, a proporcdo das brancas é maior para quem ganha mais de 3 salarios

minimos, (53,16%), enquanto as negras respondem por 21,66%.

Observando essa mesma tabela no sentido crescente da renda e cor, percebe-se que
dentre os trabalhadores que ganham até 1 salario minimo, 11,65% sdo brancos do sexo
masculino e 10,59% séo brancos do sexo feminino. Mas, para 0s negros nesta faixa de
renda a propor¢do sobe para 88,35% dos homens e 89,41% das mulheres. Quanto aos

trabalhadores que ganham mais de 3 salarios minimos, 28,51% dos homens brancos
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contra 71,49% dos homens negros. Para as mulheres, 38,96% sdo brancas, enquanto

61,04% s&o negras.

Estes dados comprovam um fato bem conhecido: a desigualdade quanto a distribuicédo
de renda entre grupos étnicos, pois a maior participacdo dos negros se da no nivel de

renda mais baixo.

Como afirma Lima, ha uma “(...) tendéncia geral de discriminacdo entre grupos étnicos.
Os negros, assim como as mulheres tém restricdes de acesso a estrutura ocupacional, se
fixando em determinados “lugares”, geralmente inferiorizados (...)” (Lima, 1994, p. 28),

tanto no que se refere aos postos de trabalho, quanto a renda.

Tabela 11 — Distribuicdo da populacéo ocupada no ramo Servicos por género, cor e faixas de
renda - Regido Metropolitana de Salvador (out/96 a nov/97)*

% linha
% coluna  Até 130 Reais  De 130 a 390 Reais Mais de 390 Reais Total Linha
% total H M H M H M H M
Brancos 12,30 23,13 18,90 23,71 68,83 53,16

11,65 10,59 12,60 18,28 2851 38,96

2,47 4,77 3,80 4,89 13,86 10,97 20,13 20,63

Negros 23,48 50,79 33,03 27,56 4351 21,66

88,35 89,41 87,40 81,72 71,49 61,04

18,74 40,31 26,38 21,87 34,75 17,19 79,87 79,37
Total Col. 21,21 45,08 30,18 26,76 48,61 28,16 100,00 100,00

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.

* Foram excluidos o percentual daqueles que ndo informaram.
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5.2 UM ESTUDO DA POPULA(;AQ OCUPADA NAS PRINCIPAIS OCUPACOES
DO RAMO SERVICOS - REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR

Nesta parte do trabalho, pretende-se mostrar algumas caracteristicas da mao-de-obra
ocupada nas principais ocupagdes do ramo servigos, que sdo as seguintes: professor de
1. Grau, estagiario, administrador e gerente (exceto setor bancério e financeiro),
assistente administrativo no setor publico, auxiliar de cozinha e cozinheiro,
copeiro/garcon/ atendente do lar, baiana de acarajé, empregado domeéstico,

caseiro/piscineiro, faxineiro/ zelador/servente, lavadeira/passadeira e motorista.

O total desta sub-amostra corresponde a 11620 observacfes. O pessoal ocupado nestas
14 ocupacdes selecionadas representa cerca de 50% dos trabalhadores no segmento
Servicos da Regido Metropolitana de Salvador. Portanto, estes postos de trabalho séo os
mais expressivos em termos de absor¢do de mao-de-obra, ou seja, s&0 0s que mais
empregam neste segmento e, de modo geral, caracterizam-se por serem intensivos em
trabalho. As variaveis selecionadas sdo as mesmas utilizadas para a analise da secao

anterior.

Os dados da PED mostram que a participacdo feminina € superior a dos homens, 67,6%
contra 32,4%. Também ¢ possivel afirmar, de acordo com a Tabela 13, que em algumas
ocupacdes, as mulheres tem maior participacdo, como é o caso das professoras de 1.
grau, cozinheiras, baianas de acarajé, empregadas domésticas e lavadeiras, que
representam 91,1%; 84,9%; 95,5%; 97,9% e 99%, respectivamente. Estas s&o
atividades tipicamente femininas. Os homens se destacam mais nas ocupacfes de
administradores e gerentes, caseiro/ piscineiro e motorista, que representam 61,8%, 81%

e 97,7%, respectivamente.
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Tabela 12 — Distribuicdo da populacdo ocupada nas principais ocupagdes em Servicos
Regido Metropolitana de Salvador (Out/96 a Nov/97)

Homens Mulheres

Professor 1. Grau 8,9 91,1
Estagiario 44,4 55,6
Adm. e Ger. (exceto setor

Bancario e financeiro) 61,8 38,2
Ass. Adm. Setor Publico 34,7 65,3
Aux. Adm. S. Privado 43,4 56,6
Vendedores 449 55,1
Aux. cozinha e cozinh. 15,1 84,9
Copeiro/gargon/at. do lar 52,9 47,1
Baiana de acarajé 4,5 95,5
Empregado doméstico 2,1 97,9
Caseiro/piscineiro 81,0 19,0
Faxineiro/zelador/servente 36,4 63,6
Lavadeira/passadeira 1,0 99,0
Motorista 97,7 2,3

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.

A partir das informacbes da Tabela 13, constata-se que algumas ocupagdes Ssao
exercidas geralmente por determinadas categorias da familia. Dos professores de 1.
Grau, 47,1% sdo cbnjuges (a maioria mulheres). Dos estagiarios, ocupacéo tipica de
jovens estudantes, 77,4% séo filhos. Os motoristas, 82,5% sdo chefes. Os empregados
domeésticos, 45,7% se enquadram na categoria outros, ou seja, S80 pessoas que ndo tem
uma posicdo definida dentro da familia, ou até mesmo, sua posicdo é a propria

ocupacdo, empregado domeéstico.
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Tabela 13 — Populacdo ocupada nas principais ocupacdes do ramo Servigos por posi¢éo na
familia — Regido Metropolitana de Salvador (Out/96 a Nov/97)

Posicdo na Familia

Ocupacéo Chefe Conjuge Filho Outro parente Outros (1)
Prof. 1. Grau 20,1 47,1 24,75 6,6 1,5
Estagiario 7,7 2,9 77,40 10,5 1,5
Adm. e Ger.

(exceto s banc.) 56,1 21,1 18,40 3,8 0,6
Ass Ad. S. Publ. 43,7 32,9 18,20 3,9 1,3
Aux Ad S. Priv. 28,0 17,7 41,20 10,5 2,6
Vendedores 30,7 24,4 34,40 8,9 1,6
Aux coz/cozinh. 33,8 40,5 15,10 7,0 3,6
Copeiro/garcon 39,7 21,2 28,30 8,8 2,0
Baiana acarajé 35,2 45,5 15,90 2,3 1,1
Emp. doméstica 12,9 21,1 15,00 5,3 45,7
Caseiro/piscin. 58,3 13,5 15,50 7,4 5,3
Fax./zel./serv. 42,5 29,1 19,40 7,4 1,6
Lavad./passad. 30,6 55,7 8,10 4,9 0,7
Motorista 82,5 3.0 10,90 3.3 0.3

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.

1. Inclui: agregado, pensionista, empregado domestico, parente empregado doméstico e outros
gue ndo se enquadram nestas categorias mencionadas.

De acordo com os dados da Tabela 14, observa-se que dentro das principais ocupagoes
do ramo Servicos, que totalizaram 11620 observacdes, temos a seguinte distribuicdo na
ordem decrescente dos ocupados: empregado doméstico (28,5%), motorista (9%),
faxineiro (8,1%), copeiro/garcon (7,4%), auxiliar cozinha/cozinheiro ( 6,7%), assistente
administrativo setor publico (6,6%), professor de 1. Grau (6,5%), vendedor (5,3%),
administrador e gerente, exceto setor bancério e financeiro (4,5%), caseiro/piscineiro
(4,4%), lavadeira/passadeira (4,3%), assistente administrativo setor privado (4%),

estagiario (3,9%) e baianas de acarajé (0,8%).

Nota-se que a ocupagdo empregado doméstico € a mais expressiva em termos de
absorcdo de pessoal dentro do universo das principais ocupacdes do ramo Servicos da
RMS. Embora, muitos autores ao estudarem o setor terciario ndo considerem 0s

servigos domésticos como uma categoria do terciério pelo fato de ela ndo estar ligada ao
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processo produtivo, 0 que importa é que esta ocupacdo é expressiva dentro dos
servigos, correspondendo a uma fonte importante de emprego, principalmente de
pessoal com pouca ou nenhuma instrucdo e que certamente teria dificuldades em
encontrar uma ocupacgdo melhor. Desta forma, ela contribui para amortecer o problema
do desemprego de uma parcela da mdao-de-obra, mesmo que empregada de forma
precaria, pois em alguns casos é preferivel um emprego precario do que a situacdo de

desemprego.

Estas ocupac0es selecionadas além de serem as mais expressivas no sentido de absorcéo
de trabalhadores, sdo também ocupacdes bastante precarias, que ndo exigem muita
qualificagdo e conhecimento e sdo caracterizadas pelo uso intensivo do trabalho. Pode-
se até dizer que do trabalho “bracal” em detrimento do trabalho intelectual. E, por isso

também, sdo muito precarias em termos de renda.

Assim, nota-se que 47,3% dos trabalhadores ocupados nestas ocupacdes selecionadas
ganham até 1 salario minimo. Aqueles que recebem entre 1 e 3 salarios minimos

respondem por 28,2%, enquanto 24,5% ganham mais de 3 salarios minimos.

Ainda de acordo com a Tabela 14 € possivel afirmar que dentre algumas ocupagdes o
percentual dos que ganham até um saldrio minimo é muito alto. S&o elas:
lavadeira/passadeira (83,6%), empregado doméstico (83,2%), faxineiro (52,3%),
estagiario (51%), vendedor (43,8%). A participacao dos trabalhadores nestas ocupacdes

que ganham mais de 1 sal&rio minimo é muito pequeno.

Em oposicéo, as ocupacfes um tanto quanto melhores em termos de remuneracéo e que
exigem um certo nivel de instrucdo e conhecimento, pagando salarios maiores estdo
entre os professores de 1. Grau, administradores e gerentes, assistente administrativo do
setor publico e motorista. O percentual destes que ganham mais de 3 salarios minimos
corresponde a 46,2%, 75,5%, 55,3% e 70,9%, respectivamente.

Observa-se que 51% dos estagiarios ganham até 1 salario minimo(SM), enquanto 38,5%

ganham entre 1 e 3 SM e apenas 10,5% ganham mais de 3 SM. Vale ressaltar que a
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concentracdo de mais de 50% dos estagiarios ganhando até 1 salario minimo pode estar
relacionada a questdo da exploracdo de méao-de-obra barata, pois muitas empresas
contratam os servicos de estudantes em regime de estagio, com o intuito de fugir dos
custos do trabalho, ndo pagando certas garantias a que todo trabalhador tem direito,

como FGTS, décimo terceiro salario, férias, etc.

De outro modo, observando a Tabela no sentido crescente da renda pode-se afirmar que
entre 0s que recebem até um salario minimo 50,2% sdo empregados domésticos, 8,9%
sdo faxineiros, 7,5% sdo passadeiras/lavadeiras, 6,1% sdo auxiliares de
cozinha/cozinheiro, 4,9% sao vendedores e 4,2% sdo estagiarios, para citar os valores

mais expressivos.

Entre os que estdo na faixa intermediaria de renda, 9,2% dos que ganham entre um e
trés salarios minimos sdo professores de 1. grau, assim como 8,6% sdo assistentes
administrativos do setor publico e 8,9% sdo caseiros/piscineiros. E, por fim, entre 0s
que ganham mais de trés salarios minimos destacam-se 26% dos motoristas, 14,9% dos
assistentes administrativos do setor publico, 13,9% dos administradores e gerentes e

12,2% dos professores de 1. grau.



Tabela 14 — Populagdo ocupada nas principais ocupag0es do ramo Servigos
Regido Metropolitana de Salvador (Out/96 a Nov/97)

% linha Faixas de Renda
% coluna Até 130 De 130 a 390 Mais de 390
% total Reais Reais Reais Total linha
Empregado doméstico 83,2 15,1 1,7
50,2 15,3 2,0
23,7 4,3 0,5 28,5

Motorista 8,0 21,1 70,9

15 6,7 26,0

0,7 1,9 6,4 9,0
Faxineiro 52,3 40,0 7,7

8,9 11,5 2,5

4,2 3,2 0,6 8,1
Copeiro/garcon/at. lar 44,9 33,3 21,8

7,0 8,8 6,6

33 2,5 1,6 7,4
Aux. cozinha e cozinh. 43,1 40,9 16,0

6,1 9,6 4,4

29 2,7 11 6,7
Ass. Adm. S. Publico 7,9 36,8 55,3

11 8,6 14,9

0,5 2,4 3,7 6,6
Prof. 1. Grau 13,9 39,9 46,2

1,9 9,2 12,2

0,9 2,6 3,0 6,5
Vendedor 43,8 28,3 27,9

49 53 6,1

2,3 1,5 15 53
Adm. e Gerentes (exceto
setor bancario e financeiro) 11,6 12,9 75,5

11 2,1 13,9

0,5 0,6 3,4 4,5
Caseiro/piscineiro 37,6 56,8 5,7

3,5 8,9 1,0

1,7 2,5 0,2 44
Lavadeira/passadeira 83,6 13,8 2,6

75 2,1 0,5

3,6 0,6 0,1 4,3
Aux. Adm. S Privado 14,7 41,2 44,0

1,3 59 7,2

0,6 1,7 1,8 4,0
Estagiario 51,0 38,5 10,5

4,2 53 1,7

2,0 1,5 0,4 3,9
Baiana de acarajé 44,3 26,1 29,5

0,7 0,7 0,9

0,3 0,2 0,2 0,8
Total Coluna 47,3 28,2 24,51 100,0

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.
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Considerando que 0s negros representam aproximadamente 80% da populacdo em idade
ativa (P1A) da RMS, pode-se detectar que as ocupacGes menos favorecidas em termos
de qualificacdo e insercdo social sdo exercidas pelos negros. Assim, segundo os dados
da Tabela 15, a populacdo ocupada dentro do universo selecionado é representada por
16,30% de brancos e 83,70% de negros.

Nota-se que em algumas ocupacdes, o percentual de negros chega a ultrapassar 90%.
Por exemplo, entre as baianas de acarajé, empregados domésticos, caseiro/piscineiro,
faxineiro/zelador/servente, lavadeira/passadeira, 0s negros representam 96,6%, 92,7%,
92%, 92,5% e 92,9%, respectivamente. Entre os ocupados que tem 0s percentuais mais
expressivos de brancos estdo os estagiarios (29,7%), professor de 1. Grau (29%),
auxiliar administrativo no setor privado (28,4%) e assistente administrativo no setor
publico (28%). A Unica ocupacdo que tem uma distribuicdo mais ou menos igual entre
brancos e negros é a de administrador e gerente, (exceto setor setor bancario e

financeiro), em que 43,5% s&o brancos e 56,55 sdo negros.

Analisando-se a Tabela pelas colunas, destaca-se que entre os brancos 12,95% séo
empregados domésticos, enquanto 31,54% sdo negros; 12,1% sao administradores e
gerentes, ao passo que 3,04% séo negros; 11,80% sao professores de 1. Grau, enquanto
5,5% sdo negros; 11,5% dos assistentes administrativos do setor publico sdo brancos,
enguanto 5,68% sdo negros. Segundo esta analise, é possivel inferir-se que o percentual

de brancos nas atividades relativamente melhores supera a dos negros.

De acordo com a participagdo do total dos ocupados nas principais ocupagoes,
destacam-se as seguintes observacGes: 0s negros empregados domésticos representam
26,46%, enquanto os brancos empregados domésticos séo 2,12%. Os negros motoristas
sdo 7,3% enquanto os brancos motoristas sdo 1,7%. Os  negros
faxineiro/zelador/servente correspondem a 7,47%, ao passo que 0S brancos
faxineiro/zelador/servente séo apenas 0,6%.
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E, dessa forma, segue a distribui¢do dos ocupados, em que a populacdo negra tem maior
percentual, principalmente entre as ocupacGes mais precarias, independentemente da

forma de interpretacdo da tabela.



Tabela 15 — Populacéo ocupada nas principais ocupacfes em Servicos segundo a cor
Regido Metropolitana de Salvador (Out/96 a Nov/97)

% linha
% coluna Cor
% total Brancos Negros
Professor de 1. Grau 29,00 71,00
11,80 5,51
1,90 4,62
Estagiario 29,70 70,30
7,30 3,28
1,20 2,75
Adm. e Gerentes (exceto
Setor bancario e fin.) 43,50 56,50
12,10 3,04
1,90 2,55
Ass. Adm. Setor Public 28,00 71,60
11,50 5,68
1,90 4,76
Aux. Adm. S. Privado 28,40 71,60
7,12 3,44
1,15 2,88
Vendedores 18,60 81,40
6,20 5,17
1,00 4,34
Aux. cozinha/cozinheiro 14,20 85,80
5,90 6,80
1,00 571
Copeiro/garcon/at. Lar 14,70 85,30
6,80 7,54
1,09 6,33
Baiana de acarajé 3,40 96,6
0,16 0,87
1,09 6,33
Empregado doméstico 7,30 92,70
12,95 31,54
2,12 26,46
Caseiro/piscineiro 8,00 92,00
2,19 4,82
0,40 4,05
Faxineiro/zelador/serv. 7,50 92,50
3,80 8,91
0,60 7,47
Lavadeira/passadeira 7,10 92,90
1,90 4,69
0,30 3,94
Motorista 18,80 81,20
10,50 8,70
1,70 7,30
Total Coluna 16,30 83,70

Fonte: PED-RMS. Sei, Setras, Seade, Dieese, UFBA.
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6 CONCLUSAO

Através da analise realizada nos quatro capitulos anteriores, pode-se tirar as seguintes
conclusdes sobre o setor tercidrio da economia e das principais ocupagfes do ramo

servigos da Regido Metropolitana de Salvador (RMS).

A discussdo sobre se um tipo de trabalho é util ou ndo para a sociedade, produtivo ou
ndo, tem inicio, na literatura econdmica, com os estudos dos economistas franceses,
denominados “fisiocratas”, na Segunda metade do seculo XVIII. Para eles, o trabalho
executado no setor terciario (servicos, comércio) era integrante da classe “estéril” da
economia. Seguindo esta classificacdo de classe produtiva e estéril, Adam Smith
distinguiu dois tipos de trabalho (produtivo e improdutivo) classificando-as atividades
terciarias como improdutivas (com excecdo dos servigos de transporte e comércio). A
mudanca da posicdo em relacao ao terciario sé ocorre com o0s estudos de Say e Malthus,
onde todos os tipos de trabalho s&o verdadeiramente produtivos, sejam aplicados em
objetos tangiveis ou intangiveis. Mas coube a um alemao, List, colocar o trabalho
executado no setor terciario em lugar superior ao trabalho agricola e industrial,
principalmente o trabalho intelectual, capaz de desenvolver as forcas produtivas do
trabalho. Apesar do “avango” de List, Malthus e Say, em reconhecer o carater produtivo
do setor terciario, os dois principais economistas posteriores a estes, Mill e Marx,
voltam a classificar os trabalhos de produtivos e improdutivos (cada qual com uma
explicacdo propria do que seja produtivo), marcando um retrocesso na analise. Com o
surgimento da escola marginalista, 0 mal entendimento sobre o carater produtivo dos
diferentes tipos de trabalho foi corrigido por Marshall que considerou todo trabalho
como sendo produtivo. E, a partir deste autor, todo trabalho, independente de ser
material ou ndo, foi considerado produtivo pelos demais economistas selecionados

neste estudo.

Definir com precisdo as atividades que pertencem ao setor terciario se mostrou de dificil
complexidade. Verificou-se que a maneira mais empregada para definir as atividades
terciarias é “por exclusdo”, onde os servi¢os sdo atividades que ndo pertencem aos

setores primario e secundario. Também as caracteristicas destas atividades (n&o-



73

estocabilidade, imaterialidade e inseparabilidade de seu processo de producédo e
consumo) sdo muito questionadas, haja vista que muitos servi¢os ja podem ser
estocados (softwares), necessitam de materiais para suas atividades (hotéis e
restaurantes) e podem ser separados entre producéo e consumo (cd’s).

Existem muitas explicacGes para o crescimento extraordinario da ocupacdo no setor
terciario nas Gltimas duas décadas, as quais se destacam: corrente poOs-industrialista,
corrente do crescimento “espurio”, doenca de custos e a que se utiliza da Lei de Engel.
O fato evidente e inquestionavel é que o setor terciario representa a maior parte da

ocupacdo total tanto a nivel nacional como local (RMS).

A analise do mercado de trabalho e de sua estrutura setorial , mostrou a importancia que
0 setor terciario tem na ocupacéo total, visto que este € o maior empregador tanto do
pais como da RMS. O grande problema é que neste setor encontram-se a maioria dos
empregos mais precérios e de menor qualidade, devido ao alto indice de trabalhadores
autdbnomos e sem carteira e que remuneram pouco em comparagdo com a indudstria. Um
fato interessante é que quando analisou-se a taxa de desemprego aberto por setor de
atividade, esta mostrou-se alta, elevando-se ano apo6s ano. Assim, em compara¢do com o
setor industrial, a taxa de desemprego aberto estda aumentando numa propor¢do bem
maior para o setor tercidrio do que para o setor industrial. Este fato traz a tona uma
preocupacdo, pois o terciario ja ndo pode ser considerado como “colchdo ao
desemprego”, o que denota a necessidade de se pensar em politicas que visem a
reversdo deste quadro, como por exemplo através do treinamento e requalificacdo da
mdo-de-obra, ja que o setor terciario ndo pode continuar sendo entendido como
absorvedor de m&o-de-obra desqualificada, pois ele também vem passando por uma

reestruturacdo e muitos servigos modernos necessitam de pessoal qualificado.

Quando analisa-se os rendimentos por setor de atividade, percebe-se que o terciario, em
comparagdo com o setor industrial paga salarios relativamente inferiores, entretanto esta
diferenca vem diminuindo na década de noventa. Este movimento pode estar associado
ao fato de que com a implantacdo de mudancas a nivel de reestruturacdo produtiva e

tecnolégica das empresas e com a abertura econémica, houveram ganhos de
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produtividade que ndo foram repassados aos salarios e sim aos precos dos produtos
industriais. Como os produtos dos servigos nao sofrem concorréncia externa, e nao sao
intensivos em capital, estes podem ter seus precos aumentados e repassados aos
salarios. Isto é observado principalmente pelo aumento dos precos dos servigos
prestados pelos conta-propria, que tiveram ganhos expressivos em relacdo aos

trabalhadores com carteira assinada.

A anélise da composicdo do emprego no ramo Servigos, que responde pelo maior
percentual de empregados na Regido Metropolitana de Salvador, mostrou algumas
caracteristicas da populacdo nele ocupada. Praticamente metade da populacdo ocupada
nos servigos sao informais (51%); a participacdo das mulheres é superior a dos homens,
talvez pelo fato de a maioria das ocupacGes serem informais, o que da a mulher uma
certa flexibilidade para conciliar o trabalho com os afazeres domésticos, além de

garantir uma renda complementar.

Constatou-se também que a mulher ocupada no ramo Servicos tem um nivel de
escolaridade um pouco superior ao dos homens, no entanto, quando se observa 0s
rendimentos sua participacdo nas faixas de renda maiores é inferior. Outro aspecto
observado é o predominio da baixa escolaridade dos ocupados em Servicos, 0 que
concorre ainda mais para a precariedade dos seus postos de trabalho.

Quanto a idade, esta influencia num nivel de renda maior, tanto para 0s homens, como
para as mulheres. Mas mesmo nestes itens (renda e idade) a participa¢do dos homens no

geral é sempre superior a das mulheres nos extratos mais altos de renda.

O estudo da populacdo ocupada nas principais ocupacdes do ramo Servicos da RMS
mostrou que estas ocupacdes sdo na sua maioria aquelas que exigem pouco ou nenhum
investimento em capital, sendo intensivas em trabalho. A analise destas ocupacgdes por
género evidencia que algumas ocupacdes séo tipicamente femininas como professoras,
baianas de acarajé, empregadas domésticas e lavadeira/passadeira. Ja 0os administradores

e gerentes, caseiro, motorista sdo ocupacdes exercidas basicamente pelos homens.
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As ocupac0es selecionadas sdo bastante precérias quanto a renda, podendo-se afirmar
que um grande percentual dos trabalhadores estdo dentro da faixa dos que ganham até

um salario minimo e dos que ganham de um a trés salarios minimos.

Algumas ocupacdes que tem representatividade entre os que ganham mais de trés
salarios minimos sdo administradores e gerentes, assistente administrativo do setor
publico e privado e motoristas. O restante se concentra mais nas outras duas faixas de

renda.

Quanto a cor, mais de 70% dos trabalhadores nas principais ocupacdes Sd0 negros
(exceto administradores e gerentes que respondem por 56,5%). Entretanto, em algumas
ocupacdes o percentuual dos brancos supera o dos negros. Isto ocorre naquelas
ocupacdes relativamente melhores, que exigem uma certa qualificacdo e podem ser
caracterizadas como sendo de maior prestigio social se comparada com as demais
atividades selecionadas. Neste caso, estdo os professores de 1. grau , administradores e
gerentes (exceto setor bancario e financeiro), assistente administrativo do setor publico

e privado.

Em suma, é possivel afirmar que o ramo Servigos da RMS ¢é formado por um grande
percentual de trabalhadores que ocupam o0s empregos de menor prestigio social e
inferiores quanto ao nivel de renda e que a participacdo da mulher e dos mais jovens se

da de forma mais precaria que a dos homens.
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