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RESUMO

Com o processo de globalizacdo, as empresas passaexpandir-se em busca do novos
mercados. Porém, junto a este processo, deu-sgananto da concorréncia entre as firmas,
que passaram a preocupar-se com questdes que asseent 0 seu potencial de
competitividade, a fim de obter alguma vantagemmtdiadas outras. Uma das maneiras
convencionais utilizadas pelas empresas € a deiremistos de producdo, porém a partir da
Escola Institucionalista, surge o conceito de cidtransacdes, sendo assim, utilizada como
outra via de obter maiores vantagens competitiddé&d a partir deste cenario, que ira se
inserir os certificados, como um dos mecanismos eenovem a reducdo dos custos
transacionais. Este trabalho pretende analisar asnoertificados poderéo ajudar a eficiéncia
na gestdo do negocio e reduzir os custos tramsasialentro de uma empresa. Para isso,
pretende-se se utilizar de um estudo de caso del Mnto das Aguas, localizado em
Lencdis - BA, o qual recebeu o primeiro certificato hotel sustentavel do Brasil. Com este
caso, pode-se verificar que a certificacdo ngoosie contribuir para a reducao dos custos de
transacdo, mas também para o controle dos custgpssth.

Palavras-Chave: Certificacdo ambiental. Custo de transagbesid@adMarcas. Instituigoes.
Direito de propriedade.
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1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo, a acdo do homem sobre eezeatuem sendo, cada vez mais,
intensificadas, promovendo problemas ambientaieesfera global. Estes tém sido mais
freqientes e vem preocupando a todos. Observandimitss do meio ambiente € que o
homem vai tomar medidas para contornar o problémseste momento que a economia ira
preocupar-se com as questdes ambientais, obsenamdmnflitos entre a preservacéo
ambiental e o desenvolvimento econdmico, tentarssomaalocar 0S recursos escassos da
melhor forma possivel, sendo que é da natureza saderetiradas a maior parte desses

recursos, com o intuito de reduzir este conflito.

Diante dos fatos é que irdo surgir paradigmas/nesdedm o intuito de minimizar os efeitos
das externalidades negativas, buscando interrakza fim de atingir o melhor resultado
possivel. Uma das formas utilizadas, dentre estedelns, se destacam o de comando
controle, e aquelas fundadas em mecanismos de aoerda economia de Bem Estar a
criacdo de mercado. Pretende-se ter um foco maioEstola Institucionalista, que ira
introduzir a idéia de direito de propriedade conamd® responsavel por incentivar a
conservagao ambiental, por meio da criacdo de mesc@ue geram externalidades positivas
(servicos ambientais) e externalidades negativasi@ide poluir). A Escola Institucionalista
entra na questdo com o objetivo de minimizar eskasrnalidades negativas, sendo assim,
vao dar bastante valor as instituicdes, as quaiguapiciar 0S recursos necessarios para que
as empresa possam ser mais competitivas. Paradssier, a escola trabalha com alguns

conceitos como custos de transacéo e direito geipdade.

E dentro dessa visdo que irdo ser introduzidas adisandas certificagdes, um tipo de
instrumento utilizado pela Escola Institucionaligtee visa reduzir os custos de transacdes e

conseguentemente "corrigir" falhas de mercadads o equilibrio 6timo de Pareto.

Porém, é importante entender que, para se chegamneas e certificacdes, se faz necessario
falar sobre Marca. Esta sera classificada comoipmde Propriedade Industrial (ramo do
direito de propriedade intelectual), a qual protgqge terceiros se utilizem economicamente

de sinais registrados.



Serdo entdo, em um tipo de Marcas, que irdo semgacdas as Marcas de Certificacdo. Os
certificados irdo surgir em meio a um mercado quaén assimetria informacional, logo,

eles seréo utilizados como uma ferramenta quearantjr a qualidade de um determinado
servi¢o ou produto. Por meio destes certificado#otos consumidores como 0s empresarios,
poderdo reduzir 0os custos transacionais e de gest@iatender como isto é possivel sera o

grande objetivo a ser alcancado.

Esse trabalho propbe verificar como as normas @fengiamento e administracdo de
qualidade proporcionam uma reducao dos custosadsatéo e de gestao dentro da empresa,
mais especificamente a norma 15401 da ABNT a qoalete o Certificado de Hotel
Sustentavel. Para tanto,sera feito um estudo de dasnatureza exploratoria e descritiva
analisando , Hotel Canto das Aguas, localizado eggéio da Chapada Diamantina. Sera
verificado o processo de implantacdo e as conse@®advindas da implantagédo da Norma
15401. Com este propésito, o trabalho consta gessa introdutdria mais trés partes

Na segunda parte, sera feita uma revisédo do refatgndrico, apresentando os conceitos de
custo de transacao e assimetria de informacacseasscausas, 0 que oferece elementos para
estruturar o esquema por meio do qual se carzaterds problemas de identificacdo ex-ante
dos servigos hoteleiros ambientalmente amigaveisoceendo de natureza institucional. Na
Terceira parte serd abordado o direito de propdied@abalhando com Ronad Coase,
extraindo um esquema que permite tratar o cexttbccomo um direito de propriedade
intelectual que funciona como um mecanismo de tnaera mitigacdo das externalidades
negativas (ou a producéo de externalidades posjtimaexemplo das geradas pela producéo
dos servicos hoteleiros demandados pelos consuesigerdes. Na quarta parte sera feito um
estudo de caso de empresas que adotaram a norrda #%4ABNT e verificar a sua

contribuicdo para o seu desenvolvimento.



2 REVISAO DE LITERATURA/ REFERENCIAL TEORICO

Ao contrario da escola neoclassica, que acrediidéia de um mercado regulado pela lei de
oferta e demanda, sem qualquer tipo de regulagddova Economia Institucional considera
as instituicbes como o centro dos estudos dassasadicondmicas, sendo assim, séo elas que
estabelecem as regras do jogo, logo sendo um fab@ortante no processo de
desenvolvimento econdmico. “Criada” por Coase, ad\&scola Institucionalista ira dar
resposta aos fenbmenos econbmicos que 0s neootsdo solucionaram. Para isso, se
baseia em alguns conceitos, custos de transac@e#p dde propriedade e direito de

propriedade intelectual.

Nos ultimos 40 anos, a preocupagdo do homem comessquilibrios ambientais tem se
mostrado, cada vez mais evidente. Durante a hast@i modelo de desenvolvimento
econdmico foi baseado na degradacdo ambientaltipstde desenvolvimento se sustentava
na utilizacdo extensiva dos recursos naturais egatencao as questdes ambientais. Somado
a isso, encontra-se o consumo, ou melhor, o cossumiE fato que o ato de consumir é algo
gue é necessario a vida humana, porém na medidgueneste consumo se transforma em
algo exagerado e passa a interferir no equilibvieacbssistema, pode-se dizer que ha algo de

errado.

As pessoas consomem ndo somente para satisfageasnmecessidades e sim por impulso,
muitas vezes influenciadas pelas facilidades enagas, e também por estarem expostas a
produtos novos, 0s quais estdo em constantes @parfeentos tecnologicos. A prépria
estrutura de uma economia de mercado favoreceeacessexto. A base econOmica de toda
sociedade é movida pelo comércio, e € o consum@rdg propulsor dessa circulagdo de
dinheiro. E em cima disso que o sistema capitafist@iona, querendo sempre atender e
satisfazer as necessidades do consumidor, mesmoesfae seja promovida de forma
“artificial”, estimulando a producdo e proporciodanassim um maior acumulo de capital

para 0 empresario.

Hoje em dia, tem-se um grande desequilibrio ecotggioriundo deste modelo de
desenvolvimento econdémico. Percebe-se que o mogoodeicio adotado ndo permitiu uma

relacdo harmonica entre o meio ambiente e o honReducdo dos recursos naturais,
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aquecimento global, degradacéo do solo e faunaa& fholuicdo, sdo algumas consequéncias
desta relagéo. Estes acontecimentos forcaram amudanca de postura da sociedade, que
COmMegou a preocupar-se mais com as questdes aawbiend discutir um novo modelo de

desenvolvimento que se preocupa mais com as gsestdeientais, respeitando 0s recursos

naturais. Esse modelo foi chamado de desenvolvorsrgtentavel.

Durante muito tempo o conceito de desenvolvimentstemitavel foi abordado, apenas
focando a questdo ambiental. Porém este conceiewdtuindo durante os anos, adicionando
outras questbes a este conceito. Diante disso,mida(l999) vai dizer que olhar o
desenvolvimento sustentavel apenas por essa questd®-o limitado.A questdo ecoldgica e
a eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturass igdportantes e pertinentes, mas nao
suficientes para garantir o desenvolvimento susteht Conseqientemente, novas dimensdes
foram incorporadas a este conceito. Para Solidi®7R o conceito de desenvolvimento
sustentavel ira conciliar o desenvolvimento ecordn®g social, associado a preservacao
ambiental e ao uso racional dos recursos. Est® ¥@@nulou o que hoje se entende por
desenvolvimento sustentavel, como sendo a capacidadsatisfacdo das necessidades da

geracao presente sem comprometer as necessidadesutlas geracoes.

As primeiras atitudes voltadas a mudancas do tponddelo de desenvolvimento foram
realizadas por parte do governo, através de megialésgtivas, como a aplicacdo de multas
nas décadas de 1970 e 1980. Com o aumento dasupagdes relacionadas as questdes
ambientais surgem as regulamentacfes e controldésertans, fixando normas para a
instalacdo de novas industrias bem como para atentes, ficando caracterizados os crimes
ambientais. Porém, estas medidas nao mudaram ococamgnto das empresas, que apenas
iria inserir este conceito de desenvolvimento su&tel nos anos 1990. As causas que
motivaram a isso sdo abordadas por Romeiro. Cadanaées a midia vem expondo os danos
que as organizagbes vém causando ao meio ambimeastrando 0s riscos que podem ser
causados em um futuro préximo. Este tipo de infgdoa aliada ao desenvolvimento
educacional e a globalizacdo, permitiu o surgimeletom novo mercado consumidor, o qual,
sendo mais informado dos acontecimentos e dos, tato®u-se mais exigente, pressionando
as empresas a adotarem um modelo de crescimerdoespbnsavel. Romeiro (1999). Pode-

se chamar esse novo mercado de “mercado verde”.
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Formado por um novo conceito de consumo, o chansadsumo responsavel, esta classe
vem ganhando destaque no novo cenario mundial suposada vez mais, adeptos.
Conscientes dos problemas do consumismo e sofreadoele as suas conseqUéncias, as
pessoas passaram a mudar o seu modo de consumilp daais atencdo as questdes
ambientais. Essa nova classe passou a questiandaremais valor a informacdes tanto sobre
o produto como da empresa em si. O fato € que ammdanca de preferir consumir produtos
oriundos de empresas que respeitam o meio amlzerite/és de outras que causam danos, 0
consumidor ird através do seu poder de compra temdoatitude consciente, que diretamente

ird interferir na receita das empresas, forcandatasnar atitudes.

Diante dessas circunstancias, as empresas se \wtaigadas a incorporar politicas

ambientais, a fim de ndo perder espagco no mercadbreviver a concorréncia, por meios de
atitudes responséaveis no ponto de vista ambieBtas viram, neste ponto, uma forma de
aplicar o chamado marketing ecolégico, a fim despasma idéia positiva e alinhada com o

pensamento desse novo publico, que a cada digecresc

No hemisfério Sul, um segmento que vem se ateotgrata esse fato sdo os hotéis
localizados na regido da Chapada Diamantina, o gquaitos sdo sustentados gracas ao
ecoturismo da regido e podem até serem considemadagentes econémicos da regido. Na
verdade, a relagd@o entre 0 eco turismo e 0 meideaebé muito proxima, por que nao dizer,

que € uma relacdo de dependéncia ja que o segundsséncia do primeiro.

O turismo pode afetar o ambiente e, a0 mesmo tepyue ser benéfico ao meio ambiente,
quando oferece motivacéo para sua conservacadoREER, 2002, p. 111). Poder controlar
essa dualidade é o grande desafio por parte doseagenvolvidos. O setor do turismo que
melhor vem trabalhando essa realidade sdo os meibespedagem. Haja vista que estes se
utilizam de recursos naturais, geram impactos ao amabiente através dos lixos, dejetos e
produtos utilizados, vem se tornando cada vez fregsiente a adogéo de sistemas de gestéao
ambiental. Sendo assim, os hotéis ambientalmesjgomsaveis se tornaram um produto

necessario e complementar as atividades de egoturis

Diante de um mercado de comercializacdo de serdgdsentalmente amigaveis, cada vez

mais, com um numero de ofertantes e de renda otesgsurge um problema: a identificacéo
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ex-ante se o0s servi¢cos ofertados que preenchepyositos exigidos pelo novo consumidor

vém enfrentando um problema de assimetria de irgo@im e custo de transagéao.

2.1 ASSIMETRIAS DE INFORMACAO

A informacado assimétrica € algo presente no mereagiee deve ser bastante considerado no
ramo hoteleiro, tanto no ponto de vista do consamifiaja visto as dificuldades de um
agente ter informacdes sobre as caracteristicascee qualidades de um determinado hotel,
0 qual, a maioria das vezes nunca foi visitado,actambém do ponto de vista do empresario,
haja visto que é a partir das informacfes que efénd sobre si propria e das competidoras,

que irdo montar sua estratégia e tomar medidas.

Ao contrario dos modelos neoclassicos de informaghiteita, onde os agentes sabem todas
as caracteristicas do bem que esta sendo compraslasercados sdo caracterizados por
terem informacgdes imperfeitas, visto que seus agamo sdo homogéneos, sendo assim nao
tém condicdes de interpretar e utilizar as infordeacde forma igual. S&o essas assimetrias
de informacdes, consideradas também como falhasneleado, que fazem com que
,determinados grupos tenham mais informacgdes quespypor exemplo,fazendo assim com
que produtos semelhantes, porém com qualidademtasst sejam vendidos com preco

igualitario.

A assimetria de informacao segundo Pindick (2002s#uacado na qual, agentes diferentes na
cadeia, possuem informacgdes distintas sobre umaaitdo. Para Marchet (2001, p. 27), “é
um fenbmeno que sempre estara presente em umegasitoade € mais dispendioso para uma
das partes observar ou monitorar a outra, o quea @eusto total da transacao e prejudica a
efetivacio da mesma’”. “E importante salientar qagisténcia de informac&o assimétrica pode
levar a equilibrios que possuem graves falhas id&efia de mercado, quando comparados
aos equilibrios auferidos em situacbes de informag@mpleta” (MAS-COLELL, et al.,
1995).

Esse fator, no entanto pode gerar problemas desfpencipais se encontra a selecao adversa

e o risco moral. O primeiro se refere a um “défidié informacéo que permite com que a
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selecdo de um determinado bem ou servico ocorrapppao da melhor maneira possivel, ou
seja, a informagdo nao foi bem transmitida. Senskimg este problema acontece antes
mesmo de que a transagao ocorra, pode-se dizey qu&ise trata de uma assimetria de

informacgao ex-ante.

Um exemplo claro seria em relacdo aos produtos agnotoxicos. Se em um determinado
mercado, encontram-se tomates distintos com prigg@ss, sendo que um se utiliza de
agrotoxico em sua producdo e o outro ndo, o comkumide imediato, ndo consegue
distinguir e nem tem informacdes para saber a péroea desses produtos, logo podera
escolher um produto que beneficiara a um produtersg utilizou de substancias que podem

ser prejudiciais a sua saude, ao invés de contempbatro.

Para que isso ndo ocorra, aqueles que possuem odut@rde maior qualidade sao

incentivados a transmitir essas informacdes atralass chamadas certificacdes, evitando
assim as ag¢fes oportunistas e evitando o consunuonderoduto que, aparentemente, ndo
possui uma determinada qualidade. Esse mecanismertigcado funciona como um sinal

distintivo, e é citado por Willianson (1985) comona das alternativas de reduzir as
assimetrias de transacdo, através da emissao aie gime permitem que 0 agente possa
transmitir informacbes a fim de distinguir os seod e bens. Outra forma citada por
Willianson foi a chamada “varredura”, onde irA seoexatamente o contrario, o agente que

nao detém a informacao ira buscar meios de condegui

Outro problema decorrente da assimetria de infofima&;o chamado Risco moral, o qual se
caracteriza por ser uma assimetria de informacgoosk, na medida em que surge quando
um agente altera seu comportamento apds a cor@@&bdizio negdcio, proporcionando danos
a um outro, tendo-se assim um comportamento opstaun Um exemplo muito tipico de

assimetria de informagdo ex post que esta presemeercado hoteleiro sdo as refeicbes. Ao
comprar um pacote de fim de semana em um hotel caféd da manha incluso, o cliente ndo
tem a informacéo do que sera servido, logo podgimaaum café farto mas se deparar com

um simples café com cereais.

Para reduzir este tipo de risco,0 mercado hoteteirtoexemplos de grandes redes de hotéis,

que aderiram a uma padronizacdo em todo o seugsmodesde a infra-estrutura, arquitetura,
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decoracao e servigos 0s quais sao praticaments igmaqualquer lugar do mundo, mantendo

sempre a linha padrdo conhecidos por seus clientes

2.2 CUSTOS DE TRANSACAO

Os chamados neo-institucionalistas véem tentandaocienar conceitos defasados do
pensamento econémico classico. Para tanto, ddomipaatancia ao ambiente normativo pelo
qual a firma se encontra e se utilizam de novosatos a fim de atingir uma maior

aproximacao da teoria com a pratica.

A economia classica, a qual reinou durante muittgpte tinha a preocupagéo apenas com 0s
chamados custos de producéo, ou seja, aquelesosaha transformacédo do produto. Neste
pensamento, os economistas deixaram de lado tssales transacdo. Somente em 1937, a
partir do artigo The Nature of the Firm, de Coasque ir4 ser dada uma atencao especial aos
custos transacionais. Porém, somente na décad®7k él que elas irdo ganhar maiores

proporcées neste pensamento.

Para os Neo-institucionalistas, os custos das exapredo irdo ser apenas relacionados aos
custos de producdo como pensavam o0s classicostam#em relacionados aos custos de
transacdo. Segundo Fiani (2002), os custos deagans“sdo 0S custos que 0s agentes
enfrentam toda vez que recorrem ao mercado” . B&t287) diz que os custos de transacao
sdo todos 0s custos existentes ao transacionar calgo alguém; tidos como custos de
estabelecer e manter direitos de propriedade iavidlon (1987) complementa: “os custos de
transacdo sdo o0s custos relacionados a espeadficag@nitoramento, protecdo e
comercializacdo dos direitos de propriedade”. Sexs$im, serdo esses custos 0s responsaveis
pela tomada de decisdo dos agentes econdmicos. ri@@se@xistissem estes custos, 0S

rendimentos seriam maximizados.

A Teoria dos Custos de Transacdo nao esta de acoml@ pensamento classico de perfeito
funcionamento do mercado, sem incertezas em relagdaturo. Para tanto, suspende-se a

hipotese de simetria de informacéo e elabora-secamjunto de hip6teses que tornam os
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custos de transacdo significativos: racionalidadeitdda, complexidade e incerteza,
oportunismo e especificidade de ativos. Dianteedgstessupostos comportamentais, todas as
vezes que 0S agentes recorrerem ao mercado esajEtns aos custos de transacao.
(KUPFER, 2002, p. 269)

Em cenario de concorréncia perfeita, poderiamosr djge 0s custos de transacdo sao zero.
Porém sabe-se que essa situacdo € impossivel derachorth (1990, p 93) observa o por
qué do surgimento destes custos dizendo que elgsnsyois a informacao € cara e as trocas
entre os agentes séo feitas de forma assimétiss@skustos de transacdes advém de alguns
fatores, os quais fazem com que o futuro seja timogevido a alguns fatores. Segundo
Willianson (1985), este fatores seriam divididosfatores ambientais e comportamentais, 0s
primeiros sdo compostos por especificidade dosogtemplexidade e incerteza , e
frequéncia das transacfes. J4 os segundos, ponahdade limitada e oportunismo. A
questédo das especificidades dos ativos é bastamtent no mercado de turismo, haja visto
gue lida com dois fatores peculiares, a culturaedéio que esta sendo visitada e 0s recursos
naturais. Um exemplo a ser citado no setor hoteksta no fato de uma determinada regido
nao ter o costume de trabalhar em fins de semdeaaglos, periodos com maior fluxo de

turista, o que poderia ocasionar algum conflitorelacdo a méo de obra.

Segundo Simon (1965), a decisdo é composta pofagés: a) O relacionamento de todas as
possiveis atitudes que poderéo ser adotadas Bjedntieacdo de todas as consequéncias da
adocdo de uma atitude c) A avaliacdo de todas asiyais acfes e a escolha de uma
alternativa. Porém, percebe-se que é impossivehdividuo ter conhecimento de todas as
alternativas, haja visto que existem o0s itens tempasto para que isso ocorra, 10go 0s seus
conhecimentos serdo limitados. O que ocorre é quligiduo tem conhecimento de um
numero limitado de informacdes e tomara suas eassahatitudes a partir delas. Para isso,
Simon chama de Racionalidade Limitada, a qual ass@es ndo serdo Otimas, porém
satisfatorias.

Williamson ird adotar a idéia de Racionalidade t&ma na sua analise dos custos de
transacfes. Para ele este tipo de comportamentocgéer quando o individuo tenta-se
comportar de forma racional, porém é feita de folim#ada, haja visto que o individuo n&o
conhece todas as alternativas que dispfe e suaeqi@ncias, logo ndo maximiza suas

escolhas.
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O outro item adotado por Williamson foi o oportuna Este foi definido por ele como a
busca do interesse proprio com malicia, podendoluimcmentira, roubo e
trapaca(WILLIAMSON ,1985 ). Esta questéo esta releada com o problema de assimetria
de informacdo, pois a informacdo ndo € acessivébdas os agentes, sendo assim
beneficiando aos que detém essas informacdes. Noibam no setor hoteleiro, este tipo de
atitude é bastante freqlente no ramo. Se utilizateldalta de informagcédo do turista, €
“normal” agéncias de viagens e até mesmo balcdesepepcionam turistas estabelecerem
“parcerias” com hotéis para que eles sejam semmile&ados, se utilizando assim da

informacéo limitada para lucrarem.

Sendo assim, os dois fatores, Racionalidade Limigadportunismo propiciardo os custos de
transacao, pois eles ndo permitem que 0s agentamizam sempre as suas escolhas e que
as condutas dos agentes nao sejam confiaveis, sepdesario um custo para que eles sejam

minimizados.

Em relacdo aos fatores ambientais, um dos pontwslados por Williamson como causador
dos custos de transacéo foi a especificidade dassaPara Williamson (1985) estes seriam
“ativos especializados que ndo podem ser reempoegaam sacrificio de seu valor produtivo
se contratos tiverem que ser interrompidos ou esxdes prematuramente.”. Este conceito
esta atrelado a questdo de re-empregabilidadetios & como estes irdo perder o menor
valor possivel. Na medida em que maior for a efipetade dos ativos, maior sera o risco e

problemas de adaptacgao ,logo mais elevado ser@gstiss de transacao.

Outro item abordado por Willianson foi a frequ@ndtsta seria em relacdo a quantidade de
ocorréncias de uma transacao. A “freqiéncia dag@es” também possui impacto nos custos
de transacdo. Em decorréncia da repeticdo da oglagdartes podem adquirir conhecimento
umas das outras (reduzindo incerteza), criar regatam torno de um marca (gerando ativo
especifico) e, em alguns casos, criar um compronussfiavel de continuidade de relacdo
(FARINA et al 1999). Com isso, quanto maior a freqiéncia, magobabilidade de existir

instituicbes para melhor geri-las.

Por fim, a incerteza. Este item esta relacionadoestdo de racionalidade limitada e se refere

a idéia de previsibilidade dos acontecimentos. Mdida em que o futuro € incerto, contratos
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rigidos fazem com que os custos transacionaiseseral devido a necessidade de adaptar-se

as necessidades dos agentes.
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3 AS CERTIFICACOES PELA OTICA DO DIREITO DE PROPRIED ADE

A propriedade € algo que estd intrinseco a vidaaheem desde as antigas civiliza¢des, e foi
tendo durante os anos regulamentacdes para proparaim convivio equilibrado entre os
povos. Para o ramo juridico, ela vai representdicanca”’ de usar, gozar e utilizar um
determinado bem, permitindo entdo a exclusdo deites que pretendem se apropriar do
bem. Assim, a propriedade indicaria toda relagiddica de apropriacdo de certo bem
corpérea ou incorporea. (GONCALVES, 2006, p. 206).

Ja pelo lado econémico, pode-se dizer que o didatpropriedade passou a ter uma visédo
muito mais ampla sobre o tema, especificamente epfsbalhos de Coase em “The Nature

of the Firm” e “ The Problem of Social Cost”. Aomntmario da visdo classica, que nao
vislumbra uma percepcdo econdmica a respeito dastodi de propriedade, a teoria

americana da analise econ6mica do direito, vaigagneovas idéias a este conceito.

A economia classica, a qual se baseia no liberalisoondémico, ira se caracterizar por uma
busca ao equilibrio de mercado, sendo assim, eEsid®p seria alcancado apenas por ajustes
de precos e ndo por uma intervencgéo do estadoonam@. Ela se caracterizava também por
um individualismo econémico pelo qual a propriedgde era herdada pelo individuo, que a
utilizava para uso préprio, ampliando suas rique&endo assim, a exploracdo da terra,
naquela época era vista sem escrupulos e feitardefdiscricionaria, e o individuo tinha a
liberdade de explorar sua propriedade da formaagse mais conveniente. Logo, ndo existia
o0 pensamento de conflitos de interesses entreticylar e o da sociedade, no sentido de que

ao beneficiar um particular também estaria aumelotarbem estar da sociedade.

Pigou vai trabalhar a questao das externalidadesbasear em dois conceitos para elaborar
suas idéias, 0s custos sociais e 0s custos priv&dieeiramente, em um mercado onde
existem alocacfes de recursos, enquanto aumeméa alg satisfacdo do individuo nao piora
a situacédo de outro, promovendo assim o que osortstas chamam de Otimo de Pareto.
Porém ha situagbes em que esse ponto 6timo n&makcatio, provocados pelas chamadas
“falhas de mercado”, dentre as quais se encontemexiernalidades. A externalidade é um

tipo de falha de mercado que ira justificar a riéficia alocativa dos recursos.
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Segundo Pindick (2002, p.632) a externalidade ‘@@ pelo qual um produtor ou um
consumidor influencia outros produtores ou consonaisl, mas nao sofre as consequéncias
disso sobre o preco de mercado”. Para Eaton e E&®9, p.554) quando o comportamento
de um agente econdmico afeta para melhorar ourpsob@m estar de outro, entdo dizemos
que o agente esta impondo uma externalidade —i@ositi negativa- a pessoa afetada.Ja
Contador (1981) vai incorporar os direitos de pexfade ao conceito dizendo que a
externalidade € oriunda da indefinicdo dos dirait®@propriedade e ndo pelo fato das pessoas

tenham caracteristicas maldosos.

As externalidades podem ser tanto positivas congativas. A primeira ocorre quando uma

das partes beneficia a outra, ou seja, quando wsfibes privados sdo menores que 0s
sociais. Por exemplo, a instauragdo de uma pracauramdeterminado bairro, que ira

proporcionar uma valorizacdo do local. Por outdn)aela também pode ser negativa quando
uma das partes gera um custo a outra, ou sejeerefitios privados sdo maiores que 0s
sociais. Um exemplo bem claro é a poluicdo de umnpar receber dejetos de uma

determinada firma, neste caso, o custo social oldugéo de uma determinada fabrica € maior
do que o beneficio, sendo assim, a intervencaosthide ir4 representar uma grande forca
para evitar que uma empresa gere um dano a oetrogse a empresa que propiciou o fato
saia impune dos transtornos gerado e também goenssimidores ndo consumam produtos

originarios de uma producéo que gerou um maleéicimeio ambiente.

Como este dano é dificil de ser mensurado, o estdelvém. Esse tipo de intervencao pode
ser feito com diversos tipos de instrumentos ecac@sncomo: a criacdo de mercados de
emissao, taxas, subsidios, dentre outros. Uma siéi@ o assunto foi feita por Coase, o qual
deu uma nova linha de pensamento sobre o assumtoarido o chamado “Teorema de
Coase”. A questado do direito de propriedade temosigem a partir do trabalho de Coase
(1961), o qual aborda a questdo da externalidadsuaAgrande idéia foi de considerar 0s
fatores de producdo como direitos, os quais samalilos, ao invés de considera-la como
coisa. Sendo assim, ao jogar residuos no rio, pedmnsiderar esta poluicdo como um fator
de producéo, que gera um custo a terceiros.

Coase ird tentar “solucionar” os problemas de eat@fades através dos direitos de

propriedade. “Esse novo enfoque vai permitir que \v&n de gastar parte do seu tempo
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defendendo o que possuem, as pessoas podem satcamniceeiramente em produzir e gerar
renda” (SADDI, PINHEIRO, 2005, p.95). Ao contrade Pigou, que analisou os fatores de
producdo como sendo produtos, tendo um olhar nraiateral sobre o tema, Coase ira ter
uma oOtica diferente diante dos fatos e trata-lomccalireitos. Para ele, o problema das
externalidades € de cunho bilateral, ou seja,a;del ndo é de “A” para “B” somente, mas
também de “B” sobre “A”. Isso significa que o objetagora € o de evitar um prejuizo maior

para um outro agente, e ndo o de evitar o dano tenoeiro.

Em “The problem of Social Cost”, Coase ir4 constraua analise dizendo que as
externalidades sao situacdes pelas quais os gi#@ropriedades néo estdo bem definidos,
0 que dificulta uma alocagéo eficiente dos recurssses direitos seriam as normas. Sendo
assim, quanto mais bem definidos forem esses abreinenor seria a externalidade
provocada. Quando nao se tem direitos de propreedefinidos, o agente ndo € incentivado a
se comportar de modo 6timo, visto que ndo seraddvweenhuma punicdo. Um exemplo bem
ilustrativo para melhor entendimento seria a derionpoluido. Ao jogar dejetos na agua, um
gente A afeta a producdo de abacaxi de um agentegBal se utiliza da agua para a sua
irrigacéo. Sendo os direitos de propriedade bemnides, ambos se reunirdo e chegardo a um
acordo comum para que a externalidade seja reagpls@hdo assim, ndo seria necessario a
intervencao do governo. Coase concluiu que “narmis&e custos de transacdo a definicdo
dos direitos de propriedade garante que a livreeiagao entre os agentes gere um resultado
eficiente” (VASCONCELLOS, 2000, p. 262).

Depois de Coase, a definicdo sobre direitos derigagule foi abordada por varios autores.

Segundo Barzel, o conceito de direito de propriedsia:

Eu defino os direitos de propriedade econémicandividuo que tem sobre
uma commodity (ou ativos) para ser a capacidadedividuo, em termos
esperados, para consumir o bem (ou servico do)adivetamente ou para
consumir indiretamente através de troca. De acoodo essa definicdo, um
individuo tem poucos direitos sobre a commodity est& propenso a roubo
ou restricdes na sua troca (BARZEL, 1997, p. 3)

' | define the economic property rights an individbas over a commodity (or na asset) to be the imhatal's
ability, in expected terms, to consume the goodHherservices of the asset) directly or to consitnmelirectly
through exchange. According to this definition,iagividual has fewer ights over a commodity thapisne to
theft or restrictions on its exchange” (BARZEL, I99. 3 — Grifos no original).



21

A definicdo dominante de direitos de propriedadetd na economia como em direito, € de
propriedade como sendo um conjunto de direitosesoiyr recurso, que o dono esta livre para
exercer e cujo exercicio € protegido contra intérfeia por outros agentes (COOTER,
ULEN, 1988).

Uma transacdo qualquer que ocorra no mercado isggrgue um conjunto de direito de
propriedade foi transacionado na sociedade, ajudasdindividuos a formar expectativas
para interagir com os demais. (ZYLBERSZTAJN, 19832). A funcéo principal do Direito
de Propriedade é a de estimular os agentes, fazsordoque eles possam internalizar as
externalidades promovidas pelo mesmo, a qual poda ser prejudicada pelos custos de

transacoes.

A questao anterior sobre a definicdo do direitgpgriedade ira servir de grande valia para
que se possa, definitivamente, alcancar aos réeii®s por ele proporcionados. Segundo
Heloisa Lopes (2009), “os direitos de propriedadportam para as transa¢cdes econdmicas
porque constituem objeto potencial de transacéesaroado e, assim, contribuem a criagéo e
organizacdo de mercados e reducao de seus cudtamsiecao”. Esta situacao ocorre quando
o direito € bem delimitado e designado a uma détaaa pessoa, que irdo protegé-lo e
usufruir dos seus rendimentos. Essa delimitacaoréae a reducdo dos custos transacionais,
pois garante os limites do objeto, ndo acontecas®im diferentes pontos de vistas em
relacdo ao mesmo, favorecendo assim com que gatgaesacionado, logo, favorecendo as
trocas. Esta condicdo ira ser de grande importémiaelacdo a uma economia de mercado

que prioriza a liquidez dos bens e sua maior agad.

O direito de propriedade, entretanto faz parte oheambiente institucional, formado por
instituicdes, as quais definem estes direito. Qaasel tem Direitos de Propriedade bem
definidos, eles apresentam algumas caracterigigrdisulares na sua estrutura, dentre elas a
universalidade, exclusividade, ser transferivelgitimidade. Sendo assim, o proprietario pelo
qual detém um determinado recurso, com essas edsdichs, tera o incentivo de utilizar-lo

de forma eficiente.
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3.1DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual ja faz parte do cotidiaktas estdo nas marcas dos produtos e
estabelecimentos comerciais, nos produtos, DY), etc. Isso ocorreu com a globalizacéo,
advindo do avanco tecnolégico, as empresas passkraerta forma, a ter uma concorréncia
em escala global. Com isso, elas tiveram que desemoutras formas de comercio baseado
no mercado de informacdo. Diante disso, surge assetade de se ter uma protecao da
propriedade intelectual, que vem se constituindoa uparte importante do comercio

internacional, haja vista os grandes investimeato$?&D e inovac¢do que vem ocorrendo.

Sendo, uma das vertentes do direito de propriedad#ireito de propriedade intelectual,
segundo Carlos Bittar (1994), seria “aquele referés relacdes entre a pessoa e as coisas
(bens) imateriais que cria e traz a lume, valerdigrtre os homens e os produtos de seu
intelecto, expressos sob determinadas formas, peitesdo qual detém verdadeiro
monopolio”. Cruz (1997) ira dizer que “os direitade propriedade Intelectual sé&o
tradicionalmente conhecidos como instrumentos igo& que transferem aos seus
proprietarios o poder legal de impedir outros agelie usar uma criacao intelectual ou fixar
as condicbes nas quais essa pode ser usada”. dueda ira proporcionar uma protecio
juridica ao patriménio cultural imaterial, estaloeledo regras especificas que proporcionam o
direito que o individuo tem sobre algo imateriabn€isso, pode-se resumir que o direito de
propriedade intelectual seria o direito sobre umn l@aterial, algo gerado pela criacdo da

mente humana, ou seja, uma forma de proteger ceconénto.

O direito de propriedade intelectual vai muito aldonque apenas uma relacéo juridica, ele irad
fomentar o avanco tecnolégico na medida em que aangzar o direito sobre uma
determinada criagdo ou informacdo, que poderailsgautdesse privilegio para proporcionar
ganhos econdmicos. Isto propicia com que outrositagetambém busquem a inovacao,
invistam em P&D para que também possam obter gaatpastir do direito de propriedade
intelectual dado para que haja uma exploracdo escadda sua criacdo. Consequentemente
este processo gera um acirramento do processo reemcial entre as firmas, as quais se

interessardo em gerar inovacao e desenvolvimendoqo@ permanecam vivas no mercado.
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Cada vez mais, as relacbes entre os direitos daripdade intelectual vém se tornando
conflitantes. O grau de protecédo a esses direimgmm consideravelmente nos diferentes
paises do mundo e, a medida que a propriedadedntal foi adquirindo maior importancia
no comercio, essas diferencas se converteram em fanmea de tensbes nas relacdes
econdmicas internacionais (BASSO, 2005). Os paisssnvolvidos, geralmente, possuem
padrées mais altos de protecdo, isto ocorreu deamadesenvolvimento dos DPI para
acompanhar e incentivar os investimentos de cuniativo, que se utiliza de P&D, além
disso, essas protecbes tendem a ser mais fortédoday pressbes dos paises devido as

relacbes econdmicas entre 0s paises serem cadaaigefortes.

O direito de propriedade intelectual pode ser taraado por trés ramos. O primeiro,

chamado de direitos autorais, relaciona-se a #otggidica sob um determinado contetdo
aos seus respectivos criadores, por exemplo: aiseibre uma obra literaria, musica e fotos.
Ja o segundo, chamado de Propriedade industrialaéionado as atividades industriais e
comerciais. S8o exemplos de propriedades indusstriarcas, indicacdes geogréficas e
desenhos industriais. E o terceiro chamado de ¢&ot8ui Generis, que séo tipos de protecéo
especificas que se referem a topografia de cirgurttegrados, cultivares e conhecimentos

tradicionais.

3.2 MARCAS

A marca € o principal elo entre o negdcio e o tigpois € através dela que ele identifica o
negocio e o diferencia dos demais. Com o pass&dpo, a marca passa a ser o referencial
da qualidade daquele produto ou servico. O mereadaoncorréncia, por si sO, jA ndo séo
suficientes para assegurar a apropriacao da riqgezaaa, e as relagbes econdmicas passam a
ser mediadas por contratos e instituicdes que t@rfinalidade proteger os direitos dos varios
agentes envolvidos, reduzir e mediar conflitosreimliir os custos de transacdo em geral. A
estratégia competitiva das empresas incorpora aeredifiacdo baseada na criacdo e
desenvolvimento de “sinais” e “marcas” de expreshaiintiva para seus produtos e para sua
propria identificacdo pelos consumidores. Era predndividualizar e caracterizar cada
empresa diante do conjunto de consumidores e esndfag proprios concorrentes (VIEIRA ;
BUAINAIN, 2004).
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Ela nada mais é do que um tipo de propriedade indupela qual protege juridicamente
terceiros de utilizarem, indevidamente, como unnadaide econdmica 0s sinais iguais pela
gual a marca foi registrada. Esses sinais senantaso, desenhos, palavras, sons, nomes e
até a forma do produto, que tem a funcdo de distings produtos ou servicos de uma
determinada empresa, com o objetivo de dar umdiddele ao servico ou objeto. No caso,

cada pais € quem determina quais sinais estaonéig®para registro.

Segundo Pontes de Miranda a marca seria um sistahtdio “que se apde em produtos ou
mercadorias para servir de indicacdo da sua qui@jdalgumas vezes também da
quantidade”. Para Newton Silveira “todo nome oualsihdbil para ser aposto a uma
mercadoria ou produto indicar determinada prestagéoservicos e estabelecer entre
consumidor ou usuario e a mercadoria, produto guicee uma identificacdo, constitui

marca”. Ponte Miranda ainda complementa que:

A marca tem de distinguir. Se ndo distingue, n&inél distintivo, ndo
‘assinala’” o produto (...), ndo se |he podem maranioelementos
caracteristicos (...). Confundir-se-ia com as @utrarcas registradas, ou
apenas em uso, antes ou apos ela. A distincéo i@ tné de ser em relacéo
as marcas registradas ou em uso, e em si mesntepba marcas a que
falta qualquer elemento caracteristico, marcassg§oevulgaridades notdrias.
(MIRANDA, 1956, p. 07)

“A marca individualiza o produto, identifica-o, tiigue-o dos outros similares, nédo pela sua
origem, mas pelo préprio emblema ou pela denommagé a constitui”. (CERQUEIRA,
1982, p. 756-758). Ela apresenta diferentes funcdestre as quais, se destaca a de
identificacdo de um produto ou servico, com o totuie diferenciar-se de seus concorrentes.
Por exemplo: ao gostar de um determinado prodwionsumidor ira voltar a compra-lo, se
utilizando da marca como meio de identificacdo.ddesssim ela pode ser considerada uma

ferramenta importante no concorrido mercado.

Além dessa funcdo, a marca possui diversas owgasguais vao compor e dar suporte a
estrutura econdmica da empresa. Uma delas é aotk@0 contra copia, garantindo assim
com que terceiros ndo fagcam uso e se beneficieas paktas de outros. Ela funciona também
por sua funcdo atrativa, onde ao transmitir ao wmidor a sua qualidade, permite agregar

valor ao servi¢co ou produto e atrair consumidorege em dia ela ganhou uma importancia
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essencial no mundo dos negocios, pois ela tornassencial ao sucesso da empresa. Ela
passou a influenciar o consumo de servicos e poedud tal ponto que ao avaliar

economicamente uma empresa, a marca € um dosogugsierem mensurados.

Porém, para que a marca seja de uso exclusivoaie gicriou, é necessario o seu registro. E
ele quem ira proporcionar 0 monopdlio da utilizag@mesma, impedindo assim com que
terceiros possam com comercializar o produto ounroesriar uma marca que possam

confundir o consumidor.

As marcas, segundo Denis Barbosa, podem ser dassi§ a partir do seu uso. Sao elas:
Marcas de Produto ou servigos, utilizadas paraefifgar produtos ou servigos idénticos ou
semelhantes de origem diversa. Exemplos: Pepsi,dfPndarcas Coletivas utilizadas para
diferenciar produtos ou servicos de membros de detarminada entidade. Irdo indicar a
origem empresarial dos servicos ou bens. Eladngenée pertencem a uma associacdo ou
cooperativa, onde os membros tém licenca para oieticéd-la. Por fim as Marcas de
certificacdo utilizadas para distinguir um deterawio produto que respeitou uma serie de
normas e com isso recebem um certificado de un@idate competente. Ex: Iso 1400 ,
NBR 15401.

3.3 CERTIFICACOES: CARACTERISTICAS, CONCEITOS E RQOES

A certificagcdo tem o papel fundamental de trazes agentes econOmicos a garantia e
confiabilidade dos produtos transacionados ou gasvoferecidos entre eles. Ela sera a
“definicdo de atributos de um produto, processoserwvico e a garantia de que eles se
enquadram em normas pré-definidas” (NASSAR, 1999, 80). Sendo assim, permitira e

assegurara uma maior credibilidade nas transaggizando sua funcdo de garantia, a qual
transfere a idéia de que o produto ou servico gosgleterminadas caracteristicas, que foram
previamente testados e que possuem qualidades iguauperiores ao item de certificacéo.
“A certificacdo entra em cena quando: a padronizdgéna-se insuficiente para atender as
necessidades dos agentes consumidores; a padémjzagsa a ser muito complexa, exigindo
certificados que comprovem os padroes estabelécifd8SSAR, 1999) Elas buscam

assegurar com que produtos ou servicos distint@suamn caracteristicas de fabricacao

semelhantes e uma qualidade. A garantia € um daseatos das marcas, a qual é concedida
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pela empresa certificadora, esta ultima deve sealfzada por 6rgdos do governo a fim de

realizar o controle de que o processo esta saiidodfa forma correta.

Sendo assim, o certificado objetiva mostrar aoswaidores que 0S servicos ou produtos
oferecidos possuem diferencas em relacdo a outrasesmo segmento, e da garantias ao
consumidor de que o que é oferecido a eles possiidgde. Para tanto, é importante que as
certificadoras sejam de confianca e tenham repotagdim de evitar fraudes ou possiveis

acOes oportunisticas.

Ele pode ser considerado, também, como um “enaurtda distancias”, entre o produtor e o
consumidor. Basta a visualizacdo do certificadm pdiente para ele saber a procedéncia,
gualidade e todo o processo pelo qual um determibadh foi submetido. Sendo assim, o
problema da falta de informacdo sera “solucionaquwis o certificado ira suprir essas
necessidades do consumidor. Astrid Angulo vai dipex o certificado ira atuar como “um
signo distintivo destinado a atestar, assegurarf@mar sobre a presenca ou auséncia de
determinados atributos comuns nos produtos o s&ngge a portam, diferenciando-os em
relacdo a aqueles que ndo a apresentam de acondorraas ou especificacdes técnicas
voluntarias e determinadas ao efeito, pelo titudar marca, de conformidade com as
exigéncias da lei, no interesse geral dos difeseaentes econdmicos e consumidores que se
vinculam em relacdo com este tipo de signo disontio mercado.” Percebe-se, no entanto,
que além de garantir o cumprimento de determingataas pré-estabelecidas, as certificacdes
trazem, intrinsecamente, outras qualidades. Eldsmasignificar um indicador de qualidade

e até publicitaria.

A funcéo de indicador de qualidade ocorre, na ngedid que, ele garante que os produtos ou
mesmo um determinado servico cumpram os atributosarmas, pré-estabelecidos pelo
emissor da certificacdo, como por exemplo, a deatium determinado tipo de matéria-
prima ou procedimento de fabricagcdo. Sendo assintedificados trardo uma determinada
qualidade satisfatoria. “A certificacdo € um progeshto pelo qual se assegura, que um
produto, processo ou servico obedece a determinmadpssitos. Este certificado representa
uma garantia de que o produto, processo ou sereicdiferenciado dos demais”
(HAUSELMANN, 1996, apud SOUZA, 2001, p.69). Esta qualidade, no entanto éa
sinbnimo de utilizacdo dos melhores componentesatéria prima, e sim de que o produto

ou servico atende a um rigor minimo fixado pelondgecertificador, podendo, no entanto
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fornecer uma qualidade superior a aquela pré-riegggiss .Esta qualidade, no entanto, néo
podera ser confundida como, por exemplo, a deiBeautem um determinado produto os
melhores ingredientes, mas sim, de que este prddutproduzido cumprindo regras e,
portanto possuem as qualidades atribuidas essasigsrdegras. Logo, as certificacdes

garantem a qualidade do produto.

A funcao publicitaria se remete a questdo de cilatiide e confianca. Na medida em que as
certificacdes transmitem informagfes das caratitex$s do produtos, aprovados por um
processo rigido de qualidade, a funcdo publicitéesa inserida ao transmitir aos

consumidores um sentimento de confianca sobre aupwo Este valor, ganha mais

notoriedade quando a instituicdo possui um respatdmercado. Outro item desta fungao
seria de induzir o consumidor a comprar produtos gontenham estes certificados, na
medida em que estes diferenciam produtos semethadéeionando um determinado valor

agregado.

A certificagdo tem dois objetivos. Do lado da cied um instrumento que oferece
procedimentos e padrbes basicos permitindo paemnasesas participantes gerenciar o nivel
de qualidade dos seus produtos e garantir um conflen atributos. Do lado da demanda, a
certificacdo gera beneficios aos consumidoresyrirdado-os que determinado produto tem
certos atributos por ele procurados, servindo,aptot como mecanismo de reducdo de

assimetrias informacionais, aumentando a eficiéthagamercados (NASSAR, 1999).

3.4 CERTIFICACOES X CUSTOS DE TRANSACAO

Pode-se dizer que por traz de todo processo déicagdo existem determinados padrbes a

serem seguidos, ou seja, normas, e estas vem aygomreducdo dos custos transacionais.

Serd a padronizacdo, contida nas certificacOestinigal responsavel pelos resultados
obtidos no processo. Ele € um método utilizado, ual qdiminui as mudancas dos
procedimentos de trabalho adotados dentro de ume,fiobtendo uniformidade. Sendo
assim, os servicos ou produtos sempre terdo a mpsatidade, consequentemente, atenderéo

as expectativas dos seus clientes a um custo tkduzi
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A busca por incluir padrdes dentro dos diversoxgssos das empresas tem por objetivo
reduzir as incertezas de um ambiente econdmico. &gradronizacédo, as decisdes, para
serem tomadas necessitam de informacgfes, e estaerapre esta disponivel em relacdo a
quantidade de informa¢@o necessaria. Serdo edsasagdes inexistentes que gerardo as
incertezas dentro das firmas, que terdo mais thiicles de lidar com os problemas, e para
minimizar a situacdo formam uma estrutura orgamrat mais complexa visando satisfazer

essas necessidades de informacdes. Porem essesprpcemove uma elevacédo dos custos
que, neste caso, ndo estdo somente ligados a Amohas também aos custos transacionais.

Segundo Douglas North, os custos de informacéa séave dos custos de transacéo, que sado
compostos dos custos necessarios para a medicéatridmngos valiosos do que é trocado e
dos custos necessarios para proteger e fazer curoprpulsoriamente os acordos, sejam ele
formais ou informais. Estas medicbes e este mamtento tém custos que podem
inviabilizar processos produtivos (NORTH, 19909.8

A primeiro plano, pelo ponto de vista do empresé&idalificil pensar como as certificages
podem promover essa reducao de custos transacionaisedida em que, para se obter estes
selos de gqualidade, se faz necessario atendereqasitos pré-estabelecidos e para isso é
necessario investir ( no sentido de retirar dithdw caixa da empresa), fazendo com que as
empresas figuem um pouco temerosas com a idé@motssre, porque 0s empresarios tém
temor aos chamados custos tangiveis, como por déaeagpde contratar consultores. Porém,
no contexto geral, 0s custos transacionais saiamk) visto que 0os ganhos obtidos por se

utilizar de um certificado € maior que os custas aimplantacdo do mesmo.

Ao adquirir um certificado, a empresa terd um cedévado para a sua implantacdo porém
podera obter ganhos de duas formas. O primeircioglado as questdes intangiveis, como
imagem e propaganda, as quais vao proporcionarrmaiilidade da empresa e maior

credibilidade ao consumidor e a segunda ao melhmrarocesso com a introducdo de
meétodos que visam reduzir custos e uma melhor zdiggp do funcionamento da empresa,
eliminando custos desnecessarios, sendo assim sesanpassa a ser mais eficiente e
minimizando custos. Ademais, ao adquirir essedficados, o empresario ndo precisara
sofrer com os custos de informacao, haja visto goml essa ferramenta havera uma forma
mais eficaz de organizar e gerenciar as atividadgsresariais, evitando ao maximo estes

tipos de despesas.
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Outro item importante a se destacar estd no chameldo agregado gerado as mercadorias
gue possuem marcas certificadoras. Este processttipeser um recurso estratégico aos
empresarios de ocupar mercado. Consequentemeatppssibilitaram a criacdo de novos

mercados, os chamados mercados de produtos destimattn$, a qual se caracteriza por ser
um nicho que atende a um consumidor que possuirenda mais elevada e uma maior
sensibilidade em relagéo aos produtos que estd@ s#arecidos. A certificacdo do produto

exemplifica a estratégia empresarial convencionalexemplo daquelas que servem de
ilustracdo nos textos de Organizacdo industrial) (©IEstratégia empresarial (EE). A

motivacdo parte de dentro da empresa e, normalmestiéginaria dos setores de marketing,
embora, algumas poucas vezes provenha do seto&d2. A meta € a obtencdo de um lucro

acima do normal. (ALCOFORADO, 2002).

Este processo resulta em novos produtos, a exedmplque acontece com os “produtos
verdes”. Estes produtos em principio, constituisaves da diferenciagdo de um produto no
qual se cobra pelos “environmental services” e @®unica aos interessados através da
certificacdo ambiental. Consideramo-los, no entactmmo novos produtos porque eles
configuram novos mercado. (ALCOFORADO, 2002).

As empresas tém visto a padronizacdo como umatéggm competitiva e por isso vem
adotando cada vez mais esta técnica. Isso fez oeragmentasse significativamente tanto os
tipos de certificacbes como a quantidade de empigsa aderiram ao uso deste instrumento,
principalmente quando os consumidores passaramr ecaehecimento deste tipo de
procedimento, e introduzi-lo como itens de suagepgacias. A utilizagdo de um certificado
pode ser considerada um diferencial ao servicoroduto na medida em que ao garantir as
qualidades pré-estabelecidas, fornece um diferedicate dos seus concorrentes que néao a

possuem, isso significa alcangar novos mercados.

Por outro lado, o dos consumidores que demandarcan@ias, 0 que ocorre € que as
certificacdes irdo proporcionar uma reducédo daressia de informacéo, na medida em que,
o selo de certificacdo ird passar as informacdedeterminadas qualidades buscada pelo
consumidor. A padronizacédo e classificacdo permiagmagamento de prémios ou descontos
decorrentes de divergéncias em relacdo ao padgderngtem o comércio a longa distancia

sem inspecao fisica da mercadoria. Além de faciiteordenacdo entre o consumidor e o
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ofertante, porque reduz os custos de aquisicamfdariacdo sobre os produtos (FARINA,
1999). Por exemplo, ao querer um servi¢go que respsiquestdes ambientais, o consumidor
ird identificar, no certificado contido nele, osilaitos de seu interesse. Reduz, portanto o

custo de informacao entre o consumidor e o vendedor

Com estas informagdes o consumidor pode ter malesdpara tomar uma decisao, perder
menos tempo em sua escolha, poder observar o naikto beneficio sobre o produto ou
servico que venha a adquirir e tera a certeza dealonde certificacdo que o produto contem

as qualidades fornecidas pela certificadora.

Segundo Williamson (1985), a assimetria de infodoagpermite com que exista
comportamento oportunista, elevando assim os cudsansacdo. Sendo assim, reduzindo
as assimetrias de informagéo, os certificados ip&omitir uma redugdo dos custos
transacionais. Isso ocorre porque as certificapéesitem um fluxo de informagdes entre os
agentes, fazendo com que haja uma reducdo das etsasm de informacdes e
consequentemente os custos de transacdo Uma eitwagdraria, ocorre quando um
consumidor compra um pacote de viagens pela iritemeste caso, os custos de transacdo
serdo elevados, visto que o comprador ira ter lmalina de buscar informacdes sobre o site
primeiramente, depois do que faz parte do pacsthapteis, lugares a serem visitados, checar
se 0 que esta inserido no pacote atende as suessitiaxles, enfim, terd um custo devido a

assimetria de informagéo e as incertezas.

Sendo assim, o certificado € um dos meios pelo ge@mpresarios tém a oportunidade de
reduzir os custos de transacéo, alem dos custpsodacéo, pois os beneficios gerados pelo
mesmo serao superiores aos custos de implantde#o,désso proporcionard uma reducao
das assimetrias de informagé&o por parte do consumid
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO DE CASO

“O Estudo de Caso é apenas uma das muitas mamkras fazer pesquisa em ciéncias
sociais”.(YIN, 2001, p. 19). Ele nada mais € do reurso, ou melhor, uma metodologia de
pesquisa. "O Estudo de Caso, como outras estratégipesquisa, representa uma maneira de
se investigar um tépico empirico seguindo-se umjucto de procedimentos pré-
especificados”. (YIN, 2001, p. 35).

Segundo Yin (2010, p.32) o estudo de caso vai spreferido no exame dos eventos

contemporaneos, mas quando o0s comportamentos mievando podem ser

manipulados”.Ainda segundo Yin(2010) ele ir4 skerdnciar dos métodos de pesquisas
historicas haja visto que incluem dois itens espgcia observagcdo direta dos eventos
estudados e entrevistas das pessoas envolvidagnimelsto permite com que ele tenha uma
capacidade de lidar com uma ampla variedade deemsims, como documentos, artefatos,
entrevistas e observagbes. O mesmo autor suger® astudo de caso seja resposta de
perguntas “por que “ e “como”, permitindo que tamhama vantagem diferenciada diante das

outras técnicas, por isso seu objetivo inicialatagscer a natureza das questdes de estudo.

Yin (2010) observa que existem variacdes dentro ekisdos de caso como método de
pesquisa, ela pode incluir tanto casos Unicos quandtiplos. O primeiro segundo o proprio
autor se justifica “se 0 caso se constituir em went raro ou exclusivo ou se servir a um
propésito revelador” (YIN, 2001, p.67). Por issomnétodo utilizado foi o de estudo de casos
multiplos para que se possa realizar uma compadgii@asos e se obter uma analise mais

ampla e menos enviesada.

O estudo de caso respeita e segue alguns itenstelw@u processo. A primeira fase € a de
preparagao para a conducao, ou seja, planejanfemge decidir pela execucdo de um Estudo
de Caso, deve-se ter em mente que a preparacamdieragencao para as habilidades do
investigador, o seu treinamento, a preparacdo paraalizacdo do Estudo de Caso, o
desenvolvimento de um protocolo e a conducao destado piloto. (YIN, 1989).Nesta fase
sera feita a identificacdo e o estabeleciment@gd&a que ird ser seguida, sendo assim, dara
o norte da pesquisa. E necessario ter cuidado feesstapois segundo Yin (2010) para que
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seja evitado situacbes as quais a evidencia naaalmuestdes iniciais na pesquisa. Para
tanto, foram respondidas questdes como o porguEstiiolo estd sendo feito, as evidencias a
serem procuradas, as leituras relevantes, insttasi@nserem utilizado. Alem disso se faz

necessario ser um bom ouvinte e preparar pergbotsse claras.

A segunda fase seria a de conducéo, que ¢é a fasdeta de evidencias. Segundo Yin (2010)
a coleta pode ser feita por seis fontes distirdasumentos, registro em arquivo, entrevista,
observacédo direta, observagcédo do participanteedatotfisico. Neste caso, serdo utilizados
varias fontes de evidencia para se chegar a untagsumelhor, esta técnica € chamada por
Yin de triangulacédo. Sera utilizada na fonte deuduentacéo: registros escritos, documentos
administrativos, documentos relativos ao processocertificacdo como, por exemplo,

relatorios e atas de reunido, reportagens de pmesvistas. Na fonte de entrevista sera feita
reunides com profissionais das empresas, a fimadierpentender melhor o processo de

certificacdo e questionar a perguntas que possarader dados para o objetivo maior.

ApoOs esta etapa tem-se a fase de analise das eigisleA analise de evidéncias no Estudo de
caso € um dos menos desenvolvido e um dos maigidif)fassos na conducdo de um Estudo
de Caso (YIN, 1989.) "O objetivo final da analiseo ée tratar as evidencias de forma
adequada para se obter conclusdes analiticas cen#s e eliminar interpretacdes
alternativas”. (YIN, 1989, p. 106).

O método de estudo de caso sera usado neste trapala entender o processo de
certificacdo, levando em conta todas as suas ethpssu plano, a fim de poder realizar uma
analise de uma situagdo concreta para que se plosgar a uma conclusdo em relacao as
externalidades trazidas ao hotel que adota unficado, no caso, a Norma 15401. Com isso,
0 presente estudo de caso visa mostrar as mudprg@asvidas pelo mesmo no ambiente
empresarial, para tanto, se utilizando do Hotelt€das Aguas , localizado em Lengdis - BA,
o qual foi o primeiro a receber o -certificado detehosustentavel no Brasil.
Complementarmente, permitiu verificar o processaaleguacdo a um certificado elucidando

0S requisitos necessarios para o seu cumprimento.
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4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Com mais de 24 anos de historia, o Hotel Canto Atpsas esta situado na cidade de
Lencgois, Bahia, localizado a poucos metros do odnistorico da cidade, destino de muitos
turista que buscam na regido o eco-turismo. Caidstras margens do Rio Lencdis, o dono
Carlos Armiato o idealizou com o intuito de interf®@ minimo possivel na natureza. O hotel
possui 44 apartamentos, todos equipados e cadamntoques personalizados na decoracéo,
gue os diferenciam. Possui um projeto paisagistieovaloriza as espécies vegetais da regiao
e o ecossistema. Além disso, o hotel possui umatatgra que se encontra em harmonia com
o estilo imperial da cidade, utilizando-se dossam@tos locais para a criagdo de ambientes
aconchegantes, com conforto e tranquilidade, afenndo contrastar com a historia e
arquitetura do lugar. O hotel ainda faz parte déeelRm de Charme que € uma associacao
formada por hotéis que oferecem uma hospedagememifada, sofisticada e que ao mesmo

tempo busca harmonia com o meio ambiente e intégregm a comunidade local.

O Canto das Aguas tem como principio a preservdoéaecursos que valorizam a Chapada
e com acdes sustentaveis, adquiriu da Associacasil®@ra de Normas técnicas — ABNT, o
titulo de primeiro hotel sustentavel do Brasilaatip da certificacdo de hotel sustentavel apds

cumprir todos os requisitos da Norma 15401.
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Figura 1 Propaganda de marketing

S ————

A gente sempre trabalhou com desenvolvimento sustentdvel.
Mas agora nossa responsabilidade aumentou!

Hotel Canto das Aguas.
0 primeiro hotel sustentdvel do Brasil h

Receber & certificagio da ABNT de primeire hotel sistentével do Brasi foi pra nés uma
imensa alegria. Agui em Lengdis, na Chapada Diamanting, o nosso hotel sempre buscou
\ conciliar conforto e lazer com projetos de preservagio ambiental e desenvalviments
| sodal da regdo. Clara que nem sempre isso & fadl, porque muitss vezes a Chapada
ndo recebe 5 atengic e os investimentos gue merece. Mas a gente faz 2 nossa parte.
E essa certificagdo € o reconhecimenta disso. Claro que a responsabilidade agora estd
bem maior. Mas no que depender de nés, o Hotel Canto das Aguas sempre serd um
exempla de desenvolvimenta sustentayel.

Yasmin e Catan. /-/;_
R CANTO Das AGuas

S o

Fonte: Site Hotel Canto das Aguas

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A conscientizagdo diante dos aspectos de respdidsalei ambiental vem crescendo nos
altimos anos, e paralelo a este fato, cada vez,nemgismeios de hospedagem vém se
preocupando em inserir estes conceitos atravésratEgs sustentaveis com o intuito de
passar uma imagem boa para os seus clientes eqtemse, diferenciando-se e destacando-

se diante dos seus concorrentes.

Por ja ter em préatica acbes sustentaveis, o Kateto das Aguas foi convidado pelo Instituto
da Hospitalidade(IH), organizacdo n&o governamempa¢ busca contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, para padictlo processo de certificagdo. Somado a
experiéncia de ja participar do Roteiros de Chamenga ter em suas praticas acdes
sustentaveis, o hotel viu uma oportunidade de cpmsenuito mais que uma certificacao, e
sim a necessidade de mensurar, catalogar e quantifidas aquelas acdes que ja vinham

sendo praticadas e que nao eram registradas. Um@a@ceacédo da responsabilidade perante o
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eco-sistema e enfatizar compromisso com a sociedaoi® duracdo de quase 3 anos, O
processo de certificagdo passou por periodos destpad,treinamento, oficinas, mudancas
organizacionais e auditorias. Durante o proce$gona problemas ocorreram, no caso, 0
encerramento do IH — Instituto da Hospitalidadegue atrasou quase 1 ano e meio o

processo, sendo assim a propria ABNT teve queatdimtiidade ao processo.

A implantacdo da norma propiciou o hotel a planejaperar suas atividades de acordo com
0s principios estabelecidos para o turismo sustehtdu seja, deu continuidade as atividades
gue ja vinham sendo realizadas, porém possuind@ ago maior controle sobre elas, o que
propiciou uma maior organizacao e capacidade deejplmento da empresa. Este processo
foi baseado no ciclo PDCA (de Plan — Do — Checket) Au seja, Planejar, Fazer,Checar e
Agir. Na primeira fase séo estabelecidos os olgstianalise do problema e elaboracdo de um
plano de acdo. Depois serdo executadas as tplafegadas. Sera feito um monitoramento
de todo o processo a fim de medir os resultadosngédos e por fim agir de forma a

consertar alguma acéao e realizar melhoras. O padie ser resumido pela figura abaixo.

Figura 2 Esquema do Ciclo PDCA : ABNT NBR NORMA 034

Melhoria

continua

POLITICAS
ANALISE CRITICA

PELA PLANEJAMENTO
ADMINISTRACAO

VERIFICAGAOE

AGAO CORRETIVA IMPLEMENTA_CJEAO E
OPERACAO

Fonte: Norma 15401
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Este procedimento facilitou e propiciou o contrdigs praticas sustentaveis que ja eram
realizadas e o de poder realizar um planejamemtociena destes resultados a fim de
promover melhorias no empreendimento. Além dissmpipiou mostrar e incentivar
concretamente ao pessoal da regido que as ac¢Otntdusis tinham um resultado
significativo. O hotel conta com praticas susieais as quais foram melhoradas com vinda

da norma 15401, sdo exemplo:

. Coleta seletiva de lixo, com resultado financetta venda para

funcionarios envolvidos.

. Controle de troca de enxoval a cada 03 dias.

. Utilizacdo de produtos Biodegradaveis pela GoveyaariCozinha e
Lavanderia.

. Divulgacéo e valorizacéo da cultura local.

. Sistema de aquecimento solar em todos os apartasnent

. Monitoramento de consumo de energia elétrica e agoaregistro em

planilhas para controle.

. Prioridade a contratacdo de méao de obra local.

Segundo Carlos Armiato, dono do hotel, a Norma figrra criagcdo de um sistema de gestao
muito amplo que interferiu diretamente na rotina dolaboradores e inclusive a dele, visto
gue todas as tarefas diarias sdo catalogadas, forpl@mentados processos que interferiram
nas acoes ja realizadas como, por exemplo, a agile de pesagem do lixo coletado,
utilizacdo de planilha para controle, utilizacdo mtedutos locais, apoio a comunidades.

Enfim criou-se um sistema de gestao sustentavéhgasi nos itens da norma.

Esta mudanca no sistema de gestdo do hotel peromter ganhos quantitativos em alguns

pontos da empresa como economia de energia eagmagde melhor direcionamento do lixo.

4.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Segundo Carlos Armiato existem mais vantagens geeatitagens em relagédo a implantacao
da Norma. As principais desvantagens segundo oriptdpo sdo os altos custos de
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implantacdo devido aos altos valores das auditoc@gacitacdo, implantacdo de sistemas,
investimento em maquinario, 0 que acaba afastanddosn meios de hospedagens a
adquirirem o certificado, haja visto que até hdjesistem 3 em todo o Brasil, além do Hotel
Canto das Aguas, existem o Hotel de Lencois, lpadt na mesma regido, e o Ville La Plaje
que fica em Buzios-Rj . Um outro fator questionfmlaa complexidade da Norma, a primeira
vista ela € a melhor norma do mundo, muito bemgrédj porém trata de aspectos muito
complexos e rigidos que se forem tratados ao pétidaseria praticamente impossivel algum
hotel se adequar a seus itens, segundo o prépr@trfidlesdobrando cada item da norma é
inviavel certificar algum Hotel”. A norma segunde @ao respeita as diferencas geograficas
de um pais continental, segundo ele as diferengagais, ambientais e s6cio econémicas de
cada regido nao séo respeitadas pela Norma, chansewcéo as dificuldades de se criar
padrbes em regides com caracteristicas distiniasn Alessas desvantagens da Norma foram
abordados algumas dificuldades encontradas pe& ¢mino a de ndo ter nenhum parametro

de apoio, haja visto que ele foi o primeiro a adsos requisitos da Norma.

Em relacdo as vantagens relacionadas as NormasatArohama atencdo a implantacdo do
sistema de gestdo que é baseado em um tripé: enimlidade econdmica da empresa, a
preocupacao com o meio ambiente e a questdo sAqgurtir desses conceitos € que foram
criadas as rotinas da empresa, na qual passouragsgrada e foi modificada para atender
aos requisitos da norma. Por exemplo, o responpél@residuo vai dar um encaminhamento
diferente daquele produto coletado anteriormendgs, @gora este vai ter que ser pesado, ira
entrar em uma planilha. Os colaboradores passatamuan maior contato com a comunidade
local, dando apoio a instituicbes da regido, vabméo dos produtos da regido e insercao
desses produtos tanto na decoragdo como na prggsteonomia do hotel. Armiato ainda
observa que a Norma permitiu um maior envolvimentoonscientizacdo ndo apenas dos
funcionarios mais também dele (o dono) e dos geserd que foi considerado um fator

importante para os desempenhos atingidos pelasgeaustentaveis.

Armiato observa que uma das externalidades posiéidaindas ao se inserir a Norma, esta no
fato dela estar voltada para propiciar benefici@s somente ao sistema hoteleiro e sim a
comunidade local como um todo, através da valddizata cultura, mao de obra e alimentos
da regido, além de ajudar ONGs locais. Pode-s# die a Norma permite que o hotel que a

siga, seja um agente transformador da regido, gla#@em suas devidas proporcoes.
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Foi verificado também que houve uma preocupaca@mui passar informacdes sobre as
questdes sustentaveis e de preservacdo do meierambb cliente, e mais, permitir com que
ele esteja também colaborando com esta idéia, gmmexemplo, a de o hospede escolher
trocar a roupa de cama de 3 em 3 dias como umafdemmeduzir o consumo de 4gua. Além
disso, o ambiente do hotel transmite um clima dpoesabilidade ambiental aos que ali
entram, desde um simples cardapio ou informatieogeccionados por materiais reciclaveis,
até suas lixeiras seletivas, passando por senderpesenca que acionam a luz e a agua dos
mictdrios e pias e até os avisos sobre como egtaagindo de forma equilibrada com o meio

ambiente.

Segundo ele a principal mudanca foi poder quaatifec registrar alguns gastos como &agua,
energia, residuos sdlidos e liquido e planificagodendo assim criar indices de referencia
para que se possa fazer comparacdes durante o eepymter estabelecer metas, melhorando
0 planejamento da empresa, e reduzindo o consuralhorando o convivio com o meio
ambiente e proporcionando ganhos econdmicos. digsstdo pode ser visualizada a partir
dos quadros de energia do hotel durastenos de 2008 e 2010.

Quadro 1 — CONSUMO DE ENERGIA EM 2008

quant. Quantidade Quant.
Periodo consumida Pietra Consumida Fonte N® pessoas
(KW)Geral [ Rara(Subtrair) [ Hotel (KW)
janeiro/2008 17775,96] 1761,00 16014,96] COELBA 2027
fevereiro/2008| 21769,77] §50,00 20919,77) COELBA 1380
marco/2008 14831,34 1051,00 13780,34] COELBA 949
abril/2008 15216,33] 749,00 14467,33] COELBA 858
maio/2008 15255,69 675,00 14580,69] COELBA 1109
junho/2008 11512,80] 743,00 10767,80] COELBA 1123
julho/2008 16097,01 §49,00 152458,01] COELBA 1809
agosto/2008 16842,39) 921,00 15921,39] COELBA 1442
setembro/2008 14901,45] 1116,00 13785,45] COELBA 926
outubro/2008 15142,53] 953,00 14189,53] COELBA 1477
novembro/2008 19489,35| 781,00 18708,35] COELBA 1143
dezembro/2008 15646,83 1062,00 14584,83] COELBA 1331
TOTAL 194481,45) 11513,00§ 182968,45] COELBA 15574

Calculo Baixa Estacio |
16,96 Kwh/Hosp por més

Calculo Alta Estacio |
19,62| Kwh/Hosp por més

Fonte: Hotel Canto das Aguas



Quadro 2 — CONSUMO DE ENERGIA EM 2009

quant. Quantidade Quant.
Periodo consumida Pietra Consumida Fonte N2 pessoas
(KW)Geral | Rara(Subtrair) |Hotel (KW)
janeiro/2009) 17320,86 994,00 16326,86] COELBA 2222
fevereiro/2009) 18452,46 938,00 17514,46] COELBA 1272
marco/2009 18037,95 953,00 17084,95] COELBA 879
abril/2009 17489,37 946,00 16543,37] COELBA 1080
maio/2009 16483,23 699,00 15784,23] COELBA 723
junho/2009 13977,72] 589,00 13388,72] COELBA 1150
julho/2009) 15748,92 657,00 15091,92] COELBA 1924
agosto/2009 16497,99| 0,00 16497,99] COELBA 1179
setembro/2009| 14499,24] 0,00 1449924 COELBA 1034
outubro/2009 15597,63 0,00 15597,63] COELBA 1339
novembro/2009 13922,37 0,00 13922,37] COELBA 1266
dezembro/2009) 13324,59 0,00 13324,59] COELBA 820
TOTAL] 191352,33 5776,00] 185576,33] COELBA 14888
Calculo Baixa Estagdo
14,86 Kwh/Hosp por |més
Calculo Alta Estacio
11,30| Kwh/Hosp por |més
Fonte: Hotel Canto das Aguas
Quadro 3 - CONSUMO DE ENERGIA EM 2010
quant. Quantidade Quant.
Periodo consumida Mandala Consumida Fonte N2 pessoas
(KW)Geral (Subtrair) Hotel (KW)
janeiro/2010] 19490,58] 0,00 19490,58] COELBA 2308
fevetei.ro.|’2l]10| 16419,27] 0,00 16419,27] COELBA 1071
marco/2 U’lUI 16003,15 0,00 16003,15] COELBA 832
ab ril.-’ZO'lUI 14926,05 0,00 14926,05] COELBA 952
maio/2 U’lUI 12958,05| 0,00 12958,05] COELBA 586
junho.-’EOIOI 12945,21 0,00 12945,21] COELBA 1225
quhoa"ZOlDI 16003,53) 0,00 16003,53] COELBA 1633
agosto/2 U‘lUI 15331,95 0,00 15331,95] COELBA 1158
setembro.-'ZU'lUI 15255,69) 0,00 15255,69] COELBA 1015
outubro/2 U’lUI 15103,17] 407,00 14696,17] COELBA 891
novembro/2 U’lUI 15998,77| 375,00 15623,77] COELBA 1067
dezembro/ZUlDI 16365,15 405,00 15960,15] COELBA 1377
TOTA LI 186803,57] 1187,00 185616,57] COELBA 14115
Calculo Baixa Estagdo
15,88 Kwh/Hosp por |més
Calculo Alta Estacdo
11,29 Kwh/Hosp por |més

Fonte: Hotel Canto das Aguas
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Observa-se que neste periodo foi verificado umaga@ do consumo de energia que saiu dos
195829,53 kwh/ano para 186803,57 kwh/ano, uma ecs@nde mais de 9 mil Kwh/ano. Com
essas economias o0 hotel obtém um ganho financeieo mpssibilita com que outros
investimentos sejam realizados, contribuindo pamharias em relacdo aos servigos

prestados e referente a estrutura do estabeleciment

Além disso, a certificagdo permitiu melhorar siigantemente o fluxo de informagfes entre
0S agentes e consequentemente reduziu os custintandacdo da empresa, haja vista que
guem busca a regido também vai com o intuito deeres a natureza, porém estes valores
sdo mais evidentes nos turistas europeus e metws pasileiros. Mesmo assim, Armiato
observa que, mesmo em pequena proporcao, alguraesdopas de turismo vém procurando
saber sobre hotéis sustentaveis para poder ediaamado e também considera que hospedes
tem levado uma preocupacdo maior em se hospedastbelecimentos que estejam em
harmonia e respeitando o meio ambiente. Pergurs@donorma tem influenciado no niumero
de clientes, ele indica que este resultado é dgolgmazo, e que sera mais sentida com a
amenizagdo da crise na Europa, pois muitos dosebespdo hotel séo do exterior. Ele
complementa que o planejamento permitiu com qusiriemas da crise ndo fossem muito

sentidos.

Outros redutores dos custos transacionais percehmestudo foram em relacéo a reducao de
dois fatores que contribuem para os custos dedténs oportunismo e especificidade dos
ativos. O primeiro porque o selo ir4 caracterizaraucategoria especifica de meios de
hospedagens. Ao criar uma categoria de hotéisfaju@so das regras contidas na norma
15401 da ABNT, esta permitindo com que outros néss@m mais se promover com 0
conceito de ser um hotel sustentavel, sendo assipedindo praticas oportunistas dos
concorrentes. Ao estar se adaptando a uma norené gspecifica aos meios de hospedagem,
propicia também uma reducdo dos custos de transex@pie tange aos ativos especificos.
Muitas vezes € uma barreira para empreendimentoandlo se adequarem as regras como as
dos ISO 14000 ou ISO 9000 , pois estes surgiramcaoinetivo de estabelecer padroes na
area ambiental dentro de uma empresa qualquer, cgersiderar as caracteristicas e
especificidades que séo tipicas de cada ramo, papiegerar uma verdadeira dificuldade ao
dono que queira implanta-las.

Somando-se a isso, pode-se dizer que os custassthogao reduzidos na medida em que o
certificado permitiu ao estabelecimento um sistelmayestdo mais organizado, com rotinas
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pré-estabelecidas, pautados em uma norma espguifiaa0 setor, com dados mais precisos
dos procedimentos efetuados pela empresa e qu&aserde base para efetuar um
planejamento, ou seja, efetuar diretrizes maisisaactendo decisdes mais satisfatérias com

a reducgédo dos custos de transagao.

Foi observado que por traz de tantas melhoriasnddsi da Norma, o hotel ndo vem
explorando todos os beneficios que poderiam sadgsratravés das certificagfes. A parte de
se utilizar da norma como um instrumento de margeti um facilitador de atragao de novos
clientes ndo vem sendo utilizado da melhor formgoQer de transmitir por meio de um
certificado que o hotel pelo qual ele ira se hoapgubssui praticas sustentaveis, as quais
passaram por um processo de controle e fiscalizdgdon 6rgdo respeitado na sociedade, é
uma forte meio de captacdo hospedes, os quais, vedanais, vém se preocupando por
praticas que estejam em equilibrio com o meio amtdieArmiato informou que a Unica
forma de exploracédo publicitaria da norma 15401 @eacolocar no site que o hotel se
enquadrou aos itens solicitados. Mesmo sendo umenfenta importante, ter apenas o site
como meio de divulgacdo € muito pouco. Isso tudstraajue apenas os beneficios de gestédo
advindos da certificacdo € que vem sendo utilizaglo hotel, deixando um pouco de lado a
questdo mercadologica da certificacdo, as quaisrf@od trazer maiores retornos financeiros,

0 que comprova gue ha um vasto campo a ser explpeld hotel com este certificado.
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5 CONCLUSOES

Cada vez mais presente na sociedade e debatidastiq de respeitar 0 meio ambiente e se
utilizar de praticas sustentaveis ja € presentemggeendimentos como uma medida de estar
atualizado das necessidades do mercado e de sesisngdores, a fim de ndo reduzir seu
marketing share. Uma ferramenta que vem sendaaddi para poder se adequar a esta
necessidade séo os certificados, ou selos cediifiea. Este instrumento tem sua base tedrica
fundamentada na escola neo-institucionalista, & teua Ronald Coase com seu icone, € ira
dar uma importancia maior as instituicoes, coloocaas como um fator importante para o
desenvolvimento da sociedade. Para tanto ira $ieautde conceitos como assimetria de
informacéo e custos de transacdo e colocar asag@es como sendo a base de sua andlise.
Serdo entdo os direitos de propriedade a ferramgiizada para que se possam reduzir os

fatores que elevam os custos das transacgoes.

E dentro deste item que se inserem os certifica8esdo um tipo de direito de propriedade
industrial, esta ferramenta ira permitir que a ess@rpPossa nao somente estar propiciando um
servico de maior qualidade para o consumidor, m@adém, permitindo ganhos financeiros a
empresa atraves da reducdo de custos de transa&eserificado que os certificados
reduzem as incertezas no ambiente institucionatusts de informacado e os custos internos
da empresa, melhoram a imagem diante do publicgam valor ao servico, sdo um
instrumento de marketing e ,principalmente, redunsngustos de transacao. Por outro lado,
verificou-se que as certificagbes possuem no cudoimplantagdo a sua principal

desvantagem.

Somente através do estudo de caso do Hotel Castdguas é que foram comprovadas as
questdes acima. Foi verificado que a partir dafetio de Hotel Sustentavel auferido ao se
enquadrar aos itens da Norma 15401 da ABNT, foisiges uma mensuracdo de

determinados gastos, propiciando efetuar politiges viessem reduzir custos internos como
agua, energia, e uma melhor utilizacao dos resisiias. Tendo a possibilidade de mesurar
gastos e de implantar novas rotinas no hotel, perncom que houvesse um melhor

planejamento sobre as acbes a serem tomadas. Adsrjaanorma passou aos clientes uma
imagem ainda mais positiva do hotel, contribuin@dmapque ele possa captar ainda mais
pessoas, haja visto que , cada vez mais, vem aantEna busca por este nicho de mercado,
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devido a maior conscientizacdo dos cidadaos. Al&asodfoi percebido uma reducao dos
custos de transacao, pois o certificado permitia diminuicdo da assimetria de informacéo
devido ao melhor fluxo de informagbes entre os tgaeduziu situacées oportunistas e a
guestdo das especificidades dos ativos. De outrto e vista, foi verificado que o Hotel n&o
vem se preocupando com a questao mercadoldgicartificado, ponto este que ainda pode

ser melhor explorado.

Desta forma os certificados provaram ser um camimlser seguida pelas empresas que
buscam reduzir seus custos transacionais, chamaietdgdo as outras externalidades por
propiciadas, como de ser uma ferramenta de magkedgregar valor ao produto e reduzir

custos de procedimentos internos da empresa ao lorsgo. E importante destacar que a
forma como é elaborado o certificado € 0 que vainjig que as empresas possam estar o
adquirindo, pois muitas vezes a sua complexidade eustos de implementacdo podem ser
considerados uma barreira a entrada de novas fimaste mercado. S0 esses itens 0s

desafios a serem enfrentados pelo empresario.

Enfim, foi constatado que a certificacdo ndo séepomhtribuir para a reducéo dos custos de

transacdo, mas também para o controle dos custyesthD.
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