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Entrevista: Maria Augusta Carneiro Ribeiro
Maria Augusta Carneiro Ribeiro gosta mesmo de $amada de Guta. Em sua sala no
vigésimo-terceiro andar do Edise, recebe qualgassga com um largo sorriso e passa logo a
falar com entusiasmo do trabalho como ouvidoratgdaaPetrobras. Entusiasmo €, mesmo, o
que ndo falta a essa combatente do regime mititasa e banida do pais, em 1969, na troca de
presos politicos ap6s o sequestro do embaixadaiiGame Chalés Elbrick. Depois de 10 anos
entre Cuba, Chile e Suécia, voltou ao Brasil coamiatia, mas nunca abandonou a disposicao
de lutar em defesa dos direitos humanos. Alias éss funcdo basica da Ouvidoria, segundo
Guta, para guem nao se pode transigir com a faltagpeito.

Dialogo com credibilidade
Sua chegada marca um novo estilo na funcdo. Aléabdbr o uso do titulo de doutora, vocé
qguer ser chamada de Guta. Essa informalidade, demaa forma, facilitou sua relagdo com as
pessoas que procuram a Ouvidoria?

Nao sou formada em Medicina nem fiz doutorado,iforeer chamada de Guta porque é
um apelido de infancia. Além disso, toda Maria Astguwou Mario Augusto vira Guta ou Guto.
Eu me sinto mais a vontade assim, pelo tipo dealinabque exerci nos Gltimos anos, desde a
Vale do Rio Doce, onde entrei por concurso em &B.répresentante dos empregados na
fundacdo de complementacédo da aposentadoria, @ Yali duas vezes sucessivas, e presidente
da associacdo dos empregados em nivel nacional. Méess de tudo, fui dirigente sindical
(diretora do Sindimina-RJ), época em que conhedb®é Eduardo, que era presidente do
Sindimina-SE e quando comec¢ou nossa amizade eificegfio politica. Sempre tive uma
relacdo muito proxima das pessoas e acho que @adatilita essa proximidade. Quando
envio um e-mail da Ouvidoria como Guta, sinto gaemalmente a resposta € muito positiva, a
pessoa se sente acolhida. Como tem que ser, pois @lega meu, ndo importa o grau de
hierarquia, mas é uma pessoa que esté recorrenaewadrabalho, ou para ajudar, ou para se
manifestar ou para contribuir, sempre € uma relagéo se estabelece. E essa rela¢do, para
mim, o quanto mais fraterna, o quanto mais amigfag @ue vai ser sempre mais positiva. Dos
dois lados, entéo, se estabelece uma relacdomaeséacil e tem mais credibilidade. Acho que
0 mais importante da Ouvidoria € isso, a crediadl
O que mais é preciso para conquistar essa credduile?

Mostrar realmente o empenho em ajudar, seja resoly@oblema, seja encaminhar a
sugestdo, seja pesquisar a denuncia, enfim, qu& seropre dé uma resposta - e isso € uma

questdo prioritaria. Ndo uma resposta formal, go #igradecemos sua mensagem e estamos
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tomando providéncias. N&o é isso. E que a pesatmaie realmente ha um empenho, que a
Ouvidoria ndo foi colocada com o intuito de ajudademocratizacdo dessa gestdo. De que
maneira? Abrindo caminhos, ajudando a estabeleééwgd onde esta havendo problemas,
acatando sugestdes. Por exemplo: a nova Diretstdarevendo o planejamento estratégico da
empresa. Por que ndo acolher sugestdes dos emps@daske é um dos papéis da Ouvidoria.
Vocé tem recebido muitas mensagens dos empregados?

Muitas. E um numero muito mais expressivo de sdgese contribuicbes do que
reclamacgfes, uma coisa que me impactou muito. Bavacque, no inicio, iria encontrar uma
situacdo com muito mais reclamacdes, denuncias, angge encontrei, de fato, foi essa
generosidade do corpo de empregados da PetrobramaEcaracteristica do petroleiro. O
petroleiro é muito envolvido com a empresa, qu@reecupa com o desdobramento de seu
trabalho. Isso a gente sente pelas contribuicfes.

E assim também na area de Recursos Humanos? Elé méds complexa?

Na area de RH, a questdo dos concursos assumisesmmuito importante no meu
primeiro més, j4 que a Petrobras demorou muiton&ratar e ficou um lapso. Agora essa parte
estd sendo superada. Estd havendo também uma emsgwedaquilo que a gente no comecgo
batalhou muito para que os empregados entendessemme nos, brasileiros temos que
entender: que ndo se vai virar esse pais de unagphaoa outra. Essa empresa também néo vai
de uma hora para outra (e o se virar que digo tamemte dar uma outra organicidade a questédo
da democratizacdo, da abertura de maior didlogiornpmssibilidade de as pessoas serem
ouvidas). Isso ndo se faz imediatamente, tem urpdemstorico para que aconteca, mas esta
amadurecendo. Tenho um tempo considerado sagradafmnder gente, pois ndo ha melhor
didlogo do que o olho-no-olho. Eu sinto isso: asspas ja entendem que as mudancgas estédo
ocorrendo, as vezes mais lentas do que gostariamassgue essa nova Petrobras esta surgindo
realmente. E h& sinalizagbes fundamentais, commst&ip do género feminino nos crachas que
a empresa passou a adotar. Isso foi contribuicaarde gedloga, companheira nossa, néo foi
idéia da Ouvidoria. E uma gedloga que esta aquidia de vinte anos, cansada de ser chamada
e ser apresentada como gedlogo. Outra coisa ém@née sair de sua sala, visitar os andares,
ver como o pessoal trabalha, se fazendo conhessogienente. Sao coisas que tém um valor
emblematico, mostram a vontade de se fazer um tiptrale gestao.

Qual a sua rotina aqui ha Ouvidoria. Vocé recebétangente?

Direto. Tenho trés dias na semana s para recelpeenos que eu esteja viajando, coisa
que eu vou incrementar mais agora, para estar maa#gea operacional. S6 que esse Edise é
enorme, se deixar ndo consigo sair daqui. Sdo moiWepessoas, entre empregados e
contratados. Para mim, ndo h& diferenca: recebo todndo e ndo vejo cor de cracha.

Trabalhou aqui, é trabalhador e vai ser ouvido. Benthuma ilusédo de que a Ouvidoria vai dar
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todas as respostas. A gente simplesmente proccaana@rhar aquilo que é inquietacdo, a davida
ou a proposta da pessoa para 0s canais e fazeretms®. Mas, muitas vezes, s6 de sentar e
ouvir ja significa que 50% do caminho foi percoorid

Vocé deu exemplo de uma sugestdo imediatamentenmaplada, que foi a questdo do cracha.

E reclamacéo: alguma consequéncia?

Algumas, como a questdo do acesso a Internet. Quatmehuei, ndo entendia por que
nem todas as pessoas tinham esse acesso. A vaesaa\ foi de que era preciso uma politica
para evitar abusos, sendo o pessoal entrava erpsitibidos etc... Na minha cabeca isso ndo
entrava. Até com meu filho em casa eu sei perfeitdendizer para ele o que pode e o que nao
pode. E vocé sabe que na Internet tudo deixa tré@iem coisa mais denunciativa. Entdo, é
uma questdo mesmo de democratizar 0 acesso a tqdalquer informacédo. E a gente esta
tendo uma resposta muito positiva. Comecamos sam@ete a perguntar as areas qual era sua
politica para o0 uso da Internet. Surpreendentement®aioria tem respondido que € mais
democratica possivel. Entdo, estou constatanddgskwu levantar 0 questionamento para as
pessoas refletirem sobre uma coisa que néo refletedvez até porque ndo tivessem nocao de
como isso incomodava outras pessoas. As vezesaéuestio mais simbdlica: vocé trabalha
do meu lado, vocé pode e eu ndo posso. Por qué &/oelhor do que eu? N&o existe isso. E
tem muito mais coisas, como a necessidade de diéloige chefia e empregado. Muitas vezes,
s6 de buscar entrar em contato com o chefe, vot#&jam resultado positivo. Isso deve ser
feito de forma bastante diplomatica, para ndo afenms brios de ninguém, e também
respeitando o sigilo. Ninguém é dedo-duro, ndo wamdar situacdes vexatérias para o
empregado, mas as vezes vocé sugere um tema paersar e aquilo ja repercute de forma
muito positiva.

E como tem sido seu relacionamento com o publitarmx?

Hoje mesmo eu recebi uma mensagem de um consugqudarsa sempre 0 Mesmo posto
de abastecimento. No carnaval, o carro dele deblggnma por causa da gasolina, que estava
misturada. E ele ndo se conforma com isso, achafali@de respeito - e € mesmo! Acho
interessante que ele use o canal da Ouvidoria paetpisabe que vai ser atendido. Ninguém
fica sem resposta. Nao que a gente diga que vai @gyao censor. Nao tenho essa pretenséao e,
alias, tenho horror de exercer esse papel. Naccastigar ninguém, mas com certeza aquela
reclamacdo com relacdo aquele posto vai chegaoddade competente. Isto esse consumidor
pode ter certeza. Temos também muitas manifestat@esxterior. Na crise da Venezuela,
recebemos uma enxurrada de e-mails de petrolegezuelanos, pedindo para o Brasil ndo
intervir, ndo vender gasolina... A resposta foicdipde como a gente funciona: se nos
recusassemos a exercer uma das nossas fungdesygoder gasolina, ai sim estariamos nos

imiscuindo na politica local. E engragado que isstisfazia. A imensa maioria dos
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venezuelanos nos respondia agradecendo a delicdddea dado uma resposta. Da Argentina,
também temos recebido algumas manifestacbes gaacaatrocinio da Petrobras ao time de
futebol do Racing. Enfim, s&o muitas manifestagbgsrnas.

Por que as organizacdes brasileiras demoraram tgat@ adotar a instituicdo da Ouvidoria?

A figura da Ouvidoria é intimamente relacionada @uestdo dos direitos humanos. A
funcdo basica do ouvidor é garantir o respeitoda@itos humanos do cidaddo. Na Suécia, onde
vivi nos meus ultimos cinco anos de exilio politieofigura doombudsmarfoi criada e ja
existia ha muito tempo, desde a primeira guerradialinE uma coisa intrinsecamente ligada a
uma organizacdo social que é a social-democraciaodal-democracia tem muito essa
preocupacdo de criar 0s canais para que a cidagdasia se expressar. Nao € a toa que aqui
custou tanto a chegar. E até hoje se confunde coragedoria, com um 6rgao punitivo. E por
qué? Por causa da proépria falta de pratica de iei®mta democracia. Por exemplo: um povo
que esti acostumado a ter seus direitos respeitad®s canais democraticos de expressao
funcionando, sabe que a corregedoria é para unsa,ocgile auditoria é para outra coisa, que
servico de atendimento ao cliente é para outreeeacpuvidoria é para outra coisa ainda. O que
distingue a ouvidoria do resto é o seguinte: eoueséndo desrespeitado enquanto cidadao e eu
guero ser respeitado. D4 um jeito ai! Ao ouviddoecaer por que essa pessoa esta sendo
desrespeitada, o que ndo estd funcionando, sejampeesas, nos organismos, no Estado
(porque nos temos estados na federacdo que jauddoda - se funciona € outro problema).
Numa empresa como a Petrobras ndo é muito difer@rgente tem uma auditoria, um servigo
de atendimento ao cliente, os 6rgéos represergati@s categorias e a ouvidoria. Cada um tem
sua funcdo. A funcdo da ouvidoria é zelar para api@lireitos de todos sejam respeitados,
inclusive nesses 60rgdos. Eu as vezes recebo, ponpbx, demanda de sindicato, de uma
geréncia, isso ai € normal. Nado temos s6 o indivadumo demandante, mas o grupo também, e
€ papel nosso investigar, ver o que se pode fazer.

E como estdo os canais de comunicacao da Petrobras?

A Petrobras € uma empresa hipermoderna, que j&tinveuito na criacdo de canais
avancados na area de comunicacdo. O problema éeexsso. Nao basta criar os canais, é
preciso criar a vontade politica para que elestacam. Acho que essa vontade politica esta
expressa agora quando o presidente José Eduardaraato de homenagem as mulheres e faz
questdo de se mostrar ao lado delas na luta pedacgmacédo feminina. Ou na hora em que
chamam a ouvidora, como me chamaram, represensamher, para ser homenageada. Hoje,
acredito que existe vontade politica para fazegsesanais funcionarem e, até, para avaliar se
sao suficientes. Mas obviamente vamos abrir esgaoygue aquele que esta la na ponta, por
viver o dia-a-dia, com certeza tem muita coisa pasinar. A valorizacdo do trabalhador que

esta |4 na ponta € uma postura da administracdosgoEduardo.
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Depois de dois meses de trabalho, ja é possivéhidefs principais metas que vocé vai
desenvolver no seu trabalho?

Para comecar, a questdo da abertura do didlogoéjsas pessoas sentirem que tém
espaco para se fazer ouvir e respeitar, como pessoao profissional. Isso é a questéo basica,
gue mais sinto como uma caréncia do corpo de emposgaqui da Petrobras. Também € uma
prioridade natural para o tipo de gestdo que oigeete José Eduardo quer implantar na
Companhia. A outra questdo, decorrente da antéri@marticipacdo dos empregados, a criacao
de canais para que suas contribuicbes possam &@s,viexaminadas e integradas nesse
processo. Por ultimo, mas ndo menos importantegéeatdo do sentimento do respeito aos
direitos humanos. E a tolerancia zero a falta dpeito, a falta de tolerancia. A falta de respeito
€ inadmissivel na Petrobras democratica.

Vocé ja foi presa politica e depois veio a trabalbam assisténcia a presidiarios. Em que
medida sua trajetéria pessoal ajuda a desenvolgartseabalho atual?

Tem tudo a ver. Fui parar por acaso nho sistematguaiario, como voluntéria,
representando o Tortura Nunca Mais no Conselho a@au@idade. Isso foi logo no inicio,
depois eu fui tudo. Aquilo que a gente comeca arfazse identifica, a gente faz com muita
paix&o. Sempre tive uma facilidade muito granderdender o preso comum. Eu sempre estive
presa com presos comuns porque, para me dar uigocastra, em vez de me colocar com
presos politicos, me colocavam com os presos caniuas aprendi muito na vida. Era muito
garota e descobri que era uma bencéo saber lereves Eu era a escriba da cadeia. Quando
VOCEé comecga a escrever por uma pessoa, que nacgilagé dela fala da emocgédo que deseja
gue vocé coloque no papel, vocé aprende muitor&dpmuito com aquelas mulheres. Fiquei
no deposito de presas S&o Judas Tadeu, na Rudat@d&eonde ficava o DOPS no Rio. Ali,
tive uma convivéncia muito estreita com elas, tagte, quando fui sequestrada numa
madrugada pelo Exército e levada para S&o Paulania dessas presas que avisou minha
familia, arriscando a vida dela e, com isso, salwonha vida. Por que fui sequestrada de
madrugada, num dia em que nao ia ter visita degatlan SO iam saber disso dois ou trés dias
depois e, talvez, eu ndo estivesse mais viva. Amaesoisa aconteceu em Sao Paulo: me
esconderam numa cadeia masculina, num excessoudigladte tipico daquela época. Meus
companheiros de corredor e solitaria eram homeresop comuns. Eles é que me davam
cigarro- que ali valia mais do que urabanapuro -, um pouquinho de café, que tinha um
sabor incomparavel a qualquer licor sofisticado e tivesse tomado em sua vida. Sempre
encontrei da parte deles uma solidariedade muitindgr. Quando voltei ao sistema
penitenciario, ja como ativista dos direitos hunsarfai reencontrando aquelas pessoas, esses
andnimos que, na verdade, sédo a maioria. Eu costiizeo que para cada Fernadinho Beira-

Mar vocé tem mais de 10 mil andnimos que, com zaytestdo ali porque ndo tiveram uma
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oportunidade, n&do tiveram uma chance, frutos deldade dessa organizag&o social em que a
gente vive. A solidariedade que se aprende la dehtuma coisa fantastica. Além disso,
180 acabaram meus pesadelos. O que 15 anos de ar&dissmseguiram, a convivéncia com 0s

presos conseguiu resolver. Entdo, também devaistes.



