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INTRODUCAO

A Comunicacgéo Social (CS) — com habilitacdo em ¢dela Publicas — é o segmento
responsavel pelas atividades de comunicacdo emigtesans profissionais dessa area tém
que atuar como intermediarios entre a administragd® diversos publicos das organizacdes.
Ao desempenhar essa funcédo, esses tém de elab@apervisionar a producao de textos que
sirvam para interpretar tanto os interesses dogicpgbquanto os dos gestores dessas
instituicoes.

Os cursos dessa area possuem, em sua grade eurritistiplinas que se debrucam
sobre como produzir textos e que também visamtirefiebre a lingua materna. Mas, ainda
assim, os alunos, ao terminarem a graduacdo, r&i@edn de algumas ferramentas que
poderiam tornar seus textos mais eficazes e com maar credibilidade junto a seus
publicos-alvos, bem como o0 seu parecer sobre adupdies de outros profissionais que
auxiliam sua atividade ficariam mais embasados.

Pensando nisso, resolveu-se unir, numa pesquiasa,&laas — a da CS e a das Letras
— que podem contribuir entre si: Letras dispOeed@mentas que ajudam na producgéao textual
da CS e, por sua vez, os textos da CS podem ses nbyetos de estudos das Letras.

Decidiu-se, portanto, investigar como o profissioda Comunicacdo pode, por
exemplo, conferir autoridade ao dito pelo fato deagni-lo, desembocando, dessa forma, em
um estudo que envolveathos na visdo de Aristoteles ([V a.C.] 1998), ndo esgmdo que
esse tem estreita relacdo com o auditério a quesmta. Como também se pensou em
pesquisar como o profissional de Relagbes PUbI{&RPP) deve criar uma situacao

enunciativa textual que favorega a transmissdoeatesagem veiculada em seu texto.
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Da necessidade de aprofundar alguns aspectos queindestudados na graduacao
de RRPP, surgiu, entdo, esta pesquisa e trabatherfocou o seguinte assuntémalise de
textos da comunicagcdo empresarial.

A pretensdo maior dessa Dissertacao foi o estudmmistrucdo dethos via léxico,

e da situacdo enunciativa nos textos produzidas drela da comunicacdo empresarial, bem
como da contribuicdo desses elementos para a el@wde discursos que formem uma
imagem positiva das organizacgoes.

Adotou-se, neste trabalho, o ponto de vista dediréss tedricas que aparecem, aqui,
em situacdo de complementaridade. Sao elas: RetoNova Retorica, Analise do Discurso
(linha francesa) e uma das teorias da ComunicagéialS

Este estudo também se justifica por duas razdesalsasima teorica e outra pratica.
Do ponto de vista teorico, resulta a sua importamg cenario da analise de discursos, da
retérica e da comunicacao social voltada para meetp empresarial, colaborando para os
estudos sobre a relagdo entre essas areas. Rolanlay este ainda € um tema pouco estudado
da maneira como estd proposto nesta dissertac&oqueavem despertando, recentemente, o
interesse de alguns tedricos, como se pode obsaineavés dos trabalhos de Maingueneau,
Andlise de textos de comunicac@&D02), e PintoComunicacdo e discurso: introducdo a
analise do discurs€1999).

No que tange ao aspecto pratico, salienta-se aezatypedagdgica do estudo, uma
vez que esta investigacdo pode contribuir fornezehgumas ferramentas necessarias para a
andlise e a elaboragéo de discursos / textos desseeza. Auxiliando, dessa forma, tanto os
alunos dos cursos de Comunicagdo Social (priaitante, por possuirem pouco material
tedrico acerca do assunto tratado o qual servira fo@damentar a sua pratica profissional
cotidiana com textos desse perfil), bem como oseateas (por trabalharem com todos os

tipos textuais e, por conseguinte, com a analiseadeaqui examinados).
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Quanto aos objetivos, foram os seguintes:

(a) identificar oethose a situacéo enunciativa construidos nos discursmgos produzidos

pela comunicacdo empresarial, observando a immoatadaqueles na estruturacdo dessas

producdes e na construcdo de uma imagem positivegdaizacao; e

(b) verificar se oethos construido nos discursos / textos individualmeatiliam na

construcdo dethosda organizacao.

As hipoteses levantadas foram:

(a) o ethose a situacdo enunciativa contribuem de forma preé@@nte na construcdo dos
discursos / textos produzidos pela area da comgdmcampresarial, bem como para a
construcdo de uma imagem positiva da organizacao; e

(b) o ethosconstruido, em cada producao textual, terminaapgiliar na construcao dethos
da propria organizacao.

Quanto ao universo da pesquisa, essa pertencearposcomposto pelo material
coletado nos setores / departamentos de comunick;@mpresas que atuam no Estado da
Bahia. A selecdo dessas deu-se pela existénciavittade de comunicagdo empresarial em
seu quadro administrativo, bem como pela disposgddornecer o material e as informacoes
necessarias a esta pesquisa. Tendo isso em \@#ajogaram-se duas grandes empresas
nacionais: a Odebrecht S.A. e a Petrobras.

Do material disponibilizado pelas duas instituig@sstolheu-se a revista empresarial
por essa possuir um namero maior de producbesaiextom perfis diversificados e que
requerem, consequentemente, um maior tempo paua &laboracdo e confecc¢do, sendo,
dessa forma, um veiculo que é editado cuidadosaneré possuidor de matérias mais
detalhadas / extensas. Ou seja, had toda uma pegiupna producdo desse tipo de

comunicacao, o que a torna um excelente materipésiguisa.
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Quanto aos critérios de selecdo dos textos, comwat®u de uma pesquisa que
trabalhou comparativamente as producdes textumiamf escolhidos aqueles com formatos
similares. Para tanto, analisaram-se dois textosada empresa, totalizando, assim, quatro
producoes: dois editoriais e duas entrevistas. odllba desses tipos especificos de matérias
deu-se por serem ambas representantes do géneratiapie por se acreditar que a
construcdo dethosseja de grande importancia neste género mais gu@utoos, uma vez
que, neste, o locutor, para ter sua opinido acteta, que buscar meios de agradar, de
persuadir, de seduzir, de convencer através dtecayde esse atribui a si mesmo pelo modo
como estrutura o seu texto.

A pesquisa e a analise dorpusforam realizadas da seguinte maneira: a fim de
estabelecer uma primeira aproximacao coocorpusda pesquisa, elaborou-se uma descricéo
geral das revistas das empresas que constitui@moatra. No segundo momento, analisou-
se os textos ja previamente selecionados dentrgpal@snetros propostos. Para realizar esse
exame, foi feito um levantamento quantitativo eli¢atavo dos indicios construtores dos
ethose da situagéo enunciativa edificados em cada péadiextual. Observou-se isso para se
analisar se realmente esses dois componentes a&t@mesfque contribuiam para a construcao
dos discursos / textos produzidos pela area da micagéo empresarial, bem como se aquele
elemento retérico auxiliava na construcacetimosda empresa.

Cabe ainda uma ressalva quanto a uma op¢do megumyléacerca das
terminologias adotadas neste estudo. A pesquisasiab@ que existem diferencas de
significado entre alguns termos que foram utilizadmui, como sindnimos, mas esta deciséo
foi tomada para facilitar a redagéo do trabalhop lsemo para ndo entrar em especificagoes
muito detalhadas. Portanto, nesta pesquisa, “era@odg “funcionario” e “colaborador
interno” sdo usados sem as devidas distincbes. Gmmeacontece com “empresa’,

“organizacao” e “instituicao”, bem como com “adnsinador” e “gestor”.
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Esta dissertacdo é composta por dois volumes. @epo consta da presente
introduc&o e mais seis capitulos.

O primeiro capitulo, a seguir, cujo titulo é “Fundantacao tedrica”, contempla os
principais esclarecimentos e definicbes acercaetatas utilizadas para o desenvolvimento
do trabalho, e subdividiu-se em Retorica / NovadRed, Analise do Discurso (linha
francesa) e Comunicacdo Empresarial.

“A descricdo das revistas empresariais”, como bpamia o titulo, aborda todos os
aspectos que possam tracar um perfil para os wsidel comunicacédo que foram analisados.

Seguem, na ordem, o de “Analise dos editoriais” de dAnalise das entrevistas”,
ambos com as mesmas subdivisbes: sdo iniciados woan introducdo que aborda as
peculiaridades de cada um desses tipos de mati&sa se da tanto no dos editoriais, quanto
no das entrevistas — depois, se empreende o0 exaalbatlo das matérias escolhidas de cada
tipo supra citado. Essa analise € realizada indalidente para cada discurso escolhido.

No capitulo destinado a “Analise comparativa”,rializado um exame comparativo
dos dados que foram analisados anteriormente d@fmdividualizada.

Por dltimo, na parte intitulada de “Conclusdes”’o siacadas as principais
consideracfes finais acerca da pesquisa e an@isgseendidas, como também foram
colocadas as impressdes, nao tao conclusivas dsaao término deste estudo.

Ainda no primeiro volume, por fim, foram colocadesreferéncias que embasaram
teoricamente este trabalho dissertativo.

No segundo volume desta dissertacdo, encontraroeies tos anexos. Estes s&o
compostos pelos textos e ilustracdes que séo nefad®s no corpo deste trabalho, bem como
pelos discursos que foram analisados aqui, serde espostos em dois formatos: o original

encontrado nas revistas examinadas e o0 colocaddgmalitar o estudo.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para embasar teoricamente este trabalho, foranasisi@s areas afins: a Retorica (e
a Nova Retorica), a Analise do Discurso (linha ¢esa) e a Comunicacdo Empresarial. Far-
se-a, a seguir uma apresentacao dos pontos epside cada uma dessas escolas que foram

relevantes para esta dissertacao.

1.1 RETORICA

O homem contemporaneo vive no que se pode denondeasociedade de
comunicacao, na qual os seus membros sao obrigadaoa-a-dia, a exprimir e defender, da
melhor maneira possivel, seus pontos de vistapatele a agradar, a seduzir e a convencer.
Dentro deste contexto, foi resgatado um campo dbemmento humano, o qual foi legado
pelos gregos, na Antiguidade Classica, e que pdedponder convenientemente a essas
necessidades da modernidade: a Retorica.

O problema que se coloca / encontra € que sobrésde ha varias vertentes,
podendo-se até falar de Retdricas: a Greco-Romar@ijes maiores expoente foram
Aristételes, Cicero e Quintiliano —, a Cristd, anBscentista, a da Contra-Reforma, a Classica,
a de concepcao filosofica, a Contemporanea — destaara a Nova Retdrica de Perelman e
Olbrechts-Tyteca —, entre outras. Focar-se-a, agigiorizada por Aristételes e por Perelman
e Olbrechts-Tyteca, por se trataram de marcos ueimiario no destino tedrico dessa
disciplina e de grande pertinéncia para esta pggqui

Aristételes, na su®etdrica— primeirolivro escrito sobre esse assunto apesar de

varios pensadores da Antiguidade Classica ja terdebrucado sobre essa area —, a define
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como uma area que se ocupa “da arte da comunicdgatscurso feito em puablico com fins
persuasivos” (ARISTOTELES, [V a.C.] 1998, p. 22¢ndo entendida também como a
capacidade de descobrir 0 que é adequado a cadlawagspecifico com a finalidade de
persuadir.

Segundo Meyer, Carrilho e Timmermans (2002, p. &0ovacdo impressa por
Aristoteles esta na “sistematicidade atraves daajeantegra trés elementos fundamentais do
discurso”: oethos— quem fala —; édgos— argumento apresentado —; pathos— a quem se
dirige. Cada um desses desempenha um papel funtdpmre se complementa com o dos

outros numa articulacdo complexa. Portanto,

0 sucesso de qualquer argumentacdo depende seonpredd como o discurso do orador
(logog tem em conta as disposicdes e caracteristicamudibdrio pathog e consegue
interferir com eles, mas também dependendo da mnaaoemo o orador revela ou expde
0s seus tracos de caracter mais pertinengthoy (MEYER, CARRILHO e
TIMMERMANS, 2002, p. 54).

Meyer (apud MEYER, CARRILHO e TIMMERMANS, 2002, p4) explica de
modo bem sucinto como cada um desses trés elememosna nessa articulagdo supra

citada:

se nos colocarmos na perspectiva do orador, é tad®rde agradar, de persuadir, de
seduzir, de convencer que se impde como deterreinpotico importando se tal se faz
através de belos discursos ou argumentos racidmiencararmos agora a perspectiva do
auditério, o que conta é sobretudo a descodificalgdointengfes e, assim, o caracter do
orador, a inferéncia que se pode fazer a partgquioé enunciado literalmente. Resta, por
fim, a terceira perspectiva: a do propn@édium a linguagem ou a imagem, em suma, a
mensagem. Aqui, 0 que conta sdo as marcas do itmmigerido, o sentido linglistico e
as condi¢cBes pragmaticas da sua ocorréncia, asdipaliscurso utilizados, a narracdo, o
texto ou o argumentario.

Aristételes igualmente afirmou, em outro local dzu gexto, que as provas de
persuasédo fornecidas pelo discurso sdo de trésiespas que residem no carater moral do

orador, ou seja, nethos as advindas do modo como se dispde o ouvintsgm@ focalizadas
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no pathos e, por fim, as centradas no proprio discursodite@quilo que este demonstra ou
parece demonstrar, ou seja,|6gos

Deter-se-a a atencdo, aqui, apenas no primeireslessos de persuasdo. Para se
conseguir persuadir pelo carater, o discurso dewveentado / proferido de tal forma a passar
a impresséao de que o orador é digno de fazé-lopmo dizia o proprio Aristételes ([V a.C.]
1998, p. 22) “é digno de fé”. Esse pensador daghiidade acreditava que o ser humano esta
sempre mais propenso a acreditar com maior firreezanviccdo e de maneira mais rapida
em pessoas tidas como de bem e honestas — usaodaaeres de hoje em dia, essas seriam
classificadas como competentes naquilo que fazemn seja, um dos segredos da persuasao
esta no orador passar uma imagem favoravel de Shmemagem essa que deve seduzir 0
auditério e captar a benevoléncia e a simpatieed&stta representacédo do orador € o que se
denominou desthos termo ja citado acima. Essa entidade retoricavabpuao carater que o
orador atribui a si mesmo pelo modo como exerceatuvi@lade retérica. Nao se trata de este
fazer afirmacfes auto-elogiosas sobre a sua pr@esaoa no conteudo do seu discurso,
declarac6es essas que podem, ao contrario, cansaimpressao desagradavel no auditorio,
mas da aparéncia que lhe confere a fluéncia, anagdo calorosa ou severa, a escolha das
palavras, dos argumentos (o fato de escolher medkgenciar tal argumento pode parecer
sintomatico de tal qualidade ou de tal defeito).

Portanto, ecethos

adquire em Aristoteles um duplo sentido: por unolaésigna agirtudes moraisque
garantem credibilidade ao orador, tais quais ancid, a virtude e a benevoléncia (...);
por outro, comporta undimensédo socialpa medida em que o orador convence ao se
exprimir de modo apropriado a seu carater e a ipeu social (MAINGUENEAU e
CHARAUDEAU, 2004, p. 220).

Esse ethos funcionaria, desta forma, como um elemento quergafia a

plausibilidade da argumentagdo exposta, 0 queudontomo sublinha Aristételes e ja foi
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mencionado, ndo se deve tanto aos aspectos morarador, mas sim aquilo que é resultado
do préprio discurso, advogando que o que € viedientocante, é que a confianca imputada
no orador seja um “efeito” do discurso deste, ésteeja fruto dethosque foi construido para
aquele.

Dois termos sdo muito utilizados nesta abordagéim, edes: orador e auditorio.
Esses sdo considerados noc¢des correlatas, assgnagsn para se referir, respectivamente,
aos polos de producado e de recepcao dos discivalesressaltar ainda que esse segundo
termo é formado pelo conjunto de ouvintes, queps®goas fisicamente presentes / concretas
e alvos da intencdo persuasiva do primeiro ternsinfervencdes do auditorio sdo sempre
restritas e especificas (vaias, aplausos, gritesjmentos diversos, etc.), hdo constituindo,
entre este e o orador, o0 que se poderia denonmegnamdlialogo propriamente dito.

Perelman e Olbrechts-Tyteca ([1958] 2002, p. @n@dim a atencdo de que “se
quiser agir, o orador € obrigado a adaptar-se aseworio”. Portanto, do ponto de vista dos
contetdos, o orador deve ter conhecimento sobrelegjgue o ouvirdo para conseguir ter
sSucesso no seu intento persuasivo. Esse conheciteentina sendo construido com base em
generalizacbes e esteridtipos (do tipo: “é um auddit de idosos”), com o0s quais
fundamentam as estratégias discursivas mais camnesipara aquela platéia em especifico.
“Mudando o auditério, a argumentacdo muda de asgedce a meta a que ela visa é sempre a
de agir eficazmente sobre os espiritos, para pfligao valor temos de levar em conta a
qualidade dos espiritos que ela consegue conven@#RELMAN e OLBRECHTS-
TYTECA, [1958] 2002, p. 8).

Tocando-se, agora, no topico argumentacdo, esséngeipor também auxiliar na
construcdo dethose igualmente foi foco de estudo da antiga retpseado, no século XX,
resgatada por Chaim Perelman e Lucie Olbrechtssayte sed ratado da argumentacao: a

nova retorica publicado em 1958ara esses tedricos, a retorica define-se dardedarma
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com precisdo: “0 objeto dessa teoria € 0 estudotéasicas discursivas que permitem
provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos asstapse se |lhes apresentam ao
assentimento PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, [1958] 2002, p. 4).

O ato de argumentar pressupfe um ora@tino§, um discurso I¢gog e um
auditério pathog, podendo-se afirma que as premissas da argurdentdép Sao evidentes,
mas resultam de um acordo entre quem argumentaocgeu auditério, formando-se as
opinidesde que falava Aristoteles. O saber fundado enmptaisipios pode ser verossimil, ou
ndo, mas nunca devera ser considerado como veroladeialso.

Para Perelman e Olbrechts-Tyteca, o auditorio, du&vocado, ndo deixa de estar,
tal como o orador, subordinado a considerac&o dpsrentos, 0s quais constituem o objeto
de andlise detalhada e a base de construcdo deiseorsd. Para Breton (1999, p. 26),
“argumentar € raciocinar, propor uma opinido adsoswando-lhes boas razdes para aderir a
ela”. Com isso, o orador pode lancar mado de maes esmponente que ira auxilid-lo no seu
intento persuasivo.

Passa-se a seguir a alguns tipos relevantes deangos.

Iniciar-se-a com o0s argumentos conservadores, @ “todas as formas
argumentativas que se apdiam na busca de elenmesstentes no auditério” Para tanto,
“a argumentacéo se faz (...) pela encenacéo deessanancia entre o que ja é conhecido e o
que é proposto” (BRETON, 1999, p. 75-76), basea®ne ja adquirido pelos ouvintes e no
previamente existente na sociedade, enfim, nactiadiNesses argumentos, quase ndo ha
novidade no exposto, consistindo, portanto, “emivea circuitos antigos (...), mesmo que a
argumentacédo, neste caso, consista no estabelécioenm novo vinculo entre a tese e 0 ja
aceito” (BRETON, 1999, p. 76).

Acerca do argumento de autoridade, de acordo catoBr(1999, p. 76), esse tem

uma forma constante: “o real descrito é o realtaeel porque a pessoa que o descreve tem a
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autoridade para fazé-lo. Esta autoridade devevigerdgemente aceita pelo auditério para que
ele, por sua vez, aceite como verossimil o que lppoposto”. Ha trés construcdes possiveis
para esse tipo de argumento: “ou o orador apoiagoasiramento do real sobre sua propria
autoridade, ou ele convoca uma autoridade exteroar’ainda a apodia “em aspectos pouco
conhecidos do proprio auditério para fazé-lo acaitaa opinido” (BRETON, 1999, p. 77).
Também se pode se subdividir a natureza da prapt@idade, uma vez que esta pode ser:
(a) embasada em um saber ou em uma funcdo exefort@cendo, desta forma, uma
competéncia ampla e, portanto, o individuo quepasslireito de intervir na construcao do
real, ou (b) quando é adquirida por acaso, come&yemplo, o fato de se ter presenciado uma
cena ndo comum confere a alguém a autoridade decgiéda.

Quanto ao argumento cientifico, esse supde que umag comunidade cientifica,
previamente instituida na sociedade enquanto t&l,legitima o olhar sobre o real que dela
derive. Esse argumento € montado de forma queto, tesultante daquele, “fale” por si s,
dando a impressdo de que ndo ha um Unico emissEmmsores que se responsabilizem por
ele e sim toda a comunidade, formando a tao faladaalidade cientifica.

JA o argumento de competéncia supbe a existénciandendividuo ou uma
instituicdo com competéncia tedrica para embasad esta cientifica, técnica ou moral.
Esse argumento difere do anterior pela explicitagdo“nome” do profissional ou da
instituicdo que se responsabiliza pelo ponto da dsfendido.

Sobre o argumento de experiéncia, sabe-se qualesga do fato de um individuo
ter vivenciado um momento crucial, um acontecimantportante, conferindo a esse uma
autoridade sobre esse ocorrido. Esse argumentobas&ado “em uma prética efetiva no
dominio em que o orador se exprime” (BRETON, 199982). Sendo essa uma autoridade
advinda dessas vivéncias, implica sempre um perdedduracdo que gera um acumulo de

experiéncias acerca do vivido e presenciado.
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Pensando-se, agora, no argumento causal, Bret®9,(p9 127), afirma que esse
“consiste em transformar a opinido que se queeststem uma causa ou em um efeito de
alguma coisa sobre a qual exista um acordo”, cem“sle permite criar um vinculo nos dois
sentidos, seja porque o0 acordo prévio se apresenia a causa da opinido que € sustentada,
seja porque a opinido € ela mesma a causa de umsaqi@ncia sobre a qual um acordo
prévio foi estabelecido” (BRETON, 1999, p. 128).

Enquanto que o argumento pragmatico é “estrutursmlore a pertinéncia, a
necessidade ou a legitimidade de um ato, de unti¢uigdo, em funcdo das consequéncias
esperadas” (BRETON, 1999, p. 128), tendo sempre exigir esse vinculo constante e
permanente entre o fato realizado e as conseqigéheste.

Passa-se, agora, para 0s argumento de superagimi®sinsistem na possibilidade
de ir sempre mais longe num certo sentido, semsguentreveja um limite nessa direcdo, e
iIsso com um crescimento continuo de valor’ (PEREDNMA OLBRECHTS-TYTECA,
[1958] 2002, p. 327). Neste contexto, o que impodia € se possuir um objetivo bem
definido, mas sim considerar cada situacdo com@amio de referéncia e de trampolim que
servira para se prosseguir numa certa direcaoeseiorento indefinidamente.

Existem ainda argumentos que tém como base a #@malégses consistem “em
estabelecer uma correspondéncia entre duas zonaseatloaté entdo separadas. Esta
correspondéncia vai permitir que se transfira a dasazonas, as qualidades reconhecidas na
outra zona” (BRETON, 1999, p. 114).

H4, ainda, dois argumentos bem préximos que difenetme si em razdo do estatuto
da regra em que um e outro se servem para apoi@lest pelo exemplo e pela ilustragdo. O
primeiro implica um “certo desacordo acerca daagmrticular que o exemplo é chamado a
fundamentar, mas essa argumentacao supde um guéxio sobre a propria possibilidade de

uma generalizacao a partir de casos particulalSRELMAN e OLBRECHTS-TYTECA,
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[1958] 2002, p. 399), ou seja, este sera sempreidolde fundamentar a regra. Enquanto que
0 segundo “tem a funcéo de reforcar a adesdo aregma conhecida e aceita, fornecendo
casos particulares que esclarecem o enunciado, geogtram o interesse deste através da
variedade das aplicacbes possiveis, aumentamghesanca na consciéncia”, devendo, dessa
forma, “impressionar vivamente a imaginacdo parpomse a atencdo” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, [1958] 2002, p. 407).

Com esses ultimos argumentos, chega-se ao finahsleonsideracbes acerca da

Retdrica / Nova Retdrica, passando-se a seguia &ndlise do Discurso.

1.2 ANALISE DO DISCURSO

A Andlise do Discurso (AD) é uma disciplina relatiwente recente, tendo sua
origem na Franca na década de 1960. constituindmsespaco de questdes criadas pela
relacdo entre trés areas de conhecimento: a Lingajie Marxismo e a Psicanélise.

Sobre a Linguistica, sabe-se que, neste periodatamomia da linguagem ja esta
unanimemente reconhecida e que essa ja se impa@ewamampo que confere cientificidade
aos estudos que passam por suas leis, tendo cgeto db estudo a lingua, a qual tem uma
ordem prépria de funcionamento e organizacdo. Nast&ma época, ja havia o consenso de
que essa area de conhecimento se constitui petsaghio da ndo-transparéncia da linguagem.
Orlandi (2002, p. 19) considera essa acep¢éao amafmental importancia para a AD, uma vez
“que procura mostrar que a relacdo linguagem /greasto / mundo néo é univoca, néo é
uma relacdo direta que se faz termo-a-termo, isttédé se passa diretamente um a outro.

Cada um tem sua especificidade”.
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Do Marxismo, foi resgatado as determinacdes dadiodes de reproducao social,
sendo isso feito a partir da releitura de Marxafgbr Althusser. Este tedrico “parte do
pressuposto de que as ideologias tém existéncierialaiou seja, devem ser estudadas néo
como idéias, mas como um conjunto de praticas msegue reproduzem as relacdes de
producao” (MUSSALIM apud MUSSALIM & BENTES, 2001, A03). Tratando-se, aqui,
portanto, do Materialismo Histérico. Com isso, patavras de Mussalim (apud MUSSALIM

& BENTES, 2001, p. 104),

a Linglistica, entdo, aparece como um horizonta pgsrojeto althusseriano da seguinte
maneira; como a ideologia deve ser estudada emmsiearialidade, a linguagem se

apresenta como o lugar privilegiado em que a idgalse materializa. A linguagem se

coloca para Althusser como uma via por meio da ml pode depreender o

funcionamento da ideologia.

Da Psicandlise de Lacan advém o conceito de sujeitdbdade heterogénea e
clivada, dividida entre o consciente e o incondeieBste se estrutura “como uma cadeia de
significantes latente que se repete e interferdiscurso efetivo, como se houvesse sempre,
sob as palavras, como se o discurso fosse sempresdado pelo discurso do Outro, do
insconsciente” (MUSSALIM apud MUSSALIM & BENTES, Q0, p. 107). Dessa foram, o
sujeito deve ser visto como sendo uma represen@gdmguagem. Orlandi (2002, p. 20)
afirma que “o sujeito da linguagem é descentratizadis € afetado pelo real da lingua e
também pelo real da histéria, ndo tendo o consolme 0 modo como elas o afetam. Isso
redunda em dizer que o sujeito discursivo funcioela inconsciente e pela ideologia”.

Pode-se, entédo, afirmar que a AD

€ a herdeira das trés regibes de conhecimentocardise, Linglistica, Marxismo — nao
0 é de modo servil e trabalha uma nocédo — a derdize- que ndo se reduz ao objeto da
Linglistica, nem se deixa absorver pela Teoria Mtre tampouco corresponde ao que
teoriza a Psicanalise. Interroga a Linglistica pesoricidade que ela deixa de lado,
questiona o Materialismo perguntando pelo simbdticee demarca da Psicanalise pelo
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modo como, considerando a historicidade, trabalhidealogia como materialmente
relacionada ao inconsciente sem ser absorvidal@or e

A AD pode-se atribuir variadas definicbes que vésdgd as mais amplas, ao ser
considerada como “o estudo do discurso” (MAINGUENEA CHARAUDEAU, 2004, p.
43), até as mais restritas quando, ao se tentnglisla das outras areas que também se
debrucam sobre o discurso, deixa sob a denomindgddD um tipo peculiar de estudo
acerca do discurso.

Harris (apud MAINGUENEAU e CHARAUDEAU, 2004, p. 44jirma que a meta
tltima do analista do discurso € “explicitar e iptetar ao mesmo tempo a relacao entre as
regularidades da linguagem e as significacOes fnakkdades (purposes”) expressas por
meio do discurso”. Enquanto que Maingueneau (20022) advoga que a analise do discurso
nao tem por objeto “nem a organizacao textual emesima, nem a situacdo de comunicacéao,
mas procura associa-las intimamente”, ou seja, gewsar o dispositivo de enunciacédo que
associa uma organizacao textual e um lugar soetatminados.

Cabe, agora, compreender o que € um discurso amgtgdo. Para Orlandi (2002, p.
21), esse pode ser definido como sendo “efeitosedédo entre locutores”, sabendo-se que
esse “tem sua regularidade, tem seu funcionameme gossivel apreender se ndo opomos o
social e o histdrico, o sistema e a realizacadabjetivo ao objetivo, o processo ao produto”
(ORLANDI, 2002, p. 22). Igualmente pode ser entdadiomo um modo de apreensdo da
linguagem, sendo esta entendida como a atividadesujiEitos inscritos em contextos
determinados (MAINGUENEAU, 2000, p. 43). O discurdeve ser concebido como a
inclusdo de um texto em seu contexto (= condic@gprdducdo e recepcdo). Por texto,

entende-se, aqui, a posi¢cao adotada por Koch (2002,
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como um lugar de constituicdo e de interagdo deitesj sociais, como um evento,
portanto, em que convergem ac¢fes linguisticas, ittegm e sociais (BEAUGRANDE,
1997), acbes por meio das quais se constroem tivdr@nte os objetos-de-discurso e as
multiplas propostas de sentidos, como fun¢éo delless operadas pelos co-enunciadores
entre as inumeraveis possibilidades de organizeé®@aal que cada lingua lhes oferece
(...) € uma construto histérico e social, extremameomplexo e multifacetado, cujos
segredos (...) é preciso para compreender melker‘eslagre” que se repete a cada nova
interlocucdo — a interacéo pela linguagem, lingoagee, (...) @tividade constitutiva

Os discursos, como foi exposto acima, tém condi¢ieproducdo especificas e
estas sdo denominadas de enunciacdes, quando egu@licleterminam a elocucdo de um
discurso e ndo de outros, uma vez que se refer@®terminadas circunstancias, a saber, o
contexto histérico-ideoldgico e as representacdesogsujeito, a partir da posi¢do que ocupa
ao enunciar, faz de seu interlocutor, de si mesinopréprio discurso etc.” (MUSSALIM
apud MUSSALIM e BENTES, 2001, p. 116). Para Du¢i®87, p. 168), “a enunciacédo € o
acontecimento constituido pelo aparecimento de mom@ado”, sendo esse um momento
unico definido no tempo e no espac¢o, uma vez qeaumciado ndo existia antes de ser
proferido e ndo existira mais depois disso. Dessmd, a enunciacdo seria um ato que
termina por gerar um produto: o enunciado.

Toda enunciagao pressupde uma situacao e uma e@madciacdo. A primeira

refere-se ao conjunto de condigBes que organizamiasdo de um ato de linguagem.
Essas condi¢cbes permitem, por exemplo, saber aga@equem remetem oS pronomes e
certos advérbios (...), e desambiguizar, eventugklneim enunciado polissémico (...);
descobrir o implicito que se encontra escondidoatos de fala nos quais o explicito é
diferente (...); descobrir o sentido de um enurwidd acordo como 0 posicionamento
ideoldgico daquele que o pronuncia (...). Desseanpdra interpretar um enunciado, é
preciso conhecer um certo nimero de dados que desbem o papel de instrucdes
situacionais, sem os quais haveria risco de malrelidos ou de incompreenséo
(MAINGUENEAU e CHARAUDEAU, 2004, p. 450-451).

Sobre a segunda expressao, deve-se ressaltar aldatpe o ato de enunciar
acontece em um espaco instituido, que é definido g&nero do discurso como também

aponta a dimens&o constitutiva do discurso, a s@atoloca em “cena” e que termina por
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instaurar seu proprio espaco de enunciacdo. Cdbadamn o que se estd denominando, aqui

de género do discurso. Para Koch (2002, p. 54)

todos os nossos enunciados se baseiam em forme@padelativamente estaveis de
estruturagdo de um todo. Tais formas constituegéogros, “tipos relativamente estaveis
de enunciados”, marcados socio-historicamenteg gk estdo diretamente relacionados
as diferentes situacdes sociais. E cada uma dsisisasdes que determina, pois o género,
com caracteristicas tematicas, composicionaisiéstiehs préprias. Sendo as esferas de
utilizacdo da lingua extremamente heterogéneadéianmos géneros apresentam grande
heterogeneidade.”

Ao falar em “cena”, os analistas do discurso, ir&ns nas correntes pragmaticas,
recorrem a metéafora teatral estbica, “segundo hajgaciedade seria um vasto teatro onde
um papel seria atribuido a cada um” (MAINGUENEAWQQ, p. 31). Pode-se dizer que a
lingua comporta todo um arsenal de relacdes interamas, isto é, toda uma coleg¢édo de
papéis os quais o locutor pode escolher para pripréapresentando-se a partir desses como
enunciador(es), e impor ao destinatario, bem céutitiza-se, mais particularmente, a nogédo
de ‘cena’ para a representacdo que um discursdefaia propria situacdo de enunciacao”
(MAINGUENEAU e CHARAUDEAU, 2004, p. 95).

Na AD, além do conceito de “papel”, tem-se aindkedlugar”, que visa enfatizar a
preeminéncia e preexisténcia da topografia soahtesos falantes que ai venham a se
inscrever. A especificidade desse “repousa solirago essencial segundo o qual cada um
alcanca sua identidade a partir e no interior desigtema de lugares” (MAINGUENEAU,
1997, p. 33). Na visdo de Foucault (2002), o “lugarmina por determinar qual € a posi¢ao
gue pode e deve ocupar cada individuo para delaugeito enunciativo. Esse conceito €
crucial a partir do instante em que se pensa melteanmos das formagdes discursivas (FD), as
guais “determinam oue se pode e deve ser di#o partir de uma conjuntura dada”
(MAINGUENEAU e CHARAUDEAU, 2004, p. 241). Para Mieh Foucault (apud

MAINGUENEAU, 1997, p. 14), uma FD é “um conjunto degras auténomas, histéricas,
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sempre determinadas no tempo e no espaco querdefieim uma época dada, e para uma
area social, econdmica, geografica ou linglistmdad as condicdes de exercicio da funcao
enunciativa”.

Sabe-se que, quando passam de uma FD para outpalaasas alteram o seu
sentido, uma vez que, na visdo de Ducrot (19877p), o sentido “é uma representacdo da
enunciacao”. Dai, poder-se falar em “efeito deideihtque € a infinita variedade de valores
de que se podem revestir os itens lexicais no discem funcdo do contexto / da FD em que
essas estejam inscritas. Dessa forma, pode-seaafijue os efeitos de sentido nada mais sao
do que o resultado dos valores atribuidos peloudisc ao significado previamente
estabelecidos na lingua.

Num discurso, deve-se ainda distinguir o “sujeitdarite”, o “locutor” e o
“enunciador”. Para tanto, utilizar-se-a a visdollerot para essas entidades. O primeiro
desses corresponde ao “autor empirico do enunci@dCROT, 1987, p. 193), ou seja, € 0
seu produtor exterior ao sentido do enunciado, amgugue o segundo seria “um ser que, no
préprio sentido do enunciado, é apresentado comoresponsavel” (DUCROT, 1987, p.
193), equivalendo ao “ser de discurso”. Habituat®meessas duas personagens coincidem ao
se elaborar um discurso. Ja o terceiro elementia sen ser de pura enunciacdo, que
determina o ponto de vista a partir do qual os @oimentos sdo apresentados, podendo ser
denominado de “sujeito da enunciacdo”. Esse te@ioda advoga que “o enunciador esti

para o locutor assim como o personagem esta pautod (DUCROT, 1987, p. 192), ou seja,

o locutor, responsavel pelo enunciado, da exisdératravés deste, a enunciadores de
guem ele organiza os pontos de vista e as atitUelesua posicdo prépria pode se

manifestar seja porque ele se assimila a este weleagos enunciadores, tomando-o por
representante (o enunciador é entdo atualizada)seaplesmente porque escolheu fazé-
los aparecer, e que sua aparicdo mantém-se sajivéic mesmo que ele ndo se assimile a
ele (a existéncia discursiva que lhes é dada assfatp de que alguém assume um certa
posicao, da importancia a esta posi¢do, mesmaapakle que ndo a leva na propria conta
(...) como o enunciador ndo é responsavel pelo riabtinglistico utilizado, que é
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atribuido ao locutor, do mesmo modo ndo se vé wttib a personagem de teatro a
materialidade do texto escrito pelo autor e ditopatores (DUCROT, 1987, p. 193).

Vale a pena ressaltar que se o enunciador é, aguefeito do enunciado, tem-se de
admitir a existéncia de enunciados sem enunciadarea vez que esses podem ou nao se
manifestar naqueles. Esse € o0 caso dos textosrebreantes, sem marcas de subjetividade —
se é que isso é possivel. Nesse pleno de enunca;éventos / textos “falam” por si mesmo.

Ainda sobre a nocéao de locutor, Ducrot (1987, B) ldistingue dois tipos: “o
locutor enquanto tal” (L) — o qual “é responsavellapenunciacéo, considerando unicamente
enquanto tendo esta propriedade” —; e o “locut@ueanto ser do mundo” — que “é uma
pessoa ‘completa’, que possui, entre outras prdgdies, a de ser a origem do enunciado”.
Dessas, ha um interesse apenas pela primeira,ig@lo L, uma vez que ethos(ver parte
intitulada de “Retdrica”) esta relacionado a e$8eenquanto fonte de enunciacdo que ele se
vé dotado (...) de certos caracteres que, por auoonto, torna esta enunciacdo aceitavel ou
desagradavel” (DUCROT, 1987, p. 188), coincidindessa forma, com a construcado do
ethosja explicitado anteriormente.

Se ha trés figuras que sao responsaveis pela @odiacdiscurso como foi exposto
anteriormente, existem as que respondem pela @eepesses, sao elas: “co-enunciador”,
“alocutario”, “interlocutor” e “leitor”. O primeiraeria um correlativo de enunciador, uma vez
que a enunciacdo € igualmente uma co-enunciacaqualadois individuos desempenham
papeéis ativos. O segundo termo se refere ao queripodenominar de “destinatario direto”
(MAINGUENEAU e CHARAUDEAU, 2004, p. 156) do discuarsa eles o locutor atribui um
“lugar” enunciativo. Sobre o terceiro item, podedsser que € a pessoa que dialoga, discute,
conversa com o outro. “Cada locutor que toma avpald, pois, interlocutor do precedente, o

os dois se instituem, assim, em interlocutores” (NBUENEAU e CHARAUDEAU, 2004,

p. 287), estes sdo atores de um ato de comuniaagdiose encontram em situacdo de
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interlocucéo / didlogo. Por fim, tem-se o “leit@lie seria um co-enunciador virtual, uma vez
que o diadlogo deste com o “escritor” / sujeito fisdgaé mais da ordem informativa do que da
ordem do linguistico-comunicativo. Mas, esta emt&dainda considerada a partir de dois
angulos diferentes: (1) como o publico efetivo detexto, ou (2) como o publico que esse
texto implica por suas caracteristicas, ou sejadragps textuais permitem reconstruir uma
representacao que o “escritor” teve de criar daguglie iriam ler o seu texto.

Sobre a subjetividade, supra citada, pode-se djmer ela recebe um estatuto
verdadeiramente linguistico a partir de BenvenB&ea esse estudioso, ela “é a capacidade do
locutor para se propor como ‘sujeito” e “é na liagam e pela linguagem que o homem se
constitui comasujeitg porque so a linguagem fundamenta na realidadsyaeealidade que
€ a do ser’” (BENVENISTE, 1995, p. 286). Também &p@s formas disponibilizadas pela
lingua para esse fim: o pronome “eu” — que € anEa@®nsciéncia de si mesmo—; 0 pronome
“tu” — que advém do contraste com o0 “eu” — (essess ctonstituem a denominada
“intersubjetividade”); as formas temporais; as dadioras da déixes e o0s verbos
modalizadores conjugados na primeira pessoa.

Kerbrat-Orecchioni (1993) amplia esse inventariondecadores de subjetividade ao
acrescentar, aos ja existentes, os modalizadofesmas indicadoras da atitude do sujeito
falante frente a seu interlocutor, a si mesmo ew @oprio enunciado, bem como uma
classificagéo que divide os adjetivos em “objetivesiqueles que visam apenas descrever —
e “subjetivos” — formas indicadoras da subjetivielaghunciativa, que se subdividem em:
“afetivos”, 0s quais sdo elementos que terminam @aunciar, simultaneamente, uma
propriedade do objeto que determinam e uma reagaoienal do sujeito falante frente a esse
objeto; “avaliativos axiol6gico”, que implicam urdapla norma, relacionada ao objeto a que
se aplicam e ao sistema de avaliacdo do enuncigtolo o carater valorativo mais destacado

do que as caracteristicas desse objeto; e “avabatdo-axiolégicos”, cujo emprego depende
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da idéia que o enunciador faz da norma de avaliadé@quada aquela categoria de objetos.
Sendo que, dos trés tipos descritos, esse ultimgue tem o0 menor carater subjetivo.

Vale a pena ainda salientar que

todo enunciado se realiza numa situacdo definiths powordenadas espaco-temporais: o
sujeito refere 0 seu enunciado ao momento da emgAmi aos participantes na
comunicacdo e ao lugar em que o enunciado se prdduzeferéncia a essa situacao
formam adéixis e os elementos que concorrem para “situar” o @ada (para “embrea-
lo” na situacao) séo déiticos (DUBOIS et al., 19991 68).

Sobre a embreagem, essa estaria exposta nas Hirgdésticas por meio das quais
se manifesta a enunciacéo, visto que os enunctédogomo ponto de referéncia o préprio
ato de enunciar, do qual sdo produto, como ja itoi. dPorém, sé algumas caracteristicas
desses sdo levadas em consideracéo, aquelas gdefisddoras da situacdo de enunciagéo
lingUistica, que sdo: enunciadores e co-enunciadareanomento e o lugar da enunciagéo.
Esses trés elementos formam a denominada embreegémal a situacdo de enunciacao,
sendo apresentadas comumentes pelo “EU” e “TU” breagem de pessoa —, pelo “agora” —
embreagem de tempo —, e pelo “aqui” — embreageesi#co.

Sobre a questdo do tempo, Benveniste o separaéntipos: sendo um desses
especifico da lingua, que seria o0 “tempo lingidste os outros sao o “cronico” e o “fisico”.

Deter-se-a a atencao no primeiro desses, cujalaidade estd em esse ser

organicamente ligado ao exercicio da fala, o facse definir e de se organizar como
funcdo do discurso. Este tempo tem seu centro -€amtro ao mesmo tempo gerador e
axial — no presente da instancia da fala. Cadaquez um locutor emprega a forma
gramatical do “presente” (ou uma forma equivalen#td situa o acontecimento como
contemporéneo da instancia do discurso que o nean¢BENVENISTE, 1989, p. 74-75).

Pode-se dizer que todo discurso instaura um “agoxee equivale ao momento da

enunciacao, ou seja, que transcorre no tempo pecksegliistico que
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€ o fundamento das oposi¢des temporais da lingsia. ffesente que se desloca com a
progressao do discurso, permanecendo presentditagioadinha de separacdo entre dois

outros momentos engendrados por ele e que saangotd inerentes ao exercicio da fala:

0 momento em que o acontecimento ndo é mais cont@mgo do discurso, deixa de ser

presente e deve ser evocado pela meméria, e o nmmeENqUe 0 acontecimento ndo é

ainda presente, vira a sé-lo e se manifesta erpg@eodo (BENVENISTE, 1989, p. 75).

H4, portanto, o tempo presente em que existe ugractmmitancia” entre o evento
narrado e 0 momento da narracdo e o em que acanteé®-concomitancia”’, que se divide
em “anterioridade” e “posterioridade” ao “agora”.

Observa-se, igualmente que o “agora” € reinventadoada vez que um dos
enunciadores 0 enuncia, ou seja, “a temporalidadéiktica deveria se realizar no universo
intrapessoal do locutor como uma experiéncia ircdtavelmente subjetiva e impossivel de
ser transmitida” (BENVENISTE, 1989, p. 77), masyide a condi¢do de inteligibilidade da
lingua, “a temporalidade do locutor, ainda quediteente estranha e inacessivel ao receptor,
€ identificada por este a temporalidade que infasoeprépria fala quando ele se torna, por
sua vez, locutor. Um e outro assim de acordo sabderacdo da onda” (BENVENISTE,
1989, p. 78). Desta forma, a interacdo linguist@an troca intersubjetiva, transforma o
presente de unipessoal em omnipessoal.

Existe ainda um outro ponto a ser levantado, coema kembra Fiorin (2002, p.
144): a temporalidade instaurada pela lingua referembém as relacdes de sucessividade
entre estados e transformacdes representados poioptéxto. Com isso, como chama
atencao Fiorin (2002, p.145), pode-se notar qusteexia lingua dois sistema temporais: o
enunciativo, “relacionado diretamente ao momentoedanciacdo” (ME), organizado em
funcéo do presente que ja esta implicito na engégjae o enuncivo, “ordenado em funcgéo
de momentos de referéncia (MR) instalados no eadnti A esses dois sistemas se deve

aplicar as categorias de “concomitancia” vs “naoeomitancia” (“anterioridade” vs
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“posterioridade”) do “agora”, com isso tem-se m&smento de referéncia: o concomitante, o
anterior e o posterior ao instante da enunciacBaRMN, 2002, p.146).

Sabe-se que quando o momento de referéncia e nutheiacdo sao coincidentes,
usa-se 0 sistema enunciativo, uma vez que tudeecamesentado se refere ao instante da
enunciacdo. Mas, quando a producdo e a recepcdaindetexto ndo acontecem
simultaneamente (como é o caso dos documentosossgrara os quais a producdo acontece
num MA e a recepcao em outro), esse momento deéngia tem de ser explicitado. Ele
também sera mostrado quando for anterior (tempi@nie® ou posterior (tempo futuro) ao
momento da enunciacao o que ordena os dois sistemasrais enuncivos.

Além dos momentos de enunciacdo e o de referénem;se ainda o do
acontecimento (MA), o qual refere-se aos estaddsaresformacdes e estd ordenado em
relacdo aos diferentes momentos de referéncia.

Benveniste (1989, p. 77) chama a atencédo de qgeeaxina diferenca de natureza
entre as temporalidades retrospectivas, que podmmmér varias distancias no passado
vivido — pretérito perfeito, pretérito mais-quefedo e o pretérito imperfeito — e a
temporalidade prospectiva, a qual ndo entra no cad# experiéncia, por nao ter sido
vivenciada, e que néo se temporiza sendo enqueaiisfo de experiéncia. Conclui-se que a
lingua termina por colocar em destaque, com issgsametria que esta na natureza desigual
da experiéncia com essas temporalidades.

Quanto ao presente, Fiorin (2002, p. 149-152) appata a existéncia de dois casos
desse tempo que apresentam acdes diferenciaddas a@g@s relacdes existentes entre o MR e
o ME, séo eles: (a) o presente pontual, no quabkircidéncia entre esses dois momentos, e
(b) o durativo, quando o MR é mais longo que o Miiquanto que o presente omnitemporal

ou gndémico ocorre quando o MR € ilimitado e tamioééo MA.



Diante de tudo que foi exposto até agora, deveisseahzar, na figura 1, como o

sistema temporal lingUistico pode ser apresentadaliscursos.

sistema enunciativo

ME (presente implicito)

concomitancia
MR presente

—

concomitancia ndo-
MA presente  concomitiincia
|
posterioridade
MA futuro

|
anterioridade

MA pretérito

sistema enuncivo

nao-concomitdncia

anterioridade

MR pretérito

T

concomifancia nao-
MA presente  concomitdncia

posterioridade
MA futuro

anterioridade
MA pretérito

Figura 1- Sistema temporal lingtiistico

Fonte: FIORIN, 2002, p.146.

l posterioridade
MR futuro
concomiténcio nao-
MA presente  concomitancia
anterioridade  posterioridade
MA preterito  MA futuro”
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Falando-se ainda sobre tempos verbais, Ingedork QOO0, p. 41-42) alerta para a

existéncia dos semitempos, que “sdo formas vedmisspécies diferentes, mas, de modo

algum formas verbais em sua totalidade”, jA quénkas ndo podem indicar se fazem parte

do sistema enunciativo ou do enuncivo, devendo,iggm, estarem sempre ligadas a um

tempo pleno, os quais |hes determinam a situacé&oacativa. Esses semitempos s&o 0s

modos subjuntivo e imperativo, bem como as fornmemsinais do verbo, que sao: o infinitivo,

0 gerundio e o participio.

Essa mesma tedrica avisa sobre o perigo de ssamalroneamente verbos que se

encontram em inobservancia a concordancia dos tengsm acontece quando se introduz um
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tempo de categoria de concomitancia na de nao-outéwia e vice-versa. Por exemplo,
guando se usa 0 presente ao se enunciar uma ag&oadrida no passado, ou seja, quando,
ao se narrar um episodio, usa-se presente omnitampisse presente leva consigo, para a
categoria de ndo-concomitancia anterioridade, totlsua tensdo, compromisso e seriedade,
dilatando a validez do relato ou insistindo sobi&” éKOCH, 2000, p. 41). Com isso,
“comenta-s&omo sese narrasse ou narra-s@mo sese comentasse” (KOCH, 2000, p. 41).
A esse fendmeno foi dado o nome de “metafora teatipor

Para finalizar as ponderacfes sobre o tempo, deagda pensar sobre o aspecto
desse, o qual “constitui uma informacao sobre agmampela qual o sujeito enunciador encara
o desenrolar de um processo” e que “designa umnsiastechado de oposi¢coes morfoldgicas
que concerne a todos os verbos” (MAINGUENEAU, 1998642). Dessas oposi¢oes, as mais
importantes e igualmente destacadas por Maingug@68aa, p. 42-43), foram: a “perfectivo”
(o desenrolar da acdo se reduz a uma espécie te pajual faz coincidir inicio e fim de um
processo) vs “imperfectivo” (“o processo € apresgmtem curso, sem que se perceba seu
término”); a “conclusivo” (processo caminhando paraseu término da acdo) vs “néo-
conclusivo” (ndo ha orientacdo para o término);‘acabado” (processo apresentado como ja
finalizado no ME) vs “ndo-acabado” (processo aammteno momento indicado pela
enunciagdo). Esse conhecimento auxilia, portamstalefinicdo da posicdo de algumas formas
verbais — simples ou composta — encontradas renssénunciativo ou no enuncivo.

Essas foram as principais ponderacdes teoricagaackx AD necessarias para a
realizacdo deste trabalho. Passa-se, a seguirapaeativas ao que se denominou de linha

tedrica acerca da Comunicacao Empresarial.
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1.3 A COMUNICACAO EMPRESARIAL

A Comunicagdo Empresarial, atualmente, € enteridmao o somatoério de todas as
atividades de comunicagdo da empresa. E uma atwidaultidisciplinar que envolve
métodos e técnicas de relagbes publicas, jornalisassessoria de imprenskbby,
propaganda, promocgoes, pesquisagdomarketinge marketing (PIMENTA, 2002, p. 99).
Deter-se-a, aqui, a atencdo no entrelacamento tilddades de relacbes publicas com
jornalismo.

As Relac¢des Publicas (RRPP) originaram-se, nosd&stbinidos, em um cenario
bem peculiar. Fazendo-se uma retrospectiva histgoade-se notar que as primeiras décadas
do século XX foram marcadas pelo aparecimento ddsmpsos monopdlios, a concentracédo
de riguezas em poucas maos e a consequente lauiilb povo norte-americano contra o
mundo dos negécios. A industria moderna comec@u atacada por lideres do governo e por
escritores de fama, incitando uma quase revoltalpopAcerca desse fato, Andrade (1973, p.

5-6) afirma:

ndo eram somente os trabalhadores que se orgamizemwaincipientes sindicatos para
enfrentar os poderosos, mas a prépria classe nggdiase manifestava, principalmente
através da imprensa, contra os abusos das empfespsD crescimento da onda de
protestos obrigou o Governo norte-americano a tattaumas medidas legais e propor ao
Congresso leis contra os monopdlios e cartéis. @sehs de empresa sentiram, entéo,
necessidade de vir a publico, para tentar exploas atividades, através de advogados e
jornalistas.

Para ilustrar esse momento, Canfield (1970, p.3®2cRa um episddio em que um
renomado caricaturista retratou um consumidor setmdwado, como se fosse uma bola de
futebol, pelas principais organiza¢cfes da época.

Nesse cenario, lvy L. Lee sera o primeiro a pemsar praticar 0os principios e

técnicas de RRPP, inaugurando, em 1906, em NowJa Wa@eu pioneiro escritdrio nessa area.
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Alguns anos depois, tornou-se consultor pessoalirdeodiado proprietario de uma das
maiores companhias do pais, o Sr. John D. Rockfiileor.

Da sua origem até os dias atuais, as RRPP s6 r@ensado o seu campo de atuacao
e a sua importancia dentro do mundo dos negacios.

O contexto histérico atual so favorece o desenm@wito e a manutencdo dessa
atividade, sendo considerada um fenébmeno e umasidade dos tempos contemporaneos,
uma vez que a crescente complexidade da civilizégd@ocriado problemas nunca dantes
sentidos pela sociedade.

Hoje, o ritmo mundial € muito acelerado e esse ite&xrpor colocar as pessoas em
grupos muito diversificados os quais buscam olgstidiferenciados, mas que também
querem obter o maior nimero de vantagens posspeamia Si em suas aquisicbes ou
negociacoes.

Essas mudancas devem-se as varias forcas combiradasnco tecnoldgico, a
democratizagdo da educacdo, a mobilidade da sdeedm busca dos seus direitos e,
especialmente, a disseminacdo da comunicacdo. Ewsas, antes de qualquer “coisa’,
forcas niveladoras, uma vez que as classes menmsefadas, consideradas “massas
populares”, conquistaram espagos e 0s antigoefigerderam o seu prestigio e seu poder de
controle daquelas. Na atualidade, para os “lidecesiseguirem o almejado poder, faz-se
necessario primeiro se obter a aceitacao e o @awjoeles que recebem as ordens destes, ou
seja, mobilizar a opinido publica a seu favor.

Um dos mais respeitados especialistas em RRPP ddanBhilip Lesly (2002, p. 2-

3), faz um panorama historico sucinto e interegsdesde a origem das Relac6es Publicas até

os dias atuais:

0 primeiro terco do Século XX foi dominado pelavencdes. O segundo terco, foi
dominado pela administracdo. A Ultima por¢cdo est@le dominada pelo clima humano -
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as atitudes das pessoas que determinam como tadeggmentos da sociedade vao
funcionar.

E termina afirmando categoricamente que “é papepgrderante das relacdes
publicas lidar com o clima humano - sentir seusailimamentos, analisa-lo, ajustar-se a ele,
ajudar a dirigi-lo” (LESLY, 2002, p. 3).

Modernamente, as principais funcdées das RRPP séo:
 informar a respeito de alguém ou de algum grup@gpecifico a outras pessoas ou outros

grupos;

dizer a um grupo o que os outros pensam dele;

 auxiliar a um grupo a determinar o que deve faaea pbter a boa vontade dos demais;

« planejar meios para se conseguir essa boa vontade;

« desenvolver atividade que foram criadas para atcasse fim; e,

« antes de mais nada, ser uma funcédo formadora densagem positiva da empresa junto
aos varios publicos dessa.

Quanto ao objetivo das RRPP, pode-se afirmar quel@€ convergir em um ponto
comum os esforcos de grupos diferentes, de modo sguentendam melhor e mais
rapidamente.

Para Philip Lesly (2002, p. 3), a melhor definighio RRPP esta focada no “como
ajudar uma organizacao e seus publicos a mutuaraesgeadaptar uns aos outros. Enquanto
que para Associacdo Brasileira de Relacdes Public’dBRP — “é o esfor¢co deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administrgzia estabelecer e manter a compreenséao
mutua entre a organizacao e todos 0s grupos ads egta ligada, direta ou indiretamente”
(ANDRADE, 1978, p. 18).

Vale a pena ressaltar um aspecto importante: enmalg empresas, atualmente, as

RRPP aparecem com outras denominacdes como, pmpkxe'Comunicacdo Empresarial”
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ou “Comunicacdo Organizacional’lEssas mudancas terminoldgicas justificam-se ao se
perceber o desgaste que o termo RRPP sofreu emnagetaria histérica, mas, em esséncia,
todas as terminologias abrangem as mesmas atigidimd@mbito empresarial.

Quanto aos profissionais de RRPP, Lesly (2002) pfirma que esses

tém um papel intermediario — fixados entre sewentdis / empregadores e seus publicos.
Devem estar sintonizados no pensamento e nas fEmEs das organizacfes as quais
servem ou ndo poderdo servi-las bem. Devem estdwngiados com a dinamica e
necessidades dos publicos, de modo a poder intergsses publicos para clientes; assim
como interpretar os clientes para os publicos.

Em outras palavras, o foco de atuacdo dos RRPmesi&nbito da mobilizacdo da
opinido publica.

Quanto a esses publicos, tradicionalmente, poderdigeidos, na visdo de Fortes
(2003, p. 72-81), em: (a) publico interno compgsto. administracdo superior, empregados,
familiares e dependentes e funcionarios terceioigadb) publico misto: investidores,
fornecedores, intermediarios e cooperados; e, oy (c) publico externo: comunidade,
grupos organizados, sindicatos e entidades repgegs@s, celebridades, escolas, impressa em
geral, governo, concorrentes e competidores, coidsues, paises e grupos internacionais.

Sabe-se que, no exercicio de suas func¢des prof@sjms relacdes publicas utilizam
instrumentos / veiculos de comunicacdo dirigida )(Cédja finalidade € transmitir
informagdes visando ao estabelecimento de uma doagdio limitada, orientada e frequente
com um dos publicos supra citados, constituidos ymrnumero selecionado de pessoas
conhecidas e homogéneas, no sentido dos objetioguerem conseguir. Esses instrumentos

pressupdem a producdo de uma gama variada de tgxc®rvirdo para interpretar interesses

muitas vezes dispares.
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Para facilitar a compreenséo e identificacdo de€faselas foram divididos por
Andrade (1989, p. 127) em quatro grandes grupossastos, 0s orais, 0S aproximativos e 0s
auxiliares. Todos esses blocos devem ser admuistigelos profissionais de RRPP, uma vez
que essas comunicacdes terminam por repercutironoeito da empresa junto aos seus
publicos, principalmente, os textos escritos. Tadamunicacao dirigida escrita (CDE) tem
uma funcao especifica na empresa e tem de possaiunidade de comando para facilitar o
planejamento, a execucédo e avaliacdo da mesmaa pimdjue ela soé tera eficacia se estiver
dentro de um planejamento global da comunicacdopdado, dessa forma, o seu papel de
formadora de opinido publica, uma vez que até & raemples CDE levard imagem da
organizacdo para os seus diversos publicos. Danpartancia das CDE estarem sob o
“olhar” atento dos relacdes publicas.

Com isso, percebe-se que nem todas as CD séo adalsopelos profissionais da
RRPP, estes podem apenas supervisionar a impartardesempenho dessas comunicacoes
para a instituicdo, observando se estdo cumpriedo & sua funcdo comunicativa. Esse € o
caso das publicacdes da empresa — boletim, jorralista — que fazem parte do jornalismo
empresarial (JE), ramo que forma, com as RRPP eacpmopaganda, “o tripé classico que
organiza os fluxos de irradiacdo das informagdbsesas organiza¢cbes” (KUNSCH, 2003, p.
168). O JE é um subsistema do jornalismo, deverafovisto como uma proposta
especializada da atividade jornalistica. “Na veedadjornalismo empresarial se apropria da
teoria e dos modelos paradigmaticos do jornalisamccarea de conhecimento e do mercado
profissional” (KUNSCH, 2003, p. 168). Dai, estamgee atualizado nas mudancas que
ocorrem na area.

Como o jornalismo, o JE também tem quatro caratiess / compromisso que
embasam a sua praxis, sdo elas: a atualidade -siSt®ma transmissdo de fatos novos,

atuais” (GROTH apud REGO, 1987, p. 35) —; a peciddide — corresponde ao aparecimento
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regular de fatos que justifiguem uma publicacda-yniversalidade — é a variedade de
informacdes —; e a difusdo — acesso as materiagppeblico.
Pensando-se nessas caracteristicas e aplicanda@ssias empresariais, tem-se, de

acordo com Rego (1987, p. 45), o seguinte:

Periodicidade -Por seu contetido essencialmente interpretativa sqaogrande nimero de
paginas, apresenta intervalos mais espacadosasnpaticoes.

Atualidade— Evita, na medida do possivel, informa¢cdes urgenteediatas e apresenta
sobretudo um contelido de interesse permanente.

Universalidade- O numero de paginas amplia o universo de coatesghdo o veiculo que
oferece maior volume tematico.

Difusdo— Por sua natureza técnica e por seu conteldpiiatativo, permite uma esquema
de difusdo mais demorado.

Diante disso, as publicacdes empresariais podentseideradas, na atualidade,
como uma “ferramentas de primeira grandeza dasizagies” (KUNSCH, 2003, p. 168).
Estando colocadas entre as muitas CDE, a revisengaesa € a mais extensa entre essas
publicacbes e uma das de maior destaque, cujoivabjetincipal € a divulgacdo das
atividades empreendidas pela empresa. Possui sampnasual colorido e atraente e um
namero maior de paginas que outras CD, o que tarpon possibilitar uma veiculagdo maior
de matérias, freqliientemente, com abordagens divadsis e especializadas e com mais
profundidade, amplidédo e ilustracdes. Tem uma gmittade fixa e uma tiragem que sera
determinada em consideragdo ao publico de integsspial ela se destina, o interno ou o
externo. O seu conteudo devera refletir os assul@adsteresse da organizacao e os do grupo
ao qual se remete, mas a sua eficiéncia dependetd mmais do interesse dos leitores. Para a
sua elaboracéo, deve-se trabalhar com um planefjaraditorial, no qual o rela¢des publicas
deve participar.

Nesse planejamento, h4& um momento crucial paraessa do veiculo, uma vez que

€ nele que o RRPP observa se a revista estarayomomp numero, de acordo com o
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planejamento global da comunicacdo da empresaeBstgo € denominado de pauta, na qual
se discute os assuntos a serem tratados na pdlajcagcolhendo os mais importantes e
determinando o enfoque a ser dado a cada um, bexm £ decide como as matérias vao ser
tratadas. Essas matérias possuem caracteristicaléapes que terminam por diferir uma das
outras, isso faz com que recebam outras designggaezlas:

(a) noticias — “relato de fatos ou acontecimentos atuais, tlrésse e importancia para a
comunidade, e capaz de ser compreendido pelo pulflic) tudo que o publico necessita
saber; tudo aquilo que o publico deseja falar; tpuamais comentario suscite, maior € o seu
valor’ (RABACA e BARBOSA, 1987, p. 418), enfim, é @descricdo de um fato ou
acontecimento presenciado ou pesquisado por uniteepem que esse 0 comente ou emita
a sua opiniab

(b) editorial — “texto jornalistico opinativo, escrito de mameimpessoal e publicado sem
assinatura, referentes a assuntos ou aconteciménfoslie maior relevancia. Define e
expressa o ponto de vista @eiculo ou da empresa responséavel prialicacad’ (RABACA

e BARBOSA, 1987, p. 227), ou seja, € a posicadopdagsoas que dirigem o veiculo ou os
donos desse sobre um determinado assunto que niestague;

(c) artigo — “texto jornalistico interpretativo e opinativopais ou menos extenso, que
desenvolve uma idéia ou comenta um assunto a phetideterminada fundamentacéo”
(RABACA e BARBOSA, 1987, p. 51), vale a pena lennluyae esse tipo de matéria contém a
opinido de alguém sobre um assunto qualquer e adehegar a discordar da opinido de

guem elabora a revista, é este Uultimo tocante gliteencia do editorial; e

! Fala-se ainda emeportagem designando um tipo de matéria, mas, na visdo dadab Barbosa (1987, p.
509), esse uso é incorreto. Nao se deve denongrna@eportagem” o tipo de matéria descritiva, maisrada e
ampla, acompanhada com documentagdo e testemushosseria uma definicdo correta para noticia. Na
verdade, a reportagem € um conjunto das providémeaessarias a confecgdo de uma noticia. Pori@nto,
noticia é resultado de uma reportagem e ndo ateggon em si. Entretanto, Rego (1987, p. 113) pensa
diferente. Para esse tedrico, “a not@tntece(isto €, vem ao reporter), a reportagem tera de ser picau
pesquisada. (...) O propésito primordial de umaorggem é o de relatar, de maneira explicativa, um
acontecimento ou situagdo. A noticia, por sua eezforma-se com tactual osquésprincipais de um fato”.
Para efeito deste trabalho, ficou-se com o primagirgicionamento.
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(d) entrevista - texto jornalistico redigido sob a forma de petgumresposta, reproduzindo o
dialogo mantido entre o repodrter e o entrevistddigca a opiniao de alguém, de destaque ou
nao, que se disponha a prestar informacdes soboriw@rios assuntos.

Uma revista empresarial voltada para o publicormtedevera tentar divulgar e
projetar uma imagem favoravel da instituicdo jumtesse grupo, o qual é considerado ponto
de partida para que se estabeleca a receptivicdapeesgarial positiva junto aos seus demais
publicos. Quem esta dentro da organizacdo deveirnter opinido favoravel dessa, para,
depois, se conseguir a de quem esta de fora. [Raiggando bem orientada e elaborada, essa
publicacdo é de grande utilidade para as RRPP,wanajue sera lida com atencao pelos
funcionarios, que a levardo para suas casas esosatas, nela divulgados, serdo discutidos
com os familiares e com os amigos. Esses empregamtnar-se-40 mensageiros das
informacdes que atingirdo os grupos externos tamiéndo um multiplicador de opiniéo.
Portanto, é importante lembrar que a empresa per@geiro, de ser capaz de conquistar o
respeito e a confianga daqueles que trabalham peala, em seguida, inspirar nos outros esse
mesmo respeito e confianga. E nisso que acrediite®do (s.d., p. 58-59). Mas, com isso,
nao se quer dizer que esse seja um veiculo queuiaiag realidade. Deve sim publicar
informacgBes sobre a organizagédo e s®Udicos, mesmo quando uma dessas seja de cunho
negativo. Isso deve acontecer para que se podsseesc a “verdade” dos fatos, evitando-se,
assim, boatos desnecessarios.

Para se publicar uma revista empresarial, varipecass devem ser levados em
consideragdo. Passar-se-a, a partir de agorajeteseum pouco a atengado nesses.

Um desses aspectos a ser observado € o morfol@gieaczcompreende “o estudo do
texto e suas relacdes com o espaco em brancolestiagdes (trindbmio que Ihe da a feicédo
grafica)” (REGO, 1987, p. 146). Por ilustracbederde-se que sejam fotografiabarges

mapas, desenhos, graficos, organogramas, esquemasaevisdo de Rego (1987, p. 87)
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“uma edicdo que apresenta exclusivamente textos-&@ monoétona e dificil de ser lida. Os
recursos da ilustracdo e do espaco em branco oniativacdo para a leitura”. Esse mesmo
tedrico aponta uma proporgcédo adequada desses cenipsipara as revista empresariais, que
€ a de 60 a 70% dos espacos deve ser destinadtexamsse 30 a 40% para as ilustracdes e
espacos em branco. O tipo de papel e 0 uso ou asi@ates também fazem parte deste
estudo.

Quanto a precedéncia geografica, deve-se descplaiié o melhor local para situar
a redacéao e distribuicdo da publicacdo. Regidesrdom de industrializacdo mais acelerado
possuem um maioknow howna area de JE, como também tem um maior nimero de
profissionais especializados. Dai, a concentrag&oreldactes de revistas empresariais estar
nos estados da regido Sudeste, mais especificamartelade do Rio de Janeiro, e Sul do
Brasil.

Sobre as caracteristicas técnicas das revistanpl@sa, trés dessas foram apontadas
por Rego (1987, p. 149-156), sao elas: o formaperimdicidade e o nUmero de paginas.

Detendo-se, inicialmente, no formato, tem-se conieato que ndo ha critérios
fixos para a escolha dessa caracteristica: as sagsimplesmente escolhem o formato a seu
bel-prazer. Isso termina por resultar numa queotsiante das graficas que trabalham com
esse mercado. Rego (1987, p. 153) aponta, poréual@gs mais usados pelas organizacdes
para as publicac6es deste tipo: 0 28cm (altura)om2(largura) é o preferido de 64,5% das
instituicées; o 27cm x 18cm responde por 11,8%rdeistas publicadas e o 32cm x 21cm,
por 6%. Foram apontados mais cinco outros formadospouca representacdo percentual.

Quanto a periodicidade, Rego (1987, p. 149) indeauatro tipos mais utilizados
por ordem de preferéncia: a bimestral — que € a osaida, respondendo por 50% do mercado
—; a mensal, a trimestral e a semestral. Essahes@lfeita de acordo com os objetivos

(necessidade maior ou ndo de matérias atuaisgea destinada a esse tipo de comunicacao.



49

Por fim, tem-se o numero de paginas. Uma revistaiderada grande tem de possuir
mais de 64 paginas; as médias, acima de 30 e,catlaste valor, estdo as pequenas. Rego
(1987, p. 156) ainda afirma que, no Brasil, asstegi grandes sdo as apresentadas em
policromia e as pequenas, em preto e branco. Bssx@ica pelo custo uma vez que as de
maior tamanho sao as de grandes institui¢des.

O publico-alvo ao qual se destina a publicacdo ualigente um aspecto a ser
observado. Sabe-se que, geralmente, as revistagsarnpis sdo reservadas para o publico
externo (58,2% dessas) pelo proprio perfil (cuimpo de elaboracdo, tamanho, diversidade
de textos etc.) desse veiculo. Mas, podem ser atigicao interno e até mesmo ao misto, o
que ndo é muito comum.

Pensando-se agora nas categorias de mensagenstggasestas publicacdes, sabe-
se que sao de cinco espécies: as jornalistica® -asdlestinadas a informar sobre fatos,
situacOes, acoes, pensamentos e opinides —; aatedsc— sdo as mensagens “normativas,
deliberadamente escritas com o propdsito de mqdedadificar o desenvolvimento de
aptidées” (REGO, 1987, p. 162) —; as de propagandsio textos de curta extensao,
elaborados dentro de um padrao de facil entendorerh agradavel visualizagédo, que visam
“vender” algo —; as de entretenimento — as destimiaab lazer do leitor, sdo as piadas,
charges hordscopos, indicacdes de filmes / livros etae,por fim, as literdrias — composta
de textos que apelam para a sensibilidade do ,|efwr as cronicas, contos e poesias que
terminam por aliviar a carga informativa da pulij@a Geralmente, sdo encontradas, nas
revistas empresariais do Brasil, mais ou menosaiah tle 95% de mensagens jornalisticas;
0,5% das educacionais; 0,1% das de propaganda; @z3%le entretenimento e 2% das

literarias.
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Como nas publicacbes ha sempre um maior volumeeshsagens jornalisticas, faz-
se necessario identificar os géneros que compdsetips de texto. Esses géneros podem ser
de trés tipos: jornalistico, interpretativo e opivia

O género jornalistico “tem como produto basico dicy o relato puro dos
acontecimentos, assemelhando-se 0 maximo possisetanunicados que (...) excluem, na
medida das possibilidades as inferéncias e julgaeefREGO, 1987, p. 36-37), sendo
matérias de interesse mais imediato e passagetgun8o Hayakawa (1963, p. 31-32), as
inferéncias devem ser compreendidas aqui como ‘assarcdo sobre o desconhecido, feita
na base do conhecimento” e os julgamentos comaoastas expressdes de aprovacdo e
desaprovacéo do escritor em face dos acontecimgrassoas e objetos por ele descritos”.

O interpretativo seria aquele que vai, na visaRego (1987, p. 37), em busca do

noticiario de profundidade, conduzindo leitor adcpadas acgfes, relatando as noticias
dentro da moldura da vida e experiéncia do ledemonstrando o sentido dos fatos, dando
perspectivas as noticias diarias, significado amréncias, apontando a relevancia dos
pontos de vistas.

Esse é o jornalismo dos antecedentes completosfatios que ddo origem as
noticias, ou seja, € o jornalismo das analisespicaxdes. Pode-se afirmar também que séo
matérias contextualizadas, mais abertas, detalhddagcadas, proprias para cobrir assuntos
institucionais, perfis ou as histérias de interdag®ano.

Enquanto que o opinativo termina por “agrupar toassnensagens que objetivam
orientar, persuadir ou influenciar a conduta, apnaxdo-se ao maximo das inferéncias e
julgamento (...) todas as matérias onde estejarnkmte expressa a opinido da fonte” (REGO,
1987, p. 37). Sao os textos assinados, entrevis@isoriais ou mensagens de cunho

orientador e persuasivo.
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Visando a uma divisao proporcional e adequada slegs@eros numa revista, Rego
(1987, p. 83) propde os seguintes valores: 40% garterpretativo, 30% do opinativo e 20%
do jornalistico; somando, portanto, os 90% que meser destinados as mensagens
jornalisticas.

Por ultimo, tem-se de pensar no conteddo a selgdigla. Esse se divide em grandes
blocos tematicos de matérias:
(a) Matérias-retrato — apresentam as caracteristicgisasi e comportamentais de um
individuo; sédo levantados deste “os seus habitostumes,hobbies roteiro profissional,
familia, ingresso e situacdo na empresa, qualidadssciativas, opinides sobre diversos
assuntos do momento” (REGO, 1987, p. 81). Servessalforma, para promover e valorizar
o colaborador interno, permitindo que seus colegaahecam e com ele se identifiquem;
(b) Matérias institucionais — sdo as que cobrem asrndQdes acerca da rotina,
administracdo, programas e projetos, indices deugém, processos operacionais e técnicas
usadas, enfim, tudo que esta acontecendo na oagdoninaquele momento;
(c) Matérias grupais — “pela impossibilidade de aprisseisoladamente, todos 0os membros
da comunidade na publicacdo, o editor pode escalhegrupo de determinada area ou sec¢éo
e torna-lo objeto de uma reportagem” (REGO, 19872). Para tanto, selecionard alguns
aspectos apontados na matéria-retrato para divetfae cada um ou ainda pode selecionar
temas para que cada empregado se posicione;
(d) Matérias ilustrativas — apresenta assuntos sergaligdireta com a instituicdo, servindo
para informar, orientar, interpretar ou ilustragaal versando, dessa forma, sobre turismo,
celebridades, ciéncias ou historia;
(e) Matérias orientadoras — visam orientar o colabarauderno, apresentando informacées

gue podem ser lidas em qualquer época, ou seja,qedse atemporais; referem-se a
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seguranca, higiene, saude, orientacdo profissicedicacdo familiar, saude, conselhos
praticos etc.; servindo também para cobrir 0s o e projetos da organizacgao;

() Matérias de entretenimento — servem para divestitreter, satisfazer as necessidades
psicofisicas, enfim, para o lazer do funcionarigluem as piadas, quadrinhos, palavras
cruzadas, hordscopos, entre outros textos;

(g) Matérias associativas — promovem as atividadeso-sdeunitaris, servindo para a
integracdo dos quadros sociais; divulgam, portaagdestas, concursos, esportes, entre outras
atividades;

(h) Matérias de interesse feminino — divulgam infornesc8obre culinaria, conselhos lteis
de beleza, moda, decoracéo e discussdes sobrelapapulher na sociedade;

() Matérias para a familia do funcionario — abordamate como a educacéao dos filhos,
casamento, sexo etc.

Ainda hd um comentario a ser feito sobre as reyvestapresariais, para se atingir um
grupo extenso de leitores, a publicacdo deve seegmelher um denominador comum de
linguagem a ser usada — geralmente, frases e pfvagurtos; com contetdos mais positivos
gue negativos; sem o0 envolvimento do redator. Emtte, achar esse denominador nédo é
tarefa facil, ao fornecer as matérias um caratepudse que total de impessoalidade, uma vez
que a participacdo de quem as redige ndo é fagedeeutralizada / apagada. Isso deve ser
tentado, pois se acredita que se a fonte ndo s#vensubjetivamente com o texto, este tera
uma maior credibilidade. Rego (1987, p. 89) advgge se deve tentar afastar dessa total
impessoalidade, tdo vangloriada no meio jornatistipor acreditar que um pouco de
subjetividade torna a publicagcdo mais explicat@sz)arecedora e orientadora.

Passando-se, agora, para uma outra questdo imeoae € a que para se pensar e
planejar estrategicamente a comunicacdo da orgguiza, conseqientemente, se chegar a

uma CDE adequada e com todos o0s aspectos acimatddwa sintonizados com esse
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planejamento, faz-se necessario entender as aasticts das organizacdes contemporaneas
e a sua nova arquitetura estrutural.

Existem trés grandes modelos de gestdo empresarieddicional, a moderna e a
contemporanea. A tabela 1 demonstra a evolucadoadio me gerir as organizacées ao longo
tempo. Entretanto, far-se-a a seguir também umaee leposicao dos tracos mais importantes

de cada um dessas abordagens.

Tabela 1- Modelos de gestdo empresarial

Indicadores Organizagdes
Tradicional Moderna Contemporanea
Enfoque basico |— Analise das — Comportamente Clientes e
atividades da humano nao-clientes
empresa
Ambiénciada |- Autoritaria — Consultiva — Patrticipativa
empresa
Esséncia da — Principios de | — Conceito de — Geréncia
administracao administracao cultura participativa
— Processos
— Sistema
Visdo do mundo |fechado — Sistema abert0 — Holistica
Estrutura — Linear — Funcional — Projeto
organizacional |— Funcional — Divisional — Matricial
— Colegiada — Colateral
— Equipes
— Processos
Tomada de — Individual e — Processo — Processos
deciséo centralizada decisorio decisorio com
informacéo e
negociacao

Fonte:adaptado de Cury (2000, p. 157)

As organizagdes tradicionais

se destacam pela énfase na burocracia, na radadelie na hierarquia autoritaria e por
uma pratica operacional centrada nas tarefas @¢égagas institucionalizadas, sob uma
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forte coesdo e dominagéo verticalizada, sob a étpdeficiéncia e da estrutura de poder
centralizada” (KUNSCH, 2003, p.50-51).

Para de entender melhor esse modelo, deve-se aggmcipais caracteristicas do
seu mais importante pilar, a burocracia, que pateestendida como uma hierarquia de
autoridade, com limitacdo em cada cargo, divisdo trddalho, normas para 0s seus
encarregados e recompensas diferenciadas. “Quatts tesses comportamentos estao
presentes em grau elevado, trata-se do tipo idedbwlocracia” (HALL, 1984, p. 39) e
igualmente do modo tradicional de gerir empresas.

Sobre o tipo moderno de administrar, observa-sengueele, o que se denomina de
organizacdes flexiveis, que sao sistemas idealkizd@ara reduzir incertezas, diminuir
escalbes hierarquicos, estimular a participacaotrdbalhador, fomentar o controle da
qualidade total e valorizar a flexibilidade nos gassos de gestdo e producdo” (KUNSCH,
2003, p. 57).

Por fim, ainda ha as organizacdes contemporanebasr@ontais, as quais, segundo

Maximiano (1997, p. 353-354), se caracterizam

segundo o critério dos processos, ndo das tarefashatamento da hierarquia; o uso de
equipes para administrar tudo; a conducdo do desampdos clientes; a recompensa pelo
desempenho do grupo; a intensificacdo dos contatos os fornecedores e clientes; e a
necessidade de informacao e treinamento de todomcisnarios.

E a administracdo da descentralizacdo, da pant@ipe da coordenacéo, enfim, do
fator humano. Surge, aqui, também, o termo colaworiaterno, ou seja, aquele que trabalha
para uma instituicdo e esta comprometido com osseasso. A énfase deste modo de gerir

esta na adhocracia que é definida por Cury (20001%) como:
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um tipo de organizagdo de estilos administrativadtos, com pequenas estruturas
temporarias, flexiveis, ndo detalhistas, para [BbpP® especiais, poucos niveis

administrativos, poucas geréncias e pouca norngdtizade modo geral. De certa forma, a
adhocracia pode ser vista como um sistema abed@&ptativo, temporario, que muda

rapidamente em torno de problemas a serem resslpidogrupos de pessoas relativamente
estranhas, dotadas de habilidades profissionagssiis.

Esse é, portanto, o perfil das organiza¢des queqgténenfrentar transformacdes e

desafios crescentes a todo momento.

Novos desenhos de arquitetura crganizacional

Co-criagao

Clima bom

Comprometimento

Celebragio
e correcao
do curso

Conexao

Figura 2 — Estrutura dos “sete cés”
Fonte: KUNSCH, 2003, p. 66.

Ainda dentro desse ultimo modelo, sabe-se quelswggentemente, um movimento

denominado de “nova arquitetura organizacional’gqual aponta para as novidades nas
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“formas pelas quais as organizacfes se estrutacagdenam as atividades e administram o
trabalho das pessoas em busca da consecucdo desivasbj propostos, tracados
estrategicamente” (KUNSCH, 2003, p. 64). As ingtiles voltadas para essa abordagem
possuem caracteristicas bem peculiares, intitulattassete cés” — confianca, conexao,
comprometimento, co-criacdo, celebracdo e corrdgamurso, comunicacao e clima bom — e
representadas na figura 2.

Kunsch (2003, p. 67) explica que “cada ‘c’ enungitéein seu préprio significado e
se integra no todo, criando as condicfes ideas para nova formatacdo e um projeto de
visdo do futuro”. Para implementar o perfil dogéseés’, atingir a cooperacao e a exceléncia,
existem os dez passos ou degraus, que vao daugiodlos novos conceitos até a construcao

de um clima organizacional favoravel. Esses passtd#o sucintamente representados na

figura 3.
Confianga
iF Comprometimento
Clima Celebracio o
bom e correcio ) Co-criagio i
do curso Conexdo
Comunicagio

Figura 3 — Estrutura dos “dez degraus”
Fonte: KUNSCH, 2003, p. 67.



57

Portanto, de forma bem resumida, essa foi a apegsen dos modelos
administrativos das organizacdes. Mas, cabe aiima que, na pratica, essas abordagens se
misturam, ndo existindo uma forma totalmente pBeaa comprovar isso, basta se observar
que, por mais que seja aberta e horizontalizada instauicdo, sempre havera nessa a
necessidade de um comando central que assumirgooepas conseqiéncias das decisdes
estratégicas vitais para a organizacdo, ou sefajgealmente um pouco do tradicional para
gue possa sobreviver.

Tudo que foi levantado, aqui, € necessario parasquanalise, comunicativamente,
uma revista empresarial.

Essas foram as consideracdes tedricas sobre a @ap@m Empresarial para que se

processe o entendimento do estudo, aqui, empreendid
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2 A DESCRICAO DAS REVISTAS EMPRESARIAIS

Antes de iniciar a descricdo propriamente ditaattacuma das revistas escolhidas,
algumas consideracdes de ordem metodoldgica dexelevantadas.

A primeira dessas versa sobre como se escolheuees&® outro veiculo de
comunicacao circulante nas empresas pesquisademndQua pesquisadora visitou as
organizacdes — Petrobras e Odebrecht —, foram rdlEppados varios materiais produzidos
pela area responsavel pela comunicacéo. Entre ebsasrsoshouse-organgjornaiszinhos),
newletterg(cartas informativas), relatérios anuais e resigiapresariais. Em conversa com o
professor orientador, escolheu-se a ultima dessasiicacdes dirigidas porque se entendeu
que Lea forneceria um diversidade maior de textggeopropiciaria uma melhor visualizacéo
do objeto de estudo proposto para esse trabalho.

A segunda consideracao a ser feita é a que, mestnatando de uma mesma CD, a
Revista Petrobrasliferencia-se substancialmente @debrecht Informano que toca a forma
de explicitacdo dos conteudos expostos nas matdi@msprimeiro caso, ha matérias que
valorizam a individualidade do colaborador intemtudo é feito neste sentido: a linguagem
utilizada é a mais préxima da oralidade e a escdtfsaprofissionais que serdo “ouvidos” é
sempre pautada nas contribuigcbes que esses patirgara melhorara a “vida” do corpo de
empregados. Enquanto que no segundo caso, 0 @uenegiauta e tem bastante destaque € a
visualizacdo da prépria Odebrecht. Entédo, tudoenesiculo € voltado para a construcdo e a
fixacdo da voz institucional. Dai, parece, em uei@ta superficial, que todos os funcionérios
possuem o mesmo discurso e que este é destituidizabo individuo.

Por ultimo, ainda resta uma ressalva, como ja fenhgionado anteriormente, foi
escolhido o editorial e a entrevista por se tratade matérias pertencentes ao género

opinativo. Porém, devido a essa “diferenca” sujtada entre as duas CD, foi complicado
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encontrara entrevistas que contivessem entrevistadon perfis iguais — por exemplo:
ouvidor vs ouvidor, ou responsavel por uma areeesponsavel por uma area, ou psicéloga
vs psicoéloga etc. Diante desse fato, foi feitalaci® desses textos a partir do critério de se
escolher matérias que apresentassem funcionar@®a@ipassem um cargo de destaque na
hierarquia organizacional. Dai, a opcado por umaogesda comunicacdo e um gestor
responsavel pelos programas de seguranca, meiertel® salude. Sabe-se das diferencas
significativas existentes entre os doi cargos, meesmo assim, pode-se tracar um perfil das
duas empresas uma vez que esses profissionaiseerf@@am com bastante eloqiéncia o
ethosque as revistas tentam, em todo o seu corpo,raanst

ApoOs essas consideracfes, passa-se a seguir alasoacdo de cada uma das

revistas selecionadas.

2.1 REVISTA PETROBRAS

A Revista Petrobrag uma comunicagéo dirigida de alto nivel de elatiorae
confecgao.

Seu publico-alvo é o colaborador interno dessanizgedo, mas se estende a sua
familia e as pessoas da comunidade, ou seja, dtingges tanto do que se entende como
publico interno quanto das do externo. Rego (1987151-152) alerta que é dificil conseguir
a “proeza” de atingir um auditorio tdo amplo, oulhmeg isso “é extremamente perigoso”.
Esse tedrico igualmente afirma que uma publicagiin esse perfil ambicioso terminara
agradando a uma ou a outra dessas faixas, numteasHavendo, dessa forma, sempre uma
parte que ficard descontente. Fato esse que famdgoe a revista ndo cumpra com a sua

finalidade que é cobrir assuntos de interesse wmogaio qual se remete. Caso esses interesses
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nao sejam 0s mesmos para todo o publico leitod, dificil satisfazer a todos. No caso desta
revista, entretanto, como a focalizacdo maior émcibnario (a familia deste pode ser
entendida como seu prolongamento), a comunidade ag@nas uma conseqiéncia — se a
atingir, 6timo; se ndo, sem problemas —, entdofi@éecia desse veiculo ndo fica tao
comprometida.

A precedéncia geografica da sua redacéao, confecd@ribuicdo é o Rio de Janeiro
(RJ). Essa escolha é estratégica por se tratamde cidade do sudeste brasileiro, regiao
bastante desenvolvida, com a atividade de comuimcdc relacbes publicas bastante
intensificada e que sedia Associacdo Brasileir&ditores de Revista e Jornais de Empresa
(ABERJE) e varios conselhos de profissionais dawnoacdo social, bem como diversas
faculdades dessa area. Tudo isso faz com que estiaas publicacdes deste cunho cresgcam
nessa area em grande quantidade e qualidade.

Para se realizar uma analise das -caracteristicasicad, alguns aspectos
significativos devem ser considerados.

Iniciou-se esta analise com o formato da revisenaontrado foi 0 mais comumente
aceito neste tipo de mercado editorial, segundacoR&687, p. 153), ou seja, tem 28 cm
(altura) x 21 cm (largura). Suas matérias sdo isga® em papebuche aspecto plastificado,
possuindo uma gramatura de 120, para a capa, el@rhab, para as paginas internas. O uso
desse papel faz com que a revista figue com unaivizem requintado, uma vez que 0 custo
desse material é bastante alto, e resultando nodufar com uma excelente aparéncia.

Observou-se que seus numeros possuem um totalgdepdntre 34 e 42, sendo,
dessa forma, considerada uma revista meédia, casigyaea classificacdo de Rego (1987, p.
155-156). Seus exemplares vém sempre acompanhadasndencarte (anexo A). Vale
ressaltar que, curiosamente, este apéndice é afgdsano indice da revista como se fizesse

parte do corpo desta. Salienta-se ainda que, @uemnalise, também foi encontrado um
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exemplar, o de niamero 87, cujo indice estava intetmgaltando a indicacdo de matérias
contidas no seu interior, as ausentes foram: “Resgimlidade social{p. 14), “Agenda
cultural” (p. 30-31) e “Fique por dentro” (p. 32)34

O ultimo numero pesquisado (o0 90) foi uma edicgeeesal que cobriu um periodo
de trés meses — abril, maio e junho, mas a peritzaie normal da publicacdo € mensal. Essa
periodicidade relativamente pequena para uma @galeccom custo tao alto se justifica pela
preocupacao, existente nesta empresa, em notmgiteximentos bem atuais, mesmo que
isso signifigue uma despesa maior.

Até o final de 2003, estavam contabilizados 90 mom@ublicados em 9 anos de
existéncia. Possuindo uma tiragem que varia eritB08 e 91.200 exemplares de cada
namero.

Quanto a morfologia ou feicdo gréafica, ao se emama distribuicdo dos espacos
em suas paginas impressas, acharam-se os segesiéados que giram em torno de: 5%
para os titulos e subtitulos, 5% para os espacdzr&mco ou vazios, 40% para as ilustracdes
e 50% para os textos. E dotada também de fotogrdéaalto nivel, bem como ilustracées,
desenhos, graficos e mapas sempre com riquezdalbedee confeccdo (anexos B e C). Tudo
isso é apresentado com bastante equilibrio de.cores

Pensando-se numa analise das categorias de mesnsalgsgrvou-se que ha um total
de 98% de mensagens classificadas como jornafisticas 2% restantes para textos com
perfil de propagandas, as quais visam divulgar mgramas em desenvolvimento na
organizacdo. Um bom exemplo dissoérograma Petrobras Sociganexo D).

Analisando-se os géneros jornalisticos existergetarpublicacdo, percebeu-se que
h& uma média de: 40% de noticias, como sédo chamada®ducdes do chamado jornalismo
informativo, que, segundo Rego, sdo aquelas gudesdéificam com odlashesnoticiosos,

tendo “como produto basico o relato puro dos acimentos” (1987, p. 169) e 50% das
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matérias estdo inseridas no interpretativo, o gualuele género que, segundo 0 mesmo
tedrico (1987, p. 169), coincide com o explicative das analises, sendo considerado como
sendo o mais apropriado para esse tipo de vei¢ale.ressaltar que o editorial, os artigos e a
entrevista estariam no chamado jornalismo opina#\pgenas os artigos ndo aparecem neste
periodico, encontrando-se uma flutuagcdo em tornocasa de 10% de textos que exprimem
opinides / julgamentos.

Cabe salientar que o resultado acima foi obtido prdemdo-se o0 numero de
matérias / textos existentes na revista, nao seimdb ao total de espaco ocupado por cada
um desses textos, nem o seu tamanho. Levando-seraideracdo a extensao preenchida por
cada producao textual, é claro que as de cunhmpietativo teriam uma percentagem bem
maior, parecendo até que a revista estd quase dsttaturada dentro desse género
jornalistico.

As matérias desses grandes blocos focalizam assdifémentes entre si, expostos
nos titulos e subtitulos dessas. Esses textos fdiatribuidos, no corpo do veiculo, em
seccdes tematicas. Observou-se que duas dessdixasioou seja, em todos 0s numeros
pesquisados, elas estavam presentes — sdo: “Fujudeptro” e “Entrevista=; ha aquelas
cujas ocorréncias sao frequentes, mas sdo naoantest— sdo: “Agenda cultural”,
“Tecnologia”, “Energia”, “Aventura”, “Internaciongl “Petrorama”, “Mundo Petrobras”,
“Méaquina do tempo”, “Cultura” e “Turismo”. Ha aindaais outras se¢cdes que entram na
edicdo de acordo com a necessidade da organiZagéisso, ocorrem de forma bem sazonal.

Para distribuir esses textos jornalisticos, em @gugmm conteddos similares, optou-
se pela classificacdo proposta por Torquato do REQf/, p. 81-83, 103), a qual apresenta os
temas mais recorrentes neste tipo de publicacdercAcda distribuicdo dos conteddos no

corpo daRevista Petrobraschegou-se ao resultado encontrado na tabela 2.
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Tabela 2 — RP — Descricdo RE — Distribuicdo dosetaios

BLOCOS TEMATICOS FREQUENCIA APARECIMENTO

Matérias-retrato 0

Matérias institucionais 44

Matérias grupais 2

Matérias ilustrativa 10

Matérias orientadoras 7

Matérias de entretenimento 0

Matérias associativas 11

Matérias de interesse feminino 1

Matérias para a familia do funcionar|o 1

Blocos tematicos
O Retrato

B Institucionais

50 )
O Grupais
401 O llustrativa
301 B Orientadoras
O De entretenimento
20
B Associativas
10 O De interesse feminino
0- W Para a familia do

funcionario

Gréfico 1- RP — Descricdo RE — Distribuicdo doseddos

Observou-se que a concentracdo dos assuntos f@mente nos temas
institucionais que sdo aquelas voltadas para osn@ss sobre organizagdo, os mais
recorrentes sdo os que divulgam as acdes da athagdis e os programas voltados para os
publicos empresariais, bem como apresentam a teginotlesenvolvida no interior dessa
empresa. Isso pode ser mais bem visualizado amdgafico 1. Nota-se, nesse, que a coluna

de matérias institucionais esta bem mais protubmrdam 44 registros) que as demais (as
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quais totalizam juntas 32 ocorréncias). Essa de#cdo tematica tenta produzir uma
imagem positiva da instituicdo e, consequenteméart@)eém serve para construir ethosde
uma empresa preocupada com o desenvolvimento ds esapreendimentos e de seus
publicos — interno e externo.

Como ja foi mencionado, toda edicdo deste veicoksg um encarte. Nesse, €
tratado o andamento ou conclusdo de algum projgmdrama da empresa. Isso € uma
excelente idéia, uma vez que se destaca essedipufamacdo e o colaborador pode até
cataloga-las a parte, construindo a historia degsegtos que sao desenvolvidos na
organizacdo. Um exemplo disso € o texto referentBrajeto Memoria dos Trabalhadores
Petrobras do numero 90 desta publicacdo (anexo A). Tambéamoc ja foi dito
anteriormente, esse panfleto encartado entra samgrelice da publicacdo, o que € um tanto
estranho uma vez que nao faz parte do corpo dataeVworém, ha uma vantagem nisso: o
funcionario sabera sempre da existéncia desse iapémpdse, por engano, esse nao for
anexado a algum exemplar da edicdo, esse colalsggadera solicitad-lo junto a editoria da
revista.

Notou-se que, neste veiculo de comunicacdo, agksdodo o requinte de sua
elaboracdo, ndo h& uma preocupacdo “obstinada” copedrdo normativo da lingua
portuguesa. Com isso, foram presenciados “erros’himl ortografico e gramatical, o que
nao prejudica o sentido do texto. Isso pode selicadqm como uma falha na revisdo das
matérias / textos da revista antes de sua pubticaca

Ha igualmente a utilizacdo de girias e de uma dggm bem proxima a usada na
oralidade. Parece que isso ocorre intencionalmdgatejo como objetivo o uso de uma
variedade de lingua que todos, dentro da empresaam compreender, a qual é utilizada por

todos os niveis hierarquicos, o que facilita o maiteento / comunicacdo dentro da
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instituicdo. Também indica uma maior informalidate modo de se expressar, fato que

facilita as relacdes entre os publicos empresariais

2.2 ODEBRECHT INFORMA

A Odebrecht Informa& uma comunicacéo dirigida escrita de alto nieetldboracao
e confeccdo, tendo como publico-alvo o interno.eHsso foge a realidade organizacional
apresentada por Rego (1987, p. 151), na qual ariaaiesse tipo de publicacdo € destinada a
comunicacao externa. Esse mesmo teorico explia qszdro através do empenho que as
empresas tém em se apresentar “mais convenienemestida” diante dos seus publicos
externos e, sendo esse um veiculo bastante elaberalitizado, torna-se, dessa forma, bem
apropriado a esse objetivo. Essa explicacdo tangm@plica a Odebrecht, porém se faze
necessario uma alteracdo do alvo leitor que estaeid, voltado para os colaboradores
internos, uma vez que essa audiéncia é tdo pagigjuanto a externa nesta organizacao.

Quanto a procedéncia geografica da redacdo, deagdid e distribuicdo deste
veiculo, como &Revista Petrobrgstambém esta situada na cidade do Rio de Jarkeip (
Confirmando a tese de que uma regido desenvolwigaiesarialmente terd um maior nimero
de publicacdes desse género, uma vez que tem uon knaw howpara a elaboracao desse
tipo de veiculo de comunicagédo empresarial.

Parte-se, agora, para uma analise das carac&sitdmnicas.

Quanto ao formato, € 0 mesmo encontraddResista Petrobrase, como ja foi
mencionado, é o presenciado na maioria das reeditexla nesse mercado editorial: tem 28
cm (altura) x 21 cm (largura). O tipo de papelizailo na sua impressdo € igualmente o

couche diferindo apenas o aspecto que, nesta, é oppossii a gramatura de 180, para a
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capa, e a de 170, para as paginas internas. Zagéilo desse papel, como também ja foi
afirmado na descricdo da outra publicacdo, faz qoum a revista figue com um visual
bastante esmerado, apresentando-se quase comgranDigsta forma, termina por possuir
um custo alto de producdo devido ao uso desse ialatea qualidade da impressao, o que
resulta num produto com uma aparéncia excelente.

Notou-se que seus exemplares possuem um totalgilgap&ue variam entre 44 e
60, sendo, dessa forma, considerada uma revistanials, em dezembro, o total de paginas
chega a 80, pois esse € um més em que a empresantesirar um namero maior de matérias
que cubram as obras e servicos em andamento @ngéuios, numa espécie de balancete
mais atrativo e agradavel a leitura. Com isso, laligacdo torna-se o que se denomina de
revista de grande porte, ou seja, com mais de Gihgs (REGO, 1987, p. 155-156). Essas
edicbes também vém acompanhadas de posteres qum igsalmente a divulgacdo de
alguma obra / servigo importante da organizacamoimento (anexo E).

Os dois ultimos numeros que foram examinados —90el0 110 — ja apresentaram
uma periodicidade trimestral, mas os anterioreBatin uma bimestral. Essa flutuacdo se
explica pelo niumero consideravel de paginas, danbhdo para um maior investimento que
nao pode ser despendido em curtos prazos, e tampdéser um veiculo que exige processo
mais bem acabado de elaboracao.

Até o final de 2003, estavam contabilizados 110 e publicados em 30 anos de
existéncia. Possuindo uma tiragem que varia erir800 e 12.800 exemplares para cada
namero publicado.

Sobre a sua morfologia, observou-se como se digtribs espacos em suas paginas
impressas, acharam-se 0s seguintes resultadosirgne em torno de: 5% para os titulos e

subtitulos, 5% de espac¢os em branco ou ociosos, pHi%o as ilustracbes e 50% para 0s
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textos. Sendo também dotada de fotografias, deseghéficos e mapas de altissimo nivel
(anexos F, G e H). Tudo isso apresentado com uititegubem dosado das cores.

Considerando-se, agora, as categorias de mensageasg;se que ha um total de
quase 100% de mensagens tidas como jornalistisase. ‘§uase” se da porque, em alguns
nameros, foram encontrados textos com o padraootigs propagandas, que visam vender
produtos especificos para os empregados que teabglara a Odebrecht. Um bom exemplo
disso é a previdéncia privada ODEPREYV (anexo ).

Quanto aos géneros jornalisticos existentes nesista, como na revista anterior,
existe a presenca de trés tipos. Foram, portantmnérados uma média de: 53% de noticias
pertencentes ao informativo, 40% de matérias dwprétativo e 6% do opinativo.

A mesma ressalva que foi feita para a publicacaBaleobras cabe também para a
Odebrecht: o resultado obtido acima se deu aooseputado o niumero das matérias / textos
existentes no ultimo veiculo, ndo se referindocdal de espaco ocupado pelos dois. Caso se
levasse em consideracdo a extensdo de cada umns degtes, é claro que as de cunho
interpretativo teriam uma percentagem bem maioQ ugz que esse género é o da analise,
das explicagbes, o0 que terminaria por ocupar umensimmaior de paginas. Isso é
comprovado no nimero 109, no qual se tem: 4 pagiaes as 8 matérias do informativo; 4
para as 2 do opinativo e 40 para 10 do interpuetati

As matérias desses grandes blocos versam sobnet@sdiem dispares, expostos
nos titulos e subtitulos dessas, sendo distribuidasorpo do veiculo em secg¢des tematicas.
Observou-se que trés dessas sédo fixas, ou sejadas 0s nimeros pesquisados, elas estao
presentes — sdo: “Na comunidade”, “90 dias” e “®n#ta” —; ha aquelas cujas ocorréncias
sdo bem freqlentes, mas sdo nao constantes — Béservolvimento”, “Petroquimica”,

“Organizacao”, “Transporte” e “Educacdo” —; tambéenencontra as de aparecimento mais
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esporadico — sao: “Obras sociais”, “Ambiente dbalao”, “Qualidade de vida”, “Cultura” e
“Turismo”.

Para distribuir essas matérias em grupos com adogeximilares, continuou-se com
a classificacdo proposta por Rego (1987, p. 81183). No que toca a distribuicdo dos
conteudos no corpo d@debrecht Informachegou-se aos numeros encontrados tabela 3.
Nela, observou-se que ha uma concentragcdo maciganm® que trata sobre 0s assuntos
relacionados a organizacdo (66 matérias publicadasde conteudos institucionais contra
apenas um total de 22 ocorréncias resultantes dwtédo de todos os demais tipos
encontrados nessa publicacao).

Percebe-se melhor ainda esse resultado no grafmad2 a distancia entre a coluna
mais alta, que é a das matérias institucionaisgde segundo lugar em altura, a das matérias
ilustrativas, € bastante acentuada. Aquelas prasutgxtuais sempre tém como principais
objetivos divulgar o que se esta fazendo, interagternamente, nas organizacfes, bem como
(e o mais importante) tentar produzir uma imagensitpa da instituicdo o que,
conseglientemente, também serve para construietbosda empresa preocupada com o
desenvolvimento dos seus empreendimentos e depsdlisos, ndo importando se esses

sejam internos ou externos.

Tabela 3 — Ol — Descri¢do RE — Distribui¢cdo dogeatos

BLOCOS TEMATICOS FREQUENCIA APARECIMENTO
Matérias-retrato 1
Matérias institucionais 66
Matérias grupais 5
Matérias ilustrativa 9

Matérias orientadoras 0

Matérias de entretenimento 0

Matérias associativas 7
0
0

Matérias de interesse feminino
Matérias para a familia do funcionar|o
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O Retrato

W Institucionais

O Grupais

O llustrativa

W Orientadoras

O De entretenimento

W Associativas

O De interesse feminino

W Para a familia do funcionario

Gréfico 2 — Ol- Descricado RE — Distribuicdo dosteddos

Cabe ainda mencionar que, caso haja um evento absgureina uma grande

quantidade de funcionarios ou gestores desta @agdv, esse sera coberto num encarte

anexado ao numero que esti sendo lancado na oddsidexemplo disso aconteceu com o

namero 108 (ver anexo J).

Percebeu-se igualmente que had uma preocupacacactnstom a utilizacdo da

linguagem padrdo / normativa da lingua portuguesa.causa disso, ndo foram encontrados

“desvios” desse uso. Mais uma vez se comprova ecppacdo com a elaboragcdo de um

veiculo de comunicacédo desse tipo.
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3 ANALISE DOS EDITORIAIS

3.1 EDITORIAL

O editorial € um texto jornalistico opinativo, esrrde maneira impessoal e
publicado sem assinatura, referente a assuntosamegimentos tidos como importantes ou
com maior relevancia para o momento imediato, ga, g@ra o numero que esta sendo
lancado naquela época. E o tipo de matéria quaalefiexpressa o ponto de vista do veiculo
ou da empresa responsavel pela publicacdo. Noligmamoderno, a opinido expressa no
editorial € mais que o ponto de vista do proprietdo veiculo comunicativo, uma vez que
esse texto termina por consubstanciar o conjuntopii@des de diretores e editorialistas -
estes ultimos profissionais tém, portanto, queregantificados com a linha da revista para
gue possam escrever e atuar com autonomia e indEpea, de forma criteriosa e com
responsabilidade, visando, dessa maneira, garantirconceito de opinido que busque
dignificar o veiculo e a empresa para a qual eksatham. Essas sdo as consideragfes de
Rabaca e Barbosa (1987, p. 227-228) para essddipwatéria.

Também, na revista empresarial, esse tipo de txtesenta o que sera destaque
naquele nimero, aparecendo na(s) primeira(s) p@jidesse. E uma pagina que tem “estilo”
préprio, o qual acompanha as tendéncias da resisteo um todo, bem como a linha dessa,
sendo um texto bastante reduzido se comparadomaisienatérias encontradas no corpo
desse tipo de publicacao.

Por se tratar de um texto que compde 0 génercatyin tem como objetivo
orientar, persuadir ou influenciar a conduta ddofeiaproximando-se do que se pode

denominar de linguagem inferencial (REGO, 198769).
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De posse desses breves esclarecimentos, passassguat para as analises
empreendidas nos editoriais escolhidos tantoResista Petrobragjuanto naOdebrecht
Informa Essas producdes textuais sdo encontradas, gaaint®s anexos: L e N — na versao

para analise — e M e O — na versao original.

3.2 AS ANALISES

Pela enunciacdo de ambas as producdes proposteevalrse que 0s textos
analisados “encarnam” as propriedades comumengegiadas as preocupacdes tedrica e
politicamente corretas dos homens de negdécios mpai€ineos em relacdo a imagem
positiva das empresas que administram junto ao ®éalico interno, ou seja, seus
empregados. Vale ressaltar, porém, que os discaran®m, entre si, diferencas no percurso

de construcéo do sentido e @lhos Dessa forma, serdo analisados individualmente.

3.2.1 Revista da Petrobras

O ethosconstruido, no editorial daevista Petrobrgse o de um profissional da area
da comunicacdo social competente e ciente da spmmeabilidade junto ao seu publico
leitor. Observar-se-a a seguir como essa constregdarocessa tanto em nivel linguistico
como em nivel argumental, bem como o0 das estrata@gacomunicacdo utilizadas para
persuadir o publico-alvo da publicacdo. Inicia-ssaeandlise com os dados linguisticos

encontrados na propria producéo textual.
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Os enunciadores, neste texto, sdo apresentadogiradganomes proprios — “O
Comité editorial e a equipe de reportagem da ReWstrobras(l. 2'). Sabe-se, porém, que
esses comunicadores representam, em suas repsitagencipalmente em revistas
empresariais como as que estdo sendo analisaddgjasdefendidas pelos administradores
da supra citada empresa. Tanto esses comunicadoesdo esses gestores podem ser
denominado de locutores da enunciacao.

Quanto aos co-enunciadores, também sado apresenpamiogomes proprios —
“empregados” (I. 3), “leitor” (I. 8), “0 empregadia Petrobras € o publico preferencial da
revista, a familia dos profissionais e as pess@asainunidade também séo objetivos da
publicacdo” (I. 13-14). Nao ha, neste texto, untarincucéo direcionada a um “vocé” ou a
um “TU” explicito.

Notou-se, dessa forma, que ha um apagamento daga&mds de pessoa, ou seja,
dos “EU” e dos “TU” enunciativos. Isso ocorre denmisga proposital e se da para conferir
uma maior autenticidade a noticia. O uso dessersec® muito difundido nas redacgbes
jornalisticas, bem como no meio cientifico, uma gae isso confere as matérias uma maior
credibilidade junto ao publico leitor por pareceedoi realizado um relato independente de
gquem 0 apresenta, transparecendo, assim, uma pseuttalidade em relacdo ao fato que
esta sendo tratado.

Quanto aos embreantes de tempo, ou seja, as EatAvEXpressdes que ancoram a
situacao enunciativa em nivel temporal, tem-segor&’ (. 10) que faz uma referéncia ao
momento em que o redator / locutor estava escrevest texto e ainda remete a posi¢ao
temporal vivenciada pelo enunciador, enquanto paes o0 co-enunciador, ao ler esse mesmo
texto, tera também a sensacdo de um tempo presprgegsta transcorrendo exatamente
naguele instante. Sendo, assim, o uso desse d&ftagporal termina por trair o objetivo

principal do texto que € o da imparcialidade tatalsujeito enunciativo na construgdo do
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discurso, ou seja, 0 apagamento de todo tipo deamqune conduzisse a subjetividade
enunciativa e esse déitico aponta para a presensajeito enunciador. Também se encontra
a alusdo aos meses que correspondem a coberturematésas existentes na revista -
“abrange os meses de abril, maio e junho” (I. Qai@o ao “a cada 30 dias” (I. 10), essa
expressao tem como referéncia o “agora” (I. 10yagitado; enquanto que “aos ultimos
acontecimentos da companhia no perigtlal0-11) refere-se ao “a cada 30 dias” (I. 10).

Sobre os tempos verbais (tabela 4), pode-se tandfigtmar que os enunciados
foram produzidos no presente déitico que permitgasia enunciacdo entre passado (fatos
anteriores aqueles que estdo sendo apresentadosjutero (acontecimentos posteriores
aqueles que estdo sendo relatados). Esse presgatéza a situacdo de enunciagcdo como se
essa transcorresse no ato de enunciacdo, ou Sejmpos verbais, neste texto, estao
relacionados ao sistema enunciativo, o qual remieé¢amente ao momento da enunciacéo,
mas esses verbos foram instaurados no momentdaiénea presente que vai do momento
do acontecimento em que o enunciador escreve oriedliité o0 momento em que o co-
enunciador o ler. O momento de referéncia é maigdajue o da enunciagéo, entretanto é
simultaneo também a este, em algum instante deskegada faixa de tempo.

Vale salientar também que foram colocados numalaale@ numero 5) os
semitempos que sO expressam aspecto quando ligadogos plenos que Ihes determinam a
situagdo comunicativa (KOCH, 2000, p. 41-42). Casoj igualmente, contribuem para a
embreagem temporal do discurso, reforcando o messwtado da tabela 4. Deve ser dito
ainda que para representar essa situacao pedoliasado o seguinte procedimento: a forma
plena entre colchetes e a linha citada é a do espd.

Uma ressalva deve ser feita para o verbo “aliar4)lconjugado no presente do
subjuntivo: neste enunciado, ele exprime uma aggéaoi subjetiva sobre a situacédo de que se

fala, ndo estando ligado, em termos de limite seme a nenhuma forma verbal plena, pois a
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oracao principal ndo foi atualizada. Esse semitesgdigara a forma plena do enunciado
anterior, o que nado prejudica o entendimento dagrafo. Isso j& ndo acontece com o
“corresponda” (I. 7), uma vez que esse esta ligadwerbo “adiantar”, conjugado na terceira
pessoa do singular no presente do indicativo, dedor principal, que termina por transferir a

idéia de presente também para a oracao subordinada.

Tabela 4 — RP — Editoriais — Tempos Plenos — Sestenunciativo

SISTEMA ENUNCIATIVO
Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente tém (2); é (6, 13); pretende (7); adianta (7);
estdo recebendd8); abrange (9); esta tendc
acesso (10); persistem (13); sao (14);
esperamog15)
N&o-ConcomitancigPosterioridade |[sabera(10)

MA Futuro

Tabela 5 — RP — Editoriais — Semitempos — Sistemaé&ativo
SISTEMA ENUNCIATIVO
Concomitancia MR Presente Linhas
Concomitancia MA Presente [térazer (3); [tém]alie (4); [tém]utilizando
(4); [adianta] corresponda (7); aliar
[persistem] (12); [esperamoppssa desfrutar
(15)

Feitas essas ponderacdes sobre a embreagem de padese concluir que, apesar
da aparente objetividade existente neste edittrdalim “EU” que recebe o nome de “Comité
editorial e a equipe de reportagem da Revista P@isd(l. 2) que se dirige a um “TU”
apontado como os publicos preferenciais e os deshads dessa publicacdo, a qual mobiliza
déiticos temporais — “agordl. 10), “aos ultimos acontecimentos da companbigperiodo”

(. 10-11), “a cada 30 dias” (I. 10) e, principalmes as marcas de tempos presente dos verbos

(tabelas 4 e 5).
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Nesta producéao textual, entretanto, ndo foram dremiws embreantes que marquem

0 espaco enunciativo, ou seja, ndo ha as palawasxpressfes que ancorem a situacao

enunciativa em nivel espacial,

confirmando mais wea o objetivo de neutralizar ao

maximo a informacdo que esta sendo veiculada. Sabeorém, que, implicitamente, a

enunciacao acontece na redacao da revista, oreleersi foi redigido.

Tabela 6 — RP — Editoriais — Classificacao dos #dje

CLASSIFICACAO DOS
ADJETIVOS

LINHAS

Objetivos / Descritivos

editorial (2, 13);real (8)

Avaliativos nao-axiologicos

mais especiall); especial(9, 15)

Avaliativos axioldgicos

bom (6); preferencial (13) ; estratégico(12)

Tabela 7 — RP — Editoriais — Classificacdo das Loea Adjetivas

CLASSlFICA(;AO DAS
LOCUCOES ADJETIVAS

LINHAS

Objetivos / Descritivos

de reportagem da Revista da Petrobrag2); da
Revista da Petrobras(2); da Petrobras (2, 13);
de noticias (4); de uma jornalismo com
gualidade (5); das premissas de um bom
veiculo de comunicacad6); de um bom veiculo
de comunicacdo(6); de comunicacéo(6); de
capa (7); do leitor (8); de paginas mais(9); de
abril, maio e junho (9); da companhia(1l); da
empresa(12); da revista (13); dos profissionais
(14); da comunidade(14); da publicacao(14)

Avaliativos nao-axiologicos

com qualidade(5)

Sobre os adjetivos e as locucdes adjetivas enclasti@abelas 6 e 7), observou-se a

nao existéncia de ambos componentes gramaticai® suf@ados com valoracdo afetiva,

provando mais uma vez a tentativa de suprimir getiuidlade enunciativa. Notou-se também

que ha trés registros de adjetivos avaliativos légicos € 0 mesmo numero dos néao-

axiolégicos, como também existe uma locucdo adjettom o valor avaliativo nao-

axiolégico. Essas marcas qualificadoras demonssramesenca subjetiva do enunciador uma



76
vez que esses tipos de qualificadores estdo diegt@nrelacionados ao sistema avaliativo
desse sujeito. A presenca macica de locucOes \afjetiescritivas e a de trés registros de
adjetivos com esse valor apontam para a tentagivengessoalizar o enunciador textual como
ja foi ressaltado, ou seja, tenta-se apresentasaurdo da forma mais objetiva possivel,
mesmo que essa meta seja traida minimamente pebttetEgumas palavras ou expressoes.

Apos essa andlise dos dados linglisticos, passa-des argumentos e a das
estratégias comunicativas utilizadas para a cag@rdo sentido e dethos.

No primeiro enunciado do texto, os locutores exqaesa sua preocupacado com o
seu auditorio, ou seja, com 0 seu publico-alvoncionarios, sua familia e as pessoas da
comunidade -, ao avisarem que querem surpreender agpela edicdo que esta sendo
lancada. Para solidificar essa “preocupacao”, xima sentenca, utilizam um argumento
conservador, o qual se apbia em elementos preebtastao proprio auditorio, baseando-se em
uma idéia ja aceita, prestando-se assim apenaseativar o circuito de pontos de vista
antigos, uma vez que as pessoas em geral concaydantodas as noticias devem aliar
“informacédo, cultura e educacéao” (. 8)que as ferramentas usadas por um jornalismo de
qualidade sempre ajudam nesse intento, ou sejdyanAenhum dado novo nesse enunciado.

Para justificar a publicacdo mensal da revista, irags dessa possuir uma
periodicidade maior, os locutores iniciaram o séguparagrafo com um argumento que
supde uma teoria de cunho cientifico a qual emla@gelo que esta sendo enunciado.
Levantam-se, portanto, duas das caracteristicgerdalismo, ditada pelos estudiosos dessa
area, as quis sao: a atualidade e a periodiciddds foram utilizadas garantindo a exceléncia
desse veiculo de comunicacgéo, que édimpromisso com a periodicidade e com o tempo que
pretende abarcaff. 5-6).

Ja no ultimo paragrafo, encontra-se um discursastogido sobre os principios

defendidos na teoria das relacdes publicas: “aliateresse estratégico da empresa com o da
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atratividade editorial” (I. 12-13) resultando nureiculo de comunicacdo empresarial ideal
para verbalizar as idéias da administracdo da agio; também aponta os publicos-alvos
da revista utilizando o adjetivo “preferencial” (14) para indicar os empregados como o0
principal auditério a ser atingido pela publicagitermina de forma humilde afirmando que
espera que 0s publicos desfrutem da publicacdo epié@ chegando as suas maos,
selecionando, para isso, palavras com sentidoiymstiomo “prazer, alegria e satisfacao” (I.
16). Esse trecho do texto € montado em cima de opiei@@scursos comumente proferidos e
considerados como bons ou politicamente corretos @& meios organizacionais, mas deve
ser considerado como um argumento com pequenérefiaiargumentativa uma vez que ja se
tornou lugar comum afirmar que a administracdo pstacupada com a satisfacdo dos seus
colaboradores internos (mesmo quando esse fat@cedce de fato dentro da organizacao).
Com isso, os empregados terminam por “aceitar” epgadao, mas sem 0 entusiasmo que
deveriam ter ao aderir a um ponto de vista. Esgaaestratégia muito usada na comunicacao
empresarial — tentar valorizar o publico internoodganizacdo, mesmo que seja sé em nivel
de discurso e, conseqientementeetthmsconstruido para os gestores da empresa —, por isso
mesmo, terminou por ficar desgastada. Os RRPP dstdando reverter essa situagao,
provando que o discurso deve vir acompanhado dieae@es concretas. ISso é 0 que ocorreu
no caso da edicdo da Revista da Petrobras quengeacada a numeros anteriores, se tornou
realmente especial, principalmente, por estar n@tada para os interesses de publico leitor,
fato que prova a eficiéncia de um veiculo de cooagéo deste tipo, segundo Cesca (1995, p.
120).

Notou-se que esse texto, em sua totalidade, ewpressliscurso jornalistico
mesclado com o empresarial. O primeiro vem commrsepjue comprova a eficacia e a
eficiéncia do segundo. @thosadquire o tom jornalistico com nuances empresagad

carater de alguém preocupado com aquilo que o w#itbao esta recebendo como noticias
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da empresa para a qual trabalha. H4 um uso farfmlderas e expressées que remetem a
referida area da comunicacdo. Séo elas: “edicade(8), “Comité editorial” (I. 2), “a equipe
de reportagem” (I. 2), “revista” (I. 2 e 13), “pudaicdo” (I. 3 e 14), “conjunto de noticias” (.
4), “informacéao” (l. 4), “ferramentas de um jorrsaio” (I. 5), “veiculo de comunicacao” (l.
6), “periodicidade” (I. 7), “data de capa” (. 7pgenda real do leitor” (I. 8), “nUmero de
paginas” (I. 9), “editorial” (I. 13), “publico prefencial” (I. 13) e “namero” (I. 15).

No ultimo paragrafo do texto, ocorre a entrada @ada empresa aliando-se a voz
dos redatores, ja presente, formando o que sedmueninar de locutores textuais. Tudo foi
colocado nesta producéo para tornar os funcionéangictos da sua importancia na empresa,
bem como convencé-los de que séo o publico razsgadevista existir e do melhoramento
pelo qual essa esta passando para atender ainslasmaias necessidades. Com isso, chega-se
ao discurso dos Relacdes Publicas, o qual é umeards jornalistico com o administrativo,

o qual termina por construir urathos mais adequado a um gestor administrativo na
atualidade, ou seja, o de um profissional preocoigadh o bem-estar dos seus colaboradores

internos.

3.2.2 Odebrecht Informa

No editorialOdebrecht Informao ethosconstruido € o de um administrador / gestor
de empresas competente e atento as mudancgas asaradnundo dos negocios, bem como
as transformacdes tedricas as quais a sua pratfiaspnal atravessa. Toda a argumentacao
€ montada para demonstrar a eficiéncia e efichoga gestores dessa organizagdo. Para

empreender a analise argumental, foi examinadgptapor paragrafo.
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No primeiro paragrafo do referido texto, € exposto argumento de autoridade.
Nesse tipo de argumento, o real descrito é o pesiléael porque a pessoa que o descreve, no
caso aqui, € uma empresa “Cansultoria Ernst & Young” (. 2) —, tem a competi@npara o
fazer e deve ser aceita como tal pelo auditéria pae, por sua vez, aceite como verossimil o
que |he é proposto. No caso deste editorial, otétwotonvocou um individuo / instituicéo
exterior com prestigio na area em questdo pardaatesy ponto de vista, ou seja, € uma
empresa de consultoria conhecida e respeitada hidcAempresarial que esta emitindo o seu
parecer sobre 0 assunto por possuir prestigiotpara. Essa €, portanto, uma firma detentora
de competéncia cientifica, técnica, moral e prafisd, legitimando, dessa forma, o olhar
sobre o real que dela deriva.

Como néo poderia deixar de existir no mundo empedsa argumento supra citado
vem acompanhado de numeros que atestam a idéiengoordnea de uma organizacdo de
sucesso e com eficiéncia comprovada. Esses numepsssentam um argumento pelo
exemplo que fundamenta a nova idéia que esta dandada. O caso particular da pesquisa
referida no editorial serviria, portanto, para esavaas novas regras que estdo em jogo no
momento de um investidor decidir em que empreseaaseu capital.

No segundo paragrafo, encontram-se argumentosifiieatque comprovam as
premissas administrativas ditadas pelo meio cieatfomo eficazes na atualidade, ou seja,
uma gestdo também voltada para o fator humano. Male, ressaltar que esses séo
argumentos que propdem uma nova definicdo da agic qual deve ser vivenciada nas
empresas modernas, ou seja, € a proposta de urmaapresentacdo no interior da qual a tese
inovadora proposta tem um lugar natural e evidepte seria “a importancia da gestao
empresarial a partir das pessoas” (l. 7-8).

O terceiro paragrafo é um caso tipico também deargumento pelo exemplo, no

gual se apresenta a Odebrecht S.A. como uma emgheegsanguarda das novas tendéncias
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administrativas, uma vez que essa, como afirma ired, “ja nascera, em 1944, sob
principios e conceitos que colocam o ser humanadainio, meio e fim de todas as acdes e
propiciam o florescimento de um ambiente emprest@avaravel a permanéncia das pessoas”
(I. 14-16). Como essa € uma organizacdo de sucessundefundamentando, com sua
experiéncia, as idéias defendidas no discurso.

Por fim, os dois ultimos paragrafos é a montagemadeira de um argumento
causal. Esse tipo de argumento transforma a opgu&cse quer sustentar em uma causa ou
em um efeito de alguma coisa sobre a qual existaacontecimento. Portanto, aqui, esse
acontecimento consiste em a empresa possuir unmof@mm completando a milésima
posicdo de empregados que completaram vinte e @mos de tempo de servico na
organizacdo. A causa alegada para esse fato € guiente de trabalho nessa instituicdo é
favoravel ao crescimento do comentado “fator hurhaitado no editorial

Observa-se que ha itens e expressodes lexicais sjéie presentes, com grande
freqiéncia, nas “falas” cotidianas dos administraslode empresas, sendo esses, aqui,
empregados com o intuito de formar uma imagem idé€p€ia e de eficacia da organizacdo
junto a seu publico interno. Sdo elas: “pesquika2)( “investidores” (I. 2), “habilidade” (I.
3), “atrair” (I. 3 e 10), “reter” (I. 3 e 10), “pssas talentosas” (I. 3), “ itens nao-financeiro” (|
4), “decisdo de investir’ (. 4), “qualidade” @), “estratégia” (I. 5), “implementacédo” (I. 5),
“credibilidade da administracao” (l. 5), “capacieade inovar” (I. 6), “gestdo empresarial” (l.
7), “mudanca decisiva” (l. 8), “organogramas” (J, ‘9modelos” (l. 9), “sistemas” (l. 9), “fator
humano” (. 9), “centro das atencdes e das estesfedl. 9-10), “fazer crescer” (I. 10),
“motivacéo” (I. 10), “pertencer ao grupo” (I. 11gstimular” (I. 11), “novos desafios” (I. 11-
12), “transformacgdes” (I. 13), “principios e conosl' (. 14), “a¢bes” (I. 15), “ambiente
empresarial favoravel” (I. 16), “marca” (I. 18),iffsboliza” (I. 18), “recorde” (. 19),

“estatisticas seguras” (I. 19), “confirmem” (I. 19Qrupo empresarial”’ (I. 21), “trajetorias” (l.
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22), “valorizadas” (I. 23), “desafios crescentds2@), “autonomia” (I. 23), “decidir” (I. 23),
“estimuladas” (I. 23), “se autodesenvolver” (. 24gspeito” (I. 24) e “confianca” (l. 24).

Dessa forma, pode-se concluir quetbosconstruido emana da competéncia que 0s
gestores contemporaneos devem possuir para quenp@ssir uma empresa de vanguarda e
de sucesso.

Quanto a analise linguistica, alguns pontos foerados em consideracéo.

Os embreantes de pessoa, tanto no corpo desse demto no anteriormente
analisado, sofreram um quase total apagamentaubolose expressa em todo o editorial de
modo impessoal, como um narrador que se utilized®ira pessoa sem se intrometer nem
vivenciar os fatos os quais estdo sendo apresemtado alocutario, em nenhum momento,
aparece ou é interpelado, apenas na argumentaa&oespecificamente no ultimo paragrafo,
quando, implicitamente, o discurso foi estruturatio modo que este se identifiqgue / se
espelhe como um possivel “Roberval”.

Esse distanciamento enunciativo da-se por se ttatam discurso baseado em fatos
atestados pela ciéncia da administracdo de emptesa@ndo-se imprescindivel esse recurso
de apagamento dos co-enunciadores, uma vez querdedes cientificas ndo estdo ligadas
nem a um “EU” e nem a um “VOCE” particulares, pe@p tidas como verdadeiras em
quaisquer circunstancias, dai a evocac¢do da aadierido assunto, que € a “Consultoria Ernst
& Young” (l. 2).

Mas, cabe ainda uma ressalva: o texto, apesar degsacialidade enunciativa
presente em seu corpo, foi apresentado no formatanth carta ao leitor. Sabe-se disso
devido ao “Caro leitor” (I. 1). Nessa pequena passg ha a instauracdo do enunciador —
guem a esta escrevendo — e do co-enunciador —na sgi€lestina a pseudo-correspondéncia,
ou seja, € uma carta de alguém falando da Odebpechtos colaboradores internos dessa

organizacao.



Tabela 8 — Ol — Editoriais — Tempos Plenos — SiatBEmunciativo

SISTEMA ENUNCIATIVO

Concomitancia MR Presente

Linhas

Concomitancia MA Presente

e (3, 17, 19);compdem (4); sdo (5); reafirma
(7); colocam (15); propiciam (15); simboliza
(18); chega(18); acontecem(22); sentem (22);
tém (23); desfrutam (23); sdo estimuladag23);
praticam (24)

Nao-Concomitancidnterioridade

MA Pretérito

revelou (2); passou(9); foram (11); chegaram
(13); nascera(14)

Tabela 9 — Ol — Editoriais — Semitempos — SistemanEiativo

SISTEMA ENUNCIATIVO

Concomitancia MR Presente

Linhas

Concomitancia MA Presente

[&trair (3); [€é] reter (3); [€] inovar (6);
[reafirma] ocorrida (8); [chegaram]acontecer
(13); completar [é] (17); [h&] confirmem (19);
[ha] completar (20); [desfrutam]decidir (23);
[sdo]autodesenvolvern(24); [praticam]baseadas
(24)

Nao-Concomitanciédnterioridade
MA Pretérito

[pausou] ser (9); atrair [foram] (10); reter
[foram] (10); fazer crescer [foram] (10);
pertence [foram] (11); estimular [foram] (11);
[foram] colocadag(12)
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Sobre os embreantes de tempo, tém-se os tempagEsverd presente marcando a

concomitancia com o momento do acontecimento @®glou seja, com o instante em que o

discurso / texto foi produzido, o qual é contempedao do momento da leitura do editorial

ja publicado. H& também expresséo “nos ultimos "aflo8-9) que coloca a enunciacdo em

tempo proximo com a época da publicacdo da revidienta-se, porém, que o texto €

construido sobre a estrutura de uma narrativace éssonfirmado pela flexdo verbal — os

verbos do texto estdo no pretérito perfeito ou resgnte omnitemporal / gnémico e sao

auxiliados pelo pretérito imperfeito —, e pela &g da embreagem enunciativa (pessoa,

tempo e lugar).
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Como na andlise do editorial anterior, igualmeoi@rh colocados numa tabela (a
namero 9) os semitempos. Seguiu-se também o mesoocedimento de representacao: a
forma plena entre colchetes e a linha citada é asainitempo. Observa-se, nos dados
apresentados na tabela 9, que a idéia de um discorsstruido em uma linha de tempo
presente continua foi reforcada, uma vez que hapresenca muito grande de formas no
infinitivo (quinze registros), as quais funcionam mhaneira cursiva na linha do tempo. Isso
comprova mais uma vez que a embreagem de tempsern@ocessa plenamente em presentes
pontuais.

Vale a pena ainda ressaltar que os verbos, naipanti marcam o aspecto acabado,
Ou seja, apresentam a situacdo como concluidanha 8 e 12, encontram-se formas nesse
semitempo que deveriam ter um verbo pleno confidoaessa sua indicacdo de passado,
porém, isso nao acontece. Entretanto, ndo ha umda pdo sentido, havendo uma
compreensao imediata de que sdo acdes pretéritas.

Ainda é necessario salientar que as formas infastiencontradas nas linhas 9-12
apresentam a situacdo de forma imperfectiva, nabaaa, cursiva de durativa, ou seja,
equivalendo ao presente omnitemporal que € aquglariomento de referéncia é ilimitado e,
portanto, também o é o momento do acontecimentdpoue afirma Fiorin (2002, p. 150).

Deve-se salientar que, nesta producédo textualdjesivaos e as locucbes adjetivas
tém uma fungdo particularmente importante, uma gee serdo eles que construirdo a
imagem positiva dos fatos relatados, além de ap@®sen a avaliacdo qualitativa do
enunciador frente ao que estad sendo apresentagoin8e a mesma classificagdo usada no
editorial daRevista Petrobrapara esses mesmos fatos gramaticais que é a derk@at-
Orecchioni (1993), observou-se (tabelas 10 e 1&)oquso de adjetivos de valor afetivo ou os
avaliativos — axiolégicos ou ndo axiolégicos —, elga que apresentam a subjetividade

enunciativa, neste texto, € bastante expressivemprego deste tipo de qualificadores
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termina por quebrar a impessoalidade presente émadexto. Eles, certa maneira, apontam
para um sujeito enunciador (até entdo apagado [pelo®res da enunciacdo) que qualifica os
fatos que estdo sendo apresentados. Essa utiliapgdiba implicitamente para a leitura que
0S enunciadores querem que 0S seus co-enunciddgees do desempenho da Odebrecht,
considerando-a como empresa a frente do seu tefapdbém nota-se que os adjetivos e as
locucdes adjetivas de valor objetivo / descritivosguem um numero de registro bem
acentuado, fato ja esperado uma vez que a impastaldo discurso € o objetivo almejado
pelo enunciador dos editoriais: ao apenas descralgw o0 sujeito ndo se envolve

subjetivamente.

Tabela 10 — Ol — Editoriais — Classificacdo dosefups

CLASSIFICACAO DOS LINHAS
ADJETIVOS
Objetivos / Descritivos nao-financeiros(4); empresarial (7, 21);inteiro

(8); humano (9, 15)
Avaliativos ndo-axiologicos | talentosas (3); novos (11); seguras (19);

crescenteg23)

Avaliativos axioldgicos mais importantes (4); decisiva (8); favoravel
(16); valorizadas(23)

Afetivos caro (1); extraordinario (20)

Tabela 11- Ol — Editoriais — Classificacao das lgoes Adjetivas

CLASS~IFICA(;AO DAS LINHAS
LOCUCOES ADJETIVAS
Objetivos / Descritivos da empresa de Consultoria Ernst & Young(2);

de Consultoria Ernst & Young (2); de uma

organizacao (3); de investir (4); da estratégia
(5); da administracéo (5); de inovar (6); da

pesquisa (7); da gestdo empresarial(7); das

atencdes e das estratégig40); de pertencer ao
grupo (11); da Odebrecht (13); das pessoas
(16); da existéncia desse ambient€l18); de

trabalho (20, 24)
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Ainda vale a pena ressaltar o uso do adveésbifl. 22), cujo sentido é excludente
das demais possiveis alternativas, o0 que conduwaciocinio em uma unica direcdo, nao
deixando alternativa para a questdo de valorizalg® empregados: 0 negoécio rentavel,
atualmente, € investir macicamente no fator hungemiro das organizacdes, o0 que atraira
novos investimentos.

Dessa forma, o texto, em sua totalidade, tentaesgpr o discurso administrativo
das organizacdes contemporaneas. O locutor, dessacfo, tenta ndo aparecer, traindo esse
objetivo quando usa os adjetivos de valor avabateyr os afetivos. Oethos adquire
implicitamente, dessa forma, uma representacdooOmapde um gestor de empresas
atualizado teoricamente que se utiliza de um tooul@e a essa area profissional, que é o da
eficiéncia, da eficacia e a do distanciamento eamati Isso € usado para construir uma
imagem positiva da Odebrecht junto a seus funciosdr colaboradores: uma imagem de
vanguarda na implementacdo de novissimas idéiamathativas, bem como de seriedade e

compromisso com aquilo que faz.
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4 ANALISE DOS ENTREVISTAS

4.1 ENTREVISTA

De acordo com Rabaca e Barbosa (1987, p. 238)revesta € um tipo de matéria
jornalistica redigida sob a forma de pergunta pasts, reproduzindo o dialogo mantido entre
o reporter e o entrevistado. E utilizada quandmg@ortante e necessario transmitir ao leitor /
co-enunciador o encadeamento dessas perguntassasdesspostas, uma vez que iSso
facilitara a construcédo do sentido que o jornalegiar imprimir aquela matéria, pois cada
palavra do entrevistado, bem como as suas reapdesada questdo feita, virdo no corpo
dessa producéo textual. Utiliza-se, para tantoarsstricdo pura e simples, numa espécie de
pingue-pongue. Para que se concretize a sua etd@loora entrevistado se dispde a prestar
informacBes que serdo levadas ao conhecimentocpldi serem publicadas, podendo essas
versar sobre fatos ocorridos ou sobre acbes ddseapelo entrevistado ou ainda sobre as
opinides e / ou idéias defendidas por esse. Eeéesds da comunicacdo ainda afirmam que
h& cinco tipos principais de entrevistas, sdo e&esnoticiosa, a de opinido, a com
personalidade, a de grupo e a coletiva.

No caso da revista empresarial, devido aos seesialg, sdo usadas comumente as
entrevistas de opinido - as quais abordam e apgesenponto de vista do entrevistado sobre
um ou Varios assuntos - e as com personalidadéétandenominada “de ilustracdo” - que
tem como objetivo demonstrar aspectos biograficpessoais do entrevistado, apresentando
suas idéias e opinides, seu modo de falar, seueatebile trabalho ou o local em que vive,
seus tragcos pessoais, gostos e seus planos, énfimmgue possa se tornar publico acerca

dessa personalidade.



87

Como os editoriais, as entrevistas sdo matérias guepdem o jornalismo
opinativo, ou seja, tém como objetivo orientar,spadir ou influenciar a conduta do leitor,
aproximando-se do que se pode denominar de linguagéerencial ou de julgamento,
conforme explica Rego (1987, p. 169).

Feitas essas breves consideracdes, passa-se aEeguas analises empreendidas
nas entrevistas escolhidas tantoRevista Petrobragjuanto naOdebrecht InformaEssas
producdes textuais sdo encontradas, na integranea®s: P e R — na verséo para analise — e

Q e S — na versao original.

4.2 AS ANALISES

Pela enunciacdo de ambas as producdes propostsevalrse que 0s textos
analisados “encarnam” a propriedades associadasungentes aos gestores com
preocupacdes em relacdo a formacdo de uma imaggtivpalas empresas que administram
junto ao seu publico interno, ou seja, seus cottmes internos, bem como em mostrar a
eficiéncia e a eficacia dessas organizacfes. Faléenn porém, que os discursos mantém,
entre si, diferencas significativas no percurscaestru¢cao do sentido e éthos Devido a

iSso, resolveu-se analisa-los individualmente.

4.2.1 Revista Petrobras

O ethosconstruido, na entrevista dRevista da Petrobrasé o de uma pessoa /

profissional preocupada com o0s problemas refereamedesrespeito a cidadania: tanto no
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passado distante, quando chegou a ser presa pstdesigoliticas, quanto no presente, ao
assumir cargos relacionados a defesa da cidadamm é o caso atual da Ouvidoria-Geral da
Petrobras. Isso é ilustrado em todo o texto, pooéorre de forma mais acentuada neste
quando a entrevistada explica a funcdo da Ouvidwmaa instituicdo publica ou privada (l.
117-130) ou quando essa fala do seu tempo na prmd@oausa da sua posicao politica (l.
153-181). Observar-se-a a seguir como essa coéetae processa no nivel linguistico, no
das estratégias comunicativas utilizadas para ¢staqu publico, bem como no argumental.
Inicia-se essa analise com os dados linguisticosngrados no proprio texto.

O formato da entrevista, mesmo essa estando nalidamta escrita, pressupde a
encenacdo de uma conversa. Devido a isso, 0s adones trocam de papéis - ora um € 0
enunciador e o0 outro € 0 enunciatario, ora 0 gaerunciador torna-se enunciatario e o que
era enunciatario converte-se em enunciador - ar ttroca de turnos. Partindo-se desse
principio, o “EU” e 0 “TU” serdo apresentados paem estiver enunciando no momento, ou
seja, por qguem estiver com a posse do torno de@alando o entrevistador esta formulando a
pergunta, ao utilizar o “vocé”, esse se refere ®dd"“que, no caso, é a entrevistada (I. 11, 39,
64, 73, 142, 153), bem como os pronomes possesdavtarceira pessoa do singular (I. 11,
64, 93, 143, 154) e os verbos conjugados tambésamnmsssoa, isto €, 0os que se referem a
essevocé O mesmo ndo acontece comvosé que aparecem nos turnos da entrevistada: ha
os de conteudo indeterminado, que tém o sentidredegdido no contexto (I. 32, 85, 86, 88,
91, 162, 163, 173, 177); e um Uunico de conteuderabado, referindo-se a pessoa com
guem se fala no momento (l. 79).

Sobre o “EU”, o entrevistador torna-se “EU” ao toragurno, sem necessariamente
se gualificar explicitamente como esse “EU”. Enqoaanentrevistada o marca de formas bem
dispares: ora aparece na prépria primeira pessosingolar (expressa ou com 0 proprio

pronome “EU” explicito, ou com outros pronomes @radiores de primeira pessoa do singular,
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ou ainda com terminacfes verbais referentes apeEssa), ora na primeira do plural (na
forma de “a gente”, ou com o pronome “N0Os” expticthu com outros pronomes indicadores

de primeira pessoa do plural, ou ainda com terrdemgerbais dessa pessoa) (ver tabela 12).

Tabela 12 — RP — Entrevistas — Formas de expléaitap “EU”

FORMAS DO “EU”

FORMAS / NUMERO DA LINHA

“Eu” explicito

16, 41, 56, 65, 66, 78, 86 (dois registros), 94, (dbis
registros), 128, 157, 158, 161, 169, 176

Pronomes da
primeira pessoa do
singular

meu (24, 25, 48, 78, 86))mim (27, 68);me (41, 159 -
dois registros -, 160, 169, 174inha (77, 167);meus
(112, 170)

Terminacdes
verbais da primeira
pessoa do singular

sou (14); fiz (14); prefiro (14); exerci (16); entrei (17);
fui (17, 19, 155, 165, 167, 17%)onheci(20); tive (21,
158, 165);acho (22, 27, 28, 96, 139gnvio (23); sinto
(23); encontrei (42, 179);tenho (65, 98, 99);recebo
(68); vejo (68); cheguei(75); entendia (75); ouvi (76);
estou(83); vou (99); vivi (112);acredito (138);aprendi
(160, 168);descobri (161); [fui] (166); fiquei (168);
voltei (179);devo(181)

“A gente”

45, 49, 70, 80, 98, 103, 125, 157 (dois registrb3g-
179

“N6s” explicito

50, 124

Pronomes da
primeira pessoa do
plural

nosso e flexde®1, 59, 104, 130nos (103, 106)

Terminagdes
verbais da primeira
pessoa do plural

agradecemos (33); estamos (33); gostariamos (57);
comecamos(81); vamos (90, 139);temos (101, 107,
129);recebemoq102); recusassemo$l04); estariamos
(104)

Vale a pena ressaltar que esse “EU” fala de umandg@o discursiva da

comunicacao social / empresarial que assumird pai@renciados: ora sera a propria
“Guta”, um individuo com suas experiéncias e crenadministrativas e pessoais; ora
expressar-se-a como a Ouvidora-Geral da Petrotm@sliscursara sendo a prépria Petrobras;
ora fara parte de uma coletividade; e ainda, emnalgasos, h4 uma confusdo de papéis -
“Guta” personificara a Ouvidora, bem como a Petistse personificard na Ouvidora (tabela

13). Também se nota a presenca de formas comimdkterminado que sao utilizadas apenas
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na construcdo de um pensamento, portanto, essgadesindo se referem a nenhum ser em
especifico.

Diante disso, observou-se que, quando a “Guta” estéexpressando, ha um
predominio da primeira pessoa do singular. Issaciniente explicavel uma vez que se trata
do enunciador falando de si mesmo. Quando a Owviderexpressa, ora o locutor usa a
primeira pessoa do singular, ao expor sua formaadministrar ou sua maneira de
desempenhar / empreender suas atividades, orapsessx em primeira pessoa do plural,
porque se coloca como integrante da equipe empkdarPetrobras, bem como do corpo de
funcionarios dessa organizacdo. Caso assuma aavBetdobras, as formas viram todas elas
para as flexionadas no plural, uma vez que a empsempre sera composta de varios
colaboradores externos e internos. Por fim, egtapel em que o sujeito enunciador “fala”
estando inserido numa coletividade, isso faz comm tpdas as formas utilizadas nessa
representacdo estejam igualmente no plural, o gxérémamente Obvio.

Vale salientar ainda que @mbudsmarrespondeu sempre perguntas que tiveram
como tema central a sua prépria pratica como ggstar seja, como a Ouvidora-Geral da
Petrobras. Isso acontece até mesmo na ultima taslo455-181), na qual a entrevistada
trata do periodo em que esteve presa. Essa reggogéapara embasar argumentativamente a
sua pratica profissional, a qual esta voltada patafesa da cidadania. Observou-se, em todo
o texto, que a Ouvidora fala de uma formacéo dssearde uma comunicadora empresarial -
gue assume varias vozes: a dela prépria, send@*Gada Ouvidora-Geral da Petrobras; a
da prépria Petrobras e a daquela em que ela fez gauma coletividade maior.

Sabe-se igualmente que os enunciadores — entdistgentrevistada - representam,
em suas “falas”, as idéias defendidas pelos adiradi@res da Petrobras, os quais sdo os
locutores desse discurso. Dessa forma, esses @sisnagens principais desta entrevista sao

possuidores de papéis pré-estabelecidos: o engdwiglaborou perguntas que possam ser
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respondidas dentro das expectativas desses gesiogesinto que a entrevistada as respondeu
também dentro dessa mesma atitude, uma vez quedgiam € uma desses gestores, sé que
pertencente a area da comunicacgao.

Ainda se ponderando sobre a forma de marcar o “BUServa-se que 0 sujeito
enunciativo utiliza em demasia as formas da primpéssoa do plural caso se compare esse
uso com o das representativas do singular (tab2)aldso revela uma centralizacdo de
decisbes e atividades nesta entidade administraffealendo esse fato ocorrer ou por
imposicao da estrutura empresarial ou pela profissj que ocupa esse cargo, ter como traco
de trabalho, atrair para si e concentrar muitagfaar Entretanto, o individuo, nesta
organizacdo, € ainda um ser de opinido muito férdwendo, em alguns trechos do texto,
confusao de papéis.

Quanto aos embreantes de tempo, existem pouctsije’ (I. 30, 44, 52, 94, 137) e
o “até hoje” (I. 116), que remetem a posicao temlpuivenciada pelos enunciadores. Os
tempos verbais igualmente auxiliam neste tipo déreagem. Sobre esses, optou-se por
seguir a teoria de Fiorin (2002, p. 142- 171). &udd, pode-se afirmar que, nesta producao
jornalistica, encontra-se tanto tempos relacionadosistema enunciativo (tabela 14) quanto
0s que se referem ao sistema enuncivo (tabela MBja-se, porém, que ha uma
predominancia dos primeiro, 0 que cria, para oragieiador, a impressao de que também faz
parte do momento da enunciacdo. Fato também cadonpelo uso dos semitempos neste
mesmo sistema (grafico 16). Os tempos do segurstiensd servem para ordenar os relatos
em funcdo dos momentos de referéncia instaurad@numociado, o que facilita a narragéao
dos acontecimentos que ocorreram no passado, angdalio leitor a se situar nos tempos

instalados pela narratividade (tabela 15).
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Tabela 13 — RP — Entrevistas — Papéis enunciativos

PAPEIS FORMAS DO "EU" LINHAS

Guta “Eu” explicito 16; 56; 78; 157; 158; 169
Pronomes da primeira 77, 78; 112, 159; 160; 169;
pessoa do singular 170; 171; 180
Terminagdes verbais da 16; 17; 19; 20; 21; 8298; 99;
primeira pessoa do singulak12; 155; 158; 160; 161; 163; 165;

166; 167; 174; 175; 176; 181

Pronomes da primeira 21
pessoa do plural

Ouvidora “Eu” explicito 65; 66; 94; 128
Pronomes da primeira 24: 25: 27: 47: 59; 68; 137
pessoa do singular
Terminacgdes verbais da 11; 27; 28; 55; 65; 8898; 99
primeira pessoa do singular
A gente 70; 80; 98; 103
Pronomes da primeira 106; 130
pessoa do plural
Terminagdes verbais da 33; 39; 81; 101; 102; 129;
primeira pessoa do plural

Petrobras A gente 45; 49; 125
Pronomes da primeira 103; 104
pessoa do plural
Terminacgdes verbais da 104
primeira pessoa do plural

Inserida A gente 173; 174

numa "No6s" explicito 50; 124

coletividade | Terminagdes verbais da |57

primeira pessoa do plural

Confusao de

Guta e Ouvidora

23;41; 42; 76; 134, 138

Papéis Ouvidora e Petrobras 90
Valor “Eu” explicito 86; 120
Indeterminado | Pronomes da primeira 86
pessoa do singular
A gente 157
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Tabela 14 — RP — Entrevistas — Tempos Plenos ersasEnunciativo

SISTEMA ENUNCIATIVO

Concomitancia MR Presente

Linhas

Concomitancia MA Presente

gosta(2); recebe(3, 64);passa(3); € (4, 8, 14
23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 38, 43, 4«
-dois registros-52, 60, 61, 66, 69, 70, 79, i
85, 86, 90, 96, 110, 113, 114, 115, 1d@is
registros-, 120 -dois registrost21, 124, 12¢
129, 130, 132, 141, 142, 14546, 148, 15(
151, 152, 179)alta (5); pode transgredir (9);
marca (11); quer (12, 147);sou formada(14);
prefiro (14); vira (15); sinto (16, 23, 56, 146
acho (22, 27, 28, 96, 134¥acilita (22); envio
(23); sente(24, 45)tem (24, 28, 54, 79, 888,
114, 125, 126, 155, 177knporta (24); esta
recorrendo (25); estabelece (26, 28)
agradecemod(33); estamos tomandq33-34);
ha (34, 55, 58, 68)esta havendo (36); esta
revendo (37); tem recebido (39); preocupa
(44); esta sendo superad#49); esta havendo
(49); temos (50, 101, 124, 129)igo (52); faz
(54, 135);estd amadurecendd54-55);tenho
(55, 65, 98, 99); entendem (56); estac
ocorrendo (56-57); esta surgindo (57); esta
(60, 139, 141)trabalha (62, 85);sé80(62, 67
108, 139, 176)tém (62, 124, 144)mostram
(63); recebo (68, 128); vejo (68); procura
encaminhar (70); significa (72); sei(78); pode
(78, 79, 86, 130)sabe (79, 119);deixa (79);
esta tendo (80-81); comecamos (81); tem
respondido (82); estou constatando (83);
posso (86); existe (86); deve ser feito(88);
sugere(91); repercute (91);tem sido(93); usa
(94); conforma (96); acha (96); sabe(97); fica
(98); diga (98); pode ter (101); recebemos
(102); funciona (103, 124);é vender (104);
temos recebido(107); é garantir (111); possa
(115); confunde (116); falta (117); esta
acostumado (118); distingue (121); quero
(122); cabe (122); estd sendo desrespeitac
(122); esta funcionando(123); € zelar (127);
estdo (131, 177);é exercer(133); basta criar
(133); acontecam (134); chamam (137);
acredito (138); existe (138); sinto (146);
possam (149); ajuda (154); comeca (157,
162); identifica (157); faz (157); fala (162);
deseja (162); aprende (163, 179);costumo
(176);vive (179),devo (181)
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N&o-Concomitancia |Posterioridade
MA Futuro

vai ser (27, 97, 98)yvai virar (51); vai [virar]
(51); vou incrementar (66); vai ser ouvido
(69); vai dar (69); vamos criar (90); vai ser
atendido (97); vai ser (98); vou castigar (99);
vai chegar (100); vai (135); vamos abrir
(139);vai desenvolver(142-143)

Anterioridade
MA Pretérito

facilitou (12); procuram (13); fiz (14); exerci
(16); comecou (21); tive (21); foi colocada
(35); impactou (41); achava(41); foi (42, 59 -
dois registros- 73, 76, 103, 153, 156, 16
iria encontrar (41); encontrei (42, 174)
assumiu (47); demorou (48); ficou (48);
batalhou (50); gostariamos(57); passou(59);
ha (60); trabalhou (69); foi percorrido (72);
deu (73, 95); cheguei (75); entendia (75);
tinham (76); ouvi (76); era (76); entrava (77,
78); estou (83); bastou levantar (83);
refletiam (84); incomodava (85); recebi (94);
estava misturada (95); estariamos (104);
satisfazia (105); respondia agradecendo
(106); demoraram (109); custou (116); estou
sendo desrespeitado(121); investiu (132);
chamaram (137); veio (153); fui parar (155);
fui (157); tive (158, 165); estive (158);
colocavam (160); aprendi (160, 163); era
(160, 161 -dois registros-)descobri (161);
fiqguei (163); ficava (164); fui sequestrade
(165, 167); 165, 167)avisou (166); salvou
(167);ia ter (168);iam saber(168);acontecel
(169); esconderam (170); eram (171); é
(171); davam (171);tinha (172); voltei (174);
fui reencontrada (175); tiveram (177, 178)
acabaram (180); conseguiram (180);
conseguiu(181)

Tabela 15 — RP — Entrevistas — Tempos Plenos erfsésEnuncivo

SISTEMA ENUNCIVO
N&o-concomitancia

Anterioridade MR Pretérito

Linhas

Concomitancia MA Presente

voltou (7); abandonou (7); entrei (17); fui
(17,19); conheci (20); era (20, 160, 161dois
registros);vivi (112);foi criada (112); existia
(113)
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Tabela 16 — RP — Entrevistas — Semitempos — Sis@maciativo

SISTEMA ENUNCIATIVO

Concomitancia MR Presente

Linhas

Concomitancia MA Presente

[gostakr chamada (2); [passa]falar (3);
[quer] abolir (11); [quer] ser chamada(12);
[prefiro] ser chamada(14); [tem]ser (24); [é]
ajudar (25, 31); [€] manifestar (26); [€é]
contribuir  (26); [é] conquistar (30); [€]
mostrar (31); [é] seja resolver(31); [€é] seja
encaminhar (31); [€] seja pesquisar(32); [€]
dé (32); [€] sinta (34); [h&] ajudar (35); [ha
ajudar] abrindo (36); [ha ajudar]ajudando
(36); [ha ajudar]estabelecer(36); [ha ajudar]
acatando (37); [é] acolher (38); [temos]
entender (51); [é] dar (52); [é] serem ouvidas
(53-54); [tem] aconteca (54); [tenho]
considerado(55); [tenho]atender (55); [esta
ser chamada(60); [esta]ser apresentadd61),
[é] sair (61); [é]visitar (61); [é]ver (62, 130)
[é] fazendo conhecer(62); [mostram]fazer
(63); [tenho] receber (65); [tenho] esteja
viajando (65); [€] deixar (67), [€] sair (67);
[procura] fazer (71); sentar [significa] (71);
ouvir [significa] (72); [sei] dizer (78); [é]
democratizar (80); buscar entrar [tem] (88);
[deve] ofender (89); [deve]respeitando (89);
[sugere] conversar (91); [acho] usa (97);
[tenho] exercer (99); [recebemos]pedindo
(102); [recebemodhtervir (103); [recebemos]
vender (103); [é]relacionada(110); [é]ligada
(113); [tem] criar (115); [tem] possa (115);
[tem] expressar (115); [esta]ter (118 — dois
registros); [estalespeitados(118); [quero]ser
respeitado (122); [quero]da (122); [quero]
seja (123); [é] sejam respeitados(127); [€]
poder fazer (61); [é] criar (134); [€]
acontecam(134); [faz]mostrar (136);[existe]
fazer (138); [existe] funcionarem (138);
avaliar [sdo] (138); [esta)iver (140); [tem]
ensinar (140); [é] definir (142); [€] comecar
(144); sentirem [tém] (144);[tém] fazer ouvir
(145); [tém]respeitar (145); [quer]implantar
(147); decorrente [é] (148); [é] possam se
vistas (148); [€] examinadas (149); [é]
integradas (149); [ajuda] desenvolver (154);
[tem] ver (155); [comeca] fazer (157);
[comeca] escrever (162); [deseja] coloque
(162)




96

N&o-Concomitancia [Posterioridade|[vai] virar (52); [vou]estar (66)
MA Futuro
Anterioridade |[demorou] contratar  (48); [batalhou

MA Pretérito |entendessent{50); [passoupdotar (59); [deu]
implementada (73); [era]evitar (77); [bastou

refletirem (84); [bastou]tivessem (84); [foi]

recusassemos (104); [foi] exercer (104);

[estariamos]miscuindo (105); [respondia]ter

dado (106); [demoraram] adotar (109);

[chamaram]representando(137); [chamaram]
ser homenageada(137); [veio] trabalhar

(153); [fui] representando (156); [tive]

entender (158); [estive] dar (158); colocar

[colocavam] (159); [era$aber ler (161); [era
escrever(161); [fui] levada (166); arriscando

[salvou] (167); [iam] estivesse(169); [davam

valia (171); [tinha] tivesse tomado (172);

[costumo] dizer (176); [conseguiu] resolver
(181)

Duas observacdes ainda devem ser feitas. Prime@rdinha 31, é iniciada uma
resposta da entrevistada. Essa € uma sentenca@aguenm nem oracao principal, nem tempos
plenos. Porém, nota-se que ndao ha perda de sdrgitendimento, uma vez que quem a lé
identifica que a sua oracdo principal esta na pegag(l.30) do entrevistador, sendo nesta
também que se ira encontrar o tempo pleno. O segpadto é que, na linha 69, o verbo
“trabalhar’estd empregado no passado quando deviene presente, isso € uma indicacdo
de metéfora temporal.

Nesta producdo textual, h4, da mesma forma, paaimds embreantes que
marguem 0 espacgo enunciativo. S&o eles: “em saansaligésimo-terceiro andar do Edise”
(1.2-3), o “aqui” (I. 60 e 69), referindo-se a Petrobrasdaqui” (I. 67), remetendo-se a sala
anteriormente citada a qual abriga a Ouvidoria;&jai” (I. 60, 69), reportando-se ao Brasil.
A situacao enunciativa acontece em todos essesasspaois ela ocorre no recinto reservado

a Ouvidoria, que se situa na empresa Petrobrasalampr sua vez, localiza-se no territério
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brasileiro. Existem outros espacos citados na\@steg porém esses fazem parte das diversas
narrativas que estruturam o discurso.

Notou-se também que, nesta matéria, os adjetivesupan uma funcédo importante,
pois sdo eles que expdem a subjetividade do erdorci&ste corpo textual apresenta um
namero muito mais concentrado de realizacOes qtigis com carater avaliativo, que sao
aquelas relacionadas diretamente a subjetividadeedonciadores (tabela 17). Dessa forma,
pode-se vislumbrar o sistema de valores e crengassts pela Ouvidora, o qual deve
circular pela Petrobras e ser assimilado pelosidnacios dessa organizacdo. Quanto aos de
cunho descritivo, ha uma quantidade consideravak Bsse numero nem se compara ao
encontrado nas locucbes adjetivas possuidoras dmankingcdo (comparar tabela 17 com a
18). Essas locucdes, geralmente, servem para kest@abpadrées descritivos que auxiliam na
construcdo do sentido do texto, mas, nesta enimevadém do carater objetivo dessas
expressoes, ainda se pode encontrar um numerorpgedqueerdade, com carater subjetivo, o
que indica a for¢a dos pontos de vista da entamlasftabela 18).

Ha um pequeno texto (I. 1-9) que precede a enteenis qual se faz a apresentacdo
da entrevistada. Essa passa a ser, neste tredssuato, pois, € apresentada em terceira
pessoa do singular. E através desse que o co-adonderd a nocdo do que tratard a
entrevista a seguir. Devido a esse excerto, n@punisdamente, que essa € uma entrevista de
personalidade, cujo objetivo € demonstrar os aspdibgraficos e pessoais que ajudaram na
construcdo do profissional que ocupa a cadeira ulidOr-Geral da Petrobras, bem como
também expde as idéias, opinides, modo de traballdarcompreender a gestdo da empresa
para qual ele trabalha. Isso € encontrado de medo fucinto no texto introdutério da

entrevista.



Tabela 17 — RP — Entrevistas — Classificacdo dgstifds

CLASSIFICACAO DOS
ADJETIVOS

LINHAS

Objetivos / Descritivos

geral (4); militar (5); politicos (6, 160);
americano (6); humanos (8, 110, 11, 151, 175);
politica (21, 134, 138, 153)brasileiro e flexdes
(50, 109); historico (54); operacional (67);
percorrido (72); implementada (73); externo
(93); misturada (96); censor (98); politico (112);
social (114, 178);feminina (136); penitenciario
(155, 175);voluntaria (155); comum e flexdes
(158, 159, 160, 171)nasculina (170); anbnimos
(176)

Avaliativos nao-axiologicos

largo (3); basica (8, 111, 145)positivo e flexdes
(23, 27, 81, 88);acolhida (24); fraterna(27);

amiga (27); prioritaria (33); mais complexa(46);
melhor (55, 86);mais lentas(56); feminino (58);
mais democratica possive(83); vexatorias (90);
muito positiva (92); competente (101); local

(105); imensa (105); externas (108); mundial

(113); punitivo (116); respeitados (118);
democratico e flexdeq118, 152);hipermoderna
(132); avancados(133); suficientes(139); natural

(147); anterior (148); integradas (149); atua
(154l); muito grande (158, 174);comum (158);
extra (159); muito estreita (165); tipico daquela
época (170); puro (172); incomparavel (173);
maioria (176)

Avaliativos axioldgicos

novo e flexdeg11, 37, 56)facil (28);formal (33);
estratégico (37); expressivo (40); muito
importante (47); sagrado (55); fundamentais
(58); companheira (59); cansada (60);
emblematico (63); trabalhador (69); proibidos
(77); denunciativa (79); possivel (83); mais
simbdlica (85); bastante diplomatica (89);
respeitado e flexdes(122, 127); desrespeitada
(123); representativos (126); normal (129);
principais (142); menos importante (150); zero
(151); pessoal154); sofisticado(173)

Afetivos

inadmissivel(152);fantastica (179)

98
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Tabela 18 — RP — Entrevistas — Classificagdo das¢aes Adjetivas

CLASS!FICA(;AO DAS
LOCUCOES ADJETIVAS

LINHAS

Objetivos / Descritivos

de respeito (9); do titulo de doutora (11); de
doutora (11); de infancia (15); de trabalho (16,
142); dos empregados (17, 38, 39, 148);de
complementacdo da aposentador{@8); da
aposentadoria(18); da associacao dos empregados
em nivel nacional(19); dos empregados em nivel
nacional (19); em nivel nacional (19); do
Sindimina-RJ (20); do Sindimina-SE (20-21); da
Ouvidoria (23, 29, 60, 109, 110, 127yo tipo
agradecemos sua mensagem e estamos tomando
providéncias (33-34); dessa gestao (35); da
empresa (37); de sugestbes e contribuicoet0);
[de] reclamagbeq41); do corpo de empregados da
Petrobras (43); de empregados da Petrobrgg3);
da Petrobras (43); de seu trabalho (44-45); de
Recursos Humanos (46); de RH (47); dos
concursos(47); de uma gedlogd59); de gestaq63,
147); de cracha(68); do cracha (73); da pessoa
(71); do caminho(72);do acesso a Interne{75);da
Internet (82); de ninguém(89); de um consumidor
(94); de exercer esse pap€b9); do exterior (101);
da Venezuela (101); de e-mail de petroleiros
venezuelanos(102); de petroleiros venezuelanos
(102); das nossas fungoegl04); dos venezuelanos
(105-106); de ter dado uma resposta(106); da
Petrobras (107); de futebol do Racing(107-108);
do ombusdman (113); de pratica de exercicio da
democracia (115); de exercicio da democracia
(115); da democracia(115); de expressadq118);de
atendimento ao cliente(120, 126);das categorias
(126); de sindicato (128); de uma geréncia(128-
129); de comunicacdo da Petrobras(131); da
Petrobras (131); de comunicag¢ao (133); do
trabalhador (140); da administracdo do José
Eduardo (141); do José Eduardo (141); de
abertura do didlogo (144); do dialogo (144); do
corpo de empregadog146); de empregadog146);
de canais(149); do sentimento do respeitq(150);
do respeito (150); a presidiarios (153); da
Comunidade (156); da escriba (161); de presas
(164); da Relacdo(164); daquela época(170); de
corredor e solitaria (172);dessa organizagao social
(178);de analise(180)
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Avaliativos axioldgicos de uma sugestad73); de respeito(96); do respeito
(150); de respeito (151); dos direitos humanos
(110); do Ouvidor (111); do cidadao (111); de
homenagem as mulheres(135); de tolerancia
(151);da crueldade dessa organizacao socidl78)
Afetivos do sentimento(150)

ApoOs essa analise dos dados linguisticos, passafstir de agora, ao estudo das
estratégias utilizadas para a conquista do publiea-

A primeira estratégia é o que se poderia denondagrseudo-intimidade e é usada
pela Ouvidora quando esta utiliza o seu apelidontincia no seu ambiente de trabalho.
Sabe-se que essa pratica s6 é empregada em rdaimitiares ou de grande intimidade. O
simples uso do seu cognome a aproxima dos colegam ela mesma aponta nas linhas 22 e
23, facilitando o desempenho de suas funcdes, wnajwe combudsmartem que ser um
comunicador que propicie a abertura de dialogoesigualmente gere uma certa proximidade
entre ele proprio e os diversos publicos da orga&dia, pois essa € uma funcdo em que, quem
a exerca, se torne o “ouvido” da empresa. Portawgida melhor que se usar um “ouvido” tido
como amigo para se discutir problemas, bem comorepinides e sugestdes. Isso é 0 que a
entrevistada afirma nas linhas 22 a 29 ao expetagdo que quer estabelecer entre ela e os
seus publicos-alvos de relacionamento.

A segunda estratégia versa sobre a utilizacdo dgefde” e a da palavra “coisa”,
podendo esta estar ou ndo flexionada, sendo essempregos utilizados com enorme
freqiéncia na oralidade. O uso do pronome “a geftgdela 12) indica um certo grau de
informalidade e faz com que o empregado-leitoiirsa sambém fazendo parte daquele grupo
que defende as idéias que a Ouvidora esta apraderdarante as suas “falas”. Enquanto que
0 vocabulo “coisa” esta inserido em um grupo dewpak com sentido bem generalizador,

funcionando como uma espécie de “curinga” naquaiebientes em que se 0 enunciador
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fosse especificar o que se esta tentando dizerirtaria por construir um texto muito prolixo.
Dessa forma, 0 uso desse tipo de palavra é recawendessas situacées enunciativas, por
ter o seu sentido facilmente recuperavel no cootexttual, como também conota um tom
informal para a enunciacdo, fato que € almejadoNpara Augusta Ribeiro. Esse uso é
encontrado nas linhas 65, 87, 119 e 120, nessas Wtimas, ha duas ocorréncias desse
vocabulo. Deve-se ainda salientar a resposta dac@m “Tem tudo a ver” (I. 155). Esse
enunciado € utilizado igualmente, com grande fregi@éna oralidade, denotando uma grande
informalidade linguistica. Seu uso, nesta entrayiasa aproximar a Ouvidora, ainda mais, de
todos os niveis hierarquicos de falantes existardemmpresa. Tanto o emprego do “a gente”,
como o do item lexical “coisa”, quanto o do enudoiaupra citado servem para deixar a fala
da Ouvidora a mais informal, casual, proxima dad@nta e amiga possivel.

Esta matéria pode ser classificada como uma “asteede ilustracdo”, a qual visa
mostrar dados biograficos / pessoais do entrevistagresentando as opinides, 0 modo de
falar, os gostos e planos deste, bem como o ameldentrabalho ou local em que esse vive.

Em termos dos argumentos que estruturam esta @odextual, pode-se dizer que
ela é formada, no seu conjunto global de perguatasspostas, por um argumento de
ilustracdo que tem como funcédo reforcar a adesadéitade que a Petrobrds € uma empresa
democratica e preocupada com a defesa da cidaflammecendo para isso a trajetoria da vida
profissional e pessoal da sua Ouvidora-Geral, cagg® que por si sO ja traz a idéia de
abertura de dialogo e defesa de direitos.

Além desse grande bloco argumental, outros pequangsmentos podem ser
igualmente destacados.

Na primeira resposta (I. 14-15), encontra-se uniraemnto de competéncia. Nela, a
entrevistada apresenta um pouco do seu curricldooatipar o cargo de Ouvidora,

demonstrando que tem competéncia para realizar tegs@ho, bem como, por possuir a
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idoneidade para assumir essa posi¢cdo, mostraiZdeswbre quais sdo e como desenvolve as
suas funcdes. Este ultimo tocante continua na skgresposta (. 31-38). Mas, para sanar
todas as duvidas que poderiam advir do argumentom@eténcia, “Guta” lanca méao de uma
argumento pelo exemplo, o qual fundamenta defamtignte a opinido apresentada por ela: a
nova Diretoria estd revendo o planejamento esitatéga empresa e estd acolhendo as
sugestdes dos seus empregados (l. 37-38).

A resposta seguinte (l. 40-45) tem outro argumeeto exemplo embasando o ponto
de vista que esta sendo exposto. Numa empreste &igo 0 empregado que reclama muito
quanto o que contribui com o crescimento dessa.x€mplo das muitas sugestdes e
contribuicbes recebidas termina por colocar o petm na segunda classificacdo de
colaboradores internos.

Da linha 47 a 63, ha um argumento pela ilustragdgual confirma que uma
empresa ndo muda de um dia para o outro, as trerefoes sdo processuais. Esse raciocinio
é ilustrado como caso do proprio pais e com o dashéas adotados para distinguir o género
feminino.

As linhas 65 a 72 correspondem a um argumento pleracéo. Nelas, a Ouvidora
tenta demonstrar que o seu dia-a-dia é tentar etench niumero cada vez maior de
colaboradores e clientes.

Casos de argumentos pelo exemplo ainda sdo caledatas linhas 75 a 92 e nas 94
a 108. Na primeira ocorréncia, o que se nota éogereemplo da reclamacéo sobre o uso da
Internet por apenas alguns funcionérios, a quabdeida e resultou em uma solucdo para o
episodio. O fato serve para fundamentar a regrgudeas queixas dos colaboradores sdo
ouvidas e resultam em melhorias para a organiz&gégpuanto, no segundo, a mesma forma
de argumentar é praticada, tendo-se como assunip,apublico externo. Os exemplos do

usuario do posto que adulterava a gasolina, oisa ga Venezuela e do patrocinio ao time de
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futebol do Racing servem para confirmar a idéialidtogo ja estabelecido entre a Instituicao
e 0S seus publicos.

Ja nas linhas 110-130, usou-se um argumento pregmab qual se justifica a
criacao da Ouvidoria em funcdo de a empresa esgacypada com a defesa dos direitos dos
publicos com os quais ela se relaciona. Esse @egamnstra essa preocupacédo, fazendo com
gue esses publicos percebam positivamente esse ato.

Ha um argumento causal nas linhas 132 a 141. Adupi que “a Petrobras é uma
empresa hipermoderna” (I. 132) que investe em azede canais de comunicacao porque ha,
nesta, uma vontade politica neste sentido. Esst o vista € sustentado pela seguinte
causa: esta instituicdo tem um presidente queizalar‘voz” do trabalhador.

Nas linhas 144 a 150, existe um argumento de st@rdo enumerar suas metas, a
entrevistada demonstra ambi¢cfes grandiosas quensgram por originar outras quando
aguelas ja estiverem sido alcancadas, num ciconmibavel.

J& a ultima pergunta-resposta tem um imbricameatargumentos. A pergunta (I.
153-154) é montada sob um argumento por analogfiabe&lecendo correspondéncia entre o
trabalho comammbudsmare o da assisténcia com presidiarios — ambos desdrages em
momentos distintos por Ribeiro, enquanto que, spasa (I. 155-181), esta correspondéncia
transferira para o desempenho da Ouvidora as quigsdadquiridas com o trabalho na prisao.
Também, ainda nesta resposta, encontra-se um amguip@ experiéncia, o qual advém da
vivéncia dessa profissional com presos. Esse ulaingpmento termina por fundamentar o
analdgico, supra citado.

Com isso, finaliza-se a analise empreendida pardravista escolhida na RP.
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4.2.2 Odebrecht Informa

Na entrevista da revistadebrecht Informao ethosconstruido é de um profissional
/ gestor que se dedica, integralmente, a empreaagpal trabalha, sendo também competente
e especializado no desempenho de suas atividasss.nkesmethosé estendido aos demais
colaboradores internos da empresa, como atesitahas B4 e 35 do texto. A seguir, buscou-
se apontar os tracos linguisticos, as estratégmasimicativas e os argumentos utilizados para
se obter essa construcao. A analise comeca cordos tinguisticos.

Quanto a apresentacao dos interlocutores, a treqepéis entre o enunciador e o
enunciatario se estabelece como o preestabeleaidoegse tipo de estrutura textual. Dessa
forma, quando o entrevistador esta de posse darpafarmulando a pergunta, assume a fala
do “EU”, dirigindo-se a um “TU” que, nesse instardeo entrevistado e vice-versa. Observa-
se, nesta matéria, que as perguntas versam sabees tdirecionados apenas as acles
desenvolvidas na empresa, entdo, tanto o “EU” quari U” terminam por n&o aparecerem
marcados explicitamente na fala do entrevistaddeitdr da entrevista termina por pressupor
essas entidades discursivas pelo formato textaahexido previamente pelo senso-comum.
Dessa maneira, 0 co-enunciador pactua ao preersbBes espacos que ficam implicitos. O
entrevistado também n&o se dirige ao entrevistador utilizando um “TU” explicito nem
um “vocé”. Aquele respondera as perguntas parecatédgue este ndo esta a sua frente.

Quanto as marca a presenca do “EU”, o entrevistaféz de formas dispares: ora
aparece na propria primeira pessoa do singularésga ou com os pronomes indicadores de
primeira pessoa do singular, ou ainda com termemg@rbais referentes a essa pessoa), ora
na primeira do plural (na forma dos pronomes irdbcas de primeira pessoa do plural, ou

ainda com terminacdes verbais dessa pessoa) (Ehela
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FORMAS DO “EU” LINHAS
Pronomes da primeira pessoa do me (18)
singular
Terminacgdes verbais da fiz (19); fui (20); comecei(24)

primeira pessoa do singular

Pronomes da primeira pessoa do nosso e flex6e¢30, 37, 45 -dois registros-,

plural 46);nos(41, 80)
Terminacgdes verbais da agregamos(25); temos (38, 92);podemos
primeira pessoa do plural (46); demonstramos (48); apoiamos (49);

iniciarmos (49);
conquistamos(87); obtivemos(91)

estamos  (68);

Tabela 20 — Ol — Entrevistas — Papéis enunciativos

PAPEIS FORMAS DO "EU" LINHAS
Sérgio Ledo Pronomes da primeira 18
pessoa do singular
Terminagdes verbais da 19; 20
pessoa do singular
O gestor empresarial | Pronomes da primeira 37; 41; 45 (segundo registro)

pessoa do plural

primeira pessoa do plural

Terminacdes verbais da | 46: 47

A Odebrecht S.A. Pronomes da primeira
pessoa do plural

30; 45 (primeiro registro); 46

80

Terminagdes verbais da | 38; 49 (dois registros); 68;
primeira pessoa do plural87; 90; 92

Vale ressaltar que essa presenca do “EU” é minimwmearcada, ocorrendo

poucos registros de cada uma dessas formas, aalilense que as de primeira pessoa do

singular sdo em menor numero ainda. Isso podeustifigado ao se analisar os papéis

assumidos pelo entrevistado. Este, ao se expressao “EU”, fala de uma formacéo

discursiva da administracdo empresarial, exercealgons papéis como: o proprio Sérgio

Ledo, expondo as suas conquistas; o gestor da €xtiele a propria empresa. Observou-se

também que esses papéis sdo apresentados, nocxtdprmas linglisticas diferenciadas
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(tabela 20). Do que foi encontrado neste tocarddefse dizer que as formas de primeira

pessoa do plural se aplicam ao papel do admingstrad quando esse assume a voz da
Odebrecht, representando, portanto, uma equipe¢arpo organizacional; enquanto as de

primeira pessoa do singular sdo usadas quando faéfiale si mesmo. Salienta-se que ha

trechos em que existe uma confusdo de papéiseh@o pessoa e o administrador, como se
pode atestar nas linhas 24 e 25. Fica evident&rgor que, pela parca quantidade de marcas
subjetivas indicadoras do “EU”, a intencdo do locut apresentar a Odebrecht e ndo o
profissional ou a pessoa Sérgio Ledo, que funciceyaenas como pretexto do objetivo maior

da matéria.

Nesta matéria, ndo existem embreantes de tempresfigestas sdo dadas dentro de
um tempo demarcado pela enunciacdo (tabela 21), nhasa associa a um momento
determinado, uma vez que o MR e o ME sé&o coinagder®s acontecimentos passam no
tempo presente, enquanto os do passado sédo ddbsnigapartir dos ocorridos no presente,
com excecao dos dois tempos verbais encontradbsha@a51 que estéo situados no sistema
enuncivo (tabela 21). Como na andlise da entredisterior, os resultados encontrados para
0s semitempos (tabela 22) confirmam os obtidos part@mpos plenos, lembrando-se que a
forma de apresentacdo desses semitempos, na #hetaa mesma que foi utilizada na
analise anterior.

Quanto aos embreantes de lugar, da mesma mane&aogude tempos, sao
inexistentes. Os lugares mencionados, nessa prodig&tual, servem para situar
territorialmente os enunciados. O momento da eagéoi acontece no aeroporto, enquanto
Sérgio Ledo aguarda a chamada do seu vbo. Salisssedevido a afirmacgéo existente no
texto que precede a entrevista propriamente ditB2(e 13): “Diz isso, confere o niumero de

vOO0 em sua passagem, despede-se e parte para afgraha



Tabela 21 — Ol — Entrevistas — Tempos PlenosterS&sEnunciativo

SISTEMA ENUNCIATIVO

Concomitancia MR Presente

Linhas

Concomitancia MA Presente

vive (4); é (4, 9 -dois registros-10, 30, 45, 5¢
57, 58, 60, 66, 79passa(8); atua (9); lidera
(9); diz (9, 12); justifica (10); posso
contribuir (10-11);salienta (11);tém (11, 64
79); confere (12); despede(12); parte (12);
fazem (14); sao (15, 35, 44, 59, 77, 78, 8.
agregamos (25); diferenciam (31); da (33);
tem (34); atuam (35); estdo (36); saoc
coordenadas(36-37);é fazer(37); temos(38);
orienta (38); vem proporcionando (40);
agrega (43); reduz (43); atende (43); satisfaz
(44); podemos medir (46); refletem (46);
demonstramos(47); tem sido (48); apoiamos
(49); existe (52); fazem (53); sdo preparado:
(53); sabem (54); pode fazer (55); vem (56);
destaca(58); participam (62); atingem (63);
superam (65); vem contribuindo (67);
estamos(68); destacam (69); envolvem (71);
precisam (73); vivem (74); ocupam (75);
alteram (75); integram (76); querem (76);
imp&e (80); vém senda(81); tém sido (83); ha
(84); exigem (84, 93); oferecem (85);
conquistamos(87); temos participado(92)

Nao-Concomitancia

Posterioridade
MA Futuro

vai (65)

Anterioridade
MA Pretérito

nasceu (4); aconteceu (16); fiz (19); fui
convidado (20); foi construida (22); houve
(22); comecei (24); havia passado(25); foi
acrescentado(27); resultou (28); caminhava
(29); indicavam (30); deu (41); exigiu (50); foi
implantada (62); foi (66, 89);foi ampliada
(88); nasceram (74); obtivemos (90);
conseguiu(92)

SISTEMA ENUNCIVO

N&o-

concomitancia

Anterioridade MR Pretérito

Linhas

Concomitancia MA Presente

ocorreu (51); eram tratados (51);
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Acerca dos adjetivos, pelo proprio objetivo da maténotou-se que ha um

equilibrio total entre dois tipos com cunho avalatforam dezessete ocorréncias tanto dos

nao-axiologicas como dos axioldgicos. Dos desastivencontrou-se dezoito (tabela 23).



108

Comparando-se com o uso das locucfes adjetivasremgzacao de carater objetivo aumenta
assustadoramente. Mesmo porque, so se registrasriatugdes com carater subjetivo (tabela
24). Donde se conclui que se tentou, 0 maximo pelssapagar a subjetividade do

enunciador.

Tabela 22 — Ol — Entrevistas — Semitempos — Sestenunciativo
SISTEMA ENUNCIATIVO
Concomitancia MR Presente Linhas
Concomitancia MA Presente [&]ver (5); [€] contenha (5); [é] estar (9);

[posso] aprender (11); [tém] ajudado (11);
[estdo] capacitando (36); [€] atuem (37);
[apoiamos] iniciarmos  (49); [sabem]
dedicados (54); [vem] tornando (56);
[atingem] estabelecidas(63); [tém] deduzida
(64); [tém]destinada(64); [estamosiniciando
(68); [envolvem] realizadas (72); [quererh
resultem (77); [vém] valorizadas (81); [s&o0]
gerar (83)
N&o-Concomitancia [Anterioridade |[formar [fiz] (18); [fui] ser (20); [fui] voltada
MA Pretérito |(20); [houve] prosseguir (22); [comecei]
prestar (24); [havia]ter (25); [havia]ganhado
(26); [deu]mostrar (41); pensar[exigiu] (50);
[foi] bem-recebida(66)

SISTEMA ENUNCIVO

N&o-concomitancia
Anterioridade MR Pretérito Linhas

Concomitancia MA Presente [erami$tos(51)

Como ja foi mencionado na andlise da entrevisgista Petrobrastoda entrevista
pressupde uma encenagdo de uma conversa. No gascifies desta, a cena montada,
intencionalmente ou ndo, para 0 momento da enwawidaermina por confirmar ethosque
esta sendo construido, alguém que “passa a maier g Seu tempo nos canteiros de obras
do Brasil e dos outros paises onde a Odebrecht @&t829), entdo, nada mais conveniente do
que uma entrevista dada no aeroporto, de formaaapiprovavelmente informal, uma vez

gue o vbo do entrevistado ja estava prestes alsair.esta atestado nas linhas 12 e 13 do
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texto inicial escrito pelo jornalista entrevistadGtaudio Lovato Filho. Segue a citacdo desse
enunciado: “Diz isso, confere 0 niumero de voo em assagem, despede-se e parte para
alguma obra”. Com essa Ultima e estratégica semtazgjocada de forma despretensiosa
nessa introducéo, confirma-se, logo no inicietltosque pairara em todo o texto: o de um

gestor que vive para a organizacao e incorporoa acglia filosofia.

Tabela 23 — Ol — Entrevistas — Classificacao ddjgthvos

CLASSIFICACAO DOS LINHAS
ADJETIVOS
Objetivos / Descritivos Integrado (5); civil (7); itinerante (9); Federal

(18); ambiental (24, 47); Exterior (24);
internacional e flexdes(30, 79);sinérgica (38);
legais (44, 57);integrado (45); econémico48);
contratuais (57); financeiro (64); similar (68);
hidrelétricas (69); adicionais (80)

Avaliativos ndo-axioldgicos | técnico (21); antes (25); elevada (27); interna
(28); integradas (31); altamente qualificados
(35); especificos (39); claros (44); melhores
(47); altos (72); grande e flexdes(72, 75);
eficazes (73); préximas (75); mais criteriosos
(78); complexos(79); maior (79)

Avaliativos axioldgicos possivel (4); dedicados (7); preciso (9); nova
(21, 22); certo (22); melhores (31, 65);
principais (35); adequado e flexdeq42, 47);
problematico (52); incomodo (52); plena (54);
mais rigorosas(57);imprescindiveis(78)

Semelhante a entrevista analisada anteriormertte t@sbém é uma entrevista de
personalidade, porém, no global, o discurso é ndontsob um grande argumento de
competéncia que aponta para um engenheiro que ocopalas muitas posicoes de gestores
existentes na Odebrecht S.A. Porém, podem-se destatros pequenos argumentos que

terminam por embasar esse maior.



Tabela 24 — Ol — Entrevistas — Classificacido dasitdes Adjetivas

CLASSlFICA(;AO DAS
LOCUCOES ADJETIVAS

LINHAS

Objetivos / Descritivos

de Saude(5-6); [de] Seguranca no Trabalho e
Meio Ambiente (6); de Engenharia e
construcdo da Odebrecht(6-7); da Odebrecht
(6-7, 26, 42, 62-63, 63)e obras do Brasil(8);
da tecnologia da informacao(11); de voo (12);
do negécio (14); de diferenciacdo (15); de
Minas Gerais (18); da California (19-20); da
Construtora Norberto Odebrecht (23); de
Saude no Trabalho (27); de engenharia e
construcdo (29); de nossos clienteq30); de
programas (33); do canteiro de obras(33); de
engenheiros, médicos e técnico4); desses
programas (35); de Seguranca(36); de Meio
Ambiente (36); de Saude(36); dos programas
(38-39, 41);de cada obra(39); de viabilizacédo
dos nossos negoéciol4); dos nossos negocios
(44); do nosso programa integrado(45); dos
canteiros (45); de saude(47); dos empresarios
(50); de entendimento e postura(57); de
elementos(57); de Compensacgao de Seguranca
no Trabalho (60); de Seguranca no Trabalho
(60, 63); no Trabalho (60, 63); de
Compensacao(62); do empreendimento (66);
de bons indicadores (67); de usinas
hidrelétricas (69); das acbes de saude,
seguranca e meio ambientg71); de saude,
seguranca e meio ambient¢69-70); de riscos
(71); de pessoas(72); de seguranca e saude
(73); dessas situacOegq(73); da preparacao
adequada e do planejamento(73-74); do
planejamento (74); da prevencéao (74); das
comunidades proximas(75); de obras(77); da
engenharia e construcdo(81); de contratos
(84); da Copersul (86); de matérias-primas do
Pd6lo Petroquimico de Triunfo (RS)(86-87);do
Pélo Petroquimico de Triunfo (RS)(87); do
Meio Ambiente (87-88); de petréleo e usinas
termelétricas (89); de Saude e Seguranca no
Trabalho (90-91); de construcdo pesadg91l);
de programas(93)

Avaliativos nao-axiologicos

de Seguranca no Trabalhq25, 28)

110
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Na primeira resposta (I. 18-32), inicialmente, éeapntada a especializacdo do
sujeito falante e, depois, 0 seu parecer acercpodgué se unir aos programas por ele
administrados. Esse é um argumento de competéqo&,ndo deixa duvida acerca da
capacidade e do curriculo de Sérgio para ocupargnale gestor da Odebrecht.

Nas linhas 34 a 39, tem-se um argumento causalegpée que 0 sucesso da
integracé@o do programas da-se via competénciaugmgiue o gerencia, que também € outro
argumento pela competéncia.

Um argumento de autoridade € presenciado nas ldhas 49. Nessas, € o gestor
Ledo que estad atestando as vantagens adminissratorsseguidas com a integracdo dos
programas de saude, seguranca e meio ambiente.

O argumento de superacao surge nas linhas 51uarzOyez que os gestores tém que
se superar para acompanhar as mudancas constamesagado organizacional.

Ha um outro argumento de autoridade nas linhas &8,aquando Sérgio Ledo
apresenta a importancia da Camara de Compensac&eglganca no Trabalho para o
andamento das atividades na Odebrecht S.A.

Ocorre um imbricamento do argumento de autoridablede apresenta o porqué do
sucesso no tratamento das a¢fes de salde, segararga ambiente nas obras das usinas
hidrelétricas — com o de superacdo — a Odebreohtsgr a maior construtora de usinas
hidrelétricas e querendo permanecer nesta posigéa,vez mais impde novas metas para as
acoes supra citadas, visando, com isso, atendexigéncias dos clientes que a contratam —
nas linhas 71-80.

Por fim, observa-se também, na ultima respost84(94), que existe a juncdo de
dois argumentos estruturando esse texto, sdo elefe autoridade — quando o gestor

entrevistado explica a dindmica das certificac@siarcado empresarial — e o de superacéo —
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ao expor um fato inédito até entdo: a certificaigdiernacional obtida por uma empresa de
construcao pesada e esta organizacao foi a Odeld&ch
Com isso, chega-se ao final das analises indisddas discursos / textos que

compuseram este trabalho.
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5 ANALISE COMPARATIVA

A partir de agora, passar-se-a a analisar compana¢inte os dados que, em cada
discurso, foi examinado de forma isolada. Estedesservira para confrontar os resultados
encontrados tanto nos editorias quanto nas eneyiemergindo deste trabalho outras

conclusoes.

5.1 EDITORIAIS

Anteriormente, foi realizada uma analise dos dddugiisticos encontrados nos
editoriais tanto na&Revista PetrobragRP) quanto nadebrecht InformaOl). Partir-se-4,
agora, para um exame comparativo desses resufjaddsram analisados isoladamente.

No que toca ao uso das locugbes adjetivas, obsergaie estdo distribuidas como

figuram nos graficos 3 e 4.

Revista Petrobras

20 ] I Objetivos / Descritivos
151 — m Avaliativos nao-
axiolégicos
101 - O Avaliativos axiolégicos
5 o O Afetivos
0

Grafico 3 — RP — Editoriais — Classificacdo dasugies Adjetivas
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Odebrecht Informa

20+, O Objetivos / Descritivc
15- n W Avaliativos nao-
axiolégicos
10 n O Avaliativos axiolégicos
51 | § O Afetivos
0

Grafico 4 — Ol — Editoriais — Classificagéo das lgi@es Adjetivas

Partindo-se do que foi exposto nos gréficos 3 as4locucbes adjetivas sdo, na
Odebrecht Informal00% de valor objetivo e se obteve quase o massuwtado nd&evista
Petrobras uma vez que ha, neste editorial, uma Unica occiaéavaliativa ndo-axioldgica.
Esse resultado massificado de ocorréncias deswitlesse fato gramatical, nos dois textos
aponta para uma tentativa de apagamento total lgatisidade enunciativa. Caso se junte
esses dados aos encontrados para os adjetivoscqgrdd e 6), essa quantidade de
qualificadores objetivos aumentard mais ainda, ® agsinala, da mesma forma, justamente
para uma tentativa de extingao da presenca do ionc

Continuando o exame os graficos 5 e 6, nota-se apuadjetivos avaliativos
aparecem em numeros mais significativos do queranfgpara as locugbes adjetivas. Os
resultados obtidos para esses qualificadores ceenvedor: os avaliativos ndo-axioldgicos na
RP totalizam 33,3% e na Ol 25%; enquanto que add@gicos na RP somam também 33,3%
e na Ol 25%. N®debrecht Informaha até dois registros com validade afetiva.

Ainda se inspecionando os adjetivos e as locucdesivas, vale a pena ressaltar

que o total de ocorréncias do primeiro em ambaistes/(9 na RP e 16 na Ol) é inferior ao
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dos registros totalizados o segundo. Isso termanagtruturar os textos dos editoriais dentro
de um quase apagamento total do sujeito enunci&dse fendmeno confere uma maior
credibilidade ao que se esta lendo, uma vez gtratsen de producdes textuais opinativas nas
quais o locutor ndo apresenta enunciadores pais,ef@azendo com que o texto flua

independente de quem o esteja redigindo.

Revista Petrobras

3 O Objetivos /
| Descritivos
5 B Avaliativos nao-
axiologicos
| O Avaliativos
1 axiolégicos
H O Afetivos
0
Gréfico 5 — RP — Editoriais — Classificacdo dosediglps
Odebrecht Informa
6 O Objetivos /
Descritivos
4l B Avaliativos nao-
axiolbgicos
O Avaliativos
21 axiologicos
O Afetivos
0

Gréfico 6 — Ol — Editoriais — Classificagdo dos &djos

Esse fato se confirma ainda mais, caso se pegoenagleracdes feitas acima e as

anexar ao fato do “EU” nunca aparecer explicitameném pelas terminagdes verbais, nem
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tampouco pelos pronomes dessa pessoa. Com igsoder observar que o locutor do texto
eliminou a presenca do sujeito enunciador com tepséo da producado textual realmente
“falar” por si sO, com se expusesse uma verdadeestippnavel. E o que se pode denominar
de neutralidade enunciativa, tdo presente em texéosificos como nos jornalisticos. Alias,
esse tom de cientificidade é o que se encontraoela @ estrutura textual do editorial da
Odebrecht Informa.Dai também as ocorréncias do pretérito existenteste, pois as
“verdades” foram ditas / atestadas por uma autdeide assunto, em um momento pontual
do passado, mas que valem para 0 momento contem@oprdma vez que essas ainda nao
foram desmentidas, nem estédo desatualizadas.

Acerca do comportamento dos tempos verbais nansasenunciativo dos editoriais
(graficos 7 e 8), em ambas revistas, existe umsepga expressiva dos tempos indicativos de
presente, aquelas formas que coincidem com o monwmtacontecimento, o qual foi o
proprio ato de escrever do editorial, mas que, pdeator, parece coincidir com o do ato da
sua leitura. Vale ressaltar a auséncia do tempérjiceno editorial d&kevista Petrobraamas
se deve marcar a presenca do tempo futuro nestaartegto. Diante disso, pode-se concluir
gue essa producéao textual tenta, pelo menos, eenuntiado — “A partir de agora, a cada 30
dias, o empregado sabera que esta tendo acesgtiimos acontecimentos da companhia no
periodo” (I. 9-11) - projetar o co-enunciador / empregadoapes acdes que ocorrerdo de
forma continua num futuro préximo (“a cada 30 diag” 10). Entretanto, ndo foi construida
nenhuma tentativa de retorno ao passado. Enquaetaam aOdebrecht Informacontece
exatamente o contrario. O editorial dessa reviselaborado em uma linha cronoldgica
temporal que vai do passado para o0 presente, numjtadessa forma, um texto com
argumentos de autoridade, cientificos e pelo exengd quais sé podem ser enunciados no
tempo passado, pois apresentam “falas” ja proferaderiormente. Ja o presente aparece de

forma mais significativa no momento em que a engredocutor quer identificar o
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funcionario leitor com o apresentado, com gloriadiscurso (o “Roberval Fonseca” - |. 17-

21).

Revista Petrobras

@ Concomitancia MA
Presente

m Nao- Concomitancia
MA Futuro

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

Gréfico 7 — RP — Editoriais — Tempos Plenos — Biat&Enunciativo

Odebrecht Informa

207

15

104

O Concomitancia MA
Presente

® Nao- Concomitancia
MA Futuro

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

Gréfico 8 — Ol — Editoriais — Tempos Plenos — @istd=nunciativo

Sobre os comportamento dos semitempos (graficos19)eobserva-se que, na

Revista da Petrobras(grafico 9),

sO existem ocorréncias no sistema neativo

concomitancia MR e MA no presente. Donde, se compgle é, nesse tempo, que as acdes

deste editorial tém uma importancia mais signifiegtimprimindo nestas o vigor / frescor do

acontecimento atual, proprio do jornalismo conterapeo. Nota-se, justamente, que é essa a
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idéia que esta sendo vendida neste texto. EnquanttaOdebrecht Informdgrafico 10), o
comportamento desses semitempos é diferente —daaisetade de formas no presente e o
resto no pretérito — confirmando o que foi exphidd para os tempos plenos: o texto €

estruturado fazendo-se um percurso cronolégicaapasgresente.

Revista Odebrecht

@ Concomitancia MA
Presente

m Nao- Concomitancia
MA Futuro

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

Gréfico 9 — RP — Editoriais — Semitempos — Sist&manciativo

Odebrecht Informa

O Concomitancia MA
Presente

B Nao- Concomitancia
MA Futuro

O N&o- Concomitancia
MA Pretérito

Gréfico 10 — Ol — Editoriais — Semitempos — Sisténanciativo

Diante de tudo que foi exposto, conclui-se queotamh quanto o outro texto, por
serem editoriais, tém que ser escritos de mamapassoal, dai todas as tentativas, em ambas
producdes, de apagar a presenca enunciativa ooquieiz a uma maior adesdo ao ponto de

vista da empresa a qual é responsavel pelo veiculo.
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5.2 ENTREVISTAS

Como ja foi realizada uma analise individual deac#&ato linguistico encontrado
tanto na entrevista daevista da Petrobraguanto naDdebrecht Informaa partir de agora,
far-se-4 um exame comparativo desses dados.

Quanto as formas pelas quais o “EU” foi apresentaotextos em questéo, nota-se
que estdo dispostas como figuram nos gréaficos 12. dartindo-se dessas representacoes,
observou-se que a presenca do “EU”, no textoReaista da Petrobrasé muito mais
frequente, aparecendo ocorréncias tanto na sudoflele singular quanto na de plural,
enquanto que, n@debrecht Informatrés campos — o “Eu” explicito, o a gente e 0 SNO
explicito — ndo tiveram nenhum registro. Esse cotpwento pode ser explicado pela
construcdo doethos nessa entrevista. Nela, o enunciador tenta consieu discurso
apagando a sua propria “fala” (“Eu” explicito, mipalmente) em prol daquela inerente a um
gestor que é o porta-voz representante total dadaogmpresa (0 “a gente” iria ficar muito
informal para quem ocupa essa funcdo e o “nos”ica@m um eu mais outras pessoas, 0 que
faria com que o sujeito da enunciagdo se expusiedserdo almejado pelo locutor). Dai, tédo
poucas ocorréncias em que o “EU” enunciativo sesgmta neste texto da Ol, apenas 21,
contra as 107 encontradas na produgéao discursiRida

Ainda se detendo nas informacgfes fornecidas pefaficgs 11 e 12, outro fator
relevante e bastante representativo € queRewsta da Petrobrasa concentracdo de
ocorréncias se da macicamente nos campos refegefieesio do singular, o que indica que a
entrevistada em questdo expbe, de forma bastargatuada, a sua subjetividade.
Construindo, dessa maneira, @thosmais voltado para pessoa individual dela do quea par
organizacdo Petrobras. JA@debrecht Informaacontece exatamente o contrario: os registro

do “EU” se relinem em maior nimero nas represergagéelural, confirmando ethosdo
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gestor empresarial mais forte que ao da pessoaaypa esse cargo, como ja foi mencionado

anteriormente.

50,
40,

Revista Petrobras

O "Eu" explicito

B Pronomes 12 pessoa

singular
O TerminagOes verbais

12 pessoa singular
O A gente

B "N6s" explicito

O Pronomes 12 pessoa

plural
B TerminagOes verbais

12 pessoa plural

Gréfico 11 — RP — Entrevistas — Formas de exptiddedo “EU”

Odebrecht Informa

O "Eu" explicito

® Pronomes 12 pessoa
singular

O Terminagdes verbais 12
pessoa singular

O A gente

B "N6s" explicito

O Pronomes 12 pessoa
plural

B Terminagdes verbais 12
pessoa plural

Grafico 12 — Ol — Entrevistas — Formas de expliétado “EU”

s

Além das formas em que o “EU” € mostrado nessas\@siias, esse também, ao ser

apresentado na estrutura textual, assume papé&siesr Cada um desses tem caracteristicas

peculiares de se revelar no decorrer do discuregamio-se a producdo dRevista da
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Petrobras observou-se que a entrevistada apresenta castictess peculiares para cada uma

das personagens por ela desempenhadas. Isso éepgesenta cada um dos graficos abaixo

(013,014 eo015).

Guta

O "Eu" explicito

B Pronomes 12 pessoa
singular

O Terminagdes verbais
12 pessoa singular

O Pronomes 12 pessoa
plural

Grafico 13 — RP — Entrevistas — Guta — Formas peesentacéo

Ouvidora

O "Eu" explicito

B Pronomes 12 pessoa
singular

O Terminagdes verbais
12 pessoa singular

OA gente

B Pronomes 12 pessoa

plural _
O Terminagdes verbais

12 pessoa plural

Grafico 14 — RP — Entrevistas — Ouvidora — Formagg@resentacao

Petrobras

O A gente

® Pronomes 12 pessoa
plural

O Terminagdes verbais
12 pessoa plural

Grafico 15 — RP — Entrevistas — Petrobras — Foaeagpresentacao
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Quando o sujeito enunciado do texto Rlevista da Petrobrasfala” como Guta
(grafico 13), a maioria macica das ocorréncias est&ingular, com excecao de um unico
registro de um pronome referente a primeira peskoglural. Esse comportamento é
facilmente explicavel uma vez que o ser humanogeral, ao apresentar a sua propria pessoa
- suas conviccdes, experiéncias, crencas etc.az atilizando, mais comumente, o pronome
de primeira pessoa caso reto singular, 0s outsopres que se reportam a essa pessoa e as
terminacdes verbais também dessa pessoa.

Detendo-se, a atencdo, agora, no grafico 14, onesmna entrevistada agora se
apresenta como a Ouvidora Geral, cargo que opapRetrobras. Pensava-se que ao “falar”
dessa posi¢cdo, o mais comum / normal seria queaséacias se concentrassem nas formas
flexionadas de plural, porém ndo é isso que seepsac Mesmo estando neste lugar
enunciativo, a entrevistada continua utilizandotmmais as formas do singular — tém-se 20
registros desta flexdo contra 13 das de pluralu®leva a crer que as convic¢des individuais
do sujeito enunciativo se sobrepdem as da profiagiou melhor, daquelas que sao impostas
pela empresa e, portanto, o funcionario assimitaaccge fosse inerente a posi¢do por ele
ocupada.

No terceiro grafico, o 15, em que o locutor adqair®z da Petrobras, notou-se que
h& apenas 6 ocorréncias em que a locutora asssm@asel contra as 39 em que ela “fala”
como a propria “Guta”, ou seja, dela mesma. Fataumprova mais uma vez que 0s pontos
de vista particulares se sobrepbem aos da emmesaelhor, o individuo tem liberdade de
expor e defender suas opinides na organizagao.

Na Odebrecht Informaigualmente o locutor assume papéis dispares. G@mgo-
se os gréficos 13, 14 e 15 com o0 16, 17 e 18, betse que ha uma similaridade de papéis
desempenhados pelos entrevistados em ambas resg@tasles: individuo — em RP, Guta e,

em OlI, Sérgio Ledo -, cargo - em RP, a OuvidoeneQl, o Gestor — e, por fim, a empresa -
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em RP, a Petrobras e, em Ol, a Odebrecht. Poré@debarecht Informggraficos 16, 17 e
18), neste tocante, ocorre justamente o opostaiddaj examinado nRevista da Petrobras.
Observou-se, portanto, que, neste texto, a voagaesa, com 11 registro, se sobrepde a do
individuo, com apenas 3 ocorréncias. Caso se deie@itencdo no comportamento da “fala”
do gestor, esse fato continua se confirmando, uer que, neste lugar enunciativo, 0
entrevistado igualmente assume a voz da organizagaiddodos 0s registros se apresentam na
flexdo de plural, como se o corpo de gestoreseasstesdiscursando naquele momento. Nesse
caso, ainda se deve atentar para o fato da organizaossuir um discurso tado forte que os

seus funcionarios terminam por assimila-lo, deixaasl suas convic¢des individuais de lado.

Sérgio Leédo

@ Pronomes 12 pessoa
singular

B Terminacdes verbais
12 pessoa singular

Grafico 16— Ol — Entrevistas — Sérgio Ledo — Fordesepresentacao

O Gestor Empresatrial

O Pronomes 12 pessoa
plural

B Terminacdes
verbais 12 pessoa
plural

Gréfico 17 — Ol — Entrevistas — O Gestor Emprebkariormas de representagéo
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A Odebrecht

O Pronomes 12 pessoa
plural

B Terminagdes verbais
12 pessoa plural

Gréfico 18 — Ol — Entrevistas — A Odebrecht — Farh@ representacéo

Na entrevista d&evista Petrobrasainda é encontrada uma voz que esta inserida
numa coletividade (grafico 19), sendo essa maipapel desempenhado pela locutora dessa
producdo. Também ha uma de valor indeterminaddi¢gra0), entrando no discurso toda
vez em que haja um texto exemplificador. Nao existeorém, correspondentes para essas

vozes no texto d@debrecht Informa

Inserida numa coletividade

O A gente

B "N6s" explicito

O TerminagBes
verbais 1% pessoa
plural

Gréafico 19 — RP — Entrevistas — Inserida numa sadietde

Vale a pena salientar que também existe uma canfisgapéis tanto na producdo

da RP quanto na da Ol. Nesta (gréfico 21), issmtace apenas duas vezes e a mistura
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acontece entre “Sérgio Ledo”, pessoa, com o “Gediormguanto que naquela (grafico 22)
ocorre igualmente entre a pessoa, “Guta”, e agsioial / cargo, “Ouvidora”, mas ha ainda
registro de mescla entre as vozes da profissimmal & empresa, “Petrobras”, bem como, na

RP, ha maior niumero de ocorréncias deste tipordarfeno (totalizando 7) que na Ol (apenas

2).

Valor indeterminado

O "Eu" explicito

B Pronomes 12 pessoa
singular

OA gente

Gréfico 20 — RP — Entrevistas — Valor indeterminado

Odebrecht Informa

O Sérgio Ledo e o Gestor

Grafico 21— Ol — Entrevistas — Confuséo de Papéis

Sobre os adjetivos, observa-se queRagista Petrobraggrafico 23), hd um nimero

maior de avaliativosndo-axioldgicos, que ao serem anexados aos axolg+ juntos
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totalizam 77 registros — superam em mais da meta@eorréncias dos descritivos. Com isso,
percebe-se um grau se subjetividade enunciatitariasconsideravel. Este comportamento €
igualmente presenciado n@debrecht Informa(grafico 24), porém, nesta producdo, a

presenca dos objetivos € um pouco mais expressiva.

Revista Petrobras

O Guta e Ouvidora

W Ouvidora e Petrobras

Gréfico 22 — RP — Entrevistas — Confusao de Papéis

Revista Petrobras

@ Objetivos /
50+ Descritivos
401 B Avaliativos néo-
301 axiologicos
20 m| A\{ali,ati_vos
axiologicos
101 :
0O Afetivos
0

Grafico 23 — RP — Entrevistas — Classificagdo ddg#vos

Contudo, ao se juntar esses resultados aos adssrgara as locucdes adjetivas,
essa presenca enunciativa ja nao sera tao forteeMata Petrobraggrafico 25), ainda existe

ocorréncias de axioldgicos e afetivos, os quaisosdadicadores qualificadores maximos da
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subjetividade. Mas, n®debrecht Informa(grafico 26), o que se nota € uma presenca
acentuada das locucbes adjetivas descritivas, zomiua uma producédo discursiva com
impessoalidade bem acentuada ou para uma tentiivapagamento do enunciador, mais

uma vez comprovando que a empresa possui uma veZarta que a do individuo.

Odebrecht Informa

O Objetivos /

20 | Descritivos
151 | W Avaliativos ndo-

axolégicos

101 : O Avaliativos

5/ axolégicos

| O Afetivos
0

Grafico 24 — Ol — Entrevistas — Classificacdo ddgefivos

Revista Petrobras

O Objetivos /
100; Descritivos
80 B Avaliativos ndo-
601 axiolégicos
20/ O A\(ali,at'!vos
axiologicos
20+
O Afetivos
0

Grafico 25 — RP — Entrevistas — Classificacdo dasibdes Adjetivas
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Odebrecht Informa

O Objetivos /
801 - Descritivos
601 || | Avaliativos néo-
axiolégicos
401 ] O Avaliativos
20| axiolégicos
O Afetivos
0

Grafico 26 — Ol — Entrevistas — Classificacdo dasucdes Adjetivas

Refletindo-se, agora, sobre a presenca dos tempngspno sistema enunciativo —
ou seja, aquele instaurado a partir do momentamdaocgacao — nas duas producdes analisadas
aqui (graficos 27 e 28), percebe-se que ha predomia bastante acentuada dos tempos de
concomitancia MA presente, sendo seguido pelo decafcomitancia MA pretérito e, de
forma pouco expressiva, pelo nao-concomitancia Mi#urb. Esse resultado é visto de
maneira bem similar tanto feevista Petrobraguanto naDdebrecht Informa.

Caso se observe o comportamento dos semitempaes riess textos (grafico 29 e
30), esse resultado se confirma mais uma vez.iDierapenas em um ponto, @aebrecht

Informa, ndo h& nenhum registro de ndo-concomitancia Mérdu

Revista Petrobras - Sistema Enunciativo

300 O Concomitancia MA
Presente
200 @ Nao- Concomitancia
MA Futuro
100+ O Nao- Concomitancia
MA Pretérito
O,

Grafico 27 — RP — Entrevistas — Tempos Plenoster8&s Enunciativo
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Sobre o sistema enuncivo — ou seja, aquele queleénado em funcdo do MR
instaurados no enunciado — (graficos 31 e 32),-s@tapenas ocorréncias de tempos plenos
em concomitancia MA presente. Enquanto para osteempos, ha um registro desse neste

mesmo sistema e neste tempo supra citado.

Odebrecht Informa - Sistema Enunciativo

100; .

O Concomitancia MA

80+ Presente

601 B N&o- Concomitéancia

MA Futuro

40 . .
O Nao- Concomitancia

20+ MA Pretérito

O,

Grafico 28 — Ol — Entrevistas — Tempos Plenos teBia Enunciativo

Revista Petrobras

O Concomitancia MA
Presente

B Nao- Concomitancia
MA Futuro

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

Grafico 29 — RP — Entrevistas — Semitempos — Sastenunciativo

Diante disso, conclui-se que ambas as producOdsatexestdao ancoradas no
presente instaurado pela enunciacdo possuindo aendlativas em que recorre 0 pretérito,

sendo o futuro utilizado apenas nas projecdesliceagdes dos planos futuros.



Odebrecht Informa

@ Concomitancia MA
Presente

® N3o- Concomitancia
MA Futuro

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

Grafico 30 — Ol — Entrevistas — Semitempos — SiatBmunciativo

Revista Petrobras - Sistema Enuncivo

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

1 B Nao- Concomitancia
MA Futuro
/‘ /‘ @ Concomitancia MA
‘ ‘ ! Presente
0 5 10 15

Gréfico 31 — Ol — Entrevistas — Semitempos — SiatEmunciativo

Odebrecht Informa - Sistema Enuncivo

O Nao- Concomitancia
MA Pretérito

1 B N&o- Concomitancia

MA Futuro

O Concomitancia MA
‘ ! Presente
2

Grafico 32 — Ol — Entrevistas — Tempos Plenos te®ia Enuncivo
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CONCLUSOES

Elaborou-se, neste trabalho, um estudo da constrdg&thos via Iéxico, e da
situacao enunciativa nos textos produzidos pela d@ecomunicacdo empresarial, bem como
a contribuicdo desses elementos para a elaboracdsalirsos que auxiliam na formacao de
uma imagem positiva das instituicdes junto aos pabicos-alvos.

Para tanto, analisaram-se quatro textos do veubelloomunicacdo organizacional
tido como o de maior extensdo e melhor elaboracdpresentacdo, a revista empresarial,
tanto na elaboracdo quanto na apresentacdo. Foestg estudo, usadas duas publicacdes
diferentes oriundas de duas grandes organizac@emass, que foram: Revista Petrobrag
aOdebrecht Informa

Quanto a essas producdes textuais, foram escolhidos editoriais e duas
entrevistas, sendo implementada uma analise cotiyaaemtre essas producdes de formatos
similares. Esta escolha terminou por favorecersaalizagdo das construgdes supra citadas,
uma vez que essas matérias sao discursos periemeengénero opinativo, que como 0 nome
bem expde, é composto de textos que expressampaisio(s) de alguém.

Para realizar este exame, investigaram-se, no®stes¢lecionados, os dados
lingUisticos — estes formaram a andlise mais dmdalhdas trés empreendidas —, o0s
argumentos que estruturaram o discurso e as ggamtde comunicacdo utilizadas para
convencer o0 co-enunciador. Outrossim foi realizasea descricdo das caracteristicas
peculiares a cada uma das revistas que compunicanpusda pesquisa.

Feitas essas ponderacdes, chegou-se as seguimsedecacoes finais.

Acerca da descricdo realizada para cada um dosulegiade comunicacao
selecionados, notou-se o0 quanto de requinte, tAnémceiro quanto técnico, envolve a

producdo de um veiculo deste tipo. Diante desssta@mgao, concluiu-se que ha necessidade,
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cada vez maior, de as empresas contratarem poofgssida area da comunicacdo para a
realizacdo dessa tarefa e esses individuos detanpesparados para ocuparem esses cargos,
além da necessidade de possuirem o maior arsessivelbbde contetudos que ira facilitar
facilitem o exercicio consciente dessa atividads. Dimportancia cada vez maior de estudos
como este, essenciais para embasar essa pratieseriando ao comunicador uma
perspectiva, até entdo nova para a area, que € taallhar com textos tendo como
fundamentacéo tedrica a Retdrica e a Analise douss.

Sobre a analise dos discursos escolhidos, obseeraise as quatros producdes
textuais escolhidas tentam constreiihosde profissionais que encarnam o perfil de sucesso
da sociedade contemporéanea: tém uma formacédo acad@&wmprovada e solida, estdo
sempre atentos as mudancas que ocorrem em suad@reduacdo, trabalham para o
crescimento da organizacdo que estdo inseriddizaati os discursos circulantes adequados
aos cargos que ocupam, enfim, sdo individuos gaecem suas atividades dentro do que é
prescrito pela ciéncia que fundamenta o seu cangpatulacdo. No caso das entrevistas,
incluiram-se, também na apresentacdo aspectogldgessoal dos entrevistados. Notou-se,
entretanto, que essa exposicao de tragcos pargsul@ve como objetivo principal embasar a
pratica profissional dessas pessoas, além de qua®eas, ainda lhes propicionam uma
imagem positiva para os proprios colegas.

Ora, diante de urethostdo favoravel construido para esses colaboradotesos,
observou-se que a empresa termina igualmente seet@®ndo com isso, pois os profissionais
ali apresentados resultam em exemplos dos muitasoftarios que nela atuam e isso também
é construcdo de uethosde eficiéncia e eficacia perante os seus publieakcionamento.

O leitor da revista, ao identificar esses tracos fpwam edificados para tais funcionérios,
amplia o conceito positivo para toda a organizagé@oseja, todos os empregados que ali

trabalham devem possuir essa mesma qualidade, emngue todas as instituices delineiam
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o tipo, mais ou menos igual, do recurso humano ppeéere em seu quadro funcional,
selecionando no mercado de trabalho profissionsgssg encaixem nesse perfil. E claro que
esta escolha é feita a partir de parametros previeen estabelecidos pela direcédo
administrativa. Entdo, pode-se concluir que os memido corpo de colaboradores teréo,
mais ou menos, as mesmas caracteristicas daqugkes imagens kthos estdo sendo
veiculadas na revista empresarial.

Com isso, pode-se afirmar queethose a situacdo enunciativa, construidos nas
producdes discursivas estudadas, contribuem deafpmneponderante na construcdo de uma
imagem positiva da organizacdo, sendo também deidgne este elemento retoérico
edificado, em cada texto, auxilia igualmente na@lacdo dethosda propria instituicao.

Portanto, o que foi observado é questbosda Odebrecht € o de uma empresa
voltada para as inovacdes administrativas, oriundateoria produzida para essa area ou da
dinamica inerente ao proprio mercado no qual esgenizacdes estdo localizadas, que tem
como principal foco de contratagcédo recursos humanescorrespondem ao perfil do que se
costuma denominar de “gestor” — profissional quemiatstra equipes, cria novas
oportunidades para o crescimento da instituicAaa pertence — e que tem como metas
constantes a eficiéncia e a eficacia. Essa tamb@magorganizagdo cujo trago predominante
seria 0 senso de equipe, de corporagéo.

Da mesma forma, a Petrobras € uma organizacdcequesra atenta as mudancas e
com as mesmas metas citadas anteriormente. Entretleve-se salientar que é percebivel
que nesta o individuo tem mais voz, consegue inggorsuas opinides e convicgdes
particulares, mesmo sentindo-se como parte de dortior, a corporacao / instituicao. Isso
€ um comportamento mais aberto que termina poatarcolaborador interno orgulhoso de

si e da organizacao na qual esta inserido.
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Vale ressaltar que se notou ainda que tan&thoscomo a situacdo enunciativa
contribuem de forma preponderante na construcatextes produzidos pela comunicacdo
empresarial. Devido a isso, pode-se afirmar queses&o elementos importantes para o
entendimento dos discursos produzidos por essaeadeaeriam ser, dessa forma, estudados
nos Cursos de Comunicacéo Social (CS).

ApoOs essas consideracfes, chega-se a conclusdauadeamgbas as hipoteses
formuladas no inicio da pesquisa foram confirmaatagrmino deste trabalho. Salientando-se
gue os objetivos tracados também foram atingidos.

Vale afirmar que esta dissertacao € util para as&de Letras, uma vez que este € 0
ambito de estudo de producdo e recepcao de texmas,vez que aqui foram analisados
discursos que circulam com grande freqiéncia na eadidiana da sociedade contemporanea
e, por isso mesmo, importantes para a formacamdigiduos competentes e capazes de
desenvolver uma leitura critica dessas producdessdforma, os docentes dessa area devem
saber interpretar / compreender de forma conscestés textos, cujas ferramentas, para a sua
andlise, constam no ambito tedrico das Letras.

Pode-se, entdo, concluir, resumidamente, que a&stag\empresariais sdo um rico
material de estudo ndo sé para os profissionaiS@l@omo também para os de Letras, por
serem, aquelas, veiculos de ampla circulacdo. Ralbeo elas sdo elaboradas e como devem
ser lidas, principalmente, usando-se as pistas migixadas pelo enunciador, deve ser tarefa
desses dois profissionais — um tendo consciéncigudgoesta produzindo e o outro tendo
capacidade de ler este tipo de material — e ess@afuena contribuicdo deixada por esta

dissertagao.
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