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RESUMO

As redes sociais modificaram todo o paradigma da comunicagdo contemporanea,
transformando o antigo modelo de comunicagéo passivo em um sistema criativo, dindmico e
convergente e estabelecendo “teias” de informacéo que interligam diversos grupos sociais em
redes colaborativas. O avango do uso dessas ferramentas tecnoldgicas sem uma disciplina
juridica prépria tem cedido espago para o surgimento de conflitos de interesses, envolvendo a
liberdade de expressdo e a violagdo de direitos de personalidade, que ameagam a estabilidade
social e a seguranca juridica. Notadamente, sdo cada vez mais frequentes casos de agressao a
direitos de personalidade de pessoas juridicas praticados nas redes sociais, merecendo atencdo
0 estudo deste problema. E preciso, portanto, buscar instrumentos juridicos para a
compatibilizacdo do progresso natural das redes sociais com a tutela dos direitos de
personalidade das pessoas juridicas, preservando a liberdade de expressdo e as demais
caracteristicas da Internet sem, contudo, tolerar a afronta a direitos alheios. Esta dissertacao
visa demonstrar que, para a efetivacdo dessa tutela, é perfeitamente possivel a harmonizagéo
dessas situagdes inéditas com as normas do ordenamento juridico vigente. Entretanto, para
uma protecdo mais efetiva, é recomendavel que se institua um corpo normativo especifico que
contemple as peculiaridades da rede e sirva para orientar o intérprete no complexo processo
ponderativo desses interesses contrapostos. Serd delimitada, ainda, a responsabilidade dos
sujeitos participantes da cadeia de comunicacdo telematica de acordo com suas atitudes, com
destaque para a responsabilidade dos provedores de contelldo perante terceiros por atos
ilicitos praticados pelos usuarios de seus servicos.

Palavras-chave: Tutela; direitos de personalidade; pessoas juridicas; liberdade de expressao;
responsabilidade civil; redes sociais.



ABSTRACT

The social networks altered the entire contemporary communication paradigm, transforming
the old passive communication model into a creative, dynamic and converging system,
establishing information “nets” that interconnect diverse social groups into collaborative and
interactive networks. The advanced usage of these technological tools without a proper legal
discipline has opened space for the arouse of conflicts of interest, involving freedom of
speech and the violation of personality rights, which threaten social stability and legal
security. Thus, it is notable that cases involving aggression to legal entity’ personality rights
practiced on social networks are becoming increasingly frequent, deserving to be closely
studied. Therefore, it is mandatory to search legal tools to compatible the natural progress of
the social networks with the legal protection of legal entity personality’s rights preserving the
freedom of speech and other Internet characteristics without disrespecting third parties rights.
This essay aims to demonstrate that for the effective protection of legal entity personality’s
right, it is perfectly possible to harmonize these inedited situations with the present legal
system laws. However, for a more effective protection, it is recommended the institution of
specific groups of laws contemplating the networks peculiarities and serving to orient the
interpreter in the complex considering process of these opposed interests. Furthermore, it will
be bounded the liability of the participants parties of the telematics communication chain
according to their attitudes, highlighting the responsibility of the information providers before
third parties by the illicit acts practiced by its services users.

Key words: Protection, personality rights, legal entity, freedom of speech, civil liability, social
networks.
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1 INTRODUCAO

Quando a Internet surgiu, hd cerca de quarenta anos, certamente, nem mesmo 0S mais

alvissareiros poderiam imaginar a dimensdo que alcancaria na atualidade.

Ela trouxe consigo um novo modelo de organizagcdo sociocultural interativa, dindmica,
democrética, colaborativa, convergente e criativa cujo principal vetor é a informacéo, que
passou a ser acessada e compartilhada instantanea e ilimitadamente entre diversos grupos

sociais, dando origem as chamadas redes sociais.

Rapidamente, as redes sociais conquistaram notoriedade e popularidade e se tornaram um

importante meio de difuséo de informacdes e mobilizacéo social.

E justamente nesse momento que, passada a euforia provocada pelo avango dessas
ferramentas tecnoldgicas, comecaram a surgir problemas decorrentes do seu uso
indiscriminado e desregulamentado. Nessa conjuntura, sob a égide de uma pretensa liberdade
de expressdo absoluta, as redes sociais se revelaram um espaco propicio & disseminagéo de

préticas de atentados contra direitos de personalidade alheios.

Se, a principio, apenas as pessoas fisicas temiam os efeitos devastadores desses meios de
comunicagdo, no presente, as pessoas juridicas estdo se mostrando ainda mais vulneraveis ao
potencial expositivo e disseminador das redes sociais, pois sdo cada vez mais constantes

publicagdes ofensivas a seus direitos de personalidade.

Sendo assim, como compatibilizar o progresso natural das redes sociais com a protecdo dos
direitos de personalidade das pessoas juridicas? Seria a liberdade de expresséo na Internet um
direito absoluto, intangivel, axiologicamente superior aos direitos de personalidade? E
possivel conciliar a premente necessidade de prevenir e repelir ilicitos perpetrados no
ciberespaco e a preservacdo das caracteristicas essenciais da rede, como 0 anonimato, a
neutralidade e a pulverizagdo dos centros de emissédo da informagdo? Como responsabilizar
adequadamente os agentes da cadeia de comunicacédo telematica de acordo com suas atitudes,
sem inviabilizar a continuidade das atividades dos provedores de servigos de Internet? A
legislacdo vigente no ordenamento juridico brasileiro permite a tutela desses direitos ou é
preciso editar normas especificas sobre o tema? Quais sdo as fronteiras e peculiaridades dessa

tutela?

S8o esses questionamentos, dentre outros, que motivaram a pesquisa e orientardo este

trabalho. A auséncia de uma regulamentagdo propria, o estagio embrionério da discussdo e,
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sobretudo, a vacilagdo da jurisprudéncia, que por vezes toma decisdes completamente
conflitantes, impulsionam a revisdo critica da doutrina, a reformulagdo dos paradigmas
existentes e a elaboragdo de novos conceitos que confiram um tratamento adequado a

complexidade dos problemas.

A relevancia social e tedrica do tema é determinada ndo sO por sua repercussdo social —
aferivel pelo exponencial crescimento na jurisprudéncia da quantidade de casos envolvendo
o0s problemas aqui relatados —, como também pela insuficiéncia de conceitos doutrinarios que
reflitam as especificidades do assunto. A atualidade é demonstrada pelos inimeros projetos de
lei que tramitam nas Casas Legislativas, especialmente o Projeto de Lei n. 2.126/2011,

chamado de “Marco Civil da Internet”.

O objetivo desta pesquisa €, portanto, investigar a possibilidade de tutela dos direitos de
personalidade das pessoas juridicas infringidos por publicagdes lesivas veiculadas em sites de

redes sociais.

Partindo da premissa de que as pessoas juridicas sdo titulares de direitos de personalidade,
sustenta-se que a falta de uma disciplina legal propria ndo é um obstaculo para o
enquadramento dessas situagdes inéditas as regras e principios juridicos preexistentes com o
proposito de promover a tutela de tais direitos. Isso nao elide, contudo, a necessidade de se
instituir um marco juridico que contemple as particularidades do ambiente virtual para que se

realize uma tutela mais efetiva.

Afirma-se também neste trabalho que, além do ato ilicito puro (artigo 186 do Cddigo Civil), a
anormalidade do exercicio do direito & liberdade de expressdo configura abuso de direito
(artigo 187 do Cadigo Civil) ensejador de responsabilidade para quem disponibiliza contetdo
ilicito na rede (autor da mensagem) ou quem potencializa seus efeitos danosos por ndo
remové-lo ou bloqueé-lo quando deveria fazé-lo (provedor). Essa anormalidade se evidencia

pela afronta aos bons costumes, a funcéo social ou econémica do direito ou & boa-fé objetiva.

A investigacdo de tais hipdteses de trabalho requer, inicialmente, uma breve revisdo da teoria
dos direitos de personalidade, delimitando seu conceito, natureza juridica e caracteristicas e
destacando a ascensdo do principio da dignidade da pessoa humana ao status de clausula geral

de tutela dos direitos de personalidade. Isso sera feito no Capitulo 2.

Cumpre advertir que os Capitulos 2 e 3 tém finalidade muito mais expositiva do que critica,

servindo para enunciar as principais discussdes relativas a concepgéo contemporanea da teoria
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dos direitos de personalidade e demonstrar que as pessoas juridicas também sdo titulares de

direitos de personalidade.

No capitulo seguinte, realizar-se-4 o exame da aplicabilidade da teoria dos direitos de
personalidade as pessoas juridicas mediante uma analise panordmica, que vai desde o
reconhecimento do dano moral até a admissdo da protecdo, passando pelas correntes

negativistas e pela doutrina dos danos institucionais.

Este ponto merece ser enfatizado, posto que a doutrina dos danos institucionais é capitaneada
por insignes doutrinadores e cada vez mais ganha adeptos na jurisprudéncia. Na viséo de seus
precursores, hd uma espécie de dano extrapatrimonial que, ndo sendo nem dano patrimonial
nem moral, atinge a pessoa juridica sem fins lucrativos em sua confiabilidade e

respeitabilidade social.

Essa tese serd respeitosamente refutada sob o fundamento de que a conformacéo dos direitos
de personalidade com a pessoa juridica ndo afasta a clausula geral de tutela da personalidade
lastreada na dignidade da pessoa humana, pois a pessoa juridica, com ou sem fins lucrativos,
também é um instrumento de valorizagdo da dignidade humana, na medida em que possui
funcdo social e serve como forma de satisfacdo de anseios pessoais de seus sujeitos e da

coletividade.

Mas nio basta defender a tutelabilidade dos direitos de personalidade da pessoa juridica. E
preciso enunciar quais especies de direitos de personalidade sdo aplicaveis as pessoas

juridicas. E é disso que tratara a parte final do Capitulo 3.

A partir do pressuposto de que a pessoa juridica também é titular de uma série de direitos de
personalidade que carecem de tutela, passa-se, no Capitulo 4, & analise propriamente dita dos
principais problemas enfrentados por este estudo, a comecar pela disciplina juridica das redes

sociais.

Essa etapa visa apresentar conceitos que conduzam & compreensdo da Internet, das redes
sociais e de suas caracteristicas e, principalmente, propor alternativas para a resolucdo da

colisdo entre o direito & liberdade de expressdo na Internet e os direitos de personalidade.

Para delimitar os confins da tensdo entre tais direitos, ser4 necessario abordar a técnica de
pondera¢do ou sopesamento, que tem como método a atribuicdo de pesos a bens juridicos,
principios e interesses que se entrelacam mediante a utilizacdo de principios constitucionais,

mormente a proporcionalidade e a razoabilidade.
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Mais que isso, serd preciso buscar outros critérios que possam ser utilizados para orientar o
intérprete a solucionar casos concretos de colisdo entre liberdade de expressdo na Internet e

direitos de personalidade.

J& o Capitulo 5 investigard a responsabilidade civil por contetdos ilicitos ou ofensivos
publicados nos sites de redes sociais, sendo desde logo advertido que a responsabilidade dos
autores imediatos dos ilicitos ndo oferece grande esforco tedrico. O desafio é,
consequentemente, definir a responsabilidade dos provedores por contetdos ilicitos

transmitidos por terceiros no ambiente digital.

Essa analise deverd levar & constatagdo de que, dentre as diversas teorias que intentam
justificar a responsabilidade civil dos provedores pelos atos praticados pelos usuérios de seus
servicos, a tese prevalecente deve ser a de que a responsabilidade do provedor é de natureza
civil (e ndo consumerista), extracontratual e subjetiva, derivada de culpa, que advém da
inércia diante do conhecimento sobre o teor ilicito do material que é disponibilizado em seu

site.

E necessario estabelecer alguns cortes quanto a este topico. Embora certos ilicitos civis
também constituam ilicitos penais, esclarece-se que este trabalho ndo abrangerd a
responsabilidade penal, limitando-se, portanto, & responsabilidade civil. Igualmente ndo se
debrucara sobre outras situacGes de responsabilidade civil que refujam as hipoteses de
trabalho, como, por exemplo, a responsabilidade dos provedores por danos causados aos seus
usuérios, a violacdo de direitos autorais, a infragdo a contratos eletrdnicos e a transmissdo de

virus e spam.

Saliente-se que o estudo da responsabilidade civil por materiais ilicitos ou ofensivos
divulgados nas redes sociais ndo pode descurar da jurisprudéncia e da experiéncia normativa
de outros ordenamentos juridicos, notadamente o dos Estados Unidos e o da Unido Europeia,
bem como das iniciativas legislativas do Brasil, destacando-se o referido Projeto de Lei n.
2.126/2011.

Passando para o exame da tutela dos direitos de personalidade das pessoas juridicas, percebe-
se que ela esharra em algumas fronteiras e possui algumas peculiaridades que a distingue da

tutela dos direitos das pessoas fisicas, assuntos que serdo abordados no Gltimo capitulo.

A principal finalidade desse capitulo é evidenciar que enquanto os agravos contra direitos de
personalidade das pessoas fisicas usualmente se fundam no ato ilicito puro, isto é, na pratica

de atos diretamente agressivos a direitos alheios, as ofensas contra direitos das pessoas
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juridicas geralmente tém fundamento no abuso de direito, ou seja, na anormalidade do

exercicio do direito a liberdade de expressdo.

A consequéncia disso é o aumento do grau de complexidade do processo ponderativo da
tutela dos direitos das pessoas juridicas, eis que a causa ensejadora e a forma como
ordinariamente se processa a publicagdo tendem a dificultar a apuracéo da lesividade do

contetdo.

Outro problema é a prova de questdes técnicas da Internet. Convém aprofundar a discusséo
sobre de quem é o 6nus da prova quando a vitima do ato ofensivo ndo mantém qualquer
relacdo juridica com o provedor de contetdo e ndo dispde de meios para provar a autoria do
ilicito.

Afora a investigacdo da autoria, essa etapa também contemplard a andlise da presungao
relativa de culpa, quando mais de um sujeito utiliza um mesmo endereco de IP, e da prova da
materialidade do ilicito, com destaque para a ata notarial como instrumento de grande eficacia

processual de gerar prova pré-constituida, circunstanciada e com fé publica de ilicitos virtuais.

O proximo passo sera, pois, perquirir qual a medida judicial mais apropriada para compelir o
provedor a excluir ou bloquear o acesso ao contetido lesivo, bem como fornecer dados para a

identificacdo e localizagdo do autor do ilicito.

Ligado a isso esta o debate em torno dos limites da jurisdicdo: em sendo a Internet um
ambiente desprovido de barreiras geogréficas, como fixar a competéncia jurisdicional? Ser&o
revisadas as regras processuais existentes no ordenamento juridico a fim de determinar essa
competéncia. Avancando na discussdo, também sera averiguada a responsabilidade dos

provedores situados em jurisdi¢Oes estrangeiras que mantém, ou ndo, representantes no Brasil.

E finalmente se chegard a um dos problemas mais delicados, que é a efetivacdo da tutela. Sera
defendido neste trabalho que a tutela preventiva deve ser sempre priorizada, uma vez que 0
bem juridico protegido é direito fundamental e, em virtude da influéncia, dinamismo e poder
difusor das redes sociais, a ocorréncia ou perpetuacdo de uma violagédo pode causar danos

irreversiveis as pessoas juridicas titulares dos direitos infringidos.

Um enfoque especial serd dado a autodefesa, que é o direito que assiste a toda pessoa de
reprimir agressdes contra seus direitos de personalidade adotando atos de legitima defesa,

desde que tais atos ndo excedam os limites do indispensavel & defesa da sua personalidade.
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Diante da caréncia de iniciativas legislativas, o0 mercado tem manifestado surpreendente
aptiddo para autorregulamentar as relagBes intersubjetivas travadas no mundo virtual,
encontrando solugBes normativas contratuais e tecnoldgicas. Nessa perspectiva, serdo
apresentadas alternativas de autodefesa propostas pelo préprio mercado, como o

monitoramento do nome e da marca da pessoa juridica.

A despeito da dissensdo doutrinaria e da dificuldade pratica de concretizacdo, também se
admite a reparagdo in natura, podendo o lesado por um conteildo ofensivo divulgado em redes

sociais buscar a reparagdo de seus prejuizos mediante o instituto do direito de resposta.

A tutela reparadora é vista como Ultima alternativa a ser empregada apenas quando o dano j&
ocorreu e é necessario recompor os prejuizos sofridos pela vitima. Serdo propostos, assim,
alguns critérios para a quantificagdo desses danos com observancia das particularidades das

redes sociais.

Todo esse trajeto é percorrido com o propésito de demonstrar que as pessoas juridicas podem
sofrer violagdes a seus direitos de personalidade por publicagdes ofensivas veiculadas nas
redes sociais e que a auséncia de uma legislagdo especifica ndo é um empecilho para a
conformacéo desse problema com as normas vigentes no ordenamento patrio, promovendo-se
a tutela de tais direitos e a responsabilizacdo dos sujeitos da cadeia eletronica de comunicagao

de acordo com seus atos.
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2 COMPREENSAO CONTEMPORANEA DOS DIREITOS DE
PERSONALIDADE

A teoria dos direitos de personalidade passou por uma total revolucdo nas ultimas décadas em
funcdo da constitucionalizacdo do direito civil e a consequente elevacdo da dignidade da

pessoa humana ao status de clausula geral de tutela da personalidade.

Esse processo desencadeou uma série de mudancas no posicionamento doutrindrio e

jurisprudencial que repercutiram sobremaneira na tutela dos direitos de personalidade.

E imprescindivel, portanto, o estudo dos fatores que contribuiram para a formulagdo da

moderna compreensédo dos direitos de personalidades.

2.1 BREVES ANTECEDENTES HISTORICOS DOS DIREITOS DE
PERSONALIDADE

Em razdo da vasta producdo bibliografica' que enuncia toda a trajetoria percorrida pelos
direitos de personalidade desde suas origens até o seu estigio atual, este trabalho ndo

aprofundara a questdo da evolug&o historica.

Contudo, apenas a titulo de informagéo doutrinéria e para melhor compreenséo do tema, vale
registrar alguns antecedentes histdricos mais relevantes que contribuiram para a formacdo da

concepcgdo contemporanea dos direitos de personalidade.

Elimar Szaniawski ensina que, na Grécia antiga, as diversas legislacdes das cidades-estados ja
previam um principio da personalidade do direito aplicAvel aos cidaddos, sobretudo nas

relagdes cultivadas com cidados de outras cidades e com estrangeiros.

Nesta época, a tutela da personalidade humana era exercida por meio da hybris — que
representava uma clausula geral protetora da personalidade de cada ser humano — e mediante
a coibicdo da prética de violéncia contra a pessoa humana, notadamente pelas aixias. Essa

protecdo se lastreava em trés ideias basilares: o “repudio & injustica”; a proibigdo de todos e

! Cf. SZANIAWSKI, Elimar. Direitos de personalidade e sua tutela. 2. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005, p. 23 e seguintes; BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 5. ed.
rev., atual. e aum. por Eduardo Carlos Bianca Bittar. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 32 e
seguintes.

2 |bid., p. 24.
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quaisquer “atos de excesso de uma pessoa contra outra”; e a vedagdo de “atos de insolvéncia

contra a pessoa humana™.

Na Greécia cléssica e pds-classica, o individuo inicialmente ocupava um lugar de destaque na
ordem juridica, mas foi perdendo esta proeminéncia com o passar dos séculos, até que, no

século XIX, o direito passou a dar relevo ao aspecto patrimonial da pessoa’.

No direito romano, para que o ser humano fosse tido como titular de “personalidade”, era
preciso que reunisse simultaneamente trés status: o status libertatis, o status civitatis e o
status familiae, sendo certo que quem ndo congregasse essas trés condi¢fes ndo possuia

personalidade, conquanto fosse considerado ser humano, a exemplo dos escravos”.

O Cristianismo inaugurou uma nova acepgdo para a expressdo personalidade, fundada na
nocdo de dignidade da pessoa humana, “reconhecendo a existéncia de um vinculo interior
entre 0 homem e Deus, acima das circunstancias politicas que determinavam em Roma 0s

requisitos para o conceito de pessoa (status libertatis, status civitatis e status familiae)™®.

No entanto, é com o racionalismo da Idade Média que, com base nas ideias humanistas,
iluministas e renascentistas, 0 homem é elevado ao eixo central do direito e a teoria dos
direitos subjetivos ganha seus contornos atuais “como tutela dos interesses e dos valores
fundamentais da pessoa, admitindo-se, corno objeto desses direitos, a propria pessoa humana

(ius in se ipsum)™’.

Seguindo esses ideais iluministas, surgem legislagbes como o Bill of Rights, dos Estados
Unidos (1689), a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o, da Franga (1789), e a

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948.

Maria Helena Diniz acentua que foi a Declaragéo dos Direitos de 1789 que estimulou a tutela
dos direitos individuais e a valorizacdo da liberdade do cidad&o e da pessoa humana. Apés a
Segunda Guerra Mundial, em virtude das lesdes a dignidade humana provocadas pelos
regimes totalitarios, percebeu-se a necessidade de proteger os direitos de personalidade,

salvaguardando-os na Assembleia Geral da ONU de 1948, na Convencéo Europeia de 1950 e

¥ SZANIAWSKI, op. cit., p. 24-25.

* Ibid., p. 25.

® Ihid., p. 25-26.

jAMARAL, Francisco. Direito civil: introducéo. 7. ed. rev. atual. e aum. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 289.
lbid., p. 290.
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no Pacto Internacional das Nac¢des Unidas. Ressalta, entretanto, no &mbito do direito privado,

seu progresso tem sido lento, embora tais direitos sejam tutelados constitucionalmente®.

No testemunho de Carlos Alberto Bittar, os primeiros textos legais sobre direitos de
personalidade surgiram na doutrina alemd e suica, mas, especificamente sobre direitos de
personalidade, isoladamente considerados, as primeiras leis sdo a belga de 1866 e a romena de
1895, sobre os direitos de autor e a0 nome. Além dessas leis especificas, alguns Codigos
trataram do tema, a exemplo do Cddigo austriaco (1810), do Cédigo portugués de 1867, do
B.G.B. alem&o de 1896, do C6digo espanhol de 1902 e do Cédigo suico de 1907°.

Porém, conforme Diniz, é somente no final do século XX se pdde erigir a dogmética dos
direitos de personalidade, em face da valorizagéo da dignidade da pessoa humana, algada a
uma posicdo privilegiada na Constituicio Federal de 1988 (artigo 1°, inciso I11)*°. Em razéo
disso, os direitos de personalidade assumem uma dupla dimensdo: a axioldgica, pela
materializacdo dos valores essenciais da pessoa, individual ou socialmente considerada, e a
objetiva, pela imposicdo de limites legais e constitucionais aos trés poderes, que deverdo
proteger os direitos de personalidade contra quaisquer abusos, resolvendo problemas que
possam suceder em consequéncia do progresso tecnoldgico, como a conciliagdo da liberdade

individual com a social*!.

2.2  TERMINOLOGIA

N&o ha um consenso doutrinario quanto & denominagéao desses direitos.

Carlos Alberto Bittar, citando Tobefias, que tem preferéncia pelo nome “direitos essenciais da
pessoa” ou “direitos subjetivos essenciais”, anota que as seguintes denominagdes tém sido
utilizadas: “direitos da personalidade” (Ferrara e doutrinadores mais modernos); “direitos a
personalidade” ou “essenciais” ou “fundamentais da pessoa” (Rava, Gangi, De Cupis);

“direitos sobre a propria pessoa” (Windgcheid, Campogrande); “direitos individuais” (Kohler,

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral do direito civil. 25. ed. rev., atual. e ampl.
de acordo com a reforma do CPC e com o Projeto de Lei n. 276/2007. Sao Paulo: Saraiva, 2008. v. 1, p. 116-
117.

°BITTAR, op. cit., p. 32.

10°«Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...]

111 - a dignidade da pessoa humana”. In: BRASIL. Constituicdo Federal. In: Vade mecum: académico de direito.
12. ed. Séo Paulo: Rideel, 2011, p. 21.

1 DINIZ, op. cit., p. 117.



26

Gareis); “direitos pessoais” (Wachter, Bruns); “direitos personalissimos” (Pugliati,
Rotondi)*2.

Além dessas designacdes, Orlando Gomes também apresenta outras denominagdes, como

direitos de estado (Muhlenbruch), direitos originarios e direitos inatos**.

No entanto, tem prevalecido a terminologia “direitos da personalidade” — utilizada por
Limongi Franca', Adriano De Cupis™, Pietro Perlingieri®®, San Tiago Dantas'’, Santoro-
Passarelli*®, Francisco Amaral®®, Carlos Alberto Bittar®®, Renan Lotufo?, Gustavo
Tepedino?, Carlos Roberto Gongalves®®, Maria Helena Diniz**, Paulo Luiz Netto Lobo®,
Mbnica Castro®, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho®’, dentre outros
doutrinadores — ou, ainda, “direitos de personalidade” — empregada por Gierke, Roxana
Borges®®, Elimar Szaniawski® e Orlando Gomes® (que ora utiliza a preposicdo “de”, ora a

contracdo prepositiva “da”) — a qual serd adotada neste trabalho.

2 BITTAR, op. cit., p. 2.

¥ GOMES, Orlando. Introducdo ao direito civil. 19. ed. rev., atual. e aum., de acordo com o Cédigo Civil de 2002,
por Edvaldo Britto e Reginalda Paranhos de Brito. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 135.

14 0 autor observa que a expressdo “direitos da personalidade” ou ainda “direitos privados da personalidade”, em
determinadas situagOes, oferece a vantagem de frisar o aspecto privado desses direitos, uma vez que, até a sua
definicdo pelos juristas alemaes, s6 se Ihes reconhecia a tutela publica através do direito constitucional e do
direito penal”. LIMONGI FRANCA. R. Direitos da Personalidade - 1. In: . Enciclopédia saraiva do
direito. Sdo Paulo: Saraiva, 1979. v. 28, passim.

> DE CUPIS, Adriano. Os direitos da personalidade. Trad. Afonso Celso Furtado Rezende. Campinas:
Romana, 2004, passim.

6 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil: introducéo ao direito civil constitucional. Trad. Maria Cristina
De Cicco. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, passim.

Y SAN TIAGO DANTAS. Programa de direito civil. Taquigrafado por Victor Bourthis Jirgens. 3. ed. rev. e
atualizada por Gustavo Tepedino... [et. al.] Rio de Janeiro: Forense, 2001. v. 1, passim.

8 SANTORO-PASSARELLI, F. Teoria Geral do direito civil. Trad. Manuel de Alarcio. Coimbra: Atlantida
Editora, 1967, passim.

9 AMARAL, op. cit., passim.

2 BITTAR, op. cit., passim.

2l LOTUFO, Renan. Cédigo Civil comentado: parte geral (arts. 1° a 232). 2. ed. atual. S&o Paulo: Saraiva, 2004,
passim.

22 TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004, p. 41.

2 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: parte geral. 7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. v. 1, passim.

% DINIZ, op. cit., passim.

% . 6BO, Paulo Luiz Netto. Danos morais e direitos da personalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 8, n. 119,
31 out. 2003, p. 1. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/4445>. Acesso em: 20 jan. 2012.

% CASTRO, Ménica Neves Aguiar da Silva. Honra, imagem, vida privada e intimidade, em colisdo com
outros direitos. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, passim.

2 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: parte geral. 12. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. v.1, passim.

% BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Direitos de personalidade e autonomia privada. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, passim.

» SZANIAWSKI, op. cit., passim.

% GOMES, op. cit., passim.
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2.3 DIREITO NATURAL OU DIREITO POSITIVO?

O embate das escolas do direito natural e do direito positivo contribuiu significativamente
para a moderna concepgdo dos direitos de personalidade. Os jusnaturalistas®® sustentam a
existéncia de direitos naturais, inatos ao homem e preexistentes ao Estado, ao passo que 0s
positivistas® concebem os direitos de personalidade apenas como aqueles que emanam de

uma norma imposta pelo Estado.

Dentre outras manifestacdes positivistas da doutrina, destaca-se Pontes de Miranda, que assim

SE eXpressou a I’ESDEitOZ

Os direitos de personalidade ndo sdo impostos por ordem sobrenatural, ou natural,
aos sistemas juridicos; sdo efeitos de fatos juridicos, que se produziram nos sistemas
juridicos, quando, a certo grau de evolugdo, a pressdo politica fez os sistemas
juridicos darem entrada a suportes faticos que antes ficavam de fora, na dimenséo
moral ou na dimenso religiosa®.

Adriano De Cupis*, Renan Lotufo®™ e Gustavo Tepedino®® igualmente entendem que 0s

direitos de personalidade tém natureza juridica de direito positivo.

Sistematizando o posicionamento dos positivistas, Roxana Cardoso Brasileiro Borges aduz

que:

Dentre os positivistas, que concebem o direito inserido num momento histérico,
encontram-se aqueles que concebem os direitos de personalidade enquanto direitos
outorgados a sociedade pelo Estado, sendo direitos de personalidade apenas aqueles
que derivam de lei lato sensu, enquanto norma posta pelo Estado. Essa concepgdo
consiste, na verdade, uma nogao estatista de direito, que reduz o direito ao fendmeno
estatal legislativo. Outros juristas concebem os direitos de personalidade como
direitos positivos porque, independentemente do Estado, sdo os direitos que emanam
da sociedade em dado momento historico. Para estes, mesmo que ndo haja
positivacao estatal, existem direitos de personalidade que surgem de certa conjuntura
social, politica, econdmica, cultural e devem ser protegidos e reconhecidos,
sobretudo pelo Poder Judiciario, mesmo sem sua inser¢do em lei stricto sensu. Ha,
ainda, os doutrinadores que, além disso, entendem que, se da sociedade emana certa
concepcdo de direitos de personalidade, esta prevalece mesmo diante de lei stricto
sensu que estabeleca o contrario®’.

Destarte, para os positivistas, os direitos de personalidade sdo direitos positivos porque
decorrem da evolucdo social em certo momento histérico e dependem da tutela estatal para a

sua existéncia.

3 Nesse sentido: BITTAR, op. cit,, p. 7-8; GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 184.

%2 Nesse sentido: LOTUFO, op. cit., p. 54; PONTES DE MIRANDA, Francisco. Tratado de direito privado:
parte especial. Atual. por Vilson Rodrigues Alves. Campinas: Bookseller, 2000b. t. VII, p. 31; DE CUPIS, op.
cit., p. 27; TEPEDINO, op. cit., p. 41.

* PONTES DE MIRANDA, op. cit., p. 31.

* DE CUPIS, op. cit., p. 27.

® LOTUFO, op. cit., p. 54.

% TEPEDINO, op. cit., p. 41.

% BORGES, op. cit., p. 23.
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Em sentido contrério, para os que concebem os direitos de personalidade como direito inato,
natural — a exemplo de Carlos Alberto Bittar® e Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho®® —, esses direitos estariam acima do direito positivo, “cabendo ao Estado apenas

reconhecé-los e sanciona-los”*.

Roxana Borges afirma que diversos sdo os fundamentos utilizados pelos jusnaturalistas para a
concepcdo dos direitos de personalidade como direitos naturais. Alguns percebem os direitos
de personalidade como direitos naturais porque entendem que eles provém da vontade divina
revelada aos homens, razdo pela qual estes devem obedecé-la. Outros os concebem como
direitos naturais porque eles resultam de uma ordem ou lei natural e, sendo o homem um
elemento desta, também deve se sujeitar a essa lei natural. Ainda ha os doutrinadores para 0s

quais os direitos de personalidade procedem da razéo, que é insita a0 homem™.

A respeito do tema, elucidante a licdo de Carlos Alberto Bittar, para quem os direitos de
personalidade s&o inatos e o fato de o Estado positivar determinados direitos ndo significa
cingi-los aos reconhecidos pelo ordenamento juridico, mas, sim, conferir protecdo prépria de
acordo com “o tipo de relacionamento a que se volte, a saber: contra o arbitrio do poder

pUblico ou as incursdes de particulares™*.

Assim, acrescenta que ndo se pode restringir esses direitos ao ordenamento positivo,
especialmente depois de reconhecé-los como insitos ao homem, sob pena de “reduzir o direito
a normas positivas” e circunscrever ao Estado o papel de “Gnico definidor e identificador dos
direitos. Ao Estado compete, na verdade, reconhecer os direitos que a consciéncia popular e o

direito natural mostram®,

Note-se que, na visdo de Carlos Roberto Gongalves, os direitos de personalidade formam duas
categorias: 0s inatos, que nascem com a pessoa, e os adquiridos, que derivam do “status

individual e existem na extensao da disciplina que lhes foi conferida pelo direito positivo™**.

Gustavo Tepedino, por sua vez, pondera que € possivel considerar os direitos de
personalidade como inatos somente por nascerem juntos com a pessoa natural, sob a

concepcdo positivista e “sem qualquer conotagdo jusnaturalista”, pois nem “todos os direitos

® BITTAR, op. cit., p. 7-8.

¥ GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 184.
“BITTAR, op. cit., p. 7.

“! BORGES, op. cit., p. 22-23.

“ BITTAR, op. cit., p. 7-8.

“ Ibid., p. 8.

“ GONCALVES, op. cit., p. 155.
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inatos sdo direitos da personalidade, embora nem todos os direitos da personalidade sejam

inatos (ex., o direito moral do autor, cuja existéncia pressupde a criagdo intelectual)”*.

Em verdade, observa-se que esse debate tem relevancia muito mais tedrica do que prética,
posto que, no escolio de Carlos Alberto Bittar, a positivacdo ndo dita a existéncia de um

direito, mas apenas atribui-lhe uma protecédo mais eficaz e especifica®.

2.4 DISTINGAO ENTRE DIREITOS FUNDAMENTAIS, DIREITOS HUMANOS E
DIREITOS DE PERSONALIDADE

Durante muito tempo, a ofensa a integridade dos individuos foi objeto de tutela apenas no
direito publico, que garantia com o direito penal a coibicdo desses delitos. Para Gustavo
Tepedino, a preocupagdo com a pessoa humana tem origem nas declaragdes de direitos e na
necessidade de tutelar o cidaddo contra a intervencdo totalitaria estatal, e, por este motivo,
restringia-se a protecéo “conferida pelo direito publico & integridade fisica e a outras garantias
politicas, ndo existindo nas relacBes de direito privado um sistema de protecdo fora dos

limites dos tipos penais™’.

Com a evolucdo dos fatos sociais, a pessoa humana passou a ser também protegida pelo
direito privado, com o reconhecimento dos direitos subjetivos para a tutela de valores
relacionados a personalidade, delineando-se, assim, “um direito iluminado pelo paradigma do

direito subjetivo privado por exceléncia, o direito de propriedade™*®,

Limongi Franca sublinha que essa tutela privada dos direitos de personalidade desenvolveu-se
em razdo de a tutela apenas publica ndo se mostrar mais suficiente para contemplar as novas

relagdes particulares firmadas entre os individuos®.

A partir dai, a tutela da personalidade passou a ser posta sob dois aspectos: o publico e o
privado. Sob o ponto de vista publico, os direitos de personalidade se referem & protecéo

conferida pelo Estado & pessoa contra os atentados do proprio Estado, sendo chamados de

“ TEPEDINO, op. cit., p.44.

“ BITTAR, op. cit., p. 7-8.

“" TEPEDINO, op. cit., p. 32.

* Ibid., loc. cit.

“ LIMONGI FRANCA. R., op. cit., p. 141.
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direitos humanos, direitos fundamentais ou liberdades publicas. J& sob o prisma particular, 0s

direitos de personalidade se referem as relagdes do individuo com particulares™.

Nessa linha de raciocinio, Fabio de Mattia expbe que, a principio, os direitos humanos e 0s
direitos de personalidade sdo idénticos, porém, quando se usa a terminologia “direitos
humanos” esta se tratando dos direitos essenciais da pessoa sob o &ngulo do direito publico
(protecdo contra as intromissdes do Estado), ao passo que quando se analisa os direitos de
personalidade se estd diante de iguais direitos, mas sob o aspecto do direito privado, isto é,

relages privadas, protecio contra atentados promovidos por outras pessoas”".

Corroborando esse pensamento, Carlos Alberto Bittar observa que a doutrina costuma
denominar os mesmos direitos de “direitos do homem” nas relacdes de direito publico e

“direitos da personalidade” nas relacdes particulares®.

Elimar Szaniawski ensina que ha trés correntes doutrinarias que classificam os direitos em:
direitos de personalidade publicos, que seriam aqueles insitos a pessoa humana disciplinados
pela Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo e demais convengdes
internacionais e que teriam por finalidade a protegéo da pessoa contra atentados promovidos
pelo Estado ou por particulares; direitos de personalidade privados, que seriam 0s mesmos
direitos publicos, s6 que sob o aspecto privado; e direitos de personalidade sociais, que
seriam uma evolugdo de determinados direitos humanos de categoria social e econdmica,
podendo ser enquadrados tanto como direitos privados quanto publicos, conforme a sua
espécie®®.

O fato é que, como acentua Alexandre da Maia, estd se tornando cada vez mais complexa a

tarefa de delimitar as fronteiras entre o direito ptblico e o direito privado na modernidade.

Adotando a mesma linha de raciocinio, Gustavo Tepedino acentua a interdisciplinaridade do

tema e pontua que:

[...] os rigidos compartimentos do direito publico e do direito privado nem sempre
mostram-se suficientes para a tutela da personalidade que, as mais das vezes, exige
prote¢do a s6 tempo do Estado e das sociedades intermediarias — familia, empresa,
associagdes —, como ocorre, com frequéncia, nas matérias atinentes a familia, a
inseminagdo artificial e a procriacdo assistida, ao transexualismo, aos negocios

% BITTAR, op. cit., p. 22-23.

I MATTIA, Fabio Maria de. Direitos da Personalidade - 11. In: LIMONGI FRANCA, op. cit., p. 150.

2 BITTAR, op. cit., p.23.

3 SZANIAWSKI, op. cit., 87-88.

¥ MAIA, Alexandre da. A dicotomia publico x privado com o advento do Estado Social: uma anélise critica a
obra de Hannah Arendt. Jus Navigandi, Teresina, ano 5, n. 46, 1 out. 2000, p. 1. Disponivel em:
<http://jus.com.br/revista/texto/53>. Acesso em: 20 jan. 2012.
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juridicos relacionados com a informatica, as relagbes de trabalho em condicdes
degradantes, e assim por diante®® (original nao grifado).

Com efeito, para Monica Castro®®, ainda que os direitos de personalidade surjam como
direitos subjetivos, voltados para o direito privado para posteriormente lograrem status
constitucional, “ndo se pode olvidar que, ao serem constitucionalizados, enquanto direitos
fundamentais, passam, inegavelmente, a deter essa natureza juridica”, posicionamento este

que também é defendido por Elimar Szaniawski®’.

Carlos Alberto Bittar adverte que, muito embora alguns direitos de personalidade, em relagéo
ao Estado, se insiram na o¢rbita das chamadas “liberdades publicas”, com estas ndo se
confundem, uma vez que sdo institutos diferentes, mormente quanto ao plano — porque 0s
direitos naturais estdo “acima do direito positivo e em sua base”, enquanto as liberdades
publicas sdo aqueles direitos reconhecidos pelo Estado —, e ao conteldo — as liberdades
pablicas possuem um conteldo mais amplo, pois também contemplam direitos com contetido

econdmico-social e politico®.

Bittar distingue, ainda, os direitos de personalidade dos chamados “direitos da pessoa”, que
correspondem aos varios aspectos da pessoa em seu desenvolvimento fisico e mental e em
suas relagdes como ser na coletividade. Distinguem-se, pois, dos direitos de personalidade
porque enquanto aqueles se referem tanto aos aspectos intrinsecos como extrinsecos da
pessoa, em suas relacdes pessoais e sociais, estes representam 0s aspectos proprios, intimos,

atributos e projecdes da pessoa™.

Rabindranath Capelo de Sousa traga semelhante distingdo entre direitos de personalidade e
direitos fundamentais, apesar de chamar de “direitos do homem” os direitos que

doutrinariamente costumam ser chamados de direitos fundamentais®’.

Paulo Luiz Netto Lobo igualmente entende que os direitos de personalidade “ndo se
confundem com todos os direitos fundamentais, inclusive com o0s de primeira geragdo,
maxime os que configuram garantias aos individuos em face do Estado, pois sdo externos a

pessoa; ndo sao inatos”®.

% TEPEDINO, op. cit., p. 37-38.

% CASTRO, op. cit., p. 63.

" SZANIAWSKI, op. cit., p. 57-58.

8 BITTAR, op. cit., p. 24-25.

% Ibid., p. 29-30.

% CAPELO DE SOUSA, Rabindranath Valentino Aleixo. O direito geral de personalidade. Coimbra: Coimbra
Editora, 1995, p. 592.

1 LOBO, op. cit.
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Para Gustavo Tepedino, ha direitos subjetivos privados que se inserem na vida privada por
satisfazerem anseios pessoais do individuo e direitos subjetivos publicos que constituem
pretensdes do individuo em face do Estado para protegé-lo das violagbes advindas da
coletividade estatal. Quando o ordenamento juridico reconhece que certas necessidades
humanas possuem caracteristicas que justificam a tutela do direito privado, além daquela que
a ordem publica concede para a protecdo da pessoa humana, constitui o respectivo direito

subjetivo®.

Assim, ha alguns desses direitos humanos que foram introduzidos no texto constitucional e
assumiram o carater de direitos fundamentais. Todavia, ha liberdades publicas (de natureza

econdmica ou social, por exemplo) que ndo configuram direitos de personalidade.

25 CONCEITO, EXISTENCIA E NATUREZA JURIDICA DOS DIREITOS DE
PERSONALIDADE

Verificada a distingdo entre direitos fundamentais, direitos humanos e direitos de

personalidade, cumpre analisar seu conceito.

Desde ja, adverte-se que o conceito de direito de personalidade passou por uma total
revolugdo, afastando-se da nocdo de capacidade e aproximando-se cada vez mais do principio

da dignidade da pessoa humana.

Considerando que a doutrina nem sempre admitiu a existéncia dos direitos de personalidade
como categoria juridica autbnoma, convem revisar as teorias que negavam a existéncia desse

direito e as teses que o reconhecem concretamente.

Mas ndo basta reconhecer sua existéncia e delimitar seu conceito, é preciso ir além e também

investigar a sua natureza juridica. S8o esses temas que serdo estudados neste topico.

8 TEPEDINO, op. cit., p. 44.
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2.5.1 Conceito de direito de personalidade: o principio da dignidade da pessoa humana

como clausula geral de tutela da personalidade

Tradicionalmente, a doutrina®® civilista brasileira e estrangeira definia a personalidade como a
aptiddo, conferida pela ordem juridica a um sujeito, para desempenhar direitos e adquirir

obrigagdes, o que corresponde ao conceito de capacidade juridica.

Roxana Borges observa que o conceito de pessoa e, por conseguinte, de sujeito de direito, era
puramente formal, pois significava apenas a situacdo de um ser a quem o ordenamento
juridico conferia a potencialidade de realizar relagBes juridicas, exercitar direitos e assumir
obrigagdes. A nocdo de personalidade juridica esteve, portanto, jungida a uma funcdo que o
homem pudesse vir a desempenhar no mundo juridico em uma determinada relacéo juridica.

O ser humano era tido, pois, apenas como parte de uma relagéo juridica®”.

San Tiago Dantas em 1942 ja lecionava essa diferenga entre personalidade juridica e
capacidade de direito. Dantas considerava a personalidade, sob o ambito dos direitos de
personalidade, “como um fato natural, como um conjunto de atributos inerentes a condicdo
humana”. E, sob essa perspectiva, distinguia a palavra “personalidade” em duas acepgdes:
uma, simplesmente “técnico-juridica”, que exprime a “capacidade de ter direitos e
obrigagbes”, ou seja, a definicdo tradicional de capacidade de direito, e outra acepgdo

“natural”, que significa o “conjunto de atributos humanos”®°.

Deste modo, consoante Roxana Borges, com o passar do tempo e com a evolucéo da prdpria
sociedade, o conceito de personalidade evoluiu, afastando-se da ideia de atributo juridico e
encontrando no principio da dignidade da pessoa humana seu fundamento juridico. Tamanha
é a influéncia atual desse principio, que Borges chega a cogitar que os direitos de

personalidade “talvez um dia venham a ser chamados de direitos da dignidade”®.

Elimar Szaniawski também reputa ao principio da dignidade da pessoa humana a funcéo de

clausula geral de tutela da personalidade®.

& Eduardo Espinola; Caio Mario da Silva Pereira; Luiz da Cunha Gongalves; Pontes de Miranda; Alberto
Trabucchi, dentre outros. In: BORGES, op. cit., p. 8-9.

® BORGES, op. cit., p. 9-10.

% SAN TIAGO DANTAS. op. cit., p. 152.

% BORGES, op. cit., p. 12-16.

7 SZANIAWSKI, op. cit., p. 143.
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Isso se deve ao processo de constitucionalizacdo do direito civil, que modificou o sentido e o
alcance de principios e institutos fundamentais de direito privado, elevando-os a categoria de

norma constitucional.

De tal modo, na licdo de Eugénio Facchini Neto, o fendmeno da constitucionalizagédo de
institutos e principios de direito privado “fez com que todo o direito privado, naquilo que é
atingido potencialmente por tais principios, deva ser interpretado em conformidade com a

Constituicao™®®,

E, nesse diapaséo, a personalidade rompeu com a tradicional tese que a incluira no conceito
de capacidade juridica e passou a ser assentada em um valor juridico, uma projecédo da

natureza humana®®.

Essa concepcdo contemporéanea ja é largamente defendida por insignes doutrinadores, tais
como San Tiago Dantas’®, Pietro Perlingieri’*, Renan Lotufo’®, Adriano De Cupis”, Limongi

Franca’®, Orlando Gomes'®, Francisco Amaral’®, Gustavo Tepedino’’ e Roxana Borges'®.

Jose Castan Tobefias explica que, segundo a vetusta concepcdo, “direitos da personalidade séo
0s que se exercem sobre a propria pessoa”, mas que a doutrina atual conceitua direitos da
personalidade como “determinadas qualidades ou atributos, fisicos ou morais, da pessoa

humana”’®.

Serpa Lopes define os direitos de personalidade como 0s concernentes ao uso e
“disponibilidade de certos atributos inatos ao individuo, como proje¢fes biopsiquicas
integrativas da pessoa humana, constituindo-se em objetos (bens juridicos), assegurados e

disciplinados pela ordem juridica imperante”®°.

% FACCHINI NETO, Eugénio. Reflexdes histérico-evolutivas sobre a constitucionalizacdo do direito privado.
In: SARLET, Ingo Wolfgang (coord.). Constitui¢do, direitos fundamentais e direito privado. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2003, p. 38.

% AMARAL, op. cit., p. 286-287.

" SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 152.

"L PERLINGIERI, op. cit., p. 154-155.

2 LOTUFO, op. cit., p. 78.

" DE CUPIS, op. cit., p. 21-22.

" LIMONGI FRANCA, R. Manual de direito civil. 4. ed. rev. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1980. v. 1, p.
22.

> GOMES, op. cit., p. 136.

* AMARAL, op. cit., p. 285.
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Na mesma diregdo aponta Orlando Gomes ao perceber os direitos de personalidade como
“bens juridicos em que se convertem proje¢des fisicas ou psiquicas da pessoa humana, por

determinacdo legal que os individualiza para Ihes dispensar protecéo”®".

2.5.2 Conceito de direitos de personalidade neste trabalho

N&o obstante alguns doutrinadores® restrinjam o conceito de direitos de personalidade a
pessoa humana, h& outros tantos que convergem para um conceito mais amplo, contemplando
também a pessoa juridica.

Francisco Amaral conceitua direitos da personalidade como direito subjetivo que tem por

objeto os bens e valores essenciais da pessoa, no seu aspecto fisico, moral e intelectual®®.

Limongi Franga define direitos da personalidade como “as faculdades juridicas cujo objeto
sdo os diversos aspectos da propria pessoa do sujeito, bem assim as suas emanacdes e

prolongamentos”®.

Limongi Franca concebe os direitos de personalidade como “atributos da personalidade” e
entende por atributo “toda caracteristica, situacdo ou condicdo, suscetivel de ser assumida

pela personalidade, e que seja capaz de ocasionar uma repercussio juridica”®.

Dessa definicdo de “atributo”, infere-se que tanto a pessoa fisica quanto a pessoa juridica
pode ser titular de direitos de personalidade, uma vez que, guardadas as devidas proporgoes,
ambas possuem caracteristicas, qualidades e atributos particulares que sdo passiveis de tutela
juridica.

Conforme seré explanado no proximo capitulo, é imperioso convir que nem todos os direitos
de personalidade alcangam as pessoas juridicas, haja vista a natureza essencialmente diversa

das pessoas fisicas e juridicas.

Contudo, h4 uma série de direitos de personalidade que sdo perfeitamente compativeis com as
pessoas juridicas, de modo que o conceito de direitos de personalidade adotado neste trabalho

se aproxima dos conceitos dos doutrinadores que atribuem ao principio da dignidade da

& GOMES, op. cit., p. 136.

8 Cf. GOMES, op. cit., p. 128; BORGES, op. cit., p. 11-12; LOTUFO, op. cit., p. 48; TEPEDINO, op. cit., p. 55-
56.

8 AMARAL, op. cit., p. 285.

¥ LIMONGI FRANCA, op. cit., 1979, p. 140.

% |d., op. cit., 1980, p. 145.
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pessoa humana o papel de clausula geral de tutela da personalidade, mas ndo limitam o

conceito de direitos de personalidade & pessoa humana.

Na doutrina brasileira, um conceito de direitos de personalidade que muito se assemelha as
ideias que sdo aqui propostas é o elaborado por Carlos Alberto Bittar e Carlos Alberto Bittar
Filho, segundo o qual os direitos de personalidade s&o: “a) os proprios da pessoa (fisica ou

juridica) em si; ou b) em suas projecdes para 0 mundo exterior”®.

2.5.3 Existéncia: teorias negativistas

N&o obstante essa hodierna consagragdo dos direitos de personalidade como categoria
especial dos direitos subjetivos, nem sempre se reconheceu a existéncia desses direitos. Parte
da doutrina do final do século XIX e inicio do século XX se opunha a existéncia de uma

categoria juridica de direitos de personalidade e a sua qualidade de direitos subjetivos.

Gustavo Tepedino afirma que persistiram, por largo tempo, discussdes doutrinrias a respeito
da existéncia conceitual da categoria, suscitando-se questionamentos quanto & sua natureza,

contetido e extensio da disciplina aplicavel®’.

O principal argumento contrério a teorizacdo dos direitos de personalidade foi proposto em
trabalhos de Savigny — seguido por Von Thur, Enneccerus, Oertman, Rava, Thon, Unger,
Jellinek, entre outros doutrinadores —, que sustentava ser impossivel um sujeito de direito ser,
ao mesmo tempo, objeto e sujeito de seu proprio direito, o que, segundo o autor, em Ultima

analise, justificaria o suicidio®.

Gustavo Tepedino leciona que essa teoria identificava a personalidade com a titularidade de
direitos, raz&o por que repeliam a possibilidade de um individuo ser, a0 mesmo tempo, sujeito

e objeto de um mesmo direito®.

Em relacdo a essas teorias negativistas, Limongi Franca refuta a célebre sustentagdo de

Savigny com a seguinte afirmagé&o:

Claro esta entretanto o extremismo em que descamba o genial padectista, pois uma
tal assertiva importa em fazer tabula rasa da propria finalidade do direito. Com

% BITTAR, Carlos Alberto; BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Direito civil constitucional. 3. ed. rev. e atual. da
2. ed. da obra O direito civil na Constituicdo de 1988. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 49 (original
ndo grifado).

8 TEPEDINO, op. cit., p. 25.

% BITTAR, op. cit., p. 4.

¥ TEPEDINO, op. cit., p. 25.
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efeito, o direito existe para que a pessoa, em meio a vida social, seja aquinhoada
segundo a justica com o0s bens necessarios a consecucao dos seus fins naturais. Ora,
0 exterminio da vida pelo suicidio é a prépria negagdo disso, é a coarctacdo da causa
final do direito®.

Segundo Elimar Szaniawski,

a origem dessa discussdo parte da concepcao de alguns autores que veem os direitos
de personalidade como o direito de alguém sobre sua prépria pessoa, na evolugdo da
ideia do antigo ius in se ipsum. De acordo com esse pensamento, ndo se constituem
os direitos de personalidade em direitos subjetivos, mas sim em meros efeitos
reflexos do direito objetivo, donde ser concedida uma certa protecdo juridica a
determinadas radiacdes da personalidade®.

De fato, as teorias negativistas se fundavam na ideia de que a protecdo juridica da
personalidade ndo se revestia de caracteristicas do direito subjetivo na defini¢do propria do
termo, sendo de situagdes objetivas, na medida em que se restringia a rea¢cdo do ordenamento

juridico contra a injusta lesao®.

Como serd explanado a seguir, essa visdo ndo mais se coaduna com a moderna concepg¢ao dos
direitos de personalidade, que passaram a ser concebidos como liberdade negativa e liberdade

positiva®.

N&o por outro motivo é que tais teorias ndo sobreviveram as criticas das teorias afirmativistas,
que defendem o reconhecimento formal dos direitos de personalidade como categoria

autbnoma de direitos.

2.5.4 Existéncia: teorias afirmativistas

Diversas foram as criticas propostas as teorias negativistas. Pierre Kayser, citado por Elimar
Szaniawski, ndo nota “qualquer incompatibilidade entre a nogdo de direito subjetivo e a nogéo
de direito de personalidade, sento este uma aplicagdo daquele”, haja vista que o direito
subjetivo confere ao seu titular a prerrogativa de proteger os seus interesses morais e materiais
(direitos de personalidade) da interveniéncia de outras pessoas. Desse modo, o autor
reconhece que os direitos de personalidade formam uma categoria especial de direitos

subjetivos com caracteres proprios que os diferenciam dos demais direitos subjetivos®.

“ LIMONGI FRANCA, op. cit., 1979, p. 141.

L SZANIAWSKI, op. cit., p. 72.
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Adriano De Cupis também defende a existéncia desses direitos de personalidade como

direitos subjetivos essenciais a existéncia da pessoa como individuo®.

Gustavo Tepedino contrapde-se as teorias negativistas observando que a personalidade pode
ser vista sob dois aspectos. Sob o ponto de vista estrutural (relativo & “estrutura das situaces
juridicas subjetivas”), a personalidade identifica-se com a capacidade, assinalando a
titularidade das relagdes juridicas. Sob outro aspecto, contudo, a personalidade é tida como
valor, caracteristicas e atributos do individuo e, nessa esteira, 0 ordenamento juridico confere
ao seu titular a tutela de injustas agressdes contra a sua personalidade, de onde a doutrina

extrai situacdes subjetivas oponiveis erga omnes™.

Nessa mesma linha, vale cotejar a licdo de San Tiago Dantas, que, ao perceber a
personalidade além do sentido técnico-juridico (capacidade de ter direitos e obrigacdes),
como um fato natural (conjunto de atributos inerentes & condi¢cdo humana), refuta a tese de

que a personalidade ndo poderia ser objeto de uma categoria especial de direito subjetivo®”.

Eduardo Espinola contesta a tese contraria aos direitos de personalidade, que sustenta ndo ser
possivel a pessoa ser sujeito e objeto de um direito a0 mesmo tempo, argumentando que tal
objecdo parte de uma premissa falsa de que “o todo ndo é mais que a soma das partes, ao
passo que por efeito de uma acdo convergente do conjunto se forma uma nova entidade

autbnoma”. Assim sendo, considera essencial desfazer o equivoco, posto que o sujeito de

direito é “a personalidade humana e ndo a alma, ou o corpo, ou a soma destes”®.

Outrossim, Fabio de Mattia contesta a ideia de que a pessoa ndo pode ser a0 mesmo tempo
sujeito e objeto de direitos para afirmar a existéncia dos direitos de personalidade como

categoria autbnoma dos direitos de personalidade:

Quanto a objecdo de que no direito moderno a pessoa ndo pode objeto de direitos,
devemos assinalar que ndo estamos reproduzindo a velha regra romana de que uma
pessoa podia ser objeto de propriedade por parte de outra pessoa. Mas € a propria
pessoa que, ao exercer a funcdo de sujeito de direitos subjetivos, converte em objeto
alguns dos atributos ou bens dela propria. Além disso, o objeto dos direitos da
personalidade ndo é a pessoa humana considerada em sua totalidade, senédo
realidades antropoldgicas (o corpo, a vida, a satde) ou de ordem moral (honra,

liberdade etc.)gg.

% DE CUPIS, op. cit., p. 24.

% TEPEDINO, op. cit., p. 27.

* SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 152.

% ESPINOLA, Eduardo. Sistema do direito civil brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Rio, 1977, p. 330.
% MATTIA, op. cit., p. 153.
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Como ressuma oObvio, diante de tantas criticas, as teorias negativistas ndo prosperaram e
viceja atualmente — com De Cupis™®, Perlingieri*®*, Limongi Franca'%?, San Tiago Dantas'®,
dentre outros doutrinadores — “a tese do reconhecimento concreto desses direitos, embora

discussdes persistam quanto & sua natureza™'%.

2.5.5 Natureza juridica dos direitos de personalidade

Outro ponto controverso em relacdo a teoria dos direitos de personalidade € a sua natureza
juridica. Qual é a natureza juridica desses direitos? Formam uma categoria autdbnoma de

direito ou se enquadram nas classicas categorias dogmaticamente constituidas?

Fébio de Mattia considera que os direitos de personalidade compdem uma ‘“categoria

autbnoma entre os direitos subjetivos”, decorrendo esta autonomia do “carater essencial que

apresentam por causa da especialidade do seu objeto e da singularidade do seu contetido™®.

Adriano De Cupis leciona que:

[...] os direitos da personalidade constituem uma categoria autbnoma no sistema dos
direitos subjetivos. Esta autonomia deriva tanto do carater de essencialidade que Ihes
é proprio, como da configuracdo particular do objeto (de que deriva aquele mesmo
carater de essencialidade), como ainda daquele ulterior carater especial da sua
fisionomia que apontamos em Ultimo lugar. S6 nas mais vastas categorias dos
direitos subjetivos (direitos privados, ndo patrimoniais, absolutos) podemos integrar
os direitos da personalidade; em nenhuma das outras que naquelas se contém podem
ser incluidos. Por consequéncia, deve reconhecer-se a estes plena dignidade de
categoria auténoma’®.

Na mesma linha de raciocinio, Orlando Gomes situa os direitos de personalidade em
“categoria a parte das formas tradicionais do direito privado, possivel ndo sendo classifica-los

entre os direitos pessoais, ou reais™’.

Conquanto o evidente extremismo das teorias negativistas e ndo obstante o acolhimento dos
direitos de personalidade como categoria especial do direito, diversa das formas tradicionais
de direito privado, ainda ha divergéncia doutrinéria a respeito da natureza dos direitos de

personalidade.

1% BE CUPIS, op. cit., p. 29-30.

1 PERLINGIERI, op. cit., p. 155.

192 | IMONGI FRANCA, op. cit., 1979, p. 141-142.
1% SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 152.

1% BITTAR, op. cit., p. 4.

1% MATTIA, op. cit., p. 151.

1% DE CUPIS, op. cit., p. 38.

7 GOMES, op. cit., p. 137.



40

A corrente mais antiga, praticamente abandonada, concebe os direitos de personalidade como

“poderes que 0 homem exerce sobre a prépria pessoa”'%.

Outros doutrinadores, como Elimar Szaniawski, sustentam que esses direitos sdo “relativos a
apenas uma parte da pessoa ou a algumas partes”'%®. E ainda ha escritores, como Ferrara e
Vanni, que afirmam que esses direitos deveriam ser buscados ndo no prdprio individuo, mas
na coletividade, que deve respeité-los, assumindo uma obrigacdo geral de abstencdo em

relacdo ao titular dos direitos de personalidade°.

Francisco Amaral assevera que possuem natureza juridica de direito subjetivo, com a

peculiaridade inata e original de seu objeto ser insito ao seu titular'.

Eroulths Cortiano Janior afianga que a protecéo da personalidade humana vai além da cléssica
construgdo de direito subjetivo e de qualquer previsdo legal, “devendo ser colocada em
supremacia a todo e qualquer outro interesse colocado em jogo™**2.

4 115

Carlos Alberto Bittar'®, Gustavo Tepedino™* e Elimar Szaniawski*™®, citando Messineo
observam que a tese predominante na doutrina é a que propugna a ideia de serem os direitos
de personalidade atributos, caracteres, qualidades fisicas ou morais, ou manifestacdes

essenciais da personalidade da pessoa.

Nessa ordem de ideias, Roxana Borges compreende os direitos de personalidade como
projecdes fisicas, psiquicas e morais da pessoa, atributos, caracteristicas essenciais do homem,
e 0 seu objeto como bens e valores fundamentais ao homem, isto é, direitos que derivam da
prépria condi¢do e qualidade de ser pessoa. Nesse diapasdo, a autora esclarece que, em sede

de direitos de personalidade, sujeito e objeto de direito ndo se confundem:

[...] As projecBes da personalidade, suas expressdes, qualidades ou atributos sdo
bens juridicos e se apoiam no direito positivo. Os direitos de personalidade sdo uma
categoria especial de direito, diferente dos direitos obrigacionais e dos direitos reais.
Por meio dos direitos de personalidade se protegem a esséncia da pessoa e suas
principais caracteristicas. Os objetos dos direitos de personalidade sdo os bens e
valores considerados essenciais para o ser humano.

108 Nesse sentido: Puchta, Windscheid, Chironi, Campogrande, Rava, Fadda e Bensa e Ruiz Tomas. In: BITTAR,
op. cit., p. 4; SZANIAWSKI, op. cit., p. 80.

1% SZANIAWSKI, op. cit., p. 80.

10 cf. SZANIAWSKI, op. cit., p. 80; BITTAR. op. cit., p. 4-5.

1 AMARAL, op. cit., p. 285.

2. CORTIANO JUNIOR, Eroulths. Alguns apontamentos sobre os chamados direitos da personalidade. In:
FACHIN, Luiz Edson. Repensando fundamentos do direito civil brasileiro contemporaneo. Rio de Janeiro:
Renovar, 1998, p. 50.

13 BITTAR, op. cit., p. 5.

4 TEPEDINO, op. cit., p. 27.

115 SZANIAWSKI, op. cit., p. 80-81.
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Portanto, ndo ha confusdo, nos direitos de personalidade, entre sujeito e objeto de
direito. Embora o sujeito de direito possa ser, em Ultima instancia, a personalidade
mesma, sdo as varias qualidades ou expressdes desta, particularizadas, que séo

consideradas bens juridicos. Ndo é a personalidade o objeto dos direitos de

personalidade, mas algumas qualidades, expressdes ou projecdes dela™®.

Avancando na analise do tema, Orlando Gomes, assim como Roxana Borgesm, utiliza o
conceito juridico de bem como critério para “afastar a obje¢do de que nos direitos de
personalidade, sujeito e objeto se confundem” e delimitar o objeto dos direitos de
personalidade. Considera que “toda utilidade, material ou ndo, que incide na faculdade de agir
do sujeito, constitui um bem, podendo figurar como objeto de relacéo juridica”. Sendo assim,
nada obsta que atributos, expressdes, qualidades, caracteristicas ou projecdes da personalidade

sejam protegidos pelo ordenamento juridico como “objeto de direitos de natureza especial”lls.

Gomes ndo concebe a personalidade, por si s, como objeto dos direitos de personalidade,
“visto que, sendo o pressuposto de todos os direitos, em si mesma ndo é um direito (Unger) e,
muito menos, objeto de qualquer relagdo”. Incidem em “manifestacOes especiais de suas
projecdes”, que devem ser protegidas de qualquer ofensa para viabilizar o pleno

desenvolvimento fisico e normal de todo ser humano'?®,

Assim, segundo a doutrina atual, direitos de personalidade sdo qualidades, caracteristicas,

expressdes ou projecOes da personalidade e sua natureza juridica € direitos subjetivos.

2.6 TEORIAS RELATIVAS A PROTECAO DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE

Ha duas correntes doutrindrias relativas ao modo de prote¢do dos direitos de personalidade: a
monista — que defende a existéncia de um direito geral cujo conteldo (sujeito e objeto de
direito) é a pessoa humana em suas diversas perspectivas, porém congregados numa unidade

— e a pluralista, que sustenta que ha vérias espécies de direitos independentes entre si'%°.

Pietro Perlingieri ensina que h& teorias que sustentam a existéncia de um “direito geral da
personalidade” e outras que defendem haver uma pluralidade de direitos da personalidade,
chamadas por ele de concepgdes “atomisticas”, que se subdividem entre as que concebem

uma “série aberta de direitos (atipicidade dos direitos da personalidade) ou fechada

16 BORGES, op. cit. p. 20.
7 1bid. p. 20-21.

18 GOMES, op. cit., p. 136.
19 1id., loc. cit.

120 BORGES, op. cit. p. 25.
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(tipicidade)”, que consideram direitos de personalidade apenas aqueles expressamente

previstos no Cédigo Civil de 2002, na Constituicio Federal e em lei especial*?.

Indaga-se, assim, se haveria apenas um direito geral de personalidade ou diversos direitos de
personalidade, que podem estar expressamente tipificados na legislagdo civil e na

Constituicdo Federal ou meramente exemplificados em tais diplomas legais.

Perlingieri defende a existéncia de uma clausula geral de tutela da pessoa atipica, pois,
segundo ele, a pessoa é una e existem determinadas situagdes de necessidade de tutela da
pessoa em que 0 sujeito titular do direito e o objeto do direito sdo a mesma pessoa, 0 que
obsta que a tutela possa ser fragmentada em autdbnomas fattispecie concretas, “ndo
comunicaveis entre si”, e impde que ela seja “apresentada como problema unitario, dado o seu
fundamento representado pela unidade do valor da pessoa”. Sustenta que a personalidade ndo
é um direito, mas um “valor (o valor fundamental do ordenamento)” e, apesar de filiar-se a
corrente positivista, defende a atipicidade dos direitos de personalidade, que, segundo ele,
estdo fundamentados em “uma série aberta de situagBes subjetivas existenciais, nas quais se

traduz a sua incessantemente mutéavel exigéncia de tutela™*?,

Para Perlingieri, essas hipoteses subjetivas ndo ostentam necessariamente o contorno de
direito subjetivo e devem observar a unidade do valor envolvido. N&o h4 uma série fechada de
situacOes tuteladas: “tutelado é o valor da pessoa sem limites”, com exce¢do dos limites
impostos em razéo de seu interesse e de outras pessoas. A elasticidade afigura-se, assim, um
instrumento para efetivar formas de protecdo também atipicas, pautadas no “interesse a

existéncia e no livre exercicio da vida de relagdes™*.

Elimar Szaniawski, igualmente esteado na teoria monista, expde que os direitos de
personalidade apenas encontrariam tutela efetiva ao tornarem-se uma “clausula geral
constitucional pétrea” capaz de assegurar tais direitos subjetivos, contemplando todos os

aspectos de protecdo e de respeito do ser humano*?.

San Tiago Dantas compara a personalidade ao patriménio para comprovar que assim como o
patriménio é Unico, e dentro dele comporta diversas espécies juridicas, os direitos da
personalidade também podem se submeter a um tratamento unitario porque a personalidade é

una, consubstanciada em um direito geral de personalidade, mas isso ndo implica na

12 PERLINGIERI, op. cit., p. 153-154.
122 1bid., p. 155-156.

12 bid., p. 156.

124 SZANIAWSKI, op. cit., p. 57-58.



43

impossibilidade de se estabelecer diferenciacdes capazes de distingui-las como vérias espécies
de relagdes juridicas. De tal modo, para Dantas, ndo h4 uma colecdo de direitos de
personalidade, mas um direito geral de personalidade que se manifesta sob diversos aspectos,

como a vida, a honra, a liberdade, a integridade fisica®.

Francisco Amaral também defende a existéncia de um direito geral de personalidade, baseado
no principio da dignidade da pessoa humana, que constitui um nucleo fundamental unificador
de todos os direitos fundamentais. Ndo obstante, o autor também reconhece direitos especiais

da personalidade que correspondem aos varios aspectos parciais da personalidade?.

Orlando Gomes, por sua vez, filiando-se a teoria pluralista, assegura que a teoria monista

induziria a um direito geral da personalidade e que:

[...] essa doutrina ndo se compadece, entretanto, com a natureza positiva desses
direitos e favorece sua confusdo com a propria personalidade. Conduziria a
sustentacdo de que a categoria ndo tem limites, implantada que seria, como supusera
Gierke, em “instituices da consciéncia juridica”, que Ferrara tachou de obscuras, ou
no “livre uso das forgas humanas”, como outros imaginariam. A teoria dos direitos
de personalidade somente se liberta de incertezas e imprecisfes se sua construcdo se
apoia no Direito Positivo e reconhece o pluralismo desses direitos ante a diversidade

dos bens juridicos em que recaem, tanto mais quanto sdo reconhecidamente

heterogéneos™?’.

A despeito da dissensdo doutrinaria, Gustavo Tepedino enuncia uma nova vertente que critica
tanto a teoria monista como a pluralista, pois considera que ambas as teorias concebem a
protecéo da personalidade apenas sob o aspecto patrimonialista, compreendendo os direitos da

personalidade como simples expresséo de tutela ressarcitéria?.
Essa tese vem se destacando e recebendo respaldo da maioria dos doutrinadores modernos.

Renan Lotufo, partilhando desse posicionamento, afirma que quer sejam tidos como “direito
geral da personalidade” quer como “direitos da personalidade”, a tutela juridica serd sempre a
mesma, pois ndo ha, no ordenamento juridico brasileiro, “qualquer previsdo que possa
caracterizar a fragmentagdo dos direitos da personalidade, de modo a impedir uma efetiva

protecdo integral desses direitos™*%.

125 SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 152-153.
16 AMARAL, op. cit., p. 286-287.

12 GOMES, op. cit.., p. 137.

128 TEPEDINO, op. cit., p. 46.

%9 | OTUFO, op. cit., p. 56-57.
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Adriano De Cupis sustenta que as diferentes necessidades humanas ndo comportam uma
categorizagdo taxativa dos direitos de personalidade, devendo o jurista reconhecer varios bens

distintos da pessoa**’,

Carlos Alberto Bittar também adota uma posicao flexivel e explica que, apesar de louvavel o
esforco para a classificagéo dos direitos de personalidade — por possibilitar a sistematizagdo e
identificacdo desses direitos —, a evolugdo social tem demonstrado a continua expanséo desses
direitos, que deve ser acompanhada pela reflexdo cientifica para posterior sancionamento

positivo™!,

Sobre esta abordagem, importante trazer novamente a baila a licdo de Gustavo Tepedino, que
destaca a dificuldade de se instituir disciplina legislativa para todas as inimaginaveis hipoteses
juridicas de que o individuo seja titular, diante da evolucdo cada vez mais veloz das relagdes
sociais. Tepedino assinala que, em regra, as disposi¢cbes constitucionais e legislativas,

esparsas e casuisticas, ndo conseguem garantir a “pessoa protecéo exaustiva, capaz de tutelar

as irradiacdes da personalidade em todas as suas possiveis manifestagdes™**,

Roxana Borges concorda com tal entendimento e acrescenta que:

[..] No mundo juridico, atualmente, reconhecem-se cada vez mais direitos,
sobretudo os de contedido ndo patrimonial. A evolugdo do sistema objetivo (direito
positivo) e do sistema cientifico (evolugdo doutrinaria) leva ao reconhecimento, a
cada dia, de novos direitos de personalidade.

A medida que a sociedade se torna mais complexa e as violagdes as pessoas
proliferam, até mesmo como decorréncia de certos usos dos conhecimentos
tecnoldgicos, novas situagdes demandam protecdo juridica. E o que ocorre no
campo dos direitos de personalidade: sdo direitos em expansdo. Com a evolugéo
legislativa e com o desenvolvimento do conhecimento cientifico acerca do
direito vao-se revelando novas situagbes que exigem protecdo juridica e,
consequentemente, novos direitos vdo sendo reconhecidos*® (original nao
grifado).

Borges™* ensina que o posicionamento da doutrina brasileira ndo é a concepgéo dos direitos
de personalidade como um rol taxativo de tipificacdes. Pelo contréario, sustenta que had uma
série aberta de direitos que ultrapassa os direitos previstos no artigo 5° da Constituicéo
Federal e nos artigos 11 a 21 do Cddigo Civil de 2002 e que esta fundamentada no principio

basilar da dignidade da pessoa humana. Assim sendo, conclui que:

Os efeitos praticos de adotar o direito geral de personalidade ou uma lista
exemplificativa de direitos de personalidade sdo os mesmos, pois ambos tém como
fundamento a dignidade da pessoa humana e nenhuma das duas correntes restringe a

30 DE CUPIS, op. cit., p. 32-33.
BLBITTAR, op. cit., p. 17.

32 TEPEDINO, op. cit., p. 37-38.
133 BORGES, op. cit., p. 24-25.
134 Ibid., p. 28-29.



45

prote¢do juridica aos direitos expressos no direito positivo, o que imprescindivel

para a adequada protecéo de tais direitos numa sociedade em veloz mutacéo™.

Segundo Lotufo, o Codigo Civil de 2002 emprega clausulas gerais na abordagem dos direitos
de personalidade porque “o nosso legislador entendeu impossivel um Cédigo Civil trazer
previstas todas as hipdteses de situagBes relacionadas ao direito da personalidade”. E, nessa
senda, sustenta que incumbe aos juristas compreender este “capitulo inovador, dando-lhe a
extensdo que é viavel, a partir dos principios e valores postos na Constitui¢do, uma vez que o

Cédigo ndo se limita ao nele disposto; pelo contrario, enseja a abertura™*.

Gustavo Tepedino elucida que n&o se trata de classificar diversos direitos da personalidade ou
reconhecer apenas um Unico direito subjetivo, mas de proteger a pessoa humana em “qualquer
momento da atividade econdmica”, seja por meio dos especificos direitos subjetivos, seja por
meio da coibigdo de ato juridico patrimonial ou extrapatrimonial que desatenda a realizacdo

da personalidade®®’.

Nessa esteira, Eroulths Cortiano Junior conclui que a tipificagdo dos direitos da personalidade
deve ser apreendida e operacionalizada conjuntamente com a tutela de um “direito geral da
personalidade (um e outro se completam)”, de modo que o que néo estiver tipificado, o jurista

considera a protecéo genérica™®.

Exatamente no mesmo passo, Danilo Doneda compreende a dignidade da pessoa humana
como uma cldusula geral que “representa o ponto de referéncia para todas as situagdes nas
quais algum aspecto ou desdobramento da personalidade esteja em jogo, estabelecendo com

decisdo a prioridade a ser dada a pessoa humana™**.

Paulo Luiz Netto L6bo também se filia a essa nova corrente que propugna pela existéncia de
uma clausula geral de tutela da personalidade fundamentada no principio da dignidade da
pessoa humana e, consequentemente, de uma série aberta de direitos de personalidade, e,
nessa medida, esclarece que os direitos sdo “enunciativos, ndo esgotando as situagOes

suscetiveis de tutela juridica a personalidade™*.

Precisamente neste sentido, a Ill Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal

(CJF) editou 0 Enunciado n. 274 que, em sua primeira parte, assim dispde:

135 BORGES, op. cit. p. 29.

36 LOTUFO, op. cit., p. 64.

" TEPEDINO, op. cit., p. 49.

138 CORTIANO JUNIOR, op. cit., p. 47.

139 DONEDA, Danilo. Os direitos da personalidade no cédigo civil. In: TEPEDINO, Gustavo (coord.). A parte
geral do novo Cadigo Civil: estudos na perspectiva civil, constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 46.
10 1L.6BO, op. cit., p. 1.
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Enunciado n. 274 — Art. 11. Os direitos da personalidade, regulados de maneira ndo-
exaustiva pelo Cddigo Civil, sdo expressdes da clausula geral de tutela da pessoa

humana, contida no art. 1°, 11, da Constituicdo (principio da dignidade da pessoa

humana) [...]**".

Interessante por isso é o posicionamento de Roxana Borges'* e de Cristiano Chaves de Farias

e Nelson Rosenvald*®

, que sustentam que os direitos de personalidade constituem uma
categoria eléstica e estdo delineados em uma lista meramente exemplificativa, em crescente

expanséo.

Assim, prevalece na doutrina brasileira o posicionamento de que os direitos de personalidade
ndo estdo descritos em um rol taxativo, mas simplesmente enunciativo, variando sua

classificacdo de acordo com cada autor**,

2.7 CARACTERISTICAS DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE

Muito embora o Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 11, tenha destacado apenas duas
caracteristicas dos direitos de personalidade, quais sejam, a intransmissibilidade e a
irrenunciabilidade, a doutrina so6i afirmar que os direitos de personalidade sdo: absolutos,
inatos, necessarios,  vitalicios, indisponiveis, intransmissiveis, irrenunciaveis,

extrapatrimoniais, imprescritiveis e impenhoraveis'*.

Os direitos de personalidade séo reputados absolutos ou “de exclusdo”, nas palavras de Maria
Helena Diniz'*®, porque possuem eficacia erga omnes, ou seja, sS40 oponiveis a todos e

impdem um dever geral de abstencéo.

Séo inatos porque sdo inerentes a condicdo humana, bastando o nascimento com vida para a
sua aquisi¢do imediata, ndo sendo necesséria a pratica de qualquer ato de aquisicdo de direito.
Nesse sentido, observe-se que o artigo 2° do Cadigo Civil de 2002 resguardou os direitos do
nascituro desde a sua concepgéo.

S&o necessarios, “pois, por serem inatos, adquiridos no instante da concepgéo, ndo podem ser

retirados da pessoa enquanto ela viver por dizerem respeito a qualidade humana”**’.

41 BRASIL. Conselho da Justica Federal. 11l Jornada de Direito Civil. Enunciado n. 274. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 20 jan. 2012.

142 BORGES, op. cit. p. 24.

143 EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito civil: teoria geral. 8. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris., 2010, p. 159.

144 BORGES, op. cit., p. 28.

145 Cf. GOMES, op. cit, p. 137; AMARAL, op. cit., p. 285-286; GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p.
190-196; BORGES, op. cit., p. 32-33; CASTRO, op. cit., p. 67, dentre outros doutrinadores.

Y DINIZ, op. cit., p. 119.
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Séo vitalicios porque a pessoa, ao nascer, adquire-os automaticamente e usufrui desses
direitos durante toda a sua existéncia, podendo, entretanto, alguns deles gerar efeitos mesmo

ap6s a sua morte™*.

Séo inalienaveis e irrenunciaveis porque, em tese, ndo podem ser alienados ou renunciados

para outrem.

Séo intransmissiveis porque ndo podem ser transmitidos para a esfera juridica de outra
pessoa™*’.

Séo indisponiveis “porque o titular ndo pode privar-se de seus direitos da personalidade, o que

é muito mais do que intransmissibilidade, ou inalienabilidade™*°.

S8o extrapatrimoniais porque ndo possuem “um contetdo patrimonial direto, aferivel
objetivamente, ainda que sua lesdo gere efeitos econdmicos™*®!. Entretanto, Fabio de Mattia,
com supedaneo nas licdes de Arturo Valencia Zea, observa que, sem embargo de a maioria
dos direitos de personalidade estarem fora do comércio, alguns deles tém contetdo
patrimonial, como o direito & imagem e a voz humana, e, por esta razdo, na hipotese de

violag#o de tais direitos, o ofendido podera ser reparado monetariamente™®.

Séo imprescritiveis porque ndo se extinguem pela falta de uso ou pela inércia na pretenséo de

buscar a sua tutela®®®,

Séo impenhoraveis porque ndo podem ser objeto de penhora, conquanto, de acordo com Pablo
Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, os créditos patrimoniais decorrentes da cessao de
uso de alguns direitos, como os direitos autorais e o direito a imagem, possam ser

penhorados™.

N&o obstante todas essas caracteristicas enumeradas e mesmo ndo sendo o foco deste

trabalho, temperamentos h4 na doutrina quanto a circulacdo juridica de direitos de

155

personalidade™> que justificam a pertinéncia de tecer algumas consideragdes sobre este tema.

¥ Ibid., loc. cit.

8 LOTUFO, op. cit., p. 49.

Y DINIZ, op. cit., p. 119.

%0 LOTUFO, op. cit., p. 49.

5 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 192.

52 MATTIA, op. cit., p. 156.

53 DINIZ, op. cit., p. 119.

5 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 195.

155 Cf. BORGES, op. cit., p. 2; BITTAR, op. cit., p. 12; CASTRO, op. cit., p. 71; GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, op. cit., p. 193-194.
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2.8 CIRCULACAO JURIDICA DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE

A cléssica categorizagdo dos direitos de personalidade como liberdade negativa tem sido

intensamente questionada pela doutrina.

A tradicional tese de que a tutela dos direitos de personalidade possa resumir-se a uma
simples obrigacdo de ndo fazer, um dever geral de abstengdo ou, ainda, uma protecdo
conferida ao individuo contra o arbitrio estatal ou as intromissdes dos particulares, ndo mais

se coaduna com o estagio atual de evolucéo da teoria dos direitos de personalidade.

Cada vez mais, a jurisprudéncia e a doutrina tém relatado situacdes cotidianas de exercicio
positivo dos direitos de personalidade, o que demonstrada a relativizagdo da suposta

“indisponibilidade” dos direitos de personalidade.

Essa é a opinido de Roxana Borges, para quem “os atos de disposi¢cdo dos direitos de
personalidade ndo negam a caracteristica da indisponibilidade, apontada pela maioria da

doutrina, se tais atos nio tiverem finalidade translativa ou extintiva”*®.

Com efeito, a praxis tem demonstrado que a indisponibilidade, e seus caracteres correlatos:
intransmissibilidade, irrenunciabilidade, inalienabilidade e extrapatrimonialidade, deve ser
relativizada, na medida em que, em funcdo da autonomia privada e da autonomia juridica
individual, alguns atributos da personalidade (como a voz, a imagem, a intimidade) podem

ingressar no trafego econdmico e juridico e, deste modo, admitir uma disposicéo relativa®’.

Compartilha deste entendimento Carlos Alberto Bittar, que afirma que, diante das novas
necessidades derivadas de “sua propria condicdo, da posigdo do titular, do interesse negocial e
da expansdo tecnoldgica”, alguns direitos da personalidade passaram a ingressar na circulacdo
juridica, reconhecendo-se a “sua disponibilidade, exatamente para permitir a melhor fruicdo

por parte de seu titular, sem, no entanto, afetar-se os seus caracteres intrinsecos™®.

Destarte, é claramente perceptivel que a concepcdo atual dos direitos de personalidade ndo
mais se coaduna com uma visdo de mera liberdade negativa, ou seja, direito de protecdo
contra a intromissdo do Estado ou de terceiro. Os direitos de personalidade devem ser

concebidos como direitos de liberdade positiva, que, portanto, admitem atos de disposi¢ao**°.

156 BORGES, op. cit., p. 245.
7 Ibid., p. 112-115.

8 BITTAR, op. cit., p. 12.
19 BORGES, op. cit., p. 244.
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Dai por que a | Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal — CJF, realizada em

160
4

setembro de 2002, aprovou o Enunciado n. que dispde: “art.11. o exercicio dos direitos da

personalidade pode sofrer limitacdo voluntaria, desde que n4o seja permanente nem geral”*®*.

Roxana Borges, em seu livro Direitos de personalidade e autonomia privada, realiza um
minucioso estudo sobre a matéria e afirma que admitir o “exercicio positivo dos direitos de
personalidade” significa reconhecer a existéncia de um ambito de autodeterminagdo da

personalidade®

Harmoniza-se com tal entendimento o posicionamento de Maria Isabel de Azevedo Souza,
que também assinala uma dimensdo da privacidade como direito de fazer escolhas sem

interferéncia externa'®.

Criticando o classico posicionamento doutrinario, Roxana Borges adverte:

Se a dignidade da pessoa humana e, portanto, os direitos de personalidade forem
considerados apenas em seu aspecto negativo, como faz o direito penal, a tutela dos
direitos de personalidade ndo estard completa. Na verdade, é preciso valorizar a
possibilidade e a presenca da autonomia privada no ambito dos direitos de
personalidade, reconhecendo seu aspecto positivo, ligado & liberdade juridica'®.

Sistematizando as posi¢des doutrinarias sobre “a problemética da disponibilidade stricto
sensu” (isto é, a que suscita transmissdo ou extincdo de direitos) dos direitos de personalidade,

Roxana Borges assinala que ha trés principais correntes*®.

A personalista (vinculada ao cristianismo) iguala pessoa humana e corpo, de modo que a
pessoa ndo tem poder de disposi¢do sobre seu corpo e, portanto, ndo pode realizar relagdes
juridicas tendo por objeto o corpo humano. A liberal distingue pessoa e corpo, consentindo o
transito, o comércio juridico dos bens juridicos de personalidade, isto é, a incidéncia da
autonomia privada sobre estes. E, finalmente, a corrente que permite a disponibilidade do

proprio corpo, mas reconhece a intervencdo do Estado na esfera fisica da pessoa, a exemplo

100 BRASIL. Conselho da Justica Federal. 1 Jornada de Direito Civil. Enunciado n. 4. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 25 jan. 2012.

161 Conforme sera adiante exposto, impende ressaltar que a 111 Jornada de Direito Civil da Justica Federal,
realizada em dezembro de 2004, editou o Enunciado n. 139 que ratificou o entendimento do Enunciado 4 e fixou
limites para o exercicio desse direito: “Enunciado n. 139 — Art. 11: Os direitos da personalidade podem sofrer
limitacGes, ainda que ndo especificamente previstas em lei, ndo podendo ser exercidos com abuso de direito de
seu titular, contrariamente a boa-fé objetiva e aos bons costumes”. In: BRASIL. Conselho da Justica Federal. Il1
Jornada de Direito Civil. Enunciado n. 139. Disponivel em: <http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 25 jan.
2012.

162 BORGES, op. cit., p. 244.

163 SOUZA, Maria Isabel de Azevedo. O principio da exclusividade como nota distintiva do direito privado. In:
MARTINS-COSTA, Judith (org.). A reconstrucédo do direito privado: reflexos dos principios, diretrizes e
direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 313.

154 BORGES, op. cit., p. 123.

185 |bid., p. 114.
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do texto original da Lei n. 9.434/97'%° que “tornou todas as pessoas, presumivel e

automaticamente, doadoras de 6rg&os'®’.

Relacionando as caracteristicas dos direitos personalissimos, Orlando Gomes destaca, entre
outras, a intransmissibilidade e a extrapatrimonialidade. Porém, ressalva que, muito embora
tais direitos ndo sejam suscetiveis de avaliacdo pecunidria, podem constituir objeto de negdcio

juridico patrimonial®®.

Os negocios juridicos que tenham por objeto partes separadas do corpo humano sdo dos
menos controversos. Isso porque a Lei n. 9.434/97 ja delineou alguns aspectos do
posicionamento legal sobre o assunto. Nessa toada, a maioria dos doutrinadores admite o
exercicio da autonomia privada no tocante a retirada de tecidos, 6rgdos ou partes do proprio
corpo, para fins terapéuticos ou de transplantes, em rigorosa obediéncia aos termos da Lei n.
9.434/97"%.

Em relacdo aos demais direitos de personalidade, alguns doutrinadores apregoam a
possibilidade de exercicio positivo ndo s6 de partes separadas do corpo humano como
também de outros direitos personalissimos, como o direito a privacidade, o direito a imagem,

os direitos autorais, entre outros.

Roxana Borges adverte que a titularidade do direito, de fato, ndo pode ser transferida. O que
podem ser cedidas séo “expressdes do uso do direito de personalidade” de modo limitado (ndo
podendo ter natureza translativa ou extintiva), devendo o instrumento de cesséo (cessdo de
uso, licenca ou permissdo), que, inclusive, pode ser onerosa, conter detalhes em relagdo a
duracdo da cessdo e a finalidade do uso. Diante disso, conclui que ha certa margem de
disponibilidade em alguns direitos de personalidade, podendo seu exercicio sofrer limitacdo
voluntaria. Porém, essa restricdo é também relativa e ndo faz o direito perder suas

peculiaridades de direito de personalidade'™.

166 BRASIL. Lei n. 9.434, de 4 de fevereiro de 1997. Dispde sobre a remogéo de 6rgaos, tecidos e partes do
corpo humano para fins de transplante e tratamento e da outras providéncias. In: Vade mecum, op. cit., p. 1195-
1196.

1 BORGES, op. cit., p. 114-115.

188 GOMES, op. cit., p. 137.

159 BORGES, op. cit., p. 168; BITTAR, op. cit., p. 13.

0 BORGES, op. cit., p. 120-121.
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Borges ressalva, todavia, que a interpretacdo das declaragdes de vontade ha de ser feita de
modo restritivo, ndo podendo transpor os limites da “ratio dos direitos de personalidade”, da

autonomia privada e da autorizagao que foi concedida pelo titular dos direitos* .

No mesmo sentido, Carlos Alberto Bittar entende que alguns direitos sdo disponiveis por via
contratual e mediante “instrumentos adequados (como os de licenga, de cesséo de direitos e
outros especificos) — podendo, portanto, vir a ser utilizados por terceiros e nos termos restritos

a0s respectivos ajustes escritos™*’2,

Igualmente, Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald admitem “a limitagdo voluntaria
a direito da personalidade, desde que ndo seja em carater absoluto e genérico”, ou seja, desde
que o ato de disposicdo do direito seja transitorio e especifico e ndo viole a a dignidade do

titular'’.

Roxana Borges também assinala que o negdcio juridico relativo ao uso de direitos de
personalidade deve ser minudenciado ao maximo, pois o detalhamento criterioso dos termos,
limites e finalidade da cesséo de uso do direito de personalidade, por um lado, confere ao
titular a possibilidade de realizagdo de negdcios juridicos — até mesmo de contetdo
patrimonial — tendo por objeto tais direitos e, por outro lado, garante a propria protecdo desses

direitos ",

Destarte, as observacdes até aqui vertidas evidenciam que hd uma esfera de autonomia
privada da pessoa que permite aos titulares de direitos personalissimos ndo s6 a protecéo
contra a intromissdo alheia (exercicio negativo), como também a autodeterminacdo de suas
relacBes juridicas (exercicio positivo), por meio da realizacdo de negocios juridicos para a

satisfacdo de seus interesses.

L BORGES, op. cit., p. 120-121.

2 BITTAR, op. cit., p. 12.

3 EARIAS; ROSENVALD, op. cit, p. 141.
%4 BORGES, op. cit., p. 121-122.
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3 APLICABILIDADE DA TEORIA DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE AS
PESSOAS JURIDICAS

Muito se discute sobre a aplicabilidade da teoria dos direitos de personalidade as pessoas
juridicas. Se o legislador'” ja& sedimentou seu posicionamento e a jurisprudéncia'’® parece
tender ao reconhecimento da tutela de tais direitos, a doutrina, ao revés, ndo consegue chegar
a um consenso quanto ao assunto, razdo por que é indispensével revisar as variadas teorias a
fim de identificar qual o entendimento predominante quanto & tutela dos direitos de

personalidade das pessoas juridicas.

3.1 CONCEITO DE PESSOA JURIDICA

Por questdes didaticas e tedricas, convém tecer algumas consideracdes sobre o conceito e a
natureza juridica das pessoas juridicas antes de ingressar no estudo especifico dos seus

direitos de personalidade.

A pessoa juridica é uma figura que decorre de um fato social e antropoldgico, qual seja, a
unido dos individuos em grupos com a finalidade de realizar atividades em comum. Diante
dessa conjuntura, surge “a necessidade de personalizar o grupo, para que possam proceder

como uma unidade, participando do comércio juridico com individualidade™ "’

“Assim, nascendo como contingéncia do fato associativo, o direito confere personalidade
juridica a esse grupo, viabilizando a sua atuagdo autdbnoma e funcional, com personalidade

propria, com vistas a realizacéo de seus objetivos™*"®,

Com efeito, com espeque em Carlos Roberto Gongalves, a pessoa juridica é “proveniente
desse fendmeno historico” e social e “consiste num conjunto de pessoas ou de bens, dotado de
personalidade juridica prépria e constituido na forma da lei, para a consecucdo de fins

comuns”’®.

% Artigo 52 do Cédigo Civil. In: BRASIL. Cédigo Civil de 2002. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
Institui o Cédigo Civil. In: Vade mecum, op. cit., p. 144.

%6 5T, Stmula n. 227: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”. BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
Samula n. 227. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

" GOMES, op. cit., p. 167.

8 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 228.

% GONCALVES, op. cit., p. 182.
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O legislador patrio ndo conceituou pessoa juridica, tendo se limitado a estabelecer quais as
espécies de pessoas juridicas de direito publico, interno ou externo, e de direito privado, sendo
certo que, a teor do artigo 44'® do Cédigo Civil de 2002, séo pessoas juridicas de direito
privado as sociedades, associacOes, fundacdes, organizaces religiosas e partidos politicos.

Na acepcdo tradicional, pessoa juridica € “um conglomerado de pessoas naturais, dotado,

porém, de uma existéncia que néo se confunde com a de nenhum dos seus membros™*®,

Sobre esta abordagem, relevante cotejar a licdo de Rubens Limongi Franca, para quem a
pessoa juridica é a unido moral de pessoas que se relinem com a finalidade de atingir um

objetivo comum, a quem o ordenamento juridico confere a natureza de sujeito de direito*®.

Pontes de Miranda sustenta que pessoas juridicas sdo entidades que ndo se confundem com as
“pessoas-homens” e que podem ser “sujeitos de direito; portanto, ser pessoa, ter
personalidade” atribuida pelo direito’®. Afianca que “ser pessoa juridica é ser capaz de
direitos e deveres, separadamente; isto €, distinguidos o seu patriménio e os patriménios dos

que a compdem, ou dirigem”#,

Seguindo esse mesmo raciocinio, Orlando Gomes conceitua pessoa juridica como um
agrupamento humano a quem o direito concede personalidade diversa da dos seus

componentes e capacidade de ter direitos e contrair obrigacdes™®.

Em sentido idéntico, Caio Mério da Silva Pereira'® considera a pessoa juridica um
agrupamento de individuos ou de certas destinagdes patrimoniais com liceidade de propésitos
e com aptiddo para contrair e exercer direitos e assumir obrigacdes, e Francisco Amaral*®’ a
compreende como um conjunto de pessoas ou de bens a quem o ordenamento juridico confere

personalidade juridica.

180 «Art. 44. S&o pessoas juridicas de direito privado:

| - as associacoes;

11 - as sociedades;

111 - as fundacdes.

IV - as organizacdes religiosas;

V - os partidos politicos”. BRASIL. Cadigo Civil de 2002, op. cit., p. 144.

181 SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 166.

182 | IMONGI FRANCA, R. Instituicdes de direito civil. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p. 60.

183 PONTES DE MIRANDA, Francisco. Tratado de direito privado: parte geral. 2. ed. atual. por Vilson
Rodrigues Alves. Campinas: Bookseller, 2000a. t. I, p. 210.

184 1d., op. cit., 2000b, p. 353.

185 GOMES, op. cit., p. 167.

186 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de direito civil. 23. ed. rev. e atual. por Maria Celina Bodin de
Moraes. Rio de Janeiro: Forense, 2009. v.1, p. 255-256.

87 AMARAL, op. cit., p. 313.
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Mister se faz colacionar também os ensinamentos de Silvio Rodrigues188

, Washington de
Barros Monteiro®®, Maria Helena Diniz*®® e Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona
Filho'™, que compreendem as pessoas juridicas como entidades constituidas para a
concretizagdo de uma finalidade e reconhecidas pela ordem juridica como sujeitos de

direitos®2,

Adotando conceitos mais voltados para o aspecto patrimonial, Fran Martins*®® define a pessoa
juridica como o ente incorpéreo, com patrimdénio autbnomo, que € titular de direitos

194 3 conceitua

subjetivos assim como as pessoas fisicas, ao passo que Fabio Ulhoa Coelho
como “o sujeito de direito personificado ndo-humano” e considera que o “instituto da pessoa
juridica é uma técnica de separagdo patrimonial”, porque 0s seus membros possuem

patriménio distinto do da pessoa juridica.

Essa variedade de definigdes serve para evidenciar que a pessoa juridica € tida pela doutrina

como sujeito de direito e, como tal, é titular de direitos de personalidade.

3.2 NATUREZA JURIDICA

Uma vez analisado o conceito de pessoa juridica, cumpre verificar sua natureza juridica.

Diversas foram as teorias cunhadas para justificar a existéncia e a natureza da pessoa juridica.

Algumas negavam a personalidade, enquanto outras a afirmavam.

As primeiras teorias refutavam a possibilidade de a pessoa juridica ser sujeito de direitos por
entenderem que apenas pessoas fisicas podem ter essa qualidade ou que € despicienda a

construgao técnica, em razéo da admisséo da ideia da existéncia de direitos sem sujeito*®.

Gomes elucida que essas teorias tém valor meramente tedrico, eis que hoje a doutrina

unanimemente reconhece a personalidade da pessoa juridica'®.

188 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: parte geral. 34. ed. atual. de acordo com o novo Cédigo Civil (Lei n.
10.406, de 10-1-2002), 2005. v. 1, p. 86.

189 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: parte geral. S&o Paulo: Saraiva, 2001, p. 100.

0 DINIZ, op. cit., p. 232.

%1 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 228.

192 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: parte geral. S&o Paulo: Saraiva, 2001, p. 100.

1% MARTINS, Fran. Curso de direito comercial: empresa comercial, empresarios individuais, microempresas,
sociedades comerciais, fundo de comércio. 32. ed. rev., atual. e ampl. por Carlos Henrique Abrdo. Rio de
Janeiro: Forense, 2009, p. 188.

19 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil. Sao Paulo: Saraiva, 2003. v. 1, p. 232.

1% GOMES, op. cit., p. 168.

1% |bid., p. 169.
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Nesse passo, sinteticamente, de acordo com Francisco Amaral*®’, Serpa Lopes'® e Orlando
Gomes'®®, quatro teorias se destacam na explicacéo da personificagdo da pessoa juridica: a da
ficcao; a da realidade objetiva; a da realidade técnica; e a institucional.

A teoria da ficcdo, proposta por Savigny, considera a pessoa juridica uma abstracdo

“artificialmente criada pela lei”*®.

A teoria da realidade objetiva, adotada por Giorgi, Fadda e Bensa, Gierke, Zitelman, atribui
existéncia propria e autbnoma a pessoa juridica, independente da vontade de seus membros e

anéloga & das pessoas naturais®®’.

A teoria da realidade técnica, defendida por Saleilles, Colin et Capitant, Gény, Pillet,
Michoud, Ferrara, esclarece que a personificagdo da pessoa juridica é construcéo técnica, real
(e ndo artificial) da lei porque para os grupos de pessoas desempenharem seus objetos sociais

é indispensavel o exercicio de atividade juridica®®.

E, finalmente, para os precursores da teoria institucional (Hauriou, Sati Romano, Planiol et
Ripert), a pessoa juridica & uma organizagdo social voltada para a realizacdo de determinadas

finalidades®®,

Segundo Francisco Amaral, a teoria adotada pelo ordenamento juridico brasileiro foi a da

realidade técnica, consoante se aduz do artigo 45 do Cédigo Civil*®.

Orlando Gomes também comenta a inclinacdo doutrinéria para esta concepgéo, mas critica
fervorosamente este posicionamento, argumentando que “a realidade pré-juridica das pessoas
juridicas é um contra-senso”, uma vez que quem confere a personalidade é o Direito. Logo, se

sdo tidas como pessoas, “ndo podem preexistir nessa qualidade™®.

Sendo assim, Orlando Gomes acertadamente conclui que, sob o aspecto pratico, essa
discussdo € indcua, na medida em que nenhuma das teorias sobre a explicacdo da natureza
juridica da pessoa juridica influencia peremptoriamente a construcdo técnica atualmente

incorporada as legislagdes®®.

9 AMARAL, op. cit., p. 318-322.

1% SERPA LOPES, 359-364.

1% GOMES, op. cit., p. 168-1609.

20 AMARAL, op. cit., p. 319; GOMES, op. cit., p. 169.

2L AMARAL, op. cit., p. 319-320; SERPA LOPES, op. cit., p. 362.

22 GOMES, op. cit., p. 169; AMARAL, op cit., p. 320-321.

23 AMARAL, op. cit., p. 321-322; SERPA LOPES, op. cit., p. 363-364.
24 AMARAL, op. cit., p. 321.

25 GOMES, op. cit., p. 169.

26 1hid., loc. cit.
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3.3  APESSOA JURIDICA E OS DIREITOS DE PERSONALIDADE

N&o hd um consenso doutrinario sobre a possibilidade de tutela dos direitos de personalidade
das pessoas juridicas.

A legislacdo brasileira nunca afastou explicitamente as pessoas juridicas dos direitos de

62°" ndo se

personalidade. Ainda na vigéncia do diploma civil anterior, Cddigo Civil de 191
afigurava evidente a inaplicabilidade dos direitos de personalidade as pessoas juridicas, ainda

que ilustres doutrinadores, como Wilson Melo da Silva, defendessem esse posicionamento.

A doutrina®® menciona que a origem do reconhecimento dos direitos de personalidade da
pessoa juridica no Brasil € pretoriana, decorrente da tentativa de possibilitar a reparacéo de
danos suportados pela pessoa juridica, que, segundo os doutrinadores avessos & aplicabilidade
dos direitos de personalidade as pessoas juridicas, na verdade, sdo materiais, porém chamados

de morais por conta da dificuldade de liquidacao.

Jurisprudencialmente, em um primeiro instante, as decisdes dos tribunais, amparadas na
doutrina, repeliram intensamente qualquer pretensdo da pessoa juridica de reparagéo por dano
moral.

Contudo, ap6s uma serie de controvérsias, em 08 de setembro de 1999, o Superior Tribunal de

209
7

Justica — STJ editou a Simula n. 22 admitindo ser possivel a pessoa juridica sofrer dano

moral.

Na vereda de tais ideias, o advento do Cadigo Civil de 2002, que dispde em seu artigo 52 que:
“aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecéo dos direitos da personalidade”, veio,
ao mesmo tempo, cristalizar o entendimento que j& era aparentemente preponderante na

jurisprudéncia e incrementar as discussdes doutrinarias cada vez mais acaloradas.

Isto porque, malgrado o Cadigo Civil de 2002, em seu artigo 52, sem precedentes no Codigo

Civil de 1916, expressamente permita a aplicagdo as pessoas juridicas, no que couber, da

210

tutela dos direitos da personalidade, respeitavel doutrina®™ (embora minoritaria) sustenta que

o legislador em momento algum afirmou que as pessoas juridicas sdo titulares de direitos de

27 BRASIL. Cédigo Civil de 1916, Lei n. 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do
Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L4117.htm>. Acesso em: 25 jan. 2012.

28 BORGES, op. cit., p. 11.

29 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n. 227, op. cit.

210 cf. GOMES, op. cit., p. 128; BORGES, op. cit., p. 11-12; LOTUFO, op. cit., p. 48; TEPEDINO, op. cit., 2004,
p. 55-56.
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personalidade, mas apenas permitiu uma “extensdo técnica” da tutela conferida a pessoa

natural®*?,

Sem embargo deste e de outros argumentos contrarios, que serdo analisados a seguir, e
mesmo que jamais tenha havido uniformidade de tratamento do problema, durante certo
tempo a questdo parecia tender para o pleno reconhecimento dos direitos de personalidade das

pessoas juridicas.

A discussdo foi retomada com a edicdo do Enunciado n. 286 da IV Jornada de Direito Civil
do Conselho da Justica Federal — CJF, realizada em outubro de 2006, que assim dispde: “art.
52. Os direitos da personalidade sdo direitos inerentes e essenciais & pessoa humana,

decorrentes de sua dignidade, ndo sendo as pessoas juridicas titulares de tais direitos™'?,

Sendo assim, serdo investigados adiante os principais posicionamentos doutrinarios e
jurisprudenciais a respeito do tema em testilha, com o propdsito de verificar qual a tese

prevalecente quanto & aplicabilidade dos direitos de personalidade as pessoas juridicas.

3.3.1 Do reconhecimento do dano moral a tutela dos direitos de personalidade da

pessoa juridica

Um dos principais argumentos levantados pela doutrina*?® que propugna pela inaplicabilidade
dos direitos de personalidade & pessoa juridica tem a ver com a acepgao subjetiva do dano

moral.

A doutrina® s6i afirmar que o surgimento da discussdo sobre a compatibilidade dos direitos
de personalidade com a pessoa juridica remonta ao inicio do debate acerca da natureza e da
reparabilidade do dano por ela sofrido, cuja jurisprudéncia impunha séria barreira para

enquadrar na categoria de dano moral.

Os expoentes®® dessa corrente que repudia a reparacdo do dano moral da pessoa juridica
geralmente compreendem o dano moral sob um ponto de vista meramente subjetivo, como
dor, sofrimento, angustia, aflicdo, e, nessa medida, entendem que somente pessoas fisicas

podem suportar esses sentimentos.

L TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 56.

212 BRASIL. Conselho da Justica Federal. IV Jornada de Direito Civil. Enunciado n. 286. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 25 jan. 2012.

23 SILVA, Wilson Melo da. O dano moral e sua reparagdo. 3. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 1983,
p. 467; TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 54-55.

4 BORGES, op. cit., p. 11.

25 SILVA, op. cit., p. 467; TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 54-55.
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Wilson Melo da Silva foi um dos precursores dessa tese da impossibilidade de aplicagéo as
pessoas juridicas da tutela dos direitos da personalidade. Em sua obra pioneira sobre o tema,

O dano moral e sua reparacao, o autor é contundente ao assegurar que:

O ser humano, a pessoa fisica, diferentemente das pessoas juridicas, € um complexo
de corpo e alma, de matéria e espirito.

L.

E por isso mesmo, sO a pessoa humana, natural, é verdadeiramente capaz de sofrer.
E porque apenas ela seja capaz se sofrer, s0 ela, também, a pessoa natural, seria

capaz de experimentar os danos morais €, nunca, a pessoa juridica a qual faltaria o

elemento bésico, fundamental e ontolégico, para tanto®™.

[.]

Outro corolario do principio é que as pessoas juridicas, em si, jamais teriam direito a
reparacdo dos danos morais. E a razéo é 6bvia.

Que as pessoas juridicas sejam, passivamente, responsaveis por danos morais,

compreende-se. Que, porém, ativamente, possam reclamar indenizagGes,

consequentes deles é absurdo®’.

Cogita-se, nessa esteira, que a pessoa juridica ndo tem a sensibilidade da pessoa humana e por
este motivo somente pode sofrer danos materiais, em virtude de eventual violagdo de algum

de seus atributos — como o0 nome, a imagem, a marca — que lhe gere prejuizo econémico.

Gustavo Tepedino assinala que as pessoas juridicas até podem sofrer danos reparaveis a
alguns de seus interesses, mas esses danos ressoam unicamente em suas relagdes econdmicas,

de modo que tém natureza diversa da dos direitos de personalidade da pessoa humana?%,

Ainda ha quem, além de sustentar que pessoa juridica ndo sofre dano moral, afirme que os
danos materiais por ela experimentados, em razdo da violacdo de sua imagem, marca, fama

etc., ndo devem ser reparados em pecinia, mas, sim, por meios morais, como a retratagao®'*.

Jales de Alencar Araripe, conquanto defenda a possibilidade de a pessoa juridica ter alguns
danos reparados, considera que essa reparagdo levara em conta a extenséo da ofensa, que sera
calculada com base na prova dos prejuizos econdmicos sofridos pela pessoa juridica, pois

“padecimentos morais ou fisicos estardo excluidos, porque préprios da pessoa natural”?%.

Agostinho Alvim, com base na ideia de que dano moral pressupde dor moral ou fisica, nega a
possibilidade de a pessoa juridica titularizar direito que ndo esteja relacionado ao seu

patriménio. Entende, assim, que a pessoa juridica s6 pode sofrer dano patrimonial ou, no

28 SILVA, op. cit., p. 467.

27 |bid.., p. 650.

218 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 54-55.

29 BUITONI, Ademir. Reparar os danos morais pelos meios morais. OAB Sdo Paulo. Disponivel em
<http://www2.0absp.org.br/asp/esa/comunicacao/esal.2.3.1.asp?id_noticias=66>. Acesso em: 20 jan. 2012.

20 ARARIPE, Jales de Alencar. Direitos da personalidade: uma introducéo. In: LOTUFO, Renan (coord.).
Direito civil constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 232.
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maximo, dano moral das pessoas fisicas que a integram, pois o “dano patrimonial supde

prejuizo; e o dano moral supde dor moral ou fisica”?.

Sobre o assunto, Pontes de Miranda traga interessante distingdo entre dano patrimonial e dano
moral, com o proposito de contraditar a tese de que o dano moral ndo é indenizavel se ndo se
refletir no patrimdnio, defendendo também que impatrimonialidade ndo se confunde com
inavaliabilidade, pois “h& bens ndo patrimoniais avaliveis; e danos ndo patrimoniais que sdo

avaliaveis™®%.

Diante dessas conclus6es, Pontes de Miranda reconhece a possibilidade de a pessoa juridica

ser indenizada por dano ndo patrimonial, embora ndo o faga em relagéo ao dano moral:

O que acima se enunciou sobre o dano moral ha de ser entendido a respeito de
qualquer dano ndo patrimonial. Dai a indenizabilidade do dano as pessoas
juridicas. Desde que, com dinheiro, se possa restabelecer o estado anterior que 0
dano ndo patrimonial desfez, ha indenizabilidade do dano ndo patrimonial. Se houve
caltnia ou difamacdo da pessoa juridica e o efeito ndo patrimonial pode ser pds-
eliminado ou diminuido por algum ato ou alguns atos que custem dinheiro, ha
indenizabilidade?* (original ndo grifado).

Alexandre Ferreira de Assumpgdo Alves observa que a tese da irreparabilidade dos danos
morais da pessoa juridica outrora fora admitida pelos tribunais do pais. Entretanto, o jurista
adverte que decisdes nesse sentido ndo podem predominar atualmente, sendo “haveria uma

involucéo da ciéncia do direito, tornando injusta a prestacéo jurisdicional”?*.

Com efeito, a jurisprudéncia®®® pétria h4 algum tempo vem sedimentando o entendimento no
sentido de que € desnecessario a pessoa juridica provar o prejuizo econdmico suportado para

pleitear a reparacdo do dano moral.

Por isso, Alexandre Ferreira de Assumpcdo Alves lembra que tem sido cada vez mais
acolhida a tese da “autonomia entre o dano moral e o material e a possibilidade de tanto um

quanto o outro serem aplicaveis as pessoas juridicas”??®.

Limongi Franca contesta o posicionamento de Fischer, para quem dano moral é aquele que

“alguém sofre em sua alma”, de Benucci, que anota que o dano moral é 0 que, mesmo que

2L ALVIM, Agostinho. Da inexecucéo das obrigacdes e suas consequéncias. S&o Paulo: Saraiva, 1949, p. 196.
22 PONTES DE MIRANDA, Francisco. Tratado de direito privado. Rio de Janeiro: Editor Borsoi, 1959. t.
XXVI, § 3108, p. 30-33.

23 |bid., p. 32.

24 ALVES, Alexandre Ferreira de Assumpcdo. A pessoa juridica e os direitos da personalidade. Rio de
Janeiro: Renovar, 1998, p. 122-123.

225 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 234481 — SP (1999/0093084-3), Recorrente:
Banco Real S/A, Recorrido: Comércio de Materiais Elétricos Negretti Ltda. Relator: Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, Brasilia, DJ 07 ago. 2000, p. 106. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan.
2012.

28 ALVES, op. cit., p. 138.
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indiretamente, traduz-se em uma diminuigdo patrimonial, e de Wilson Melo da Silva — que
sustenta que o dano moral é sofrido somente por pessoa natural (ndo juridica) em valores ndo

econdmicos — e assevera que o dano moral experimentado pela pessoa juridica é “tdo

reparavel como aquele lesivo a pessoa natural”?’.

O doutrinador rebate a ideia de que o dano moral estd vinculado & alma e que s6 pode ser
indireto e defende que o dano tanto pode ser direto e imediato como também ndo deve

“excluir de todo a pessoa juridica”?%,

Seguindo essa linha, Carlos Roberto Goncalves preleciona que apesar de ndo ter direito a
reparacdo por dano moral subjetivo, por ndo ter capacidade afetiva, a pessoa juridica “podera
sofrer dano moral objetivo, por ter atributos sujeitos & valoracdo extrapatrimonial da
sociedade, como o conceito e bom nome, o crédito, a probidade comercial, a boa reputagéo
etc”. Esclarece o jurista que o abalo de crédito, via de regra, causa prejuizo material. Porém,
“0 abalo de credibilidade pode ocasionar dano de natureza moral”, situagdo em que a pessoa

juridica podera propor agéo de indenizacéo de dano moral e material®®.

José de Aguiar Dias perfilha a mesma opinido, assegurando que as pessoas juridicas podem
“propor acdo de responsabilidade, tanto fundada no dano material como no prejuizo moral.
Este ponto de vista, esposado pela generalidade dos autores, € sufragado hoje pacificamente

pela jurisprudéncia”?*.

Elimar Szaniawski ensina que a tutela em relagdo aos atributos da pessoa juridica surge
quando ela adquire existéncia, mediante a inscricdo de seu ato constitutivo no drgdo
competente, momento em que passa a poder sobrestar qualquer ato que seja cometido contra a
sua personalidade e até mesmo pleitear indenizacdo por danos patrimoniais e

extrapatrimoniais®".

Harmoniza-se com tal entendimento o posicionamento de Maria Helena Diniz, para quem,

afora direitos patrimoniais, a pessoa juridica possui direitos de personalidade que se forem

violados daréo ensejo a reparacdo por dano moral®2,

27 | IMONGI FRANCA, R. Reparacdo do dano moral. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, ano 77, v. 631, maio
1988, p. 30-31.

228 |bid., p. 30.

9 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 13. ed. rev. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 649.

20 DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11. ed. rev., atual. de acordo com o Codigo Civil de 2002,
e aum. por Rui Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 1074.

2L SZANIAWSKI, op. cit., p. 193.

%2 DINIZ, op. cit., p. 115-1186.
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Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho observam que a Constituicdo Federal, em
nenhum dos dispositivos”® que trata da reparacdo do dano moral, fez qualquer restricdo
quanto aos titulares de tais direitos, ndo podendo ser interpretados restritivamente, mormente

porgue constituem direitos e garantias fundamentais*.

Alexandre Alves, outrossim, acentua que tanto a Constituicdo Federal e como a legislagéo
ordinaria das Gltimas décadas — como a Lei n. 4.117/62%*, artigo 87 (“Cddigo Brasileiro de

Telecomunicacdes”), a Lei n. 5.250/67%%

, artigos 49, 1, e 56 (“Lei de Imprensa”) e o “Cddigo
de Defesa do Consumidor” — CDC?®' artigo 6° VI — permitem expressamente a
cumulatividade do dano moral com o dano material e ndo afastam a sua aplicacdo as pessoa
juridicas®®.

Diante dessa reelaboracdo doutrinaria, jurisprudencial e dogmaética que proporcionou o
reconhecimento da reparabilidade do dano moral sofrido pela pessoa juridica, passou-se,

entdo, a conferir as pessoas juridicas a tutela dos seus direitos de personalidade.

B uprt. 501...]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou
a imagem;

[.-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. In: BRASIL. Constituicdo Federal, op. cit.,
p. 22.

24 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p.189.

25 «Art. 87. Os dispositivos, relativos & reparagdo dos danos morais, sdo aplicaveis, no que couber, ao caso de
ilicito contra a honra por meio da imprensa, devendo a peticdo inicial ser instruida, desde logo, com o exemplar
do jornal ou revista contendo a caldnia, difamacéo ou injdria (Revogado pelo Decreto-lei n. 236, de 28.2.1967).
In: BRASIL. Lei n. 4.117, de 27 de agosto de 1962. Institui o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/ L4117.htm>. Acesso
em: 25 jan. 2012.

26 «Art . 49. Aquele que no exercicio da liberdade de manifestacdo de pensamento e de informacéo, com dolo ou
culpa, viola direito, ou causa prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar:

| - os danos morais e materiais, nos casos previstos no art. 16, nimeros Il e IV, no art. 18 e de callnia, difamacg&o
ou injurias.

[.-]

Art . 56. A acdo para haver indenizagdo por dano moral podera ser exercida separadamente da acdo para haver
reparacdo do dano material, e sob pena de decadéncia devera ser proposta dentro de 3 meses da data da
publicagdo ou transmissdo que lhe der causa”. In; BRASIL. Lei n. 5.250, de 09 de fevereiro de 1967. Regula a
liberdade de manifestacdo do pensamento e de informagdo. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5250.htm>. Acesso em: 25 jan. 2012.

BT «Art. 6° Sao direitos bésicos do consumidor:

[.-]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos”. In:
BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp8e sobre a protecéo
do consumidor e da outras providéncias. In: Vade mecum, op. cit., p. 572.

28 ALVES, op. cit., p. 119-120.



62

3.3.2 Correntes negativistas dos direitos de personalidade das pessoas juridicas

Além da teoria da irreparabilidade dos danos morais, por percebé-los sob uma Odptica
puramente subjetiva, outra tese arguida pelos partidarios”® das correntes negativistas é a
incompatibilidade dos direitos de personalidade com as pessoas juridicas em razdo de sua

natureza.

Roxana Borges assevera que os direitos de personalidade ndo séo cabiveis as pessoas
juridicas. Esteada no entendimento de Orlando Gomes de que “tanto as pessoas fisicas quanto
as juridicas sdo sujeitos de direito, mas a naturalidade de umas e a artificialidade das outras

obriga a disciplina-las diversamente”?*

, argumenta que os direitos de personalidade “sdo
proprios apenas dos seres humanos, ndo sendo cabiveis para os sujeitos de direito que se
constituem em abstracdes, idealizagGes, criagdes técnicas ou ficgdes, ou seja, para as pessoas

juridicas™.

Renan Lotufo igualmente sustenta que “os direitos da personalidade devem ser vistos como
relacionados a tutela da pessoa humana, essencialmente quanto a sua integridade e sua

,1242

dignidade

Luiz Alberto David de Aradjo ndo concorda com a extensdo dos direitos de personalidade a
pessoa juridica. Entende que a pessoa juridica até pode ser indenizada por prejuizos que venha
a sofrer em razéo da violagdo de seu nome comercial ou imagem-atributo, mas esses bens

juridicos tutelados tém natureza de direito de propriedade e n&o de direito de personalidade®**,

Luiz Guilherme Loureiro, mesmo destacando que a personalidade da pessoa juridica € distinta
da das pessoas fisicas que a integram — razdo pela qual é dotada de personalidade, na vetusta
acepgdo de capacidade para ter direitos e contrair obrigagbes —, compreende os direitos de

personalidade como inerentes & condigdo humana®**.

César Fiuza afirma que as pessoas juridicas ndo podem ser titulares de direitos de
personalidade porque, qualquer que seja a concepgdo adotada sobre o modo de protecdo dos

direitos de personalidade (monista, pluralista ou clausula geral de tutela), os direitos de

29 GOMES, op. cit., p. 128; LOTUFO, op. cit., 2004, p. 48; BORGES, op. cit., p. 11; TEPEDINO, op. cit., 2004,
p. 55-56; ANDRADE, Manuel A. Domingues. Teoria geral da relagdo juridica. Coimbra: Almedina, 1997. v.
I, p. 123.

%0 GOMES, op. cit., p. 128.

1 BORGES, op. cit., p. 11.

2 LOTUFO, op. cit., 2004, p. 48.

3 ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional da prépria imagem. Belo Horizonte: Del Rey,
1996, p. 121.

241 OUREIRO, Luiz Guilherme. Curso completo de direito civil. Sdo Paulo: Método, 2007, p. 86, 119.
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personalidade estdo adstritos & promogao e protecdo da pessoa humana, “tendo por base a
tbua axioldgica constitucional”. Fiuza declara que a pessoa juridica so recebe tutela por ser

meio para alcancar as finalidades aspiradas pelas pessoas naturais que dela participam?*.

Em que pese admita a relevancia pratica da solugdo jurisprudencial da reparabilidade do dano
moral da pessoa juridica, Roxana Borges considera que a importancia histdrica dessa solucéo

n&o justifica o acatamento acritico dessa tese pela doutrina®®.

Corroborando esse entendimento, Manuel A. Domingues Andrade entende que as pessoas
juridicas ndo podem ser titulares de relagdes que, “pela natureza das coisas ou pela disciplina
legal a que estdo subordinadas, pressupdem nos respectivos sujeitos, ou nalguns deles, um

organismo fisio-psiquico — a individualidade humana, a personalidade singular”?*’.

Também com posicionamento contrario ao emprego da teoria dos direitos de personalidade as
pessoas juridicas, Danilo Doneda aduz que a tutela de interesses da pessoa juridica por meio
de direitos de personalidade ndo se coaduna com a funcéo e a trajetdria humanista tragada
pela teoria dos direitos de personalidade no ordenamento juridico e que a protecdo de
interesses da pessoa similares aos direitos de personalidade deve ser desempenhada
“suplementariamente e nas ocasides em que ndo conflitem com direitos da personalidade,

estes exclusivos da pessoa humana™?*.

Outro argumento levantado pela doutrina®® que propugna pela inaplicabilidade da tutela dos

direitos de personalidade as pessoas juridicas é de natureza hermenéutica.

Comenta-se que o artigo 52 ndo autorizou a protecéo de direitos de personalidade de pessoa

juridica, mas simplesmente a equiparagdo a tutela da pessoa humana no que for pertinente.

Ao analisar o artigo 52 do Codigo Civil de 2002, Gustavo Tepedino aduz que este dispositivo
se limitou a consentir “a aplicagdo, por empréstimo, da técnica da tutela da personalidade, e
apenas no que couber, a protecdo da pessoa juridica”. Nesse diapaséo, observa que o artigo 52
constitui uma clausula geral voltada para a protecéo da pessoa humana e conquanto a pessoa
juridica tenha capacidade para exercitar direitos, axiologicamente ndo possui elementos que

fundamentem a tutela da personalidade entendida como bem juridico®®.

5 FlUZA, César. Direito civil: curso completo. 6. ed. rev. atual. e ampl. de acordo com o Cédigo Civil de 2002.
Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 143.

%6 BORGES, op. cit., p. 11-12.

2"ANDRADE, op. cit., p. 123.

8 DONEDA, op. cit., p. 53.

%9 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-56; BORGES, op. cit., p. 12.

%0 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-56.



64

E arremata:

Assim é que o texto do art. 52 parece reconhecer que os direitos da personalidade
constituem uma categoria voltada para a defesa e para a promoc¢do da pessoa
humana. Tanto assim que ndo assegura as pessoas juridicas os direitos subjetivos da
personalidade, admitindo, tdo-somente, a extensdo da técnica dos direitos da
personalidade, para a protecdo da pessoa juridica. Qualquer outra interpretacdo, que
pretendesse encontrar no art. 52 o fundamento para a admissdo dos direitos da
personalidade das pessoas juridicas, contraria a diccdo textual do dispositivo e se
chocgga com a informac&o axiolégica indispensavel a concrecdo da aludida clausula
geral™".

Outrossim, Roxana Borges preleciona que os direitos de personalidade néo sdo extensiveis a
pessoa juridica por causa de seu fundamento e apreende a expressao “no que couber” do

mencionado artigo 52 como, no maximo, uma aplicacéo analégica®?.

Dessa forma, percebe-se que os adeptos das correntes negativistas negam a possibilidade de a
pessoa juridica titularizar direitos de personalidade por compreendé-los como inerentes
exclusivamente ao ser humano. Para estes doutrinadores, o fato de a tutela da personalidade
estar fundamentada no principio da dignidade da pessoa humana por si s6 impossibilita a sua

subsuncao a pessoa juridica.

Consoante sera demonstrado adiante, essa vinculagdo dos direitos de personalidade a
dignidade da pessoa humana ndo impossibilita que a pessoa juridica também tenha seus

direitos de personalidade tutelados pelo ordenamento juridico.

3.3.3 O direito de personalidade da pessoa juridica e o dano institucional

Uma nova doutrina que tem se destacado ndo s6 por propor uma leitura civil-constitucional do
dano moral como também por ser professada por doutrinadores de escol, a exemplo de

Gustavo Tepedino®®, Maria Celina Bodin de Moraes®* e Cristiano Chaves de Farias e Nelson

d255

Rosenvald*™, € a que apregoa a existéncia do chamado “dano institucional”.

S TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 56.

%2 BORGES, op. cit., p. 12.

%3 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-58.

%% MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 191-192.

5 Registre-se que na obra “Dignidade humana e boa-fé no cédigo civil” Nelson Rosenvald contraditoriamente
afirma que “as lesdes atinentes a reputacdo da pessoa juridica repercutem exclusivamente em sua atividade
econdmica (quando ndo atingem os sdcios), pois 0s bens juridicos ndo sdo traduzidos na personalidade humana.
H& uma diversidade de principios e valores que inspiram as pessoas fisicas e juridicas”. In: ROSENVALD,
Nelson. Dignidade humana e boa-fé no cédigo civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 16.
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Essa corrente sustenta que o direito de personalidade € lastreado no principio da dignidade da
pessoa humana e que, por esta razdo, pessoas juridicas, que evidentemente ndo tém dignidade,
ndo poderiam ser titulares de tais direitos. Admite-se apenas uma extensdo técnica da tutela
conferida a pessoa humana, em razdo de a pessoa juridica ser um organismo voltado para a

realizagdo de interesses de pessoas humanas.

Precisamente neste sentido, impende notar a ligdo de Gustavo Tepedino:

[...] Dai a necessidade de uma reelaboracdo dogmatica, de molde a subordinar a
logica patrimonial aquela existencial, estremando, de um lado, as categorias da
empresa, informadas pela dptica do mercado e da otimizagcdo dos lucros, e, de
outro, as categorias atinentes a pessoa humana, cuja dignidade é o principio
basilar posto ao vértice hierarquico do ordenamento.

Tampouco se pode tomar de empréstimo a dptica individualista e patrimonialista
para a solugdo de conflitos inerentes a tutela da pessoa humana — permeados por
bem outros valores. A empresa privada, na esteira de tal perspectiva, deve ser
protegida ndo ja pelas cifras que movimenta ou pelos indices de rendimento
econdmico por si s6 considerados, mas na medida em que se torna instrumento
de promogdo dos valores sociais e ndo-patrimoniais.

[.]

Com base em tais premissas metodoldgicas, percebe-se o equivoco de se imaginar 0s
direitos da personalidade e o ressarcimento por danos morais como categorias
neutras, adotadas artificialmente pela pessoa juridica para a sua tutela (a
maximizacdo de seu desempenho econdmico e de seus lucros). Ao revés, o
intérprete deve estar atento para a diversidade de principios e de valores que
inspiram a pessoa fisica e a pessoa juridica, e para que esta, como comunidade
intermediaria constitucionalmente privilegiada, seja merecedora de tutela juridica
apenas e tdo somente como um instrumento (privilegiado) para a realizacédo das
pessoas que, em seu ambito de acdo, é capaz de congregar® (original nio
grifado).

Cuida-se do chamado “dano institucional”, definido como o dano extrapatrimonial que, nem
sendo dano patrimonial nem tampouco dano moral, afeta a pessoa juridica em sua

confiabilidade e respeitabilidade social.

Gustavo Tepedino confere tratamento diferenciado para as pessoas juridicas que auferem
lucros e as que ndo possuem finalidade lucrativa. Para Tepedino, as agressoes sofridas por
pessoas juridicas com fins lucrativos repercutem diretamente em seu patrimonio e configuram
dano essencialmente material. J& em relagdo as pessoas juridicas sem fins lucrativos, acolhe a
tese dos “danos institucionais”, 0s quais conceitua como “aqueles que, diferentemente dos
danos patrimoniais ou morais, atingem a pessoa juridica em sua credibilidade ou reputacéo,
sendo extrapatrimoniais, posto informados pelos principios norteadores da iniciativa

econdmica privada”?’.

%6 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-58.
57 |bid., p. 56-57.
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Em outra obra, Tepedino também defende essa nova categoria dos danos institucionais,
pontuando que exclusivamente pessoas juridicas sem fins lucrativos podem sofrer violagdes

em sua credibilidade, situagdes em que poderdo ter esses danos reparados:

O ataque a imagem de uma empresa normalmente se traduz em uma diminui¢do de
seus resultados econdmicos. Situagdes ha, contudo, em que a associacdo sem fins
lucrativos, uma entidade filantropica por exemplo, é ofendida em seu renome.
Atinge-se sua credibilidade, chamada de honra objetiva sem que, neste caso, se
pudesse afirmar que o dano fosse mensuravel economicamente, considerando-se sua
atividade exclusivamente inspirada na filantropia. [...] A solucdo, pois, é admitir
gue a credibilidade da pessoa juridica, como irradiacdo de sua subjetividade,
responsavel pelo sucesso de suas atividades, é objeto de tutela pelo
ordenamento e capaz de se tutelada, especialmente na hip6tese de danos
institucionais. Tal entendimento mostra-se coerente com o ditado constitucional e
ndo parece destoar do raciocinio que inspirou a recente admissibilidade, pelo STJ,

dos danos morais & pessoa juridica®® (original néo grifado).

Maria Celina Bodin de Moraes, uma dos principais expoentes dessa nova doutrina, perfilha a
tese de que dano moral s6 é admissivel & pessoa natural e que a pessoa juridica, via de regra,
sofre simplesmente danos patrimoniais, mas pode vir a sofrer danos ndo patrimoniais se ndo

aspirar lucro:

Consequéncia, ainda, do exposto € que o dano as pessoas juridicas ndo podera ser
concebido na mesma medida que o dano as pessoas fisicas, ja que a tutela da
dignidade constitucional somente protege as pessoas humanas. As pessoas juridicas
poderdo sofrer danos ndo patrimoniais quando, por exemplo, a instituicdo nao visar
lucro ou quando estiver sendo atacada em aspectos ndo-avaliaveis, direta ou
indiretamente, em dinheiro; mas se tratara, talvez, de um “dano institucional” —
conceito a ser ainda devidamente delineado —, o qual se distinguiria do dano moral
em razdo da necessidade de uma comprovacdo potencial do prejuizo, ndo se
podendo aplicar a tese in re ipsa [...] .

Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald também sdo partidarios desta tese e
consideram que a extensdo da tutela dos direitos de personalidade as pessoas juridicas decorre
de “um verdadeiro atributo da elasticidade inerente a esta categoria juridica”, pois, em que
pese a tutela humana ser inequivocamente avancada e preferencial, também s&o reconhecidos
a pessoa juridica alguns atributos da personalidade compativeis com a sua natureza, haja vista

a falta de organismo biopsiquico®®.

Farias e Rosenvald explicam que o peso ético da pessoa humana, “para quem se estruturou a

ordem juridica”, é muito distinto do peso ético da pessoa juridica. Dai por que se sobreleva a

%8 TEPEDINO, Gustavo. Crise de fontes normativas e técnica legislativa na parte geral do Cédigo Civil de 2002.
In: . op. cit.,, 2002, p. XXX.

%9 MORAES, op. cit., p. 191-192.

%0 FARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 351-353.
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tutela da pessoa humana, protegendo-se a personalidade da pessoa juridica como forma de

“instrumentalizac&o da prépria tutela avancada do ser humano™?".

Importa conferir, ainda, o ensinamento de Danilo Doneda, que afirma ser a pessoa juridica
merecedora de tutela de seus interesses, pois, por meio dela “o homem realiza objetivos e
ambicbes”, mas afirma que tais interesses ndo podem ser enquadrados como direitos de

personalidade, que sdo exclusivos da pessoa humana®.

Thaita Campos Trevizan, em trabalho publicado nos Anais do XIX Encontro Nacional do
CONPEDI realizado em Fortaleza — CE, em junho de 2010, cotejando os ensinamentos dos
eminentes doutrinadores supracitados, pontua que noticias desabonadoras em relagéo a entes
sem finalidade lucrativa, ainda que ndo gerem consequéncias patrimoniais diretas, tém aptiddo
para afetar as atividades de tais organizagdes perante a sociedade, suscitando assim um dano

institucional?®®.

J& 0 mesmo fato em relacdo as pessoas juridicas com finalidade lucrativa, segundo Trevizan,
acarreta simplesmente danos patrimoniais diretos e indiretos, de dificil distincdo. Em razéo
disso, cré que as categorias danos patrimoniais e danos morais ndo mais abrigam as pessoas
juridicas, na medida em que foram edificadas em torno da pessoa humana e exclusivamente
em relacdo a ela demonstram validade e eficicia. E, por este motivo, entende que os danos

causados a pessoa juridica seriam sempre institucionais®®*.

Nessa linha de raciocinio, recentes decisdes do Tribunal de Justica do Estado do Parana tém
conferido uma perspectiva mais abrangente para o “dano institucional”, compreendendo-o
além do dano extrapatrimonial sofrido por entidades sem finalidade lucrativa. Este Tribunal
tem atribuido ao “dano institucional” o significado de dano (patrimonial ou ndo) causado a

pessoa juridica no ambito de suas relagcbes econdmicas®.

%L EARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 353.

%2 DONEDA, op. cit., p. 54.

%3 TREVIZAN, Thaita Campos. O dano institucional: um novo olhar da responsabilidade civil em relacdo as
pessoas juridicas. In; ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI, XIX, 2010, Fortaleza, Anais do XIX
Encontro Nacional do CONPEDI. Florianépolis: Fundacdo Boiteux, 2010, p. 2993-3004, p. 2999. Disponivel
em: <http://www.conpedi.org.br/ manaus/arquivos/anais/ fortaleza/3516.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2012.

%4 TREVIZAN, op. cit., p. 2999.

%5 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacéo Civel n. 761252-0. Apelante: Estofados Sabara
Ltda, Apelado: Banco Unibanco S/A. Relator: Des. D’artagnan Serpa Sa, Ponta Grossa, 12 Camara Civel, DJ 01
ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 752.968-4. Apelante: S R T de Oliveira e Cia Ltda, Apelados: Banco Safra
S/A e Seara Industria e Comércio de Produtos Agropecudrios Ltda. Relatora: Des. Rosana Amara Girardi
Fachin, Paranagud, 9% Camara Civel, DJ 08 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25
jan. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagdo Civel n. 749906-9. Apelantes:
Comércio e Extracdo de Madeiras e JCS Ltda, Apelada: TIM Celular S/A. Relatora: Des. Rosana Amara Girardi
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3.3.4 Em defesa do reconhecimento dos direitos de personalidade da pessoa juridica

A despeito dos eminentes juristas partidarios da tese do dano institucional e dos interessantes
argumentos tedricos por eles suscitados, data venia, a doutrina do “dano institucional” parece
ndo se coadunar com a percepcdo moderna da pessoa juridica, da empresa e de suas situacoes

subjetivas juridicamente tuteladas.

E bem verdade que a concepgio contemporanea dos direitos de personalidade pressupe uma
cldusula geral de tutela da personalidade fundamentada no principio da dignidade da pessoa

humana.

E uma realidade, contudo, que este pressuposto, por si s6, ndo afasta a tutela dos direitos de

personalidade das pessoas juridicas.

Isto porque o legislador foi muito técnico e ditoso ao inserir a expressdo “na medida da sua
compatibilidade”, posto que é manifesto que “ha diferencas valorativas entre pessoas naturais
e pessoas juridicas, pois sO as pessoas naturais tém existéncia fisica, corpdrea, sendo sua
tutela mais abrangente do que a das pessoas juridicas™®®. Logo, pessoa juridica ndo pode ser
titular de todos os direitos de personalidade inerentes ao ser humano por uma questdo ldgica e

bioldgica: pessoa juridica ndo possui corpo, integridade psicofisica, pseudénimo, voz etc.

Entretanto, h& direitos que séo plenamente compativeis com a pessoa juridica, como a honra,

a reputacdo, a imagem atributo, a privacidade, o direito moral de autor, dentre outros.

O baralhamento conceitual e terminoldgico das doutrinas que repugnam a tutela dos direitos
de personalidade da pessoa juridica ou que defendem a existéncia de um dano meramente
institucional traduzem uma falta de atengdo a natureza juridica das pessoas juridicas e aos

principios que a norteiam.

Fachin, Ponta Grossa, 3% Camara Civel, DJ 01 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em:
25 jan. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 613508-8. Apelante:
Publicar do Brasil Listas Telefénicas Ltda, Apelada: R V Ensino de Idiomas Ltda - Escola FISK. Relator: Des.
Jodo Domingos Kuister Puppi, Curitiba, 8 Camara Civel, DJ 08 mar. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo
Civel n. 548832-6. Apelante: Agricola Cantelli Ltda, Apelada: TIM Celular S/A. Relator: Des. José Augusto
Gomes Aniceto, Guarapuava, 9 Camara Civel, DJ 07 jan. 2010. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>.
Acesso em: 25 jan. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 451.853-8.
Apelante: P S Ribeiro Corretora de Seguros Ltda, Apelada: Publicar do Brasil Listas Telefonicas Ltda. Relatora:
Des. Rosana Amara Girardi Fachin, Pato Branco, 9% Camara Civel, DJ 25 abr. 2008. Disponivel em:
<http://lwww.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%6 TASCA, Flori Antonio. Os direitos de personalidade e o novo codigo civil brasileiro. Revista Mater Dei,
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C3%8DDICA%20MATER%20DE1%20-%20volume%203.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2012,
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Nessa ordem de ideias, Adriano De Cupis ressalta a diferenca natural entre pessoa fisica e
pessoa juridica, mas assinala que este motivo ndo é suficiente para limitar a capacidade das

pessoas juridicas para ser titulares de direitos de personalidade:

Os bens objeto dos direitos da personalidade satisfazem necessidades de ordem
fisica ou moral, nem todas subsistentes para as pessoas juridicas. O principio de que
a personalidade respeita a estas Ultimas, na mesma medida em que respeita as
pessoas fisicas, encontra uma limitacdo na esséncia mesma das pessoas juridicas,
cujo substrato natural difere profundamente do das pessoas fisicas.

No entanto, esta limitacdo ndo chega para restringir a capacidade das pessoas
juridicas a esfera puramente patrimonial, segundo uma tendéncia prdpria dos

defensores da teoria da ficgdo; mas tem apesar de tudo um valor préprio, do qual,

considerado nos seus justos termos, néo pode prescindir-se’.

Nessa toada, Pontes de Miranda admite, expressamente, que as pessoas juridicas “tém alguns
direitos de personalidade”, e ressalva que “a pessoa juridica é capaz de todos os direitos,
salvo, esta visto, aqueles que resultam de fatos juridicos em cujo suporte fatico ha elemento

que ela ndo pode satisfazer”®,

Capelo de Sousa comenta que, ndo obstante as pessoas juridicas (que ele chama de “pessoas
colectivas™) estejam excluidas dos direitos especiais de personalidade ou de bens integrantes
do direito geral de personalidade que sejam intrinsecos & personalidade humana (como a vida,
a liberdade, a integridade corporal, a imagem fisica etc.), devem ser reconhecidos as “pessoas
colectivas”, uma vez que possuem valores e motivagdes pessoais, alguns dos direitos
especiais de personalidade, que se amoldem & “particular natureza e as especificas
caracteristicas de cada uma de tais pessoas juridicas, ao seu circulo de atividades, as suas

relagdes a aos seus interesses dignos de tutela juridica”?®.

Harmoniza-se com este posicionamento o ensinamento de San Tiago Dantas, que concebe a
personalidade como um atributo juridico concedido ao homem e as coletividades porque
ambos reinem condigdes de ser sujeitos de direito e ser “centro de imputagdo das relacdes
juridicas™?".

Francisco Amaral preleciona que apesar de a construcdo tedrica dos direitos de personalidade
ter se pautado numa “concepcdo antropocéntrica do direito”, também se atribui as pessoas

juridicas a titularidade desses direitos®’*.

%7 DE CUPIS, op. cit., p. 33.

%8 PONTES DE MIRANDA, op. cit., 2000b, p. 353-354.
%9 CAPELO DE SOUSA, op. cit., p. 595-597.

20 SAN TIAGO DANTAS, op. cit., p. 170.

21 AMARAL, op. cit., p. 288.
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Exatamente no mesmo sentido, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho corroboram
a tese de que, sem embargo de a teoria dos direitos de personalidade ter sido erigida “a partir
de uma concepcao antropocéntrica do direito”, € “inadmissivel a posicdo que limita a

possibilidade de sua aplicacdo & pessoa natural™?"?,

Josaphat Marinho, citado por Gagliano e Pamplona, pondera que a questdo da
“extensibilidade dos direitos personalissimos & pessoa juridica” ndo deve ser generalizada,

“para que tais direitos néo se confundam com os de indole patrimonial”?’,

Maria Isabel de Azevedo Souza informa que “as pessoas juridicas estdo, também protegidas
por forca do art. 52 do novo Cdédigo Civil, a cujo teor aplica-se as pessoas juridicas, no que

couber, a protecdo dos direitos de personalidade’".

Carlos Alberto Bittar também entende que os direitos de personalidade

[...] sdo plenamente compativeis com pessoas juridicas, pois, como entes dotados de
personalidade pelo ordenamento positivo (Cédigo Civil, arts. 13, 18 e 20), fazem jus
ao reconhecimento de atributos intrinsecos a sua essencialidade [...]. Nascem com o
registro da pessoa juridica, subsistem enquanto estiverem em atuacdo e terminam
com a baixa do registro, respeitada a prevaléncia de certos efeitos posteriores, a
exemplo do que ocorre com as pessoas fisicas (como, por exemplo, com o direito
moral sobre criages coletivas e o direito & honra)®”.

De igual forma, Francisco Amaral comenta que esses direitos se estendem por todo “ciclo
vital da pessoa juridica”, iniciando com o registro e encerrando com 0 respectivo

cancelamento, podendo surtir efeitos posteriores®’®.

Santoro-Passarelli ensina que as “pessoas colectivas”, expressdo utilizada por ele para
designar as pessoas juridicas, com as limitagdes inerentes a sua “especial natureza”, tém seus
direitos de personalidade tutelados pelo sistema juridico assim como as “pessoas

singulares™?’’.

Luiz Eduardo Gunther, em interpretacdo mais abrangente, admite que ndo s6 pessoas juridicas
de direito privado podem ser titulares de direitos de personalidade como também pessoas

juridicas de direito publico e pessoas politicas de direito pablico®’®.

Consoante Flori Antonio Tasca:

22 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p.189.

253 MARINHO apud GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p.188-189.

24 SOUZA, op. cit., p. 333.

25 BITTAR, op. cit., p. 13-14.

28 AMARAL, op. cit., p. 288.

2T SANTORO-PASSARELLLI, op. cit., p. 30.

28 GUNTHER, Luiz Eduardo. Os direitos da personalidade e suas repercussdes na atividade empresarial.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho 92 Regido, Curitiba, a. 33, n. 60, p. 36-80, jan./jun. 2008, p. 67.
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A afirmagcdo da realidade da pessoa juridica decorre de seu cunho social subjacente,
congregando pessoas naturais em torno de fins comuns, podendo-se dai concluir que
a existéncia das pessoas juridicas decorre dos interesses humanos duradouros, de
carater comum ou coletivo, exigindo o concurso de varias pessoas para sua
consecucao.

As pessoas juridicas existem para servir as pessoas naturais, sendo instrumento
de concretizacdo dos objetivos comuns ou coletivos a impor a conjugacdo de
esforcos” (original néo grifado).

Capelo de Sousa assinala que questdo controversa, notadamente na Alemanha, é a de saber se
h& ou ndo um direito geral de personalidade das “pessoas colectivas”. A principio, a doutrina
alema rejeitava o direito geral de personalidade das pessoas juridicas, mas, com o passar do
tempo, a jurisprudéncia passou a reconhecer tal direito, sem fixar, contudo, sua extenséo e
limites. Atualmente, a doutrina propde trés concepg¢des. Ha doutrinadores, como Peter
Schwerdtner, que refutam completamente a hip6tese de um direito geral de personalidade das
pessoas juridicas. Os majoritarios, a exemplo de Heinrich Hubmann, atribuem as pessoas
juridicas tal direito, delimitado pelos seus objetos sociais que sdo de menor extensdo do que o
das pessoas fisicas. Por fim, hd autores como Klippel que, baseados da “teoria da real
personalidade associativa” (Theorie der realen Verbandspersonlichkeit), acreditam que a
pessoa juridica possui uma “verdadeira personalidade”, semelhante & da pessoa fisica e dotada
de “valor proprio, dignidade e particularidades” e, logo, “um amplo direito geral de

personalidade”?®.

Capelo de Sousa cré que o direito geral de personalidade, previsto no artigo 70° n. 1, do
Cadigo Civil portugués, esta indelevelmente adstrito & pessoa fisica, mas admite que o direito
geral de personalidade divide-se em “multiplos poderes e faculdades juridicas” que “poderdo
ndo estar expressamente previstos como direitos especiais de personalidade”, mas podem
integrar a capacidade juridica das “pessoas colectivas”. Como corolario ldgico, confere-se a
“pessoa colectiva” ndo somente os direitos especiais previstos em lei, como também
“contetidos devidamente adaptados do direito geral de personalidade das pessoas singulares,
ndo inseparveis destas e que se mostrem necessarios ou convenientes a persecucéo dos fins

das pessoas colectivas”?®.

Reconhecer a tutela de direitos de personalidade & pessoa juridica ndo significa renegar a
importancia da dignidade da pessoa humana como clausula geral de tutela da personalidade

nem muito menos defender que a pessoa juridica possui dignidade. E evidente que nio merece

29 TASCA, op. cit., p. 34.
80 CAPELO DE SOUSA, op. cit., p. 599-600.
21 |bid., p. 601.
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guarida a tese que atribui dignidade a pessoa juridica, eis que dignidade é atributo essencial e

exclusivo do ser humano.

A compatibilizacdo dos direitos de personalidade com a pessoa juridica ndo implica na
violacdo da clausula geral de tutela da personalidade baseada no principio da dignidade da
pessoa humana. Pelo contrério, reafirma este principio, na medida em que a pessoa juridica

possui funcédo social e é instrumento de realizacéo de anseios humanos.

Ademais, no que concerne & empresa particularmente, o fato de auferir lucros ndo lhe retira

nem tampouco diminui esta relevancia social.

Causa estranheza que no cenario atual de economia globalizada o fato de a empresa aspirar

lucros seja visto de forma téo negativa.

Por que considerar que a empresa ndo possui direitos de personalidade e somente pode sofrer
dano patrimonial? Por que reconhecer a reparacdo de danos ndo patrimoniais apenas para
entidades sem fins lucrativos? Por que chamé-los de “danos institucionais”? Por que criar uma

nova categoria se estes danos se amoldam perfeitamente a categoria de danos morais?

A nova categoria parece servir meramente para criar um discriminem entre as pessoas
juridicas com ins lucrativos e as pessoas juridicas sem fins lucrativos. E é patente regra de
hermenéutica que ndo pode o operador do direito estabelecer tratamento juridico

discriminatério onde a norma nio o fez.

Ora, se a lei dispde simplesmente que a protecdo dos direitos de personalidade se aplica as
“pessoas juridicas, no que couber”, ndo fixa, portanto, qualquer distincdo nem quanto as
espécies de pessoas juridicas nem tampouco quanto as que auferem lucros ou ndo. Ademais, a
expressdo “no que couber” tdo somente reforca a diferenga natural que existe entre pessoa
fisica e pessoa juridica e justifica o tratamento diferenciado entre elas no que tange aos

atributos biopsiquicos que sdo insitos ao ser humano.

E de se ressaltar, por oportuno, que, assim como as pessoas juridicas sem fins lucrativos, a

empresa também possui fungdo social?®?, conforme sera demonstrado a seguir.

%82 0 principio da funcdo social da empresa tem alcancado tanto relevo doutrinario e jurisprudencial que a |
Jornada de Direito Civil editou o Enunciado n. 53 com o seguinte teor: “Enunciado n. 53 — Art. 966: deve-se
levar em consideracdo o principio da funcédo social na interpretacdo das normas relativas a empresa, a despeito
da falta de referéncia expressa”. BRASIL. Conselho da Justiga Federal. | Jornada de Direito Civil. Enunciado n.
53. Disponivel em: <http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 20 jan. 2012.
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3.3.5 A funcdo social da empresa como instrumento de valorizacdo da dignidade

humana

A iniciativa econdmica privada é comumente associada ao direito de propriedade. Em razéo

disso, afirma-se que a fung&o social da empresa decorre da fungdo social da propriedade.

O direito de propriedade é concebido de maneira diversa pelos civilistas classicos e pelos
constitucionalistas. Segundo Roxana Borges, o0s civilistas classicos compreendem a
propriedade como um direito real, “um direito subjetivo classico” de desempenhar poderes
juridicos sobre a coisa, ao passo que os constitucionalistas a definem “como um direito

subjetivo, como uma instituicdo, que tem garantia constitucional™?®*,

Sob o ponto de vista constitucional, que mais interessa a este trabalho, o direito de
propriedade transitou de uma fase individualista, absoluta, das constituicdes liberais — na qual
0 particular exercia o poder sobre sua propriedade consoante seus interesses individuais —,
para a atual fase funcional, na qual o direito de propriedade deve ser exercido tanto de acordo
com os interesses internos da empresa (calcados no principio da livre iniciativa) quanto

conforme os interesses externos da coletividade.

Modesto Carvalhosa, sob a dptica da Constituicdo de 1969, que se reflete na Constituicdo da
Republica de 1988, leciona que a livre iniciativa privada constitui “uma das prerrogativas
fundamentais da personalidade”, revestindo-se com o carater de direito fundamental. Adverte,
no entanto, que essa liberdade juridica fundamental é relativa, na medida em que o principio
da livre iniciativa assume a tarefa de promocéo dos fins sociais do Estado e passa a ser “um

direito gravado por um vinculo de utilidade social?*.

De fato, o texto constitucional de 1988°®° introduziu uma nova visdo para os direitos

subjetivos, que passaram a ser delimitados pela sua fungéo social.

83 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Funcdo ambiental da propriedade rural. Séo Paulo: LTr, 1999, p.
64.

24 CARVALHOSA, Modesto Souza Barros. A ordem econémica da Constituicdo de 1969. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1972, p. 123.

25 «Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacgdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

[.-]

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei”. In: BRASIL. Constituicdo Federal, op. cit., p.
67.
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Gladston Mamede assim se posiciona a respeito do tema:

A Constituicdo da Republica de 1988 consolidou no Direito Brasileiro uma
tendéncia juridica contemporanea, qual seja a afirmacédo do interesse publico como
referéncia e baliza que definem limite as faculdades individuais. Em suma, recusa-se
0 abuso do Direito e impede-se que o arbitrio individual possa subverter a razdo de
ser de uma faculdade juridica. A funcéo social, portanto, é elemento inerente a cada
faculdade juridica e, portanto, sua adequada compreensdo exige considerar seus fins

econémico e social®®.
A funcéo social da propriedade assume, assim, um papel balizador (mas ndo limitador) do
exercicio do direito subjetivo de propriedade. Em verdade, consoante Roxana Borges, a
funcdo social ndo deve ser entendida como meras “incursdes do Poder Publico na propriedade
privada”, e sim como “um direcionamento de imposi¢do constitucional sobre o exercicio do
direito de propriedade para que este atenda, além do interesse do proprietério, os interesses da

sociedade™??’.

Ademais, ainda com espeque em Roxana Borges, a fungdo social também possui natureza
integrativa, na medida em que “atrelada & ideia de direito subjetivo, torna-se parte do proprio

contetido do direito de propriedade”?®,

Ana Prata afirma que “a iniciativa econdmica privada ndo suporta apenas limites negativos”,
isto é, restricdes ao exercicio da atividade, “mas tem, explicita e inequivocamente uma fungéo
social”, enquanto “instrumento do progresso coletivo”®®. Para a autora, progresso coletivo
envolve uma complexidade de fatores, significando, sob o aspecto econémico, 0 aumento da
produtividade, traduzindo-se ainda como 0 “aumento quantitativo e qualitativo da satisfagéo
das necessidades individuais e sociais”, bem como “um meio de obter uma ordem social mais

equilibrada e menos desigual™?®.

Da mesma forma, Pietro Perlingieri relata que a funcdo social ndo deve ser compreendida
exclusivamente como limite negativo, mas como a propria justificativa para a atribuicdo do

direito de propriedade ao seu sujeito:

A funcéo social, construida como o conjunto dos limites, representaria uma nogéo
somente de tipo negativo voltada a comprimir os poderes proprietarios, 0s quais sem
os limites, ficariam integros e livres. Este resultado estd proximo a perspectiva
tradicional. Em um sistema inspirado na solidariedade politica, econémica e social e
ao pleno desenvolvimento da pessoa (art. 2 Const.) o conteldo da fungdo social
assume um papel de tipo promocional, no sentido de que a disciplina das formas de
propriedade e as suas interpretacbes deveriam ser atuadas para garantir e para

%6 MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuacdo empresarial. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. v. 1, p. 53.

%7 BORGES, op. cit., 1999, p. 94.

%8 |bid., p. 73.

%9 PRATA, Ana. A tutela constitucional da autonomia privada. Coimbra: Almedina, 1982, p. 203.

20 |hid., p. 204.
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promover os valores sobre os quais se funda o ordenamento. E isso nao se realiza
somente finalizando a disciplina dos limites a fungdo social. Esta deve ser
entendida ndo como uma intervencdo “em 6dio” a propriedade privada, mas
torna-se “a propria razdo pela qual o direito de propriedade foi atribuido a um
determinado sujeito”, um critério de agédo para o legislador, e um critério de
individuacdo da normativa a ser aplicada para o intérprete chamado a avaliar
as situacdes conexas a realizacdo de atos e de atividades do titular® (original
nao grifado).

Na vereda de tais ideias, Fabio Konder Comparato defende que as empresas que se estruturam
para a producdo ou distribuicdo de bens ou servigos essenciais para a vida em sociedade

indubitavelmente possuem funcéo social®®?.

Assim, a fungdo social da empresa decorre justamente do relevante papel que ela desempenha,
ou, a0 menos, deve desempenhar, na sociedade, como instrumento gerador de emprego e
renda e de circulacdo de riquezas. E, nesse contexto, imperioso € convir que o principio da
funcéo social da empresa est4 imbrincado ao principio da preservagdo da empresa, posto que é

necessario garantir a continuidade da empresa para que ela possa cumprir a sua funcéo social.

Luiz Antonio Ramalho Zanoti pondera que a0 mesmo tempo em que a empresa possa e deva
aspirar lucros, tem também uma func&o social a exercer. Isto é, a empresa tem compromissos
legais que envolvem todas as pessoas que estdo inseridas no raio de atuagdo da empresa,
socios, empregados, investidores, fornecedores, mercado, assim como a sociedade, 0 meio
ambiente e o préprio Estado (stakeholders)®. Nessa perspectiva, a empresa deve promover
politicas publicas previstas no texto constitucional com o fito de fomentar o desenvolvimento
social e minorar as desigualdades sociais. Esses compromissos sociais decorrem da fungdo
social da empresa e tem por objetivo justamente o principio da dignidade da pessoa humana,

proporcionando existéncia digna para as pessoas>*.

Ha de ficar assinalada, assim, a distingdo que deve ser feita entre fungdo social,

responsabilidade social corporativa e filantropia empresarial.

Zanoti preleciona que quando a empresa Se restringe a exercer as exigéncias positivadas nos
textos legais em prol de seus stakeholders j& est4d cumprindo a sua funcdo social. Mas sera

considerada socialmente responsavel apenas quando, além de cumprir sua fungéo social,

#1 pERLINGIERI, op. cit., p. 226.

22 COMPARATO, Fabio Konder. Direito empresarial: estudos e pareceres. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 8.

23 Zanoti ensina que “o termo stakeholders foi criado para designar todos os individuos, pessoas, instituicdes ou
ambiente que, de alguma maneira, sdo ou poderdo vir a ser afetados pelas atividades de uma empresa. Exemplo
disso sdo os empregados, os consumidores, 0s acionistas, os fornecedores, 0 meio ambiente, a comunidade do
entorno, a sociedade como um todo”. In: ZANOTI, Luiz Antonio Ramalho. A funcéo social da empresa como
forma de valorizagdo da dignidade da pessoa humana. Marilia: Universidade de Marilia, 2006, p. 12.
Disponivel em:  <http://www.unimar.br/pos/trabalhos/arquivos/e8922b8638926d9e888105b1db9a3c3c.pdf>.
Acesso em: 20 jan. 2012.

24 Ibid., p. 77.
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propiciar voluntariamente, por mera liberalidade e de modo regular, uma série de beneficios
para a sociedade, com o escopo de fomentar “a valorizagdo da dignidade da pessoa humana,
comprometendo-se, inclusive, com a eficacia da aplicagdo desses recursos financeiros e/ou

materiais, bem como com os resultados sociais que se pretende atingir” 2.

A responsabilidade social e a fungéo social, portanto, ndo se confundem com a filantropia
empresarial, porque esta se limita a eventuais iniciativas assistenciais e voluntérias,
geralmente movidas por sentimentos altruistas ou de marketing institucional, sem que haja o

acompanhamento e o empenho da empresa para com a efetiva solugdo do problema®®.

Eros Roberto Grau, analisando o posicionamento do pensador cristdo Alexandre Dubois,
pontua que a visdo da empresa como “conjunto de bens em dinamismo” lhe confere um
tratamento juridico diferenciado daquele aplicAvel a propriedade estatica e fundamenta a
atribuicdo de funcdo social a empresa, bem como a sua concepc¢do como titular de direitos

subjetivos®’.

Seguindo essa linha, cumpre revelar a licdo de Gladston Mamede, que ressalta a importancia
do principio da funcdo social da empresa ndo s6 para a propria empresa como também para a
coletividade, na medida em que a livre iniciativa funciona em beneficio da sociedade. E

conclui que:

A protecdo da empresa, portanto, ndo é mera protecdo do empresario, nem da
sociedade empresaria, mas também protecdo da comunidade e do Estado que se
beneficiam — no minimo indiretamente — com a producdo de riquezas. Alias,
nao apenas o empreendedor, 0 empresario, mas também os terceiros que
mantenham relagBes negociais com a empresa e cujos direitos e interesses
possam ser também afetados pela fungao social da empresa, a exemplo do que se
tem nas hip6teses de recuperacgdo judicial ou extrajudicial, bem como de faléncia
[...]. Fica claro, nessa toada, que o principio da funcdo social da empresa
reflete-se tanto a favor, quanto em detrimento do empresario ou dos sécios da
sociedade empresaria, ja que se retira deles a faculdade de conservagdo ou
exercicio arbitrario da empresa, temperando a titularidade desta com interesses
publicos, o que [...] recomenda ao jurista prudéncia, bom-senso, para equilibrar
os valores opostos, exigindo-Ihe equidade (aequitas)*® (original n&o grifado).

Nessa senda, Alex Sandro Ribeiro destaca que a pessoa juridica atua na promocéo de

interesses sociais, razdo pela qual merece a tutela juridica de seus atributos™*.

2% ZANOTI, op. cit., p. 99.

2% hid., loc. cit.

27 GRAU, Eros Roberto. Elementos de direito econdmico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1981, p. 116.

2% MAMEDE, op. cit., p. 54.

29 RIBEIRO, Alex Sandro. Direitos da personalidade compativeis com a pessoa juridica. Jus Navigandi,
Teresina, ano 12, n. 1413, 15 maio 2007. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/9869>. Acesso em: 20
jan. 2012.
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Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald, embora se filiem a tese do “dano
institucional” e sustentem que a tutela dos direitos de personalidade da pessoa juridica se
perfaz por mera extensdo técnica, contraditoriamente, assinalam que ndo se protege a
personalidade da pessoa juridica com o proposito de “maximizar desempenho econdmico,

mas, na realidade, como instrumento de tutela da realizagéo de suas fung¢des sociais™®%.

A terminologia “dano institucional” ressoa, assim, puramente como uma denominagéo
encontrada pela doutrina minoritéria, lastreada em uma viséo antropocéntrica do Direito, para
manter afastada da pessoa juridica a tutela de seus direitos de personalidade.

Tal doutrina®*

ndo condiz com o assaz desenvolvimento dos conceitos de empresa e de
direitos de personalidade, visto que ndo sdo critérios determinantes para a subsuncdo as
normas de protecdo dos direitos de personalidade a pretensdo ou ndo de lucro ou a natureza
humana ou juridica da pessoa. Se os direitos de personalidade sdo atributos, caracteristicas,
qualidades da pessoa, naturalmente a empresa (leia-se “sociedade empreséria e empresario

individual”) também é titular desses direitos.

Na atual conjuntura juridica do tema, ndo cabe questionar a existéncia ou a tutelabilidade dos

direitos de personalidade da pessoa juridica.

A empresa, em sua multiplicidade de relages contemporéneas em uma sociedade e economia
globalizadas, vai muito além de um conglomerado de bens a servigo do interesse particular de
seus socios. A empresa, no cenario hodierno, s6 pode ser concebida como uma utilidade
social, um instrumento para a realizacdo dos interesses humanos e da coletividade, e
exatamente por isso é merecedora da tutela jurisdicional do Estado em relacdo aos seus

direitos de personalidade.

Destarte, sem embargo do recente Enunciado n. 286 da IV Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal e da entusidstica controvérsia doutrinaria, atualmente, a
legislacdo, a jurisprudéncia e a maior parte da doutrina reconhecem a interacéo entre direitos
de personalidade e pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos, na medida de sua

compatibilidade.

%0 FARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 353.
%1 BORGES, op. cit., 2007, p. 12; TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-58; MORAES, op. cit., p. 191-192.
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3.4  ESPECIES DE DIREITOS DE PERSONALIDADE DA PESSOA JURIDICA

Uma vez reconhecida a existéncia e a protegdo dos direitos de personalidade da pessoa
juridica, na medida da compatibilidade com as suas peculiaridades, cumpre indagar: quais

direitos de personalidade seriam, entéo, aplicaveis as pessoas juridicas?

Paulo Luiz Netto Lobo responde a este questionamento:

[...] Dada a interacdo necessaria com os direitos da personalidade, quais deles a ela
seriam pertinentes? A indagacdo se justifica pois alguns direitos da personalidade
apenas dizem respeito a pessoa humana. Evidentemente, ndo tem cabimento
violagdo a vida, ou a integridade fisica ou psiquica, ou a liberdade (privacdo) da
pessoa juridica. Outros direitos da personalidade, todavia, sdo suficientemente
exercitaveis pela pessoa juridica, e sua violagdo proporciona a indenizagdo
compensatoria por danos morais, que o enunciado 227 (Simula do STJ) menciona.

O direito a reputagdo é o mais atingido, pois a consideracdo e 0 respeito que passa a
granjear a pessoa juridica integra sua personalidade propria e ndo as das pessoas
fisicas que a compdem. A difamacdo ndo apenas acarreta prejuizos materiais mas
morais, que devem ser compensados. Do mesmo modo, pode ocorrer a lesdo a
imagem, com retratacdo ou exposi¢do indevidas de seus estabelecimentos e
instalagBes. A privacidade pode ser também invadida, quando o sigilo de suas
correspondéncias € violado. E até mesmo o direito moral de autor pode ser atribuido
a pessoa juridica, conforme expressa disposicdo da Lei n. 9.609, de 1998, que
disciplina o direito do autor de programas de computador, quando estes forem
desenvolvidos por seus empregados, contratados para tal fim**

Capelo de Sousa atribui as pessoas juridicas direito & identidade pessoal (a0 nome a sinais
recognitivos e distintivos), & honra, ao sigilo, & liberdade atuacdo conforme seus objetos
sociais, a liberdade de expresséo e de imprensa, o direito de antena e de resposta, o direito de
manifestacdo e de reuni&o e o direito 4 liberdade de associagdo®®.

Francisco Amaral®®* e Carlos Alberto Bittar’®

ensinam que as pessoas juridicas sdo titulares
de direitos que ndo sejam adstritos a natureza humana, como o direito a0 nome, a marca, aos
simbolos e a honra, ao crédito, ao segredo de correspondéncia e a particularidade de
funcionamento, de organizagdo e de know-how.

306 307

, Alexandre
d310

Elimar Szaniawski™”, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho

309

Alves®®, Manica Castro®® e Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenval enumeram

uma série de direitos de personalidade das pessoas juridicas com destaque para os direitos ao

%21 6BO, op. cit., p. 2.

%3 CAPELO DE SOUSA, op. cit., p. 599.

%4 AMARAL, op. cit., p. 288.

%% BITTAR, op. cit., p. 13.

%% SZANIAWSKI, op. cit., p. 193.

%7 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 188.
%8 ALVES, op. cit., passim.

%9 CASTRO, op. cit., passim.

30 FARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 352.
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nome, a honra, a imagem, ao segredo, as insignias, & marca, a honra objetiva, aos segredos, a

intimidade, dentre outros.

Para Fabio Ulhoa Coelho, assim como as pessoas naturais, as associagdes, fundagdes e
sociedades tém direito de inibir violagdes ao seu nome, imagem, honra e privacidade, assim

como de serem indenizadas por eventuais danos materiais e morais daf decorrentes®*.

Portanto, sdo compativeis com a pessoa juridica todos aqueles direitos essenciais & sua
existéncia, que surgem com 0 Seu registro no Orgdo competente e perduram até o seu

encerramento, podendo, inclusive, ter seus efeitos prolongados mesmo ap0s a sua extingéo.

Muito embora a maioria da doutrina reconheca a sua existéncia e até 0os enumere, poucos
doutrinadores se detiveram a analisar sistematicamente cada uma das espécies de direitos de

personalidade das pessoas juridicas.

Obviamente que a finalidade deste trabalho ndo comporta uma apreciacdo pormenorizada das

Vvérias categorias de direitos de personalidade das pessoas juridicas.

Entretanto, por uma questdo metodoldgica, far-se-& uma breve analise de algumas expressdes
da personalidade da pessoa juridica com o proposito de possibilitar a melhor compreensédo do

objeto desta pesquisa.

3.4.1 Direito a honra

A doutrina®*?

costuma distinguir a honra em honra subjetiva, insita & pessoa natural e
correspondente a “estima que toda pessoa possui de suas qualidades e atributos”, e honra
objetiva que alcanca tanto a pessoa natural quanto a pessoa juridica e compreende “a soma
daquelas qualidades que os terceiros atribuem a uma pessoa e que S30 necessarias ao

cumprimento dos papeis especificos que ela exerce na sociedade”.

De fato, conforme Fabio Ulhoa Coelho, a pessoa juridica é titular apenas da honra objetiva,
uma vez que, “desprovida de corpo e seus humores, ndo consegue nutrir sentimentos de

autoestima™®®,

Essa expressdo “honra objetiva” é invariavelmente utilizada como sinbnimo de reputagéo

pelos doutrinadores.

*1 COELHO, op. cit., p. 260.
%12 CASTRO, op. cit., p. 6-7.
3 COELHO, op. cit., p. 261.
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Gustavo Tepedino expde que ndo é propriamente a honra da pessoa juridica que deve ser
protegida, nem em carater subjetivo nem muito menos sob o aspecto objetivo. Tepedino
expde que “a lesdo a reputacdo de uma empresa comercial atinge — mediata ou imediatamente
— 0s seus resultados econdmicos, em nada se assemelhando, por isso mesmo, a chamada

honra objetiva, com os direitos da personalidade™"*.

Féabio Ulhoa Coelho ensina que a protegdo da honra objetiva tem como fundamento a
harmonizagdo da convivéncia em sociedade, de forma que “as opinides negativas e as
narrativas de fatos que depreciam a reputacdo da pessoa juridica (salvo dos que ndo
configuram crime) ndo podem ser externados, ainda que fundamentadas aquelas e verdadeiras

estas™3,

Adriano De Cupis admite expressamente a tutelabilidade do direito & honra da pessoa juridica:
“a tutela da honra também existe para as pessoas juridicas. Embora ndo possam ter o

‘sentimento’ da prépria dignidade, esta pode se refletir na consideragéo dos outros™*.

Carlos Alberto Bittar relata que no direito a honra o espectro de protecdo é a reputagdo, ou
seja, a consideracdo que é divida a cada pessoa, e que tanto a pessoa natural quanto a juridica
estdo tuteladas por este direito, ressalvando que alguns doutrinadores se referem a “imagem”

da pessoa, sobretudo juridica, no sentido de “honra*"’.

Nessa ordem de ideias, Bittar assinala que sendo a honra objetiva “atributo valorativo da
pessoa na sociedade (como ente social), a lesdo se reflete, de imediato, na opinido publica”,
podendo se perpetrar por qualquer forma possivel de comunicacéo, escrita, sonora, verbal (e,

por que n&o dizer, virtual)**®.

Dai decorre a necessidade de tutela desse direito, na medida em que a opinido publica é
extremamente suscetivel a escandalos, noticias vexatorias ou desagradaveis, devendo o
ordenamento proteger o valor em tela preservando a pessoa sob o aspecto de sua satisfacdo
pessoal, como também nos diversos setores de sua vida em sociedade (econémico,

profissional, social, politico)>*.

Exatamente na mesma linha, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho se manifestam

favoravelmente & tutela da honra da pessoa juridica:

14 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-56.
%15 COELHO, op. cit., p. 261.

%% DE CUPIS, op. cit., p. 123.

S BITTAR, op. cit., 2001, p. 129-130.
*8 |bid., p. 130.

3 BITTAR, op. cit., 2001, p. 130.
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Se é certo que uma pessoa juridica jamais terd uma vida privada, mais evidente
ainda é que ela pode e deve zelar pelo seu nome e imagem perante o publico-alvo,
sob pena de perder largos espagos na acirrada concorréncia de mercado. Se é ébvio
que o dano moral, como dor intima e sentimental, ndo podera jamais atingir a pessoa
juridica, ndo podemos deixar de colocar que o dano a honra ou a imagem, por
exemplo, afetard valores societarios e ndo sentimentais, pelo que ndo se justifica a
restricdo, sob pena de violagdo do principio maior do neminem laedere.

A publicidade negativa de determinado produto, por exemplo, pode destruir toda a
reputacdo de uma empresa, da mesma forma que informacgoes falsas sobre eventual

instabilidade financeira da pessoa juridica podem acabar levando-a a uma

indesejavel perda de credibilidade, com fortes reflexos patrimoniais®.

Ménica Castro observa que a nogdo de honra objetiva da pessoa juridica que vem sendo
amplamente acolhida pela doutrina brasileira é repudiada em outros paises, como a Espanha,
cujo Tribunal Constitucional, no STC 5/1989, FJ2 negou expressamente essa possibilidade.
Sobre a doutrina desse pais, Castro traz o ensinamento de O’Callaghan Mufioz, citado por

Maria Luisa Balaguer Callejon:

A pessoa juridica ndo tem honra, mas nao a tem como direito da personalidade, quer
dizer, ndo tem a honra que a Constituicdo Espanhola protege, que a lei organica n. 1
de 1982 regula e que se garante pelo procedimento da lei de 1978. Mas é evidente
que ndo pode um terceiro difama-la ou fazé-la desmerecer. Se isto ocorre, é dizer, se
se ataca a boa fama de uma pessoa juridica, esta pode exigir a protecdo pelo
exercicio da chamada ag&o aquiliana do art. 1902 do Cédigo Civil*?.

No entanto, considera que esse entendimento “ndo afasta a existéncia da honra objetiva das

pessoas juridicas, ao revés, ainda quando reflexa e obliquamente, a admite™?,

Monica Castro explicita que essa tese espanhola durante certo tempo chegou a prevalecer nos
tribunais patrios, em especial o Superior Tribunal de Justica — STJ, sendo acolhida por
ministros como Carlos Alberto Menezes Direito, que, em seu voto no Recurso Especial n.
161.913 — MG, afirmou que as lesdes que a pessoa juridica eventualmente venha a sofrer
repercutem diretamente em seu patriménio, de modo que ela ndo pode ser ofendida em sua

honra objetiva®**.

Todavia, ainda antes da edicdo da multimencionada Sumula 227, o Superior Tribunal de
Justica — STJ j& demonstrava sinais de mudanca de posicionamento, consoante se infere do
voto do Ministro Ruy Rosado de Aguiar, Recurso Especial n. 60033 — MG, no qual ele traga
interessante distingdo entre honra subjetiva e honra objetiva, entendendo que somente esta

ultima se aplica a pessoa juridica:

Quando se trata de pessoa juridica, o tema da ofensa a honra propde uma distin¢éo
inicial: a honra subjetiva, inerente a pessoa fisica, que esta no psiquismo de cada um

%0 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., p. 188.
L CASTRO, op. cit., p. 10-11.

%2 |bid., p. 11.

32 |bid., p. 12-13.
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e pode ser ofendida com atos que atinjam a sua dignidade, respeito proprio, auto-
estima etc., causadores de dor, humilhacdo, vexame; a honra subjetiva externa ao
sujeito, que consiste no respeito, admiracdo, apreco, consideracdo que 0s outros
dispensam a pessoa. Por isso se diz ser a injuria um ataque a honra subjetiva, a
dignidade da pessoa, enquanto que a difamacdo é ofensa a reputacdo que o ofendido
goza no ambito social onde vive. A pessoa juridica, criacdo da ordem legal, ndo tem
capacidade de sentir emogdo e dor, estando por isso desprovida de honra subjetiva e
imune a injdria. Pode padecer, porém, de ataque a honra objetiva, pois goza de uma
reputacdo junto a terceiros, possivel de ficar abalada por atos que afetem o seu bom

nome no mundo civil onde atua324.
O advento da Sumula 227 veio, entdo, consolidar o entendimento do STJ, que atualmente

reconhece majoritariamente a tutelabilidade da honra objetiva da pessoa juridica®*°.

3.4.2 Direito a imagem

Assim como a honra, a imagem também comporta uma divisdo teorica, qual seja, imagem-
retrato e imagem-atributo.

Entende-se por imagem-retrato o conjunto de caracteristicas fisicas da pessoa (como seus

gestos, voz, tragos fisionomicos) que a individualiza e identifica na sociedade®®.

A imagem-atributo, por sua vez, € o conjunto de caracteres que permitem que a pessoa seja
reconhecida, isto €, que a sua personalidade seja “apreendida pela coletividade, no sentido do

conceito social de que desfruta™®*’,

Luiz Alberto David Araljo sublinha que o ordenamento juridico constitucional brasileiro
conferiu ao bem juridico imagem uma inovadora dupla tutela, diferente e separada de
qualquer outro bem. De um lado, como imagem-retrato, aproxima-se da honra, vida privada e
intimidade, e, como imagem-atributo, é colocado ao lado do direito de resposta, “como um

dos bens feridos pelos meios de comunicagdo”%,

%4 Este julgado é apontado pela doutrina como uma importante decisdo na trajetéria do reconhecimento da
prote¢do da personalidade da pessoa juridica. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 60033
— MG (1995/0004817-5), Recorrente: Banco Nacional S/A, Recorrido: Boerger e Boerger Classivideo Ltda.
Relator: Min. Ruy Rosado de Aguiar, Brasilia, DJ 27 nov. 1995 p. 40893. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%25 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 134993 — MA (1997/0039042-0), Recorrente:
Industrias Quimicas do Norte S/A - Quimicanorte, Recorrido: Gréafica Escolar S/A. Relator: Min. Salvio De
Figueiredo Teixeira, Brasilia, DJ 16 mar. 1998, p. 144. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25
jan. 2012; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 223494 — DF (1999/0063037-8),
Recorrente: Sublime Servigos Gerais Ltda e outro, Recorrido: Coral Administracdo e Servicos Ltda. Relator:
Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, Brasilia, DJ 25 out. 1999, p. 94. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 25 jan. 2012.

5 BITTAR, op. cit., 2001, p. 90.

%7 CASTRO, op. cit., p. 18.

328 ARAUJO, op. cit., p. 74-75.
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Araljo assinala que imagem e honra sdo bens distintos, pois se afigura possivel se estar
honrando alguém sem Ihe modificar a imagem, ao mesmo tempo em que pode-se destruir sua

imagem ressaltando sua honra:

Exemplo ilustrativo é o citado por Nicole Vallieres, quando comenta o fato de que
houve a divulgacdo indevida da aquisicdo de um jornal por determinado partido
politico. A noticia ndo era verdadeira, mas abalou a imagem de imparcialidade do
debate politico até entdo mantida pelo periédico. O exemplo, citado no campo da
difamagdo, poderia perfeitamente ser enquadrado como direito a imagem-atributo. A
aquisi¢do de um jornal por um partido politico necessariamente ndo leva a conclusdo
de que houve abalo na honra do jornal. Houve, isto sim, abalo na imagem-atributo.
A ideia de imparcialidade do periddico foi quebrada pela noticia, tornando a
imagem-atributo vinculada ao ideario do partido politico noticiado pelo adquirente.
Houve violagdo da imagem-atributo sem que houvesse qualquer arranhdo (a0 menos
em principio) & boa reputacéo do jornal*®.

O Superior Tribunal de Justica também reconhece nitidamente a distingdo entre a imagem-
retrato e a imagem-atributo e entre esta Gltima e a honra objetiva e admite a possibilidade de a

pessoa juridica ser titular tanto de imagem-atributo quanto de honra objetiva®’.

Prevalece o entendimento de que imagem-retrato, imagem-atributo e honra objetiva séo
categorias juridicas disntintas, sendo certo que para a maioria dos doutrinadores a pessoa

juridica s6 goza destas duas ultimas.

Entretanto, Fabio Ulhoa Coelho, sensatamente e de forma pioneira, porém contrariando a
maior parte da doutrina, defende que a pessoa juridica é titular tanto do direito a imagem-
atributo quanto do direito & imagem-retrato, posto que ela “pode impedir que representacoes
de espagos fisicos que a identificam de modo particular sejam usadas contra 0S seus

interesses”. O autor exemplifica tais direitos com os seguintes casos:

Uma associacdo beneficente pode obstar, por exemplo, a divulgacéo pela imprensa
da fotografia de sua dede administrativa, na qual ela é claramente identificada, se a
reproducdo ocorrer em contexto prejudicial aos seus interesses e desde que
inexistente qualquer relevancia jornalistica. Também pode a pessoa juridica famosa
impedir que o conjunto de atributos a ela associado pelo imaginario popular seja
explorado por terceiros. A fundagdo que leva o nome de famoso desportista e é
respeitada pelo trabalho que desenvolve junto a criangas carentes tem direito
patrimonial sobre sua imagem-atributo. Imagine-se que adquira, regularmente, para
as criancas que atende roupas de determinada marca. O fabricante dessas roupas nao
pode fazer propaganda de seus produtos afirmando que a fundacgdo os adquire sem a
autorizacdo desta. Mesmo sendo verdade o fato weiculado, cabe impedir tal

%29 ARAUJO, op. cit., p. 123.

%0 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.153.614 - MA (2009/0162672-2), Recorrente:
Unido, Recorrido: A C B. Relator: Min. Napoledo Nunes Maia Filho, Brasilia, DJ 09 nov. 2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo de
Instrumento n. 1.144.952 — SP (2009/0004692-5). Agravante: Banco Itad S/A, Agravados: Heloisa Mercedes
Speziano Martins e outro. Relator: Min. Sidinei Beneti, Brasilia, DJ 24 jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.
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propaganda, pois esta o fabricante explorando comercialmente a imagem-atributo da
fundagao®.

Alexandre Alves acentua que no meio corporativo a imagem é um dos vetores para 0 sucesso
da empresa e que imputacbes de fatos inveridicos & empresa prejudicam direta e

imediatamente a imagem da propria empresa e ndo a dos seus representantes legais®2

A titulo ilustrativo, a fim de evidenciar que a empresa possui imagem propria, distinta da dos
seus membros, impende anotar que algumas empresas associaram sua imagem de tal forma a
certos atributos positivos ou negativos relativos aos produtos que comercializa que muitas
vezes a propria empresa é tida como sinénimo dos produtos negociados, um tipico caso da

333 McDonald’s, Coca-cola, Bombril, Gillette e

figura de linguagem denominada metonimia
Xerox sdo exemplos de empresas que criaram uma imagem téo fortalecida no mercado que

suas marcas se tornaram seu bem mais valioso.

Cada vez mais as empresas tém percebido o valor agregado a sua imagem e tém buscado
atender aos novos anseios da sociedade e dos consumidores com medidas de afirmacdo de sua

responsabilidade socioambiental e posicdo perante a midia e 0 mercado.

Nesse passo é que a rede de fast food McDonald’s ha alguns anos tem feito um amplo
movimento de reconstrucdo da sua imagem, incorporando alimentos saudaveis ao cardapio de
modo a adaptar-se as novas condigdes sociais e de mercado, delineadas por um publico-

consumidor cada vez mais preocupado com habitos alimentares saudaveis®*.

Vé-se, portanto, que a imagem-atributo constitui uma das manifestacfes essenciais da
personalidade da pessoa juridica, que a distingue e caracteriza perante o meio social onde est&

inserida, razdo pela qual merece protecéo juridica.

%1 COELHO, op. cit., p. 260-261.

¥2 ALVES, op. cit., p. 99.

%3 Metonimia é figura de linguagem “que consiste em designar um objeto por outra palavra designativa doutro
objeto que tem com o primeiro uma relacdo de causa e efeito (trabalho, por obra), de continente e contetido
(copo, por bebida), lugar e produto (porto, por vinho do Porto), matéria e objeto (bronze, por estatueta de
bronze), abstrato e concreto (bandeira, por patria), autor e obra (um Camdes, por um livro de Camdes) a parte
pelo todo (asa, por avido), etc”. In; FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario Aurélio da
lingua portuguesa. 3. ed. Curitiba: Positivo, 2004, p. 1322-1323.

¥4 BARBOZA, Mariana. Ao gosto do fregués. Revista Exame, edicdo 0936, 05 fev. 2009. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0936/noticias/ao-gosto-fregues-419469>. Acesso em: 20 jan.
2012.
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3.4.3 Direito a privacidade e a intimidade

O reconhecimento do direito & privacidade como direito de personalidade tem como objetivo
proteger a esfera privada da pessoa contra ingeréncias, curiosidades, intromissdes de terceiros,
além de evitar que informacBes obtidas, de maneira licita ou ndo, sobre a vida privada da

pessoa sejam divulgadas sem a sua autorizagdo®°,

Segundo Elimar Szaniawski, o direito ao respeito & vida privada, ou direito a privacidade, é
o direito que cada pessoa possui de “assegurar a paz, a tranquilidade de uma parte de sua vida,

a parte que ndo esta consagrada a uma atividade publica™**.

Ha certa dissensdo terminoldgica e conceitual entre o direito a privacidade e o direito a
intimidade. A confuséo evidencia a vacilagdo da doutrina em segregar esses institutos,
cabendo pontuar que alguns doutrinadores os distinguem, enquanto outros os tratam como
sindnimos®’.

No escélio de Renan Lotufo, “o campo da intimidade é mais restrito que o da privacidade”*®,

Roxana Borges considera que ndo ha propriamente uma diferenca conceitual entre estes dois
institutos, “mas uma questdo de abrangéncia”, pois a intimidade constitui um campo ainda

mais restrito da vida de alguém do que a sua privacidade®®.

Castro sustenta que, se a Constituicdo Federal®® tratou segregadamente os dois institutos, ndo

ha razdo para os intérpretes permanecerem ignorando a distingao feita pela lei**.

Mébnica Castro esclarece que o direito a vida privada ndo alcanca a pessoa juridica por uma
situacdo Obvia: “pelo simples fato de que essas pessoas, ndo existindo materialmente, nem
sendo passiveis de pensamentos ou emocdes, estdo excluidas da esfera dessa protecdo”. E
arremata que, analogamente, o ordenamento juridico confere a tutela do direito ao segredo,

que seré analisado a seguir®.

5 BORGES, op. cit., 2007, p. 163.

6 SZANIAWSKI, op. cit., p. 291.

%7 CASTRO, op. cit., p. 34.

8 |LOTUFO, op. cit., 2004, p. 82.

¥ BORGES, op. cit., 2007, p. 167.

0 wart. 50, [...]

[.-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. In; BRASIL. Constituicdo Federal, op. cit.,
p. 22.

#1 CASTRO, op. cit., p. 32-33.

32 |bid., p. 42-43.
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Féabio Ulhoa Coelho, diversamente, entende que a pessoa juridica tem direito a privacidade,
que é mais abrangente que o direito “a repressdo da concorréncia desleal por exploragdo de
segredo da empresa” e consubstancia-se na possibilidade de obstar “a difuséo de informagdes
ndo-publicas que reputa privadas, mesmo que ndo exista exploracdo econdmica ou vantagem

de qualquer espécie por terceiros”*>.

No tocante ao direito a intimidade, alguns doutrinadores o consideram aplicavel a pessoa

juridica, enquanto outros créem que apenas pessoa natural pode desfrutar da sua tutela.

Paulo José da Costa Janior, embora reconhega que a pessoa juridica possa ter direitos de

personalidade tutelados, compreende o direito a intimidade da pessoa juridica como a soma

das vidas privadas de seus componentes*.

Edson Ferreira da Silva, a seu turno, rebate esta opiniéo:

As atividades e os negécios da pessoa juridica ndo tém qualquer relagdo com a vida
particular dos seus s6cios, dirigentes e funcionarios, pelo que néo se pode abonar a
opinido de que a vida privada dos entes coletivos possa de alguma forma identificar-
se com a soma das vidas privadas das pessoas naturais dos Seus Varios

componentes®®.

Perfilha o mesmo posicionamento Monica Castro ao discordar da “assertiva de que a

intimidade da pessoa moral seja a soma do mesmo direito referente aos particulares que a

compdem”**°.

Carlos Alberto Bittar também entende que a pessoa juridica goza autonomamente deste
direito:

Desse direito desfruta também a pessoa juridica, que, a par do segredo, faz jus a
preservacdo de sua vida interna, vedando-se, pois a divulgacdo de informacoes de
ambito restrito. Ha, inclusive, normas legais que proibem a difusdo de dados de
cunho confidencial da empresa (assim, no ambito societario; no plano da
publicidade; das comunicacGes). Mas, de outro lado, por exigéncias do mercado,
ficam certas empresas obrigadas a divulgar informagdes (as companhias abertas),
integrando-se, alias, em mecanismos regulamentares préprios de fluxo de dados, sob
controle estatal**’.

Alex Sandro Ribeiro destaca que o direito a intimidade ndo se confunde com outros direitos
como a inviolabilidade de domicilio ou o direito a honra, apesar de apresentarem

caracteristicas similares. Para o autor, o direito a intimidade alcanca a protecdo de dados

¥3 COELHO, op. cit., p. 261.

34 COSTA JUNIOR, Paulo José da. O direito de estar sé: tutela penal da intimidade. 4. ed. rev. e atual. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 69.

¥5 SILVA apud CASTRO, op. cit., p. 49.

¥6 CASTRO, op. cit., p. 50.

¥ BITTAR, op. cit., 2001, p. 110.
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pessoais da atividade negocial da empresa, conteddo de livros mercantis, domicilio e

correspondéncias®*®.

3.4.4 Direito ao segredo

A doutrina tende a vacilar quanto a existéncia do direito ao segredo, ora enquadrando-o dentro

da definicdo do direito a intimidade, ora conferindo-lhe autonomia conceitual.

Carlos Alberto Bittar expdes que ha caracteristicas distintas de cada instituto que permitem a
especializagdo do direito ao segredo, cujo bem juridico € o sigilo pessoal, o sigilo documental,

o sigilo profissional e o sigilo comercial®*.

Esclarece o citado jurista que o direito & intimidade compreende aspectos mais amplos da vida
privada da pessoa ao passo que o direito ao segredo envolve fatos especificos. Sua tutela
implica em limitar a liberdade alheia a fim de evitar a sua interferéncia, e, uma vez sendo o

contetido de seu conhecimento, impossibilitar a sua transmiss&o a outrem®®,

Bittar observa que o direito ao segredo adquire vérias facetas, de acordo com o respectivo
objeto, podendo ser comercial, industrial, bancario, epistolar, profissional, de Estado, de
justica etc. Em relagdo as pessoas juridicas, destacam-se: o sigilo comercial quanto ao
contedo de livros mercantis, “exceto as restricdes legais explicitas, como a judicial e a

351
4

fiscal”; o sigilo bancério (previsto no artigo 38 da Lei n. 4.595/64°°"); e o segredo industrial

quanto a know-how, férmulas e técnicas desenvolvidas pela empresa®?.

O Superior Tribunal de Justica vem, reiteradamente, reconhecendo o direito ao segredo,
notadamente em acBes que demandam a quebra do sigilo bancério ou telefénico da pessoa
juridica, nas quais o Tribunal somente autoriza a quebra do sigilo em situagdes excepcionais e

diante de prévia autorizagdo judicial®®.

¥8 RIBEIRO, op. cit.

¥9 BITTAR, op. cit., 2001, p. 119-120.

%0 1bid., p. 120.

%1 BRASIL. Lei n. 4.595, de 31 de dezembro de 1964. Dispde sobre a Politica e as InstituicBes Monetarias,
Bancérias e Crediticias, Cria 0 Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias. In: Vade mecum: op.
cit., p. 836.

%2 BITTAR, op. cit., 2001, p. 121.

%3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Habeas Corpus n. 190334 - SP (2010/0209758-8), Recorrente:
Eduardo Antdnio Lucho Ferrdo e outros, Recorrido: Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Relator: Min.
Napoledo Nunes Maia Filho, Brasilia, DJ 09 jun. 2011. Disponivel em: <http://www:.stj.jus.br>. Acesso em: 25
jan. 2012.
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A Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976, (conhecida como “Lei das S/A”)354 impde ao
administrador de sociedades an6nimas o dever de “servir com lealdade & companhia e manter
reserva sobre os seus negdcios, sendo-lhe vedado” aproveitar as oportunidades de negdcios de
que saiba em razéo do exercicio de seu cargo, em beneficio préprio ou de outrem, com ou sem

prejuizo para a companhia (artigo 155, inciso 1).

O paréagrafo primeiro do mesmo dispositivo legal (artigo 155) confere ao administrador de
companhia aberta o dever de guardar sigilo sobre qualquer informagéo confidencial (que
ainda ndo tenha sido divulgada para conhecimento do mercado), conseguida por conta do
cargo e capaz de interferir de modo considerdvel na cotagdo de valores mobiliarios, ndo
podendo valer-se da informagdo para obter, para si ou para outrem, vantagem mediante
compra ou venda de valores mobiliarios. Por fim, o paragrafo quarto, também do mesmo
artigo, proibe a utilizagéo de informagao relevante inédita por qualquer pessoa que dela tenha
tido conhecimento, com o proposito de obter vantagem, para si ou para outrem, no mercado

de valores mobiliarios.

Por sinal, sob este aspecto (do dever de sigilo das pessoas naturais ligadas a pessoas
juridicas), o direito ao segredo contempla até mesmo pessoa juridica de direito publico, pois,
segundo a Lei n. 8.112%° de 11 de dezembro de 1990, o servidor publico é proibido de
“retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer documento ou objeto da
reparticdo” (artigo 117, inciso Il) e pode ser “demitido” se revelar “segredo do qual se

apropriou em razéo do cargo” (artigo 132, inciso 1X).

A Lei n. 6.404/76, em seu artigo 260, mais uma resguarda o direito ao segredo da companhia
aberta, estabelecendo que na oferta publica para aquisicdo de seu controle “o ofertante, a
instituicdo financeira intermediéria e a Comissdo de Valores Mobiliarios devem manter sigilo
sobre a oferta projetada” até a publicagdo da oferta, sendo responsabilizado o infrator pelos

prejuizos que eventualmente causar.

No dmbito do segredo industrial, Carlos Alberto Bittar o equipara ao know-how e ensina que a
tutela recai sobre cria¢Bes provenientes de pesquisas tecnoldgicas, as quais ndo sdo passiveis

de registro marcério, em raz&o de sua natureza>°.

%4 BRASIL. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as Sociedades por A¢des. In: Vade mecum:
op. cit., p. 947.

%5 BRASIL. Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores ptblicos
civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. In: Vade mecum, op. cit., p. 1535-1536.

%6 BITTAR, op. cit., 2001, p. 121.
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Alexandre Alves, por sua vez, diferencia o know-how do contrato de know-how, advertindo
que o direito ao segredo somente incide sobre o segundo. O autor leciona que “know-how sdo
conhecimentos ou processos tecnoldgicos secretos e originais, detidos por uma pessoa cujo
resultado de sua aplicacdo promovera a fabricagdo de um produto em escala industrial”. Para
ele, estes segredos sdo personalissimos e, a principio, apenas do conhecimento privativo de

seu titular®®’.

O contrato de know-how, conforme Alves, tem por objeto a divulgacdo destes segredos a
terceiro por parte de quem conhece 0 processo produtivo. Quem obtém os conhecimentos
transferidos se compromete a ndo revela-los a terceiros sem prévia autorizacdo e a pagar uma

remuneragio estabelecida entre as partes (royalty)®*.

Ademais, tem sido cada vez mais usual no meio corporativo a celebragéo de instrumentos de
sigilo e confidencialidade, por intermédio dos quais as partes se obrigam a manter completo e
total sigilo sobre informagBes de natureza comercial, financeira ou técnica obtidas em
tratativas negociais (contratos, parcerias, sociedades, operagdes societarias), ou informacoes
confidenciais recebidas durante a vigéncia do negdcio juridico celebrado entre as partes. Esse
acordo tem origem em institutos do common law, de paises anglo-saxdes, como 0 non
disclosure agreements, também conhecido como “NDA” e traduzido como acordo de ndo-
divulgacdo. Tais acordos tém alcangado até mesmo relacBes trabalhistas, impondo a
empregados signatarios o dever de guardar sigilo de informagBes confidenciais obtidas.
Geralmente estes acordos contém clausulas penais que pré-fixam valores indenizatorios para o

caso de violacdo da obrigagéo de sigilo.

3.45 Direito ao nome

No plano empresarial, o direito ao nome se manifesta na protegdo conferida ao nome

359

empresarial — que pode ser firma social ou denominagdo™" — pela Constituicdo Federal, em

%7 ALVES, op. cit., p. 107.

8 bid., loc. cit.

%9 A firma se forma a partir do nome do empresario, podendo ser feitas omissées ou abreviacdes, desde que seja
preservado o patronimico (sobrenome), bem como indicagdes do género de atividade ou de designagdo mais
precisa da pessoa, como relagdo de parentesco, estado de familia, estado profissional. Ja a denominagdo é uma
espécie de nome empresarial que se constitui conforme a conveniéncia dos socios, podendo ser empregada
qualquer palavra ou expressao, desde que seja nova, isto é, distinga-se de um nome anteriormente registrado. In:
MAMEDE, op. cit., p. 137.
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seu artigo 5°, inciso XXIX3*®, e pela Lei n. 8.934°!, de 18 de novembro de 1994, e seu

regulamento, o Decreto n. 1.800%?, de 30 de janeiro de 1996.

Gladston Mamede define 0 nome empresarial como “um direito personalissimo que se
adquire pelo registro, estando diretamente ligado & pessoa (empresério ou sociedade) como

um atributo moral da personalidade juridica®.

Nessa esteira, Adriano De Cupis enfatiza que, diferente das pessoas fisicas, a aquisicdo do
direito a0 nome das pessoas juridicas coincide necessariamente com a aquisicdo da

personalidade juridica, mediante o registro publico do seu ato constitutivo®*.

Alex Sandro Ribeiro aduz que a tutela do direito ao nome se consubstancia na impossibilidade
de sua utilizacdo por terceiros em representacdes e publicagbes que exponham a pessoa

juridica ao ridiculo, mesmo que sem intengdo difamat6ria®®°.

Avancando nessa analise, F&bio Ulhoa Coelho distingue a protecdo do nome da pessoa
juridica como direito de personalidade da protecdo do direito & exclusividade de uso do nome
empresarial. A protecdo do nome enquanto direito de personalidade denota que “ninguém
pode inseri-lo em publicacfes ou representacdes que a exponham ao desprezo publico, ainda
que ndo haja intencdo difamatoria (CC, art. 17), nem usa-lo, sem autorizacdo, em propaganda

comercial (CC, art. 18)"¢,

Apesar dessa interessante e pertinente distin¢cdo, por questdes didaticas, convém analisar

também a protecéo do nome empresarial sob o aspecto do direito & exclusividade de uso.

Nesse diapaséo, ressalte-se que as entidades sem fins lucrativos gozam tanto da protecdo de
seu nome em face de publicagdes ou representacdes indevidas e quanto da protegdo do direito

a exclusividade de uso. Em que pese ndo haver normas especificas de tutela do nome dessas

0 «Art. 5°1...]

[.-]

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizacdo, bem como
prote¢do as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos,
tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do Pais”. In: BRASIL.
Constituicdo Federal, op. cit., p. 23.

%1 BRASIL. Lei n. 8.934, de 18 de novembro de 1994. Dispde sobre o Registro Piblico de Empresas Mercantis
e Atividades Afins e da outras providéncias. In: Vade mecum, op. cit., p. 1151-1154.

%2 BRASIL. Decreto n. 1.800, de 30 de janeiro de 1996. Regulamenta a Lei n. 8.934, de 18 de novembro de
1994, que dispde sobre o Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
D1800.htm>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%3 MAMEDE, op. cit., p. 148.

%4 DE CUPIS, op. cit., p. 216-217.

%5 RIBEIRO, op. cit.

%68 COELHO, op. cit., p. 260.
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organizagdes, as entidades sem fins lucrativos também estdo obrigadas a utilizar um nome
para exercer as suas atividades (artigo 120, inciso I, da Lei n. 6.015, de 31 de dezembro de
1973)%".

Segundo Alexandre Alves®®, a rigor, as normas de protecdo ao nome empresarial ndo seriam
aplicaveis as entidades sem fins lucrativos, por elas ndo se enquadrarem na nocédo legal de
empresa como “atividade econdmica organizada para a produgdo ou a circulagdo de bens ou
de servigos”. Isto porque tanto Lei n. 8.934 quanto a Constituicdo Federal fazem aluséo ao
“nome de empresa”. Todavia, atentando para o principio da isonomia, 0 autor acertadamente
entende que esta expressdao “nome de empresa” utilizada pela Constituicdo Federal “deve
abarcar a identificacdo legal de toda e qualquer associacdo de pessoa dedicadas a industria, ao

comércio ou a prestacdo de servigos, com ou sem fins lucrativos”.

A grande discussdo doutrinaria gira em torno do &mbito de prote¢do do nome empresarial. De
acordo com a Lei n. 8.934/94, o seu regulamento (Decreto n. 1.800/96) e a Instrugdo
Normativa n. 104, de 30 de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC, a tutela do nome empresarial provém, automaticamente, do ato de
registro da empresa e circunscreve-se a unidade federativa de jurisdi¢cdo da Junta Comercial
que o tiver procedido, podendo ser estendida para outra unidade federativa mediante a
abertura de filial ou o arquivamento de pedido especifico, instruido com certiddo da Junta
Comercial da unidade federativa onde se localiza a sede da sociedade interessada. No mesmo
sentido, o Cadigo Civil, artigo 1.166, caput e paragrafo unico, dispde que o arquivamento dos
atos constitutivos ou averbagdes da empresa no registro proprio assegura o uso exclusivo do
nome nos limites do respectivo Estado, podendo a protecéo ser estendida para todo o territério

nacional se o nome for registrado na forma da lei especial.

Ao revés, a “Convencdo de Paris” — Decreto n. 75.572°%°, de 08 de abril de 1975, em seu

artigo 8° confere ao “nome comercial” a protecdo em todos os paises da Unido sem

%7 «Art. 120. O registro das sociedades, fundages e partidos politicos consistira na declaragdo, feita em livro,
pelo oficial, do nGmero de ordem, da data da apresentacdo e da espécie do ato constitutivo, com as seguintes
indicagdes:

| - a denominagdo, o fundo social, quando houver, os fins e a sede da associa¢do ou fundagéo, bem como o
tempo de sua duracdo” (original ndo grifado). BRASIL. Lei n. 6.015, de 31 de dezembro de 1973. Dispde sobre
0s registros pablicos, e da outras providéncias. In: Vade mecum, op. cit., p. 905.

%8 ALVES, op. cit., 83.

%9 BRASIL. Decreto n. 75.572, de 08 de abril de 1975. Promulga a Convencdo de Paris para a Protecdo da
Propriedade industrial revisdo de Estocolmo, 1967. Brasilia, DF: Camara dos Deputados. Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/legin/fed/decret/1970-1979/decreto-75572-8-abril-1975-424105-norma-pe.html>.
Acesso em: 25 jan. 2012.
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obrigagdes de depdsito ou de registro, independentemente de ser também registrado como

uma marca.

N&o ha que se confundir nome empresarial, marca e titulo de estabelecimento, porque sdo
institutos que possuem natureza juridica totalmente distinta. Enquanto o nome empresarial é
direito de personalidade da empresa, a marca é direito de propriedade industrial, é sinal
distintivo visualmente perceptivel que assinala determinado produto, mercadoria ou servigo, e
o titulo de estabelecimento é o nome utilizado para a apresentacéo do local onde é exercida a

atividade empresarial.

O titulo de estabelecimento e sua expressdo grafica, a insignia, eram protegidos pela
legislacdo ordinaria (Decreto-lei n. 7.903/45°° e Decreto-lei n. 254/67°™, revogado pelo
Decreto-lei n. 1.005/69)*>. O Cédigo da Propriedade Industrial, instituido pela Lei n.
5.772°7 de 21 de dezembro de 1971, e atualmente revogado, excluiu de sua esfera de

protecdo o titulo de estabelecimento e 0 nome empresarial374.

Além da natureza, o espectro de protecdo juridica também é diverso: em regra, 0 nome
empresarial é protegido na circunscricdo do Estado onde tem seus atos constitutivos
registrados, ao passo que a legislacdo de propriedade industrial, nomeadamente a Lei n.
9.279°", de 14 de maio de 1996 (“Lei de Propriedade Industrial™), confere tutela em ambito
nacional para marcas registradas no 6rgdo de protecdo dos direitos relativos a propriedade
industrial, qual seja o Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI. J& o titulo de
estabelecimento ndo tem protecdo por norma expressa. A Lei de Propriedade Industrial tutela-
0 apenas reflexamente ao impedir o registro de marca que reproduza ou imite titulo de

estabelecimento ou nome de empresa de terceiros (artigo 124, inciso V)*".

%0 BRASIL. Decreto-lei n. 7.903, de 27 de agosto de 1945. Cédigo da Propriedade Industrial. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del
7903.htm>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%1 BRASIL. Decreto-Lei n. 254, de 28 de fevereiro de 1967. Cédigo da Propriedade Industrial. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_
Identificacao/DEL%20254-1967?0pen Document>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%2 BRASIL. Decreto-Lei n. 1.005, de 21 de outubro de 1969. Cédigo da Propriedade Industrial. Brasilia, DF:
Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/legin/ fed/declei/1960-1969/decreto-lei-
1005-21-outubro-1969-351763-publicacao original-1-pe.html>. Acesso em: 25 jan. 2012.

37 BRASIL. Lei n. 5.772, de 21 de dezembro de 1971. Institui o Cédigo da Propriedade Industrial, e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/L5772.htm>. Acesso em: 25 jan. 2012.

sr4 REQUIAO, REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. 26. ed. atual. por Rubens Edmundo Requido.
Séo Paulo: Saraiva, 2005. v. 1, p. 296.

5 BRASIL. Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996. Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial.
In: Vade mecum, op. cit., p. 1.173-1185.

378 REQUIAO, op. cit., p. 296.
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Alexandre Alves registra que a controvérsia quanto & extensdo da protegdo do nome
empresarial foi solucionada jurisprudencialmente pelo Superior Tribunal de Justica — STJ por
meio do Recurso Especial n. 9.142-0 — SP (RJSTJ 36/320-330), relator Min. Sélvio de

Figueiredo, cujo trecho da ementa é:

[...] Ndo ha confundir-se marca e nome comercial. A primeira, cujo registro é feito
junto ao INPI, destina-se a identificar produtos, mercadorias e servicos. O nome
comercial, por seu turno, identifica a prépria empresa, sendo bastante para legitima-

lo e protegé-lo, em ambito nacional e internacional, o arquivamento dos atos

constitutivos no Registro do Comércio®’”.

Enfatiza Alexandre Alves®”® que essa decisdo traduz a tendéncia do STJ, lastreado no ja
mencionado artigo 8° da Convengdo de Paris, de considerar bastante o registro dos atos
constitutivos no Registro do Comércio para a concessdo do direito ao uso exclusivo do nome
empresarial no territério nacional e internacional®”.

No entanto, Alves®°

comenta que esta tese ndo foi acolhida pelas Juntas Comerciais
(conforme Instrugdo Normativa n. 104 do DNRC), por causa da dificuldade de aplicagdo da
Convencéo de Paris num pais com a dimensédo geogréfica do Brasil e da propria estrutura
organizacional das Juntas Comerciais que, ressalte-se, ttm competéncia restrita ao ambito

estadual.

Por outro lado, ndo seria justo permitir-se a proliferacdo de situaces de manifesta violacéo a
concorréncia leal, & identidade do negécio e, consequentemente, lesdo ao mercado e aos
consumidores, pela confusdo decorrente da reproducéo ou imitacdo de nomes pré-existentes e

notoriamente conhecidos.

Dai por que, com base no supracitado artigo 124, inciso V, da Lei de Propriedade Industrial
que veda o registro de marca que reproduza ou imite elemento caracteristico ou diferenciador
de titulo de estabelecimento ou nome de empresa de terceiros, suscetivel de causar confuséo
ou associagdo com estes sinais distintivos, uma solucdo que tem sido construida doutrinéria e
jurisprudencialmente é a orientacdo de que, como a prote¢do do direito marcéario é mais
ampla, a empresa deve registrar a denominagdo que estd no nucleo do nome empresarial

também como marca, perante o INPI3%.

377 ALVES, op. cit., p. 87-88.

%8 |bid., p. 88.

%9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 6169 — AM (1990/0011774-7), Recorrente:
RESET-Representagdes Consignacdo e Servicos Ltda, Recorrido: RESET-Revendas e Servigos Técnicos Ltda.
Relator: Min Athos Carneiro, Brasilia, DJ 12 ago. 1991, p. 10.557. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 25 jan. 2012.

%0 ALVES, op. cit., p. 88-89.

%1 MAMEDE, op. cit., p. 149.
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Nessa ordem de ideias, a protecdo com abrangéncia nacional que é conferida & marca seré
estendida ao nome empresarial, a fim de evitar a concorréncia desleal e o induzimento do

consumidor a erro, entendimento este tem sido reiteradamente repetido pelo STJ em diversos
julgados®2.

De qualquer sorte, conforme Rubens Requiéo, as Juntas Comerciais devem ser rigorosamente
cuidadosas, verificando perante o DNRC a pré-existéncia de designacdo idéntica ou
semelhante para evitar a colidéncia e precisar a prioridade. “Mesmo entre Juntas Comerciais

de jurisdicdes diferentes, prevalece a anterioridade do registro idéntico ou semelhante”*,

%2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 212902 — SC (1999/0039742-8), Recorrente:
Frankenberg S/A , Recorrido: Pérola do Sul Industria de Botoes Ltda. Relator: Min Barros Monteiro, Brasilia,
DJ 13 dez. 1999, p. 154. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012; BRASIL. Superior
Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 198609 — ES (1998/0093129-5), Recorrente: Sociedade Brasileira de
Cultura Inglesa, Recorrido: Instituto de Idiomas de Guararapi Ltda. Relator; Min Barros Monteiro, Brasilia, DJ
30 ago. 2004, p. 288. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

%3 REQUIAO, op. cit., p. 239.
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4 DISCIPLINA JURIDICA DAS REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo novas ferramentas tecnoldgicas que revolucionaram o modo de
comunicacgdo, permitindo uma maior interacdo e sociabilizagdo de informagdes entre os

usuarios da Internet.

Como todo fendmeno social novo, as redes sociais reclamam um tratamento juridico
adequado, que ainda esté sendo delineado pelo ordenamento juridico brasileiro e por sistemas

juridicos alienigenas.

Por ser um ambiente de relagBes intangiveis, € natural que, como leciona Gustavo Testa
Corréa, este “salto qualitativo e quantitativo de tecnologia” afigure-se, a principio,
“incompativel com alguns conceitos e padrdes contemporaneos”, sendo imperioso, portanto,
diante da auséncia de legislagdo especifica sobre o assunto, repensar vetustos dogmas
juridicos e debrucar-se sobre os impactos dessas novas relagdes digitais para a sociedade e o
Direito, buscando uma solucéo para os problemas dai advindos na sistemética juridica

vigente®®,

A ciéncia juridica ndo pode simplesmente relegar essas transformagdes socioculturais,
devendo intervir nas relacdes digitais para harmonizar e imprimir seguranga para as relagoes
juridicas constituidas por meio da Internet, assegurando a efetividade do ordenamento pétrio e

a conformidade com esta nova realidade que se descortina®®°.

N&o é de agora que a ciéncia juridica se preocupa com as questdes atinentes a Internet. Pode-

se afirmar que a relagdo entre Direito e Internet passou por trés fases.

Num primeiro momento, quando o computador comecou a ser difundido para o publico em
geral, por volta da década de 80, as principais questdes envolvendo Internet gravitavam em
torno de situagBes técnicas e operacionais, sendo as lides resolvidas mediante a aplicacdo de
dispositivos de protecdo aos direitos autorais. “O computador era visto pela ciéncia como uma
maquina qualquer” e seus elementos constitutivos (hardware e software) eram protegidos pela

legislagdo atinente & propriedade intelectual®®.

Numa segunda fase, os conflitos passaram a surgir em decorréncia das embrionarias relacoes

interpessoais estabelecidas na rede, tendo como pano de fundo o comércio eletrdnico e as

%4 CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da Internet. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 02.
% EHRHARDT JUNIOR, Marcos A. de A. Sociedade da informacgdo e o direito na era digital. Ambito
Juridico, Rio Grande, 44, 31 ago. 2007, p. 1. Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/
ggedex.php?n_link:revista_artigos_leitura&artigo_id:2165>. Acesso em: 30 jan. 2012.

Ibid., p. 2.
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primeiras patologias digitais, como o virus, o spam, a violacdo de dados pessoais, os links

para conteldos ilicitos, a pedofilia virtual, dentre tantos outros.

A fase atual é a da interatividade. As questdes mais importantes derivam das relacbes
interativas instituidas pelos diversos participantes da Internet. Os individuos, outrora isolados
no mundo hermético e solitéario das telas de seus computadores, comegaram a se organizar em
comunidades, redes, numa interface colaborativa, dindmica, convergente e criativa, fundada
na informacdo. Surge, assim, a chamada sociedade da informac&o, cujo conceito é conferido

pelo Livro verde para a sociedade da informacdo em Portugal:

[...] um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisicdo,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e
disseminacdo de informagdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo
das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na

atividade econdmica, na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos

cidadaos e das suas praticas culturais®®’.

As principais caracteristicas da sociedade da informacdo apontadas por Miguel Pupo Correia
sdo0: a desmaterializagdo dos suportes da informacédo (o papel sendo substituido pelas
“memorias informéticas”; a globalizagdo das fontes e da acessibilidade da informacéo
(qualquer pessoa, do local mais longinquo do mundo, pode ter acesso & informagéo situada
em qualquer lugar do planeta); a imediatividade temporal e fisica do acesso a informagéo (“o
acesso a informagdo é feito de modo imediato, em termos temporais e fisicos, sem
necessidade de deslocacdo”); e a democraticidade (o barateamento dos custos dos meios de
comunicacdo “cria uma efetiva igualizacdo de oportunidades para obtencdo e uso da

informagao”)®.

A informacdo deixou de ser, portanto, simplesmente recepcionada e passou a ser
compartilhada imediata e ilimitadamente entre diversos grupos sociais, trazendo, assim,

consigo a figura das redes sociais.

E preciso, pois, atentar para as peculiaridades e, principalmente, os problemas decorrentes do

crescimento vertiginoso do uso dessas novas ferramentas.

Neste capitulo, busca-se analisar este fendmeno social e suas implicacGes juridicas. Serdo

apresentadas breves consideragdes sobre a Internet e suas principais caracteristicas para

%7 PORTUGAL. Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Livro verde para a sociedade da informacéo em
Portugal. Lisboa: Missdo para a Sociedade da Informagéo, 1997, p. 5.

%8 CORREIA, Miguel Pupo. Sociedade de informac&o e direito: a assinatura digital. UFSC, Santa Catarina, 07
jul. 1999. Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/13816-13817-1-PB.htm>.
Acesso em: 30 jan. 2012.
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conduzir & compreensdo das redes sociais e de sua influéncia nas relages juridicas

contemporaneas.

41 COMPREENSAO DO FENOMENO INTERNET E DE SUAS CARACTERISTICAS

Nas ultimas décadas, a sociedade tem vivenciado um revolucionario processo de
transformacgdo que alcanca todos os ambitos e revela uma nova forma de organizagdo
sociocultural, politica e econbmica diversa da formagdo historica esteada no capitalismo
industrial que imperou do final do século XVIII a meados do século XX e que foi rotulada por

Michel Foucault como sociedade disciplinar®®.

Esse cenario ja havia sido apregoado hé cerca de duas décadas por Gilles Deleuze®®, que
delineara uma sociedade de controle, contraposta a sociedade disciplinar de Michel Foucault
e esteada em um capitalismo essencialmente dispersivo, assinalado pela superproducéo, pelo
consumo exasperado e pelas novas tecnologias. Esse regime social é articulado pelo
marketing, pela publicidade e pela remuneracdo pelas manifestacfes de “criatividade

motivada”®*,

Trata-se do fendmeno da globalizagdo que, conforme Otavio lanni, constitui um processo
dialético que estabeleceu novos padrbes, valores e configuragdes sociais, tranformou as
relacdes dos individuos e das coletividades e dissolveu as fronteiras entre as diversas culturas

e nagdes®*,

A Internet, a par do computador, cumpre relevante papel nesta conjuntura e é considerada
uma das mais importantes criacbes do século XX por contribuir peremptoriamente para a
instauracdo de um novo estagio sociocultural, que se convencionou chamar de sociedade da

informag&o™®.

O fildsofo francés Pierre Lévy cogita que a Internet é, provavelmente, a “maior revolugéo na

histéria da escrita desde a invencdo da imprensa”. A globalizacdo e a utilizacdo dessas

SSIBILIA, Paula. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008, p. 15.

%0 DELEUZE, Gilles. Post-scriptum sobre as sociedades de controle. In: . Conversagdes: 1972-1990.
Trad. Peter Pal Pelbart. Rio de Janeiro: Editora 34, 1992, p. 220-221.

*LSIBILIA, op. cit., p. 17.

%2 |ANNI, Otévio. Teorias da globalizacdo. 9. ed. Rio de Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 2001, p. 221.

%3 José de Oliveira Ascensdo considera que “sociedade da informac&o™ n&o é precisamente um conceito técnico,
mas, sim, um slogan, pois tecnicamente ndo se pode enquadrar toda mensagem como informacdo, sendo certo
que melhor seria falar em “sociedade da comunicagdo”. Entretanto, por ser um termo ja consagrado na doutrina,
este trabalho também adotara a expressdo “sociedade da informacao”. In: ASCENSAO, José de Oliveira. Direito
da Internet e da sociedade da informacao. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 71.
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modernas ferramentas tecnoldgicas tém proporcionado novos paradigmas de comunicacéo,

dinamismo no fluxo de informacdes e arrefecimento das dimensdes geogréficas®*.

Inegavelmente, hoje, o uso do computador e da Internet cresce em uma proporgao
exponencial. Eles estdo presentes no cotidiano da maioria das pessoas, em quase todas as
transacOes por elas realizadas, permitindo uma comunicacéo sem restricdes geogréficas e com

uma velocidade cada vez mais intensa.

De acordo com recente levantamento feito pelo IBOPE®* Nielson Online em agosto de 2011
e publicado no site do IBOPE em 09 de setembro de 2011, 77,8 milhdes de pessoas ja
possuem acesso a Internet no Brasil, seja em domicilio, trabalho, escolas, lan houses ou

outros locais®®.

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho destaca que “a Net criou um mundo sem fronteiras, em que
a distancia de um continente a outro pode significar apenas segundos ou fracdes de segundos

a mais no tempo da transmisséo de uma mensagem™%’,

Na visdo do soci6logo espanhol Manuel Castells, o que assinala a atual revolugéo tecnoldgica
ndo é a concentracdo de informagdes e conhecimentos, mas, sim, o emprego dessas
informacdes e desses conhecimentos para a producéo de “conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacao, em um ciclo de realimentagéo cumulativo entre a

inovacéo e seu uso™%,

Com efeito, consoante Tercio Sampaio Ferraz Junior, o ambiente digital promoveu uma
modificagdo no vetusto principio do lluminismo, consoante o qual “a dignidade humana esté&
centrada na liberdade individual e a liberdade de um termina onde comeca a liberdade do
outro”. Para Tercio, “na verdade, hoje, 0 que deveria ser dito é que ‘a liberdade de um comega

onde comeca a liberdade do outro’”. A Internet modificou a condicéo dos individuos, que

deixaram de ser vistos como meros agentes ou pacientes nas suas relagdes e passaram a ser

%4 LEVY, Pierre. A revolucéo contemporanea em matéria de comunicacéo. Trad. Juremir Machado da Silva.
Revista FAMECOS, Porto Alegre: EDIPUCRS, n. 9, p. 37-49, dez. 1998, p. 44.

%% Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica.

3% IBOPE. Total de pessoas com acesso a Internet atinge 77,8 milhdes. Noticias, Press Releases 2011, 09 set.
2011. Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj= Portal
BOPE&pub=T&db=caldb&comp=Noticias&docid=C2A2CAE41B62E75E83257907000EC04F>. Acesso em:
30 jan. 2012.

*" REINALDO FILHO, Demdcrito Ramos. Responsabilidade por publicacdes na Internet. Rio de Janeiro:
Forense, 2005, p. 13.

3% CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede — a era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Trad.
Roneide Venancio Majer. 8. ed. total. rev. e amp. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2005. v. 1, p. 69.
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considerados “como um ente comunicativo, uma unidade agente/paciente num complexo

comunicativo (rede)”*%.

A sociedade moderna tem como principal caracteristica a producédo de conhecimentos de
muitos para muitos. Por meio da Internet, qualquer pessoa é capaz de adquirir informacdes e
transmitir informagdes, sem carecer da informacdo e do controle formal dos meios
tradicionais de comunicagdo. As pessoas passaram a ser ndo sé consumidores de informagdes,
como também produtores de conteidos que sdo consumidos por outras pessoas em um

processo interativo e dinamico.

Mas, afinal de contas, como surgiu, em que consiste e quais as caracteristicas da arquitetura

dessa rede mundial de comunicacéo?

41.1 Conceito

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) conceitua Internet como o

[...] nome genérico que designa o conjunto de redes, 0os meios de transmissdo e

comutacao, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicagao entre

computadores, bem como o software e os dados contidos nestes computadores*®.

A ideia de rede também é apresentada por Eduard Wyllie, que acentua ser a Internet dotada de
individualidade, tamanho e abrangéncia impares e formada por inimeras outras redes. A cada
dia surgem novas redes que vao se conectando & Internet, sendo impossivel mensurar qual a

quantidade de redes em um certo momento*™".

No entanto, a doutrina mais recente indica que uma das grandes mudangas verificadas nos
altimos tempos no que tange a Internet foi o deslocamento do eixo de atencdo do suporte
fisico por meio do qual é transmitida para a propria informacédo, que passou a ser objeto

principal dos interesses juridicos*®.

Nessa linha de raciocinio, Marcel Leonardi compreende a Internet como uma rede

internacional de computadores interconectados e um meio de comunicagdo que permite o

¥ FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. A liberdade como autonomia reciproca de acesso & informacéo. In:
GRECO, Marco Aurélio; MARTINS, Ives Granda da Silva (coords.). Direito e Internet: relagbes juridicas na
sociedade informatizada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 245.

“0 MINISTERIO DAS COMUNICAGOES. Norma 004/95, aprovada pela Portaria n. 148, de 31 de maio de
1995. Uso de meios da rede publica de telecomunicagbes para acesso a Internet. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaD ocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=10283&assuntoPublic
acao=Norma%20MC%20n%20004/1995&caminhoRel=Cidadao-Biblioteca-Acervo%20Documental &filtro=
1&documentoPath=biblioteca/Normas/Normas_MC/norma_004_95.htm>. Acesso em: 30 jan. 2012.
“L\WYLLIE, Eduardo. Economia na Internet. Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil, 2000, p. 6.

42 EHRHARDT JUNIOR, op. cit., p. 3.
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intercAmbio de quaisquer informagdes, em d&mbito mundial, com um grau de “interatividade

jamais visto anteriormente™“%,

Conceito semelhante é trabalhado por Liliana Minardi Paesani, para quem, sob o aspecto
técnico, “a Internet € uma imensa rede que liga elevado nimero de computadores em todo o
planeta”, mas, além disso, a Internet é também uma gigantesca fonte de informacdes, troca de
opinides, confronto, encontro e interagdo social, com todos 0s riscos e vantagens das relagoes

sociais*®.

Essa acepcdo menos técnica e mais atenta & gama de relagOes estabelecidas virtualmente se
reflete também na definicdo proposta por Gustavo Testa Corréa, que considera a Internet um
sistema global de rede de computadores que permite a comunicagdo e a transmissdo de
arquivos entre maquinas conectadas a rede, “possibilitando, assim, um intercAmbio de
informagBes sem precedentes na historia, de maneira rapida, eficiente e sem a limitacdo de

fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de relacionamento™®.

No mesmo sentido, Sidney Guerra a define como um conjunto de tecnologias, redes
interligadas, de escala global, para acesso, distribui¢do e difusédo de conhecimento em rede de

computadores*®®.

Portanto, a tendéncia que vem se consolidando na doutrina moderna é de considerar a
informacdo o foco do estudo da Internet e de conceituar a Internet como um meio de
comunicacgdo novo, axiologicamente diferente dos meios de comunicagéo tradicionais, “que
conduz, muitas vezes, a relacbes e conflitos inéditos até hoje, exigindo, pois, uma
regulamentacéo [disciplina juridica] propria em certos pontos, mas que permite adequacdes

[compatibilizacBes] das normas vigentes em muitos outros™*"”.

Para compreender essa mudanca de paradigma é imperioso analisar a evolucgdo historica da

Internet e as suas principais caracteristicas.

“% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet. Sao Paulo: Juarez de
Oliveira, 2005. Versdo eletronica.

4% PAESANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informacdo, privacidade e responsabilidade
civil. 4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2008, p. 12.

“% CORREA, op. cit., p. 8.

“% GUERRA, Sidney Cesar Silva. O direito & privacidade na Internet: uma discusséo da esfera privada no
mundo globalizado. Rio de Janeiro: América Juridica, 2004b, p. 93.

7 ALMEIDA, Ricardo Gesteira Ramos de. Aspectos relevantes dos contratos eletronicos. In; FERREIRA, Ivete
Senise; BAPTISTA, Luiz Olavo (coords.). Novas fronteiras do direito na era digital. Sdo Paulo: Saraiva,
2002, p. 87.
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4.1.2 Evolugdo histdrica e funcionamento da Internet

A doutrina aponta a origem da Internet em um programa militar norte-americano intitulado
ARPANET, mantido pela instituicdo de pesquisa ARPA (Advanced Research Projects Agency

Network) do Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América — EUA*®,

Em meio & Guerra Fria, as duas principais poténcias mundiais, Estados Unidos da América e
Unido Soviética, disputavam o poderio militar, politico e econdmico mundial. Uma das
estratégias adotadas pelos Estados Unidos foi cunhar um sistema de comunicacdo
invulnerdvel a ofensivas nucleares, baseado no intercAmbio de pacotes de informacoes, que
possibilitasse a descentralizagdo das mesmas independentemente dos centros de comando e

controle®®.

Assim surgiu a primeira rede de computadores, a ARPANET, que comegou a funcionar em 1°
de setembro de 1969, a principio com a finalidade militar de possibilitar a comunicacéao entre
0s cientistas que colaboravam com o Departamento de Defesa dos EUA e com seus quatro
centros de pesquisa situados na Universidade da Califérnia em Los Angeles, no Stanford
Research Institute, na Universidade da Califérnia em Santa Barbara e na Universidade de
Utah**.

No inicio, essa tecnologia digital s6 comportava o compartilhamento de mensagens escritas e
gréficos. Depois que ela passou a permitir a difusdo de todos os tipos de mensagens, inclusive
imagens, sons e dados, criou-se uma rede capaz de possibilitar a comunicagdo sem o uso de
centros de controle, determinando as “condigBes tecnoldgicas para a comunicacdo global
horizontal”. Em certo momento tornou-se dificil distinguir a pesquisa militar das
comunicagdes cientificas e conversas pessoais, passando a permitir-se o “acesso a rede de

cientistas de todas as disciplinas™**.

Em 1983, a rede foi dividida em ARPANET, voltada para fins cientificos, e MILNET,
dedicada as operagBes militares. Nessa ocasido, outras redes surgiram, como a CSNET e
BITNET, mas todas elas usavam a ARPANET como base para o sistema de comunicagéo.
Durante a década de 80, A ARPANET evoluiu para uma rede das redes, a ARPA-

“%8 Cf. CASTELLS, op. cit., p. 82; GUERRA, op. cit., p. 95; LEONARDI, op. cit., p. 12.

“% CASTELLS, op. cit., p. 82.

40 CASTELLS, op. cit., p. 82-83; STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 7. ed. rev., atual. e amp.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 935.

41 CASTELLS, op. cit., p. 82-83.
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INTERNET, que depois passou a denominar-se simplesmente INTERNET, ainda mantida

pelo Departamento de Defesa e operada pela National Science Foundation*.

O advento da Internet propriamente dita ocorreu em 1987, nos Estados Unidos, quando a rede
que inicialmente fora projetada para fins militares ganha contornos privados e seu uso passa a
ser feito também na esfera comercial, surgindo os provedores dirigidos para o publico em

geral*®.

No Brasil, a Internet foi implantada oficialmente em 1989, por meio da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), com o apoio de Fundagdes de Pesquisa dos Estados de S&o Paulo,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, e foi executada sob a coordenagdo politica e orcamentéria
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), uma acéo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia com o proposito de implantar uma infraestrutura de
servicos de Internet com alcance nacional. Em maio de 1995, teve inicio a abertura da Internet
comercial no pais, permitindo-se que usuérios fora do ambiente académico também tivessem
acesso a rede e que a iniciativa privada prestasse o servico de fornecimento de acesso a

rede**,

Nesta ocasido, os Ministérios das Comunicacdes (“MC”) e da Ciéncia e Tecnologia (“MCT”)

divulgaram uma nota conjunta*"®

informando que para estimular o desenvolvimento da
Internet no pais e tornar efetiva a participacdo da sociedade nas decisdes envolvendo a
implantagdo, administragdo e uso da Internet criariam um Comité Gestor Internet, formado
pelo MC e MCT, entidades operadoras e gestoras de espinhas dorsais, representantes de

provedores de acesso ou de informagdes, representantes de usuarios e comunidade académica.

O Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI**® foi criado pela Portaria Interministerial n.
147, de 31 de maio de 1995*", alterada pelo Decreto n. 4.829, de 03 de setembro de 2003*2,

“2 CASTELLS, op. cit., p. 82-83.

43 sTOCO, op. cit., p. 935; MATOS, Tiago Farina. Comércio de dados pessoais, privacidade e Internet. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 427, 7 set. 2004, p. 1. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/5667>.
Acesso em: 30 jan. 2012.

“ L EONARDI, op. cit., p. 12.

45 MINISTERIO DAS COMUNICACOES E MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Nota conjunta
(maio de 1995). Disponivel em: <http://cgi.br/regulamentacao/notas.htm>. Acesso em: 30 jan. 2012.

18 http://www.cgi.br/

“7 MINISTERIO DAS COMUNICACOES E MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA. Portaria
Interministerial N° 147, de 31 de maio de 1995. Disponivel em: <http://cgi.br/regulamentacao/ port147.htm>.
Acesso em: 30 jan. 2012.

“18 BRASIL. Decreto n. 4.829, de 03 de setembro de 2003. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/decreto/2003/D4829.htm>. Acesso em: 30 jan. 2012.
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Em 1990, na Europa, um novo avanco tecnoldgico possibilitou a divulgacéo da Internet para a
sociedade em geral: a invengdo de um novo aplicativo (World Wide Web — WWW), que
organizava o contetdo dos sitios da Internet por tema, e ndo por localizacéo, proporcionando
aos usuérios um sistema simples de pesquisa para a busca de informacbes. A equipe do
Centre Européen pour la Recherche Nucleaire (CERN) desenvolveu um formato para os
documentos em hipertexto, ao qual chamaram de linguagem de marcacdo de hipertexto
(hypertext markup language — HTML), um protocolo de transferéncia de hipertexto (hypertext
transfer protocol — HTTP), para nortear a comunicagdo entre servidores de WWW e
programas navegadores, e um localizador uniforme de recursos (Uniform Resource Locator —
URL), um formato padronizado de enderecos que “combina dados sobre o protocolo do

aplicativo e sobre o enderego do computador que contém as informagdes solicitadas™**®.

O CERN distribuiu gratuitamente pela Internet o software WWW e grandes centros de
pesquisa cientifica mundiais passaram a criar 0os primeiros sitios da web. Em 1993, Marc
Andreessen e seu colaborador Eric Bina, pesquisadores da National Center for
Supercomputer Applications (NCSA), disponibilizaram gratuitamente um navegador de web
(Browser) denominado Mosaic e, em 1994, junto com o famoso empresario do Vale do Silicio
Jim Clark, fundaram a empresa Netscape, criando e comercializando o primeiro navegador de
Internet confidvel, o Nestscape Navigator, dando azo a novos navegadores e mecanismos de

pesquisa em todo o mundo*?°,

Note-se que a Internet ndo se confunde com a World Wide Web, mas atribui-se a WWW o
merito pela popularizacdo e difusdo mundial da Internet, eis que proporcionou aos Usuarios
uma interface mais simples, acessivel, interativo e atraente, por meio da utilizacdo de sons,

videos, gréficos e imagens**'.

Sob o aspecto fisico, a Internet € composta por uma série de computadores, chamados de
hosts, interconectados por estruturas de redes e por equipamentos denominados roteadores,

que escolhem a rota que deve ser percorrida pelos arquivos digitais*?.

Estes usuarios sdo interligados por protocolos (TCP/IP — Transmission Control Protocol /
Internet Protocol) que possibilitam que diversos computadores se comuniquem entre si,
mediante a utilizacdo de pacotes de dados. Os roteadores séo equipamentos que controlam o

trafego de informacGes entre duas redes de computadores pela melhor rota possivel. Cada

“% CASTELLS, op. cit., p. 87-88.
20 |bid., p. 88-89.

“1 CORREA, op. cit., p. 8-9.

42 \WYLLIE, op. cit., p. 94.
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pacote de dados leva parte dos dados transmitidos e as informagdes necessarias para alcangar
seu destino, isto é, o endereco de IP (protocolo de Internet) de seu remetente, o enderego de IP
de seu destinatario, “o nimero total de pacotes em que a informacéo foi dividida, e 0 nimero

daquele pacote especifico”%.

\

O endereco de IP é “o nimero Unico que identifica um determinado computador conectado a
Internet em um determinado momento”. Sempre que um usudrio conecta seu computador a
rede, “recebe automaticamente de seu provedor de acesso um determinado nimero de IP que

é Gnico durante aquela conexao”***,

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho associa o endereco de IP a um numero de telefone ou
endereco postal, que diferencia-se destes porque quem sabe o endereco de IP de um
computador pode enviar-lhe uma mensagem de dados, mas ndo sabe em qual lugar do mundo
ele estd conectado a rede, nem quem é a pessoa ou entidade responsavel por sua operacéo e

recepcdo das mensagens*?.

A transmissdo de informagfes por intermédio da Internet ocorre quando as mensagens e
comandos, em seu ponto de origem, sdo convertidos em pacotes de informacdes, cada um
com seu respectivo endereco e instrucGes de destino, sendo enviadas por meio de redes
interligadas para serem remontados no destinatario. Os pacotes sdo transmitidos de forma
progressiva por computadores especializados que selecionam o caminho menos

congestionado*?.

A interligacdo desses pacotes € feita por meio do Browser, ou navegador, que € um programa
de computador que possibilita que seus usudrios visualizem os documentos virtuais
disponiveis na Internet, conhecidos como sites ou paginas da web, reproduzidos na tela do
usuério na forma de textos, sons e imagens. Os navegadores mais usuais sdo o Internet

Explorer, da Microsoft, e o0 Mozilla Firefox, da Mozilla Foudation.

“2 | EONARDI, op. cit., p. 14.

424 |bid., loc. cit.

% REINALDO FILHO, op. cit., p. 15-16.

4% KAMINSKI, Omar. A Internet e o ciberespago. Jus Navigandi, Teresina, ano 5, n. 46, 01 out. 2000a.
Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/1770>. Acesso em: 30 jan. 2012.
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Cada endereco de IP € composto de quatro grupos de trés digitos, sendo que o primeiro grupo
se refere & rede da qual o computador faz parte, os dois grupos seguintes indicam o seu

endereco na rede e o Gltimo grupo se refere ao endereco local do computador*?’.

Para facilitar a memorizacéo desses enderecos de IP, foi elaborado um sistema alfanumérico
que transforma as extensas combinacdes de nimeros em letras, chamado domain names ou
nomes de dominio. Essa sequéncia de nimeros e letras cria uma sequéncia alfanumérica Unica
que identifica o enderego de um computador na Internet e permite que ele seja localizado na
rede. Os dominios devem ser registrados em uma das categorias ou classes existentes, que s&o
chamadas de Top Level Domains (TLD), ou Dominios de Primeiro Nivel (DPN), a exemplo
de “com.br” (instituicdes comerciais), “.br” (instituicGes de ensino superior e de pesquisa),

428

“gov.br” (governo brasileiro), “org.br” (instituicdes ndo governamentais)™” e o novo dominio

de enderecos eletronicos do Poder Judiciario (“jus.br”)*?.

Os registros de dominios no Brasil inicialmente eram administrados pela Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo — FAPESP, com o suporte operacional do
Registro.br. Quando o Comité Gestor da Internet no Brasil — CGI (CGl.br) surgiu, em 1995,
tinha entre suas finalidades coordenar a concesséo de enderecos de Internet (IP) e o registro
de nomes de dominios. Em 2005, o CGlI criou o Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do
Ponto BR (NIC.br) para realizar a gestdo do Registro.br, que atualmente executa e
operacionaliza os registros de nomes de dominios no pais, administra a publicagdo do DNS
(Sistema de Nomes de Dominios) para o dominio ".br", além de prestar servicos de

distribuicdo e manutencéo de enderecos de Internet**°.

4.1.3 Os provedores de Internet

Séo diversos os meios de difusdo e obtencdo de informagdes via Internet, sendo os mais

usuais o correio eletronico (e-mail), que permite que qualquer pessoa envie uma mensagem

42T CAMPOS, Fernando Juca Vieira de. Nomes de dominio: conflitos com marcas, nomes comerciais e outros
direitos. In; ROCHA FILHO, Valdir de Oliveira (coord.). O direito e a Internet. Rio de Janeiro: Forense
Universitéria, 2002, p. 106.

“28 |pid., p. 106-107.

% A Resolucdo n. 41 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicada no dia 14 de setembro de 2007,
estabeleceu a migragdo das paginas dos enderecos eletronicos do Poder Judiciario com extenséo "gov.br" para o
dominio "jus.br’. BRASIL. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Resolucdo n. 41. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br>. Acesso em: 30 jan. 2012.

0 Cf. COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Histérico. Disponivel em: <http://www.cgi.br/ sobre-
cg/historia.htm>. Acesso em: 30 jan. 2012; NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO
BR. Quem somos. Disponivel em: <http://www.nic.br/sobre-nic/nicbr.htm>. Acesso em: 30 jan. 2012.
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eletronica a outras pessoas, e a World Wide Web — WWW, ou simplesmente web no jargéo
informético, que possibilita aos usuérios adquirir informacfes gravadas e interagir com

servidores de acesso remoto™®!.

O provedor de servicos de Internet € a pessoa fisica ou juridica que presta servicos relativos
ao funcionamento da Internet. O provedor de servigos de Internet é o género que tem como
espécies o provedor de backbone (também conhecido como acess providers), o provedor de
acesso (Internet service providers — “ISP” ou “PSI” no vernaculo), o provedor de correio
eletronico, o provedor de hospedagem (hosting service providers) e o provedor de conteido

(information providers)**?,

O provedor de backbone é a pessoa juridica que possui as “estruturas de rede capazes de
manipular grandes volumes de informagdes, constituidas basicamente por roteadores de
trafego interligados por circuitos de alta velocidade” que fazem a conexdo da Internet entre o
Brasil e o resto do mundo*®.

Marcel Leonardi** explica que o provedor de backbone “presta servigos aos provedores de

acesso e de hospedagem, 0s quais agem como intermediarios que revendem essa
conectividade a terceiros, que sdo os verdadeiros destinatarios finais de tais servicos”. Ha trés
tipos de backbone no pais: os utilizados apenas para redes de educagdo, pesquisa e
desenvolvimento; os utilizados por 6rgdos publicos e instituicdes governamentais; e 0s

utilizados comercialmente.

No Brasil, o primeiro backbone criado foi o da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e
0 maior € o da Embratel, mas ha outras empresas que prestam esse servigo, como a Oi/Brasil

Telecom e a Impsat Comunicagdes.

Para utilizar a Internet, o usuario precisa de um suporte que conecte o seu computador ou
outro aparelho a rede, por meio de uma linha telefénica, comum ou pelo sistema de banda
larga, e que receba as mensagens e as envie aos seus destinatarios dentro da rede. Este suporte

é dado pelos provedores de acesso e de backbone*®.

Desse modo, ao usar a rede por meio de seu provedor de acesso, 0 USUArio conecta seu

computador ou outro aparelho a rede daquele provedor, que, a seu turno, “conecta-se a uma

“ | EONARDI, op. cit., p. 11.

“2 |bid., p. 21.

“3 MINISTERIO DAS COMUNICACOES E MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, op. cit., item 2.2.
“ LEONARDI, op. cit., p. 22.

4% STOCO, op. cit., p. 939.
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rede ainda maior [do provedor de backbone] e passa a fazer parte desta, e assim
sucessivamente, possibilitando o acesso, dentro de certas condigdes, a qualquer outro

computador conectado & Internet”*%,

Provedor de acesso ou de conexdo € a categoria de provedores mais conhecida, pois é a

entidade que efetivamente presta o servico de conexao entre o usuario e a Internet*®’.

E usual os provedores de acesso também oferecerem acessoriamente outros servigos aos seus
usuérios, como hospedagem de websites, contas de correio eletrdnico (e-mail), servidores para
fins especificos, dentre outros*®.

Luiz Fernando Kazmierczak**®

considera essa atividade desempenhada pelo provedor de
acesso uma atividade de meio, uma tipica de prestacdo de servicos de intermediacéo entre o
usuério e a rede, tendo como partes o usuério, que responde pelo uso e pelo contetdo de suas
mensagens, e o provedor, que presta servi¢os de “conexao a rede de forma individualizada e

intransferivel e até mesmo o uso por mais de um usuéario”.

O provedor de correio eletronico presta servigos que proporcionam o envio de mensagens do
usudrio a seus destinatarios e o armazenamento de mensagens recebidas por seu enderego
eletronico até o limite de espaco disponibilizado no disco rigido e possibilitam, apenas ao
usuério, 0 acesso ao sistema e as mensagens por intermédio do uso de um nome de usuéario e

senha privativos*®.

O que se convencionou chamar de provedor de armazenamento ou de hospedagem (Hosting
Service Provider) é o provedor que disponibiliza espago em seus discos rigidos para hospedar
0 website de terceiros, viabilizando o acesso dessas paginas pelos usuarios em geral no meio

virtual***,

“% LEONARDI, op. cit., p. 13.

“" MINISTERIO DAS COMUNICAGCOES, op. cit.

“% | EONARDI, op. cit., p. 21; BARBAGALO, Erica B. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de
servigos na Internet. In: LEMOS, Ronaldo; WAISBERG, Ivo (orgs.). Conflitos sobre nomes de dominio: e
outras questdes juridicas da Internet. Sdo Paulo: Revista do Tribunais; Sdo Paulo: Fundacdo Getllio Vargas,
2003, p. 344-345.

¥ KAZMIERCZAK, Luiz Fernando. Responsabilidade civil dos provedores de Internet. In:

CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, XVI, 2007, Belo Horizonte, Anais do XVI Congresso Nacional
do CONPEDI. Florianépolis: Fundagdo Boiteux, 2008, p. 467-486, p. 470. Disponivel em: <http://www.
conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/bh/luiz_fernando_kazmierczak.pdf>. Acesso em: 30 jan. 2012.

“% | EONARDI, op. cit., p. 24-25.

“1 Cf. LOURENCO, Shandor Portella. A responsabilidade civil extracontratual dos provedores pelos danos
causados através da Internet. In: CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, XVI, 2007, Belo Horizonte, Anais
do XVI Congresso Nacional do CONPEDI. Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, 2008, p. 487-503, p. 491.
Disponivel em: <http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/bh/shandor_portella_lourenco.pdf>. Acesso
em: 30 jan. 2012; KAZMIERCZAK, op. cit., p. 470-471.
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Denomina-se provedor de conteido a pessoa natural ou juridica que disponibiliza na Internet
0s conteddos elaborados por provedores de informagdo, armazenando-os em servidores
proprios ou em servidores de um provedor de hospedagem. J& o provedor de informacéo € a
pessoa fisica ou juridica que desenvolve as informacdes que sdo partilhadas na Internet por

intermédio do provedor de contedido**.

Ricardo Lorenzetti distingue os provedores de informagdo em “fornecedores profisisonais e
nao profisisonais”, qualificando como profissional o especialista, que realiza esta atividade de
modo habitual e, geralmente, remunerado, e como ndo profisisonal quem exerce essa

atividade de forma gratuita, com o intuito de promover suas ideias e opinides**.

De acordo com o Livro verde para a sociedade da informagéo em Portugal, nesse contexto,
“0 termo ‘contetido’ parece englobar todo e qualquer segmento de informagdo propriamente
dito, isto é, tudo aquilo que fica quando excluimos os sistemas de hardware e software que

permitem a sua consulta e exploragio™**.

Muitas vezes o provedor de conteido se confunde com o préprio provedor de informacéo, a
depender de quem é o autor da informac&o que foi postada. Seus servigos podem ser prestados
gratuitamente — a qualquer pessoa ou a usuérios previamente cadastrados — ou a titulo
oneroso, condicionando a prestacdo dos servicos ao pagamento de uma remuneragao Unica ou

periédica e usando senha para obstar o acesso de terceiros*®.

O provedor de contetdo pode atuar tanto como uma espécie de revista ou jornal eletronico,
coletando, mantendo e difundindo informagdes e noticias elaboradas por profissionais da
imprensa, quanto cedendo espaco em seu portal para que usuérios ndo profissionais elaborem

e compartilhem imagens, audios, mensagens e videos.

O contetido publicado no portal é classificado como prdprio ou direto, quando o provedor
edita diretamente o conteldo que esta veiculando e consequentemente responde por estas
informagdes divulgadas, ou de terceiro ou indireto, quando ele publica conteidos elaborados

por terceiros, mantendo, ou néo, controle editorial sobre eles*®.

Até pouco tempo, prevaleciam 0s casos em que os provedores de conteldo mantém controle

editorial sobre os contetidos que divulga, analisando e até mesmo modificando o teor das

“2 | EONARDI, op. cit., p. 27.

4“3 |LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletronico. Trad. Fabiano Menke, com notas de Claudia Lima
Marques. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 453.

“4 PORTUGAL, op. cit., p. 76.

“5 LEONARDI, op. cit., p. 27.

48 SANTOS, op. cit., p. 119.
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informagdes antes de publicd-las em seu site, a exemplo de revistas eletronicas especializadas,
como os sites de revistas juridicas, que publicam textos cientificos que sdo submetidos a
apreciacéo editorial da revista antes da publicagdo. Nessas situagdes, os provedores podem

ser equiparados aos demais meios de comunicagao, informagao e divulgagdo®*’.

Todavia, tem crescido o nimero de situagdes em que o provedor de contedo ndo mais realiza
esse controle editorial prévio sobre as informacfes que sdo publicadas em seu website
diretamente pelos provedores de informacdo. Em tais hipGteses, o provedor simplesmente
fornece espaco em seu site para que o usuério (provedor de informacdo) crie uma pégina,
perfil ou contetdos e compartilhe esses dados com outros usuarios instantaneamente, sem
interveniéncia de sua parte. Nestes casos, 0s servigos prestados pelos provedores de contetdo

muito se assemelham as atividades desenvolvidas pelos provedores de hospedagem.

Como ressuma Obvio, os sites de redes sociais se inserem nessa categoria de provedor de
contetdo sem controle prévio, na medida em que apenas disponibilizam espaco em seu site
para que seus usuarios criem perfis e partilhem textos, imagens, videos e audios com outras

pessoas**®.

Na verdade, os sites de redes sociais possuem um carater hibrido, uma vez que a0 mesmo
tempo em que servem como meio de divulgacéo de conteildos (atividade propria do provedor
de contetdo) também permitem que estes contetidos sejam produzidos e editados livremente

por terceiros, servicos estes que sao fornecidos pelos provedores de hospedagem.

“7 Antonio Lago Janior afirma que os sites juridicos séo exemplos de provedores que, via de regra, realizam
controle sobre os contetidos que sdo divulgados em ditos sites, razdo pela qual respondem por eventuais danos
que causem a direitos de personalidade de outrem, podendo, entretanto, em acdo regressiva, responsabilizar o
autor da mensagem. In: LAGO JUNIOR, Anténio. Responsabilidade civil por atos ilicitos na Internet. S&o
Paulo: LTr, 2001, p. 99. Ha& de se notar que os provedores de tais sites ressalvam contratualmente que ndo se
responsabilizam por opinides, ideias e conceitos emitidos nos textos, que sdo de inteira responsabilidade de seus
autores. Assim, a exegese desta clausula excludente de responsabilidade com a tese de Lago Janior s6 pode ser
feita da seguinte maneira: os sites juridicos serdo responsabilizados apenas se, apds realizar controle editorial,
publicarem textos manifestamente ofensivos a direitos de personalidade alheios, pois as simples manifestacGes
de ideias, que aparentemente sejam inofensivas, sdo de responsabilidade exclusiva dos usuarios. No meio
juridico, sdo exemplos de provedores de conteddo os sites: <www.migalhas.com.br>, <http://jus.com.br/>,
<http://www.conjur.com.br/>, <www.jusbrasil.com.br>, <http://jusvi.com/>, dentre outros.

“8 Nesse sentido a Ministra do Superior Tribunal de Justica Nancy Andrighi assim se posicionou em seu voto no
Recurso Especial n. 1193764 — SP: “Na hipdtese especifica do ORKUT, comunidade virtual na qual foram
veiculadas as informacdes tidas por ofensivas, verifica-se que 0 GOOGLE atua como provedor de contetido, pois
o site disponibiliza informac6es, opiniGes e comentarios de seus usuarios. Estes usuarios criam paginas pessoais
(perfis), por meio das quais se relacionam com outros usuarios e integram grupos (comunidades), igualmente
criados por usudrios, nos quais se realizam debates e troca de informagdes sobre interesses comuns”. In:
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), Recorrente: I. P.
da S. B., Recorrido: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Min. Nancy Andrighi, Brasilia, DJe 08 ago. 2011.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.



110

Esta particularidade terd acentuada relevancia préatica na definicdo da responsabilidade civil
dos provedores por contetdos ilicitos publicados pelos usuarios de seus servigos em redes
sociais, sendo certo que para tal mister serd indispensavel a transposicdo de algumas

proposicdes e conceitos elaborados para a responsabilidade dos provedores de hospedagem.

Ressalte-se que esta classificagdo dos provedores de acordo com a atividade desenvolvida ndo
é pacifica, porque em muitas situacoes é dificil enquadrar o provedor em apenas uma dessas
modalidades. Contudo, essa classificacdo é muito Util para delimitar a responsabilidade civil
do provedor, que poderd estar esteada na “responsabilidade subjetiva ou objetiva, contratual

ou extracontratual, com aplicagio ou ndo do codigo consumerista™*°.

4.1.4 Caracteristicas da arquitetura da Internet

O ambiente onde ocorre a comunicagdo, interacdo e socializagdo de informagdes entre os

usuarios da Internet se chama espaco cibernético ou ciberespaco, do inglés cyberspace.

Pierre Lévy define ciberespaco como “o meio de comunicacdo aberto pela interconexdo
mundial dos computadores” e considera-o a manifestacdo mais marcante da revolucdo

contemporanea das comunicagdes*.

O direito do ciberespaco é, portanto, de acordo com Tarcisio Queiroz Cerqueira, “o conjunto
de leis, regulamentagcBes em geral e préticas contratuais de todos os tipos e niveis, que

envolvam a utilizagdo e funcionamento de redes de software e computadores™***.

A doutrina sdi apontar a origem do termo ciberespaco no romance intitulado Neuromancer,
publicado em 1984 pelo escritor de ficgdo cientifica norte-americano William Gibson, que

narra a histéria de um homem projetado em uma rede de computadores futurista“®?.

Flavio Cardinelle Oliveira Garcia registra, porém, que a palavra cibernética provém do grego
Kvpepviitig e significa “a ciéncia que estuda as comunicagdes e o sistema de controle ndo s6
nos organismos Vivos, mas também nas méaquinas". Foi empregada pela primeira vez por

Ampére no século XI1X, mas s6 se difundiu, no sentido hoje conhecido, quando o matematico

“9 KAZMIERCZAK, op. cit., p. 471.

“0LEVY, op. cit., p. 37, 49.

451 CERQUEIRA, Tarcisio Queiroz. O Direito do ciberespaco. Jus Navigandi, Teresina, ano 4, n. 36, 1 nov.
1999. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/1774>. Acesso em: 30 jan. 2012.

2 Cf. KAMINSKI, op. cit.; GARCIA, Flavio Cardinelle Oliveira. Ciberespaco: formas de regulamentacéo. Jus
Navigandi, Teresina, ano 13, n. 1907, 20 set. 2008, p. 1. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/11747>.
Acesso em: 30 jan. 2012.
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norte-americano Norbert Wiener escreveu os livros Cibernética, em 1948, e Cibernética e
Sociedade, em 1950, revisado em 1954, nos quais ventilara a relevancia do “estudo das
mensagens e facilidades de comunicacdo entre homem-maquina, magquina-homem e maquina-
maquina para a melhor compreensao da sociedade”. Com o advento da Internet, os sistemas

da informatica “tornaram-se um dos objetos de estudo da cibernética”*>.

Kaminski ensina que, de acordo com a UNESCO, “o ciberespaco € um novo ambiente
humano e tecnoldgico de expressdo, informagdo e transacbes econdmicas”, formado por
pessoas de variados paises, culturas, linguagens, idades e profissdes que trocam informacdes
entre si. Logo, € “uma rede mundial de computadores interconectados por infraestruturas de
telecomunicacdo que permitem a informacdo fornecida ou requerida ser processada e

transmitida digitalmente”***.

Registre-se que, conforme Garcia, Internet e ciberespaco sdo tecnicamente distintos, eis que o
ciberespaco é uma construcdo absolutamente artificial, inventada pelo homem e seus sistemas
informéticos, que assinala um espaco virtual no qual os internautas interagem servindo-se da
infraestrutura tecnolégica da Internet, sem dominio fisico, e, por conseguinte, desenraizado de

qualquer territorio geografico®>.

A auséncia de reais fronteiras geogréaficas para a transferéncia de informagdes e 0 acesso a
rede criam novas barreiras e perplexidades para a disciplina juridica das relagbes digitais,
reclamando a adoc¢&o de critérios e procedimentos seguros para essas operacdes realizadas por

meio eletronico*®.

Para tanto, é preciso observar essa forma particular de organizacdo e funcionamento da
Internet e algumas caracteristicas especiais que a diferencia dos meios de comunicagao

tradicionais, como a pulverizagéo dos centros de emisséo da informagéo e o anonimato.

4.1.4.1 A pulverizagdo dos centros de emisséo da informagéo

Uma peculiaridade da rede é a pulverizacdo dos centros de emissdo da informacdo. Enquanto
nos meios de comunicacdo social (radio, televisdo) a informacdo parte de um Unico ponto

emissor para diferentes receptores e nos meios de comunicagéo privada (telefone, correios,

“3 GARCIA, op. cit., p. 1.

4 KAMINSKI, op. cit.

5 GARCIA, op. cit., p. 1.

46 | UNA FILHO, Eury Pereira. Internet no Brasil e o Direito no ciberespaco. Jus Navigandi, Teresina, ano 4,
n. 32,1 jun. 1999, p. 1. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/1773>. Acesso em: 30 jan. 2012.
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telégrafo) a comunicacdo é interpessoal entre certo emissor e determinado receptor, a Internet
envolve um sistema complexo e desordenado que funciona tanto como um meio de

comunicacdo privado quanto como um meio de comunicago social*®’.

Na Internet e nomeadamente nas redes sociais esta caracteristica da pluralidade dos pontos de
emissdo da informagdo se revela no aumento inaudito de conteudos editados, produzidos,
transmitidos e publicados pelos usuérios sem o controle editorial dos meios formais de

comunicacgao, como serd abordado adiante no estudo sobre as redes sociais.

Com efeito, na visdo de Sofia de Vasconcelos Casimiro, ao contrario do modelo de
comunicacdo passivo representado pelos sistemas de comunicagdo tradicionais, no modelo
interativo da Internet ha uma pulverizacdo dos centros de emissdo da informacdo que
possibilita que qualquer usuério possa criar, editar e compartilhar mensagens, imagens, audios
e videos livremente na rede, assumindo o centro do controle da comunicagdo e afastando-se
do mero papel passivo de receptor de informagdo, como acontece com os telespectadores e 0s

ouvintes de radio*®,

Nessa esteira, Pierre Lévy destaca que enquanto as midias tradicionais “praticam uma
comunicacdo unidirecional na qual os receptores estdo isolados uns dos outros”, “o
ciberespaco encoraja uma troca reciproca e comunitaria” de ideias, informagdes e

contetidos™*®.

Com efeito, as caracteristicas técnicas e operacionais da Internet, mormente a
descentralizacéo e falta de hierarquizacéo, possibilitam que um contetdo seja disponibilizado
por editores ndo profissionais que mantém poder de controle e escolha sobre a informacéo que

divulgam.

A importancia prética dessas particularidades sera ressaltada na analise da responsabilidade
civil dos diversos agentes participantes da cadeia eletronica de comunicagdo, sobretudo no

que tange aos contetdos ilicitos produzidos e transmitidos por terceiros na Internet.

" REINALDO FILHO, op. cit., p. 17-18.

“8 CASIMIRO, Sofia de Vasconcelos. A responsabilidade civil pelo contetido da informacéo transmitida
pela Internet. Coimbra: Almedina, 2000, p. 105.

“° LEVY, Pierre. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Ed. 34. 1999, p. 203.
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4.1.4.2 O anonimato na rede

Umas das questfes mais polémicas sobre o tema em testilha € o anonimato das comunicagdes
no ciberespaco. Enquanto alguns afirmam que o anonimato é da propria esséncia da Internet,
constitui um instrumento de fortalecimento da democracia e que sem ele a rede restaria
descaracterizada, outros alertam que o anonimato pode acobertar atos atentatorios a direitos

alheios*®°.

Discute-se, assim, se seria legitimo o anonimato na rede em face do dispositivo constitucional
que estabelece que é “livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o0 anonimato” (artigo

5, inciso 1V)*".

Sustenta-se, nesse passo, que a Constituicdo Federal proibe o anonimato com o propdsito de
identificar possiveis infratores e proteger provaveis vitimas e que a vedacdo alcanga todos 0s

meios de comunicagéo, inclusive a Internet*®?,

E mais, conforme André Felipe Costa Tredinnick, a vedacdo do anonimato também tem o
proposito de “impedir a violagdo de outros direitos fundamentais (tais como a honra e a
dignidade alheias) sem a correspondente responsabilizacdo, o que poderia vir a ocorrer, caso

nio fosse identificado seu autor’”*®3,

Em sentido contraposto, argumenta-se que, em relacdo a Internet, a privacidade e a liberdade
de comunicacéo, informag&o e expressdo estdo imbricadas e que a quebra do anonimato pode
colocar em risco tanto a liberdade quanto a privacidade dos individuos e dos dados que hoje

circulam na rede*®*,

Esta tese foi encampada pelo artigo 8° do Projeto de Lei n. 2.126/2011 (que fixa principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil) que estabelece que “a garantia
do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes é condi¢do para o pleno

exercicio do direito de acesso a Internet”*®®,

“0 SANTOS, Antonio Jeova. Dano moral na Internet. Sdo Paulo: Método, 2001, p. 142-143.

“1 BRASIL. Constituicéo Federal, op. cit., p. 22.

“2 MEDICE, Roney. A questdo do anonimato na Internet a luz da lei. TI especialistas, 25 out. 2011.
Disponivel em: <http://www.tiespecialistas.com.br/2010/10/a-questao-do-anonimato-na-internet-a-luz-da-lei/>.
Acesso em: 30 jan. 2012.

“3 TREDINNICK, André Felipe Costa. Problemas? Fiat Lex! Ou sobre a liberdade de expressdo e a Internet.
Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, v. 2, n. 6, p. 31-59, 1999, p. 43.

44 BRUNO, Fernanda. Quebra do anonimato na Internet coloca em risco a liberdade e a privacidade. IHU
Online, Sdo Paulo, 14 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.direitoacomunicacao.org.br/content.php?
option=com_content&task=view&id=6747>. Acesso em: 30 jan. 2012.

“5 Este Projeto de Lei (chamado de “Marco Civil da Internet”) foi objeto de vasta discusséo entre os diversos
setores da sociedade civil “pela prépria Internet, entre outubro de 2009 e maio de 2010, por meio de um blog
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No entanto, a nogdo de anonimato na rede delineada por este dispositivo deve ser interpretada
de forma acurada, porquanto a preservagdo da privacidade e da liberdade de expressédo ndo
denota a completa auséncia de identificacdo dos usuéarios. O provedor pode e deve exigir dos
usuérios dados que permitam a sua identificagdo, mas somente podera fornecé-los a terceiros

mediante ordem judicial expressa*®.

Portanto, do mesmo modo que a Constituicdo Federal assegura a liberdade de expressdo,
comunicagdo e informagdo, também proibe o anonimato, razdo pela qual os internautas séo
livres para se comunicar no ciberespaco sem se identificar pessoalmente, mas devem
responder por seus atos e poderdo ter seus dados cadastrais e de conexdo revelados, em juizo,

se cometerem ilicitos.

Mesmo os que refutam o anonimato na rede, reconhecem a dificuldade prética de se impedir o
anonimato, sobretudo nas redes sociais, onde cresce vertiginosamente o nimero de perfis com
falsa identidade (fake). Além disso, outra prética constante tem sido a publicacdo de
contetdos em sites situados em outros paises cujos regimes legais sejam mais favoraveis e o

contetido nao seja considerado ilicito®’.

Saliente-se que um importante mecanismo de identificacdo do usuério é o endereco de IP que
fica registrado em sua conexdo. Todavia, este dispositivo ndo € plenamente eficaz, uma vez
que também é possivel falsificar-se este endereco por meio de uma técnica conhecida como

spoofing*®®.

Ha outros dispositivos de armazenamento de dados de usuérios da rede, como os cookies, que
sdo “pequenos arquivos de texto oriundos de um website que sdo gravados no disco rigido de

um determinado computador e que sdo utilizados pelo programa navegador desse

hospedado na plataforma Cultura Digital (uma rede social mantida pelo Ministério da Cultura e pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP)”, tendo recebido “mais de dois mil comentarios diretos, incontaveis
manifestagdes sobre o ‘#marcocivil” em ferramentas virtuais, como os microblogs Identica e Twitter, além de
dezenas de documentos institucionais, oriundos do Brasil e do exterior”. Em abril de 2011, o Projeto de Lei foi
encaminhado para a Presidéncia da Republica e em agosto de 2011 para a Camara dos Deputados. Em 15 de
favereiro de 2012, foi requerida a instalacdo de Comissdo Especial destinada a dar parecer sobre o Projeto. In:
BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126, de 24 de agosto de 2011. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF: Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.
camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=517255>. Acesso em: 22 fev. 2012.

46 «Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a aplicacdes de Internet de que
trata esta Lei devem atender a preservagdo da intimidade, vida privada, honra e imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

8§ 1o O provedor responsavel pela guarda somente seré obrigado a disponibilizar as informacdes que permitam a
identificacdo do usuario mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secdo IV deste Capitulo”. In:
BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.

“” MEDICE, op. cit.; CASIMIRO, op. cit., p. 74-78.

48 REINALDO FILHO, op. cit., p. 16-17; CASIMIRO, op. cit., p. 78.
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computador”. Estes arquivos servem para otimizar o uso da Internet, na medida em que
armazena informacdes referentes as preferéncias de um usuério, evitando que determinados

dados sejam exigidos novamente toda vez que uma pagina é acessada*®.

Dada a importancia da identificacdo do usuario para a imputacéo da responsabilidade civil dos
atores da comunicagdo telematica, a questdo do anonimato serd retomada em outras passagens

deste e do proximo capitulo.

4.2 AS REDES SOCIAIS

N&o ha um consenso sobre o conceito de redes sociais e em que medida elas se distinguem, ou

ndo, das chamadas midias sociais.

Constantemente as duas terminologias sdo empregadas na linguagem coloquial ou nos
veiculos de comunicacdo como sinbnimos; entretanto, tecnicamente, ha distingbes que

merecem ser assinaladas.

Segundo Raquel Recuero, uma das mais renomadas estudiosas do tema, “uma rede social é
definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nos
da rede) e suas conexdes (interaces ou lagos sociais)”. Nesse diapasdo, uma rede pode ser
entendida como “uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a

partir de conexdes estabelecidas entre os diversos atores™".

Da anélise desse conceito, infere-se que a nogdo de redes sociais como sistemas de interagdes
entre grupos sociais antecede o proprio advento da Internet e até mesmo do computador, mas
que o surgimento dessas duas ferramentas tecnoldgicas conferiu uma dimensdo amplificada as

redes sociais*"*.

De fato, consoante Wellman, citado por Recuero:

Redes sociais complexas sempre existiram, mas os desenvolvimentos tecnolégicos
recentes permitiram sua emergéncia como uma forma dominante de organizacdo
social. Exatamente como uma rede de computadores conecta maquinas, uma rede

social conecta pessoas, instituicBes e suporta redes sociais*’.

As redes sociais na Internet, também conhecidas como redes sociais digitais, compreendem

ferramentas de comunicagéo, interacdo e sociabilizagdo mediadas pelo computador, ou, nas

“* | EONARDI, op. cit., p. 84.

41" RECUERO, Raquel. Redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009, p. 23.
7 Ibid., p. 21-22.

42 WELLMAN apud RECUERO, op. cit., p. 93.
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palavras de Raquel Recuero, dindmicas interacdes sociais mediadas pelo computador e

“capazes de gerar fluxos de informagdes e trocas sociais™*"*.

Por sua vez, as midias sociais tém sido tradicionalmente definidas como a produgdo de muitos
para muitos, ou seja, a criagdo de contetdos de modo descentralizado e sem o controle

editorial das midias classicas.

Né&o obstante seu conceito anteceda o surgimento da rede mundial de computadores, o termo
midias sociais (social media) passou a ser cunhado apds o surgimento da Internet, que

possibilitou a expansdo do alcance dessa produgéo de conteudos.

Midias sociais, nesse contexto, podem ser conceituadas como ferramentas online que
proporcionam a exteriorizagdo de conteddos produzidos de forma descentralizada,
provocando a interagdo social a partir do compartilhamento de informacdes, opinides,

conhecimentos e perspectivas, exteriorizados por meio de textos, imagens, videos e audios*".

André Telles distingue as redes sociais das midias sociais de acordo com o foco da
ferramenta: se interacdo social, deve ser considerada rede social, se compartilhamento de
contetdo, deve ser classificada como midia social. Nessa toada, entende que as redes sociais
sd0 uma espécie de midias sociais. Para o autor, redes sociais, que outrora eram chamadas de
sites de relacionamento, sdo ambientes que tem por finalidade a reunido de pessoas que, uma
vez inscritas, podem expor seu perfil com dados como textos, fotos, mensagens e videos, além

de interagir com outros membros*”.

Sendo assim, Facebook, Orkut, Myspace, Linkedin, por exemplo, seriam redes sociais, ao
passo que blogs, Twitter (microblogging), YouTube (compartilhamento de videos) e Flickr
(compartilhamento de fotos) seriam exemplos de midias sociais, nas quais, ressalte-se, estdo

incluidas as redes sociais*’®.

“® RECUERO, op. cit., p. 24.

4 Cf. RECUERO, Raquel. O que é midia social? Social Media, 02 out. 2008. Disponivel em:
<http://www.pontomidia.com.br/raquel/arquivos/o_que_e_midia_social.html#>. Acesso em: 10 fev. 2012;
TERRA, Carolina. Universo corporativo. In: BRAMBILLA, Ana (org.). Para entender as midias sociais.
Licenca cretive commons, 2011. Disponivel em: <http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com/2011/04/
download-do-ebook-para-entender-as.html>. Acesso em: 10 fev. 2012, p. 86.

" TELLES, André. Precisamos padronizar as definicdes entre Redes Sociais e Midias Sociais! Midiatismo.
Disponivel em: <http://www.midiatismo.com.br/comunicacao-digital/definicao-de-rede-social-e-midia-social>.
Acesso em: 10 fev. 2012.

478 Ibid.
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Logo, as midias sociais sdo formadas por redes sociais e blogs, microblogs, sites de
compartilhamento de videos e fotos, e, portanto, s&o 0s meios pelos quais sdo construidas
redes sociais e compartilhados e propagados contetdos*’”.

Dennis Altermann percebe a mesma ténue diferenca entre redes sociais e midias sociais,

conforme o objetivo principal da rede: criagdo de relacionamentos ou difuséo de contetido®’®.

No entanto, Altermann ressalva que a diferenciagdo entre redes sociais e midias sociais
também pode ser dada de acordo com 0 uso que uma pessoa dé a sua ferramenta, “por
exemplo: O Twitter pode ser usado como midia social, tendo objetivo apenas difundir
contetido, a0 mesmo tempo em que o microblog pode ser usado como rede social, apenas para

seguir amigos e conversar entre eles”*".

Raquel Recuero, do mesmo modo, confere essa acep¢do mais ampla para as redes sociais, a
partir das suas conexdes estabelecidas entre os atores sociais*®. Para Recuero, as redes sociais
transformaram-se na nova midia, sobre a qual a “informacdo circula, é filtrada e repassada;
conectada a conversacdo, onde € debatida, discutida e, assim, gera a possibilidade de novas

formas de organizagao social baseadas em interesses das coletividades™**.

7

Este é o sentido de redes sociais empregado neste trabalho. Malgrado algumas dessas
ferramentas, como blogs, YouTube e Twitter, tecnicamente sejam mais bem enquadradas
como midias sociais, uma vez que também objetivam a comunicacdo, interagdo, difusdo e
sociabilizagdo de informagdes entre pessoas se aproximam da nogdo de redes sociais.
Justifica-se, assim, a escolha da terminologia “redes sociais” por representar essa interacao

entre atores sociais.

4" GALVAO, Beatriz. Redes sociais, midias sociais e midias digitais: compreendendo as diferencas.
Disponivel em: <https://beatrizgalvao.wordpress.com/2011/07/04/redes-sociais-midias-sociais-e-midias-digitais-
compreendendo-as-diferencas/>. Acesso em: 10 fev. 2012.

48 ALTERMANN, Dennis. Qual a diferenga entre redes sociais e midias sociais? Midiatismo, 06 set. 2010.
Disponivel em: <http://www.midiatismo.com.br/comunicacao-digital/qual-a-diferenca-entre-redes-sociais-e-
midias-sociais>. Acesso em: 10 fev. 2012.

9 |bid.

“0 RECUERO, op. cit., 2009, p. 24.

81 1d. A nova revolucio: as redes sdo as mensagens (prefacio). In: BRAMBILLA, op. cit., p. 15.
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4.2.1 Sites de redes sociais

Outra distingdo que também se faz necessaria no estudo das redes sociais € em relacdo aos
chamados sites de redes sociais. “Sites de redes sociais sdo 0s espagos utilizados para a

expressdo das redes socais na Internet”*%2.

Segundo a mencionada pesquisa do IBOPE Nielsen Online, 39,3 milhGes de pessoas
conectadas & Internet, o que equivale a cerca de 87% dos internautas, fazem uso de algum tipo

de rede social*®®.

Ainda conforme esta pesquisa, em agosto de 2011, o Facebook atingiu 30,9 milhdes de
usuarios Unicos, ou 68,2% de internautas no trabalho e em domicilios, igualando-se ao Orkut,
que era considerado o maior site de rede social no Brasil até entdo e registrou alcance de 64%,
ou 29 milhdes de usuarios. O Twitter também manteve seu ritmo de crescimento no Brasil e

em agosto atingiu 14,2 milhdes de usuarios Unicos, ou seja, 31,3%"**,

A titulo de ilustracdo e apenas para fins didaticos, sublinha-se a seguir, em linhas gerais,
algumas caracteristicas dos principais sites de redes sociais que porventura sdo citados neste

estudo.

4.2.1.1 Orkut

O Orkut*® ¢ um site de rede social criado por Orkut Biiyiikkokten e langado em janeiro de
2004 pelo Google com a finalidade de auxiliar seus membros a conhecer pessoas e criar

relacionamentos.

Inicialmente, o Orkut s6 permita a adesdo de usuérios por meio de um convite enviado por um
usuério j& cadastrado. Em seguida, passou-se a permitir que pessoas pudessem se cadastrar

mesmo sem terem sido convidadas.

O site funciona basicamente com perfis e comunidades. Os perfis contém fotos, informagdes
pessoais, sociais e profissionais dos usuérios, além da resposta a célebre pergunta “quem sou

eu?”. As comunidades sdo topicos, foruns em que o0s usuérios podem trocar mensagens e

“2 RECUERO, op. cit., 2009, p. 102.
“8 |IBOPE. op. cit.

8 bid.

8 hitp://www.orkut.com
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discutir temas de seus interesses. Os usuérios se comunicam por intermédio de recados ou

scraps que podem ser publicos ou restritos, como 0s depoimentos.

Este site ganhou rapida popularidade no Brasil e na China. A repercusséo do site no Brasil foi
tdo grande que, em agosto de 2008, o Google informou que iria transferir o controle do Orkut

de sua sede na Califérnia (Estados Unidos) para o Brasil*®°.

Afirma-se que a iniciativa decorreu da intensificacdo de problemas judiciais por conta de
acdes movidas contra o Orkut nas quais eram pedidas informagdes sobre acusados e o Google
se recusara a fornecer sob o argumento de que o Google no Brasil ndo possuia esses dados
porque os servidores do portal estavam localizados nos Estados Unidos e eram gerenciados

pela Google Inc*’.

O fato € que depois de passar varios anos liderando absolutamente o ranking do nimero de
usuarios de redes sociais no Brasil, o Orkut vem a cada dia cedendo espaco para o Facebook,

que, por sua vez, tem conquistado usuarios em todo o mundo.

4.2.1.2 Facebook

O Facebook*®, que originalmente se chamava “Thefacebook”, ¢ um site de rede social
fundado em 04 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e seus colaboradores, Eduardo

Saverin, Dustin Moskovitz, e Chris Hughes, ent&o estudantes da Universidade de Harvard“®°.

O site despertou a atengdo mundial por causa de controvérsias em torno do relacionamento de
seus fundadores. lronicamente, um site de rede social, criado para estreitar as relagdes
interpessoais, ficou famoso justamente pela desarmonia entre seus criadores. Apds
desentendimentos com Mark Zuckerberg e uma brusca diluigdo de sua participagéo no capital
social da sociedade, o brasileiro Eduardo Saverin moveu uma agdo contra a empresa. A
polémica e a historia do site foram retratadas no premiado filme The social network
(traduzido no Brasil como A Rede Social), uma adaptacéo do livro The accidental billionaires

(Bilionarios por acaso), escrito por Ben Mezrich.

“ FOLHA ONLINE. Orkut passa para as maos do Google Brasil: empresa muda diretoria no pais.
Folha.com. Sdo Paulo, 07 ago. 2008. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u
430818.shtml>. Acesso em: 10 fev. 2012.

“47 |bid.

“88 http://www.facebook.com

“9 FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/facebooks#!/facebook?sk=info>. Acesso em: 10
fev. 2012.
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No inicio, apenas estudantes da Universidade de Harvard podiam se cadastrar no site. Depois,
a adesdo foi sendo expandida para outras universidades e escolas secundérias, até que se

passou a permitir que usuarios comuns se cadastrassem no site.

O funcionamento é semelhante ao do Orkut, mas o Facebook tem mais op¢des de aplicativos
e de ferramentas de privacidade. Uma novidade do Facebook sdo as “péginas”, que permitem
que empresas ou pessoas disponibilizem informagdes sobre elas sem ter de adicionar as
pessoas interessadas em seu perfil. Outra diferenca é que quando um usuério decide sair da
rede o Facebook oferece duas alternativas: ou o usuério transforma sua pagina em
“desativada” excluindo informagdes pessoais mas podendo a qualquer tempo reativar sua

conta, ou definitivamente apaga a conta, removendo seus dados para sempre.

Em junho de 2011, o Departamento de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do
Ministério da Justica notificou o Facebook para prestar esclarecimentos sobre dendncias de
violacéo de privacidade envolvendo o servi¢o que proporciona que usuérios identifiquem seus
amigos em fotografias postadas em seu album pessoal. De acordo com o DPDC, isso aumenta
“potencialmente a exposicdo da imagem dos usuarios da rede” e ha indicios de falta de
consentimento prévio dos usuérios para a ativacdo da ferramenta e para a identificacdo das
fotografias*®.

Especula-se que em agosto de 2011 o Facebook pela primeira vez tenha ultrapassado o Orkut

em nGmero de usuarios no Brasil**.

4.2.1.3 Twitter

O Twitter*®? é um site fundado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams em 2006, da

empresa Odeo, e definido por alguns autores como um servidor de microblogging. Este site

“0 MINISTERIO DA JUSTICA. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC. Facebook é
notificado por dentncias de violagdo a privacidade. Direito do Consumidor — Noticias, 09 jun. 2011.
Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br/dpdc/main.asp?View=%7B08DEBD27%2D66DA%2D4035%2DBES8
%2D27126C102E22%7D& Team=&params=itemID=%7B6436135B%2D0301%2D467F%2D93EE%2D3E526

F551DAB%7D%3B&UIPartUID=%7B2218FAF9%2D5230%2D431C%2DA9E3%2DE780D3E67DFE%7D>.

Acesso em: 10 fev. 2012.

1 MARTINS, Rodrigo. Facebook ultrapassa Orkut em usuarios no BR, diz revista; Ibope ndo confirma.
Estaddo, 04 set. 2011. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/rodrigo-martins/2011/09/04/ facebook-
ultrapassa-orkut-em-usuarios-e-acaba-com-reinado-de-7-anos-no-br/>. Acesso em: 10 fev. 2012.

92 http:/fwww.twitter.com
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permite que seu usuario escreva pequenos textos com até 140 caracteres (denominados

“Tweets”) a partir da pergunta “o que vocé esta fazendo?*,

O Twitter funciona com pessoas a seguir e seguidores, que reciprocamente escolnem quem
deseja seguir e ser seguido por outros. Também é possivel enviar mensagens restritas ou
direcioné-las para determinadas pessoas mediante a aposic¢éo do caractere “@” antes do nome
do usuario ao qual a mensagem se destina. A medida que se adiciona alguém, passa-se a
receber as mensagens dele, do mesmo modo que quando se envia uma mensagem todos 0s

seguidores desta pessoa a recebem.

Para referenciar-se um assunto que esta sendo discutido no Twitter, utilizam-se as chamadas
hashtags, isto é, palavras-chaves, que uma vez precedidas pelo simbolo “#" tornam-se

hiperlinks e podem ser encontradas em mecanismos de busca.

Os nomes e assuntos mais postados no Twitter, quer sejam nomes proprios, quer sejam

hashtags, formam listas denominadas de trending topics ou “TT".

Sua configuragdo limitada a mensagens curtas e facilidade de acesso, inclusive por meio de
celular, fizeram com que o Twitter rapidamente conquistasse notabilidade popular, sobretudo
entre 0s artistas, e se tornasse um dos veiculos em que a maioria dos acontecimentos é

anunciada primeiramente.

Esta popularidade e repercussdo do site contribuiram positivamente para ele se destacar como
um meio de mobiliza¢éo social, mas, de outra sorte, também proporcionaram que usuarios do

Twitter muitas vezes descambem para agressdes, polémicas e discussdes frivolas.

O Twitter tem, ainda, um espaco voltado para empresas, conectando-as aos seus clientes em
tempo real. As empresas utilizam o Twitter para partilhar rapidas informages com potenciais

clientes de seus produtos e servigos, a fim de buscar sugestdes e informagdes do mercado em
tempo real e firmar relacionamentos com clientes, parceiros e pessoas influentes*®,
Segundo informagdes do site IDG Now! da UOL, em agosto de 2011 o Twitter alcangou as

marcas de cem milhdes de usuarios ativos e um bilhdo de Tweets por dia*®.

% RECUERO, op. cit., 2009, p. 174.

“4 TWITTER. Twitter é a melhor forma para descobrir as novidades do seu mundo. Disponivel em:
<http://twitter.com/about>. Acesso em: 10 fev. 2012.

4% yoL. Twitter alcanca a marca de 100 milhdes de usuarios ativos. Redacdo do IDG Now!, Sdo Paulo, 08
set. 2011. Disponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/internet/2011/09/08/twitter-alcanca-a-marca-de-100-
milhoes-de-usuarios-ativos/>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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4.2.1.4 Linkedin

O Linkedin*®® é uma rede de negdcios, fundada no final de 2002 e lancada em 05 de maio de

2003, votada para profissionais.

A principal finalidade do Linkedin é possibilitar que seus usuéarios cadastrem um perfil
profissional e possam manter contato com outros profissionais em todo o mundo,
compartilhando informacdes, trocando experiéncias e, inclusive, buscando oportunidades de

trabalho*”’.

Por ter um publico-alvo especifico e ser um ambiente voltado para o relacionamento

profissional, o Linkedin ndo tem a mesma popularidade dos sites de redes sociais anteriores.

4.2.1.5 Myspace

O Myspace € uma rede langada em 2003 e inspirada em outra rede chamada Friendster. Até
2008 era a rede social mais popular dos Estados Unidos, quando foi superada pelo Facebook.
E uma rede semelhante ao Facebook e ao Orkut, com o diferencial de possuir um maior grau
de personalizagdo do que estes outros sites. No inicio, tinha um publico-alvo mais genérico,
mas, com o0 passar do tempo e a perda da hegemonia para as outras redes, passou a ser

associado & produgéo musical, especialmente no Brasil*®.

43 O PODER DAS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE DIFUSAO DE
INFORMACOES E MOBILIZACAO SOCIAL

E inegavel que essas novas ferramentas tecnoldgicas tém revolucionado as formas de
comunicagdo, democratizando 0s espacos publicos e proporcionado a interatividade e a
possibilidade de todos e qualquer um se tornarem produtores e ndo meramente consumidores

de informacao.

Conforme Paesani, na contram&o do que alguns estudiosos, como o filésofo Umberto Eco e o

cientista politico Norman Nie, prenunciavam quando do seu surgimento, a Internet tem se

“% http://www.linkedin.com/
“7 LINKEDIN. Sobre nés. Disponivel em: <http://br.press.linkedin.com/about>. Acesso em: 10 fev. 2012.
% RECUERO, op. cit., 2009, p. 173.
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mostrado um meio agregador de pessoas, uma oportunidade de encontro, de discussdo de

opinides e até de crescimento de relagdes sociais*®’.

Sem embargo, ndo obstante alguns escritores, filosofos, cientistas sociais e politicos e até
mesmo médicos divisem a Internet como um meio de dissociacdo de pessoas, isolamento e
perda de contato interpessoal, as redes sociais evidenciam que cada vez mais a Internet tem

contribuido para a aproximagao de pessoas e a transmisséo de conhecimento®®.

Raquel Recuero destaca que essa caracteristica das redes sociais de difusdo de contetidos por
intermédio das conexdes existentes entre os usuarios amplificou significativamente os fluxos
de informacdes dentro da propria rede, permitindo que as pessoas possam trocar informacoes

de modo mais célere e interativo®®*.

Fernando Barreto observa que as redes sociais “mudaram o uso da expressédo ‘mobilizagéo

social’” e que ultimamente essa expressdo tem sido crescentemente inserida no vocabulario
dos usuarios das redes sociais. Porém, para Barreto, ndo foi a mobilizagdo que mudou, pois
esta sempre existiu e provavelmente sempre continuard existindo na histéria humana. As
mobilizagbes sociais sempre serviram para mudar sistemas econdmicos e circunstancias

histéricas e sociais. O que mudou foi a forma como esses grupos sociais se comunicam®®2.

Se outrora os fildsofos declamavam suas ideias nas pragas, os jornalistas recebiam as noticias
dos navios que chegavam de outros paises com meses de atraso, 0S grupos de estudantes
franceses em 1968 ou dos “caras pintadas” brasileiros da década 1990 se reuniam nas salas de
aulas, atualmente, tudo pode ser realizado online. Além de em pouquissimo tempo se

conseguir alcangar um volume ilimitado de pessoas, 0 impacto é significativamente superior,

“0 custo de participagdo é menor e o leque de temas e opgdes é infinitamente maior>%,

Bill Thompson considera que além do acesso difuso e ndo oneroso a conexdes rapidas e

7

confidveis, outro fator preponderante para impulsionar a web colaborativa é a crescente

disponibilidade de ferramentas para manipular, gravar e publicar conteido®®.

4% pAESANI, op. cit., p. 12.

% |bid., p. 12-13.

01 RECUERO, op. cit., 2009, p. 116.

%2 BARRETO, Fernando. Mobilizaco social. In: BRAMBILLA, op. cit., p. 162.

%3 |bid., p. 162-163.

% THOMPSON, Bill. Web 2.0: as consequéncias da tecnologia para a sociedade. In: VILLARES, Fébio (org.).
Novas midias digitais (audiovisual, games e musica): impactos politicos, econdmicos e sociais. Rio de janeiro:
E-papers, 2008, p. 112.
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Fébio Villares cogita que a caracteristica fundamental dessa revolugdo é o advento de uma
“midia participativa e individual”, em oposicdo a uma “midia de massa”, essencialmente

passiva, cujo contetido e divulgagio convergem para uma quantidade diminuta de pessoas™®.

Na mesma linha de raciocinio, Leon Rabelo salienta que nas redes sociais a producéo, difusdo
e publicagdo de contetidos, sejam imagens, textos, sons ou qualquer outro tipo de informagéo,
geralmente tém custo zero, ou proximo disso, possibilitando assim uma atividade
comunicacional em elevada escala sem a interveniéncia editorial ou administrativa de uma
diregéo centralizada. Essas novas tecnologias de comunicagdo viabilizam, portanto, que uma
quantidade ilimitada de usuarios individuais produzam, editem e consumam alternadamente
“seus proprios produtos comunicacionais, nas mais variadas linguagens e para 0s mais

variados pUblicos, em escala global”*®.

Além da comunicacdo, as redes sociais permitem uma efetividade jamais vista em relagdo a
“transmissdo de conceitos, iniciativas de mobilizacéo, estruturacdo de redes colaborativas e
diversas formas de acdo social coordenada”, conferindo aos seus usuarios uma inaudita
capacidade de barganha em face dos tradicionais detentores do poder nos setores sociais da

comunicaco e da politica®”.

Pierre Lévy ressalta que o ciberespago transformou o modo de producdo e difusdo de

informacdes:

Até agora, 0 espago publico de comunicagdo era controlado através de interme-
diarios institucionais que preenchiam uma funcéo de filtragem e de difusdo entre os
autores e os consumidores de informacdo: estacdes de televisdo, de radio, jornais,
editoras, gravadoras, escolas, etc. Ora, o0 surgimento do ciberespago cria uma
situacdo de desintermediagdo, cujas implicacbes politicas e culturais ainda ndo
terminamos de avaliar. Quase todo mundo pode publicar um texto sem passar por
uma editora nem pela redagdo de um jornal. O mesmo vale para todos os tipos de
mensagens possiveis e imaginaveis (programas de informatica, jogos, musica,
filmes, etc.). Passa-se assim de uma situacdo de selecdo a priori das mensagens
atingindo o publico a uma nova situacdo na qual o cibernauta pode escolher num
conjunto mundial muito mais amplo e variado, ndo triado pelos intermediarios

tradicionais™®.

Nessa senda, o filésofo e socidlogo espanhol Javier Bustamante Donas anota que a Internet

deslocou o0 poder de comunicagdo em massa dos grandes grupos de comunicagdo para as

%5 V/ILLARES, op. cit, p. 7-8.

%% RABELO, Leon. As midias sociais e a esfera plblica: mudancas de paradigma na comunicacio
contemporanea. In: CONGRESSO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO CENTRO-OESTE,
XIl, 2010, Goiania. Sdo Paulo: Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo, 2010, , p. 3-5. Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/sis/ regional/resumos/R21-0338-
1.pdf>. Acesso em: 10 fev. 2012.

%" RABELO, op. cit., p. 3.

%8 | EVY, op. cit., p. 45.
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pessoas em geral, permitindo que todos e qualquer um possam criar suas paginas e difundir
suas ideias por intermédio dela, participando ativamente de foruns de discusséo e enviando e
recebendo mensagens a um nimero extraordinario de usuérios praticamente sem custo. Donas
afirma que o advento da Internet modificou radicalmente os meios de acesso e difusdo de
informac0Oes, eis que qualquer pessoa pode ao mesmo tempo se converter em emissor e
receptor de informagdes, e a interatividade e a participagdo se mostram como “as regras

béasicas do jogo™®.

John Thompson ensina que os sites de redes sociais muito contribuiram para a Internet deixar
de ser uma série de informag@es isoladas e tornar-se uma plataforma que possibilita que os
usudrios se comuniquem e interajam uns com o0s outros. O fendmeno conhecido como

519 node ser caracterizado como um fendmeno social que inaugura um

“revolucéo da Web 2.0
novo momento da Internet caracterizado pela comunicagdo aberta, colaborativa, interativa,

descentralizada e com liberdade para difusio de ideias e informagdes®*.

Essa influéncia das redes sociais como meio de compartilhamento de informagdes e
dinamizacdo de mobilizagBes sociais tem se expressado de diversas formas nos variados
setores sociais, politicos e econdmicos, quer por meio de movimentos sociais e manifestacoes
politicas para cobrar transparéncia e postura ética do poder publico ou protecdo de direitos
coletivos (como o meio ambiente), quer pela disseminagdo de comentérios e noticias para
criticar, reclamar ou cobrar posturas de corporagdes, quer, ainda, mediante o fomento de

acOes solidérias.

Segundo lara Gabriela Faleiro Diniz e Mauricio Caleiro, este movimento, conhecido como

“ciberativismo”,

[...] pode ser visto como uma forma alternativa ao monopolio exercido pelos meios
de comunicacgdo de massa e ao controle sociodiscursivo que, segundo determinadas
correntes, alegadamente exercem. Os ativistas encontram na web 2.0 um
instrumento democratico, potencialmente expansivo e rizomatico, capaz de agular

%% DONAS, Javier Bustamante. Hacia la cuarta generacién de Derechos Humanos: repensando la condicién
humana en la sociedad tecnoldgica. Revista Iberoamericana de Ciéncia Tecnologia, Sociedad e Informacion,
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia e la Cultura, n. 1, set./dez. 2001.
Traducao livre.

%19 paula Sibilia informa que “essa expressao foi cunhada em 2004, em um debate do qual participavam varios
representantes da cibercultura, executivos e empresarios do Vale do Silicio. A intencdo era batizar uma nova
etapa de desenvolvimento da Internet, apds a decep¢do gerada pelo fracaso das companhias pontocom: enquanto
a primeira geracdo de empresas online procurava ‘vender coisas’, a Web 2.0 ‘confia nos usuarios como co-
desenvolvedores’. Agora a meta € “ajudar as pessoas a criarem e compartilharem ideias e informagdo’, segundo
reza uma das tantas defini¢Ges oficiais, ‘equilibrando a grande demanda com o auto-servi¢o’”. In: SIBILIA, op.
cit., p. 14.

SILSIBILIA, op. cit., p. 14; THOMPSON, John. Is Education 1.0 Ready for Web 2.0 Students? Innovate online,
2007. Disponivel em:  <http://innovateonline.info/pdf/vol3_issue4/ls_Education_1.0_Ready for_ Web 2.0 _
Students_.pdf>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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debates na rede, de temas passiveis de cerceamento na midia corporativa e de outros
ja abordados pelos meios de comunicacdo de massa tradicionais, porém, sem a
rigidez de controles ou filtros na informacdo por estes apresentada. Multiplicada
pela capacidade exponencial da interatividade, a comunicagdo pré-ativa passa a ser
ressignificada na sociedade virtual contemporanea®*.

Na esfera publica, Leon Rabelo afirma que os atores dessa nova dindmica social estdo se
multiplicando e se organizando cada vez mais, estimulados pelas novas possibilidades de
comunicagdo. As redes sociais reinem esses atores dispersos e pulverizados em um panorama
hibrido, que interage as formas tradicionais com as novas expressdes, “elaborando uma praxis
de novo tipo, que desafia os paradigmas existentes de andlise e abre novos horizontes de

transformagao e configuragdes politicas”**,

Exemplo significativo neste sentido é a chamada “Primavera Arabe”, mobilizacGes sociais
que eclodiram no inicio de 2011, em diversos paises arabes, questionando regimes autoritarios
no Orienta Médio. As manifestagBes foram organizadas principalmente por meio das redes
sociais, uma vez que em alguns desses paises as midias tradicionais ndo representam meios de

comunicagdo democraticos.

Um dos primeiros casos que comprovaram a influéncia atual das redes sociais na politica foi a
campanha eleitoral para a presidéncia dos EUA em 2008 do atual presidente dos Estados
Unidos da América, Barack Obama. Buscando aproximar-se dos eleitores mais jovens,
Obama intensificou sua participacd0o nas redes sociais e promoveu uma estratégia de
campanha baseada na comunicagdo pulverizada das redes, modificando ostensivamente a

dindmica de uma campanha politica tradicional.

As redes sociais também tém sido muito utilizadas para mobiliza¢@es sociais solidarias, como
as que ocorreram em alguns sites de redes sociais para arrecadar doacdes para as vitimas das

enchentes no Rio de Janeiro e em Santa Catarina e dos terremotos no Japéo.

Outra demonstragdo dessa pujanca das redes sociais como mecanismo de manifestacéo social
é a mobilizagdo de consumidores para reclamarem sobre produtos ou servigos e criticarem

marcas ou fornecedores.

2 DINIZ, lara Gabriela Faleiro; CALEIRO, Mauricio. Web 2.0 e ciberativismo: o poder das redes na difuséo de
movimentos sociais. Revista Cientifica do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Federal
do Maranhdo - UFMA, S8o Luis: Cambiassu, ano XIX, n. 8, jan/jun. 2011. Disponivel em:
<http://www.cambiassu.ufma.br>. Acesso em: 10 fev. 2012. Edicdo eletronica, p. 42.

8 RABELO, op. cit., p. 1-2.
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Percebendo o potencial expositivo das redes sociais, 0s consumidores tém-se utilizado dessas
ferramentas para exteriorizar criticas, insatisfacdes e reclamacfes sobre empresas, a fim de

impactar suas marcas ou de pressioné-las a solucionar seus problemas®**.

No final de 2010, o IBOPE realizou uma pesquisa sobre o fendmeno das redes sociais no
Brasil com oito mil pessoas, no periodo de 2 a 15 de setembro, nas principais regides
metropolitanas do Pais, e constatou que 25% das pessoas usam as redes sociais para tomar

decisdes de compra e 75% aprovam acdes midiaticas das empresas nesse canal®*®.

Outra pesquisa, realizada pela empresa de mercado Oh! Panel, encomendada pelo site de
compra e venda Mercado Livre e publicada pelo site da Revista VEJA, que ouviu 679
brasileiros entre abril e maio de 2011, além de 579 moradores de Argentina, Chile, Colémbia,
Equador e Peru, apontou que 56% dos usuarios de Internet do pais j& utilizam plataformas
como Orkut, Twitter e Facebook para adquirir produtos e servigos. Além disso, a pesquisa
revelou que cerca de 60% dos internautas realizam pesquisas sobre produtos ou servigos em
sites como o Twitter, 40% dos entrevistados acompanham a atuagéo de suas marcas preferidas
nas redes e 72,8% deles disseram confiar mais na recomendacéo de amigos obtida nas redes

sociais do que na indicagdo de um especialista na hora de adquirir produtos e servicos®®®.

Nos Estados Unidos, segundo um relatdrio da empresa Barkley em parceria com o Boston
Consulting Group and Service Management Group, 68% dessa nova geragdo ndo toma

qualquer decisdo de compra importante sem consultar sua rede de contato primeiro>'’.

Percebe-se, assim, um crescente aumento da influéncia das redes sociais no relacionamento e
na reputacdo das empresas, bem como nas decises dos consumidores sobre a aquisi¢édo de

um produto ou servigo®%,

1% SILVA, Tais Carvalho. O exercicio do direito & liberdade de expressdo nas redes sociais e a tutela
preventiva dos direitos de personalidade das pessoas juridicas. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3149, 14
fev. 2012, p. 1. Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/21075>. Acesso em: 15 fev. 2012.

515 IBOPE. Relacionamento em rede. IBOPE Media, 15 out. 2010. Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/
calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE &pub=T&db=caldb&comp=IBOPE+Media
&docid=0E1E9CC30E701BF4832577BD004CA48D>. Acesso em: 10 fev. 2012.

56 SBARAI, Rafael. 50% dos brasileiros conectados usam redes para comprar. VEJA, Blogs e Colunistas,
Vida em Rede, 30 jun. 2011. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/pesquisa/50-dos-
brasileiros-conectados-usam-redes-sociais-para-comprar/?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_
campaign=Feed%3A+VidaEmRede+%28Vida+em+Rede%29>. Acesso em: 10 fev. 2012.

57 Cf. CARMICHAEL, Matt; SCHULTZ, E.J. Stat of the Day: 68% of Millennials Ask Friends Before
Choosing a Restaurant. Adagestat, 29 jun. 2011. Disponivel em: <http://adage.com/article/adagestat/
millennial-grocery-shopping-habits-marketing-trends/228480/>. Acesso em: 10 fev. 2012; PAULA,
Ricardo de. Redes sociais afetam cada vez mais as decisGes de compra. Escave as midias sociais, 30 jun.
2011. Disponivel em: <http://www.midiassociais.net/2011/06/redes-sociais-afetam-cada-vez-mais-as-decisoes-
de-compra/>. Acesso em: 10 fev. 2012,
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As redes sociais potencializam os efeitos do antigo boca-a-boca, na medida em que viabilizam
que noticias, criticas ou reclamacdes nelas publicados se propaguem e alcancem um nimero

infind&vel de pessoas, repercutindo de forma negativa ou positiva para uma empresa.

Porém, da mesma forma que essas publicagdes podem consubstanciar-se em simples noticias,
elogios ou até mesmo criticas e reclamacdes fidedignas de pessoas ou consumidores, também
podem fundamentar-se em falsas informacGes ou impressdes, ou, ainda, manifestacdes
caluniosas, ofensivas ou mal intencionadas com aptiddo para prejudicar a imagem, a honra, o

nome ou a marca de uma pessoa juridica.

Outrossim, ndo raras vezes uma manifestacdo, mesmo tendo origem auténtica, assume
contornos distorcidos, prejudicando assim 0 nome, a imagem, a honra ou a intimidade de uma

pessoa juridica.

Dessa forma, questdes relacionadas & pertinéncia e a autenticidade das informacfes deverdo
ser analisadas com maior acuidade a fim de evitar-se que direitos de personalidade sejam
flagrantemente violados sob o manto de uma suposta protecdo absoluta & liberdade de

expressdo e de informag&o, o que serd objeto de estudo no proximo topico.

4.4 A COLISAO ENTRE A LIBERDADE DE EXPRESSAO NAS REDES SOCIAIS E
OS DIREITOS DE PERSONALIDADE DAS PESSOAS JURIDICAS

Um questionamento que constante preocupa a doutrina é o diagndstico de quais os limites do
exercicio do direito a liberdade de expressdo, ou seja, em que medida é possivel restringi-lo.
Este problema ganha especial relevo quando se trata da liberdade de expressdo no ambito da

Internet.

Com efeito, a Internet a0 mesmo tempo em que serve como uma das principais ferramentas
modernas de exercicio do direito a liberdade de expresséo e informagao, tem se mostrado ser
um ambiente multiplicador de atentados contra direitos de personalidade alheios®™, sendo
necessario estabelecer pardmetros para a delimitacdo dessa liberdade quando seu exercicio

implicar em colisédo de direitos fundamentais.

518 SIMON, Cris. Midias sociais causam mais danos a marcas gue Procon. Exame.com, Sdo Paulo, 15 mar.
2011. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/ midias-sociais-causam-mais-danos-a-
marcas-que-procon>. Acesso em: 10 fev. 2012.

519 LUNO, Antonio-Enrique Pérez. Internet y los derechos humanos. Anuario de Derechos Humanos. Nueva
Epoca. v.12, p. 287-330, 2011, p. 294.
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4.4.1 A Internet como veiculo da liberdade de expressédo

A liberdade de expressdo e informacdo — compreendida elasticamente como liberdade de
pensamento, de opinido, de informacéo, de imprensa, de comunicacdo, de midia, divulgacéo e
radiodifusdo — estd prevista na Constituicdo Federal de 1988 de maneira pulverizada em
diversos dispositivos®®® e em legislacbes internacionais, como a Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos e a Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789.

Ménica Castro distingue estes dois bens juridicos (expressédo e informagao) quanto ao objeto e
aos sujeitos. Em relacdo ao objeto, afirma que enquanto o objeto da liberdade de expressao
sdo as ideias, opinibes e pensamentos em sentido amplo, contemplando as crencas e juizos de
valores subjetivos, a liberdade de informacdo traduz-se na propagagéo de fatos que podem ser
reputados noticiaveis. Ressalva, entretanto, que essa distin¢do néo € tdo simples, posto que em
vérias situagBes ndo é facil segregar a expressdo de opinides, ideias e pensamentos da

comunicagao informativa, que frequentemente se ancora na narragéo de fatos e vice-versa®>.

No que concerne aos sujeitos, Castro anota que é garantido ao sujeito que informa sobre fatos
o sigilo quanto & fonte, o que ndo ocorre em relagdo a pessoa que exerce a sua liberdade de
expressdo. H& que se observar, ainda, que liberdade de expressdo ndo se confunde com
liberdade de imprensa, eis que, consoante a doutrinadora, “esta nada mais é do que um direito

meramente instrumental daqueloutra™?.

Vé-se, pois, que a liberdade de expressdo é mais ampla do que a liberdade de informagéo.

Importa, deste modo, definir como se opera o exercicio dessa liberdade na Internet, ja que a

520 “Constituicao Federal. Artigo 5°[...]

[.-]

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

[.-]

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenca;

[.-]

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

[.-]

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informagao, sob qualquer forma, processo ou
veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado o disposto nesta Constituicao.

§ 1° - Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informacéo
jornaligtica em qualquer veiculo de comunicacao social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§ 2°- E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”.

%21 CASTRO, op. cit., p. 105-106.

522 CASTRO, op. cit., p. 106.
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liberdade de expressdo e informagdo encontrou na Internet um interessante meio de

materializac&o.

Liliana Minardi Paesani aduz que a liberdade informatica, isto é, a liberdade de uso de
instrumentos informéticos para informar e ser informado resulta diretamente da liberdade de
informacdo, que se esteia em preceito constitucional, insculpido no artigo 220 da Constitui¢éo
Federal do Brasil, e ndo em “uma consequéncia natural da configuragdo da Internet”. Este
dispositivo constitucional, combinado com os incisos IV e X do artigo 5° da Constitui¢éo
Federal, denotam a transposicdo historica de um regime de excecdo, durante o qual a
imprensa era rigidamente censurada, para a reconquista da democracia, que fez ressurgir o
anseio e o desenvolvimento da liberdade de expressdo e de pensamento e o direito a

informagéo®?.

Paesani entende que todos esses preceitos constitucionais devem ser aplicados as novas
conquistas tecnoldgicas, que reclamam uma construgdo teérica e legal para disciplina-las e
fundamentam um novo ramo do direito, a quem chama de “Direito Espacial”. Nessa senda,
acentua que o fendmeno liberdade informética tem elevada relevancia para o desenvolvimento
democrético das sociedades contemporaneas e esta importancia “esta sintetizada de forma
positiva na recomendagdo n. 854, emitida pelo Parlamento Europeu de 1979, que enuncia:

‘somente uma sociedade informatizada pode ser uma sociedade democratica’”>%*.

No entanto, o amadorismo dos atores da comunicagdo interativa, proveniente do acesso
irrestrito a ferramentas de edigéo e difuséo de informagGes, potencializa a probabilidade da

prética de atos atentatorios a direitos de personalidade alheios.

Com efeito, h4 uma série de editores ndo profissionais que exercem poder de controle e
escolha sobre a informacdo que publicam. Demaocrito Ramos Reinaldo Filho explica que nos
meios de comunicagdo cléssicos, geralmente a publicacdo da informagdo segue rigidos
padrdes de selecdo e é feita por jornalistas profissionais, que soem obedecer a principios
éticos e dar oportunidade de pronunciamento da pessoa a quem se referem as noticias. Ja a
Internet, de outra parte, € um meio de edicdo “anarquico, dominado por editores ndo
profissionais, realidade que aponta num prenudncio do aumento dos casos de conflito entre a

lierdade de expresséo e os direitos relativos a personalidade™?.

523 PAESANI, op. cit., p. 6.
524 bid.., p. 8.
5% REINALDO FILHO, op. cit., p. 128.
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Portanto, a Internet a0 mesmo tempo em que viabiliza o exercicio dos direitos a liberdade de
expressao e informacéo, de certa forma pde em risco direitos de personalidade, na medida em
que tem se tornado cada vez mais usual a prética de atos atentatorios a direitos de

personalidade alheios via Internet.

4.4.2 LimitacOes a liberdade de expressdo na Internet

N&o obstante a patente essencialidade da liberdade de expressdo e de informacéo, tais bens
juridicos ndo devem ser considerados um direito absoluto nem tampouco axiologicamente
superior aos demais direitos fundamentais, de forma que seu exercicio deve ser
compatibilizado com interesses publicos e privados, evitando, assim, a prevaléncia

incondicional de um direito sobre outro.

Nesse diapasdo, Fabio Konder Comparato acentua que a liberdade de expressdo é
incompativel com qualquer forma de censura prévia, “o que ndo significa que possa ser
tolerada uma liberdade irresponsavel. Ao revés, todo abuso deve ser reprimido, pois significa

a negagdo do direito™*°.

O Supremo Tribunal Federal j& teve oportunidade de se manifestar acerca da tenséo entre
liberdade de expresséo e direitos de personalidade no julgamento da Extradicdo de n. 869/SI —
Suica, no qual ficou assentado que devem ser estabelecidos “critérios diversos para aferi¢do

de possivel les&o & honra, tendo em vista a maior ou menor exposicéo plblica das pessoas™*’.

De acordo com Liliana Paesani, por mais ampla que seja, toda liberdade possui limites, que

garantem o desenvolvimento ordenado da sociedade e dos direitos fundamentais de qualquer

pessoa, e esta premissa igualmente é aplicavel ao direito & liberdade de informacao®*®,

%6 COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacdo histérica dos direitos fundamentais. V. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 317.

527 “Embora 0 texto constitucional brasileiro ndo tenha privilegiado especificamente determinado direito da
fixagdo das clausulas pétreas (CF, art. 60, 84°), ndo ha duvida de que, também entre nds, os valores vinculados
ao principio da dignidade da pessoa humana assumem peculiar relevo (CF, art. 1°, ).

No que se refere a tensdo entre a liberdade de expressdo e de critica e o direito a honra e a intimidade, existe no
Supremo Tribunal Federal, precedente que reconhece a possibilidade de diferenciagdes, consideradas as
diferentes situacdes desempenhadas pelos eventuais envolvidos. Assim, admite-se, tal como na jurisprudéncia de
outros paises, que se estabelecam critérios diversos para afericdo de possivel lesdo a honra, tendo em vista a
maior ou menor exposi¢do publica das pessoas”. In: BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Extradigcdo n. 896 —
Confederacdo Helvética: Decisdes da Presidéncia, Requerente: Governo da Suica, Extraditado: David Peter
Reumer. Relator: Min. Presidente Gilmar Mendes, Brasilia, DJ 05 ago. 2008. Disponivel em: <www.stf.jus.br>.
Acesso em: 10 fev. 2012.

528 pAESANI, op. cit., p. 8.
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Exatamente nessa esteira, Fabio Henrique Podesta e Democrito Ramos Reinaldo Filho
defendem que a liberdade de expressdo na Internet, assim como em outros meios de
comunicacdo, ndo pode ser incondicionada, ou seja, ndo pode ser interpretada como absoluta
diante da possibilidade concreta de violagdo de direitos de outra categoria, razdo pela qual
podem ser impostos “limites indispensaveis ao seu exercicio, para evitar o menoscabo a

outros direitos™®%,

Com efeito, consoante Ingo Sarlet, direitos fundamentais formalmente ilimitados — sem
reserva legal, ou seja, autorizagBes constitucionais que permitem que o legislador restrinja
direitos fundamentais — podem ser limitados se isso se mostrar imprescindivel para a tutela de

outros direitos constitucionais®®.

De tal modo, é imperioso convir que, muito embora seja um direito fundamental, a liberdade

de expressao informatica pode sofrer restriges em fungéo de outros direitos contrapostos.

Como sera tratado adiante, dada a similitude de caracteristicas técnicas com os meios de
comunicagdo tradicionais, na falta de disciplina juridica especifica sobre temas relacionados a
Internet, alguns autores defendem a aplicacéo subsidiaria de normas atinentes a liberdade de

imprensa, na medida de sua compatibilidade®".

Assim, para tratar da liberdade de expresséo e informagdo na Internet, serdo tomados de
empréstimo alguns principios e regras pertinentes a liberdade de imprensa, ressalvando-se,
desde ja, todavia, que as redes sociais possuem algumas peculiaridades que inviabilizam a

aplicagdo dessas normas indistintamente.

A atividade informética subsume-se aos mesmos limites de ordem publica ou privada fixados

para 0s demais meios de comunicagdo: os limites de natureza privada referem-se aos direitos

532

de personalidade™*, conforme o inciso X, do artigo 5°, da Constituicdo Federal, ao passo que

%29 PODESTA, Fabio Henrique. Direito & intimidade em ambiente da Internet. In: LUCCA, Newton De; SIMAO
FILHO, Adalberto (coords.). Direito & Internet: aspectos juridicos relevantes. 1. ed. Bauru: Edipro, 2000, p.
168; REINALDO FILHO, op. cit., p. 137.

%0 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais
na perspectiva constitucional. 10. ed. rev. atual. e amp. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 393.

531 Nesse sentido REINALDO FILHO, op. cit., p. 100.

%32 Monica Castro nota que: “a honra, a intimidade, a vida privada e a imagem sdo igualmente limites ao
exercicio dessa liberdade” de expressdo e informacdo. [...] “A questdo central que se deve dirimir é, pois, 0
cirtério que devera ser adotado para decidir a prevaléncia de um dos direitos, seja aquele da personalidade, seja o
da liberdade de empressdo, ambos com a mesma natureza juridica de direito fundamental [...]”. CASTRO, op.
cit., p. 111.
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os limites de ordem publica sdo impostos, por exemplo, por normas penais para protecdo dos

bons costumes, da seguranca e do segredo®®,

Deste modo, de acordo com Eduardo Zannoni e Beatriz Biscaro, a privacidade e a honra ndo
podem ser consideradas prevalecentes em todas as hipoteses sobre a liberdade de expresséo,
pois nem sempre ha de predominar a liberdade de expressdo sobre a honra ou a privacidade

das pessoas, nem vice-versa>**,

Sidney Guerra ressalva que pretender o regramento das relagdes virtuais ou a
compatibilizacdo da liberdade de expressdo na Internet com direitos de personalidade ndo
implica na defesa da criagdo de uma censura na Internet, haja vista a natureza de direito

fundamental do bem juridico liberdade de expresséo e a propria estrutura da rede®®.

Monica Castro, ao tratar particularmente da liberdade de expressdo da imprensa, preleciona
que, diante de uma aparente colisdo entre liberdade de expressdo e informacéo e direitos de
personalidade, deve-se investigar a veracidade da informacdo; ndo a verdade real, que é de
complexa ou impossivel compreensdo, mas a verdade material, isto é, aquela que possa ser

provada por meio qualquer objeto que represente o fato narrado®®.

Pierre Lévy, analisando a questdo da autenticidade das informagdes veiculadas na Internet,

assim se manifestou:

Isso levanta imediatamente questdes relativas a pertinéncia e a garantia de
autenticidade das informagfes. Examinemos inicialmente o problema da verdade.
Deplora-se, por vezes, que qualquer um podendo publicar o que bem entender nédo
ha mais, no ciberespago, garantia quanto a qualidade da informacédo. Para responder
a esse argumento, deve-se observar, em principio, que na Internet a quase totalidade
dos documentos é assinada, podendo-se, geralmente, identificar com facilidade o
grupo de imprensa, a universidade ou a empresa que coloca uma informacdo a
disposicdo do pablico. Numa boa l6gica comunicacional, quanto mais ha
concentracdo ou monopédlio dos meios de informagdo, mais ha risco que se
estabeleca uma verdade oficial “as ordens”*.

Impende notar, contudo, o contexto histérico desta obra, produzida na década de 1990, que
justifica o posicionamento do doutrinador. A época, a Internet era uma rede de comunicagio
incipiente, acessivel apenas a seletos grupos, e mesmo 0s mais proféticos jamais poderiam
vaticinar a dimensdo que esta ferramenta ostentaria na atualidade. As redes sociais sequer
existiam, os custos para acesso a Internet eram elevados e existiam poucas ferramentas para a

difusdo de informacgdes.

53 PAESANI, op. cit., p. 8.

534 ZANNONI:; BISCARO apud CASTRO, op. cit., p. 109.
% GUERRA, op. cit., p. 117.

5% CASTRO, op. cit., p. 110.

ST LEVY, op. cit., 1998, p. 45.
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Ademais, contrariamente ao que € aventado por Lévy, se é cedico que, atualmente, na maioria
das vezes é possivel identificar-se o autor de uma ofensa veiculada na Internet (por meio do
endereco de IP e de registros cadastrais e de conexdo), é ainda mais notorio que esta tarefa
tem se tornado cada vez mais complexa, sobretudo em face das principais caracteristicas da
arquitetura da rede, que sdo o anonimato e a pulverizacdo dos centros de emissdo da
informacdo. Assim, muitos documentos compartilnados na Internet, e em especial nas redes
sociais, tém autenticidade duvidosa, haja vista a facilidade de publica¢do de informagdes por

qualquer pessoa e sem qualquer mecanismo de controle prévio.

Na vereda de tais ideias, Sidney Guerra acentua que, mesmo no atual Estado Democratico de
Direito, a liberdade de informar sofre limites, pois ndo autoriza a mentira, nem tampouco a
violagdo de direitos alheios, e deve ser exercida em conformidade com outros direitos

fundamentais®.

Registre-se, ainda, que embora seja mais ampla do que a liberdade de informacéo, a liberdade
de expressdo também sofre limites, ndo sendo admissivel “que se expressem essas opinides
com conteddo injurioso e sem guardar relacdo com as ideias ou opinides que se manifestam,

sendo pois desnecesséria & exposicdo das mesmas”>>.

E facil perceber que as publicacBes realizadas nas redes sociais estdo muito mais ligadas a
liberdade de expressdo do que & liberdade de informar. Em que pese também haja contetidos
com carater informativo nas redes sociais, a maioria deles tem a finalidade de simplesmente

entreter, interagir, compartilhar opinides, ideias etc.

Isso ndo significa que, por ndo ter natureza essencialmente informativa, os usuérios sdo livres
para criar e propalar contetdos sem qualquer fundamento, que imputem fatos inveridicos ou
violem direitos de personalidade de terceiros, pois a liberdade de expressdo também sofre
restricbes quando excede manifestamente sua finalidade. E o que sera analisado no topico

seguinte.

4.43 Resolucdo da colisdo entre o direito a liberdade de expressdo na Internet e os

direitos de personalidade

A principal diferenca apontada pela doutrina entre principios e regras se refere ao modo como

sdo solucionados os conflitos entre regras e as colisdes entre principios. Alexy afirma que um

%% GUERRA, Sidney Cesar Silva. A liberdade de imprensa e o direito a imagem. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2004a, p. 82.
% CASTRO, op. cit., p. 106.
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conflito entre regras s6 pode ser resolvido se uma das regras for declarada invalida ou se for
introduzida em uma das regras uma clausula de excegdo que afaste o conflito, pois “as regras

s30 normas que sd0 sempre ou satisfeitas ou nio satisfeitas™>*.

De outra sorte, Alexy sustenta que a colisdo entre principios é solucionada de modo diverso:
nem € necessario declarar a invalidade de um deles, nem tampouco inserir uma clausula de
excecdo, posto que principios sdo mandamentos de otimizacdo que podem ser “satisfeitos em
graus variados e a medida devida de sua satisfagdo ndo depende somente das possibilidades
faticas, mas também das possibilidades juridicas”. Se dois principios colidem, um dos
principios tera que ceder para que, no caso concreto, prevaleca o que tiver maior grau de

peso>*.

Humberto Avila propGe uma analise critica a este critério do conflito normativo,
argumentando que nem sempre o conflito entre regras € necessariamente abstrato e vai
implicar na declaracéo de invalidade de uma delas. Anota que também é possivel resolver um
conflito entre regras por meio de um processo de ponderacdo de razdes, mediante o qual o
aplicador, no caso concreto, vai identificar se hd mais motivos para aplicar a hipotese

normativa da regra ou a sua excecao>*,

Sem adentrar no mérito dessa discussdo da dissociacdo entre principios e regras e tratando
especificamente da colisdo entre principios, que é objeto deste estudo, registre-se que a
técnica utilizada para a resolucéo de colisbes é a da ponderacdo ou do sopesamento, como
prefere Alexy. Esta técnica tem como objetivo determinar “qual dos interesses — que
abstratamente estdo no mesmo nivel, tem maior peso no caso concreto”. Com base no caso
concreto, sdo estabelecidas relaces de precedéncias condicionadas (enunciados), isto é,

condiges sob as quais um principio tem prevaléncia sobre outro®®,

A ponderacdo s6 se faz necessaria quando, efetivamente, ocorrer a colisdo entre a0 menos
dois principios constitucionais que ocupam 0 mesmo patamar axiolégico e incidem sobre um

caso concreto, devendo o intérprete delimitar o campo normativo (“limites imanentes”) de

%0 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo: Malheiros,
2008, p. 90-94. No mesmo sentido, vide DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Trad. Nelson Boeira.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2002, p. 42-43.

%41 Ipid., loc. cit.

%2 AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo & aplicacdo dos principios juridicos. 4. ed. rev. Sdo
Paulo: Malheiros, 2005, p. 42-44.

3 ALEXY, p. 95-96.
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cada principio envolvido para analisar se a hipotese é realmente de tensdo ou se é possivel

compatibiliza-los®*,

Sendo possivel concilia-los, ndo ha que se falar em colisdo. No entanto, uma vez constatado
que a situacdo envolve mesmo uma colisdo, passa-se, entdo, para a fase do sopesamento

propriamente dito.

Nesta etapa, segundo Alexy, é preciso formular enunciados de preferéncias baseados em
regras concretas e fundamentadas que, diante de certas condig¢des, “cominam a consequéncia
juridica do principio prevalente”. Este modelo fundamentado, em contraposi¢do a um modelo
meramente decisionista, consiste no emprego de todos 0s argumentos possiveis na
argumentagéo constitucional para o embasamento dos enunciados de preferéncias, bem como
na fundamentacéo especifica do proprio sopesamento, o que se faz por meio da chamada lei
do sopesamento. De acordo com esta lei, quanto maior for o grau de sacrificio (ndo-satisfacéo
ou afetacdo) de um principio, tanto maior terd que ser a relevancia da satisfacdo do outro

principio colidente®®,

Esse sacrificio, contudo, ndo pode atingir o nucleo essencial do direito que esta sendo
preterido, que é intangivel. A doutrina considera que hd um contetdo minimo dos direitos
fundamentais (“nucleo essencial”, também chamado de “ndcleo duro”) sem o qual ele perde a
sua minima eficicia, “deixando de ser reconhecivel como direito fundamental”. O nudcleo
essencial é, portanto, um limite imanente & ponderagdo, na medida em que ndo se admite que

se imponha uma restrigdo a um direito que possa priva-lo de um minimo de eficacia®*®.

Na colisdo entre o direito a liberdade de expressdo na Internet ou “direito & autodeterminagéo
informacional”, como o0 denomina Tercio Sampaio Ferraz Janior®’, e os direitos de
personalidade, a solucéo ¢ oferecida pela técnica da ponderacéo de interesses, que tem como
método a atribuicdo de pesos a bens juridicos, principios e interesses que se entrelacam,

mediante a utilizacdo de principios constitucionais.

Os estudiosos sobre a ponderagdo constantemente buscam estrutura-la com a aplicacdo dos

principios (ou “postulados”, na opinido de Avila) da proporcionalidade e da razoabilidade. A

¥4 SARMENTO, Daniel. A ponderacéo de interesses na Constituicdo Federal. 1. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2003, p. 102.

¥5 ALEXY, op. cit., p. 165-167.

6 Cf. SARLET, op. cit., p. 402; SARMENTO, op. cit., p. 111; ALEXY, op. cit., p. 295-296.

% FERRAZ JUNIOR, op. cit., p. 242.
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ponderagdo é percebida, assim, como um método geral, inespecifico, mais amplo do que os

principios da proporcionalidade e razoabilidade®*®.

Como ndo ha regras objetivas que orientem o balizamento entre o direito que se limita e o
bem juridico que se tutela, cabe ao magistrado, no caso concreto, analisar a proporcionalidade
e a razoabilidade da medida que vai adotar de acordo com critérios assentes na doutrina e na

jurisprudéncia.

Conforme posi¢do amplamente defendida pela doutrina e encampada pela jurisprudéncia, o
principio da proporcionalidade é desdobrado em trés elementos: adequacdo ou conformidade
— exige uma relac&o de viabilidade e eficécia entre 0 meio utilizado pelo aplicador do direito e
o fim almejado; necessidade — impGe a escolha pelo meio restritivo menos gravoso para o
direito que estd sendo limitado, mediante 0o exame de formas alternativas que promovam
igualmente o fim perseguido, mas que restrinjam em menor intensidade o direito fundamental
afetado; e proporcionalidade em sentido estrito — exige a comparagéo entre a importancia da
realizagdo do fim e a intensidade da limitacéo ao direito fundamental, com o intuito de manter

um equilibrio, uma justa proporgéo, entre os meios utilizados e os fins colimados®*°.

J& o principio da razoabilidade é usado em vérios contextos e varios fins e estrutura a
aplicacdo de normas, principios e regras, mormente das regras. Dentre suas varias acepgdes,
trés se destacam: razoabilidade como equidade — € manejada para a harmonizacéo das normas
gerais com as particularidades do caso, quer indicando sob qual perspectiva a norma deve ser
aplicada, quer identificando em quais hipGteses o caso concreto, em razdo de suas
peculiaridades, deixa de se enquadrar na norma geral; razoabilidade como congruéncia —
reclama uma vinculagdo das normas com as condicdes externas de sua aplicacéo, isto €, o
ambiente ao qual ela faz referéncia, seja demandando um “suporte empirico e adequado a
qualquer ato juridico”, seja exigindo uma relacdo de congruéncia entre a medida empregada e
a finalidade que ela pretende alcangar; e razoabilidade como equivaléncia — é empregada
como diretriz que “exige uma relacdo de equivaléncia entre a medida adotada e o critério que

a dimensiona”®®,

Além dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, Luis Roberto Barroso e Sérgio
Cavalieri oferecem alguns pardmetros que podem ser usados para nortear o caminho a ser

perseguido pelo intérprete particularmente na analise de um caso concreto de colisdo entre

¥8 AVILA, op. cit., p. 94-95. )
549 SARLET, op. cit., p. 397-398; AVILA, op. cit., p. 116 e seguintes.
%0 AVILA, op. cit., p. 109.
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liberdade de expressdo e direitos de personalidade, os quais podem ser organizados

sistematicamente da seguinte forma>>":

A veracidade dos fatos

O primeiro critério é a veracidade dos fatos, j& que noticia inveridica, quando em colisdo com
direitos de personalidade, ndo se harmoniza com o direito fundamental de liberdade de

expressdo do emissor.

Ménica Castro cré que se inveridica a informacdo sequer se instaura a colisdo, j& que o
conteldo material da liberdade de informacdo e de expressdo ndo compreende 0s atos de
mentir, falsear a verdade ou difundir dados ndo verdadeiros, entendendo por fidedignidade da
informag&o o dever de diligéncia de apurar a veracidade material da noticia antes de qualquer

divulgagdo®>.

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo j4 teve oportunidade de se manifestar sobre a
colisdo entre liberdade de expressdo e direitos de personalidade em face de noticias
inveridicas veiculadas na Internet. Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais proposta
por uma empresa que atua no ramo de produtos e servicos elétricos contra outra empresa
concorrente sob a alegacéo de que a mesma enviou mensagens eletronicas a clientes alusivas
a supostas irregularidades praticadas pela autora. A sentenga entendeu que a mensagem
provocou abalo na imagem da requerente perante seus clientes e julgou a agdo procedente,
condenando a ré ao pagamento da quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais. Inconformada, a ré apelou para modificar a sentenga, mas o
Tribunal ndo s6 manteve a sentenga em sua integralidade como afirmou que o quantum
indenizat6rio se mostra até “comedido, diante do comportamento altamente reprovével da

recorrente”, e apenas ndo foi “majorado & mingua de recurso da prejudicada”*.

A natureza do fato e o interesse publico na sua divulgagéo

Ha fatos que em raz8o de sua propria natureza sdo passiveis de exposi¢do por causa de seu

notorio interesse publico. Para afastar a divulgacdo de um fato, o interessado devera

%1 BARROSO, Luis Roberto. Liberdade de expressdo versus direitos da personalidade. Colisdo de direitos
fundamentais e critérios de ponderagdo. In: FARIAS, Cristiano Chaves de. Leituras complementares de direito
civil. 2. ed. 2009, p. 123-126; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 9. ed. rev. e
amp. Séo Paulo: Atlas, 2010, p. 166-172.

%2 CASTRO, op. cit., p. 110.

%3 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 0090574-02.2005.8.26.0000.
Apelante: Tecneletra Construgdes Elétricas Ltda, Apelada: Eletricamil Montagens Industriais Ltda. Relator: Des.
Francisco Loureiro. DJ 07 jul. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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comprovar que, em determinada situagéo, hd “um interesse privado excepcional que sobrepuja

o interesse pUblico residente na prépria liberdade de expresséo e de informagao™*.

Neste passo, cumpre analisar dois arestos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, nos
quais foi decidido que a restrigcdo a liberdade de expressao e de informagdo sé pode ocorrer se
0 particular demonstrar que ndo ha interesse publico da divulgagdo do contetido, que s6 serve

para afrontar seu direito de personalidade.

No primeiro caso, um aluno insatisfeito teceu mensagens ofensivas a uma academia por meio
de um site de rede social. O Tribunal decidiu que “as criticas ao servigo prestado pela autora
extrapolam o limite do aceitavel”, pois constituem “ofensas diretas sem pertinéncia com fatos
concretos”, de modo que ndo havia interesse publico na difusdo das criticas que apenas

serviram para violar direitos de personalidade da pessoa juridica lesada>>°.

O segundo julgado se refere a um hospital que pleiteou a remogéo de uma “comunidade”
(péagina) criada em um site de rede social e indenizacdo por danos morais, em virtude do uso
ndo autorizado de seu nome empresarial e marca nesta pagina. O Tribunal entendeu que a
comunidade tinha o escopo de servir como simples forum de discussdo entre 0s
colaboradores, ex-colaboradores, pacientes e amigos do hospital, decorrente dai o interesse

pablico na sua manutenc&o®®.

A anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressao

Um parametro proposto por Sérgio Cavalieri®™’, que serd desenvolvido no proximo

capitulo®™®

, € a anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressdo, que ocorre
quando o ato de exercicio de tal direito ndo tem um motivo legitimo, ndo tem a finalidade de
satisfazer um interesse sério e auténtico, ou serve meramente para causar dano a outrem, sem
beneficio préprio. Assim, se o exercicio do direito a liberdade de expressdo consubstanciar-se
em qualquer dessas situacdes, sera reputado abusivo e, portanto, cedera espaco para o direito

de personalidade violado.

4 BARROSO, op. cit., p. 125.

%5 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelagdo Civel n. 9143600-82.2007.8.26.0000.
Apelante: Antonio Paciletti Neto, Apelada: Academia Pulsacdo Ltda ME. Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ
26 nov. 2008. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 10 fev. 2012,

%6 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 9095248-93.2007.8.26.0000.
Apelante: Sociedade Portuguesa de Beneficencia de Santo André, Apelada: Maria das Gragas Gomes Godoy.
Relator: Des. Helio Faria. DJ 03 ago 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 10 fev. 2012.
%" CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 162.

%8 Cf. item 6.2.
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Deste modo, para a atribuicdo do grau de peso de cada direito envolvido, o operador do
direito poderd utilizar alguns pardmetros como a veracidade dos fatos, a prevaléncia do
interesse publico na divulgagdo do contetdo sobre o interesse privado do titular do direito ou

vice-versa e a anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressao.

Enfatize-se que esses critérios esbogados sdo meramente indicativos, podendo o julgador se
valer de outros pardmetros normativos e regras de argumentacdo, construidos a partir dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, para pautar sua analise da hipGtese de
colisdo entre liberdade de expressdo e direitos de personalidade, ponderando qual dos bens

juridicos devera prevalecer no caso concreto.

Possiveis solugBes para essas hipoteses de conflitos serdo discutidas nos capitulos seguintes,
que tratardo, respectivamente, da responsabilidade dos sujeitos da cadeia eletronica de
comunicacdo por contetdos ofensivos publicados nos sites de redes sociais e da tutela dos

direitos de personalidade das pessoas juridicas nesses ambientes.
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5 A RESPONSABILIDADE CIVIL POR CONTEUDOS ILICITOS OU
OFENSIVOS PUBLICADOS NOS SITES DE REDES SOCIAIS

Ndo e tarefa facil de ser equacionada a fixagdo dos limites ou da extenséo da responsabilidade
civil dos agentes da cadeia eletronica de comunicagdo ante as peculiaridades das relagGes
travadas no ciberespago. Este problema se agudiza quando se refere & definicdo da
responsabilidade dos provedores perante terceiros por conteudos ilicitos transmitidos pelos

usudrios de seus servicos no ambiente digital®>.

Em se tratando de responsabilidade por danos provocados pela transmissdo de contedidos
ilicitos, h4 dois intervenientes na cadeia de comunicacdo telemética que, ocasionalmente,

podem ser responsabilizados, a depender das particularidades do caso concreto.

Nesse sentido, Sofia de Vasconcelos Casimiro elucida que tanto pode ser autor da lesdo quem
publica na rede o contetdo ofensivo como quem, mesmo ndo sendo autor do conteldo,
potencializa seus efeitos danosos ao permitir que ele seja mais facilmente difundido na rede.
Se o primeiro caso parece ndo suscitar ddvidas, a segunda hipdtese carece de uma apreciagéo

mais acurada®®°.

De fato, a responsabilidade civil dos autores imediatos de uma publicacdo ofensiva néo
provoca problemas conceituais complexos. A pessoa que diretamente realizou o ato danoso &,

obviamente, a primeira a responder pelas consequéncias do ato ilicito cometido®".

Ocorre que nem sempre é possivel detectar imediatamente o autor direto do dano ou muitas
vezes ele até é identificado, mas ndo esta sujeito a jurisdicdo nacional. Como se ndo bastasse,
uma mesma agdo pode envolver a atuagdo de mais de uma pessoa, cada qual desenvolvendo
determinado papel, quer criando a informacdo lesiva, quer facilitando a transmissdo ou acesso
a mesma, quer dando suporte técnico para que a acdo do ofensor seja realizada e completada.
Dai exsurge a importancia de compreender a responsabilidade dos intermediarios da
comunicagdo informética pela transmissdo de contetdos ofensivos criados por terceiros, a fim
de definir em que medida os diversos participantes da cadeia de comunicacgdo eletronica

podem ser responsabilizados pelos atos uns dos outros®.

%9 LUNO, op. cit., p. 293-294.

%0 CASIMIRO, op. cit., p. 53.

%1 REINALDO FILHO, op. cit., p. 171.
%2 Ihid., loc. cit.
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Ora, se a responsabilidade do autor imediato do ilicito ndo oferece ddvidas, 0 mesmo nao se
pode dizer em relacdo aos provedores, pois ndo hd um consenso quanto a sua responsabilidade
por publicagOes realizadas por terceiros. Um fato que contribui significativamente para a
dissensdo é o modo como as informacdes sdo disponibilizadas no ambiente eletronico pelos
atores das infovias digitais.

Como visto adrede®®®

, 0s provedores de sites de redes sociais sdo mais bem enquadrados na
categoria de provedores de contelido. A atuacdo dos provedores de conteldo pode se
consubstanciar de trés formas: na elaboracdo e publicagdo de conteudos proprios; na
permissdo de que mensagens sejam postadas pelos usudrios apds prévia submissdo ao seu
controle editorial; ou simplesmente no fornecimento de espaco em seu sistema para 0 usuario

criar e modificar sua propria pagina instantaneamente, sem qualquer controle editorial prévio.

Sendo assim, um conteudo pode ser disponibilizado na Internet diretamente pelos provedores

ou pelos usuérios, sob a supervisdo dos provedores ou nao.

Em outras palavras, o provedor de conteddo pode prestar seus servigos tanto fornecendo
pessoalmente as informac@es inseridas em seu site — situagdo em que, além de provedor de
conteddo, também sera provedor de informagdo —, quanto funcionando como simples
intermediério da comunicagdo, concedendo apenas 0 espago para que 0s usudrios elaborem e

compartilhem seus préprios contetidos.

Como se vera adiante, a forma como a informacédo for produzida e divulgada e a atuacdo do

provedor neste processo é que determinardo a extenséo ou os limites de sua responsabilidade.

De imediato, esclarece-se que em relagdo aos sites de redes sociais 0s provedores de contetdo
assumem um papel hibrido, que muito se aproxima das atividades desempenhadas pelos
provedores de hospedagem, visto que, via de regra, ndo exercem monitoramento prévio sobre

o0s contetdos que séo publicados direta e automaticamente pelos usuérios.

Com efeito, a rigor, os provedores de sites de redes sociais somente disponibilizam espago em
seus sites para que 0S UsuU&rios criem paginas e compartilnem contetdos instantaneamente,
sem sua intromissdo, funcionando como mero intermediario fornecedor de meios fisicos para

a transmisséo das informacoes.

Desse modo, na medida de sua compatibilidade, as proposi¢cdes pertinentes aos provedores de

hospedagem séo aplicaveis aos provedores de contelildo que prestam servigos de redes sociais.

%3 Cf. item 4.1.3.
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A falta de um posicionamento legislativo sobre o assunto, a dissencdo doutrinéria, bem como
as diversas fundamentacfes, por vezes contraditdrias, utilizadas pela jurisprudéncia para
embasar suas decisdes, geram incertezas quanto ao tratamento juridico dos diversos
problemas advindos do fendmeno, reclamando uma andlise mais detalhada dos aspectos

juridicos e técnicos relacionados a quest&o®®.

De modo geral, conforme Ricardo Lorenzetti, é possivel sistematizar as vérias correntes
relativas a responsabilidade dos provedores de contetido do seguinte modo: a que defende a
total auséncia de responsabilidade, por considerar os provedores meros intermediarios da
comunicacgdo, indiferentes ao conteldo transportado, em situacdo semelhante & dos
prestadores de servigos de telefonia; a que propugna pela responsabilidade subjetiva lastreada
na autoria e na agdo — o provedor so é responsavel se teve acesso prévio ao conteudo ilicito e
mesmo assim o publicou; a da responsabilidade subjetiva baseada na culpa — o provedor s6 é
responsavel quando, cientificado do contetdo ilicito, ndo exclui ou bloqueia a mensagem; a
da responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco — o provedor é responsavel em razéo

do simples desempenho de sua atividade®®®.

Tais teorias, assim como outras particularidades das rela¢des constituidas no ambiente digital,

passam a ser analisadas neste trabalho.

5.1 NATUREZA DA RELACAO JURIDICA ESTABELECIDA ENTRE USUARIOS,
PROVEDORES DE CONTEUDO E TERCEIROS

Uma questdo nodal quando se trata da responsabilidade por publicagdes ofensivas nos sites de
redes sociais & determinar a natureza juridica da relacdo estabelecida entre usuéarios,
provedores de contelido e terceiros que so vitimas de agressdes em sites de redes sociais, ja
que o tipo de relacdo juridica constituida entre os agentes implicard na delimitacdo da

extensdo de sua responsabilidade.

%4 SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. A responsabilidade civil dos provedores pelos atos de seus usuarios na
Internet. In; BLUM, Renato M. S. Opice; BRUNO, Marcos Gomes da Silva; ABRUSIO, Juliana Canha
(coords.). Manual de direito eletrénico e Internet. Sdo Paulo: Lex Editora, 2006, p. 645.

%5 | ORENZETTI, op. cit., p. 458-469.
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N&o pairam ddavidas quanto & natureza da relagdo juridica entre provedores de acesso e
usudrios, que, segundo a maioria dos doutrinadores®® que se ocupam do tema, é de natureza
contratual e consumerista, quer seja a titulo gratuito ou a titulo oneroso, e regida, por

conseguinte, pelo Cadigo de Defesa do Consumidor e, supletivamente, pelo Cédigo Civil.

A controvérsia reside em precisar a natureza juridica da relacdo entre provedores de conteudo,
Seus usuarios e terceiros. Isso se deve, principalmente, a certa imprecisdo quanto a definicéo

de quem s&o os verdadeiros usuarios dos servigos prestados pelos provedores de contetido.

A titulo de informac&o doutrinéria, vale registrar que h4 quem sustente que o que determina se
existe, ou ndo, relacdo de consumo € a onerosidade, sendo certo que a relagdo de consumo
apenas restard estabelecida se o provedor de contetdo comercializar informacfes de modo
oneroso, com o pagamento de remuneracdo pelo usuério e o fornecimento de nome e senha

privativos para acesso ao site®®’

No testemunho de Leonardi, nas situacdes em que as duas hipoOteses (gratuidade e
onerosidade) ocorram simultaneamente — como quando o provedor permite o acesso livre e
gratuito a determinadas péginas de seu website a0 mesmo tempo em que disponibiliza o
acesso a outras paginas especificas mediante pagamento —, ndo haverd relagdo de consumo
para 0 usuério que acessa de forma irrestrita e gratuita, mas havera para o usuario ao qual o

servico for ofertado a titulo oneroso®®.

E manifesto que tal doutrina ndo se compadece com a sistematica dessas relagdes, haja vista
que a remuneracdo direta ndo é caracteristica intrinseca ao servico prestado pelo provedor de
contetdo, podendo o usuario utilizar os servigos gratuita ou onerosamente, sem desnaturar a

sua qualidade de consumidor.

Por definicao legal®®, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire um produto ou
servico como destinatério final, a ele equiparando-se a coletividade de pessoas, mesmo que
indeterminaveis, que haja intervindo nessas relagcdes, e fornecedor é toda pessoa juridica que

desenvolve uma série de atividades, dentre elas a prestacdo de servigos. Sendo assim, quem

%6 Cf. STOCO, op. cit., p. 939; LEONARDI, p. 23; PAESANI, op. cit., p. 72; LUCCA, Newton De. Titulos e
contratos eletrénicos: o advento da informética e seu impacto no mundo juridico. In: LUCCA; SIMAO FILHO
(coords.), op. cit., p. 94-98; PODESTA, op. cit., p. 162-167.

%7 Cf. LEONARDI, op. cit., p. 27, BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n.
0000374-72.2007.8.19.0064 (2007.001.57702). Apelante: Marylize Carvalho Guelpeli, Apelada: Google Brasil
Internet Ltda. Relator: Des. Marco Antonio lbrahim. DJ 09 maio 2008. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

%8 | EONARDI, op. cit., p. 27.

%9 Artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. In: BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, op. cit.,
p. 572.
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utiliza sites de redes sociais é consumidor dos servigos prestados pelo provedor de contetdo,

que, por sua vez, é fornecedor.

Recentes decisdes do Superior Tribunal de Justica — STJ, assim como de alguns tribunais
estaduais®’°, apontam a tendéncia da jurisprudéncia de posicionar-se desfavoravelmente a tese
de incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor unicamente aos servigos prestados

onerosamente.

Nos Recursos Especiais n. 1193764 - SP°>"* e n. 1186616 - MG"'%, considerados verdadeiros
leading case na jurisprudéncia nacional sobre a responsabilidade civil dos provedores de
servicos de Internet, a Terceira Turma do STJ decidiu que ha “inegével relacdo de consumo
nos servicos de Internet, ainda que prestados gratuitamente”. O fato de o servico ser prestado
pelo provedor de conteldo gratuitamente ndo desvirtua a relagdo de consumo, “pois o termo
‘mediante remuneragdo’ contido no art. 3° 8 2° do CDC deve ser interpretado de forma

ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor™”.

Nos votos proferidos nesses Recursos Especiais, que foram integralmente encampados pelos
demais ministros, a relatora, ministra Nancy Andrighi, colacionou a licdo de Claudia Lima
Marques — que entende que a expressdo remuneracdo compreende todos aqueles contratos em
que se possa reconhecer, “no sinalagma escondido (contraprestacdo escondida), uma

11573

remuneracdo indireta do servico de consumo™ " — para defender a existéncia de uma tipica

situacdo de cross marketing, ou seja, uma estratégia promocional entre servigos ou produtos
em que um deles, apesar de ndo rentavel em si, possibilita ganhos resultantantes da venda de

outro®™*,

0 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 0456532-68.2010.8.13.0024.
Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Andre Diniz Ribas. Relator: Des. José Marcos Vieira. DJ 20
maio 2011. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0145.08.471404-0/001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda,
Apelado: Luciana Padula de Oliveira. Relator: Des. Cabral da Silva. DJ 27 ago. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Apelagdo Civel n. 0047490-38.2009.8.19.0021. Apelante: Araceli da Silva dos Santos, Apelados: Google Brasil
Internet Ltda e Luiz Felipe Pinto Rodrigues. Relator: Des. Sirley Abreu Biondi. DJ 19 ago. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

"L BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.

%2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), Recorrente:
Google Brasil Internet Ltda, Recorrido: Alexandre Magno Silva Marangon. Relator: Min. Nancy Andrighi,
Brasilia, DJe 31 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

3 MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor: arts. 1° a 74 — aspectos
materiais. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 94.

574 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP, op. cit.
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Sem embargo, embora os sites de redes sociais aparentemente prestem um servico gratuito, a
medida que o usuério cadastra-se no site, gera uma série de ganhos indiretos para o provedor

de conteido, como as receitas com publicidade e com jogos online.

Percebe-se nitidamente que os servicos prestados pelo provedor de contetdo ndo s&o
puramente gratuitos, eis que ele aufere ganhos indiretos advindos da concesséo deste servigo
aos usuérios de redes sociais, 0 que denota que a relacéo juridica entre usuérios e provedor de

conteldo é, sim, de natureza consumerista.

Bem de se notar, por oportuno, que diversa é a natureza da relacdo travada entre o provedor
de conteldo e a pessoa, fisica ou juridica, que tem direitos de personalidade lesados por
materiais ofensivos publicados em sites de redes sociais. E ndo poderia ser diferente, uma vez
que esta pessoa ndo pode ser enquadrada como consumidor, nem tampouco a relagdo surgida

em razdo do ato ilicito pode ser rotulada como contratual.

A natureza das relagdes entre o provedor de contetdo e os terceiros que sofrem agressdes em
sites de redes sociais ndo é consumerista nem contratual, mas, sim, civil, extracontratual e

subjetiva, que exige o elemento culpa para a sua configuragéo.

Conforme Rui Stoco, as ofensas irrogadas em sites de provedores de conte(ido sdo acessiveis
a qualquer um e ndo somente aos clientes de determinado servidor. Sendo assim, “esta-se
falando de responsabilidade aquiliana ou extracontratual que s se caracteriza mediante culpa,
posto refugir do &mbito do Codigo do Consumidor para ingressar no campo de incidéncia do
Cédigo Civil™>™.

A jurisprudéncia ainda é vacilante quanto ao assunto. Os referidos Recursos Especiais (n.
1193764 - SP e n. 1186616 — MG) ndo fazem qualquer distingdo entre os usuarios dos
servicos prestados pelos provedores de contelido e os terceiros que sdo agredidos pelas
mensagens publicadas pelos usuérios, partindo da premissa equivocada de que a vitima do ato

ilicito também é consumidora desses servicos.

Ha ac6rdéos®™ nos tribunais estaduais que assinalam a inocorréncia de fundamento juridico

que justifique a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a essas relagdes, que,

55 STOCO, op. cit., p. 942.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel n. 1.0105.02.069961-4/001.
Apelante: Universo Online S/A, Apelado: José Ribeiro de Freitas e outro(a)(s). Relator: Des. Elpidio Donizetti.
DJ 10 dez. 2008. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0512.07.045727-4/001. Apelantes: Google Brasil
Internet Ltda e outros, Apelados: Alexandre Magno Silva Marangon e outros. Relator: Des Eduardo Mariné da
Cunha. DJ 28 abr. 2009. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal
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consequentemente, s6 podem ser qualificadas como de natureza civil e extracontratual. No
entanto, ao revés, ainda ha muitos que insistem em, equivocadamente, considerar esta relagdo

consumerista e a vitima da ofensa consumidora ou consumidora por equiparacéo®’”.

Esta ndo se afigura a melhor solugdo. Como ressuma oObvio, as ofensas irrogadas contra
direitos de personalidade de terceiros em sites de redes sociais sdo atos ilicitos que para serem
praticados independem de relacdo contratual pretérita entre o terceiro prejudicado e o
provedor de conteldo. Em outros termos, qualquer pessoa usuéria de um site de rede social
pode publicar em sua pagina pessoal mensagens, dudios, videos ou textos que denigram a
honra ou 0 nome, maculem a imagem ou divulguem segredos ou espectros da intimidade de

uma pessoa sem que esta tenha conhecimento prévio e sequer seja usuéria do mesmo portal.

Assim, uma pessoa pode ter seus direitos de personalidade violados em um site de rede social
sem nunca ter entabulado qualquer relagdo com o provedor deste site nem tampouco com 0
ofensor, situacdo em que se esta diante de relacdo juridica extracontratual, que, como serd
aprofundado a seguir, incide na orbita da responsabilidade civil subjetiva aquiliana, que exige

o0 elemento culpa para a sua caracterizagdo e rege-se pelo Cddigo Civil.

de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n. 0069444-50.2002.8.19.0001 (2004.001.03955).
Apelante: Duble Editorial e Jornalistica Ltda e outro, Apelado: Universo On Line Ltda. Relator: Des. Orlando
Secco. DJ 12 nov. 2004. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n. 70003035078. Agravante: Terra
Networks Brasil S/A, Agravado: Paulo Roberto Falcdo. Relator: Des. Paulo Antdnio Kretzmann. DJ 22 nov.
2001. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel n. 70027619519. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado:
Cassilda Salete Prigol. Relator: Des. Romeu Marques Ribeiro Filho. DJ 20 mar. 2009. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel n. 1.0145.08.471404-0/001, op. cit.
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0024.07.794839-6/001.
Apelantes: Ariadna Castro Feliciano e Google Brasil Internet Ltda, Apelados: Os mesmos. Relator: Des. Marcia
de Paoli Balbino. DJ 12 jan. 2011. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012;
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0021605-89.2008.8.19.0204.
Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Renata Aguiar da Silva. Relator: Des. Caetano E. da Fonseca
Costa. DJ 19 dez. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado de Séo Paulo. Agravo de Instrumento n. 0331748-65.2009.8.26.0000. Agravante: Lucia
de Godoy, Agravado: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Caetano Lagrasta. DJ 09 set. 2009. Disponivel
em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.
Agravo de Instrumento n. 9038434-27.2008.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada:
Dream Plastic Representagcdo Comercial Ltda. Relator: Des. Caetano Lagrasta. DJ 05 mar. 2009. Disponivel em:
<http://lwww.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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5.2 INAPLICABILIDADE DA TEORIA DO RISCO AS ATIVIDADES EXERCIDAS
PELOS PROVEDORES DE CONTEUDO

A responsabilidade civil é sistematicamente classificada em subjetiva ou objetiva, conforme a
culpa do agente causador do dano, e contratual ou extracontratual ou aquiliana, de acordo com

a natureza juridica da norma infringida.

No tocante & natureza da norma transgredida, o dano causado pelo sujeito infrator pode
derivar tanto de uma relagdo negocial preexistente quanto da violagdo de um dever geral de

direito ou da prépria lei®".

Nessa senda, enfatize-se que a despeito de a relagéo entre provedor e usuarios ser de natureza
consumerista, o provedor de contedo ndo possui qualquer relacdo juridica pretérita com a
vitima das mensagens ofensivas divulgadas pelos usuarios de seus servigos, de modo que
eventual responsabilidade que venha a ser-lhe imputada ndo decorre da violagdo de uma
norma contratual pretérita, mas, sim, da atuagdo ilicita do usuério que infringe 0 mandamento

legal de ndo violar direitos de personalidade alheios.

Destarte, considerando a natureza da norma juridica infringida, a responsabilidade do
provedor de contetido s6 pode ser classificada como civil e extracontratual, pois advém de ato

ilicito e ndo de um negécio juridico anterior>”.

No que tange a culpa, a regra geral do ordenamento juridico pétrio é a da “responsabilidade
subjetiva”, na qual cada pessoa responde por sua propria culpa e quem, atuando com qualquer
das modalidades de culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia), por agdo ou omisséo
voluntéria, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito e, consequentemente, fica obrigado a repara-lo (artigo 186 combinado com o caput do
artigo 927 do Cédigo Civil de 2002)°%.

Sem embargo, ha situacGes em que, independentemente de culpa, a lei atribui a um sujeito a

obrigagdo de reparar um dano causado por terceiro com quem possui alguma relagdo juridica.

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 9. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011, p. 59-60.

° CASIMIRO, op. cit., p. 97.

%80 «Codigo Civil. Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[.-]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem”. In: BRASIL. Cddigo Civil de 2002, op. cit., p. 149,175.
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E possivel, ainda, a configuracdo de responsabilidade sem sequer haver culpa, “quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem” (artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil de 2002). Nestes casos,

estar-se-4 defronte da chamada responsabilidade objetiva.

Essa regra insculpida no pardgrafo (nico do artigo 927 do Cddigo Civil de 2002 institui a
chamada teoria do risco, que impde a responsabilizagédo do dano em razéo do desempenho de

atividade que, por sua natureza, potencialmente cria risco para direitos de outrem.

Nesse passo, impende verificar se a responsabilidade civil imputével ao provedor de contetdo
deriva de sua culpa, da relagdo juridica firmada com o usuério ou do desenvolvimento de

atividade de risco.

Para a andlise da culpa e da relagdo com o usuério, utiliza-se genericamente o critério do
prévio controle editorial, entendo-se que o provedor s6 age com culpa se mantém controle
informacional antecipado sobre o material que é publicado em seu site — seja elaborado por
ele proprio, seja criado por terceiro — e mesmo assim divulga conteddo com potencial
ofensivo. Em relacdo as informacOes produzidas por usuérios, se hd controle prévio, o

provedor responde objetivamente, sendo, sua responsabilidade é subjetiva.

Ora, se o provedor realiza controle editorial sobre o conteldo de autoria de terceiro, é
irrefutavel que tem ciéncia do teor desta mensagem e consciéncia do seu potencial danoso. Se,
ainda assim, decide publicar o contelido em seu site, assume o risco de violar direito e causar

dano a outrem, age com culpa, dando azo a responsabilidade subjetiva.

Contudo, se ndo monitora o conteddo que € transmitido livre e diretamente pelo usuario, ndo
h&a que se falar em culpa nem tampouco em responsabilidade subjetiva, uma vez que ndo

conhecia o contetido publicado.

Antonio Jeova Santos define a responsabilidade dos provedores por atos de terceiros de
acordo com o modo como as informacdes sdo incorporadas ao site. Ensina que os provedores
de contelido sdo responsaveis objetivamente pelos contelidos postados por terceiros a partir de
seu site (“links de primeiro grau”), porque ao alojar a informacgdo cujo conteido é de seu
conhecimento assume o risco de eventual violagdo de direitos de personalidade de terceiros.
Sublinha, porém, que as derivagBes entre links de links, cujo teor é ignorado pelos provedores,

podem chegar a lugares inimaginaveis de qualquer parte da rede (tal como as publicacfes em
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sites de redes sociais) e ddo ensejo a responsabilidade subjetiva, pois seria exagerado impor

responsabilidade objetiva ao provedor neste caso®®.

Carlos Affonso Pereira de Souza também entende que a responsabilidade dos provedores é
subjetiva, na medida em que para se configurar & mister que o provedor tenha se quedado
inerte em face da notificagdo sobre a existéncia do contetdo ilicito, ja que ndo esta obrigado a
conhecé-lo previamente. E de se observar que a responsabilidade subjetiva do provedor nio
elide a responsabilidade do provedor de informac&o, isto é, de quem elaborou e propalou o

material ofensivo®?,

Nessa medida, Jeova Santos enfatiza que quem “apenas alberga contelido de outrem” que,
mais tarde, é reputado ofensivo, responde subjetivamente, a menos que atue com culpa na

divulgaco do conteddo na rede®®.

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho d& noticia de “um dos primeiros casos julgados sobre
difamacdo na Internet”, que retrata o posicionamento da jurisprudéncia estrangeira sobre o
assunto. Trata-se do caso Cubby, Inc. versus CompuServe, em que uma mensagem com
contetdo difamatorio sobre um provedor rival (Cubby) foi transmitida por meio de um
sistema de forum online, de propriedade da CompuServe, um dos maiores provedores de
servigos de Internet do mundo. A Corte Distrital de Nova lorque decidiu que, como o
provedor ndo teve oportunidade de verificar o conteldo da mensagem antes de ela ser
publicada em seu sistema, sua atuacdo é semelhante a de uma biblioteca virtual. Deste modo,
como ndo teve conhecimento prévio sobre a mensagem publicada, ndo poderia saber de seu

teor ilicito, sendo, portanto, eximido de responsabilidade®.

Muito embora os ac6rd&os dos ja citados Recursos Especiais n. 1193764 - SP e n. 1186616 -
MG>® tenham partido de premissa equivocada, considerando a vitima do ato ilicito
consumidora dos servigos prestados pelo provedor de contetido — o que, alids, como visto, é
muito comum nos tribunais estaduais®® —, é de se observar que néo incorreram no erro de

aplicar a teoria da responsabilidade objetiva aos provedores de contetdo.

Entretanto, nem sempre foi assim. O moderno tratamento dispensado a responsabilidade civil

dos provedores de conteldo € fruto de &rduo debate jurisprudencial. Em um primeiro

8L SANTOS, op. cit., p. 118-119.

%82 SOUZA, op. cit., 2006, p. 651.

8 SANTOS, op. cit., p. 125-126.

%84 REINALDO FILHO, op. cit., p. 181.

%8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.

%8 \Ver item 5.1.
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momento, a jurisprudéncia brasileira se mostrou contraria ao caminho que vinha sendo

percorrido pela jurisprudéncia internacional®®’.

Em um caso ocorrido em Ronddnia, o Ministério Publico do Estado propds acéo civil pablica
contra um provedor de conteudo em que se discutiu a responsabilidade deste provedor por
danos causados a adolescentes em virtude de mensagens ofensivas veiculadas em
comunidades virtuais do site de rede social Orkut, mantido pela Google. O Tribunal de Justica
do Estado de Ronddnia entendeu que o provedor deveria desenvolver ferramentas de controle
eficazes para manter a vigilancia sobre os conteidos produzidos por terceiros e reprimir a
prética de abusos, de forma que se assim ndo agir assume, integralmente, o risco pela méa

utilizagdo dos servicos que presta”™.

Até entdo, as decisBes tinham como supedéneo a responsabilidade lastreada na culpa in
vigilando, decorrente do descumprimento do dever de vigiar o comportamento dos usuérios.
No entanto, comegaram a surgir decisdes ainda mais rigidas quanto a responsabilidade do
provedor de contetdo, imputando-lhe responsabilidade objetiva, com fulcro na teoria do risco,
sob o argumento de que a natureza de sua atividade representava um risco para os direitos de

outrem®®,

Com o passar do tempo e a evolugdo das discussdes sobre o assunto, novas decisdes passaram
a assegurar que a responsabilidade dos provedores de sites de redes sociais em relacdo as

mensagens ofensivas publicadas pelos usuérios de seus servigos se esteia na teoria subjetiva,

%" REINALDO FILHO, Demécrito Ramos. Julgados sobre a responsabilidade dos provedores. Revista
Consultor Juridico, S&o Paulo, 20 fev. 2011. Disponivel em: <http://mww.conjur.com.br/2011-fev-
20/jurisprudencia-responsabilidade-provedores-internet>. Acesso em: 22 fev. 2012.

%8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia. Agravo de Instrumento n. 101.009.2008.000430-1.
Agravante: Ministério Publico do Estado de Rondbdnia, Agravada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Juiz
Convocado Glodner Luiz Pauletto. DJ 25 jul. 2008. Disponivel em: <http://www.tjro.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.

%89 Cf. REINALDO FILHO, op. cit., 2011; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo
Civel n. 0456532-68.2010.8.13.0024, op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
Apelacdo Civel n. 1.0701.09.257770-2/001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Antonio Alexandre
Machado. Relator: Des. Batista de Abreu. DJ 21 jan. 2011. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso
em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0012222-
17.2008.8.19.0001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Viviane Thebas Boia. Relator: Des. Célia
Meliga Pessoa. DJ 15 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL.
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0003564-14.2007.8.19.0203
(2009.001.42715). Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e outro, Apelado: Os mesmos. Relator: Des. Ant6nio
lloizio B. Bastos. DJ 05 fev. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL.
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0045613-94.2007.8.19.0001
(2009.001.14658). Acdrdao em Segredo de Justica. DJ 17 jul. 2009. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelagdo Civel n. 630073-4.
Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e Carlos Enrique Franco Amastha, Apelados: Os mesmos. Relator: Des.
Marco Antonio Antoniassi. DJ 11 maio 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.
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exigindo-se, por conseguinte, a demonstracdo da culpa do provedor, que se caracteriza se ele
se recusar a fornecer informagdes que permitam a identificagdo do ofensor ou se permanecer
inerte diante de solicitagdo do ofendido para remover ou bloquear o contetdo ilicito, deixando

de tomar as medidas necessarias para fazer cessar a ofensa em tempo razoavel*®.

Nesse diapasdo, Marcel Leonardi afirma que, a rigor, o provedor de contetdo ndo se
responsabiliza pelas publicacBes de autoria de terceiros quando ndo mantém controle editorial
prévio sobre elas, mas podera ser responsabilizado subjetivamente se deixar de “blogquear o
acesso ou remover a informacdo danosa em tempo razodvel, toda vez que for evidente sua
ilicitude™".

Em marco de 2010, o STJ enfrentou um dos primeiros casos sobre o tema, que foi a
mencionada a¢do civil pablica movida pelo Ministério Pablico do Estado de Ronddnia contra
0 provedor de contetdo. A Corte, conduzida por voto do Ministro Herman Benjamin, negou
provimento ao Recurso Especial interposto pela Google que intentava modificar a decisdo®*
do Tribunal de Justica do Estado de Roraima que obrigou o provedor a impedir a criagdo de

novas comunidades (péginas virtuais) com mensagens ofensivas as adolescentes®*.

Irresignado contra esta parte da decisdo, o provedor alegou que ndo teria meios técnicos e
humanos para exercer controle ou monitoramento sobre o teor das paginas pessoais ou

comunidades criadas livremente por terceiros. A Segunda Turma do STJ entendeu que o fato

%0 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 724734-7. Apelante: Izabella Regina
Rieper, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Francisco Luiz Macedo Junior. DJ 13 maio 2011.
Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do
Parand. Apelacdo Civel n. 666458-0. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelada. Polyndia Eventos e
Promogdes Ltda. Relator: Des. Francisco Luiz Macedo Janior. DJ 13 jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo
Civel n. 556020-1. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado. Edno Pezzarini Junior. Relator: Des. Nilson
Mizuta. DJ 30 jun. 2009. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0004250-97.2007.8.19.0205. Apelantes: Google
Brasil Internet Ltda e Israel Ulisses Santos da Silva, Apelados: Os mesmos. Relator: Des. Mario cos Santos
Paulo. DJ 26 fev. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0010646-56.2006.8.19.0066 (2009.001.15974).
Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Rosilene Priscila de Souza. Relator: Des. Vera Maria Soares
Van Hombeeck. DJ 27 abr. 2009. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL.
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0069444-50.2002.8.19.0001
(2004.001.03955), op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n.
0047490-38.2009.8.19.0021, op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n.
0150380-17.2009.8.26.0100. Apelante: Gislaine de Souza Farias, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator:
Des. Jodo Pazine Neto. DJ 04 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

1 | EONARDI, op. cit., p. 139.

%2 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0512.07.045727-
4/001, op. cit.

%% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1117633 — RO (2009/0026654-2), Recorrente:
Google Brasil Internet Ltda. Recorrido: Ministério Publico do Estado de Rondénia. Relator: Min. Herman
Benjamin, Brasilia, DJe 26 mar. 2010. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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de a Internet ser um espago por exceléncia livre ndo denota que seja “um universo sem lei” e
sem “responsabilidade pelos abusos que |4 venham a ocorrer” e que a empresa nao
demonstrou que ndo dispde de meios para impedir que novas ofensas sejam perpetradas. N&o
bastasse isso, concluiu que esse tipo de situacdo é 6nus da atividade de risco desenvolvida
pela empresa e que esta é tdo responsével pelo controle de abusos e pela tutela “dos direitos
da personalidade de internautas e terceiros como 0s proprios internautas que geram e
disseminam informacdes ofensivas aos valores mais comezinhos da vida em comunidade, seja

ela real ou virtual”™.

Ainda em 2010, quando parecia estar sedimentada a opinido do STJ no sentido de que a
atividade desempenhada pelos provedores de contetido é “de risco”, eis que a Terceira Turma,
em voto capitaneado pela Ministra Nancy Andrighi, surpreendeu a todos com uma deciséo
inédita, que passou a orientar a jurisprudéncia brasileira quanto a responsabilidade civil dos

intermediérios da cadeia de comunicagdo telematica®®®.

Trata-se do j& mencionado Recurso Especial n. 1193764 — SP** interposto por uma mulher
que fora alvo de ofensas publicadas em uma pégina de um site de rede social. Em primeiro
grau, o provedor foi condenado a pagar indenizacdo & mulher que se sentiu ofendida pelas

597 reformou a

publicag¢Oes veiculadas no site. O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
sentenca, negando provimento ao pedido de condenagdo do provedor ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, mas tornando definitivos os efeitos da tutela antecipada
concedida que determinou a excluséo de todo o material ofensivo relacionado ao nome da
autora. Interpesto o Recurso Especial, a Terceira Turma do STJ entendeu que os provedores
de contedo ndo respondem objetivamente por informacdes incorporadas ao seu site por

terceiros, ja que deles ndo se pode exigir que realizem um controle informacional antecipado.

O voto proferido pela Ministra Nancy Andrighi em tal recurso destacou que ndo se pode
reputar “de risco” a atividade realizada pelos provedores de contetido, nem tampouco julgar
“defeituosa”, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a auséncia de

exame prévio do teor das informacbes publicadas por cada usuério no site, inexistindo,

5% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1117633 — RO, op. cit.

% REINALDO FILHO, op. cit., 2011.

%% Cf. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit. No
mesmo sentido: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3),
op. cit.

%7 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 9060590-72.2009.8.26.0000.
Apelante: I. P. da S. B., Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Beretta da Silveira, DJ 23 jun. 2009.
Disponivel em: <http://www:.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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portanto, fundamentagdo para a responsabilizacdo objetiva do provedor pela veiculagdo de

mensagens de contetido ofensivo™®.

Andrighi ndo considera “o dano moral um risco inerente a atividade dos provedores de
contetdo” e recomenda prudéncia na interpretagéo do artigo 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil de 2002, posto que ndo ha que se “falar em risco de atividade como meio transverso
para a responsabilizacdo do provedor por danos decorrentes do conteudo de mensagens

inseridas em seu site por usuérios™®.

Em outra oportunidade (Recurso Especial n. 1067738 — GO), Nancy Andrighi ja& manifestara
seu posicionamento no sentido de que a natureza da atividade é que ir4 precisar sua maior
tendéncia a ocorréncia de infortinios, sendo certo que “o risco que da margem a
responsabilidade objetiva ndo é aquele habitual, inerente a qualquer atividade. Exige-se a

exposicao a um risco excepcional, préprio de atividades com elevado potencial ofensivo™®®.

Ora, a despeito da tendéncia objetivista da responsabilidade civil da doutrina e da
jurisprudéncia nacional, ndo se pode olvidar que nem toda atividade empresarial se enquadra
na nocdo de “atividade de risco”, conceito, alids, demasiadamente fluido. O critério utilizado
para caracterizar uma atividade como “de risco” é o exercicio habitual de atividade que “por

sua natureza” seja capaz de potencialmente causar danos a outrem®”.

Sergio Cavalieri Filho ensina que a expressao “por sua natureza” é de exegese trabalhosa, pois
€ mais um conceito juridico indeterminado que d& margem a vérias interpretagdes. Para o
doutrinador, é preciso observar a diferenca entre risco inerente e risco adquirido. Ha
atividades que mesmo desempenhadas com toda técnica, diligéncia e seguranga representam
riscos, como, por exemplo, os servicos médicos. Transferir os efeitos desses riscos inerentes
para o prestador do servigo seria dnus que tornaria inexequivel a propria atividade. Ja o risco
adquirido surge quando a atividade ndo possui riscos além do que legitimamente se espera,

mas torna-se perigosa por apresentar algum defeito. Assim, os danos advindos do risco

%% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.

8% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1067738 — GO (2008/0136412-7). Recorrente:
Dejair Sousa Ferreira. Recorrido: Flavio Roberto Trentin. Relator: Min. Sidnei Beneti. Relatora para acérdao:
Min. Nancy Andrighi, Brasilia, DJe 25 jun. 2009. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.

801 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., 2011, p. 182-183.
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inerente ndo geram o dever de indenizar, o que s6 ocorre com 0s danos decorrentes do risco

adquirido®®,

Nesse passo, a | Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal (CJF) editou uma
proposicdo (Enunciado n. 38) sobre o artigo 927 do Codigo Civil, pela qual a atividade de
risco “configura-se quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a

pessoa determinada um 6nus maior do que aos demais membros da coletividade®%,

Transpondo essas licbes para o universo digital, percebe-se claramente que 0s servigos
prestados pelos provedores de conteldo ndo representam nem risco inerente nem tampouco
risco adquirido, na medida em que, uma vez realizados com a devida diligéncia, ndo impdem
ao0s seus usuarios qualquer risco. Eventuais condutas ilicitas dos usuérios sdo atos estranhos
aos servicos prestados pelos provedores, ndo podendo, portanto, atrair a nogéo de risco para

essas atividades.

Em outras palavras, as redes sociais sdo ferramentas que foram criadas para a interagdo, a
diversdo e o compartilhamento de informacgBes e opinides. Se individuos usuéarios dessas
ferramentas porventura deturpam sua utilidade, empregando-as como meio ofensivo, ndo ha
como se imputar tal responsabilidade aos prestadores de servigos, visto que a conduta dos

usudrios ndo integra suas atividades.

Nesse sentido, Erica Brandini Barbagalo entende que os servigos desempenhados pelos
provedores de servicos de Internet ndo sdo “de risco por sua propria natureza, [pois] ndo
implicam riscos para direitos de terceiros maior que os riscos de qualquer atividade

comercial”’®®

Carlos Affonso Pereira de Souza anota que, considerando o modo de funcionamento dos
servigcos prestados pelos provedores, assim como “suas finalidades e relevancia para o
desenvolvimento da Internet”, ressuma manifesto que a imputagdo de responsabilidade
pautada no mero risco da atividade conduziria & aniquilagdo de “toda a prestacdo desse
servico na rede mundial de computadores, causando prejuizo sensivel para a ampla

distribuicdo de contetido, que caracteriza a Sociedade da Informag&o™®.

892 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 174-176.

83 BRASIL. Conselho da Justica Federal. | Jornada de Direito Civil. Enunciado n. 38. Disponivel em:
<http://www.jf.jus.br/cjf>. Acesso em: 22 fev. 2012.

%4 BARBAGALO, p. 361.

85 SANTOS, op. cit., p. 658.
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Barbagalo e Souza acrescentam que a teoria do risco ndo deve ser banalizada de tal forma que
passe a ser aplicavel a toda e qualquer atividade econdmica, sob pena de onerar sobremaneira
0s agentes que realizam atividades produtivas regularmente e obstar o desenvolvimento da

Internet®°®

Leonardi acertadamente preconiza que deve-se buscar um sistema equilibrado, pois atribuir
responsabilidade objetiva aos provedores pelos atos de seus usuérios em qualquer situagao,
com espeque na teoria do risco, conduziria o provedor & adogdo de “politicas agressivas de
censura da conduta de tais usuarios, configurando uma injusta limitacdo a privacidade e a
liberdade de expressdo destes”. Ao revés, a total auséncia de responsabilidade pelos atos de
seus usudrios viabilizaria a pratica impune de atos ilicitos pelos usuérios e prejudicaria 0s

interesses dos lesados®”’.

De tudo o que se expds até aqui, conclui-se que se nem a lei atribuiu ao provedor de contetdo
responsabilidade pelos atos dos usuérios de seus servigos nem tampouco a atividade que
desenvolve pode ser reputada “de risco”, sua responsabilidade ndo é objetiva, haja vista que

ndo se subsume a regra do artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil de 2002.

53 A RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DOS PROVEDORES POR CONTEUDOS
PUBLICADOS EM SITES DE REDES SOCIAIS PELOS USUARIOS DE SEUS
SERVICOS

A compreensdo da responsabilidade dos provedores de contetdo pelas mensagens, textos,
audios, videos e excessos de linguagem veiculados em sites de redes sociais por usuérios

perpassa pela analise das atividades que desenvolvem na cadeia de informacao eletronica.

Como visto, a jurisprudéncia®® e a doutrina®®® patria tém assentado o entendimento de que a

responsabilizagdo do provedor pelos danos causados pelas informagGes ofensivas de autoria

% BARBAGALO, op. cit., p. 361; SOUZA, op. cit., 2006, p. 660.

7 | EONARDI, op. cit., p. 49.

88 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit,;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n. 221. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n.
70003035078, op. cit.; BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Representacdo n. 601343 — PB. Representante:
Coligacdo "UMA NOVA PARAIBA", Representados: “EW3" Internet "Business” e Valdeci Alcantara de Lima
(Dércio Alcantara de Lima). Relator: Juiz Eduardo José de Carvalho Soares. PSESS — Publicado em Sessdo 21
out. 2010. Disponivel em: <http://www.tse.gov.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro. Apelagéo Civel n. 0069444-50.2002.8.19.0001 (2004.001.03955), op. cit.
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de usuarios transmitidas em seu site so incidira se o provedor exercer controle informacional

antecipado e efetivo sobre as mensagens contidas no portal.

Certamente, a chave para solucionar o problema é mesmo a existéncia ou ndo de controle
editorial, posto que os provedores de conteudo apenas serdo responsabilizados pelos
contetdos criados e divulgados por usuérios se exercerem prévio monitoramento sobre o que
é disponibilizado em seu site. Se o provedor edita pessoalmente a informagdo ou analisa o
contetdo de autoria de terceiro antes de publicé-lo, clara esté sua responsabilidade. Se, porém,
apenas disponibiliza o espago no site para que o usuario livremente e em tempo real crie e

edite uma pagina, sem qualquer intervencao, néo sera responsabilizado®.

Assim se posiciona Rui Stoco ao prelecionar que o provedor ndo poderd ser responsabilizado
civilmente se ndo exercer influéncia sobre o teor das publicagdes postadas por terceiros. Para
Stoco, atuando o provedor como verdadeiro editor do contetido, responderd por eventual dano
que a informag&o produzida cause a terceiros como qualquer outro meio de comunicagéo,
sendo-lhe aplicavel, por isonomia e simetria, a legislacdo pertinente & imprensa. Se, contudo,
agir como mero intermediario, como simples fornecedor de meios fisicos para a transmisséo
de mensagens e imagens produzidas por outras pessoas, sem exercer qualquer fiscalizagdo,
exame ou critica sobre esses contetudos, ndo podera “ser responsabilizado por eventuais

excessos e ofensas a moral, a intimidade e a honra de outros”®**,

Antonio Lago Junior também acentua a necessidade de controle editorial prévio para a
incidéncia da responsabilidade do provedor de contetido, a quem chama, equivocadamente, de
provedor de informacdo. O doutrinador salienta que ha informacbes que circulam no
ciberespaco sem se submeter a qualquer controle editorial, ndo podendo nestes casos o
provedor ser responsabilizado por elas, salvo se for provado de modo inequivoco seu

conhecimento prévio do contetdo ilicito e sua inércia em face de tal fato®*2.

De igual modo, Liliana Paesani defende a limitagdo da responsabilidade do provedor quanto
ao contetdo da informacdo quando ndo ha controle do contetdo, salvo se existe a faculdade

ou possibilidade de interceptar a informagao na ocasido da publicacéo®*®.

89 Cf. LEONARDI, op. cit., p. 110; REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 173; STOCO, op. cit., p. 942; LAGO
JUNIOR, op. cit., p. 99-100; CASIMIRO, op. cit., p. 102-103.

810 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 173.

®1 STOCO, op. cit., p. 942.

812 | AGO JUNIOR, op. cit., p. 99-100.

833 PAESANI, op. cit., p. 75.
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Com efeito, em sendo os usuarios livres para inserir contetdos instantaneamente, de forma
imediata, sem qualquer monitoramento prévio ou edicdo pelo provedor de conteddo, ndo ha
fundamento juridico para responsabiliza-lo por eventuais atos ilicitos praticados por
aqueloutros, visto que ndo h4 nexo de causalidade entre sua conduta e o dano decorrente do

ato ilicito cometido pelos usuérios.

E cedico que um dos elementos essenciais da responsabilidade civil é o nexo de causalidade,
que é o vinculo entre a conduta do agente e o dano por ele produzido. Diversas sdo as teorias
que tentam explicar o nexo de causalidade, sendo que a teoria adotada pelo Codigo Civil
brasileiro (artigo 403)°' é a teoria da causalidade ou teoria do dano direto ou imediato®®.
Para esta teoria, a causa de um dano é apenas “o antecedente fatico que, ligado por um
vinculo de necessariedade ao resultado danoso, determinasse este Ultimo como uma

consequéncia sua, direta e imediata”®*®.

Assim, somente sera considerada causa a conduta que contribuir direta e imediatamente para a

producdo do dano.

Ora, se o provedor apenas disponibiliza espaco em seu sistema para que o usuério edite
livremente conteidos, obviamente seu comportamento ndo concorre direta e imediatamente
para a producdo do resultado danoso, de modo que, por conseguinte, ndo hd nexo de
causalidade entre sua conduta e o dano experimentado pela vitima, que provém

exclusivamente do ato ilicito cometido pelo usuério.

Nessa esteira, Jonabio Barbosa dos Santos pondera que “responsabilizar o provedor por danos
causados por terceiros seria 0 mesmo que buscar a responsabilizacdo do fabricante da

embalagem pelo contetdo do produto™®*’.

Exatamente no mesmo passo, Carlos Affonso Pereira de Souza considera que seria um

absurdo imputar responsabilidade ao provedor por atos de seus usudrios, “pois, tal qual o

814 «Codigo Civil. Art. 403. Ainda que a inexecug&o resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os
prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei
processual”. In: BRASIL. Cddigo Civil de 2002, op. cit., p. 157.

%15 Registre-se que este entendimento n&o é pacifico, posto que doutrinadores de escol, como Sérgio Cavalieri
Filho, entendem que a teoria acolhida pelo Codigo Civil brasileiro foi a teoria da causalidade adequada, pela qual
considera-se causa apenas o antecedente fatico que concorreu de modo mais adequado para a produgdo do
resultado. In; CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 49-50.

86 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., 2011, p. 132-134. Nesse sentido, ver também Carlos Roberto
Gongalves, que aponta outras denominagdes para esta teoria, como teoria da interrup¢do do nexo causal,
adotada por Enneccerus, e teoria da relacdo causal imediata, utilizada por Agostinho Alvim. In: GONCALVES,
op. cit., 2011, p. 621-623.

817 SANTOS, Jonabio Barbosa dos. Responsabilidade juridica das empresas virtuais. Del Rey Juridica, Belo
Horizonte, ano VI, n. 13. p. 30-31, ago./dez. 2004.
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fabricante de armas de fogo, o provedor apenas disponibiliza um instrumento, um meio para
que o usuério desenvolva determinada atividade”. A forma como este usuério vai se
comportar na rede ou sua ética no uso desse instrumento “sdo questdes que ja extravasam a
esfera de responsabilidade de quem apenas forneceu os meios para o desempenho de uma

atividade licita”®*.

Nessa ordem de ideias, Patricia Peck e Democrito Ramos Reinaldo Filho sustentam que se o
provedor operar como simples condutor de informacGes, assemelha-se aos demais meios de
comunicagdo, como o telefone, a televisdo ou o radio, ndo podendo ser-lhe imputada
responsabilidade por eventuais informagdes ofensivas transmitidas por terceiros, ja que ndo
pode ser forgado a vistoriar o teor de mensagens sobre as quais ndo exerce qualquer controle.
Todavia, se for possivel identificar a existéncia de controle editorial, resta configurada a

responsabilidade do provedor, assim como ocorre com o editor na midia tradicional®’®.

Nesse sentido, dispde a Sumula 221 do Superior Tribunal de Justica que “sdo civilmente
responsaveis pelo ressarcimento do dano, decorrente de publicacdo pela imprensa, tanto o

autor do escrito quanto o proprietario do veiculo de divulgagdo”®?

, 0 que dirime quaisquer
ddvidas a respeito da responsabilidade do provedor de contelldo quando realiza controle

editorial sobre as noticias transmitidas.

Se o provedor de contetdo publica mensagens submetidas a prévio controle editorial, ainda
que produzidas por terceiros, ndo poderd se eximir de sua responsabilidade pelos danos
causados por elas, pois se presume que tinha conhecimento do contelldo danoso e mesmo

assim o incorporou ao seu site®?".

Compartilha dessa opinido Shandor Portella Lourengo, para quem, constatada a “viabilidade
do web designer ou o responsavel pelo site ter ciéncia prévia das informagdes contidas no
portal, exigir-se-a o controle efetivo quanto & publicacdo de contetdo prejudicial a

terceiros”®%,

Deste modo, conclui-se que, para o provedor ser responsabilizado civilmente pelas
publicacBes, é necessario que possua o controle editorial do conteldo das informacoes

veiculadas, o que geralmente ndo ocorre nas redes sociais, que tém conteudos

818 SOUZA, op. cit., 2006, p. 648.

819 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 4. ed. rev. atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 103, nota de
rodapé 45; REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 169.

620 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n. 221, op. cit.

621 Nesse sentido LEONARDI, op. cit., p. 109-110.

822 | OURENCO, op. cit., p. 491.
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preponderantemente interativos, produzidos exclusivamente pelos usuérios sem qualquer

interferéncia dos provedores.

Néo é demais lembrar que o funcionamento dos sites de redes sociais diverge diametralmente
do dos demais sites de provedores de contetidos. Enquanto nestes ultimos o provedor elabora
o0 contelido publicado no site ou realiza prévio controle editorial de informagdes enviadas por
terceiros, naqueles os contetidos sdo postados, modificados e retirados instantaneamente pelos
usuérios, sem qualquer intervencdo dos provedores. Desta forma, percebe-se claramente que é
tecnicamente impossivel o provedor de conteido monitorar todo o seu sistema diuturnamente

para avaliar o teor das mensagens postadas.

Atenta a esse obstaculo de ordem técnica, a jurisprudéncia®®, conquanto com alguma
divergéncia®®, passou a reconhecer que ndo é responsabilidade do provedor realizar o
controle do contedtdo ou monitoramento preventivo do material divulgado e que tal
monitoramento implicaria no alijamento da transmissdo instantdnea de dados, o que
eliminaria um dos maiores atrativos e das mais proeminentes caracteristicas da Internet, que é

a transmisséo de informagdes em tempo real.

N&o € por outro motivo que Nancy Andrighi considera que impor aos provedores de contetdo
0 monitoramento das mensagens que divulgam geraria um “impacto social e tecnoldgico
extremamente negativo”, na medida em que “traria enorme retrocesso ao mundo virtual, a
ponto de inviabilizar servigos que hoje estdo amplamente difundidos no cotidiano de milhares

de pessoas”®®.

Carlos Affonso Pereira de Souza até vislumbra “meios tecnoldgicos para revisar todas as

paginas de um provedor”, mas adverte que esse procedimento causaria “uma descomunal

62 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit,;
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Apelagédo Civel n. 9094903-30.2007.8.26.0000. Apelante:
Leonardo Fogaca Pantaledo, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Jodo Francisco Moreira Viegas.
DJ 16 dez. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de
Justica do Estado de S&do Paulo. Apelagdo Civel n. 0004353-24.2010.8.26.0361. Apelante: Google Brasil Ltda,
Apelada;: DOTSTORE Solugdes para Internet Ltda ME. Relator: Des. Paulo Alcides Amaral Salles. DJ 12 dez.
2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo. Apelagédo Civel n. 0032894-20.2009.8.26.0000. Apelante: Google Brasil Internet Ltda,
Apelado: Livia Okabe Biazibeti. Relator: Des. Vito Guglielmi. DJ 15 abr. 2009. Disponivel em:
<http://www.tjsp. jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Agravo de Instrumento n. 0002270-12.2011.8.19.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada:
Ana Luiza Rabello Duarte Silveira. Relator: Des. Lucia Miguel S. Lima. DJ 13 set. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

624 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1117633 — RO, op. cit.; BRASIL. Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagao Civel n. 1.0512.07.045727-4/001, op. cit.

625 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.
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perda na eficiéncia do servico prestado, quando ndo vier a impossibilitar a propria

disponibilizag&o do servigo™®%.

Jeové Santos entende que essa responsabilidade deve ser avaliada com acuidade, visto que
considera tecnicamente impossivel o provedor verificar todas as péaginas ou sitios de seu
servidor diuturnamente. Assim como o provedor ndo tem condigdes de examinar todo o seu
sistema 24 horas por dia para avaliar o que é verdade ou ndo, deve-se atentar para as
circunstancias que o motivaram a abrigar a noticia, se a noticia é de dificil averiguagdo sobre
a veracidade e se tomou conhecimento da matéria e teve o devido cuidado de retirar

imediatamente a informag&o®’.

Com efeito, conferir ao provedor de contetido o dever de monitorar o teor das informacdes
que sdo publicadas espontaneamente pelos usuérios na rede seria medida que, além de
tecnicamente prejudicar a eficiéncia do servigo prestado, suscitaria uma clara violagdo do

livre exercicio da liberdade de informag&o e de expressao.

Ora, é cedico que em um Estado Democratico de Direito a liberdade de expressdo informatica
s6 comporta limitagdes nas hipoteses de infragdes a normas de ordem publica ou a direitos

essenciais alheios, sendo certo que 0 monitoramento e a censura serdo sempre excegoes.

O monitoramento dos conteudos transmitidos em sites de redes sociais constitui infringéncia a
garantia constitucional de sigilo da correspondéncia e das comunicagfes, haja vista que o
artigo 5°, inciso X112 da Constituicdo Federal tdo somente autoriza a interceptacdo de

comunicagao para fins penais, nos termos da Lei n. 9.296°%°, de 24 de julho de 1996°%.

Antonio Jeova Santos e Marcel Leonardi salientam que, mesmo que até tenha condicfes de
fazé-lo, o provedor ndo esti obrigado a controlar as informacgdes que trafegam pelo seu

sistema, salvo mediante ordem judicial ou nas hipéteses e na forma que a lei determinar®*.

626 SOUZA, op. cit., 2006, p. 651.

27 SANTOS, op. cit., p. 122-123.

628 “Constituicao Federal. Art. 5°[...].

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacgGes telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigagdo criminal ou instrugdo processual penal”. In: BRASIL. Constituicdo Federal, op. cit., p. 22.

629 BRASIL. Lei n. 9.296, de 24 de julho de 1996. Regulamenta o inciso XII, parte final, do art. 5° da
Constituicdo Federal. In: Vade mecum, op. cit., p. 1.187.

80 Cf. SANTOS, op. cit., p. 144; LEONARDI, op. cit., p. 56; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0105.02.069961-4/001, op. cit.; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso
Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial
n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.

81 SANTOS, p. 144; LEONARDI, op. cit., p. 57.
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Erica Brandini Barbagalo também afirma que o provedor “ndo é responsavel pelo contetido
dos sites que hospeda, uma vez que ndo tem ingeréncia sobre o conteldo destes, ndo lhe

cabendo o controle editorial das paginas eletronicas”®*.

Como corolario l6gico, igualmente ndo se coaduna com a sistemética do ordenamento juridico
brasileiro a ingeréncia dos provedores de conteudo no teor das informagdes divulgadas em
sites de redes sociais, ndo podendo censurar tais contetdos, salvo em situacéo de ilegalidade

ou por determinacéo de autoridade pablica competente, conforme sera abordado a seguir®®,

Segundo Nancy Andrighi, ainda que fosse possivel monitorar a conduta dos usuérios sem
desnaturar o servigo realizado pelo provedor, “haveria de se transpor outro problema, de
repercussdes ainda maiores, consistente na defini¢do dos critérios que autorizariam o veto ou

o descarte de determinada informagao”®%.

N&o seria de bom alvitre delegar-se ao provedor de contetdo o papel de realizar o prévio juizo
de admissibilidade quanto as informagdes que podem ou ndo ser transmitidas em seu site,

analisando a legalidade e a pertinéncia da informac&o inserida pelo usuario.

O desafio, por conseguinte, é conciliar a necessidade de prevenir e reprimir os ilicitos
praticados no ambiente eletrénico, a continuidade das atividades dos provedores de servigos
de Internet, a responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, a garantia da
liberdade de expressdo, comunicagcdo e manifestacdo de pensamento na rede e o desejo de

preservacédo da neutralidade, estabilidade, seguranca e funcionalidade da Internet.

54  CONHECIMENTO DO CONTEUDO DA MENSAGEM POR NOTIFICACAO
POSTERIOR DO OFENDIDO

J& foi esbocado que, em regra, um provedor de contetido ndo pode ser responsabilizado pelas
mensagens postadas em sites de redes sociais se ndo realizar prévio monitoramento editorial
do conteudo dessas mensagens, mas poderd ser responsabilizado se o terceiro ofendido
notifica-lo sobre a mensagem ofensiva e quedar-se inerte quanto a solicitagéo, deixando de

adotar as providéncias necessarias para por fim & ofensa em tempo razoavel.

2 BARBAGALO, op. cit., p. 358.

833 Cf. LEONARDI, op. cit., p. 58; SANTOS, op. cit., p. 145-146.

84 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.
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De fato, ainda que ndo respondenda, a principio, pelas publica¢des realizadas pelos usuarios
sem controle prévio, o provedor ndo pode se furtar & obrigacdo de excluir ou bloquear o

conteudo ilicito quando instado pelo ofendido e constatado que o ato € realmente ofensivo.

Assim, mesmo ndo sendo diretamente responsavel pelo contetdo produzido por terceiros, o
provedor de conteido pode ser responsabilizado se ndo promover a remocdo ou bloqueio da

mensagem ofensiva apds a comunicacao da vitima.

Na vereda de tais ideiais, Patricia Peck Pinheiro aduz que, muito embora seja “tarefa herculea
e humanamente impossivel” exigir que o provedor monitore previamente todo o seu sistema,
depois de ser notificado por uma autoridade ou por um usuério que certo video, dudio ou texto
possui teor ilicito e/ou ofensivo, deve “agir de forma enérgica, retirando-o imediatamente do
‘ar’, sob pena de, dai sim, responder de forma solidaria juntamente com o seu autor ante a

omissio praticada (art. 186 do CC)"**°,

Comunga dessa opinido Renato Oppice Blum, para quem a remogdo do contelido ofensivo
pode advir da “violagdo dos termos de uso. O site s6 responde se for notificado, mas ndo

retirar o contetdo ilicito”®%,

Importa precisar, entdo, em qual momento deve ocorrer a remogao do contetdo ilicito, se logo

apos a notificagdo do ofendido ou apenas depois de decisdo judicial neste sentido.

Nessa perspectiva, Antonio Jeova Santos destaca o dilema enfrentado pelo provedor: remover
imediatamente o conteddo ofensivo e carregar a pecha de censurador, ou ndo retira-lo e

responder por sua omiss&o®’.

Isto porque ndo é facil distinguir o contetdo ilicito ou ofensivo do mero conteddo
inapropriado e é a rapidez na resposta ante a comunicagdo sobre o contetdo supostamente
lesivo que determinara a responsabilidade do provedor. Sempre haverd uma pessoa que se
sentird aborrecida ou constrangida com uma publicacdo, mesmo que ndo seja ilicita, ofensiva
ou contraria as Politicas de Utilizagdo do website. E, evidentemente, a suscetibilidade

exacerbada de alguém ndo pode dar suporte & erradicacdo de todo e qualquer contetido que se

85 PINHEIRO, op. cit., p. 401.

8% COSTA, Priscyla. No direito digital o YouTube age, o Orkut foge. Revista Consultor Juridico, Sdo Paulo,
23 de set. 2006. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2006-set-23/direito_digital_youtube_age_
orkut_foge>. Acesso em: 10 fev. 2012.

87 SANTOS, op. cit., p. 144-145.
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alega ser ofensivo, impondo uma restricdo inadmissivel a liberdade de expressdo, informagéo,

comunicagdo e manifestacdo de pensamento®®,

Rodrigo Moya Garcia distingue os contetidos ilicitos dos contetddos nocivos, afirmando que
0s primeiros sdo condutas antijuridicas que merecem uma resposta civil ou penal, enquanto 0s
altimos, a principio, ndo carecem de sancéo civil ou penal. Sugere que os contetdos ilicitos,
como os referentes a direitos de pessoas, a criagdo intelectual e ao interesse publico em geral,
devem ser limitados quanto a utilizagdo e distribuicdo, mas que, de outra sorte, a repressao
dos conteudos nocivos, que sdo aqueles relativos a opinides politicas, religiosas e raciais,
variara de acordo com as particularidades socio-culturais de cada comunidade que

qualifiguem, ou ndo, uma determinada conduta na rede como contetido nocivo®®®.

Dai a dificuldade de reprimi-los, j& que o que é atentatério & moral em uma sociedade
conservadora pode ndo sé-lo em outra. Para Garcia, os contetdos ilicitos e nocivos possuem
“guestionamentos propios e exigem respostas juridicas e tecnoldgicas também distintas”, ndo

sendo “conveniente deixar-se levar por impulsos ‘moralistas’ e mesclar uns com outros”®®.

Nessa linha de raciocinio, em 16 de outubro de 1996, a Unido Europeia editou a Comunicacdo
da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social e ao
Comité das Regies — COM (96) 487, que dispde sobre contetdos ilicitos e nocivos na
Internet. Tal norma reconhece que, ndo obstante a maioria dos conteldos da Internet se
destine a fins informativos legitimos e, com frequéncia, muito produtivos, é possivel que se
faca mau uso da Internet, assim como de qualquer outra tecnologia de informagdo, como
veiculo de atividades delitivas ou de transmissdo de conteidos potencialmente nocivos ou
ilicitos. Nessa medida, enumera os seguintes bens juridicos eventualmente vulnerados por
esses atos: seguranga nacional, protecdo de menores, protecdo da dignidade da pessoa
humana, seguranga econdmica, seguranca da informacéo, seguranca da intimidade, protecéo

da reputagdo e propriedade intelectual®’.

Assim, os conteudos ilicitos sdo aqueles que afrontam diretamente a lei e a ordem publica

(preponderantemente) ou a moral e 0s bons costumes, ja os contetdos nocivos sdo aqueles

% Com efeito, conforme Antonio Jeova Santos o ato que causa fugaz aborrecimento, incomodo, abalo
momentaneo nao pode ser considerado ato ilicito. In; SANTOS, op. cit., p. 109.

89 GARCIA, Rodrigo Moya. La Libertad de Expresién en la Red Internet. Revista Chilena de Derecho
Informatico, n. 2, p. 89-108, maio 2003, p. 97-99. Traducdo livre.

%0 |bid., p. 98-99. Traducdo livre.

#1 UNIAO EUROPEIA. Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econdmico y Social y al Comité de las Regiones COM(96)487 — Contenidos ilicitos y nocivos en Internet.
Bruxelas, p. 1-27, 16 out. 1996, p. 3. Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=COM:1996:0487:FIN:ES:PDF>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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que tém aptiddo para infringir direitos alheios (publicos ou particulares) ou preceitos morais e
de bons costumes. Os contetdos ilicitos devem ser imediatamente removidos, ao passo que 0s
contetdos nocivos devem ser analisados para determinar a real potencialidade de dano. Se
forem efetivamente danosos, também devem ser retirados, mas se forem considerados apenas
inapropriados e ndo wvulnerarem direitos alheios, ndo deverdo ser removidos, salvo por

determinagdo judicial.
Pois bem, a dificuldade esta justamente em delimitar essa potencialidade de dano.

Jeova Santos, Erica Barbagalo e Marcel Leonardi ponderam que conferir ao provedor a
discricionariedade e a arbitrariedade de precisar qual contetido é ilicito ou ofensivo e de,
consequentemente, remover de seu servico alguma péagina por reputé-la ofensiva traria serias
implicacdes para o provedor, uma vez que dificilmente teria profissionais habilitados para
gerenciar os diversos contetdos produzidos pelos usuérios e que a retirada de dados ou
bloqueio de acesso & pagina pode configurar descumprimento contratual passivel de
suscetibiliza-lo a eventual acdo de indenizacdo pretendendo a reparacdo dos danos
experimentados pelo usuario em virtude de o servico ndo ter sido prestado como aspirava.
Contudo, os referidos doutrinadores reconhecem que ndo se pode permitir que os provedores,
uma vez notificados sobre tais acontecimentos, permanegcam inertes diante de conteudos
manifestamente ilegais, ignorem reiterados abusos de seus usuarios ou, ainda, ndo tomem as

medidas técnicas adequadas para preservar os dados dos responsaveis pelas ofensas®*.

Partilha de igual opinido Demadcrito Ramos Reinaldo Filho, que acrescenta que ainda que haja
cldusula contratual que autorize a intervencdo unilateral do provedor para remogdo de
conteudo ilicito, tal ato deve ser realizado com acuidade quando a ilicitude do material for
duvidosa, na medida em que o contrato de adesdo firmado entre as partes ndo permite uma

discusséo igualitéria de seus termos®**,

Barbagalo, tratando especificamente do provedor de hospedagem — cujas disposi¢Oes séo
compativeis com os provedores de servigos de redes sociais — defende que em situaces em
que o provedor seja cientificado sobre contelidos duvidosos hospedados em seu site, “deve
diligenciar para que a autoridade competente tome conhecimento do fato, aléem de, conforme
possivel, buscar informagdes com o provedor de contetdo” [leia-se provedor de informacéo,

ou seja, autor da mensagem]®*,

2 SANTOS, op. cit., p. 145-146; BARBAGALDO, op. cit., p. 358-359; LEONARDI, op. cit., p. 49.
3 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 216-217.
84 BARBAGALO, op. cit., p. 359.
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Esta ndo parece ser a melhor postura a ser adotada pelo provedor, na medida em que,
conforme Santos e Leonardi, ndo cabe a ele, mas exclusivamente a vitima, tomar as
providéncias que entender adequadas quanto as informagdes que entenda violadora de seus
direitos ou cuja ilicitude ndo seja incontroversa, submetendo o caso as autoridades

competentes ou ao Poder Judiciario®®.

E de bom alvitre lembrar que nem sempre o provedor vai se sentir apto para discernir se
determinado conteudo é ilicito ou nocivo e concluir pela sua remog&o, ou ndo. Na maioria das
vezes essa avaliacdo restringe-se a subsuncéo do ato praticado as normas de politicas e termos
de utilizacdo do site. Alguns provedores tém adotado a préatica de remover imediatamente
apenas contetdos que violem explicitamente seus Termos de Uso e, quando ndo houver

afronta expressa aos seus termos, somente retirar o contetdo ap6s determinacéo judicial.

Nesse vies, o artigo 15 do Projeto de Lei n. 2.126/2011 dispde que, salvo previsdo legal em
contrério, a remocdo de conteudos ilicitos ou ofensivos postados por terceiros é obrigatoria
apds ordem judicial especifica, s6 podendo o provedor ser responsabilizado se ndo excluir ou
bloquear os conteidos dentro do prazo assinalado. A ordem judicial “deverd conter, sob pena
de nulidade, identificacdo clara e especifica do contelido apontado como infringente, que

permita a localizacdo inequivoca do material”’®*.

Esta € uma solucdo que deixa o provedor de conteltdo em uma zona de conforto, mas
suscetibiliza o ofendido a consequéncias imprevisiveis e irrepardveis. Nao se afigura razoavel
impor & vitima de uma ofensa digital que, em qualquer situagdo, aguarde prévia decisdo
judicial, ainda que em carater de urgéncia, para obter a cessacdo da pratica ilicita que esta
violando seu direito, sujeitando-se, assim, aos nefastos efeitos que a proliferacdo de um fato

inveridico, ofensivo, calunioso ou difamatério pode Ihe causar.

Certamente, conforme Marco Aurélio Greco, “no meio informatico a atitude ativa e diligente
deve ser a regra”, de modo que ndo € licito ao provedor recusar-se ou retardar-se a retirar o
conteldo manifestamente agressivo. A circunstancia de o provedor ndo ser compelido a retirar
0 contelido pode ser usada como um pretexto para uma posi¢cdo comodista de s6 agir quando
acionado judicialmente, negando-se a remover a publicacdo antes de uma determinagdo

judicial que o obrigue a fazé-lo, de forma que, se o provedor tiver conhecimento inequivoco

5 SANTOS, op. cit., p. 146; LEONARDI, op. cit., p. 107.
86 BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.
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de que estd sendo divulgado um material ofensivo em seu portal, deve “agir positivamente

derrubando o site com as consequéncias que dai forem pertinentes”®*’.

Portanto, nas situacBes em que a ilegalidade ou ofensividade do conteldo da péagina €
incontestavel ou, ao menos, verossimil, o provedor deverd bloquear o acesso ao material
ilegal tdo logo seja notificado a respeito de sua existéncia pela vitima ou por uma autoridade,

mesmo que a mensagem ndo viole expressamente os Termos de Uso do site.

A doutrina diverge, contudo, quanto aos casos em que ha controvérsia sobre a ilicitude do
contetdo. Leonardi e Jeovd Santos entendem que em tais casos os provedores ndo devem
excluir ou bloquear imediatamente o acesso as informacgdes disponibilizadas, mas, sim,
esperar a solucéo do problema pelo Poder Judiciério, a quem incumbird decidir se ocorreu ou
ndo exorbitincia no exercicio das liberdades de comunicacdo e de manifestacdo de
pensamento e violagdo de direitos alheios, designando as medidas que deverdo ser tomadas

para sobrestar a pratica do ilicito®®.

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho, por sua vez, sugere que a melhor posigdo a ser tomada pelo
provedor é imediatamente retirar do “ar” a mensagem publicada, até que conclua o exame de
seu teor e se certifique se ela efetivamente tem o condéo de violar direitos de personalidade
alheios. Se ndo o fizer, ostentard posicdo semelhante & do difusor da mensagem, recaindo

sobre si 0 mesmo standard de responsabilidade deste®®.

Perfilha a mesma opinido Carlos Affonso Pereira de Souza, para quem o0s provedores, apenas
a principio, ndo sdo responsaveis pela conduta de seus usuérios, posto que uma vez
notificados sobre um ilicito que estd ocorrendo ou na iminéncia de se concretizar por
intermédio de seus servicos, devem providenciar a cessacdo do ilicito com a urgéncia
necessaria. Se assim ndo atuarem, ap0s terem sido devidamente notificados pelo ofendido,

serdo responsabilizados solidariamente com o autor do ilicito pelos danos causados®®.

E bem verdade que ante da subjetividade que norteia o dano moral, seria impossivel delimitar
critérios objetivos que os provedores pudessem utilizar para decidir previamente se um
conteudo é potencialmente ofensivo e temerario atribuir aos provedores o arbitrio sobre o teor
dessas informacdes. Contudo, ndo é admissivel “deixar a sociedade desamparada frente a

prética”, cada vez mais constante, de usar redes sociais para violar direitos de personalidade

847 GRECO, Marco Aurélio. Poderes da fiscalizacdo tributaria no ambito da Internet. In: GRECO; MARTINS
(coords.), op. cit., p. 183-184.

8 | EONARDI, op. cit., p. 110-111. SANTOS, op. cit., p. 146.

%9 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 185.

850 SOUZA, op. cit., 20086, p. 656.
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alheios, de forma que deve o provedor de conteudo, “ciente da existéncia de publicagio de

texto ilicito, remové-lo sem delongas”®**.

Ora, perante uma publicacdo aparentemente apenas incbmoda, ndo apropriada ou jocosa, ndo
é cabivel exigir que o provedor exclua imediatamente o material. Porém, em situacfes em que
0 contetdo tem potencial lesivo que excede os limites do razoavel, a reclamar a
harmonizagdo, pelo principio da proporcionalidade, do direito essencial a liberdade de
expressdo com os direitos de personalidade da pessoa, parece que a melhor alternativa é a
suspensdo do acesso & pagina até que o provedor analise seu teor, ainda que ndo tenha

condicBes de assegurar inequivocamente a sua ilegalidade®®?.

Apenas a duvida razoavel sobre a ilicitude do contetido da suporte ao provedor para aguardar
determinagdo judicial para remover o conteido, pois sua conduta também se torna ilicita a
partir de quando toma ciéncia de contetido efetivamente ilicito publicado em seu site e retarda

a retirada sem justificativa plausivel®®,

Aplicando-se a tais casos o principio da proporcionalidade, que exige a adequacéo,
conformidade e necessidade da medida restritiva adotada ao fim a que se destina, infere-se
que as consequéncias de eventual suspensdo de uma pagina por algumas horas é
potencialmente menos nociva do que a propagacdo exponencial de uma noticia inveridica,

ofensiva, caluniosa ou difamatoria®®*,

E Gbvio que essa anélise do provedor é desprovida de critérios técnicos, eis que baseada em
meras percepcdes socioculturais sobre o que € licito ou ndo, e que cabe ao Judiciario, acaso
seja provocado pelas partes, decidir efetivamente sobre o mérito da questdo. Entretanto, se
adotar tais medidas, restard afastada a possibilidade de responsabilizagdo do provedor por

omissao.

1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 - SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 - MG (2010/0051226-3), op. cit.

%2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0019509-
39.2008.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravado: Renato Mauricio do Prado Silva. Relator:
Des. Egidio Giacoia. DJ 18 dez. 2008. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

83 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 0201970-38.2006.8.26.0100.
Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Rubens Gongalves Barrichello. Relator: Des. Francisco
Loureiro. DJ 04 nov. 2010. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelacdo Civel n. 0127503-54.2007.8.26.0100. Apelantes: Google
Brasil Internet Ltda. e Microsoft Informatica Ltda, Apelada: UNIFEC - Unido para formacdo, educacéo e cultura
do ABC Ltda. Relator: Des. Milton Paulo de Carvalho Filho. DJ 09 dez. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.
Apelacdo Civel n. 9215688-21.2007.8.26.0000. Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e Maritima Seguros S/A
e outros, Apelados: Os mesmos. Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ 02 out. 2009. Disponivel em:
<http://lwww.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

84 SARLET, op. cit., p. 397-398; AVILA, op. cit., p. 116 e seguintes.
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Paralelo a isso, € recomendével a pessoa que se sente ofendida pleiteie judicialmente,
liminarmente ou em antecipacdo dos efeitos da tutela, a exclusdo definitiva do conteldo,

cabendo ao Judiciario decidir se a publicacdo viola, ou ndo, seu direito.

E de bom alvitre ressaltar que além de promover a remocgdo do conteudo ilicito,
independentemente da indicacdo precisa pela vitima das URLs das paginas nas quais foram
publicadas as ofensas, outro dever conexo atribuido ao provedor é de, mediante pedido da
vitima e correspondente determinacdo judicial, fornecer informagdes que permitam a
identificacdo do usuédrio autor das ofensas, inclusive seu IP (Internet protocol), a fim de
possibilitar que ela possa pleitear a reparagédo dos danos sofridos contra quem efetivamente

praticou o ato ilicito, assunto que sera abordado no sexto capitulo®®.

55  SERVIGO COM MONITORAMENTO DE CONTEUDO

Afora a responsabilidade por omissdo, alguns doutrinadores, como Democrito Ramos
Reinaldo Filho e Rui Stoco, vislumbram outra situacdo que excepciona a regra da
irresponsabilidade do provedor de conteldo pelas mensagens transmitidas na rede pelos

usuérios de seus servigos: 0 monitoramento de contetdo de mensagens.

Foi explanado que, em regra, o provedor de conteldo ndo controla previamente as
publicacbes que sdo feitas nas redes sociais por terceiros, razdo pela qual se isenta dessa
responsabilidade. Todavia, ¢ um hébito assaz frequente do provedor anunciar que adota
politica de conduta e que utiliza sistema de monitoramento de conteido para restringir

mensagens ofensivas.

Na visdo de Demdcrito Reinaldo Filho, se o provedor possui tecnologia suficiente para
restringir mensagens ofensivas, assume o controle editorial destas informagdes, e se proclama
isso como politica de servico, poderd ser responsabilizado pelos danos que seus usudrios
causarem a terceiros com o mesmo standard de responsabilidade de um editor, eis que

presume-se que ele deva conhecer seu conte(ido®®.

85 Cf. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0), op. cit.;
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1186616 — MG (2010/0051226-3), op. cit.; BLUM,
Renato M. S. Opice; JIMENE, Camilla do Vale. O perigo dos perfis falsos em redes sociais. Ambito Juridico,
Rio Grande, 79, 01 ago. 2010. Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=
revista_artigos_leitura&artigo_id=7968>. Acesso em: 22 fev. 2012.

86 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 182-184.
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Para ilustrar o tema, Demécrito Reinaldo Filho da noticia do caso Stratton Oakmont Inc.
versus Prodigy Services Co, no qual a Prodigy, um provedor de servigos online, mantinha um
site (bulletin board) em que os usuérios podiam postar noticias e comentarios sobre assuntos
financeiros. Em outubro de 1994, uma pessoa ndo identificada publicou uma mensagem
ofensiva sobre o banco de investimentos Stratton Oakmont Inc., acusando o banco e seu
presidente de praticar atos criminosos e fraudulentos na negociacéo de certo tipo de agdes. Os
ofendidos, entéo, ajuizaram agéo contra a Prodigy, alegando sua responsabilidade pelo fato de

ter anunciado seus servicos como sendo “para a familia” ®’.

Em razéo disso, a Corte concluiu pela responsabilidade da Prodigy, considerando que, se o
provedor anunciou que prestava um servigo sem vicios, deveria ter ciéncia do contetudo
ofensivo da mensagem, e que, por usar um software para monitoramento e ter contratado
pessoas para intermediar o forum de discussdo online de modo a implementar a sua politica de
uso, restava demonstrado seu “suficiente controle sobre seu sistema e, por isso, deveria ser
tratada como um editor e com as mesmas responsabilidades de um jornal”. A Corte sublinhou
que o fato de o controle ser exercido em um momento posterior a publicacdo das mensagens
pelos usuérios, ndo desvirtuava a responsabilidade assumida pela Prodigy de decidir o que era

apropriado ou no para seus membros no que concerne ao seu quadro de boletins®®®,

Rui Stoco propbe desdobramentos a questdo conforme as circunstancias de cada caso.
Entende que se o provedor no contrato de adesdo a ser firmado com o usuério reservar-se,
com o consentimento deste, a faculdade de intervir nos textos que serdo transmitidos para
deles extrair eventual conteudo ofensivo, chulo, desonroso ou com aptiddo para violar direitos
de personalidade de terceiros, e ndo o faz quando devia, responde por sua omissdo. Essa
omissdo sugere culpa, traduz o descumprimento do contrato e qualifica-se como negligéncia

ou desidia®®°.

Porém, no escolio de Stoco, se o contrato advertir que o conteddo das mensagens é de
responsabilidade exclusiva do usuério ou dos interlocutores e que nenhuma edigdo seré feita
nos textos e imagens, ndo poderd ser imputada nenhuma responsabilidade ao provedor, sem
prejuizo de “responsabilizar-se civil e penalmente o responsavel pelo texto ou imagens, se

tiver domicilio do Pais,

Merecem ressalvas essas opinides, conquanto sejam defendidas por doutrinadores de escol.

%7 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 183.
%8 |bid., p. 183-184.

9 STOCO, op. cit., p. 940-941.

80 Ibid., p. 941.
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O fato de o provedor dispor de tecnologia para reprimir conteudos ofensivos ndo implica em
automdtica assuncdo da responsabilidade pelos prejuizos que seus usuérios causarem a
terceiros. Por mais habil que seja, é tecnicamente impossivel conseguir monitorar todo o

sistema instantaneamente.

Tal responsabilidade somente advird se o provedor realizar controle prévio ou for informado

sobre a mensagem ofensiva e, ainda assim, ndo promover sua imediata excluséo da rede.

Ndo é o dispositivo contratual que atribui ao provedor a tarefa de monitorar mensagens
postadas pelos usuérios de seus servicos para delas retirar conteddo ofensivo que vai
determinar sua responsabilidade perante tal fato, mas, sim, o seu comportamento ap6s tomar

conhecimento do conteldo da mensagem por notificacéo do ofendido.

Vale dizer, quer o contrato permita ao provedor interferir, quer ressalve que nenhuma
alteracdo poderd ser feita no teor das mensagens, somente poderd ser imputada
responsabilidade ao provedor se ele, ndo tendo conhecimento anterior da mensagem, for

instado a retirar o contelido ofensivo e ndo o fizer.

Em relacdo a esse assunto, merecem atencdo as ferramentas de controle existentes na maioria
dos sites de redes sociais. Avulta-se a relevancia de analisar se os instrumentos de “bloqueio”
e de “denuncia de abuso” teriam o conddo de caracterizar interferéncia ou controle direto do

provedor de contetido capaz de imputar-lhe responsabilidade.

Enquanto o bloqueio é o ato pelo qual um usuério é bloqueado por outro usuario por ser um
contato indesejado, a “comunicacdo” ou “denutncia de abuso” é uma notificacdo feita por
qualquer usuario ao provedor de conteudo sobre outro usuéario que esteja tendo algum

comportamento ilicito ou inadequado na rede.

A denuncia de abuso € uma ferramenta naturalmente inspirada no procedimento popularmente
conhecido nos Estados Unidos como notice anda take down, que é a prerrogativa de um
titular de direitos autorais, que toma conhecimento que determinado provedor disponibiliza
em seu portal material supostamente contrario as leis autorais, de notificar um representante

do provedor para remover tal contetido ou bloquear o acesso de outros usuérios a este®®.

Quando um usuério comunica um “abuso”, o provedor de conteddo revé manualmente a

pagina denunciada para apurar se ela viola os Termos de Uso do site ou direitos alheios e,

%1 RODRIGUES JUNIOR, Edson Beas. Responsabilidade dos provedores de servicos “on line” por infragdes
aos direitos autorais e conexos: uma perspectiva internacional. In: FERREIRA; BAPTISTA (coords.), op. cit., p.
69.
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uma vez constatada alguma irregularidade, pode remover o contetdo ou desativar a conta a

partir da qual o contetdo lesivo foi criado.

Estes atos sdo confidenciais, de modo que o contato bloqueado ndo é comunicado sobre quem
0 bloqueou, assim como o contato denunciado nao é informado sobre a identidade do autor da

denudncia.

Parece que a conclusdo mais acertada é a de que essas ferramentas ndo denotam
monitoramento prévio por parte do provedor de conteddo porque sdo atos praticados

posteriormente pelos proprios usuarios ou pelo provedor mediante provocacdo daqueles.

Para corroborar este entendimento, vale tomar de empréstimo as ligdes propostas por Marcel

Leonardi e Jérome Huet e Herbert Maisl sobre os foruns eletronicos de discussao.

Leonardi assinala que o fato de o site dispor de moderadores em um determinado férum de
debate que atuem alterando ou retirando conteido questionavel ndo significa controle editorial
suficiente para responsabilizar o provedor de conteido, pois para que isso ocorra é preciso

que o controle anteceda a publicacio da mensagem®®?.

Compartilham dessa opinido Jérdme Huet e Herbert Maisl, para os quais mesmo que o
provedor realize periodicamente a exclusdo de mensagens impertinentes (junk-postings),
ainda assim, ndo sera possivel afirmar que ele exerce controle editorial, pois este controle
realizado por ele é mais voltado para a conducdo das discussdes, “zoneamento da rede”, ndo

podendo caracteriza-lo automaticamente como editor®®.

O mesmo se pode aplicar as redes sociais. Se porventura o provedor retira um conteddo ilicito

ou ofensivo “denunciado”, ndo realiza monitoramento capaz de imputar-lhe responsabilidade.

Assim, a remog¢do de uma pégina ou de uma mensagem ilicita ou ofensiva ndo configura
controle editorial ou monitoramento de contetdo que imponha responsabilidade ao provedor

de contetdo.

56 AREGULAMENTAGCAO EM DISCUSSAO

Outra questdo que néo é pacifica em relacdo a Internet diz respeito a sua regulamentac&o.

%2 | EONARDI, op. cit., p. 109.
3 HUET, Jerome; MAISL, Herbert. Droit de I'informatique et des télécomunications. Paris: Litec, n. 571,
1989, p. 630-631.
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Luis Carlos Cancellier de Olivo sistematiza as vérias tendéncias sobre a regulamentacdo da
Internet da seguinte forma: a que defende a ndo regulamentagdo do ciberespaco, por
consideré-lo um ambiente anarquico, sem fronteiras ou leis, insuscetivel de qualquer forma de
controle ou censura; a que opta por uma autorregulamentacdo técnica, por meio do uso de
filtros, ou consensual, mediante acordos operacionais entre 0s provedores; a que propugna
pela “aplicacdo pura e simples da legislacdo ordinéria existente em cada Pais, considerando
que a Internet é apenas um meio através do qual os crimes anteriormente previstos sao
praticados”; a que defende a elaboracdo de uma nova legislacdo propria e especifica; e, por
fim, a que defende a elaboragdo de um tratado internacional com a finalidade de instituir os

principios que regulamentariam a Internet®®,

Em que pese, a principio, o ambiente virtual possa até afigurar-se como terra de ninguém,
insuscetivel de ser controlado ou regulamentado, é de se observar que, como a Internet
estabelece relacGes intersubjetivas, os conflitos sdo inevitaveis e, consequentemente, o Estado

necessita intervir para ordenar essa realidade.

E indubitavel que no cenério atual de evolugdo das relagdes constituidas na cadeia de
comunicagdo telemética, carece totalmente de embasamento a tese de que a rede é um espaco

alheio a qualquer tipo de controle.

Seguindo tal linha de argumentagéo, Yaman Akdeniz informa que as tentativas de controle
dos conteudos transmitidos pela Internet passaram por trés fases diferentes. A primeira fase
comegou com incursdes do governo para reprimir atos de pornogafia, pedofilia, racismo e
preconceito, como o Communications Decency Act (“CDA”) dos Estados Unidos. A segunda
fase se destaca pelo uso de ferramentas tecnoldgicas para filtrar contetdos indesejados, sendo
0 mais sofisticado e amplamente reconhecido desses sistemas a Platform for Internet Content
Selection ("PICS"), introduzida pelo World Wide Web Consortium. A Ultima fase é a da
cooperacao internacional para remover o contetdo da Internet, por intermédio de tratados e
convenc0es para disciplinar a responsabilidade dos intermediarios da comunicacéo telemética,

como as Diretivas da Unido Europeia, que seréo estudadas adiante®®.

O uso desregulamentado do espaco virtual, sob a égide de uma pretensa liberdade de

expressdo absoluta, revelou ser a Internet um ambiente propicio a disseminagdo de préticas de

84 OLIVO, Luis Carlos Cancellier de. Direito e Internet: a regulamentagéo do ciberespaco. Floriandpolis: Ed.
da UFSC, CIASC, 1998, p. 107-108.

%5 AKDENIZ, Yaman. Who watches the watchmen: Internet content rating systems, and privatised censorship.
Cyber-Rights & Cyber-Liberties (UK) Report, nov. 1997. Disponivel em: <http://www.cyber-rights.org/
watchmen.htm>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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pornogafia, pedofilia, racismo e preconceito, despertando a preocupacgdo das autoridades

pablicas®®.

Se por um lado a Internet se mostrou um meio de garantia de maxima manifestacdo da
liberdade de expressdo, surgem de outra banda certos abusos no exercicio desta liberdade que

reclamam regramento®®’.

Desse modo, em face do inevitavel avanco da Internet, surge, entdo, a indagagdo sobre em que
medida seria possivel controlar e disciplinar juridicamente a difusdo de informac@es neste

meio de comunicagéo t&o nebuloso, complexo, sem fronteiras e repleto de particularidades.

Adverte Liliana Paesani que o Direito ndo pode ficar alheio a essa revolugdo e precisa
conseguir equacionar o progresso da Internet com o controle da extraordinéria quantidade de
informacgGes compartilhadas pelo mundo, resguardando direitos fundamentais, como a

liberdade de expressdo e a privacidade, sem afrontar o Estado de Direito®®,

Sem embargo, na visdo de Gustavo Tepedino, o avancar da tecnologia é um tema complexo
que reclama a atengdo dos estudiosos no sentindo de procurar novos modos de “controles
legais preventivos, que tutelem valores existenciais”, como os direitos de personalidade,
fabricando “remédios originais, diversos dos recursos tradicionalmente oferecidos pelo

direito, adequados para os novos engenhos tecnolgicos®®°.

Féabio Henrique Podesta igualmente refuta a ideia de anarquia da rede com o argumento de
que em todo ordenamento juridico a seguranca € um elemento basilar para que as relacdes
sociais permanegam em niveis minimos e toleraveis de organizacdo. Sendo assim, é preciso
que sejam instituidas regras minimas sobre a Internet, tanto no aspecto penal quanto no
civil®™.

Nesse sentido é que a Unido Europeia, em Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu
sobre O impacto das redes sociais de comunicagdo e interagdo na esfera do

cidadao/consumidor, entendeu que 0s operadores das redes sociais de comunicagdo na

%6 OLIVO, op. cit., p. 107; REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 19, MARZOCHI, Marcelo de Luca.
Direito.br: aspectos juridicos da Internet no Brasil. Sdo Paulo: LTr, 2000, p. 13-14.

%7 GARCIA, op. cit., p. 90.

%8 pAESANI, op. cit., p. 82.

%9 TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 541.

70 pODESTA, op. cit., p. 167-168.
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Internet deverdo adotar préaticas de autorregulamentacdo, em especial quanto a protecdo de

menores, mas desde que sejam criados padrdes minimos de protecdo por via legal®’.

Efetivamente, se é verdade que o mercado tem demonstrado aptiddo para autorregulamentar
as relacBes intersubjetivas travadas no mundo virtual, € uma realidade também que € preciso
estabelecer regras minimas de protecdo para garantir a seguranca das relagées sociais.

Defendendo a regulamentacdo, Sandra Gouvéa sustenta que a normatizagdo ndo significa

restricdo de direitos, mas, sim, beneficios a sociedade®”.

Até entdo, o Brasil ndo possui nenhuma norma que expressamente discipline juridicamente as
comunicagdes pela Internet. Muito se criticou o Cddigo Civil por ndo ter dispensado
tratamento a esta matéria. Porém, é preciso atentar para a dificulade de se imprimir solidez a
ferramentas tecnoldgicas que na ocasido da edi¢do do Cadigo Civil eram somente cogitacdo e

projetos incipientes®”.

Paloma Llaneza Gonzélez também pde em relevo a complexidade da regulamentacdo da
Internet, em razdo de as infovias digitais permitirem que as dimensbes geograficas dos
Estados sejam ultrapassadas com uma rapidez incomensuravel. Sublinha que frequentemente
0 usuério sequer sabe onde se situa 0 website que esta acessando, nem tampouco 0s termos
técnicos e legais da comunicacdo que realiza. Acentua que a Internet questiona principios
basilares dos sistemas juridicos, pondo em cheque a soberania dos Estados e admite que é
tarefa por demais intricada regulamentar a rede e fixar san¢des decorrentes de seu mau uso.
Entretanto, considera que a ciéncia juridica sempre encontrou respostas para 0S novos
problemas surgidos com a evolucdo das civilizagdes e que com a Internet ndo sera

diferente®’*.

Antonio Jeovad Santos concorda com Gonzalez e acrescenta que a necessidade de

regulamentar a utilizagdo da Internet, ndo exclusivamente em seus aspectos penais, como

1 UNIAO EUROPEIA. Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre “O impacto das redes sociais de
comunicacdo e interacdo na esfera do cidaddo/consumidor”. Jornal Oficial da Unido Europeia C 128, p. 0069-
0073, 18 maio 2010, p. 0072.

2. GOUVEA, Sandra Medeiros Proenca de. O direito na era digital: crimes praticados por meio da
informatica. Rio de Janeiro: Mauad, 1977, p. 29.

3 SANTOS, op. cit., 131; STOCO, op. cit., p. 936; CASTRO, Luiz Fernando Martins. A informéatica e a
Internet no Novo Cddigo Civil. Revista Consultor Juridico, Sdo Paulo, 07 abr. 2003. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2003-abr-07/informatica_internet_codigo_civil>. Acesso em: 22 fev. 2012.

7 GONZALEZ, Paloma Llaneza. Virus, cibercrimen y seguridad en la red. Noticias Juridicas, jun. 2000.
Disponivel em: <http://noticias.juridicas.com/articulos/20-Derech0%20Informatico/200006-vir.html>. Acesso
em: 22 fev. 2012.
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também de responsabilidade civil e de protecdo a direitos personalissimos, ndo obstara que, a

medida que as demandas sejam submetidas ao Judiciario, recebam o tratamento adequado®”.

Sem embargo de ndo haver norma juridica especifica sobre os ilicitos resultantes do mau uso
da Internet, h4 de se convir que o arsenal juridico existente no Brasil, notadamente o Cddigo
Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor, resolve essas questdes, embora ndo a pleno

contento®’®,

O principio da inafastabilidade da jurisdi¢éo, insculpido no artigo 126 do Cédigo de Processo
Civil — CPC, pressupde a plenitude do ordenamento juridico e impde que todo e qualquer caso
sempre tenha uma resposta juridica, ndo podendo o juiz se abster de aplicar uma solugéo

normativa para um caso concreto sob a alegacéo de obscuridade ou insuficiéncia da lei®’”.

Rui Stoco revela que as nagdes ndo estdo preparadas para suprir a necessidade de
regulamentacéo, fixando regras com igual rapidez dos avangos tecnoldgicos, mas mesmo
diante das dificuldades pontuadas, € patente a necessidade de se buscar um consenso entre as
nacdes para editar normas especificas contendo tipos penais e regras disciplinares minimas no
ambito civil®™®.

Marcos Augusto de Albuquerque Ehrhardt Janior aduz que, em face dessas novas figuras
juridicas, os legisladores precisam tomar uma relevante deciséo, qual seja, se as adaptam ao
sistema juridico vigente, por meio da interpretacdo das teses construidas pela doutrina e
jurisprudéncia, ou se “estabelecem um marco juridico proprio, devendo observar as bases
histérico-juridicas do nosso tempo, de modo a conferir seguranca juridica as relacbes

eletronicas™®’°.

No que tange a responsabilidade dos intermediarios da comunicacdo telematica, impende
verificar quais alternativas podem ser utilizadas para resolver conflitos em torno da
transmissdo de contetidos ofensivos na Internet ante a auséncia de legislacdo especifica sobre

0 assunto.

%5 SANTOS, op. cit., p. 132-133.

876 STOCO, op. cit., p. 936; CASTRO, 2003, op. cit.

77 BRASIL. Cédigo de Processo Civil. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cédigo de Processo
Civil. In: Vade mecum, op. cit., p. 261.

¢78 STOCO, op. cit., p. 936-938.

%% EHRHARDT JUNIOR, op. cit., p. 1.
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5.6.1 Inaplicabilidade da legislacdo de imprensa as publicacdes ofensivas veiculadas

nos sites de redes sociais

Né&o obstante ndo exista norma legal com disposi¢do expressa sobre a Internet no Brasil e
também néo haja um consenso doutrinario e jurisprudencial acerca da responsabilidade dos
provedores de conteido, durante certo tempo a tendéncia dos tribunais estaduais e do Superior
Tribunal de Justica — STJ fora de admitir a aplicabilidade supletiva da Lei de Imprensa (Lei n.

5.250/67) a crimes contra a honra e ofensas perpetrados pela Internet®®.

A justificativa era logica: se a Internet € um meio de comunicacdo de largo alcance e com
caracteristicas técnicas semelhantes aos meios de comunicacgdo tradicionais, é coerente que
eventuais ilicitos cometidos por este meio sejam regulados por uma disciplina juridica propria

que lhe é compativel.

Até que se desenvolva uma norma apta a solucionar os problemas atinentes & comunicacao
informatica, o Judiciario necessita se valer de outras formas integrativas de suplementacéo da

legislacdo, sendo a analogia uma importante ferramenta nesse mister.

Argumentava-se, assim, ser possivel recorrer-se a analogia para resolver conflitos envolvendo
a transmissdo de informagdes lesivas na Internet, fazendo o enquadramento juridico do
ciberespaco nos conceitos e principios juridicos preexistentes aplicaveis as transmissdes de
informagBes em ambientes de comunicagao tradicionais ou em ambientes fisicos, observando-

se, entretanto, as particularidades do meio eletronico®".

Ocorre que, em 30 de abril de 2009, o Supremo Tribunal Federal — STF, no julgamento da
Arguicéo de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n. 130°®?, declarou que a Lei
n. 5.250/67, (“Lei de Imprensa”) é incompativel com a Constituicdo Federal de 1988. No
julgamento da ADPF ficou assentado que a Constituicdo Federal destinou & imprensa todo um
bloco normativo, sob o nome "Da Comunicagdo Social" (Capitulo V do Titulo VIII), que
alarga o regime da plena liberdade de atuacdo da imprensa, conferindo-lhe a dimenséo de

instituicdo influenciadora da opinido publica.

80 Cf. REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 100; SANTOS, op. cit., p. 120; BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. Recurso Especial n. 1175675 — RS, op. cit.

%1 \/ide REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 169; LEONARDI, op. cit., p. 74-75.

%82 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n. 130.
Arguente: Partido Democrético Trabalhista — PDT, Arguido: Presidente da Republica e Congresso Nacional.
Relator: Min. Carlos Britto, Brasilia, DJe 06 nov. 2009. Disponivel em: <http://www.stf.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012.
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Note-se que as publicagfes abusivas veiculadas na Internet tém potencialmente maior alcance
do que as divulgadas por qualquer outro meio de comunicagdo, uma vez que, enquanto nao
excluidas do site em que forem veiculadas, qualquer pessoa no mundo pode ter acesso ao seu

teor.

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho ressalta que na jurisprudéncia estrangeira, é notéria a
tendéncia de dispensar aos sites de noticias online o mesmo tratamento legal que é dado a
imprensa tradicional. Nesse viés, para embasar sua afirmagdo, colaciona um aco6rddo da
Camara Criminal da Corte de Cassacdo da Franca (Chambre Criminalle de la Cour de
Cassation), de 16 de outubro de 2001, que decidiu pela aplicagdo da Lei de Imprensa francesa
(de 29 de julho de 1881) & Internet, e um julgado da Suprema Corte de Nova lorque (Supreme
Court of the State of New York), em que foi decidido que a Internet é similar a qualquer outro
meio de comunicacéo, a exemplo do radio e da televisdo, e que os sites “noticiosos” (que
divulgam noticias) devem ser tratados como qualquer outra organizacdo de midia

tradicional®®,

O referido julgado evidencia uma tendéncia que perdurou até pouco tempo no Brasil. Em
razdo das similaridades entre esses meios de comunicagéo, na falta de legislacéo especifica, 0s
tribunais vinham aplicando o regramento atinente & Lei de Imprensa as infracbes contra
direitos de personalidade perpetradas na Internet, estendendo a disciplina dos artigos 12 e 49,

§2°, da Lei n. 5.250/67°% a essas relacdes®®.

%83 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 103.

884 «Art . 12. Aqueles que, através dos meios de informagdo e divulgacéo, praticarem abusos no exercicio da
liberdade de manifestacdo do pensamento e informacéo ficardo sujeitos as penas desta Lei e responderdo pelos
prejuizos que causarem.

Paragrafo Gnico. Sdo meios de informacdo e divulgacdo, para os efeitos deste artigo, os jornais e outras
publicagdes periddicas, os servigos de radiodifusdo e os servigos noticiosos.

[.-]

Art . 49. Aquele que no exercicio da liberdade de manifestacdo de pensamento e de informacéo, com dolo ou
culpa, viola direito, ou causa prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar:

| - os danos morais e materiais, nos casos previstos no art. 16, nimeros Il e IV, no art. 18 e de callnia, difamagdo
ou injurias;

Il - os danos materiais, nos demais casos.

[.-]

§ 2° Se a violagdo de direito ou o prejuizo ocorre mediante publicagdo ou transmissdo em jornal, periddico, ou
servigo de radiodifusdo, ou de agéncia noticiosa, responde pela reparagdo do dano a pessoa natural ou juridica
que explora o meio de informacdo ou divulgagdo (art. 50). In: BRASIL. Lei n. 5.250, de 09 de fevereiro de 1967,
op. cit.

%5 Cf. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental na Acao Penal n. 442 — DF (2005/0199167-
5), Autor: E. C. V. Réu: J. P. G. T. Relator: Min. Fernando Goncalves, Brasilia, DJ 26 jun. 2006, p. 81.
Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL, Superior Tribunal de Justica.
Recurso Especial n. 957343 — DF (2007/0125948-4). Recorrente: Editora Abril S.A., Recorrido: Os mesmos.
Relator: Min. Aldir Passarinho Janior, Brasilia, DJe 28 abr. 2008. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 320958 — RN
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Todavia, essa exegese ndo pode ser indistintamente realizada, em virtude da ndo recepgéo da
Lei de Imprensa pela Constituicdo Federal de 1988, e, ainda que esta lei houvesse sido
recepcionada pela Constituicdo, em razdo das caracteristicas especiais das redes sociais, posto

que, como ja ostensivamente pontuado®®

, nem sempre o mantenedor de um site é o
responsavel pela publicacdo e nem todas as formas de divulgacéo de informacfes na Internet
podem ser compreendidas como meio de informacdo e divulgagdo para os fins da Lei de

Imprensa®®’.

Assim, em face da ndo recepcdo da Lei de Imprensa pela Constituicdo Federal, o STF
entendeu que se aplicam as causas decorrentes das relagbes de imprensa as normas da
Constituicdo Federal e da legislagdo comum, nomeadamente o Codigo Civil, o Cédigo Penal,

0 Cabdigo de Processo Civil e o Cddigo de Processo Penal.

Essas normas pertinentes & imprensa igualmente ndo séo apliciveis a todas as relagdes digitais
porque a Internet possui certas peculiaridades que a distingue das midias tradicionais, dentre
elas a possibilidade de cada pessoa se tornar um produtor de contetdo e transmissor de

informagcdes.

Se é cedigo que o provedor de conteldo pode atuar tanto criando diretamente as informagdes
que constam em seu site como disponibilizando apenas o espaco para que 0S Usuarios criem e
partilnem seus préprios conteldos, € evidente que, por consequéncia, ele somente podera ser
equiparado as midias tradicionais na primeira situacdo, porquanto s6 exerce efetivamente a

atividade de editor quando elabora o contetido divulgado®®,

A doutrina nacional encampa este posicionamento. Rui Stoco, Carlos Roberto Gongalves,
Marcel Leonardi, Antonio Jeova Santos e Demadcrito Ramos Reinaldo Filho sustentam que as
normas relativas a imprensa somente sdo aplicaveis as hipOteses em que o provedor de
conteldo possa ser equiparado as midias tradicionais de comunicacdo e a noticia seja
propalada de modo preponderantemente publico, podendo ser acessada por qualquer pessoa,

em formato an&logo ao de um jornal ou uma revista®®’.

(2001/0049583-4), Recorrente: Francisco Pereira de Lacerda, Recorrido: Marta Maria Alves Pessda. Relator:
Min. Arnaldo Esteves Lima, Brasilia, DJ 22 out. 2007, p. 343. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso
em: 22 fev. 2012. BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel n.
1.0105.02.069961-4/001, op. cit.

886 Cf. item 4.1.3.

%7 _LEONARDI, op. cit., p. 76.

%88 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n. 1.0105.02.069961-4/001, op. cit.
%9 STOCO, op. cit., p. 942; GONCALVES, 2011, op. cit., p. 151-152; LEONARDI, op. cit., p. 76; SANTOS,
op. cit., p. 120.
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Ha de se atentar, por conseguinte, para 0 modo como se opera a publicagdo da informacéo na
Internet para precisar sua submissdo, ou ndo, as normas concernentes as midias tradicionais,
sendo que isto s6 ocorrerd se o provedor de conteldo veicular a informacgdo com contornos

noticiosos, 0 que, reitere-se, ndo ocorre nas redes sociais.

Logo, como, a rigor, ndo é possivel subsumir as relagdes estabelecidas nas redes sociais as
normas referentes as midias tradicionais, € imperioso buscar-se outras alternetivas para

disciplinar tais relacdes.

5.6.2 Tentativas legais de controle

Na legislacdo estrangeira, hd normas que excluem a responsabilidade dos provedores de
Internet pela mera transmissdo de mensagens postadas por usuérios. No documento de 1996,
Internet — a new médium: new legal issues, a Federal Office Of Justice de Berna declarou que
“0 provedor ndo tem obrigagdo legal de analisar o material colocado a sua disposicdo pela

rede na sua maquina”®%.

A Europa editou duas Diretivas que fixam regras sobre a responsabilidade dos provedores de
servicos de Internet e institui padrdes minimos que deverdo ser observados pelos Estados-

Membros da Unido Europeia no tocante a sociedade de informacéo.

A Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, editada
em torno do comércio eletrnico na Unido Europeia, em seu artigo 12° isenta de
responsabilidade por danos os provedores de servicos que somente fornecem o acesso a rede e
transmitem a informagéo, desde que ndo tenham originado a transmisséo, ndo selecionem o
destinatario da mensagem ou alterem as informagdes transmitidas. Esta mesma norma, em seu
artigo 15°, expressamente exonera os provedores de servi¢o da responsabilidade de monitorar
as informacOes por eles transmitidas ou armazenadas, bem como de buscar fatos ou

circunstancias que indiciem ilicitudes®".

J& a Diretiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de de 22 de maio de 2001,

isenta de responsabilidade todo intermediério (inclusive os provedores de servicos de

80 GATTEI, Carlo. Le proposte europee per un diritto d*autore delle opere digitali su Internet. Intelex, Roma,
12 nov. 1997. Disponivel em: <http://www.interlex.it/inforum/conv97/gattei.htm>. Acesso em: 22 fev. 2012.
Traducao livre.

%1 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de junho de 2000.
Jornal Oficial das Comunidades Europeias L 178, p. 0001-0016, 17 jul. 2000, p. 0012-0013.
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Internet), que armazene provisoriamente certos dados, quando tal procedimento for necessario

para a transmissdo de informacdes tuteladas por direitos de propriedade intelectual®?.

A legislacdo norte-americana igualmente possui importantes normas sobre a responsabilidade

dos provedores pela difusdo de informagdes criadas por usuérios.

Em 1996, os Estados Unidos editaram o Communications Decency Act (“CDA”, traduzido no
vernaculo como “Ato” ou “Lei da Decéncia na Comunicacdo”), que, no Titulo 47, Capitulo 5,
Subcapitulo 11, Parte 1, Se¢do 230, exime os provedores de servi¢os de Internet considerados
como intermedidrios da responsabilidade sobre mensagens inseridas em seus sites por

usuarios®®.

O Communications Decency Act foi a primeira lei norte-americana relevante sobre os
provedores de servicos de Internet e surgiu em decorréncia do aumento do nimero de casos

de divulgagdo na rede de contetdos ilicitos, questiondveis ou moralmente reprovaveis.

Assim que entrou em vigor, a lei passou a ser repudiada por diversos grupos de direitos civis.
Em junho de 1997, a Suprema Corte dos Estados Unidos ratificou a decisdo anteriormente
proferida pela Corte Distrital da Pensilvania e declarou a inconstitucionalidade do
Communications Decency Act, sob o argumento de que esta lei impunha restricdes ao direito a

liberdade de expressao®®*.

Outra lei criada nos Estados Unidos da América a respeito da responsabilidade dos
provedores de servicos da Internet é o Digital Millennium Copyright Act (DMCA), que serviu
de inspiracdo para a Diretiva 2000/31/CE e fixou a isencdo de responsabilidade dos
provedores de servigos de Internet na maioria das situagdes de infringéncia de normas de
propriedade intelectual por condutas de seus usuérios, desde que ndo saiba da ilegalidade do
contetdo armazenado em seu servidor e que também ndo saiba de fatos ou de circunstancias

que demonstrem a atividade ou informagao ilegal®®.

No Brasil, hd algum tempo o legislador tem apresentado iniciativas de regulamentagéo da
Internet como um todo, bem como da responsabilidade dos intermediarios da comunicagdo

informética pela transmisséo de contetdos ilicitos ou ofensivos.

%2 UNIAO EUROPEIA. Diretiva 2001/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de maio de 2001.
Jornal Oficial das Comunidades Europeias L 167, p. 0010-0019, 22 jun. 2001, p. 0016.

8% ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Communications decency act. Cornell University Law School, Legal
Information Institute. Disponivel em:  <http://www.law.cornell.edu/uscode/html/uscode47/usc_sec 47 _
00000230----000-.html>. Acesso em: 22 fev. 2012. Tradugcdo livre.

8% Cf. OLIVO, op. cit., p. 29; LUNO, op. cit., p. 305-306.

55 | EONARDI, op. cit., p. 36-37.
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Os principais projetos relacionados & responsabilidade por publicag@es ilicitas ou ofensivas
s30 0 Projeto de Lei n. 4.906/2001°°° e o Projeto de Lei n. 2.126/2011°%", chamado de “Marco

Civil da Internet”.

Convém mencionar o Projeto de Lei n. 4.906/2001, de autoria do entdo senador Lucio
Alcéntara, exclusivamente por sua importancia histdrica, haja vista que desde 2002 esta na
Camara dos Deputados sem qualquer andamento e as suas disposi¢des ou estdo obsoletas ou
foram incorporadas ao Projeto de Lei n. 2.126/2011. Dispbe o Projeto de Lei n. 4.906/2001
que o intermediario que forneca servicos de conexao ou de transmissdo de informacdes ndo
serd responsavel pelo teor das informagdes transmitidas (artigo 35), bem como ndo serd
obrigado a vigiar ou fiscalizar o contelido das informagBes transmitidas ou armazenadas
(artigo 37). No entanto, em seu artigo 38, ressalva que responde civilmente por perdas e danos
e penalmente em co-autoria o provedor de servigos de armazenamento de arquivos que, tendo
conhecimento inequivoco da ilicitude do arquivo, deixar de realizar a imediata suspenséo ou

interrupcao do acesso aos destinatarios®®®.

O Projeto de Lei n. 2.126/2011 foi amplamente discutido, via Internet, pelos diversos setores
da sociedade civil antes de ser submetido a Presidéncia da Republica. Em seu artigo 14, prevé
que o provedor de conexdo & Internet ndo sera responsabilizado por danos decorrentes de
contetdos gerados por terceiros. Até ai ndo traz nenhuma novidade, pois estd em perfeita
consonancia com o que tem sido defendido pela doutrina e encampado pela Jurisprudéncia. O
ponto nevralgico e altamente criticavel do Projeto é o mencionado artigo 15, que torna
obrigatoria a remocdo do conteudo apenas apds ordem judicial especifica, somente sendo
responsabilizado o provedor que a partir dai ndo “tomar as providéncias para, no &mbito do
seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como

infringente™®.

5% BRASIL. Projeto de Lei n. 4.906, de 21 de junho de 2001. Disp&e sobre o comércio eletrdnico. Brasilia, DF:
Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?id
Proposicao= 29955>. Acesso em: 22 fev. 2012.

%7 BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.

8% BRASIL. Projeto de Lei n. 4.906/2001, op. cit.

89 «Art. 15. Salvo disposicdo legal em contrario, o provedor de aplicacdes de Internet somente podera ser
responsabilizado por danos decorrentes de contedldo gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para, no ambito do seu servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o
contetido apontado como infringente.

Paragrafo Unico. A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e
especifica do contetdo apontado como infringente, que permita a localizagdo inequivoca do material”. In:
BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.
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A redacdo do dispositivo esta totalmente equivocada e urge ser corrigida. O legislador ndo fez
qualquer distingdo entre as situagdes em que a violagdo € evidente e as hipGteses em que a
ilicitude é controversa. Conforme visto adrede, este texto normativo deixa o provedor em uma
situacdo extremamente confortavel e transfere para a vitima todo o 6nus do problema,

obrigando-a a recorrer sempre a via judicial para obter a cessacdo do ilicito.

Uma solugéo para essa questdo seria 0 enunciado distinguir a situacdo de flagrante violagéo
da hipdtese de duvida razoavel sobre a ilicitude do contetdo, posto que apenas esta Ultima d&
suporte ao provedor para esperar ordem judicial para excluir o conteddo. Alias, esta
terminologia — “ddvida razoavel” — sugerida pela jurisprudéncia’®, até poderia ser utilizada
pelo legislador como um conceito aberto, cujas balizas hermenéuticas delimitadoras seriam

estabelecidas pela propria jurisprudéncia e pela doutrina.

Na vereda de tais ideiais, 0 artigo 15 deveria inserir a notificagao expressa do interessado, a
par da ordem judicial, como meio de compelir o provedor a promover a retirada do contetdo.
Considera-se imprescindivel também a inclusdo de um parédgrafo contendo a obrigacdo do
provedor de cumprir o quanto solicitado na notificacdo do interessado se verificar que o
contetdo transgride os termos de utilizagdo do site ou tem potencial para infringir direitos
alheios, apenas podendo se furtar a este dever se houver “ddvida razoavel” quanto a

ilegalidade ou ofensividade do contetido™".

Entende-se por “duvida razodvel”, neste contexto, a situacdo que ndo oferece ao provedor
seguranca sobre a lesividade de um contetdo ou a verdade de um fato ou afirmacéo.
Exemplificativamente, ndo ha duvida de que vilipéndios, ataques, menoscabos, ofensas e
emprego de palavras que agridem tém potencial para violar direitos de personalidade alheios.

O mesmo ndo se pode dizer sobre criticas moderadas de um consumidor acerca de um suposto

"0 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0019509-
39.2008.8.26.0000, op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo Civel n. 0201970-
38.2006.8.26.0100, op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagdo Civel n. 0127503-
54.2007.8.26.0100, op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 9215688-
21.2007.8.26.0000, op. cit..

"0 Nesse sentido, a nova redacdo proposta para o artigo 15, com as seguintes alteracdes (grifadas) sugeridas, é:
“Art. 15. Salvo disposicdo legal em contrario, o provedor de aplicagbes de Internet somente poderd ser
responsabilizado por danos decorrentes de contetdo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica ou
notificagdo expressa do interessado, ndo tomar as providéncias para, no ambito do seu servi¢o e dentro do
prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado como infringente.

Paragrafo Primeiro. A ordem judicial e a notificacdo de que tratam o caput deverdo conter, sob pena de
nulidade, identificacdo clara e especifica do conteldo apontado como infringente, que permita a localizagdo
inequivoca do material.

Paragrafo Segundo. O provedor devera atender ao pedido do interessado se constatar no contetdo afronta
aos termos de utilizacdo do site ou aptiddo para violar direitos alheios, somente podendo se eximir deste
dever se houver duvida razoavel quanto a sua ilegalidade ou ofensividade™.
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produto defeituoso ou comentarios de uma pessoa sobre a marca empresa. Assim, apenas em
situacfes como estas Ultimas € razoével considerar que o provedor possa ter divida sobre a

ilicitude do contetdo.

N&o se trata de atribuir discricionariedade ao provedor sobre o mérito da questéo — até mesmo
porque apenas o Judiciario podera declarar a ofensividade do conteido —, mas de exigir-lhe a

diligéncia inerente a todo “homem médio”.

Poder-se-a alegar que a adogdo de tal posicdo pelo legislador gerara inseguranca juridica —
como frequentemente se argumenta em relagdo aos conceitos abertos e as clausulas gerais —,
mas a técnica legislativa do uso de conceitos abertos e de cldusulas gerais se amolda
perfeitamente a um ambiente como este de situagdes dindmicas e complexas que estdo em

constante mutagao.

Acrescente-se a isso, na visdo de Patricia Peck Pinheiro e Sandra Paula Tomazi Weber, a
necessidade de se estabelecer regras nitidas sobre obrigatoriedade de cadastro com
confirmagdo minima de identidade e de guarda de registros que permitam a identificacdo do
usuario, como dados cadastrais e logs de conexao e acesso a Internet e e-mail, pois de nada

serve editar leis se ndo houver um modo tecnicamente eficaz de criar prova de autoria’®%.

Esta é mais uma falha legislativa, eis que o Projeto de Lei em comento ndo contempla a
obrigatoriedade de o provedor de conteido exigir do usuario que, ao se cadastrar, forneca
informagBes minimas sobre sua identidade — cédula de identidade (RG) e Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF.

Em regra, os sites de redes sociais ndo exigem a comprovagdo de identidade do usuario,
solicitando apenas informacfes sobre nome, data de nascimento e e-mail do usuéario no

momento da celebracéo do contrato’®,

Note-se que a autorregulamentagéo tem percorrido outro caminho. Novos sites voltados para a
reclamagcdo de consumidores sobre produtos ou servigos, justamente para afastar
responsabilidade, tém exigido que seus usuérios fornecam os numeros de RG e CPF,
juntamente com outros dados pessoais, como nome, data de nascimento, endereco, telefone e
e-mail. E claro que isso ndo inibe o anonimato, mas pode contribuir para a mais rapida

identificacéo do sujeito infrator.

02 Neste sentido, vide as licdes de Patricia Peck Pinheiro e Sandra Paula Tomazi Weber sobre crimes contra a
honra praticados na Internet. In: PINHEIRO, Patricia Peck; TOMAZI WEBER, Sandra Paula. Tudo o que vocé
precisa ouvir sobre direito digital corporativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. Audiolivro, faixa 06.

% CASIMIRO, op. cit., p. 78.
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Saliente-se que tal medida ndo implica em invasdo de privacidade, posto que estes dados s6
podem ser fornecidos pelo provedor mediante ordem judicial especifica, sendo mantidos sob

sigilo.

5.6.3 A autorregulamentacéo

Né&o obstante se reconheca a necessidade da edigéo de normas especificas que regulamentem
as comunicacgdes telematicas, também nédo se pode negar que, em face das peculiaridades da
rede, muitas vezes um sistema de autorregulamentacdo se mostra mais célere e eficaz na

repressdo e prevenco de atos antijuridicos’.

Conquanto sejam desprovidas de coercitividade, as normas voluntérias podem funcionar
como instrumento eficaz de auxilio ao juiz na delimitacdo das responsabilidades, uma vez
que, em determinadas situagOes, a coexisténcia de um sistema de autorregulamentagdo
aplicavel de forma mais dindmica, inibe a continuidade da prética do ato ilicito ou a sua

reiteragdo, até que, caso necessario, a questo seja solucionada judicialmente®.

Assim, passar-se-a a analisar a seguir algumas formas alternativas de solucdo de conflitos
relativos a responsabilidade dos provedores de contetdo pelas mensagens transmitidas em

Seus sites por usudrios.

5.6.3.1 A Netiquette

Netiquette, contracdo da expressdo Internet etiquette, ou Netiqueta, como prefere Jeova
Santos, significa a etiqueta na rede. S&o paradigmas de bom comportamento e boa

convivéncia na rede a serem adotados por quem a utiliza.

A netiqueta é equiparavel aos bons usos e costumes do Direito. Ndo ha regras de netiqueta
determinadas em um sistema juridico, mas todos os que usam a rede devem conhecé-las. E
cedico que 0s usudrios sdo os responsaveis imediatos pelo bom funcionamento do
ciberespaco, bem como pelos atos ilicitos nela praticados. Sendo assim, eles precisam evitar

comportamentos abusivos como a introducdo de ilicitos na rede, o emprego de palavras de

% | EONARDI, op. cit., p. 116; PAESANI, op. cit., p. 91.
% REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 256; LEONARDI, op. cit., p. 116.
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baixo caldo, a transmissdo de mensagens impertinentes ou contendo virus, boatos, correntes,

ofensas, insultos, ataques a outros usuarios ou a terceiros, dentre outras atitudes’®.

No Brasil, o Comité Gestor da Internet — CGI mantém o Ndcleo de Informacgdo e
Coordenacdo do Ponto Br (NIC.br) que, dentre outras atribui¢bes, promove estudos e
recomenda procedimentos, normas e padrdes operacionais e técnicos para a seguranca das
redes e servigos de Internet, bem como para o seu crescente e adequado uso pela sociedade e
“realiza o tratamento e resposta a incidentes de seguranga em computadores envolvendo redes

conectadas a Internet brasileira”’"’.

Por ndo ter forga coercitiva, naturalmente, o descumprimento de uma regra de netiqueta néo é
ilegal, todavia, a depender do comportamento, pode ser considerado ato ilicito, sujeito as

respectivas san¢des do ordenamento juridico.

5.6.3.2 Solugdes normativas contratuais

Além das normas de convivéncia na rede, tambeém é frequente o contrato de adesdo firmado
entre o provedor de conteido e o usuério regulamentar o relacionamento entre o provedor, 0s
usuérios e outras pessoas que interajam com o site de rede social, servindo para antever e

solucionar conflitos entre as partes, desde que observadas as normas de ordem publica.

Esses contratos possuem Termos e Politicas de Utilizacdo, que contém desde disposicdes
sobre procedimentos de privacidade, seguranca e compartilhamento de informagdes a normas

de protec&o aos direitos de terceiros.

De um modo geral, as clausulas contratuais delimitam os contetdos que podem ser
transmitidos, vedando a pratica de qualquer ato ilegal, equivocado, malicioso ou
discriminatdrio e recomendando que condutas abusivas ndo sejam praticadas, tais como a
publicacdo de mensagens que ofendam, intimidem ou assediem terceiros e a transmissdo de

virus ou contetidos maliciosos.

Os contratos também autorizam a remocéo de qualquer conteildo que transgrida a Politica de

Uso do site ou infrinja os direitos alheios ou a lei, podendo o usuario recorrer desta decisdo

% SANTOS, op. cit.,, p. 117; LEONARDI, op. cit.,, p. 116; RINALDI, Arlene. Netiquette. Florida Atlantic
University, Information Resource Management. Disponivel em: <http://www.fau.edu/irm/about/netiquette.php>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

"7 NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. op. cit.
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caso discorde da remogéo do contelido. Mas se reincidir na conduta, podera ter sua conta

removida do site a qualquer momento.

Porém, a disposi¢do mais polémica se refere a exclusdo de responsabilidade do provedor de
contetdo. Os contratos costumam prever explicitamente que o provedor ndo é responséavel por
qualquer publicacdo do usuério e que este é o unico responsavel por todo e qualquer conte(ido
que divulga no site. Também é recorrente ressalvar-se o direito de regresso contra o
contratante do servigo na hipotese de o provedor ser condenado judicialmente por causa de

um conteudo ofensivo veiculado pelo usuario.

Rui Stoco e Marcel Leonardi lecionam que, se o artigo 421 do Codigo Civil de 2002 impde as
partes contratantes que exerga a liberdade de contratar “em razdo e nos limites da funcédo
social do contrato”, nenhuma disposicdo contratual pode afrontar preceitos de ordem publica
ou romper o equilibrio essencial a essas relagées ao onerar a parte mais fraca’®.

Ademais, como ensina Miguel Reale’®, “o que o imperativo da ‘funco social do contrato’

estatui é que este ndo pode ser transformado em um instrumento para atividades abusivas,
causando dano & parte contréria ou a terceiros”, razdo por que for¢oso € concluir que quem
comete ato ilicito na Internet viola a funcdo social de seu contrato, sujeitando-se as

penalidades contratuais e até mesmo ao cancelamento dos servicos contratados’*’.

Desta forma, é indubitavel a importancia dessas solugdes normativas contratuais, na medida
em que ajudam a prevenir a pratica de atos ilicitos e frequentemente funcionam como uma

primeira instancia de solug&o de conflitos envolvendo publicagdes ofensivas.

Isto porque, ao identificar uma mensagem ofensiva ou ilicita em um site de rede social, a
primeira providéncia geralmente tomada pelo ofendido é notificar o provedor deste site,
informando sobre o contelido e requisitando a retirada do material, e o provedor usualmente
apura a ilicitude ou ofensividade deste conteido com base nos seus Termos e Politicas de

Utilizagdo.

Assim, é possivel que o provedor entenda que o contetido € ofensivo ou ilicito e o remova de
imediato, evitando que medidas judiciais sejam tomadas com este propdsito. Isso possibilita

que a ilicitude seja solucionada de forma menos dispendiosa e mais célere e eficaz.

%8 STOCO, op. cit., p. 940; LEONARDI, op. cit., p. 119-120.

" REALE, Miguel. Funcdo social do contrato. Miguel Reale Artigos, 20 nov. 2003. Disponivel em:
<http://www.miguelreale.com.br/artigos/funsoccont.htm>. Acesso em: 22 fev. 2012.

0| EONARDI, op. cit., p. 120.



188

Nada obsta, contudo, que o ofendido pleteie judicialmente a excluséo da publicagdo caso o

provedor retarde-se ou recuse-se a retirar o contetdo por reputé-lo apropriado.

5.6.3.3 Autorregulamentagéo tecnoldgica

A autorregulamentacdo tecnoldgica também é uma forma alternativa de regular a Internet.
Trata-se do uso de programas de computador que filtram, dificultam ou até mesmo

bloqueiam o0 acesso a paginas que contenham algum contetdo improprio.

Lawrence Lessig, em seu obra Code and other laws of cyberspace, afirma que o sistema
juridico tradicional ndo esta preparado para disciplinar de forma satisfatoria a conduta dos
usuérios e provedores da rede, razdo pela qual defende a implantagdo de um sistema misto
para a regulagdo da Internet, que utilize tanto a base legal quanto programas de computador
(code)™.

Leonardi exemplifica que algumas solucdes tecnoldgicas ja foram introduzidas a rotina dos
usuérios, como o uso de criptografia, o bloqueio de arquivos com tamanho superior a um
tamanho preestabelecido, presumindo tratar-se de mdsicas, videos ou obras de propriedade
intectual protegidas, e o bloqueio de mensagens idénticas enviadas simultaneamente a

multiplos destinatarios, presumindo que o conteido néo tenha sido solicitado.

No final de janeiro de 2012, o Twitter anunciou que desenvolveu um sistema de para impedir
que em determinados paises mensagens consideradas inadequadas para suas culturas estejam
ao alcance dos usuérios em seus territorios. Os representantes da rede social jusitificaram a
medida argumentando que a nogéo de liberdade de expressdo diferente em cada regido do
planeta, e citaram como exemplo a probi¢do de alguns governos, como os da Franca e da
Alemanha, da publicacdo de contetudos favoraveis ao nazismo. Informaram, ainda, que o
usuério cujo contetdo for desaprovado serd notificado, mas ndo aclararam quais critérios
serdo utilizados para definir quais mensagens excedem o direito a liberdade de expressédo em

cada pais*2.

Na China, varias ferramentas tecnoldgicas sdo utilizadas para o controle de contetdos que

circulam na rede. Além disso, diante da onda de protestos difundidos por redes sociais e de

"1 | ESSIG, Lawrence. Code and other laws of cyberspace: version 2.0. New york, Basic Books, 2006, p. 5.

™2 FOLHA. Twitter cria ""censuras nacionais™ contra mensagens ofensivas. Folha.com. Sdo Paulo, 27 jan.
2012. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/1040151-twitter-cria-censuras-nacionais-contra-
mensagens-ofensivas.shtml>. Acesso em: 30 jan. 2012.
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movimentos que destituiram governos autoritarios no mundo &rabe, em dezembro de 2011 o
governo da cidade de Pequim anunciou novas regras para o compartilhamento de mensagens,
fotos e videos na rede. No decurso do ano de 2011, a China bloqueou diversos sites, sobretudo
de redes sociais, e no més de junho tentou solicitar que “os fabricantes de computadores
instalassem em todas as mdaquinas novas um software de filtragem da Internet”, mas

retrocedeu por causa de protestos de usuarios e empresas’ .

As novas regras vedam o anonimato, impondo que o0s usuérios que publicarem contetdos em
redes sociais, blogs e microblogs realizem o registro de seus verdadeiros nomes perante o
provedor, que serdo fiscalizados pelas autoridades locais. Proibem, ainda, a distribuicdo de
segredos e de material do Estado que possam comprometer a seguranga nacional, assim como
a divulgacdo de mensagens que incitem “comportamentos de ressentimento étnico,
discriminacdo e convocagdo de encontros que ‘prejudiquem a ordem social’”™**. Segundo
informagBes da agéncia chinesa Xinhua, h4 casos ja registrados de pessoas que ficaram

detidas por até 15 dias por difusio de boatos em redes sociais’*>.

Sites de redes sociais também utilizam alguns filtros de seguranga, que omitem as péginas ou
perfis possivelmente ofensivos dos resultados de busca dos usuarios e exibem um alerta antes

de envio de mensagens para perfis ou paginas marcados como no seguros’ *°.

Todavia, conforme acentuam Luis Carlos Olivo e Marcel Leonardi, o uso de filtros vem
recebendo criticas, sobretudo no meio académico, porque geralmente se baseiam em
presuncdes que nem sempre se confirmam e seus pardmetros ndo se submetem ao crivo

legislativo, o que pode desencadear abuso de direito e controle excessivo de informagdes’™’.

3 GAZETA DO POVO. China aperta o controle cibernético. Curitiba, 17 dez. 2011. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/mundo/conteudo.phtml?id=1204436>. Acesso em: 30 jan. 2012; TERRA.
Censores da China impdem controle mais firme a Internet. Sdo Paulo, Tecnologia, 24 dez. 2009. Disponivel
em: <http://tecnologia.terra.com.br/noticias/0,,014174117-E112879,00-Censores+da+China+impoem+controle+
mais+firme+a+internet.html>. Acesso em: 30 jan. 2012.

™ bid.

5 yoL. Divulgar boatos na Internet da cadeia na China. IDG Now!,IDG News Service, Sdo Paulo, 26 out.
2011. Disponivel em: <http://idgnow.uol.com.br/internet/2011/10/26/divulgar-boatos-na-internet-da-cadeia-na-
china/>. Acesso em: 30 jan. 2012.

6 ORKUT. Filtro de seguranca no orkut. Disponivel em: <http:/support.google.com/orkut/bin/
answer.py?hl=pt-BR&answer=106586>. Acesso em: 30 jan. 2012.

7 OLIVO, op. cit., p 116; LEONARDI, op. cit., p. 122.
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6 A TUTELA DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE DAS PESSOAS
JURIDICAS NAS REDES SOCIAIS

No capitulo anterior, buscou-se delimitar a responsabilidade civil pelo teor de publicacdes nas
redes sociais, definindo a responsabilidade civil dos sujeitos participantes da cadeia de
comunicagdo telemética por conteldos lesivos transmitidos nesse ambiente. Neste, o
propdsito é justamente analisar a tutela dos direitos de personalidade das pessoas juridicas

violados por causa desses conteudos ofensivos veiculados nas redes sociais.

Se outrora apenas as pessoas fisicas se sentiam inseguras diante dessas novas ferramentas
tecnoldgicas, no presente, as pessoas juridicas estdo se revelando cada vez mais vulneraveis

ao potencial disseminador das redes sociais.

E nem poderia ser diferente, uma vez que cresce vertiginosamente a quantidade de casos de

vulneracgdo de direitos de personalidade das pessoas juridicas nesses meios de comunicagao.

Nessa ordem de ideias, Antonio Jeova Santos ensina que a pessoa juridica também pode ser
ofendida por publicagdes veiculadas na Internet e, “quando atacada em sua honra objetiva,
sofre dano moral, sujeitando o ofensor & devida ag¢do que trate da indenizacdo”. Acrescenta
que se, além do dano moral, a conduta suscitar prejuizos materiais, “o dano patrimonial

também deve ser objeto de apuracéo e indenizagéo” .

No entanto, a tutela dos direitos de personalidade das pessoas juridicas no ciberespaco esbarra
em algumas fronteiras e guarda algumas peculiaridades que a distingue da tutela dos direitos

das pessoas fisicas, razdo pela qual merece ser cuidadosamente estudada.

As ofensas perpetradas nas redes sociais contra pessoas fisicas usualmente tém fundamento
no ato ilicito puro (artigo 186 do Codigo Civil) — consubstanciado na prética de atos
diretamente voltados a agressdo de direitos alheios —, ao passo que as ofensas contra pessoas
juridicas na maioria das vezes se fundam no abuso de direito (artigo 187 do Cédigo Civil™*®),

isto €, na anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressao.

Explica-se: por causa da forma como frequentemente se opera a pratica ofensiva, os casos de
violacdo de direitos de personalidade das pessoas fisicas geralmente ndo reclamam grande
esforco hermenéutico, reduzindo a carga argumentativa e a subjetividade do processo

ponderativo. De fato, nas publicacbes que envolvem pessoas fisicas ndo é tdo dificil

8 SANTOS, op. cit., p. 228-229.
9 1bid., loc. cit.



191

identificar a finalidade de zombar, ofender, atacar, difamar, agravar ou vilipendiar alguém,
aferivel pelo emprego de palavras exasperantes, chulas, de baixo caldo, agressivas ou
ofensivas. Em razdo disso, a tutela é mais rapida, pois, na maioria das vezes, a pessoa fisica
lesada consegue a remocdo do conteudo ofensivo diretamente com o proprio provedor de

contetido, sem carecer do provimento jurisdicional.

J& em relacdo as pessoas juridicas, por vezes, ndo é facil identificar quais publicacbes

efetivamente violam seus direitos de personalidade. Isso se deve a alguns motivos.

O primeiro é a causa ensajadora e a forma como se processa a publicacdo: é comum o
conteldo supostamente ofensivo até ter origem verdadeira e justificavel (insatisfacéo,
indignacdo ou revolta diante de um prejuizo concreto), porém, ao divulgar o fato na rede, o
autor extrapola os limites do seu direito & liberdade de expressdo, ofendendo direitos de

personalidade da pessoa juridica.

Conforme serd exposto a seguir, em virtude de a causa da publicacdo ser, a principio,
justificavel, os provedores tendem a considera-la como mera manifestacdo de desagrado,
irritacdo ou descontentamento, toleraveis pela ordem juridica de um Estado Democrético de
Direito que consagra a liberdade de expressdo como um de seus pilares, forgando, assim, a

pessoa juridica a recorrer ao Judiciario para obter a cessagdo da pratica ofensiva.

Outra fronteira para a tutela é justamente a nocdo que se tem sobre direitos de personalidade
das pessoas juridicas. Foi explanado no terceiro capitulo que, em que pese ser matéria
sumulada e reiteradamente defendida pelo STJ e por Tribunais de Justica do pais inteiro’®,
ainda ha doutrinadores’®* de escol que sustentam que as pessoas juridicas ndo sao titulares de
direitos de personalidade. A influéncia desses doutrinadores acaba de certa forma se refletindo
na jurisprudéncia, ndo na plena negativa de tutela de tais direitos, mas na maior dificuldade de
prestacdo da tutela jurisdicional. Percebe-se o baralhamento conceitual, por exemplo, na
exigéncia de comprovacdo de prejuizos materiais para o reconhecimento da violagdo do
direito de personalidade, mesmo sabendo-se que o prejuizo material ndo é pré-requisito para a

configuragdo de um ato ilicito indenizavel .

0 ver itens 3.3.1 e 3.3.4.

"L Nesse sentido TEPEDINO, op. cit., 2004, p. 55-56; MORAES, op. cit., p. 191-192; BORGES, op. cit., p. 11;
ANDRADE, p. 123; DONEDA, op. cit., p. 53.

2 57 ANIAWSKI, op. cit., p. 258.
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Assim, buscar-se-4 demonstrar neste capitulo que as pessoas juridicas também podem ser
vitimas de abusos contra seus direitos de personalidade, merecendo, portanto, ter tais direitos

tutelados.

6.1 APRESENTAGCAO DO PROBLEMA: PRINCIPAIS CASOS DE VIOLAGCAO DE
DIREITOS DE PERSONALIDADE DE PESSOAS JURIDICAS POR INTERMEDIO DAS
REDES SOCIAIS

Em 17 de fevereiro de 2011, na cidade de Concérdia, Santa Catarina, uma consumidora
divulgou no Youtube e em seus perfis nas redes sociais Facebook, Orkut e Twitter o site
www.meucarrofalha.com.br e dois videos relatando sua insatisfacdo com um veiculo

adquirido e com a empresa fabricante do produto’®,

Rapidamente, o site e os videos cairam no gosto dos internautas e a consumidora obteve o
apoio de milhares de pessoas de diversas partes do pais. Depois da divulgacdo nas redes
sociais, em menos de um més, o site obteve mais de 700.000 (setecentos mil) acessos, e a
criadora mais de 2.000 (dois mil) seguidores no Twitter e cerca de 500 (quinhentos) amigos

no Facebook’®. O episddio também foi noticiado em outros sites e nas midias tradicionais’*>.

Em 11 de margo de 2011, a empresa montadora do veiculo ingressou com agdo contra a
consumidora requerendo a antecipacdo dos efeitos da tutela para determinar a excluséo do site
www.meucarrofalha.com.br e de todos os perfis, contas, péginas, mensagens e videos
publicados em redes sociais. Inicialmente, o processo fora distribuido por sorteio para a 22
vara Civel da comarca de Concdrdia - SC, oportunidade em que o juiz Rudson Marcos
indeferiu o pleito de antecipagdo dos efeitos da tutela por considerar que a consumidora
apenas se valeu de seu direito a liberdade de expressdo e que o teor do site ndo possuia

“natureza ofensiva, excesso de liberdade de express&o ou animo de ofender a empresa” '%.

 MEU CARRO FALHA. O site www.meucarrofalha.com.br surgiu em 17 de fevereiro de 2011.
Informativos, 20 abr. 2011. Disponivel em: <http://www.meucarrofalha.com.br/arquivos_internos/
index.php?abrir=informativos&acao=conteudo&id=1>. Acesso em: 30 jan. 2012.

24 MEU CARRO FALHA, op. cit.

2 SIMON, op. cit.; AGUIARI, Vinicius. Renault e Meu Carro Falha fazem acordo. Exame.com, S&o Paulo,
15 mar. 2011. Disponivel em: <http://info.abril.com.br/noticias/internet/ renault-e-meu-carro-falha-fazem-
acordo-23032011-7.shl>. Acesso em: 30 jan. 2012.

726 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. A¢do Cominatéria n. 019.11.001427-6 (0001427-
49.2011.8.24.0019). Autora: Renault do Brasil S.A., Ré: Daniely de Andrade Argenton. Relator: Juiz Rudson
Marcos. Julgado em 11 mar. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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No entanto, tendo em vista que ja havia uma acéo de indenizagéo proposta pela consumidora
tramitando perante a 1* Vara Civel - Processo n. 019.11.001427-6 (0001427-
49.2011.8.24.0019) —, o juiz reconheceu a conex&o entre as acdes e determinou a remessa dos

autos & 12 Vara Civel, para reunido processual com o feito indicado’’.

O juiz Renato Mauricio Basso, titular da 12 vara Civel da comarca de Concordia, por sua vez,
deferiu o pedido de antecipagéo de tutela formulado pela Renault, determinando a remocéo do
site e de todas as paginas e canais criados na Internet no prazo de até 48 horas, com imposigao

de multa no valor de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso no cumprimento da deciséo’?®.

A cliente manteve as péginas no “ar” e, apds discussdes com a empresa, em 23 de marco de
2011, foi homologado judicialmente acordo por meio do qual a empresa se comprometeu a
ressarcir os prejuizos suportados pela consumidora, bem como doar um carro zero quilémetro

para uma instituicdo de assisténcia a crianca deficiente’’.

As péginas foram preservadas e o site transformou-se em um espaco para que consumidores e
fornecedores debatam e tentem resolver problemas semelhantes. Para registrar uma
reclamacdo, o consumidor precisa criar uma conta no site, informando dados pessoais (nome,
data de nascimento, RG, CPF, endereco, telefone, e-mail, perfil em redes sociais, dentre
outros), sendo-lhe conferido login e senha. Apds efetuar o login, o consumidor pode realizar
sua queixa, inserindo provas do fato, informagdes sobre os meios que utilizou para tentar
resolver o problema (judicial, SAC, PROCON) e seu proposito, isto é, indenizagéo, troca do
produto etc. A empresa, entdo, é notificada para, se desejar, responder a reclamacéo do

consumidor”®,

2" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. A¢do Cominatéria n. 019.11.001427-6 (0001427-
49.2011.8.24.0019), op. cit.

728 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Acdo Ordinaria n. 019.07.002667-8 (0002667-
15.2007.8.24.0019). Autora: Daniely de Andrade Argenton, Ré: Renault do Brasil S.A. Relator: Juiz Renato
Mauricio Basso. Julgado em 11 mar. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
™ Em comunicado divulgado & imprensa, a empresa afirma que: “Sobre o caso da cliente Daniely de Andrade
Argenton, a Renault do Brasil informa que hoje, 23 de marg¢o, o caso chegou a uma conciliacdo apds encontro
entre representantes da empresa e da consumidora. A empresa reconhece que houve falhas em seus
procedimentos internos e lamenta o acontecido. Porém, a Renault reforca que sempre buscou, junto aos
representantes da cliente, uma solugdo conciliadora para o caso. A Renault do Brasil reafirma que a satisfacdo
dos seus clientes é o principal foco da empresa. O objetivo da marca € tornar os modelos comercializados pela
marca referéncias em termos de qualidade de produto e de servi¢cos no mercado nacional”. In: ROBERTI, Bruno.
Renault e proprietaria de “Meu Carro Falha” chegam a acordo. Quatro Rodas, Sdo Paulo, 22 mar. 2011.
Disponivel em: <http://quatrorodas.abril.com.br/noticias/renault-proprietaria-meu-carro-falha-chegam-acordo-
285050_p.shtml>. Acesso em: 10 fev. 2012.

0 MEU CARRO FALHA. Como funciona. Disponivel em: <http://www.meucarrofalha.com.br/
arquivos_internos/index.php?abrir=como_funciona>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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Ferramentas desse tipo ja existem h&d algum tempo, a exemplo do site
www.reclameaqui.com.br, que foi criado ha cerca de 10 (dez) anos, e de novos sites como
www.reclamao.com, www.reclamaradianta.com.br, www.confieaqui.com.br,
www.nuncamais.net e www.confiometro.com.br, nos quais consumidores expdem suas
queixas sobre produtos ou servigos visivelmente a todos que acessarem a pagina. Quando um
consumidor reclama de algum produto, servico ou empresa, a mesma € notificada, via e-mail.
Como toda empresa deseja preservar sua imagem, a grande maioria tenta solucionar o
problema. No site www.reclameaqui.com.br, cerca de 70% dos casos séo solucionados em um
tempo médio de menos de uma semana, ao contrario do PROCON, cuja média é de 120

(cento e vinte) dias. Dai o grande atrativo desses sites’".

A diferenca entre sites como esses citados e sites de redes sociais é que nagueles ha certo
controle sobre as mensagens que sdo publicadas, ja que as empresas reclamadas sdo sempre
comunicadas sobre a queixa registrada e tém oportunidade de refutar as alegagdes dos
consumidores e comprovar que solucionaram o problema. As reclamagdes cadastradas no site
geram um ranking das reclamadas que é atualizado por um sistema automatizado de acordo
com critérios de quatidade de reclamacdes, auséncia de resposta, tempo de resposta, nota do
reclamante, indice de solugdo, dentre outros, considerados a partir da publicacdo da
reclamacgdes e das respostas das pessoas juridicas. Os fornecedores que melhor atendem a

esses critérios recebem melhor qualificagio’2.

E manifesto que o aspecto negativo da queixa nio é apagado pela resposta da pessoa juridica,
porém, é amenizado se ela consegue resolver o problema. Nas redes sociais tal oportunidade
nem sempre é concedida. Muitas vezes a empresa acaba tomando conhecimento do fato
depois que milhares de pessoas ja comentaram e compartilharam a noticia, propagando

devastadoramente uma imagem negativa.

Com efeito, este é aspecto perverso das redes sociais, pois mesmo quando o problema do
consumidor é resolvido, na maioria dos casos a queixa ndo € apagada ou editada para

informar sobre a solucéo, o0 que gera a impressdo de que a empresa ndo resolveu o caso. 1sso

Bl UOL. Site Reclame Aqui. Uol Mais, S&o Paulo, 24 jul. 2011. Disponivel em: <http://mais.uol.
com.br/view/e8h4xmy8Inu8/site-reclame-aqui-04024D1A3264D8C11326?types=A&>. Acesso em: 10 fev.
2012.

2 RECLAME AQUI. Como funciona o Reclame Aqui? Disponivel em: <http://www.reclameaqui.
com.br/como_funciona/ajuda/?id=1>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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ocorre porque os sites de redes sociais ndo foram estruturados para permitir a réplica da

empresa, nem tampouco, enfatize-se, para servir de ferramenta de reclamagao’**.

Para se defenderem as empresas acabam utilizando seus prdprios perfis nas redes sociais e
comunicados formais as midias tradicionais, mas quase nunca alcangam a mesma repercussao
da reclamacdo. Exemplo disso é o caso de uma conhecida fabricante de eletrodomésticos,
relatado a seguir, cuja reclamacdo do cliente foi acessada mais de 770.000 (setecentas e
setenta mil) vezes, enquanto o pedido de desculpas da empresa, divulgado em seu site e na

sua pagina no Twitter, teve pouco mais de 20.000 (vinte mil) visualizaces’*.

Engana-se quem pensa que o caso da montadora de veiculos € um fato inédito e isolado. Ja
faz tempo que os consumidores perceberam o potencial expositivo das redes sociais e tém
usado isso a seu favor. Em janeiro de 2011, as reclamagdes de um consumidor contra a
fabricante de eletrodomésticos, por meio de um video compartilhado no Youtube e de
mensagens publicadas no Twitter, levaram o nome da empresa a figurar entre 0s quatro
primeiros assuntos mais discutidos do mundo no Twitter (trending topics). Apds as criticas
serem endossadas por milhares de consumidores, no final de janeiro de 2011, a empresa
entrou em contato com o consumidor, solucionou o problema e publicou um comunicado na

midia formal reconhecendo o erro e lamentando o fato’*>.

Outras empresas também passaram por situagdes semelhantes, como uma famosa marca de
bolsas e calgados femininos, que, ao langar uma colegdo de produtos feitos de pele de animais
(intitulada “PeleMania”), em abril de 2011, despertou a ira dos consumidores que realizaram
protestos e criaram uma péagina de boicote a marca, que levou a empresa ao primeiro lugar dos

trending topics do Twitter’*®

. Outro episddio que demonstra essa pujanca das redes sociais é o
de um consumidor que publicou mensagens em redes sociais afirmando ter encontrado um

rato dentro de um pacote de salgadinho. Mais uma vez rapidamente o assunto foi parar nos

8 AGOSTINI, Renata; MEYER, Carolina. Empresas em guerra com o consumidor. Exame.com, S&o Paulo,
26 maio 2011. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0991/noticias/em-guerra-com-
%;consumidor?page:8&slug_name:em-guerra-com-o-consumidor>. Acesso em: 10 fev. 2012.

Ibid.
5 ZMOGINSKI, Felipe. Critica leva Brastemp ao topo do Twitter. Exame.com, S&o Paulo, 28 jan. 2011.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/critica-leva-brastemp-ao-topo-do-twitter>. Acesso
em: 10 fev. 2012.
% ALASSE, Leticia. Como Brastemp, Renault, Arezzo e Twix reverteram a crise nas redes sociais.
Exame.com, Sao Paulo, 17 ago. 2011. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/ como-
brastemp-renault-arezzo-e-twix-reverteram-a-crise-nas-redes-sociais>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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trending topics do Twitter. Entretanto, numa répida leitura dos comentarios, percebe-se que

90% das mensagens sio piadas e gozages’>'.

Além das polémicas envolvendo consumidores e produtos, também ha casos de pessoas
juridicas que foram prejudicadas por simples boatos propalados na rede. H4 muito tempo
rumores disseminados na Internet afetam precos de agdes e preocupam autoridades do

mercado financeiro’.

No final dos anos 90, um famoso empresario foi acusado de espalhar e-mails na rede

difamando uma empresa credora’®.

Em outubro de 2008, a Apple assistiu sua agdes despencarem acentuadamente (em apenas dez
minutos cairam 10%) por causa de um boato espalhado por um internauta no site iReport, da
CNN, de que o entdo presidente da Apple, Steve Jobs, havia falecido de ataque cardiaco. As
acOes apenas se recuperaram ap0s a empresa desmentir publicamente o fato. A CNN declarou
que o iReport é um site cujo conteudo é editado livremente pelos internautas e que, “com base
nos Termos de Uso que regem o comportamento do usuério no iReport.com, o contetdo
fraudulento foi removido do site e a conta do usuério foi desativada". A U.S. Securities and
Exchange Commission — SEC™*® contatou a Apple para se oferecer para ajudar a identificar

quem postou 0 comentario, mas a empresa preferiu ndo levar o assunto adiante’*".

Isso aconteceu muito antes de Steve Jobs falecer e de redes sociais como o Facebook, Twitter,
Orkut e Youtube alcancarem popularidade entre os internautas. Certamente, 0s prejuizos
seriam ainda maiores se essas ferramentas fossem mais difundidas a época.

742

Conquanto especialistas™ afirmem que foruns e redes sociais ndo tém poder de manipular o

mercado, tal fato suscitou questdes acerca da credibilidade de contetidos gerados por usuarios

T HILLER, Marcos. Salgadinho sabor rato? UOL, Consumidor Moderno, Sao Paulo, 14 out. 2011. Disponivel
em: <http://consumidormoderno.uol.com.br/empresas/baconzitos-sabor-rato>. Acesso em: 10 fev. 2012.

8 patricia Peck Pinheiro e Sandra Paula Tomazi Weber lecionam que um simples boato espalhado na web ou
um comentario feito por um executivo em redes sociais podem prejudicar seriamente 0 nome e a imagem da
empresa. In: PINHEIRO; TOMAZI WEBER, op. cit., faixa 03.

™9 ISTOE. Vinganca virtual. ISTOE Independente, Sdo Paulo, n. 1575, 08 dez. 1999. Disponivel em:
<http://www.istoe.com.br/reportagens/28943_VINGANCA+VIRTUAL+>. Acesso em: 10 fev. 2012.

™0 U.S. Securities and Exchange Commission — “SEC” é o 6rgdo correspondente & Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM, que desenvolve a atividade de regulacdo da negociacdo no mercado de agdes nos Estados
Unidos.

"I HARGREAVES, Steve. Apple's stock hit by Web rumor. CNNMoney, Atlanta, 03 out. 2008. Disponivel em:
<http://money.cnn.com/2008/10/03/technology/apple/>. Acesso em: 10 fev. 2012. Tradugdo livre.

™2 O superintendente da CVM, Alexandre Vasco, afirma que “é importante que o investidor n&o acredite em
ofertas de investimentos por meio de sites, com promessas de ganho rapido ou sem risco”. Ja para Patricia Peck
Pinheiro, por ser a bolsa de valores um mercado de risco, “a melhor protecdo é a informacdo obtida de fontes
oficiais”. In: SCIARRETTA, Toni. Midia social dissemina boatos e desafia mercados. Folha de Sdo Paulo,
Séo Paulo, 20 jun. 2011, folhainvest B3.
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e do quanto os meios de comunicacédo tradicionais, 0 mercado e os investidores devem aderir
a esses formatos™®. Desde entdo, o mercado norte-americano discute normas de
autorregulamentacdo para disciplinar a participacdo dos agentes do mercado financeiro nas
redes sociais, “recomendando a todos manter arquivo de todas as comunicagdes feitas para

responder a possiveis questionamentos”’**,

A jurisprudéncia € repleta de casos, ja com este contexto, que, embora néo tenham alcangado
a notoriedade dos que foram expostos acima, também retratam o curioso fendmeno
contemporaneo do uso das redes sociais como meio de expressdo de opinides e mobilizagdo
social. Sdo casos que envolvem pessoas que criaram perfis, paginas ou comunidades ou
publicaram mensagens ou videos em sites de redes sociais para difundir informacdes
negativas sobre pessoas juridicas. Em algumas situacbes os conteddos ndo foram
considerados ofensivos e sua divulgacdo foi tida como um mero exercicio da liberdade de
expressdo. Em outras, porém, os tribunais entenderam que a publicagéo violou direitos de

personalidade da pessoa juridica.

O que se extrai dos casos acima relatados e de outros que serdo abordados no decorrer deste
capitulo é que tem se tornado recorrente a incitacdo de levantes contra empresas, geralmente

protagonizados por consumidores insatisfeitos com produtos ou servigos adquiridos.

Também h4 casos de mensagens difamatérias divulgadas por empresas concorrentes ou por
empregados dispensados ou descontentes com as condigdes de trabalho, que buscam agravar a
imagem e a reputacdo da pessoa juridica no mercado. Ressalte-se que, ainda que em algumas
situacOes haja razdes que assistam aos autores das publica¢des, em muitas outras ndo ha fatos
concretos que respaldem as imputaces ou os fatos até ocorreram, mas os relatos séo
exacerbados com o claro desiderato de atingir a honra, 0 nome ou a imagem da pessoa
juridica’™.

Além da difamacdo e das ofensas irrogadas em redes sociais, outras praticas corriqueiras sao a
contrafacdo do nome empresarial, o uso indevido da imagem, a imputagdo de fatos ilicitos ou

desabonadores e a divulgagdo de informagdes sigilosas sobre a pessoa juridica.

Estes Gltimos casos, ordinariamente, ndo suscitam grandes controvérsias, ja que a pessoa

juridica ofendida consegue comprovar sem muita dificuldade que ndo realizou o ato ilicito,

S HARGREAVES, op. cit.

" SCIARRETTA, op. cit.

™5 REIS, Enrique Fonseca. Bullying contra as empresas. Meu Advogado, Bauru, 26 out. 2011. Disponivel em:
<http://www.meuadvogado.com.br/entenda/bullying-contra-empresas.html>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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que é titular do nome ou da imagem que estid sendo utilizado indevidamente, ou que a
informac&o sigilosa foi divulgada por alguém que, por lei ou por disposi¢do contratual, estava

proibido de fazé-lo.

A questdo torna-se mais intrincada quando se cuida de caracterizar a ofensividade ou a
ilicitude de fatos verdadeiros, ainda que parcialmente, visto que ndo ha critérios definidos que
permitam assinalar a diferenca entre o simples exercicio do direito fundamental de liberdade
de expressdo e o abuso de direito que implica na violacdo de direitos de personalidade da

pessoa juridica.

6.2 ABUSO NO EXERCICIO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO: A TENUE LINHA
DIVISORIA ENTRE O EXERCICIO REGULAR E O ABUSO DE DIREITO

Por vezes, ¢ dificil precisar se determinado ato é ou ndo ofensivo. E possivel até que o mesmo

ato seja considerado ofensivo na esfera civel e néo o seja no ambito penal, ou vice-versa’®.

Nem sempre uma ofensa surge de um fato inveridico ou sem qualquer fundamento, ou de uma
conduta com evidente intencdo de prejudicar outrem. E possivel que um material publicado

em um site de rede social seja ofensivo ainda que assentado em um acontecimento verdadeiro.

Isso pode ocorrer quando o fato que estd sendo divulgado tem origem auténtica — como
quando o consumidor adquire um produto ou servico eivado de vicio ou defeito —, mas o

sujeito excede manifestamente seu direito a liberdade de expresséo ao divulgé-lo na rede.

Como isso pode ocorrer? Nao teria o consumidor plena liberdade para cobrar do fornecedor
seus direitos? N&o seria legitima sua conduta de expor publicamente sua indignagdo com um

produto ou servico viciado ou defeituoso?

6 Um exemplo disso é o caso conhecido como “Dossié Oxigénio”, em que um engenheiro criou diversos sites
atribuindo supostas condutas ilicitas a uma das maiores empresas de gases industriais e medicinais da América
do Sul. Enquanto o juizo criminal absolveu o autor dos sites, entendo que seu ato ndo teve cunho difamatorio, o
juizo civel determinou a remocdo de todos os sites. A sentenca do juizo civel afirmou que se por um lado a
publicagdo dos contetdos “pode transparecer indignagdo de um cidaddo para com atos lesivos ao patrimdnio
publico, de outro lado também pode evidenciar a existéncia de concorrentes da empresa Autora, e que tentam
com o site abalar a sua reputacdo”, e, nesse sentido, condenou o autor dos sites a indenizar a empresa. In:
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Intrumento n. 0003630-
16.2010.8.19.0000. Agravante: Jodo Batista Pereira Vinhosa, Agravada: White Martins S.A. Relator: Des.
Caetano Fonseca Costa. DJ 16 abr. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012;
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Termo Circunstanciado n. 0271930-
19.2005.8.19.0001. Querelante: White Martins S.A. e Paulo Augusto Silva Novaes, Querelado: Joao Batista
Pereira Vinhosa. Arquivado em 26 jul. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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A principio, sim. Pode o consumidor usufruir dos meios disponiveis para buscar a satisfacdo
de seus interesses, desde que o faga respeitando os limites estabelecidos pela lei, inclusive e
principalmente a boa-fé objetiva, que é inerente a toda e qualquer relacdo juridica

contemporanea.

O artigo 187 do Cddigo Civil brasileiro conceitua o abuso de direito nos seguintes moldes:
“também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente

os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes™*’.

A teoria do abuso de direito remonta ao final do século XIX e surgiu em contraposicdo as
concepgdes individualistas que percebiam o direito subjetivo como expressdéo méxima e
ilimitada da liberdade individual. O principal fundamento do abuso de direito é evitar que o
direito sirva como meio de opressdo e que o titular do direito exer¢ca comportamento

comissivo ou omissivo contrario ao fundamento axiolégico da norma’®,

O abuso de direito é o exercicio anormal de um direito, que se caracteriza pela afronta aos

bons costumes, & funcéo social ou econdmica do direito ou & boa-fé objetiva.

A finalidade econdmica € a vantagem material que o exercicio do direito trard ou a perda que
sofrerd pelo ndo exercicio, ndo podendo o titular de um direito ir de encontro a este fim
econdmico do negdcio juridico estabelecido, “porque seria contrariar a propria natureza das
coisas”. Por fim social entende-se a obediéncia aos fins que a sociedade se prop0s realizar,
como a paz, a ordem, a solidariedade, enfim, o bem comum. Havera abuso de direito por
infringéncia aos bons costumes quando o titular do direito transgredir as concepcgdes ético-
juridicas socialmente dominantes, atentando contra “h&bitos aprovados pela sociedade,

aferidos por critérios objetivos e aceitos pelo homem médio”’*.

A Dboa-fé também impGe limitacbes ao exercicio de direitos subjetivos. Trata-se da boa-fe
objetiva, assim entendida como norma de comportamento que confere as pessoas o dever de
atuar com probidade, lealdade e honestidade em suas rela¢des sociais, e ndo da boa-fé
subjetiva, que é o estado de consciéncia, a condi¢do psicoldgica, a inten¢do do sujeito da
relagdo juridica de “obrar em conformidade ao direito”, a ignorancia excusavel “de se estar

lesando direito alheio” ",

T BRASIL. Cédigo Civil de 2002, op. cit., p. 149.

8 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 160-161; FARIAS; ROSENVALD, op. cit., p. 595-599.

9 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 166-172.

0 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p.
411-412.
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A boa-fé objetiva €, pois, norma de conduta que obsta que sujeitos pratiquem atos contrarios

ao comportamento esperado em uma relag&o juridica.

Ha de se ter em conta que para a configuragdo do abuso de direito ndo basta o fato de seu
exercicio causar mal a outrem, eis que frequentemente esse mal é resultado inevitavel do
exercicio do direito, como quando o consumidor publica uma mensagem na Internet
reclamando moderadamente sobre um produto ou servico. Para Ségio Cavalieri Filho, o que
carteriza o abuso de direito é a anormalidade, evidenciada quando o ato ndo tem um motivo
legitimo, ndo tem o objetivo de satisfazer um interesse sério e auténtico, ou, ainda, serve

apenas para causar dano a outrem, sem beneficio proprio”*.

Transpondo essas lices para as possiveis hipdteses de violacdo de direitos de personalidade
de pessoas juridicas por intermedio das redes sociais, percebe-se que a jurisprudéncia, embora
ainda ndo tenha um posicionamento uniforme, tem se debrugcado na teoria do abuso de direito

para decidir esses casos, conforme se extrai dos arestos a seguir comentados.

Em um caso ocorrido em Sé&o Paulo, foi criada uma pagina em um site de rede social, na qual
an6nimos publicaram mensagens supostamente ofensivas & honra de uma empresa que atua
no mercado de prestacdo de servigos virtuais. A empresa ajuizou agéo em face do provedor de
contetdo pleiteando indenizacdo por danos morais cumulada com obrigacdo de fazer,
consubstanciada na remocdo da pagina. A ré defendeu-se argumentando que ndo haveria
anonimato porque a identificacdo dos usuéarios poderia ser feita por meio dos dados de

conexdo e do nimero de IP, no entanto, néo forneceu essas informag&es’?,

A sentenga julgou parcialmente procedente os pedidos, condenando a ré a retirar do “ar” a
comunidade e negando provimento ao pedido de indenizagcdo por danos morais. Ambas as
partes recorreram e o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo decidiu que ndo houve
abuso de direito e que “a autora ndo foi moralmente lesionada [porque] a comunidade virtual

criada cinge-se a veicular criticas de consumidores insatisfeitos com seus servigos”.

Outro caso aconteceu em S3o José do Rio Preto — S&o Paulo. Um homem criou uma
comunidade em um site de rede social por meio da qual foram professadas diversas
mensagens ofensivas & honra da pessoa juridica, com o uso de expressdes de baixo caldo, de

termos chulos e, inclusive, a incitagdo & pratica de dano ao patrimdnio da empresa

L CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 164-165.

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 0004353-24.2010.8.26.0361, op.
cit.

53 Ibid.
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(depredagdo de veiculos de sua propriedade). Foi “deferida, em parte, a antecipacdo dos
efeitos da tutela, determinando-se a retirada de expressdes injuriosas e incentivadoras da
prética de crimes”. Contudo, contraditoriamente, o juizo de primeiro grau entendeu que a
criacdo da comunidade tinha por escopo apenas despertar a aten¢do dos usuarios dos 6nibus
da empresa para 0 mau servico por ela prestado, julgando improcedente o pedido de

indenizacdo e apenas confirmando os termos da tutela antecipada’™*.

Incorrendo no mesmo equivoco, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo ponderou que a
insercdo das expressdes de baixo caldo retirou a iniquidade das manifestagdes na dita
comunidade, afastando “toda e qualquer credibilidade das criticas, que deveriam servir ao
aprimoramento do servico de transporte prestado pela autora”, negando provimento &

apelaco por entender que os atos praticados ndo macularam a honra objetiva da empresa’°.

Da andlise dos julgados acima, verifica-se a vacilacdo da jurisprudéncia diante da auséncia de
uma disciplina legal especifica sobre o tema que auxilie a ponderagdo da colisdo entre o
direito & liberdade de expressdo, comunicacdo e informagdo na Internet e os direitos de

personalidade.

No primeiro caso, se 0 julgador andou bem ao ndo condenar o provedor pelos contetdos
produzidos por terceiros (uma vez que sua responsabilidade é subjetiva), pecou ao nédo
compeli-lo a fornecer informagOes suficientes para a identificacdo dos responséveis pelos
materiais que permitissem a prejudicada buscar a reparagdo. Por outro lado, a decisdo
cometeu um erro ainda mais grave ao considerar os contetdos inofensivos e meras criticas de

consumidores insatisfeitos.

Ora, como mensagens de supostos consumidores andnimos podem configurar criticas serias?
Houve descricdo de fatos concretos que comprovassem a seriedade das publicagdes? Se esses
sujeitos ndo estavam identificados, quem garante que eram verdadeiros consumidores ou
apenas pessoas, até mesmo concorrentes, com 0 Unico intuito de prejudicar o nome, a honra e

a imagem da empresa?

Do mesmo modo, no segundo caso, 0 juizo de primeiro grau reconheceu a ilicitude dos atos
de tal forma que concedeu a antecipacéo da tutela e ratificou os seus efeitos em sentenga. Em

igual sentido, o Tribunal reiterou a conformidade da antecipacdo da tutela, porém,

™ BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 9100882-70.2007.8.26.0000.
Apelante: Circular Santa Luzia Ltda, Apelado: Nelson Antdnio de Oliveira. Relator: Des. A. C. Mathias Coltro.
DJ 03 dez. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

™5 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 9100882-70.2007.8.26.0000, op.
cit.



202

contraditoriamente, considerou que os atos praticados ndo tinham o cond&o de ofender a
honra objetiva da empresa. Como mensagens que incitam a pratica do crime de dano e que

agridem exasperadamente uma pessoa juridica ndo tém o cond&o de agravar a sua honra?

ManifestacGes de descontentamento, dentro da normalidade, sdo perfeitamente toleraveis pela
ordem juridica e até saudaveis para estimular o debate e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados e produtos oferecidos. Entretanto, é claramente perceptivel que as comunidades, em
verdade, serviram para desvirtuar este proposito, eis que foi demonstrado que o objetivo dos
criadores ndo era manifestar indignacéo, informar outros consumidores sobre fatos concretos
de irregularidades cometidas pelas pessoas juridicas, nem tampouco cobrar resolucédo de
problemas ou melhorias na qualidade dos servigos ou produtos, mas apenas assacar 0 nome, a

imagem e a reputacdo das empresas.

Recorrendo aos ensinamentos de Cavalieri, observa-se que as péginas criadas ndo tinham um
motivo legitimo, muito menos a finalidade de satisfazer um interesse sério e auténtico,
servindo simplesmente para causar dano a outrem, sem beneficio proprio, de modo que
houve anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressdo, restando caracterizado,

portanto, o abuso de direito”®.

Consoante se extrai dos julgados a seguir analisados, felizmente, a jurisprudéncia tem
acenado que a anormalidade do exercicio do direito a liberdade de expressdo caracteriza
abuso de direito, mas isso tem sido decidido ainda de forma assistematica, sendo imperioso
definir critérios que possam pautar o julgamento de litigios desta natureza, tais como as
variaveis motivo legitimo, finalidade de satisfazer um interesse sério e auténtico, servindo

simplesmente para causar dano a outrem, sem beneficio proprio.

No Rio Grande do Sul, um internauta criou uma pagina em um site de rede social cujo teor
continha topicos depreciativos, hostis, difamatdrios, injuriosos, caluniosos e ofensivos a
direitos de personalidade de uma pessoa juridica e de suas socias. A empresa e suas socias
ingressaram com acgdo inibitdria cumulada com indenizagdo por danos morais contra um
provedor de contetido e o autor da pagina. Na sentenca, o julgador pontificou que a lesividade
ao direito de personalidade da pessoa juridica deriva da veiculagdo na Internet de expressoes
de baixo caldo e que “os dizeres acabam por atingir o nome e a reputagdo das autoras,

infligindo-lhes constrangimento perante a sociedade e nitido abalo & sua imagem”™".

6 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 162.
7 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Acdo indenizatéria n. 0113931-
15.2007.8.21.0021. Autoras: COLEURB Coletivo Urbano Ltda, Marineusa Silveira Machado, Maria Eloisa
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Neste passo, confirmou a liminar, tornando definitiva a ordem que determinou a remogéo da
pagina, indeferiu a responsabilizacdo solidéria do provedor pelos danos morais, por considerar
que a mesma ndo tem o dever de controle sobre conteldos produzidos por usuarios, e
condenou o criador da comunidade a indenizar a pessoa juridica e suas socias, decisdo esta

que foi ratificada pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul®.

Outra decisdo que também merece mencéo foi proferida pelo Tribunal de Justica do Estado de
Séo Paulo em agravo de instrumento interposto por uma clinica odontoldgica contra a deciséo
que indeferiu a tutela antecipada que pleiteava a remocdo de um contetido supostamente
ofensivo. Inconformada, a empresa intentava a reforma da r. decisdo argumentando que o
direito & liberdade de expressdo e comunicacgéo deve ser exercido dentro dos limites impostos
pela sistematica constitucional, os quais teriam sido violados pela reclamagdo feita pelo

consumidor no site Reclame Aqui sobre o tratamento dentario realizado pela clinica’’,

Em seu voto, o relator sustentou que mesmo que o contetdo faca consideragdes de forma
incisiva, elas sdo apenas “criticas e relatos do ponto de vista do consumidor que, prima facie,
ndo ultrapassam os limites do aceitivel e, assim, em principio, ndo poderiam macular a
imagem profissional da empresa”. O Tribunal negou provimento ao agravo por entender que
“a retirada de um relato contido em um endereco eletrénico concebido justamente para
inclusdes de reclamagdes por parte de consumidores”, violaria o texto constitucional que
assegura a livre manifestacdo de pensamento, a liberdade de expressdo e o direito a

informagéo’®.

J& no Rio de Janeiro, uma empresa que atua no ramo de informéatica ajuizou acdo de
indenizacdo contra uma mulher afirmando que a mesma havia criado uma péagina em um site
de rede social “com divulgagdo pejorativa e negativa a sua imagem”. Em contrapartida, a ré
defendeu-se argumentando que ndo criou a indigitada pagina nem publicou mensagem

ofensiva contra a autora, mas apenas criou um topico especifico sobre uma filial da empresa

Silveira Machado e Neusa da Silveira Machado, Réus: Google Brasil Internet Ltda e Felipe Araldi. Relator: Juiz
Sebastido Francisco da Rosa Marinho. Julgado em 30 ago. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

™8 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel e Agravo Retido n.
70044304038. Apelantes: COLEURB Coletivo Urbano Ltda, Marineusa Silveira Machado, Maria Eloisa Silveira
Machado e Neusa da Silveira Machado, Apelados: Google Brasil Internet Ltda e Felipe Araldi. Relator: Des.
Paulo Roberto Lessa Franz. Julgado em 28 jul. 2011. Disponivel em: <http://www. tjrs.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012.

™ BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0205732-
95.2011.8.26.0000. Agravante: MOGIDONTO Assisténcia Odontoldgica Ltda, Agravado: Gerson Aparecido
Tiarga. Relator: Des. Fernando Sastre Redondo. DJ 21 out. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

0 |bid.
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por ter ficado insatisfeita com o servigo prestado. A sentenga julgou improcedente o pedido da

autora, condenando-a ao pagamento das custas processuais e dos honorérios advocaticios’®.

No recurso, o relator, atento & simula 227 do STJ e aderindo a tese defendida pela
jurisprudéncia predominante do STJ, afirmou que, embora “a pessoa juridica ndo possua o
substrato psicoldgico inerente as pessoas naturais”, € inequivoco que também é titular de
direitos de personalidade, dentre eles a honra objetiva e a imagem. Porém, entendeu que “na
hipotese dos autos, ndo se vislumbra as referidas ofensas”, porquanto o autor da noticia
supostamente ofensiva “se cingiu ao dever de informar”, sendo certo que somente sucederia 0
dever de indenizar se 0 comportamento do sujeito violasse a imagem ou a reputacéo da pessoa
juridica?

Analisando estes dois ultimos casos, percebe-se que os Tribunais de Justica de S&o Paulo e do
Rio de Janeiro consideraram justamente os critérios aqui apontados para concluir que ndo
houve violagdo de direitos de personalidade das pessoas juridicas, mas, sim, licito exercicio
do direito & liberdade de expressdo, informacdo e comunicacdo, constitucionalmente
assegurado. Ambos o0s casos envolvem exteriorizacdo de opiniGes e criticas sobre fatos
concretos relativos aos servicos prestados pelas pessoas juridicas, ndo configurando abuso de
direito, eis que o direito a liberdade de expressdo foi exercido dentro dos pardmetros da

normalidade.

Também no caso da empresa de transportes do Rio Grande do Sul, o Tribunal decidiu
acertadamente ao imputar responsabilidade ao criador da péagina que agiu manifestamente
excedendo os limites do seu direito a liberdade de expresséo, atingindo a honra, 0 nome e a
imagem da pessoa juridica e de suas socias. E fé-lo apenas em rela¢do ao autor do ato ilicito
porque, conforme visto adrede, o provedor ndo tinha o dever de controle sobre o conteldo

produzido diretamente pelo usuario.

As redes sociais ndo podem servir como instrumento de vilipéndio, agravo e ofensa a direitos
alheios. O dever de ndo abusar traduz-se no dever de obrar conforme a boa-fé, a finalidade
social ou econbmica deste direito, ou 0s bons costumes, isto €, dentro dos limites que, para o
direito em questdo, derivam do seu fundamento axiolégico. O fundamento do direito a

liberdade de expressdo, comunicacgéo e informacdo é garantir a liberdade de manifestacéo de

81 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0010047-73.2006.8.19.0210.
Apelante: Micro Vila da Penha Comércio e Treinamento de Informatica ME, Apelada: Magali Alves da Silva
Tiago. Relator: Des. Guaraci de Campos Vianna. DJ 30 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

762 |bid.
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opinido e de informagao, sendo certo que criticas de consumidor sobre fatos concretos, dentro
do padréo da normalidade, ndo possui conotagéo ofensiva e, portanto, ndo caracteriza abuso
do direito. Imperioso notar, nesse sentido, que € habitual que empresas, sobretudo quando
desempenham atividades para um nimero elevado de pessoas, alcancem diferentes graus de
satisfacdo de seus consumidores, tendo em vista as peculiaridades do servi¢o ou produto e a

opinido pessoal de cada pessoa’®.

Os desabafos de consumidores insatisfeitos, contudo, deveriam ser agdes extremas de quem
ndo conseguiu solucionar seus problemas pelas vias convencionais, uma vez que o erro do
fornecedor pode ser local, mas a repercussdo de criticas ao seu erro tem escala global.
Repudia-se a ideia de que o consumidor passe a divulgar todo e qualquer fato que o desagrade
na Internet, antes de contatar o fornecedor para tentar resolver sua situacdo pelos meios
tradicionais postos a sua disposi¢do, como o servigo de atendimento ao consumidor — SAC,
6rgdos judiciarios e administrativos de prevengdo ou reparacdo de danos, como o PROCON e

0s Juizados Especiais de Defesa do Consumidor.

Isso ndo significa afirmar que o consumidor ndo pode reclamar, nem que ele é obrigado a
recorrer primeiramente aos meios formais de solugdo de conflitos, mas que, em atencéo a
regra de comportamento leal e de respeito matuo (boa-fé objetiva) insita a relacdo negocial
pactuada, a atitude mais sensata é somente divulgar na rede problemas que pelo menos
tenham sido noticiados previamente aos fornecedores, a fim de conferir-lhe oportunidade de

sana-los e defender-se das imputacdes.

Nessa senda, uma interessante alternativa para esses conflitos sdo os mencionados sites
especificos de reclamacdo, como o www.reclameaqui.com.br, haja vista que estes sites ao
mesmo tempo em que servem para divulgar insatisfacbes de consumidores também permitem
que os fornecedores sejam notificados sobre as situagdes relatadas e solucionem os
problemas. Assim, ficard registrado no site ndo s6 a queixa do consumidor, como também
eventuais respostas e medidas empreendidas pelo fornecedor, evitando assim que a imagem, o

nome e a honra da pessoa juridica seja abalada sem qualquer direito de defesa.

783 Cf. BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 417785-7. Apelante: Gasparin &
Cia Ltda, Apelados: Salomdo Xavier Assad e outro. Relator: Des. Rosana Amara Girardi Fachin. DJ 17 ago.
2007. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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6.3  IDENTIFICACAO E LOCALIZACAO DO USUARIO RESPONSAVEL PELO ATO
ILICITO

Nem sempre se conhece desde o inicio o verdadeiro responsavel por um ilicito praticado na

Internet, pois, como visto, uma das principais caracteristicas da rede é o anonimato.

O que fazer, entdo, se o ofendido ndo souber quem é o autor da mensagem ofensiva e

pretender buscar a reparacgéo dos danos que Ihe foram causados?

Como a sistemética processual civil brasileira ndo permite, via de regra, a propositura de agao
civil contra réu indeterminado, sendo requisito da peticdo inicial a individualizacdo e
qualificacdo do réu’®*, uma alternativa para o ofendido é propor agéo de obrigacéo de fazer
em face do provedor de contetido, com o objetivo de compeli-lo a fornecer os dados que
possuir para a identificacdo e localizagcdo do responsavel pelo ato ilicito, tais como dados

cadastrais e de acessos e niimeros de 1P

Alguns doutrinadores como Fabio Henrique Podestd afirmam que ndo € tecnicamente
adequado o manejo de acdo cautelar inominada com este proposito, haja vista o entendimento
de parte da doutrina e da jurisprudéncia de que a agdo cautelar deve manter relacéo direta com
a futura acdo principal que sera proposta e que as partes da acdo principal devem ser as
mesmas da agdo cautelar, o que ndo acontecerd nestes casos, ja que ndo ha identidade de

partes’®®.

Segundo o doutrinador, o mais apropriado é a propositura de acdo de obrigacéo de fazer com
pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela, para ordenar a preservagdo dos dados que
permitam a identificacdo do autor, bem como a remoc¢do do conteldo ilicito. Entretanto,
conforme Marcel Leonardi, ainda que o procedimento escolhido pela vitima ndo seja o mais
adequado, em funcdo da “natureza peremptdria dos registros dos dados de conexdo e
cadastrais feitos pelos provedores de servigos, deve ser deferida medida liminar ou

antecipados os efeitos da tutela para assegurar a preservagdo de tais dados”"®".

"84 Vide artigo 282, inciso 11, do Cédigo de Processo Civil brasileiro. In: BRASIL. Cédigo de Processo Civil, op.
cit., p. 270.

S L EONARDI, op. cit., p. 124.

"% \/ide, a respeito, decisdo do juiz Fabio Henrique Podesta, que concluiu pela inexisténcia de interesse em acéo
cautelar ajuizada com esta finalidade e culminou com o indeferimento e extingdo do processo. In: PODESTA,
op. cit., p. 174.

7| EONARDI, op. cit., p. 125.
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Trata-se da chamada fungibilidade das medidas urgentes (cautelar e antecipada satisfativa),
introduzida no CPC pela Lei Federal n. 10.444/2002"%, que acrescentou o §7° ao artigo 273,
uma opgdao legislativa pela simplificacdo, que admite que a tutela antecipada no processo de

conhecimento também possa servir “como técnica de antecipagéo de tutela cautelar”"®.

Esta parece ser a opgdo do legislador, posto que o multimencionado Projeto de Lei n.
2.126/2011, em seu artigo 17, dispde que o interessado, com o fito de “formar conjunto
probatorio em processo judicial civel ou penal”, podera requerer ao juiz, em carater incidental
ou autbnomo, que determine ao “responsavel pela guarda o fornecimento de registros de

conexdo ou de registros de acesso a aplicacdes de Internet”’"°.

Esse posicionamento também tem sido encampado pela jurisprudéncia, que, quer esteja diante
de acdo cautelar inominada, quer de acgéo de obrigacéo de fazer com pedido de antecipacédo
dos efeitos da tutela, quer, ainda, de ac&o de indenizagdo cumulada com obrigagdo de fazer
com pedido de antecipacédo de tutela, tem acolhido a pretensdo do ofendido, determinando ao
provedor que fornega as informacdes para identificacdo do infrator. Na maioria dos casos, as
vitimas propdem acdo de indenizacdo cumulada com obrigacdo de fazer com pedido de
antecipacdo de tutela em face do provedor de conteddo, que usualmente é isentado da
responsabilidade pelos conteldos divulgados pelos usuéarios, mas obrigado a fornecer os
dados de quem praticou a ofensa em prazo razoével. Nao € pacifico o entendimento quanto a
extensdo deste prazo, mas a jurisprudéncia tem se inclinado a fixar o prazo médio de 10 (dez)

dias, a partir da intimagao’".

N&o raras vezes as informagbes fornecidas por um provedor ndo sdo suficientes para

identificar e localizar o responsavel pelo ilicito, pois alguns provedores de conteudo

"8 Brasil. Lei n. 10.444, de 07 de maio de 2002. Altera a Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cédigo de
Processo Civil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/2002/L.10444.htm>. Acesso em: 22 fev. 2012.

"9 Fredie Didier Jr., Paula Sarno Braga e Rafael Oliveira criticam o termo “fungibilidade™ por considerarem que
ndo ha, rigorosamente, uma fungibilidade entre a tutela cautelar e a tutela antecipada, posto que “possuem
naturezas distintas: a primeira € um tipo de tutela e a segunda uma técnica de tutela”. In: DIDIER JR., Fredie;
BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael. Curso de direito processual civil: teoria da prova, direito
probatério, teoria do precedente, decisdo judicial, coisa julgada e antecipacdo dos efeitos da tutela. 6. ed. rev.
atual. Salvador: Jus Podivm, 2011. v. 2, p. 477-478.

"0 BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n. 70020154761.
Agravante: Yahoo do Brasil Internet Ltda, Agravado: Transportadora Plimor Ltda. Relator: Des. Artur Arnildo
Ludwig. DJ 04 mar. 2008. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelacdo Civel n. 0216546-31.2009.8.26.0100. Apelante: Google Brasil
Internet Ltda, Apelada: Scopus Tecnologia Ltda. Relator: Des. Salles Rossi, DJ 09 maio 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana.
Apelacdo Civel n. 545172-3. Apelante: CHM Comércio de Maquinas e Equipamentos Eletronicos Ltda,
Apeladas: Google Inc. e Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Ana Llcia Lourengo. DJ 14 set. 2009.
Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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(mormente os provedores de redes sociais) registram apenas informagdes de conexdo do
usuério, ignorando suas informagdes cadastrais. Em funcdo dos principios da celeridade e
economia processual e a fim de evitar a perda de informagdes e otimizar a identificagdo do
responsavel pelo ilicito, Marcel Leonardi defende que os dados faltantes podem ser
solicitados ao provedor de acesso nos proprios autos da acéo jA movida, “mediante a
expedicdo de oficio, pelo Juizo, ao provedor em questéo, instruido com as copias pertinentes
dos autos, detalhando-se, ainda, quais informacOes relativas ao usuério infrator devem ser

apresentadas”’"?.

Nessa senda, o Projeto de Lei n. 2.126/2011, em seu artigo 11, imp&e ao provedor de conexéo
a Internet “o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de um ano, nos termos do regulamento”, somente sendo compelido a
disponibilizar as informagdes que permitam a identificacdo do usuério mediante ordem
judicial .

O problema se agudiza quando os usuérios infratores utilizam terminais de locagdo de
computadores (conhecidos como lan houses) para a préatica do ilicito. Visando a repressao de
tais atos, o Estado do Rio de Janeiro editou a Lei n. 5.132/2007, que obriga todos o0s
estabelecimentos comerciais, no &mbito do Estado do Rio de Janeiro, que alugam terminais de
computadores para acesso a Internet ao publico em geral, “a exigir identidade dos usuérios de
quando das locagdes e a manter livro, com data, hora e identificacdo do usuério, bem como do
terminal utilizado™’ ™.

Ainda ndo ha norma federal em vigor sobre a matéria, mas hé alguns projetos de lei’”> em

trdmite na Camara dos Deputados e no Senado com escopo semelhante & lei do Estado do Rio

2| EONARDI, op. cit., p. 126.

3 BRASIL. Projeto de Lei n. 2.126/2011, op. cit.

% RI0 DE JANEIRO (Estado). Lei n. 5.132, de 17 de dezembro de 2009. Obriga as empresas de locacdo de
terminais de computadores a manterem cadastro de seus usuarios. Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro. Disponivel em: <http://alerjinl.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/e9589b9aabd9cac8032564fe0065abb4/24el
ccc495aa63338325739a007ad233?OpenDocument>. Acesso em: 22 fev. 2012.

5 Cf. Projeto de Lei n. 3.016, de 15 de maio de 2000, Projeto de Lei n. 5.403, de 23 de setembro de 2001, e
Projeto de Lei n. 7.270, de 04 de maio 2010. In: BRASIL. Projeto de Lei n. 3.016, de 15 de maio de 2000.
Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo de registro dos usuarios de lan houses e estabelecimentos
similares que provém acesso a Internet. Brasilia, DF: Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.
camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao= 18973&ord=1>. Acesso em: 22 fev. 2012;
BRASIL. Projeto de Lei n. 5.403, de 23 de setembro de 2001. Disp8e sobre 0 acesso a informag6es da Internet,
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/fichadetramitacao? idProposicao=34462&ord=1>. Acesso em: 22 fev. 2012. BRASIL. Projeto
de Lei n. 7.270, de 04 de maio 2010. Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo de registro dos usuarios de
lan houses e estabelecimentos similares que provém acesso a Internet. Brasilia, DF: Camara dos Deputados.
Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=475776>. Acesso
em: 22 fev. 2012.
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de Janeiro. Dentre esses projetos, destaca-se o Projeto de Lei n. 4.361/2004, que prevé a a
obrigatoriedade de cadastramento dos usuarios, contendo nome e nimero do documento de

identidade, para utilizacéo dos computadores em lan houses’’®.

Nessa perspectiva, uma questdo tormentosa é quanto a responsabilidade dos provedores
quando o autor do material publicado ndo € identificado ou ndo estd sujeito a jurisdicdo

nacional.

Haveria fundamento juridico para imputar responsabilidade ao provedor de contetido por atos
dos usuérios de seus servigos nas hipoteses em ele (provedor) ndo agir com culpa e o autor do

ilicito ndo puder ser localizado?

Demdcrito Reinaldo Filho cogita uma espécie de responsabilidade “‘substituta’ ou
‘secundéria’, sO operante nas situagdes onde ndo for possivel identificar o infrator
primério””””. O doutrinador defende ser possivel responsabilizar o provedor secundariamente,
“como substituto do autor direto do dano, diante de uma situagdo fatica que impede alcancé-

|011778.

A correta andlise do problema perpassa pela apuragdo do dever de controle. Como
ostensivamente explanado no quinto capitulo, a responsabilidade dos provedores por
contetdos publicados por terceiros € extracontratual e subjetiva, resultando de culpa, que se
configura quando ele tem conhecimento sobre o teor ilicito do material que é publicado em

seu site, seja por controle prévio ou por comunicagéo posterior do ofendido ou do Judiciario.

Sendo assim, de acordo com a atual sistematica do ordenamento juridico brasileiro, s6 €
possivel vislumbrar um esquema legal de imputacdo de responsabilidade ao provedor de
contetdo lastreado na culpa, de modo que se o provedor ndo atuar com culpa ndo podera ser

responsabilizado, mesmo que o verdadeiro infrator ndo possa ser localizado.

% Em 18 de abril de 2011, este projeto foi aprovado pela Camara dos Deputados e, em 26 de abril do mesmo
ano, remetido ao Senado Federal, onde permanece até entdo. In: BRASIL. Projeto de Lei n. 4.361, de 09 de
novembro de 2004. Modifica a Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, que "dispde sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente", estabelecendo limites ao funcionamento de casas de jogos de computadores. Brasilia, DF:
Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?
idProposicao= 268907>. Acesso em: 22 fev. 2012.

" REINALDO FILHO, op. cit., 2011.

8 1d., op. cit., 2005, p. 234.
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Este também é o entendimento de Erica Barbagalo e Roberto Senise Lisboa’”®, para os quais
se restar “demonstrada a culpa exclusiva de terceiro, o provedor poderd beneficiar-se dessa

excludente de responsabilidade, devendo o real violador responder pela reparacéo™®.

Outra situagdo seria se, tal qual sugerido adrede’, houvesse uma legislacio atribuindo ao
provedor o dever de exigir a comprovacdo minima de identididade do usuério no momento da
celebracdo do contrato. Assim, se ele deixasse de exigir essa informacéo e o usuério infrator

nao fosse localizado, ai, sim, poderia ser responsabilizado “secundariamente”.

Afora tal hipétese e a situacdo de culpa, ndo se reconhece, dentro da atual sistematica do
ordenamento juridico brasileiro, outro esquema legal apto a imputar responsabilidade ao
provedor de contetdo por ilicitos perpetrados por terceiros, ainda que ndo identificados ou

localizados.

6.4 LIMITES DA JURISDIGCAO

Como a Internet congrega um conjunto global de redes de computadores interconectadas, sem
embargo dos 6rgdos de gestdo e organizagdo do funcionamento, ndo hd nenhum governo ou
entidade internacional que detenha autoridade ou controle absoluto sobre ela. A
regulamentacéo da rede é tarefa individual de cada pais, que tem liberdade para fixar regras
de utilizacdo, responsabilidade e critérios para acesso, alcangando somente 0S USUArios
sujeitos a sua soberania. No entanto, ha questdes, sobretudo no &mbito da responsabilidade
por publicacdes ilicitas, que envolvem mais de um sistema juridico, reclamando a construcéo
de novos padrfes tedricos para solugdo do problema, que, para Demdcrito Reinaldo Filho,

talvez s6 possam ser conseguidos por meio de convencdes e tratados internacionais’®.

Nesse diapaséo, avulta-se de grande relevancia o debate em torno dos limites da jurisdicéo e

da eficacia espacial das leis no que toca a Internet.

Sem embargo, um dos aspectos mais interessantes em relacdo a Internet é a delimitacdo da
sua extensdo. E cedico que, devido & sua estrutura supranacional, a Internet ndo possui
barreiras geogréficas e invade as fronteiras de todos os paises, sendo impossivel precisar a sua

abrangéncia.

9 LISBOA, Roberto Senise. A inviolabilidade de correspondéncia na Internet. In: LUCCA; SIMAO FILHO
(coords.), op. cit., p. 488.

80 BARBAGALDO, op. cit., P. 357.

8L \fer item 5.6.2.

82 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 11-12.
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Demdcrito Ramos Reinaldo Filho leciona que, ndo obstante no ciberespago as pessoas possam
interagir sem restrigdes geogréficas, as leis existentes tém eficécia espacial limitada. A rigor,
essas leis séo elaboradas para viger dentro dos limites do Estado que as institui, haja vista que
a funcdo legislativa é legitima expressdo da soberania estatal. Por consequéncia, as leis
editadas por um Estado tdo somente possuem validade no &mbito dos seus limites territoriais,
afastando a interferéncia de qualquer outro, principio que apenas suporta temperamentos em

situagdes excepcionais’®.

A respeito do tema, ilustrativo é o questionamento trazido por Omar Kaminski sobre qual a
jurisdicdo aplicdvel a um comerciante ou empresa que constrdi seu site e o publica na rede,
alcancando todas as localidades do globo. Se as novas formas de comércio eletrdnico
possibilitam que o vendedor esteja localizado em uma jurisdigdo, o consumidor em outra
jurisdicdo, e os computadores que foram utilizados para a troca de informagdes também em
outras jurisdi¢des, qual Tribunal devera prevalecer uma vez instaurado o conflito de leis no
espaco? Para o doutrinador, os tribunais devem avaliar em que local a conduta em questdo

efetivamente aconteceu para entdo decidir qual lei predominara’®*.

Gustavo Testa Corréa aduz que o ciberespago ndo é um ambiente tdo intangivel a ponto de
fugir da jurisdicdo do mundo real. Usuarios, provedores e centrais de dados podem pertencer
a uma mesma jurisdicdo, em um mesmo pais. A controvérsia perpassa pela hipotese de a
Internet alcancar um elevado numero de jurisdicdes diversas. Na vereda de tais ideias, surgem
duas discussdes: a primeira se refere a efetiva responsabilidade de determinado pais por

\

determinado problema, e a segunda diz respeito & “competéncia do poder de policia de cada

pais para dirimir eventuais problemas”’®.

Demdcrito Ramos Reinaldo Filho pontua que a caracteristica supranacional da rede causa
problemas de jurisdi¢do, mas nem sempre vai influenciar a definicdo das responsabilidades,
posto que muitas vezes 0S usuarios estdo situados no mesmo ambito territorial e, logo,
submetidos a&s mesmas leis e autoridades judiciérias. H& algumas situaces, todavia, em que
0s usuarios estdo fisicamente localizados em diversos Estados soberanos e ndo podem ser

alcancados pela jurisdicdo da vitima, reclamando, portanto, uma tutela internacional®°.

78 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 13.

8 KAMINSKI, Omar. Jurisdicdo na Internet. Jus Navigandi, Teresina, ano 5, n. 38, 1 jan. 2000b. Disponivel
em: <http://jus.com.br/revista/texto/1834>. Acesso em: 10 fev. 2012.

8 CORREA, op. cit., p. 72.

8 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 15.
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Sidney Guerra, tratando particularmente da violagdo do direito a privacidade na Internet, cré
que, a despeito de posicionamentos contrarios e mesmo sendo pouco provavel que os Estados
venham a harmonizar os respectivos direitos internos relativos a privacidade, é possivel fixar
uma forma de controle da Internet. O doutrinador entende que, como no Brasil ainda ndo ha
norma regulamentadora especifica, deve-se recorrer a Constituicdo Federal, ao Codigo Civil e
ao Cadigo de Defesa do Consumidor. Acentua que ha vérios dispositivos internacionais de
tutela da pessoa humana que “podem e devem ser invocados para a protecdo destes direitos,
transpondo as fronteiras dos respectivos Estados nacionais” e que, geralmente, é possivel
identificar o autor da informagdo postada na Internet e imputar-lhe a respectiva

responsabilidade’’.

Kaminski sugere uma solugdo para o problema no &mbito contratual: a insercéo de clausula
que defina o foro competente. Assim, nota que, “modernamente, muitos provedores de acesso
a Internet tém incluido o foro em seus contratos de adesdo de prestagdo de servicos” e que tal
clausula, em muitas situagBes, pode simplificar a questdo da lei aplicvel, uma vez que “as
cldusulas de eleicdo de foro tém sido plenamente aceitas como matéria de Lei

Internacional” .

Entretanto, nem sempre o foro de eleicdo ou o territdrio fisico em que esta estabelecido o
provedor de servicos sdo as alternativas mais eficazes perante um caso concreto de ilicito
praticado na Internet, pois é possivel que, em um caso concreto, o domicilio do réu, o local de
cumprimento da obrigagdo ou o local de ocorréncia do fato ou da pratica do ato definam a

jurisdicdo competente’®®.

Com efeito, ndo € razodvel exigir que a vitima de um ato ilicito praticado na Internet seja
compelida a propor a acdo visando a remocdo do contetdo ofensivo no foro do domicilio do

réu.

Nesse viés, Leonardi pontua que “a jurisprudéncia vem entendendo, acertadamente, que em
tais casos é competente o Juizo do local onde o dano é causado, e ndo onde o0 ato em si foi
produzido”, considerando-se, para tais fins, que o dano acontece no lugar em que o fato gera

maior repercussdo ou no domicilio da vitima, afastando-se a regra de competéncia geral,

8" GUERRA, op. cit., 2004b, p. 106.
78 K AMINSKI, op. cit., 2000b.
® | EONARDI, op. cit., p. 132.
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prevista no artigo 94 do CPC, e aplicando-se a regra de competéncia especial fixada pela

alinea “a”, do inciso V, do artigo 100" do CPC'®".

Interessante anotar que, para se eximir da responsabilidade de fornecer os dados do suposto
infrator, corriqueiramente os provedores de contetdo alegam ilegitimidade de parte, sob o
fundamento de que atuam como meros representantes no Brasil da empresa estrangeira que
firmou o contrato com o usuario e que, em virtude disso, ndo dispdem das ferramentas
técnicas necessarias para fornecer as informacdes exigidas pela decisdo judicial. Alguns

afirmam até que a jurisdicdo competente seria a do domicilio da empresa estrangeira.

Contudo, tais argumentos tém sido reiteradamente refutados pela jurisprudéncia, que,
naturalmente inspirada na regra do artigo 88" do CPC, entende que se as empresas fazem
parte do mesmo grupo empresarial € um usuério dos servicos da empresa estrangeira causar
danos a outrem, a representante nacional respondera no pais do ofendido, devendo buscar as

informacdes no banco de dados da empresa estrangeira e cumprir a determinaco judicial”*.

Por derradeiro, registre-se que Se porventura a empresa estrangeira ndo tiver representacéo
legal no Brasil, como € o caso do Twitter, o prejudicado terd uma dificuldade ainda maior
para obter a tutela de seus direitos, eis que as medidas que poderéo ser tomadas impdem mais
tempo e custos para se efetivarem. De fato, em tais situagdes, podera o interessado ajuizar
acédo no Brasil — 0 que pode demorar muito tempo, haja vista que depende de solicitagéo de
citacdo por carta rogatoria para a Justica americana — ou, para ser mais eficaz, intentar medida

legal diretamente nos EUA, o que representa um elevado custo’®.

™0 «Art. 94. A agdo fundada em direito pessoal e a acdo fundada em direito real sobre bens méveis serdo
propostas, em regra, no foro do domicilio do réu.

[.-]

Art. 100. E competente o foro:

[.-]

V - do lugar do ato ou fato:

a) para a acdo de reparacdo do dano”. In: BRASIL. Cadigo de Processo Civil, op. cit., p. 260.

L' EONARDI, op. cit., p. 133.

2 «Art. 88. E competente a autoridade judiciéria brasileira quando:

I - 0 réu, qualquer que seja a sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil;

Il - no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacéo;

111 - a agdo se originar de fato ocorrido ou de ato praticado no Brasil.

Paragrafo Gnico. Para o fim do disposto no n° I, reputa-se domiciliada no Brasil a pessoa juridica estrangeira que
a(gui tiver agéncia, filial ou sucursal”. In: BRASIL. Cédigo de Processo Civil, op. cit., p. 260.

™S BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n. 70020154761. op.
cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelacdo Civel n. 545172-3, op. cit.; BRASIL. Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagédo Civel n. 0127503-54.2007.8.26.0100, op. cit.

™ PINHEIRO, op. cit., p. 364.
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6.5 O ONUS DA PROVA

E cedico que a regra geral estampada no artigo 333’% do CPC é que 0 6nus de provar o que
esta sendo alegado incumbe a quem alega. E bem verdade também que quando se trata de
relacdo de consumo, por forca de dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor®, o dnus
da prova recai, via de regra, sobre o provedor de servicos de Internet. Cumpre analisar,
todavia, de quem é o 6nus da prova quando a vitima do ato ofensivo ndo mantém qualquer
relacdo juridica com o provedor de conteido ou quando essa relacdo juridica ndo é de

consumo.

Leonardi observa que, a rigor, ndo é possivel afastar a regra geral prevista no artigo 333 do
CPC, mas reconhece que h4 situacfes em que esta regra ndo € adequada, mormente quando o
lesado ndo tiver acesso a determinadas informagfes que estdo na posse do provedor de
servicos. Nesse sentido, considera que em se tratando de complexas questdes técnicas, de
conhecimento exclusivo do provedor, se 0 mesmo criar embaragos para a producao das provas
necessarias ao deslinde da lide, o magistrado, a fim de assegurar as partes igualdade de
tratamento, poderd inverter o 6nus da prova, com fulcro nos artigos 334, inciso 1V, e 335 do
Cdbdigo de Processo Civil, “se as regras da experiéncia comum ou técnica autorizarem a

presuncéo relativa de veracidade das alegactes da parte™”®’.

Note-se que é prescindivel a indicacdo especifica, pelo ofendido, das URLs (Uniform
Resource Locator, no vernaculo Localizador-Padrdo de Recursos, é o endereco de uma

pagina disponivel em uma rede) das péginas nas quais foram veiculadas as ofensas para a

™ «Art. 333. O 6nus da prova incumbe:

| - a0 autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor”. In: BRASIL.
Cadigo de Processo Civil, op. cit., p. 273.

7% «Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[.-]

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias;

[.-]

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
Servigos que:

[.-]

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor. In: BRASIL. Cddigo de Processo Civil,
op. cit., p. 573, 577.

7| EONARDI, op. cit., p. 129-130.
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retirada dos conteldos denunciados, bastando apresentar informagBes que viabilizem a

identificacéo das paginas’®.

E de se enfatizar, por oportuno, que os dados cadastrais e de conex&o sio provas que indicam
uma presungdo meramente relativa de autoria, na medida em que esses registros servem
apenas para identificar o computador de onde partiu o contetdo e o usuério credenciado

perante o provedor, que nem sempre coincide com a pessoa que praticou o ilicito’”.

Para Leonardi, a questdo é mais dificil de ser enfrentada quando se cuida da responsabilidade
penal, pois, no tocante & responsabilidade civil, a pessoa que permitiu 0 uso de seu
computador ou de sua conta e senha por terceiro, mesmo que nédo tenha conhecimento de tal
fato, respondera pelos danos porventura causados pelo infrator, ja que tem o dever de zelar
pelos dados de acesso que lhe foram concedidos pelo provedor, ndo os fornecendo e nem

permitindo o seu uso por terceiros®®.

A mesma regra se aplica a uma residéncia ou empresa em que mais de uma pessoa usa 0
computador e ndo for possivel determinar qual delas praticou o ilicito, sendo imputada a
responsabilidade ao titular da conta cadastrada junto ao provedor e cabendo-lhe o 6nus de

provar que terceiro usou a conta ou o computador sem seu conhecimento®®*.

Este é o motivo pelo qual Patricia Peck Pinheiro e Sandra Paula Tomazi Weber sugerem que
as empresas devem realizar o monitoramento de dispositivos tecnoldgicos corporativos
utilizados por seus empregados, para, na hipdtese de ser responsabilizada por contetdo ilicito
publicado por terceiros, poder identificar quem foi o efetivo responsavel pelo ilicito e aciona-
lo em acdo regressiva, para o reembolso do valor que foi pago a titulo de indenizagdo. “Se a
empresa ndo sabe quem fez, acaba por ter restringido o seu proprio direito de regresso contra

o verdadeiro causadador do dano™®%.

%8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1175675 — RS (2010/0005439-3), Recorrente:
Google Brasil Internet Ltda., Recorrido: Tiago Valenti. Relator: Min. Luis Felipe Salomao, Brasilia, DJe 20 set.
2011. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. Apelacdo Civel n. 70041394883. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Tiago Valenti.
Relator: Des. Romeu Marques Ribeiro Filho. DJ 28 set. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso
em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n.
70027619519, op. cit.

™ | UCCA, op. cit., p. 59.

80| EONARDI, op. cit., p. 130.

1) FONARDI, op. cit., p. 130. Nesse sentido, vale conferir também decisdo do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, que imputou responsabilidade a uma empresa por mensagens que partiram de um equipamento instalado
em seu estabelecimento, mesmo sem identificar qual dos empregados ou terceiro fez uso indevido dos
computadores. In: BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 0090574-
02.2005.8.26.0000, op. cit.

82 pINHEIRO; TOMAZI WEBER, op. cit., faixas 03 e 06; PINHEIRO, op. cit., p. 192-193.
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Anote-se que a empresa sO pode realizar o monitoramento e a inspecdo fisica de
computadores e equipamentos mediante o prévio aviso aos colaboradores, pois sendo estara
praticando violago de privacidade. E preciso deixar claro que o e-mail corporativo, o celular,
0 notebook ou outro dispositivo mdvel sdo de propriedade da empresa e ndo devem ser usados
para assuntos particulares. Deve ser divulgado da forma mais ostensivamente possivel, por
meio de e-mails e avisos afixados nos computadores e nas interfaces de trabalho, que a
empresa adota a politica de monitorar as comunicagdes internas dos funcionarios e que 0s

computadores e demais ferramentas s6 devem ser utilizados para fins institucionais®®.

Em se tratando de uma ofensa divulgada em uma pagina da Internet, na prética, o que ocorre é
que a pessoa prejudicada pelo material ilicito ou ofensivo publicado, ao tomar conhecimento
do fato, imediatamente entra em contato com o provedor para solicitar a exclusdo do
conteldo, seja por meio de ferramentas internas como “denunciar abuso”, seja por meio de

notificagdo extrajudicial, seja, ainda, por meio judicial (tutela reintegratoria).

Entretanto, a primeira medida que deve ser tomada pela vitima € providenciar a ata notarial do
contetdo publicado, a fim de comprovar a integridade, veracidade e autenticidade do fato que

estd sendo alegado e viabilizar eventuais medidas judiciais que venham a ser tomadas.

Explica-se: é possivel que o provedor remova a pégina ou o contetdo voluntariamente t&o
logo receba a comunicagdo da vitima. Porém, a pessoa prejudicada por um contetdo ilicito ou
ofensivo pode ter interesse ndo s6 na sua retirada como também na reparacdo de danos que

porventura tenha suportado em razéo da publicacéo ilicita.

Neste diapasdo, na hipétese de o provedor prontamente atender a solicitacdo do ofendido e
remover as paginas, como o interessado podera provar que aquele conteido efetivamente

existiu?

A mera impressdo das péginas, fotos ou gravacéo dos videos postados, embora possam servir
como elementos para apuracdo do fato, ndo sdo instrumentos formais de prova, sendo certo
que o meio de prova mais adequado para se provar a existéncia e o teor do material alegado é

a ata notarial®®,

83 PINHEIRO; TOMAZI WEBER, op. cit., faixas 03 e 10; PINHEIRO, op. cit., p. 192-203.

804 Nesse sentido, vale conferir as seguintes decisdes admitindo a ata notarial como prova de ilicitos praticados
contra pessoas juridicas via Internet: BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de
Instrumento n. 0084602-41.2011.8.26.0000. Agravante: ACCENTURE DO BRASIL LTDA, Agravado:
Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Viviani Nicolau. DJ 08 jun. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.
Agravo de Instrumento n. 0162677-31.2010.8.26.0000. Agravante: T G Veiculos Limitada, Agravado: Rafael
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Mas, afinal de contas, 0 que é ata notarial?

A ata notarial é um instrumento de grande utilidade processual, mas que ainda é pouco
conhecido pela maioria das pessoas e até mesmo pelos operadores do direito. Trata-se de um
instrumento publico, previsto no inciso 111 do artigo 7° da Lei n. 8.935/94%%, elaborado por
um tabelido de notas, por meio do qual ele expde um fato ou materializa algo que presencia

ou presenciou, em forma de narrativa, sem emitir opinido pessoal sobre os fatos relatados®®.

A ata notarial é composta por local, data e horério de sua lavratura, nome e qualificagdo do
solicitante, imagens, enderecos acessados, com data e horario de acesso, paginas impressas no
proprio instrumento, informac@es extraidas do site ou pagina da Internet, além da exposi¢éo
dos fatos que o tabelifo observou das paginas verificadas. E um meio de prova pré-

constituida, circunstanciada e com fé publica.

Lamentavelmente, por falta de conhecimento, a maioria das vitimas de ilicitos praticados no
ambiente eletrénico ndo utiliza a ata notarial como meio de prova de tais atos, 0 que reverbera
em atraso do curso do processo, eis que se as paginas ja houverem sido excluidas do
respectivo site é mais dificil para a vitima comprovar sua existéncia e contetdo, ficando a

mercé da disponibilizacdo dessas informagdes pelo provedor.

6.6 A EFETIVACAO DA TUTELA: REMOCAO OU BLOQUEIO DE ACESSO AO
CONTEUDO LESIVO

A tutela dos direitos de personalidade atua em dois ambitos: o judicial, por meio de
mecanismos processuais que tém por finalidade a protegdo da pessoa, quer seja reparando
atentados j& praticados, quer seja impedindo que o ilicito que esta na iminéncia de ocorrer se
concretize, quer seja, ainda, fazendo cessar a turbacdo que j& se iniciou; e o extrajudicial,
mediante meios de autodefesa que admitem que a propria pessoa, sem ter de recorrer
previamente ao Judiciario, adote condutas moderadas com vistas a inibir violagdes a seus

direitos de personalidade.

Assugeni. Relator: Des. Viviani Nicolau. DJ 27 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em:
22 fev. 2012.

85 Brasil. Lei n. 8.935, de 18 de novembro de 1994. Regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal, dispondo
sobre servicos notariais e de registro (Lei dos cartérios). In: Vade mecum, op. cit., p. 1.154.

805 RODRIGUES, Felipe Leonardo. Ata notarial possibilita a producéo de provas com fé pablica do tabelido
no ambiente eletrénico. Jus Navigandi, Teresina, ano 9, n. 208, 30 jan. 2004. Disponivel em:
<http://jus.com.br/revista/texto/4754>. Acesso em: 10 fev. 2012,
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No ambito judicial, a tutela pode se implementar de modo preventivo ou repressivo. Uma
forma de contornar a demora que o curso normal de um processo judicial pode gerar € o
pedido de tutela antecipada. Em se tratando de vulneracdo de direitos de personalidade,
sempre que possivel, deve-se priorizar esta tutela preventiva ou antecipada, haja vista que o
bem juridico protegido é direito fundamental do tutelado e a ocorréncia ou perpetuacéo de

uma violagéo pode causar danos incomensuraveis e irremediaveis aos seus titulares.

6.6.1 Tutela preventiva

A distingdo entre ato ilicito e dano € construcdo doutrinaria relativamente recente e importa
significativamente para a tutela jurisdicional. Ato ilicito é qualquer comportamento contrario
ao direito e ndo necessariamente implica em dano, que, por sua vez, € prejuizo moral ou
material que pode sobrevir de um ato ilicito, de um abuso de direito, de um fato da natureza,

ou ainda de um ato licito.

Se outrora se exigia do interessado que aguardasse a superveniéncia do dano para poder
pleitear em juizo a tutela jurisdicional, h4 algum tempo, surgiu um movimento que
desencadeou uma ruptura neste paradigma. Passou-se a reconhecer que a tutela jurisdicional
ndo se circunscreve a velha férmula da reparacdo do dano pelo equivalente pecuniério (tutela
ressarcitoria), pois também pode destinar-se a impedir que um ato ilicito ocorra (tutela
inibitéria) ou se perpetue (tutela reintegratoria), admitindo-se, assim, que a simples
existéncia do ato ilicito seja o bastante para o jurisdicionado poder deflagrar a atividade
jurisdicional®®’.

O dano deixou de ser compreendido como elemento constitutivo da fattispecie do ilicito, na
medida em que a doutrina percebeu que é essencial uma tutela direcionada exclusivamente
contra o ato antijuridico, e ndo apenas contra o dano, “por ser ela imprescindivel para a
efetiva tutela de direitos absolutamente relevantes”. Assim, quebra-se o dogma de que a Unica
tutela contra o ilicito é a reparacdo do dano, ou seja, a tutela ressarcitdria, e surgem a tutela
inibitoria, que visa combater um ilicito comissivo ou omissivo que estd prestes a se
consolidar, e a tutela reintegratoria, que tem por escopo a remogéo de um ato contrario ao

direito®®,

87 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de processo civil: processo de
conhecimento. 9. ed. rev. atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. v. 2, p. 437-438.
88 MARINONI; ARENHART, p. 447.



219

A tutela preventiva ou antecipada, portanto, pode ser exercida tanto antes da ocorréncia
efetiva da lesdo, para fazer cessar uma turbagéo que ainda nédo se iniciou, como antes do
exaurimento do atentado ao direito, evitando que os efeitos danosos de atos atentatorios

continuos se protraiam no tempo®®®.

Note-se que o objeto da tutela reintegratoria ndo é o dano, mas a remocéo do proprio ilicito.
Basta que suceda a transgressdo a um comando juridico, prescindindo-se da circunstancia de
ocorréncia efetiva do dano. A tutela reintegratoria dispensa a culpa ou o dolo, bem como
qualquer valoragdo da conduta de quem gerou o ilicito, tendo por finalidade eliminar o ilicito.
Para se impedir a continuacdo da pratica do ilicito ou dos seus efeitos, geralmente o
provimento jurisdicional é atrelado a uma multa de valor elevado, a fim de inibir o

descumprimento da decisao®'°.

Séo pressupostos gerais de concessdo da medida a prova inequivoca, a verossimilhanga das
alegacdes e a reversibilidade dos efeitos do provimento. A prova inequivoca ndo é aquela que
apresenta uma verdade absoluta, plena, real, ideal, intangivel, mas, sim, a prova robusta, que
conduza o magistrado a um juizo de probabilidade. Aqui, mais uma vez ressalta-se a
importancia da ata notarial, pois é um instrumento que tem fé-piblica e demonstra a
existéncia e o teor das publicacdes ilicitas. O juizo de verossimilhanca € o que possibilita
alcancar uma verdade provavel sobre os fatos, ou seja, as reais chances de que a versdo

apresentada pelo autor seja verdadeira®*.

J& a reversibilidade dos efeitos do provimento é a possibilidade de retornar-se ao status quo
ante acaso se verifique, no transcurso do processo, que a tutela deve ser revogada ou alterada.
Marinoni e Arenhart, assim como Didier Jr., Braga e Oliveira, salientam que esta exigéncia
normativa deve ser interpretada com temperamentos, eis que se levada as ultimas

consequéncias pode implicar na inutilizagéo do instituto da antecipacgéo da tutela. Isto porque,

89 SZANIAWSKI, op. cit., p. 248.

80 MARINONI; ARENHART, p. 448. Cite-se, como exemplo, a decisdo do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo que confirmou sentencga de 12 instancia que deferiu a antecipacdo de tutela para determinar que a ré
removesse paginas com conteldo ofensivo, bem como fornecesse “os dados dos responsaveis pela criacdo e
eventuais modificacdes do perfil e da comunidade em questdo, e registros dos IP's de origem, sob pena de multa
diéria de R$ 10.000,00”. In: BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n.
9051650-89.2007.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda., Agravada: Gates do Brasil IndUstria e
Comércio Limitada. Relator: Des. Testa Marchi. DJ 08 fev. 2008. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

81 DIDIER JR., BRAGA; OLIVEIRA, op. cit., p. 498-499.
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em muitas situacdes, ainda que seja irreversivel a medida, a sua concessdo € essencial para

evitar um prejuizo ainda maior para a outra parte®.

Consoante Marinoni e Arenhart, se a tutela antecipada tem o propdésito de evitar um dano
irreparavel a um direito provavel — vale enfatizar que o requerente tem que demonstrar o
direito provavel —, € inconcebivel negar essa tutela sob o mero argumento de que ela pode
trazer um prejuizo irreversivel ao outro direito, que, por via reflexa, s6 pode ser

improvavel®®,

Assim, imagine-se que uma pessoa juridica tenha seus direitos ao nome, imagem e honra
vulnerados por uma publicacéo ilicita veiculada em um site de rede social. Neste caso, uma
vez apresentadas provas contundentes de que o ilicito esti ocorrendo (impressdo das paginas
do site, gravacdo do video e, se possivel, ata notarial dos fatos), ela podera pleitear ao
Judiciério, liminarmente ou em antecipagdo dos efeitos da tutela, que determine ao provedor a
retirada ou o bloqueio de acesso ao contetdo ilicito, jA que presentes 0s requisitos

autorizadores da concessao da medida.

Também é possivel — e ndo tdo improvavel — que uma pessoa juridica sofra ameacgas de
alguém (empresa concorrente, empregado insatisfeito, ex-socio, ex-empregado dispensado) de
ter suas informac@es confidenciais (formulas, know-how, informagdes técnicas, comerciais ou
financeiras) ou documentos sigilosos divulgados na rede. Nesta hipdtese, comprovando a
iminéncia do dano (por exemplo, por meio de um e-mail enviado pelo réu), podera obter

tutela inibitdria para obstar o ato ilicito.

Vale ressaltar, conforme acentua Lorenzetti, que mesmo que o provedor, a priori, seja
considerado isento de responsabilidade por publicagOes feitas por terceiros, essa “isencdo
abarca exclusivamente a tutela ressarcitoria, dado que nada impede que um juiz determine

uma ordem proibitiva, para fazer cessar uma acéo lesiva”®".

Em outras palavras, embora o provedor ndo seja obrigado a reparar os danos provocados por
conteudo ilicitos publicados por terceiros, ndo esta isento da responsabilidade de bloquear ou

remover o contetdo quando instado a fazé-lo.

Lamentavelmente, a tutela preventiva ainda esbarra em certa resisténcia da jurisprudéncia.
Exemplificativamente, vale conferir agravo de instrumento interposto por uma empresa conta

decisdo que denegou pedido de suspensdo da publicacdo de dados industriais em sitio

812 MARINONI; ARENHART, op. cit., p. 227-228; DIDIER JR., BRAGA; OLIVEIRA, op. cit., p. 502-503.
83 MARINONI; ARENHART, op. cit., p. 228.
84| ORENZETTI, op. cit., p. 472.
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eletrénico mantido por outra empresa. Neste caso, mesmo a empresa tendo exposto o fato e
colacionado “ata notarial de constatacdo de conteldo verificado em pégina eletrdnica
disponivel na Internet”, o Tribunal entendeu que a autora ndo conseguiu demonstrar a
plausibilidade do direito invocado, porquanto a documentagdo carreada aos autos ndo foi
considerada suficiente para comprovar a alegada divulgacdo abusiva de dados empresariais,

motivo por que negou provimento ao agravo®®®,

Ora, 0 que mais poderia ter feito a empresa para provar a probabilidade de sofrer prejuizos por
uma publicacio indevida? E preciso repensar os parametros para afericdo dos requisitos de

concessdo da tutela inibitdria como para afastar decisdes como essa.

Tendo em vista que o fator tempo é essencial para evitar uma maior exposicdo e,
consequentemente, vulneragdo do direito em questdo, & sempre bom evitar o processo judicial

cléssico se for possivel solucionar o problema extrajudicialmente®!®.

Com efeito, sabe-se que ndo é necessario o esgotamento da via administrativa para acionar o
Judiciario, mas recomenda-se que — até mesmo para apurar eventual responsabilidade por
omissdo — antes de ajuizar a agdo, o prejudicado envie notificacdo extrajudicial para o
provedor, solicitando a exclusdo do conteddo e munindo-se dos devidos cuidados de registra-
la e de remeté-la para o endereco da empresa ou de sua respectiva filial, agéncia ou sucursal

instalada no pais, bem como de lavrar ata notarial da publicacéo ilicita.

Em relagdo a notificagdo, uma vez que no Brasil ainda ndo ha regulamentacdo a respeito, a
titulo de informacdo doutrinéria, vale observar algumas disposicdes do Digital Millennium
Copyright Act (DMCA), lei norte-americana sobre responsabilidade dos provedores de

servicos da Internet no tocante aos direitos autorais.

Tal norma estabelece que a notificagéo do interessado devera conter sua assinatura e dados de
contato (nome, enderego telefone, endereco eletronico), identificagdo do material ilegal e
declaracdo da parte reclamante que estd de boa-fé e que sdo verdadeiras as informacdes
contidas na notificagéo. A lei dispde que, apos receber a notificagdo, o provedor de servigos

liberar-se-4 da responsabilidade pelos atos de seus usuérios se imediatamente remover o

85 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0028123-
28.2011.8.26.0000. Agravante: Industria e Comércio Barana Ltda, Agravada: Raquel Mariano-ME. Relator: Des.
Galdino Toledo Janior. DJ 11 abr. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

88 pINHEIRO, op. cit., p. 368.
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contetdo ou bloquear o acesso, mas ndo fixa um prazo para a realizacéo de tal tarefa, o que d&

margem a criticas da doutrina®"’.

A norma confere também aos usuérios acusados o direito de defesa, que pode ser exercido por
meio de uma contranotificacdo (counter-notification), que serd encaminhada pelo provedor de
servicos para o reclamante, informando que o conteudo supostamente ilegal sera restabelecido
ou terd seu acesso liberado no prazo de até 14 (catorze) dias Uteis, contados do recebimento da
contranotificacdo pelo provedor. O interessado, entdo, terd o prazo de 10 (dez) dias para
propor acéo pleiteando deciséo judicial proibindo a liberacéo do material ou determinando seu

restabelecimento®®,

A norma peca por alargar sobremaneira o prazo para deslinde do problema. Ora, ndo € cabivel
exigir que a vitima de um ato ilicito aguarde o decurso de todo este tempo para s6 entdo
buscar a tutela jurisdicional, raz&o por que, a despeito de ter disposi¢des interessantes, a Lei
ndo tem muita utilidade pratica para as situacdes de violacdes de direitos de personalidade via

redes sociais.

Uma vez recebida a notificacdo, é possivel que o provedor atenda voluntariamente a
solicitagdo do ofendido, sem necessidade de intervengdo jurisdicional. Entretanto,
constantemente os provedores se recusam a retirar a publicagdo antes de determinagéo judicial
neste sentido, dai por que, a fim de evitar maior agresséo a seu direito — j& que quanto mais
tempo perdura uma publicacgdo ilicita, maiores séo seus efeitos negativos —, o interessado pode

pleitear o provimento jurisdicional a0 mesmo tempo em que envia a notificacdo ao provedor.

Enfatize-se que a responsabilidade por omissdo so se caracteriza quando o provedor se recusa
ou demora a atender a solicitagdo do ofendido para excluir ou bloquear um contetido ilegal ou
ofensivo, de modo que se a tutela jurisdicional for deferida antes de ter decorrido prazo
razoavel — que a jurisprudéncia tem entendido ser de 48 a 72 horas, como serd explanado a
seguir — para cumprimento do quanto solicitado na notificagdo, ndo h& que se falar em

retardamento ensejador de responsabilidade civil do provedor.

A jurisprudéncia é repleta de julgados com este contexto. Em Minas Gerais, um instituto de
ensino e atividades de extensdo em direito ingressou com acdo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais em face do provedor de um site de

rede social, intentando a remogdo de uma comunidade que fazia alusdo ao seu nome

87 RODRIGUES JUNIOR, op. cit., p. 70.
818 |hid., loc. cit.
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empresarial e & sua marca. A decisdo determinou a remogao do contetdo no prazo maximo de
48 horas a partir da intimacéo, o fornecimento dos enderegos de IPs e de dados dos usuarios e
criadores das comunidades e a inibi¢cdo de novas inclusdes de referéncias ao nome da autora,

o que foi ratificado pelo Tribunal em agravo interposto pela ré®*.

Em outro caso, ocorrido no Rio de Janeiro, trés empresas interpuseram agravo de instrumento
contra a deciséo que indeferiu o pedido de antecipacgdo de tutela para impedir o uso indevido
do nome e da marca da agravante. O Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro, em voto
capitaneado pelo desembargador Marco Aurélio Bezerra de Melo, determinou que o0s
agravados se abstenham de usar ou fazer alusdo aos nomes ou as atividades dos agravantes
“em qualquer contexto opinativo, em especial que comportem em contetido ofensivo”, ainda
que indiretamente, “sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais), e ainda, que
retirem de circulagdo qualquer contetdo j& publicado naquele sentido, no prazo de 72 horas,

sob pena de igual multa”®%.

De tudo o que se expds até aqui, conclui-se que é extremamente importante 0 momento em
que o provedor exclui ou bloqueia o contetido, pois se ele retirar o conteldo tempestivamente,
em atencdo a notificacdo ou & decisdo judicial, ndo h& que se falar em responsabilidade.
Porém, se protelar o cumprimento da determinacéo judicial ou da notificagdo, podera ser

responsabilizado.

6.6.2 Autodefesa

Indubitavelmente, ndo é razoavel exigir do prejudicado que assista inerte seus direitos serem
violados sem tomar qualquer medida. Afora as medidas judiciais cabiveis, toda pessoa tem o
direito de repelir atentados contra seus direitos de personalidade empreendendo atos de
legitima defesa, desde que tais atos ndo excedam os limites do indispensavel a defesa da sua

personalidade®.

819 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Agravo de Instrumento n. 1.0024.07.801561-
7/001. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada: Praetorium Inst Ensino Pesq Atividades Extensdo
Direito Ltda. Relator: Des. Alvimar de Avila. DJ 12 jan. 2009. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso
em: 22 fev. 2012.

80 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n. 0065143-
19.2009.8.19.0000. Agravantes: Top Defense Ltda e outros, Agravados: Yaron Alexander Lichteinstein e Rotem
Lichteinstein. Relator: Des. Marco Aurélio Bezerra de Melo. DJ 23 jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

821 SZANIAWSKI, op. cit., p. 247.
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O Cddigo Civil elenca as trés modalidades de autodefesa de direito de personalidade: legitima
defesa, exercicio regular de direito reconhecido (artigo 188, inciso I) e estado de necessidade
(inciso 1l do mesmo artigo). A despeito de a lei oferecer todo um aparato para tutela judicial
de direitos de personalidade, autoriza-se, excepcionalmente, quando houver perigo iminente
de leséo e ndo for possivel recorrer-se a via judicial, que o ofendido reprima pessoalmente o
ataque, desde que ndo ultrapasse o indispensavel a defesa do direito que estd sendo

agredido®®,

Quando h& um incidente envolvendo ofensas nas redes sociais, é perfeitamente normal que a

vitima deseje se defender, adotando medidas para minimizar a agressdo ou a vulnerabilidade.

Neste ponto mais uma vez se destaca as particularidades da tutela dos direitos de
personalidade das pessoas juridicas em face dos direitos das pessoas fisicas. E que se nos
outros meios de defesa a pessoa juridica muitas vezes ndo usufrui da mesma eficicia
conferida as pessoas fisicas na tutela dos direitos de personalidade — por um natural excesso

de rigor por parte do Judiciario —, na autodefesa ela desponta na protecdo de seus interesses.

Com efeito, as pessoas juridicas tém condicfes consideravelmente superiores de exercer seu
direito de autodesa e reprimir condutas ilicitas na rede do que as pessoas fisicas, ja que
dispdem de uma ferramenta importantissima nesta tarefa: o monitoramento de seu nome e

marca.

O monitoramento consiste em realizar uma varredura em ambientes de redes sociais a fim de

dectar situagOes de incidentes em andamento ou na iminéncia de ocorrer.

Via de regra, por questfes Obvias, as pessoas fisicas ndo realizam tal busca, de forma que
geralmente s6 tomam conhecimento de eventual conteldo ofensivo ap6s certo tempo de sua
divulgacéo e, consequentemente, suportam um prejuizo ainda maior por todo o periodo em

que o conteldo permaneceu no “ar”.

Sabe-se que o fator tempo € preponderante para minorar os efeitos de uma publicacdo ilicita e
que a demora pode ser mais prejudicial do que o conteudo em si, j& que quanto mais tempo
uma mensagem ofensiva permanece disponivel, maior é a probabilidade de ser recepcionada
por um ndmero incalculdvel de pessoas. Dai a importancia de “ser o primeiro a saber e agir

répido”®%.

82 BRASIL. Cédigo Civil de 2002, op. cit., p. 149.
83 PINHEIRO, op. cit., p. 366.
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Para aumentar a seguranca da informacdo e evitar ataques na rede, muitas empresas no Brasil

j& possuem equipes de profissionais especializados em monitoramento e reposta a incidentes.

A cada dia surgem sistemas mais sofisticados de monitoramento. Empresas como E.life, Miti
e Scup desenvolvem programas cada vez mais complexos para filtrar o que os usuérios dizem
nas redes sociais. O custo mensal de tais programas varia em torno de R$ 500,00 (quinhentos
reais) a R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Um programa da Scup, por exemplo, realiza um
mapeamento das atividades dos usuérios: resume dados pessoais, classifica seu grau de
influéncia, busca pela marca e nome da pessoa em outras redes sociais e registra sempre que a
palavra-chave é mencionada, classificando o comentério como positivo, negativo ou neutro. O
programa permite responder a publicacdo e interagir com o autor, ou, ainda, estabelecer
regras, como mandar um e-mail quando a marca € comentada por alguém com mais de mil

seguidores no Twitter®*,

Trata-se de uma ferramenta salutar para a defesa dos direitos das pessoas juridicas. Deixando-
se de lado as publicagbes puramente ilicitas — que sdo aquelas sem qualquer fundamento, com
0 simples propdsito de prejudicar — e analisando, espeficamente, as publicacbes de
consumidores insatisfeitos, percebe-se que o monitoramento pode servir para a harmonizagao
dos interesses contrapostos das pessoas envolvidas, uma vez que permite que a pessoa juridica

lesada identifique rapidamente a ofensa e reprima efeitos seus efeitos nocivos.

O ideal seria que todos os consumidores antes de divulgarem suas insatisfacdes nas redes
sociais comunicassem 0s problemas as empresas, via SAC, PROCON ou até mesmo 0s

interessantes servigos prestados por sites de reclamagéo, como o www.reclameaqui.com.br.

Porém, como nem sempre isso acontece, as pessoas juridicas precisam estar aptas a identificar
0 quanto antes as publicacdes e, se pertinentes, promoverem a resposta e a solucdo adequada
para o problema imediatamente, evitando, assim, que a noticia prejudicial se espalhe por todo

0 universo online.

Se, ao revés, ndo tiver procedéncia ou exceder manifestamente os limites da liberdade de
expressdo, pessoas juridicas também devem agir rapido para elucidar o fato e buscar a retirada
do contetdo ilicito por via judicial (tutela antecipada) ou extrajudicial (notificacdo ao

provedor).

84 SAMPAIO, Lucas. Programas monitoram atividade de consumidores em redes sociais. Folha.com. S&o
Paulo, 13 out. 2011. Disponivel em: <http://wwwl.folha.uol.com.br/tec/989704-programas-monitoram-
atividade-de-consumidores-em-redes-sociais.shtml>. Acesso em: 10 fev. 2012.
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Enfatize-se que em qualquer hipotese (publicacéo ilicita ou pertinente) a defesa da vitima esta
limitada ao emprego moderado dos meios necessarios para repelir a injusta agressdo, pois o

abuso no exercicio da legitima defesa implicara em responsabilizagdo®.

6.6.3 Tutela ressarcitdria in natura

Outro aspecto importante da tutela dos direitos de personalidade é a reparacdo in natura
consubstanciada no direito de resposta. Trata-se de alternativa que tem por objetivo

restabelecer, na medida do possivel, a situacéo do ofendido ao estado anterior.

Como ensina Demécrito Ramos Reinaldo Filho, a doutrina®® costuma associar o direito de
resposta a imprensa tradicional, afastando a incidéncia deste direito sobre as relagdes digitais.
Antes do reconhecimento da ndo recepgéo da Lei de Imprensa pela Constituicdo Federal de

1988, afirmava-se que a Lei de Imprensa nio era aplicavel a essas situagdes®?’.

Para Antonio Jeova Santos, o direito de resposta “s6 sera possivel quando o contetdo da
pagina se prestar a disseminacdo de informagdes, tal como ocorre com 0s jornais, radios e

televisio™®%,

Esta ndo se afigura a melhor solucéo, haja vista que ha uma série de situagdes — como as
relagdes travadas nas redes sociais — que ndo se encaixam no conceito de “informacdo”, mas

nem por isso devem deixar de ser tuteladas.

Com efeito, conforme Demdcrito Reinaldo Filho, “a defesa e o esclarecimento ao publico s&o
as pedras de toque do instituto do direito de resposta”, de modo que, independentemente de
ser conteido noticioso, deve ser oferecida ao ofendido “uma oportunidade para restabelecer a

verdade perante a opinido ptblica”®?°.

Demdcrito Reinaldo Filho acentua que, a priori, ndo se imagina que alguém exija direito de
resposta em ambientes caracterizados pela instantaneidade de comunicacgdo, auséncia de
controle editorial e amadorismo dos autores dos contelidos — como nas redes sociais —, mas

nada obsta que “alguém exija 0 seu cumprimento e, nesse caso, 0 juiz vai ter que desenvolver

85 Cf. Codigo Penal, artigo 23, paragrafo Ginico. BRASIL. Cddigo Penal. Decreto-lei n. 2.848, de 7 de dezembro
de 1940. In: Vade mecum, op. cit., p. 350.

825 SANTOS, op. cit., p. 231.

87 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 124.

88 SANTOS, op. cit., p. 231.

8% REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 126.
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uma jurisdicdo criativa e inovadora, para atender as peculiaridades desses espagos de

comunicagao”®*°,

Dessa forma, pode o lesado por um contetido ofensivo publicado em site de rede social buscar
a reparacdo de seus prejuizos mediante o instituto do direito de resposta, pleiteando a

retratacdo no mesmo ambiente em que foi divulgado o contetdo lesivo.

Ha de se ressaltar, por fim, a dificuldade préatica de concretizacdo dessa tutela, haja vista as
especiais caracteristicas das redes digitais. Em razdo disso, cogita-se que a jurisprudéncia
tenderd a conferir o direito de resposta apenas aos casos mais graves, que envolvam séria

violag&o e severas consequéncias.

6.6.4 Tutela reparadora

Nada impede que o ofendido pleiteie judicialmente indenizagdo pelos prejuizos que

porventura tenha sofrido (tutela ressarcitdria).

A tutela ressarcitoria pelo equivalente monetario ocorre quando o dano ja ocorreu e ndo €
mais possivel a tutela ressarcitéria na forma especifica, isto é, a recomposicdo dos prejuizos

suportados pela vitima ao status quo ante®*.

O dever de reparar o0 dano recai sobre quem praticou o ato lesivo, bem como sobre quem de

alguma forma contribuiu para a produgéo dos efeitos danosos.

Assim é que, conforme j& delineado, a principio, o responsavel direto pela reparagdo é o
causador do dano, ou seja, 0 autor das mensagens ofensivas. No entanto, o provedor podera
ser responsabilizado se for instado pelo ofendido ou por ordem judicial e nd&o remover ou

bloquear o conteudo ilicito.

A reparacdo do dano moral tem natureza duplice, preventiva e sancionadora, e consiste em
minorar o sofrimento da vitima e os efeitos da lesdo, e ndo do dano, porque este, uma vez
perpetrado, sera irreversivel. A responsabilidade do sujeito deriva da simples violagdo do

direito, sendo prescindivel a prova do prejuizo em concreto®®,

80 REINALDO FILHO, op. cit., 2005, p. 126.
8L MARINONI; ARENHART, op. cit., p. 453-454.
82 SZANIAWSKI, op. cit., p. 254; SANTOS, op. cit., p. 243.
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Em raz8o da falta de regulamentacéo e, principalmente, do estagio embrionario de discussao,
ainda ndo h4 entendimento jurisprudencial pacifico sobre o tema e por vezes as decisdes sao

completamente conflitantes®®.

Entretanto, aos poucos, a jurisprudéncia pétria tem acenado no sentido de que é devida a
indenizacdo por danos morais as pessoas juridicas vitimas de publicagdes que excedam os

parametros da normalidade.

Neste diapaséo, cite-se como exemplo a decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo em uma agéo de indenizagdo por danos morais movida por uma academia cujo aluno
insatisfeito teceu ofensas por meio de um site de rede social. O Tribunal reiterou a decisdo do
juizo de primeiro grau, que julgou procedente a indenizacdo por danos morais, e entendeu que
as criticas ao servico prestado pela autora extrapolaram “o limite do aceitavel”, por serem
“ofensas diretas sem pertinéncia com fatos concretos”, causando “lesdo a imagem da

academia perante terceiros”®*,

Outro ndo foi o entendimento do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul em uma
acdo de indenizagdo por danos morais proposta por uma empresa fornecedora de produtos
para praticantes de bodyboarding contra a empresa mantenedora de um site de rede social, em
virtude da criagdo de um perfil falso neste site, anunciando e comercializando produtos com
suas marcas e reproduzindo quase que de forma idéntica os seus anuncios. O provedor foi
notificado por diversas vezes para retirar o perfil, mas ndo tomou nenhuma providéncia, razéo
pela qual a empresa se insurgiu contra a ré. O magistrado sentenciante entendeu que ndo havia
fundamento juridico para imputar responsabilidade ao provedor, mas o Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul reformou a sentenca e condenou a ré ao pagamento de

indenizagdo por danos morais no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais)®®.

Portanto, a falta de legislagdo especifica ndo é um Gbice para a aplicacéo da legislacéo vigente

quanto & responsabilidade civil por publicagdes ofensivas em redes sociais, devendo-se

apenas atentar para as peculiaridades do ambiente virtual®*.

83 PINHEIRO, op. cit., p. 403.

84 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacdo Civel n. 0331748-65.2009.8.26.0000, op.
cit.

85 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n. 70044304038. Apelante:
BB Brasil-Artigos Esportivos Ltda, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Tasso Caubi Soares
Delabary. DJ 03 out. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

85 Neste sentido, PINHEIRO, op. cit., p. 404; WAISBERG, Ivo. O novo direito e o velho principio. In: LEMOS;
WAISBERG (orgs.), op. cit., p. 419.
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6.7 A QUANTIFICACAO DO DANO GERADO PELA PUBLICACAO DE
CONTEUDO OFENSIVO

Uma discussdo muito antiga na doutrina e na jurisprudéncia é quanto aos pardmetros para

quantificacdo da reparagdo pecuniéria por danos morais.

A regra insculpida no artigo 944 do Cadigo Civil é que “a indenizacdo mede-se pela extensdo
do dano”, sendo facultado ao juiz reduzir, equitativamente, a indenizagdo, quando houver
desproporgéo excessiva entre a gravidade da culpa e o dano, nos termos do parégrafo unico do

mesmo dispositivo.

No que diz respeito & indenizacdo por injuria, difamagdo ou callnia, dispde o artigo 953 do
Cddigo Civil, que “a indenizagdo consistira na reparagdo do dano que delas resulte ao
ofendido”, ressalvando o paragrafo unico que cabe ao magistrado fixar, equitativamente, a

indenizacdo quando o ofendido ndo provar o prejuizo material.

Ambas as normas recorreram a um conceito aberto (“equidade”) para dar margem ao juiz
para, na tarefa de concregdo normativa, arbitrar de forma justa a indenizagdo, conforme as

circunstancias do caso concreto®.

Além destes critérios consagrados pelo legislador, outros tantos fatores indicativos para a
quantificagdo sdo apontados pela doutrina e jurisprudéncia, como o grau de culpa do ofensor e
a finalidade punitiva e desmotivadora da reparacdo. A estes padrfes genéricos, Antonio Jeova
Santos®® acrescenta outros proprios da natureza da Internet, que devem ser empregados para
evitar o méaximo possivel a fixacéo arbitréria da indenizacéo, os quais podem ser agrupados da

seguinte forma:

N&o aceitar a indenizacdo simbdlica, atender as finalidades compensatdrias e evitar o

enriquecimento ilicito

Ao mesmo tempo em que a indenizagdo deve proporcionar ao prejudicado uma compensagéo
material que atenue as consequéncias do prejuizo suportado, também ndo deve servir como
uma fonte de lucro para a vitima, pois qualquer quantia elevada implicard em enriquecimento

ilicito, ensejador de novo dano®®.

87 GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., 2011, p. 396-397.

88 SANTOS, op. cit., p. 276-280.

89 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 97; DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro:
responsabilidade civil. 25. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2011. v. 7, p. 125.
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Nesse viés, um ponto controverso reside em como calcular a extensdo do dano na Internet. E
um hébito assaz frenquente das vitimas argumentarem que a possibilidade de o material lesivo
ser acessado a qualquer tempo e por qualquer pessoa majora sobremaneira o dano sofrido.

Porém, este argumento deve ser visto com temperamentos.

Ora, € bem verdade que quanto mais tempo uma publicacéo ilicita permanecer disponivel na
rede, maior é a probabilidade de ser vista por um nimero incalculavel de pessoas. E uma
realidade, porém, que, conforme Leonardi, tal fato, por si s6, “ndo autoriza concluir que o

dano efetivamente causado & vitima seja de proporcdes estratosféricas”®®.

Para o doutrinador, conquanto a informagéo possa ser acessada por qualquer pessoa, isto ndo
comprova que ela efetivamente foi visualizada por milhares de usuérios, sendo
imprescindivel, para a definicdo da extensdo do dano, o exame “dos registros de acesso e do
volume de trdfego de dados do website” (informacGes que podem ser obtidas junto aos
provedores de hospedagem); a anélise da natureza do site (se ele possui um grande nimero de
visitantes ou se € adstrito a determinados grupos ou a poucos usuarios, ja que uma pagina de
um grande provedor provavelmente causar4 maior repercussdo do que uma pagina pessoal
desconhecida do publico em geral); o modo como o site “explora a divulgacdo de
informacOes” (gratuito ou onerosamente, haja vista que 0s sites gratuitos tendem a ter um
volume maior de usuérios); e, ainda, o periodo de tempo em que o contetdo ofensivo
permaneceu ativo na rede (na maioria das vezes, o dano é calculado proporcionalmente ao

tempo de duragéo da exposic&o do contelido)®*'.

Auséncia de tarifacdo e evitar a porcentagem do dano patrimonial

Santos repulsa a ideia de qualquer tentativa legislativa de fixar um piso ou teto para a
indenizacdo do dano moral, afirmando que isso implicaria na violacdo de principios proprios

da responsabilidade civil, como o da reparacéo integral®*?,

Em se tratando de violacdo de direitos de personalidade, o critério mais justo € mesmo o
prudente arbitramento judicial, na medida em que as circunstancias do caso concreto devem

ser observadas para a fixagdo da indenizacéo, o que ndo ocorre com a tarifagio®®.

Também ndo deve o dano moral se resumir a uma porcentagem do dano patrimonial. Visto

que o dano moral guarda total autonomia do dano patrimonial, ndo é de melhor técnica, nos

#0 | EONARDI, op. cit., p. 128.

#1 | EONARDI, op. cit., p. 128-129.
#2 SANTOS, op. cit., p. 277.

3 | EONARDI, op. cit., p. 128.
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casos em que exista cumulacéo entre essas duas espécies de danos, utilizar como base o valor

do dano patrimonial para, a partir dai, instituir o dano moral®*.

N&o atender ao mero prudente arbitrio

As decisOes devem ser suficientemente fundamentadas para evitar discricionariedades e
inseguranca ao trafego juridico. N&o deve o julgador desprezar os elogidveis esforgos da
doutrina e da jurisprudéncia para fornecer balizas herméuticas que possam pautar 0

julgamento de litigios desta natureza.

De fato, diante da omisséo legislativa, a doutrina e a jurisprudéncia tém se empenhado para
enquadrar as relagbes advindas das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo ao
ordenamento juridico vigente, encontrando “pardmetros para normatizar circunstancias
inéditas referentes a Informatica e incorporar essa tecnologia na rotina de seus procedimentos

como elemento Gtil na resolugéo de algumas questdes”®**.

E preciso, pois, que os magistrados estejam atentos a essas diretrizes, ndo decidindo apenas

com base em sua percepgdo subjetiva.

Observar a gravidade e as peculiaridades do caso, visando tanto a vitima quanto seu ofensor

Té&o importante quanto €, sem duvida, atentar-se para as particularidades do fato concreto,
analisando o comportamento e a capacidade econdmica do agressor, a repercussao do caso, a
reprovabilidade da conduta, as condi¢Bes sociais da vitima, dentre outras varidveis que se

fizerem presentes®®,

Felizmente, em linhas gerais, ainda que intuitivamente, assim tem se posicionado a
jurisprudéncia nacional. Ao longo desta pesquisa, percebeu-se que, para fixar a indenizagéo
nos casos de responsabilizagdo por danos morais, a maioria dos julgadores considerou estes
vetores. Verificou-se que nos casos em que a ofensa foi perpetrada contra uma pessoa juridica
de grande porte as indenizagdes foram maiores do que nas situagdes em que as vitimas eram

pessoas juridicas de pequeno porte.

¥4 SANTOS, op. cit., p. 277.

85 NAVES, Nilson. Direito e tecnologias da informacdo. Revista CEJ, Brasilia, n. 19, ano VI, p. 6-8, out./dez.
2002, p. 7.

86 Cf. CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 98; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 883630
- RS (2006/0192157-7). Recorrente: Renner Sayerlack S/A, Recorrido: Anjo Quimica do Brasil Ltda. Relator:
Min. Nancy Andrighi, Brasilia, DJe 18 fev. 2009. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.
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De igual forma — e isto ficou ainda mais nitido —, constatou-se uma grande diferenca
valorativa entre as indenizaces impostas ao proprio autor do ato ilicito, quando pessoa fisica,
e as atribuidas aos provedores, nas situacbes em que restou configurada sua culpa —
responsabilidade subjetiva por omisséo, por ndo ter retirado o contelido apds notificacdo do
ofendido ou decisdo judicial — ou nas equivocadas decisdes que fundamentaram sua

responsabilidade na teoria do risco, reputando-a objetiva.

N&o obstante os valores das indeniza¢cBes imputadas as pessoas fisicas de um modo geral
tenham sido até relativamente altos, é evidente a tendéncia dos julgadores de fixarem um
valor mais acentuado para os provedores, por entenderem que 0S mMesmOS possuem
capacidade econdmica superior a das pessoas fisicas autoras do ilicito, bem como que eles
tém o dever de desempenhar sua atividade com diligéncia e de ter cautela no trato dos

problemas decorrentes do uso de seus servigos®*’.

Harmonizagdo da indenizacdo em casos semelhantes e contexto econémico do pais

Na falta de uma legislacdo especifica, avulta-se a relevancia destes critérios, na medida em
que € a jurisprudéncia quem norteara as futuras decisfes, devendo-se compatibiliza-las a fim
de evitar decisOes discrepantes e exageradas, afastando-se, assim, as nefastas consequéncias

de uma decisdo exorbitante.

E preciso fixar indenizacBes que possam e devam ser pagas. Sentengas que, para casos
similares, condenam a pagar indenizagdes com valores muito dispares podem gerar
instabilidade juridica. Deve-se também ter em conta, especialmente, o contexto econdémico e a
época em que as decisbes foram prolatadas, adaptando-se & realidade do novo caso

concreto®.

E evidente que inimeros outros critérios podem ser estabelecidos pelo julgador para pautar
sua decisdo. O essencial é que ele ndo descure da natureza juridica da indenizagdo
(sancionadora ou compensatoria), que deve consistir em uma sangdo para o ofensor e,
concomitantemente, uma compensacdo material ao lesado, sem caracterizar enriquecimento

ilicito, além de cumprir sua finalidade pedagdgica, socioeducativa, que € tornar publico que

87 Cf. BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelacdo Civel n. 0331748-65.2009.8.26.0000,
op. cit.; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagdo Civel n. 70044304038;
BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Apelagéo Civel n. 0090574-02.2005.8.26.0000; BRASIL.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. Apelagéo Civel n. 0098739-29.2005.8.26.0100. Apelantes: Ricardo
Mangold e outra, Apelada: Plano Assessoria Comunicacdo e Editora Ltda. Relator: Des. Enio Zuliani, DJ 25
mar. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

88 SANTOS, op. cit., p. 279-280.
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comportamentos similares ndo serdo tolerados e persuadir o autor do ilicito e a coletividade a

ndo praticar tais atos®*.

8% GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, op. cit., 2011, p. 63, 119; BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. Apelagdo Civel n. 70044304038, op. cit.
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7 CONCLUSOES

Diante de tudo o que foi exposto neste trabalho, conclui-se que:

1. O processo de constitucionalizagéo do direito civil transformou o sentido e o alcance de
principios e institutos fundamentais de direito privado, erigindo-os & categoria de norma
constitucional e elevando o principio da dignidade da pessoa humana & funcéo de clausula

geral de tutela dos direitos de personalidade.

2. Partindo dessa premissa, doutrinadores de escol refutam a extensdo dos direitos de
personalidade as pessoas juridicas, por compreendé-los como inerentes exclusivamente ao ser

humano.

3. Alguns doutrinadores até cogitam uma espécie de dano extrapatrimonial que, nem sendo
dano patrimonial nem moral, afeta a pessoa juridica sem fins lucrativos em sua confiabilidade

e respeitabilidade social. Sdo os chamados danos institucionais.

4. Em que pese a erudigdo de seus precursores, a tese dos danos institucionais parece
servir apenas para criar um discriminem entre as empresas e as pessoas juridicas sem fins
lucrativos, eis que a compatibilizacdo dos direitos de personalidade com a pessoa juridica ndo
implica na violagdo da clausula geral de tutela da personalidade baseada no principio da
dignidade da pessoa humana. Ao revés, reafirma este principio, na medida em que a pessoa
juridica, com ou sem fins lucrativos, possui funcdo social e € instrumento de realizacdo de

anseios humanos.

5. Portanto, o baralhamento conceitual e terminoldgico das doutrinas que renegam a tutela
dos direitos de personalidade da pessoa juridica ou que defendem o dano meramente
institucional traduz uma falta de atencdo a natureza juridica das pessoas juridicas e aos

principios que a norteiam.

6. Ora, se a lei dispde simplesmente que a protecdo dos direitos de personalidade se aplica
as “pessoas juridicas, no que couber”, ndo fixa, portanto, qualquer distingdo nem quanto as

espécies de pessoas juridicas nem tampouco quanto as que auferem lucros ou néo.

7. A partir desse pressuposto, passou-se a investigar como se opera a tutela dos direitos de

personalidade das pessoas juridicas nas redes sociais.

8.  As redes sociais revolucionaram a forma tradicional de comunicacdo, amplificando a

interacdo e sociabilizacdo de informagdes entre os usuérios da Internet. Como todo fenémeno
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sociocultural, carece de um tratamento juridico apropriado, que atente para as suas

peculiaridades e busque alternativas para os problemas advindos dessas novas relagoes.

9.  Os conflitos em torno da relagdo Direito e Internet passaram por trés etapas distintas: a
fase das questdes técnicas e operacionais, com enfoque na protecdo dos direitos autorais; a das
crises envolvendo as primeiras relagfes interpessoais constituidas na rede, com destaque para
0 comercio eletrénico e os ilicitos digitais, como o spam e o virus; e a fase contemporéanea,
que € a da interatividade, assinalada pelo intercambio descentralizado e instantaneo de

informacdes, que se convencionou chamar de sociedade da informagéo.

10. O conceito de Internet evoluiu, deixando de lado a acepgdo puramente voltada para o
suporte fisico de transmissdo da comunicagdo, considerando a informacdo seu principal
elemento e passando a significar um novo meio de comunicagéo axiologicamente diverso dos

demais meios de comunicacao.

11. Os provedores de servicos de Internet sdo as pessoas fisicas ou juridicas que prestam
servigos referentes ao funcionamento da Internet. Neste género enquadram-se as seguintes
espécies: provedor de backbone, provedor de acesso ou de conexdo, provedor de correio

eletronico, provedor de hospedagem e provedor de contetdo.

12. O provedor de backbone é quem fornece o suporte técnico-operacional para que 0s

provedores de acesso e de hospedagem fornegam a conectividade aos usuarios finais.

13. Provedor de acesso, também chamado de provedor de conexdo, é quem efetivamente

presta o0 servigo de conexao entre o usuario e a Internet.

14. O provedor de correio eletronico é quem presta servi¢os que permitem a transmissdo e o

armazenamento de mensagens por um enderego eletronico.

15. Provedor de contedo, categoria em que se insere o provedor de redes sociais, é quem
divulga em seus servidores conteudos produzidos por conta propria ou por terceiros. O sujeito

que elabora esses conteudos é chamado de provedor de informagé&o.

16. Na maioria das situagdes, o provedor de conteldo mantém controle informacional
antecipado sobre os contetdos que sdo partilhados em seu portal, produzindo-os pessoalmente

ou analisando o material elaborado por terceiros antes de publica-lo em seu site.

17. Porém, tem crescido os casos em que o provedor de contelldo ndo realiza controle
editorial prévio sobre os contetidos que sdo editados e compartilhados instantaneamente pelos

usuarios de seus servigos, como ocorre nas redes sociais.
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18. Essa é uma das principais caracteristicas da Internet: a pulverizacdo dos centros de
emissdo da informac&o, isto é, a possibilidade de todos e qualquer um criar, editar e partilhar

contetdos na Internet sem a interferéncia dos meios formais de comunicagéo.

19. Dai advém outra importante caracteristica: o anonimato, que se consubstancia na
possibilidade de os usuérios da rede divulgarem tais contelidos sem serem obrigados, a
principio, a se identificar pessoalmente. Diz-se “a principio” porque se houver violagdo de

direitos alheios, a identidade do usuéario responsavel pelo ilicito podera ser revelada em juizo.

20. As redes sociais tém se revelado uma importante ferramenta de difusdo de informagdes
e mobilizagio social. E claramente perceptivel essa influéncia das redes sociais na reputacio

das pessoas juridicas.

21. Aireside um dos problemas deste trabalho: seria possivel limitar o direito a liberdade de
expressdo nas redes sociais quando o seu exercicio implicar em violagdo de direitos de

personalidade das pessoas juridicas?

22. A resposta para essa questdo perpassa pela analise da colisdo entre a liberdade de
expressdo nas redes sociais e os direitos de personalidade das pessoas juridicas, sendo certo
que a liberdade de autodeterminacdo informética sofre limites impostos pelo ordenamento

juridico, dentre eles os direitos de personalidade alheios.

23. Arresolucdo da colisdo entre tais direitos se da pela conhecida técnica de ponderagéo ou

sopesamento, que se estrutura a partir dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

24. Além desses principios, outros critérios sdo apresentados pela doutrina, dentre eles: a
veracidade dos fatos; a natureza do fato e o interesse publico na sua divulgacéo; e a

anormalidade no exercicio do direito a liberdade de expressao.

25. Outro aspecto controverso € a responsabilidade dos diversos participantes da cadeia de
comunicagdo telematica por essas publicacbes ofensivas nas redes sociais, na medida em que
pode ser autor do contetdo lesivo tanto quem o publica como quem permite que ele seja

disseminado na rede.

26. A responsabilidade do autor imediato é de fécil inteleccdo. A dificuldade reside em

definir a responsabilidade dos provedores de conteudo pelos ilicitos praticados por terceiros.

27. Ha varias correntes relativas a essa responsabilidade, dentre elas: a que repugna
qualquer responsabilidade do provedor por considerd-lo mero intermediario da comunicacéo;

a que defende a responsabilidade subjetiva por a¢éo, baseada na autoria da publicacéo; a que
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considera a responsabilidade subjetiva por omissdo, lastreada na inércia do provedor diante de
notificacdo sobre o conteudo ilicito; e a que defende a responsabilidade objetiva, lastreada na

teoria do risco.

28. Para se investigar qual a teoria mais adequada, é preciso delimitar a natureza juridica da
relacdo estabelecida entre provedores de contetdos e terceiros prejudicados por publicacdes
dos usudrios de redes sociais. Verificou-se que, a despeito de certa dissenséo da doutrina e da
jurisprudéncia, a natureza juridica de tal relacdo é subjetiva aquiliana, uma vez que decorre de
ato ilicito praticado pelo usuério contra alguém que ndo entabulou qualquer relacéo pretérita

com o provedor de conteudo.

29. Na&o é por outro motivo que a responsabilidade do provedor ndo pode resultar da teoria
do risco. Ora, a atividade habitual do provedor de contelido ndo implica em risco por sua
propria natureza para os usudrios dos servigos. Condutas ilicitas porventura praticadas por
terceiros sdo patologias, atos estranhos aos servigos empreendidos pelos provedores, que

rompem o nexo causal e ndo tém aptiddo para atrair a nog&o de risco para essas atividades.

30. Na verdade, o que define a responsabilidade do provedor de contetido é a sua culpa,
caracterizada pelo conhecimento sobre o teor ilicito do material que é disponibilizado em seu
site. A principio, o provedor sé serd responsabilizado se realizar controle prévio sobre o
contetdo que é publicado, por ser o préprio autor do material ou por examinar o contetdo

criado por terceiros antes de divulga-lo no portal.

31. Arrigor, este controle prévio ndo é exercido nas redes sociais, eis que nesses ambientes
0s usudrios partilham conteddos instantaneamente, sem qualquer intervencdo dos provedores.
Entretanto, € possivel que os provedores de redes sociais sejam responsabilizados se forem
cientificados — pelo ofendido ou por decisdo judicial — sobre o contetdo ilicito ou ofensivo e

mesmo assim ndo promoverem sua remoc¢ado ou bloqueio dentro de prazo razoavel.

32. A grande controvérsia reside em determinar qual 0 momento em que o provedor deve
realizar a retirada do conteido: se quando receber a solicitagdo do ofendido ou somente

mediante ordem judicial.

33. E imperioso, pois, distinguir o contetido ilicito ou ofensivo do meramente inapropriado,
haja vista que a rapidez na resposta diante da comunicacdo sobre o conteudo é que
determinard a responsabilidade do provedor e a suscetibilidade exagerada de alguém néo pode
impor a retirada de todo e qualquer material que se alega ser lesivo, gerando uma restri¢éo

inadmissivel a liberdade de expressao.
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34. A conclusdo mais acertada parece ser a de que deve ser bloqueado ou removido
imediatamente o conteudo ilicito ou ofensivo, ndo podendo o provedor se furtar a esse mister

sob 0 argumento de que necessita de prévia decisdo judicial neste sentido.

35. Nesse passo, critica-se o artigo 15 do Projeto de Lei n. 2.126/2011 - iniciativa
legislativa mais recente sobre o tema —, que torna obrigatoria a excluséo do conteldo somente
apds ordem judicial especifica, deixando o provedor em situacdo assaz confortavel e

transferindo para a vitima todo o 6nus do problema.

36. Sugere-se, assim, a reformulacédo desse enunciado normativo para incluir a notificacao
expressa do interessado, a par da ordem judicial, como forma de compelir o provedor a
promover a remocdo do contelido lesivo, que s6 poderd se isentar de tal obrigagdo se houver

duvida razodvel quanto a ilegalidade ou ofensividade do contetdo.

37. Quanto a regulamentacdo da Internet, como ainda ndo ha normas especificas, sustenta-se
que a legislagdo vigente no ordenamento juridico patrio permite perfeitamente a
responsabilizacdo dos agentes da comunicacéo telemética por publicagBes lesivas veiculadas
nas redes sociais. Contudo, dadas as peculiaridades do ambiente virtual, o ideal é que se
estabeleca um marco legal para o assunto, que deverd observar tais particularidades, bem
como as tentativas legais de controle realizadas por ordenamentos estrangeiros, mormente os

Estados Unidos e a Uni&o Europeia.

38. No que tange a tutela dos direitos de personalidade das pessoas juridicas, percebeu-se ao
longo dessa pesquisa que ela esbarra em algumas fronteiras e guarda algumas especificidades

que a diferencia da tutela dos direitos de personalidade das pessoas fisicas.

39. As ofensas praticadas contra pessoas fisicas geralmente se fundam no ato ilicito puro
(artigo 186 do Codigo Civil), ou seja, na prética de atos diretamente voltados a agressdo de
direitos alheios, ao passo que as ofensas contra pessoas juridicas usualmente tém fundamento
no abuso de direito (artigo 187 do Cddigo Civil), isto é, na anormalidade do exercicio do

direito a liberdade de expressao.

40. Isso aumenta a carga argumentativa e a subjetividade do processo ponderativo da tutela
dos direitos das pessoas juridicas, posto que a causa ensejadora e a forma como, na maioria
das vezes, se processa a publicagdo dificultam sobremaneira a anélise da lesividade do

contetdo.
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41. A ténue linha divisoria entre o exercicio regular do direito a liberdade de expresséo e o
abuso de direito é delimitada pela anormalidade, que se caracteriza pela afronta aos bons

costumes, & funcédo social ou econdmica do direito ou & boa-fé objetiva.

42. Diante da dificuldade de se provar questbes técnicas sobre a Internet, em especial
quando se trata de informagBes que estdo na posse do provedor de contetdo, admite-se a
inversdo do 6nus da prova quando as particularidades do caso concreto permitirem a

presuncéo relativa de veracidade dos argumentos do interessado.

43. Dada a caracteristica supranacional da Internet, investigou-se os principais problemas de
jurisdicdo, concluindo-se que a tendéncia da doutrina e da jurisprudéncia nacional é de
considerar competente para apreciar os casos de responsabilidade civil na Internet o Juizo do
lugar em que o dano é efetivamente causado, ou seja, o local em que o fato gera maior

repercussao ou o domicilio da vitima.

44. A medida judicial tecnicamente mais adequada para a solicitagdo de remocdo ou
bloqueio do contetdo ofensivo, assim como de dados para a identificacdo do autor do ilicito, é
a acdo de obrigacdo de fazer com pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela, que deverd ser

proposta em face do provedor de contetdo.

45. Além da tutela jurisdicional preventiva, excepcionalmente, pode a pessoa juridica
exercer seu direito de autodefesa, desde que moderadamente, reprimindo condutas ilicitas

mediante o0 monitoramento de seu nome e marca e a resposta a incidentes na rede.

46. A tutela reparadora € uma alternativa para quando o dano j& ocorreu e € preciso
restabelecer os prejuizos suportados pela vitima. Para a quantificacdo do dano gerado pela
publicacdo ofensiva, devem ser examinados, dentre outras varidveis, a natureza do website, a
quantidade de acessos a pégina e o periodo de tempo em que o conteldo ofensivo permaneceu

ativo na rede.
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Recorrente: Banco Real S/A, Recorrido: Comércio de Materiais Elétricos Negretti Ltda.
Relator: Min. Carlos Alberto Menezes Direito, Brasilia, DJ 07 ago. 2000, p. 106. Disponivel
em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1193764 — SP (2010/0084512-0),
Recorrente: I. P. da S. B., Recorrido: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Min. Nancy
Andrighi, Brasilia, DJe 08 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012.

. Superior Tribunal de Justica. SUmula n. 221. Disponivel em: <http://www.stj.jus.
br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Superior Tribunal de Justica. SUmula n. 227. Disponivel em: <http://www.stj.jus.
br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Supremo Tribunal Federal. Argui¢do de Descumprimento de Preceito
Fundamental n. 130. Arguente: Partido Democratico Trabalhista — PDT, Arguido: Presidente
da Republica e Congresso Nacional. Relator: Min. Carlos Britto, Brasilia, DJe 06 nov. 2009.
Disponivel em: <http://www.stf.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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. Supremo Tribunal Federal. Extradicdo n. 896 — Confederacéo Helvética: Decisbes
da Presidéncia, Requerente: Governo da Suica, Extraditado: David Peter Reumer. Relator:
Min. Presidente Gilmar Mendes, Brasilia, DJ 05 ago. 2008. Disponivel em: <www.stf.jus.br>.
Acesso em: 10 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Agravo de Instrumento n. 1.0024.
07.801561-7/001. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada: Praetorium Inst Ensino
Pesq Atividades Extensdo Direito Ltda. Relator: Des. Alvimar de Avila. DJ 12 jan. 2009.
Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apela¢édo Civel n. 1.0105.02.
069961-4/001. Apelante: Universo Online S/A, Apelado: José Ribeiro de Freitas e outro(a)(s).
Relator: Des. Elpidio Donizetti. DJ 10 dez. 2008. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagédo Civel n. 1.0512.07.
045727-4/001. Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e outros, Apelados: Alexandre Magno
Silva Marangon e outros. Relator: Des Eduardo Mariné da Cunha. DJ 28 abr. 2009.
Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel n. 1.0145.08.
471404-0/001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Luciana Padula de Oliveira.
Relator: Des. Cabral da Silva. DJ 27 ago. 2010. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel n. 1.0024.07.
794839-6/001. Apelantes: Ariadna Castro Feliciano e Google Brasil Internet Ltda, Apelados:
Os mesmos. Relator: Des. Marcia de Paoli Balbino. DJ 12 jan. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjmg.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apela¢do Civel n. 1.0701.09.
257770-2/001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Antonio Alexandre Machado.
Relator: Des. Batista de Abreu. DJ 21 jan. 2011. Disponivel em: <http://www.tjmg.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apela¢do Civel n. 0456532-
68.2010.8.13.0024. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Andre Diniz Ribas.
Relator: Des. José Marcos Vieira. DJ 20 maio 2011. Disponivel em: <http://www.tjmg.
jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Intrumento n.
0003630-16.2010.8.19.0000. Agravante: Jodo Batista Pereira Vinhosa, Agravada: White
Martins S.A. Relator: Des. Caetano Fonseca Costa. DJ 16 abr. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n.
0065143-19.2009.8.19.0000. Agravantes: Top Defense Ltda e outros, Agravados: Yaron
Alexander Lichteinstein e Rotem Lichteinstein. Relator: Des. Marco Aurélio Bezerra de
Melo. DJ 23 jul. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n.
0002270-12.2011.8.19.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada: Ana Luiza
Rabello Duarte Silveira. Relator: Des. Lucia Miguel S. Lima. DJ 13 set. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.
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. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0069444-
50.2002.8.19.0001 (2004.001.03955). Apelante: Duble Editorial e Jornalistica Ltda e outro,
Apelado: Universo On Line Ltda. Relator: Des. Orlando Secco. DJ 12 nov. 2004. Disponivel
em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0000374-
72.2007.8.19.0064 (2007.001.57702). Apelante: Marylize Carvalho Guelpeli, Apelada:
Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Marco Antonio Ibrahim. DJ 09 maio 2008.
Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0010646-
56.2006.8.19.0066 (2009.001.15974). Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado:
Rosilene Priscila de Souza. Relator: Des. Vera Maria Soares Van Hombeeck. DJ 27 abr. 2009.
Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0045613-
94.2007.8.19.0001 (2009.001.14658). Acorddo em Segredo de Justica. DJ 17 jul. 2009.
Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0003564-
14.2007.8.19.0203 (2009.001.42715). Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e outro,
Apelado: Os mesmos. Relator: Des. Antonio lloizio B. Bastos. DJ 05 fev. 2010. Disponivel
em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0004250-
97.2007.8.19.0205. Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e Israel Ulisses Santos da Silva,
Apelados: Os mesmos. Relator: Des. Mério cos Santos Paulo. DJ 26 fev. 2010. Disponivel
em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0012222-
17.2008.8.19.0001. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Viviane Thebas Boia.
Relator: Des. Célia Meliga Pessoa. DJ 15 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0010047-
73.2006.8.19.0210. Apelante: Micro Vila da Penha Comércio e Treinamento de Informética
ME, Apelada: Magali Alves da Silva Tiago. Relator: Des. Guaraci de Campos Vianna. DJ 30
ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0047490-
38.2009.8.19.0021. Apelante: Araceli da Silva dos Santos, Apelados: Google Brasil Internet
Ltda e Luiz Felipe Pinto Rodrigues. Relator: Des. Sirley Abreu Biondi. DJ 19 ago. 2011.
Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagdo Civel n. 0021605-89.
2008.8.19.0204. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Renata Aguiar da Silva.
Relator: Des. Caetano E. da Fonseca Costa. DJ 19 dez. 2011. Disponivel em: <http://www.
tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Termo Circunstanciado n.
0271930-19.2005.8.19.0001. Querelante: White Martins S.A. e Paulo Augusto Silva Novaes,
Querelado: Joao Batista Pereira Vinhosa. Arquivado em 26 jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. A¢&o indenizatoria n.
0113931-15.2007.8.21.0021. Autoras: COLEURB Coletivo Urbano Ltda, Marineusa Silveira
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Machado, Maria Eloisa Silveira Machado e Neusa da Silveira Machado, Réus: Google Brasil
Internet Ltda e Felipe Araldi. Relator: Juiz Sebastido Francisco da Rosa Marinho. Julgado em
30 ago. 2010. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n.
70020154761. Agravante: Yahoo do Brasil Internet Ltda, Agravado: Transportadora Plimor
Ltda. Relator: Des. Artur Arnildo Ludwig. DJ 04 mar. 2008. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Agravo de Instrumento n.
70003035078. Agravante: Terra Networks Brasil S/A, Agravado: Paulo Roberto Falcdo.
Relator: Des. Paulo Antdnio Kretzmann. DJ 22 nov. 2001. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel n.
70027619519. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Cassilda Salete Prigol.
Relator: Des. Romeu Marques Ribeiro Filho. DJ 20 mar. 2009. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel e Agravo
Retido n. 70044304038. Apelantes: COLEURB Coletivo Urbano Ltda, Marineusa Silveira
Machado, Maria Eloisa Silveira Machado e Neusa da Silveira Machado, Apelados: Google
Brasil Internet Ltda e Felipe Araldi. Relator: Des. Paulo Roberto Lessa Franz. Julgado em 28
jul. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel n. 70041394883.
Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Tiago Valenti. Relator: Des. Romeu Marques
Ribeiro Filho. DJ 28 set. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacéo Civel n.
70044304038. Apelante: BB Brasil-Artigos Esportivos Ltda, Apelada: Google Brasil Internet
Ltda. Relator: Des. Tasso Caubi Soares Delabary. DJ 03 out. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia. Agravo de Instrumento n.
101.009.2008.000430-1. Agravante: Ministério Publico do Estado de Ronddnia, Agravada:
Google Brasil Internet Ltda. Relator: Juiz Convocado Glodner Luiz Pauletto. DJ 25 jul. 2008.
Disponivel em: <http://www.tjro.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 417785-7. Apelante:
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. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 545172-3. Apelante:
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Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Ana Lucia Lourengo. DJ 14 set. 2009. Disponivel
em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 548832-6. Apelante:
Agricola Cantelli Ltda, Apelada: TIM Celular S/A. Relator: Des. José Augusto Gomes
Aniceto, Guarapuava, 9% Camara Civel, DJ 07 jan. 2010. Disponivel em:
<http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 613508-8. Apelante:
Publicar do Brasil Listas Telefonicas Ltda, Apelada: R V Ensino de Idiomas Ltda - Escola
FISK. Relator: Des. Jodo Domingos Kdster Puppi, Curitiba, 82 Camara Civel, DJ 08 mar.
2010. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 666458-0. Apelante:
Google Brasil Internet Ltda, Apelada. Polyndia Eventos e Promogdes Ltda. Relator: Des.
Francisco Luiz Macedo Janior. DJ 13 jul. 2010. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelagéo Civel n. 630073-4. Apelantes:
Google Brasil Internet Ltda e Carlos Enrique Franco Amastha, Apelados: Os mesmos.
Relator: Des. Marco Antonio Antoniassi. DJ 11 maio 2011. Disponivel em:
<http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 724734-7. Apelante:
Izabella Regina Rieper, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Francisco Luiz
Macedo Junior. DJ 13 maio 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 749906-9. Apelantes:
Comércio e Extracdo de Madeiras e JCS Ltda, Apelada: TIM Celular S/A. Relatora: Des.
Rosana Amara Girardi Fachin, Ponta Grossa, 32 Camara Civel, DJ 01 jun. 2011. Disponivel
em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Apelagéo Civel n. 752.968-4. Apelante: S
R T de Oliveira e Cia Ltda, Apelados: Banco Safra S/A e Seara Industria e Comércio de
Produtos Agropecuarios Ltda. Relatora: Des. Rosana Amara Girardi Fachin, Paranagua, 92
Cémara Civel, DJ 08 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 25 jan.
2012.

. Tribunal de Justica do Estado do Parand. Apelagéo Civel n. 761252-0. Apelante:
Estofados Sabara Ltda, Apelado: Banco Unibanco S/A. Relator: Des. D’artagnan Serpa Sa,
Ponta Grossa, 12 Camara Civel, DJ 01 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br>.
Acesso em: 25 jan. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Acdo Cominatdria n. 019.11.
001427-6 (0001427-49.2011.8.24.0019). Autora: Renault do Brasil S.A., Ré: Daniely de
Andrade Argenton. Relator: Juiz Rudson Marcos. Julgado em 11 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. A¢ao Ordinéria n. 019.07.002667-
8 (0002667-15.2007.8.24.0019). Autora: Daniely de Andrade Argenton, Ré: Renault do Brasil
S.A. Relator: Juiz Renato Mauricio Basso. Julgado em 11 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 9051650-
89.2007.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda., Agravada: Gates do Brasil
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Inddstria e Comércio Limitada. Relator: Des. Testa Marchi. DJ 08 fev. 2008. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0019509-
39.2008.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravado: Renato Mauricio do
Prado Silva. Relator: Des. Egidio Giacoia. DJ 18 dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 9038434-
27.2008.8.26.0000. Agravante: Google Brasil Internet Ltda, Agravada: Dream Plastic
Representacdo Comercial Ltda. Relator: Des. Caetano Lagrasta. DJ 05 mar. 2009. Disponivel
em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0331748-
65.2009.8.26.0000. Agravante: Lucia de Godoy, Agravado: Google Brasil Internet Ltda.
Relator: Des. Caetano Lagrasta. DJ 09 set. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0028123-
28.2011.8.26.0000. Agravante: Industria e Comércio Barana Ltda, Agravada: Raquel
Mariano-ME. Relator: Des. Galdino Toledo Janior. DJ 11 abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0084602-
41.2011.8.26.0000. Agravante: ACCENTURE DO BRASIL LTDA, Agravado: Google Brasil
Internet Ltda. Relator: Des. Viviani Nicolau. DJ 08 jun. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0162677-
31.2010.8.26.0000. Agravante: T G Veiculos Limitada, Agravado: Rafael Assugeni. Relator:
Des. Viviani Nicolau. DJ 27 jun. 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em:
22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Agravo de Instrumento n. 0205732-
95.2011.8.26.0000. Agravante: MOGIDONTO Assisténcia Odontoldgica Ltda, Agravado:
Gerson Aparecido Tiarga. Relator: Des. Fernando Sastre Redondo. DJ 21 out. 2011.
Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacéo Civel n. 9143600-
82.2007.8.26.0000. Apelante: Antonio Paciletti Neto, Apelada: Academia Pulsacéo Ltda ME.
Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ 26 nov. 2008. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>.
Acesso em: 10 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0032894-20.2009.8.
26.0000. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Livia Okabe Biazibeti. Relator:
Des. Vito Guglielmi. DJ 15 abr. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp. jus.br>. Acesso em:
22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 9060590-72.2009.8.
26.0000. Apelante: I. P. da S. B., Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator: Des. Beretta
da Silveira, DJ 23 jun. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev.
2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacéo Civel n. 0090574-
02.2005.8.26.0000. Apelante: Tecneletra Construgdes Elétricas Ltda, Apelada: Eletricamil
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Montagens Industriais Ltda. Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ 07 jul. 2009. Disponivel
em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 10 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 9215688-21.2007.8.
26.0000. Apelantes: Google Brasil Internet Ltda e Maritima Seguros S/A e outros, Apelados:
Os mesmos. Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ 02 out. 2009. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 9100882-70.2007.8.
26.0000. Apelante: Circular Santa Luzia Ltda, Apelado: Nelson Antdnio de Oliveira. Relator:
Des. A. C. Mathias Coltro. DJ 03 dez. 2009. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso
em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0201970-38.2006.8.
26.0100. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelado: Rubens Gongalves Barrichello.
Relator: Des. Francisco Loureiro. DJ 04 nov. 2010. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>.
Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0098739-29.2005.8.
26.0100. Apelantes: Ricardo Mangold e outra, Apelada: Plano Assessoria Comunicagéo e
Editora Ltda. Relator: Des. Enio Zuliani, DJ 25 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0216546-31.2009.8.
26.0100. Apelante: Google Brasil Internet Ltda, Apelada: Scopus Tecnologia Ltda. Relator:
Des. Salles Rossi, DJ 09 maio 2011. Disponivel em: <http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 22
fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 9095248-93.2007.8.
26.0000. Apelante: Sociedade Portuguesa de Beneficencia de Santo André, Apelada: Maria
das Gracas Gomes Godoy. Relator: Des. Helio Faria. DJ 03 ago 2011. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 10 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0150380-17.2009.8.
26.0100. Apelante: Gislaine de Souza Farias, Apelada: Google Brasil Internet Ltda. Relator:
Des. Jodo Pazine Neto. DJ 04 ago. 2011. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br>. Acesso em:
22 fev. 2012.

. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacédo Civel n. 0127503-54.2007.8.
26.0100. Apelantes: Google Brasil Internet Ltda. e Microsoft Informética Ltda, Apelada:
UNIFEC - Uni&o para formacéo, educacéo e cultura do ABC Ltda. Relator: Des. Milton Paulo
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