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RESUMO

Esse trabalho objetivou avaliar a contribuicdo de uma rede aberta para a disseminagéo da
informac&o sobre violéncia integrando organizacdes do Terceiro Setor. Para isso se fez um
estudo de mltiplos casos envolvendo vérias instituicdes que lidam com o tema da violéncia.
Foram selecionadas as seguintes instituicdes do Terceiro Setor: FORUM COMUNITARIO
DE COMBATE A VIOLENCIA — FCCV, PROJETO AXE, ORGANIZACAO DO AUXILIO
FRATERNO - OAF, CENTRO DE DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
CEDECA, ARTE CONSCIENCIA, AGUIA DOURADA e asinstituicbes PROJETO VIVER,
DERCA e SENTINELA, do Primeiro Setor que lidam com a mesma problemética.
Desenvolveu-se um estudo de mdltiplos casos por meio de um estudo comparativo entre as
instituicbes que se caracterizam em rede fechada e em rede aberta de disseminagdo da
informac&o sobre violéncia no Terceiro Setor. A investigacéo foi respaldada teoricamente por
autores e pesguisadores, nacionais e internacionais, das teorias de redes e sistemas
informacionais, violéncia e ciéncia da informacéo e do ciclo comunicacional sob varias Gticas:
filosdfica, ideoldgica, politica, socioldgica, psicoldgica, entre outros. Metodologicamente por
autores de multiplos casos e de andlise de contelido. A andlise dos resultados sob a 6tica
metodoldgica de analise do contelido de Bardin permitiu concluir que existe um padrdo de
resultados mais elevados na disseminacdo da informagdo sobre violéncia numa rede aberta
integrando organizagdes do que numa rede fechada. Com isso é possivel aumentar o nivel de
conhecimento sobre a violéncia colaborando com alternativas de controle dessa realidade.

Palavras - chave: informagéo; disseminagdo da informacéo; violéncia; rede; terceiro setor.



ABSTRACT

This paper aims at evaluating the contribution of an open net for the dissemination of
information upon violence integrating organizations from the Third Sector. To do so, a study
of multiple cases has been made involving many institutions which deal with the violence
issue. The following institutions from the Third Sector have been selected: FORUM
COMUNITARIO DE COMBSATE A VIOLENCIA - FCCV, PROJETO AXE,
ORGANIZAC}AO DO AUXILIO FRATERNO — OAF, CENTRO DE DEFESA DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE — CEDECA, ARTE CONSCIENCIA, AGUIA
DOURADA and the institutions from the PROJETO VIVER, DERCA and SENTINELA, dll
from the the First Sector, facing the same problem. A comparative study has been developed
between the institutions which were characteristically from a closed net with those from an
open net of dissemination of information upon violence in the Third Sector. The investigation
has been beheld theoretically by the authors of net, violence and information science and
methodologically by authors of multiple cases and of content analysis. The analysis of the
results of the research led to the conclusion that in the existence of an open net integrating the
organizations, it has been noticed a tendency to obtain a pattern of results more aroused in the
dissemination the of information upon violence, than in the presence of the closed net. By
this, it is possible to enhance o level of knowledge about violence, collaborating with
alternatives of control of this redlity.

Keywor ds: information; information dissemination; violence; net; third sector.
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1 INTRODUCAO

Desde 0 ano de 1972 quando fui declarado aspirante oficial da Policia Militar do Estado da
Bahia - PMBA venho acompanhando a questdo da violéncia por necessidade da atividade
profissional. Até 1981 eram observacfes de senso comum, j& nesse mesmo ano ao ingressar
no servico de inteligéncia, analisando e processando a informagdo sobre violéncia, passel ater
contacto com os indices que medem os niveis desse fendmeno na cidade do Salvador, indo da
pura observacdo a constatagdo. A violéncia se confirmava pelos indicadores oficiais da
Secretaria de Seguranca Publica e Secretaria de Salde, onde havia uma tendéncia ao

crescimento.

Nesse cendrio, surgem inimeras organizacOes do terceiro setor preocupadas em prestar
assisténcia as vitimas da violéncia. Instiga-se, assim, a necessidade em conhecer os resultados
alcancados, uma vez que a policia nem sempre conseguia alcancar metas de reducdo da
violéncia, a excecdo de modalidades criminosas especificas que ndo influenciavam no
resultado geral.

No ano de 1996, com a introducdo do policiamento comunitario, nova filosofia de
policiamento que privilegia a participagdo do cidadéo no plangamento e fiscalizacdo das
acOes da policia, e de algumas parcerias feitas pela Policia Militar, iniciou-se um trabalho
junto ao Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente - CEDECA e observou-se que os
resultados existiam na &rea de assisténcia as vitimas com os casos consumados de morbidade
(sequielas sem morte) e nos casos de morte, na assisténcia a parentes e acompanhamento de

[Processos.

Detectou-se ndo haver um trabalho dirigido a disseminar informag&o com vistas a educar a
populacéo para determinados aspectos que envolviam a exploragéo sexual da crianca e do
adolescente, especialidade referente a suas agdes. A excegdo de campanhas pontuais, sua
experiéncia e conhecimento ndo eram divulgados para o publico. Eis uma das razbes da
escolha do tema Disseminacdo da informacdo sobre violéncia em rede aberta nas
Organizagdes do Terceiro Setor de Atencéo a Pessoa em Situagéo de Violéncia (APSV).

Escolhido o tema, iniciou-se esse trabalho que objetivou avaliar se uma rede aberta contribuia

para a disseminacdo da informagéo relevante sobre violéncia produzida pelo CEDECA, com
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sede na Conceicdo da Praia e Centro Historico de Salvador, em suas acOes de atencéo a

pessoa, permitindo melhor compreensdo do fendmeno da violéncia.

Para que se estabelecesse um contraponto a uma rede aberta selecionou-se a Organizagéo N&o
Governamental Arte Consciente, também de APSV, sediada em Saramandaia, que ndo possuli
integracdo a rede aberta (RA). A comparacdo permitiu analisar as contradi¢Oes existentes na
integracdo ou ndo integracdo das organizagdes e dos sujeitos que participam de suas acdes. A
dialética existente nos discursos dos atores, apds andlise de contelido, auxiliou na percepcéo
da realidade encontrada.

A escolha das organizagdes se deu por suas acOes assistenciais junto as Comunidades
Sociamente Marginalizadas — CSM, aos sujeitos que se encontram nas ruas e periferias de
Salvador em situacéo de violéncia. Acdes que podem ser complementares aos programas de
governo ou substitutas quando 0 governo se encontra totalmente ausente; podem ser em
parceria com governo e empresas ou fruto de iniciativa da prépria comunidade (geradora de

Seus proprios recursos), situacdo cada vez mais rara.

O poder emanado da populacdo permite a essas organizagoes realizar campanhas, arrecadar
fundos, representa-la em féruns e seminarios, alem de criticar politicas publicas dos governos
e até assumir atitudes proprias do poder publico na solucéo dos problemas sociais, 0 exemplo
de APSV. Essas seriam algumas das agdes esperadas pela comunidade assistida por uma
organizacdo do terceiro setor (OTS) e que teria apenas como mecanismo para avaliar esse

desempenho: 0 acesso a informacdes relevantes sobre a mesma e suas agoes de atencao.

Esse estudo relacionando a disseminacdo da informacdo sobre a violéncia que atinge a
populacéo de Salvador a uma rede aberta em organizacdo de terceiro setor de atencéo a pessoa
em situacdo de violéncia contribui para que se tenha uma visdo de como a informacdo é
tratada num segmento do terceiro setor nessa cidade. Esclarece motivagdes envolvidas nessa
atividade assistencial e oferece elementos para aumentar o nivel de compreensdo do
fendmeno da violéncia permitindo interferéncias mais consistentes nessa realidade.
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1.1 JUSTIFICATIVA

No periodo compreendido entre 1997 a 2001, Salvador apresentava indices crescentes de
violéncia. Essa realidade era constatada pelo nimero de casos registrados oficialmente e pela
difusdo da midia por meio de imagens e depoimentos pessoais. O Férum Comunitério de
Combate a Violéncia - FCCV elaborou o documento “ No rastro da violéncia’, apresentando
dados estatisticos que evidenciavam o fato, além da corroboracéo dos indicadores da rede de
salide local, dajustica e da policia, conforme graficos a seguir:
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Gréfico 1 - Mortes violentas de menor es de 20 anos residentes em Salvador, segundo faixa
etéria, 1997 a 2001.
Fonte:FCCV — Forum Comunitério de Combate a Violéncia (2001).
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Gréfico 2 - Mortes violentas de menor es de 20 anos residentes em Salvador, segundo tipo,
1998 a 2001.
Fonte: FCCV — Forum Comunitério de Combate a Violéncia (2001).
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Nesse cenario, organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor atuam no sentido de
compreender causas e criar meios de prevenir e controlar o fendmeno das mortes prematuras,
no entanto, observamos que ndo interagem com regularidade, a despeito de atuarem com 0s
mesmos objetivos e num mesmo espaco geografico. Informagdes sdo produzidas e ndo sdo
disseminadas de uma forma mais ampla. Algumas utilizam as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTICs) como rede suporte, mas ndo sdo evidenciadas as
conexdes interativas, presenciais e cooperativas, caso da Arte Consciente.

As conexdes caracterizam de forma simplificada uma rede, uma forma de agir que se
apresenta como um projeto deliberado de organizagcdo da agdo humana, apresentando como
caracteristicas quantidade, dispersdo geografica, interligacdo e horizontalidade, portanto, a
dindmica organizacional no terceiro setor através de uma rede aberta de informagdo atuando
na APSV tenderia a desenvolver conhecimento sobre violéncia na sociedade soteropolitana.

Uma rede aberta, categoria particular da rede, caracterizada como a integracdo de OTS de
APSV, dos seus sistemas de TIC, comunidade, organizacdes publicas e privadas afins,
compartilhando experiéncias, informagdes e documentos, seria o elemento facilitador para a
disseminagdo de informacdo sobre violéncia num trabalho cooperativo e sistematico
envolvendo compromisso e participagdo.

1.2 PROBLEMA

As OTS de APSV sediadas na cidade do Salvador e integradas em rede aberta contam,
atualmente, para sua gestdo, com as NTICs, que lhes permitem esquadrinhar as informagdes
existentes na internet em busca de solugdo aos seus problemas de gestéo e organizacéo da
informacdo. No entanto, observa-se nelas a inexisténcia de objetivo voltado para o tratamento
profissional da informacdo, particularmente aquela que contém referéncia a violéncia sofrida
pela pessoa e coletada durante o atendimento.

Nesse contexto, as redes abertas sdo consideradas importante instrumento na disseminagéo de
informacdo e provocam duas questfes basicas. a integracdo de uma organizacdo do terceiro
setor em rede aberta contribui para a disseminacdo de informagdo nos casos de atencdo a
pessoa em situacdo de violéncia? e, a presenca dessa rede abertatraz relevancia ainformacao?



18

1.3 PRESSUPOSTOS

Diante dessas questdes surge a possibilidade de estabelecer “explicacdo plausivel, mas
provisoria, de um problema de pesquisa, que deve ser verificada nos fatos” (LAVILLE, 1999,
p.334). Pressupbe-se entdo que o incremento no fluxo informaciona interfere na
disseminagéo da informacdo sobre violéncia e que a integracdo em rede aberta de OTS de
APSV contribui para esse incremento e traz relevancia ainformagdo disseminada.

Feita essa reflexdo, assume-se 0 enunciado dos seguintes pressupostos:

? A presenca de rede aberta na integracdo de organizacOes do terceiro setor de atencdo a
pessoa em situacao de violéncia contribui para a disseminacdo de informacéo.

? A participacdo de OTS de APSV em rede aberta traz relevancia a informacéo
disseminada.

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo consiste em avaliar a contribuicdo que uma rede aberta pode trazer

para a disseminacdo de informagdo relevante sobre violéncia contra pessoa por OTS de

APSV. Para estabelecer procedimentos orientadores na conducdo da pesquisa definiu-se como

objetivos especificos:

& ldentificar e caracterizar uma OTS de APSV em Salvador que possui arquivo contendo
informagao sobre violéncia contra a pessoa atuando em rede aberta;

& |ldentificar e caracterizar uma OTS de APSV em Salvador que possui arquivo contendo
informagao sobre violéncia contra a pessoa atuando em rede fechada;

? Anadisar nas organizagbes investigadas procedimentos, normas e objetivos que
influenciam a disseminagdo da informagéo sobre violéncia; e,

? Comparar as organizacfes nos aspectos relativos a disseminagdo da informacdo relevante

sobre violéncia.
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1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com base no objetivo geral delineou-se uma pesquisa exploratéria constituida por um estudo
de caso, que se caracteriza por “um método de pesquisa para a investigagdo de inferéncias
vélidas a partir de eventos que se encontram fora dos limites do laborat6rio, ao mesmo tempo
em que mantém os objetivos do conhecimento compartilhado com a ciéncia laboratoria”
(CAMPBELL apud YIN, pég, XI, 2006), particularizado & luz de um estudo de multiplos
casos, que se constitui na utilizagdo de mais de um caso com o aprofundamento que esse
método oferece para resposta a questbes exploratérias tipo: “Como se comporta a
disseminagdo dainformagédo sobre violéncia em uma RA integrando OTS de APSV?’. Foram
realizados levantamentos de dados no campo, apos identificadas as organizacdes CEDECA e
ARTE CONSCIENTE para compor o objeto. Em seguida, estratégias de coleta de dados
como: questiondrio e entrevistas semi-estruturadas, com vistas a confrontar a realidade com os
pressupostos nas organizagdes assinaladas que atendem pessoas em situacdo de violéncia na
cidade do Salvador, espaco geogréfico e universo para o desenvolvimento da pesquisa, cuja
delimitacdo temporal compreende o0 ano de 1997 a 2006. Os questionarios e as entrevistas
foram aplicados aos dirigentes e funcionarios.

1.6 FUNDAMENTACAO TEORICA

A ciéncia da informacdo é a principal base tedrica desta dissertacdo, com destague para a
disseminagédo da informag&o. Um estudo das teorias sobre o terceiro setor e a violéncia, onde
buscou-se as relagbes com a disseminagéo da informagéo, serviu de base ao desenvolvimento
do tema, mantida a conformidade com objetivos e metodologia. Outras referéncias tedricas
das Ciéncias Humanas foram buscadas como suporte a argumentaco.

O conceito de Terceiro Setor, muitas vezes confundido com a filantropia, a qual esta
diretamente vinculado na sua origem, foi usado para compreender como a informacéo €
utilizada nessas organizacGes que se colocam entre o publico e o privado, buscando espaco
nas caréncias e nos claros deixados pelo primeiro setor e ainda procurando preservar sua
independéncia, se é que se pode ter independéncia quando dependem de recursos provenientes
de fontes com as quais estabelecem parcerias.
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Os aspectos tedricos da violéncia foram abordados com base em Durkheim, (2003) e
entendida na sua representacdo como fato social, segundo “ As regras do método socioldgico”
do mesmo autor. O conceito selecionado foi o de Chaui (2002), usado para secundar 0s
aspectos informacionais sobre violéncia, foco dessa investigagdo, e ndo aviolénciaemsi.

A violéncia € na atuadidade, um assunto que, por acdes de organizacOes interessadas, se
transforma em informac&o produto de mercado para fins diversos. Na midia é vendida como
noticia; nas empresas seguradoras adquirida e utilizada em pesquisa para calculos dos prémios
em funcdo da idade, atividade e risco; na salide em registros técnicos provenientes dos
atendimentos para uso em planejamento de melhor assisténcia, para campanhas de prevencéo
e negociada com interessados, nas secretarias de seguranca publica dos Estados séo
produzidas ou adquiridas para planos de prevencao e repressao.

A transformacdo da informacdo em produto nas OTS que lidam com APSV, se da em forma
de edtatistica parailustrar campanhas contra a violéncia e a prevencao, parareforcar aimagem
da organizacado na busca de parceiros e financiamento. A producéo da informagéo necesséria a
essa transformacéo se verifica quando dos registros de casos durante o atendimento. A
despeito dessa importancia ndo ha objetivo formal da OTS com o0 seu incremento e
processamento.

Para demonstrar essa tendéncia de incremento, buscou-se respaldo nos conceitos de redes
registrados em Castells (2001), Capra (2002) e em Freire, (2002); na caracterizagdo dos
aspectos de otimizagdo do uso pelo crescimento quantitativo no fluxo provocado pelas
conexdes; no prejuizo do ndo compartilhamento. Com isso sinalizaram-se os caminhos a
Seguir nessa demonstracao e a na resposta sobre a contribuicdo que a rede aberta pode trazer
para a disseminagdo da informacéo.

As redes adquiriram uma atencéo nunca antes conferida a si pela ciéncia em funcéo dos novos
paradigmas da complexidade. Portanto, ndo se pode negar a énfase atual pelas discussoes em
torno das redes, suas conexdes com 0 pensamento complexo e possiveis consequiéncias sobre
0 comportamento dos seres humanos e das sociedades. As novas abordagens dos cientistas na
fisica, com o austriaco Capra (2002) e na Sociologia com o portugués Castells (2001)
evidenciam essa tendéncia.
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Na abordagem tedrica sobre rede, 0 que interessou para suporte das idéias na comprovacéo
das hip6teses é a sua componente conceitual de conectividade, horizontalidade e quantidade,
quando se constitui em estruturas reticulares abertas no campo especifico das organizaces
sociais que formam atualmente o terceiro setor de atencdo a pessoa em situacdo de violéncia.

A relevancia € uma caracteristica que define o valor da informacéo (MC KENNON e BRUNS
apud DAVENPORT, 2001), e uma das formas de se conferir essa caracteristica a informacéo
€ ampliar a velocidade da disseminagdo essencial ao fator oportunidade e aumentar as fontes
com beneficio a relevancia. A conexdo em rede aberta, permitindo através dos novos
caminhos entre 0s nos e pelos novos nds como fontes autoregeneradora, contribui com esse
fator.

Outra questdo que dificulta a prevencdo da violéncia € a inexisténcia de um sistema
compativel que unificasse as informagbes e as tornasse disponiveis para uso e
retroalimentagcdo pela sociedade utilizando as redes de computadores e a infovia. Base de
dados construida com recursos publicos existe, mas hem sempre pode ser acessada por todos,
guestdo de seguranca, normas organizacionais e da incompatibilidade de sistemas

proprietarios. Nas avaliacbes dos 03 tedricos abaixo se visualiza parte da problematica.

Robinson (2001), analisando dificuldades técnicas em sistemas pertencentes as organizactes
que possuem foco de negdcio na violéncia, afirma que, na Gr&-Bretanha, os computadores da
Policia ndo sdo compativeis, ndo "falam" entre si, representando desvantagem competitiva no
combate ao crime. Essa constatacdo da auséncia de comunicagdo entre pontos de presenca,
por questdes técnicas, pode ser resolvida com aquisicéo dos programas atuais que permitem o
didlogo entre os sistemas. Quando acontecem por questdes culturais, ideoldgicas, religiosas
ou raciais constituem-se barreiras mais delicadas a serem transpostas, fazendo com que as

organizagdes que assim agem percam competitividade.

Soares (2000) propds num Férum de Debates realizado pela Universidade Candido Mendes
(UCAM), “um data base integrado sobre a violéncia no Brasil — Idéias para um Pré-Projeto
Interinstitucional de Pesquisa’. Nessa propostaindica a criagdo de um suméario informatizado
para dados existentes em instituicbes oficiais que lidam com o crime (Justica, Policia e
Salde), focando o crime em geral e o homicidio em particular. Afirma que varias policias e
outras unidades de administracdo estadual usam programas proprietarios que ndo se
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comunicam com outros, ou que requerem esforgos de um programador profissional para que
possam ser usados em pacotes estatisticos. Este dado reforca a dificuldade de articulacdo entre
as bases de dados que tratam da violéncia na sociedade brasileira.

Catdo (2000) destaca a preocupacéo da ONU, a qual recomenda aos governos que elaborem
informes e caminhos para o controle do crime e da violéncia. No cumprimento da
recomendacdo, diversos paises aproximaram suas fontes de informacdo, de modo a
desenvolver estatisticas relevantes e de credibilidade sobre o fendmeno crime/violéncia. A sua
andlise indica também que os dados existentes provinham de registros oficiais da Policia,
Justica e Sistema Penal, em que o foco é o criminoso, 0 que na sua opinido apresenta um
quadro distorcido da violéncia e da criminalidade, refletindo mais a visdo da administragéo da
Justica e a agdo seletiva dos 6rgaos oficiais de controle social.

Percebem-se nos autores citados uma preocupacdo comum, concluindo por raciocinios
diversos que: 1. As estatisticas oficiais ndo sdo confiaveis para leitura correta da realidade que
envolve crime e violéncia; 2. A auséncia de comunicacdo entre base de dados institucionais
prejudica a formagdo de um quadro mais amplo; 3. Existem fontes ndo disponiveis aos
organismos oficiais que auxiliariam numa configuragio mais abrangente e confiavel. E nesse
ultimo aspecto onde as OTS de APSV teriam participacdo fundamental na construcéo de
contelidos mais ricos e confiavels, pois lidam com o fato real gerador da violéncia no
cotidiano de suas agdes, podendo incorporar-se a redes maiores. Redes dentro de redes da
teoria de Capra (2002).

De modo que se pode afirmar resumidamente gque os conceitos de rede utilizado nesse estudo
S80: a conexdo entre os conceitos de rede complexa aberta e rede complexa fechada,
desenvolvida no trabalho “ Comunidades de aprendizagem: gerando e compartilhando
conhecimento” (FREIRE, 2003); rede de computadores e redes de fluxos em mercados
globalizados de Castells na sua obra “ A sociedade em rede” (CASTELLS, 2001); rede de
relagcOes totais de Capra em “A tela da vida’ e “Conexdes ocultas’. Os conceitos de
informac&o que nortearam a pesquisa sdo os de Le Coadic (2004), Porat apud Castells (2001)

e Barreto (2003), considerando a componente organizacional do terceiro setor.

Portanto, estas sdo as referéncias conceituais que estabeleceram as relagbes com a prospeccao
em campo haresposta ao problema.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para apresentar o tema: “Disseminacdo da Informagdo sobre Violéncia em Rede Aberta no
Terceiro Setor” e para auxiliar no desenvolvimento das idéias, este trabalho estrutura-se em
sete capitulos.

O Capitulo 1, como Introducéo, justifica o tema e sua importancia, apresenta a problematica
da pesquisa, as hipGteses levantadas, 0s objetivos, os aspectos metodoldgicos, a
fundamentacdo tedrica e a estrutura do trabalho, que compdem o tema com foco na

disseminagéo da informagéo.

O Capitulo 2 relaciona a disseminacdo da informacdo ao fendmeno da violéncia, seus
significados atuais, sua manifestacdo contra a pessoa; destaca 0 papel da disseminacdo da
informac&o sobre violéncia contra a pessoa como forma de contribuir para a compreenséo do
fendmeno e das tentativas sociais de controle; discute a importancia da informagéo e o papel
das novas tecnologias como suporte a disseminacdo no contexto da pesquisa.

O Capitulo 3 traz um breve histérico sobre o terceiro setor, suas abordagens tedricas, sua
relagdo com disseminagdo da informacdo e dificuldades nessa disseminacgdo, referindo-se
particularmente a producdo da informacdo sobre violéncia no atendimento a pessoa em
situacdo de violéncia; situagdes que constituem barreiras a disseminagao.

O Capitulo 4 relaciona aspectos de rede de Castells (2001), Freire (2002) e Capra (2002) na
contribuicdo ao conceito de rede aberta usada nesse trabalho com foco na disseminagdo da

informagédo sobre violéncia.

O Capitulo 5 trata dos aspectos relativos a pesquisa em s, suas rotinas e andlise dos dados
coletados, confrontando 0s pressupostos e hipoteses com a realidade; descreve a situacdo da
informacdo no ambito das OTS de APSV de acordo com as préticas desenvolvidas pelos
individuos em funcdo da integracdo ou ndo de sua organizacdo em rede aberta. Reflete a
respeito da disseminacdo da informag&o sobre violéncia contra a pessoa.
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O Capitulo 6 relaciona os dados e informacgbes coletadas para a construgcdo do novo
conhecimento e apresenta consideragfes sobre a importancia de uma rede aberta para
disseminagdo dainformac&o sobre violéncia.

No Capitulo 7, reservado para a conclusao final do estudo e apresentacdo de sugestbes sobre o
aprofundamento do estudo e uma recomendacdo que visa mehorar a rede e
consequentemente, o atendimento a populacdo assistida. Longe de se apresentar um estudo
conclusivo, pretendeu-se instigar novos debates acerca do tema em beneficio da qualidade dos
servigos a serem prestados a crianca e ao adolescente em situacéo de risco.
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2 INFORMACAO, DISSEMINACAO E VIOLENCIA.

2.1 IMPORTANCIA DA INFORMACAO.

Através da histéria, a informacdo vem permeando a movimentagcdo social com a participagéo
individual ou coletiva do ser humano. No conflito entre nagdes, os servicos de inteligéncia
trabalham a informacéo para suporte as decisdes dos estrategistas desde as dinastias chinesas
até a recente ocupacdo americana do Iraque. Na construgdo do conhecimento, 0s cientistas,
através dos colégios invisiveis, partilharam-na em redes de interagdo, a igreja a utilizou e
protegeu na ldade Média para fins de participacdo do poder temporal e controle de fiéis.

A condicdo de estar disseminada em assuntos politicos e religiosos, nas construgcdes
cientificas e tecnoldgicas, nas relacdes econdmicas, nas atividades profissionais, nas aces
sociais das comunidades, familias e pessoas desde os primérdios da civilizagdo € conferida a
informacdo permeabilidade a toda &rea do conhecimento, trazendo a0 mesmo tempo uma

complexidade conceitual.

Na area da ciéncia da informacdo discute-se fortemente o conceito de informagdo. A
dificuldade encontrada para se estabelecer um consenso, encontra-se entre outras razfes, no
aspecto polissémico do termo, na sua caracteristica multifacetada e na sua
interdisciplinaridade que permitindo uma colaboragdo reciproca entre diversas disciplinas
permite interpretacdes diferentes em fungdo do objeto de estudo das disciplinas, do interesse
especifico das &reas e das proprias percepcdes pessoais de seus tedricos. (BORKO apud
PINHEIRO, 1995b; LE COADIC 2004; MIRANDA 2003).

Numa coisa a maioria dos tedricos tende a concordar: arelacdo da informacdo com a geracao
do conhecimento. Para Barreto (2003, p.58), conhecimento é “uma alteracdo provocada no
estado cognitivo do individuo. Esta organizado em estruturas mentais por meio das quais 0
sujeito assimila o meio. Conhecer € um ato de interpretacdo, uma assimilacdo do objeto
(informacdo) pelas estruturas mentais do sujeito. As estruturas mentais sdo construidas pelo
sujeito que percebe 0 meio”. Confirmada essa relagdo nas palavras do Prof. Dr. Naomar
Almeida, Reitor da UFBA, na posse da direcdo do ICI/UFBA, 2006: “ O ICI trabalha com o
objeto que € a matéria prima para a construcéo do conhecimento: ainformacéo”.



26

Para Le Coadic (2004): “informagdo € um conhecimento inscrito (registrado) em forma
escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte’; Para Porat apud Castells
(2001): “séo dados que foram organizados e comunicados’. Para Barreto (2003): “estruturas
simbolicamente significantes com a competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo, ou na sociedade’. S0 tedricos da ciéncia da informacdo e da
economia em areas diversificadas do conhecimento humano que, entretanto apresentam

conceitos que se complementam.

A intencionalidade de gerar conhecimento através de processos cognitivos, torna o
conhecimento construido numa ferramenta para a acdo, onde o sujeito percebe o meio,
fazendo da informagdo o instrumento para que a pessoa, em Situagéo de violéncia, adquira
melhores condicfes de sobrevivéncia pela alteracdo de seu estado cognitivo, a semelhanca de
treinamentos onde informagdes sdo passadas aos militares para sobrevivéncia na selva.

No seu conceito (PORAT apud CASTELLS, 2001) traz o aspecto dinamico da informagéo
guando relaciona ainformagdo ao fluxo, ou seja, como se ao processo da elaboracéo houvesse
a obrigatoriedade da transferéncia. No seu olhar houve a intengdo de conferir sentido a um
conjunto de dados, transmutados na informagéo compreensivel e de levéa-los ao receptor. Esse
aspecto complementa o conceito de Le Coadic (2004), no que tange ao estético. A despeito de
outras, as definicdes, elaboradas por Barreto, Porat e Le Coadic, ddo o0 suporte necess&rio a
esse estudo.

2.2 INFORMACAO E VIOLENCIA

Ao tempo em que permeia as movimentacdes sociais a informagdo acompanha e registra a
ocorréncia da violéncia presente no cotidiano da humanidade ao longo dos periodos
histéricos. Existem referéncias na literatura de que a violéncia esteve na génese da
humanidade: na luta pela sobrevivéncia, quando o primeiro “fazedor de machado” presenteou
0 homem com um bastdo para ampliar o tamanho dos bracos e atacar os semelhantes com
vantagem; nas praticas da antropofagia; nos conflitos tribais dos povos barbaros; na religido
com os sacrificios rituais; no suplicio como pena corporal comum na idade media, para citar
alguns exemplos de sua manifestacéo milenar. (MORIN, 1986; DURKHEIM, 2003b; SMITH,
1965; MONTAIGNE, 1961; BURKE 1999; MICHAUD, 1989; FOUCAULT, 2003).
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“E certo que os povos primitivos mostram também na sua cultura uma unilateralidade que os
leva a verdadeiras monstruosidades. Sacrificios humanos entre os mexicanos, que eram
verdadeiras orgias de sangue foram registrados em antigo manuscrito zapoteca, onde a vitima
€ morta com uma lanca’. A informagdo inscrita em outros suportes como 0s papiros egipcios
e 0s desenhos rupestres nos trazem dos tempos imemoriais a constatacdo da relacéo entre a
disseminagéo tempora da informacdo e o conhecimento atual sobre a violéncia (SMITH,
1965).

A continuidade do registro e disseminacdo da informacdo especifica sobre a violéncia vem
marcando histérica e linearmente sua ocorréncia nas interagdes humanas, permitindo perceber
como evoluiu e se diversificou das eras iniciais da civilizagdo até nossos dias. “ Do ponto de
vista histérico é dificil dispor de informagdes quantitativas sobre um passado distante, mas a
ignoréncia ndo é total; em todo caso, tudo o que se sabe vai ha mesma direcdo: a violéncia é a
marca registrada de periodos inteiros do passado.” (MICHAUD, 1989, p. 33.).

2.3 INFORMACAO E VIOLENCIA CONTRA A PESSOA NA CIDADE DO SALVADOR
COMO FATO SOCIAL.

Considerando a questdo socia da violéncia como uma componente tedrica do tema deste
estudo, ainda que ndo sgja a sua preocupacdo basica, ja que essa consiste na busca de uma
relacdo entre a existéncia de uma rede aberta conectando OTS que lidam com informactes
sobre violéncia contra a pessoa e o0s efeitos na disseminacdo, resolveu-se buscar o
entendimento do fendmeno da violéncia contra a pessoa, na cidade do Salvador, como fato
social, segundo o conceito de Durkheim (2003a, p.40):

O fato social é toda maneira de fazer, fixada ou ndo, suscetivel de exercer
sobre o individuo uma coercéo exterior: ou entdo que é gera no ambito de
uma dada sociedade tendo, a0 mesmo tempo, uma existéncia propria,
independente das suas manifestagdes individuais.

Apobs considerar que essa definicdo compreende todas as suas consideragdes anteriores sobre
o fato social, Durkheim faz comparacdo entre sociologia e biologia dizendo que o estreito
parentesco entre a vida e a estrutura, entre o 6rgdo e a funcdo, pode ser facilmente
estabelecido em sociologia, visto que entre estes dois termos extremos existem toda uma série
de intermediérios imediatamente observaveis que mostra a vinculagdo entre eles, e que a
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biologia, ainda que ndo tendo 0 mesmo recurso, acredita que as induc¢des da sociologia sobre
este assunto sdo aplicaveis a biologia e que nos organismos, tal como nas sociedades, s6
existem diferencas de grau entre essas duas ordens de fatos. Essas consideragOes do autor,
usando ora a hiologia, ora a psicologia como suporte aos seus argumentos, permeia todo o
texto nas explicagdes e conclusdes que o levaram a estabelecer a sua regra do método

sociologico.

Viu-se na introducdo que a ocorréncia da violéncia na cidade do Salvador vem sendo
mapeada pelo Forum Comunitario de Combate a Violéncia (FCCV), ONG que lida com
informagdo sobre violéncia contra a pessoa. Analisando o trabalho realizado por esse forum
no periodo 1998 a 2001, nesta cidade, relativo a violéncia sob a 6tica do homicidio como fator
epidemioldgico, sendo essa andlise baseada em indicadores estatisticos, verificou-se a
indicacdo de uma tendéncia a manutencdo dos indices e em algumas situacdes a sua elevacéo,
0 que demonstra, relativo a violéncia contida nessa modalidade, os mesmos atributos que
definem o fato social segundo Durkheim, (2003a).

A ndo variagdo dos indices confirma a caracteristica que tem o fato social de “[...] opor-se a
qualquer iniciativa individual que tende a viol&lo” (DURKHEIM, 2003a, p.37). A
manutencdo temporal dessa estabilidade, permite dizer que dentro do grupo criminoso e dos
gue se motivam a ingressar nesses grupos, observam-se fatores externos as suas vontades,
existentes nessa sociedade especifica, determinando comportamentos, obrigando-os as actes
violentas com certa regularidade temporal.

A resisténcia que o fendbmeno da violéncia contida nesses crimes opde aos dissidentes, quando
tentam alterar ou impedir a sua repeticdo e a sua imitacdo, se da através de certas formas de
coercdo e a manifestacéo continuada dessa violéncia sdo determinantes do reconhecimento
exterior desta coercdo social, sgja com a censura do grupo gque ndo aceita uma atitude
pacificadora excluindo e rejeitando aquele individuo que assim procede, sgja pelo uso da
propria violéncia na preservacdo das préticas consolidadas que conferem as liderancas e
determinam a hierarquia no grupo pela“lei do mais forte”. Suas crencas e regras sdo passadas
de geracdes remotas nascidas na prética da violéncia ou convivendo com ela nessa sociedade
especifica, conferindo-lhes a generalidade e exterioridade que caracterizam o fato social.
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A sociedade se regula por normas que consensualmente 0s Seus integrantes assumem
obedecer, porém aguns as violam individualmente, ocorréncia mais comum, ou
coletivamente, nesse caso sdo enquadrados as violagdes promovidas pelas organizagOes
criminosas e aquelas ocorréncias que a midia veicula mostrando grupos mobilizados por uma
causa gque considera justa do ponto de vista dos seus integrantes, a exemplo de saques a
supermercados e invasdes de terra ou imoveis urbanos, quando seus manifestantes interditam
vias, ocupam éreas, realizam passeatas nos chamados movimentos populares.

Quando a violagdo da norma se faz de maneira coletiva significa que essa deve ser revista por
ndo atender mais aos anseios dessa coletividade ou se tornou um obstaculo ao atendimento de
uma necessidade impossivel de ser obtida pela forma que determina o poder publico. Por
exemplo, quando a luta pela sobrevivéncia ligada a obtencdo de alimento e moradia se alia
aos movimentos populares, ele impde ao individuo escolhas contrérias as que normamente
faria. Nessa mobilizagdo coletiva que os leva a violar normas ha uma coercédo envolvida
anulando as vontades individuais. Esse comportamento na quase auséncia de regras
caracterizaaanomia. DURKHEIM, (2003b).

A coercdo exerce sobre 0 grupo que pratica violéncia, uma influéncia determinante que
independe das vontades individuais dos seus integrantes, ainda que no momento do
cometimento da violéncia estivesse envolvido o fator individual da condicdo humana. Néo é
ele 0 responsavel pela prética, e sim a coercdo, o verdadeiro movel dessas acOes ao preparar

todas as condi¢des para que ao individuo ndo reste aternativa.

No momento em que o individuo aceita, por forca da coercdo, praticar a violéncia, e a ele
somam-se outros, a generalidade e exterioridade do fato social surgem de forma a serem
percebidas por todos através de cada ocorréncia especifica. E o jovem que desegja afirmar-se
para ser aceito num grupo de vaentdes “respeitados’ pelas praticas constantes de agressdes
gue agride uma garota por lhe dar um “fora’, como tantos outros de sua idade ja o fizeram.
S0 aches que as geracles anteriores praticaram, deixando o legado social registrado através
dos fatos na memoria viva de todos que partilham daguela sociedade, para que possam, em
consequéncia da coercdo, praticar semelhantes ages pela repeticéo e imitagéo.
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Durkheim admite que qualquer fato social é passivel de imitagdo, mas ndo considera que esta
imitacdo tenha influéncia preponderante na génese dos fatos coletivos, como quis atribuir
(GABRIEL TARDE apud DURKHEIM, 2003a) na sua teoria que explica o crime pelo
principio daimitac8o. Para Durkheim os crimes considerados fato social se generalizam e s&o
imitados, por serem sociais, quer dizer, obrigatérios.

S80 coisas diferentes, repetir automaticamente o que outros fizeram e inclinar-se perante a
opinido formada no meio social:

O seu poder de expansdo ndo € a causa, mas sim a conseqiiéncia do seu
caréter sociologico. Ainda se os fatos sociais fossem os Unicos a produzir
essa consequéncia, a imitacdo poderia servir sendo para os explicar, pelo
menos para os definir. Além disso, podemos duvidar que a palavra imitacéo
sgja a que melhor convém para designar uma propagacdo devida a uma
influéncia coerciva (DURKHEIM, 20033, p.38).

Por exemplo, ao lado daimitagcdo da acéo violenta, que o rapaz que levou “um fora’ praticou,
estava a coercdo socia impulsionando as suas agdes independentes de querer ou ndo, se ndo
fizesse 0 que fez seria punido por violar méximas puramente morais:

A consciéncia publica reprime todos os atos que as ofendam através da
vigilancia que exerce sobre o comportamento dos cidaddos e das penas
especiais de que dispde. Em outros casos, a coer¢do é menos violenta, mas
ndo deixa de existir. Acaso ndo me submeto as convencdes da sociedade, se,
a0 vestir-me, ndo tenho em conta 0s usos seguidos Nno meu pais e na minha
classe, 0 riso que provoco e a aversdo que suscito, produzem ainda que de
uma maneira mais atenuada, os mesmos efeitos que uma pena propriamente
dita. (DURKHEIM, 2003a, p.32).

Considerando o caso referido anterior, provavelmente haveria 0s risos, 0s comentarios
desairosos e até mesmo a aversdo pela ndo pratica da violéncia pela pessoa que se encontrava
em situacdo semelhante a outras que a utilizaram no passado; logo, existiu naqueles casos
uma tendéncia a imitacdo, isso ocorreu por que foram obrigados.

De modo que, ao atribuir a formagdo do fato social pela imitacdo e ndo levando em
consideracao o0 aspecto da coercao, tarde deixa-se levar, segundo Durkheim, a, (2003), por um
juizo que o conduziu a erro, demonstrando seu desprezo pela teoria da imitacdo na explicagdo
sociologica do crime. Admite a existéncia da imitagdo do fato social. “[...] indubitavelmente
qualquer fato social é imitado” mas, por coercdo. (DURKHEIM, 20033, p.39).
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Isso n&o significa que um caso de pedofilia seja imitado de forma generalizada, pois foge a
determinados aspectos existentes no fato socia que tende ao geral. Nesse caso entra o aspecto
das patologias que particularizam algumas modalidades de crime, mas ndo € objeto discutir as
particularidades e sim usar um modelo tedrico que respalde a violéncia contra a pessoa como
fato social para estabelecer bases de entendimento do fenbmeno entre as OTS de APSV.

A disseminagdo da informagdo sobre a violéncia pelos meios de comunicagdo de massa
(MCM) néo separa 0s seus efeitos sobre o patrimbnio e sobre a pessoa. Divulga
indiscriminadamente um incéndio sobre instalacdes ou florestal onde ndo ocorrem vitimas do
mesmo modo que o faz sobre assassinatos e morte no transito. Porém do ponto de vista
juridico costuma-se separar 0s seus registros na disseminacdo dos inquéritos e processos. A
violéncia atendida pelas OTS de APSV envolvendo a pessoa, se caracteriza, do ponto de vista
juridico, violéncia contra a pessoa. E as informacdes extraidas daquele atendimento —

informagdes sobre violéncia contra a pessoa.

Seria possivel demarcar limites entre violéncia contra a pessoa e violéncia contra o
patriménio? Essa divisdo é marcada e influenciada pelos Cédigos Penal e Processua Penal
gue estabelecem capitulos dos crimes contra 0 patriménio e dos crimes contra a pessoa.
Porém, é muito dificil separar o ponto em que a violéncia contra o patrimdnio ndo afetaria a
pessoa, congtituindo-se violéncia contra a pessoa.

Considere-se um 0nibus incendiado por criminosos, onde passageiros sdo constrangidos a
descer, e obriga-se que assistam o desfecho. Nesse caso particular de crime contra o
patrimbnio uma série de fatores se constituem pressdo sobre a pessoa, podendo afetar o
psicologico: obedecer a ordens sob ameaca de armas; 0 susto e a permanéncia do medo pela
duvida sobre as pretensdes do criminoso; o cerceamento da liberdade de ir e vir.

Também é dificil perceber a violéncia ndo fisica. No caso de seqliestro e carcere privado, que
em si ja constituem a prépria violéncia, ainda que ndo se confirmem lesdes ao corpo, haveraa
probabilidade de danos a salide mental relacionada ao evento traumatico sofrido. Uma forma
mais sutil como a perseguicdo de um chefe, ndo caracterizada nas formas tradicionais de
violéncia, termina por afetar a salde da pessoa pela permanéncia da pressdo agindo no
emocional, a exemplo de um caso de assédio.
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2.4 INFORMACAO E OS SIGNIFICADOS ATUAIS DA VIOLENCIA

Os estudos indicam que no inicio do século XXI o fendmeno da violéncia vem sendo
atribuido aintolerancia religiosa. Refere-se a essa modalidade, a disseminacdo da informacéo
sobre a violéncia que preenche a pauta diaria dos MCM, se inscreve nos modernos suportes
eletronicos da Internet e envolve a sociedade global em mltiplas interpretacfes orais sobre o
fendmeno. Nesse caso, a violéncia atinge indiscriminadamente idosos, criangas, mulheres e
integrante de qualquer minoria, que estegjam no local coletivo, escolhido como avo de
atentado.

No Brasil, segundo as estatisticas e pesquisas, ndo se tem noticias de atos de violéncia
extrema envolvendo a intoleranciareligiosa. A predominancia dos casos de violéncia envolve
0 uso de drogas, os assaltos, agressbes entre torcidas organizadas de clubes de futebol,
acidentes no transito, motins em presidios e exploracdo sexual de criangas e adolescente. O
entendimento de violéncia pode variar em funcdo dos grupos sociais, da cultura e de
percepcdes pessoais.

Dessa forma, comenta Chaui (2002, p.337):

Em nossa cultura, violéncia é entendida como o uso da forca fisica e do
constrangimento psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrério a
Sua natureza e a0 seu ser. A violéncia é violacdo da integridade fisica e
psiquica, da dignidade humana de alguém. Eis porque 0 assassinato, a
tortura, injustica, a mentira, 0 estupro, a calinia, a m&fé, o roubo sdo
considerados violéncia, imoralidade e crime. Nossa cultura e sociedade nos
definem como sujeito do conhecimento e da agdo, localizando a violéncia
em tudo aquilo que reduz um sujeito a condicéo de objeto.

Na sociedade contemporanea ndo apenas a existéncia da violéncia, mas 0 modo como é
praticada, se confirmam na informacdo disseminada nas redes de televisdo e internet. Sua
presenca no cotidiano das pessoas, sgja na area urbana ou rural, adquire na atualidade
proporgdes assustadoras, muito mais pela capacidade dos MCM disseminarem informagoes
sobre as ocorréncias em tempo real, do que o fato da sua existénciaem si.

A visdo da sua manifestacdo cruel e constante transmite sensagdo de inseguranca pela
constatacdo de que todos estdo a0 seu alcance. A possibilidade da repeticdo mantém a
lembranca do ocorrido com acréscimos de novos detalhes, criando ailusdo de uma ocorréncia
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nova. A cenarepetida de uma batalha na guerra moderna, com sua similitude, dad umaidéado

poder de influéncia dos MCM naforma como a sociedade percebe a violéncia.

A sensacdo de seguranca se reduz, o medo € aimentado e o poder dos criminosos
potencializado:

As imagens mostram as coisas como se estivéssemos |a, entretanto, apesar
de seu cardter de copias veridicas, as imagens sd0 enganosas. podemos
selecioné&-las, monté-las, legendéa-las, podemos, sobretudo, mostré-las ou ndo
mostré-las de jeito nenhum. As imagens da violéncia ndo escapam dessa
distor¢do. Por causa delas, ndo sdo tanto as violéncias efetivas que contam,
mas sim o0 que delas ficamos sabendo ou imaginando. (MICHAUD, 1989,
p.49).

Através da exposicdo massiva dos seus feitos, os agentes da violéncia transformam-se em
mitos e se constituem modelo para as criangas, adolescentes e jovens, principalmente das
comunidades socialmente marginalizadas que, sem alternativa para o estudo e trabalho,
pensam um dia ter o poder que percebem nos chefes do crime e de grupos terroristas, a
exemplo do “Osama Bin Laden, da organizacdo Al-Qaeda, rede terrorista a quem o governo
americano atribui a responsabilidade pela queda das torres de dois edificios na cidade de
NovaYork”. CHOMSKY, (2002).

O exemplo associando o terrorista com a expansao da violéncia, se prende ao fato de que seu
exemplo influencia milhGes de jovens no mundo que seduzidos pela fama e poder, atribuidos
a Osama Bin Laden pela midia, tentam copi&lo. Ele representa um paladino contra a
violéncia praticada por governos de nagdes poderosas.

Pode-se, também citar 0 comportamento paternalista e assistencialista dos traficantes que faz
com gue a comunidade assistida os defenda, justificando, assim, a violéncia que cometem,
como uma “reacdo natural” as formas de repressdo praticada contra eles, como se percebe
nessa referencia a Pablo Escobar:

“Foraali que ele fizera seus bilhdes e onde seu dinheiro construira conjuntos
de apartamentos, danceterias e restaurantes, e fora ali que ele havia criado
moradia para 0s pobres, para as pessoas gque antes se espremiam em barracos
de papeldo, lata e pléstico coletados em lixdes da cidade, com panos
cobrindo os narizes por causa do mau cheiro, procurando o que fosse
possivel ser limpo e vendido. Fora ai que ele construira campos de futebol
com iluminagdo para que 0s operarios pudessem jogar a noite, onde ele havia
participado de inauguracbes e, as vezes, até participado dos jogos.”
(BOWDEN, 2004).
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Esses criminosos também servem de inspiracdo aos jovens brasileiros das comunidades
socialmente marginalizadas, pela fortuna, pelo poder e pela fama, como nos exemplos sobre
Marcola e Fernandinho Beira-mar:

“Marcola aprecia mocinhas novas, sem renda comprovada, como a
atual titular, Cintia, de 22 anos, selecionada entre os familiares de
detentos. Muito honrada pela escolha, que lhe garante prestigio,
conforto e roupas de grife. Mulheres de liderangas ganham entre R$
15 mil e R$ 20 mil para gastos pessoais a cada 30 ou 45 dias, uma
cifra digna de uma socialite de verdade. O fascinio cada vez maior
pelo posto de mulher de bandido costuma embasbacar os policiais’.
(REVISTA EPOCA, 2003).

“ A0 mesmo tempo que ganhava dinheiro, investia na favela, gjudando
a comprar remédios, roupas, comida e até pagando dividas de jogo de
amigos da infancia. Por meio dessa "politica’ paternalista, era querido
e protegido pelos moradores da favela BeraMar.” (FOLHA
ONLINE, 2002).

O poder do crime organizado aumenta através do extraordinario volume de recursos
financeiros adquiridos ilegalmente e utilizados para corrupcéo, compra de armas, celulares,
rastreadores, bloqueadores, computadores e propaganda. Na gestdo competente dessa
complexa atividade marginal, que passa pelo controle e uso da informagdo, a organizacéo
criminosa pode controlar a disseminacéo da violéncia praticada.

O uso legal da violéncia pelo Estado nas democracias cada vez mais é questionado, tornando
mais poderosas as organizagdes que utilizam a violéncia para sobreviver. Os conceitos e
significados se misturam na percepcdo da violéncia por parte das pessoas que vivem em
pequenas comunidades, a0 verem criminosos ser apresentados como gerentes e lideres
organizacionais e quadrilhas apresentadas como organizagdes e empresas na televisdo.

A ansiedade da midia e de reporteres para executar 0 seu trabalho e competir por audiéncia,
transferem indiscriminadamente informac&o, cujo contelido ndo pode ser questionado, pela
audiéncia e leitores. Considerando a midia um parceiro sempre solicitado por OTS de APSV
para necessidades promocionais, a compreensdo de como a midia atua enquanto empresa que
lucra pelo sensacionalismo € necesséria ao dirigente das OTS de APSV para ndo contribuir

com mais desinformagéo sobre suas atividades.
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Bicudo (1994) analisa o papel da midia na questdo da violéncia quando a reportagem policial
aparecia em veiculos de menor circulacdo e a imprensa mais responsavel registravam as
ocorréncias policiais sem sensacionalismo buscando apenas informar:

Hoje se constata 0 predominio do sensacionalismo e raciocinio maniqueista:
0 certo e 0 errado, 0 honesto e 0 desonesto, o trabahador e o vagabundo, o
policial e o delinglente. Para alguns jornalistas, delinqlientes sdo individuos
"peconhentos’, “ imundos’, “ sujos’, “ safados’, “ sangues ruins’. Focam suas
reportagens nas manifestagbes particulares do fendmeno da criminalidade,
destacando o delito praticado por humildes, individualizando as causas de
crescimento da violéncia no marginal e sugerindo a populacdo a defender-se,
num claro estimulo a desobediéncia &s leis. Fazem propaganda da violéncia,
lagrimas de criancas e parentes de vitimas.

Essa avaliagdo do autor nos traz a real dimensdo do papel da midia na questdo da
disseminagdo da informag&o sobre violéncia, que deve ser tratada de forma racional, com a
realidade exposta de forma clara A OTS de APSV deve disseminar informagéo sobre
violéncia para ser replicada na midia enfatizando mais a prevencédo, sem buscar destacar suas

acOes através do sensacionalismo, pois a prisdo do assassino ndo devolve avida.

2.5 INFORMACAO E ASNOVAS TECNOLOGIAS

Com a transicdo do analégico para o digital facilitando a comunicagdo em tempo rea e
mudancas nas relacbes econdmicas com a possibilidade das transferéncias eletronicas do
capital, a informac&o adquire valor de mercado como um bem intangivel, onde antes s era
possivel no “mercado negro” da espionagem, em gque governos e empresas compravam

informagéo ou financiavam a producao.

A comunicacdo e a computacdo quase instantaneas estdo reduzindo o tempo
e nos concentrando no aspecto da velocidade. A conectividade esta
colocando todo 0 mundo on-line de uma forma ou de outra e tem provocado
a “morte da digtancia’, um encolhimento do espaco. A intangibilidade de
valores de todos os tipos, como servico e informagdo, cresce em ritmo
vertiginoso, reduzindo a importancia da massa tangivel. (DAVIS, 1999, p.6).

O que antes era contado sobre a violéncia nos encontros a luz de tochas e com alcance
limitado, na era da transmissdo eletrénica acontece em tempo real, com a cena diante de nds
para nossa percepcdo e interpretacdo pessoal. Se antes a disseminacdo da informagdo sobre

violéncia contra a pessoa tinha como meio principal a voz em encontro presencial de uma ou
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mais testemunhas para validacdo da informagdo, hoje um apresentador de noticiario adquire
autoridade para as massas ndo conscientes dos cortes e acréscimos presentes nas edicdes que
distorcem a realidade por motivos diversos (técnico, tempo, econdmico, politico, legal)
(CASTELLS, 2001; DAVENPORT, 1998).

O valor da informacdo € influenciado pela sua acessibilidade, precisdo e oportunidade, e se
um meio distorce a realidade, os demais aproximam a informacdo dessa realidade pela
possibilidade do cruzamento de dados sobre o fato. Sendo esse outro meio a Internet, isso se
dar& na mesma velocidade garantindo uso de forma oportuna, isto €, no lugar e momento em

gue ainformagdo se faz necessaria.

As atuais NTICs exigem dos cidaddos conhecimentos que muitas vezes lhes sdo negados,
deixando-o0s incapacitados para esse mercado de trabalho. Se as NTICs contribuem de algum
modo para facilitar a vida das pessoas que interpretaram de modo correto o mercado e as
relacOes estabelecidas entre o trabalho e o capital no modo informacional, também se prestam
a excluir grande parte da populacéo do planeta, notadamente nos paises subdesenvolvidos e
em desenvolvimento, aqueles em que a denominada “ sociedade em rede” ndo se constitui uma
realidade (CASTELLS, 2001; ALBAGLI, 1999).

A exclusdo ao conhecimento necessario para a compreensdo e o dominio das NTICs aliada a
expansdo da populacdo, aumenta o exército de desempregados que, sem alternativa, mudam-
se para favelas em periferias, engrossando a populacéo de desassistidos nessas areas urbanas,
formando comunidades socialmente marginalizadas, com alta densidade demogréfica, onde as
estatisticas indicam indices diferenciados para a violéncia. (DURKHEIM, 2003b).

Alheio a esse efeito, o mercado pressiona 0 avango da tecnologia digital tornando a
informacéo relevante, um diferencial competitivo para qualquer organizagdo contemporanea,
sgja publica, privada ou ndo governamental, ao permitir o acance cada vez maior de
consumidores da informacdo em s, e através dela provocar outros desgjos de consumo.

A droga e 0 sexo sdo produtos cujo consumo atual cresce com a utilizagdo desses recursos. O
crime organizado vem desenvolvendo acdo em rede e usando tecnologia de ponta em
comunicacdo de dados necess&rios ao desenvolvimento de suas atividades. O comando das

organizacdes criminosas por lideres presos so é possivel com celulares e o controle financeiro
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de lucro e orcamento com o computador. Peddfilos, estelionatérios, terroristas e outros,
utilizam o recurso da Internet, sinalizando a tendéncia do criminoso moderno ao uso das
NTICs no cometimento de delitos aos quais se vincula direta ou indiretamente as varias
formas de violéncia (ROBINSON, 2001).

Dessas NTICs, a Internet constitui aquela mais operacional no cotidiano das pessoas. Através
das infovias, os fluxos informacionais levam mensagens capazes de permitir a construcdo de
novas estruturas de pensamento e comportamento. Possibilita a reconstrugdo da informagéo
recebida com agregacdo de valor, tornando-a informacdo de relevancia para muitas outras
pessoas que irdo posteriormente ter acesso. (SARACEVIC apud PINHEIRO, 1995b;
BARRETO, 2003; DAVENPORT, 1998).

Existem os criticos da rede pela capacidade que ela tem de aumentar a exclusdo daguele que
pela sua condicdo na sociedade € considerado excluido de bens e servicos oferecidos e ao
alcance de outras classes. Consideram que a rede e a sofisticada tecnologia envolvida, exigem
alfabetizacdo suficiente para o dominio de suas operaces, 0 que ndo seria reaidade de
comunidades socialmente marginalizadas. Entretanto, muitas experiéncias comunitérias bem
sucedidas vém ocorrendo no mundo, algumas nascem do proprio grupo comunitério, outras
com a participacdo de Orgdos publicos, ONGs, entidades sem fins lucrativos, etc. O
voluntariado € a principal caracteristica e, quase sempre, fator decisivo do éxito, quando no
seio desse grupo voluntario surgem os lideres naturais que fazem as iniciativas se

concretizarem, ndo importando a &rea, seja na salide, educacdo, seguranca, €etc.

Marcelo (2000) nos apresenta notéavel exemplo de implantacdo cuidadosa de NTICs em sitio
urbano, localizado em Netville, no Canada. A experiéncia teve monitoramento cientifico num
conjunto de casas construidas na periferia de Toronto e ocupadas a0 mesmo tempo: 65%
foram conectadas a internet através de acesso gratuito de banda larga. Nesse projeto ndo
estava incluido local de uso coletivo como um telecentro, o que limitou contatos presenciais,
consistindo na utilizagdo de uma lista de discussbes por e-mail, onde se forneciam
informagdes sobre atividades da comunidade e divulgavam possibilidades de gjuda mitua, o
gue acabou se tornando um férum de debates sobre os problemas do bairro e auxiliando os
residentes a organizar reagcOes conjuntas a acontecimentos que afetavam o coletivo. O contato
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pessoal, com o tempo, se fez sentir e foi organizado através de Focus Groups® a cada seis
meses, mostrando a experiéncia que a combinagdo entre interagdes on-line e off-line se
constitui numa base segura para o fortalecimento das relagdes na comunidade.

Esta experiéncia mostra que interfaces colaborativas podem tornar-se um meio poderoso de
comunicacdo e abertura socia a comunidades carentes, além de mostrar que a arquitetura de
rede € importante no suporte a formacéo e fortalecimento das redes sociais, onde a informacéo
se produz e dissemina através de interagdes off-line e on-line. A rede aberta nesse estudo tem

semelhanca a que se formou no exemplo apresentado, mudando contexto e motivagéo.

1 O Focus Group é uma metodologia adotada em pesquisa qualitativa amplamente utilizada na érea de
marketing e, mais recentemente, no desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas e de websites. Seu objetivo é
detectar a presenca ou ndo de algum fendbmeno, sem se importar com sua maghitude ou intensidade pois esta
técnica ndo possui peso estatistico como nas pesquisas quantitativas. Também tem se mostrado Util para firmar
conceitos e objetivos a serem alcancados e dar sugestdes sobre variavels a serem estudadas com maior
profundidade.
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3 INFORMACAO NO TERCEIRO SETOR

No capitulo anterior procurou-se demonstrar a relacdo informacdo — violéncia. Essa relacéo
permitiu estabelecer a categoria complexa “informacéao sobre violéncia contra a pessoa’ para
em seguida compreender de que forma interfere nas agbes das OTS de APSV. A partir dessa
Visdo pretendeu-se situar o terceiro setor no campo especifico de atividade assistencial a PSV
partindo de um breve histérico. Com o foco na disseminacdo da informagdo produzida por
essas organizagoes nas dificuldades existentes nessa atividade e no uso de artefatos que visem
aeliminé-las, aexemplo dasNTICs.

A proposito do terceiro setor, Landim (1999) observa que: “o terceiro setor ndo € um termo
neutro, ele tem nacionalidade clara. E de procedéncia norte—americana, contexto onde
associativismo e voluntariado fazem parte de uma cultura politica e civica baseada no
individualismo liberal”.

Montafio (2002), concordando com a observacdo, complementa dizendo que:

“ndo tem apenas nacionalidade como também procedéncia e funcionalidade
com os interesses de classes, surgindo como conceito nos EUA, em 1978,
por John D. Rockefeller 111, chegando ao Brasil através de um funcionario da
Fundacdo Roberto Marinho. Portanto, um exercicio de ingenuidade pensar
gue a origem norte-americana do termo e sua relagdo com ingtituigdes
ligadas diretamente ao grande capital sgjam apenas dados de curiosidade. O
conceito “ terceiro setor” foi cunhado por intelectuais organicos do capital, e
isso sinaliza clara ligagdo com os interesses de classe , nas transformagdes

necessdrias a dlta burguesia.”

Nos anos 1970 e décadas seguintes de 80 e 90, ndo eram as ONG'’s, mas 0s Movimentos
Sociais que lutavam contra mecanismos de opressao e exploracdo, 0s que se articulavam em
torno de interesses sociais especificos como alimentacdo para creches e comunidades
carentes, saneamento publico em bairros, seguranca publica, que defendiam os direitos da
mulher, da crianca e do adolescente, do trabalhador, lutavam contra o trabalho infantil, etc.
Isto é, a populagdo se organizava em movimentos sociais, constituidos para dar resposta a

necessidades especificas, lutando por situagdes mais estruturais e voltadas para o interesse



40

socia e contra aquelas de opressao e exploracdo do cidaddo. As ONG's surgidas na época
tinham uma misséo auxiliar, contribuindo para a melhor organizagéo interna, para articulagéo
entre 0s varios movimentos sociais e transferiam para esses em muitos casos 0S recursos

captados de organismos internacionais.

Sem entrar no mérito da andlise feita por Montafio (2002) a respeito do terceiro setor, mas
levando em consideracéo a realidade observada na sua pesquisa para servir de base a analise
futura quanto ao alcance e intencdo das acdes levadas a efeito pelas ONG's, o fato é que cada
vez mais elas vém invertendo a relacdo anterior de coadjuvantes, para substituir, no papel
principal, os movimentos sociais em lutas e reivindicages que antes eram desses. No caso da
seguranga publica e direitos humanos, se interessam pelos problemas ligados a violéncia de
uma forma geral e especificando as suas areas de atuacdo, a exemplo das criancas, mulheres,
idosos, negros e homossexuais.

Na cidade do Salvador temos algumas organizagoes ligadas ao terceiro setor que lidam com a
informagdo sobre violéncia contra a pessoa, cada uma delas escolhendo uma area especifica
de atuacdo quando das suas fundagdes, a exemplo do Centro de Defesa da Crianca e do
Adolescente (CEDECA), que restringe suas agdes contra a violéncia dirigida a esse grupo,

destacando-se na luta contra a exploragéo sexual da crianca e do adolescente.

POLICIA

Figural- Rede Aberta
fonte: CUNHA (2006).
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O processo de cobrar e estabelecer prazos para providéncias dos 6rgéos publicos encarregados
de seguranca, utilizando tecnologia de informacdo através de profissionais, tenderia a adquirir
maior eficacia, considerando-se a existéncia de interfaces com esses Orgaos através das
Ouvidorias e Conselhos Comunitérios de Seguranca, existentes na estrutura do Estado da

Bahia com atuacdo na &rea de seguranca publica em Salvador.

Essa conex&o facilitada entre comunidade, OTS e Estado, permitiria a participacdo cidada, um
dos principios definidos por Castells (2001) na estruturacéo conceitual do seu “Estado Rede”,
onde a existéncia da modernizacdo tecnoldgica seria outro principio, permitindo através das
NTICs o estabelecimento de um fluxo de informacdo mais eficiente. O investimento na
contratacdo desse profissional é uma possibilidade a ser avaliada, considerando-se que através
dele o valor da informacdo serd destacado dentro da estrutura operacional e dos aspectos
culturais existentes na OTS, sendo processada adequadamente, garantindo por fim que ela

cumprird a sua fungdo social.

|dentificada a necessidade de informag&o sobre violéncia contra a pessoa para utilizagdo na
protecdo de uma comunidade, o emprego de profissonais tenderia a otimizar o seu
processamento para que a formagdo de uma rede de conhecimento sobre fatos e agOes
criminosas, possiveis pela multiplicago, de assegurar protegdo preventiva. Se um cidadéo,
sabendo que existe probabilidade da ocorréncia de um delito em um local e horario
previamente identificado, pode evitar expor-se, da mesma forma, se conhece 0 modo de agir
dos criminosos, a exemplo de como elege a sua vitima, por facilidades que essa oferece,
passaria a se comportar de forma contréria ao padréo eleito pelo criminoso para essa escolha.
Esse conhecimento, que permite avaliar como a vitima colabora na consumagdo do crime

através da exposicao imprudente, comecou a ser construido com as pesquisas de vitimizagao.

As primeiras pesquisas desse tipo foram desenvolvidas na década de 1960, nos Estados
Unidos, promovidas pela President’s Comission on Law Enforcement and Administration of
Justice. O primeiro survey, basicamente um piloto, visava testar a nova metodologia, a coleta
de informacdo sobre as vitimas de crimes em unidades domiciliares. Na década de 1970,
iniciam-se as séries anuais de pesquisas de vitimizacdo, que vem sendo aplicada até hoje
naquele pais.
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Catdo (2000), analisando o National Crime Victimization Survey (NCVS), cuja amostra tem
como base os enderecos residenciais, levanta dados sobre vitimizacéo pessoal e no domicilio.
As séries NCV'S tém como objetivos primordiais. 1) obter informagdes detalhadas sobre as
vitimas e consequéncias do crime; 2) estimar a freqiiéncia e tipos de crime néo relatados a
policia; 3) fornecer medidas uniformes de tipos selecionados de crimes; 4) permitir
comparagcdo no tempo e entre &reas geogréficas. Afirma que o survey permite estimar a
probabilidade de vitimizagdo por vérios tipos de crime, para a populacdo como um todo,
assim como para segmentos da populagdo (mulheres, idosos, grupos raciais, criancas, €etc.),
permitindo avaliar o impacto do crime e conhecer as caracteristicas do agressor, identificacdo
dos grupos de risco, levando em consideracéo estilos de vida, diferencial de exposicéo
(moradia, trabalho, lazer, etc.); concluindo pela importancia que as pesquisa de vitimizagéo
tém no desenvolvimento de politicas publicas nesta érea e na administracéo dajustica.

Os registros dessas pesquisas sao excelentes fontes para profissionais da informacéo,
especializados em inteligéncia competitiva, conduzirem suas atividades na construcéo de
cendrios que permitam as ONGs um melhor resultado na luta contra a violéncia. No Brasil ja
foram realizadas oito pesquisas de vitimizagdo, sendo trés pelo Instituto Latino Americano
das Nagdes Unidas para a Prevencdo do Delito e Tratamento do Delingtiente (ILANUD),
sendo duas no Rio de Janeiro em 1992 e 1996 e uma em S&o Paulo no ano de 1997, e as
demais pela Universidade de S&o Paulo (USP), Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Pan-
American Helth Organization (PAHO), Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilio
(PNAD/IBGE).

Uma pesqguisa de vitimizac8o em escala nacional devera ser realizada uma vez por ano a partir
de um projeto que consta do compromisso n.15, item 124 do Plano Nacional de Seguranca
Pablica.

Além da importancia que o conhecimento sobre a vitima traz para a composicdo do quadro
geral sobre o fenbmeno da violéncia contra a pessoa, € necessario entender e estudar o
criminoso, objeto da criminologia, que ndo caberia nesse estudo, porém considera-se

suficiente ao entendimento trazer algumas informagdes sobre o perfil do criminoso.

Khan (2003), referindo-se ao tema, nos indica que o perfil do criminoso atual modificou-se, o
uso da violéncia € mais comum, o tempo do bandido habilidoso que furtava sua vitima como



43

se a encantasse, sem necessidade da violéncia ficou para traz. Com a popularizagéo das armas
de fogo e uso de drogas mais intenso, surge um tipo mais violento e cruel. O ladrédo amador
munido de arma de fogo, violento, e o ladréo organizado foram os dois tipos de criminosos
surgidos nos anos 1970 em substituicdo ao praticante de furto e estelionatério individuaistas
das décadas anteriores. A injustica social, 0 aumento da desigualdade na distribuicdo de
renda, o desemprego estrutural, a corrupcdo dos valores e a generalizacdo do consumo e
trafico de drogas contribuiram para a mudanca no criminoso. O associativismo que emergiu
em diversas areas nas Ultimas décadas, somada a prisdo de lideres politicos nos anos 1970,
inovacOes tecnologicas como telefones celulares, 0S menores riscos e as maiores
oportunidades nas atividades criminosas como trafico de drogas, roubo de cargas, jogo,
sequiestro, contribuiram no processo de mudanca. Nada parece indicar que ocorreréo
alteracOes neste perfil nos préximos anos.

Fica evidente que a sistematizacdo dessas informagdes sobre 0 ambiente, o crime, o criminoso
e a vitima, gerada nas pesquisas, teses, dissertacOes, livros, midia, fontes informais e
ocorrendo na redlidade, é fundamental para uma futura integracdo em rede, permitindo
acessos mais completos e rapidos, por profissionais que venham a desenvolver atividade

voltada para o estudo e controle da violéncia.

3.1 INFORMACAO E DISSEMINACAO NA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR
DE ATENCAO A PESSOA EM SITUACAO DE VIOLENCIA.

Dentro das organizacdes policiais o uso de profissionais de inteligéncia é fator de sucesso na
luta contra o crime e avioléncia, nas OTS de APSV de uma forma geral ndo se tem noticiada
utilizacdo de profissionais que trabalhem a informagdo sob condigdes técnicas adequadas ou
gue possuam um setor de informagdo na sua estrutura organizacional. A necessidade de
informacdo sobre violéncia contra a pessoa esté devidamente identificada nas comunidades
periféricas dos grandes centros urbanos onde se encontram estatisticamente os maiores indices
desse tipo de violéncia.

A partir dessa constatacdo comecam as dificuldades para coletar dados e informagdes que
permitam através de processamento e andlise, a producdo de informacbes relevantes e o

conhecimento necess&rio a uma mudanca de atitude da comunidade na convivéncia diéaria
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com esse fendbmeno. Da imensa fonte constituida pela Internet, bibliotecas, arquivos, MCM e
principalmente pelo cidaddo, coletar o pertinente e o relevante transforma-se num processo
gue exige competéncia especifica.

Para aumentar o desafio, acrescenta-se a hiperinformagdo, o envolvimento do fator humano
(emocdo, paixdo, preconceito, medo, etc.), presente nas relagOes violentas, que por vezes
contamina 0 dado primé&rio na criagdo, constituindo-se ainda, em determinadas situacdes,

como barreira ao fluxo.

Para que a informacdo produzida e difundida nesse processo tendendo ao cadtico, sga
apropriada e desdobrada com melhor resultado em nivel local, podendo ser usada como arma
eficaz contra a violéncia, serd necessario recorrer ao auxilio de profissionais da informag&o,
particularmente aqueles que se especializaram no campo da inteligéncia competitiva, que
aliam a competéncia essencial e sabem usar a informagdo na antecipagdo de agdes, permitindo
atomada de decisdo com maior possibilidade de acerto no ambito da OTS.

No ciclo da inteligéncia competitiva, encontram-se algumas ferramentas necessérias a
resolucéo das questdes e dificuldades citadas para que uma OTS possa auxiliar, com maior
possibilidade de sucesso, as comunidades locais na sua luta desigual contra a violéncia que as

envolvem.

Coletando, processando, analisando e disseminando para uso, a informacdo sobre violéncia
contra a pessoa de forma técnica e profissonal com vistas a prospeccdo de cendrios, 0
especialista nesse campo da informagdo deixa claro para os dirigentes dessas organizagoes,
guais as melhores aternativas e decisdes a serem adotadas na sua luta. Se hoje contratam
profissionais para assisténcia ao violentado, podem investir na contratacdo de profissionais da

informacéo.

Davenport (1998) divide esses profissionais em equipe técnica, incluindo programadores,
analistas de sistemas, administradores de banco de dados, gerente de recursos de informagéo,
administradores de rede e de sistemas, referindo-se ainda a “fornecedores de informagéo”, que
ndo constam oficialmente da hierarquia funcional das organizagdes, que a despeito de lidar
com toda a informagdo na area de sua competéncia, ndo tém especializacdo suficiente para
administrar a informagdo total da organizac&o, incluem-se nessa parte os analistas gerenciais,
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gerentes de registros, analistas de negocio, de mercado ou financeiro, gerentes individuais e

funcionérios.

E claro que o porte de uma OTS ndo comporta toda essa equipe; basta um nico profissional
bem treinado e suporte de tecnologia de informacdo e comunicagdo (TIC), para fazer a

diferenca no tratamento que esse tipo de informacéo requer.

3.2 BARREIRAS A DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Organizacdo que lida com informagdes sobre violéncia contra a pessoa se depara com
determinadas condi¢cGes impeditivas da divulgacdo dessas informagdes. S&o condicionantes
do campo juridico, da seguranca, emocionais, educacionais e tecnolégicos. Esse impedimento
sdo barreiras a disseminagdo que, uma vez identificadas, oferecem condicbes aos gestores
organizacionais para elimina-las ou reduzir seus efeitos.

No ambito interno das organizacdes verticalizadas o fluxo das informacdes enfrenta barreiras
gue a comunicacdo eletronica vem superando. N&o se diria que OTS sd0 organizagOes
verticalizadas e com niveis hierarquico rigidos, até aguelas em que todos sdo assalariados
existe um comprometimento para garantir o fluxo de recursos através do financiamento que
envolve todos com os resultados, independente das coer¢bes internas préprias das

organizagoes.

No ambiente externo a organizacéo as NTICs permitem o0 acesso a inlimeras fontes espalhadas
por todo o mundo. * As informagdes circulam pelas redes. redes entre empresas, redes dentro
de empresas, redes pessoais e redes de computadores. As novas tecnologias de informagdo sdo
decisivas para que esse modelo flexivel e adaptavel realmente funcione”. (CASTELLS, 2001,
p.186).

Ao tempo em que auxiliaram a quebrar barreiras no acesso e disseminacdo, as NTICs
terminaram criando novas, como a superinformagdo ou a impossibilidade do acesso por
exclusdo digital, que chamaremos barreira tecnoldgica. “O excesso abafa a informagéo
guando estamos sujeitos ao rebentar ininterrupto de acontecimentos sobre 0s quais néo
podemos meditar por que sdo logo substituidos por outros. Assim, ao invés de ver, de
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perceber 0s contornos, as arestas daquilo que os fendmenos trazem, ficamos cegos diante de
uma nuvem de informagdes’. (MORIN, 1986, p. 31)

A violéncia cometida contra a pessoa na forma de violéncia policial foi uma das categorias
definidas pela pesquisa nas OTS. A informagdo sobre os casos que tratam da violéncia
atribuida a prépria Policia enfrenta a barreira da seguranca. Mesmo obrigados a informar a
delegacia para instauracdo dos inquéritos, a organizacdo pode omitir detalhes que considere
perigosos para a vitima e testemunha, ao disseminar informac&o que envolve policial como
agressor. Da mesma forma cabem aguns cuidados com a disseminacdo para os MCM, vide
Figura 2.

EARREIRA '\ \H

IDEOLOGICA CONSELHO

TUTELAR

BARREIRA
JURIDICA

Figura 2 - Barreira a Disseminagdo
fonte: CUNHA, (2006).

Essas dificuldades apresentadas, normalmente definidas na Ciéncia da Informagdo como
barreiras, sdo inerentes ao fendmeno informacional e trazem grandes prejuizos aos dois
grandes ramos da producdo e disseminacdo. Pode-se incluir aquelas citadas por vinculo com a
pesquisa, outras de ordem geral como o idioma, a competéncia, a religido e a ideologia
politica. Para vencer essas barreiras as estruturas reticulares nas organizagbes vém se

constituindo eficaz instrumento, como Se evidenciou nessa pesquisa.
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4 DISSEMINACAO DA INFORMACAO E A REDE ABERTA

De acordo com uma caracteristica-chave do pensamento sistémico, reforcada, segundo
tedricos do campo, pelas Ultimas descobertas da fisica quéantica, que o todo, totalidades
integradas, apresenta propriedades que nenhuma das partes possui, estabeleceram-se
caracteristicas de rede como multiplas relagdes, porém vinculadas por algum tipo de
necessidade.” Aquilo que denominamos parte é apenas um padrdo numa teia inseparavel de
relacbes. Na visdo sistémica compreendemos que os proprios objetos sdo redes de relacdes,
embutidas em redes maiores’. (CAPRA, 2003, p.47)

Se o contetido de uma informagdo sobre fato violento disseminada por uma OTS for tomado
isoladamente (a parte) jamais apresentard as propriedades do conteldo das informactes
disseminadas das relaces possiveis em uma rede aberta (o todo). Essa informacao influencia
e é influenciada por todas as outras. Cada n6 a interpreta sob influencia de suas multiplas
relacOes e dos seus valores, aterando a representacdo do fato violento como interpretou a
origem. Cada n6 adiciona relevancia.

A informacéo sobre a morte de uma crianca divulgada pelo CEDECA tem todos os elementos
descritivos do fato para a fonte da producéo, mas ndo tera esse sentido de totalidade para
nenhum dos nés. Essa caracteristica da visdo de rede em Capra (2002), reforca o que se
pretende provar nesse estudo, ou sgja, a contribuicdo da rede aberta entendida como somatério
de relacBes no suprimento de necessidades informacionais. Quando cada n6é possui uma

relagcéo na disseminacdo da informagéo sobre violéncia.

4.1 DINAMICA DA TEIA SOCIAL

As relacbes se processam num campo de atividades através de redes abertas. “Campo de
atividade € parte do ambiente com o qual mantemos uma relacdo dindmica significante em
gue o campo é a parcela da redidade delimitada pelo conhecimento. Sendo atividade
entendida como o conhecimento em processo intermediado por artefatos’ (FREIRE, 2002a).
No seu artigo “ Comunidades de aprendizagem: gerando e compartilhando conhecimento” o
autor estabelece caracteristicas para rede complexa fechada e aberta conforme Figura 3.
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Rede Complexa Aberta
Mutabilidade:
Flexibilidede Rede Complexa Fechada
Aprendizagem: rapida Tendéncia: burocracia
Inoyac;ao Aprendizagem: lenta
Fluidos

Mutacdes no campo: maisrapida

Caracterigticas da Fronteira Rede x Campo ? desacoplamento

Plasticidade

Rede x Campo ? acoplamento

Figura 3 - Redes: Aberta e Fechada
fonte: Adaptado de Freire (2003).

Parte dessa idéia foi incorporada as caracteristicas de rede aberta de OTS de APSV. Algumas
caracteristicas da rede complexa fechada, como a tendéncia a burocracia, ndo se apropriam a
rede fechada de OTS de APSV. Por ser organizacdo pequena, com no maximo dois nivels, e a
informalidade das relacdes existentes no voluntariado, caracteristicas que praticamente
eliminam a barreira da verticalidade hierérquica e, em conseqliéncia, a possivel tendéncia a

burocracia.

Nesse ponto relacionamos OTS e 0 seu processo da criacdo da informagdo com a idéia de
campo de atividade significando:

a parcela do ambiente * seletivamente relacionado’ (BUCKLEY, 1971, p.98) do qual
emerge a organizagdo e onde organizacdo e ambiente realizam suas transacfes
mutuamente definidoras, através de um fluxo permanente de informagdes e agdes. E
no campo de atividades que a organizagéo existe e faz sentido. Ele é da organizacdo
e do ambiente, simultaneamente. Fora desse campo, essa organizagdo ndo existe.
Sem ela, esse campo ndo existe. Uma organizacdo especifica se configura como um
fenbmeno social que emerge a partir da organizacgo de parte da realidade por um
conjunto de individuos, os quais necessitam possuir suficiente flexibilidade
relacional para acompanhar as modificages introduzidas no ambiente pelas demais
organizagdes. (FREIRE, 2002b).
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O melo que caracteriza a “situacdo de violéncia’ é sujeito a instabilidade provocada por
vérios fatores, onde destacamos 0 medo e a auséncia de empregos, com presenca de setores
informais da economia, entre eles o das drogas e do sexo. Nas ruas, terminais de transporte,
pragas centrais e comunidades socialmente marginalizadas de periferia a concorréncia entre
“ambulantes’ e um “ mercado” para mao de obra infantil, contribuem para modificagées no
ambiente favoraveis a violéncia.

Os espacgos sociais ndo sdo tdo homogéneos como € 0 processamento técnico
dos estoques de informacdo. A redliidade, em que se pretende que a
informacdo atue e transforme, € multifacetada e formada por micro-nicleos
sociais, com divergéncias tdo profundas que podem ser vistas como micro-
nacoes isoladas por suas diferengcas. Os habitantes dessas comunidades
sociais diferenciam-se por condi¢gdes como: grau de instrucdo, nivel de
renda, religido, raca, acesso e interpretacdo dos codigos formais de conduta
moral e ética, acesso a informacgdo, confianca no canal de transferéncia,
codificagdo e decodificacdo do codigo linglistico comum, entre outros.
(BARRETO, 2003b, p.2).

E nesse ambiente que as OTS voltadas para atencéo a crianca e adolescente em situagdo de
violéncia encontram espaco para agir. Dezenas de organizagdes com objetivos semelhantes
(anexo lista do Forum Comunitério de Combate a Violéncia - FCCV) atuam no mesmo
ambiente promovendo constantes alteracdes, muitas vezes sem saber o que € feito pelas
demais. Por isso a idéia de uma RA de atencéo entre elas ganha forca para compreender essa
ambiéncia mutante, “essa realidade onde se pretende que a informagéo atue e transforme”.

Essa idéia tem sua motivacdo principal narazéo de ser de qualquer tipo de rede que envolva o
ser humano ou suas organizages como um né: a circulacdo e apropriacdo dainformagdo para
atender necessidade. Nessa interacdo, motivada por necessidades informacionais mutuas, o
fluxo tende a ser potencializado.

Ao definir na visdo sistémica os objetos como rede de relagbes, Capra (2002) nos traz o
conceito de Comunidades de Préticas — CoPs como um relacionamento necessario a quem
desenvolve empreendimento comum. Atuar na APSV é um empreendimento comum as OTS
pesquisadas que leva seus integrantes a vincularem-se em torno da assisténcia a pessoa como
prética comum. Quaisgquer que sejam 0s matizes ideoldgicos, os valores e principios, unem-se
em torno dessa prética.

A medida que, no decorrer do tempo, as pessoas dedicam-se a um
empreendimento conjunto, acabam por desenvolver uma prética comum, ou
sgja, maneiras determinadas de fazer as coisas e de relacionar-se entre si, que
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permitem atingir o seu objetivo comum. Com o tempo, a préatica resultante
tornase um elo que liga de maneira evidente as pessoas envolvidas.
(WENGER 1998 apud CAPRA 2002).

O elo que vincula pessoas a agirem em torno do fazer comum € a motivagédo. O ser humano,
para atendimento das suas necessidades basicas, se motiva a préticas que visam suprir as
caréncias que essas provocam. A intencionalidade de compartilhar informagbes e suprir
necessidades é uma caracteristica da rede, segja na sociedade ou na propria natureza. Nas OTS
isso ndo é diferente, percebe-se no documento “ A seguranca que queremos’, produzido em
Agosto de 2002 pelo FORUM COMUNITARIO DE COMBATE A VIOLENCIA - FCCV,
gue as necessidades de seguranca sdo reivindicadas em forma de recomendacéo.

4.2 DISSEMINACAO DA INFORMACAO: REDE ABERTA

O que se dissemina na rede aberta é informacdo no sentido de “coisa” objetivada no
documento, sdo as informagdes impressas, orais, audiovisuais e virtuais como entende
Miranda: “a objetivacdo do conhecimento transforma-o em objeto observavel em fenbmeno
independente. [...] Todo e qualquer registro se ‘coisifica’ e se converte em matéria prima de
ciéncia [...]. O conhecimento objetivo, assim concebido, seria uma ‘coisificagdo’ ou a
autonomia da informacdo de seu criador. Uma vez produzido, o texto é publico, sujeito a
criticas, apropriagoes, reformulacdes até mesmo pelo seu criador”. (MIRANDA, 2003 p.176-
177).

Além das tipologias documentais a informagdo em RA também se dissemina nas formulagdes
verbais dos encontros presenciais, quando o conhecimento é explicitado para percepcéo e
critica do outro, como esclarece Popper:

Anteriormente 0S NOSSOS pensamentos constituiram uma parte de nos
mesmos. Poderiamos ter dividas, mas nédo teriamos podido criticalas da
mesma forma que podemos criticar uma afirmagao expressa verbalmente ou,
melhor ainda, um relatério escrito. Portanto, ha, pelo menos, um significado
importante de “conhecimento” dbjetivo: “conhecimento” no sentido de
teoria formulada verbalmente, que se expde a critica. (POPPER 1993 apud
MIRANDA 2003 p. 175-176).

As redes apresentam, segundo 0s estudos, as seguintes propriedades. ndo-linearidade; auto-
organizacao; conectividade; horizontalidade; e descentralizagdo. Alguns dos atributos dessas
propriedades apresentam afinidades com determinados atributos da informacéo. Por exemplo,
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a ndo-linearidade que permite a expansdo da rede em qualquer direcéo, incorporando novas
referencias na conexd@o, aumenta o nimero de cruzamentos de fontes permitindo melhores
condi¢cbes de avaliacdo quanto a veracidade do dado, o que teria afinidade ao atributo

credibilidade da informacéo.

Por outro lado, a informacdo apresenta determinadas propriedades relacionadas a relevancia
gue possuem afinidade com as propriedades citadas da rede conforme quadro:

REDE ABERTA RELEVANCIA DA INFORMACAO

Propriedade Caracteristica/Atributo Propriedade Caracteristica/Atributo

N&o linearidade | Poder de expansdo em qualquer Credibilidade |doneidade da fonte
diregdo — multirreferéncia—

multiplas fontes

Conectividade E o relacionamento ligado a Acessibilidade | Velocidade na coleta para uso
densidade que é o nimero de
ligacOes possiveis
Auto Refazer umainformagdo ou Oportunidade Atualizacgo do dado e prazo de
organizacao completar uso. Agrega valor no receptor
Horizontalidade | Ausénciade hierarquia conexdo em | Objetividade Pertinéncia do assunto
qualquer nivel
Descentralizagdo | Distribui¢do dainformacdo e poder | Clareza Texto e estrutura

igualitario

Quadro 1 - Rede Aberta — Relevancia da | nfor magéo — Uma Relacdo possivel
Fonte: CUNHA (2006) baseado em Davenport (1998), Capra (2003) e Martinho (2003).

Com suas reflexdes, o autor coloca a questdo da agregacdo de valor pelo receptor:
(BARRETO 2003, p.59-60)

soliddo fundamental é a condicéo do sujeito em relagdo a sua experiéncia
vivenciada’ presentes naqueles que criam uma informacdo com a intencéo
de transferir sua experiéncia vivenciada para o coletivo. A informagdo assim
disseminada vai encontrar 0 seu par correspondente no outro extremo, na
“soliddo fundamental” do receptor que ao interpretar 0 seu conteldo
simbolico, arefaz agregando valor fruto das suas circunstancias.

Visto essas possivels relacdes, introduziu-se ao conceito de RA a terceira componente com
aspectos da arquitetura de rede, através das idéias de Castells (2001) em sua obra “A
Sociedade em Rede’. Das tipologias documentais as paginas Web e toda forma de
comunicagdo na Internet constitui o formato mais usado na RA. As informagdes coletadas nas
acOes de atencéo sdo processadas para disseminacdo através dos diversos meios, destacando-

se alnternet.
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Para aintegracdo em RA as NTICs representam papel importante, como visto anteriormente,
no acesso, producéo e disseminagdo da informacdo. “ As redes sd0 e serdo 0s componentes
fundamentais das organizacbes. E sdo capazes de formar-se e expandir-se por todas as
avenidas e becos da economia global por que contam com o poder da informac&o propiciado
pelo novo paradigmatecnologico”. (CASTELLS, 2001 p. 188)

Nas comunidades socialmente marginalizadas encontram-se as “avenidas e becos’ da
violéncia urbana e também por onde circula a informacdo relacionada. Podemos afirmar que
as NTICs ndo atingiriam todos esses locais que incluem a exclusdo socia e tecnoldgica,
porém associadas as préticas da RA permitiriam & rede suporte cobrir toda a ambiéncia da
violéncia na comunidade. O encontro presencial € uma dessas préaticas, que combinados a

situacdes on-line permitem a producéo e disseminacao.

Das acbes de APSV é que resultam dados a serem processados para a disseminacdo com
auxilio dos artefatos informacionais em forma de NTICs. Essas agdes constituem contato com
pessoas que sofrem violéncia e registra em seu corpo e na sua fala 0s signos necessarios a
criagéo da informagéo.

artefatos informacionais s80 necessarios para municiar as pessoas de dados
gue, interpretados, Ihe possibilitardo a acdo. Esses artefatos comprimem um
evento ou situagdo, coletando e/ou disseminando dados categorizados e
padronizados em relagdo a um contexto. Eles gjudam no processo da tomada
de decisdo para a agdo, consequentemente, na criagdo ou modificacdo do
conhecimento das pessoas. Os artefatos informacionais ndo lidam
diretamente com as agOes, mas com os dados resultantes delas. (FREIRE,
20024).

O artefato representado pelas NTICs como auxilio nas atividades em RA se destaca na
concepcao da Sociedade em Rede, tal a énfase colocada nelas pelo autor. “ O paradigmada Tl
ndo evoluiu para o seu fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de
acessos mulltiplos. E forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptével e aberto em seu
desenvolvimento histérico. Abrangéncia, complexidade e disposicdo em forma de rede sdo
seus principais atributos’. (CASTELLS, 2001, p.81).

A importancia da rede virtual hoje é tdo grande que ndo se admite controlar o fluxo de
negocios e as relacbes entre individuos, comunidades e nagdes sem ela. E nela veio integrar-
se 0 crime e a violéncia, por serem fendmenos presentes na sociedade. E 0 que é a rede
suporte sendo o veiculo fisico da informagdo, um tapete estendido a custa de investimentos
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fantésticos em pesquisa, tecnologia e empregos de recursos humanos e financeiros dos
governos e empresas por onde a informagéo desfila? Uma vez consolidada esta realidade que
tem na criagdo da ARPANET? o seu marco histérico mais significativo, ficou o individuo
perplexo diante do imenso volume de dados e informacbes com os quais teria que lidar,
percebendo a importancia da informagéo pertinente e relevante para o atendimento da sua
necessidade. A partir desse contexto a importancia da gestédo da informagéo, tanto quanto da
engenharia e arquitetura de redes, se destaca no atendimento ao usuario, com issO 0S
profissionais da informagdo com especializagdo na gestdo se tornam cada vez mais
Necessarios.
A tendéncia no campo da informacdo indica o advento de grandes bases de
dados interligadas em redes nacionais e internacionais e associadas a
servicos seletivos e personalizados, voltados para usuarios com interesses
especificos. Isso esta determinando o surgimento de um novo profissional —
0 gestor de recursos informacionais - com perfil de estrategista capaz de

compreender, analisar, criticar e interpretar a redidade, em funco de
conhecimento disponibilizado em diferentes suportes. (JAMBEIRO, 2000).

As estruturas organizacionais hierarquizadas e a necessidade de fazer fluir as informagdes
para 0 seu funcionamento necessitam um profissional que afaste as barreiras geradas pela
verticalizagéo, pela hiperinformacdo e pela dificuldade em combinar os diferentes suportes
numa base comum a todos. Tanto no ambito das ciéncias quanto nas organizagbes de um
modo geral, a comunicagéo eletrénica supera barreiras que limitam o fluxo das informages.

A estrutura organizacional funcional [...] cria barreiras para a comunicagdo
da informacdo, estas barreiras limitam o livre fluxo da informac&o entre os
individuos da organizagcdo vis-avis na obrigatoriedade em passar
hierarquicamente pelos limites funcionais [..]. E féacil visualizar o
enriguecimento dos papéis dos gatekeepers e maior expansao do numero de
nos que surgem nos colégios invisiveis a partir do uso das tecnologias de
comunicagdo (VIEIRA, 1998 apud MACEDO, 1999).

A comunicacgo informal, interpessoal nos “colégios invisiveis’®, participa da construcio do
conhecimento tanto quanto a formal. Os canais pessoais séo fundamentais na transferéncia da

2 ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) - Rede de longa distancia criada a partir de 1965
pela Advanced Research Agency (Agencia de Pesquisas Avangadas - ARPA, atualmente Defense Advanced
Projects Research Agency, ou DARPA ) em consbrcio com as principais universidades e centros de pesquisa
dos EUA, com o objetivo especifico de investigar a utilidade da comunicacdo de dados em alta velocidade para
fins militares. E conhecida como arede-mae da I nter net de hoje e foi colocada fora de operagdio em 1990, posto
gue estruturas alternativas de rede ja cumpriam o seu papel, nos EUA.

3 COLEGIO INVISIVEL é uma expressio que se refere a um grupo de pesquisadores que trabaham numa
linha de conhecimento ou especialidade cientifica. E a organizagéo grupal ndo ingtitucionalizada de uma ciéncia.
E a comunidade cientifica multidimensional, informal, com vinculo consciencial pela idéia a ser pesguisada e
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informag&o técnico-cientifica. Essa conclusdo a que Santana (2003, p.101-116) chegou no seu
estudo sobre colégios invisiveis e gatekeepers® da ciéncia em uma comunidade cientifica de
doencas infecciosas e parasitérias na Bahid”, o que leva a refletir sobre a existéncia de uma
relacdo entre a forma de comunicacdo dos integrantes das OTS DE APSV e a existéncia de
gatekeepers na RA de APSV.

O gatekeeper pelo dominio de uma area cientifica, tecnoldgica ou profissional e da facilidade
em absorver e partilhar conhecimento, torna-se um atrator de conexdes na rede que se forma
em torno de um interesse da respectiva area. Na figura 4 percebe-se que 0s pesquisadores
identificados pelos nimeros 5 e 10, funcionam como gatekeepers no centro de pesguisa da
fundagdo Gongalo Muniz.

oz il e L i

Figura 4 - Sociometria da rede de comunicacao cientifica dos pesquisador es do CPqGM
fonte: SANTANA (2003)

Na RA de APSV a confianca € necessaria a0 compartilhamento pela natureza da informagéo,
com suas barreiras juridicas, ideoldgicas, etc., que muitas vezes exigem a protecdo e o sigilo,

estimulando a comunicagdo informal. Cada OTS possui integrante cuja experiéncia na APSV

implementada na préatica pela coordenacdo da comunicacéo efetiva (eficiente e eficaz) e encontros assiduos entre
seus membros.

* Gatekeeper — individuo que, pelo grau de exposicéo a fontes de informagio externas a sua organizacdo, pelo
seu conhecimento e ligacBes profissionais, representam papel informacional vital, como fonte e consultor.
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atrai relagdes mais intensas com as pessoas existentes no contexto que envolve seus campos

de atividade e que funciona como um “gatekeeper”.

Através desses quadros as conexdes na RA se fortalecem, e nos caminhos proporcionados
pelas NTICs a informacdo, se dissemina com mais intensidade. Essa a esséncia do
funcionamento da RA: uso das NTICs combinado ao encontro presencial de pessoas
intencionadas no compartilhamento de informagcdes que pela sua natureza exigem
competéncias especiais para combinar confidencialidade e publicidade.

Uma pesquisa sobre redes sem escala (redes que ndo apresentam padrdo no nimero de
conexdes para cada nd), realizada por Barabasi, professor de fisica na Universidade de Notre
Dame em Indiana (EUA), interessa a esse estudo por trazer elementos esclarecedores sobre
links em rede, particularmente quando determinados nés apresentam um nimero exagerado
de conexfes, 0 que garante a coesdo e a seguranca da rede. Sua andlise foi dirigida as
conexdes entre os sites na Internet, descobrindo que muitos sites, 80%, se ligam a poucos,

enquanto um pegueno numero, 0,01%, tem uma quantidade enorme de links.

Os nods, chamados hiperconectores ou hubs, fig. 5, oferecem facilidades para serem
conectados, adquirindo “papel fundamental nas redes sem escala, tanto por servirem como
atalho quanto pelo fato de muitas vezes funcionarem como a Unica ponte entre um sistema-
rede e outro”. MARTINHO (2003). Considerando o site de uma OTS, pode-se admitir pelo
nimero de links que apresenta em relacdo as demais, se constitui ou ndo um ponto

hiperconector.
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Figura 5 - Ponto Hiper conector (ao centro) suas multiplas conexdes servem de
atalho aos demais pontos que compdem a rede.
Fonte: Martinho (2003)

As pesquisas de Barabasi apud MARTINHO (2003) sobre redes com foco nos pontos ou nos
hiperconectores tréz a semelhanca entre esse né e a figura de gatekeeper que emergiu do
estudo sobre o funcionamento dos “colégios invisiveis’ na comunicagdo entre os cientistas. A
comparacao, restrita a capacidade de conexdo, evidencia semelhancas e uma diferenca: a
transferéncia de um ponto hiperconector para outro € mais fécil de acontecer que a
transferéncia das conexdes em torno de um gatekeeper mudar para outro, isto €, o gatekeeper
da comunidade cientifica é mais estavel, exige um tempo maior para 0 estabelecimento das
conexfes, pelo que se infere dos estudos. Porém, as semelhancas sdo mais evidentes
permitindo essa relagdo a priori, necessitando um estudo que a determine.

A RA de APSV é uma rede integrando organizagdes humanas, O nd animador, um elemento
existente na configuragdo das redes sociais, com a funcéo especifica de dinamizar a rede é
responsavel por contactos atraindo e consolidando novas conexdes; preocupa-se quando um
né € desativado ou leva muito tempo sem manifestar-se no partilhamento de informacdes,
estimulando a participagdo de todos no sistema; oferece suporte aos nds, garantindo a
permanéncia e a expansao darede.

O né6 animador confunde-se com o profissional de informagdo, sua semelhanca € muito mais
com esse elemento de rede do que com os gatekeepers e 0s nOs hiperconectores, esses ndo tem
como fungdo promover a conectividade, eles estimulam essa propriedade da rede de forma
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natural, agueles existem para isso. E inegavel a importancia que a existéncia de um
gatekeeper ou um nd hiperconector teria para o trabaho de um né animador ou do

profissional de informagéo.

Trazer essas comparagdes era necessario pela importancia que determinados integrantes de
OTS de APSV adquirem na conectividade da RA a semelhanca do gatekeeper, contribuindo

paratransformar o site de sua organizac&o num ponto hiperconector.
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5 ESTADO ATUAL DA DISSEMINACAO EM REDE DA INFORMACAO SOBRE
VIOLENCIA EM OTSDE APSV EM SALVADOR.

Os estudos de Capra (2002) sobre rede, parte inicialmente da teoria sistémica com a sua
méxima: o todo é maior que a soma das partes; e a idéia de auto-regulacdo que na rede
chama-se auto-regeneracdo. Propriedade importante para relevancia da informagéo
disseminada, segundo a qual explica-se a possibilidade de agregar valor a cada recepcdo na
RA.

A capacidade de absorver informacdo e de responder a ela deu origem ao
conceito de redimentacdo sistémica, que passou a ser considerada o ponto
essencial da definicdo de sistema, porque € a ama da auto-regulacéo.
Tomemos 0 exemplo de um animal arrastado para zonas quentes. Ele se
choca com ambiente adverso, que nesse caso funciona como informagéo que
pede resposta. Sua sobrevivéncia depende em Ultima instancia da capacidade
de poder perceber ainformacdo nova, assimila-la e, a partir dai, dar resposta
adequada. Se conseguir, passard a adaptar-se a nova situacdo, e, assim,
ressurge o equilibrio do sistema. Caso contrario, desaparece. (DEMO, 1992,
p.207).

Pelo processo de retroalimentacao (feedback) as informacgdes se gjustam as necessidades do
usuério, que no caso em estudo sdo os dirigentes, funcionarios e voluntérios de RA. E a
capacidade desses quadros no tratamento da informac&o passando pela coleta, processamento,
disseminacdo, arquivamento e recuperacdo que indicard o nivel de contribuicdo da OTS na

disseminagdo de informagdo relevante na RA. Nem sempre 0s usuérios a possuem.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1.1 Estratégias Metodoldgicas

Buscou-se privilegiar a abordagem qualitativa dos dados por entender que nas complexas
relacdes humanas envolvidas nas agbes de APSV, estariam algumas respostas a questoes
fundamentais e complementares ao nosso problema. Através da escuta dos atores sociais do
processo, no caso os dirigentes, funcionarios, profissionais e voluntérios integrantes de OTS,
foi possivel através dos seus discursos promover uma avaliagdo do contexto onde essas
relacbes se completam.
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Para verificar a contribuicdo da RA na disseminacdo de informagdes entre as OTS de APSV,
utilizou-se andlise qualitativa de conteldo dos dados coletados pela maior eficacia obtida
nessas explicagoes.

Abordagens mais qudlitativas que conservam a forma literal dos dados. O
pesquisador decide prender-se as nuancas de sentido que existem entre as
unidades, aos €los l6gicos entre essas unidades ou entre as categorias que as
relnem, visto que a significacdo de um conteldo reside largamente na
especificidade de cada um de seus elementos e nas relacBes entre eles.
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p.227).

Optou-se, para subsidiar a avaliagdo qualitativa, por um levantamento de dados por meio de
véarios instrumentos, atendendo 0 anonimato em assuntos que envolvem aspectos juridicos e
de seguranca.

O estudo sobre o tema “ Disseminacdo da Informacdo sobre Violéncia contra a Pessoa em
Rede Aberta do Terceiro Setor” foi definido por uma amostra de trés organizagdes em RA e
duas organizagbes em RF, hum universo de cento e dezesseis em RA e cinco em RF. O que
definiu a escolha destas organizagbes como objeto de estudo, foram as seguintes
caracteristicas: o trabalho de APSV; a ndo vinculagdo com o setor publico e o setor privado,
caracterizando-a como OTS. A distin¢do entre elas € o fato de haver conexdo ou ndo em RA
conforme caracterizacédo no quadro abaixo:

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

REDE ABERTA REDE FECHADA
? Contato forado campo de atividade. (L. Freire) ? Contato no campo de atividade (L. Freire)
? Conexdo através de NTIC com a rede para ? Uso deNTIC Administrativos.
disseminar informac&o sobre a violéncia. ? Né&o intencionalidade com o compartilhamento.
? Intencionalidade  no  partilhamento  da ? Financiamento por contribuicdo popular e do
informag&o. voluntariado.
? Fontes mltiplas de financiamento. ? Voluntariado preponderante.
? Vinculo profissional remunerado preponderante.

Quadro 2 - Organizacao do ter ceiro setor de atencéo a pessoa em situacao de violéncia
Fonte: CUNHA (2006).

Buscando relagdes mais gerais, foram incluidas na pesquisa trés organizagcdes em RA
(CEDECA, AXE, OAF) e duas em RF (ARTE CONSCIENTE e AGUIA DOURADA). Para
caracterizar a amplitude da rede por condicionantes do campo de atividade, foram inseridas
organizagdes do primeiro setor (PROJETO VIVER, DERCA, SENTINELA/SETRAS) e a
organizacdo hibrida FCCV, que, abrigada na UFBA com financiamento de projeto de
pesquisa dessa universidade, ndo se define como OTS, mas como uma “instancia’, cujos
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atores relataram suas experiéncias com a informacdo sobre violéncia nas agdes de atencéo e a

interacdo de suas organizagdes com as OTS de APSV.

A despeito do estudo referir-se a multiplos casos, era necessario caracterizar pelo menos uma
organizacdo em RA e outra em RF, atingindo o previsto nos objetivos especificos. Foram
escolhidas as OTS CEDECA em RA e ARTE CONSCIENTE em RF, conforme descritas
abaixo:

ARTE CONSCIENTE

O Projeto Cultural Arte Consciente, fundado em 14 de junho de 2003, foi idealizado por cinco
jovens, ex-integrantes do Projeto Axé, que tiveram o rumo de suas vidas mudadas quando
sairam das ruas, onde ndo tinham perspectivas de futuro, transformando-se em cidaddos

inseridos na sociedade, com familias constituidas e com suas vidas estabilizadas.

O Projeto foi concebido para levar arte, cultura e educacdo através das técnicas do circo,
danca, percussdo, boxe e grafite para criangas e adolescentes com idade entre 10 e 18 anos,
gue vivem em situacdo de risco social no violento bairro de Saramandaia. O Arte Consciente
da esta oportunidade aos jovens da Comunidade, desviando-os do caminho das drogas e da
criminalidade.

Tendo como objetivo ocupar o tempo das criangas e adolescentes com atividades recreativas e
transformadoras, o Projeto atende inicialmente a um total de cento e cinqienta jovens, com
aulas diarias das 09h as 12h, distribuidas em cinco oficinas: Circo, Danca, Grafite, Percussio
e Boxe, com trinta aunos cada.

A sede localiza-se na Rua do Tubo, quadra 06, lote 10, Saramandaia, ocupando uma area total
de 150 m?, dividida em 02 pavimentos, ainda em construcdo. As atividades estdo sendo
realizadas temporariamente na Associacao de Moradores do Bairro de Saramandaia.
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CENTRO DE DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE YVESDE ROUSSAN -
CEDECA-Ba.

O Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Y ves de Roussan/CEDECA-Ba fundado em
1991, por trinta e uma entidades de Salvador, nasceu para garantir a protecdo integral
juridico-socia da populagdo infanto-juvenil, combatendo, principalmente, a violéncia contra a
vida.

O CEDECA ¢é uma ONG e tem como missdo enfrentar todas as formas e manifestaces de
violéncia contra criancas e adolescentes, sobretudo contra a vida e a integridade fisica e

psicoldgica.

Através do seu Programa de Defesa e Promocgéo dos Direitos das Criancas e Adolescentes,
desenvolve mecanismos de prevencado e de atendimento direto as criancas, adolescentes e seus
familiares em situacdo de violéncia sexual e homicidios.

Para cumprir a sua missdo, o CEDECA tem como coordenador executivo o Dr. Waldemar
Almeida de Oliveira. O centro possui duas unidades, uma operacional e outra administrativa,

localizadas no Comércio e Pelourinho, respectivamente.

A unidade operacional esta situada a rua da Conceicéo da Praia, n 32, 1° andar, no Comércio,
possuindo uma &rea total aproximada de 250m?, dividido em 10 cémodos da seguinte forma:
01 sala do setor juridico, 03 salas de atendimento psicossocial, 01 sala de musicoterapia, 01
sala de espera, 01 sala de recepcdo, 01 sala de projetos pedagdgicos, 01 sala de reunides, 01
sanitario.

O CEDECA-Ba é formado por uma assembléia de representantes de entidades sociais, da qual
se extrai um Conselho de Administracdo composto por nove socios, dentre 0s quais se elege

uma diretoria de trés membros, para exercer mandato de dois anos.

A produc&o da informag&o sobre violéncia a ser disseminada na RA tem origem nos casos de

APSV cuja configuracdo pode ser observada nafigura a seguir.
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AGRESSOR PROMOTORES
CASOS DE APSV

PSV

PROFISSIONAIS
DE APSV

ADVOGADO
PSICOLOGO

ASSISTENTE SOCIAL |—
EDUCADORES

Figura 6 - Caso de APSV
Fonte: CUNHA (2006).

A pesquisa teve como instrumentos de coleta de dados uma entrevista semi-estruturada

constituindo-se numa “ série de perguntas abertas feita oralmente em uma ordem prevista, mas

na qual o entrevistador tem a possibilidade de acrescentar questbes de esclarecimento”

(LAVILLE; DIONNE 1999, p.333), visando atender os aspectos qualitativos da pesquisa e
um questionario em sua abordagem quantitativa, buscando uma complementaridade entre os
dados coletados. Apoés esta coleta, os dados foram tratados da seguinte maneira: as entrevistas

foram transcritas e 0s questionarios foram processados através do programa SPSS para serem

analisados.
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5.1.2 Entrevista

A opcgdo pela entrevista delineou-se como uma possibilidade de apreender informagdes
relacionadas a experiéncia das pessoas envolvidas nas acdes dessas instituicdes. Desse modo
elaborou-se um roteiro de entrevista no qua contemplaram-se questdes relacionadas a fontes
de financiamento, a motivacado, ética e aspectos legais da disseminacéo da informagdo sobre
violéncia, numa rede caracterizada como aberta.

Foram selecionados intencionalmente para as entrevistas dirigentes, funcionérios e
voluntérios das seguintes instituicdes:. ARTE CONSCIENTE; AGUIA DOURADA;
CEDECA; OAF; PROJETO AXE; FCCV; DERCA; PROJETO VIVER. O processo de coleta
se iniciou através de contatos preliminares para explicitar 0 objetivo da pesquisa a cada
participante. Este processo de aplicagdo dos instrumentos teve uma duragéo de 50 dias, onde o
contato preliminar por telefone esclarecia aspectos da investigacdo que eram complementados

presencialmente.

No tratamento das falas dos entrevistados adotou-se a técnica de andlise de contetdo
(BARDIN, 1979) por acreditar que esta possibilita anadlisar, através de procedimentos
sisteméticos e objetivos, os dados advindos dessa fonte de informacdo. O uso da andlise de
contelido, de acordo com esse autor, permite a categorizacdo temética das entrevistas, de
modo que se possam agrupar os dados pelo tema enfocado.

De acordo com Bardin (op. cit.), a criacdo de categorias exige do pesquisador o cumprimento
de etapas bem determinadas. pré-andlise, descricdo e interpretacdo. A pré-andlise envolve a
realizacéo de leituras no sentido de possibilitar uma classificacdo preliminar dos dados. Em
seguida, a definicdo das categorias propriamente ditas e, finalmente, ainterpretacéo dos dados

aluz da literatura e das convicgdes do analista.

Com base nessa concepcdo, a categoria e subcategorias foram definidas a partir de varias
leituras do material transcrito, seguido do agrupamento das informagdes que relacionasse 0s
objetivos delineados pelo estudo com o referencial tedrico adotado, para, hum momento
posterior, realizar a interpretacdo. Assim, foi criada a categoria de andlise, disseminacdo da
informacéo, a qual norteou a discussdo acerca do objeto estudado.
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A categoria serviu de base as subcategorias relacionadas com os objetivos especificos.
Vinculou-se a Disseminacdo da Informacdo as subcategorias denominadas. Motivagdo nas
Acdes de APSV; Rede Aberta; Rede Fechada; NTICs no Suporte a Disseminacdo e Barreiras

ao Fluxo.

5.1.3 Questionario

Inicialmente foi elaborado um questionario composto por 36 questdes. Apos testes nas OTS
de APSV, verificou-se a necessidade de alguns gjustes para se adequar ao objeto de estudo,
sendo reduzido para 33 questdes, constituido por 31 questdes de multipla escolha e 2 questbes
abertas. Nessas duas questdes abertas pede-se descrever sucintamente agdes de APSV e o tipo
de violéncia tratado pela OTS. A pergunta que cabia uma alternativa extra de resposta foi
pedido explicacdo, sob a forma de “qual?’. A pergunta que cabia mais de uma aternativa foi
solicitada indicagéo de prioridade de 1 a5 ou de 1 a 4, por terem todas apenas essas opcoes.
As 33 perguntas foram categorizadas para agrupar o foco de interesse nos objetivos
especificos da seguinte maneira: | — do voluntariado na OTS pesquisada; 11 - do nivel de
informatizacdo e do uso das tecnologias de informacdo — TI; Il — da relagdo com a
informagdo sobre violéncia; IV - da rede aberta. Foi anexado esclarecimento sobre termos
usados no instrumento. Esses detalhes seréo visualizados na apresentagdo dos resultados.

A intencionalidade na escolha de estudo de multiplos casos e ndo apenas fazer o estudo
comparativo com uma Unica organizagdo caracterizada em rede aberta e outra em rede
fechada, teve respaldo nos estudos de Robert K. Yin (2005) sobre mliltiplos casos. A escolha
do CEDECA para representar a categoria RA e da ARTE CONSCIENTE para representar a
categoria RF, atende aos objetivos especificos do estudo que determinaram a identificacdo e a
caracterizagdo de uma OTS de APSV em Salvador que possui arquivo contendo informagéo
contra a pessoa atuando em RA e uma em RF. A inclusdo das demais atende ao estudo de
multiplos casos considerando a homogeneidade da populagao.
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5.20USO DO SPSS

O levantamento de dados singulares e partilhados entre OTS de APSV em RA e RF aqui
realizado, mostra o comportamento social presente em organizagoes que estédo dentro duma
mesma sociedade e que experimentaram o mesmo modelo de prestagdo de servigo publico. A
opcdo de mostrar as condi¢Bes dessas duas formas de organizagtes, através de um banco de
dados construido a partir de coleta de dados feita por meio do uso de questionérios aplicados
a0s seus integrantes, possibilitou tracar avaliagdes acerca das condi¢des sociais as quais estéo
submetidas. O exame dos dados feito a partir do uso do Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais (SPSS) tornou a comparacéo entre os dois tipos de instituicdes (ligada ou ndo em
rede) bem mais consistentes. Tal confronto so foi vidvel por meio da apropriagdo desse tipo
de software, o que proporcionou efetuar melhor avaliagéo do relacionamento entre as diversas
variaveis estudadas, como ressalta Wagner, Motta e Dornelles (2002).



66

6 RESULTADOS

6.1 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

6.1.1 Disseminagao da | nfor magéo sobr e Violéncia Contra a Pessoa

As entrevistas foram aplicadas aos dirigentes, funcionarios e voluntarios, todos integrantes
das OTS de APSV, e para andlise dos resultados, integradas na categoria “disseminacdo da
informagdo sobre violéncia em rede aberta’, sendo desdobradas nas subcategorias
denominadas. Motivagdo nas Acgdes de APSV; Rede Aberta; Rede Fechada; NTICs no
Suporte a Disseminacdo e Barreiras ao Fluxo.

Uma das propriedades da rede é a conectividade, que representa o relacionamento e as
interacdes narede. A conectividade esta relacionada a densidade, que € o nimero de ligacdes
possiveis narede. Quanto mais conexdes entre 0s pontos, mais densa é a rede.

O CEDECA, AXE, FCCV e OAF, objetos deste estudo, foram caracterizadas como OTS de
APSV em RA e pela conectividade delas com outras organizacfes do primeiro setor, tornou-
Se necessario pesguisar e incluir nas entrevistas as organizagdes DERCA, PROJETO VIVER
E SENTINELA.

Caracteristicas dessas organizagoes:

O CEDECA tem foco na defesa da crianca e do adolescente contra exploracdo sexual e outra
forma de violéncia relacionada a essa prética. Acompanha 0s processos que envolvem a morte
e as lesBes corporais na policia e na justica. Promove cursos de capacitacdo para policiais

visando o cumprimento do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA.

O PROJETO AXE é uma ONG voltada para o atendimento a crianca de rua, cujo objetivo é a
suainsercao social através da educacdo. O Projeto seleciona criangas sem nenhuma referéncia

familiar. Vivem narua e darua.

A OAF é uma ONG apoiada pela I greja Catdlica, atua na &rea de educacdo, profissionalizacdo
e abriga parte do universo atendido, até que atinjam a maioridade.
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O FCCV é uma instancia, segundo definicdo da Professora Doutora Helonisa, permanente de
articulacdo de vontades, esforcos e recursos (publicos e privados). Seu objetivo € propor e
acompanhar politicas e acdes destinadas a controlar e combater a violéncia em Salvador.
Criado em 1996, a partir da constatacdo de que a violéncia € um problema prioritario de
salde, conta com a participacdo de projetos, grupos e ingtituicdes que trabalham direta ou

indiretamente com esse problema.

O SENTINELA é um programa de atendimento a criangas, adolescentes e familias vitimas da
violéncia sexual. Esse programa foi implantado em 2001 na Bahia; de 2005 a 2006, estava
presente em nove municipios, estendendo-se para 48 municipios em vérias regides do Estado.
Visa atender estas comunidades, através de uma equipe multidisciplinar, que tem educadores,
psicélogos, assistentes sociais e apoio juridico.

O PROJETO VIVER - O Servico de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexua
(Viver) foi criado ha mais de dois anos pela Secretaria da Seguranca Publica do Estado da
Bahia para atender pessoas em situacdo de violéncia sexual. O Viver oferece em sua sede,
localizada no andar térreo do Instituto Médico Legal Nina Rodrigues (IMLNR), na Avenida
Centenario, 0 servico especializado de assistentes sociais e psicélogos, aém de médicos,
enfermeiros e auxiliares de enfermagem que atendem 24 horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

A DERCA ¢é uma delegacia especializada em crimes contra a crianca e 0 adolescente.
Investiga crimes, instaura e encaminha inquéritos para a Justica. Esta inserida na estrutura da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia.

Além dessas organizacOes, outras fazem parte da RA, entretanto, ndo foram acessadas por

considerar que tinham as mesmeas caracteristicas tomando-se uma populacdo homogénea.
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6.1.1.1 M otivacgéo nas Acdes de APSV

A motivacdo que leva os sujeitos a desenvolverem agdes nas organizagdes pesquisadas varia
de acordo com o contexto informacional e o interesse de cada um. Esses interesses podem ser
de ordem pessoal, ideoldgica ou profissional. Entretanto, a prética de APSV no atendimento
as necessidades dessas pessoas € fator motivacional comum.

Eu comecei no AXE em 1985, entrei neste projeto que nem nome tinha,
guando eu era vice-representante do UNICEF no Brasil, em Brasilia. E se
estava vivenciando um momento muito particular da vida nacional, que foi a
redemocratizacdo do pais, a elaboracdo da Constituicdo democrética e a
elaboracdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Entdo, eu pensei: este é
um momento bom para se ter um projeto que seja capaz de dar a melhor
educacdo aos mais pobres e a0 mesmo tempo defender seus direitos com um
novo panorama lega do Brasil. (Depoimento de Cesare de La Rocca,
4/8/2006, presidente do PROJETO AXE)

No AXE, a escolha pelo atendimento a um publico especifico, no caso criangas de rua, esta
fortemente relacionado a sua concepcado pedagdgica. Nesse sentido, a agdo esta centrada na
possibilidade de transformar a realidade da crianca exposta a violéncia de rua através do
processo educativo, no qual a informagdo adquirida com experiéncia do projeto possa
influenciar o poder publico na criagcdo de politicas publicas direcionadas a esse grupo social.

[..] ndo se tratava de cagar meninos, tratavase de ter um encontro
pedagdgico, educativo, onde os meninos fossem estimulados a sair da rua
paraingressar em um projeto de educacéo.

[...] a motivagdo foi ndo somente atender, mas também criar um estilo de
atendimento, uma tecnologia pedagdgica, que fosse capaz de estimular o
poder publico atransformar o projeto em politicas publicas. (Depoimento de
Cesare de La Rocca, 4/8/2006, presidente do PROJETO AXE)

A consciéncia de que a instauracdo de politicas publicas pode mudar essa redidade é
marcante no discurso do entrevistado, reconhecendo que sem a intervencdo politica, esses
projetos sdo meramente paliativos. Eles ndo tém o alcance e a continuidade das politicas
publicas garantidas pelas dotacdes orcamentérias.

Se eu tivesse aceitado todas as pressdes iniciais de implantar o AXE em S3o
Paulo, no Rio de Janeiro, em Manaus e em Recife, eu teria cometido um
gravissimo erro politico, porgue nés pensamos, quando recebemos todos este
meninos, e chegamos a esta conclusdo: ndo é através da multiplicagdo ad
infinitum de projetos bem sucedidos que vamos resolver esta questdo; a
guestdo da crianga resolve-se através de politicas publicas. (Depoimento de
Cesare de La Rocca, 4/8/2006, presidente do PROJETO AXE).
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Ja no caso dos dirigentes do Projeto Arte Consciente e do Aguia Dourada, a motivagio para
inserir-se em uma ONG que trabalha com criangas de rua partiu de suas experiéncias pessoais
no projeto AXE:

A gente foi resultado do Projeto Axé eu, Antonio Marcos, Genivaldo,
Agenor... amaioria foi do Projeto Axé, o Unico que ndo foi € Julivaldo, que
fez o curso dele na Cidade Mé&e. Acho que o projeto Axé foi um pai e uma
mée nossos em termo de estar auxiliando, conversando, movimentando,
dando conselho a gente como é que trabalha. A gente como ex-educando,
tendo uma relacdo com os educadores. [...] 0 Projeto Axé para mim foi uma
faculdade, porque se hoje eu tenho essa estrutura, agradeco a Deus e a0
Projeto Axé. (Depoimento de Fabio Jesus, 25/8/2006, Presidente do ARTE
CONSCIENTE).

[...] foi para mim uma experiéncia muito grande eu ocupar minha mente no
projeto, hoje eu tenho uma responsabilidade, quando eu olho pratrés e vejo
vérios colegas de sala de aula ndo se encontram mais, hoje muitos
internados, mortos, outros no mundo das drogas, entdo agradeco muito a
Deus e a0 projeto hoje por esta desenvolvendo esse trabalho e gjudar a outras
criangas que necessitam. (Depoimento de Andrecicero Silva, 9/8/2006,
Diretor Presidente do AGUIA DOURADA).

Faz uma explicitacéo da condi¢cdo do voluntario:

O voluntario, ele vem por amor; ele procura a Instituicdo, passa por
entrevista, assna um contrato onde informa que atividade ele pode
desenvolver na Instituicdo e comeca a colaborar. O voluntario, na verdade,
faz tudo, desde varrer a sede a efetuar 0 pagamento de uma conta ou pedir
uma doagdo nas ruas, aos comercianteq...] entdo o voluntario hoje faz tudo,
€ lavar banheiro, lavar roupa, € tudo. (Depoimento de Andrecicero Silva,
9/8/2006, Diretor Presidente do AGUIA DOURADA)

[...] Quer gjudar gjude, mas sem compromisso politico, porque é o que
gprendi la dentro do proprio Axé. . (Depoimento de Andrecicero Silva,
9/8/2006, Diretor Presidente do AGUIA DOURADA)

[...] outra coisa que eu fago que € meio desvio de fungdo, (...) ndo é o que eu
fui designada pra fazer, mas é o que eu faco sempre é trabalhar o0 que chega
de conhecimento, o que chega da Internet sobre violéncia e tento difundir pra
rede do Férum, entre os membros do FOrum e para os membros da rede de
Servico 0 gue eu considero importante para compreensdo da violéncia ou
para a mobilizacdo de pessoas em torno da violéncia. E isso é meio desvio de
funcdo por que ndo sou eu quem cuido da linha de comunicagdo do Forum,
mas eu estou latodo dia, e recebo, entra tudo na caixa e ai eu olho o que esta
na caixa e tomo esse tipo decisfo. (Depoimento de Heloniza Costa,
10/8/2006, Diretorado FCCV).

Por compreender aimportancia do seu trabalho na sociedade, a dirigente do FCCV amplia por

conta prépria as atividades que desenvolve no projeto. Tal atitude mostra o alto grau de
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envolvimento no desempenho de suas fungdes, ao tempo em gue denota a necessidade das
organizagdes pesquisadas incluir nos seus quadros um profissional dainformagéo.

6.1.1.2 Rede Aberta: Fluxo, Conectividade, Fontes

Nessa subcategoria a fala dos atores reaca parte do caminho percorrido pela informacéo,
permitindo delinear as conexdes e o fluxo conseqliente, 0 que pode ser observado na Figura 7
e nas falas destacadas.
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Figura 7 - Fluxo da infor macéo sobr e violéncia contra crianca na rua.
fonte CUNHA 2006)
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NGs temos algumas situagdes bem comuns, por exemplo, a pessoa faz acesso
a0 Conselho Tutelar, o Conselho Tutelar encaminha para a DERCA, a
DERCA encaminha pra o IML, para o exame pericial, o IML encaminha
para o VIVER, o VIVER encaminha para interrupgdo da gestagdo no
IPERBA, o VIVER encaminha para o0 DST/COA, para a continuidade do
tratamento de DST, isso é uma Situacd muito comum de acontecer. Ou
entdo, vem da Delegacia parao IML, do IML parao VIVER, no VIVER nés
percebemos a necessidade de acionar outro Servico porgue tem outras
guestdes envolvendo aquela violéncia que ndo s6 0 aspecto da violéncia
sexual, entdo nds acionamos o Conselho Tutelar que, por sua vez, pode
acionar a escola... (Depoimento de Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadora
do PROJETO VIVER)

Além disso, do VIVER a gente retorna o contato para a Delegacia através de
relatérios, pedidos de informacdo... Entdo vai para o Ministério Publico e dai
para 0 Poder Judiciario. Eventuamente a gente aciona algum servico,
alguma ONG de emprego e renda ou de oficina de arte/educacdo, para estar
inserindo pessoa em outras coisas em que ela tenha dificuldade.
(Depoimento de Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadora do PROJETO
VIVER)

Cada ponto da rede acrescenta um conhecimento novo e se apropria dos
conhecimentos anteriores; por exemplo, nds, ao recebermos uma crianca que
a Delegacia encaminhou para aqui, buscamos obter as informagdes que o
Conselho Tutelar, a Delegacia, tém, para que a gente possa ampliar 0 N0sso
conhecimento. Se mandarmos uma pessoa a0 |PERBA para interrupcdo da
gestacdo a gente envia um relatério. (Depoimento de Débora Cohim,
6/9/2006, Coordenadora do PROJETO VIVER)

Quando o usuéario chega, a gente faz a escuta no Servigo Social; para que ndo
haja uma repeticdo, porque crianca, 0S usuarios, passa pela delegacia,
pelo IML. (Depoimento de Waldemar Oliveira, 7/8/2006, Coordenador
Executivo do CEDECA).

[...] a gente busca, nos municipios, se articular com todo o sistema de
garantias do direito: Conselhos Tutelares, Juizado, Policia Civil, PM, Policia
Rodoviéria, todas as insténcias de repressao, de coacdo e responsabilizacéo
(Depoimento  de Frederico Fernandes, 16/8/2006, Coordenador do
SENTINELA)

Decidimos entdo que ele (o CEDECA) ndo teria “socios’ individuais,
pessoas, mas sim entidades — associagdes de bairros de Salvador, Ordem dos
Advogados, Universidade Catdlica, Sindicato dos Taxistas, Sindicato dos
Caminhoneiros, associacbes de moradores — cuja incorporacdo nos
entendemos necess&ria porque a violéncia ocorria exatamente nos bairros
periféricos — e outras. (Depoimento de Waldemar Oliveira, 7/8/2006,
Coordenador Executivo do CEDECA)

NOs estamos vinculados & uma entidade nacional chamada ANCED,
Associagdo Nacional dos Centros de Defesa, entdo nds trocamos
informagdes, somos solicitados por autoridades de outros Estados...
(Depoimento de Waldemar Oliveira, 7/98/2006, Coordenador Executivo do
CEDECA)
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Quem mais passa casos para a gente sdo os oito Conselhos Tutelares, com
eles nds temos uma parceria mais estreita; 0s demais nos encaminham, mas
sem tanta regularidade. Os juizes da Segunda Vara também fazem isso;
alguns delegados da DERCA, quando recebem menores que precisam de
atendimento psicossocial encaminha aqui para a gente. (Depoimento de
Waldemar Oliveira, 7/8/2006, Coordenador Executivo do CEDECA)

Percebe-se que, no caso do CEDECA, ha uma articulacdo bastante clara com diversas
instituicdes, tanto no estabelecimento de parcerias para 0 atendimento nas agdes como
também voltadas a troca de informaces.

6.1.2 Compartilhamento da I nformacao: Fontes M Ultiplas na Agregacdo de Valor

Existe (compartilhamento de informacbes) a partir da necessidade. Por
exemplo: se vocé trabalha na DERCA e precisa de uma informagdo para
complementar um caso, vVocé va fazer contato com a instituicdo e a
instituicdo busca socializar a informacdo a partir do seu objetivo. E, a partir
dai, pode-se passar essa informagdo, solicitando que haja sigilo... enfim, o
gue ainda ndo existe € uma central que disponha dos dados por exemplo de
uma pessoa X. |1sso seriatalvez o ideal, mas ndo existe. As relacbes, pelo que
percebo, acontecem ainda muito na relacdo pessoal. Eu acho que as
instituicbes ainda ndo se conhecem (Depoimento de Daniele Oliveira,
14/8/2006, Assistente Social do CEDECA)

Uma das caracteristicas que nds procuramos implementar agui no VIVER é
essa articulacdo, seja ela com o Terceiro Setor ou ndo; nenhum servigo que
lida com violéncia é capaz de dar conta sozinho dessa questdo. Eu considero
gue o VIVER é um servico de exceléncia, que tem um atendimento muito
amplo, mas, apesar disso, nds ndo damos conta de tudo. Entdo, ou a gente se
articula arede ou a gente corre o risco de limitar 0 acesso ao pesquisador que
chega a0 VIVER possa ter a outro servigo, porque nés, ou qualquer outro
servico de atencdo, que € acionado pelo cidad@o, passamos a ser uma porta
de entrada para um mundo ao qual, muitas vezes, esse cidaddo ndo tem
acess0. (Depoimento de Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadora do
PROJETO VIVER)

NOs temos contato regularmente, nos fazemos parte ndo s do Férum
Comunitario de Combate a Violéncia, mas do Comité de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Contra a Crianca e o Adolescente, ambos compostos por
organizagbes  governamentais e  ndo-governamentais  ingtituicdes
internacionais, movimentos sociais... Porque esse contato nos possibilita
estar sabendo o que esta se falando no mundo sobre o fenémeno, nos
atualizando, nos possibilita estar inserido, de fato e de direito, nessa rede e,
dessa forma, abrindo rede para o cidadd que chega agui e
complementando o trabalho que a gente faz. (Depoimento de Débora Cohim,
6/9/2006, Coordenadora do PROJETO VIVER)
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A rede, assim como a uma rede de computadores, tem ago que é “invisivel”;
a ligacdo entre esses diversos servicos pode se dar por uso de telefone,
computadores, fax, através de encontros... E cada “né” dessa rede aciona 0s
outros de forma muito prépria, ndo ha uma forma Unica; a rede ndo é um
sistema homogéneo onde todo mundo funciona, se “mexe” dentro dela da
mesma forma, tem a mesma quantidade de ligacGes que a outra tem, entdo
tem pontos dessa rede que sdo muito mais frageis, que tém menos ligacdes
com 0s outros pontos, tem pontos que estdo muito mais interligados... Ela é
um esforgo, pois ndo podemos dizer que temos uma rede completamente
implantada; € um esforco de pessoas que atuam sobre o mesmo fenémeno,
cada uma com suas especificidades, de forma direta ou indireta e que
buscam somar os seus esfor¢os na possibilidade de ampliar o campo de
atuacdo oferecido ao cidaddo. (Depoimento de Débora Cohim, 6/9/2006,
Coordenadora do PROJETO VIVER)

A rede proporciona compartilhamento de informagdes e agrega novos conhecimentos para as

instituicoes.

Cada ponto da rede acrescenta um conhecimento novo e se apropria dos
conhecimentos anteriores; por exemplo, nds, ao recebermos uma crianca que
a Delegacia encaminhou para aqui, buscamos obter as informagdes que o
Conselho Tutelar, a Delegacia, tém, para que a gente possa ampliar 0 N0Sso
conhecimento. Se mandarmos uma pessoa a0 |PERBA para interrupcdo da
gestacdo a gente envia um relatorio. (Depoimento de Débora Cohim,
6/9/2006, Coordenadora do PROJETO VIVER)

Para que o compartilhamento de informacdes sgja real, faz-se necessario que os envolvidos

tenham consciéncia da importancia da participagdo das ONGs na rede. Nesse sentido, o

entrevistado demonstra que o trabalho de cooperacdo entre as ingtituicbes é relevante no

atendimento a pessoas em situagéo de violéncia.

E fundamental a participagdo das ONG's nessa rede; quando a gente vai,
inclusive, a um municipio trabahar, a gente vai no sentido de identificar
tanto as instituicGes publicas que tenham responsabilidade publica em cada
area quanto as ndo- governamentais que trabalham com questéo da
infancia e adolescéncia, com a questdo da violéncia. Um parceiro
estratégico, desde o inicio do Sentinela, foi o CEDECA, que € uma ONG
gue trabalha hd mais de dez anos em Salvador com esse tema; entdo quando
a gente fala de rede a gente esta falando também muito das ONGs que atuam
nessa area. (Depoimento de Frederico Fernandes, 16/8/2006, Coordenador
do SENTINELA)

E reforca essa importancia quando faz um delineamento dos passos a serem seguidos no

atendimento a vitima de violéncia, justificando a necessidade da inser¢éo narede.
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No primeiro momento, quando o Sentinela atende uma crianca, e por isso ele
tem que trabalhar em rede, ele encaminha para a érea de salide pra que €la,
vitima do abuso, estupro, qualquer forma de violéncia, seja atendida; depois
daguele atendimento — por que além do dano fisico hd um outro dano, talvez
até pior, que é a seqliela psicossocial que desestrutura a crianca e a familia -
€ necess&ria a assisténcia social, que vai acompanhar, durante semanas,
meses, 0 tempo que for necess&rio, aguela crianca, até que ela se
recomponha no ponto de vista emociona. (Depoimento de Frederico
Fernandes, 16/8/2006, Coordenador do SENTINELA)

6.1.2.1 Rede Fechada

A RF, como visto na definicdo, é a conectividade entre os integrantes dentro do campo de
atividade, e nessa conectividade ndo esta incluido de forma regular outras instituicbes, nem
mesmo a AGUIA DOURADA, o outro exemplar da RF no estudo. O Primeiro Setor, o
segundo setor ou setor privado, as fontes de financiamento e de suporte técnico ndo sao
consideradas conexdes fora do campo de atividade, pois é uma relacdo centralizada com a
organizacdo em RF. Por exemplo, a ARTE CONSCIENTE e AGUIA DOURADA buscam, de
forma isolada, orientacdo e financiamento para peguenos projetos no AXE. Os seus dirigentes
principais s30 oriundos do projeto AXE.

Na relagdo de suporte técnico e de financiamento, o objetivo € a solucdo de um problema
especifico que se encerra na prépria solucéo. Diferente da relacdo na RA, que admite a auto-
regeneracdo da informacdo na conectividade permanente e ndo linear com o receptor. A RF
apresenta caracteristicas de rede, porém sua atuacao restrita ao campo de atividade prejudicaa
conectividade e auto-regeneracdo. Por situar-se no proprio campo, ndo tem como submeter
suas informagBes a critica e validagdo constantes de outras instancias. A Arte Consciente
enquadra-se como RF voltada para o atendimento a crianca e adolescente vitima de violéncia
e areorientacdo da conduta pelo esporte, arte e conscientizacdo de cidadania.

A gente tem acesso a algumas pessoas que estédo envolvidas com drogas,
envolvidas com o tr&fico, com roubo. (Depoimento de Alex Lima,
25/8/2006, Vice-presidente do ARTE CONSCIENTE).

O contato com fontes relacionadas a violéncia pode facilitar o trabalho com a producgdo da
informagdo vista pela 6tica do agressor, ampliando o conhecimento do fenémeno.

NoOs nossos arquivos a gente sempre registra as atividades com fotos e
videos. (Depoimento de Fabio Jesus, 25/8/2006, Presidente do ARTE
CONSCIENTE).
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[...] fazemos relatérios de atividade, plano de trabalho, relatério das criangas,
no dia-a-dia e os relatdrios do voluntariado. (Depoimento de Andrecicero
Silva, 9/8/2006, Diretor Presidente do AGUIA DOURADA)

Indicam as tipologias documentais utilizadas para registrar a informagéo.

Depois que a gente gjeitar a sede, a gente vai ta procurando outros 6rgaos pra
fazer parceria, para ter um conhecimento melhor. (Depoimento de Alex
Lima, 25/8/2006, Vice-presidente do ARTE CONSCIENTE).

A RF criadificuldades ao acesso de novos conhecimentos.

Presencial. N6s vamos |4, apresentamos as fotos do nosso trabalho.
(Depoimento  de Fabio Jesus, 25/8/2006, Presidente do ARTE
CONSCIENTE).

[...] como nds estamos “ligados’ ao Projeto Axé eu passo muito as
necessidades da comunidade; ndo s6 ao projeto Axé como para algumas
escolas particulares, sobre a violéncia da comunidade, sobre a situagéo da
comunidade [...] (Depoimento de Andrecicero Silva, 9/8/2006, Diretor
Presidente do AGUIA DOURADA)

[...] quando tem espaco a gente vai, porque hoje as instituicdes pequenas que
ndo tém espaco, ficam um pouco esquecidas e nds estamos lutando hoje para
tentar que aingtituicdo sgja divulgada, para tentar fazer parceria, para servir
como organizacdo ndo governamental, estamos lutando [...] pra passar todas
as informagbes. (Depoimento de Andrecicero Silva, 9/8/2006, Diretor
Presidente do AGUIA DOURADA)

A forma predominante de comunicagéo entre membros da RF € presencial.

6.1.2.2 Barreiras a Disseminacéo

As dificuldades apresentam-se de forma diferenciada, a depender do tipo da rede e estéo
relacionadas quase que especificamente quanto a caréncia de recursos humanos, financeiros e
de mudanga de cultura. Essas dificuldades normalmente sdo chamadas na ciéncia da

informac&o de barreiras.

Os dados demonstram que as barreiras no fluxo informacional de um modo especifico estéo
relacionadas as questdes dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos e de um modo
geral aos aspectos ideoldgicos, educacionais e preconceituais. Um aspecto que fica
evidenciado quando se trata dos recursos humanos nestas organizacdes esta relacionado ao
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trabalho voluntério. Nas RA, a insercéo de voluntérios no desenvolvimento das agdes difere
das RF. Na concepcao do dirigente do projeto AXE, o trabalho do voluntério € relevante, mas
salienta algumas dificuldades encontradas ao longo de sua experiéncia com o voluntariado,
destacando a preferéncia na contratagéo de pessoal para atuar no ambito dessa instituicéo.

a) DE RECURSOS HUMANOS

NGs decidimos néo trabalhar com voluntariado; ndo porque o voluntéario néo
sgja importante, o voluntariado é um grande valor de uma nagdo. Mas, para
se fazer educacdo, boa vontade, disponibilidade e generosidade ndo sdo
suficientes. S8o grandes virtudes, mas além de tudo isto é necessario que se
tenha competéncia profissional. (Depoimento de Cesare de La Rocca,
4/8/2006, presidente do PROJETO AXE).

O programa de voluntariado, quando ndo levado a sério, sempre traz
problemas, um deles é o choque cultural, quando ndo se trata de brasileiros.
Tem casos brilhantes de voluntarios, sejam brasileiros, sejam estrangeiros,
mas, as dificuldades e os problemas que aguns deles criaram ao AXE,
dentro da organizagdo e fora.. Cometendo coisas inadequadas na vida
pessoa deleq...] no momento, nds interrompemos, suspendemos, o0
programa de voluntariado, a fim de reavai&lo. (Depoimento de Cesare de
LaRocca, 4/8/2006, presidente do PROJETO AXE).

No que se refere aos recursos humanos, percebe-se que a questdo relaciona-se quase sempre
a0 trabalho voluntario. Vé-se, portanto, que, no caso de uma ONG que possui recursos
financeiros, a contratacdo de funcionarios remunerados € vista com mais interesse, ao passo
que a existéncia de voluntario fica no plano secundério. O dirigente ainda informa que a
contratacdo se justifica pela necessidade de ter no quadro funcional da ONG, pessoas
qualificadas para funcbes especificas.

No caso de RF, o voluntariado torna-se a Unica aternativa para desenvolver o trabalho de

atencdo aos sujeitos em situacao de risco.
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b) RECURSOS FINANCEIROS

A gente “ta’ aqui, lutando, tirando do nosso proprio dinheirol...] dividimos
nosso dinheiro para nossa familia e para comprar material, fica dificil pra
gente. Entdo a gente “ta’ procurando registrar, “ta’ registrando, nosso
estatuto, ja esta tudo acertado, ja temos CNPJ, e estamos procurando
parceria com outras pessoas. (Depoimento de Alex Lima, 25/8/2006, Vice-
presidente do ARTE CONSCIENTE)

[...] ndo obtivemos apoio de empresarios, do Estado, da prefeitura, até dos
comerciantes da hossa comunidade, mas estamos tentando com autoridades
publicas municipais, estaduaig...] (Depoimento de Andrecicero Silva,
9/8/2006, Diretor Presidente do AGUIA DOURADA)

O entrevistado salienta que h& pouca cooperacdo entre as instituicdes que prestam assisténcia
social

[...] umdrama é o atraso da remessa das parcelas (contribuicbes), da parte de
qualquer parceiro [...] isto gera um drama terrivel.” (Depoimento de Cesare
de La Rocca, 4/8/2006, presidente do PROJETO AXE)

Esse projeto (educacional) foi desenvolvido por dois anos; ano passado néo
fizemos por caréncia de recursos do préprio Estado, para nossa tristeza.
Atuamente, nés estamos com dois projetos aprovados, um na Prefeitura
Municipal de Salvador — aprovado desde 0 semestre passado e ndo aplicado
também por falta de recursos -, e outro na Secretaria de Educacdo de Lauro
de Freitas — também aprovado e, pelo mesmo motivo, ndo executado. E a
gente fica lamentando por que é uma coisa que consideramos
importantissima, mas, infelizmente, tudo depende de recursos e isso ndo
temos tido. (Depoimento de Waldemar Oliveira, 7/8/2006, Coordenador
Executivo do CEDECA)

0 projeto tem uma despesa (mensal) de R$ 2.500,00 e nds s6 temos R$
400,00 [...] (Depoimento de Andrecicero Silva, 9/8/2006, Diretor Presidente
do AGUIA DOURADA)

[...] acho que as institui¢Bes elas tinham que ter mais um contato, participar
de reunides e ndo... eu vejo asingtituicdo muito por si, acho que elatinha que
ter um trabalho, uma visitar aoutra, gjudar a outra e uma acompanhar a outra
e é muito dificil hoje [...]. As instituicdes fazem uma concorréncia e eu ndo
tinha essa visdo de ver instituicdo como concorréncia [...] (Depoimento de
Andrecicero Silva, 9/8/2006, Diretor Presidente do AGUIA DOURADA)

A auséncia ou irregularidade da remessa afeta tanto a RA quanto a RF, prejudicando os
resultados.
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c) DA TECNOLOGIA

N&o temos isso (instrumentos de comunicacdo), telefone celular[...] noés ndo
temos nada, a gente “ta’ tentando uma pessoa que doe pra gente um
computador, pra a gente poder ter essa comunicacdo e melhorar também a
nossa estrutura. (Depoimento de Alex Lima, 25/8/2006, Vice-presidente do
ARTE CONSCIENTE)

Quase sempre as limitagcBes tecnoldgicas estdo relacionadas as limitagcbes de recursos

financeiros ou de apoio de outras instituicoes.

d) DE MUDANCA DE CULTURA

Fica evidente que um obstéculo a ser transposto pelas instituicdes para implementarem uma
rede de informagdes envolve mudanca de procedimentos que estdo sedimentados na cultura e
acredita que isso sO serda possivel quando ocorrer

uma mudanca de cultura, isso envolve ingtituictes que muitas vezes sao
grandes demais, que a gente precisaria estar sensibilizando desde o gestor
mais distante até a pessoa que esta no atendimento, entdo é um processo
lento. (Depoimento de Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadora do
PROJETO VIVER).

Na opinido desse entrevistado:

[...] arede ainda esta muito desarticulada’ e acredita que a reversdo desse
quadro sO sera possivel quando estiverem “ mais proximos a comunidade. As
comunidades precisam participar mais dos diversos eventos que a rede
promove, das reunides, dos encontros e das decisdes [...] (Depoimento de
Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadora do PROJETO VIVER).

O entrevistado da FCCV aponta a informalidade como uma das causas de limitagbes nas
acOes de atendimento a mulher em situagdo de violéncia e acredita que a formalizagdo legal
podera ser “um instrumento de trabalho, de cobranca interno - ndo estou falando nem de
cobranca da populacdo, essa ai também - mas interna mesmo” .

€) IDEOLOGICA

[...] muitas vezes o policial chega aqui e pensa que todo mundo é
vagabundo... Quantas vezes eu estava sentado com meu filho, o policia
chegava dizendo que eu era vagabundo porgue eu tinha cabelo enrolado e
tinha tatuagem. Quer dizer, a gente aqui sO foi discriminado falou em
Saramandaia "Deus € mais’, ai quando o Senhor chega aqui ndo é nada
disso; 0 Senhor “ta’ ai e “ta’ vendo que ndo € nada disso. (Depoimento de
Alex Lima, 25/8/2006, Vice-presidente do ARTE CONSCIENTE)



79

E avisio estereotipada de ambos, deformada por idéias preconcebidas de “policial violento” e

do morador de comunidade socialmente marginalizada confundido com “pessoas violentas e

criminosas’. Essa atitude quebra a confianca para o compartilhamento de informacdes.

f) REDUNDANCIA

[...] mas essa estatistica, a gente foi percebendo com o tempo, que ela estava
com uma certa inconsisténcia, principalmente por que aquela criangca que era
atendida no Sentinela ja tinha sido atendida pelo Conselho Tutelar, pela
propria PM, pelo Juizado, na &rea de salde|...] Entéo, na verdade, a gente
ndo sabia de fato quem era aquela crianca, porque ela era “contada’ por
todas essas chamadas “portas de entrada’; entdo, nés temos hoje um
problema gravissimo no pais, a meu ver, sobre os dados a esse respeito,
sobre as estatisticas referentes a essa questdo da violéncia sexua. Na
verdade o pais ndao dispbe de estatisticas, diretrizes. (Depoimento de
Frederico Fernandes, 16/8/2006, Coordenador do SENTINELA)

6.1.2.3 NTICsno suporte a disseminacao

Na disseminacdo da informagdo sobre violéncia, os dados demonstram que as organizagoes

mais estruturadas utilizam tecnologias que facilitam a producdo e o acesso dessas

informacdes, demonstrando a preocupacdo em criar sistemas que agreguem uma maior

guantidade de dados possiveis acerca da violéncia contra pessoas.

N6s tinhamos um banco de dados e agora ele foi refeito. Agora temos outro,
porque as informagdes estdo sempre se renovando. Este banco de dados é
modificado em funcdo das informacfes que o usuério traz. Por exemplo, o
nome de uma pessoa que estd como responsavel fica classificado em sete
categorias, se eu percebo que estas sete categorias ndo sdo as mesmas da
gual ele faz parte hoje, vai ter que aterar. E para aterar vai depender da
informagdo que é trazida e como ela vai ser trabalhada. (Depoimento de
Daniele Oliveira, 14/8/2006, Assistente Social do CEDECA)

NOs utilizamos o telefone, o fax, a internet [...] (Depoimento de Daniele
Oliveira, 14/8/2006, Assistente Social do CEDECA)

[...] ja esta aprovada uma verba do Ministério da Justica e nds estamos em
fase de licitagdo de um programa de informatizagdo dos nossos prontuarios
porque chegamos a conclusdo de que o nimero de informagBes que nds
produzimos é tao grande que daqui uns dias a gente ia ter que ter um outro
VIVER <6 para colocar prontudrios... (risos). Isso va facilitar
armazenamento, transmissdo de dados para pesguisadores, sem que
precisemos passar nomes e outros dados pessoais das vitimas. (Depoimento
de Débora Cohim, 6/9/2006, Coordenadorado PROJETO VIVER)
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Exatamente por perceber essa fragilidade das estatisticas, nos aqui, o setor
técnico que acompanha o Sentinela, estamos desenvolvendo um sistema de
informagdes que foi listando uma série de variaveis a respeito da crianga e
do adolescente, da familia, das vérias informacOes relativas a essa familia,
todos os perfis, alimentacdo, renda, escolaridade, moradias, o perfil do
agressor, de etnia, faixa eté&ria, de todas as variaveis possiveis, e esse
sistema, a gente levou uns dois anos fazendo testes, incorporando variaveis,
diversos cruzamentos que poderiam gerar gréficos, tabelas. (Depoimento de
Frederico Fernandes, 16/8/2006, Coordenador do SENTINELA)

[...] este sistema ndo se limita apenas a um rol de varidveis, informagdes,
uma série detalhada sobre o tema, o perfil da vitima, a familia, das
caracteristicas todag[...] parafuncionar, ele tem que envolver umarede que a
gente chama de “portas de entradd’, nos casos de violéncia, e essa rede
também tem que estar capacitada e aparelhada para fazer essa entrada dos
dadog[...] e vai ser utilizado por cada entidade, por cada érgdo, de acordo
com agueles dados que a entidade necessita. (Depoimento de Frederico
Fernandes, 16/8/2006, Coordenador do SENTINELA)

6.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

A presente andlise reporta-se ao conjunto total de OTS pesquisadas, as quais foram
classificadas em duas categorias: as que estéo articuladas em rede e as que ndo possuem essa
articulagéo. A diferenciaco dessas duas classes favoreceu a interpretacdo do rol de quesitos
apresentados aos integrantes das duas formas de articulagdo das OTS, possbilitando o
conhecimento das atividades realizadas por seus integrantes e, a0 mesmo tempo, saber do
guanto tais OTS contribuindo para o atendimento de pessoas em sSituacdo de violéncia
produzem de informagdo. As andlises foram feitas, respeitando-se as proporcdes calculadas
dentro de cada grupo isoladamente e, finalmente, as totalizacbes segundo as inquiricoes
realizadas para cada uma das OTS e contadas segundo a macro-classificacéo da relacdo de
pertencimento a uma estrutura de troca de informagdes presenciais e dados em rede.

As andlises foram realizadas sobre uma amostra intencional de cinco OTS nas quais foram
inquiridos trinta e quatro profissionais que atuam no atendimento de pessoas vitimas de
violéncia. Dentro desse grupo pesquisado contou-se com trés OTS que se comunicam em rede
e duas outras em rede fechada. Analiticamente optou-se pela interpretacdo dos totais
referentes as OTS, buscando-se uma compreensdo das organizactes que estdo conectadas em
RA, bem como das que estdo em RF. Em sintese:
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TIPO DE OTS DE APSV
Rede Aberta: CEDECA, Axé e OAF
Rede Fechada: Arte Consciente e Aguia Dourada.

TIPO DE CATEGORIA

Disseminagdo dainformacéo.

TIPOS DE SUBCATEGORIA
Motivagdo nas Agdes de APSV; Rede Aberta; Rede Fechada; NTICs no Suporte a

Disseminacéo e Barreiras ao Fluxo.

A intencionalidade na escolha da amostra e de seus representantes recaiu sobre a necessidade
de se fazer o estudo de multiplos casos para fins de entender as relages de conectividade
entre as OTS as quais estdo em RA e RF. Por ndo se tratar de pesguisa probabilistica, a
inferéncia sb sera vélida para a populacéo acessada.

[...] € melhor preferir projetos de casos multiplos a projetos de caso Unico.
Mesmo que vocé sb possa fazer um estudo de caso “de dois casos’, suas
chances de fazer um bom estudo de céo serdo melhores do que usar um
projeto de caso Unico. Os projetos de caso Unico sao vulneraveis no minimo
porque vocé terd apostado “todas suas fichas num Unico nimero”. Mais
importante do que isso, os beneficios analiticos de ter dois (ou mais) casos
podem ser substanciais. (YN, 2005, p.75).

Para caracterizar a rede fechada nos muiltiplos casos em estudo incluiu-se a organizagdo Aguia
Dourada que apresenta a qualidade do isolamento no campo da atividade, além de apresentar
estrutura, condicdes financeiras e materiais semelhantes a OTS Arte Consciente. Com essa
inclusdo pretendeu-se generalizar os resultados a duas OTS de APSV em rede fechada.
Houve, também, a necessidade de diferenciar o estudo qualitativo da amostra realizado por
meio da entrevista, onde se incluiu organizagdes do primeiro setor para mostrar a amplitude
da RA de organizagGes que lidam com informagdo sobre violéncia na cidade do Salvador,
daguele realizado por meio do questionério, ja que na aplicacdo do questionario buscou-se a
caracterizaciio da RA apenas entre as OTS de APSV. Incluiu-se, além do CEDECA, o AXE e
a OAF para compor o0 conjunto dos casos representativos das organizagdes em RA. E, neste
aspecto, garantimos que as organizagoes investigadas estiveram concentradas no objeto de
estudo proposto.
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Perguntado aos entrevistados se a organizagdo esta em rede e a funcdo exercida dentro da
OTS verifica-se que nas organizagdes em rede fechada — RF, ndo ha profissionais com nivel
superior exercendo fungdo, apenas uma educadora de nivel médio na OTS Aguia Dourada.
Enquanto isto nas integradas em rede aberta— RA, inverte-se o quadro, com a predominancia
de profissionais formados. 1sso se deve a preocupacao dos dirigentes nas integradas em obter
resultados pela opcdo que possuem de poder contratar. O voluntério predominante na RF usa
sua habilidade para ensinar luta, esporte e arte. Essas caracteristicas encontradas na Arte
Consciente, onde ensinam técnicas de grafite, box e danca, aproxima-se da cultura hip-hop
gue emergiu nos EUA, no final da década de 1960, nos sublrbios negros e latinos de Nova
lorque, onde a violéncia e caréncias de infra-estrutura predominam, semelhante ao bairro de
Saramandaia, sede do Arte Consciente. Os quatro elementos da cultura hip-hop séo: o MC
(rap), DJ, grafite e breakdance. Alguns consideram o Beatboxing como o quinto elemento. A
acéo do Arte Consciente reduziu as ocorréncias violentas entre adolescentes e jovens no
bairro.

Se possui ocupacdo fora da OTS, nas organizaches em rede, 75,9% responderam néo
possuirem ocupacdo forada OTS e apenas 24,1% responderam gque possuem. Enquanto 100%

das organizagdes em RF indicaram que possuem atividade forada OTS.

Essa questdo apresenta resultados que indicam a necessidade do voluntério sobreviver da sua
profissdo forada OTS. Significando que apesar do seu envolvimento emocional e efetivo com
0 que faz tem que manter sua atividade profissional. Os contratados das RA podem dedicar-se

integralmente. Este resultado tem ressonancia em discursos nas entrevistas.

Tabela 1 - Motivo da escolha para atuar no Terceiro Setor.

Organizagdo que estaemrede.  Total

Sim Néo
Afinidade profissional 81,5% 73,3%
Ajudar pessoas em situagéo devioléncia  7,4% 100,0% 16,7%
Influéncia de terceiros 3, 7% 3,3%
Realizagéo pessoal 7.4% 6,7%
Tota 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: CUNHA (2006).
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E significativo esse resultado quando o voluntariado move o individuo. Enquanto nas OTS em
RA tivemos a concentracdo das opcdes na afinidade profissional, nas organizacdes em RF
indicaram gue o motivo da escolhafoi gjudar a PSV em 100% das respostas.

Tabela 2 - Desempenho da OT S na atividade de infor magéo

Excelente  Bom Regular Deficiente Tota

Promoc&o de campanhas publicitérias 18,5% 37,0%  37,0% 7,4% 100,0%

Sim Promog&o de eventos (semindrio, curso, etc) 20,7% 483%  31,0% 100,0%
— Processamento das informagdes obtidas no
Organizacdo i 24,1% 48,3%  27,6% 100,0%
| atendimento a pessoa
gque estd em

rede.

Promog&o de campanhas publicitarias 20,0% 20,0%  60,0% 100,0%
Promog&o de eventos (semindrio, curso, etc) 40,0%  60,0% 100,0%
Processamento das informagdes obtidas no

) 60,0% 40,0% 100,0%
atendimento a pessoa

Fonte: CUNHA (2006).

Nessa questdo observa-se uma concentragdo percentual das organizacbes em RA e RF, no
nivel excelente e bom no processamento das informagdes obtidas na APSV. A respostaindica
arelacao existente entre a preocupacdo maior da OTS com APSV e a producéo dainformagéo
sobre a violéncia. As organizagdes em RF tém dificuldades maiores na promocé&o de eventos,
0 que pode ter relacdo com o nivel dos seus voluntarios e a auséncia de profissionais com

nivel superior.

Quando perguntados se existem indicadores de desempenho na organizacdo, os resultados
concentram-se na existéncia de indicadores. 82,1% na RA e 80% na RF. Para as RA 0

indicador € o nimero de casos atendidos e o resultado na vitima e na familia.

As RF consideram que obtém resultados satisfatérios na comunidade. A Arte Consciente
atribui a paz conseguida na Saramandaia fruto de sua acdo no bairro, onde antes havia
“tiroteio” todo dia. O indicador € o resultado no contexto da acdo. Essa andlise ndo é em
termos absolutos:. é a predominancia do indicador.

Descreva de modo sucinto as acbes da APSV. Essa pergunta aberta permite liberdade na
descricdo do que seja APSV. Para as organizagdes em RF se resume em conscientizagéo pela
educacdo e ensino de arte a PSV; encaminhamento para assisténcia em 6rgéos especializados,
e orientacdo a familia. Nas organizacbes em RA a esses requisitos somam-se:
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profissionalizacdo, assisténcia juridica, psicologica, salde a PSV e familia; abrigar com

alimentacéo e dormitério. Todas sdo atividades favoraveis a coleta e producdo da informagao.

Sabe comunicar-se pelo computador? As respostas indicam um nivel de conhecimento sobre
as NTIC maior na organizagdo em RA. 96,4% responderam saber comunicar-se com 0
computador, o que denota a condi¢éo da organizacdo atender o requisito do uso da tecnologia
na disseminacdo em rede suporte. 40% das organizagdes em RF ndo sabem. A permanéncia
dentro do campo de atividade em rede fechada é estimulada por essa condicéo. N&o é relacéo
de causa e efeito, € um indicador que a questéo seguinte “se a organizacdo usa Tl na atividade
diaria (micro, Internet)”, onde 100% em RA usa e 100% em RF ndo usa, reforca essa
observagéo.

O Sr/Sra dissemina informac&o sobre violéncia, em caso de APSV, utilizando TI para outra
OTS? Essa questdo busca relacionar o uso das NTICs com a disseminagdo de informacéo
sobre violéncia. As respostas provenientes da RA indicam a intengdo em ndo usar as NTICs
para disseminar informacdo sobre violéncia, apesar das respostas anteriores indicarem a
existéncia de NTICs na OTS e do dominio sobre elas por parte dos individuos. 57,1%
disseram que ndo disseminam usando TI. Essa resposta € condicionada pelas barreiras
juridicas e da seguranca.

O Sr/Sra recebe informagéo sobre violéncia, em caso de APSV, utilizando Tl de outra OTS?
Essa questdo visa confirmar a existéncia do fluxo proveniente da rede suporte relacionado a
guestdo anterior. Verifica-se que a despeito de ndo demonstrar interesse na disseminacéo das
informagdes sobre violéncia com uso das NTICs, quanto a0 acesso e a coleta, 67,9% das
respostas indicam que as OT S integradas em RA recebem informagdo de outras OTS.

Que auxilio a Internet prestaa OTS de APSV? O trabalho em rede é a principal atividade da
OTS de APSV com uso da NTICs (Internet), 82,6%, logo € um meio considerado eficaz nos
contatos em rede para tratar de assuntos que envolvem as acdes de APSV, que € a razéo
principal de ser das OTS. E o que se depreende do trabalho em Internet € a transferéncia de
informag&o, escrita ou simbdlica. E disseminac&o de informag&o sobre a violéncia sofrida pela
PSV e produzida no atendimento.

Indique as prioridades com que sdo coletadas as informagdes que esta OTS possui sobre 0s
casos de APSV. Na solicitacdo para indicar prioridade com que é coletada informagéo na
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OTS sobre os casos de APSV, a prioridade nimero um nas organizagdes em RA é coletar
através das entrevistas aos atendidos, com 76% das respostas. Essa é a fonte mais auténtica,
descontados os efeitos do trauma ou idade (crianca), e o segundo critério € entrevistando
testemunha, com 68,8%. Nas organizacdes em RF a principal € o jornal, com 100%, e o
segundo, empatados com 40%, entrevista ao ofendido e entrevista aos familiares. Essas
prioridades indicadas pelas organizagdes em RF sinalizam que a auséncia de profissionais no
atendimento dificulta a obtencdo de informacdo através da PSV atendida. Enquanto na RA
assistentes sociais, psicologos e advogados obtém informacfes através de entrevistas.

Pergunta 16 - Nesta questéo as prioridades 1 e 2 se invertem entre as organizagdes em RA e
RF, a0 considerar que disseminar informacdo sobre violéncia contribui para producdo de
campanha e edicdo de impressos, livros, folders e jornal — para RA a impressdo vem em
primeiro, alguns dirigentes e funcionérios sdo pesguisadores e publicam, indica também a
tendéncia a mensagens mais elaboradas e completas. Campanhas sdo pontuais e divulgam
mais a OTS que a natureza humanitaria e educacional do trabalho. Por isso sdo importantes
para 0s ndo integrados, geralmente OTS menores e desconhecidos, que colocam essa opgao
em primeiro plano.

Tabela 3 - Procura de informacéo sobr e violéncia.
Prioridade 1  Prioridade2  Prioridade3  Prioridade4  Prioridade5  Tota

Organizagdo Pesquisadores 100,0% 100,0%
gque estad em Midia - tv radio,
. 25,0% 75,0% 100,0%
rede. jornal etc
Sim .
Justica 20,0% 80,0% 100,0%
Policia 20,0% 80,0% 100,0%
Advogados 100,0% 100,0%
Pesquisadores 100,0% 100,0%
Midia - tv radio,
. 66,7% 33,3% 100,0%
jornal etc
Né&o .
Justica 50,0% 50,0% 100,0%
Policia 50,0% 50,0% 100,0%
Advogados 100,0% 100,0%

Fonte: CUNHA (2006).

A prioridade 1 coincide entre as integradas e ndo integradas. Os pesquisadores s80 0S mais
interessados nas informacdes existentes nas OTS de APSV. O fato dessas organizacOes
trabalharem com violéncia e pessoas excluidas ou marginalizadas socialmente desperta o
interesse em quase todas as areas de ciéncias sociais, além da area de salide. Advogado na
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prioridade 05 na RA indica que a assisténcia juridica que possuem supre as necessidades, ja

para as RF sdo o0s advogados que estdo em segundo lugar entre os que procuram informacao.

Tabela 4 - Meio de disseminacgdo da informagdo na OTS.
Prioridedel  Prioridade2  Prioridade3  Prioridade4  Prioridade5 Totd

Internet 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%
Correio 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
Fax 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Sim
Mensageiro 100,0% 100,0%
Telefone 66,7% 11,1% 11,1% 11,1% 100,0%
Organizagdo
N&o dissemina  100,0% 100,0%
que esta em
rede. Internet
Correio 33,3% 66,7% 100,0%
Fax 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Néo
Mensageiro 50,0% 50,0% 100,0%
Telefone 100,0% 100,0%
N&o dissemina  100,0% 100,0%

Fonte: CUNHA (2006).

Todas as OTS em RA e RF indicaram a ndo intencionalidade na disseminacdo. S0 as
barreiras legais e de seguranca para preservar essas informagoes. Sendo a prioridade 2 para as
OTS em RA 0 uso do fax, por ser mais formal e seguro. A prioridade 02 paraas OTS em RF é
o telefone, mais informal para contatos com mais grau de confianca entre os individuos,
geralmente restrito ao campo de atividade.

Com que frequiéncia a organizacdo necessita de informacéo de outra OTS para completar o
guadro sobre APSV? As organizagbes em RA disseram que normalmente necessitam, e
guando o fazem utilizam a Internet. Nas organizagbes em RF, 50 % das respostas indicaram
gue normalmente necessitam e quando o fazem usam o telefone. Esta questdo nos traz uma
constatacdo importante, as organizagdes em RF necessitam informacdes das demais OTS,
denotando uma possibilidade futura de conex&o.

A resposta a questdo com que fregiiéncia a organizacdo necessita informacdo dos poderes
publicos? Das organizagdes em RA, 52% responderam que normamente necessitam e 0
fazem por Internet. As organizagcbes em RF disseram que raramente necessitam. S&0 mais
descrentes nas politicas publicas, ndo tem o Governo como fonte ou parceiro e a instituicao
governamental mais presente no seu dia adia é a policia, com a qual tem uma relacéo que ndo

se baseia na confianca em razéo de uma das componentes da violéncia que acomete a PSV ser
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a violéncia policial, esse fato estabelece uma barreira na comunicagdo que interfere na

disseminacéo dainformagdo com mais naturalidade entre a organizacéo e a policia.

Para que servem os tipos de informagdes que normalmente necessitam? A esta resposta tanto
as organizagdes em RF quanto as RA responderam com 75% de indicagbes que usam as
informagdes para instruir pessoas, constatando a preocupacdo com a pessoa e o foco principal
das suas agbes na APSV. Na prioridade 02 apresentada pelas organizagcbes em RA
percebemos uma intencdo na identificagéo de riscos. Preocupacdo como essa indica tendéncia
a elaborar cenérios que os levem a agbes que possam ultrapassar o atendimento na busca de

medidas preventivas. As campanhas sdo exemplos de iniciativas no campo preventivo.

Tabela5—Usoda informagdona OTS de APSV.

Sim Né&o Tota
Organizagdo que est em rede. Sim 52,2% 47,8% 100,0%
Néo 80,0% 20,0% 100,0%
Total 57,1% 42,9% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2006).

Nessa questdo foi explicada a organizagdo em RF e que ndo possui computador, que BD para
ela seria arquivo do tipo documental, fotogréfico, jornal, revista, etc. e eles responderam com
80% de indicacbes que a informacdo € usada para auxiliar novos casos. A mesma utilizagéo é
dada a informacdo pelas organizacbes em RA, com 52,2%, entretanto nas 47,8% de
indicacOes para ndo usar sua BD em suporte a novos casos, pode-se inferir que a experiéncia e
conhecimento dos profissionais contratados eliminam procedimento comum a organizagoes
em RF que lida com a necessidade de buscar informagdo especializada em outro local como
suporte a deciséo.

Tabela 6 — M eio utilizado na coleta pela OTS de APSV.
Prioridadel  Prioridade2  Prioridade3  Total

Organizagdo que estd em Sim Pessoas 62,5% 12,5% 25,0% 100,0%
rede. Telefone 100,0% 100,0%
Internet 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%

Outro
Nao Pessoas 75,0% 25,0% 100,0%
Telefone 25,0% 75,0% 100,0%
Internet 100,0% 100,0%

Outro

Fonte: CUNHA (2006).
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A despeito de possuirem e dominarem as NTIC as organizagdes em RA usam telefones e
pessoas como prioridade 1 e 2, respectivamente, quando precisam de informacdo de outra
OTS. As que estédo em RF usam pessoas e telefones como prioridades 1 e 2, respectivamente.
Novamente essas respostas indicam que nesse campo a confianca € fundamental. O contato
visa vis ou ouvir avoz paratrocar informagdes € fundamental. Essa questdo da seguranca é a
barreira mais significativa no bloqueio a disseminacéo, pois ndo precisa da coercdo legal, €
proveniente do instinto de conservagéo pelo medo.

Que tipo de violéncia é tratado por essa OTS? A pergunta aberta sobre o tipo de violéncia que
€ tratado pela OTS, permite categorizar cinco grupos principais: espancamento, abuso sexual,
violéncia doméstica (parente), violéncia policial e abandono. Como as cinco instituicdes
lidam com crianca e adolescente, o abandono surge como conceito de violéncia para as
organizacOes. A violéncia domeéstica, que muito comumente atinge a mulher, é encontrada
com muita intensidade contra a crianga na forma de espancamento e do abuso sexual, na
realidade, o termo violéncia doméstica € uma simplificacdo que esconde a modalidade da
prética, empobrece a informagdo sobre a violéncia contra a crianga e 0 adolescente. Essa
constatacdo deve servir para uma revisdo desse conceito.

Tabela 7 — Disseminacdo da infor magdo em RA.

Partilharia na

N&o partilharia integra Partilharia em parte Total
%ga”iza‘?éo que esta em Sim g6 4.8% 66,7% 100,0%
rode. : , , ,
Néo 40,00 20,0% 40,0% 100,0%
Totd 30,8% 7,7% 61,5% 100,0%

Fonte: CUNHA (2006).

Os percentuais encontrados para esta pergunta indica que as OTS ndo acreditam na
possibilidade de oferecimento de seguranca das PSV atendidas e integrantes e nem da
preservacio da identidade em caso de RA. E um paradoxo, admitem em outras respostas a
importancia de integrar a RA e nessa resposta temem as consequéncias. Novamente a barreira
de seguranca. (Nas OTS em RA 66,75% partilham em parte na OTS. Na RF 40% néo partilha
e 40% partilha em parte) impedindo o partilhamento da informagcdo sobre violéncia. As
pessoas confiam nos integrantes de sua OTS, mas ndo confiam em uma rede onde existem
“estranhos”.
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Tabela 8 — M otivo da ndo integracéo em RA.

Caso a organizagao ndo partilhe de RA. A opgdo em manter a organizagdo fora de uma

rede aberta com outras OTS de APSV: Tota
medida de seguranca nao foi analisada
Organizagdo que estaemrede.  Sim 40,0% 60,0% 100,0%
Nao 100,0% 100,0%
Totd 45,5% 54,5% 100,0%

Fonte: CUNHA (2006).

As organizacOes em RA disseram que ndo analisaram a opgdo de manter a OTS forade RA, o
gue parece natural essa resposta, ja que optaram por integrar uma rede aberta. Os 40% que
admitem ndo integrar a rede justificam questdes de seguranca, mas permanecem atuando na
OTS, sabendo que esta se encontra em RA e que correm determinado risco. E por idealismo
ou por necessidade do salario arazdo de integrar OTS de APSV em RA? Qualquer resposta €
opinido, visto que ndo se perguntou a razdo, porém permite inferir que esses 40% néo
apresentam boa vontade em partilhar suas informagdes na rede, o que fortalece a barreira da

seguranca.

A OTS considera que a producéo de informagdo na conexdo em rede aberta dos seus Sl e dos
Seus integrantes na cooperacdo com outras OTS de APSV aumenta, diminui ou € indiferente?
Das organizacOes integradas em RA 82,4% consideram que aumentou a producéo de
informac&o na conexdo em RA dos seus Sl e dos seus integrantes a cooperacdo com outra
OTS de APSV. Considerando que as organizactes pesquisadas no seu inicio ja atuaram néo
integradas a rede, essa resposta € um indicador que a rede aberta incrementa a producéo de
informac&o, criando as condi¢bes para a disseminacdo. Nas organizacdes em RF, 50 %
considera que aumenta. Como ndo estiveram e ndo estdo em rede, € uma previsao gque os pode
levar a seintegrarem em RA.

Tabela 9 — Seguranca pessoal na atividade de APSV.

Muito risco Algumrisco  Nenhum risco Total
Organizagao A seguranga das pessoas atendidas da OTS,
que esta em quando esta se relaciona com outras OTS, 5 6% 88,9% 5,6% 100,0%
rede. Sim  naconexdo em rede aberta apresenta:
A seguranca dos integrantes da OTS,
quando esta se relaciona com outras OTS, 5,6% 88,9% 5,6% 100,0%

na conexao em rede aberta apresenta:

A seguranca das pessoas atendidas da OTS,

quando esta se relaciona com outras OTS, 75,0% 25,0% 100,0%
N&  naconexdo em rede aberta apresenta:

A seguranca dos integrantes da OTS,

quando esta se relaciona com outras OTS, 75,0% 25,0% 100,0%

na conexao em rede aberta apresenta:

Fonte: elaborado pelo autor (2006).
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Do universo pesquisado, 88% das organizagdes em RA e 75% das organizacbes em RF
consideram gue existe algum risco tanto para as PSV atendidas quanto para os integrantes da
OTS, quando esta se encontra em RA. Essa resposta indica o receio na disseminagdo por
aspectos indicados anteriormente, que se constituem barreiras de seguranca, €ticas e legais.
Indica ainda aimportancia do profissional de informagdo que sabendo lidar com ainformagéo
desconstéi as barreiras e estabelece condigdes seguras para a disseminacdo ao classificar a
informagdo, equilibrando seguranga e oportunidade. Muitas vezes para disseminar com
oportunidade, ndo se depura a informagdo que pode sair com enderecos e nomes de vitima,
parente e testemunha, dados que na maioria das vezes ndo contribuem na compreensdo do
fenbmeno da violéncia, pelo contrario, pode estimular o agressor que por medo de ser
alcangado comete violéncia maior na chamada “queima de arquivo”.

Tabela 10 — Prevencdo da violéncia atraveés da disseminacgéo da infor macéo.

Auxilia Indiferente Total
Organizagdo  que  Sim 94,4% 5,6% 100,0%
estdem rede. ’ ’ !
Néo 100,0% 100,0%
Total 95,7% 4,3% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2006).

Esta constatacdo é das mais importantes encontrada na pesquisa. Significa que as OTS
vislumbram o efeito preventivo na disseminagdo da informagéo sobre a violéncia nos casos de
APSV. Dentre os pesguisados, 94,4% das organizagdes em RA e 100% das organizacdes em
RF consideram que a disseminagdo da informagdo previne novos casos de violéncia. O
significado captado na andlise de contetido, constante neste estudo, quando dizem que “néo
gostariam de crescer e sim de desaparecer” pois sO assim haveria o indicativo que as pessoas
estariam saindo da situacdo de violéncia, se confirma na intencdo explicitada de usar
informacdo como medida preventiva nessa resposta. O cruzamento apresenta uma l6gica, mas
ndo garante afirmagdes categodricas quando se envolve o fator humano, isto €, como acreditar
gue pretendem extinguir as organizagdes que criaram e vivem dela?

Outra conclusdo é que a despeito de perceberem e admitirem a prevencdo de novos casos
com a disseminagdo em RA de informagbes sobre violéncia contra pessoa, responderam
anteriormente que existe risco nesse comportamento. E semelhante ao ditado popular “quem
coloca 0 guizo naonga’. Os animais que sofrem ataques inesperados sabem que o predador
usando guizo aumenta suas chances de sobrevivéncia, porém, dificil e encontrar o voluntério
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para colocar o guizo. Assm, as OTS admitem 0 risco e a prevencdo de novos casos

convivendo no partilhamento em RA dainformag&o sobre violéncia.

Tabela 11 — Concorrénciaentre OTSde APSV.

Fragilizao APSV Fortalece 0 APSV Néo faz diferenca Total
Organizagdo que esta em rede. Sim 88,2% 11,8% 100,0%
N&o 20,0% 80,0% 100,0%
Total 4,5% 86,4% 9,1% 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2006).

A concorréncia existe entre as OTS por espaco na midia e para conquista das fontes de
financiamento, ainda que poucos admitam. Entretanto as respostas indicam que, a despeito
dessa “concorréncia’, se sentem fortalecidos entre si pela troca de experiéncia. 88,2% das RA
e 80% das RF admitem que passar suas experiéncias para outras OTS fortalece a APSV. Esse
resultado do questionario € confirmado na entrevista e fala da OTS Aguia Dourada. Ficou
evidente nos resultados que a auséncia de fontes de financiamento coloca a OTS em grande
dificuldade para sobreviver, porém elas necessitam de unifio para autoproteggo. E importante
saber que outras estdo ao seu lado na mesma luta, e essa percepcao se da com o partilhamento

de informagdes e troca de experiéncias.
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7. CONCLUSAO

Atuar numainstituicdo que lida com a prevencdo do crime e da violéncia auxilia na formacéo
de uma visdo geral sobre a questdo, porém, para compreender aspectos particulares de um
fendmeno que pela sua complexidade envolve todo o campo das ciéncias sociais € necessario
um estudo focado num desses aspectos. Essa foi arazéo de trazer a violéncia contra a pessoa
para o centro das reflexdes com foco na violéncia contra crianca e adolescente e da escolha
das instituicoes.

Do ponto de vista pessoal foi uma experiéncia singular, ouvir pessoas que dedicam suas vidas,
esquecendo as proprias dificuldades para auxiliar semelhantes. Isso faz acreditar ainda na
possibilidade de resgatar o que o homem tem de humano, modificando a realidade trazida no
discurso tedrico do estudo: homens bombas fruto da intolerancia religiosa, destruicdo de
prédios, modais de transporte coletivo, centros comerciais, locais publicos repleto de seres
humanos inocentes para o deleite da midia, avida por “sangue’ nas suas reportagens
sensacionalistas.

Examinemos a nogdo de “imprensa do dinheiro”. Ao primeiro olhar, ela
significa imprensa para ganhar dinheiro. Imprensa, portanto, que trata a
informagdo como uma mercadoria, selecionando a informacdo rendosa e
elimnando a informagdo ndo-rendosa. Segundo esse critério, ©
extraordinario, o surpreendente, o novo, por um lado, mas também o
obsessivo, 0 apaixonante, o adoravel, o odioso sdo altamente valorizados.
(MORIN, 1986)

A reflex&o do autor mostra a forma como a informagdo nos chega diariamente impregnando o
inconsciente individual e coletivo, quase sem dlternativa ao contraditério. Ao propor um
estudo que coloca a disseminagéo de informagao sobre violéncia contra a pessoa em uma RA
integrando organizagdes comprometidas com o social, entende-se a grande contribuicéo que
elas podem oferecer na compreensdo do fendmeno pela geracéo de conhecimento alternativo
ao gerado pelainformagdo oriundo do MCM.

O manancial de informacdes existentes e pertinentes com a realidade da violéncia em
Salvador nas organizagbes estudadas e ndo aproveitadas de forma sistematizada é
desalentador. N&o se trata de ampliar processos como a “hiperinformagéo”, mas trazer
informacéo relevante que de outra maneira se perderia. A presenca de um profissional de
informac&o nos quadros dessas organizagdes resolveria parte desse problema, evidente que a
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guestdo de barreiras como aideoldgica, cultural e financeira ndo seria por ele resolvida devido

afatores ndo relacionados diretamente as necessidades informacionais.

Vimos, inicialmente demonstradas por estatisticas, que a violéncia tende a permanecer estavel
em algumas modalidades, mas crescente no geral. N&o se verificaram registros de reducéo
nesse aspecto geral. E de como o estudo demonstrou a relacéo entre a APSV e a disseminagéo
dainformacdo sobre a violéncia extraidas dessas atengoes.

O objetivo do estudo foi desenvolver uma caracterizacdo de RA que possa ser compreendida
pelas OTS de APSV como estrutura capaz de disseminar informacdo sobre violéncia contra a
pessoa em condi¢gdes mais favoraveis do que se fosse disseminado por organizacdo com
objetivos semelhantes de APSV, porém em rede fechada. Oferecer uma visdo pratica com
base no “ modelo tedrico” de RA que permita as pessoas que integram essas OTS resolver a
guestéo das barreiras que impedem o livre fluxo da informagdo, mesmo sabendo que aspectos
juridicos, éticos e a seguranca das pessoas envolvidas interferem para crid-las como Obice a
disseminacdo. Com essa visdo adquirir condi¢bes para desconstrui-las.

Nas abordagens tedricas sobre a relagdo violéncia — informagdo, constatou-se que a
informac&o marcou historicamente a evolucdo do fendbmeno. E gue nos dias atuais a forma
como a informagdo da violéncia contra a pessoa € disseminada nos MCM influencia a
percepcao individual do fendmeno, afetando a visio coletiva dareal dimensdo do mesmo.

As concepcdes tedricas sobre as barreiras se confirmam no campo, através da identificacéo de
condicionantes como a ideoldgica, a legislaco e a seguranca pessoal, que criam dificuldade
ao fluxo dainformacgédo. Podemos afirmar que os resultados mostram, com algumas corregoes,
a validade das hipéteses. De fato, a integracdo em RA aumenta a possibilidade de
disseminacdo quando colocamos um conteido para um grupo, € Nao apenas para um receptor,
por obrigacéo formal. A CEDECA quando atende um caso de APSV e inclui as demais OTS
observando os reais limites das barreiras, aumenta o fluxo que permite a agregacéo de valor
por cada né incluido. A ARTE CONSCIENTE ao atender um caso e difundir para um ponto,
ou a policia ou a justica, ndo necessariamente um e outro, por obrigacdo legal, ndo tem a
mesma performance na disseminagéo.
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As criticas aos modelos tedricos usados encontram-se nas fontes, foram confrontados
fragmentos desses modelos com a pesquisa realizada nas OTS de APSV para caracterizar a
RA. A andlise mostrou que as organizacdes integradas nessa rede possuem aternativas mais
favoréveis de agregar valor no momento das multiplas recepces que instigam uma nova
disseminacdo para 0 meio onde atuam.

Uma das formas utilizadas pelo crime em geral, e 0 organizado em particular, para aumentar o
seu poder e conseguir a impunidade, € ocultar suas acfes. Quanto menos informagéo
disseminada sobre a violéncia praticada, mais poder adquirem. O segredo para fragilizar sua
estrutura é a inversdo da l6gica, com a transparéncia proporcionada pela disseminacdo de
informac&o relevante sobre os atos de violéncia que cometem, utilizando paraisso as RA.

Essa busca para minimizar tanto sofrimento e mortes prematuras das nossas criangas e
adolescentes, que caracteriza mais uma agao de prevencao e repressao caracteristica das acbes
de policia, é afastada do discurso das OTS, que ndo admitem essa intencdo, focando seu
objetivo nas acbes de atencdo. Entretanto, percebe-se o contraditorio no préprio discurso,
guando demonstram o desgjo de ver reduzida sua acdo e até mesmo sua extingao.

Se 0 senhor me perguntar qual é o meu sonho, é fechar o AXE, ndo ampliar
0 AXE. Se eu tivesse aceitado todas as pressies iniciais de implantar o AXE
em S&o Paulo, no Rio de Janeiro, em Manaus e em Recife, eu teria cometido
um gravissimo erro politico, porque nds pensamos, quando recebemos todos
este meninos, e chegamos a esta conclusdo: ndo € através da multiplicagdo
ad infinitum de projetos bem sucedidos que vamos resolver esta questdo; a
guestdo da crianca resolve-se através de politicas publicas [...] (Depoimento
de Cesare de La Rocca, 4/8/2006, presidente do PROJETO AXE)

Atendendo a condicdo de identificar e caracterizar OTS de APSV que possui arquivo
contendo informac&o sobre violéncia contra a pessoa atuando em RA, foi constatado que o0
CEDECA atende esse requisito quando mantém um fluxo regular de informagdo com a FCCV
e 0 AXE, ambos OTS de APSV, cujo contelido trata de exploragio sexua da crianca e do
adolescente, categoria definida como violéncia pelos atores na pesquisa.

Encontramos a OTS de APSV denominada ARTE CONSCIENTE atuando em RF, mantendo
relacOes dentro do seu campo de atividade, que inclui organizagdes do primeiro setor como a
Policia e Conselho Tutelar, com as quais se obriga, por forca de lei, a informar os casos, e

com o AXE, em consulta técnica e financiamento. Essa condicdo limita o fluxo pela
fragmentagéo.
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O conceito de informacdo na visdo de Le Coadic (2004) auxilia a compreensdo tedrica das
formas como sdo registrados os conhecimentos explicitados nas interacfes da RA, porém néo
se presta ao aspecto dinamico dessas interagdes no momento de sua criagdo na APSV, que se
processa de forma oral nas vérias conexdes presenciais. Para essa dindmica os dados devem
ser estruturados em informagdo e comunicados, isto €, colocadas em movimento no fluxo.
Condicéo sugerida por Porat apud Castells 2001.

Na primeira condicéo, a informacao registrada por qualguer tipologia documental pressupde
processo com base em teorias pararegistrar o conhecimento, deixando-o disponivel ao acesso:
ndo denota aintencdo de levéa-1o a quem precisa para que, mudando suas estruturas cognitivas,
possa adaptar-se ab meio onde a violéncia contribui para morbidade e morte. Esse usuério € o
integrante da OTS. Quando sdo “comunicados’ em “estruturas simbolicamente significantes
com a competéncia e aintencdo de gerar conhecimento no individuo”, instrumentalizando-o a

essa adaptacéo, ainformagdo cumpre seu papel de utilidade social.

De modo que a RA tem como uma das suas premissas fazer circular ainformagdo que atenda
a interesses especificos da comunidade formada por dirigentes, funcionarios e voluntarios,
aliando essa prética comum a necessidade popular por seguranca. Disseminando informag&o
sobre violéncia, fenbmeno responsavel pela sensacdo de inseguranca, as comunidades de
PSV, a RA contribui para minimizar essa necessidade ao atuar na vertente cognitiva do
individuo. Violéncia entendida como “problema bioantropoldgico complexo que muitas vezes

temos tendéncia para reduzir ou unidimensionalizar” (op. cit.).

O Tema “Disseminacéo da Informacéo nas OrganizagOes do Terceiro Setor de Atencdo a
Pessoa em Situacdo de Violéncia’, desperta as organizacOes para o aspecto da fragmentacdo
gue interfere no resultado final de suas agbes. A concorréncia entre eles sobre a propriedade
da informacdo foi admitida pela organizagdo Aguia Dourada de forma explicita, mas é
denotada em outras falas. A RA, integrando e provocando a interagdo, age no sentido
contrario a fragmentacdo, eliminando um dos aspectos mais prejudiciais as tentativas sociais

de controlar avioléncia.

Estudos sobre rede ndo se constituem novidade, como facilmente se constata pelo nimero de
denominac6es encontradas nos titulos: rede social; rede de atencéo; rede de informacéo; redes
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pessoais, rede de comunicagéo; rede neural; sociedade em rede; rede aberta; rede fechada; etc.
Nesse estudo de multiplos casos estabeleceu-se o vinculo entre o estudo de rede e a forma
como a disseminacdo da informag&o sobre violéncia contra a pessoa pode ser potenciaizada
em RA. A pesquisa indicou a tendéncia a esse resultado. Essa seria a novidade e a sua
contribuicdo social.

O material coletado permite derivagdes do tema para outros estudos e discussoes na ciéncia da
informacdo, envolvendo o0 seu objeto nas relagdes. profissional de informacéo / organizacdo
do terceiro setor e informacdo sobre violéncia/ barreiras a disseminacdo, que, por recorte do
objeto, deixou-se de explorar devidamente, ficando a sugestéo para esse aprofundamento em
futuras pesquisas.

RECOMENDAGCAO

Temos tendéncia a pluralizar as recomendagdes. Nesse estudo néo foi diferente, porém das

inimeras idéias afloradas, fruto da complexidade que envolve relacionar RA de informacdo/

violéncia, nos fixamos em uma apenas.

? Contratagcdo por parte das OTS de APSV de um profissona da informagdo com
experiéncia em gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva.

Quando se investiga um tema relacionado as ciéncias sociais 0 homem adquire centralidade
em relacdo ao objeto. Nesse estudo a informacdo sobre violéncia contra a pessoa, tendo ou
ndo carédter utilitério, cientifico, cultural, educaciona e tecnolégico, estara relacionada ao
homem na sua utilizacdo, criac8o, processamento, etc., ou ainda se reportard ao proprio
homem como autor ou vitima da violéncia, ampliando o conhecimento que se tem do mesmo

nessas situagoes.

A pesguisa indicou a existéncia de profissionais contratados pelas OTS nas areas de
Psicologia, Assisténcia Social, Administracdo, Pedagogia e Enfermagem, o que significa a
possibilidade da inclusdo de novos profissionais em seus quadros. Indicou também a
importancia do né hiperconector, do gatekeeper e do ndé animador para a rede, todos
relacionados a conectividade.
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O profissiona de informagdo, nesse contexto, lidaria com aspectos relacionados ao ciclo da
informag&o, contribuindo para realcar as propriedades da informagdo que circula na rede,
particularmente a da relevancia e a da oportunidade. A exigéncia da especializacdo nas
disciplinas sugeridas visa a atender a dindmica existente no campo de atividades das OTS, que
foge a compreensao de quem percebe ainformacdo na 6tica do conceito de Le Coadic (2004)

e anecessidade de competir com quem promove a violéncia.

A respeito do profissional de informacéo a assim se refere Carvalho (2002):

“... € 0 mediador entre o0 acervo passivo e 0 usuario, tendo um papel
relevante por lidar com questdes especiais exigidas pela organizacéo
da documentagdo. A utilizagdo das técnicas, muitas vezes redutoras,
gue afeta a linguagem natural e no processo eletrbnico incorpora
outras linguagens hipermidia, que influenciam positivamente a
assimilagéo da informag&o. Sendo assim, a Situacéo exige gjustes para
moldar um profissional que apreenda o sistema de informacéo de
forma estratégica, com um olhar plura, multifacetado [..] O
profissional que pertence a forca de trabalho voltada para o conhecimento e
para a gestdo da informacdo tem um papel determinante no desempenho da

organizagao.”

A recomendacdo resultante dessa investigagcao contribuira para que as organizacdes ainda que
priorizem o atendimento ndo deixem que se percam informagdes capazes de contribuir para a
prevencdo de novos casos. Esse profissonal de informagdo, DAVENPORT (2001),
infogestor, JAMBEIRO (2000) ou humano multifacetado, CARVALHO (2002), € o elemento
gue trard para a rede 0 que nem sempre esta ao alcance dos profissionais que integram a OTS,

ocupados com a gestdo organizacional e as acdes de APSV.

A intensidade das mudancas no meio em que vivem as PSV, aumenta consideravelmente o
indice de obsolescéncia das informacbes que devem circular o tempo todo para agregacéo de
valor no receptor. Se predominar a percepcao classica de guardar e disponibilizar informagéo
o efeito esperado se minimiza, com prejuizo arelevancia da informacéo e o que é mais grave:
ainformacéo de carédter preventivo ndo chega as PSV oportunamente. (tabela 10).
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GLOSSARIO

Arquivo:
suporte da informacdo sobre violéncia na OTS de APSV, podem ser fisicos ou
eletrénicos, contanto que contenham as tipologias documentais.

Atencao a Pessoa em Situagdo de Violéncia - APSV:
sdo préticas assistenciais de acompanhamento médico, psicoldgico, social, juridico e
encaminhamento para abrigos e instituices que possam complementar a atividade
daOTS.

| ntegr acao:
conexdo de TIC e contactos presenciais com a comunidade e organizacdes afins que
lidem com a mesma problematica da OTS e seu campo de atividade.

Rede abertade OTSde APSV:
sdo estruturas flexivels, estabelecidas horizontalmente, capazes de reunir individuos
e OTS de APSV, de forma independente e comprometida com causas sociais. E a
integracdo das organizagbes para compartilhar experiéncias, informacbes e
documentos sobre violéncia contra a pessoa, baseada em cooperacdo e trabalho
sistemético.

Rede fechada de OTS de APSV:
auséncia de integracdo e conexdo com outras instituicdes com a intencéo de buscar o
compartilhamento da informagdo de forma sistematica. Contactos e conex&o sdo
feitos no campo formal para solugdes legais.

Relevancia:
gualidade da informacéo que apresenta valor agregado pelo receptor e que atenda as
propriedades de: credibilidade; acessibilidade; oportunidade; objetividade; e clareza.



APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO

APENDICE B- CATEGORIASPARA ANALISE DE CONTEUDO



APENDICE A - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

QUESTIONARIO

Esse questionario se congtitui instrumento de pesguisa cujo objetivo é avaliar aspectos da
disseminacdo da informac&o relevante sobre violéncia contra a pessoa por organizagdes do
terceiro setor que atendem pessoas em situacdo de violéncia nesta cidade. Destacamos a
fundamental importancia das respostas para 0 éxito da pesquisa em andamento no
PPG/ICI/UFBA, ao tempo em que agradego a gentileza das mesmeas.

DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO NAS ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR
DE ATENCAO A PESSOA EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Siglas usadas:

OTS - Organizagéo do terceiro setor

APSV — Atencdo a pessoa em situacdo de violéncia.
PSV — Pessoa em situacdo de violéncia

Tl — Tecnologias de Informagéo

Sl — Sistema de Informagéo

RI — Rede Suporte de Informacéo

BD —Base de Dados

Nome da | nstituicao:

| —DO VOLUNTARIADO NA OTSPESQUISADA. (compromisso e motivacgao)

01. Funcéo exercidadentro daOTS de APSV?

02. Possui ocupacéo forada OTS?
(sem ocupacéo forada OTS, nao responde a pergunta 3)

( )Sm () Néo
03. Indique o setor em que exerce atividade profissional?
) IndUstria ) agronegocios
) Ensino ) Comércio

( (

( (

() Servico Piblico ( ) Seguranca
() Financeiro () Outro. Qual?




04. Qual o motivo que o levou a escolher essa Organizagdo do terceiro setor para exercer sua
atividade?
() Afinidade profissional () Parente sofreu violéncia
() Ajudar pessoas em situagdo devioléncia () Revoltacom avioléncia
() Gratificagéo financeira () Ocupar tempo
() Influencia de terceiros () Outro. Qual?
05. O Sr/Sra considera o desempenho da Organizagao:
a) Na promocéao de campanhas publicitarias?
( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) deficiente
b)Na promocao de eventos (seminério, curso, debate, ato publico)?
( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) deficiente
c)No processamento das informacdes obtidas no atendimento a pessoa?

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) deficiente

06. Existem indicadores de desempenho na Organizacgo? (estatistica nimero de casos
atendidos, campanhas realizadas, dentincias recebidas, etc.)

()sm ( )ndo

07. Descreva de modo sucinto as agdes de APSV?

Il - DO NIVEL DE INFORMATIZACAO E DO USO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO -TI.

DA REDE SUPORTE DE INFORMAGCAO (arquitetura de rede)
08. O Sr/Sra sabe comunicar-se pelo computador?

()sm (. )néo
09. A Organizacdo usaa Tl na atividade diaria (micro; internet):

( )sm ( )ndo

10. O Sr/Sra dissemina informac&o sobre violéncia, em caso de APSV, utilizando Tl para
outra organizacdo do terceiro setor? (e-mail; Internet).



( )sm ( )néo
11. O Sr/Sra recebe informacdo sobre violéncia, em caso de APSV, utilizando T1 de outra
organizacdo do terceiro setor? (e-mail; Internet).

()sm ( )ndo

12. Com que frequiéncia a organizagdo acessa outras bases de dados para coleta de informacéo
sobre violéncia em caso de APSV?

() nuncaacessa

() raramente acessa
() normalmente acessa
() sempre acessa

13. Que auxilio a Internet prestaa OTS de APSV?
(se houver mais de uma alternativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() trabalho derede

() divulgacdo de estatistica

() buscade informacéo sobre APSV
() realizagdes de campanhas

I1l —DA RELACAO COM A INFORMACAO SOBRE VIOLENCIA
(se houver mais de uma alternativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

14. Indique as prioridades com que sdo coletadas as informagdes que esta OT S possui, sobre
os casosde APSV.

) entrevistando o atendido () televisdo
) entrevistando familiares () Policia
) entrevistando testemunhas () jornal

) consultando Justica ( )radio
)Joutros. Quais

AN NN NN

15. Quem necessita de informag&o sobre violéncia produzida pela OTS no APSV?
(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() Dirigente () comunidade
() Funcion&rios () imprensa
() Agénciade financiamentos () outra

16. Considera que disseminar informagéo sobre a violéncia pode contribuir para:
(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() Producéo de Campanha

() Producéo de Edtatisticas

() Edicéo de Impressos ( livros, folder, jorna etc)

() Complementacdo de informagdo em arquivo

() Colocar em rede disponivel atodos

( ) Outros




17. Quem procura com mais frequéncia a OTS para obter informagdo sobre violéncia nos
casos de APSV?
(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() pesguisadores

() midia( tv, radio, jornal etc)
() ]justica

( ) policia

( ) advogados
() outro. Qual?

18. Qual o meio utilizado para disseminar informagéo para outras organizagdes?
(se houver mais de uma alternativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() Internet () Mensageiro
() Correio () Telefone

( ) Fax () Néo dissemina
() Outro. Qua?

19. Com que freguiéncia a organizacdo necessita informagdo de outra OT S para completar um
guadro sobre APSV?

) hunca necessita

) raramente necessita

) normalmente necessita
) sempre necessita

AN N NN

20. Em caso de necessitar, como se da essa articulacéo?
(se houver mais de uma alternativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() Internet () Mensageiro
() Correio () Telefone
( ) Fax () Outro. Qua?

21. Com que freqliéncia a organizacao necessita informacdo dos poderes publicos?

() nuncanecessita

() raramente necessita
() normalmente necessita
() sempre necessita

22. Em caso de necessitar, como se da essa articulagéo?
(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

( )lInternet () Mensageiro
( ) Correio () Telefone
( ) Fax () Outro. Qua?




23. Quetipo de informagdo normalmente necessita?
(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() instruir processo () identificar riscos
() instruir pessoas () gestédo administragdo /financeira
() confirmar dado ( )outro

24. A informag@o em BD é usada para auxiliar novos casos de APSV?
( )sm ( )ndo
25. Quando faltam informagtes para o trato de casos de APSV e € preciso fazer contato com
outras OTS, qual o meio utilizado por esta Organizacéo para obter as informagdes?

(se houver mais de uma alter nativa indicar a prioridade com os nimeros 1,2,3,4,e 5)

() Pessoas () Internet
() telefone () Outro (qual)

DA RELACAO COM A VIOLENCIA NA OTS

26. Que tipo de violéncia é tratada por esta OT S?

IV - DA REDE ABERTA

27. Preservadas a identidade e a seguranca das pessoas atendidas e dos integrantes da OTS a
organizacao partilharia em rede abertainformagdo sobre violéncia obtida no APSV?

() ndopartilharia () partilharianaintegra () partilhariaem parte

28. Caso a Organizacdo néo partilhe de rede aberta.
A opcao em manter a organizacdo fora de uma rede aberta com outras OTS de APSV €&

() medidadeseguranca ( ) orientacdo dadirecdo
() ndo foi analisada () descrencanaparceria
() outra

29. A OTS considera que na producéo de infor macgao na conexdo em rede aberta dos seus
Sl e dos seus integrantes ha cooperacdo com outras OTS de APSV?

( )aumenta ( )diminui ( ) indiferente.

30. A seguranca das pessoas atendidas da OT S, quanto esta se relaciona com outras OT S, na
conexao em rede aberta apresenta:

() muito risco () agumrisco () nenhumrisco



31. A seguranca dos integrantes da OTS, quanto esta se relaciona com outras OTS, na
conexao em rede aberta apresenta:

() muito risco () agumrisco () nenhumrisco

32. A organizagdo considera que passar informagdes que produziu no APSV em rede aberta
auxilia na prevencéo de novos casos:

() auxilia ( )ndoauxilia ( ) indiferente
33. Passar a experiénciada OTS no APSV em rede aberta para OT S que realizam atividades
“concorrentes’, na sua opiniao?

( )fragilizao APSVY () fortaleceo APSV () néo faz diferenca



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

DISSEMINAGAO DE INFORMAGAO NAS ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR
DE ATENGAO A PESSOA EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Conceitos utilizados no questionério:

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO - TI: E o conjunto de equipamentos e suportes [6gicos
(hardware e software), que permitem executar tarefas como aguisicdo, transmissao,
armazenamento, recuperacéo e exposicdo de dados. (DSI).

SISTEMA DE INFORMACAO - SI: E um sistema que reline, guarda, processa e faculta
informacdo relevante para a organizacdo de forma acessivel e Util para aqueles que a querem
utilizar. Um SI é um sistema de atividade humana (socia) que pode envolver ou ndo a
utilizagdo de T1. (DS)).

REDE SUPORTE DE INFORMACAO — RI: S8o estruturas projetadas para conectar através
de Tl osvarios SI, também conhecida como arquitetura de rede.

BASE DE DADOS- BD: E um conjunto organizado de dados, disponivel a todos os
utilizadores ou processamentos da organizacao gque dele tenham necessidade.

REDE ABERTA: E a conexdo entre integrantes de OTS de APSV, dos seus sistemas de
informacdes, pessoas da comunidade, instituicdes e organizagdes afins, possibilitando o livre
fluxo de informages entre si, com objetivo de compartilhar responsabilidades, experiéncias,
informagdes e documentos. Esta rede se baseia no trabalho cooperativo e sistemético, com
altos niveis de compromisso e participacdo de todos que interagem na APSV.



APENDICE B- CATEGORIASPARA ANALISE DE CONTEUDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

CATEGORIAS PARA ANALISE DE CONTEUDO

1. Disseminacéao da I nfor mag&o sobr e Violéncia contra a Pessoa

a. Motivagéo
b. Barreiras (Recursos humanos, |deoldgico, Financeiro)
c. Redes abertas (Fluxo, fonte e arquivo)
d. Redes Fechadas
e. Novas Tecnologias
Nome I nstituicdo Discur so (trechos)
Alex Arte Consciente | “... muitas vezes o policial chega aqui e pensa que todo

mundo € vagabundo... Quantas vezes eu estava sentado
com meu filho, o policial chegava dizendo que eu era
vagabundo porque eu tinha cabelo enrolado e tinha
tatuagem? Quer dizer, a gente aqui s6 foi discriminado
falou em Saramandaia, “ Deus é mais’, ai quando o Senhor
chega agui ndo é nada disso; o Senhor “td’ ai e“td’ vendo
gue ndo € nada disso. Na primeira caminhada, a gente
mobilizou todo Pernambués e Saramandaia a gente
chegou aqui no modulo e parou; o pessoal la de cima ndo
descia nem o dagui ia pra la para nada e hoje, depois da
caminhada, duas semanas depois as pessoas comecaram a
transitar (sem problemas), através da caminhada que a
gente comegou a fazer, mobilizacdo e festa de
conscientizacdo pela comunidade, o pessoal comegou a
dar apoio, pais de familia...”

“ndo é por causa da eleicdo, nds ndo temos nada com isso,
ndo tem nada a ver com o prefeito; pode chegar 14, ndo
tem nada de prefeito, de vereador, nem nada, é aquela
coisa: quer gjudar gjude, mas sem compromisso politico,
porque € o que eu aprendi & dentro do proprio Axé.”

“porque a gente foi ex-educando, ex-menino de rua, eu
ndo era menino de rua mas dormia na rua, ia vender e ndo
voltava, mas tem menino gque vive mesmo narua, morala,
come |4 mesmo, a minha realidade era diferente, entdo
apanhei vé&rias vezes de meninos de rua que roubavam
minha “ guid’, fui preso... depois que comecel no Axé,
conversando com aqueles meninos, eu passei a ver aguela
coisa de uma forma diferente...”




“A gente foi resultado do Projeto Axé, eu, Antonio
Marcos, Genivaldo, Agenor... a maioria foi do Projeto
AXxé, o Unico que ndo foi € Julivaldo, que fez o curso dele
na Cidade M&e. Acho que o projeto Axé foi um pai e uma
mée nossos em termo de estar auxiliando, conversando,
movimentando, dando conselho a gente como é que
trabalha. A gente como ex-educando, tendo uma relagéo
com os educadores... 0 Projeto Axé para mim foi uma
faculdade, porque se hoje eu tenho estrutura,
agradeco a Deus e ao Projeto Axé.”

André Cicero

Aguia Dourada

“(quando) eu tinha trés anos de idade, muitas criangas na
comunidade em Pituagu estavam sem ter atividades e
comegamos escolinha de futebol. Um ano depois eu
tive uma passagem pelo projeto Axé, sou ex-aluno do
projeto Axé, aonde eu aprendi varias formas do projeto
Axé de atividade.”

“(...) eu tenho 21 anos, foi para mim uma experiéncia
muito grande eu ocupar minha mente no projeto, hoje eu
tenho uma responsabilidade, quando eu olho pra tras e
vejo varios colegas de sala de aula ndo se encontram mais,
hoje muitos internados, mortos, outros no mundo das
drogas, entdo agradeco muito a Deus e ao projeto hoje por
esta desenvolvendo esse trabaho e ajudar a outras
criangas que necessitam.”

“(...) somos uma ONG, temos conta bancéria, toda a
documentacdo, tudo que a lei exige de uma instituicdo
hoje nés temos... S6 ndo temos financiadores; (...) o
projeto € mantido pelo amor mesmo...”

“ O voluntario, ele vem por amor; ele procura a | nstituicéo,
passa por entrevista, assina um contrato onde informa gque
atividade ele pode desenvolver na Instituicdo e comega a
colaborar. O voluntério, na verdade, faz tudo, desde varrer
a sede a efetuar o pagamento de uma conta ou pedir uma
doacdo nas ruas, aos comerciantes... entdo o voluntario
hoje faz tudo, é lavar banheiro, lavar roupa, € tudo.”

Cesare

Projeto Axé

“Eu comecei no AXE em 1985; entrel neste projeto que
nem nome tinha, quando eu era vice-representante do
UNICEF no Brasil, em Brasilia. E se estava vivenciando
um momento muito particular da vida nacional, que foi a
redemocratizacdo do pais, a elaboracdo da Constituicdo
democrética e a elaboragdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Entdo, eu pensei: este € um momento bom
para se ter um projeto que seja capaz de dar a melhor
educacdo aos mais pobres e ao mesmo tempo defender
seus direitos com um novo panorama legal do Brasil.”

“(...) tive a sorte de poder contratar, para 0 UNICEF,
Paulo Freire, como consultor na érea de educacdo, e
conversel muito sobre este projeto. Em 1990, eu ja estava
pronto para executar este sonho e me dedliguel das Nacbes
Unidas(...) evim(...)"




“(...) quando os primeiros 25 educadores foram as ruas da
cidade para ir a0 encontro destas criangas, ndo se tratava
de cacar meninos, tratavase de ter um encontro
pedagogico, educativo, onde 0s meninos fossem
estimulados a sair darua paraingressar em um projeto de

educacdo.”

“S6 0 AXE atende criangas, que eu defino “aquelas que
ninguém quer”, porque nenhuma organizagdo oferece
nada para elas. Entdo, a motivagdo foi, ndo somente
atender, mas também criar um estilo de atendimento, uma
tecnologia pedagdgica, que fosse capaz de estimular o
poder publico a transformar o projeto em politicas
publicas.”

“ Se 0 senhor me perguntar qual € o meu sonho, é fechar o
AXE, ndo ampliar o AXE. Se eu tivesse aceitado todas as
pressdes iniciais de implantar o AXE em S&o Paulo, no
Rio de Janeiro, em Manaus e em Recife, eu teria cometido
um gravissmo erro politico, porque nds pensamos,
guando recebemos todos este meninos, e chegamos a esta
conclusdo: ndo € através da multiplicagdo ad infinitum de
projetos bem sucedidos que vamos resolver esta questéo; a
questdo da crianca resolve-se através de politicas publicas

€.

“Eu sonho que a Prefeitura Municipal e Governo do
Estado transformem o AXE, que por sua natureza é um
projeto limitado no tempo e no espaco, em politicas
publicas.”

Daniele

CEDECA

“(vamos) fazer uma atividade direcionada ao dia 26 de
agosto, que é o Dia Estadua de Enfrentamento aos
Homicidios e a Impunidade. Foi ago que nos
CONseguimos e temos como uma conquista, porque na
verdade foi uma demanda do Grupo Pela Vida; foi uma
idéia do grupo dos responsaveis, assm como ha o Dia de
Enfrentamento a Violéncia Sexual, porque ndo criar um
dia que pudesse sinalizar aos nossos filhos o que vem
acontecendo com 0s jovens e criangas?’

“ Para se trabalhar em redes essa informagdo tem que estar
muito clara. Tem que ser precisa e objetiva. A gente sabe
gue quando se fala em comunicacdo, familia, instituicdo,
em setores, em profissionais, estainformacdo nem sempre
chega ou a mensagem ndo € passada, entdo, quanto mais a
gente se esforcar para que isso seja bem feito, o trabalho
vai se desenvolver melhor.”

Débora

Projeto Viver

“(...) adisseminagdo dessa informagdo possibilita que as
pessoas consigam publicizar aquela violéncia que elas
vivenciam (...) Deixa de ser um tema velado no mundo
social, passa a ser um tema mais aberto, mais discutido e
isso faz com gque muitas pessoas se encorgiem para falar
sobre isso; e falar sobre isso significa buscar ajuda,
significa, muitas vezes, denunciar... Eu acho que neste




momento histérico que nds vivemos as informagdes
possibilitan que a gente tenha um conhecimento um
pouco mais aproximado da magnitude do fenbmeno. Mas,
necessariamente, isso ndo diminui a violéncia. E possivel
gue, como conseqiiéncia histérica, a partir do momento
em que isso é mais falado, mais denunciado, mais
apurado, haja uma diminuicdo. Por que as pessoas
comecam a temer cometer um ato de violéncia. Mas eu
nd consigo ainda observar empiricamente uma
diminuigdo; as vezes eu acho que tem uma “forgacdo de
barra” de alguns setores de tentar mostrar que ha uma
diminuicdo por que isso € um bom material para ser
vendido.”

Eunice Kalil

FCCV

“(...) outra coisa que eu fago que é meio desvio de funcgdo,
(...) ndo é o que eu fui designada pra fazer, mas é o que eu
faco sempre é trabalhar o que chega de conhecimento, o
gue chega da Internet sobre violéncia e tento difundir pra
rede do Forum, entre os membros do Férum e para os
membros da rede de servico o que eu considero
importante para compreensdo da violéncia ou para a
mobilizacéo de pessoas em torno da violéncia. E isso é
meio desvio de funcdo por que ndo sou eu quem cuido da
linha de comunicagdo do Férum, mas eu estou la todo dia,
e recebo, entra tudo na caixa e ai eu olho o que estd na
caixa e tomo esse tipo decisdo.”

Frederico
Fernandes

Sentinela

“O Sentinela € um programa de atendimento a criangas,
adolescentes e familias vitimas da violéncia sexual. Esse
programa foi implantado em 2001 na Bahia; até o ano
passado, até este ano, estava em nove municipios, depois
se estendeu para 48 municipios em vérias regides do
Estado. Ele visa atender, através de uma equipe
multidisciplinar, que tem educadores, psicologos,
assistentes sociais e também, em alguns municipios, o
apoio juridico, atender as criangas e adolescentes que sdo
vitimas das varias formas de violéncia sexual, sgja o
abuso, as vérias formas de abuso, seja a exploragdo sexual
mesmo, a prostituicdo, comercializacdo e exploracéo de
criancas e adolescentes.”

“ O objetivo do sistema ndo € apenas avancar no conceito
qualitativo de obter um dado confiavel, um fato que reflita
a redlidade mas sobretudo obter dados que vao orientar as
politicas publicas, na educacdo, salde, seguranca... nés
vamos estar mapeando, identificando o perfil daquela
crianga, todos o0s componentes  SOCiO-econdmicos,
culturais e todas as varidveis que se possa imaginar na
&rea da educacdo, salde, estrutura familiar... imagine a
rigueza desses dados do ponto de vista qualitativo.”

Valdemar

CEDECA

“ O que motivou um grupo de pessoas que ja trabalhavam
na linha dos direitos humanos foi a constatacdo de que
ocorria, no inicio da década de 90, um grande nimero de
assassinatos de criancas e adolescentes. Nés tivemos
percepcdo através das noticias que eram divulgadas nos
jornais. Sempre saiam noticias de corpos de adolescentes
encontrados em vé&ias &eas da cidade, sobretudo na




Rétula do Abacaxi, e ndo viamos, depois, noticias
correspondentes sobre a identificagio dos autores. A coisa
restringiaa<se a0 encontro de adolescentes mortos ou
feridos. Um nimero elevado de homicidios e um ato
indice de impunidade. Entdo essas pessoas decidiram criar
um grupo especifico, vinculado a defesa dos direitos da
crianca e do adolescente. A época havia uma
efervescéncia em todo o pais sobre o recém-criado
Egtatuto da Crianca e do Adolescente, o que foi mais um
estimulo para a criagdo do Centro de Defesa.”

“Nossa acdo na area de educacdo € preventiva;, nds
entendemos que ha necessidade de se prevenir, capacitar
professores, chamar a atencdo dos pais dessas meninas
para alguns riscos que eles possibilitam que essas meninas
corram, e trabalhar também essas meninas. Levar a
informacdo, trabalhar com o alunado, com os professores
€ com os pais dos aunos.”

Nome I nstituicdo Discur so (trechos)

Alex Arte Consciente “a gente tem acesso a agumas pessoas que estdo
envolvidas com drogas, envolvidas com o trafico, com
roubo...”

“ NOs registramos em fotos.”

André Cicero Aguia Dourada “(...) fazemos relatérios de atividade, plano de trabalho,
relatério das criancas, no dia-a-dia e os relatérios do
voluntariado.”

Daniele CEDECA “O CEDECA, por ser do Terceiro Setor, tem agumas

caracteristicas diferentes de outras instituicbes publicas.
Para mim é muito mais facil trabalhar a questdo da
mobilizagdo social porque eu atuo diretamente com o
usudrio, ja que esse usuario € sociedade civil.”

“(...) nés iamos para os bairros, sentdvamos com as
representagOes, com as liderangas dos bairros, com
algumas ingtituicbes, ONGs ou ndo, escolas publicas, e
conversamos sobre a tematica especifica, a redlidade de
cadabairro (...)"

“ Quando o usuério chega, a gente faz a escuta no Servigo
Social; para que ndo haja uma repeticdo, porque
crianca, 0s usuérios, passam pela delegacia, pelo IML...”

“(...) uma crian¢a chega com a familia com suspeita de
violéncia sexual. A gente vai colher as informagbes da
familia. Mas a familia ndo tem como confirmar a suspeita,
val ser feita a escuta com a propria crianga; se a psicologa,
0 advogado estiverem aqui, escuta sera feita em
conjunto, caso ndo estejam, nés fazemos a escuta e ela
serd passada para os outros profissionais que véo colher as
informagBes que sd0 necess&rias para sua metodologia,
tentando ndo violentar mais aguela crianca ou




adolescente.”

“ Essa escuta é necessaria até para gente reavaliar a nossa
metodologia, porque ndo existe uma formula ideal. A
gente se adapta ao que surge. O CEDECA néo trabalha
hoje com metodologia que trabalhava inicialmente. A
metodologia vem se aprimorando a partir do olhar dos
profissionais. Por exemplo: a gente ndo tinha trabalhado
com suspeita de violéncia sexual, isso foi algo que surgiu,
para a gente, de dois, trés anos para ca; nés tinhamos os
casos concretos. violéncia sexual. Para isso foi preciso
uma escuta mais apurada para saber como trabalhar com
essa familia pra que essa denlincia sgja feita a partir de um
conhecimento e para que ela faca a dendncia porque
acredita que é necessario (...)"

“(...) trabahar a informacdo, acredito que sgja ho sentido
de contribuir para o proprio funcionamento, como
trabalhar a demanda. E como trabalhar isso em rede?’

Débora

Projeto Viver

“(...) nés temos um prontudrio - NGS SOMOS UM Servico
multidisciplinar e interdisciplinar - que tem afinalidade de
gue a gente possa registrar todo o processo de atendimento
feito a essa pessoa, para que, num primeiro momento,
todos profissionais de servico possam ter acesso, evite
uma repeticdo de um discurso daquela vitima sobre as
questdes que ela ja trouxe pra um profissional aqui dentro,
porque aquilo esta relatado, amplia o olhar de cada um dos
profissionais quando I1éem no prontuério dessa vitima qual
€ a perspectiva daguele outro profissional, por exemplo: o
advogado que vai cuidar do aspecto legal da violéncia vai
ter o olhar dele sobre o fendmeno da violéncia construido
com a perspectiva do servico social, da psicologia, da
médica, da enfermagem... entdo, ele tem um conhecimento
préprio, que € o conhecimento lega da questdo, que é
ampliado e enriquecido com o conhecimento dessas outras
areas que posshilita que ele vea aquilo que esta
acontecendo de uma forma um pouco mais inteira.”

“Essas informagbes sdo utilizadas para producdo de
conhecimento, no Nosso caso especificamente sobre a
violéncia sexual. Como ndés somos um servico de
referéncia na violéncia sexual, temos plena consciéncia de
gue temos condi¢des de estar produzindo conhecimento
bem embasado sobre esse fendbmeno.”

“(...) nés (...) lancaremos um livro que foi produzido a
partir de artigos de profissionais aqui do VIVER sobre a
reflexo do seu trabalho, a partir das informagdes trazidas
nesses atendimentos.”

“(...) temos tido vérias demandas académicas de produgdo
de conhecimento a partir desse arsena de informagdes que
nés temos aqui.”

“(...) produzimos relatérios para a policia investigativa, a




Policia Civil — quando se trata de violéncia sexua uma
grande parte dos casos ndo tem uma meaterialidade,
guando ndo h& marcas corporais o laudo do IML ndo
comprova a violéncia e as informagdes que nds temos
podem ajudar no inquérito policial, como mais uma pega,
através dos relatorios dos profissionais.”

Frederico
Fernandes

Sentinela

“Nés temos, dentro deste atendimento, uma estatistica que
busca levantar as informacdes basicas dessas criancas, das
suas familias, das caracteristicas, de educacdo e renda, de
trabalho, socio-econdmico, moradias... uma série de
indicadores com o perfil dessa crianga bem como da
familia, até porque o atendimento € feito
fundamentalmente as criangas, mas também envolve as
familias.”

“(...) agui no Sentinela temos assistentes sociais,
psicélogos, pesquisadores... 0s pesguisadores vao estar
fazendo um trabalho de mapeamento, nos municipios, das
situagdes, dos locais onde ocorre exploracdo sexual.”

Nome

I nstituicdo

Discur so (trechos)

Alex

Arte Consciente*

(O ndo estar inserido em uma rede traz prejuizo para o
trabalho da instituicdo?). “ Traz. Tem muitas pessoas que
falan que estamos ganhando dinheiro... ndo entendem
nada ndo é? A gente “ta’ aqui, lutando, tirando do nosso
préprio dinheiro... dividimos nosso dinheiro para nossa
familia e para comprar material, fica dificil pra gente.
Entdo a gente “ta’ procurando registrar, “ta’ registrando,
nosso estatuto, ja esta tudo acertado, ja temos CNPJ, e
estamos procurando parceria com outras pessoas.”

“N&o temos isso (instrumentos de comunicaco), telefone
celular... nés ndo temos nada, a gente “td’ tentando uma
pessoa que doe pra gente um computador, pra a gente
poder ter essa comunicacdo e melhorar também a nossa
estrutura.”

André Cicero

Aguia Dourada*

“ 0 projeto tem uma despesa (mensal) de R$ 2.500,00 e nds
s0 temos R$ 400,00 (...)"

“(...)ndo obtivemos apoio de empresarios, do Estado, da
prefeitura, até dos comerciantes da nossa comunidade,
mas estamos tentando com autoridades publicas
municipais, estaduais...”

“ (...) acho que as instituigdes elas tinham que ter mais um
contato, participar de reunibes e ndo... eu veo as
instituicdo muito por s, acho que ela tinha que ter um
trabalho, uma visitar a outra, gudar a outra e uma
acompanhar a outra e é muito dificil hoje ... As
instituicbes fazem uma concorréncia e eu ndo tinha essa
visdo de ver instituicdo como concorréncia(...)"

“(...) quando a empresa quer gjudar, SO quer gudar a




instituicdo que tem nome.”

Cesare

Projeto Axé

“A construcdo de uma rede é um processo extremamente
delicado e demorado, porque todo mundo tem que recusar
parcialmente a sua individualidade para aceitar esta
horizontalidade; estamos todos no mesmo plano com um
objetivo comum e o grande compromisso € nunca guardar
na gaveta as informacdes, as informacbes devem circular
sendo arede ndo existe.”

“ Contribui, mas poderia contribuir infinitamente mais,
porque ainda existe muito individualismo, ou sgja, cada
um quer brigar por sua conta. E “se anular”, numa rede
onde o objetivo é comum, a horizontalidade é garantida,
ndo tem ninguém que chefia.. € muito, muito dificil se
livrar destes resquicios de individualismo.”

“(...) um drama é o atraso da remessa das parcelas
(contribuicbes), da parte de qualquer parceiro (...) isto gera
um drama terrivel.”

Daniele

CEDECA

“Naredidade, 0 que ainda ndo ha, o que esta em estudo, é
uma férmula, uma metodologia onde a escuta possa ser
feita em um Unico momento. Que escuta possa ser
socidlizada para que 0s outros Orgdos, necessariamente
envolvidos, possam ter essa informagdo ndo fragmentada.
De forma que ndo venha a violentar mais esse usuério.”

“Eu estou preparando um relatério de duas irmés que
sofreram violéncia sexua em momentos diferentes. O
relatério foi solicitado pelo juiz para o desfecho judicial, &
um processo que ja esta em fase de finalizacdo. Ele
solicitou as informagdes do acompanhamento que nés
fizemos a essas meninas. (...) 0 que vai ser feito com essa
informacao? Por exemplo, eu ja procurel saber: Qual o
objetivo dessa informacéo? O que esta sendo solicitado?
Isso € primordial, uma forma de ndo expor tanto o usuario.
E preciso deixar bem claro e, posteriormente, sim,
fornecer as informagoes.”

“E quando se trata de violéncia sexual e homicidios - que
sdo informacbes sigilosas — eu posso garantir que aqui
informagdo vai ser sigilosa e vou estar contando com
a contribuicdo e com a palavra dos profissionais das outras
ingtituicbes de que haverd respeito a esse sigilo, ao
usuario. Mas que essa informagdo vai contribuir, sim, para
o trabalho em rede, com certeza ela contribui.”

“Existe (compartilhamento de informagdes) a partir da
necessidade. Por exemplo: se vocé trabalha na DERCA e
precisa de uma informagdo para complementar um caso,
vocé vai fazer contato com a instituicdo e a instituicdo
busca socializar ainformagéo a partir do seu objetivo. E, a
partir dai, pode-se passar informag&o, solicitando que
haja sigilo... enfim, o que ainda ndo existe &€ uma central
gue disponha dos dados por exemplo de uma pessoa X.
Isso seriatalvez o ideal, mas ndo existe. As relagbes, pelo




gue percebo, acontecem ainda muito na relagdo pessoal.
Eu acho que as instituicbes ainda ndo se conhecem.”

Débora

Projeto Viver

“atualmente é um problema que nés temos aqui (para o
compartiihamento de informagdes), € necessario
fotocopiar 0s prontuarios ocultando esses dados
(pessoais), preservando o sigilo do atendimento.”

“(...) quando a gente para para medir indicadores e para
pensar no funcionamento dessa rede, a gente vé que nés
temos alguns avancos, essa Ficha (de identificagdo do
usuério), por exemplo, esta sendo ja implantada, mas esta
sendo implantada em poucos servigos. Por que? Porque
isso € uma mudanca de cultura, isso envolve instituicdes
gue muitas vezes sd0 grandes demais, que a gente
precisaria estar sensibilizando desde o gestor mais distante
até a pessoa que esta no atendimento, entdo € um processo
lento.”

“(...) arede ainda estd muito desarticulada, nés temos que
estar mais proximos a comunidade, as comunidades
precisam participar mais dos diversos eventos que a rede
promove, das reunides, dos encontros e das decisoes (...)"

Eunice Kalil

FCCV

“(...) a rede pra mulher, por exemplo, chegamos a
conclusdo de que precisa formalizar mais porgque € muito
informal, entdo (...) estamos agora trabahando em
escrever uma portaria que seja assinada pelo Secretério de
Seguranca, Secretério de Salde, Secretario de A¢do Social
gue formalize o que a gente chama de Rede de Atencéo a
Pessoas em Situacéo de Violéncia, no caso, da mulher. A
gente sabe que o fato de estar formaizado ndo garante
nada, mas é um instrumento de trabaho, de cobranca
interno - ndo estou falando nem de cobranca da
populagdo, essa ai também - mas interna mesmo.”

“Esse € 0 nosso grande problema do observatério,
ninguém processa até agora (as informacfes); 0 que a
gente quer € isso. Ninguém processa 0 conjunto, cada
SErViCO processa 0 Seu, processa mais ou menos, usa mais
ou menos,mas isoladamente.”

Frederico
Fernandes

Sentinela

“Infelizmente, no Brasil, isso ainda € um crime quase que
impune; pouquissimas sdo as situacfes de identificagdo e
responsabilizacdo de fato do agressor (...)"

“(...) mas essa edtatistica, a gente foi percebendo com o
tempo, que ela estava com uma certa inconsisténcia,
principalmente por que aquela crianga que era atendida no
Sentinela ja tinha sido atendida pelo Conselho Tutelar,
pela prépria PM, pelo Juizado, na area de salde... Entdo,
na verdade, a gente ndo sabia de fato quem era aquela
crianga, porque ela era “contada’ por todas essas
chamadas “portas de entrada’; entdo, nds temos hoje um
problema gravissmo no pais, a meu ver, sobre os dados a
esse respeito, sobre as estatisticas referentes a essa questao
da violéncia sexual. Na verdade o pais ndo dispbe de
estatiticas, diretrizes... primeiro porque € um fenémeno




escondido, subterréneo, ninguém se declara explorado,
nenhuma familia declara que explora ou que sabe que seu
filho é explorado (...)"

“A questdo da exploracdo sexua no pais enfrenta esse
problema hoje (auséncia de dados precisos); e as politicas
publicas de enfrentamento a essa questdo também sdo
reféns. Estamos “engatinhando” ainda, no pais, no
combate a essa situagao.”

Valdemar

CEDECA

“(...) nds sb assumimos casos exemplares ou que tenham
grande repercussio pois ndo temos estrutura para
acompanhar 130 homicidios, como foi o caso de 2004.”

“Esse projeto (educacional) foi desenvolvido por dois
anos, ano passado ndo fizemos por caréncia de recursos do
proprio Estado, para nossa tristeza. Atuamente, nds
estamos com dois projetos aprovados, um na Prefeitura
Municipal de Salvador — aprovado desde o semestre
passado e ndo aplicado também por falta de recursos -, e
outro na Secretaria de Educacdo de Lauro de Freitas —
também aprovado e, pelo mesmo motivo, ndo executado.
E a gente fica lamentando por que € uma coisa que
consideramos importantissma mas, infelizmente, tudo
depende de recursos e isso ndo temos tido.”

* Nao-rede

Nome

I nstituicdo

Discur so (trechos)

Alex

Arte Consciente

“Nés ndo temos totalmente uma parceria com o Projeto
Axé, mas pelos anos que eu trabalhei 14, como educando —
sou “fundador” do projeto Axé — e como funcionério eu
tenho sete anos e seis meses 14, entdo tem vérias pessoas
do Projeto Axé que nos dao apoio, 0 pessoal do Circo
Picolino, nés estamos procurando pessoas “pra’ estar
auxiliando, “pra’ dar mais uma formacdo a gente sobre
como lidar com os meninos, o que é melhor e 0 que néo é
melhor, entdo a gente “ta’ procurando. Depois que a gente
estruturar nossa sede |4 embaixo, a gente vai procurar
parceria com o CEDECA, Projeto Axé... quer dizer a
gente ja tem, ja conhece agumas pessoas. Ainda nao
temos parceria com o CEDECA, com o conselho tutelar,
mas depois que a gente gjeitar a sede, a gente vai “ta’
procurando outros 6rgaos pra fazer parceria, para ter um
conhecimento melhor...”

André Cicero

Aguia Dourada

“(...) como nds estamos “ligados’ ao Projeto Axé eu passo
muito as necessidades da comunidade; ndo sb ao projeto
Axé como para algumas escolas particulares, sobre a
violéncia da comunidade, sobre a sSituagdo da
comunidade...”

“(...) quando tem espaco a gente vai, porque hoje as
instituicbes pequenas que ndo tém espaco, ficam um
pouco esquecidas e nds estamos lutando hoje para tentar
gue aingtituicdo sgja divulgada, paratentar fazer parceria,




para servir como organizacdo ndo governamental, estamos
lutando (...) pra passar todas as informagdes.”

Cesare

Projeto Axé

“Eu acho que o Férum é um ambiente extremamente
positivo, mas ainda ndo se transformou em rede. A rede, a
caracteristica fundamental de uma rede € horizontalidade.
Infelizmente ainda existem resguicios de verticalismo,
mas, € claro, isto € um processo(...)"

“(...) eu ainda ndo vejo as redes funcionarem bem... menos
uma, que se chama Rede Latino Americana Arte e
Transformagdo Social. Quem trabalha com a arte, visando
a transformag&o social, como o AXE, se colocou em uma
rede latino americana que funciona muito bem. Brasil, a
Argentina, Bolivia, Uruguai, Paraguai e Peru. Nestes
paises existe uma excelente rede de arte e transformagao
social para troca de experiéncias, visitas nos varios
Projetos, assimilacdo de idéias pela rede, ndo apenas por
parceiros ou um membro da rede; esta rede funciona
muito bem.”

“A luta contra violéncia esta instalada no AXE deste o
inicio. Como? Respeitando as peculiaridades de outros
projetos que tem este foco direto que € o CEDECA, que
nasceu um ano depois do AXE, que é nosso parceiro e nos
somos parceiros deles (...)”

Daniele

CEDECA

“ O Servico Social atende toda crianca ou adolescente que
chega até nossa ingtituicdo, e que muitas vezes sdo
encaminhados por outras ingtituicdes - 0 que costumamos
chamar de contra — referéncia, ou mesmos “parceiros’ —
gue sdo os Conselhos Tutelares, Ministério Publico,
hospitais, clinicas, escolas, creches...”

“(...) um caso de um adolescente em que a familia suspeita
de envolvimento com drogas, o encaminhamento é feito
a0 CETAD, que é o centro de estudos, um nucleo da
UFBA que trabalha especificamente com substéncias
psicoativas. E |4 também tem uma equipe como
assistentes sociais, psicoterapeutas, direcionados a
problemas com drogas.”

“(...) por sabermos que sdo ingtituigdes que ja tém um
trabalho direcionado, a gente encaminha para elas. Séo
diversos os casos que chegam até nossa ingtituicao e sao
direcionados por sabermos da especificidade daquelas
unidades parceiras.”

“O CEDECA por s s ndo trabalha, por exemplo, a
questdo juridicaa. Tem que trabalhar em conjunto a
delegacia, 0 CEDECA, o advogado, 0 juiz, € um conjunto,
e iss0, as vezes é complicado; para a gente que esta na
prética, € complicado compreender como algumas coisas
chegam a acontecer ou ndo acontecem, o que dird para
€ssas pessoas... entdo a gente procura levar informacdo a
essas pessoas, desenvolver uma metodologia na qual a
gente possa trabalhar com elas a partir do que é trazido




por elas e que possa ser finalizada, de uma melhor forma,
por elas.”

“ A rede de garantir os direitos da crianga e do adolescente
€ muito grande e tem vérias ingtituicdes governamentais e
ndo governamentais. Um exemplo: Eu conhego Andréia
na instituicio X. Sei com o que ela trabalha nessa
instituicdo, entdo posso fazer contato. O Axé conhece 0
nosso trabalho e nds conhecemos o trabalho do Axé. De
imediato a gente imagina “podemos enviar NOSsO
encaminhamento, podemos buscar ainformagdo”. Quando
ndo se conhece a ingtituicdo, a gente se baseia numa
pessoa X que a gente conhece dentro da instituicdo, para
saber se a indtituicdo tem subsidios pra nos dar a
informacdo ou ndo. Acredito que a troca de informactes
na rede esteja acontecendo ainda muito pelo conhecimento
entre pessoas e ndo tanto pelo trabaho ingtitucional (...)
necessario conhecer ainstituicdo e ndo as pessoas.”

“Na &ea de combate a violéncia sexua, além do
CEDECA, existe 0 Sentinela e 0 Viver. A gente tem um
Comité de Enfrentamento da Violéncia Sexual, onde, além
dessas indtituicdes, participam outras que ndo
desenvolvem o mesmo trabaho mas ja conhecem o
trabalho das trés e, no momento em gue nd encontram
suporte em uma ingtituicdo, encontram e outra e vice-
versa. S8o ingtituices que ddo suporte umaaoutra.”

Débora

Projeto Viver

“ Esses prontuérios sdo utilizados também para pesquiss;
eu estou fazendo uma pesguisa neste momento, nos temos
uma pesquisa em parceria com o Ministério da Salde e
com a Universidade Federd (...)"

“ Uma das caracteristicas que nds procuramos implementar
aqui no VIVER é essa articulagdo, sgja elacom o Terceiro
Setor ou ndo; nenhum servigo que lida com violéncia é
capaz de dar conta sozinho dessa questdo. Eu considero
gue o VIVER é um servico de exceléncia, que tem um
atendimento muito amplo, mas, apesar disso, nds nao
damos conta de tudo. Entdo, ou a gente se articula a rede
ou a gente corre o risco de limitar 0 acesso a0 pesquisador
gue chega a0 VIVER possa ter a outro servigco, porque
nos, ou qualquer outro servico de atencdo, que € acionado
pelo cidaddo, passamos a ser uma porta de entrada para
um mundo a0 qual, muitas vezes, esse cidaddo ndo tem
acesso.”

“Nos temos contato regularmente, nés fazemos parte nao
s6 do Forum Comunitéario de Combate a Violéncia, mas
do Comité de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contraa
Crianca e o0 Adolescente, ambos compostos por
organizagbes governamentais e ndo-governamentais,
instituicbes internacionais, movimentos sociais... Porque
esse contato nos possibilita estar sabendo o que esta se
falando no mundo sobre o fendmeno, nos atualizando, nos
possibilita estar inseridos, de fato e de direito, nessa rede




e, dessa forma, abrindo essa rede para o cidadéo que chega
aqui e complementando o trabalho que a gente faz.”

“A rede, assm como a uma rede de computadores, tem
ago que é “invisivel”; a ligacdo entre esses diversos
servigos pode se dar por uso de telefone, computadores,
faxes, através de encontros.. E cada “nd” dessa rede
aciona os outros de forma muito propria, ndo ha uma
forma Unica; a rede ndo é um sistema homogéneo onde
todo mundo funciona, se “mexe’ dentro dela da mesma
forma, tem a mesma quantidade de ligacBes que a outra
tem, entdo tem pontos dessa rede que sd0 muito mais
frégeis, que tém menos ligagdes com 0s outros pontos,
tem pontos que estdo muito mais interligados... Ela é um
esforgo, pois nd podemos dizer que temos uma rede
completamente implantada; € um esforco de pessoas que
atuam sobre o mesmo fendmeno, cada uma com suas
especificidades, de forma direta ou indireta e que buscam
somar 0s seus esforcos na possibilidade de ampliar o
campo de atuacdo oferecido ao cidaddo.”

“Nés temos algumas situagdes bem comuns, por exemplo,
a pessoa faz acesso a0 Conselho Tutelar, o Conselho
Tutelar encaminha para a DERCA, a DERCA encaminha
prao IML, para o exame pericial, o IML encaminha para
o0 VIVER, o VIVER encaminha para interrupcéo da
gestagdo no IPERBA, o VIVER encaminha para o
DST/COA, para a continuidade do tratamento de DST,
isso € uma Situacdo muito comum de acontecer. Ou entdo,
vem da Delegacia para o IML, do IML parao VIVER, no
VIVER n6s percebemos a necessidade de acionar outro
servico porque tem outras questdes envolvendo aquela
violéncia que ndo s6 0 aspecto da violéncia sexual, entdo
nos acionamos 0 Conselho Tutelar que, por sua vez, pode
acionar aescola...”

“ Além disso, do VIVER a gente retorna o contato para a
Delegacia através de relatorios, pedidos de informagao...
Entdo vai para o Ministério Publico e dai para o Poder
Judiciario. Eventualmente a gente aciona algum servico,
aguma ONG de emprego e renda ou de oficina de
arte/educacdo, para estar inserindo pessoa em outras
coisas em gue ela tenha dificuldade.”

“ Cada ponto da rede acrescenta um conhecimento novo e
se apropria dos conhecimentos anteriores; por exemplo,
noés, ao recebermos uma crianca que a Delegacia
encaminhou para agqui, buscamos obter as informagdes que
0 Conselho Tutelar, a Delegacia, tém, para que a gente
possa ampliar 0 nosso conhecimento. Se mandamos uma
pessoa a0 |IPERBA para interrupcdo da gestacdo a gente
enviaum relatorio.”

Eunice Kalil

FCCV

“(...) eu me ocupo principalmente dessas duas linhas que é
mexer com a rede de atencdo e ai estimular encontros,
estimular discussdo, estimular, pensar 0 que é trabalhar em




rede no que diz respeito a atencdo a pessoas em situacdo
de violéncia (..) e buscar, coletar sistematizar as
informagdes e difundir as informacfes sobre violéncia, so
conseguimos fazer mais ou menos até agora informactes
sobre morte a partir do IML, mas temos discutido com o
pessoal da producgdo de servigo, colhido uma informagéo
dos servicos tipo da Delegacia, do CEDECA, daqui, dos
Servicos de Salide pensando como € que isso entra, como
€ que isso pode ser trabalhado pra compor o panorama da
violéncia em Salvador, compor o quadro de situacdo com
amorte e com 0s outros agravos que nao geram morte.”

Frederico
Fernandes

Sentinela

“(...) agente busca, nos municipios, se articular com todo
0 sistema de garantias do direito: Conselhos Tutelares,
Juizado, Policia Civil, PM, Policia Rodovi&ria, todas as
instancias de repressdo, de coacdo e responsabilizacdo.”

“é fundamental a participacdo das ONGs nessa rede;
guando a gente vai, inclusive, a um municipio trabalhar a
gente vai no sentido de identificar tanto as ingtituicbes
publicas que tenham responsabilidade publica em cada
area quanto as ndo- governamentais que trabalham com
essa questdo da infancia e adolescéncia, com a questdo da
violéncia. Um parceiro estratégico, desde o inicio do
Sentinela, foi 0 CEDECA, que é uma ONG que trabalha
h& mais de dez anos em Salvador com esse tema; entdo
guando a gente fala de rede a gente esta falando também
muito das ONGs que atuam nessa &rea.”

“No primeiro momento, quando o Sentinela atende uma
crianca, e por isso ele tem que trabalhar em rede, ele
encaminha para a area de salde pra que €ela, vitima do
abuso, estupro, qualquer forma de violéncia, sgja atendida;
depois daquele atendimento — por que além do dano fisico
ha um outro dano, talvez até pior, que € a seqiea
psicossocial que desestrutura a crianca e a familia - é
necessria a assisténcia social, que vai acompanhar,
durante semanas, meses, 0 tempo que for necessario,
aquela crianca, até que ela se recomponha no ponto de
vista emocional.”

“(...) a questdo da violéncia é complexa, ela envolve a
desestruturagéo da familia, componentes
socioecondmicos, afetivos, psiquicos... Ela exige uma
politica nacional de assisténcia social. Que tem que ter
interfaces, se a gente ndo trabalhar com a érea da justica,
da seguranca, da salde, da educacdo, de um ponto de vista
preventivo, com as universidades, com a midia, todo o
Judiciario, com os Conselhos, toda uma rede do sistema
de garantia do direito... Um dos desafios do governo é
construir rede nos municipios.”

Valdemar

CEDECA

“ Decidimos entdo que ele (0 CEDECA) néo teria “ socios’
individuais, pessoas, mas sim entidades — associages de
bairros de Salvador, Ordem dos Advogados, Universidade
Catdlica, Sindicato dos Taxeiros, Sindicato dos




Caminhoneiros, associacbes de moradores — cuja
incorporacdo nds entendemos necess&ria porque a
violéncia ocorria exatamente nos bairros periféricos — e
outras. N6s temos um Conselho de Administracéo, que é
formado por nove representantes de entidades; a entidade
indica 0 seu representante e tem total autonomia para
substitui-lo.”

“Nbs fazemos parte do Férum de Combate a Violéncig;
nos informamos, principalmente em casos que tém juri.
Colocamos no site e fazemos uma breve exposicdo do que
€ aquele caso, mas ndo € uma coisa regular. Nos tinhamos
um instrumento desse, era um jorna chamado “ Saci”, que
circulava na Bahia e em outros Estados, através dos
Centros de Defesa, e nele nos divulgadvamos todos os
casos.”

“Nés estamos vinculados a uma entidade nacional
chamada ANCED, Associacdo Naciona dos Centros de
Defesa, entdo nds trocamos informagdes, Somos
solicitados por autoridades de outros Estados...”

“Quem mais passa casos para a gente sd0 0S 0ito
Conselhos Tutelares, com eles nés temos uma parceria
mais estreita; os demais nos encaminham mas sem tanta
regularidade. Os juizes da Segunda Vara também fazem
isso; alguns delegados da DERCA, quando recebem
menores que precisasm de atendimento psicossocial
encaminha aqui para a gente.”

Nome

I nstituicdo

Discur so (trechos)

Daniele

CEDECA

“Nés tinhamos um banco de dados e agora ele foi refeito.
Agora temos outro, porque as informacdes estdo sempre
se renovando. Este banco de dados é modificado em
funcdo das informagdes que o usuério traz. Por exemplo, o
nome de uma pessoa que estd como responsavel fica
classificado em sete categorias; se eu percebo que estas
sete categorias ndo sdo as mesmas da qual ele faz parte
hoje, vai ter que dterar. E para dterar vai depender da
informacdo que é trazida e como elavai ser trabalhada.”

“nos utilizamos o telefone, o fax, ainternet (...)"

Débora

Projeto Viver

“ (...) jA esta aprovada uma verba do Ministério da Justica
e nés estamos em fase de licitagdo de um programa de
informatizacdo dos nossos prontudrios porque chegamos a
conclusio de que o nimero de informagdes que nos
produzimos é tao grande que dagui uns dias a gente ia ter
que ter um outro VIVER sO para colocar prontuarios...
(risos). Isso vai facilitar armazenamento, transmissdo de
dados para pesquisadores, sem gue precisemos passar
nomes e outros dados pessoais das vitimas.”

Frederico
Fernandes

Sentinela

“ Exatamente por perceber essa fragilidade das estatisticas,
nos aqui, 0 setor técnico que acompanha 0 Sentinela,




estamos desenvolvendo um sistema de informagdes que
foi listando uma série de variaveis a respeito da crianca e
do adolescente, da familia, das vérias informacdes
relativas a essa familia, todos os perfis, alimentacéo,
renda, escolaridade, moradias, o perfil do agressor, de
etnia, faixa etéria, de todas as varidveis possivels; e esse
sistema, a gente levou uns dois anos fazendo testes,
incorporando  variaveis, diversos cruzamentos que
poderiam gerar gréficos, tabelas... e foi ganhando uma tal
dimensdo que alguns 6rgdos federais, como 0 Ministério
de Desenvolvimento Social, o Ministério da Justica e
Direitos Humanos, comegaram a ter interesse em discutir
essa metodologia. E, depois de vérios debates nacionais,
esse sistema, que foi desenvolvido aqui, vai ser um
sstema naciona, adotado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, para ser implantado nos mais de
mil municipios onde se tem o Sentinela hoje no pais’

“(...) este sistema ndo se limita apenas a um rol de
variaveis, informagdes, uma série detalhada sobre o tema,
o perfil da vitima, a familia, das caracteristicas todas...
para funcionar, ele tem que envolver umarede que a gente
chama de “portas de entrada’, nos casos de violéncia, e
essa rede também tem que estar capacitada e aparelhada
para fazer essa entrada dos dados (...) e vai ser utilizado
por cada entidade, por cada 6rgdo, de acordo com agqueles
dados que a entidade necessita’
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Dr2 Janice/ DERCA

Violéncia a gente encontra de todos os tipos, como, ontem, por exemplo, a gente teve um
padrasto que queimava 0S meninos e a made ndo denunciou, quem denunciou foram os
vizinhos, a crianca estava na janela e denunciou o quadro e informou ao Juizado e,
posteriormente, encaminhou para ca. Existem varios 6rgdos, mas todos sinalizam para a
DERCA, eu acho pior porgue vocé € que tem que ir e dar uma resposta répida como essa dai
que foi apenas um tombo dado pelo soldado no garoto, ficou com o ombro roxo, mas ndo ha
necessidade de vocé ir na mesma hora. S80 essas as ocorréncias aqui. A violéncia sexual é
perpetrada por pessoas proximas a crianca, 0 pai, 0 padrasto... poucos s80 aqueles casos em
gue é um estranho. Vérias maes entram agui nesta delegacia em busca de suas filhas
adolescentes que estdo nas casas dos namorados, 0 que se considera uma violéncia presumida,
pois, mesmo com o consentimento delas nds consideramos como estupro presumido. Quando
chega aqui, como ocorreu outro dia, em que eu fiquei revoltada por ver que, a menina, quando
chegou, xingava a mée... Ent&o eu disse “Olhe, minha filha, aqui é a Delegacia de Protecdo a
Crianga, mas se vocé continuar ofendendo sua mée na frente dos policiais e agindo dessa
forma, vocé... porque ela ficou aqui vérios dias com a gente procurando a casa onde vocé
estava com o0 seu namorado. Vocé € uma menina de 12, 13 anos’ e tem varios homens que
chegam aqui ofendendo as maes porque ndo foram buscéa-las; alguns muitas vezes néo
guerem, maltratam, como vimos ontem, a menina gravida, a familia quer empurré-la para o



namorado, mas ele ndo a quer mais... E uma inversio de valores... A familia ja deixou para a
escola ou a policia resolver o problema, ou por falta de tempo, ou por ndo saber educar.
Casos, assim, assustadores, como o0 avd que ha muito tempo praticava atos libidinosos com a
neta... Violéncia se da de véarios modos...

Eu faco questdo de que todas as pessoas agqui na delegacia concedam entrevistas por que o
trabalho ndo € de um, é de um grupo; eu ndo trabalho sozinha, eu ndo vou poder carregar tudo
iSSO nas costas.

A DERCA age em vérios tipos de violéncia, pelo menos em meu conceito; temos aquela
violéncia que é praticada pelos préprios parentes, pelas pessoas mais proximas, pelos
vizinhos, temos o0 abuso de criangas — e isso envolve as do sexo masculino — temos também
aguela violéncia que parte de uma provocacéo, por exemplo, de um garoto de rua que incita
um policial civil ou militar e, enerva tanto — embora que o policial deveria se conter, ja que
ele esta representando uma instituicdo — que ele perde a paciéncia, talvez ja motivado por
problemas ndo apenas profissionais como pessoais, e, por vezes, extrapola a situacéo.

S3o diversas as pessoas que nos enviam informacdes... mais dendncias, porque a finalizacéo
do trabalho compete & DERCA, ndo exclusivamente a DERCA, por que cada 0rgéo teria
também seu papel; tem os Conselhos Tutelares, que alegam também as suas dificuldades, que
atingem atodo mundo no momento; temos 0 CEDECA que é uma ONG, temos um 6rgéo que
€ uma secretaria especial de Brasilia que recebe dentincias de todo o pais e encaminha via fax
para as delegacias; temos o Projeto VIVER, que recebe denlincias e nos envia... E organismos
gue sdo criados também nas comunidades que estdo nos enviando as denlncias, aém da
Superintendéncia de Inteligéncia da nossa Secretaria que tem o telefone 3235-0000 que nos
envia dezenas de denlincias voltadas as criangas.

Muitas vezes €ela recebe denincias anbnimas, via telefone, ela sO da aguele dado: “crianca
moradora em tal local é agredida por fulano de tal”, até utilizam o prenome ou alguma coisa
assm indicando, mas ndo temos maiores informagdes a respeito; nos € que procedemos toda
investigacdo e vamos diligenciar até encontrar 0 endereco que, por vezes, ndo corresponde
aquela dentincia.

CEDECA... eu ndo sei se tenho um fax agui... o CEDECA s6 nos envia um fax com as
informagbes que receberam da dentincia mais nada. O Projeto Axé até que ndo nos envia
ocorréncias com relacdo a problemas... Eu acho que eles encaminham diretamente para o
Ministério Publico a informacdo e 0 MP manda a requisicdo para instauracdo de inquérito
policia. Na maioria das vezes, por exemplo, “maus tratos a crianca’, quando a gente vai
verificar trata-se de uma questdo social, de miserabilidade absoluta. Tivemos recentemente
um caso, quando chegamos ao local era um barraco, cinco criangas, a mae abandonada pelo
genitor, sem ter condigbes de dar comida nem nada, finalmente eu que tive que dar (...),
comida, transporte de retorno e comunicar ao 6rgao que nos enviou a dendncia que ndo se
tratava de maus tratos, mas de miserabilidade absoluta, de uma quest&o social que ndo pode
ser resolvida pela policia, outros 6rgéos teriam que colaborar.

“ Arte Consciéncia’, eu ja ouvi falar em alguma coisa homdnima, mas ainda ndo manteve
contato com a gente. Mas esse de Patamares eu nunca ouvi falar, sinceramente... Talvez
porque eu tenha vindo para ca recentemente, de uma outra atividade completamente diferente,
na parte de crimes contra o patriménio, trabalhei 11 anos, ent&o pra mim € uma situagdo nova
e que eu estou enfrentando, gostando. E uma sensacéo terrivel vocé ver criangas serem
violentadas, abusadas, mas vocé sabe que pode fazer alguma coisa, mesmo que sgja o
minimo, em prol dessas criangas... Entdo estd gjudando também a melhorar o meu lado
pessoa. Eu ndo tenho filhos, mas quando eu vejo uma crianga maltratada agquilo me choca
muito. Mas a gente procura também se desvincular, porgue se a gente for levar toda situacéo
chocante para casa, a gente ndo consegue sobreviver.



Noés temos demandas aqui... esta mesmo, do policial, € do Conselho Tutelar de Pernambués,
gue trouxe a crianga com as informacdes. Temos os Comissarios de Menores, como no caso
da crianca que foi queimada pelo padrasto e que saiu em uma reportagem ontem; depois da
reportagem, chegou ao nosso conhecimento o fato e nos estamos adotando as medidas
policiais cabiveis.

A midiatem que ter noticia para o dia-a-dia, para 0s jornais darem retorno, entdo a midialogo
gue sabe vem buscar as noticias; a pesguisa, tem alguns universitarios que vém e fazem
perguntas, enquetes, o que sgja; e o CEDEP que, por vezes, solicita a totalidade de inquéritos,
guantos foram instaurados, quantos foram julgados, eu acho que isso... Ndo sei se vou me
comprometer, mas eu acredito que vocé dizer que ndo esta sendo julgado ndo é auxiliar. Eu
acho gque a gente tem gue se unir para que mais e mais a gente consiga solucionar; néo é a
critica que vai fazer com que se resolva o problema, é a gente se unir, todos, fazer um
mutirdo, pratentar fazer com que tudo avance, que va para frente.

Tem um artigo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que eu ndo sei assim de cabeca, mas
gue proibe vocé dar muitos detalhes sobre fatos que envolvam o adolescente, vocé ndo pode
dar nomes, vocé ndo pode dar nada... E até a Lel de Imprensa proibe agora que se coloque as
iniciais da crianga vitima nos jornais. Entdo eu ndo dou informagdes com detalhes para a
midia, para nada; e se a méae, a vitima ndo quer ser entrevistada eu até digo: “Olhe gente, a
gente tem que respeitar o direito” como a midia queria entrevistar a mae daquele menino com
relacdo ao padrasto e a mé da menina que sofria abusos por parte do avd; por que iSO
também repercute para a crianca que esta vivendo numa comunidade pobre e ela, apesar der
ser a vitima, fica marginalizada. Ainda existe no Brasil o fato de que uma mulher que é
violentada normalmente é discriminada por que se ela foi estuprada... Muitas vezes até o
proprio marido ndo quer saber nem saber daquela violéncia. Eu jatrabalhei em delegacias ndo
especializadas e via que muitas mulheres que eram abusadas eram discriminadas; no caso de
um assalto seguido de estupro em que eu prestei assim um apoio moral muito grande para a
vitima, algum tempo depois ela retornou e me disse “ Doutora, meu marido me deixou depois
daguele assalto como se eu fosse responsavel pela situacdo”.

O Edatuto da Crianca e do Adolescente proibe que vocé divulgue dados com muita
consisténcia, divulgar o nome do menor, a situagéo... ndo pode expor a imagem do menor a
esses constrangimentos. Mas se for, por exemplo, uma informag&o de que determinado menor
esta sendo agredido em ta loca numa rede de conexdo isso também facilita uma
investigacdo; um 6Orgdo que possa nos informar “olhe, o elemento que agrediu tal menor
aquele dia, se encontra agqui” para nds € 6timo. Por que vai diminuir o tempo de busca daguele
elemento, economizando de algum jeito combustivel, outras coisas, por que a gente ja vai
estar direcionado paraum local. Eu ndo sou contra uma rede de todos 0s 6rgaos, eu sou contra
o fato vocé divulgar nomes, contra ndo, eu estou respeitando alei, por que alei diz que ndo
pode expor aimagem do menor.

Normamente quando uma crianca do sexo feminino é apresentada — s a mulher pode ser
vitima de estupro — ela é encaminhada para fazer o exame no IML, e 14 existe um 6érgdo do
governo que € o chamado Projeto VIVER onde €ela recebe assisténcia psicoldgica e existe um
acompanhamento; agora, muitas dessas maes comecam a levar e, por que é estupro, se
retraem, ndo levam mais, ou por situacdo financeira ou por ndo quererem mais ter esse
trabalho de levar por falta de educagéo, de orientagdo por que, na maioria das vezes, sdo
muitas familias humildes que vém agui, por gque as classes mais abastadas procuram fazer
com qgue o fato fique s6 na esfera deles mesmos, tenta contornar, embora ja venham fatos aqui
gue atingiram as classes mais altas.

Bom, o que vem mais aqui € atentado violento ao pudor, que € a prética de atos libidinosos
com as maos, tentativas de estupro, estupro e o estupro presumido; sd0 0s mais constantes que
agente tem.



Temos denuincias, mas constatadas realmente... Porque a gente vai, faz as diligéncias, verifica,
mas na hora que vocé procura testemunhas, ninguém quer testemunhar, vocé sabe que o
processo nNdo prossegue sem as testemunhas. Até, por vezes, tem maes, que escondem, que
sabem que os filhos est&o sendo abusados, mas ela, por estar recebendo financeiramente algo,
nega que os filhos estejam sendo abusados sexualmente.

Eu dei uma entrevista em certa ocasido, que foi cortada, em que me perguntaram sobre abuso
e exploracdo sexual desses menores e eu disse 0 seguinte: que ndo adiantava sO o combate da
policia, dos organismos policiais, contra esses elementos que estavam abusando desses
menores, se ndo houvesse politicas publicas de assistencialismo as familias, por que, muitas
das vezes, a familia sabe que aguela menor esta sendo abusada, mas € aguela menor que esta
trazendo dinheiro para a alimentagcdo deles. Entdo a gente autua aquele elemento que estava
com aquela menor, dai a pouco vocé vé aquela mesma menor com outro elemento, que é
maior, que deveria ser responsavel, que deveria ter consciéncia de que est4 abusando da
menor, entdo é autuado também, mas € a mesma menor que “causou” a prisdo daquele
primeiro elemento.

N&o tem como terminar, eu falel, eu sinalizel foi isso, eu disse, “olhe, eu acho que faltam
politicas publicas’, eu acho que essa situacéo... Eu posso até me comprometer, mas eu estou
tdo envolvida com a situacdo do menor, que eu chego até a falar demais e deveria, talvez, me
restringir, mas eu acho que voceé acredita no seu trabalho ou néo é feliz com o que faz...

Eu acho que eu estou tdo apaixonada que, por vezes, estou até extrapolando. Eu acho que
estdo faltando politicas publicas de assistencialismo a essas familias. Por que o que € que
adianta a policia estar punindo aqueles elementos se esta mesma menor, dia apos dia, vai estar
se relacionando com um e com outro? Realmente é preciso que o adulto se conscientize de
gue ele ndo pode abusar do menor, mas vamos amparar essa familia, cadastrar essa familia,
praver se essa meninando vai voltar...
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Em 1997 através de um campeonato de futebol, aonde eu tinha trés anos de idade, muitas
criangas na comunidade em Pituagu estavam sem ter atividades e comegcamos essa escolinha
de futebol. Um ano depois eu tive uma passagem pelo projeto Axé, sou ex-aluno do projeto
Axé, aonde eu aprendi vérias formas do projeto Axé de atividade e consegui passar para o
projeto e nesse tempo eu ndo trabalhava s6 com a escolinha mas também com artesanato e
outras atividades, a instituicdo cresceu e ai lutamos para registrar o time, o projeto. Em 2003
conseguimos dar entrada e viramos uma Organizacdo N&o Governamental e o projeto foi
atendendo 150 criancas com atividades. Em parceria com o BNB Clube aonde o projeto hoje
tem varias familias que a gente atende com natacdo, futebol, capoeira, danca teatro, reforco
escolar, aula de religido e com isso nds conseguimos nos aproximar da comunidade, dando
uma oportunidade aquelas criangas que ndo tem hoje uma opgéo. Essas criancas, para esse
projeto tem uma alimentacdo, tem um lanche e tem uma educagdo melhor, por que hoje eu
tenho 21 anos, foi para mim uma experiéncia muito grande eu ocupar minha mente no projeto,
hoje eu tenho uma responsabilidade, quando eu olho pratras e vejo véarios colegas de sala de
aula ndo se encontram mais, hoje muitos internados, mortos, outros no mundo das drogas,
entdo agradeco muito a Deus e ao projeto hoje por esta desenvolvendo esse trabalho e gjudar a
outras criangas que necessitam.

Hoje nds somos uma ONG, temos conta bancéria, toda a documentacdo, tudo que alei exige
de uma ingtituicdo hoje nds temos... SO ndo temos financiadores, hoje nés estamos aqui, 0
projeto é mantido pelo amor mesmo... Tem uma empresa, que eu ndo posso falar o nome, que
ajuda o projeto; hoje o projeto tem uma despesa de R$ 2.500,00 e nds s temos R$ 400,00 pra
manter a Instituicdo ou sgja a Instituicdo ndo fechou suas portas causa do voluntariado que
trabalha mesmo em prol amor, entdo hoje nds estamos aqui para tentar mesmo gjudar. Hoje



guase sai na manchete dos jornais, em Varela, Gerdan, TV Bahia, Tribuna, essa instituicéo
quase fechando as portas por que ndo obtivemos apoio de empres&rios, do Estado, da
prefeitura, até dos comerciantes da nossa comunidade, mas estamos tentando com autoridades
publicas municipais, estaduais... E tentando resgatar na auto estima dessas criancas, dessas
familias, oferecendo cursos de arte culinaria para as maes, dando guia para tirar identidade da
comunidade, tentando gjudar essa comunidade que precisa.

O voluntério, ele vem por amor; ele procura a Instituicdo, passa por entrevista, assina um
contrato onde informa que atividade ele pode desenvolver na Instituicdo e comega a
colaborar. O voluntério, na verdade, faz tudo, desde varrer a sede a efetuar o pagamento de
uma conta ou pedir uma doagdo nas ruas, aos comerciantes... entdo o voluntério hoje faz
tudo, € lavar banheiro, lavar roupa, é tudo.

Normalmente gjuda; eu, ha minha visdo, acho que as institui¢des elas tinham que ter mais um
contato, participar de reunioes e ndo... eu vejo as instituicdo muito por si, acho que ela tinha
gue ter um trabalho, uma visitar a outra, ajudar a outra e uma acompanhar a outra e é muito
dificil hoje ... As ingtituicbes fazem uma concorréncia e eu ndo tinha essa visdo de ver
instituicdo como concorréncia, acho que estdo todas fazendo um trabalho, esse trabalho tem
gue se unir; entdo acho que um tem gue gudar o outro, e a gente hoje na sociedade ndo vé
uma situacdo como essa. E mais: quando a empresa quer gjudar, sO quer gudar a instituicdo
gue tem nome. Hoje nds temos nove anos na sociedade e a Unica empresa que pdde nos ajudar
foi uma empresa que trabalhava em com cartuchos em Lauro de Freitas, a empresa faliu e nés
guase fechamos as portas, mas estamos lutando pra procurar profissionais, voluntarios,
empresas que possam nos gjudar a fazer com que a Instituicdo amanha ou depois possa fazer
um trabalho maior, o meu sonho é tentar que esse projeto, ele ndo so trabalhe essa regido, mas
Canabrava, no Suburbio e outras areas de Salvador ou sgja na Bahia e no mundo, que € a
minha proposta.

N&s, principalmente ao Ministério Publico, prestamos contas através do computador, que hoje
pra gente € uma necessidade imensa, pois um contador cobra um custo, que a Instituicéo ndo
tem condices de pagar, mas nés fazemos relatério, quando entra recurso. Nés fazemos de
tudo pra prestar contas, fazemos relatérios de atividade, plano de trabalho, relatério das
criangas, no dia-a-dia e os relatérios do voluntariado. Nés fazemos de tudo pra fazer um
trabalho transparente, porque hoje em dia nés sabemos que tem Instituicdes que fazem um
bom trabalho, tem outras que usam 0 nome, mas nossa proposta Nao € essa, nossa proposta é
tentar somar a sociedade.

Normamente, como nés estamos ligados ao projeto Axé eu passo muito as necessidades da
comunidade; ndo sO ao projeto Axé como algumas escolas particulares, sobre a violéncia da
comunidade, sobre a situagdo da comunidade, quando tem espaco a gente vai, porgque hoje as
instituicBes pequenas que ndo tém espaco, ficam um pouco esguecidas e nds estamos lutando
hoje para tentar que a instituicdo seja divulgada, para tentar fazer parceria, para servir como
organizacdo nao governamental, estamos lutando para ter uma ONG e estamos lutando hoje
pra passar todas as informacdes que ha, porque se vocé passar... a gente nunca pode ficar com
0 problema que sO € nosso, se a gente puder passar para outros, hds vamaos nos unir, entdo vai
ser umaméo lavando a outra e as duas méos lavando o rosto.

N&o atinge 100% nado, da um balango, mas ndo atinge como deveria ser, porque a violéncia
cada dia vai aumentando, a violéncia cada dia que passa, ela vai crescendo dentro da
comunidade, na familia, dentro da empresa em tudo que € lugar a violéncia hoje esta.

N&o vai resolver 100% como deveria fazer, mais chega perto, chega a balangar.

Primeiro nds vamos trabalhar com educacdo, ndo s6 com a crianca porque acho que se nds
formos trabalhar s6 com a crianga ndo vamos atingir; vamos trabalhar também com as
familias. Porque ndo adianta pegar a crianca para dar educacdo e a familia ndo ter aguela
educacdo que deveria ter. Entdo nés fazemos um trabalho de base, vamos trabalhar com a



crianca e vamos trabalhar com a familia; e noés fazemos um trabalho comunitério, como é a
gue a gente consegue trabalhar com a familia: através de cursos profissionalizantes, de
artesanato, traz essa familia e n6s conseguimos fazer. A crianga, vamos ensinar religizo,
higiene, arte... e com a familia, palestras, gincanas e trazer essa familia, que também sgja
voluntariado, para tentar suprir, porque a violéncia dentro da familia, ela atinge através das
drogas, alcoolismo, espancamento de padrasto com a crianca e madrasta.... entdo isso tras uma
violéncia, que sdo véarios motivos. Violéncia verbal, aquela violéncia que atinge uma crianca
sexualmente, sdo criangas que vém preocupando a sociedade.
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Olha, para o viver o entendimento de atencdo a uma pessoa em situagdo de violéncia é poder
oferecer para essa pessoa profissionais qualificados que possam estar atuando nos diversos
aspectos nos quais essa pessoa € atingida pela violéncia. Quando a pessoa vivencia uma
situacdo de violéncia tem vérios aspectos da vida dessa pessoa que sdo atingidos, porque a
violéncia ndo € um fenémeno isolado na vida daguele ser; ela € um fenbmeno que se da na
vida daquele ser, que pode ser um fenémeno Unico ou mdltiplo - que pode acontecer muitas
vezes -, mas ela se insere no contexto social onde essa pessoa esta vivendo. Especialmente
com relacdo a violéncia sexual. Ela tem um aspecto fisico, que é a possibilidade de uma
gravidez indesgjada, de uma DST, AIDS, de lesdes corporais, dentre outras coisas. Ela tem
um aspecto emocional, que é o sofrimento que essa vitima, e, aqui, quando se fala vitima é um
recorte que a gente faz para entender o feminino, mas que tem toda a familia, toda a
comunidade em que ela esta inserida afetivamente, tem o aspecto afetivo, de sofrimento, de
tensbes, de stress pds-trauma. Tem o aspecto legal dessa questdo porque elatem o seu direito
enquanto cidada desrespeitado e ai , como direito, elatem o aspecto ético e legal, e 0 aspecto
social, muitas pessoas que sofrem a violéncia sexual tém vergonha de continuar morando
naguela comunidade porgue todo mundo tomou conhecimento, aguela crianca precisa ser
retirada daquela escola... Entdo, eu acredito que o deve-se tentar que todos esses aspectos
sejam vistos de uma forma din@mica, dentro do contexto onde ela esta inserida socialmente.



Violéncia, para 0 VIVER, é uma agdo de alguém sobre um outro alguém de algo que |he
cause dor, sofrimento, sgja ele do ponto de vista fisico, moral ou psicolégico. Entdo qualquer
Situac&o que submeta um ser humano afazer coisas ou vivenciar situagdes que lhe causem dor
e sofrimento, contra a sua vontade, € uma violéncia.

Olhe, aqui, especificamente no VIVER, nds temos um prontuario - n0S somos um Servico
multidisciplinar e interdisciplinar - que tem a finalidade de que a gente possa registrar todo o
processo de atendimento feito a essa pessoa, para que, num primeiro momento, todos
profissionais de servico possam ter acesso, evite uma repeticdo de um discurso daguela vitima
sobre as questdes que €la ja trouxe pra um profissional aqui dentro, porque aquilo esta
relatado, amplia o olhar de cada um dos profissionais quando |éem no prontuario dessa vitima
qual é a perspectiva dagquele outro profissional, por exemplo: o advogado que vai cuidar do
aspecto legal da violéncia vai ter o olhar dele sobre o fenbmeno da violéncia construido com a
perspectiva do servico social, da psicologia, da médica, da enfermagem... entdo, ele tem um
conhecimento proprio, que € o conhecimento legal da questdo, que é ampliado e enriquecido
com o conhecimento dessas outras &reas que possibilita que ele veja agquilo que esta
acontecendo de uma forma um pouco mais inteira, porgque a nossa apreensdo dos fendbmenos
externos acontece em pequenas fatias que nds conseguimos captar. 1sso possibilita que essas
fatias sejam ampliadas e cada profissional apreende um pouco mais. Além disso, essas
informagdes sdo utilizadas para producéo de conhecimento, no NOSsO caso especificamente
sobre a violéncia sexual. Como ndés somos um servico de referéncia na violéncia sexual,
temos plena consciéncia de que temos condi¢cdes de estar produzindo conhecimento bem
embasado sobre esse fendbmeno. Em fungdo disso, por exemplo, nds, agora em outubro,
lancaremos um livro que foi produzido a partir de artigos de profissionais agui do VIVER
sobre areflexéo do seu trabalho, a partir das informages trazidas nesses atendimentos. Esses
prontuarios sdo utilizados também para pesquisa; eu estou fazendo uma pesquisa neste
momento, nés temos uma pesquisa em parceria com o Ministério da Salde e com a
Universidade Federa de dois médicos infectologistas sobre a adesdo ao tratamento anti-
retroviral de pessoas em situacdo de violéncia sexua. E nos temos tido varias demandas
académicas de producdo de conhecimento a partir desse arsenal de informagdes que nds temos
aqui. Neste momento, inclusive, ja est4 aprovada uma verba do Ministério da Justica e nds
estamos em fase de licitacdo de um programa de informatizacdo dos nossos prontuarios
porque chegamos a conclusdo de que o nimero de informagdes que nds produzimos € téo
grande que dagui uns dias a gente ia ter que ter um outro VIVER sb para colocar
prontuarios... (risos). Isso va facilitar armazenamento, transmissdo de dados para
pesquisadores, sem que precisemos passar homes e outros dados pessoais das vitimas —
atuamente é um problema que nds temos aqui, é necessario fotocopiar os prontuarios
ocultando esses dados, preservando o sigilo do atendimento. E uma infinidade de coisas que a
gente pode fazer com esse conhecimento, com essas informagdes que nds obtemos aqui. Além
disso, produzimos relatdrios para a policia investigativa, a Policia Civil — quando se trata de
violéncia sexual uma grande parte dos casos ndo tem uma materialidade, quando ndo ha
marcas corporais o laudo do IML ndo comprova a violéncia e as informacfes que nés temos
podem gudar no inquérito policial, como mais uma peca, através dos relatérios dos
profissionais.

O que existe € que a disseminagdo dessa informagdo possibilita que as pessoas consigam
publicizar aguela violéncia que elas vivenciam. N&o todas, mas mais facilmente. Deixa de ser
um tema velado no mundo social, passa a ser um tema mais aberto, mais discutido e isso faz
com gue muitas pessoas se encorajem para falar sobre isso; e falar sobre isso significa buscar
ajuda, significa, muitas vezes, denunciar... Eu acho que neste momento histérico que nos
vivemos as informagdes possibilitam que a gente tenha um conhecimento um pouco mais
aproximado da magnitude do fendbmeno. Mas, necessariamente, isso ndo diminui a violéncia.



E possivel que, como consegiiéncia histdrica, a partir do momento em que isso € mais falado,
mais denunciado, mais apurado, haja uma diminui¢cdo. Por que as pessoas comegam a temer
cometer um ato de violéncia. Mas eu ndo consigo ainda observar empiricamente uma
diminuicdo; as vezes eu acho que tem uma “forcacdo de barra” de alguns setores de tentar
mostrar que ha uma diminui¢éo por que isso € um bom material para ser vendido. Por que o
que € que todo mundo aspira hoje em termos de violéncia? Diminuir o indice de violéncig;
todo tipo de violéncia, violéncia urbana, violéncia doméstica, contra a mulher, contra o idoso,
contra a crianga, sgja 14 como for, nds estamos vivendo em uma sociedade extremamente
violenta, entdo é uma aspiracdo socia e, automaticamente passa a ser uma aspiracdo
governamental, politica, a diminuicdo da violéncia. Muitas vezes as pessoas usam Como
argumento da importancia de se falar sobre isso a diminuicdo da violéncia. Eu ndo observo
isso. Por exemplo, o VIVER tem cinco anos, vai completar cinco anos em dezembro, e a
gente ndo consegue ter qualquer ateracdo nas nossas estatisticas. N&o observo ateractes. E
muitas vezes a imprensa vem nos entrevistar, ela tem informacdo de que isso esta fazendo
com gue a violéncia diminua... ndo, eu Ndo posso dar essa informagdo, ndo tenho como dizer
iSO porgue eu ndo observo isso na minha prética profissional e desconhego pesguisas que
mostrem isso.

Uma das caracteristicas que nds procuramos implementar aqui no VIVER é essa articulagéo,
sgja ela com o Terceiro Setor ou ndo; nenhum servico gue lida com violéncia € capaz de dar
conta sozinho dessa questdo. Eu considero que o VIVER é um servico de exceléncia, que tem
um atendimento muito amplo, mas, apesar disso, nds ndo damos conta de tudo. Entdo, ou a
gente se articula a rede ou a gente corre o risco de limitar 0 acesso ao pesquisador que chega
a0 VIVER possa ter a outro servigo, porgue nds, ou qualquer outro servico de atencdo, que é
acionado pelo cidaddo, passamos a ser uma porta de entrada para um mundo ao qual, muitas
vezes, esse cidaddo ndo tem acesso. NOs temos pessoas que chegam aqui por conta da
violéncia sexual mas que tem outros problemas de salde e que tém dificuldades para tratar
disso, entdo a gente pode, a partir do lugar que a gente ocupa nessa rede, muito mais
facilmente transportar essa pessoa para ter acesso a um outro servigo. NOs temos contato
regularmente, nds fazemos parte ndo sdé do Férum Comunitério de Combate a Violéncia, mas
do Comité de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra a Crianca e 0 Adolescente, ambos
compostos por organizagbes governamentais e nao-governamentais, instituicoes
internacionais, movimentos sociais... Porque esse contato nos possibilita estar sabendo o que
esta se falando no mundo sobre o fenémeno, nos atualizando, nos possibilita estar inseridos,
de fato e de direito, nessa rede e, dessa forma, abrindo essa rede para o cidadéo que chega
aqui e complementando o trabalho que a gente faz.

A rede, assm como a uma rede de computadores, tem algo que € “invisivel”; aligacdo entre
esses diversos servigos pode se dar por uso de telefone, computadores, faxes, através de
encontros... E cada “nd” dessa rede aciona os outros de forma muito propria, ndo ha uma
forma Unica; a rede ndo é um sistema homogéneo onde todo mundo funciona, se “ mexe’
dentro dela da mesma forma, tem a mesma quantidade de ligagdes que a outra tem, ent&o tem
pontos dessa rede que sdo muito mais fragels, que tém menos ligagdes com 0s outros pontos,
tem pontos que estédo muito mais interligados... Ela € um esforco, pois ndo podemos dizer que
temos uma rede completamente implantada; € um esforco de pessoas que atuam sobre 0
mesmo fendmeno, cada uma com suas especificidades, de forma direta ou indireta e que
buscam somar os seus esforgos na possibilidade de ampliar o campo de atuagéo oferecido ao
cidaddo. Pra mim isso é a rede. Nés temos grupos que se relinem de tempos em tempos,
fazendo contato entre os diversos “nds’ e essa forma de contato além de variar de instituicdo
para instituicdo, ela varia ao longo do tempo. Em alguns momentos nds observamos alguns
contatos da rede que séo mais fortalecidos, outras vezes um fenébmeno, um fato que aconteceu
mobiliza a rede e possibilita que as pessoas estgam mais presentes em determinados



encontros, reunides, as vezes isso se afasta um pouco... Entdo € algo que tem movimento, que
val acontecendo de forma muito propria em cada momento, em cada fato especifico. Eu acho
que alguns servicos dentro dessa rede ja estdo muito bem conectados. E uma conexdo
ingtitucional, que ndo depende da pessoa que esta procurando, mas € a instituicdo que procura
aoutraingtituicdo... Mas isso ainda ndo € algo tdo amplo quanto nds todos que fazemos parte
da rede gostariamos. Algumas pessoas que representam instituicdes se colocam fazendo parte
dessa rede mas efetivamente ndo fazem, estdo presentes em alguns momentos muito
especificos, ndo fazem parte do dia-a-dia desse transito do cidaddo entre 0s servicos.

Nés temos algumas situagBes bem comuns, por exemplo, a pessoa faz acesso ao Conselho
Tutelar, o Conselho Tutelar encaminha paraa DERCA, a DERCA encaminhaprao IML, para
0 exame pericial, o IML encaminha para o VIVER, o VIVER encaminha para interrupgdo da
gestacdo no IPERBA, o VIVER encaminha para o DST/COA, para a continuidade do
tratamento de DST, isso € uma situagcdo muito comum de acontecer. Ou entdo, vem da
Delegacia para o IML, do IML parao VIVER, no VIVER nos percebemos a necessidade de
acionar outro servico porgue tem outras questées envolvendo aquela violéncia que ndo so o
aspecto da violéncia sexual, entdo nds acionamos o Conselho Tutelar que, por sua vez, pode
acionar a escola... € uma outra situacdo que € muito comum e nés, sistematicamente, nos
casos que nds recebemos aqui, que tenha possibilidade de contaminagdo seja do virus da
AIDS ou de DSTs, nés fazemos a profilaxia e depois essas pessoas vao para os DST/COA e
CREADIS que hoje é um servico Unico, que estd se fundindo, para a continuidade de
tratamento e de exames da janela imunoldgica com relacdo a AIDS e o tratamento das DSTSs.
Além disso, do VIVER a gente retorna o contato para a Delegacia através de relatorios,
pedidos de informacdo... Entdo vai para o Ministério Publico e dai para o Poder Judiciario.
Eventualmente a gente aciona algum servico, alguma ONG de emprego e renda ou de oficina
de arte/educacdo, para estar inserindo essa pessoa em outras coisas em que ela tenha
dificuldade.

Cada ponto da rede acrescenta um conhecimento novo e se apropria dos conhecimentos
anteriores; por exemplo, nds, ao recebermos uma criangca que a Delegacia encaminhou para
aqui, buscamos obter as informacgdes que o Conselho Tutelar, a Delegacia, tém, para que a
gente possa ampliar 0 nosso conhecimento. Se mandamos uma pessoa ao |PERBA para
interrupcdo da gestacdo a gente envia um relatério e esse relatorio...

Sempre completo. Sempre completo ndo, sempre dentro da necessidade do outro. Por que néo
ha necessidade de eu informar ao IPERBA que essa menina que esta indo para interrupcédo da
gestacdo tem audiéncia marcada na DERCA ou que o caso dela j4 esta na Segunda Vara... a
gente manda um relatério pertinente aquilo que o outro vai fazer, para evitar exposicao
desnecessaria do fato, da violéncia que a atingiu e também para possibilitar que aquele
parceiro que esta recebendo aguele cidaddo, aquela cidadd, tenha conhecimento para ndo
precisar perguntar mais uma vez para ela(e) o que aconteceu, como foi a violéncia, onde foi...
Por gue seisso for algo importante para o servico que elavai oferecer, naquele outro ponto da
rede, isso j& deve estar no nosso relatério. Uma coisa que eu costumo dizer € que esses
contatos via relatérios ou fichas de encaminhamento — por que nds estamos implantando
agora a Ficha de Encaminhamento da rede — ndo eliminam, e ndo devem eliminar, 0s n0ssos
contatos pessoais. Porque o profissional que atende alguém encaminhado pelo VIVER muitas
vezes precisa ter um contato pessoal com o profissonal que estd atendendo aqui. Para
trabalhar mais, paratirar davidas... Eu acho que todo o esforgco da rede deve ser um esforco de
oferecer o atendimento mais amplo possivel, de minimizar os danos dessa violéncia, de
encurtar 0S percursos gque essa pessoa tenha que fazer para resolugdo dos conflitos e das
consequiéncias da violéncia.

“ Arte Consciéncia’ ndo. “ Aguia Dourada’ eu tenho davidas porque eu fui procurada agui um
tempo atrés por umas pessoas que diziam que eram de uma organizacdo nao-governamental,



mas eu ndo lembro exatamente 0 nome, eles atuariam nas comunidades e se posicionam numa
coisa assim meio policial, eles tém um emblema... eu ndo sei se esse, se é esse exatamente...
Nunca tivemos contato. Certamente existem milhdes de servigos dentro de Salvador que néo
nos conhecem e nds ndo conhecemos.

O F6rum ele tem tido um cuidado de estar marcando muito isso. Isto € o Férum, entdo, por
exemplo, surgiu o Comité Estadual de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra a Crianga e
0 Adolescente, como € que o FOrum se posiciona? 1sso é arede, isso € o Forum. O Forum nédo
€ outro. Quem € que esta aqui? Sao as mesmas instituicdes que estdo naquela reunido 14 do
grupo de trabalho do Férum. Ent&o, esse Comité passou a representar o grupo de trabalho de
violéncia sexual contra a crianca e o adolescente do Forum. A rede é a mesma. E exatamente
a mesma. Todas essas coisas que eu lhe falel fazem parte de uma mesma rede que o Férum
tem essa capacidade de, talvez, demonstrar de uma forma mais ampla.

No seminario nds produzimos algumas coisas, uma delas foi sobre uma indefinicdo que nés
tinhamos com relacdo a: Como € o transito da pessoa na rede? Uma pessoa chegou ao
VIVER, o VIVER vai encaminhar para um hospital da rede. Essa pessoa tem prioridade no
atendimento? N&o tem prioridade no atendimento? Ent&o nesse seminario ficou definido, por
exemplo, que “caiu narede, € peixe”. Entrou em um servico darede, ja € usuario darede, ndo
val mais ser considerado usuario de primeira vez em nenhum servico da rede. A partir dessa
definicdo, ndés nos demos conta de que precisivamos implantar uma “Ficha de
Encaminhamento”, que ja era uma proposta antiga da rede que ndo tinha sido implantada
entdo fizemos um grupo de trabalho, que aconteceu aqui no VIVER, fizemos a proposta de
uma Ficha, apresentamos no grupo de atencdo a mulher em situacdo de violéncia, fizemos
algumas alteragcdes que possibilitam isso, que aquele servico da rede ao receber essa cidada
saiba que ela estd sendo encaminhada pela rede, entdo ela ja ndo vai ser tratada como
primeiro atendimento. O que é que acontece? A gente se depara, quando a gente para para
medir indicadores e para pensar no funcionamento dessa rede, a gente vé que nés temos
alguns avancos, essa Ficha, por exemplo, estd sendo jaimplantada, mas esta sendo implantada
em poucos servicos. Por que? Porque isso é uma mudanca de cultura, isso envolve ingtituicbes
gue muitas vezes sd0 grandes demais, que a gente precisaria estar sensibilizando desde o
gestor mais distante até a pessoa que esta no atendimento, entdo € um processo lento. O que
esse semindrio pdde apurar, medir e ter como resultado é que nds temos alguns avangos, mas
a rede ainda estd muito desarticulada, nos temos que estar mais proximos a comunidade, as
comunidades precisam participar mais dos diversos eventos que a rede promove, das reunioes,
dos encontros e das decisdes, mas que a gente ja tem algum avanco.

E a campanha do Comité Estadual de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra a Crianga e
0 Adolescente.

Isso € muito incipiente. Muito incipiente. Por exemplo, como € que o VIVER faz pra chegar a
comunidade? N6s vamos a veiculos de comunicacdo como rédio, estamos sempre dando
entrevistas em radios AM, que tém ouvintes nas comunidades de baixa renda, todos os
veiculos de comunicacdo que nos procuram para fazer entrevistas nds sempre estamos abertos
a isso e vamos, todos 0s nossos eventos, nds procuramos divulgar nos veiculos de
comunicagdo sempre que possivel, sempre que eles acolhem isso. Em todos os eventos que
participamos nds convidamos 0s presentes, instrutores ou integrantes da comunidade a virem
a0 VIVER; nos disponibilizamos a ir as comunidades, por exemplo, segunda-feira préxima
nos vamos receber a visita das mulheres do Calafate, gracas a esses contatos. Entdo tem
alguém que faz parte dessa associacdo de mulheres do Calafate que sabe do VIVER , fez
contato e estd vindo aqui para conhecer o servico. Elas chegando aqui, aém de nos
apresentarmos o servico, dizer como € que ele funciona, o que ele oferece a comunidade, n6s
disponibilizamos folders, cartilhas, 0 material que nds temos aqui que elas possam estar
disseminando na comunidade. Além disso, disponibilizamos a nossa ida a comunidade. Elas



convidam, alguns funcionérios daqui véo a comunidade participar de eventos, fazer palestras,
debates... Temos a criagdo do “Nucleo Abrace a Vida’, em parceria do Forum com a
Faculdade Ruy Barbosa, do qual nds participamos, nds estivemos nessas comunidades todas,
falamos com eles... E dessa forma. Mas ainda é muito incipiente; eu estou fazendo uma
pesquisa aqui na qual eu pergunto e nenhuma das pessoas que chegaram agui conheciam o
VIVER. Ent&o, inclusive, se vocé tiver uma sugestdo, a partir de seu estudo, de como a gente
possa disseminar mais essa informagao (risos)... por que eu acho que a comunidade precisa
conhecer, por que ndo adianta vocé ter o equipamento publico, se a comunidade ndo conhece
0 acesso dela esta vetado aisso. Por que se ela ndo conhece elando vai procurar.
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Casare / Projeto Axé

Eu comecel no AXE em 1985, entrel neste projeto que nem nome tinha, quando eu era vice-
representante do UNICEF no Brasil, em Brasilia. E se estava vivenciando um momento muito
particular da vida nacional, que foi a redemocratizacéo do pais, a elaboracdo da Constituicdo
democrética e a elaboracdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Entdo, eu pensai: este é
um momento bom para se ter um projeto que sgja capaz de dar a melhor educacéo aos mais
pobres e a0 mesmo tempo defender seus direitos com um novo panorama legal do Brasil.
Naguele tempo eu comecei a pensar, escrever, e tive a sorte de poder contratar, para o
UNICEF, Paulo Freire, como consultor na area de educacdo, e conversei muito sobre este
projeto. Em 1990, eu ja estava pronto para executar este sonho e me desliguei das Nacbes
Unidas, pedi demissdo das Nagdes Unidas, e vim, aceitando um convite de uma organizagao
chamada Terra Nova, que estava se implantando em Salvador, vim para ca e comecei a
trabalhar, para a implantagio do AXE. O AXE comegou o seu trabalho em 1° de junho de
1990; quando os primeiros 25 educadores foram as ruas da cidade para ir ao encontro destas
criancas, ndo se tratava de cacar meninos, tratava-se de ter um encontro pedagdgico,
educativo, onde os meninos fossem estimulados a sair da rua paraingressar em um projeto de
educagdo. Esta era a definicio que davamos ao projeto AXE. Por que “Projeto AXE”? Bom,
ndo foi sd por respeito a cultura e a religiosidade baiana, afro-brasileira, mas foi para colocar
em evidéncia uma coisa que para mim € muito importante: como o AXE é a energia positiva,
0 menino € a energia mais preciosa de uma nagdo. Entdo, “Projeto AXE” porque a energia
mais preciosa de uma nagdo € toda a crianca que veio ao mundo neste pais, rico ou pobre que
sgja. E esta crianca era aquela que ninguém queria; 0 AXE atende meninos que ninguém quer,



ndo tem uma Unica organizacdo em Salvador que tenha educadores na rua para abordar estas
criancas, ou sgja, todas as organizagdes atendem criangas pobres, mas que tém familia, tém
um apoio, voltam para casa. S6 o AXE atende criangas, que eu defino “aquelas que ninguém
guer”, porque nenhuma organizacdo oferece nada para elas. Entdo, a motivagdo foi, ndo
somente atender, mas também criar um estilo de atendimento, uma tecnologia pedagdgica,
que fosse capaz de estimular o poder publico a transformar o projeto em politicas publicas. Se
0 senhor me perguntar qual € o meu sonho, é fechar o AXE, ndo ampliar o AXE. Se eu tivesse
aceitado todas as pressdes iniciais de implantar o AXE em S0 Paulo, no Rio de Janeiro, em
Manaus e em Recife, eu teria cometido um gravissimo erro politico, porque noés pensamos,
guando recebemos todos este meninos, e chegamos a esta conclusdo: ndo € através da
multiplicacdo ad infinitum de projetos bem sucedidos que vamos resolver esta questdo; a
guestdo da crianca resolve-se através de politicas publicas: salide, educacéo, salde, educacéo
e salide. Se no fizer isto, nds vamos sempre fazer o paliativo, como AXE, que atende 1714
criancas, mas ndo € nada em comparagao a necessidade das criancas de Salvador. Para tanto,
eu sonho que a Prefeitura Municipal e Governo do Estado transformem o AXE, que por sua
natureza € um projeto limitado no tempo e no espaco, em politicas publicas. E a caracteristica
fundamental, como o senhor sabe muito bem, das politicas publicas é a universalidade, ou
sgja, cobrir o universo das necessidades.

Em primeiro lugar nés decidimos néo trabalhar com voluntariado; ndo porque o voluntério
ndo seja importante, o voluntariado é um grande valor de uma nagdo. Mas, para se fazer
educacdo, boa vontade, disponibilidade e generosidade ndo sdo suficientes. S8o grandes
virtudes, mas além de tudo isto é necessario que se tenha competéncia profissional; paratanto,
eu precisava de educadores competentes para ter educandos educados. E para isto nos
lancamos 0 primeiro concurso para a contratacdo de 25 educadores. Quais eram 0s pré-
requisitos? Primeiro: segundo grau completo - eu ndo pedia o nivel universitario; segundo:
gue o candidato tivesse alguma experiéncia de participagéo popular, e aterceira: que tivesse
disponibilidade para a formacéo pessoal. E, ainda hoje, depois deste 16 anos, o processo de
selecd0 € 0 mesmo. A primeira etapa € um estudo curricular, estudo do curriculo do
candidato. Segundo, eu aplico um questiondrio elaborado por nés com cerca de 120
perguntas... cada etapa € seletiva, vai eliminado alguns. Terceiro € uma entrevista com dois
supervisores do AXE, no centro de formagao, que providencia a formag&o dos educadores do
AXE e de outras organizacdes. A quarta etapa € um curso de 3 semanas full time, oito horas
por dia, que também € seletivo, de formacdo. No final, o grupo que fica tem um contrato de
trabalho, com tempo determinado, de 3 meses, para decidir-se... que o candidato vejase esta é
a“praia’ dele e se 0 AXE acha que ele € adequado para isto. Este processo leva 6 meses, até
gue ele sgja contratado por tempo indeterminado. Com o senhor V&, € bastante demorada e
séria a selecdo dos educadores.

O voluntério; quando o AXE completou 10 anos nds pensamos: talvez esteja na hora de
colocar, ao lado dos profissionais, também alguns voluntérios, porque nos tinhamos um
demanda enorme de voluntariados. E o centro de formagdo implantou um programa de
voluntariado do AXE. Paradoxalmente, chega muito mais pedido de voluntério estrangeiro do
que brasileiro. Ent&o, nos temos italianos, finlandeses, norte-americanos, espanhdis, alemas, e
assim por diante. O programa de voluntariado, quando levado a sério, sempre traz problemas,
um deles é o choque cultural, quando ndo se trata de brasileiros. Pessoas que vém do exterior
com um sonho na cabeca: Brasil... Quando chega aqui comega a sentir as diferencas entre a
cultura daqui e a cultura deles. Nos fazemos um grande esforco para introduzi-los, mas nem
sempre a gente consegue. Tem casos brilhantes de voluntéarios, sgjam brasileiros, sgja
estrangeiros, mas, as dificuldades e os problemas que alguns deles criaram ao AXE, dentro da
organizago e fora, dizendo “eu sou voluntério do AXE” e cometendo coisas inadequadas na
vida pessoal deles - e 0 AXE foi acionado por isto, porque eles declaravam “eu sou voluntario



do Projeto AXE”... Ent&o, nos tivemos 2 ou 3 casos muito ruins, casos sintométicos. Ent&o,
no momento, nos interrompemos, suspendemos, o programa de voluntariado, a fim de
reavali&lo; ainda temos voluntérios porque era um compromisso que nos ja tinhamos
assumido com eles, mas ndo estamos aceitando novos voluntarios até o proximo més de
setembro.

E uma organizagdo ndo-governamental, € uma ONG. E uma associagio sem fins de direito
civil, sem fins lucrativos, com afinalidade de oferecer ambiente educativo para as criancas de
situagdo existencial de rua. E uma associagdo civil, ONG, ndo uma OCIPE. Possui assembléia
dos socios, conselho de administracéo e conselho fiscal; o conselho de administracéo elege,
indica o presidente. Até o presidente, ninguém é remunerado. Da coordenacdo geral para
baixo — inclusive a minha figura - ninguém é remunerado. Eu ndo sou remunerado aqui, a
legislagéo brasileira ndo permite isto.

Eu acho que o Forum é um ambiente extremamente positivo, mas ainda ndo se transformou
em rede. A rede, a caracteristica fundamental de uma rede é horizontalidade. Infelizmente
ainda existem resquicios de verticalismo, mas, € claro, isto € um processo. A construcéo de
uma rede € um processo extremamente delicado e demorado, porque todo mundo tem que
recusar parcialmente a sua individualidade para aceitar esta horizontalidade; estamos todos no
mesmo plano com um objetivo comum e o grande compromisso € nunca guardar na gaveta as
informagdes, as informagdes devem circular sendo arede ndo existe.

Eu acho muito positivo o Forum Contra a Violéncia, nés participamos ativamente, mas
estamos, a meu ver, no processo de construcao da rede.

Em primeiro lugar, um projeto como o AXE, que atende 1.700 criancas, temos 120
funcionérios, ele precisa de varias fontes de financiamento; ndo seria possivel que o bague do
orcamento fosse assumido por apenas uma organizacdo. Entdo nds temos varias organizacoes,
anivel brasileiro: 0 Governo do Estado da Bahia e Prefeitura Municipal de Salvador, cada um
com a sua parcela. Depois temos 0 Governo Federal: absolutamente nada; este Governo
Federal. Até o Fernando Henrigue Cardoso, nés tinhamos o financiamento do Ministério da
Justica e do Ministério da Previdéncia; com este governo absolutamente nada. Ent&o, a nivel
governamental, sdo estas duas que eu acabo de dizer. Depois temos a nivel ndo-
governamental; sdo fundagdes e institutos vinculados a empresas, tipo a Fundagdo Bank
Boston, o Instituto C&A, vinculado as lojas de departamento, depois temos a Fundacéo
AVINA, é uma fundagcdo vinculada a uma série de indUstrias que um empresario suico
implantou no Brasil e na América Latina e que esta financiando projetos. Depois temos alguns
empresarios avulsos que nos ddo um apoio mensal, a COELBA por exemplo; quem ndo da
dinheiro, da servicos... estes trés andares do edificio sdo de propriedade da COELBA, ela nos
deu em comodato, gratuito, além disso da R$ 10.000 por més, a COELBA é um bom parceiro.
Agora vamos a nivel internacional; no sistema das Nagdes Unidas nés temos o UNICEF e a
UNESCO; depois, a nivel de cooperacéo bilateral, o Governo da ltédlia. E suficiente? O senhor
me pergunta, eu te respondo: é suficiente e seria muito mais suficiente se fosse regular... um
drama é o atraso da remessa das parcelas, da parte de qualquer parceiro, menos o Instituto
C&A e a Fundagdo Bank Boston, o restante atrasa até anos. Eu recebi, agora, a segunda
parcela da participacéo do Governo do Estado da Bahia de 2005, agora, 2006, um ano depois.
Ent&o, isto gera um drama terrivel, eu tenho que pagar a cada 30 dias, todo dia eu tenho que
dar vale-transporte para 0s meninos, todo o dia tenho que dar de comer para 0S meninos, néo
posso receber dagui a 1 ano. Entdo, gera um problema gravissimo o atraso das parcelas, todos
atrasam, menos agueles que eu acabei de citar. O budget do Axé é de 4 milhdes de reais por
ano; juntando todos estes financiadores, nGs compomos 0 orcamento. Mas temos também o
outro esforco institucional, que € aquele de gerar renda; isto ndo compensa aguele trabalho,
mas tivemos que fazer um esforgo, eu ndo nasci comerciante, nem empresario, eu sou



educador. Mas nés implantamos um trabalho de producédo de roupas, moda, que se chama
“Moda AXE”, para mulher, criangas, homens e jovens, e vendemos, comercializamos, estes
produtos em nosso show room, no Pelourinho, que se chama “Vida AXE Show Room”. Esta
participacdo da producéo do AXE tem alguma coisa em torno do 8%, do orcamento; é gerado
pelo proprio AXE através desta atividade de producdo e comerciaizagso. Também, porque a
moda faz parte da parte pedagdgica dos meninos. Além de todas as linguagens artisticas, nds
trabalhamos com moda, ndo com corte e costura, mas na criagdo de moda, estimulando os
meninos a serem criadores de moda depois de ter tido contato com a moda afro-brasileira, que
€ fundamental, e com as grandes tendéncias da moda internacional.

Em primeiro lugar é a execucéo fiel de todo o projeto apresentado; segundo: fiel prestacdo de
contas dos recursos aplicados, cada organizacdo tem o seu modelo de prestacéo de contas, dai
eu devo ter uma mini equipe, de 5 pessoas da administracéo, que faz o estilo da cada um. As
Nagbes Unidas pede de uma maneira, a Fundagdo Bank Boston de outra, a AVINA de outra, o
Governo do Estado de outra ainda, a Prefeitura ainda outra. Entdo, temos que ter,
informatizado, 0 modelo de prestacéo de contas de cada uma. Algumas delas, gragas a Deus,
acompanham fisicamente a aplicagdo dos recursos, por exemplo, a TIM, que esta aplicando na
Capoeira; a TIM ja velo 3 vezes aqui, a diretoria da TIM, em 4 quatro meses de projeto, e
hoje vem toda a TIM Salvador para visitar 0 Projeto que esta sendo levado a sério com o
financiamento da TIM. Ou sgja, 0s acompanhamentos para nds sdo 6timos, excelentes que
eles vgjam fisicamente, mas nem todos os financiadores tem condigdes de acompanhar
fisicamente. Mas relatérios - trimestrais, semestrais ou anuais, prestacéo de contas... isto
todas elas exigem e é mais do que justo. A prestacdo de contas deve ser transparente,
absolutamente ética, absolutamente honesta.

Nunca tivemos limitagdo, nunca. Nem tentativa de limitar a acdo do Axé. De ninguém, nem
organizacdo governamental nem ndo-governamental. Muito pelo contrario, vém agui para
aprender e zelar.

(...) uma das minhas melancolias... € que eu ainda ndo vejo as redes funcionarem bem...
menos uma, que se chama Rede Latino Americana Arte e Transformagdo Social. Quem
trabalha com a arte, visando a transformacéo social, como o AXE, se colocou em uma rede
latino americana que funciona muito bem. Brasil, a Argentina, Bolivia, Uruguai, Paraguai e
Peru. Nestes paises existe uma excelente rede de arte e transformagdo social para troca de
experiéncias, visitas nos varios Projetos, assimilacdo de idéias pela rede, ndo apenas por
parceiros ou um membro da rede; esta rede funciona muito bem. Isto a nivel da AVINA,
dagquela fundagdo que eu te falel.

A rede de informagdes no Terceiro Setor contribui mas poderia contribuir infinitamente mais,
porque ainda existe muito individualismo, ou seja, cada um quer brigar por sua conta. E “se
anular”, numa rede onde o objetivo € comum, a horizontalidade é garantida, ndo tem ninguém
gue chefia.. € muito, muito dificil se livrar destes resquicios de individualismo. Sempre
alguém quer sugar as informagdes do outro... Ou nem quer passar as propriasl Masisto eu néo
fagco como uma critica, eu tenho a compreensdo do processo. O processo é absolutamente
necessario, entdo requer tempo para que as pessoas Vejam, criem e assumam a cultura da rede.
A rede é um cultura nova que exige anular-se; o individuo deve se anular no coletivo. N&o é
nem anular, ele deve continuar olhando e preservando o seu individualismo, mas nunca
afastando-se da coletividade e do coletivo.

A luta contra violéncia esta instalada no AXE deste o inicio. Como? Respeitando as
peculiaridades de outros projetos que tem este foco direto que € o CEDECA, gue nasceu um
ano depois do AXE, que é nosso parceiro e nds somos parceiros deles, mas nds temos um area
de defesa de direitos aqui dentro, agregado, que vai acompanhando as violagdes de direitos,
via violéncia, que sdo sofridos pelos meninos e meninas. Mas, a nossa convicgéo é que a
violéncia contra crianca - que deixa marcas terriveis, que muitos acham indeléveis,



impossiveis de serem canceladas — nds descobrimos que através da arte, da beleza, da estética,
é possivel superar esta situacdo de frustragio e de sofrimento das criangas violentadas. E a
arte que restitui a estas criangas o desgjo de brilhar, € a passarela, 0 palco, o holofote. Quando
eu level pela primeira vez 0s meninos para um turné internacional, eu fui crucificado, “vocé
esta doido”, “vai fugir todo mundo”, hoje ja estamos na quinta turné internacional, na Europa
e nos Estados Unidos, ou sgja, isto da uma forgca, uma convicgdo ao menino de que “se eu
merego um aplauso porque eu estou no placo, eu quero um aplauso porque eu estou na vida,
porque eu consegui construir a minha vida’. Ent8o, a nossa proposta pedagdgica é muito
fundamentada teoricamente, nossos educadores tem que estudar para que 0 menino sinta
seguranca no educador. O educador tem que ter bons textos, instrumentos de trabalho, e nos
chamamos isto de Pedagogia do Desgjo. Quando um menino de 10 anos vomita na cara do
educador, ou na minha cara,“Porque eu tenho que entrar no AXE? Eu ndo tenho nada a
perder...”. E eu tenho adizer: O que fizemos com ainfancia em nossos tempos? Tem dez anos
e ndo tem nada a perder? Como se supera isso? Este menino perdeu o desgjo, perdeu o sonho,
gue é a caracteristica da infancia. O educador tem que estimular novamente este menino a
desgar, asonhar... e nada melhor do que a arte, a beleza, a cultura, paraisto; capoeira, sim, a
arte afro-brasileira, danca afro, percussdo e também outras linguagens da arte universal, tipo:
balé classico, danca contemporanea, canto coral, canto solo... Tudo isto, ndo é apenas para
preencher o vazio, € para profissionalizar. A nossa companhia de danca esta no quinto elenco,
0S outros quatro, todos contratados por companhias brasileiras ou estrangeiras, ou sgja , €
possivel fazer isto, tirar as marcas tragicas da violéncia que ficam sedimentadas no corpo e
no espirito destas criancas, através do desgjo de ser alguém. Nada melhor que arte.



UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM DIRIGENTE

Entrevistado: Fabio Santos de Jesus
OTS: Projeto Cultural Arte Consciente
Funcéo: Presidente

Data: 25.08.2006 09:00 horas

Perguntas:

22. Qual a motivagao inicial?

23. Qual o seu conceito de violéncia?

24. Quais as exigéncias para a Agéncia ofertar e manter o financiamento?

25. Como realiza a selecéo e contratacao?

26. Existem outras fontes de arrecadacéo ou forma de arrecadar, além da agéncia
financiadora?

27. Qual o meio utilizado para levar informacéo sobre violéncia contra a pessoa
ao publico: midia, I nternet, palestras, reunides comunitérias, outr 0?

28. E possivel medir a producéo e a disseminagio de informagio antes e depois
da OTS conectar -se em rede aberta?

Fabio/ Arte Consciente

Eu acho que a coisa mais importante é a pessoa dar uma oportunidade; qualquer comunidade
precisa dessa oportunidade e o projeto Axé nos deu essa oportunidade, principalmente a mim
e aos outros quatro fundadores do nosso projeto. Foi uma oportunidade maravilhosa e eu
tenho certeza que tanto eu como 0s outros nos beneficiamos e com o crescimento da violéncia
em nosso bairro, a gente sentou e decidimos tentar resolver esse problema que estava demais
para gente. Por que, por exemplo, se a gente for levar um curriculo para uma empresa,
normalmente o pessoal ndo gosta que more na Saramandaia, entéo a gente “bota” que mora
em Pernambués, porgue se “botar” Saramandaia com certeza vai ser descartado; e ai a gente
tinha gue melhorar isso aqui na nossa comunidade. E o que foi que a gente fez? Juntamos os
cinco e dissemos “vamos dar uma oportunidade para nossa comunidade, fazer o mesmo que o
Axé fez com a gente...” elaboramos e resolvemos montar esse projeto. Com a violéncia que
estava tendo comegamos a fazer algumas caminhadas para conscientizar as pessoas e al,
gragas a Deus a violéncia em nosso bairro melhorou mais de 80%; eu tenho certeza que néo
val acabar, mas diminuiu bastante. Entéo, resgatamos esses meninos, para tirar eles da rua,
porque ele pode nem estar envolvido na criminalidade, mas s6 o fato de estar na rua é
arriscado vir uma bala “de 18" e “pegar nele” - porque dizem que € bala perdida mas nunca é
perdida, sempre é achada, porgque sempre encontra alguém...- ai pega num menino desse da
comunidade. E além de tudo, estamos tentando inserir os meninos no mercado de trabalho,



independente dele ser um pugilista, um percussionista, um dangarino a gente cobra muito o
empenho deles no colégio. Tem que estar no colégio para mais tarde ele ser alguém navida.
Infelizmente, até hoje a gente tem dificuldade de espaco. Conseguimos comprar uma pequena
&rea e estamos construindo, mas até hoje, ndo temos um espago; agora esta um pouquinho
melhor, porque a associacdo do bairro cedeu esse espaco aqui pra gente, que ndo € grande,
paravocé ter umaidéia, aqui na academia de boxe nds temos mais de 90 meninos que treinam
com a gente, de diversas idades... Antes era pior porque a gente ndo tinha espaco, a Fundacéo
Cidade M&e cedeu um espaco para a gente, mas depois eles disseram que ndo podiam deixar...
mas nem por isso a gente se abateu. Continuamos fazendo nossa atividade na rua. As duas
coisas piores para gente € espaco e material, por que se estragar uma luva de boxe eu tenho
gue comprar com meu dinheiro, se estragar uma pele dos instrumentos do Alex € a mesma
coisa... Estamos levando assim mesmo, na forca e na vontade. Essa fonte de recursos vem do
nosso trabalho de vocés; ndo recebemos contribuigdes, € normalmente do nosso bolso. E tanto
gue alguns cooperadores sO podem estar aqui aos sabados e domingos porque durante a
semana a gente trabalha. Através do Projeto Axé, nés conhecemos um pessoal do Rio e esse
pessoal arrumou uma verba, que ndo foi muito, e nds compramos esse “terreninho” e estamos
construindo. N&o terminamos ainda nossa construgdo por gue tanto o materia das nossas
atividades como o materia de latem que ser préprio. Eles tém um trabalho la no Rio e vieram
conhecer nosso trabalho; outros também vieram conhecer, mas, infelizmente, a gente ainda
esta nessa condicdo. NOs trabalhamos com danca, percussdo, boxe, arte circense... Sempre
tivemos esse foco.

Nés temos agui um menino que, para nos, € uma de nossas maiores vitérias; 0 nome dele é
(...), ele tem 25 anos e trabalha no Projeto Axé, ele estava envolvido com drogas, crack e, até
o projeto Axé que ha tanto tempo trabalho com crianca carente ndo conseguiu tirar ele do
mundo das drogas, e ele, por ele mesmo, disse “Pdxa, eu t6 precisando sair disso...”
conversou com a gente, nés demos uma oportunidade dele vir para a academia - teve muita
gente que falou “puxa, mas o cara é drogado, vai ficar 14 na academia ?° Eu disse: “Olha,
ainda bem que ele ndo é marginal, porque se ele fosse marginal ia ficar muito dificil, por que
a gente podia estar na academia treinando e a policia chegar... mas ndo, ele é drogado, vamos
ver se consegue tirar ele do mundo das drogas...” E ai nos dedicamos, ele agora € campedo
baiano pela nossa academia. Teve afesta de confraternizagéo no ano passado no Projeto AXE
e 0 pessoal |a parabenizou a gente por ter conseguido isso com ele. E temos outros meninos...
Eu tenho um menino agui no boxe — eu falo sempre em boxe por que é a minha area de
atuacdo - eu tenho um menino 11 anos que ja tem 15 lutas pela Federacdo Baiana de Boxe,
tem outro de 14 anos de idade que ja é campedo no boxe baiano. Nossa banda de percussdo ja
tocou em varios lugares aqui em Salvador, fora daqui de Salvador, Micareta de Vitéria da
Conquista.

Uma coisa que eu sempre sonhei era vé-los em um trio elétrico, e javi... Temos o Secretario,
0 Tesoureiro - que € uma pessoa do Circo Picolino que esta “dando uma forca’ a gente -
estamos caminhando, comegamos “engatinhando” e agora estamos caminhando.

NOS nossos arquivos a gente sempre registra as atividades, com fotos, videos...
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Frederico Fernandes / Sentinela

O Sentinela € um programa de atendimento a criancas, adolescentes e familias vitimas da
violéncia sexual. Esse programa foi implantado em 2001 na Bahia; até o ano passado, até este
ano, estava em nove municipios, depois se estendeu para 48 municipios em vérias regides do
Estado. Ele visa atender, através de uma equipe multidisciplinar, que tem educadores,
psicélogos, assistentes sociais e também, em alguns municipios, o apoio juridico, atender as
criancas e adolescentes que sdo vitimas das vérias formas de violéncia sexual, seja 0 abuso, as
vérias formas de abuso, segja a exploracdo sexual mesmo, a prostituicdo, comercializacdo e
exploragdo de criancas e adolescentes. Nés temos, dentro deste atendimento, uma estatistica
que busca levantar as informagfes basicas dessas criancas, das suas familias, das
caracteristicas, de educacdo e renda, de trabaho, sdcio-econdmico, moradias... uma série de
indicadores com o perfil dessa crianga bem como da familia, até porgue o atendimento é feito
fundamentalmente as criangas, mas também envolve as familias. Entdo a mée de uma crianca
que sofreu abuso - porque normamente o abuso € intra-familiar ou praticado por conhecidos,
normamente é feito pelo pai, pelo padrasto, pelo irmdo, pelo tio, pelo avl, pessoas bem
proximas a crianga, isso termina abalando, vulnerabilizando a familia, dai porque o
acompanhamento gque o programa da, ndo € so a crianga, muitas vezes envolve a mée, outros
integrantes da familia que também terminam ficando fragilizados. E isso envolve também
responsabilizar o agressor, porque a gente busca, nos municipios, se articular com todo o
sistema de garantias do direito: Conselhos Tutelares, Juizado, Policia Civil, PM, Policia
Rodoviéria, todas as instancias de repressdo, de coacao e responsabilizacdo. Infelizmente, no
Brasil, isso ainda € um crime quase que impune; pouquissimas sd0 as Situagdes de
identificacéo e responsabilizacéo de fato do agressor, mas, pelo menos, a gente percebe no



pais uma tomada de consciéncia crescente de que isso é um crime e tem que ser punido. Bom,
mas 0 Sentinela se propde a atender, isso gera uma estatistica... mas essa estatistica, a gente
foi percebendo com o tempo, que ela estava com uma certa inconsisténcia, principalmente por
gue aguela crianca que era atendida no Sentinela ja tinha sido atendida pelo Conselho Tutelar,
pela propria PM, pelo Juizado, na &rea de salide... Entdo, na verdade, a gente ndo sabia de fato
guem era aguela crianga, porque ela era “contada’ por todas essas chamadas “portas de
entrada’; entdo, nds temos hoje um problema gravissimo no pais, a meu ver, sobre os dados a
esse respeito, sobre as estatisticas referentes a essa questdo da violéncia sexual. Na verdade o
pais ndo dispbe de estatisticas, diretrizes... primeiro porque é um fendmeno escondido,
subterréneo, ninguém se declara explorado, nenhuma familia declara que explora ou que sabe
gue seu filho é explorado, esse é um fendbmeno como o de usuarios de drogas. a gente faz
estimativas, mas ninguém tem assim qual é o nimero de usuario de crack, de cocaina... a
gente aproxima, faz algumas estimativas. A questdo da exploracdo sexual no pais enfrenta
esse problema hoje; e as politicas publicas de enfrentamento a essa questdo também sdo
reféns. Estamos “engatinhando” ainda, no pais, no combate a essa situacdo. Exatamente por
perceber essa fragilidade das estatisticas, nds aqui, o setor técnico que acompanha o Sentinela,
estamos desenvolvendo um sistema de informacdes que foi listando uma série de varidveis a
respeito da crianca e do adolescente, da familia, das vérias informacfes relativas a essa
familia, todos os perfis, alimentacdo, renda, escolaridade, moradias, o perfil do agressor, de
etnia, faixa etéria, de todas as varidveis possivels; e esse sistema, a gente levou uns dois anos
fazendo testes, incorporando varidveis, diversos cruzamentos que poderiam gerar graficos,
tabelas... e foi ganhando uma tal dimensdo que alguns 6rgédos federais, como o Ministério de
Desenvolvimento Social, o Ministério da Justica e Direitos Humanos, comecaram a ter
interesse em discutir essa metodologia. E, depois de vérios debates nacionais, esse sistema,
qgue foi desenvolvido aqui, vai ser um sistema nacional, adotado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social, para ser implantado nos mais de mil municipios onde se tem o
Sentinela hoje no pais, na Bahia sGo 48. Mas este sistema ndo se limita apenas a um rol de
varidveis, informacdes, uma série detalhada sobre o tema, o perfil da vitima, a familia, das
caracteristicas todas... para funcionar, €le tem que envolver uma rede que a gente chama de
“portas de entrada’, nos casos de violéncia, e essa rede também tem que estar capacitada e
aparelhada para fazer essa entrada dos dados. Nés estamos fazendo um teste deste sistema em
Feira de Santana; entdo, 14, quem sdo as “portas de entrada’, além do proprio Sentinela?
Conselho Tutelar, que tem a responsabilidade de identificar situagéo de violéncia, as unidades
de salide, que, normalmente, quando tratam uma situacéo de violéncia, registram, a PM, uma
série de 6rgdos que a gente vai identificar em cada municipio como possiveis locais de
entrada desses dados; com isso a gente elimina a dupla, a miltipla contagem, porque vocé tem
a mesma crianga registrada em varios 6rgaos e contata 8 a 10 vezes, entdo vocé tem por
exemplo 100 casos que termina virando 800, 900 ou 700 por que € uma mesma crianca que
foi atendida vérias vezes e como ndo ha uma sincronia da entrada desses dados, todo mundo
conta aquela crianca varias vezes. Esse sistema impede isso por que ele filtra - na medida em
gue alguma porta de entrada registrou aquela crianca, €la € identificada pelos demais. S6 que
esse banco, esse sistema de informagdes vai ser utilizado por cada entidade, por cada 6rgéo,
de acordo com aqueles dados que a entidade necessita; por exemplo, o Sentinela, vai ter dados
sobre 0 acompanhamento psicossocia da crianga, as providéncias, o transito... Paraa PM véo
interessar dados sobre aidentificacéo da crianga, do agressor, as informagdes com as quais ela
trabalha, na érea de salide também, no conselho... Entdo, o que € o sistema?

O sistema pressupde uma rede em cada municipio, equipada — o municipio fomenta o
equipamento, a gente capacita 0 pessoal da rede pra que eles estgjam atentos ao registro
dessas vérias formas de agressdo; ai, sSim, a gente teria uma estatistica que se aproximaria
dessa redidade, ndo sb evitando essas inconsisténcias estatisticas da contagem dos casos



como também fornecendo um nimero muito grande de informacfes detalhadas sobre cada
uma dessas criancas, sobre o perfil delas, das familias, situacdo econémica, educacional,
habitacional, de salde, todas informacfes acerca daquela crianga vitima, ndo apenas da
exploracdo sexual, da prostituicdo, mas de todas as formas de abuso. Esse, em sintese, é 0
sistema. Ele esta em teste, foi desenvolvido pelo do Estado da Bahia, o governo do Estado
esta exatamente nesse momento fazendo a cess@o de uso ao Ministério do Desenvolvimento
Social, que coordena o Programa Nacional. Dentro de pouco tempo esse programa vai estar
sendo extensivamente implantado em todo Pais; ai a gente vai passar a ter essas estatisticas,
mais aproximadas da realidade, mais confidveis, porgque hoje, por exemplo, a imprensa me
pede um dado e eu digo “olha, eu vou estar chutando, por que nds temos dados imprecisos,
estatisticamente frageis...”, por isso que a gente gerou esse sistema. Porque hoje quem tem
estatistica ? E aguém que atende, o CEDECA faz edatistica, tem as estatisticas de
atendimento no ambito da Secretaria de Seguranca Publica - o Projeto Viver, que atende
mulheres vitimas de violéncia, inclusive mulheres e adolescentes, e nds do Sentinela tinhamos
estatisticas abrangendo nove municipios, agora vai para 48, e a gente constatou muita
fragilidade, exatamente por conta desse problema, nos municipios, da entrada de dados
incorretos. Qualquer nimero hoje relativo a essa questéo € estimativa. Quando a gente vai
para o interior da Bahia, e mesmo dentro de Salvador, a gente tem percebido que o problema é
muito mais grave, muito mais assustadoramente presente do que os dados revelam.

E porque a politica nacional de enfrentamento a violéncia sexual contra a crianga e 0
adolescente € da area de assisténcia social, e o 6rgéo gestor, no Estado, é a SETRAS. Essa
politica ndo € apenas uma questdo de saide. No primeiro momento, quando o Sentinela
atende uma crianca, e por isso ele tem que trabalhar em rede, ele encaminha para a area de
salde pra que €ela, vitima do abuso, estupro, qualquer forma de violéncia, seja atendida;
depois dagquele atendimento — por que além do dano fisico ha um outro dano, talvez até pior,
gue é a seqliela psicossocia que desestrutura a crianca e a familia - € necesséria a assisténcia
social, que vai acompanhar, durante semanas, meses, 0 tempo que for necessario, aquela
crianca, até que ela se recomponha no ponto de vista emocional. Por isso aqui no Sentinela
temos assistentes sociais, psicologos, pesquisadores... 0s pesquisadores vao estar fazendo um
trabalho de mapeamento, nos municipios, das situacdes, dos locais onde ocorre exploragdo
sexual. Ele ndo vai interferir ai, isso ndo é fungdo do Sentinela reprimir, interferir, mas
identificar, e ai estar trabalhando com a rede no sentido de cada um, dentro da sua
responsabilidade, tratar 0 caso. Entdo, a questdo da violéncia € complexa, ela envolve a
desestruturacdo da familia, componentes socioeconémicos, afetivos, psiquicos... Ela exige
uma politica nacional de assisténcia social. Que tem que ter interfaces, se a gente ndo
trabalhar com a &rea da justica, da seguranca, da salde, da educacdo, de um ponto de vista
preventivo, com as universidades, com a midia, todo o Judiciario, com os Conselhos, toda
uma rede do sistema de garantia do direito... Um dos desafios do governo é construir essa rede
NOS Municipios.

Sim. Sem duvida. O objetivo do sistema ndo € apenas avangar no conceito qualitativo de obter
um dado confiavel, um fato que reflita a realidade mas sobretudo obter dados que vao orientar
as politicas publicas, na educacdo, salde, seguranca.. nO0s vamos estar mapeando,
identificando o perfil daguela crianca, todos os componentes sdcio-econdmicos, culturais e
todas as variaveis que se possa imaginar na area da educacdo, salde, estrutura familiar...
imagine a riqueza desses dados do ponto de vista qualitativo. Para quem cuida, por exemplo,
da responsabilizacdo, da puni¢éo, a gente tem dados muito vagos, a gente sabe o0 que o abuso
€ muito praticado no ambito da familia ou por conhecidos, amigos, normalmente o abuso ndo
se da com desconhecidos, pelo contrério, ele se da apenas com quem ela tem a confianga na
convivéncia, mas o sistema vai permitir uma riqueza maior ainda de dados qualitativos sobre
o perfil desse agressor. Entdo ele é um avanco, e vai ser importantissimo do ponto de vista de



quantificagdo, de mensuracdo do problema mas, muito mais até, do ponto de vista qualitativo,
em termos da riqueza de varidveis que ele abrange e que vai possibilitar uma anélise
riquissima desse tema.

Veja bem é fundamental a participacdo das ONGs nessa rede; quando a gente vai, inclusive, a
um municipio trabalhar a gente vai no sentido de identificar tanto as institui¢des publicas que
tenham responsabilidade publica em cada area quanto as ndo- governamentais que trabalham
com essa questdo da infancia e adolescéncia, com a questdo da violéncia. Um parceiro
estratégico, desde o inicio do Sentinela, foi 0 CEDECA, que é uma ONG que trabalha ha mais
de dez anos em Salvador com esse tema; entdo quando a gente fala de rede a gente esta
falando também muito das ONGs que atuam nessa érea.

A idéia é essa g, inclusive, de que seja publico; claro que tem dados nesse sistema que vao ser
privativos. Uma crianca acompanhada pelo Sentinela, pelo assistente social tera seus dados
preservados evidentemente para essa instituicdo; alguns dados, por exemplo, que a Policia
Militar tem naidentificagdo daquela situacéo sdo privativos da instituicdo... mas os dados e as
estatisticas gerados pelo sistema, a idéia € que eles sejam mais publicizados; porque a nossa
idéia é de que isso ndo apenas oriente as politicas pablicas, mas também no sentido de que
isso ganhe amplitude no debate nacional, envolvendo a midia, universidades, as entidades
ndo-governamentais que trabalham com o sistema, instituigbes diversas. Pensamos num
sistema que fosse publico mesmo, porque a gente acha que um dos grandes problemas dessa
politica de enfrentamento da violéncia € que a gente se defronta com uma auséncia de
conhecimento sobre essa realidade em termo de dados, desse detalhamento mais qualitativo, e
gue limita, inclusive, a politica publica, a partir da dificuldade de dimensionar, codificar esse
fenbmeno. Quando a gente se propde a combater o trabalho infantil tem uma estatistica do
IBGE que diz: “trés milhGes e tantas mil criancas no Brasil trabalham nessa faixa etéria,
tantas nessa outra...”, vocé codifica, tem como atuar, tragar uma politica; quando a gente vai
pra esse campo de violéncia sexual, da exploragso, do abuso, ha uma auséncia de dados. E um
trabalho muito duro, a gente sabe que é uma coisa crescente, que tem uma dimensao visivel,
assustadora, eu diria, até porque muitas das situacOes de exploracdo sdo em decorréncia da
exclusdo socia, da miséria, que caracteriza o pais ainda, infelizmente, a gente vé nos
municipios, nas estradas e em Salvador - saiu uma matéria no A Tarde, ha uns trés dias,
identificando em um bairro de Salvador uma situacdo de exploragdo praticada por uma
senhora que tinha cinco, seis, meninas, quase que como escravas, que estavam fazendo
programas por dez, cinco reais... e a gente vé, em varios municipios que a gente atua, as maes
ou 0s pais incentivando as criangcas em troca de um prato de comida, dez, cinco reais,
programa com caminhoneiro nas estradas, em troca de nada... O quadro é muito assustador
porque a gente observa isso em varias regides do Estado; a Policia Rodoviaria Federal tem
feito um trabalho importante no sentido de identificar pontos de exploragdo ao longo das
rodovias, € um dado preciosos para a gente ver a dimensdo disso, mas eu volto ao tema: a
gente ndo tem isso, nem na Bahia, nem em qualquer Estado, nem no plano nacional
corretamente dimensionado, € um fendbmeno escondido. Entéo a estratégia que eu acho que
pode ser viavel, no sentido da gente se aproximar mais dessa redlidade, € ter uma rede
nacional, nos Estados e municipios, que congregue todas essa instituicdes que tém alguma
forma de atuacéo, de interesse nessa questdo, que possibilite, um dia, a gente ter esses dados
de uma forma cientifica.

Uma das questfes que a gente tem sempre muito claras € que esse sistema, para funcionar
adequadamente, pressupde articulagdo da rede e um debate muito intenso envolvendo o
chamado Terceiro Setor porque € da tensdo, da movimentacdo, da cobranca, da demanda
dessas organizagOes, que os Conselhos Tutelares, conselho do direito e as instituicoes
publicas que atuam nessa area estdo sendo cobradas para cumprir seus papéis. Essa questéo
das politicas publicas, ela se implementam, elas avancam, elas ganham dimenséo, reforco, na



medida em que a sociedade cobra. Se vocé for observar, ha dez, oito ou sete anos, esse tema
da violéncia sexual ndo estava colocado sequer na midia; eventualmente, pontualmente, mas
assim como uma coisa terrivel, assustadora, que indignava as pessoas, mas ndo como politica
publica. Ha dez, doze anos era inconcebivel a gente assistir o Jornal Nacional, Globo
Repodrter, como a gente vé agora no Fantéstico, grandes veiculos, nos jornais, esse tema
sendo discutido; o combate ao trabalho infantil ndo era um ponto da pauta da politica publica
do Estado brasileiro, isso esta sendo constituido muito recentemente mas eu acho que houve
avancos. No Brasil foi elaborado em 2000 o primeiro Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Contra a Crianca e o Adolescente até ali, isso era um problema que existia—
existe ha séculos — mas ficava meio que sem importéncia, ndo era considerado pautavel como
um problema grave de governo, de Estado, de uma politica publica desenvolvida para isso.
Pontualmente, sobretudo o Terceiro Setor € que trabalhava nessa area. Quando a gente
comegou a trabalhar aqui com 0 Sentinela 0 que existia de agdo concreta no enfrentamento da
violéncia sexual era 0 CEDECA, os Foruns, outras ONGs, 0 Projeto Axé e tantos outros...
entdo na verdade a construcdo dessa politica publica no pais é recente, esta engatinhando e
incorporando contribuicdes crescentes de varios setores inclusive que integram o aparelho do
Estado.
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36. Qual a motivagao inicial?
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42. E possivel medir a producéo e a disseminagio de informagdo antes e depois da
OTS conectar-se em rede aberta?

Heloniza / FCCV

A idéia inicial é que ndés tinhamos um projeto, um grande projeto de extensdo, na area da
salde, que envolvia toda as carreiras da salde, servicos de salide e a comunidade. Era um
projeto de articulacdo das universidades, servico/salde e comunidade. Entdo, decidimos
articular os trés segmentos. A gente estava querendo imprimir mudangas na formagdo dos
profissionais de salde, uma formacdo voltada para as reais necessidades de salde da
populacdo. Entendiamos que um projeto desta natureza teria que envolver um pré-requisito,
inclusive da Fundagéo Kelvin, uma programa de formacédo da Fundagdo Kelvin, um programa
Gnico, uma nova iniciativa na formacdo dos profissionais de salde em atendimento a
comunidade, de que este projeto tinha que ser construido e desenvolvido conjuntamente, de
forma articulada. Entdo, ndés decidimos aqui na Bahia, na Universidade, que o eixo agregador
seria de trabalhar em cima dos problemas de salde prioritérios; problemas de salide que nos
dariam elementos para a formacgéo (preparar profissionais), para 0 servigo (que 0 Servigo
precisava se organizar em funcéo dos problemas) e atenderiam as necessidades da populagéo.
E eis que, dentre os problemas prioritarios que a populacdo apontava, para nossa surpresa,
veio a violéncia. E ai, quando nos, a partir do depoimento, do levantamento na comunidade,
com a confirmacdo do depoimento dos profissionais de salde, nds lancamos méo de estudos
gue estavam sendo feito pelo Instituto de Salde Coletiva/ | SC, identificamos que, de fato, a
violéncia era a primeira causa de morte da populacdo de 15 a 39 anos e gue era a segunda
causa de morte da populagdo geral. Entdo, assim, o impacto da violéncia no perfil de
mortalidade da populagéo ja estava dizendo que era um grave problema de salde. E a gente
sabe que quando um problema de salide se expressa com a morte, por tras, a ndo-morte €



muito maior. Por isto, entendemos que, com este projeto, a gente estava assumindo um
conceito ampliado da salde. Salde tem haver com tudo que diz respeito a vida, tem haver
com moradia, renda, educacdo, lazer, esporte, servico de salde, tem haver também com
estado de salde da populagdo. Entéo, nesta concepcdo ampliada, nds identificamos que a
violéncia era o principal problema. Dai para trabalhar a violéncia, mesmo sendo um grave
problema de salde, o setor salde apenas ndo seria suficiente, porque era um problema cujas
causas e as determinagdes sG0 muito complexas, e cuja génese envolve um série de outros
setores. A violéncia tem haver com as desigualdades sociais, tem haver com excluséo...
Naguela época a violéncia era muito apontada pela populagcdo com uma questdo também de
violéncia policial, que eles tinha isto muito forte... a forma com que a policia tratava a
populacdo, a quantidade de morte violentas, tanto pela policia, tanto pelos grupos de
exterminio, como pelo pessoal do trafico de drogas, este era 0 quadro de morte, e toda outra
violéncia, que era a violéncia doméstica, contra mulher, abuso sexual, os acidentes de transito
etc. E al a gente viu que teria que articular diversos setores; entdo convidamos representantes
do governo, das secretarias Estadual e Municipal, que direta ou indiretamente tinham haver
com a violéncia, como a Secretaria de Seguranca Publica, Secretaria de Justica, a Secretaria
de Educacdo, a prépria Secretaria da Salde, e convidamos também as organizacGes nao-
governamentais que trabalham direta ou indiretamente com a violéncia como CEDECA,
CIPO, AXE, Liceu de Artes e Oficios, e convocamos amplamente as associaghes
comunitérias, as organizacoes religiosas, a propria Universidade, vérias escolas, de diversos
setores, de outras universidades como a UNEB... Entdo noés fizemos um amplo convite,
inclusive para empres&rios, como: Petrobras, Coelba, publicitérios, profissionais ligados a
comunicagdo (jornalistas). A grande maioria que foi contactada, acatou aidéia e comecamos a
instituir... inicialmente, nés formamos um grupo de 39 organizagBes e agora estamos com
mais de 110 organizagdes envolvidas com o Férum. E, a partir dai constituiu-se o Férum, em
agosto de 1996; entdo nos estamos fazendo 10 anos de FOrum e estamos trabalhando sempre
com o plangamento estratégico, definindo as linhas prioritarias de acdo em conjunto com os
parceiros, com a comunidade, temos buscado recursos de fundagdes, como a Fundagéo
Kelvin, que € quem tem apoiado mais significativamente, temos o apoio muito grande do
UNICEF, do Ministério da Salide, do Ministério da Justica e de outros projetos. Ja recebemos
0 apoio da Petrobras, e tem alguns apoios menores que a gente vem recebendo para continuar
aluta

Ja. A idéia de se construir o Forum era de se construir uma rede. N6s inclusive fizemos uma
opcdo de ndo ser formalmente uma ONG, mas o Férum como uma instancia de agregacdo de
diversos parceiros e trabalhar em rede. NOs ndo queriamos ser uma organizacao no sentido de
substituir o Estado, nem fazer papel de ONG, mas fazer o papel de articulador, dos diversos e
distintos recursos, a gente tentar articular em rede para potencializar a agdo, na verdade os
executores das ag0es, seriam 0s parceiros.

A Universidade acolheu institucionamente o Forum, na suas dependéncias, com as
propostas... Ent&o, todo o recurso, todo o financiamento quem vem para 0 Forum vem através
do Fundo de Apoio a Pesquisa e Extensdo / Fapex, que administra. Entéo, € um recurso que é
doado para Universidade através da Fapex, € o proprio reitor que assina 0s termos de doacéo.
A Universidade teve essa acolhida, esse respaldo institucional e a administracdo é dada
através da Fapex; as vezes tém outros recursos pequenos gue a gente se utiliza da entidade
juridica de alguns parceiros, por exemplo: organizacdes comunitérias, alguns projetos foram
financiados diretamente para as organizagdes comunitérias, entdo a gente lida com este
artificio.

E dificil entender, ele ndo é governo, nem € mercado, mas oficialmente nds fizemos questéo
de ser um instancia, porque se a gente se constituisse em uma outra ONG, a gente
comprometeria o trabalho em rede; porque o Forum é como se fosse o catalisador darede, é o



gue alimenta, é o que mobiliza, € o nlcleo dinamizador. E, se a gente virauma ONG, a gente
val estar competindo com as vérias ONGs. E uma organizacéo, digamos assim, informal do
Terceiro Setor, porgque a gente ndo é mercado, nem Estado, mas a gente trabalha com esta
articulagdo. E agora o artificio institucional a gente usa pelo acolhimento da Universidade,
como por exemplo, quando a gente precisa de um financiamento, ele vem através de um
projeto que é elaborado por qualquer professor da Universidade, no caso eu que estou a frente
elaborando projeto, entdo sai como um projeto da Universidade, vem 0s recursos via Fapex,
mas para o trabalho do Férum.

Formalmente, o Forum tem apenas um funcionario contratado. E uma secretéria, que é
contratada pela Fapex. Entdo e€la € contratada; as outras pessoas, que trabalham mais
diretamente, no trabalho cotidiano, tem uma pessoa concedida pela Universidade, prestando
10 horas de trabalho no Férum, a outra, € uma médica cedida pela Secretaria de Salde do
Estado, e outra profissional € cedida pelo Ministério da Salde... Ent&o, nds temos todos os
profissionais cedidos pelas instituicdes parceiras. O motorista também é cedido, mas a gente
complementa o sal&rio dele, € um motorista da Universidade que € cedido. Agora, o trabalho
mesmo do Férum, como um todo, € desenvolvido em parceria; nés articulamos com diversos
parceiros, por exemplo, nds temos o observatério da violéncia, tem uma base no Instituto
Médico Lega Nina Rodrigues, algumas pessoas de |4 mesmo articulando com pessoas da
Secretaria Estadual de Sauide e articulando com o DETRAN... Entdo, a gente usa toda a méo-
de-obra das instituicbes parceiras. Estamos trabalhando, por exemplo, com a questdo da
comunicagdo, tem uma professora da UNEB, que tem formamente 10 horas semanais cedidas
para trabalhar com a questdo de comunicagdo do Férum. E voluntério; mas ndo é so
voluntério porque a gente seleciona, primeiro existe um grupo gestor, este grupo gestor,
formado pelos componentes do Forum e o grupo gestor é indicado por seus pares, por
exemplo no grupo gestor tem representacdo da Universidade, do Governo do Estado, das
Organizagdes Internacionais, da comunidade, das Organizagbes Nado Governamentais, entéo
guem indica estes representantes sdo 0s proprios parceiros numa Assembléia Geral do Forum
eles sdo aprovados, acatados ou ndo, as vezes a prépria Assembléia indica a pessoa,
geralmente tem que ter a aceitagdo das pessoas e de um modo geral, as pessoas indicadas
foram para o Forum voluntariamente, claro que tem que ter um certo perfil para trabalhar, nés
temos o Observatério da Violéncia, estimulo a rede de atencdo a pessoas em situacdo de
violéncia, trabalho de complementacdo da formagdo de jovens, comunicagéo e gestéo... No
caso de comunicagdo a gente tem uma professora e duas estagiarias da UNEB, entéo
trabalham como voluntérios, e os estudantes, estagiarios possuem bolsa para trabalhar com os
professores. Na grande maioria S0 recursos da propria instituicdo de origem desses
profissionais, é a forma de manter a estrutura do Forum.

Quando nos comegamos a informac&o que a gente tinha de mortes violentas, por exemplo, era
informacdo de uma pesquisa do Instituto de Salide Coletiva. Entdo, agora, com a agregacéo
dos parceiros, a gente ja tem contatos no proprio IML, que se abriu para uma outra forma de
organizacdo para informacdo dos dados, inclusive, articulando bancos de dados. Nés temos
bancos articulados da Secretaria de Seguranca, IML, com a Salde. E, com o DETRAN,
SETRAS, nés estamos agora organizando o nicleo de morbidade, que a violéncia que néo
chega a morte. Hoje a gente tem IML informatizado, fizemos todo um trabalho, discutimos
até a forma de se preencher o formulario de ocorréncia... Hoje em dia se tem uma qualidade
nos dados de mortalidade visivelmente melhor do que tinhamos antes.

Para morte elas ndo contribuem muito. Porque quando morre vai para IML, entdo quando se
morre tem o atestado de 6hito na Secretaria Estadual de Salde. Devido a riqueza dos dados, a
gente ndo precisa trabalhar com as ONGs, nem coletar dados de jornal... O que a gente tem
feito € fornecer alguns dados. Agora no que diz respeito a morbidade, as delegacias,
CEDECA, CIPO, todo mundo que a gente demanda, a propria comunidade, a gente tem um



informacdo quase que imediata quando acontece alguma coisa, a propria comunidade informa
muito, agora com o trabalho de comunicacdo estamos acompanhando, 0s casos, 0S
depoimentos... Eu considero que a gente tem uma gjuda nisto, com as ONGs que trabalham
mais diretamente com a gente ha uma troca grande de informagdo. N&o é ainda o ideal, até
porque, € um grande desafio, 0 problema da morbidade, dos danos que ndo chegam a morte é
muito complexo por que ndo ha um sistema de quantificaco, vocé tem dados em diversos
lugares... mas, de certaforma, arede tem sustentado o Forum.

A gente teve um suporte desde 2006, mas com certeza, com a Fundagdo Kelvin temos um
projeto que acaba em 2007, se ndo houver uma renovacgdo, vai ser complicado, mas também
0s parceiros contribuem muito, UNICEF, UNESCO, a prépria Universidade, o Ministério da
Salde, entdo existe uma mobilizacdo dos parceiros. Mas a gente nunca enfrentou uma queda
significativa dos recursos, pode acontecer no proximo ano...

Vocé diz o que quer fazer ou 0 que vai fazer e eles aprovam ou ndo. Na hora que ele aprova
ndo vai estabelecer para o Férum nenhuma pré-condicdo; todas as iniciativas de negociacdes
foram nossas, inclusive no meio do caminho a gente muda algumas coisas, negocia com eles a
mudanca, 0 porque da mudanca, 0 que justifica a mudanca, mas de fato, uma das poucas
fundagdes que aprovam ou ndo aprovam. Quando eles que aprovam tem a inteira liberdade,
tem que ter claro, as prestacfes de contas, cumprir 0 que vocé prometeu. Ndo ha intervencéo,
a gente tem uma certa liberdade.
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Funcéo: Presidente
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Perguntas:

43. Qual a motivagao inicial?

44. Qual o seu conceito de violéncia?

45. Quais as exigéncias para a Agéncia ofertar e manter o financiamento?

46. Como realiza a selecéo e contr atagao?

47. Existem outras fontes de arrecadacéo ou forma de arrecadar, além da agéncia
financiadora?

48. Qual o meio utilizado para levar informacgao sobr e violéncia contra a pessoa
ao publico: midia, I nternet, palestras, reunides comunitarias, outro?

49. E possivel medir a producio e a disseminacao de infor mag&o antes e depois
da OTS conectar -se em rede aberta?

M ar cus Paiva/ OAF

Isto remonta a 1958, foi 0 ano da fundagdo, através da Dr2 Dalva de Matos, que era advogada
e também educadora, ela ensinava em vérias escolas aqui da capital e desenvolvia... Tem
também uma motivacdo religiosa, ela era uma pessoa muito ligada a Igregja Catdlica e
ensinava em colégios catdlicos. Mas, assm, é um trabalho junto ao juizado de menores, onde
ela viatoda esta problemética. E também - elarelata isto no livro que escreveu - ela mantinha
contato com pessoas do Pelourinho, inclusive prostitutas, meninas jovens que estavam ja com
algumas dificuldades na vida. Entdo, teve toda esta juncdo de coisas, vamos dizer assm, e ela
decidiu, j& com uma idade avancada, j4 ndo era mais tdo jovem, se desfazer das coisas que
tinha de casa, de carro e por iniciativa pessoal ela comegou o trabalho.

N&o, a gente tem todo um critério, ndo pode ser qualquer pessoa. Tem que ter uma
identificacdo com a causa, com a questdo da crianca e do adolescente, mesmo que sgja para
um trabalho muito técnico, tipo contabilidade. Mas tem que ser uma pessoa que tenha algum
tipo de identificacdo com esta questdo, porque, aqui, acaba tendo que se envolver, é uma
crianca que sobe, é uma crianga que vai huma area administrativa, entdo acaba tendo que se
relacionar. Entdo tem que ter pelo menos esta identificagdo, esta preocupagdo com questoes
sociais.

A nossa experiéncia com voluntarios acaba sendo, pelo menos até o momento, pequena. Nao
€ que tenha tantos voluntarios, que chegam aqui, que se oferecem, para desenvolver algum
tipo de trabalho. Mas aqueles que vém é porgue ouviram falar, porque saiu alguma matéria
em jornal, na televisdo, alguma quest&o social que aflorou em algum meio de comunicagao.



Entdo procuram, querendo saber se podem desenvolver algum tipo de trabalho. Ent&o, alguns
acabam sendo aquela coisa passageira, veio, fez alguma coisa e vai embora, ndo tem muita
seguiéncia; outros acabam se envolvendo mais com ainstitui¢cdo e desenvolvendo mais.

Até mais ou menos 20 anos atras a Organizacdo sempre esperava doacdes de pessoas, de
empresas, doacdes do estrangeiro, gjuda do poder publico. Apds esse periodo, com a chegada
de Padre Piazza, comecou a mudar um pouco esta l6gica. Ele acha, claro, que toda a doagdo €
bem vinda, o poder publico tem que realmente fazer sua parte, colaborar, mas as instituicdes
tém que, de certa forma, também gerar, seu préprio recurso. Até mesmo como meio, também,
de ensinar os jovens que estdo no mundo, na instituicdo. Entdo por isto criamos oficinas de
producdo, nés temos uma oficina de fabricacdo de mdéveis, nés temos uma gréfica, nds temos
uma confec¢do, onde a gente produz e comercializa esses materiais. Tem também, claro,
convénios com a prefeitura, convénios com o Estado, recebemos algum apoio internacional,
mas a principal fonte s&o os recursos gerados nas oficinas.

Geralmente ja é direcionado; geralmente as gudas internacionais sdo para agum
investimento, para algum equipamento, é para fazer alguma reforma no espaco fisico, € para
fazer alguma construcdo. Ele geramente ja é direcionado, ndo é uma doacdo que chega e a
gente pode fazer aquilo que achar mais interessante.

Prestacdo de contas, exatamente. E um projeto aprovado e depois tem que ser apresentada
toda uma justificativa, comprovar com o que foi gasto, notas fiscais, recibos... Todo um
formulério, relatérios e prestacdo de contas.

Depende do programa; por exemplo, 0 programa do abrigo sdo criangas que foram
encaminhadas pelo Juizado de Menores ou pelos os Conselhos Tutelares. Ai o critério é
porque foi encontrado, porque foi abandonado, porgue é vitima de maus tratos. Mas so chega
aqui através destes 6rgaos, ou o Ministério Publico também, ou Conselho Tutelar, ou Juizado
de Menores. Na formac&o profissional a demanda é esponténea. NOs abrimos inscricdo e o
pessoal vem. Claro que tem todo um critério, para depois fazermos a matricula efetiva, mas é
aberto. Na escola também, por ser uma escola que tem uma parceria com a prefeitura, também
a demanda é espontanea, abre-se 0 processo de matricula e vem todas as pessoas.

Como a procura € muito grande a gente também ndo faz muita divulgacéo, sendo a demanda
seria maior ainda. Geralmente a gente faz avisos internos e o préprio “boca-a-boca’, como se
diz. A gente ndo divulgaem jornal, a gente ndo divulgaemtv, é s divulgacdo interna.
Poderia. No caso do abrigo néo, sb vem se estiver em situagéo de risco. Ja é o proprio Juizado
gue manda, entdo, para chegar ao Juizado, € por que ja teve alguma situacdo, ou porgue foi
abusado, ou porque foi maltratado, ou porgue foi abandonado, das mais variadas causas. No
caso da profissionalizagdo e da escola pode ser que sgja questdo de violéncia, como também
pode ndo ser.

O papel do abrigo € justamente acolher, receber a crianca. Todo 0 processo de investigacdo,
se houve alguma coisa em questdo de responsabilidade de quem fez aquela agdo, de quem
praticou, isto compete ao Juizado de Menores e ao Ministério Publico. O abrigo ndo tem esta
funcdo. A gente acolhe a crianca que foi vitima de alguma situacéo de violéncia.

Na verdade agui € o lugar onde a crianca € trazida porque aconteceu alguma coisa. A origem
da violéncia, daquele ato que ocasionou sua vinda, ndo € tratado aqui. Ela é de certo forma
tirada daguele ambiente onde aconteceu isto e transportada para ca.

E de certa forma ndo, a gente tenta € construir uma nova vida, a vida dela daqui para o futuro,
daqui a diante. Claro que a depender do que vem acontecido, isto vai interferir na sua vida.
Mas a gente tenta construir uma nova vida, ou voltando para a familia, ou parentes que
tenham, ou a crianga vai ser encaminhada para um processo de adogdo, ou entdo vai
permanecer na instituicdo até completar maior idade, que também acontece isto.

Bem, internamente a gente tem um tipo de servicos que sdo articulados sempre me funcéo
desta crianca. Entdo, internamente nds temos toda uma rede de servigos que sdo oferecidos



aquela crianga; nds temos, por exemplo, o abrigo onde a estrutura fisica, que ela mora, dorme,
come, tem um momento de lazer. Tem um outro servico gque a escola oferece para ela, tem o
centro profissionalizante que é oferecido para estes jovens. Ent&o, internamente tem toda um
rede de servicos que € oferecido e disponibilizado para a propria crianca. Os abrigos que
existem em Salvador, de certa forma agora, estdo comegando todo um trabalho de articulagéo,
de troca de experiéncia. Entéo, esta se formando uma rede, que é um processo muito recente
ainda, mas que de um ano para ca ja estd se estruturando, se estabelecendo. E discutir
experiéncias, questdes administrativas, questdo educacionais... E umatroca na verdade, é uma
coisa nova ainda, mas que esta assim bem interessante. E recente, mais ou menos de um ano
paraca

Uma coisa bem interessante que surgiu destes encontros, foi a criagdo de um documento, que
€ assim um marco, com critérios de abrigo, dizendo o que é abrigo, critério de acolhimento,
critério de funcionamento, o que ndo existia. Cada abrigo tinha a sua forma de trabalhar, o
outro jatinha uma forma diferente, agora foi criado todo um regramento para funcionamento.
Este documento foi bem discutido, teve a participacdo do Ministério Publico, o préprio
Conselho Municipa dos Direitos da Crianca discutiu e ja aprovou este documento. Entdo é
uma coisa oficial ja de toda rede de abrigos, foi uma coisa construida por toda a rede, todos
participaram, todos apresentaram propostas, a partir das experiéncias de cada um. Como foi
uma coisa construida coletivamente, cada um colocou suas experiéncias, por exemplo: “eu
acho que o abrigo devia continuar dessa forma’, “eu acho que tem que ser assm”, “o abrigo
deve ter um critério de atendimento”... Entdo cada um colocou as suas experiéncias, as suas
expectativas, al foi criado este documento. Amplamente discutido e divulgado.

As nossas atividades sdo essas... abrigo, escola, centro profissionalizante, nés temos um
espaco que chamamos de UNI, que é tipo um museu de ciéncia, interativo, também aberto &
comunidade, entdo os programas basicos que nds temos sdo esses. Claro, de vez em quando a
gente vai ampliando um pouquinho, mas ja estamos achando que esta grande demais... (risos).
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Perguntas:

1. Como éseu trabalhona OTS?

2. Consideraquea OTS sofrerestricéo as suas acoes de APSV? Quetipo ede
quem?

3. Possui conhecimento para processamento da infor magao?

4. O quefaz nas ac¢bes de APSV, descreva uma dessas acOes?

5. Caso ndo fosse remunerado, atuaria como voluntério nessa OTS? Porque?

Valdemar / CEDECA

O gue motivou um grupo de pessoas que ja trabalhavam na linha dos direitos humanos foi a
constatacdo de que ocorria, no inicio da década de 90, um grande nimero de assassinatos de
criancas e adolescentes. NOs tivemos essa percepcao através das noticias que eram divulgadas
nos jornais. Sempre saiam noticias de corpos de adolescentes encontrados em vérias areas da
cidade, sobretudo na Roétula do Abacaxi, e ndo viamos, depois, noticias correspondentes sobre
a identificagdo dos autores. A coisa restringia-se a0 encontro de adolescentes mortos ou
feridos. Um nimero elevado de homicidios e um alto indice de impunidade. Entdo essas
pessoas decidiram criar um grupo especifico, vinculado a defesa dos direitos da crianca e do
adolescente. A época havia uma efervescéncia em todo o pais sobre o recém-criado Estatuto
da Crianca e do Adolescente, 0 que foi mais um estimulo para a criagéo do Centro de Defesa.
O que havia entdo no Brasil de similar ao Centro de Defesa eram apéndices de grandes
entidades; a Igreja (Catélica) principalmente, tinha um grande trabalho de assisténcia, e
resolvia criar um departamento, a0 qual dava-se 0 nome de “Ministério de Defesa’,
“Coordenacdo de Defesa’... eram pouquissmos os Centros de Defesa voltados
especificamente para a crianca. N6s ficamos sem referéncias. O Estatuto do CEDECA foi
resultado de uma longa e intensa discussdo, até amadurecermos a idéia da criacdo do centro e
dele ter essa caracteristica de ndo ser um apéndice de OAB, de Igreja, de nada; ele teria que
ser auténomo, independente, além de ndo estar vinculado, ndo gerar ou projetar uma pessoa,
uma grande “personalidade”’ defensora dos direitos humanos, que agregasse pessoas em torno
dela; nés procuramos despersondizar isso. Decidimos entdo que ele ndo teria “socios’
individuais, pessoas, mas sm entidades — associages de bairros de Salvador, Ordem dos
Advogados, Universidade Catdlica, Sindicato dos Taxeiros, Sindicato dos Caminhoneiros,
associacOes de moradores — cuja incorporacdo nds entendemos necessaria porgue a violéncia
ocorria exatamente nos bairros periféricos — e outras. N6s temos um Conselho de



Administracdo, que é formado por nove representantes de entidades; a entidade indica o seu
representante e tem total autonomia para substitui-lo. Ent&o o centro foi criado com este foco:
combate a homicidios e a impunidade vitimando criancas e adolescentes. Quando nos
comegamos tinhamos aproximadamente 18 entidades coligadas. Ja era uma rede. A OAB, a
UFBA, a Associagdo Bahiana de Pediatria, Projeto Axé, Olodum... todos ja faziam parte.
Eram associados. E boa parte deles indicaram Conselheiros. Entdo, como 6rgdo deliberativo,
nos temos a Assembléia, que é o conjunto de representantes dessas entidades, e temos 0
Conselho de Administracdo, que € quem nortela a Entidade. Abaixo, subordinado ao
Conselho de Administragéo, estou eu, o Coordenador Executivo; na época (1991) eu fui o
primeiro Coordenador, sai, e hé cerca de dois anos reassumi a fungéo.

Quando ocorre um caso, digamos um homicidio, nés ndo acionamos o Conselho de
Administracéo; ele existe para dar uma direcdo mais geral. Quando comegamos, 0 nosso foco
principal e motivador era 0 combate aos homicidios de criangas e adolescentes e a
impunidade, mas, em 1994, nGs observamos que as vitimas desses assassinatos eram meninos
- cercade 90% - e al nos perguntamos. “E as meninas? Que tipo de violéncia elas sofrem?’,
realizamos uma pesquisa aqui em Salvador e verificamos que as meninas sofrem basicamente
violéncia sexual — abuso, exploracdo... entédo a Coordenadora Executiva teve que convencer o
Conselho da necessidade de ingressar, também, nessa area. O Conselho aprovou, mas nos
faziamos apenas um trabalho politico e de acompanhamento juridico, ndao davamos
assisténcia. Em 1997, a Coordenadora verificou uma necessidade de nos prestarmos uma
assisténcia a essas meninas — € meninos - que sdo vitimas de violéncia sexual, levou ao
Conselho de Administracéo, ele aprovou, autorizou. O Conselho ndo é chamado para tomar
conhecimento de que nds estamos assumindo mais um, ou dois, quatro casos de homicidio.
Evidentemente, nas nossas reunides, eu informo: “olha, nds temos mais dois casos...” — e nds
SO assumimos casos exemplares ou que tenham grande repercussao pois ndo temos estrutura
para acompanhar 130 homicidios, como foi o caso de 2004.

NOs fazemos parte do Forum de Combate & Violéncia; nds informamos, principamente em
casos que tém juri. Colocamos no site e fazemos uma breve exposi¢cdo do que € aguele caso,
mas ndo é uma coisa regular. Nos tinhamos um instrumento desse, era um jornal chamado
“Saci”, que circulava na Bahia e em outros Estados, através dos Centros de Defesa, e nele nés
divulgdvamos todos 0s casos.

N s estamos vinculados a uma entidade nacional chamada ANCED, Associacdo Nacional dos
Centros de Defesa, entdo nos trocamos informagdes, somos solicitados por autoridades de
outros Estados...

Quem mais passa casos para a gente sdo 0s oito Conselhos Tutelares, com eles nds temos uma
parceria mais estreita; os demais nos encaminham mas sem tanta regularidade. Os juizes da
Segunda Vara também fazem isso; alguns delegados da DERCA, quando recebem menores
gue precisam de atendimento psicossocial encaminha aqui para a gente.

NOs apresentamos projetos. Nossa parceria mais antiga € com o UNICEF, temos atualmente
com a UNESCO, instituicdes européias, canadenses... N6s elaboramos e encaminhamos
projetos que compatibilizam com a linha de atuacéo das entidades.

Noés encaminhamos relatérios minuciosos, sobretudo sobre a parte financeira; temos uma
coordenadora financeira basicamente para isso, para fazer as prestaces de contas, além disso
temos um contador. Porque muitas entidades ja se descredenciaram, perderam financiamentos
em funcdo disso, porque eles sdo rigorosos. Entdo nds temos esses dois técnicos que
trabalham especificamente nisso.

N&o, ndo influenciam na agdo. Quem dita a acdo, como vai ser feita, toda a metodologia,
geralmente somos nos; algumas entidades partilham do nosso dia-a-dia, mas ndo interferem
na nossa linha de atuagéo.



Pode. Geralmente ha uma pessoa que acompanha o desenvolvimento do projeto; e a gente esta
sempre aberto, quantas vezes solicitem nds nos reunimos, recebemos auditores. Nos interessa
muito gque seja feita uma avaliagéo externa por experts em entidades, todos participamos.

N6s somos uma ONG. OCIPE tem algumas caracteristicas que nds ainda ndo temos, embora
ndo haja impedimento, se a gente quiser evoluir para uma OCIPE — e ai a gente ganharia a
condicdo, por exemplo, de administrar hospitais, penitenciarias... — ha uma legislacéo que diz
gue as ONGs devem encaminhar-se para transformarem-se em OCIPES, mas parece que 0
prazo foi ampliado até o préximo ano. O nosso advogado esta acompanhando isso de perto
para que, havendo necessidade, ndo tenhamos que fazer uma alteracdo muito grande no nosso
Estatuto em conformidade com o novo Cadigo Civil.

N6s ndo temos um quadro de pessoal muito mével. NGs privilegiamos os estagiarios; temos
sempre duas estudantes de direito e, se respondem bem, quando precisamos contratar um
advogado, damos preferéncia — nfo exclusividade — ao estagiario. E uma politica do
CEDECA. Além disso, quando ha necessidade, fazemos selecéo através de curriculos. Nossa
equipe, psicologos e assistentes sociais, selecionam, fazem entrevistas... E por competéncia
profissional. Voluntérios... aparece pouca gente. Ha dez, quinze anos tinham varios
advogados que se dispunham, mas hoje os advogados tém que correr atréas da concorréncia, 0s
psicologos também. Hoje sd temos dois voluntérios. Agora existem pessoas disponiveis, se a
gente precisar chamar para juntar, fazer uma reunido, gudar numa discussdo, estéo aqui
Conosco, mas, no cotidiano, sd temos dois.

NOGs temos agqui grupos de pais, parentes e amigos de criancas e adolescentes que foram
vitimas de violéncia sexual, tem outro grupo de parentes de adolescentes que foram vitimas de
homicidio; esse grupo se relinem quinzenamente. Algumas dessas pessoas nos apdiam nos
eventos, quando a gente esta “apertado”, eles estdo agqui conosco, gjudam, por exemplo, nas
palestras que a gente faz na periferia, por solicitagdo de associagdo de moradores. Dentro
desses grupos de familiares de vitimas. Fora isso ndo chegam agui pessoas identificadas,
sensibilizadas com a causa, dispostas a gudar, a dar um dia de trabalho, néo existe isso.

N&o. O nosso foco principal continua sendo o combate aos homicidios de criancas e
adolescentes. Porqué s6 quem faz isso na Bahia € 0 CEDECA. Desde a ocorréncia, cobrando
a instauracdo de inquérito, indo até o juri. Assisténcia as vitimas o proprio governo ja faz —
para nossa alegria, uma coisa que foi estimulada pelo nossa assisténcia, o governos, espelhado
na nossa experiéncia, criou o Projeto Viver, que, com a estrutura dada pelo governo tem
condi¢gBes maiores de atender a um nimero maior de vitimas. Nossos focos continuam sendo
os homicidios e a impunidade, embora tenhamos dificuldades na captacéo de recursos —
porgque para a questdo da violéncia sexual contra menores ha um ndmero significativo de
recursos, mas para a o combate aos homicidios é muito limitado. Os outros focos sdo o
combate a violéncia sexual e assisténcia as vitimas desses crimes. Nossa acdo na érea de
educacdo € preventiva, nos entendemos que h& necessidade de se prevenir, capacitar
professores, chamar a atencdo dos pais dessas meninas para alguns riscos que eles
possibilitam que essas meninas corram, e trabalhar também essas meninas. Nés temos o
Projeto Farol que visa desenvolver o trabalho na escola...

Levar a informag&o, trabalhar com o alunado, com os professores e com os pais dos alunos.
Esse projeto foi desenvolvido por dois anos, ano passado ndo fizemos por caréncia de
recursos do proprio Estado, para nossa tristeza. Atuamente, nds estamos com dois projetos
aprovados, um na Prefeitura Municipal de Salvador — aprovado desde o semestre passado e
ndo aplicado também por falta de recursos -, e outro na Secretaria de Educacéo de Lauro de
Freitas — também aprovado e, pelo mesmo motivo, ndo executado. E a gente fica lamentando
por que € uma coisa que consideramos importantissima mas, infelizmente, tudo depende de
recursos e isso ndo temos tido. Metas em educacdo a gente tem - concluimos, em julho, um
projeto de capacitacdo de adolescentes, com apoio do Instituto Credicard, ficamos dois anos



trabalhando com os meninos - mas é uma area que a gente ndo pretende ampliar pois ha outras
entidades que fazem isso.

Eu acho que nés vamos sempre depender de fonte externa; temos uma gjuda, um apoio do
Governo do Estado, que, j& ha alguns anos, nos da uma gjuda financeira independente da
parceria que nés temos com a SETRAS, que € vinculada ao Projeto Sentinela, implantado
inicialmente em 9 municipios da Bahia e agora em 48, nds trabalhamos na capacitacéo do
pessoal, elaboramos plano de agdo, acompanhamos a implantagdo e monitoramos o
desenvolvimento das atividades. O governo federal nos gudava; neste governo agora so
temos um projeto, que ndo € um projeto especifico do CEDECA, é um projeto nacional do
qual o CEDECA participa administrando o recurso. O restante € recurso de fora, de outras
entidades. Eu acho que ainda por muito tempo nds vamos precisar desse apoio financeiro, mas
temos a pretensdo de, pelo menos, reduzir essa dependéncia. Nestes quinze anos nés
adquirimos um know-how que nos capacita a oferecer cursos aqui para a Bahia, mas nés néo
temos o espaco fisico que possibilite isso. NOs temos esta sede aqui e temos outra sede, mais
administrativa, la no Pelourinho. Conseguimos agora, junto ao Governo do Estado, em regime
de comodato, um prédio na area do Centro Histérico, temos a expectativa de reformélo — a
reforma foi iniciada mas ndo concluida — e dot&lo de um auditério para podermos oferecer
esses cursos. E uma forma da gente reduzir a nossa dependéncia, mas ndo sera suficiente para
manter as atividades do CEDECA.
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Funcéo: Coordenadora do Centro de For magao

Data: 15.08.2006 09:00 horas

Perguntas:

6. Como é seu trabalho na OTS?

7. Considera quea OTS sofrerestricdo as suas acoes de APSV? Quetipo e de
quem?

8. Possui conhecimento para processamento da infor macao?

9. O quefaz nasagdes de APSV, descreva uma dessas agoes?

10. Caso nao fosse remuner ado, atuaria como voluntério nessa OTS? Por que?

Fernanda / Projeto Axé

Ele comega com a equipe de educacéo de rua. Os educadores de rua estéo espalhados em seis
areas da cidade: Pituba, Itapoan, Piedade, Centro Histérico, Comércio e Barra. La dois
educadores passam o dia (oito horas), em convivio com os meninos daguela area. Fazendo
abordagem de novas criangas, conversando com 0S meninos e meninas que ja estdo 14, as
vezes com as familias que estdo 14, conversando com os comerciantes, conversando com a
policia local, ou sgja vivendo o dia-a dia daquela area, para se tornar, ali, uma figura de
referencia para os meninos. Uma referéncia positiva. Uma figura que néo seja de repressao,
nem de resolucdo dos conflitos, mas, alguém em guem os meninos possam confiar, e possam
chegar junto, e quererem avancar N0 NOSSO processo de trabalho.

O que seria esse avango: Seria estabelecer um vinculo de confianga com esses educadores,
levar esses educadores até suas familias — que parece simples, mas as vezes é simples pra uns,
ndo pra outros, porgue tem alguns meninos que ndo querem nem ouvir falar em voltar pra
familia, tamanhos foram as brigas, os maus tratos que sofreram, os abusos sexuais... enfim,
aquilo que fez com que ele saisse de casa pra viver nas ruas.

Entdo sdo esses educadores que fazem este trabalho até que os meninos comegam a levé-los
até suas familias, ou comecam a trazer para ele aquilo que os aflige de certa forma. Por
exemplo: cometeram algum ato infracional, estdo em divida com o Ministério Publico, ou
estdo sendo procurados pela policia local, ou o Juizado esta atras deles por algum motivo...
Comecam a tomar conhecimento de todas as questdes da vida daguele menino e a acionar o
AXE nas éreas que podem dar suporte a ele.

Que areas sdo essas. area de familia - que faz 0 acompanhamento familiar; o educador vai até
a casa do menino, comegca uma longa jornada de aproximagcdo, ou de tentativa de



aproximagéo, de resolucdo do conflito que fez esse menino sair de casa, ou de
reconhecimento de uma outra figura adulta da familia que pudesse se tornar responsavel legal
por aquele menino perante o AXE. Ou se isso for demorar muito, é necessario que o menino
sgja encaminhado para um abrigo, para que ele durma, e se aimente... Todas essas novas
acOes, sdo feitas pelo grupo de familia, ou por Dr2 Carina, que € a responsavel pela defesa de
direito. Quando o educador de ruaidentifica que o menino ndo tem certidéo, ou que 0 menino
ndo tem familia na cidade, ou que a familia do menino também esta sofrendo algum tipo de
processo —a mée foi presa, e ninguém sabe onde estd, ou o pai... € elaque vai conduzir caso a
caso 0 gue € necessario pra que 0 menino esteja de novo, com a possibilidade de retornar a
sua casa, ser matriculado numa escola, e ingressar nas atividades artisticas do projeto AXE,
no turno subsequentes ao turno da escola

Esse € 0 nosso trabalho inicial, bésico. Todo o resto € o desenvolvimento dele nas unidades,
através do acompanhamento escolar de frequiéncia, de notas de rendimento, das dificuldades
gue ele tem na escola onde ele foi matriculado — onde comega um NOVO Processo Nosso de
estar junto as diretorias das escolas onde 0s meninos estdo matriculados, vendo as questdes de
ndo deixar 0 menino entrar porque ndo tem fardamento, livro, caderno, sapato, material que
precisa, rendimento baixo, os atos inadequados em sala de aula— ent&o a gente faz o trabalho
de escuta nas escolas, supervisdo das professoras, pra que elas entendam melhor aguele
menino, pra que elas busgquem outras saidas que ndo sO tirélos de sala de aula, enfim... a
gente val tentando que a vida deste menino tenha uma normalidade dirigida, direcionada.

Os abrigos sdo da Prefeitura. Os abrigos Dom Timoteo, a Casa de Oxum, o Cidadania
Solidaria... Existem alguns abrigos na cidade ligados a Fundacdo Cidade Mée, da Prefeitura
Municipal de Salvador, onde o Conselho Tutelar, o Projeto AXE e outras entidades levam os
meninos pra dormir e se alimentar.

A medida que a gente participa de quase todos os polos que dizem respeito a crianca e
adolescente, municipais, estaduais, algumas vezes até federais. A partir do momento que a
gente tem toda uma conversa, um didlogo, e porque ndo dizer algumas acbes em conjunto,
com a Policia Militar, o Juizado, e os proprios conselhos tutelares e as ONGs... Por exemplo:
Tem um 6rgdo da prefeitura que trabalha com programa do governo federal, o Sentinela. E ao
Sentinela que cabe a investigagcdo e a conducdo dos casos de abuso sexual de criangas e
adolescentes, principalmente por parte dos pais. Entdo pro Axé é muito mais tranqtilo dar a
indicacéo de suspeita de abuso sexual com aguela criangca ou adolescente, e o Sentinela, a
equipe do Sentinela, € quem age diretamente, na investigacéo, em chamar 0s pais... porque?
Por que é uma situacdo muito delicada, fica confuso a gente agir junto a esses pais, como
agente de repressdo... Entdo pra gente foi um divio... Porque a gente da a indicacdo, o
Sentinela age e a gente va acompanhado e sinalizando para o Sentinela a melhora, a
dificuldade, se 0 pai tirou 0 menino ou a menina daqui... e a gente continua podendo chamar
esse pais pra uma conversa sobre a educagéo desse menino, sobre a responsabilidade civil da
crianca, sem ter que entrar nesta questdo que fatalmente levaria ele a uma retracdo, aidéia até
detirar o menino do AXE. Ent&o isso € trabalho em rede, e € muito bem sucedido.

E presencial na sua maioria. A gente usa a rede muito mais pra ter informagdes gerais.
Convites para reunides, atas de reunibes em que a gente participou, ou alguma noticia de
informagdo geral, alguma coisa que alguém quer falar, ou que leu, ou que recebeu alguma
matéria... mas nossa participagdo € mais presencial, nas reunifes, no dia-adia, no
acompanhamento diério das informagdes.

A primeira de todas, seria a violéncia da pobreza e da miséria. Da desigualdade social. Que a
gente entende como a mais perversa de todas elas. Porque muitas vezes ela é mascarada, e ndo
é reconhecida como violéncia... Ou sgja, 0 menino de rua de sinaleira que comete um ato
infracional, a sociedade em geral, ndo vé aquela acdo com uma reagcdo. Ela tem como uma
acao primeira. Quando ela na verdade é fruto de uma seqliéncia de violéncias que 0 menino



sofre, de medo — a mée est4 na rua, debaixo de chuva e de sol, e ela peguenininha... Vai
crescendo ali... Jogada no meio darua, sem roupa, comendo quando d&... Isso € uma violéncia
de um grau que a gente ndo tem nem como medir...As criancas que dormem nas ruas sem
saber se amanhd estardo vivas ou mortas... E uma violéncia que ninguém pode supor,
porque... Embrutece... Engagado que a gente vé as pessoas dizendo assim: “ Ah! Mas néo
podiater sd roubado! Matou um pai de familial” E ai a gente diz: Este conceito ndo existe pra
um menino de rua. Ele ndo sabe que diabos é um pai de familia... Ele ndo sabe que conceito é
esse. A sociedade tem mania de interpretar e analisar os meninos, os filhos da pobreza, por
uma 6tica classe média e cristd. O menino que esta nas ruas desde os dois anos de idade até os
dezessete, ndo teve méae pra dizer: “ Ndo! Isso éfelo...”, “Isso ndo se faz...!”, “lsso é errado!”,
“ Respeite os mais velhos!”. 1sso sdo coisas de uma educacdo que ndo € desse segmento. Eles
estdo ali pramatar ou morrer, eles estdo ali pra sobreviver a qualquer custo. As vezes a gente
ouve, por exemplo: “ Meu filho de dez anos ndo consegue sobreviver um dianasruas’... Uma
crianca de dois anos anda entre carros, na sinaeira, e sobrevive, lambe aguele chdo e néo
morre! Entdo sdo vivencias totalmente diferentes. E a gente ndo pode entender uma crianca
dessas, sob 0 ponto de vista da nossa casa, de como fomos criados, da educacdo catélica que
recebemos... Quando eu digo catdlica € no sentido bem e o mal, “Papai do céu ndo gosta...”
As coisas que a gente se acostumou a ouvir e que ndo cabe para estes meninos. Entdo ndo
adianta dizer: “ Ah! Matou um pai de familial...” Mas pra ele a vida ndo tem nenhum sentido,
uma vez que a dele ndo tem nenhum sentido. Entdo ai esta a violéncia primeira e a mais
grave.

E o preconceito... Por exemplo, nas escolas. O que a gente nota € que 0s professores e
diretores da rede publica de ensino, ndo estéo preparados para uma acdo com a pobreza, com
a miséria, porque o que €eles esperam desses meninos € a mesma coisa que eles esperam no
menino do Colégio Antonio Vieira e do Anchieta, porque ele passam uma série de dever para
casa, acreditando que em casa 0 menino vai ter uma mesa pra ele fazer o dever, uma luz, uma
mée que vai gudar! Os meninos tém casa de papeldo! De um metro por um metro! Ele ndo
tem nenhum ambiente que permita a ele... Mas quando chega no outro dia a professora so faz
anotar que ele ndo fez o dever. Ela ndo se interessa pelo porque dele ndo fazer o dever. A
diretora ndo deixa ele entrar porgque o ténis dele ndo é preto! S& meninos que ndo tem
armario! A gente da a farda, faz mutiréo, faz doacéo de fardas, mas o barraco ndo tem portal
A porta ndo tem tramelal O filho da vizinha, que ndo conseguiu ainda uma farda, na hora que
amae daguele sai ela vai 14 pegar aguela fardal E vocé que va dizer que era dele! A briga ja
esta instalada, a peixeira ja esta no ponto! A isso se deve o nivel de violéncia entre vizinhanca
nos bairros periféricos, onde estéd a populacéo pobre.

Entdo a violéncia maior talvez esteja na dicotomia entre a sociedade que tem uma idéia, uma
expectativa e uma visdo de um certo tipo de vida que a classe pobre um pouco mais
organizada e a classe média e a classe alta tém, e 0 que, de verdade, é a vida dos miseraveis e
dos pobres, com casinhas de papeldo, e pedacos de Eternit, e restos de vinil, de baners, que
eles montam e que ndo pode ser comparada de jeito nenhum a uma organizacdo familiar, até
de gente de classe pobre, porém numa casa de alvenaria, com cozinha, banheiro, com um pai
gue trabalha, uma mée que trabalha, tem suas dificuldades, ndo pode ter muita coisa, mas €
completamente diferente.

Os meninos que estdo nas ruas, sdo de outra natureza familiar, sdo familias desorganizadas,
sdo familias que estdo nas ruas ha vérias geracdes... Existe uma estatistica, de que a meninas
nas ruas engravida com doze anos. Ent&o a filha dela engravida com doze anos, e a neta dela
engravida com doze anos! Entdo a gente tem na Piedade, bisavd, avo, mée, filha, e neta, com
idades que variam de 54 anos a um ano de nascidal Basta que nasgam meninas.

Ai as pessoas ndo entendem. Uma pessoa que tem cinqlienta anos de rua... entdo, por
exemplo, a FUNDAC vai |14, faz um cadastramento, isso em anos, e doa uma casa. Légico,



uma casa num lugar mais longe e tal, mas uma casinha... O cara pega e troca a casa por um
rédio! E voltaparaarual As pessoas dizem: “Tavendo que ele ndo quer nada?’ Mas ninguém
parou para pensar que ele ndo faz a menor idéia do que fazer com uma casa, depois de vinte e
tantos anos de desestrutura. A rua é a casa dele! E di que ele sabe sobreviver! Ele ndo sabe
viver em uma casa. N&o € porque vocé ndo viveria sem casa que acha que ele ndo viveria.
Ent&o esse olhar sobre as verdades de cada grupo, e as consequiéncias dessas verdades € que
geram uma violéncia social muito grande porque séo compreendidos de uma forma diferente.
Quando 89% da sociedade diz que quer a reducdo da maioridade penal, ela esta olhando para
esses meninos com os olhos de quem esta falando de fusdo de winchesters, sei Ia... 0 que ndo
€ verdade. Vocé pega um menino desses de 16 anos que cometeu um crime qualquer,
condenar ele a uma penitencidria de ladrdes adultos e bastante cruéis, € condenéalo duas
vezes. Ele ja foi condenado primeiro pela violéncia que a desigualdade e a miséria trouxe pra
vida dele, e agora ele vai ser condenado pelo efeito que isso teve em sua vida. E de forma
indelével. Porque mandar um menino desses pra uma penitenciéria de seguranca méxima, ele
jasa dali de um jeito que ndo tem mais projeto que dé conta. Entdo essas sdo as violéncias
gue além do abuso sexual, dos maus tratos, para além, nés temos todas essas que atingem,
principalmente, as criangas e adolescentes da faixa miseravel da cidade, das periferias, das
favelas, essa € aredlidade deles.

O CEDECA, nédo faz o atendimento como a gente faz. Eles ndo tém convivéncia com 0s
meninos e as meninas em programas educativos. Mas S80 Nossos parceiros, por exemplo, nos
casos em que a defesa de direitos também reconhece que deva ser tratado por eles, ou que a
gente precisa de reforco nesse sentido. E obviamente que sGo muito parecidas. A gente sabe
gue o Projeto AXE é praticamente um dos Unicos que atende o perfil que agente trabalha.
Criangas de rua, sdo poucas as instituicdes que trabalham com eles. A Fundacéo Cidade Mae
trabalha fazendo o que nos poderiamos chamar de ag30 preventiva ao trabalho do AXE. Elase
sedia nos bairros, pega os meninos ante que eles ganhem as ruas da cidade. Algumas outras
ONGs, que trabalham com arte e educagdo, pegam meninos pobres das escolas publicas,
fazem uma selecdo... A gente € guem atende “aqueles que ninguém quer”. A escola ndo quer,
as ONGs também ndo sabem muito bem o que fazer... Porque? Por que nds criamos um
programa que ele vai buscar fazer um atendimento que dé certo. Tirar 0 menino das ruas pra
ficar dentro do AXE parece simples, mas se ndo tiver um acompanhamento escolar, um
acompanhamento familiar, alguém paratratar das questdes com o Ministério Publico, alguém
paratratar das questdes de emprego e renda das familias deles, ele volta para as ruas em dois
tempos porgue ele ndo aglenta. A gente sofre iSO mesmo com 0s que estdo aqui dentro,
porque, ele vem, passa o dia, come, faz as aulas, mas ele volta pra sua casa de papeldo, com
seu pai bébado, com sua mée prostituta, com sua familia desregulada, desregrada, com seus
irmdos que ja estdo cooptados pelos traficantes, e que sdo mortos semanamente porgque ndo
cumpriram uma ordem que o traficante deu. Essa € a readlidade dos meninos que a gente
trabalha, e que, coitados, eles tém que fazer um esforco enorme para estar aqui, voltar para
isto, sem se perder disto. Sem deixar que o traficante leve ele também, ja que ja levou trés dos
irmdos dele... E um esforgo, € uma... Ent&o, as outras ONGs, SO somam com a gente, nas
possibilidades, nas informagdes, para que a gente possa estar inserindo esses meninos. Por
exemplo: o0s que chegam numa idade de poder avancar em uma determinada érea, que a gente
reconhece, um talento, uma aptiddo que a gente ndo tenha agui como desenvolver e que a
gente sabe que essa outra ONG tem.... 0 Jardim de Oficios, o Cria, a Eletro cooperativa, 0
Olodum, a Cipé, com sua formagdo de informética, de filmagens e fotografias... A gente vai
usando 0 que esses parceiros nos oferecem, ampliando um pouco mais o0 que a gente oferece.
Porgue a gente ndo tem tanto a oferecer em termos profissionais aos meninos.

Eu ndo tenho condicdo de continuar em tempo integral porque é desse sustento que eu



sustento minha familia também. Para mim, mesmo que eu saisse daqui, eu teria de alguma
forma uma relacéo de ajuda, de dedicacéo até de algumas horas. Na verdade, quem trabalha
agqui no projeto AXE tem uma consciéncia de que esta juntando uma coisa a outra. E
realmente é dificil... Primeiro que a gente ndo trabalha num pais que tem uma cultura de
voluntariado como tem nos Estados Unidos, e na Europa. A gente recebe gente aqui que vem
nas férias de verdo e traz uma soma em dinheiro . Essas pessoas lavaram carro durante os
finais de semana, nalnglaterra, estudantes, e juntaram esse dinheiro para doar! A gente ndo vé
isso aqui no Brasil como uma cultura forte. Quem aparece como voluntério, dos brasileiros —
€U Vou ser sincera...- € alguém que esta querendo alguma ponte para o emprego. Ele aprende
melhor um oficio e fica na escuta, na espreita de ser contratado, se isso demora muito ele
arranjaoutra coisa e vai embora. E o0 voluntério estrangeiro, que vem por trés meses, com uma
boa vontade enorme, mas sem conhecimento da nossa histéria politico-cultural, as vezes
demora muito tempo para compreender o porqué, que diabos aconteceu como nossa histéria, a
propria linguagem, que dé a ele condigdes de um trabalho melhor; é complicado. As vezes
vém pessoas idosas, sem muita condicdo fisica para enfrentar 0 caos que € isso aqui, que o
senhor bem pode imaginar. Ent&o assim, para 0 compromisso ser assegurado € necessario que
Sejam uma coisa em que as pessoas recebem porque ai é seu trabalho, vocé tem que vir. Entéo
realmente a gente consegue manter uma continuidade... S6 que, € l6gico, por ser o trabalho
gue é, as pessoas fazem isso por uma necessidade de ganhar seu dinheiro, seu ganha-péo, mas
com uma visdo, uma sensibilidade e um comprometimento que é politico. N6s temos o
compromisso politico com essas criangas e adolescentes.

Todos os Conselhos, Estadual, Municipal de crianca e adolescente nos séo bastante Uteis para
0 desenvolvimento dos programas de familia. Todos os 6rgdos da rede, Secretaria de
Educacdo, tanto municipal como estadual, também pra que a gente possa estar trabalhando a
guestdo escolar dos meninos. E do ponto de vista dos Direitos Humanos, a gente tem o Férum
de Combate a Violéncia, a Juspopuli, a Prépria Universidade Federal da Bahia nos traz muita
contribuicdo em termos de informagdo para nossa agdo, através dos professores, dos
desenvolvimentos das pesquisas, dos trabalhos. A UNESCO, UNICEF, estéo sempre nos
proporcionando informagao, estdo sempre mandando pessoas para discutir. Acho que todos de
certa forma nos trazem mais conhecimento sobre o assunto.

N6s levamos para todos também. A misséo do Projeto Axé é de efeito demonstrativo. A gente
tem como missdo fazer com que a Secretaria de Educacdo, Secretaria de Salide do Municipio,
do Estado, os Ministérios, compreendam, percebam que é possivel uma nova dindmica, uma
nova agao que transforme a vida desses meninos.

O tempo inteiro a gente trabalha com a perspectiva de trazer este novo olhar, essa pratica, e
essa possibilidade diferente de atendimento e de conducdo para todos que atuam nessa &rea. E
ai a gente faz muita formagdo com nossos colegas. Agora mesmo eu estava fazendo um
projeto de formacdo de Agentes de Salde, para diminuir a barreira que existe no atendimento
dos meninos em situacdo de rua, das familias mais pobres. Quer sgja, na informacdo que 0s
agentes de salde precisam passar pra aquelas familias. Por exemplo, no Hospital Roberto
Santos existe um setor de atendimento oftalmoldgico, que nossos meninos precisam tanto,
para fazer uma consulta, para aviar 6culos, e conseguir enxergar melhor na escola... porque
tudo € uma cadeia... Mas, 0 “nosso povo” ndo pode usar, porque ele chega as 04h da manha,
sai 13h datarde, e ndo foi atendido. Quando vai se ver, aresponsabilidade as vezes parece da
familia, por que ela chegou, pegou um a fila que ndo tem nada a ver, perdeu tempo naquela
fila, calada, a fila se dissolveu e ela ndo entendeu porque ela ndo foi atendida, ela foi para o
lado de fora, chamaram e ela ndo ouviu, ela estava totalmente dispersa... Quer dizer, séo
pessoas que ndo estdo preparadas para as préticas sociais, para usufruir dos servigos publicos
também. E ai tem que ter um agente de salde, preparado para aguela familia, para aquele
individuo. Porque esta vendo que aquele individuo veio do interior, naquele 6nibus que a



prefeitura manda uma vez por semana, chegou as seis horas da manhd no posto médico,
sentou, dormiu, acordou, dormiu de novo, acordou, ficou com fome, ndo teve o que comer no
almoco, passou atarde inteira, o posto ja se dissolveu todo, ndo tem mais ninguém, e ele esta
ali, “danado”, por que est4 chegando a hora do 6nibus levar ele de volta e ele ndo foi
atendido... E o médico ja foi embora. Ele ndo tem postura, ndo sabe se dirigir, ndo sabe
argumentar com o agente de salde. Ele ndo sabe buscar as informacfes basicas para ser
atendido. E, por sua vez, o agente de salde viu aquele infeliz ai o dia todo, o médico foi
embora, mas viu que ainda tinha aquele individuo ali, mal vestido maltrapilho, pobrezinho, e
ninguém fez nada parair ao encontro dele. Perguntar: Meu amigo, qual é a sua demanda aqui?
Porque que o senhor esta aqui o dia inteiro? Uma acdo absolutamente simples. Vocé vé uma
pessoa o dia inteiro na porta do seu setor de trabaho... Mas a gente tem que fazer formagéo
paratentar colocar isso na cabeca do cara que esta trabalhando - o agente de salide — para que
ele ndo diga a alguém que chegou as 06 da manha que a “ficha acabou”, que se viabilize um
prazo de chegada/espera nas filas, um mecanismo para que a pessoa saiba, logo que chegue,
que ndo havera fichas suficientes para ela e ndo fique esperando.

Um dia, num sal&o de beleza no bairro do Canela, uma senhora disse: “ O que irrita aqui no
Canela, € esse povo pobre que vem de manha pras clinicas que tem convénio com o SUS...”
A criatura se irrital O cara acorda 03h da manhd, em Periperi, tem que arranjar um vale-
transporte para chegar no Canela, porque a clinica ndo esta em Periperi, estd no Canela, e ele
SO tem dez senhas para 0 SUS. E a bacana se irrita de vé-lo passar! Vocé quer violéncia maior
do que essa? Ou seja, ou vocé tem um outro olhar sobre essa gente, ou a violéncia esta posta
SO no olhar que vocé tem.
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11. Como é seu trabalho na OTS?

12. Considera que a OT S sofrerestricdo as suas acoes de APSV? Quetipo e de
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15. Caso nao fosse remuner ado, atuaria como voluntério nessa OTS? Por que?

Daniele / CEDECA

Sou Assistente Social. O Servico Social se localiza, na instituicdo, no Setor Psico-social;
nosso atendimento é feito dentro de um trabalho interdisciplinar. A equipe, além da assistente
social, é formada de uma psicéloga, uma musico-terapeuta e um advogado, o Vademar.
Ent&o, 0 que é o trabalho do Servico Social: atende toda crianca ou adolescente que chega até
nossa instituicdo, e que muitas vezes sdo encaminhados por outras instituicdes - o que
costumamos chamar de contra — referéncia, ou mesmos “parceiros’ — que sao os Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, hospitais, clinicas, escolas, creches... Além de outra demanda,
gue seria a demanda esponténea — quando o usuario vem, espontaneamente, até nossa
instituicBo por acreditar que de alguma forma ele vai poder ser orientado e gudado.
Inicialmente fazemos uma triagem, e, apesar de atender todo tipo de violéncia sofrida por
crianca ou adolescente, nés damos prioridade ao acompanhamento de casos de violéncia
sexual e homicidios. Esses casos ficam na instituicdo e passam pelo acompanhamento psico-
socia e juridico. Outros casos sd0 encaminhados para outras instituicbes. Por exemplo, um
caso de um adolescente em que a familia suspeita de envolvimento com drogas, o
encaminhamento é feito ao CETAD, que € o centro de estudos, um nucleo da UFBA que
trabalha especificamente com substancias psicoativas. E la também tem uma equipe como
assistentes sociais, psicoterapeutas, direcionados a problemas com drogas. Ent&o, por
sabermos que sdo ingtituicdes que ja tém um trabalho direcionado, a gente encaminha para
elas. Sdo diversos os casos que chegam até nossa ingtituicéo e sdo direcionados por sabermos
da especificidade daguelas unidades parceiras.

Posterior a isso, nds trabalhamos com atendimento e acompanhamento social, que vai sendo
efetivado a medida em que o adolescente ou a crianca entra num trabalho de psicoterapia, no
caso de violéncia sexual, e a familia passa a participar do grupo de responsaveis. No caso de



Sylvio — que foi um caso de homicidio - o adolescente ndo estd mais em vida, entdo a gente
trabalha com a familia. Ele e os que tém disponibilidade pra vir a instituicdo sdo trabalhados
com acompanhamento grupal ou por atendimento individual. No acompanhamento individual
podem surgir diversas questdes como: encaminhamento médico, psicolégico, questbes
relacionadas ao préprio contexto familiar, se € uma situacdo por exemplo de pensdo
alimenticia, de regularizacdo de certiddo de nascimento, enfim, algo que surja e que sgja
demanda do usuario.

O CEDECA, por ser um centro de defesa, pelalogica do Terceiro Setor, atua em parceria com
o Estado. A gente busca no sistema de direito, quais instituicdes poderdo dar suporte a
demanda daquele usuério. Que é o que a gente chama de trabalhar em rede, em parceria. Em
grupo, nds vamos trabahar questées que digam respeito ao grupo, porgue existem questbes
mais internas que sdo relacionadas ao contexto familiar, ou relacionadas com a propria
violéncia, ao entendimento com relacdo aos sentimentos, ao adolescente que esta em familia.
Mesmo no grupo de homicidios - onde o adolescente ndo esta mais aqui - mas ele tem pais e
irmaos e nos trabalhamos as questdes trazidas por essa familia.

E as outras questbes mais amplas, que sdo tematicas, que estdo no nosso dia-a-dia, como
género, direitos humanos, a impunidade — que é muito forte! -, a burocracia na justica...
Questbes em que ndo trabalhamos desarticulados. O CEDECA por s s6 ndo trabaha, por
exemplo, a questdo juridica. Tem que trabalhar em conjunto a delegacia, o CEDECA, o
advogado, o juiz, € um conjunto, e isso, as vezes € complicado; para a gente que esta na
prética, € complicado compreender como algumas coisas chegam a acontecer ou ndo
acontecem, 0 que dira para essas pessoas... entdo a gente procura levar informacdo a essas
pessoas, desenvolver uma metodologia na qual a gente possa trabalhar com elas a partir do
que é trazido por elas e que possa ser finalizada, de uma melhor forma, por elas.

O Servico Social, basicamente, trabalha com o grupo, com o atendimento e acompanhamento,
gjudando a fortalecer nessas pessoas 0 sentido de desenvolvimento em familia, no
enfrentamento das questes que Ihes trouxeram ao CEDECA — a violéncia pela qual a familia
passou — fortalecendo no sentido de mobilizagcdo. O CEDECA, por ser do Terceiro Setor, tem
algumeas caracteristicas diferentes de outras institui¢cées publicas. Para mim € muito mais f&cil
trabalhar a questdo da mobilizagdo social porque eu atuo diretamente com o usuario, ja que
esse usuério é sociedade civil. Por exemplo agora no dia 25, o CEDECA vai fazer uma
atividade direcionada a0 dia 26 de agosto, que € o Dia Estadua de Enfrentamento aos
Homicidios e a Impunidade. Foi algo que nds conseguimos e temos como uma conquista,
porque na verdade foi uma demanda do Grupo Pela Vida; foi uma idéa do grupo dos
responsaveis, assim como ha o Dia de Enfrentamento a Violéncia Sexual, porgque ndo criar um
dia que pudesse sinalizar aos nossos filhos 0 que vem acontecendo com 0s jovens e criancas?
Esse assunto foi levado para a Assembléia, discutido com os parlamentares, e um deles, da
Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia, sentou junto com o CEDECA para pensar 0
gue seria esse Projeto de Lei. Este projeto aconteceu e, no ano passado, nés tivemos o retorno
de que o dia 26/08 seria 0 primeiro ano dessa lei. Este ano ja estamos nos mobilizando para
sinalizar, para mostrar que ja existe esse dia e que ja € o segundo ano. Ha uma proposta de
fazer outra mobilizagdo; o ano passado nés tivemos uma mobilizagcdo, envolvendo
associacOes de moradores de bairros do suburbio, que aconteceu no Lobato. Para acontecer
esse dia 26 ndo foi algo assim da gente ter ligado para as instituigdes... ndo, dois meses antes
nos iamos para os bairros, sentdvamos com as representactes, com as liderancas dos bairros,
com algumas ingtituicdes, ONGs ou ndo, escolas publicas, e conversamos sobre a temética
especifica, a realidade de cada bairro, para que pudesse realmente sensibilizar as pessoas da
importancia dessa data. Entdo, para a preparacao desse dia, nds tivemos varios encontros, para
fazer a mobilizagdo. Esse é um exemplo de que o CEDECA ndo trabalha sozinho e sim em
parceria. Por que quando se fala em mobilizagdo social, € exatamente essa relacéo: estar para



poder servir.

Quando o usuario chega, a gente faz a escuta no Servico Social; para que ndo haja uma
repeticdo, porque essa crianga, 0S usuarios, passam pela delegacia, pelo IML... Narealidade,
0 que ainda ndo hd, o que esta em estudo, € uma férmula, uma metodologia onde a escuta
possa ser feita em um Unico momento. Que essa escuta possa ser socializada para que 0s
outros 0rgaos, necessariamente envolvidos, possam ter essa informagdo ndo fragmentada. De
forma que ndo venha a violentar mais esse usuério. Por exemplo: uma crianca chega com a
familia com suspeita de violéncia sexual. A gente vai colher as informagdes da familia. Mas a
familia ndo tem como confirmar a suspeita, vai ser feita a escuta com a propria crianca; se a
psicéloga, o advogado estiverem aqui, essa escuta sera feita em conjunto, caso ndo estejam,
nos fazemos a escuta e ela serd passada para 0s outros profissionais que vao colher as
informacdes que sd0 necesséarias para sua metodologia, tentando ndo violentar mais aquela
crianca ou adolescente. Toda crianca que chega ao centro, chega acompanhada por algum
integrante da familia. A gente ent&o subentende gque este adulto sabe porque esta crianca esta
vindo. Ent&o a gente faz também a escuta em conjunto com o familiar, para que o assunto nao
possa ser tdo repetitivo para a crianca. Porque ela ja passou pela delegacia, IML, além de
relatar parafamilia, vizinhos e conhecidos.

Essa escuta é necessaria até para gente reavaliar a nossa metodologia, porque ndo existe uma
férmula ideal. A gente se adapta ao que surge. O CEDECA ndo trabalha hoje com
metodologia que trabalhava inicialmente. A metodologia vem se aprimorando a partir do
olhar dos profissionais. Por exemplo: a gente ndo tinha trabalhado com suspeita de violéncia
sexual, isso foi algo que surgiu, para a gente, de dois, trés anos para cé; nds tinhamos os casos
concretos: violéncia sexual. Para isso foi preciso uma escuta mais apurada para saber como
trabalhar com essa familia pra que essa dentincia seja feita a partir de um conhecimento e para
gue ela faca a dendincia porgue acredita que é necessario, para proteger seu filho, seu ente
querido, mas que a decisdo sgja dele, enquanto responsavel. Entdo trabalhar a informacéo,
acredito que sgja no sentido de contribuir para o proprio funcionamento, como trabahar a
demanda. E como trabalhar isso em rede? Exemplo: eu estou preparando um relatério de duas
irmés que sofreram violéncia sexual em momentos diferentes. O relatério foi solicitado pelo
juiz para o desfecho judicial, € um processo que ja estd em fase de finalizag&o. Ele solicitou as
informacbes do acompanhamento que nos fizemos a essas meninas. S&0 meninas que est&o
bem, eu conversei com a mée hoje de manhd, a mais velha ja esta cursando Psicologia... Estéo
em um quadro muito bom, diante de como chegaram aqui, tanto que ndo estdo mais em
acompanhamento psicoterapico, mas, por exemplo, eu soube que a mais velha esteve agui a
semana passada me procurando, ou sgja, estdo sempre vindo para dizer: “ndo estou em
acompanhamento mais, mas estou bem, estou vindo dar o retorno”. Entéo, o que vai ser feito
com essa informacdo? Por exemplo, eu ja procurel saber: Qual o objetivo dessa informacéo?
O que esta sendo solicitado? Isso € primordial, uma forma de ndo expor tanto o usuério. E
preciso deixar bem claro e, posteriormente, sim, fornecer as informacoes.

E quando se trata de violéncia sexual e homicidios - que sdo informagdes sigilosas — eu posso
garantir que aqui essa informagao vai ser sigilosa e vou estar contando com a contribuicdo e
com a palavra dos profissionais das outras ingtituicdes de que havera respeito a esse sigilo, ao
usuério. Mas que essa informagdo vai contribuir, sim, para o trabalho em rede, com certeza
ela contribui.

Nos tinhamos um banco de dados e agora ele foi refeito. Agora temos outro, porque as
informacdes estdo sempre se renovando. Este banco de dados é modificado em funcdo das
informacBes que o usuario traz. Por exemplo, 0 nome de uma pessoa que esta como
responsavel fica classificado em sete categorias; se eu percebo que estas sete categorias ndo
s80 as mesmas da qual ele faz parte hoje, vai ter que alterar. E para aterar vai depender da
informagdo que € trazida e como ela vai ser trabalhada. Para se trabalhar em redes essa



informacéo tem que estar muito clara. Tem que ser precisa e objetiva. A gente sabe que
guando se fala em comunicacdo, familia, instituicdo, em setores, em profissionais, esta
informacdo nem sempre chega ou a mensagem ndo € passada, entdo, quanto mais a gente se
esforcar para que isso sgja bem feito, o trabalho vai se desenvolver melhor.

Se vocé trabalha na DERCA e precisa de uma informagdo para complementar um caso, VOcé
val fazer contato com ainstituicdo e a instituicéo busca socializar ainformagdo a partir do seu
objetivo. E, a partir dai, pode-se passar essa informacéo, solicitando que hgja sigilo... enfim, o
gue ainda ndo existe € uma central que disponha dos dados por exemplo de uma pessoa X.
Isso seria talvez o ideal, mas ndo existe. As relagdes, pelo que percebo, acontecem ainda
muito na relacdo pessoal. Eu acho que as instituigdes ainda ndo se conhecem. A rede de
garantir os direitos da crianca e do adolescente € muito grande e tem vérias instituicbes
governamentais e ndo governamentais. Um exemplo: Eu conhego Andréia na instituicdo X.
Sei com 0 que ela trabalha nessa instituicdo, entdo posso fazer contato. O Axé conhece 0
nosso trabalho e nds conhecemos o trabalho do Axé. De imediato a gente imagina: “podemos
enviar nosso encaminhamento, podemos buscar a informagdo”. Quando ndo se conhece a
instituicdo, a gente se baseia numa pessoa X que a gente conhece dentro da instituicdo, para
saber se aingtituicdo tem subsidios pra nos dar a informag&o ou ndo. Acredito que a troca de
informacdes na rede esteja acontecendo ainda muito pelo conhecimento entre pessoas e néo
tanto pelo trabalho institucional. Quando se fala em rede subentende-se que a gente conhece o
trabalho do outro ndo € ? (risos). A gente conhece, Sim, pessoas que trabalham 14, mas,
prioritariamente, é necessario conhecer a instituicdo e ndo necessariamente as pessoas. Elas
estdo la como um contato ao qual a gente possa dizer que esta precisando de gjuda, de modo
gue o caminho se torne mais curto. Mas o conhecimento da instituicdo... eu vejo isso ndo sO
nas instituicdes, como nos Foruns em que a gente participa. Estdo 1a instituicbes que
desenvolvem o mesmo trabalho que eu desenvolvo, e a gente poderia sentar, pensar de que
forma a gente pode trabalhar... Na érea de combate a violéncia sexual, além do CEDECA,
existe 0 Sentinela e o Viver. A gente tem um Comité de Enfrentamento da Violéncia Sexual,
onde, além dessas instituicdes, participam outras que nao desenvolvem o mesmo trabalho mas
ja conhecem o trabalho das trés e, no momento em que ndo encontram suporte em uma
instituicdo, encontram e outra e vice-versa. S80 instituicdes que déo suporte uma a outra. Mas
0 intercambio poderia ser maior. As coisas ndo Sd0 impossiveis, existem algumas
dificuldades, que, na medida do possivel, a gente consegue lidar com €elas.

Por exemplo: um caso de uma crianca gravida decorrente de violéncia sexual, eu ligo para o
IPERBA pergunto como posso encaminhar, e eles me pedem para mandar, com um historico
breve do que aconteceu. Ai eu vou utilizar 0 e-mail; posso também pedir ao usuério que leve
0 préprio documento, lacrado — cujo contetido ele tem conhecimento -, com as informacdes
que aquele servico requer. O usuario entdo serve de ponte entre as ingtituicdes. E aguele
profissional sabe que, por se tratar de um usuario em comum, ele pode entrar em contato a
gualquer momento, e se remeter a mim para obter qualquer informagéo. Vocé me perguntou
guais S80 0S recursos necessarios. 1sso depende da situagéo. No CEDECA nos utilizamos o
telefone, o fax, ainternet, o mensageiro e o préprio usuario.

O contexto de violéncia € muito amplo. Ela € um fendmeno multi causal porque ha
interferéncia de varias questdes, sociais, econdmicas, culturais, énicas... Nos nos restringimos
a crianca e 0 adolescente porque este € 0 nosso foco, mas, na verdade, o adolescente que
chega agui, estd acompanhado por uma familia e aquela familia foi violentada. Entdo o
conceito de violéncia € algo nesse sentido, de acontecer tanto na familia, espaco micro, quanto
na sociedade que é o espaco macro. E muito do que acontece neste espaco micro muitas vezes
€ na verdade a reproducdo, € a interferéncia do que acontece no espaco macro. Entdo € um
fenbmeno complexo de se entender, cada pessoa que sofre a violéncia ndo traz so o fato, ela
tras o histérico de vida dela, cada qual tem uma forma de encarar a violéncia, cada qual tem



uma maneira de perceber a violéncia. Exemplo: Uma criancga que foi colocada no colo de um
abusador... este abusador lambeu o pescogo dessa crianca e a partir dai ela passar a ter medo
até mesmo de ficar sozinha huma sala com a assistente social. E em outro caso posso ter uma
outra crianca que sofreu ndo sO o atentado violento ao pudor, como também estupro e que de
repente sente, fale, de uma forma mais tranquila, ndo apresente tanto medo, onde a gente
passa a perceber que a estrutura familiar da qual esta crianga faz parte oferece uma seguranca
bem maior, neste caso o enfrentamento foi uma auto defesa. Entdo a violéncia é subjetiva e
objetiva, e cada qual tem uma forma de percebé-la.

No caso de violéncia sexual, nem toda crianca apresenta fisicamente a violéncia. A maioria
dos casos ndo apresentam marcas fisicas. A exemplo do sexo oral que ndo deixa marcas
visiveis, mas, que, interiormente, fere, e fere muito, psicologicamente. Eu estou preparando
um relatério sobre o caso que eu citei, que eu nunca tinha visto uma situagdo assim: uma
menina gque ficou muito abalada, mas muito abalada mesmo, por ter sido lambida no pescoco.
Ela chegou aqui e nem conseguia entrar. Por que o abusador era um amigo da familia, um
“tio”, e as situagbes ocorriam sempre aos finais de semana, com a casa cheia e ninguém
percebia; quem percebeu foi uma irma ja adolescente, que também sofrera abusos dessa
mesma pessoa e ndo contou para o pai por receio dele ndo acreditar, por que era um grande
amigo. Essa irma passou entdo a protegé-la e orientéla no sentido de se esquivar dessa
pessoa, de forma que ele ndo teve éxito, mas, mesmo assim, ela chegou aqui do jeito que eu
Ihe falei: abaladissima, ndo conseguia entrar...

E inevitavel. Por exemplo: eu falei a situagéio, vocé sabe a situagdo, eu estou falando mais ou
menos a faixa etéria e tal, ndo estou fornecendo dados pessoais mas vocé tem uma nocao...
Agora, 0 que eu percebo, quando eu falei da questdo da clareza, por exemplo, € aforma como
€ passada essa informagdo. Uma vez eu estava conversando com a psicéloga, Sandra, por que
nos estavamos indo as escolas e comecamos a perceber, que 0s questionamentos que surgiam
apos as colocagbes sobre os cuidados com as criangas, violéncia sexual, sexualidade, que
muitas mées ou responsaveis que ndo deixavam mais ninguém colocar os filhos no colo,
principalmente quando se tratava de homem. E comegamos a falar: “ Gente, também néo é
assim ao extremo!” Por que aguelas pessoas geralmente enquadradas na categoria agressores,
(pai, avd madrasta,) que colocam a crianga no colo para praticar a violéncia, podem, ao invés
disto, colocar no colo para fazer um carinho, dar uma orientagcdo, atencdo. Da mesma forma
as pessoas colocam que a méae que sabe gque o0 pai esta abusando, ndo denuncia porque néo
quer. E ndo € necessariamente isso. Algumas vezes pode ocorrer, mas algumas vezes pode
ocorrer de ela ndo saber a quem recorrer, porque ndo tem a informagdo apropriada, porque
ndo tem suporte e apoio nenhum... Cada questdo € uma questdo. Entdo essas informacdes,
mais divulgadas, as pessoas comegam a ter cuidado, o olhar muda? Muda. Porque a gente
sempre acha que vai acontecer com 0 Outro mas nunca vai acontecer com a gente; e ai se
surpreende quando se vé diante de algo concreto. Quando isso € socializado, quando a
sociedade... sociedade ndo no sentido de ingtituiches, porque a troca de informagdes nos
Féruns é interinstitucional, ndo para a comunidade; por exemplo, nds estdvamos numa visita
a0 Bairro da Paz e um jovem disse: “ O CEDECA esta vindo aqui para falar sobre isso. Vocés
estdo tendo a preocupacdo de estar vindo até agui, mas nds temos aqui na comunidade
algumas entidades que muitas vezes vao para fora falar, mas ndo falam aqui, ndo socializam
aqui. Va0 para outros encontros mas ndo trazem essas informagfes aqui para nossa
comunidade que esta tdo distante de tudo”. Nem sempre o0 que é passado para esse
representante em um encontro é passado para sociedade.

Pensando em associacdo de moradores. Serd que essas informagdes sdo passadas, da maneira
gue devem ser passadas. Serd que existe um grupo de estudo, um grupo de informagdes? A
gente percebe que onde ha caréncia de informagdes é onde acontece repetitivamente o tipo da
violéncia. Deixe eu ver... Aqui, SO nesse més passado (maio), hove jovens foram assassinados.



E por que, num bairro distante, nove jovens foram assassinados? Por qué? Porque todos
estavam envolvidos com o0 que ndo prestava? Nao! A gente sabe que tem pessoas que
estavam envolvidas e que certamente teriam esse destino, mas outras na verdade poderiam
ndo ter. Ha caréncia de informagdes ndo sO nas ingtituicbes, mas também por parte da
comunidade. Comunidades que muitas vezes tem ali uma entidade, mas que ndo estabelecem
didlogo com a comunidade e ai pecam. E as instituicdes tém que estar se voltando, € uma
guestdo nossa também. Nao digo que o CEDECA esta em méximo contato com a sociedade,
até porque o CEDECA se torna pegqueno diante do nimero de comunidades e necessidades de
informacdes. Mas acho que pelo nimero de entidades que se tem, na medida em que se busca
desenvolver o trabalho diretamente na comunidade, com alguns nucleos, no sentido de
socializar as informagdes. Sera muito melhor. As pessoas terdo acesso a essas informacdes, e
poderdo buscar se instrumentalizar a partir de sua realidade. Porque ainda tem essa questéo: a
informagdo chega para mim e chega para vocé, mas eu trabaho a informagdo da forma como
eu vivo, de acordo com a minha realidade; voceé trabalha de acordo com a sua realidade. Eu
OSSO sugerir agui para 0 usuario que ele saia dagui, va buscar tal recurso, mas ele pode me
colocar que arealidade dele ndo permite. Porqué? Porque ele ndo tem um vale-transporte para
se dedocar paral&; enquanto eu posso colocar para outra pessoa: “procure essa informacao”, e
ela achar, resolver, tranqlilamente, o problema dela. Eu repeti varias vezes porgque eu acho
gue € importante: sdo realidades diversas.
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KARINA / Projeto Axé

A gente atende criancas em situacdo de risco, como ja devem ter lhe falado, entdo, no caso
especifico de defesa do direito, a gente vai atender criancas e adolescentes vitimas de crimes
ou vitimas de qualquer violagdo de direito. Fora isso também a gente acompanha quando,
ocasionalmente, cometem algum tipo de ato infracional perante a justica. Agente também da
assisténcia juridica como um aspecto de assessoria aos familiares desses meninos, no sentido
de encaminhar eles aos 6rgaos onde possam obter informagdes seja na &rea Previdencidria, de
Familia, Direito Civil ou mesmo na area de Direito Penal. Outra coisa que a gente faz é
formagdo para esses meninos, ou sgja, a gente tem encontros e nesses encontros a gente vai
trabalhar determinadas &reas do direito que tém interesse para eles, ou sgja, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, ética, direitos e deveres... por exemplo, este ano, que vai ter
eleicdo, a gente também trata dessa parte politica do poder do voto, o que significa o voto.
Todos os temas relacionados ao universo do jovem a gente leva, aborda isso de uma maneira
bem sintética, bem clara para a compreensdo deles. E é um trabalho muito interessante porque
pega todos 0s meninos que sao ja adolescentes; claro que com criancga fica mais complicado,
mas 0S meninos a partir de 14 anos a gente faz sempre transformacfes. E 0s grupos
profissionalizantes, que sdo agueles que ja estdo em fase de profissionaizacdo, sgja na
musica, na capoeira ou na danca, a gente também tem um trabalho especifico porgque, como
S30 jovens que ja estdo na faculdade, ou no segundo grau, ja no final, entdo a gente tem uma
abordagem mais especifica, mais profunda, trata de politicas publicas, de temas como
mercado de trabalho... E bem interessante.

Essas informacdes... a gente abre fichas de atendimentos porque a gente vai acompanhar
desde o comeco até o final. A gente encaminha para 0s 6rgaos e essas informagdes ndo sao,
claro, abertas ao publico ou a outras pessoas porque sdo coisas muito individuais e mesmo
porque sdo pessoas menores de 18 anos, tém que ter areserva do segredo de justica, e vocé ter



a ética de ndo passar essas informagdes. Entdo fica realmente reservado ao Setor de Defesa do
Direito.

Sim claro, porque ai passa a ser uma parceria. A gente traz as informagfes que sdo passadas
pelo menino, pela familia, depois, se 0 Ministério Publico necessita de outras informactes
eles entram em contato com a gente, a mesma coisa acontece com o Conselho Tutelar ou com
a Vara da Infancia ou a Segunda Vara. Entdo a gente estd muito presente em todo o
processo... Na parte juridica a gente estd muito presente mesmo porgue a gente sabe que a
justica € muito morosa e se a gente ndo der um apoio maior, 0 processo Mmuitas vezes leva
anos parado. Entdo a gente da esse suporte mais nesse sentido mesmo. O gue acontece com a
Defensoria Publica € muitas vezes isso, devido a carga de processos a gente tem que
inspecionar e conversar com o defensor para que dé prioridade aquele caso porque sendo nao
seresolve.

No caso do Forum, especificamente, eu ndo estou acompanhando, porque tem o setor de
familia que trabalha com eles, mas eu acho que ndo informam. Mas, é nesse sentido € que ...
inclusive tem uma coisa que eu coloquei, por exemplo, essa informagdo de situacdes ela
acontece quando o caso é exemplar ou quando pode servir de auxilio para outras coisas, mas
guando € um caso apenas para ser relatado enquanto registro néo.

Inclusive a gente trabalha em parceria com 0 CEDECA também nesse sentido. Porque o
CEDECA trabalha muito com essa parte de crimes contra a crianga e 0 adolescente e a gente
esta sempre em contato, o Projeto Viver, o Sentinela...

De ameaca ndo. Acontece que, por exemplo, se um menino sofre ameaga, a gente leva para o
Ministério Pablico e infelizmente existe um Programa Federal que ainda ndo foi implantado
aqui na Bahia que é relacionado a Secretéria de Direitos Humanos. Ja tem implantado em S&o
Paulo, Rio de Janeiro e se eu ndo me engano em Curitiba é... Eu ndo me lembro o nome, mas
€ um programa de apoio as criancas e adolescentes vitimas de ameaca; entdo esses casos de
ameaca S80 casos graves gque reamente agora o Ministério Publico esta trabalhando no
sentido de que sgja implantado aqui, por que € uma das coisas em que a gente tem um
problema maior e, realmente, para conduzir o caso, fica dificil porque como afamilia ndo tem
recursos para conduzir para outro lugar, outro Estado, outro bairro, eles ficam realmente numa
situagdo muito vulneravel.
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MARIA EUNICE KALIL

Tem duas linhas de agdo do Férum que eu tou mais diretamente envolvida uma € que essa de
articulac@o dos servicos pra pensdo mexer tipo assim mexer com 0 pessoa que atende pra
poder discutir a articulacdo em rede e a outra que € do observatério da violéncia que trata da
guestdo da observacdo mesmo essas duas eu tou mais diretamente envolvida do que ela
Ent&o, ndo sei se dai vai sair alguma coisa que possa lhe interessar.

Eu me formalmente, que ndo é formalmente no sentido que ndo tem nenhuma formalizagcdo
formal, mas eu me ocupo principamente dessas duas linhas que é mexer com a rede de
atencdo e ai estimular encontros, estimular discussdo, estimular, pensar o que € trabalhar em
rede no que diz respeito a atencdo a pessoas em situacdo de violéncia e nisso ai tem a
articulacdo dos diferentes tem a capacitacdo tem instrumentos de articulagdo e toda uma linha
de trabalho. Agente aqui hoje estava discutindo a estrutura de trabalho do grupo estimulador
da rede de atencdo a mulher em situacdo de violéncia. E qual é o meu papel agqui? Como
membro do Férum, como Forum tentando na iniciativa do Forum que criou o primeiro dia de
atencdo a pessoas em situagdo de violéncia, que Elo deve ter falado pra vocés. Em 98 tai o
primeiro dia até agora.... 0 Forum comegou a pensar na rede desde ali e comegou a futucar pra
articulagdo em rede a partir dali. A outra linha que eu respondo mais diretamente € essa de
buscar, coletar sistematizar as informacfes e difundir as informacfes sobre violéncia, s
conseguimos fazer mais ou menos até agora informacfes sobre morte a partir do IML, mas
temos discutido com o pessoal da producéo de servico, colhido uma informagdo dos servicos
tipo da Delegacia, do CEDECA, daqui, dos Servicos de Sallde pensando como € que isso
entra, como € que isso pode ser trabalhado pra compor o panorama da violéncia em Salvador,
compor o quadro de situagdo com a morte e com 0s outros agravos que ndo geram morte. Essa
parte de ca ndo conseguimos sistematizar, assim, sistematizar ainda pra publicar aquilo que
ndo gerou a morte, ainda nd conseguimos ter. Tem uma outra coisa que eu faco que € meio
desvio de fungdo, no sentido assim, desvio de fungdo que é como se fosse... ndo € o que eu fui
designada pra fazer, mas é o que eu faco sempre € trabalhar o que chega de conhecimento, o



gue chega da Internet sobre violéncia e tento difundir pra rede do Férum, entre os membros
do Férum e pra os membros da rede de servico 0 que eu considero importante pra
compreensdo da violéncia ou pra mobilizacdo de pessoas em torno da violéncia. E isso € meio
desvio de funcéo por que ndo sou eu quem cuido da linha de comunicacéo do Forum, mas eu
tou la todo dia né e recebo, entra tudo na caixa e ai eu olho o que esta na caixa e tomo esse
tipo decisdo. Discutimos, ndo sei se eu tava com Tania Cordeiro ou se (inaudivel) ou se ndo
entra na discussdo. Téania Cordeiro é uma professora da UNEB gue coordena, mais ou menos
nos coordena em termo de Comunicagdo, Comunicagdo Social, Tania Cordeiro. Ela produz
pra gente sistematicamente uma, uma documento este ano ta conseguindo ser semanal que é
Leituras de Fatos Violentos. Tania faz isso, eu posso mandar para vocés as Leituras de Fatos
Violentos se vocés quiserem, se lhe interessar e se quiser, posso incluir vocés para ficar
recebendo semanalmente, mas essa € uma linha .... isso que eu fago de pegar o que eu acho
gue vale a pena as pessoas saberem sobre a sSituagdo de violéncia ou coisas que téo
acontecendo que podem mobilizar para o enfrentamento da violéncia € 0 que eu chamo um
pouco de desvio da funcdo, mas é outra coisa que eu faco no Férum. Trabalho nessas trés
espacos.

O atendimento mesmo, € o policial que chega e, desde o policial que chega e prende, né. E o
policial que chega e protege e ai separa mulher e leva, guda a levar mulher ou leva crianca
pra ou pega informacdo. Desde acdo policial, por exemplo, a atencéo policial nas situacdes de
violéncia é o que agente chama atencdo a pessoas em situacdo de violéncia, o cuidado do
policial, o trabalho do policial na relagdo ou pra conter ou pra gudar ou pra no caminho da
punicéo e responsabilizacdo ou no caminho do apdio pra gente sdo pessoas em situacdo de
violéncia igual e agente conta como parte da rede de atencdo a pessoas em Situacdo de
violéncia. A pessoa que vai dar queixa na delegacia, por exemplo, a mulher na DEAN, a
familia que vai pro DERCA, isso € atencdo policial, no caso a pessoa em Situacdo de
violéncia. Quem chega aqui uma mulher que chega no centro aqui pra buscar orientagdo o que
fazer numa situacdo desta isso € atencdo a pessoa em situacdo de violéncia, uma pessoa que
val para o corpo delito no IML e até vai no VIVER é atencdo a pessoa em situacdo de
violéncia, o atendimento no CEDECA ¢é atencdo a pessoa em situacdo de violéncia, a
campanha do cometer estadual de enfrentamento a pessoas a crianca e adolescente em
situacdo de violéncia sexual isso € atencdo a pessoas em situacdo de violéncia por que €
atividade de promocdo e prevencdo entdo se agente pensa no Forum agente pensa e ai Elo
deve ter dito isso que agente pensa violéncia como problema de salde e como um dos
principais problemas de salde. E agente tem a compreensdo ampla de salide como qualidade
de vida e violéncia como um problema de salide pra enfrentar esse problema no raciocinio de
salde agente tem: promocao de condigdes de ndo ter doenca ou agravo, prevencao do agravo,
diagnostico do agravo, tratamento do agravo, recuperacdo, reabilitacdo, reinsercdo. NOs
pensamos numa doenca qualquer, agente pensa da mesma forma com a violéncia tem agoes de
promocao que acdes de atencdo a violéncia vocé faz a campanha pra prevencdo do da
agressao sexual, do assedio sexual ou da violéncia sexual contra a crianga e o adolescente isso
faz parte da nossa compreensio de atencdo a Situacdo de violéncia. Tem coisas de promocao
gue as pessoas Ndo enxergam Muito como atencdo porque agente ta mais acostumado a ver
atencdo como o atendimento em s a caso de pessoas entdo as agdes promocao e prevencao as
pessoas tém menos facilidade de entender como parte da atencdo. Até as pessoas mesmo que
fazem tem dificuldade de classificar, de se encaixar no que agente classifica, porque agente
diz isso pra mim é atencdo, € atencdo na parte de promocdo ndo € cuidando de caso mais €
atencdo na coletividade no geral. E coletivo pra evitar e pra fortalecer as pessoas e as
coletividades para evitar 0 agravo porgque 0 agravo no caso € situacao de violéncia declarada.
E as prevencdes assim tipo afastar, afastar alguém da situagéo é uma prevencéo fica mais fécil
a promocgdo € o mais dificil das pessoas aceitarem, mas também ndo importa muito da



trabalho quando agente diz a... tudo isso € rede de atencdo ai as pessoas ficam... e ai pronto
uma grande linha é agente tentar construir essa estrutura de entender rede de atencdo. Agente
tem tanto tempo trabalhando essas, com a rede pra mulher, por exemplo, agente ta chegando a
conclusdo de que precisa formalizar mais porque € muito informal, entdo agente ta tentando,
estamos agora trabalhando em escrever uma portaria que sgja assinada pelo Secretério de
Seguranca, Secretério de Salde, Secretario de Acdo Social que formalize pelo menos a o que
agente ta chamando da Rede de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Violéncia, no caso da
mulher. E que agente sabe que € assim o fato de estar formalizado |a ndo garante nada, mas é
um instrumento de trabalho, entdo, € um instrumento de cobranca interno ndo to falando nem
de cobranca da populacdo, essa dai também, mas estou falando de cobranca interna mesmo.
Entendi. N&o olha a Secretéria de Salde precisa sair, ndo pode atender, pra salde € mais fécil
pra mim tratar, ndo sei como € que vocés organizam o tempo de trabalho de vocés. Mas pra
salde, por exemplo, 0 médico tem o contrato de quatro horas, mas ele sabe que nessa quatro
horas sdo vinte pessoas e tem produtividade num sei 0 que, num sei 0 que, que conta na
Unidade. Se eu quero trabalhar no servico de salde articulado com a policia seguramente vai
ter que ter dia que aquele profissional ndo vai dar os vintes atendimentos porque precisa ta
saindo pra fazer, passar uma tarde discutindo com os outros. 1sso modifica uma rotina
sistemética de trabalho, precisa ta formalizado isso pra que as pessoas possam conseguir sair
sem parecer ah Marianita € quem quer ir, Marianita € quem gosta dessas coisas de violéncia
V4, tem que ter uma concessao e 0 Servigo assuma com parte de seu processo de trabalho e
aquela coisa, € isso que agente chama de formalizagdo é que agente passou esse anos todos
agora agente esta dizendo ta na hora da gente testar isso pra ver se melhora. Entdo ndo sei se
respondeu a sua pergunta.

Violéncia € um problema de salide. A gente encara como problema de salide. Violéncia € tudo
gue cause prejuizo, agravo, lesdo as pessoas ou aos direitos das pessoas. E ai assm, tem a
parte, agente ndo enfrenta, ndo lida (inaudivel) com a parte mais estrutural né, porque, mas
guando agente discute politicamente o enfrentamento da violéncia agente fala de emprego,
fala de moradia, fala dessas coisas. Agente junta no FOrum aqui, agente junta intencional e
ndo intencional, agente junta os acidentes, porgue agente junta os acidentes. S&0 coisas
diferentes sdo em esséncia tem a violéncia intencional, ou auto-infringida, ou infringida aos
outros mas, 0 ato intencional de agressdo da violéncia e tem a acidental mas a acidental,
também, interrompe bruscamente vidas, interrompe bruscamente corpo e causa também,
causa transtornos na vida da pessoa que sdo buscos inesperados guaspiar, porque ndo quero
entrar naquela discusséo de que ndo existe acidentes, né, na verdade, eu ndo sei entrar nisso
tomando o aceito de que existe acidentes. Entéo a organizacdo agente trata causas externas de
adoecimento e morte igual a violéncia, entdo tudo que ndo € uma doenca é como agente ver
tudo que ndo é uma doenca produzida (inaudivel) ta, ta, ta ou uma doenca crénica (inaudivel).
O Ministério da Salde ndo trata assm, embora fale no geral o Ministério trata sempre
violéncia intencional e acidente, violéncia e acidente na hora de pensar 0s projetos e essa
coisa pensa assim o Ministério da Salde. A Secretaria de Sallde quando escreveu o seu plano
de diminuicdo dos acidentes, por exemplo, e enfrentamento da violéncia, mas o Forum trata
junto, claro que ndo misturaram os (inaudivel) na hora que estd nem analisando, nem
propondo nada, entdo o que vocé propde para reducdo de acidente € um tipo de coisa diferente
do que vocé propde para diminuicdo de homicidios ou de agressdo, ndo € que se misturem
nessa hora, mas quando pensa a articulagdo de violéncia pensa junto, quando... claro que ai
diz da composicéo tanto é homicidio, tanto é acidente de transito, tanto é outro tipo de
acidente, tanto € suicidio isso quando da na morte e também no que ndo gera morte, mas foi
ou agressdo ou acidente de transito ou outro tipo de acidente violéncia, mas pra gente o
conceito de violéncia é assim, é assim formalmente agente usa no rastro, ndo sei se vocé ja
tem o rasto se eu te dei o rastro.



A gente usa l4 um conceito, usa lano rastro agente comega falando com um conceito 14, que a
AGOBELO usa, que eu ndo sei |he reproduzir agora, mas que agente usa 4, agente ja até anda
evoluindo disso, mas tentando achar outras formas, mas o fundamental € considerar primeiro
como um problema, que € um problema de salide e que tenha a compreensdo ampla desde a
estrutural até incluindo a questdo dos acidentes usa tudo isso pra compor 0 panorama, mas
claro que diferencia porque determinagcdes sdo diferentes e o que vai fazer pra enfrentar
também é diferente.

N&o... 0 que agente usa, olha vocé estd me fazendo perguntas que agente nunca parou pra
pensar... 0 que chamo em situagdo de violéncia € assim, 0 agressor ou a vitima sb pra néo
falar que sim, pra ndo polarizar que existe a vitima e o agressor, claro que existe vitima e
agressor, SO pra ndo polarizar e por achar que tanto a vitima e 0 agressor merecem ser
considerado no processo, devem ser considerados no processo de enfrentamento. Entdo tanto
as familias das pessoas sdo familias em situacdo de violéncia, fala situacdo nesse sentido, ta
certo. Agente fala também em situacdo quando diz assim, eu quero informacdo sobre
atendimento ou sobre as mortes pra compor 0 quadro da situagéo e ai agente ja fala situacéo
enguanto panorama de um fendmeno, entdo agente usa situagdo nessa duas acepgoes, pessoas
em situacdo de violéncia pra pensar quem ta envolvido de alguma forma no processo seja do
poélo do agressor, sgja do pdlo da vitima, sgja do polo do provocador, do acidente, seja do
acidentado e situacdo enquanto panorama de determinado fenbmeno, panorama descritivo de
determinado fendbmeno, quando agente fala a situagdo de salde de Salvador € tal, a situacéo
da violéncia em Salvador agente usa situagdo nessas duas formas.

Esse é 0 nosso grande problema do observatério, ndo ninguém processa ate agora, 0 que
agente que € isso, quer dizer ninguém processa 0 conjunto, cada Servigo processa 0 Seu,
processa mais ou menos, Usa mais ou menos.

| soladamente, isoladamente, (alguém interrompe dando tchau) ent&o a propods.... o projeto de
acdo de informacdo do observatério € articular essas informagdes que sdo produzidas
isoladamente. Articul.... primeiro articu...., Primeiro conhecer e compartilhar, ter acesso e
compartilhar. Segundo identificar o que pode, o que as ONGS de que forma elas podem ser
consolidadas de alguma maneira. Elas sdo tao diferentes agora em alguns lugares que a
consolidacdo e o grau de detalhamento, 0 grau que existe € tdo diferenciado que a
consolidag&o pode nos dar agora agressor, vitima, local de ocorréncia, local de residéncia e
tipo de agresséo, idade e em alguns lugares vocé ndo tem nem idade, alguns lugares, em
alguns lugares vocé ndo tem loca de residéncia, por exemplo, para o Férum e pra o
Observatério € muito importante o local de residéncia da tanto da vitima quanto do agressor
porque agente sabe que a distribuicdo dos fenbmenos nédo € aleatdria ela é, ela é discriminada
na cidade ent&o importa saber onde a pessoa vive por que onde a pessoa vive tem a ver com
essa discriminagdo no espaco entdo pro FOrum é muito importante isso, pros servigos as vezes
ndo é. E uma informag&o que é muito ruim na maioria dos servicos ent&o ninguém processa
ainda nés temos essa proposta de compartilhar, de sentar junto com 0s servicos, ja tentamos
isso desde 98 de achar forma e caminhos pra fazer isso, estamos recomegando a caminhada de
como podemos. O que agente quer ndo € uma pesquisa ta certo, de alguém chegar e fazer uma
pesquisa, 0 que agente quer € que quem processa aqui Ou Servico, 0 setor que processa a
informac&o aqui, com 0 Setor gque processa a informagdo agui, com 0 setor que processa a
informagao aqui, que eles se juntem para compartilhar e produzir junto aquele que seja aquele
informe coletivo que corresponda a soma de toda essa atencdo e que vai dar um determinado,
uma determinada densidade ou colorido a situagdo da violéncia na cidade e que agente crie
acordos do que produzir junto e de como difundir junto essa informagdo isso € que se quer,
ndo tem isso ainda.

Uma soma com a outra, e uma lhe dar uma cor, outralhe dar outra, uma Ihe dar um pedaco do



problema, outra Ihe dar outro pedaco do problema e é justamente isso de vocé puder montar
quer dizer, o proje.... a proposta é essa que vocé consiga montar dos pedacos diferentes, por
mais que eles ndo tenham sido construidos de forma uniforme, de forma uniforme nem
pensando no compartilhamento agente tem informacgéo suficiente pra construir o panorama e a
situagéo de violéncia muito mais ricamente do que hoje se usa e se tem por que vocé pode ter
0 que é que cor e que pedago e que forma o AXE contribui pra montar nosso quebra cabega,
de que cor e de que forma vem do CEDECA, de que cor e de que forma vem do VIVER, de
gue cor e de que forma vem do Corpo Delito do IML, de que cor e de que forma vem da
Policia Militar, de que cor e de que forma vem da Civil, de que cor e de que forma vem da
Hospital, de que cor e de que forma vem da Unidade Basica de Salide, de que cor e de que
forma vem da Maternidade porque assm agente sabe que tem... se vocé ouvir com
determinado ouvido e com determinada abertura vocé identifica as mulheres na maternidade
gue estdo abortando em consegiiéncia de uma situacdo de violéncia isso agente consegue,
vocé consegue identificar, vocé consegue registrar no momento essa da maternidade é s6 um
sonho muito longe porgue ndo tem nem registro, porque a maternidade agora agente sabe isso
porque tem pessoas do movimento de mulheres e professoras que trabalham |a e que estéo
com essa preocupacdo de violéncia e pensam isso, mas a maternidade registra faga aborto e
pronto. SO sai isso, mas € possivel no CEDECA agora € assim falar mais claramente em
violéncia porque essa é a matéria dela, entdo é isso, mas ndo tem ninguém juntando, ndo tem
ninguém juntando.

Em todos esses veiculos, eu acho que agente ta muito ruim em todos. O Forum
especificamente passou esse ultimo ano numa transicao por conta das situagdes pessoais, por
causa, por causa das situagdes mesmo pessoais ele passou numa transicdo de que agente ndo
Se reuniu sistematicamente, a rede reuniu, a rede de mulher, de servicos que fazem atencdo a
mulher se reuniu, 0 cometer de enfrentamento a crianga se reuniu, mas eu, agente diz que isso
€ 0 Forum reunido mas se vOocé perguntar ninguém vé assim, porque agente diz que isso é 0
Férum reunido porque agente chama o Forum a distancia de articulacdo e a distancia é o
espaco que juntos possam estar discutindo o que fazer e o enfrentamento, ta certo, € como
muito desses servicos sdo integrante do Forum, agente diz que o Forum tem que estar reunido
I&, mas como ndo foi uma chamada especifica pelo grupo dinamizador do Férum ai ninguém
identifica como Férum em Acéo, entdo eu acho que nos estamos Muito ruins nisso que vocé
chamou, qual é o veiculo que mantém essa identidade, que mantém esse fluxo de chamada,
estamos muito ruins, agente tem um esforco de manter a alimentagcdo dos integrantes do
férum via Internet, agente tem esse esforco, agente tem o esfor¢o, agente ndo fez publicagdes,
agente ta querendo, agente tem montado Boletim sobre essa coisa da atualizagdo do rastro que
agente ainda precisa imprimir pra distribuir que séo instrumentos mas séo muito mais falhos e
devagar do que a Internet. SO que a Internet as pessoas Ndo tem ndo sei como € a experiéncia
de vocés a nossa é (alguém inervem inaudivel) eu acho que, a nossa é de que as pessoas nao €
tem o habito de viver aquilo como instrumento sistematico de informac&o, eu vou botar valido
€ uma palavra que eu to usando errada no sentido... um informacdo formal oficial, uma
informagdo de que tem uma consisténcia de permanéncia, tomam a Internet como uma coisa
muito, ainda tomam como na maioria, ha minha expressao tomam a internet como uma coisa
muito voluntarista de vocé pode ou ndo pode, tem acesso ou ndo tem acesso e ai Vocé usa ou
N80 USa, poucas pessoas usam como instrumento de trabalho, como instrumento de
comunicagdo sistemético fora as intranetes das ingtituigdes, isso é outra coisa. A intranet das
ingtitui¢des j& foram incorporadas naquela instituicdo, como instrumento de comunicagédo da
instituicdo. Porque a Internet aberta ndo foi incorporada no meu conhecimento, no meu
entendimento como instrumento de comunicacéo de linhas especificas, né ando ser grupos de
discussdo que se organizam como tal que ndo é o caso do Forum. E depois a Internet ainda é
muito pouco difundida, ela € difundida entre ndés que somos um por cento da populacdo e que



somos dentro deste um por cento da populacdo somos aquele ndo sei em gue porcentagem que
ta na burocracia é que tem acesso, porque pessoalmente na como individuo somos ndo que
entdo como instrumento mesmo de comunicacdo pra uma coisa dessa como o Férum ainda é
muito fragil.

A gente esse ano, por exemplo, agente ndo manteve a regularidade dos encontros presencias
do Férum, agente manteve alguma regularidade no esforco de articulagdo da Rede de Atencéo
a Mulher em situacdo de violéncia, sO esse pedacinho da linha de a¢do. Entdo isso € muito
insuficiente. Eu acho que isso prejudica, prejudica o desempenho no sentido de que dilui 0
corpo, se dilui o corpo, dilui a forgca porque o Férum teve por conta do Rastro, por conta da
Presenca Virtual e Politica como estd, que o Forum criou na cidade. O F6rum tem essa forca
porque é quem diz assm sdo cento mais de 110 entidade que tem governamental, ndo
governamental... e eu falo em tese em nome desse grupo que tem da Policia e do Secretério de
Seguranca até um Projeto e uma Organizacdo Comunitaria, eu falo em nome disso, e ganhou
um espago, um espaco ndo € virtual 0 nome que eu tava procurando ndo é simbdlico. Um
espaco simbdlico na cidade porque contribuiu muito pra, pra abrir as discussdes de valéncia
pra alem de um circulo institucionais e pra abrir... institucionais e académicos. Isso 0 Férum
contribuiu na nossa avaliacdo e abriu pra discussdo do For... da violéncia pra dem de um
problema de policia ou até mais amplamente de seguranca, entdo isso... masisso € smbodlico e
se mantém enquanto aparece, ha medida que se dilui enquanto presenca mais corporificada
gue tem nos presencias, ou na medida que vocé tem publicagdes, como isso agente diluiu
entdo enfraqueceu dagui a... se agente continua 0 proximo ano desse jeito ninguém mais vai
saber sobre 0 Forum e ele vai perder o poder de convocacdo e o poder de simbolo que ele
construiu nesse dez anos. 1sso é a minha avaliagéo, agente ndo conversou sobre isso, pode ser
gue EI6 tenha uma compreensdo diferente. Agente compreende o poder simbdélico do Férum.
Isso agente concorda e ja conversou, Tania também, e que ele tem que ser alimentado pra ser
mantido e € poder simbdlico mesmo porque ndo € poder nenhum de outra natureza.

Ela é a Unica funcionéria, €la é contratada pela Fapex, mas € a Unica funcionaria agora. Meu
tempo, eu sou médica do setor de informagdo da Sesap, medica contratada quatro horas, entao
eu tenho o outro turno. Meu outro turno de trabalho, um projeto de apoio ao Férum me paga,
ndo €, mas é assim, eu tenho uma bolsa de extensdo, porgue o projeto de apoio ao Férum € um
projeto de extensdo de uma professora da universidade que € aElo.

Acabado esse projeto de extensdo agente v€ como € que se mantém isso, mantém com o meu
trabalho da Sesab, que como eu trabalho com informagéo na Sesab, a minha chefe permite
gue meu trabalh... que meu tempo de trabalho segja regido, organizado pelas demandas do
Férum quer dizer, é o Observatério da Violéncia que eu coordeno que € meu trabalho da
Sesab, entdo é a Sesab que coordena o observatoério da violéncia porque sou eu. (inaudivel) e
minha chefe agora...

Noés fizemos um seminario agora, pena que eu ndo tinha retomado com o senhor pra
participar, agente vai fazer outro no final do ano junto com o pessoal do Fundacentro. Porque
0 acesso & informagdo sobre o atendimento aos servigos € um problema. E um problema o
acesso e na policia € um problema maior e na policia técnica € um problema maior ainda
agente fez um seminério pra discutir isso Informacéo sobre Violéncia.

E quando agente ta preparando um relatério ndo vai sair to sistematizadamente como agente
pensou, mas vai sair uma discussdo e vamos fazer um outro no final do ano, daqui pro final do
ano einicio do outro que é desdobramento disso.
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Perguntas:

26. Como é seu trabalho na OTS?

27. Considera que a OTS sofre restricdo as suas acdes de APSV? Que tipo e de
quem?

28. Possui conhecimento par a processamento da infor macao?

29. O quefaz nas agdes de APSV, descreva uma dessas agoes?

30. Caso néo fosse remuner ado, atuaria como voluntario nessa OT S? Por que?

Sylvio Batista Filho - CEDECA

Eu comecei aqui em 2002, quando houve 0 assassinato de meu sobrinho “ta’ entendendo? Ai
eu tive conhecimento do CEDECA. O que o CEDECA fazia, ai eu participei aqui com as
reunides de pais e, depois de um ano como participante, eu passel a ser funcionario, no
comando do futebol e até hoje estou no grupo de pais, sou representante do grupo de pais,
aqui dentro do CEDECA.

Eu adquiri aqui conhecimentos juridicos, a gente participou de oficinas juridicas certo, como
€ se procede em um processo ha justica, um inquérito, como é que tudo comecga aonde € que
ele termina como € que se age no Ministério Publico, todas as transacdes sobre documentos
gue ocorrem no processo... isso tudo. Tive muito conhecimento das coisas que ndo conhecia e
hojeeu sai ...

A denuncia quando ela chega aqui ela parte para a DERCA, que é a delegacia que tem que
tomar conta disso ai, tem 0 inquérito, as pessoas sao intimadas tanto a vitima - preservando
muito aimagem da vitima “ta” entendendo? - e o acusado vao ser ouvidos, testemunhas... dai
0 inquérito vai pra a justica e de |4 para o Ministério Publico “e tudo”, essas pessoas sao
ouvidas “etudo”... essas pessoas s80 ouvidas certo até se (concluir) eles sdo culpados ou néo.
A crianca € assistida aqui no CEDECA pelas assistentes sociais, tém acompanhamento
psicolégico com a psicéloga, “ta’ entendendo? Tudo isso e ela sempre vai acompanhada, a
mée também vem acompanhado os filhos... Aqui tem mais contato com o projeto AXE, tem o
VIVER, “certo”? Tem... deixe eu ver... OAAF também, sempre eu “to” em contato com eles.
N&o, depende dos tipos de contatos; quando é um convite ou qualquer coisa ele vai mais via
fax ou entdo pelo site. Quando € correspondéncia mais rdpida aqui, ou, quando é o pessod
mais conhecido, eu vou pessoamente. Telefone também. Foi. Ocorreu com 0 meu sobrinho
guando €ele foi assassinado e eu tive todo apoio aqui do CEDECA juridico “ta” entendendo? E



psico-socia. Eu ndo abandono o grupo jamais, em hipétese nenhuma vou abandonar ele,
estou sempre com ele. Ainda que, que eu ndo segja assalariado, que eu saia do CEDECA
porque é um grupo que precisa de muito, muito, muito apoio. E muito bom esse grupo. Eu
queriadizer... 0 que eu queria, 0 que eu penso, € sempre o crescimento do grupo, néo... com...
como € que se diz... ndo assm com... com (0 aumento de) pais com esse sofrimento, “ta’
entendendo? Crescimento (no sentido de) é fortalecimento do grupo, é de mais um apoio, por
que o CEDECA precisa de um apoio também pra poder dar mais suporte ao grupo certo? Pra
gue se relina bastante com o pessoal... N&o crescer (0 nimero de assistidog/vitimas)... jamais.
Se eu pudesse que parasse por ai e ndo acontecesse mais nada, mais nenhum assassinato com
criangas era bom demais, que é impossivel também “né’? Mas.... Quando eu estive no
programa de Varela, e quando a gente comegou a falar, a clamar, pedir por justica, Valdemar
estava la no programa, que ia dar um entrevista, e, na saida, falou com a gente sobre o
CEDECA e mandou que a gente viesse até aqui; a gente veio até o CEDECA e dai em
diante... Contribui porque a gente passa bastante as informagdes, “t&’ entendendo ? Mas, a
violéncia, pra minimizar, “ta’ dificil... porque uma coisa que eu sempre falei é sobre a
impunidade; enquanto ela existir vai aumentar o caso daqui, daqui pra frente sempre vai
aumentar, nunca vai diminuir, nunca. Com a existéncia da impunidade. No dia que as nossas
autoridades acharem que devem terminar com a impunidade, ai eu digo: terminar os
homicidios vai ser dificil, mas eu garanto que 80, 85% diminui; diminui com certeza. Uma
reforma no Codigo Pena justamente “pra’... porque eu tenho um exemplo muito forte: o
soldado que assassinou meu sobrinho, ele, em 2001 tinha assassinado um jovem, foi Eduardo
Capistdo dos Santos, ex-soldado. Em 2002 assassinou meu sobrinho... ai se foi concedido
liberdade a ele... Agora gostel muito do quadro disciplinar da Policia Militar; ele tava
respondendo quando ele matou meu sobrinho, a gente foi chamado a 492 Companhia / S&o
Cristévao, fomos ouvidos pelo conselho disciplinar, ele foi demitido do quadro da Policia,
mas a prépria justica concedeu outra liberdade para ele. Ai o que ocorreu: em 2004 ele
cometeu outro assassinato. Entdo quer dizer, a impunidade reinou ai. Se ele no primeiro
assassinato dele, ele fosse julgado e condenado, ele pouparia duas vidas, entdo € o que eu falo
sempre no grupo de pais. Eu luto contra a impunidade, enquanto ela estiver reinando por ai
nao tem jeito atendéncia é aumentar.

Eu tive até umareunido com o pessoa do 18° Batalhdo/Centro Histérico; ele tem um conselho
|&, tem um pessoal. E justamente isso que eu sempre pedi, falei até com o Comandante, € que
a gente tem que ser amigo da policia, ndo ter a policia como um bhicho que chegou na hora,
gue realmente... entdo o que € que tem gue acontecer? Os proprios policiais tem que entrar,
ser amigos da comunidade, “t&’ sempre com a comunidade formando reunifes, “ta’
entendendo? Pra que a comunidade tome consciéncia de que € a policia. Por que eu moro hum
local agui que é perigoso. Quem ndo conhece a rua Rui Barbosa agqui no centro da cidade,
aqui em cima ? E perigoso, mas eu ja fui vitima diversas vezes... porque o “seu” ladrdo, eles
aprontam, eles vao embora, daqui a pouco quem ndo deve nada... no caso, eu vou passando...
eu ja fui colocado no chéo, deitado no chdo, chovendo e tudo, eu sendo abordado... ja sai da
porta da minha casa pra ser abordado e tomar tapa... entdo ta demais... Mesmo assim, a
policia... eu tenho outra coisa, a gente, o pessoal tem uma visdo da Policia Militar... ndo € a
Policia Militar, a gente ndo pode generalizar certo, existem esses elementos, como existem na
familia, no colégio e em outras reparticdes 0s bons e 0s maus elementos existem. Existem
esse elementos que se encaixam no quadro da Policia Militar pra cometer arbitrariedade, mas
ao bem da verdade, ao fim, eu conhego o comando da Policia Militar sei o trabalho, conhego
bem, ndo é porque vocés estdo aqui, conheco o conselho, sei que sd0 pessoas sérias, “ta’
entendendo? Tem um trabalho excelente, mas existem esse maus elementos... é justamente
issO é que tem que ter... uma capacitacdo pra eles, pra eles saberem como lidar com a
comunidade.



ANEXO C - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM VOLUNTARIOS
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM VOLUNTARIOS

Entrevistado: Alex Sandro PereiraLima
OTS: Projeto Cultural Arte Consciente
Funcéo:

Data: 25.08.2006 10:00 horas

Perguntas:

1. Como éseu trabalhona OTS?

2. Porque ofereceu seu trabalho voluntéario nessa OTS?

3. O quefaz nasagdes de APSV, descreva uma dessas agoes?
4. Ja sofreu ameaca pelo trabalho que faz?

Alex / Arte Consciente

Eu trabalho com percussdo. O nosso objetivo é conscientizar, porque aqui no bairro tinha
muita violéncia, o pessoal “t&’ procurando mais a gente, por que trabalhamos ndo s6 com
meninos de rua mas também com a comunidade. NGs temos um projeto aqui na comunidade,
gue estamos tentando lancar, 0 “Saramandaia Limpa’ — dentro do nosso grupo mesmo, cada
um pega o seu setor, a gente faz a limpeza e procura conscientizar o povo a ndo jogar lixo no
local errado, ela deve jogar dentro do balde de lixo, entéo se o horério do carro passar € 10h,
até 9h vocé tem que “botar” o lixo do lado de fora, passou desse horario, se 0 carro passou,
vocé tem que procurar uma lata de lixo mais proxima... trabalhamos isso com os meninos e
com a comunidade; também para ndo se envolver com drogas, com pessoas erradas, fazer
coisas erradas. Tentamos conscientizar até os que ja estdo envolvidos, a gente tem acesso a
algumas pessoas que estdo envolvidas com drogas , envolvidas com o trafico, com roubo,
aquela coisa que a gente tenta resgatar eles através de nés mesmos porque, eu que fui atendido
pelo Projeto Axé, o Fabio também, o Antonio Barros, a maioria é ex-educando, entdo, através
dessa educacdo que a gente recebeu pelo projeto Axé, a gente jatem umaidéia mais ou menos
de como vai trabalhar com esses meninos aqui na comunidade, a gente ja sabe mais ou menos
como falar, chegar, sabe onde est4 a ferida dele e “ mexer” 14 porque o projeto Axé ja mexeu
com a gente... a gente ndo tem aquela estrutura toda profissional e tal mas a gente ja sabe lidar
com eles, dar apoio, entdo o pessoa da comunidade tem mais respeito pela nossa pessoa, pelo
trabalho, fazer festa ndo € so fazer festa, fazer uma festa de conscientizagdo, agora mesmo
vamos fazer uma festa para mobilizar Saramandaia, a gente quer “t&’ chamando o pessoal
“pra’ “ta’ falando sobre isso porque (quando) chove agui, aquele lixo que eles botam no
canto a &gua leva, entope a boca de esgoto e fica aquela coisa “ Ah, o prefeito...” e aquilo



outro, e na verdade sdo0 0s proprios moradores que estdo causando aguela enchente no bairro,
aquela doenca, na verdade a gente mesmo pode evitar isso. Eu mesmo — estava falando com
Fabio - gostaria de fazer reciclagem, pegar materiais reciclaveis, papeldes essas coisas e
comegar reciclar, diminuindo o lixo... entdo sdo coisas que a gente trabalha ndo s6 com os
meninos mas com a comunidade também.

Noés ndo temos totalmente uma parceria com o Projeto Axé, mas pelos anos que eu trabalhel
14, como educando — sou “fundador” do projeto Axé — e como funcionério eu tenho sete anos
e seis meses la , entdo tem varias pessoas do Projeto Axé que nos ddo apoio, 0 pessoa do
Circo Picolino, n6s estamos procurando pessoas “pra’ estar auxiliando, “pra’ dar mais uma
formacdo a gente sobre como lidar com os meninos, o que € melhor e o que ndo é melhor,
entdo a gente “ta’ procurando. Depois que a gente estruturar nossa sede 14 embaixo, a gente
val procurar parceria com o CEDECA, Projeto Axé... quer dizer a gente ja tem, ja conhece
algumas pessoas. Ainda ndo temos parceria com o CEDECA, com o conselho tutelar, mas
depois que a gente gjeitar a sede a gente vai “ta” procurando outros 6rgdos pra fazer parceria,
parater um conhecimento melhor...

Traz. tem muitas pessoas que falam que estamos ganhando dinheiro... ndo entendem nada néo
€? A gente “ta” aqui, lutando, tirando do nosso proéprio dinheiro... dividimos nosso dinheiro
para nossa familia e para comprar material, fica dificil pra gente. Entdo a gente “ta’
procurando registrar, “ta’ registrando, nosso estatuto, ja esta tudo acertado, jatemos CNPJ, e
estamos procurando parceria com outras pessoas, temos agora uma parceriacom o pessoal do
ITUEBIS, do Rio de Janeiro, que esta gjudando a gente construir, € um pessoal muito humilde
também, é um projeto que esta tendo uma parceria com a gente e esta construindo, entdo a
gente vai ver como é que vai ficar essa parceria...

N&o. Nao temos isso, telefone celular... nds ndo temos nada, a gente “ta’ tentando uma pessoa
gue doe pra gente um computador, pra a gente poder ter essa comunicacdo e melhorar
também a nossa estrutura. NOs registramos em fotos. Por incrivel que pareca antes a gente fez
aqui uma “ Caminhada pela Paz” e a Saramandaia “pegava fogo”, “pegava fogo” mesmo; era
tiroteio de manh&, meio dia, de tarde e a noite ou de madrugada, ndo tinha hora de parar... a
“arquibancada” ficava lotada por que o tiroteio era |4 embaixo onde eu moro, ai pegava
aquela galera de 14 com a galera do morro, mas a galera era contra o Pernambués e aguele
outro morro que tem do lado agui do mdédulo. Entdo na primeira vez que a gente fez uma
caminhada pela paz aqui na Saramandaia, ninguém subia nem descia, 0 pessoal que descia
aqui eraarmado, praatirar nos outros. Na verdade (o problema de) Saramandaia ndo é disputa
de tréfico de drogas como o jornal fala, quem mora agqui sabe, € o0 cara que bateu no cara ha
trés anos atrés e o cara hoje estd armado e quer descontar, o cara que estava na festa deu um
tapa no cara e no outro dia quer descontar com um tiro, ai 0 cara vai la atira no cara acerta no
outro e o irmao do caravai descontar, a“agonia’ toda € essa, ndo é trafico de drogas que aqui
ndo tem nada, quer dizer, existe o trafico pequeno, em pequena quantidade, aqui moram
policiais e quando eles vém policia la na frente vem conversar também, ndo tem muito
problema. A violéncia aqui € outra, ndo é tréfico de drogas; o tréfico existe como em qualquer
lugar existe mais o trafico que &, por exemplo, um traficante com 50g de maconha, a pedra
gue ele vende la traz duas pedrinhas de crack transforma em dez para vender... e na verdade
isso ai vem do desemprego também, o cara esta procurando emprego, ta sendo discriminado
aquela coisa toda... como muitas vezes o policial chega agui e pensa que todo mundo é
vagabundo... Quantas vezes eu estava sentado com meu filho, o policial chegava dizendo que
eu era vagabundo porque eu tinha cabelo enrolado e tinha tatuagem? quer dizer a gente aqui
s0 foi discriminado falou em Saramandaia, “ Deus é mais’, ai quando o Senhor chega aqui ndo
€ nada disso; 0 Senhor “ta” ai e “ta” vendo que ndo € nada disso. Na primeira caminhada, a
gente mobilizou todo Pernambués e Saramandaia a gente chegou agui no médulo e parou; o
pessoal 14 de cima ndo descia nem o daqui ia pra |a para nada e hoje depois da caminhada,



duas semanas depois as pessoas comecaram a transitar (sem problemas), através da
caminhada que a gente comegou a fazer, mobilizacdo e festa de conscientizacéo pela
comunidade, o pessoal comegou a dar apoio, pais de familia... tem até arquivado em video. E
afesta ndo é festa com varias bandas, ndo, sdo as bandas daqui de dentro mesmo e projetos...
pessoas dancando, palestrando, grupo de teatro, a gente convida muitos projetos daqui,
guando a gente fala festa a gente convida todos os projetos pra fazer essa mobilizagdo para
cada um deles falar um pouco para conscientizar os jovens, senhoras, adultos e criangas, a
gente ta fazendo caminhada, mobilizagdo, tem o “Saramandaia Limpa’, que € uma coisa
muito importante pra essa comunidade, os carros de lixo ndo entravam aqui, comegaram a
passar... Quer dizer, uma festa, com toda comunidade, com todos 0s projetos e comega a falar
sobre essas coisas... 0 pessoa melhorou; € conscientizar mais um pouco aguele outro que é
radical... Uma campanha que a gente ta fazendo ndo € campanha pra fazer so6 hoje, é fazer
hoje e registrar pra no proximo ano fazer de novo; ndo € por causa da elei¢do, nés ndo temos
nada com isso, ndo tem nada a ver com o prefeito; pode chegar 1, ndo tem nada de prefeito,
de vereador, nem nada, € aquela coisa: quer gjudar gjude, mas sem compromisso politico,
porque é o que eu aprendi |4 dentro do préprio Axé. Sobre isso a gente vem também tendo
reunides, palestras e informacbes de educadores, a gente vai observando a coisa como € que
funciona porque a gente foi ex-educando, ex-menino de rua, eu ndo era menino de rua mas
dormia na rua, ia vender e ndo voltava, mas tem menino que vive mesmo na rua, mora I,
come l4 mesmo, a minha realidade era diferente, entdo apanhei vérias vezes de meninos de
rua que roubavam minha “guia’, fui preso... depois que comecei no Axé, conversando com
agueles meninos, eu passei a ver aquela coisa de uma forma diferente; essa coisa de menino ir
pararua é coisa de pai e da mae, muitas vezes mora com o pai que bebe muito e arrebenta o
menino, entdo 0 menino vai procurar arua, vai procurar quem o agrade e lhe dé carinho, entéo
€ aguela coisa “Tia me d& um trocado...”, procuram um carinho que ndo acham em casa.
Entdo muitos educadores passam aquela coisa, brincam, os meninos ndo tém infancia, é so
porrada, entdo € uma coisa que a gente vem avaliando, esses anos todos que eu tenho vivido
no Axé, é uma coisa legal, entdo a gente vé, através de nds todos que estamos aqui no “ Arte
Consciente”, foi um trabalho que o Projeto Axé desenvolveu com a gente. A gente foi
resultado do Projeto Axé, eu, Antonio Marcos, Genivaldo, Agenor... a maioria foi do Projeto
AXé, 0 Unico que ndo foi € Julivaldo, que fez o curso dele na Cidade Mae. Acho que o projeto
Axé foi um pai e uma mée nossos em termo de estar auxiliando, conversando, movimentando,
dando conselho a gente como é que trabalha. A gente como ex-educando, tendo uma relacéo
com os educadores... 0 Projeto Axé para mim foi uma faculdade, porgue se hoje eu tenho essa
estrutura, agradego a Deus e ao Projeto Axé.

Eu na verdade estava vendendo jornal na época, ai tinha os educadores com varios meninos
no chdo e eu, curioso, acabei sentando 14, comecel a escrever e 0s educadores comecaram a
falar “vocé faz o qué?’ “Mora com sua mée, com seu pai?’, quer dizer, eles procuram
conhecer primeiro o menino e a familia do menino, eles perguntam por que a criancata la na
rua, por que se ele tem pa e tem mée, tem muitos que mentem, falam que ndo tem pai néo
tem mée, ndo tem nada, na verdade foge de casa e inventa aquela coisa toda pra o educador
ndo ir na casa deles, mas depois se descobre que ele tem pai e tem mée.

No meu caso eu comecei por curiosidade, andando la na Rodoviéria, vendo Ivete, Jorge,
Jair... os educadores, meus primeiros educadores. Naguela época houve um contrato, um
convénio, com o Circo Picolino, com Muzenza, fazendo reciclagem de papel, como lI€... teve
um conveénio também com o Olodum mas pouco, eu acredito ndo teve uma relagdo maior por
gue o professor era 0 Neguinho do Samba, que agora € da (Banda) Dida, na época ele ndo
dava pra ser educador porgue ele era um cara que trabalhava batendo, os caras erravam ele
queria bater com a bagueta no cara, entdo ndo € bem assm, o Axé ndo trabalha assim
batendo... ndo € batendo que ninguém aprende nada, o cara vai ficando mais “retado” ainda.



Eu acho que o préprio Axé, eu acredito que sim, se um educador bater numa crianca ele vai
ser demitido, o Axé, em contato com a empresa, vai tirar o convénio dele. Se ele segurou 0
contrato com o 11é e 0 Muzenza por que tinham profissionais la dentro, ndo fosse assim, se
essa moda pegasse, toda professora ia meter a mé em todo mundo, porque tem muitas
pessoas que ndo sabe nada e esta na escola para aprender, ndo esta la para apanhar. O projeto
Axé perdeu essa relacdo com o Olodum por causa disso. Depois que eu comecei a conviver
com o pessoal do Projeto Axé, no Muzenza, 11, Olodum, Circo Picolino, que pra mim foi
uma coisa fantéstica pra mim que nunca tive aquela infancia legal ndo que meu pai, minha
mée, meu pai mandava eu ir para rua mas a necessidade de ir para rua mesmo vender, ou
vendia pra comer ou passava fome por que minha mé com mais quatro filhos, eu e mais
quatro, nés tinhamos que procurar vender qualquer coisa pra entrar o dinheiro do “rango”, a
dificuldade que a gente teve na época gracas a Deus hoje ja estamos bem amenizados, por que
a gente morava numa casinha de trés metros quadrados mais ou menos para Seis pessoas que
era minha méde e cinco meninos, uma menina e quatro meninos entdo, depois que o projeto
Axé entrou em nossa vida € que a gente comegou a ver o futuro como € que €, entdo o pessoal
COMECoU a passar estrutura, a gente comegou a ganhar bolsa, vale transportes, ter escola - néo
era que a minha mée ndo quisesse a gente na escola, era a necessidade de trabalhar para
gjudar, ndo era caso de minha mée estar explorando a gente, ndo era o caso; eraminhamae e a
gente, entdo minha mée ndo tinha trabalho, muitas vezes ia fazer um biscate. Eu, como
educando, passei por Varios processos, varios cursos, SEBRAE, passel por Varios setores,
também fui funciondrio, para mim foi uma experiéncia enorme, minha mée falava: “Isso ai
ndo vai dar em nada...” Hoje através do projeto Axé construi minha casa, tenho minha familia,
ajudo minha mée... E ja desloquei de la porque estamos desenvolvendo esse trabalho aqui na
comunidade que é o local onde a gente convive e nos falamos: “Vamos sentar aqui NGS somos
ex-educandos do Projeto Axé, vamos procurar passar 0 que eles ensinaram a gente; é horada
gente passar para a comunidade e procurar fazer o intercambio. Por isso que hoje somos o que
somos: “ Arte Consciente”, porque, consciente através das fontes que passaram pra gente
entdo temos a consciéncia de que estamos passando pra comunidade, procurando a melhoria
da comunidade, conscientizaco para 0s jovens pra ndo usar drogas, pra ndo viver em setores
violentos, se envolver com pessoas erradas. Nosso objetivo hoje na comunidade € esse entéo
pelo que eu passei pelo projeto Axé agradego a Deus e o pessoal de la.
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM VOLUNTARIO

Entrevistado: Raquel Uchoa de Carvalho
OTS: Aguia Dourada

Funcéo: Relagdes Publicas

Data: 09.08.2006  9:00 horas

Perguntas:

1. Como éseu trabalho na OTS?

2. Porque ofereceu seu trabalho voluntéario nessa OTS?

3. O quefaz nas acgbes de APSV, descr eva uma dessas acoes?
4. Ja sofreu ameaca pelo trabalho que faz?

Raquel / Aguia Dourada

Ha sete anos eu aceitei Jesus, me tornel uma pessoa evangélica; e fazia um trabalho de
evangelizacdo nos bairros, no lugar onde eu morava e vi 0 crescimento da violéncia muito
grande, comecei a ver a violéncia com outros olhos porque onde eu morava tinha aquela coisa
assim: “ menino de rua € bandido, tinha que ser preso...” Eu nunca tinha visto o outro lado da
moeda, que S0 0S agressores, 0s violadores. Entédo eu conheci muitos desses meninos, a
familia... e vi que, na verdade, o que motivava eles a essa violéncia crescente € uma violéncia
pré-existente dentro de casa; por que, na esséncia, eles ndo eram assim; eles eram
adolescentes como qualquer um, homens e mulheres como qualquer um, gque sentavam,
conversavam, tinham sonhos... E ai eu decidi reamente largar tudo — eu era professora,
larguel o servico - para combater isso. De que forma? Através das visitas, através do amor. Eu
descobri que na verdade... como, um dia, um (menor) chegou para mim e falou: “ Minhatia, a
senhora esta me evangelizando, falando da falta de comida, que Jesus me da tudo isso, tudo
bem, mas eu vou lhe fazer uma pergunta: eu estou agui com uma arma, se amanha eu aparecer
na sua casa a senhora deixa eu entrar ? A senhora val deixar eu entrar e comer na sua casa
sabendo quem eu sou?’. Vocé vé... Del 0 meu endereco a ele — eu tenho filhos — e disse a ele
“minha casa esta aberta para vocé a hora que vocé chegar |a vocé pode comer, dormir... Sabe
por que ? Por que eu estou fazendo isso? Por que eu confio, ndo em vocé, mas eu confio que
Ihe amo e creio que nds possamos fazer um trabalho”. Porque a gente falou isso pra ele ? Por
gue ele ia? Néo, eu tinha certeza de que ele ndo ia entrar em minha casa, ndo ia aimogar... ele
quis me dizer o seguinte: “Ser& que a senhora me abracaria? Hoje a noite a senhora vai estar
pregando, para dizer que eu sou uma pessoa Otima, mas serd que fora desse ambiente de
trabalho espiritual a senhora falaria comigo?’ Entéo, o que ele me mostrou foi 0 seguinte: que
€ muito fécil falar de coisas boas para essas pessoas que estdo nessa situagdo, mas, nés, na
verdade, temos preconceitos contra eles. Na verdade, quando eles chegam perto, nds nos
afastamos, ficamos com medo, comentamos, dizemos aos nossos filhos para ndo lidar com
pessoas assim, quando passamos de carros — e eu fazia isso — fechamos os vidros... Tudo isso
€ agressaon. Se eles nos agridem, nés também agredimos cada um deles com a nossa falta de



amor... E eu aprendi isso, gragas a Deus. Alguns deles agrediram, assaltaram minha casa, mas
a grande maioria, gragas a Deus, entram aqui, a gente tem feito um resgate muito grande da
auto estima deles, da cidadania, mostrar pra eles que existem outros valores além desses que
estdo agui. Foi isso que me motivou, 0 amor ao proximo mesmo, a dedicacdo, 0 querer servir.
Deixar de dizer assim: “ Ah, é culpa do governo”, porque eu diziaisso; “é culpa do sistema’, o
velho chavdo. Mas ndo € culpa do sistema, ndo é culpa de um grupo especial, se formos
culpar, a sociedade toda € culpada e eu fago parte dessa sociedade, ndo posso falar como se
estivesse fora dela.. E eu, Raguel, como pessoa, 0 que eu estava fazendo? Comendo,
dormindo, ganhando meu salério bom, meus filhos estavam tendo tudo, e eu ndo estava nem
sequer dando atencéo aisso, e ai eu mudei.

Em primeiro lugar € a falta de verbas, de apoio de outras organizagdes maiores, de empresas,
gue nés perdemos, e a capacidade (profissional) do voluntariado porque, como ndo tem verba
ele ndo pode pagar um psicélogo, ele ndo pode pagar um pedagogo, mesmo que ele ndo possa
pagar um salario, mas tem que ter uma gjuda de custo e nés ndo temos esse tipo de pessoal
gue deveria ter aqui, nGs temos essa consciéncia, € um projeto nosso ter um psicélogo, um
pedagogo acompanhando as criangas, mas nds hdo temos, entdo nds fazemos varios papéis ao
mesmo tempo para poder gjudar a comunidade no que a gente pode, mas a falta de verba tem
sido 0 maior empecilho.

E nds ndo podemos contratar. As pessoas vém aqui por amor, mas os profissionais nos n&o
podemos. NOs temos que dar gracas a Deus, porque existem pessoas que ainda querem
trabalhar pela comunidade porgque na verdade néo recebem, ndo sdo remunerados, e gastam
muito tempo da sua vida aqui dentro. Eu mesma tenho semana que néo saio dagui. N&o sou
remunerada. E a gente tem outros trabalhos, porque precisa viver... Ficamos por amor. Um
incentivo gjudaria bastante.

Eu mantenho contato com o Axé e outras. A gente conversa, fala dos problemas... Séo
organizacOes ja estabelecidas, com todo um quadro de pessod... Mas ha aquela coisa do
isolamento. A minha organizacdo pode ter tudo, recebe do estrangeiro, mas eu ndo posso lhe
dar nem um pouquinho. Por exemplo, 0 Axé recebe (gjuda) do Projeto da Crianca da Rede
Globo, ent&o, como ele (André Cicero) é embriZo do projeto AXE, por que ele é embriZo, ele
saiu de l4 e criou a propria organizacéo dele. Ele, foi na verdade, um agente multiplicador, ele
aprendeu com o AXE, entdo qual seria a posicao do Projeto AXE? Por ser embrido... “Puxa, a
gente viu ele crescer, a gente criou André Cicero...” entdo, todo més... O que é mil reais, dois
mil reais para o Projeto AXE ? E um funcionario deles... “ O que vocé esté precisando 7' N&o
€ apenas dinheiro, “olhe, eu tenho pedagogo aqui, uma psicéloga, ela vai trabalhar um dia
ai...” Fazer esse intercambio. Mas eles ndo fazem. E André Cicero vai, pede, senta, conversa,
€U VOU nas outras organizagdes... Esta semana a gente foi em uma reunido onde s tinham
organizagoes e eu fae disso, dessa questdo... por que o que falta em uma, a outra pode
completar, cada uma trabalha no seu setor, mas todos nés podemos nos gjudar mutuamente.
Essafalta de unido entre as organizactes tem sido um dos nossos maiores empecilhos.

A gentefaa, liga... O Axé, André Cicero esta sempre em parceria, as outras a gente descobre,
liga para alguém que indicou, passa o trabalho pra um e para 0 outro, uma coisa de boca a
boca de pessoa para pessoa. Mas, como eu faei, ndo da, existe aquela barreira entre uma
organizagdo e outra mesmo sendo que as vezes uma saiu de outra maior; o Projeto AXE n&o
tem s6 André Cicero, tem outros embrides que sempre recorrem ao Ax€. NO nosso caso, a
Paratodos paga o aluguel daqui, € uma gjuda pegquena, mas é o que eles podem fazer, e nds
descobrimos que eles ajudam ndo sei quantas organizagdes e todas com o0 mesmo problema de
André Cicero e eles pagam o aluguel. Se ndo fosse a Paratodos néo existiriamos, porque sem
casa, ndo existe, existe no papel mas tem que ter um endereco, tem que ter como atender a
comunidade; entdo eles fazem este trabalho. Ele (André Cicero) juntou todas as outras
organizacOes para as quais eles colaboram, e a gente ficou conhecendo outras ONGs, de



outros bairros, cada um com o trabalho diferente, tem para deficientes fisicos, vitimas de
gueimaduras, e a gente ficou ciente de cada problema de cada um, e eles também ficaram
cientes dos nossos. E assm que a gente entra em contato; &s vezes um mesmo cooperador
atua em vérias organizacOes e al uma vez a0 ano a gente marca uma reunido com todos
agueles que aqui colaboram.



ANEXO D - RELACAO DE INTEGRANTESDO FCCV

122. CIPM (Ondina —R. Vermelho)
cipml2@pmba.ba.qgov.br

132 CIPM /Policia Militar do Estado da Bahia
cipml3@pmba.ba.qov.br

352, CIPM/Policia Militar do Estado da Bahia
cipm30@pmba.ba.gov.br

402. CIPM /Policia Militar do Estado da Bahia
cipm40@pm.ba.ba.gov.br / cipm40@cpu0011.ba.gov.br

ADESF — ASSOCIACAO DE DEFICIENTES DE SIMOES FILHO

AMOFE — Associacao de Moradores da Federacao
amofe gestaouniao@hotmail.com

Ass. Nac. dos Advogados Afro-Descendentes — ANAAD
anaad.advogados@zipmail.com.br

Assessoria de Planejamento /7 DETRAN
gtcex@saude.ba.gov.br

Assoc Cultural e de Defesa dos Moradores da Lad. Joao de Deus

Assoc. de Defesa do Meio Ambiente e Agado Social ADMAS
yemanya3l@yahoo.com.br

Associacao Bahiana de Adolescéncia — ASBA
asbabahia@hotmail.com / sandraplessim@lognet.com.br

Associacao Bahiana de Medicina — ABM
jcrbrito@abmnet.org.br

Associacao Bahiana de Reducao de Danos — ABAREDA
abareda@bol.com.br

Associacao Cultural Benef.e Esportiva S. Salvador
scrbess@hotmail.com / sociedadesaosalvador@yahoo.com.br

Associacado de Mulheres Cidadas de Séo Cristovao

Associacao de Pais e Mestres da Comunidade de Saramandaia



almsong@bol.com.br

BEM-ESTAR FAMILIAR NO BRASIL
deise-sandri@hotmail.com / doris-pimenta@yahoo.com.br

Camara dos Vereadores
nelsonsantana@cms.ba.gov.br

Casa da Paz
casadapaz.org@uol.com.br

CEAPA - Central de Apoio e Acompanhamento as Penas e Medidas
Alternativas da Bahia:
ceapa-ba@uol.com.br

CEDECA - Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente Yves de
Roussan
adm@cedeca.org.br / webmaster@violenciasexual.org.br

Centro de Educacéao e Cultura Popular —CECUP
cecup@cecup.com.br

Centro de Pesquisas Gonc¢alo Muniz FIOCRUZ
zanatta@cpggm.fiocruz.br

Centro Espirita Caminho da Redencéo
adm@mansaodocaminho.com.br

Centro Projeto Axé
axe@ongba.org.br / centroformacao@hotmail.com

Centro Regional da Bahia da FUNDACENTRO
lethobre@fudacentro-ba.gov.br /7 mika@fundacentro-ba.gov.br

CETAD/UFBA
latavares@terra.com.br /Z ouvidoria@cetad.com.br

CEVIBA
ceviba@cidadedaluz.com.br

CHAME — Centro Humanitario de Apoio a Mulher
chame@svn.com.br /7 ong@chame.orqg.br

CIPO / Comunicacéo Interativa
ccn@cipo.org.br




COAPS / Secretaria Municipal de Saude / Prefeitura Municipal de
Salvador
mtf 64@hotmail.com

COELBA
eandrade@coleba.com.br

Comissao de Direitos Humanos - OAB
direitoshumanos@oab.orqg.br

Comisséao de Just e Paz da Arquidiocese Salvador
cip@cijpsalvador.org.br

Comisséao de Protecao e Defesa dos Direitos dos Afrodescendentes
(CPDDA)/0OAB
marialice.advogados@zaz.com.br

Comisséao dos Direitos do Cidadao /7 Camara Municipal da Cidade
do Salvador

Conselho de Moradores de Jaquaripe Il
comorja2@hotmail.com

Conselho Municipal da Mulher
luciaguedes65@hotmail.com

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
cmdcassa@ig.com.br

Conselho Regional de Servico Social 52. Regiao/Ba / Comissao de
Etica e Direitos Humanos
cress-5@cress-ba.org.br

Cooperativa Multipla Unido Comunitaria —COOPERUNI
cooperuni@yahoo.com.br / maisdemil@hotmail.com

Coordenacao de Assisténcia Juridica da Capital / Defensoéria
Publica do Estado
celiapadilha@yahoo.com.br

Coordenacao de Gestao Participativa / Séc Estadual de Educacao

Coordenadoria de Missbes Especiais —CME /7 PMBA
renat2002@uol.com.br / assuncao@pm.ba.gov.br

CRAD-IS CENTRO DE REFERENCIA DO ADOLESCENTE ISABEL
SOUTO



cradis@saude.ba.gov.br

CRIA
coordcria@allways.com.br

DAI

Defensoria Publica
dpe.coordgab@sjdh.ba.gov.br

Delegacia Especial de Atendimento a Mulher- DEAM
isabelalice@bol.com.br

Departamento de Policia Técnica

DERCA
kbbastos@ig.com.br / http://www.ssp.ba.gov.br/derca.asp

DSBRV

Engenho Novo Publicidade e Promocgoes
eliene@engenhonovo.com.br

Escola de Belas Artes /7 UFBA
elizabeteactiss5@hotmail.com

Escola de Danca /7 UFBA
danca@ufba.br

Ext. Mude Salvador
iribeironeto@bol.com.br / ribeirosouza@zipmail.com.br

Federacao Bahiana Espirita

Federacao da Associacdes de Bairros de Salvador —FABS
fabs@bol.com.br

Federacao dos Conselhos Comunitarios de Seguranca do EstaDO
DA Bahia

Fund.Cidade Mae (GETEC)
cidade mae@pms.ba.gov.br

FUNDACAO GREGORIO DE MATTOS
gapre@salvador.ba.gov.br / grace.gomes@uol.com.br




Fundacéo Instituto de Direitos Humanos
fundacao@idh.org.br

Fundacéo Luis Eduardo Magalhéaes flem@flem.org.br /
http://www.flem.org.br/

Fundacao Maria Lucia Jaqueira Mattos
fundacaojaqueira@veramattos.com.br

Grupo de Méaes e Pais do CEDECA
adm@cedeca.org.br

Grupo de Mulheres do Alto das Pombas
grupomulheres@ig.com.br

Grupo de Mulheres do Eng.Velho da Federacéao
gmartesanatocomcidadania@bol.com.br

Grupo de Trabalho de Saude da Populacdo Negra
eloisa@pms.ba.gov.br / ialode28@hotmail.com

Grupo Gay da Bahia
ggb@aqgb.org.br

Instituto Antopoiésis Brasilis Ed.para a Paz e Sustentabilidade
montran@ig.com.br

Instituto de Perinatologia da Bahia
eliana.ps@uol.com.br / nilcelypessoa@terra.com.br

INSTITUTO FACA PARTE
facaparte@facaparte.org.br /7 bahia@facaparte.org.br

Instituto Médico Legal Nina Rodrigues

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA
gportela@sdr.incra.gov.br

Instituto Roerich da Paz e Cultura do Brasil
ompax@bol.com.br / paxcultura@ig.com.br

JUSPOPULI Escritério de Direitos Humanos
juspopuli@hotmail.com.br / elgalessa@ig.com.br

Ministério PuUblico / Coord. da Infancia e Juventude

Movimento Cultural Popular do Subudrbio/AMUL



movimentocultural055@hotmail.com

Movimento Estado de Paz
suzanav@atarde.com.br

MUSAZI1SC
musa@ufba.br

NMJ —E.Velho da Federacao
thiagoprotagonista@bol.com /7 nmjuvenil@bol.com.br

NORTE — Nucleo de Orientacao e Readaptacao Social
norte2002@hotmail.com

Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre a Mulher —NEIM
neim@ufba.br

Nucleo de Tecnologia Educacional —NUTE - Liceu de Artes e Oficios
da Bahia
neynarte@terra.com.br

OAF
oaf@oaf.org.br

PANGEA - Centro de Estudos Socioambientais
pangea@svn.com.br

Pastoral da Crianca
pastoralba@ig.com.br

Pastoral Operaria

PETROBRAS
wbrito@petrobras.com.br / proberto@petrobras.com.br

Policia Militar do Estado da Bahia
andresilva@uol.com.br / lazaroraimundo@bol.com.br

Policia Militar do Estado da Bahia - CP1 / Quartel dos Aflitos
cyank@bol.com.br

PRACATUM - Associacao Pracatum Acao Social
pracatum.escola@veloxmail.com.br

Programa da Paz — Sec. Munic de Articulacao e Promocao da
Cidadania



Projeto Encontro das Tribos Jovens
c.integros@portonet.com.br

Projeto Proteger
pproteger@terra.com.br

Projeto VIVER 7/ Secretaria de Seguranca Publica
debora cohim@yahoo.com.br Z francionepires@yahoo.com.br

Quilombo Calabares: Arte e Educacéao
gilson Santosassis@hotmail.com

S.0.S Criangca/FUNDAC — SETRAS

SAJU / Faculdade de DireitoZ/UFBA
emiliateixeira@yahoo.com.br

SEBRAE — BA
angela.machado@ba.sebrae.com.br

Secretaria do Desenvolvimento Social —SETRADS
saraalmeida@pms.ba.gov.br / adriana.aan@clickpl.com.br

Secretaria Municipal de Educacao Prefeitura Municipal de Salvador
verambarbosa@hotmail.com

SENAC/Centro de Unidade Mo6vel
graca.rocha@ba.senac.br

SESAB / Governo do Estado da Bahia
gtcext@saude.ba.gov.br /7 conceicdo.souza@saude.ba.gov.br

SIAP / Secretaria de Seguranca Publica
iramosde@ssp.ba.gov.br

INDIVIGILANTES/BA
sindvigilantes@uol.com.br

INDPOC
sindpoc@sindpoc.orqg.br

Soc. Benef de Defesa e Recreat do Eng. V da Federacao
assengvelho@ig.com.br

Soc. Beneficente e Recreativa do Calabar —SBRC

UEFS



emaraujo@uefs.br / ema94@hotmail.com

UNEGRO
unegro@bol.com

UNESCO
eschahia@unesco.org.br

UNICEF
salvador@unicef.org.br

UNI-PAZ
unipazba@terra.com.br

Universidade Estadual Feira de Santana
elianafc@gd.com.br

Universidade do Estado da Bahia — UNEB
cordeiro@lognet.com.br




