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Resumo

Este trabalho é uma dissertacdo sobre informacédo e inclusdo social que descreve e analisa
uma experiéncia empirica que aconteceu na cidade de Salvador, Bahia, como portadora de
conceitos interessantes a projetos de incluséo social. Para tanto, o trabalho realiza uma
observacdo dessa experiéncia e organiza uma base tedrico-conceitual com o enfoque da
Ciéncia da Informacéo que possibilita a indicacdo de conceitos aplicaveis a projetos sociais
instituidos pelo Terceiro Setor. A metodologia para a sua elaboragdo contou com
levantamento bibliogréfico, discussbes profissionais e académicas, andlise documental,
analise de campo empirico com a coleta de depoimentos dos ex-usuarios do projeto, onde se
procurou perceber, reforcar e explicar a inter-relacdo dos conceitos de Sistema de Informacao
e de Comunidade de Pratica como condutores a inclusao social. O trabalho constata no projeto
analisado a utilizacdo de Sistema de Informacdo e Comunidade de Pratica inter-relacionados
para a inclusdo social e reforca concepcbes que considerem a informagdo e a maneira de
disponibiliza-la para garantia da eficiéncia dessas propostas dentro das organizagdes do

Terceiro Setor.

Palavras-chave

Sistema de Informacdo; Comunidades de Pratica; Inclusdo Social; Terceiro Setor; Sala do

Futuro.



Abstract

This thesis discusses the concepts of information and social inclusion. It analyses an empirical
experience which occurred in the City of Salvador, Bahia characterized by concepts
meaningful to social inclusion projects. As such, the work presents an organized theoretical-
conceptual base while emphasizing the application of the Information Science in social
projects instituted within the Third Sector. The methodology for elaboration of the research
includes literary review, professional and academic discussions, documental analysis,
empirical field research with testimony from former users of the project where it was sought
to perceive, reinforce and explain the interrelationship of the concepts of Information Systems
and Communitie of Practice as conductors of social inclusion. It reinforces concepts that
consider information and the way in which it is distributed to guarantee the efficiency of these

proposals within Third Sector organizations.

Key-words

Information system; Communitie of Practice; Social Inclusion; Third Sector; Classroom of the
Future.
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1. Introducéo

O tema abordado na Pesquisa aqui descrita € Informacéo e Inclusdo Social. O interesse nesse
assunto que culmina com esta dissertacdo teve inicio na participacao deste pesquisador no
Projeto de Inclusdo Social denominado Sala do Futuro, promovido no ambito da Organizacao
de Auxilio Fraterno (OAF), organizacdo ndo-governamental (ONG) da cidade de Salvador,

Bahia, que atua ha mais de quarenta anos na area de risco social.

O Projeto Sala do Futuro teve por objetivo a reintegracdo social de criangas e adolescentes
com déficits de aprendizagem a partir de um ambiente criado com Tecnologias de Informacéo
que buscava estimular o interesse pelo conhecimento, tornando-os aptos para a participacdo
social e melhorando suas condi¢des de vida. O projeto durou cerca de quatro anos, entre 1999
e 2002, terminando por razdes da ordem de uma reforma administrativa da organizagéo, que

envolveram os agentes financiadores internacionais e a prépria cultura organizacional.

A vivéncia deste pesquisador nesse projeto desde a concepcdo até o processo de
encerramento, proporcionou a percepc¢do de que a proposta, da maneira que foi concebida e
implementada, apesar de sua finalizagdo com a reforma administrativa, atingiu seu objetivo: a

incluséo social das criangas e adolescentes que passaram por ele.

E uma experiéncia de sucesso. O profundo envolvimento com a causa daquelas criancas e
adolescentes e a certeza de que a experiéncia merecia continuidade, impulsionaram este

trabalho de pesquisa e registro cientifico.



Assim, findo o projeto, devido a reforma administrativa pela qual passou a organizacéo, ficou
a sensacdo da necessidade de uma andlise sistematizada da experiéncia baseada em
fundamentos tedricos, pelo seu carater de construgdo de um conhecimento acerca da incluséo
social. Ainda mais, a sensacdo que perpassava essa experiéncia era a de que 0S processos
educativos, ali praticados, eram baseados nas informacgfes necessarias aquele grupo de
criancas e adolescentes, de acordo com a percepcdo deles e a sua disponibilidade para o

acesso das Tecnologias da Informacao.

Foi com essa idéia que se buscou o Mestrado em Ciéncia da Informacao, no qual se acreditava
achar conceitos teoricos adequados para explicar o projeto, identificando elementos que
pudessem ser observados nele e mensurados como fundamentais para as tentativas de inclusao
social em outros projetos com caracteristicas semelhantes aos da Sala do Futuro. Dessa forma,
estabeleceu-se o0 objetivo desse trabalho que foi de identificar conceitos na area de informacéo
observados no Projeto Sala do Futuro para analisar o seu processo de inclusdao social. Como
resultado, os conceitos que foram observados e se mostraram pertinentes para a explicagcdo do

Projeto sdo: Comunidade de Préatica e Sistema de Informagao.

A busca desses conceitos baseados na circulagéo da informagéo se deve sobretudo ao fato de
que outras teorias, principalmente as educacionais como a Pedagogia de Projetos, utilizada
desde o inicio para fundamentar o projeto, ndo foram identificadas como suficientes para
sustentarem a natureza das atividades nele envolvidas, nem determinar os fatores que

concorreram para servirem como indicadores de seu sucesso.

Assim, posto o objetivo e problematica do trabalho, constituiu-se a pesquisa aqui descrita que

compde-se de uma parte tedrica, tratada no Capitulo trés e compreendendo os fundamentos



tedricos e dos conceitos empregados na Pesquisa, e outra descritiva, tratada no Capitulo
quatro e no qual se estabelece o desenvolvimento do trabalho em termos de sua descricéo,

analise e explicacdo tedrico-pratica.

Entendeu-se como parte da fundamentacéo teorica do trabalho, uma contextualizacéo, na qual
se relacionam as ideias basicas em relacdo ao momento atual, compreendido com o paradigma
da Sociedade da Informacdo, com a Inclusdo Social e com o Terceiro Setor — fatores
preponderantes para a caracterizacdo socio-técnica contemporanea e da area tematica da
dissertacdo; e o estabelecimento da relacdo teodrico-conceitual extraida da Ciéncia da
Informacdo, onde foram encontrados os conceitos fundamentais observados, que se aplicam e
explicam o Projeto Sala do Futuro: o de Sistema de Informacdo e Comunidades de Prética.
Neste Capitulo, onde se encontra o Quadro tedrico-conceitual, determina-se a base heuristica
da dissertacdo, dada na associacdo estabelecida entre esses dois conceitos no entendimento de

um processo de incluséo social caracterizado como a Sala do Futuro.

No Capitulo que descreve e analisa a experiéncia empirica, procurou-se estabelecer dois
momentos: um primeiro elaborado a partir da analise dos registros documentais do Projeto; e
um segundo constituido de depoimentos dos ex-usuarios, juntamente com a analise da
experiéncia, no qual se realiza um enquadramento tedrico-pratico da Sala do Futuro
reforcando com os dados coletados a eficiéncia dos conceitos. Neste sentido, o trabalho

estruturalmente foi direcionado, observando uma tipologia didatica e sintética.

O Capitulo cinco ficou destinado as conclusGes e recomendacdes do trabalho, no qual se
encontram aspectos de indicagdes para novas pesquisas e consideracdes gerais acerca do

trabalho concluido.



2. Configuracéo da Pesquisa

2.1 O Problema

A humanidade vive um momento de significativas transformacdes sociais no que se refere a
reconstrucdo de identidades, na qual perpassam questdes de diversas ordens. Uma nova
concepcao de ser humano se define em funcéo das expectativas da nova dinamica social e das
mudangas nos setores de produtividade, exigindo uma nova politica, comprometida com a

edificacdo de novos valores, responsaveis por esta diferenciacao.

O processo historico de formacdo das sociedades se constituiu a partir de diferentes
concepcOes e abordagens a respeito da construgdo, disseminacdo e acesso ao conhecimento.
Entretanto, é perceptivel uma abordagem fortemente marcada por uma heranca positivista,
gracas a qual se fortaleceu um modelo tradicionalista de transmissdo da cultura humana a
partir da fragmentacdo da informacdo, cujos pressupostos constituiram-se, historicamente,

como pilares da educacao.

Esses pilares colocam para 0s processos educacionais uma abordagem a aprendizagem a partir
de um modelo cartesiano do conhecimento, no qual as informagdes estdo compactadas em
disciplinas especificas; a concepcdo do sujeito enquanto ser que apreende um conhecimento
que emana de um professor ou de um livro; e a crenga de que a aprendizagem se da a partir da

repeticdo, memorizacao e fixagéo.

Um olhar atento e cuidadoso sobre os resultados deste modelo aponta para desvios

significativos do processo de aprendizagem e da transmissdo de conhecimento, tais como:



1) uma percepcdo fragmentada e coisificada da informacdo implicando uma
desestruturacdo interna no individuo, no momento em que ele mais necessita de
referenciais bem estruturados que fortalecam sua unidade enquanto sujeito;

2) a alienacdo do sujeito pensante e pro-ativo, apto para interagir e construir teorias e
conhecimentos em funcdo da énfase na memorizacgéo, na reproducéo de conceitos e da
auséncia de informacGes significativas;

3) aauséncia de autonomia, interesse e compromisso pessoal do individuo com relacéo a
pesquisa e aprendizagem, visto que este modelo desconsidera as diversidades,
despreza a subjetividade humana, além de desconfiar das potencialidades inerentes ao

individuo.

Esta forma de tratar o processo de aquisicdo do conhecimento tem, sem davida, uma
implicacédo direta com o insucesso pontuado nas estatisticas sobre o desenvolvimento humano
e educacional, como o elevado indice de repeténcia e evasdo nas escolas (sobretudo as
publicas), problemas de ordem disciplinar na sociedade e baixo nivel de aprendizagem de
seus viventes, especialmente nos momentos de transicdo com mudangas de valores sociais, 0

que, nos segmentos socioecondémicos desfavorecidos, vem a fortalecer a excluséo social.

Finalmente, este processo distancia-se do tipo de ser humano que se identifica nas novas
demandas sociais e consigo proprio. O Livro Verde para a Sociedade da Informacao no Brasil
(MCT, 2000) coloca um novo projeto social que propde um modelo humano apto a
estabelecer com a informagdo uma relacdo que se configure na multiplicidade de
potencialidades, na capacidade de gerir e administrar seus préprios recursos, na qualidade das

relacOes interpessoais e capacidade de articulagcdo, no potencial criativo e na disponibilidade



de aprender a aprender e a pensar sobre o seu aprendizado na constru¢do do conhecimento.
Define-se como ideal humano um ser “informado” filosofica, artistica e tecnicamente que
saiba se articular entre as diversas linguagens do conhecimento e a partir dai inserir-se nas

esferas sociais (NOVOA, 1998).

Foi diante desse plano que o Projeto Sala do Futuro foi proposto, significando um passo
relevante para se pensar a inclusdo social na Sociedade contemporanea, a partir do uso da
informacdo disponibilizada nos diversos meios socio-técnicos. Ele seria uma resposta ao
paradigma vigente, repensando os padrfes de formagdo humana e propondo um novo fazer

para o0 desenvolvimento de pessoas que estdo a margem social.

Nesta realidade, este pesquisador trabalhou nos quatro anos de existéncia da proposta,
possibilitando seu envolvimento desde o seu planejamento, implantacdo e avaliacdo, o que
contribuiu para um melhor transito em relacdo a obtencdo de dados e informacGes

privilegiadas.

O processo vivenciado no projeto Sala do Futuro, além de engendrar questdes, vislumbrou
também resultados que, embora ndo completamente alcancados, representaram indicacdes
para possibilitar a inclusdo social e a propria compreensdo do fendmeno educativo. Uma

resposta que poderia ser encontrada, caso 0 projeto continuasse.

O ambiente do Projeto, construido nos termos de seu planejamento, exigiu sempre um
aperfeicoamento do processo que nunca foi completamente atingido, mas que indicava um

rumo nesse sentido. Portanto, havia um caminho sistematicamente pensado e que estava



apontando para este aperfeicoamento, cuja observacdo determina os conceitos e 0 modelo que

0 presente estudo demonstra como indicadores dessa possibilidade.

Dessa maneira, apesar de sua interrupgédo por razdes administrativas, a experiéncia deixou um
material empirico que demonstra, dentre outras coisas, aspectos positivos de seu
funcionamento. Como um projeto que ndo estabeleceu plenamente seus objetivos, mas que, ao
mesmo tempo, demonstrou na sua existéncia que seu aperfeicoamento poderia atingir esses
objetivos esperados, € imprescindivel, assim, descrever e narrar a experiéncia nele

estabelecida.

Destarte, nesse momento, em que se ergue um olhar distanciado do pesquisador que
coordenou esse projeto, um passo a mais podera ser dado no sentido ndo apenas de utiliza-lo
como campo empirico da Ciéncia da Informacdo, mas também de conduzi-lo a uma

abordagem conceitual sobre um processo de inclusédo social.

A érea da Ciéncia da Informacéo foi buscada como arcabouco epistemoldgico por se acreditar
e entender que esta guardaria conceitos adequados a observagdo e andlise do Projeto. Com

essas consideracOes é que foi definida a seguinte questdo de pesquisa:

Que conceitos tedricos da area da informacdo poderiam ser observados no Projeto Sala

do Futuro para explicar seu processo de incluséo social?



2.2 Objetivos

2.2.1 Geral

Identificar conceitos na area de informacao observados no Projeto Sala do Futuro para

analisar o seu processo de inclusao social.

2.2.2 Especificos

Tracar uma abordagem sobre o contexto atual da Sociedade, da Inclusdo Social e das
OrganizacGes do Terceiro Setor no Brasil como elementos para compreender e
caracterizar o novo modelo informacional/formativo para a incluséo social;
Caracterizar o Projeto Sala do Futuro;

Construir uma sintese conceitual da proposta de inclusdo social do Projeto Sala do
Futuro;

Contribuir com o debate acerca das organizagdes do Terceiro Setor como promotoras
da inclusdo social;

Aprofundar teoricamente a problematica da inclusdo social, com um enfoque
informacional;

Contribuir, de modo pratico, com a proposicdo de modelos informacionais e
formativos para a incluséo social;

Demonstrar os potenciais de inclusdo social consolidados através do Projeto Sala do
Futuro/OAF;

Divulgar propostas de incluséo social entre agentes da Sociedade Civil organizada.



2.3 Metodologia

O universo da pesquisa foi o Projeto Sala do Futuro, que funcionou entre 1999 e 2002, com o
seu conjunto de 30 (trinta) usuarios. Encubado pelo Centro Educacional Carlo Novarese,
unidade de Educacdo Normal e Especial da Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF), situado
no bairro da Lapinha, em Salvador, Bahia, e que atende também aos bairros adjacentes em

suas zonas de exclusdo social.

A reconstituicdo da trajetoria do Projeto Sala do Futuro neste trabalho, desde a sua concepgéo
até sua operacionalizacdo, foi possivel gracas a participacdo deste pesquisador como seu
coordenador, 0 que permitiu acesso a documentos e informacdes privilegiadas, bem como a
constatacdo dos processos vivenciados. Isso € fundamental para esta etapa em que se pretende

explica-lo.

O trabalho de pesquisa foi estabelecido em seis etapas, a partir de maio do ano de 2003,
quando se iniciaram 0s estudos no Mestrado em Ciéncia da Informacgdo e este Projeto de

Pesquisa:

1%, etapa — Pesquisa e estudo bibliografico da area de conhecimento da pesquisa, para a
fundamentacédo do trabalho e formacdo de um quadro tedrico que o conduziu e o orientou para
a abordagem da pesquisa, fato consumado com 21 créditos disciplinares cursados em dois
semestres do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal
da Bahia — UFBA, quando se encontrou os conceitos de Sistema de Informacgdo e

Comunidade de Pratica;
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2% etapa — Levantamento documental do Projeto Sala do Futuro a partir do texto original da

proposta, relatorios de atividades, duas monografias lato senso e fotografias.

Como ja dito, esta etapa foi facilitada pela participacdo deste pesquisador no projeto Sala do
Futuro como profissional e colaborador. Esta participacdo, a época, pdde ser caracterizada
como uma Pesquisa Acdo, pois suas atividades ndo apenas eram profissionais em sentido
restrito, como também deram origem aos relatorios, fotografias, seminarios e as duas

monografias.

Com a proposicdo aqui apresentada, o trabalho assumiu uma condicdo metodoldgica
caracterizada como um Estudo de Caso, que, segundo Yin (1998), é uma técnica de estudo
onde se faz uma pesquisa sobre um caso particular, para tirar concluses sobre principios
gerais daquele caso especifico’. Houve um distanciamento desse pesquisador para a nova

sistematizacédo e consideracOes acerca desse Projeto, objeto de estudo;

3% etapa — Organizacdo, interpretacdo e analise dos dados e informacdes sob os elementos

tedrico-praticos;

4° etapa — Aplicacdo do questionario para os 30 ex-usuarios da Sala do Futuro como dado

para o refor¢o tedrico-pratico e elemento indicador do sucesso do Projeto.

Esse universo foi composto das criangas e adolescentes usuérios da Sala do Futuro. Esse
momento foi tratado com cuidado de ter respostas naturais e auténticas desses individuos no
sentido de reforcarem algumas prerrogativas do Projeto e narrarem situagdes particulares

relevantes;
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5% etapa — Construcdo do modelo conceitual da inter-relagéo teoria-pratica;

6° etapa — Elaboracéo da Dissertacéo e defesa publica do trabalho.

2.4 Justificativa

Um trabalho que explora um tema dessa natureza — excluséo/incluséo social — justifica-se por
si proprio. No caso particular, que é representado pelo Projeto Sala do Futuro, seus resultados
apontaram para uma proposta eficaz de inclusdo social que merece ser divulgada,

desenvolvida e ampliada a outras organizacGes sociais.

Além disso, na sociedade contemporanea, tratar da inclusdo social tem constituido a agenda
politica, social e humana em qualquer setor de atividade. Considera-se que o ndmero de
excluidos socialmente, sobretudo no Brasil, tem crescido assustadoramente, gerando as
preocupacles e acGes que nos Ultimos dez anos estdo mais presentes nos meios de

comunicacdo e articulagdo da sociedade como um todo. De acordo com Bava (2000, p.41-42)

20% das pessoas que vivem nos paises mais ricos consomem 86% dos bens produzidos pela
humanidade. Os 20% que vivem nos paises mais pobres ndo consomem mais do que 1,3% do total.
Em 1960 a diferenca de renda entre os 20% mais ricos e 0s 20% mais pobres era de 30 para 1; em
1995, essa diferenca atinge a proporcdo de 82 para 1.

O professor lizuka (2003) atribui o fendbmeno da forte atuacdo hoje de organizacdes nessa

parcela excluida da sociedade por conta de trés aspectos basicos:

! Traducéo livre do autor.
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1. um projeto social (...) existe porque a exclusdo social se faz presente;
2. hauma certa confusdo conceitual entre pobreza, exclusdo social, marginalidade etc.;
3. em um pais pobre e desigual como o Brasil ndo se pode negar discutir ou conhecer

melhor este assunto.

Isso obriga, de todo modo, a uma reflexdo constante sobre os aspectos da exclusdo social,
sobretudo o seu alcance e relacdo aos problemas conjunturais das sociedades, engendrando

uma série de a¢des para a sua superacao.

Um caso particular dessas acdes — e que tem assumido de fato o proposito da incluséo social —
tem sido a atuacdo do Terceiro Setor, organizacdes da sociedade civil que assumiram um
carater publico para a resolucdo das intempéries sociais que o Estado ndo tem assumido
completamente. Ele tem se fortalecido principalmente por promover agdes que visem a
inclusdo social de pessoas. Sao incontaveis os Projetos destinados a isso, 0 que significa dizer
que medidas sdo providenciadas em escala cada vez maior, conotando o desejo coletivo de

reversao desse quadro de excluséo.

O Projeto Sala do Futuro se insere como uma dessas iniciativas, que pode ser encarado como
uma proposta inovadora para se pensar a inclusdo social pela forma com a qual foi
constituido. Instalado em uma das capitais mais desiguais e excludentes do Brasil, segundo
dados da prépria UNICEF (2003), o projeto promoveu em cerca de quatro anos um processo
para incluir pessoas na sociedade, considerando o acesso e a maneira como a informacdo é
transmitida para grupos em exclusdo como elementos imprescindiveis na aprendizagem para a

construcado e apropriagdo do conhecimento como forma de cidadania.
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Seu processo diferenciou esse Projeto dentre os demais por considerar aspectos fundamentais
para se pensar as acdes de promogdo da inclusdo social. Geralmente, 0s projetos nessa area
tém se constituido a partir de acbes que agentes politicamente articulados promovem
verticalmente dentro das organizacdes, estruturando designios que expressam a sua nocao de
“inclusdo social”. Isto quer dizer que as organizacGes, de modo geral, edificam um conceito
rigido de exclusdo social, com base no qual promovem suas a¢des. Esse conceito confunde-se
com os de pobreza e marginalidade, considerados por Sposati (2000, p.129) como distintos:
“(...) Por conter elementos éticos e culturais, a exclusdao social se refere também a
discriminacdo e a estigmatizacdo. A pobreza define uma situacdo absoluta ou relativa. (...)
pobre € o0 que ndo tem, enquanto excluido pode ser do sexo feminino, cor negra, opcao
homossexual, é velho etc.” No Brasil e na maioria dos paises da América Latina, até a década

de 1980, falou-se de “marginalidade” como termo que designava a exclusao social.

Compreendendo a excluséo social dessa maneira, os intentos das organiza¢es do Terceiro
Setor tém se comprometido em promover a inclusdo social nesses niveis: de acesso e

valorizacdo dos bens culturais; e de acesso e valorizacdo aos bens materiais.

Este trabalho procura defender que, antes disso, 0s projetos do Terceiro Setor devem
promover o0 acesso e valorizacdo da informagdo, para que a partir dela se tenham
conhecimentos para alcance das outras necessidades humanas, sejam elas culturais e/ou
materiais. Na medida em que j& se encontram iniciativas em organiza¢fes do Terceiro Setor
que consideram a informagdo como um bem e um valor fundamental para a incluséo social,
consideram-se ainda as caracteristicas que tornariam essa informagdo um capital para os

projetos que visem isso.



14

Assim, o estudo procura contribuir para estabelecer indicios desse pensar a incluséo social, de
modo a justificar a natureza e constituicdo desta dissertacdo como um trabalho importante a
reflexdo, ao desenvolvimento e acompanhamento da associacdo entre informacéo e inclusao

social nos projetos implantados pelo Terceiro Setor.
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3. Contextualizacéo e quadro tedrico-conceitual

Este capitulo trata das nogbes contextuais e teodrico-conceitual que situam o projeto em
relacdo a area da Informacdo. Ao dividi-lo em duas partes — Contextualizacdo e
Fundamentacdo tedrico-conceitual — procurou-se situa-lo no bojo das teorias e principais
autores em relacdo a configuracdo social contemporanea brasileira, a partir de aspectos

indispensaveis para se pensar a informacao associada a inclusao social.

3.1 Contextualizagdo

3.1.1 A Sociedade da Informacao

A sociedade contemporanea, como nenhuma outra, € uma sociedade de e para letrados, o que
a torna uma sociedade excludente. Por outro lado, paradoxalmente, propicia, cada vez mais,
possibilidades e condi¢des de participagdo politica e social de pessoas e grupos historicamente

distantes das praticas da leitura e escrita que levam a garantia da cidadania.

Essas possibilidades e condigdes estdo sendo conquistadas pela intensificacdo de movimentos
sociais, sobretudo do final do século XX para ca, e principalmente pelo proprio empenho de
instalacdo da chamada Sociedade da Informacdo, em particular, nos paises em

desenvolvimento onde a exclusdo social é marcante, como no caso do Brasil.

A Sociedade da Informacgdo é, por definicdo, uma sociedade cujo modo de operagdo e
subsisténcia se baseiam na Informagéo. Apresenta uma intensa producédo, acesso, enfim uma

profusdo de bens e servicos voltados para a informagdo e a comunicacdo através das



16

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC), que estdo interligando todo o planeta em
tempo real no processo denominado de globalizacdo, 0 que a define também como uma

Sociedade Global.

A informacéo globalizada provoca mudangas no modo e na aceleracdo da producéo e, como
conseqléncias diretas, mudancas na organizacdo da sociedade nos seus aspectos estruturais:
economia, trabalho, relagdes sociais, cultura e no acimulo de conhecimento. Dai considerar-
se como denominagdo mais apropriada para a sociedade que vem se configurando de

Sociedade da Informacao.

O novo paradigma da sociedade contemporanea, entretanto, ndo € absoluto ou Unico. Varias
teorias e denominacdes vém surgindo ao longo dos dltimos 20 anos, transicdo encarada antes
de tudo com o pensamento de que se estd em uma Sociedade Global. Dentre elas, as que tém
sido mais aceitas pelos estudiosos da atualidade e produzido ecos no Brasil sdo: Sociedade
Pés-Industrial (BELL, 1978); Sociedade Informatica (NORA; MINC, 1980; SHAFF, 1996);
Sociedade Pos-capitalista ou do conhecimento (DRUCKER, 1994); Sociedade Digital
(NEGROPONTE 1995); Terceira Onda que para Toffler (1995) significou um movimento
muito mais profundo que o da Revolugéo Industrial; Sociedade Informacional (CASTELLS,
1999); Era do Acesso (RIFKIN, 2001); Cibercultura (LEVY, 1998) e Revolucao
Informacional (LOJKINE, 1999). Portanto, embora o condicionante do novo paradigma
social, sua infra-estrutura, sejam as tecnologias digitais, outros elementos o delineiam e o

estabelecem no conjunto das mudangas do modus faciendi social.

Paim e Nehmy (2002) colocam que todas essas teorias, apesar das diferencas de

denominagdes, se baseiam num ponto comum: as mudangas no modo de producédo e de vida



17

da sociedade mundial, que passou a enfocar a informacdo como fator central. Essas mudancas
se precipitaram a partir da decada de 70, quando as TICs comecaram a ter um
desenvolvimento acelerado, proporcionando a transferéncia muito rapida da informacéo
através das redes que comecaram a interligar o globo. O acesso a informagéo seria, portanto, o

primeiro fator de analise para se compreender essas mudancas.

Outro ponto em comum das teorias que procuram definir o momento atual é a idéia do
paradigma contemporaneo como um fendmeno recente, que comega a se desenvolver a partir
da década de 70, como colocado. No entanto, Kumar (1997) faz um contraponto a esse
pensamento, a partir de um aprofundado estudo historico e da abordagem da Teoria do
Controle de Beniger, que situa a Sociedade da Informacdo como um fenémeno reconhecido
recentemente, mas que tem suas raizes em mudancas profundas que vém ocorrendo ha mais
de cem anos. Mais precisamente, nos primordios da primeira revolucdo industrial com a
utilizacdo da maquina a vapor, que provocou uma aceleracdo da producdo e gerou um

excedente, ocasionando o que Beniger denomina de crise do controle.

A sociedade da primeira Revolucdo Industrial sofreu pela falta de controle do excesso de
producdo. Um novo processo de aceleracdo e uma nova crise de controle vdo ocorrer
novamente, mais tarde, com a utilizagdo da energia elétrica na producdo, por volta do final da

década de 30 do século XX.

A crise de controle vem se mostrando recorrente em toda a fase de mudancga da fonte de
energia que provoca uma aceleragdo na producdo e conseqliéncias na organizacdo da

sociedade vigente, normalmente despreparada para as mudancas. Segue-se a fase de
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instabilidade um periodo de acomodacao, onde novos mecanismos de controle séo criados,

instaurando, entdo, um novo periodo de equilibrio.

A aceleracdo da producdo, desde a primeira Revolucdo Industrial, ndo gera somente
excedentes materiais, mas também excedentes de conhecimento, que incrementam o
desenvolvimento da ciéncia e em particular da tecnologia. E um constante circulo virtuoso da
acumulacdo do conhecimento: a informagdo gera um novo conhecimento, que se acumula
gerando mais informacdo, que utilizada novamente, gera novo conhecimento. A inovagédo
tecnologica, produto direto do conhecimento acumulado, cria novos postos de trabalho, novas
profissbes, novas atividades sociais e desestabiliza a sociedade vigente. Esse € o outro
elemento que caracteriza a sociedade contemporanea como uma Sociedade da Informagéo: o

excedente informacional que gera conhecimento (BRANDAO e SILVA, 2003).

Essa condicdo do conhecimento como gerador de inovacao é apontada por Bell (1978) na tese
sobre a Sociedade Pos-Industrial. Ele demonstra o crescente aumento do setor de servicos e da
mudanca na estrutura de empregos da economia norte-americana durante as décadas de 50 e

70, que superou 0 emprego baseado no paradigma industrial.

Por isso, ele aponta a Sociedade Pos-Industrial como uma sociedade que tem por base o
conhecimento, porque as fontes de inovagdo decorrem, cada vez mais, da pesquisa e do
desenvolvimento. Essas atividades sdo geradoras de conhecimento, que além de incorporado a
produtos e servicos, é registrado gerando informacg&o que alimenta o circulo virtuoso descrito
anteriormente. Em funcdo disso, a prépria sociedade vem valorizando, cada vez mais 0

conhecimento como fonte de melhoria das condicGes de vida (PAIM e NEHMY, 2002). Eis
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outro aspecto: os setores de atividade humana sdo cada vez mais setores de conhecimento e

inteligéncia (MATELART, 2002).

Nesse contexto da Sociedade da Informacdo que gera conhecimento e usa a inteligéncia,
surgiu um novo ambiente de processamento e transferéncia da informacéo: o ciberespaco, que
vem mudando e condicionando as relagbes econémicas, politicas e sociais. Pode-se afirmar
por isso, que outro fator definidor da Sociedade da Informacéo é essa infraestrutura baseada
na convergéncia tecnologica, envolvendo a industria eletroeletrénica, a informatica e as
telecomunicagdes (JAMBEIRO, 1997). Por vezes, as abordagens somente enxergam esse
elemento representado pelas TICs, mas, como se vé& muitos fatores concorrem para 0

paradigma da Sociedade da Informacéo.

Mesmo se encarando somente a convergéncia tecnoldgica, percebe-se que sua influéncia no
novo paradigma, de acordo com Negroponte (1995), esta no desenvolvimento de ferramentas
e organizagOes virtuais (e.g.: correio eletrdnico, sites de todo o tipo de organizacédo, ensino a
distancia, negdcios eletrénicos; ambientes de convivéncia social: chat, portais de servicos e
produtos etc.); na transposicdo dos servicos do Estado para o ambiente da Internet, com o
conceito de governo eletronico (e.g.: portais de governos); nos novos empregos € a
qualificacdo para postos de trabalho (e.g.: webdesigner, engenheiros de softwares,
conhecimentos em informética para realizagdo de inUmeras atividades) além de muitas outras.
Ou seja, ela modifica processos que carregam os contetdos e informacGes integrantes das

atividades e funcionamento social.

Esse meio eletrdnico de transagdes econdmicas e sociais, pode-se afirmar, € um ambiente

“anarquico”, considerando o carater “democratico” de disponibilizacdo e acesso a informacao:
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em principio, qualquer um pode disponibilizar informacdo; qualquer um pode ter acesso. I1sso
pode ser encarado como mais uma caracteristica da Sociedade da Informacdo. Ndo menos,
hoje se possui acesso barato a livros, revistas, jornais etc., fato que ha alguns anos atras

significava um padréo de consumo elitizado.

No entanto, para adentrar a esse “mundo”, € preciso estar “alfabetizado” para circular nos
seus dominios e grande parte da populacdo, em particular no Brasil, ainda ndo tem a
“alfabetizacdo” necessaria para 0 acesso a esse ambiente informacional. Neste ponto, embora
estejam caracterizadas as aplicacfes do conceito de Sociedade da Informacéo, percebe-se ele
como portador também de contradigdes, que tém inicio bem antes da “Revolucdo
Informacional”, intitulada por Lojkine (1999), ou da “vida digital”, apontado por Negroponte

(1995).

Pode-se afirmar, entdo, que a chamada “exclusdo digital” — termo que também tem sido
decorrente para designar uma nova face da exclusdo social — comeca pela falta de
conhecimento da linguagem escrita, habilidade tdo imprescindivel a Sociedade da
Informacdo. No Brasil, de acordo com o INEP (2003), ainda sdo trinta milhdes de analfabetos
funcionais, que estdo, portanto, fora do acesso ao meio digital ou certas midias informativas.
Por isso que a “exclusdo digital” € uma nova face de uma sociedade na qual sempre esteve

presente a excluséo social.

Participar, portanto, da Sociedade da Informacao significa ndo apenas reconhecer todas essas
condi¢Bes impostas pelas TICs e pelo Ciberespaco como também, diante do histérico quadro
da exclusdo social, pensar em projetos de inclusdo de pessoas como atores desse

desenvolvimento. A exclusdo social € um novo indicativo da crise do controle, sobretudo por
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causa do incremento proporcionado pelas TICs, pela falta de acesso a informacdo, ao

conhecimento e suas tecnologias.

Esta havendo, porém, um empenho geral para a inser¢do das camadas excluidas na Sociedade
da Informacéo, ndo s6 por parte dos governos, mas da prépria sociedade civil organizada.
Iniciativas tém entrado na pauta das politicas publicas e sociais que visam a equidade social,
e, nesse ambito, um espaco vem se destacando notoriamente: o chamado Terceiro Setor, na

busca da inclusdo social, como um todo.

Introduzir a massa excluida no conhecimento da linguagem escrita parece ser 0 passo
primordial para sua insercdo na Sociedade da Informacdo. No entanto, ndo é desmerecida,
também, a “incluséo informacional”, pois esta parece se configurar como a forma ou meio de
inclusdo social nesta sociedade. Dessa maneira, faz-se necessario, entdo, queimar etapas
introduzindo essa populacdo a alfabetizagdo de forma concomitante com a informacéo, o que
parece uma tarefa que iniciativas tratadas como a da “inclusao digital”, estdo se incumbindo

(BRANDAO e SILVA, 2003).

Assim, a Sociedade da Informagéo dispde de um amplo aparato para possibilitar novas
condi¢bes de participagdo dos individuos, mas ainda depende de aspectos resvalados nas
condi¢des educacionais e histdricas de formacdo das sociedades. Na Se¢do a seguir, um olhar
sobre a inclusdo social sera estabelecido, no sentido de revelar caracteristicas que

condicionam os conceitos e no¢des imbricados no uso e constatagdo deste termo.
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3.1.2 A Inclusao Social

O termo “inclusdo social” tem sido bastante veiculado e discutido, em substituicdo a um outro
termo, utilizado nas décadas de 1960 e 1970, o de “integracdo social”. Entretanto, ha varias
acepcdes deste conceito que introduz um novo paradigma na sociedade e assinala outra etapa

no processo de conquista dos direitos humanos e da prépria cidadania.

Naturalmente ainda muito veiculado as chamadas PPD (Pessoas Portadoras de Deficiéncias),
percebe-se, entretanto, que hoje a necessidade de inclusdo social se amplia, abarcando uma
série de questdes da sociedade, dentre as quais as comunidades excluidas, de modo geral.
Neste sentido, pode-se inicialmente conceituar “incluséo social” como sendo o0 processo mais
aperfeicoado da convivéncia de alguém, tido como diferente, com os demais membros da

sociedade, tidos como supostamente iguais, conforme Gil (2004).

Para a Central de Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia
(http://www.ciranda.org.br) essas diferencas forcam a sociedade ndo apenas a perceber e a
compreender, como também se preparar e se modificar para acolher os excluidos de algum
modo em todas as areas do processo social (e.g.: educacgdo, salde, trabalho, assisténcia social,

acessibilidade, lazer, esporte e cultura etc.).

Sassaki (1997), por sua vez, conceitua “Inclusdo Social” como o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com
necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na

sociedade. Gil (2004), por sua vez, coloca que a inclusdo social constitui um processo
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bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar

problemas, decidir sobre soluc@es e efetivar a equiparacdo de oportunidade para todos.

O ano de 1981 foi designado, pela ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas, segundo seu
relatorio anual publicado no Disabled Peoples International (1981), como sendo o Ano
Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia e isso assinalou um marco fundamental
na luta pelos direitos das PPD no mundo todo. Por isso que, historica e culturalmente, o
conceito que hora se debruca esta tdo atrelado a este fato. Contudo, juntamente com ele,
outros conceitos como os de autonomia, independéncia, empowerment e equiparacdo de
oportunidades passaram a fazer parte do vocabulario politico e social das pessoas, 0 que
podem ser considerados passos em dire¢cdo ao conceito atualmente vigente, de inclusdo social,

e que abarca varias séries de excluidos sociais.

Sassaki (1997) propGe os seguintes argumentos para definir estes termos:

a) Autonomia é a condicdo de dominio no ambiente fisico e social, preservando ao
maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce. Ter maior ou menor
autonomia significa que a pessoa com deficiéncia tem maior ou menor controle nos
ambientes que ela frequenta;

b) Independéncia é a faculdade de decidir sem depender de outras pessoas, como
familiares ou profissionais especializados;

c) Empowerment significa o processo pelo qual uma pessoa ou um grupo de pessoas usa
0 seu poder pessoal, inerente a sua condicdo, para fazer escolhas e tomar decisdes,

assumindo assim o controle de sua (s) vida (s). “Independéncia” e empowerment séo
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conceitos interdependentes. Isso configura a nocdo que adquire hoje fortemente o que

¢ a inclusdo social.

Um outro termo, bastante empregado ao se pensar em incluséo social, é o de equiparagéo de

oportunidades, definido pela Disabled Peoples International (2002) como

0 processo mediante 0 qual os sistemas gerais da sociedade, tais como o meio fisico, a
habitacdo e o transporte, 0s servigos sociais e de salde, as oportunidades de educagdo e
trabalho, e a vida cultural e social, incluidas as instalagGes esportivas e de recreagdo, sdo
feitos acessiveis para todos. Isto inclui a remogdo das barreiras que impedem a plena
participacdo das pessoas deficientes em todas estas areas, permitindo-lhes assim alcangar
uma qualidade de vida igual & de outras pessoas. (http://www.dpi.org)

A colocacdo do Disabled Peoples International deixa implicito o principio da igualdade de

direitos, consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem:

O principio de direitos iguais implica que as necessidades de cada um e de todos séo de igual
importancia e que essas necessidades devem ser utilizadas como base para o planejamento das
comunidades e que todos os recursos precisam ser empregados de tal modo que garantam que
cada pessoa tenha oportunidade igual de participacéo.

A igualdade de oportunidades em educacdo &, assim, uma verdade essencial para assegurar a
inclusdo social, dada a importancia da educacdo na transmissdo de informagdes, atitudes,

conhecimentos e competéncias que a sociedade como um todo encara como importantes.

Sdo com base nestes movimentos e conquistas arrolados ao longo das ultimas décadas que se
constréi o conceito de inclusdo social como um processo que funciona dialéticamente: a
sociedade e 0s segmentos até entdo excluidos que juntos buscam equacionar solucBes e
alternativas para garantir a equiparacdo de oportunidades e de direitos (GIL, 2004). Destarte,
os valores que a tém permeado e norteado esse objetivo sdo: a aceitacdo e a valorizagdo da

diversidade; o exercicio da cooperagdo entre diferentes; e a aprendizagem da multiplicidade.
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De acordo com estudiosos deste processo social, 0 momento atual caracteriza-se pela
transicdo da fase da integracdo para a da inclusdo, que pressupde um novo paradigma, um
novo modelo de sociedade (GIL, 2004). Isso quer dizer que a inclusdo esta além da integracéo
social, posto que o proprio universo da exclusdo integra a sociedade contemporanea como um

de seus elementos constituintes e naturalmente considerados.

Esta realidade desperta fortes embates, debates e duvidas, dando origem a varias op¢oes e
alternativas para a inclusdo social, cada uma com suas respectivas propostas. Isso porque
esses padroes de comportamento ja consolidados funcionam como algo "natural™ e "correto™,
fazendo com que “o novo” represente um descontrole para a manutencdo da ordem social,

hoje baseado na alienacédo e na repressdo politico-social.

No campo da Educacgdo, por exemplo, véem-se surgir duas posi¢cdes: as mais radicais, que
encaram que todos as pessoas devem ser educadas apenas na escola regular (Escola para
Todos); e aquelas que consideram que a diversidade de caracteristicas, verificada nas
comunidades excluidas, implica a existéncia e manutencéo de um continuo de servigos e uma

diversidade de opcOes capazes de paliar ou solucionar efetivamente seus problemas.

Essas opcOes naturalmente tém sido politicas que vao desde a inclusdo nas classes regulares
do Sistema Normal de Educacdo até, mais recentemente, a alocacdo em Projetos nas

OrganizacGes do Terceiro Setor.

A Central de Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia (http://www.ciranda.org.br)

define uma “Inclusé@o Escolar” como parte de um processo que engendraria a Inclusdo Social:



26

Os vocabulos integracdo e inclusdo no &mbito do ensino encerram uma mesma idéia, ou seja, a
insercdo da pessoa com necessidades educativas especiais na escola. Entretanto, quando
empregamos a palavra inclusdo estamos nos referindo a uma insercdo total e incondicional.
Quando usamos a palavra integragdo queremos dar a idéia de que a inser¢do é parcial e
condicionada as possibilidades de cada pessoa. No sistema educacional da inclusdo cabe a escola
se adaptar as necessidades dos alunos e ndo aos alunos se adaptarem ao modelo da escola.
(WERNECK, Claudia. Ninguém mais vai ser bonzinho na sociedade inclusiva. Apud Central de
Noticias dos Direitos da Infancia e Adolescéncia, 2004)

Nesse fragmento, novamente se coloca o embate conceitual que ha entre a inclusdo em
sentido mais restrito (e.g.: PPD), e a inclusdo, no sentido mais amplo, ou seja, aquela que se
ocuparia de uma insercédo total, conforme cita Werneck. N&o obstante, atribui a escola uma

responsabilidade para desenvolver o processo.

O Instituto Ethos (2002) traz alguns indicadores que ajudam a compreender a Inclusdo Social
como um fenémeno historico e ligado, fundamentalmente, a exclusdo do acesso a educagéo e

a informacao:

a) No Brasil ha 280 mil alunos com deficiéncia matriculados em escolas especiaisde 12a 82
séries;

b) Ha outros 300 mil em classes regulares nessas mesmas séries;

c) Apenas 9 mil alunos conseguiram chegar ao ensino médio;

d) Ha 18,2 mil escolas publicas para alunos portadores de necessidades especiais no pais;

e) Somente 120 titulos didaticos tém versao em braile, segundo informacgdes do MEC.

(Fonte: O que as empresas podem fazer pela incluséo das pessoas com deficiéncia, publicado

pelo Instituto Ethos, em 2002).

Pode-se dizer, diante do exposto, que ndo ha um formato padronizado para a incluséo social,
Ou seja, um conceito que dé conta das diversas nuangas e niveis da exclusdo. Cada um de seus

aspectos — definicdo, motivos, objetivos, niveis, dificuldades, vantagens, desvantagens etc. —
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apresenta uma enorme diversidade e ndo pode se restringir a mera transposicdo ou adaptacédo
de elementos das comunidades tidas como “incluidas” para as comunidades excluidas, tal qual
como diz o documento publicado pela Comissdo Européia, em 1996, sobre a educacdo de

pessoas com necessidades especiais:

Deve reconhecer-se que a integracdo dos alunos com necessidades educativas especiais implica
muito mais do que colocar simplesmente o aluno numa escola regular. Trata-se de um processo em
que o aluno tem oportunidades para se desenvolver e progredir em termos educativos para uma
autonomia econémica e social. A integracdo € igualmente um processo em que as proprias escolas
necessitam de mudar e de se desenvolver com o objetivo de proporcionar um ensino de elevado
nivel a todos os alunos e 0 maximo de acesso aos que tém necessidades educativas especiais.

Assim, e segundo a Declaragcdo de Salamanca, as escolas devem

ajustar-se a todas as criangas, independentemente das suas condi¢Bes fisicas, sociais,
linguisticas ou outras. Neste conceito devem incluir-se criancas com deficiéncia ou
superdotadas, criangas da rua ou criangas que trabalham, criancas de popula¢Ges imigradas ou
ndmades, criancas de minorias linglisticas, étnicas ou culturais e criancas de areas ou grupos
desfavorecidos ou marginais. (Declaragdo de Salamanca: UNESCO, 1994)

Da mesma maneira, Gil (1997) coloca que principalmente na area pedagogica ndo é correto
ter-se como ponto de referéncia as deficiéncias ou incapacidades (atitude infelizmente ainda
fregliente nas escolas), mas sim compreender que o que é importante € o ser humano. Tal
como a ergonomia ja faz no dominio do trabalho — com a adaptacdo do posto de trabalho a
pessoa, as suas habilidades e caracteristicas individuais, algo que vem sendo naturalizado nas
organizagdes — no campo da Educacdo tem-se de evitar que a deficiéncia se coloque entre o

professor e o aluno, impedindo-nos de ver a pessoa que esta por detras dessa deficiéncia.

Nesse momento, evolui-se da nogdo de que “todos devem ter as mesmas oportunidades” para
uma outra: a de que “todos deveriam ter oportunidades diferentes” para desenvolver as suas

potencialidades e satisfazer as suas necessidades, dadas as diferengas individuais.
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Essas diferencas individuais conduzem ao ambiente multirreferenciado, multicultural que tem
sido a Sociedade da Informacdo, gracas a imensa producdo, profusdo e consumo de
informacao e aos suportes informaticos, que sdao, sem davida, as principais provedoras da sua
infra-estrutura e condiciona o emprego do adjetivo e conceito “digital” aos historicos termos

“informacdo”, “inclusdo”, “exclusdo”, “linguagem”, “suporte”, “educacao” etc. O ciberespaco
como ambiente de informacéo, comunicacao e transacfes econémicas e sociais, s6 € possivel
com a utilizacdo dessas tecnologias sob a forma de sistemas e redes para a comunicagédo da

informacao, o que viabiliza o0 acesso aos bens e servicos da sociedade em diferentes niveis de

apropriagéo (SILVEIRA, 2000).

A participacdo na Sociedade da Informagédo implica, assim, necessariamente no dominio e
utilizacdo das TICs para o0 acesso a informacdo disponivel no ciberespaco, mas também
aquela presente em outros suportes, mas que encontram convergéncia ou referéncia na grande
rede mundial de computadores. Dessa forma, essa sociedade cria uma nova forma de exclusédo
social, para aqueles que ndo tém essa possibilidade, denominada de exclusdo digital. Esse €
um primeiro aspecto que tem sido empregado para se pensar a inclusdo social na Sociedade da

Informacao.

Em vista da grande parcela da populagdo na condi¢do de exclusdo no Brasil, entretanto, sdo
necessarias agOes efetivas que proporcionem ndo apenas condi¢fes de acesso as TICs, mas
acOes tambeém aliadas ao desenvolvimento de habilidades para utilizacdo das tecnologias que
levem a informacéo, a conscientizaco e a cidadania, fatores mais amplos e que sdo o cerne da

inclusdo social.
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Neste particular que vem se configurando a atuacdo do Terceiro Setor, com Organizacdes que
vém procurando cobrir as lacunas criadas pelo modelo de inclusdo na Sociedade da
Informacdo, onde a atuacdo do “Estado do bem-estar social” ndo tem desempenhado seu

papel ou simplesmente n&o existe. (MONTANO, 2002)

Essas organizacGes nessa area procuram empreender, particularmente, acfes de acesso a
informacao e criacdo de espacos de producdo e aquisicdo de conhecimentos para a cidadania
com a utilizagdo das TICs com a oferta de Educacdo Bésica e Profissional ou descobrindo
processos e metodologias adequadas a uma efetiva acdo de incluséo social. Dessa forma, tém
um papel estratégico para a instalacdo da Sociedade da Informacéo para todos no Brasil, ja
que seus clientes sdo pessoas em situacdo de exclusdo. A Secéo a seguir situa a condicdo deste

segmento da sociedade contemporanea, determinando sua definicéo e caracteristicas.
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3.1.3 O Terceiro Setor

“Terceiro Setor” é uma terminologia recente e uma idéia ainda em construcdo. Costuma estar
relacionada a organizacdes sem fins lucrativos ou voluntarias, que procuram realizar trabalhos
filantropicos, voltados para causas sociais ou ambientais. E um segmento de esfera publica
ndo estatal, marcado pela lIdgica da sociedade civil, composto por uma variedade de atores
sociais e formas de organizacdo que experimentam modos de pensar e de agir inovadores

(FERNANDES 1994, apud MARTELETO, 1995, p.78).

Sua denominacdo se da em funcdo das finalidades e iniciativas dos outros dois setores da
sociedade, historicamente constituidos, conforme o representado no quadro abaixo, segundo o
Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobre o Terceiro Setor da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (NIPETS-UFRGS):

Quadro 1 — Comparativo dos trés setores organizacionais

Primeiro Setor Segundo Setor Terceiro Setor
Ambiente
Estado Mercado Sociedade organizada
OrganizacOes ndo-
Governo e Poderes
Agente Empresas lucrativas e ndo-
Publicos
governamentais
Emancipacdo e
Finalidade Precipua Regulagéo Lucro
Justica Social
Publicas com fins Privadas com fins Privadas com fins
Iniciativa
publicos privados publicos

Fonte: NIPETS-UFRGS (2004)
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Essas organizacdes aparecem em uma época muito peculiar, na qual a sociedade transforma
seus padrdes de relacionamento e condiciona a sobrevivéncia em seu meio aos fatores
informacdo e conhecimento. Entretanto, registra-se a existéncia no Brasil das organizagdes
que assim se caracterizam a partir do final do seculo XIX, apos a abolicdo da Escravatura,
voltadas para integracdo dos negros na sociedade a partir da capacitacdo para a
empregabilidade e como ferramentas de ajuste social, conforme o colocado nos documentos

de fundacéo do Liceu de Artes e Oficios da Bahia.

N&o obstante, a Sociedade da Informacdo também se caracteriza por ser uma sociedade de
organizagdes (e.g.: empresas, instituicdes, entidades, familia etc.), sem as quais os individuos
ndo possuem sobrevivéncia social. S8o nas organizacGes, de modo geral, que as pessoas
asseguram suas referéncias sociais 0 que, em tempos atuais, significa também acesso a

informagdes e conhecimentos necessarios para a sua cidadania e sociabilidade.

O termo “Terceiro Setor” tem sido empregado para designar uma série de associa¢cdes como:
organizagdes ndo-governamentais (ONGs); associagfes de bairro; clubes beneficentes;
entidades filantropicas; fundagbes e, em casos mais especificos, até antigos blocos
carnavalescos, como por exemplo, na cidade de Salvador, Bahia. Todas elas estdo voltadas

para a assisténcia a causas populares, ambientais e politicas (BRANDAO e SILVA, 2004).

Tratando as questdes do Terceiro Setor, Montafio (2002, p.16) coloca no seu livro Terceiro
Setor e questdo social: critica ao padrdo emergente de intervencdo social, que ndo ha

seguranca para se determinar 0s conceitos e as atribui¢fes dessa nova série de organizagdes
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da sociedade contemporanea. Ele justifica essa inseguranca porque entende que o incentivo a

formacéo de organizacOes desse tipo € parte do plano neoliberal de politica social do Estado.

Com essas politicas neoliberais, identificadas com a prega¢do do Estado minimo, diminui-se a
relevancia dos Estados-Nacgéo, associadas ao pather state (estado paternalista), e dos grupos
politicos tradicionais, dando importancia a concep¢do do cidaddo como consumidor e dos
seus direitos como produtos a serem vendidos e entregues. Para Marcondes Filho (2000, p.

106)

[...] as empresas passam a atuar substituindo governos na administracdo publica, no estimulo a
cultura, no reflorestamento, na constru¢do de redes elétricas, no reparo de ruas, pragas e jardins.
Em altima andlise ocupam um espago que outrora havia sido do Estado e que se tornou cada vez
mais esvaziado. O Estado retira-se de cena, retrai-se, torna-se menor, menos decisivo e as
empresas sd0 cada vez mais ocupantes desse espaco, que é o do poder publico.

Sendo assim, a atuacdo do Terceiro Setor, segundo Montafio (2002, p.17) vem sendo
comprometida pelo desenvolvimento de politicas pouco eficientes para o alcance de suas
finalidades. Uma vez que fazem parte do plano de governo e que vém sendo inclusive
patrocinadas com incentivos fiscais por ele — observado isso sobretudo com a instituicdo da
Lei 9.790, de 23 de marco de 1999 (Lei das OSCIP) — suas agdes voltadas para o social
acabam por encarnarem propdsitos ou tendéncias do poder publico para falir projetos. Isso
pode ser constatado nas questfes da Educacdo, da Saude, da Seguranca etc., subsidiadas, ha

alguns anos atras, Unica e exclusivamente pelo Estado.

O fortalecimento da sociedade civil, entretanto, para a resolucdo dos problemas sociais se
estabelece, mesmo do ponto de vista legal, com o didlogo e promogdo de parcerias entre esta e
0 Estado para o enfrentamento da pobreza e da exclusdo, por intermédio de iniciativas

inovadoras de desenvolvimento social. Entre os esforcos para fortalecer a sociedade civil
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destaca-se a ja citada proposicdo da Lei 9.790, de 23 de marc¢o de 1999, discutida e elaborada

pelo Conselho da Comunidade Solidaria, entre 1997 e 1998 (FERRAREZI, 2000).

Trata-se de uma contribuicdo relevante para o desenvolvimento da sociedade, posto que
historicamente o Estado ndo vem dando conta disso e, em tempos hodiernos, parece cada vez
mais se afastar dessa responsabilidade, delegando a iniciativa privada tais cuidados e

estimulando a constituicdo dessas Organizagdes.

Com o fortalecimento da sociedade civil e, consequentemente, do Terceiro Setor, 0
empoderamento das populacdes, para aumentar a sua possibilidade e a sua capacidade de
influir nas decisbes publicas, de aduzir e alavancar novos recursos ao processo de
desenvolvimento do pais, ganham especial possibilidade. Fortalecer a Sociedade Civil

significa investir no chamado Capital Social (I1IZUKA, 2003).

As alternativas do Terceiro Setor, entretanto, ndo tém diminuido as desigualdades. Isso
porque, sobretudo em paises como o Brasil, submetidos as politicas da Globalizacdo que
respondem a interesses unilaterais, apds passar pelo receituario neoliberal, ndo conseguiram
obter desenvolvimento econémico e social. Batista Jr. (1998) cita como exemplo o controle da
inflacdo, que, embora considerado uma conquista significativa do governo FHC, foi
conseguido concomitantemente com a maioria dos paises de toda a América Latina — o que
ndo revela um processo subjetivo — e, mesmo assim, continuam nagOes estagnadas. Esses
paises também seguiram o modelo da privatizacdo e atenuaram o poder estatal de intervencao
social, continuando sendo parte dos planos de organismos financeiros internacionais, das

politicas econdmicas que engessam a capacidade de autonomia dos Estados.
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Na visdo de Barbero (1999; p.9) as exigéncias de competitividade entre grupos estao
prevalecendo sobre as de cooperacdo e complementacao regional, o que, por sua vez se
traduz em uma aceleracdo dos processos de concentracéo de renda, de reducdo do gasto
social e enfraquecimento da esfera publica. Isso porque a “sociedade de mercado” é
colocada como requisito de entrada para a Sociedade da Informacéo, de maneira que a
racionalidade da modernizacdo neoliberal substitui os projetos de emancipacdo social
pela logica de uma competitividade, cujas regras nao colocam o Estado como centro do

mercado, mas o converte em principio organizador da sociedade.’

Por conta disso, o Terceiro Setor tem sido a outra forma de atuacdo do Estado no Social, o
que vem comprometendo o desenvolvimento das acOes nessas organizagdes. Ao se
condicionar as instituicbes as parcerias com o Estado, elas passam a refletir suas
caracteristicas tradicionais: politicas de massa, cujas decisdes sdo realizadas com base em
dados estatisticos; baixa atencdo as necessidades reais de uma populagdo carente; marketing
social. Pode-se citar, também como exemplo, o histérico caso do Sistema Unico de Sadde e
da Educacdo Publica, destinados a toda populagdo, sem refletir, entretanto, suas necessidades

reais e, em tempos de eleicdo, séo reiteradamente utilizados como estratégias eleitorais.

Assim, tém-se transferido para as organizagOes do Terceiro Setor as mesmas nogdes dos
programas sociais de governos. Além disso, essas organizagdes aparecem e se fortalecem
historicamente em uma época de transicdo da sociedade, que passa a ser condicionada aos
fatores informac&o, conhecimento e tecnologia. Para Castells (1999), a sociedade atual é uma
sociedade de informacdo e conhecimento porque bens e servicos dependem cada vez mais

destes elementos, sendo indispensaveis a inclusdo do individuo nos seus setores.

2 Traducéo livre do autor.
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E nesse sentido também que a valorizacdo da Educacio aparece nestes tempos como o espaco
das possibilidades competitivas que garantiriam a sobrevivéncia no meio social e a adequacéo
do individuo aos fatores de produtividade indispensaveis ao desenvolvimento pessoal e social

(CAMPOS et. al., 1999).

Essa percepcéo exige das organizacdes do Terceiro Setor que trabalham com a incluséo social
relevar estas dimensdes em seus planos de acdo. Uma vez comprometidas pelos subsidios do
Estado, entretanto, ainda ndo encontraram com o uso da informacgédo e do conhecimento em
projetos Educacionais meios efetivamente emancipatdrios, que permitam ou levem a incluséo

social.

Essa € uma critica que se faz, sobremaneira, ao que vem sendo proposto como “inclusao
digital”: tem-se acreditado, com aval do Estado, que 0 acesso as tecnologias digitais permitira
a inclusdo social; esquecem, entretanto, do imenso déficit historico que coloca o Brasil como

uma nagdo com trinta milhdes de analfabetos funcionais (OLIVEIRA, 2002).

Dessa maneira, se é inegavel que se esta em uma era da informacdo e do conhecimento, como
permitir que as organizagdes do Terceiro Setor cumpram efetivamente seu papel social?
Como considerar o Terceiro Setor como também responsavel pela inclusdo social estando ele
vinculado a estrutura do Estado e, por conta disso, incipiente em relacdo a sua atuagdo no

setor social?

Com essa contextualizacdo, tem-se a impresséo de que as organizagdes do Terceiro Setor séo

organismos dependentes do Estado, mas que, originalmente, podem — dada a sua estrutura de
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formacéo e atuacdo — compor-se de sistemas que considerem o contexto local das camadas

populares a que se destinam.

A possibilidade de progressiva mudanca do desenho das politicas publicas governamentais, de
sorte a transforma-las em politicas publicas sociais, com a incorporagdo das organizacgdes de
cidaddos na sua elaboracdo, na sua execucao, no seu monitoramento, na sua avaliacdo e na
sua fiscalizacdo, consagrardo, dessa sorte, o tdo almejado conceito de “democracia
participativa” (BRANDAO, 1977), nogdo recentemente estruturada no amago da Sociedade

civil organizada.

Esse principio organizador da sociedade ainda é utopico, face as conjunturas sociais. Por
enguanto, tém-se algumas experiéncias inovadoras nesse sentido a partir de projetos e uma lei
que ainda ndo se estabeleceu plenamente no Brasil. Ndo é dificil, entretanto, entender as

razdes pelas quais ainda se engatinha nesse sentido.

A primeira razdo diz respeito a cultura estadista na qual predomina o “carater publico” das
organizagOes. Para a populacédo brasileira, 0 que € publico “pertence” ao Estado e, fora disso,
encara-se qualquer outra organizacao que se preste a alguma causa social como uma forma de
burlar o fisco. De certa forma, possuem razdo na medida em que se encara o0 quadro proposto

a seguir, por Fernandes (1994):
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Quadro 2 — Relacédo de Agentes e suas finalidades de trabalho

Agentes Fins Setor
Privados para privados = mercado
Publicos para publicos = Estado
Privados para publicos = Terceiro Setor

Publicos para privados (corrupcao)

Fonte: Fernandes (1994: 21p.)

Ou seja: face a natureza e finalidade do capital privado e a constante expressao da corrupgéo
politica do Estado — sobretudo no Brasil, detectada e noticiada com veeméncia nos meios de
comunicacdo — juntamente com as poucas providéncias por ele tomadas em relagdo as
conjecturas sociais que abalam as populagfes mais carentes, comportamentos de insatisfacdo
em conjunto com outros de impoténcia e descredito fazem parte do perfil comportamental dos

brasileiros.

A outra razdo, por sua vez, ampara-se na reproducdo Estatal que essas organizagdes
assumiram, mesmo tendo relativa independéncia de funcionamento, sobretudo por tratar de
uma parcela populacional que ndo se enquadra no sistema do Estado. Com efeito, essas
organizagdes ficam fadadas ao mesmo desempenho estatal. Tanto é assim que hoje se
identificam quase que como o proprio Estado, submetidas aos seus financiamentos e contando

com bloqueios de natureza politica para a sua atuacao.

E inegavel a resisténcia & mudanca do padrdo de relagio Estado-Sociedade para fins sociais e
publicos. Isso tem comprometido o desenvolvimento do Terceiro Setor, sobretudo em relacdo

ao seu papel estratégico no novo tipo de sociedade que esta surgindo, no qual Estado,
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Mercado e Sociedade Civil compdem trés esferas relativamente auténomas da realidade
social, cujas relacbes devem ser regidas por novas normas (IIZUCA, 2003). Imaginam-se
complementares a acdo do Estado e, nessa condicao, reivindicam ser financiadas pelo Estado,
para fazer aquelas coisas que o Estado ndo pode ou ndo quer mais fazer e, assim, vai

terceirizar para a Sociedade Civil.

A Lei das OSCIPs parte da idéia de que o publico ndo é monopdlio do Estado; de que existem
politicas pablicas e acdes publicas que ndo devem ser promovidas pelo Estado, ndo porque ele
esteja renunciando a cumprir o seu papel constitucional ou que esteja terceirizando suas
responsabilidades, mas por “razfes de Sociedade” mesmo, da nova forma que se configura a
vida contemporanea, da diversidade e multiplicidade de relagdes sociais, de informacdes e de

conhecimentos sobre a realidade (FERRAREZI, 2000).

Sendo assim, existe a avaliacdo de que o olhar da Sociedade Civil detecta problemas,
identifica oportunidades e vantagens colaborativas, descobre potencialidades e solugdes
inovadoras em lugares onde o olhar do Estado ndo pode, ndo consegue e, por vezes, nem deve
penetrar. A acdo publica da Sociedade Civil é capaz de mobilizar recursos, sinergizar
iniciativas, promover parcerias em prol do desenvolvimento humano e social sustentavel, de
uma forma que o Estado jamais pdde ou podera fazer. Por sinal, seu modo de intervencéo
continua sendo o estabelecimento de politicas via Leis que ndo encontram legitimidade, como

a LDB, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394, de dezembro de 1996).

Assim, apesar das inimeras criticas a este modelo de intervencao social, a Sociedade Civil, ao

alcancar sua maioridade politica, ndo sendo um dominio do Estado, se transformaria no
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sistema mais auténtico, legitimo e funcional para se encarar os problemas coletivos de

comunidades excluidas e efetivamente promover a inclusdo social.
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3.2 Quadro teorico-conceitual

A Ciéncia da Informacdo vem trabalhando com conceitos que podem ser adotados em
projetos de inclusao social para a sua devida eficiéncia. Como a principal questdo que envolve
a inclusdo social parece ser a constru¢do do conhecimento que permita o usufruto de bens e
servicos da Sociedade da Informacdo (SOCINFQO), o acesso a informacdo pertinente ou
relevante a demanda de quem o procura se torna imprescindivel. A primeira pergunta que se
pode fazer é como essa informacdo podera ser disponibilizada de modo a atingir esses dois

principios: conhecimento e incluséo social.

Os itens a seguir estabelecem dois conceitos articulados pela Ciéncia da Informacdo como
capazes de responder a essa proposicdo, diante da contextualizacdo colocada com o
paradigma da Sociedade da Informacéo, a Inclusdo Social e o Terceiro Setor. Esses conceitos,
podem contribuir com propostas de inclusdo social consistentes e adequadas a Sociedade

contemporanea por terem como foco a informagéo como ferramenta de mudanca.

3.2.1 Sistema de Informagéao

Hoje, no mundo todo, saber lidar com o imenso volume de informagdes que a sociedade gera
— sobretudo no ciberespaco — € uma competéncia que conduz a grandes conquistas
(BRANDAO e SILVA, 2004). Como a informag&o é um bem que se amplia em progresséo
exponencial, torna-se praticamente impossivel acompanhar todo o desenvolvimento técnico,
cientifico e cultural produzido, assim como também ficar totalmente fora dela pode

comprometer o bom relacionamento e desenvolvimento pessoal e social.
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No caos que se instala com o excesso, € preciso uma boa administracdo da informacéo para
gerar conhecimento, papel béasico da informacdo. Portanto, a informacdo precisa estar
disponibilizada da forma e na medida certa. O conhecimento € um processo que ocorre no
individuo pela assimilacdo da informacéo, como afirma Setzer (2003), 0 que deve provocar
mudangas no seu estado cognitivo e na realidade onde ele atua. Sob esse aspecto, 0
conhecimento € um fator de mudanca social e dependerd, substancialmente, de como

produzir, armazenar e distribuir a informacéo entre as pessoas (MIRANDA, 1999).

A sociedade como um todo estd cada vez mais compreendendo que produtividade hoje, em
qualquer tipo de organizagdo, possui estreita relacdo com o devido uso da informacéo. Por
isso também é que se considera o individuo hoje como um “elemento para ser gerido
informacionalmente” (CRUZ, 2003), ou seja, a utilizacdo da capacidade de conhecimento
individual a servico da produtividade organizacional que, inevitavelmente, se faz presente na

vida de todos os cidadaos.

A informagdo vem sendo recorrente em todos 0s momentos e setores da vida. Mesmo para o
mundo fisico e bruto ela aparece como elemento fundamental de estruturacéo, codificagéo e
decodificagdo das relacGes. Ela é responsavel pelo conhecimento, um outro conceito
extremamente amplo e difuso, mas que tem sido também recorrente em todas as estruturas de

relacdes, sejam elas humanas ou n&o.

Hé dificuldades em se demarcar diferencas entre informacdo e conhecimento. A Ciéncia da
Informacdo, dentre outras Ciéncias que se ocupam dessa tarefa, tem autores que buscam
estabelecer um olhar acerca da informacdo e do conhecimento como fendmenos de

investigacdo. Para alguns, informacdo e conhecimento s&o a mesma coisa. Nao se pretende,
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entretanto, realizar aqui uma revisdo sobre estes posicionamentos. Apenas apresentar
consideracfes gerais sobre eles como sendo separados, mas que sdo basicos para a
compreensdo de um Sistema de Informacéo, e que se integram mutuamente, o que no Projeto

Sala do Futuro, foram apresentados como estruturantes das analises.

Assim sendo, Wurman (1991) percebe a informagdo como um termo que sé pode ser aplicado
aquilo que leva compreensao a uma pessoa. Fora disso, teremos os “dados” que séo definidos
por Miranda (1999) como um conjunto de registros qualitativos ou quantitativos conhecido,
organizado, agrupado, categorizado e padronizado adequadamente. Paez Urdaneta, citado por
Ponjuan Dante (1998) tambem conceitua informacdo como dados ou materia informacional

relacionada ou estruturada de forma potencialmente significativa.

A informacdo, segundo McGarry (1999), possui, assim, 0s seguintes atributos: é considerada
como um quase sindnimo do fato; € um reforco do que ja se conhece; é a liberdade de escolha
ao selecionar uma mensagem; € a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento; é aquilo
que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido passivamente; é definida em

termos de seus efeitos no receptor; e é algo que reduz a incerteza em determinada situacéo.

As autoras Lastres e Albagli (1999) colocam que

informagdo e conhecimento estdo correlacionados, mas ndo sdo sindbnimos. Também é necessario
distinguir dois tipos de conhecimentos: os conhecimentos codificaveis - que, transformados em
informacdes, podem ser reproduzidos, estocados, transferidos, adquiridos, comercializados etc. - e
0s conhecimentos tacitos. Para estes a transformagdo em sinais ou codigos é extremamente dificil
j& que sua natureza estd associada a processos de aprendizado, totalmente dependentes de
contextos e formas de interacéo sociais especificas.

Nesta abordagem, pode-se depurar que a informacdo, assim como 0s conhecimentos

codificaveis, sdo registraveis, dependem de suporte fisico. O conhecimento tacito, também
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abordado por Miranda (1999), € o saber pratico sobre um determinado assunto, 0 que agrega
convicgdes, crencas, sentimentos, emocgdes e outros elementos ligados a experiéncia e a
personalidade de quem o detém. O conceito de conhecimento tacito foi criado por Polaniy no

livro The tacit dimension (1967).

Sendo assim, o conhecimento apontado possui duas caracteristicas fundamentais: uma ligada
ao carater de seu registro e transferéncia (o0 que se confunde com a informacdo) e a outra
ligada ao seu carater humano. E, portanto, nesta segunda caracteristica que o conhecimento

ganha o diferencial em relacéo a informacao.

Setzer (1999) coloca que o conhecimento é algo inerente ao homem e nele se realiza. Fora
dele, o que se tem € informacédo. Desde que se domine o codigo, 0 acesso a informacao nédo
garante conhecimento, dependendo do receptor, 0 que McGarry (1999) tratou como aquilo
que é definido em termos de seus efeitos no receptor, segundo suas atribui¢bes conceituais da

“informagéo”.

Davenport e Prusak (2000) concebem a informag&o como um conjunto de dados organizados
sobre dada condicdo humana e o conhecimento como a reflexdo e acdo acerca das

informagdes.

Na sociedade contemporénea, informacdo e conhecimento tém caminhado juntos como
exigéncias para a vida individual e organizacional. O alto grau de complexidade que envolve
as relacOes e atividades humanas sdo reguladas por intenso fluxo, producdo, disseminacdo de
informacdo e conhecimento. As organizagdes, de qualquer natureza, se revelam, cada vez

mais, como observadoras desses fatores para sua competitividade, eficiéncia e proposito. Para
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0 Terceiro Setor, mais do que questbes técnicas e/ou cientificas, a informacdo e o

conhecimento representam fator de mudanca social.

A informacdo para a inclusdo social como objetivo do Terceiro Setor significa aquela
informacdo cuja disponibilidade e manuseio possa auxiliar a vida do cidadao. A informacéo
perpassa todas as atividades humanas, desde a manutencdo bésica do organismo, que se
constitui num perfeito “sistema de informacao”, até a manutencdo em sociedade, por meio das
relacBes socio-politicas. A informacéo é vital para qualquer ser humano e super valorizada
nos dias atuais, quando também ganhou o reconhecimento de fator basico da producéo e de

reordenamento social (BRANDAO et al, 2005)

Com o crescimento do acesso a informacéo por via digital, tem se acreditado que isso seria a
forma de garantir justica social no mundo do século XXI. Dyson (2001), citado por Ronca &
Costa (2002), remete a necessidade de se colocar o acesso a informacg&o a servico da ética, da
responsabilidade da politica nas aplica¢fes das ferramentas desenvolvidas pela ciéncia e da
solugéo de dificuldades para unir tecnologias informacionais e sociedade em favor de uma
vida com maior eqlidade social. Dentro desse bojo, na Ciéncia da Informagéo se encontrou
um conceito capaz de fornecer subsidios para as a¢des de inclusdo social via Terceiro Setor: 0

de Sistema de Informacao.

Sistema de informacdo pode ser definido como “qualquer sistema utilizado para prover
informagdes qualquer que seja sua utilizacdo” (POLLONI, 2000). Todo sistema de
informacdo pode ser visto, do ponto de vista mais técnico, como um conjunto de tecnologias

de informagé&o e de estruturas de dados (LAUDON e LAUDON, 1999).
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E também considerado como um grupo de telas e relatorios, habitualmente gerados na
Unidade de Tecnologia da Informacdo, que possui a maioria dos recursos de processamento
de dados e gerencia a tecnologia da informagdo de uma empresa e seus recursos, gerando

informacdes proficuas e oportunas aos clientes e/ou usuarios (DIAS e GAZZANEO, 1975).

Em uma visdo mais sintética e restrita, € o conjunto de software, hardware, recursos humanos

e respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o software (DAVENPORT, 2000).

No campo empresarial — local onde mais se tem mensurado e utilizado sistemas de
informacdo — € considerado como a empresa e Seus varios subsistemas internos,
contemplando ainda o meio ambiente externo; € o subsistema do Sistema Empresa

(MACHADO, 2002).

A criacdo de sistemas de informagdo eficientes tem sido um constante desafio para os
profissionais. Os métodos de analise e projeto de sistemas, historicamente, enfocaram dados e
processos (DIAS e GAZZANEO, 1975). Contudo, essas metodologias de desenvolvimento
migraram de uma énfase inicial em algoritmos, programas € processos, para uma abordagem
centrada nos dados. A partir dai, as preocupacgdes dos desenvolvedores e dos usuérios de
sistemas de informagdo foram passando dos dados operacionais para as informagdes
agregadas envolvidas no processo de instrucdo e de tomada de decisdo. Os sistemas evoluiram
para acompanhar a geréncia das atividades para as quais serviam apenas de suporte (CRUZ,

2003).

Apesar da importancia dos sistemas de informacdo no apoio as decisfes estratégicas,

conforme colocam Dhar e Stein (1997), principalmente dentro das empresas e organizacgoes
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lucrativas, os resultados obtidos pelo uso da informacdo nos processos decisorios nao tém
sido satisfatorios. Isso porque se tem como uma das provaveis causas das limitacdes dos
sistemas de informacdo o fato da visdo unilateral, subjetiva da informacdo por parte dos
responsaveis pelo desenvolvimento de metodologias de analise estruturada de sistemas. Esta
diferenca explica as limitacGes dos sistemas de informacdo para uso em qualquer tipo de

decisdo, seja ela organizacional, empresarial ou pessoal (MACHADO, 2002).

Nesta situacdo, € possivel se classificar, do ponto de vista de um negdcio, o0s sistemas de

informacdes em: sistemas de processamento de transacdes e sistemas de suporte a deciséo.

Os sistemas de processamento de transagdes tém como principal objetivo o registro acurado das
operagdes e fatos relevantes das areas de negdcio. A énfase nesses sistemas é com a validacdo dos
dados, visando maior qualidade e depuracdo das bases de dados. J& os sistemas de suporte a
decisdo séo projetados para apoiar os gestores de negdcio no processo de tomada de decisdo numa
perspectiva de mais longo prazo, no trato da informag&o, do que os sistemas de processamento de
transacdes e envolvendo um maior julgamento humano (DHAR e STEIN, 1997).

Com esta afirmacdo, a qualidade dos sistemas de informacdo de uma organizacdo €
reconhecidamente uma vantagem corporativa estratégica, sobretudo aqueles responsaveis pelo
suporte a deciséo, indicados por Dhar e Stein. Entretanto, apesar dessa condicdo e de todos 0s
avancos tecnoldgicos, o processamento de informacdes corporativas continua sendo complexo

e merecedor de especial atencao.

A principal critica feita aos sistemas de informacéo para apoio a deciséo, é a sua construcéo
com base em um processo linear de causa e efeito, funcional, que obedece a um raciocinio
analitico de seu projetista. Aspectos que fazem parte da personalidade de quem toma decis@o
ndo sdo considerados nas atuais metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacéo.
Logo, percebe-se que o fator humano possui especial influéncia no éxito funcional de uma

atividade subsidiada por um sistema de informacéo, conforme afirmou Cruz (2003).
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Dessa maneira, ndo se pode esquecer que a decisdo estratégica € um processo qualitativo, ndo
linear e que ndo pode ser programado. A decisdo é fruto de uma série de fatores
influenciadores do processo, e a informacao, juntamente com a tecnologia, € mais um desses

fatores (MACHADO, 2002).

Os atuais sistemas de informacédo possuem notadas limitacdes como resultado das deficiéncias
existentes nas teorias de analise estruturada de dados e nas ferramentas utilizadas, assim
como, o desequilibrio na relacdo “necessidade” versus “especificacdo”. A visao técnica e
instrumental dos analistas de informatica, responsaveis pelo desenvolvimento de modelos
para a construcdo de sistemas de informacdo, precisa ser revista. A atual formacdo dos
profissionais dessa area precisa passar por reestruturacbes e conhecimentos sobre ciéncias
humanas, Educacdo e psicologia, que devem ser incorporadas aos perfis desejados para o
analista de sistemas. As dimensfes da informagdo devem considerar sua interacdo com o
individuo. Como resultado, os sistemas de informacdo serdo construidos de forma
aprimorada, buscando atender as necessidades dos usuarios, tanto no aspecto da

confiabilidade, quanto no do entendimento da informagéo (CRUZ, 2003).

Sendo assim, um sistema de informacéo deve melhorar o desempenho do elemento humano e
da organizacdo desde que assegurada a sua afinidade com o usuério. Como sdo as pessoas que
trabalham na organizacdo, que manipulam as informagOes, o sistema de informacgdo deve
atender as suas necessidades, resultando conseqiientemente em um melhor desempenho das
atividades do locus laboral em que esta. Qualquer organizacdo que se proponha a desenvolver
um sistema de informacdo devera possuir uma estratégia de crescimento consciente e

estabelecida, que se caracterize como uma diretriz para a abordagem global de sua
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implantacdo a administracdo e, deve também, considerar que a participacdo das pessoas em
todo o processo é fundamental para se obter sucesso, desde a definicdo da necessidade, a
construcao da solucéo e o uso da ferramenta (DIAS & GAZZANEO, 1975), como também

prevé o conceito de Comunidade de Pratica.

Reforcando, nas praticas atuais, entretanto, o que se vé com freqiiéncia, sdo técnicos, analistas
determinando e desenhando sistemas de acordo com as expectativas que estes julgam
necessarias. Portanto, se se aproximar desse conceito um outro como o de Comunidade de

Préatica, assegurar-se-ia a participacao ativa do usuario no sistema.

3.2.2 Comunidade de Pratica

O conceito de Comunidade de Pratica nasce vinculado ao &mbito organizacional. Obviamente
que carrega em si as nogOes de “compartilhamento de informacgdes” e de “conhecimento
pratico”. Portanto, antes de se adentrar esse conceito, um olhar fundamental deve ser
estabelecido em relacdo ao ambiente organizacional, sobretudo por ele constituir a

configuracéo atual das organizagdes pertencentes ao Terceiro Setor.

Segundo Marta Valentim (2002), as organizacGes na atualidade s&o formadas por trés
ambientes: um que esta ligado ao organograma, verificado com a presenca de inter-relagdes
entre as unidades de trabalho, como as diretorias, as geréncias, as divisdes etc; outro
relacionado a estrutura de recursos humanos, ou seja, as relagbes entre as pessoas das
diferentes unidades de trabalho; e um terceiro que é composto pela estrutura informacional, a
geracéo de dados, informagéo e conhecimento pelos dois ambientes anteriores, 0 que a define,

estruturalmente, como um sistema.
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Este modelo funcional é também o das organizacGes do Terceiro Setor, que nos ultimos anos
no Brasil tém profissionalizado sua atuacédo, saindo do trabalho meramente assistencial para
um outro voltado para o desenvolvimento social, se instituindo com as mesmas estruturas

tecno-profissionais das organizac6es publicas e privadas.

Em todas elas, as pessoas das diferentes unidades de trabalho da organizacdo necessitam de
dados, informacdo e conhecimento para desenvolverem suas tarefas cotidianas e para
tracarem estratégias de atuacdo. Dessa maneira, dados, informagdo e conhecimento séo
insumos basicos para que essas atividades obtenham resultados satisfatorios ou excelentes.

(VALENTIM, 2002)

No caso do Terceiro Setor essa visao tem sido encarada como propulsora e possibilitadora do
objetivo da Inclusio Social (MONTANO, 2002). Dai se falar da informagdo e do
conhecimento ndo apenas como fatores de competitividade das organizacOes da atualidade,
mas também como fatores para a inclusdo social, pensando-se que 0s objetivos daquelas

pertencentes ao Terceiro Setor sejam essa dimenséo.

Conceitos e aplicacdes de termos como Gestdo da Informagéo, Gestdo do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva tém sido utilizados para a compreensdo e aplica¢do da informacéo e
do conhecimento como fatores de eficiéncia do trabalho das organizagdes de modo geral.
Entretanto, as organizagbes do Terceiro Setor se caracterizam também por serem
organizagcOes que tratam da producdo de um bem ainda fadado a controvérsias e de amplo

conceito, que € a inclusao social.
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A concepcdo de inclusdo social, em diferentes organizagdes, tem sido aquela que direcionaria
para uma vida cidadd as comunidades em exclusdo (BRANDAO e SILVA, 2003). Por conta
dessa constatacdo, percebe-se que sdo muitas as comunidades que estdo nessa situacdo no
Brasil. Cada uma, a seu modo, busca essa inclusdo, 0 que por vezes tem representado
empregabilidade, salde, educacdo ou simplesmente seguranca. Diante dessa diversidade,
compreender a inclusdo social é questdo que depende do contexto das comunidades a serem

incluidas.

Assim, aliado aos conceitos que correntemente tém sido empregados para a eficiéncia do
trabalho das organizagdes — Gestdo da informacdo, Gestdo do conhecimento etc. — para o

Terceiro Setor um outro conceito pode ser proposto: o de Comunidade de Pratica.

O conceito de “Comunidade de Pratica” é um ferramental proposto por Etienne Wenger
(2000) para o autoconhecimento de organizagdes que visam a competitividade e, por fim, o
lucro. A adocdo desse conceito nas praticas das organizacfes do Terceiro Setor, que visam,

por fim, o lucro social, pode ser a via de agdes efetivas para esse fim.

As Comunidades de Pratica (CdPs) sdo conhecidas e estudadas ha algum tempo por
historiadores, economistas e sociélogos e, mais recentemente, passou também a fazer parte
dos estudos sobre gestdo nas abordagens das areas das Ciéncias Sociais Aplicadas. E um

conceito oriundo da Administracdo, mas que encontra diversas aplicacdes em outras areas.

A consideracdo da existéncia das CdPs, entretanto, é essencial na sociedade contemporénea,
em geral, e nas organizacOes, em particular, nas quais o conhecimento tem sido muito

valorizado e passado a fazer parte de outros conceitos, como 0 aqui proposto, de sistema de
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informacdo. Mesmo fora do ambito organizacional, como o trabalho de dissertacdo de
Mestrado de Piper (2003), intitulado Comunidades de Pratica e Sistemas de Informacéo: um
exemplo na area ambiental, pode ser mensurado, uma pesquisa que explora a associacdo
desses conceitos na determinacdo do entendimento de uma experiéncia na area de gestdo

ambiental.

Entende-se, portanto, e segundo Wenger (2000), que o conceito de Comunidade de Préatica
determina que o conhecimento humano ndo faz sentido nem pode ser encarado sem 0
contexto de comunidades. Ele evolui a partir do reconhecimento e validacdo dos pares nas
comunidades existentes no mundo afora. Uma parte do que um ser humano sabe vem da sua
aceitacdo do conhecimento validado por uma coletividade que este respeita, que pode ou nédo
ele participar ou mesmo entender seus mecanismos de geracdo e validacdo de conhecimento

(WENGER, 2000).

O conceito de CdP, originalmente cunhado pelo tedrico organizacional Etienne Wenger
(2000), pode também ser considerado como pessoas que estdo ligadas informalmente, assim
como contextualmente, por um interesse comum no aprendizado de algo e em sua aplicagéo
pratica. As CdPs também podem ser vistas como sistemas de referéncia, nos quais o
conhecimento tem um carater social e a identidade pessoal é formada a partir das multiplas
comunidades que, ao mesmo tempo, validam o conhecimento individual e se renovam com 0s

inputs pessoais (WENGER, 2000).

Neste sentido, as CdPs bem desenvolvidas sdo capazes de criarem sua propria linguagem de

conhecimento, permitindo aos seus componentes uma melhor comunicagdo da informacao e,
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em decorréncia, melhor afirmacdo tanto da identidade de uma CdP, como dos individuos que

dela participam e sua relagdo com o conhecimento. Wenger (2000) reconhece que

as Comunidades de Prética estdo em toda parte. NOs todos pertencemos a uma — no trabalho, na escola,
em casa, em nossos passatempos. Algumas tém um nome, outras ndo. N6s somos membros de algum
nlcleo e pertencemos a outros de maneira mais periférica. Vocé pode ser um membro efetivo, ou vocé
pode apenas vir buscar conhecimento em torno do grupo. Vocé pode conduzir um grupo de consulta
que se especializou em estratégias de telecomunicacdo, ou vocé pode apenas permanecer em contato,
sendo sustentado e informado sobre o seu desenvolvimento. Ou vocé pode apenas juntar uma
comunidade e esta tentando ainda encontrar seu lugar nela. O que o exame dessa forma de participacao
faz entender é que a maioria de nés possui familiaridades com a experiéncia de pertencer a uma
Comunidade da Prética.®

Reconhecendo e enaltecendo o poder das comunidades informais, ele coloca que sua
criatividade e recursos para resolver problemas, sua habilidade de inventar maneiras melhores
e mais faceis de resolver seus desafios sdo tarefas possiveis de se conseguir dentro de uma
CdP. O que mantém os membros de uma CdP juntos é um sentido comum de propdsito e uma

necessidade real de saber o que os outros membros sabem (BROWN e DUGUID, 1991; p.1).

Ao oferecer um ambiente de aprendizado forte, funcional, baseado em trocas de informacéo
sincronizadas ou assincronas, as CdPs se tornam, assim, um conceito fundamental para as
organizacdes do Terceiro Setor, vista a amplitude da inclusdo social. E no contexto de suas

multiplas CdPs (formalizadas ou ndo) que o conhecimento organizacional se desenvolve.

Neste sentido, ao apoiar ou institucionalizar CdPs para compreender uma adequada incluséo
social, as organizacbes do Terceiro Setor estardo promovendo o aprendizado coletivo e a
propria inovacdo organizacional para sua eficiéncia. E um fato conhecido que as conexdes
significativas levam os individuos a niveis de criatividade bem além daqueles que eles

alcancariam isolados. O aprendizado é um ato social (BROWN e DUGUID, 1991 op. cit.).
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Uma CdP “é um grupo de pessoas que partilha um interesse, (...) um problema que enfrentam
regularmente no trabalho ou nas suas vidas, e que se juntam para desenvolver conhecimento
de forma a criar uma pratica em torno desse topico” (WENGER, 2002). Ela ¢ diferente de
uma mera equipe porque é definida por um topico de interesse comum, e ndo por uma tarefa
que tem de realizar, 0 que a torna também diferente de uma rede informal, porque tem um

topico, tem uma identidade (WENGER, 2002).

Existem trés elementos para a definicdo de uma CdP: um é o dominio — tem de haver um
assunto sobre o qual a comunidade fala; o segundo é a propria comunidade — as pessoas tém
de interagir e construir relagdes entre si em torno do dominio; por fim, o terceiro € a préatica —
tem de existir uma pratica e ndo apenas um interesse ou discurso que as pessoas partilham.

Assim, elas aprendem juntas a fazer coisas pelas quais se interessam:

as Comunidades da Préatica se desenvolveram em torno das coisas que importam para as pessoas. Em
consequiéncia, suas praticas refletem propria compreensdo dos membros do que é importante.
Obviamente que o0s consultores ou as diretrizes orientadoras exteriores podem influenciar esta
compreensdo, mas nivelam os membros para que desenvolvam as praticas que sdo sua propria
resposta a estas influéncias externas. Mesmo quando as a¢Bes de comunidade se conformam a um
mandato externo, € a comunidade — ndo mandato — que produz a pratica. Neste sentido, as
Comunidades da pratica sdo sistemas auto-organizados. (WENGER, 2000.)*

Como sistemas auto-organizados, as CdPs se referem a institucionalizacdo e apoio de algo
que ja ocorre nas organizacdes e na vida das pessoas: o fluxo de informacdes e a construgédo
de conhecimentos. O imperativo crescente de gerar novos conhecimentos, compartilha-los e
inovar rapidamente na sociedade contemporéanea, torna o conceito de CdP cada vez mais
relevante, sobretudo em relacdo ao Terceiro Setor, onde a necessidade de conhecimento por

parte das comunidades por ele atendidas é maior.

® Traducéo livre do autor.
* Tradugdo livre do autor.
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O compartilhamento de conhecimento faz muito mais sentido no contexto da estrutura social e
tematico de uma CdP, do que somente na organizacdo, com sua verticalizacdo de identidades
e dominios do conhecimento. Individuos com interesses comuns de aprendizagem sempre
encontram meios para que, de alguma forma, se encontrem e troquem experiéncias em suas
areas de pratica (dominios) com pessoas com as quais eles se identificam do ponto de vista do

acesso a informacao.

Assim, as CdPs podem confrontar e permitir ao projeto do Terceiro Setor em relagdo a
incluséo social que ele funcione, usando o conhecimento dos atores envolvidos no processo,
sobretudo os que mais dependem dele: as comunidades em exclusdo. Elas fornecerdo
subsidios para que sistemas de informacdo se tornem eficientes na medida em que constituem

a identidade de seus usuarios e componentes.

3.2.3 Inter-relacéo conceitual

Neste topico procura-se tragar a articulagdo entre os conceitos de Sistema de Informacédo e
Comunidade de Pratica para posterior fundamento do inter-relacionamento e da anéalise do
Projeto Sala do Futuro. Isto, em si, evidenciard que estes conceitos devem ser vistos como
complementares, ao se tratar de propostas de inclusdo social, caracterizadas como a que sera
descrita logo a seguir. Tanto os sistemas, quanto as Comunidades de Préatica e a prépria Sala
do Futuro possuem como elemento chave o uso da informacgédo, como fator preponderante em

seus funcionamentos.
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Ao perceber tal peculiaridade, fica relativamente facil proceder tanto a aproximacdo aqui
pretendida, quanto a compreensao desse estudo de caso. Para isso, esquematicamente, serdo

colocados os conceitos, de modo a conceber o entendimento desejado.

Inicialmente, pode-se representar graficamente o “conceito bruto” de Sistemas de Informacéo

da seguinte maneira:

Figura 1 — Modelo grafico de um Sistema de Informacéao

Objetivos Organizacionais

Sistema de Informagio ‘

Praticas de Trabalho

flr Aﬂr

Fonte:http://mww.newsoft.com.br/consult/sisinf.htm

A Figura 1 representa o papel central das praticas de trabalho auxiliadas horizontalmente pela
informacao, pelas pessoas e pelas tecnologias de suporte de transferéncia da informacéo para
a concretizagdo dos objetivos organizacionais. Fica claro na estrutura de um sistema de
informacdo, que as praticas de trabalho dependem da articulacdo entre esses fatores, e ndo

apenas da Tecnologia de Informagdo, como tém resvalado as visOes tecnicistas deste conceito.

Na Figura 2, estabelece-se um modelo conceitual de Comunidade de Prética, entendida por

este autor, com base na teoria e seus elementos fundamentais abordados por Wenger (2000):
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Figura 2 — Modelo grafico de uma Comunidade de Pratica

Pessoas Compartilhamento
(identidade) i i (comunidade)
Interesse comum Comunidade de 1 Ferramentas
(contexto) Préatica (praticas)
Informagéo B H Conhecimento
(anrendizado) (dominio)

Essa estrutura estabelece o principio e a finalidade de uma CdP, com a qual as organizacdes,
ao instituirem-na, possibilitariam o alcance de seus objetivos como objetivos pessoais de seus
colaboradores. De um lado, encontram-se as pessoas unidas por uma identidade e que com um
interesse comum determinado contextualmente, compartilham a informacao que detém como
aprendizado. O resultado se refere ao compartilhamento em comunidade de praticas de
trabalho, cujo conhecimento produzido e dominado € novamente compartilhado para a

resolugé@o dos problemas ou interesses comuns.

Wenger (2000) coloca que existem trés dimensdes nas CdPs: 0 engajamento mutuo, na qual as
pessoas se auto-motivam e se unem equacionadas por um interesse comum; o repertorio
compartilhado, quando existe a troca das informag6es que cada um detém sobre o assunto de
interesse; e 0 empreendimento negociado, momento em que sdo desenvolvidas as ferramentas
para as aplicagBes praticas, para o conhecimento e a edificacdo da confianga inerente a
comunidade. Para ele, a identificagdo de um grupo de pessoas como uma CdP depende dos

seguintes indicadores:

a) relagbes mutuamente sustentadas, sejam elas harmoniosas ou conflitantes;

b) formas compartilhadas de engajar-se em atividades conjuntas;
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c) rapida propagacao de informacdes e inovacdes dentro da comunidade;

d) as conversac0es e as interagdes como continuacao de processos em andamento, excluindo a
necessidade de introducdes prévias sobre as praticas do empreendimento aos membros;

e) capacidade de fazer um esboco rapido sobre um problema a ser discutido na comunidade;

f) participantes que tenham a capacidade de descrever quem pertence a CdP;

g) estar ciente, enquanto membro, sobre os conhecimentos e habilidades dos outros e como
podem contribuir para o empreendimento;

h) definir identidades mutuamente;

i) habilidade de acessar avaliages de ac¢Oes e produtos;

J) existéncia de ferramentas especificas, representacdes e outros artefatos;

k) ter conhecimento de histérias compartilhadas, jogos internos, anedotas que motivem o
aprendizado sobre certo conhecimento;

) jargBes e abreviagfes na comunicacao, assim como facilidade de produzir novos termos;

m) certos estilos que todos reconhecem como expressdes comuns a todos 0s membros;

n) um discurso compartilhado refletindo determinadas perspectivas sobre 0 mundo.
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4. O desenvolvimento do trabalho de pesquisa

Neste capitulo foram ordenados os dados empiricos coletados e foi realizada a analise da
experiéncia do Projeto Sala do Futuro. A primeira parte trata da caracterizacdo da
Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF), organizacdo que encubou a Sala do Futuro e da
descricdo do projeto Sala do Futuro; a segunda parte consiste na demonstracdo de
depoimentos dos 30 usuarios que nele estiveram; e a terceira da conformacdo dos conceitos

utilizados com a experiéncia préatica representada pelo trabalho.

4.1 Caracterizacdo da Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF)’

A OAF, identificada na Figura 3, € uma Organizacdo do Terceiro Setor registrada sob o status

de Organizacdo nao-governamental desde 1990, ocasido em que passava por reformas legais e

administrativas presidida pelo Padre Jesuita Clodoveo Piazza.

Figura 3 — Prédios da OAF no bairro da Liberdade
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Fundada em 12 de outubro de 1958 pela advogada Dalva Matos, atua hd mais de 45 anos com
criancas e adolescentes em situacao de risco social, com o enfrentamento de diversas crises,
sobretudo aquelas de natureza sustentavel, que exigiram a intervencao, nos anos de 1990, de
artifices e parceiros como o Banco Intramericano de Desenvolvimento (BID), a Organizagéo

italiana Agata-Esmeralda, dentre outros.

A OAF foi originalmente concebida para amparar as maes solteiras que, nos anos de 1950,
ndo possuiam mecanismos de assisténcia, tampouco subsidios sociais, para uma vida com
dignidade. Procurando evitar que elas continuassem na promiscua vida que levavam,
herdando aos seus filhos esta situacao, foi que a “Tia Dalva” — como ficou conhecida entre 0s
internos da instituicdo — preocupou-se em criar uma organizacgdo-lar que, inicialmente,
funcionava como abrigo, mas que depois alcou outras formas de intervencdo, como a

educativa e profissional.

Sendo assim, e como segundo passo de criacdo da OAF, foi instituida a Creche-escola de 1°.
grau Nossa Senhora de Nazaré, onde as criangas passavam tempo integral enquanto suas
maes, a contento, se instruiam em oficinas de corte e costura, manicuro e pedicuro,

cabeleireiro e cozinha, com visdo a recolocacao social para sustento pessoal e de seus filhos.

A uma altura dessas, a OAF j& estabelecia relagbes com organismos governamentais, como o
Juizado de Menores e a Secretaria da Justica, como entidades de regulamentagéo e orientacéo
de suas atividades, e com parceiros privados, onde figuravam pessoas que ajudavam a
organizagdo com trabalho voluntario, recursos materiais e até dinheiro, e empresas com

responsabilidade social.

> Este capitulo foi construido a partir dos Relatérios do Projeto Sala do Futuro, originados das reunies do Grupo
de Trabalho, sendo do conhecimento e autorizagdo da organizacéo a publicagdo das informacdes nele contidas.
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Com o crescimento da OAF, dificuldades que sempre existiram ficaram maiores,
enfrentamento tipico das Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) em sua existéncia, sobretudo
aquelas que atuam no social. Isto se deve, em pesar, ao fato de que o Governo passou a
vislumbrar nessas organizagdes um papel fundamental para a vida da sociedade, que seria 0
de amparar excluidos sociais, mas, em contrapartida, ndo investiu para que essas organizacoes
possuissem capacidade sustentavel para tal. O Juizado de Menores e o Ministério Pablico
passaram a encaminhar criangas e adolescentes para amparo, o que reforcava a necessidade de
maiores recursos para a sustentabilidade dos trabalhos da organizacdo. Iniciativas como a
ampliacdo até a 8% série da Escola Nossa Senhora de Nazaré, apadrinhamento de menores por
pessoas influentes na sociedade e atividades nas oficinas profissionais antes freqlentadas
pelas mées solteiras se mostravam insuficientes, exigindo uma nova modelagem da

organizacdo, melhores recursos e maiores investimentos.

Foi por conta deste quadro que aconteceu a reforma da organizagéo nos anos de 1990, quando
a OAF deixa de ser uma obra assistencialista para ser uma organizacéo sustentavel. A ideia
era de que ela servisse inclusive como modelo de reintegracdo social, respondendo por
necessidades formativas norteadas por quatro pilares fundamentais: a familia, a educagéo, a

arte e a profissionalizagéo.

Uma reforma nédo apenas na sua infra-estrutura, mas na sua concepgéo foi empreitada pelo
Padre Jesuita Clodoveo Piazza, o que transformou a OAF no complexo organizacional que ela
é hoje. Para isso, ele lancou m&o de parceiros que acreditaram no projeto, dentre os quais se
destaca o Banco Intramericano de Desenvolvimento — BID, um dos principais na luta de

revitalizagéo da instituicéo.
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No final, a OAF foi reorganizada na forma estrutural verificada no organograma representado

na Figura 4:

Figura 4 — Organograma da OAF entre 1992 e 2000

Presidente
Gerente
I [ [ |
Geréncia Social Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Educacdo Profissionalizacdo Producéo
I |
Casa-Lar Escola Nossa Centro de Centro de Formagao Oficinas de
Senhora de Artes de Jovens e Instrutores Producéo
Nazaré

Com essa distribuicdo, a OAF passou a atender cerca de duas mil criancas e adolescentes

internos e externos, contando, para isso, com inimeros projetos sociais dentro da Casa-Lar, da

Escola Nossa Senhora de Nazaré, do Centro de Artes, do Centro de Formagdo de Jovens e

Instrutores e das Oficinas de Produgdo. Esse publico, antes constituido por maes solteiras e

seus filhos, passou a abarcar criangas e adolescentes em situagdo de risco diversas,

encaminhadas pelo Ministério Publico e pelo Juizado de Menores. Cerca de 500 criancas e

adolescentes vivem hoje na Casa-Lar e outras 1.500 possuem atividades na organizacéo.

Buscando sempre valoriza-las e melhorar suas condic¢Oes de vida e desenvolvimento pessoal

COMO Seus projetos, a organizagdo chegou aos seus 40 anos em 1998 sedimentando sua marca

— observada na Figura 5 — e misséo, se identificando com a causa da incluséo social
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Figura 5 — Logomarca criada em 1998, ocasido das comemoracdes de 40 anos da OAF

ﬂrh;lﬂ

Com a criacdo de Geréncias internas proprias para o trabalho social da instituicdo, foi
desencadeada a contratacdo de pessoal especializado para atuarem nesses setores, diminuindo
a contribuicéo voluntaria na organizacdo. Dentro dessas Geréncias, projetos especificos foram
elaborados e desenvolvidos, sobretudo no setor de Educacdo, que tinha sob sua Geréncia a

Escola Nossa Senhora de Nazaré e o Centro de Artes.

No limiar do aperfeicoamento dos trabalhos e missdo da OAF, o enfrentamento de muitos
problemas continuavam a reforcar, na organizacdo, a necessidade constante de reflexdo e
constituicdo de iniciativas pelos profissionais, que dela fazem parte, acerca das comunidades
em risco. Com o0 também crescimento da organizacdo e a diversificacdo, tanto de suas
atividades quanto dos grupos em risco social que passaram a freqienta-la, efeitos de sua
atuacdo na sociedade passaram a ser questionados. A OAF estaria, de fato, reintegrando

individuos para a vida em sociedade? Ela estaria incluindo devidamente os excluidos sociais?

A Escola Nossa Senhora de Nazaré juntamente com a observacdo do setor profissional da
OAF composto por seus egressos serviram de indicadores do projeto de inclusdo que
pretendia a organizacdo. Da mesma forma, o contato direto com a realidade do contingente
atendido pela ONG denotava um quadro de insuficiéncia do trabalho, posto que os parametros

de desenvolvimento humano consagrados pela sociedade ndo estavam sendo atingidos. Era
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evidente se perceber que 0s “ex-usuarios” da OAF ndo se encaixavam na sociedade, sendo em

sua maioria absorvidos pelo proprio sistema organizacional composto pela instituigéo.

E claro que ndo necessariamente todos os “clientes” da organizacao possuiam uma defasagem
em relacdo ao desenvolvimento humano. Ainda que poucos, alguns conseguiam um sub-
emprego, uma sub-funcdo na comunidade, quando ndo integravam o0s ciclos das
manifestacdes artistico-culturais baianas. Isto, entretanto, era restrito, tanto pelo nimero de
individuos que delas participavam, quanto pela nocdo de que poderiam aspirar outras

dimens6es na sociedade de que também fazem parte.

Além disso, dentro do espaco educativo representado pela Escola Nossa Senhora de Nazaré,
situacbes de ndo-aprendizagem, repeténcia, evasdo, inadequacdo do sistema de ensino
denunciavam que o modelo de desenvolvimento, adotado com base nos sistemas normais de
educacao, trabalho, convivio social, pouco faziam efeito naquela realidade, inclusive por se

reconhecer as deficiéncias desse modelo de Educagéo regular.

Criancas e adolescentes em risco social participavam de processos que ndo os conduziam a
ganhos efetivos no seu desenvolvimento humano, pois 0s sistemas normais dos quais
participavam eram respostas paliativas para problemas outros ndo contemplados nesses
processos, mas componentes de uma realidade de exclusdo social. Esse publico era
constituido de caracteristicas comuns. No entanto, no amago de suas necessidades de
desenvolvimento, encontravam-se fatores mais difusos e que nenhum sistema normal — ou
qualquer elemento que o compunha — conseguia identificar ou, ao menos, considerar nos

trabalhos com essa clientela.
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Publico alvo dos Projetos da OAF — As pessoas atendidas pela OAF — normalmente criancas
e adolescentes em risco social — sdo sem duvida pertencentes a comunidades em exclusédo
social. Sua relacdo com a organizacdo se dava a partir de grupos internos, semi-internos e
externos, mas todos, em si, detinham caracteristicas comuns de defasagem no aprendizado,
desenvolvimento cognitivo e humano. Como componentes do quadro de risco social da
sociedade brasileira, estio mais propensas, por sua vez, a constituirem o quadro de
marginalidade, de agentes da violéncia urbana e de propagacdo da situacdo de risco e

exclusio.

Dentro da OAF, ainda havia aqueles que sequer participavam de suas atividades, ainda que
paliativas ou sub-aproveitadas. Era um sub-grupo da excluséo do qual fazem parte individuos
que nenhuma afinidade possuem com o modelo de desenvolvimento apresentado pela

organizagdo, muito menos aquele apresentado pela sociedade.

Era um paradoxo, também, lidar com esse grupo: se por um lado recusavam os moldes
tradicionais e novos para o seu desenvolvimento humano, por outro buscavam exatamente 0s
efeitos, os resultados provenientes de pessoas de sucesso nesses sistemas convencionais. Se
reconheciam, inclusive, como futuras personalidades de sucesso no meio social, ainda que

pouco ou nada fizessem para alcancar tal dimenséo.

Apesar das dificuldades de desenvolvimento apresentadas em comum a todos os clientes-
usuarios da OAF, esse grupo possuia essa peculiaridade que era a de justamente ndo se

adaptar aos sistemas regulares ou alternativos até entdo implementados pela organizacao.
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Por outro lado, porém, a organizacao parecia aliviar suas frustracdes na medida em que estes
percebiam algum interesse de seus agentes em melhorar sua vida. Talvez por isso que a
grande maioria de projetos da instituicdo era subdimensionados dada a riqueza de objetivos e

0 pouco aproveitamento de seus clientes neles.

Esta era a realidade de uma organizacdo que se reestruturava e buscava, aléem da infra-
estrutura fundamental para o desempenho de seu trabalho, um modelo de formacéo capaz de

responder as peculiaridades de um puablico em risco social.

Durante os anos que sucederam a reforma e revitalizacdo oafiana, muito se buscou em relacéo
a um Projeto de Educacdo eficiente para suas criancas e adolescentes. Um conceito de
“polivaléncia” foi instalado na organizacdo para que dela pudesse se atingir diferentes
mundos pessoais, mostrando a diversidade de um publico que, embora sobre a efigie da

exclusdo social, compunha-se de diferentes necessidades particulares.

4.2 Descrigéo do Projeto Sala do Futuro

Os itens a seguir sdo uma breve caracterizacdo do Projeto Sala do Futuro do ponto de vista

tedrico-prético inicialmente pensado para estrutura-la.

4.2.1. A concepcéo da Sala do Futuro

A Sala do Futuro comecou a ser pensada no ano de 1998, como um Projeto de Incluséo Social

que se baseou em teorias da Educagdo. Foi concebido como um Projeto Pedagogico para a

inclusdo social, que objetivava tornar mais atraente o espaco escolar e avancar, na préatica, as
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concepcOes contemporaneas de Educacdo. Ao se pensar no modelo pedagogico que era e é a
escola publica e a grande maioria das que se destinam a oferecer educacao privada, percebe-se
uma estagnacao nas concep¢des de homem, sujeito, na medida em que, embora se saibam das
novas dimensdes e descobertas acerca do comportamento e do desenvolvimento humano,
insiste-se  em adotar procedimentos tradicionais e pautados na cultura de

transmisséo/transferéncia de informacao.

Assim, a proposta se inicia justamente na critica que o grupo de trabalho, dentre eles este
pesquisador, realizou ao modelo educacional vigente, assentando-se principalmente no fato de
que ele causa a repeténcia, a evasao, pouco desenvolvimento e envolvimento do seu usuario.
Em outras palavras, ele causa exclusdo. Pensar no oposto a isso é crer, principalmente, no fato
de que deve haver identidade entre o usuario e o sistema educacional, para que ele possa

favorecer o aprendiz naquilo que ele realmente necessite.

A tamanha inadequacéo evidenciada entre os objetivos propostos pelos sistemas regulares de
aprendizado e o0s seus resultados, bem como o distanciamento entre as perspectivas
educacionais e as expectativas sociais, comprometem o desenvolvimento social e humano, em
particular. Os esfor¢os empregados na formagéo escolar, como principal espaco de promocao
do conhecimento e cidadania, parecem inférteis e vazios de uma agdo transformadora e

libertadora.

Compatibilizar a formacdo plena do individuo e os valores de cidaddos com as novas
exigéncias da sociedade e do seu movimento de transformagdes sociais, libertando estes

individuos de castas pré-estabelecidas, promovendo o rompimento da barreira econdémico-
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social, € um desafio para o qual tem se proposto os projetos de inclusdo social, pensados

sempre articulados com o &mbito educacional.

Foi assim que, dentro de uma OTS que predispde uma instituicdo educativa, inserida em um
contexto de significativas mudancas sociais e atendente de um publico classificado como de
risco social, 0 ambiente da Sala do Futuro buscou estar atento para uma questdo essencial: a
inclusdo de pessoas historicamente excluidas em uma sociedade cujos padrdes de incluséo se
redesenham e determinam outras necessidades contemporaneas, prevendo e antecipando o
futuro, preparando pessoas para atuarem com seguranca na busca de solugBes emergentes
dessa transicdo social, possibilitando o resgate das potencialidades negadas nesses processos
historicos individuais e sociais, que, sem sucesso de reversdo, vém sendo colocados como
tarefa da Educacao Pablica. Foi com base nesta percepcdo que o Fundamento tedrico inicial

tomou corpo no projeto Sala do Futuro e contemplou, basicamente, o disposto a seguir.

Inicialmente, colocou-se que a Educagdo pode ser entendida, segundo Oliveira (1988), como
um processo que envolve tecnologias de aprendizagem. Isso significou integrar a utilizagdo de
técnicas e instrumentos no curriculo de modo significativo e incorpora-los as préaticas de sala
de aula, espagos de aprendizagem mais formais que se tem conhecimento e que séo baseados
em resultados colaborativos. Os projetos de Educacdo que envolvem a utilizagédo das
Tecnologias de Informacéo para a aprendizagem podem fornecer um contexto auténtico em
que os atores desenvolvem conhecimento, habilidades e valores, contando, para isso, com um
amplo arsenal informativo capaz de lhe fornecer identidade, facilidade, compreenséo

(QUADROS, 2000).



68

Nesse sentido é que o envolvimento do aluno é uma caracteristica marcante do trabalho de
projetos educacionais, para o qual o ato do aprender é direcionado, 0 que pressupde um
objetivo que da unidade e sentido as varias atividades. O produto final, entretanto, pode
assumir formas muito variadas, mas procura responder ao objetivo inicial que foi colocado e
reflete o trabalho realizado. Ao participar de um projeto, o aluno esta envolvido em uma
experiéncia educativa em que 0 processo de construgdo de conhecimento esta integrado as
praticas vividas e as suas bases tecnoldgicas. Nessa perspectiva, o “aprendiz” da informacéo
de uma éarea de conhecimento cede, dando lugar a um ser humano desenvolvendo uma
atividade complexa e que, nesse processo, esta se apropriando, a0 mesmo tempo, de um
determinado objetivo de conhecimento cultural e se formando como sujeito cultural

(QUADROS, 2000).

Dessa maneira, foi impossivel homogeneizar e desconsiderar a histdria de vida dos sujeitos
apreendentes, seus modos de viver, suas experiéncias culturais, e dar um carater de
neutralidade as informacdes, desvinculando-as do contexto socio-histérico que as gestou e
como sdo transmitidas. Insurge, desta constatacdo, uma metodologia do campo educacional

que foi aplicada ao projeto, chamada de “Pedagogia de Projetos”.

A discusséo sobre a Pedagogia de Projetos ndo é nova. Ela surge no inicio do século XX com
John Dewey (QUADROS, 2000). Nessa época, debrucava-se em uma concepcao de que a
Educagdo é um processo de vida e ndo uma preparacdo para a vida futura e a escola deve

representar a vida presente.
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Assim, em um projeto, a responsabilidade e a autonomia dos individuos sdo essenciais: 0s
aprendizes sdo co-responsaveis pelo trabalho e pelas escolhas ao longo do desenvolvimento

do projeto. A cooperacdo esta também quase sempre associada ao trabalho da aprendizagem.

Segundo Perrenoud (2000; p.83), distinguem-se projetos de dois tipos:

a) Os projetos que se organizam em torno de uma atividade pedagégica precisa, como, por
exemplo, a montagem de um espetaculo em conjunto, a organizagdo de uma jornada esportiva, a
criacdo de oficinas abertas, a criacdo de um jornal, (...) [sendo que] a cooperagdo é o meio para
realizar um empreendimento que ninguém tem a forga ou a vontade de fazer sozinho (...) e que se
encerra no momento em que o projeto é concluido;

b) Os projetos cujo desafio é a prépria cooperacdo e que nao tém prazos precisos, ja que visam a
instaurar uma forma de atividade profissional interativa que se assemelha mais a um modo de vida
e de trabalho do que a um desvio para alcancar um objetivo preciso. (PERRENOUD, 2000, p.83)

Essas duas classificacdes se assemelham a constituicdo de uma Comunidade de Pratica na
medida em que possuem um topico (a atividade precisa ou a cooperacgdo) e a necessidade do
envolvimento e desenvolvimento de conhecimento em torno desse topico. Entretanto, outros

aspectos também devem ser observados entre estes conceitos.

Para Boutinet (1993), na “cultura de projeto” todos devem estar familiarizados com a idéia de
projeto, tanto aprendizes quanto instrutores. A autenticidade € uma caracteristica fundamental
na medida em que o problema a se resolver é relevante e tem um carater real para 0s
aprendentes: ndo se trata de mera reproducédo de informacdes prontas. Além disso, o problema
ndo é independente do contexto sociocultural e 0s sujeitos procuram construir respostas

pessoais e originais.

Um projeto envolve, necessariamente, complexidade e resolucdo de problemas. O objetivo
central dele constitui um problema ou uma fonte geradora deles, 0 que exige uma atividade

planejada para a sua resolucdo. Nesta acepcdo, pode percorrer diversas fases, como: 1) a
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escolha do objetivo central; 2) a formulacdo dos problemas; 3) o planejamento; 4) a execugao;

e 5) a divulgacéo dos trabalhos.

Essas caracteristicas podem situar os projetos como uma proposta de intervencdo pedagogica
que d& a atividade de aprender um sentido novo, onde as necessidades de aprendizagem
aparecem nas tentativas de resolver situacfes problematicas. Um projeto gera situacfes de
aprendizagem que séo, a0 mesmo tempo, reais e diversificadas. Possibilita que os aprendizes,
ao decidirem, opinarem, debaterem, construam sua autonomia e seu COmpromisso com o

social, formando-se como sujeitos culturais (QUADROQOS, 2000).

A Pedagogia de Projetos traduz uma determinada concepcéo de informacdo e conhecimento
educacional, cientifico, trazendo para a reflexdo uma aprendizagem particular dos individuos

e a forma de organizar os contedos informativos das diferentes disciplinas.

N&o obstante, Quadros (2000) identifica um grupo de profissionais da educagdo que vé o
conhecimento propedéutico como a transmisséo de conteudos ja prontos e acabados a alunos
que ndo o detém. Professores com essa compreensdo, estando eles preocupados com a
transmissdo de informagdes, ndo conseguem abrir uma discussdo com os alunos, pois isso

significa perda de tempo e 0 comprometimento dos conteudos ao final do periodo letivo.

Da mesma maneira, ao tentarem romperem esse paradigma, muitos profissionais acabam
negando e desvalorizando as informagdes disciplinares, entendendo os meios formais de
aprendizagem, como a escola, apenas como espaco de conhecimento da realidade dos alunos e
de seus interesses mais imediatos. Isso revela uma tendéncia de concep¢do espontaneista do

conhecimento oferecido pela escola (QUADROQOS, 2000).
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Nesse sentido é que, em Educacéo, essas duas tendéncias, apesar de antagénicas, pressupdem,
em comum, uma visdo dicotdmica do que seja 0 conhecimento, acabando por fragmentar um
processo que nao pode — ou deveria — ser fragmentado (ZABALA, 1998). Nao se pode separar
0 processo de aprendizagem das informacOes, do processo de participacdo dos futuros
usuarios dessas informacdes, nem separar essas informac6es da realidade atual. Os processos
educativos sdo frutos da interacdo dos grupos sociais com sua realidade cultural. Mas isso em
educacdo possui certa incoeréncia na medida em que se constata ndo apenas 0 antagonismo de
suas tendéncias como a sua impraticabilidade. Além disso, essas teorias esbarram no sistema

regular de ensino, responsavel pela logica cartesiana da escola e da educacao.

As novas geracOes ndo podem prescindir do conhecimento acumulado socialmente e
organizado disciplinarmente. Isso porque ndo se pode sofrer a pena de estar sempre
“redescobrindo a roda” ou refazendo trabalhos. Também ndo é possivel deixar de lado a
experiéncia pessoal, presenca dos aprendizes com 0s seus interesses, suas concepgoes, sua
cultura. Na verdade, 0 que os teodricos da area da educacdo tém visto como dois processos
(ensino e aprendizagem), constitui um Udnico processo, global e complexo, com varias

dimensdes que se inter-relacionam (ZABALA, 1998).

A Pedagogia de Projetos, tomada como fundamento da Sala do Futuro a partir de Perrenoud
(2000), Hernandez (2000), Zabala (1998) e Boutnet (1993), permite aos individuos analisarem
0s problemas, as situacGes e 0s conhecimentos dentro de um contexto e em sua totalidade,
utilizando, para isso, as informagdes presentes nas disciplinas e sua experiéncia socio-cultural.

O que se coloca, portanto, ndo € a organizacdo de projetos em detrimento das informacGes



72

disciplinares, e sim a construgdo de uma pratica pedagdgica assentada na formacao global dos

alunos.

O desenvolvimento de projetos com o objetivo de resolver questfes relevantes para o grupo,
vai gerar necessidades de aprendizagem, e nesse processo 0s sujeitos do aprendizado irdo se
defrontar com as informacgdes das diversas disciplinas, entendidas como “tecnologias
culturais” valiosas para a compreensdo da realidade e a intervencdo em sua dindmica. Para

Hernandez (2000, p. 32),

com os projetos de trabalho, os alunos ndo entram em contato com os conteudos disciplinares a
partir de conceitos abstratos e de modo tedrico, como, muitas vezes, tem acontecido nas
praticas escolares. Nessa mudanga de perspectiva, os contedidos deixam de ser um fim em si
mesmos e passam a ser meios para ampliar a formacdo dos alunos e sua interacdo com a
realidade, de forma critica e dindmica. H4, também, o rompimento com a concepcao de
“neutralidade” dos contetidos disciplinares que passam a ganhar significados diversos, a partir
das experiéncias sociais dos alunos, envolvidos nos projetos.

A mudanca de perspectiva traz consequéncia direta a forma de selecionar e seqiiénciar 0s
conteudos das disciplinas. Construida tradicionalmente em etapas, de forma cumulativa, cujo
conteudo deveria ser “vencido” para outro ser “apresentado” ao individuo, essa dimenséo €
rompida com os projetos de trabalho, que trazem uma nova concepcdo de seqlienciagéo,
fundada na dindmica, no processo de “ir e vir”, no qual os contetdos sdo tratados de forma
mais abrangente e flexivel, dependendo do conhecimento prévio e da experiéncia cultural dos

aprendizes.

Assim, de um mesmo projeto podem ser desencadeadas propostas e aprendizagens diferentes,
que receberdo tratamento diferenciado, a partir do perfil dos grupos. Nao é como o simples
fato de projetos gerarem necessidades de aprendizagem que se esta garantindo tal

aprendizagem. E preciso que os artifices se aproximem dessas novas informacdes, e, para isso
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um mediador é fundamental, no sentido de ambientar, mobilizar acGes para que essa
apropriacdo se faca de forma significativa. Isso podera ser feito a partir da organizacdo de
modulos de aprendizagem, em que o mediador ira criar atividades visando a um tratamento

mais detalhado e reflexivo das informac6es, como foi feito na Sala do Futuro.

As informacgdes dos conteudos disciplinares dos projetos ndo necessariamente precisam ser
objetos de estudos mais sistematizados, em modulos de aprendizagem. O que se transformara
nesses maddulos, entretanto, ndo podera ser definido antecipadamente, sem se considerar 0
processo vivido pelo grupo, sua experiéncia e seus conhecimentos prévios. Os projetos de
trabalho passam por necessidades de aprendizagem de novas informagfes que poderdo ser
aprofundadas, sistematizadas em modulos de aprendizagem, o que, por sua vez, irdo

repercutir sobre as situacdes e intervencdes dos sujeitos em outras situacfes de sua vida.

Ao se propor um projeto, a primeira questao que insurge diz respeito a qual necessidade desse
projeto e, principalmente, a quem se destina o tema. Diante dessa questdo, surgem posic¢oes
diferenciadas. De uma parte, alguns defensores da posicdo de que o projeto deve partir,
necessariamente, dos aprendentes, pois, se ndo, ele seria imposto. De outra, alguns que
defendem a idéia de que os temas devem ser propostos pelo mediador, de acordo com a sua
intencdo educativa, pois, de outra forma, se cairia em uma postura espontaneista. O que se
desconsidera nessa polémica é o ponto central que falta a pratica da Pedagogia de Projetos: o

envolvimento de todo o grupo com o processo, inclusive estruturando-o.

Assim, a Pedagogia de Projetos se diferencia da Comunidade de Pratica. Embora em ambas as
possibilidades haja a participacdo dos usuérios do sistema que serd desenvolvido para atendé-

los, é somente na Comunidade de Pratica que todo o grupo ganha identidade com o processo,
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ndo se transformando em tdpicos de interesse individualizado, como prevé a metodologia de

projetos.

Um tema pode surgir dos aprendizes, mas isso ndo garante uma efetiva participacdo destes no
desenvolvimento de projeto. O que caracterizaria o trabalho com projetos ndo € a origem do
tema, mas o tratamento dado a ele, no sentido de torna-lo uma questdo do grupo como um
todo e ndo apenas de individuos ou do mediador. Portanto, os problemas ou tematicas podem
surgir de uma pessoa em particular, de um grupo de pessoas, do grupo total, do mediador ou
da propria conjuntura. O que se faz necessario garantir € que esses problemas passem a ser de

todos.

Portanto, ao se pensar no desenvolvimento de um projeto, segundo Quadros (2000), trés
etapas deveriam ser respeitadas, quais sejam elas: 1) problematizacdo; 2) desenvolvimento; e

3) sintese.

a) Problematizacdo — E o inicio do projeto. Nessa etapa, os aprendentes irdo expressar suas
idéias, informacBes e seus conhecimentos sobre o problema em questdo. Esse passo €
importantissimo, pois dele depende todo o desenvolvimento do projeto. Os individuos ja
trazem hipoteses explicativas, concepgdes sobre o mundo que o cerca. E é dessas hipoteses
que a intervencdo pedagoOgica precisa partir. Isso porque, dependendo do nivel de
compreensdo inicial dos aprendizes, o processo toma um outro caminho. Nessa fase, 0
mediador levanta o que eles ja sabem e o que ainda ndo sabem sobre o tema em questdo. E

também a partir das questdes levantadas nesta etapa que o projeto é organizado pelo grupo.
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b) Desenvolvimento — E 0 momento em que se criam as estratégias para buscar respostas s
questdes e hipdteses levantadas na problematizacdo. Nessa etapa, a acdo do aprendiz é
fundamental. Por isso, € imprescindivel que eles se deparem com as situacdes que 0S
obriguem a comparar pontos de vista, rever suas hipoteses, colocarem novas questdes,
depararem-se com outros elementos postos pela ciéncia. Por isso, € preciso que criem
propostas de trabalho que exijam a saida do espaco escolar, a organizacdo em pequenos e/ou
grandes grupos, o uso da biblioteca, da internet, enciclopédias, a vinda de pessoas convidadas
a escola, entre outras acOes aliadas ao intenso uso das Tecnologias da Informacéo (TIs). Nesse
processo, as pessoas devem utilizar todo o conhecimento que tém sobre o tema e se defrontar

com conflitos, inquietacdes que as levardo ao desequilibrio de suas hipoteses iniciais.

c) Sintese — Em todo o processo, as convicgdes iniciais vao sendo superadas e outras mais
complexas vao sendo construidas. As novas aprendizagens passam a fazer parte dos esquemas
de conhecimento dos aprendizes e vdo servir de conhecimento prévio para outras e novas

situacOes de aprendizagem.

Apesar de serem destacados nesse esquema trés momentos no desenvolvimento de projetos,
eles sdo processos continuos, que ndo podem ser reduzidos a uma lista de objetivos e etapas.
Refletem uma concepgéo de conhecimento como uma producdo coletiva, onde a experiéncia
vivida e a producdo cultural sistematizada se entrelacam, dando o significado as
aprendizagens constituidas. Elas, por sua vez, sdo utilizadas em outras situa¢fes, mostrando
que os aprendizes sdo capazes de estabelecer relagdes e utilizar o conhecimento aprendido,

quando necessario.
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E dessa maneira que os projetos de trabalho ndo seriam apenas uma proposta de renovacéo de
atividades, tornando-as mais criativas, e sim numa mudanca de mentalidade e postura, que
exige um repensar da pratica pedagdgica e € uma quebra de paradigma. A Pedagogia de
Projetos seria um caminho para transformar a escola em um espaco aberto a construcdo de
aprendizagens significativas para todos que dele participam e o uso das Tls, por meio de
ambientes de aprendizagem colaborativa, auxiliaria sobremaneira a construcdo de

conhecimentos, habilidades e valores dos individuos de hoje.

No entanto, a determinacdo ou direcionamento das necessidades de conhecimento de um
publico alvo dentro dessa metodologia podera ou ndo condizer com as reais necessidades de
seus usuarios, que estardo fadados ao fragmentado e imponente sistema de educacéo regular.
E sob essa critica que insurge a nova interpretacdo do Projeto Sala do Futuro nesta Pesquisa.
Apesar de a Pedagogia de Projetos deixar clara a participacdo de todos no processo de
aprendizagem, de conhecer, ela ainda se submete & perspectiva do referencial de educagdo
geral, na qual as informagdes dos conteldos sdo determinados a partir de uma referéncia

escolar ou dos sistemas regulares de educagao.

Deste modo, a inclusdo social promovida em uma Pedagogia de Projetos continuaria sendo
determinada por fatores externos, sobretudo aqueles relacionados ao atual papel das escolas,
que consideram, por exemplo, um conhecimento letrado como foco de conquistas, nao
estabelecendo outras ferramentas para 0 seu acesso que ndo a alfabetizagdo. Assim, ela
continua excluindo e imprimindo a desmotivacao presente nos indices de repeténcia e evasao
escolar por ndo considerar as caracteristicas fundamentais que formam os sujeitos de

submetidos aos seus processos.
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Repensando o Projeto Sala do Futuro, retomou-se o olhar sobre seu processo de construcao e
se descobriu uma outra designacdo para o que eficientemente poderia ser determinante para
uma inclusdo social. A retrospectiva a seguir, descreve e caracteriza a estrutura de uma

realidade e uma experiéncia, reavaliada sob novos conceitos.

4.2.2 A implantacdo/implementacao do Projeto Sala do Futuro

Diante do quadro que a OAF enfrentava em 1998, ao alcancar a maioridade em uma
existéncia de 40 anos servindo a causa da inclusdo social, que uma equipe multidisciplinar de
profissionais, especialistas e estudantes foi criada para discussfes acerca de um modelo de
Educacdo capaz de responder as questdes referentes a inclusdo social. Fizeram parte dessa
equipe educadores, psicologos, pedagogos, assistentes sociais, filosofos, socidlogos e
religiosos de diferentes nacionalidades, interessados em pensar como seria uma educagéo para

grupos em risco social.

Dois anos se sucederam em encontros, reunides, discussdes, elaboracdo de relatorios acerca
desse modelo. Profissionais sairam, outros entraram, mas todos buscavam, em comum, um

Projeto de incluséo social.

Dois fatores fundamentais emergiram como elementos norteadores dessa concepgdo: um
primeiro resvalado no fato de que a sociedade atual € uma sociedade tecnologizada, sobretudo
com as Tecnologias da Informacdo em espagos de educacdo, trabalho, economia, familia; e
um segundo no fato de que a concepcdo deveria, quando ndo identificasse a necessidade
especifica de seu educando, ofertar a ele uma formacdao polivalente nas Ciéncias, Tecnologias,

Filosofia e Arte.
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Esses quatro grupos de conhecimento — Ciéncia, Tecnologia, Filosofia e Arte — foram
condicionalmente determinados pelo conceito de polivaléncia extraida da proposta e
experiéncia do Centro de Formacdo de Jovens e Instrutores (CFJI), setor de Educacgéo
Profissional da OAF indicado na Figura 6, que se conduzia ha seis anos seguindo esse

modelo, quando o Projeto Sala do Futuro comecou a ser concebido (AMETISTA, 2004).
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Figura 6 — CFJI-OAF: centro de formacao profissional

Sendo assim, uma concepgao iniciou-se tomando por base a idéia de um modelo baseado em
Tecnologias de Informacdo e da disponibilidade de conhecimento cientifico, tecnolégico,

filosofico e artistico via essas tecnologias.

Nesse momento, ja no segundo semestre do ano de 1999, foi escolhido na organizagdo um
grupo de 12 (doze) adolescentes com idade entre 13 e 16 anos para compor esse grupo de
trabalho. Esses 12 adolescentes eram considerados os menos adaptados aos processos da

organizacdo, demonstrando, inclusive, averséo consciente aos projetos intentados por ela.

Ainda ndo havia um projeto. Havia sim uma nogdo de que, seja |& o que se propusesse,
deveria contemplar as questdes de tecnologia e conhecimento como descritas acima. Ao grupo
de adolescentes foi apresentada essa nogédo de que se gostaria de fazer algo que mudasse sua

vida e melhorasse o gosto pelo estudo e aprendizado.

Os adolescentes passaram a descrever com 0 grupo um ambiente no qual essa nogdo pudesse

estabelecer-se de maneira atraente, dinamica e responsavel. Nesse momento, arquitetos e
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projetistas juntaram-se aos educadores que, imbuidos de igual espirito de Inclusdo Social,
passaram a desenhar espagos, moveis, cadeiras, utensilios para um ambiente de aprendizado
baseado em Tecnologias da Informacdo e em conhecimento polivalente, deixando preparado

esse ambiente em marc¢o de 2000, passando 0 processo a continuar nesse espaco.

4.2.3 O ambiente

O ambiente instalado como locus do funcionamento do Projeto Sala do Futuro, inicialmente
foi estruturado com uma pedagogia que buscasse assegurar aos individuos em excluséo social,
um lugar permanente, uma relagdo positiva com as esferas sociais, uma disponibilidade de
aprender, um estado de conhecimento e atividade permanente. A essa concepcao associou-se

a nocdo da chamada Pedagogia de Projetos.

O ambiente prop6s um processo de educagdo que concebeu 0s USUArios como atores sociais,
imbuidos da capacidade de construir e sistematizar o conhecimento, necessitando, para isto,
de condig¢bes ambientais bem especificas e definidas. A concep¢do do sujeito, enquanto ser
artistico, filoséfico e técnico norteavam as agdes nesse espago. Definiram-se, assim, como

pressupostos desta acao os trés seguintes elementos:

1) o conhecimento, visto na sua totalidade e sob diversos pontos de vista, ndo devendo,
portanto, o seu tratamento se processar de forma fragmentada e dicotomizada. Este
conhecimento era articulado por um profissional da Educacdo que lida com os conteidos
das diversas areas numa perspectiva de integracdo, disponibilizando, em todo tempo,

fontes de pesquisa e informacgéo. A sua agéo se desloca da transmissao do conhecimento
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para a mediacéo entre o aprendiz e o0 universo do conhecimento. Este pressuposto definiu

como elemento essencial do ambiente, 0 mediador, a quem se chamou de generalista.

2) A acdo pedagdgica, entretanto, ndo deveria perder de vista 0s processos individuais dos
aprendizes, devendo, portanto, o ambiente e toda a dindmica do acesso ao conhecimento
voltar-se para o atendimento individual. Este pressuposto definiu que cada sujeito possui o
seu espaco de trabalho e producéo, e administra o seu proprio tempo de produtividade. O
espaco estava estruturado de acordo com a nova concepc¢do de trabalho, tendo como
ferramenta basica de articulacdo as Tecnologias de Informagdo, em especial o
computador, através das quais os aprendizes se apropriariam da linguagem digital dentre
outras para estabelecer os canais de comunicacdo com o conhecimento. O individuo
estaria todo tempo produzindo, desenvolvendo o seu projeto, lancando méo dos diversos

recursos disponiveis e socializando-os.

3) O desdobramento dos projetos demandaria, em determinados momentos, de um
aprofundamento maior de questbes especificas do conhecimento, no que se refere a
pesquisa, compreensdo e elaboragédo de conceitos e teorias. Tal necessidade definiu a acéo
de profissionais especialistas nas areas de conhecimentos, que deveriam ter a funcéo dar
suporte ao grupo e ao seu condutor, através de assessorias, que poderiam se esgotar em

determinado espaco de tempo. Estes profissionais foram definidos como especialistas.

Esse processo de natureza pedagdgica ndo era tomado em uma perspectiva de linearidade, em
uma ordem ou sequiéncia organizada, sistematizada conforme os sistemas regulares de
Educacdo. Eles surgiam, conforme a proposta, em um modelo de hipertexto, no qual

determinados elementos estudados eram como links que se conectariam a outros contetdos. O
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que direcionava este caminho, desde o principio, eram as necessidades que o grupo identifica

no desenvolvimento dos seus projetos.

Desta forma, o ambiente da Sala do Futuro possuia a estrutura registrada na Figura 7:

Figura 7 — Infra-estrutura da Sala do Futuro

Cada ambiente teria capacidade de atender 60 usuarios, dividindo-se em grupos de 15 para um
professor generalista, tendo em vista a natureza desses clientes. Considerava-se que a
depender da realidade ambiente-instituicdo, poderiam ter até 25 usuarios por professor

generalista.

Do ponto de vista fisico, 0 ambiente se constituia de um grande saldo, sem barreiras e com
livre circulacdo de usuérios para acesso as diferentes TIs, moveis, setores etc. Cada 02
usudrios tinham uma mesa de trabalho, como o indicado na Figura 8, com computador e
outras tecnologias, onde desenvolviam suas tarefas (workstations). Os professores

especialistas trabalhavam com projetos em parcerias com o generalista.
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Figura 8 — Workstations da Sala do Futuro

Um outro profissional, de suporte aos trabalhos desenvolvidos por professores e usuérios,
dava conta do gerenciamento das Tecnologias de Informacédo. Para isso, em cada ambiente
haveria uma midiateca (Figuras 9, 10 e 11), termo empregado para todo o conjunto de acervos
de livros, CD-rom, programas, disquetes, fitas, dudio-cassetes, modelos etc., como materiais

de consulta e suporte ao conhecimento para os demais integrantes da Sala do Futuro.

Figura 9 — Midiateca da Sala do Futuro
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Figura 10 — Mesa do “Midiatecario”

Figura 11 — Outra viséo do acervo de midias

AORNTIATEIMATA :

4.2.4 Os profissionais envolvidos

Atuaram na Sala do Futuro cerca de 14 (quatorze) profissionais, a maioria professores. Por
conta disso também que todas as suas abordagens, até a elaboracdo deste estudo, eram
pedagoOgicas. Desde a sua concepcdo, estiveram envolvidos, outrossim, psicélogos,
pedagogos, arquitetos, sociologos, filésofos, assistentes sociais, alfabetizadores, professores

especialistas nas demais disciplinas, tecnologos e técnicos que uniram conhecimentos para
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conceber e fazer funcionar o Projeto inicialmente patrocinado pelo Banco Intramericano de
Desenvolvimento (BID). Entre eles, entretanto, uma comissdo constante se fez presente
sempre, composta por trés pedagogos e um psicélogo, com o0s quais as articulacbes eram
promovidas, as sistematizacdes, os direcionamentos e conclusdes sobre os rumos do projeto

eram determinadas, sempre tendo como auxilio a equipe multidisciplinar criada.

4.2.5 Os principais resultados

Enquanto as organizacdes que tratam da inclusdo social caminham em um movimento
crescente de incorporarem as modernas Tecnologias ao seu corpo de ferramentas, dando lugar
a termos como “incluséo digital”, “ensino a distancia”, “ambientes virtuais de aprendizagem”,
e-learning etc., uma nova questdo insurge nesse contexto: a redefinicdo dos papéis dos
mediadores da informacdo e do conhecimento, como o0s professores, junto a grande

necessidade de apropriarem-se do conhecimento e compreensdo da nova ldgica da

comunicagéo da informagéo e do relacionamento entre as pessoas

A apropriagcdo de novos valores e dinamicas referentes aos processos de desenvolvimento
humano implica, necessariamente para a educacao, a tomada de um novo posicionamento dos
seus espacos, da configuracdo da escola enquanto sua instituicdo formal, e das organizacgoes

que também tém se responsabilizado por ela.

Os cursos de formacdo de educadores e mediadores do conhecimento estdo ainda
fundamentados nas concepcOes positivistas, na perspectiva de transmissdo do conhecimento,
numa concepcdo linear da aprendizagem e na necessidade de equalizacdo dos niveis

cognitivos do grupo. O impacto direto das Tecnologias da Informacéo significa ainda uma
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espécie de ameaca a este modelo, na medida em que esse humano que se configura nesse
imaginario representa um atraso significativo no processo de apropriacdo e uso das

tecnologias, exigéncia severa da Sociedade da Informagéo.

A abordagem cientifica ocidental, por sua vez, fundamentada na divisdo entre as ciéncias e
campos de estudo, deixou como legado uma heranca muito forte que ndo permite ver o
universo do conhecimento na sua totalidade, mas apenas em seus fragmentos, o que fortalece
nas pessoas, de modo geral, e nos educadores, em especifico, o sentimento de que se é

incapaz de articular as areas do saber.

Diante disso, um dos primeiros resultados assinalados pela Sala do Futuro em suas etapas
iniciais de implantacdo do Projeto foi a evidéncia de forte impacto deste modelo sobre um
determinado grupo de usuarios. Em alguns momentos este grupo chegou a verbalizar certa
inseguranca com a conduta pedagogica, reivindicando um retorno ao modelo tradicional, com
maior frequéncia de exposi¢es de assuntos, aulas com conteldos definidos por outras
instancias que ndo sejam as suas sugestdes e com a retomada da organizacdo de classes por
idades — tal qual como no modelo classico da escola. Esse comportamento chegou a ser de
alguns profissionais professores que, formados nos paradigmas classicos, também ndo haviam

libertado suas mentalidades do modelo escolar tradicional de educacéo.

Estes registros fizeram com que se revisse de forma mais cuidadosa a leitura da situagéo.
Verificou-se, dessa maneira, que estas queixas faziam parte de usuarios mais velhos, sendo
que 0s mais novos revelam uma aceitabilidade e adequacdo bem maior a proposta. Entretanto,
considerou-se que, em funcdo das transi¢es que vivenciam 0s mais velhos, transi¢cdes estas

de ordem referente ao seu estagio de desenvolvimento emocional e mudancas ocorridas
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dentro da organizacdo durante o seu trajeto, 0 novo se constitui sempre uma “ameaca” a
organizagdo interna do individuo, sedimentada ao longo de muitos anos, e que sempre

demanda a necessidade de se manter esses padrdes ja estabelecidos.

Um segundo fator esta no que se refere a deteccdo das deficiéncias cognitivas dos usuarios da
Sala do Futuro. A situacdo de excluséo social, fora as questdes historicas e econémicas, €
também uma questdo de problemas com aprendizado. Durante muito tempo a escola, como
organizacgdo formal, considerou-se como redentora da formagdo humana, cujo proposito seria
capaz de dar conta de todos os problemas sociais e pessoais. Esse pensamento continua a
permear o ideario dos educadores que se ocupam dos sistemas formais de ensino e até aqueles

pertencentes ao campo de atuacdo das organizacgdes do Terceiro Setor.

No entanto, observa-se que as concepcdes da educacédo evoluiram a ponto de se redimensionar
suas praticas escolares e a concebé-la como aspecto crucial do desenvolvimento humano,
porém ndo Unico. Esta nova acepcdo da area conduziu estudos que engendraram limites e
praticas especificas de educacdo, o que contraria a esséncia do Projeto e reforca o paradigma

positivista da segregagdo do conhecimento.

Isso gerou conflito no amago do Projeto Sala do Futuro, pois na medida em que se
descobriam problemas especificos de desenvolvimento cognitivo, cujas solucGes significavam
elementos basicos para o aprendizado e inclusdo social, retomavam-se procedimentos

classicos de superagdo desses problemas.

Basicamente, os problemas cognitivos estavam relacionados ao dominio do pensamento e

relacdo 16gico-matematica e ao desenvolvimento da linguagem. Em casos mais especificos,
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haviam comprometimentos neurologicos, sem precisdo diagndstica, e que demandavam

avaliacdo e, provavelmente, tratamentos clinicos mais intensos.

Assim, percebendo-se essa situacdo, algumas proposi¢Ges foram impetradas no decorrer da
existéncia do Projeto e que estariam relacionadas a superacdo desses deficits cognitivos.
Dentre eles, destaca-se um de resultados e natureza excepcionais, que foi 0 emprego de aulas
de Robotica para pessoas com esses problemas (Figura 12). Uma outra proposicédo, veio a
partir do uso de jogos eletronicos infantis, como o Boomberman, Soldier Blade e aplicativos
da Microsoft Windows, como o Paint Brush e o Wordpad (Figura 13), o que também
revelaram avancos precipuos na superacdo dessas deficiéncias em atividades planejadas e

didaticamente intencionadas.

Figura 12 — Atividades em Robdtica
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Figura 13 — Atividades com programas especificos de aprendizagem

Por fim, 0 modo seriado com o qual se compreende a educac¢do de pessoas, que se baseia na
idade, condicionou a parametrizagdo do Projeto aos moldes normais, regulares de avaliacdo
de uma proposta diferenciada e alternativa de inclusdo social. Isso quer dizer que
constantemente buscavam-se as mesmas respostas no Projeto quanto aquelas que seriam
obtidas nas organizagdes instituidas para resolucdo dos problemas representados por aqueles
usuarios da Sala do Futuro. Esperava-se que eles aprendessem como uma pessoa regular em
um sistema regular de aprendizado e inclusdo social, e ndo que se definisse junto com eles

seus anseios e necessidades, objetivo principal do Projeto.

Obviamente essa era uma visdo que tomava os observadores do Projeto, os seus investidores,
gerentes e demais profissionais de pouco esclarecimento da organizacdo. Uma percepgéo
arraigada no proceder interpretativo da proposta e que, naturalmente, foi um dos fatores de
crises, interferéncias externas no Projeto e, mais tarde, sua finalizacdo ao ser colocado como

elemento a ser redimensionado na reforma administrativa da organizacéo.



90

4.2.6 As crises

A dependéncia administrativa do Projeto, em muitos momentos, permitiu a intervencao de
articuladores pouco ou nada engajados com a proposta, sobretudo porque ela significava uma
forma de intervencéo inovadora, cujos resultados somente poderiam ser observados a médio
ou longo prazos. Para estes, os mesmos efeitos deveriam ser esperados de um Projeto como o
da Sala do Futuro em relacdo as propostas regulares de aprendizagem e inclusdo social,
contando-se ainda que deveria ser em prazos menores. Um dos professores da organizagédo

chegou a afirmar: “ndo vejo os meninos aprenderem nem a ler, nem a escrever”.

Essa visdo associada a impressao de se constituir a Sala do Futuro em um Projeto oneroso,
caro do ponto de vista financeiro, fez com que os gerenciadores do investimento da proposta
buscassem solucgdes que desembocaram na utilizacdo da sala como um espaco convencional
de aprendizagem. A logica era a de que Tecnologias de Informacdo, equipamentos de
laboratorio, moveis, utensilios e mais a folha de pagamento de profissionais altamente
capacitados iam de encontro a sustentabilidade do Projeto e, portanto, inviabilizavam a sua

manutencao da maneira que estava.

Para o Grupo que o implementou, entretanto, 0os gastos totais da proposta estavam muito
aquém do que o Governo, por exemplo e parametro de avaliacdo, investia com a manutengéo
de alunos repetentes no sistema publico de ensino e, a médio e longo prazos, com o gasto

social em politicas de repressao e/ou assistencialismo a comunidades excluidas.

A taxa de retorno social, ou seja, 0 quanto a sociedade ganha, da educacdo bésica é muito

maior que a do ensino superior. E nesse sentido que se deve justificar os investimentos que o
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governo deve promover para este nivel. Batista (2001) coloca que € assim no mundo inteiro:
retorno em saude, seguranca, meio ambiente etc. O conhecimento do ensino superior da mais
retorno ao individuo do que a sociedade; o custo médio de um aluno do fundamental é R$
800,00 por ano; o do aluno de uma universidade federal é R$12 mil. Nos paises
desenvolvidos, é inversamente proporcional esses investimentos. Mas mesmo no Brasil,
conservar um estudante do Ensino Fundamental na mesma série por mais um ano, significa
encarecer o sistema de ensino e apresenta-lo como ineficiente. Do contrério, ter-se-4 uma
grande massa de pessoas em idade escolar fora das organizacdes educacionais e promovendo,

acentuadamente, a exclusdo social e a violéncia urbana.

Mesmo considerando o valor de R$ 800,00 por ano por aluno matriculado na Educacéo
Basica, os prejuizos advindos a posteriori desse mau investimento incrementa outros
problemas sociais, como a empregabilidade diante de uma Educacao deficitaria e, em casos
mais extremos, a miseria e violéncia de comunidades com baixo indice de desenvolvimento

humano.

Os padrbes de interpretacdo da proposta, assim, comprometeram seu andamento desde o
inicio. O binémio investimento-resultado conduziu o Projeto Sala do Futuro a uma
consideracdo errbnea dele, o que, partindo dos gerentes financeiros da organizagéo,
impulsionou uma crise no amago do Projeto que, paulatinamente, o distanciou de sua proposta
inicial e o colocou nas bases de um sistema convencional de aprendizagem: resultados a curto

prazo e estatisticos.

A época, até uma retomada de mecanismos de aprendizagem ortodoxos foram impetrados por

profissionais externos, como o0 uso de caligrafias, tabuadas, reforcos escolares etc.,
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restringindo as atividades do Projeto somente a esses procedimentos. Dai se tira a situacao
que prenunciava o seu fim, com a posterior demissdo de profissionais e enxugamento do
quadro de apoio da organizacdo, coincidentemente ocorridos juntos a uma crise financeira de
proporcGes maiores e que tiveram origem nas politicas de financiamento das OTS, dentre as
quais se destacam as do Banco Mundial e a do Banco Intramericano de Desenvolvimento
(BID), principal parceiro da OAF e do Projeto Sala do Futuro. Isso, entretanto, teria sido
utilizado como justificativa para a mudanca da proposta quando, na verdade, era uma

coincidéncia.

4.2.7 O fim do Projeto Sala do Futuro

Frustrados os principios que edificavam o Projeto Sala do Futuro, pouco a pouco a equipe
multidisciplinar foi se desmembrando e redimensionando papéis daqueles que ficavam, dando
lugar a uma outra proposta que, embora ndo planejada, buscava se aproximar dos resultados
padrdes regulares de educacdo, situando o ambiente estruturado do projeto como uma sala de

aula regular de educacéo.

Dada a insustentabilidade da Sala do Futuro do ponto de vista politico da organizacdo e o
cerceamento dos seus elementos estruturais, esse processo culminou com o fechamento de um
convénio entre a Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF) e a Secretaria Municipal de
Educacédo e Cultura (SMEC) da cidade de Salvador quando, dentre outras providéncias, 90%
de todo o quadro funcional do Centro Educacional Carlo Novarese (CECAN) (nome que
passou a ter a Escola Nossa Senhora de Nazaré em funcdo do convénio) foi substituido por

profissionais ligados aquela Secretaria, a Direcdo e a Coordenagdo da Escola passaram a
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integrar um outro conjunto de pessoas e a Sala do Futuro passou a ser o “Laboratorio de

Informaética e Robotica” da entidade, no segundo semestre de 2002.

O convénio OAF-SMEC possibilitou ndo apenas o enxugamento da folha de pagamento dos
profissionais da OAF como também o investimento em infra-estrutura escolar, com a reforma
do prédio, ampliacdo e redimensionamento da Organizacdo e atendimento a um maior nimero
de usuérios, agora provenientes de qualquer realidade sécio-cultural da populacdo baiana,

apesar de que a sua grande maioria continuava sendo pessoas em situacao de exclusao social.

O projeto social, por sua vez, se vé profundamente afetado, dadas as diretrizes da SMEC. A
unidade de Educacdo Béasica da OAF passava a integrar a rede de escolas publicas do
Municipio de Salvador o que, mesmo colocando ainda sob responsabilidade da Organizagéo o
seu Projeto Politico-pedagdgico, ndo deixou de corresponder a métrica do sistema de ensino
regular publico. Via-se, dessa maneira, o projeto especifico de educagdo oafiana recuar para o

sistema regular de educagdo, representado pela estrutura técnico-pedagogica da SMEC.

N&o obstante, o convénio buscou na reestruturacdo da Escola da OAF transforma-la em uma
instituicdo de referéncia, uma escola modelo de educagcdo e desenvolvimento, néo
abandonando, de todo, o espirito do "fazer diferenciado” que marcou e marca a OAF nos seus
anos de existéncia. Mas isso significou o completo fim do projeto como originalmente foi

pensado.
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4.3 Analise da Experiéncia sob os conceitos inter-relacionados

Os trés topicos a seguir determinam, finalmente, a percepcdo e explicacdo tedrico-pratica do
Projeto Sala do Futuro como base nos conceitos aqui defendidos, acreditando-se ser esse o
cabedal tedrico que melhor o explica. Apos a constatacdo pelos seus usuarios de um processo
proveitoso que encabecou o0 estudo aqui descrito, resta, por fim, um capitulo de analise que

pressupde o objetivo pretendido.

4.3.1 Sistema de Informacéo e Comunidades de Pratica

No Projeto Sala do Futuro, informagdo e tecnologia caminharam juntas desde que se
preconizou a existéncia de um ambiente de trabalho no qual a participacéo de seus artifices se
processasse de maneira interativa, buscando o desenvolvimento pessoal e, por conseguinte, a
inclusdo social. No inicio, muito do que se pensou em termos de um ambiente de
aprendizagem que tinha como principal suporte as aplicagdes de computadores, mas a
complexidade que envolvia o processo fez integrar a ele outras tecnologias e processos de

transferéncia da informacéo.

Com a evolucdo do Projeto, entretanto, a abordagem da informacdo foi extremamente
condicionada a outros fatores, principalmente aos de melhor uso da informagéo e de um
suporte tecnoldgico eficiente. Desta percepcédo, e voltando-se agora ao escopo teorico desta
dissertacdo, surgiu, entdo, o conceito de sistema de informacéo, que segundo Dias e Gazzaneo
(1975), “veio dar ao computador uma nova dimensao, transformado-o de mero processador de
dados em elemento preponderante na racionalizacdo e na dinamizagdo do trabalho na

empresa”.
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No entanto, destaca-se que, apesar de o computador se constituir de um elemento
“preponderante” para a Sala do Futuro e para os Sl, como assinala esses autores, a
determinacéo de sua eficiéncia — da Sala do Futuro e dos SI — se d& também em face de outros
dois elementos, que sdo 0s processos e as pessoas. Esses fatores foram considerados e

permearam o tempo todo o Projeto Sala do Futuro.

A evolucdo da Sala do Futuro ocorreu no sentido de desenvolver e implantar um sistema de
informacdo com tecnologias de aprendizagem e de uma atencdo a forma com que a
informacdo tem chegado as pessoas, como elas as tém significado. Os atuais Sistemas
Integrados de Gestdo, ou Enterprise Resource Planning (ERP), para citar como exemplo, séo
limitados ou pecam no uso da informacéo por nao considerar como ela vem sendo transferida,
para quem ela vem sendo transferida. Como resultado, tem-se a baixa eficacia do Sl, pois a
falta de fundamento bésico do conceito de informagdo e das teorias de comunicacdo que
constituem a base das atuais metodologias de desenvolvimento dos sistemas de informagéo

simplesmente compromete isso.

Davenport (2000), em seu livro Ecologia da Informacdo, ao defender a administracdo
informacional centrada no ser humano, na qual “a énfase primaria ndo esta na geracdo e na
distribuicdo de enormes quantidades de informagdo, mas no uso eficiente de uma quantia
relativamente pequena”, o que faz com que essa abordagem deixe de concentrar seu foco na
tecnologia e busque entender o modo pelo qual as pessoas criam, distribuem, compreendem e
usam a informacdo, encerrou o principio fundamental da Sala do Futuro. Para ele, e na Sala

do Futuro, compreendeu-se que “Informacdo e conhecimento s&o, essencialmente, criagdes
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humanas, e nunca seremos capazes de administra-las se ndo levarmos em consideracdo que as

pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental” (DAVENPORT, 2000).

E dessa maneira, pois, que o papel humano no Projeto Sala do Futuro foi extremamente
valorizado, sobretudo daqueles que eram objeto do processo. Ao se atribuir aos usuarios de
um Sl a condicdo de estrutura-lo junto a uma equipe multi-profissional, iniciou-se um
processo de elicitacdo de requisitos do Sistema, etapa naturalmente associada aos
programadores em informatica e gerenciadores de Sistemas de Informacdo, diferenciado na
medida em que a eficiéncia sera demarcada pelos objetivos dos usuarios, € ndo do analista. A
elicitacdo de requisitos de um sistema é o processo no qual os analistas identificam as

necessidades dos usuarios para construirem as ferramentas do sistema ou programa.

Assim, ao acontecerem sucessivas reunifes com um grupo de pessoas que utilizaram esse
sistema, ao discutir com elas suas propriedades, seus anseios, objetivos etc., criam-se vinculos
suficientemente adequados para a construcdo de um ambiente adequado de trabalho,
sobretudo porque ele serd o reflexo dos desejos e estrutura dessas pessoas. O interesse do
grupo é dado como ponto de unido e fortalecimento de uma proposta, cujo dominio nao é nem

do administrador, nem do analista.

Dessa maneira, até a estrutura da linguagem que poderia ser colocada nesse Sl demarcaria o
sentido que seus usuarios viam nele, pois se trataria de um cddigo comum, familiar e
extremamente adequado ao seu entendimento. Por exemplo: estruturas de linguagem escrita
pouco significam na ética de pessoas que pouco uso fazem da leitura em suas realidades; mas
ao se atingi-las a partir de suas possibilidades decodificadoras, alcancar-se-4, sobretudo, a

condicdo de que essas venham a utilizar a leitura escrita como ferramenta de exercicio da
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cidadania e da inclusdo social. Portanto, um sistema fundado na l6gica de quem aprende
podera favorecer, inclusive, 0 que o seu usuario ainda nao aprendeu, garantindo-lhe o alcance

de informagdes e conhecimentos antes restritos pela suas possibilidades linguisticas.

Por isso, aliado ao conceito de Sl, considera-se que a Unica condi¢do que possibilitaria esse
envolvimento do usuario com o sistema, como serve agora para explicar o Projeto Sala do
Futuro, compdés-se de um segundo conceito, cunhado por Etienne Wenger, de Comunidade de

Pratica (Community of Practice), que didatica e resumidamente, coloca que

¢ um grupo de pessoas que partilha um interesse, digamos um problema que enfrentam
regularmente no trabalho ou nas suas vidas, e que se juntam para desenvolver conhecimento de
forma a criar uma pratica em torno desse tépico. Uma comunidade de prética é diferente de uma
equipe porque é definida por um tépico de interesse, ndo por uma tarefa que tem de realizar. E
também diferente de uma rede informal porque tem um topico, tem uma identidade. (Wenger,
2002).

Ao se ouvir, escutar o tempo todo o grupo de usuarios na constituicdo do sistema, ao se
permitir, inclusive, que eles determinassem seu funcionamento em um momento em que nem
um projeto necessariamente existia, formalizou-se uma CdP, cujo topico poderia ser colocado
agora como tendo sido “a criacdo de um sistema de informacdo para a educacao/inclusédo

social”.

Um exemplo que o proprio Wenger (2000) propde para a compreensdo do processo de
institucionalizacdo de uma CdP, seria o de trés designers em uma empresa de automdvel. Eles
tém uma pratica em comum e, se interagirem, comecam a desenvolver uma determinada
forma de realizar o seu trabalho. Isto seria 0 que tornaria a todos membros de uma CdP,
contrariamente a uma comunidade de interesse. Por outro lado, uma pessoa que se interesse
muito por cinema, ndo € um praticante. Pode se informar sobre filmes, ler criticas, participar

de uma discussao na Internet, mas nao seria um praticante.



98

Com isso, todas as criancas e adolescentes passaram a ter como interesse a construcdo de um
sistema de informacdo para a educacao/inclusdo social. Embora a proposta fosse inicialmente
pensada por profissionais, desde esse momento passou-se a interagir com essas pessoas, que
tinham caracteristicas e prop0sitos comuns ao serem convocadas para a constituicdo de algo

que era de seus interesses.

Os elementos que Wenger (2000) coloca como definidores uma CdP (o dominio, a
comunidade e a pratica) estiveram vivos dentro do Projeto Sala do Futuro. Ao se estruturar
uma proposta que contou a todo tempo com a participacdo de seu grupo de usuarios, dizendo
a melhor maneira pela qual absorveriam as informacGes importantes para 0 seu
desenvolvimento e inclusdo social, constituiu-se uma CdP, pois o grupo partilhou um
interesse e se juntou para criar uma pratica em torno desse interesse. Essa pratica originou o
sistema de informacdo representado pelo Projeto e assinalou os resultados verificados nos
depoimentos de seus ex-usuarios, presentes a seguir nesta dissertacdo, como elementos que

ratificam o seu sucesso.

Embora seja um dos conceitos e praticas mais emergentes no contexto da gestdo do
conhecimento, as CdPs tém sido recorrentes em varios outros ambitos, pois se referem a
institucionalizacdo e apoio de algo que ja ocorre nas organizacdes: o fluxo de informagdes e a
construgdo de conhecimentos. O imperativo crescente de gerar novos conhecimentos,
compartilhd-lo e inovar rapidamente — caracteristicas da Sociedade da Informagdo — torna o
conceito de CdP cada vez mais relevante. Para a inclusdo social, ele parece ser fundamental,

ao menos em projetos sociais como os verificados na Sala do Futuro, cujo proposito de criar
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um sistema de informacéo voltado para este fim, obteve indicadores de sucesso gracas a esse

inter-relacionamento.

4.3.2 Visao dos ex-usuarios da Sala do Futuro

Este item foi construido com base nos depoimentos colhidos de 30 (trinta) ex-usuarios da Sala
do Futuro. Hoje sdo adolescentes e jovens de até 24 anos: parte deles, a época — 1999 a 2002 —
criancas e adolescentes entre 9 (nove) e 17 (dezessete) anos de idade, vivenciou o inicio dos
trabalhos em 1999, contribuindo para a estruturacdo do Projeto, e outra parte se agregou a
medida do funcionamento do ambiente. Abaixo relacionam-se breves dados e exemplos
extraidos com o questionario de aplicacdo aos ex-usuarios da Sala do Futuro (Apéndice I).
Como parte da caracterizacdo etnico-sexual, pode-se representar o publico deste universo de

ex-usuarios da seguinte maneira (Figuras 14 e 15):

Figural4d — Relacdo por Sexo dos ex-usuérios da Sala do Futuro

25+

EMasculino

mFeminino

Sexo
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Figural5 — Cor declarada pelos ex-usuérios da Sala do Futuro

18+

16

14+

124 O Branca

B Amarela
OParda
OlIndigena
M Preta

10

Cor

De todos os 30 jovens, 7 (sete) ainda se encontram na OAF como estudantes e outros 3 (trés)
como colaboradores. Um deles, inclusive, é instrutor de Robdtica da organizacdo no espaco
que antes servia ao Projeto Sala do Futuro. Todos se encontram dando consecucao aos seus
estudos em outras escolas e niveis — um no Ensino Superior — e/ou possuem alguma atividade
profissional; outros 7 (sete) recebendo treinamentos ou buscando empregos para colocagdo no

mercado, conforme o visualizado na Figura 16.
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Figural6 — Escolaridade dos ex-usuarios da Sala do Futuro

@ Fundamental incompleto
@M édio incompleto
O Superior incompleto

Escolaridade

Deve-se lembrar que o grupo de jovens escolhidos para participarem como usuérios da Sala
do Futuro eram aqueles que ndo encontravam adaptacéo aos sistemas regulares da sociedade
em termos de educacdo, relacdo, trabalho etc. (Figura 17) 26 desses individuos ainda estéo

como estudantes, seja na OAF sejam nas outras escolas da rede publica regular de educacao.

Por isso, essa projecdo inicial que, em alguns casos pode ser considerada como a trajetoria
“normal” de alguém € uma das maiores expressdes que o Projeto inicialmente acusa. As
Figuras 17 e 18 abaixo demonstram as expectativas desses usuarios em relacdo ao inicio e a

expectativas de participacdo no Projeto Sala do Futuro:
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Figural?7 — Inicio da participagdo na Sala do Futuro

@ Convidado
W Vontade pessoal
OEstar na OAF

Inicio de participagdo na Sala do Futuro

Figural8 — O que os ex-usuarios da Sala do Futuro esperavam aprender no Projeto

@ Informética
W Ler e escrever
ORobética/Tecnologia

Expectativa de aprendizagem
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De outra parte, observa-se que hoje eles passaram a entender o significado e a finalidade da

participacao no Projeto Sala do Futuro conforme apresentado na Figura 19:

Figural9 - Finalidade da aprendizagem definida pelos ex-usuarios da Sala do Futuro

O Emprego
W Melhoria de vida
O Conhecimentos

Finalidade da aprendizagem

Todos os ex-usuarios revelaram que passaram a ler com mais intensidade e diversidade textos
e informacdes de interesse pessoal e geral. Esses niveis de leitura no inicio do projeto eram
extremamente baixos, quando ndo existentes, como 0 observado comparativamente nas

Figuras 20 e 21:
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Figura 20 — Nivel de leitura dos ex-usuarios da Sala do Futuro antes do projeto

OJornais
HRevistas
DOLivros didéticos
OBiblia

B Romance

O Quadrinhos

M Livros técnicos
Onfanto-juvenil

Leituras

Figura2l — Nivel de leitura dos ex-usuéarios da Sala do Futuro ap6s o projeto

EJornais

W Revistas
OLivros didaticos
OBiblia

B Romance

@ Quadrinhos

W Livros técnicos
OInfanto-juvenil

Leituras

O conjunto dos sete que estdo colocados no mercado de trabalho, antes da Sala do Futuro, ndo

trabalhavam, como todos os outros. Todos eles consideraram que gracas ao contato com 0
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Projeto tiveram acesso aos conhecimentos que precisavam para assumirem e projetarem as
funcbes que hoje exercem em organizacdes publicas e privadas, conforme o observado na

Figura 22 em relacdo as expectativas do treinamento que receberam:

Figura 22 — Expectativa de treinamento recebido na a Sala do Futuro

30

254

20

@ Totalmente atendido
W Parcialmente atendido

154

10

Expectativa de treinamento

Trés dos ex-usudrios trataram como fundamental o processo que vivenciaram no projeto
(Figura 23), posto que hoje desenvolvem atividades na area de gerenciamento da informacéo

com informaética e desenvolvimento web. Um dos depoimentos coloca que

devido a falta de investimentos na Sala do futuro, ndo pudemos ir além do que tinhamos. Tivemos
gue aprender na “marra” e lendo muita coisa. (...) Apesar de que os conhecimentos que tive l&
foram defasados, foram a base que tive para aprender HTML avan¢ado dentre outras linguagens.
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Figura 23 — Como a vivéncia no Projeto tem ajudado

HdRelacionar/conversar
W Conhecimentos
OBuscar informagées

Forma de ajuda do processo

Antes da Sala do Futuro, nenhum de seus ex-usuarios teve acesso ao computador, que era
visto apenas como uma das diversas Tecnologia de Informacdo que davam a infra-estrutura
necessaria ao ambiente. A época, entretanto, esta ferramenta serviu nio apenas como um
suporte de informacdo como também de viabilidade de inclusdo social, como revelam estes

outros depoimentos que assinalam:

(...) Tive vontade de aprender sobre tecnologia e, principalmente, desenvolvimento de Websites.
Passei a aprender o FrontPage e cheguei até a desenvolver o site do Projeto Webfusion L.A. (...)"®

“Gostei da area e até hoje estou envolvido nela. Meu lucro diario.”

“(...) Me deu a oportunidade de entrar na area da informéatica com uma boa base.”

“(...) O uso do computador me ajudou e muito. Hoje, estou prestes a abrir uma empresa para
desenvolvimentos Web e atuando 100% com isso.”

® “Webfusion I.A.” foi um projeto interno da Sala do Futuro sobre Robética associada ao desenvolvimento web.
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Do ponto de vista da mudanca de visdo de mundo, do acesso ao Projeto Sala do Futuro, os ex-
usuarios consideram que houve uma mudanca positiva em relagcdo ao processo vivenciado,

fazendo-os reconhecerem o papel que assumem a informagdo e o conhecimento em suas

vidas:

“(...) antigamente ndo era muito falado sobre tecnologias [da informacdo] e afins. Hoje em dia,
temos noticias 24 horas voltadas para a area e se vocé nao esta sempre se informando, ndo tera

uma evolucdo”.

As Figuras 24 e 25 confirmam essa percepgéo:

Figura 24 — Mudanga de vida com o uso do computador

[ Conhecimentos
W Visdo de mundo
OEmprego

Mudanca permitida pelo computador
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Figura 25 — Utilidade do aprendizado para a vida

O Informéatica
W Ler e escrever
OEmprego

Utilidade do aprendizado

Outro dado importante que surge é a autonomia para a busca de informacdes que esses ex-
usuarios passaram a ter. As colocacgdes feitas a partir do questionario em relacdo ao uso da

internet para acesso a informacéo e servigos, demonstram o colocado na Figura 26:



Figura 26 — Finalidade do uso da Internet pelos ex-usuérios da Sala do Futuro

109

95

B20 m37

W88

OInscricdo em concursos

H Declaragéo da isento
(recadastramento de CPF)

OSegunda via de contas

O Servicos bancarios (pagamento de
conta, extrato etc.)

H Curriculo e busca de empregos

O Relacionamentos (amizade, namoro,

comunidades etc.)
B Compras via lojas virtuais

OFéruns e portais de noticias

50% dos 30 ex-usuarios, ou seja, 15 pessoas, tiveram, tém ou mantém algum servigco web

(e.g.: website, blog, fotolog etc.) e absolutamente todos tém conta de e-mail que acessam

regularmente (Figura 27). Boa parte, inclusive, participa de listas de discussdo sobre temas

diversos, inclusive relacionados a tematicas sociais e politicas.
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Figura 27 — Local de acesso a computadores e internet

30
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207 DCasa

W Trabalho

OONG

OEscola

W Cibercafé/orelhdonet

154

10

Pontos de acesso

Além disso, a Sala do Futuro, segundo a visdo desses ex-usuarios, despertou para a leitura de
jornais, revistas e livros (inclusive técnicos). Todos os participantes revelaram utilizar pelo
menos dois desses meios de informacao regularmente, como o ja colocado nas Figuras 20 e
21, indicando autonomia na busca e gerenciamento da informacdo para a tomada de decisdes.

Em relacdo aqueles que trabalham, inclusive, revelaram que

“(...) se ndo fosse a Sala do Futuro, nunca entenderia o valor da informacdo para se conseguir as
coisas. Tenho meu emprego hoje porque aprendi isso”.

A Figura 28 representa as condi¢des de renda individual desses usuérios hoje. Observa-se que
aqueles que trabalham possuem uma média minima compativel com a concorréncia no
mercado, mesmo sem terem capacitacdo elevada, como os profissionais técnicos ou de nivel

superior.
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Figura 28 — Demonstrativo de renda dos ex-usudrios da Sala do Futuro

E Sem renda
W até 3 salarios minimos
Oaté 5 salarios minimos

Salarios (referéncia R$ 200,00)

4.3.3 Proposta de modelo conceitual para a Sala do Futuro

Os componentes teoricos e a representacdo do que se conseguiu na pratica apresentada acima
se encaixam perfeitamente na filosofia impregnada ao Projeto Sala do Futuro, que nasceu com
0 objetivo de se constituir um Sistema de Informacéo, apesar de que sua expressao inicial seja

representada conforme o seguinte modelo conceitual (Figura 29):
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Figura 29 — Modelo gréfico inicial da Sala do Futuro

Usuarios

Organizacao

Tecnologias

Praticas

il

Informacéo

Agentes

Inclusdo Social

Fonte: produzido pelo autor.

Usuarios aliados a organizacdo (profissionais) e as praticas necessarias, tantos dos primeiros,
quanto da organizagdo, para as suas necessidades de inclusdo social elicitariam suas
informagdes sobre os aspectos e fatores a serem considerados como fundamentais e de
promocdo efetiva da mudanca ou resolucdo de problemas dentro do sistema. Essa aglutinacdo
compds o que inicialmente foi pensado como um Projeto Pedagdgico, determinado por essas
informacdes que seriam propagadas por Tecnologias e agentes (outros profissionais) para a

inclusdo social.

Destarte, a luz dos conceitos agora inter-relacionados, a comparacao e analise entre esses trés
componentes (i.e.. usudrios, organizacdo e praticas) se transformam em elementos
preponderantes que os aproxima e os tornam referéncias para se compreender 0s projetos que

visem a inclusao social.
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O primeiro elemento presente em todos eles — inclusive em seus conceitos — constitui-se do
binbmio “informac&do/conhecimento”, colocado como peca chave no estabelecimento basico
das acdes e como produto dessas acdes. A partir dele e para ele as atividades se direcionariam
na medida em que esses esquemas devem ser compreendidos como sistemas ciclicos, nos
quais o uso da informacdo e do conhecimento geram mais informacdo e conhecimento para
serem reutilizados em novas praticas de trabalho, novos interesses comuns e em novos

projetos.

O segundo elemento envolve as pessoas e seus processos para a transferéncia e assimilacao da
informacdo em conhecimento, sejam elas dos usuarios, sejam elas dos agentes (profissionais).
Isso significou integrar de maneira consciente e imprescindivel a comunidade para a qual o

projeto estava destinado.

Sendo assim, uma proposta que vise a inclusdo social via Terceiro Setor, local onde ainda se
possui alguma liberdade criativa para a busca de alternativas para a resolucdo de problemas
sociais, podera obter éxito a medida que sejam consideradas essas questes da informacéo,
dos usudrios e de seus processos para a construgdo de conhecimento e possuam projetos que

sejam constituidos a partir do esquema conceitual apresentado na Figura 30:

Figura 30 — Modelo gréfico conceitual da Sala do Futuro

Comunidade de Prética

Sala do Futuro* Inclusdo Social

Informacéo

Sistema de Informacao

* Ou qualquer proposta que pretenda a incluséo social.

Fonte: produzido pelo autor.
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Os dados e informacGes coletados com essa pesquisa apontam para a necessidade de se
ponderar sempre sobre esses aspectos — constituicdo de CdP para a criacdo de Sl especificos a
usuarios — ao se pensar na inclusdo social, termo para o qual encontram-se direcionados varios
niveis de integracdo social. Esses niveis somente podem — e devem — ser determinados por
aqueles que serdo o alvo das iniciativas, pois somente deles podem partir as necessidades e

prioridades de desenvolvimento.

Assim, em distintas comunidades excluidas se terdo distintos “modelos de incluséo social”, na
medida em que para cada uma, urgéncias diversas surgem e até o padrdo com que elas sao
tratadas é determinado pelos seus agentes. Em qualquer uma delas, entretanto, a informacéo

sempre aparecerd como elemento de inicio e fim do processo.

Por isso que, ao se considerar a informacdo como fator preponderante para a inclusédo social,
ndo basta que sua criacdo, distribuicdo e acesso sejam assegurados, mas a sua propria
compreensdo pelas comunidades. O processo de transferéncia da informacéo deve ser visto de
maneira tdo importante quanto a sua criagcdo e acesso, elemento altamente considerado no

Projeto Sala do Futuro.

O modelo grafico apresentado pelo esquema da Figura 30 encerra a compreensdo do processo
vivenciado e faz entendé-lo fortemente como a expressdo maior da explicagéo da Sala do
Futuro, os fatores que fizeram dele uma experiéncia promissora para a area de incluséo social

e a uma nova percepc¢éo da informagdo como condicionadora de ganhos sociais.
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5. Conclus6es e recomendactes

5.1 Conclusoes

Este trabalho, ao propor identificar conceitos na area de informacédo observados no Projeto
Sala do Futuro para analisar o seu processo de inclusdo social, trouxe algumas conclusdes que

merecem ser destacadas:

1) A primeira delas se refere ao fato de que as organizacGes do Terceiro Setor ainda detém
alguma autonomia e mobilidade de promoverem propostas, 0 que as tém tornado responsaveis

pela inclusdo social. Todos anseiam a mudanca de vida ou, ao menos, sua melhoria;

2) A segunda considera que as CdPs sdo uma condicdo as estruturas das organizacfes do
Terceiro Setor que possibilitariam a inclusdo social. Elas existem em funcdo de seu caréter
voluntario, ndo hierarquico e de auto-gestdo, elementos que naturalmente prevéem uma

participacdo comunitaria no projeto organizacional;

3) E certo, porém, que na maior parte dos casos, sem objetivos e metas bem definidas,
representa um enorme desafio para sua instalacdo e para a necessidade latente de controle
organizacional existente no corpo gerencial do Terceiro Setor, ou seja, a estrutura proponente
de um SI, como uma terceira conclusdo. Ao se associar as CdPs com Sl, pode-se por em
pratica um eficiente sistema de inclusdo social, na medida em que a definicdo dos elementos
que traduziria o que é “estar incluido” na sociedade, seria dada pelas pessoas objeto de

inclusao;
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4) A quarta concluséo é definida pelo fato de que, sem duvida, a circulagdo de conhecimento
é mais eficiente quando as pessoas trabalham juntas em grupos. Isto certamente é bom para
geracdo de conhecimento que no caso de CdPs tendem a desenvolver, também, valores e

sentimentos como a solidariedade e a cidadania, indispensaveis para essas camadas sociais;

5) A quinta conclusdo corrobora com o fator de que a informacdo pode ser considerada um
produto e um bem social e, portanto, seu acesso € fundamental. Dessa forma, o0 acesso a
informacdo ndo pode ser objeto de exploracdo mercantil. Se ela é fundamental a prépria
identidade nacional, a condicdo de cidad&o, para ser alcancada, ndo conseguira chegar via
uma situacao que e fator de exclusdo, ou seja, a incapacidade econémica, educacional, técnica

etc. dos excluidos.

Nesse campo, a inser¢do do Terceiro Setor, sobretudo por acreditar que oferecendo condi¢cfes
de acesso e producdo de conhecimentos em suas organizagdes, podera contribuir para o
desenvolvimento da cidadania das massas em excluséo social. Ela — a informagéo — precisa
ser ndo apenas acessivel, mas também interessante para essas comunidades e isso pode ser

favorecido por essas organizagoes;

6) A sexta conclusdo coloca que individuos com interesses comuns de aprendizagem sempre
encontram meios para que, de alguma forma, se encontrem e troquem experiéncias em suas
areas de pratica (dominios) com pessoas com as quais eles se identificam do ponto de vista do
acesso a informacdo. Estas redes de trabalho podem se estender bem além dos limites de uma
organizagdo. Membros de CdPs podem fazer parte de um mesmo projeto, serem de diferentes
areas de uma companhia, ou até mesmo de diferentes companhias e instituicbes. Podem criar

congregacOes semi-abertas, onde a participacdo se baseia em relagdes de forte confianga e na
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contribuicdo que cada um traz para a comunidade ou rede, fato imprescindivel para o trabalho

em comunidades em exclusdo social.

Por fim, nos estudos de Etienne Wenger e na pratica observada no Projeto Sala do Futuro,
identifica-se que as comunidades agregam valores as organizacdes de diversas formas, como
ajudarem a dirigir a estratégia; iniciando novas linhas de atividades; resolvendo problemas
rapidamente; transferindo as melhores préaticas; desenvolvendo habilidades profissionais;
recrutam e retém talentos. Elas agilizam a deteccdo e registro de sinais das tendéncias de
atividades; elas ajudam a melhor servir as pessoas com suas necessidades; elas ajudam a
desenvolver relacionamentos mais fortes com usuarios dos servicos das OTS e profissionais;
elas reduzem as barreiras culturais entre areas funcionais da organizacdo e publicos finais;
elas melhoram o capital social da organizacdo; elas ajudam a preservar conhecimento
estratégico voltado para as linhas de acdo da OTS; elas servem como forum para apoio a
decisOes tomadas em consenso; elas ajudam a definir blocos de conhecimento carregados por
projetos especificos onde vale & pena se investir na codificacdo de conhecimento técito,

sobretudo em relacédo a Incluséo Social.

Com isso, o trabalho se conclui apontando também novas proposi¢cdes que podem ser
sumarizadas a seguir e que também constituem, do ponto de vista deste pesquisador, aspectos

imprescindiveis para que se possa avangar nos estudos sobre esta tematica.
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5.2 Indicacdes para novas pesquisas

O presente trabalho fez perceber que as CdPs sdo ainda um fenémeno recente no contexto das
estruturas formais das organizacbes e sua associagdo pratico-conceitual a sistemas de
informacdo quase inexistente. Dessa maneira, a abordagem aqui colocada observou, relatou e
conceituou uma experiéncia que aponta para diversas aplicacdes, sobretudo em diferentes
realidades. A medida que o Terceiro Setor encontre nas CdPs uma maneira natural de como se
organiza o trabalho e se gerencia o conhecimento nessas organizacgdes, € possivel que surjam
muitas formas de constituicdo de projetos de incluséo social que desenvolvam tipologias e

processos de gestdo bem especificos para esse proposito.

Sera importante ter em mente que, embora em area tematica, espaco com realidade social
comum a varias OTS’s e por se constituir em um estudo de caso, portanto muito
particularizado, podendo servir de exemplo, outros projetos podem ser pensados com essa
visdo conceitual, no sentido também de que no préprio Projeto Sala do Futuro essa proposta

possui outras implicagdes que, evidentemente, aqui ndo foram tratadas.

Com isso, defende-se neste topico a idéia de que o tempo de elaboragdo desse estudo, além de
concorrer para satisfazer seus objetivos originalmente colocados — de explica-lo com base nos
conceitos inter-relacionados de Sistema de Informacdo e Comunidade de Pratica — apontou
para novas perspectivas de trabalhos. E possivel se ter expectativas otimistas em relagio ao
novo paradigma da contemporaneidade com a atuacdo das OTS no campo social e com o
desenvolvimento desses novos estudos e pesquisas. Parte deles e representativos da

importéncia dada por este pesquisador, podem ser relacionados a seguir:
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AvaliacGes do alcance da inclusdo social — as propostas que tém sido apresentadas
pela sociedade civil visando a inclusdo social, ndo avaliam o alcance ou mesmo a
eficiéncia do que isto significa para a vida do individuo, ou seja, ndo verificam seus
resultados do ponto de vista do desenvolvimento pessoal apos a existéncia de um
projeto, principalmente aqueles que colocam na informacdo seu ponto crucial de

processamento;

Estudos sobre a reestruturacdo dos sistemas de educacdo — a anélise do Projeto Sala
do Futuro fez perceber a necessidade de constante analise dos sistemas de educacédo do
Brasil como ainda os principais elementos para o desenvolvimento social. A critica
fundada na origem da proposta revelou aspectos imprescindiveis para o repensar da
Educacdo, um redesenhar dos sistemas proponentes da formacdo humana e social

levando-se em conta a disponibilidade e acesso a informacao;

As possibilidades e os desafios de se construir um projeto efetivo de incluséo social
para as OTS — na medida em que termos como de “incluséo digital” aparecem, a
sociabilidade das camadas excluidas da sociedade ndo pode ser confundida com a
informatizacdo e que, a0 mesmo tempo, deve-se evitar que ela seja utilizada como

uma solugéo absoluta para problemas mais profundos;

As diversas percepgbes da inclusdo social: uma analise dos pontos de vistas das
comunidades em exclusdo social — esta proposta pode ser desenvolvida para realizar
comparagdes de opinides de quem depende dos projetos das OTS. Dado o emprego do
conceito de Comunidade de Prética, isso permitiria um aprofundamento no

entendimento da incluséo social pelas comunidades em exclusao;
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= Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e sua relacdo com a trajetoria de
desenvolvimento social de pessoas e organizacbes — um estudo nesta tematica
colaboraria para a compreensdo da importancia (ou ndo) do uso das Tecnologias de
informacdo, como a Internet, em acdes para o0 desenvolvimento social ou
organizacional. Nestes trabalhos, poder-se-ia analisar se a as redes de computadores e
a informacdo disponibilizada na Internet catalizam movimentos proativos das
sociedades ou se elas apenas confirmam aquilo que ja é naturalmente dinamizado

pelas pessoas e organizacOes fora do ambiente digital;

= As praticas sociais provenientes do acesso e uso da informacdo — sera interessante
verificar o que a informacéo, devidamente acessada e utilizada, podera promover em
termos de mudanca, reconhecendo-se sempre que ela € o insumo béasico do

conhecimento.

Deve-se considerar que a Ciéncia da Informacdo foi definida como campo de conhecimento
responsavel por esta analise, mas a inclusdo social é um fendmeno e objeto amplo, passivel de
abordagens diversas e naturalmente interdisciplinares, como este trabalho indicou. Este autor
considera que ela se apropria de um aspecto elementar a qualquer analise contemporanea, que
é a informacdo, e por isso, particularmente a percebe como um dos ramos de conhecimento

mais importantes para o entendimento dos fenémenos contemporaneos.
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Apéndice — Questionario de aplicacéo aos ex-usuarios da Sala do Futuro

Questionario de aplicagdo aos ex-usuarios da Sala do Futuro

(Adaptacao user survey UFBA-UT Project 2004)

Nome:

N

. Enderec¢o (nao obrigatorio):

10.

11.

12.

13.

Telefone: ( ) /Celular: ( )

E-mail:

Idade: 6. Sexo: [ 1 Masculino [ ] Feminino

Cor: [ ] Branca [ ] Amarela [ ] Parda [ ] Indigena [ ] Preta
Estado civil: [ ] Casado [ ] Solteiro

Deficiéncia: [ 1 Nenhuma [ ] Auditiva [ ] Fisica

[ ] Visual [ 1 Mental
Escolaridade:

[ 1 — Ensino Fundamental incompleto
[ 1 — Ensino Médio incompleto

[ 1 — Ensino Superior incompleto
Continua estudando:

Esta empregado?

[1-Sim

[]-Sim

[ ] Outra:

[ 1] — Ensino Fundamental completo
[ 1 — Ensino Médio completo
[ 1 — Ensino Superior completo

[ 1— Nao

Ja estava antes de participar do Projeto Sala do Futuro?

[1-Sim
[ 1— Nao
[ 1— Nao

12.1 Presta servico de algum tipo?

Renda pessoal:

[ 1 - Sem renda

[ 1 — Até 2 salarios minimos

[ 1 — Até 4 salarios minimos

[ 1 — Superior a 5 salarios minimos.

[ 1 — Até 1 salario minimo
[ 1] — Até 3 salarios minimos
[ ] — Até 5 salarios minimos
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[]

15

16.

. Renda Familiar:
Arrimo [ ] Compde a renda [ 1 Dependente [ 1 N&o participa
. Onde foi o seu primeiro contato com o computador?

[ 1 — Escola [ 1 — Curso de Informatica [ ] — Cyber café

[ 1 — Orelhdo net [ 1 — Casa de amigos [ 1 — Na Sala do Futuro

[ 1 — Nao teve contato [ 1 — Outros

Como iniciou sua participagdo no Projeto Sala do Futuro?

130

17.

18.

Ja falou com outras pessoas sobre o Projeto Sala do Futuro?
[1-Sim []- Nao

Com quem?

O que esperava aprender neste Projeto?

19.

Para que queria aprender?

20.

21.

Qual o tipo de treinamento que tomou no Projeto Sala do Futuro?

[ 1 — Windows [ 1- Word [ 1 — Excel [1— Access []- Nenhum
[ 1 — Internet [ 1 — Profissional (Photoshop, Corel, Robética etc.)

[ 1 — Outros:

O tipo de treinamento recebido atendeu ao esperado?
[ 1 — Totalmente

[ 1 — Parcialmente

[ 1 — Nenhuma expectativa foi atendida

21.1 Por que?
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22. Ja procurou oportunidades de emprego depois do Projeto Sala do Futuro?

[]-—Sim
O processo que vivenciou esta ajudando?
[1-Sim. De que forma?
[ 1— Nao

[ 1 - N&o

23. Se ja estava empregado (a) antes de participar da Sala do Futuro:

23.1 Passou a utilizar os conhecimentos adquiridos no trabalho?

[1-Sim [ 1— Nao [ 1 — N&o se aplica

23.2 Que tipo de trabalho vocé fazia antes da Sala do Futuro? [ ] — N&ao se aplica

23.3 Continuou fazendo o mesmo tipo de trabalho que fazia antes do Projeto?
[1-Sim []- Nao [ 1 — Nao se aplica

23.4 O conhecimento adquirido na Sala do Futuro propiciou melhoria nas condi¢cdes de
seu trabalho? Cite-as: [ ] — N&o se aplica

23.5 Recebeu promocao e/ou aumento salarial em decorréncia disso?
[1—Sim [ 1— Nao [ 1 — Nao se aplica
24. Se ndo estava empregado(a) antes de participar da Sala do Futuro:

24.1 Conseguiu algum emprego em decorréncia de possuir os conhecimentos nela
adquiridos?

[ 1- Sim. Qual?
[ 1— Nao
[ 1 — Nao se aplica

24.2 Utiliza os conhecimentos adquiridos para prestar algum servico?

[ 1—- Sim. Qual?
[1— N&o
[ 1 — Nao se aplica
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Perguntas gerais
26. O uso do computador mudou a sua vida?
[1-Sim [ 1— Nao

27. Como?

25. Das coisas que vocé aprendeu na Sala do Futuro, qual a que considera mais util para a
sua vida?

28. De que local acessa a Internet?

[ 1- Casa [ 1 — Trabalho [ 1 — OAF ou outra ONG
[ ] — Escola [ 1 — Outros:
[ 1 — N&o acessa

29. Passou a fazer via Internet alguma coisa que fazia antes pessoalmente?

[1-Sim
[ 1 — Recarga de celular
[ 1 — Inscricdo em concursos
[ ] — Declaracdo de imposto de renda
[ 1 — Declaracdo da isento (recadastramento de CPF)
[ ] — Segunda via de contas
[ 1 — Servicos bancarios (pagamento de conta, extrato etc.)
[ 1 — Curriculo e busca de empregos
[ ] — Relacionamentos (amizade, namoro, comunidades etc.)
[ ] — Outros
[ 1— Néo

30. Vocé costuma acessar o e-mail?

[]1-Sim
Freguéncia:
[ ] — Diariamente [ ] — Semanalmente [ 1 — Mensalmente
[ ] — Raramente [ ] — N&o acessa
[1— Néo

[ 1 — Nao se aplica

Motivos:
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31. Criou, mantém e/ou administra alguma atividade digital? Quais?

32.

33.

[]1Sim

[ ] — Lista de discusséo via e-mail (mailing list)
[ 1 — Fotolog

[ 1] — FOrum
[ 1 Néao

31.1
educacéo, treinamento etc.)?

[ 1] — Website
[ ] - Outro:

[ 1-Blog

Auxilia ou auxiliou em algum projeto do Terceiro Setor (inclusdo digital/social,

[1Sim []Nao
1. Como?
31.2 Participa ou participou de alguma comunidade virtual?
[]1Sim
[ ] — Lista de discusséao via e-mail (mailing list) [ ] — Portal de noticias
[1—F6rum [ ] - Rede de relacionamentos (Orkut, MSN, Gazaac etc.)
[ ] - Outro:
[ 1 Néao

O costumava ler antes do Projeto Sala do Futuro? [ ] Sim

32.1 Especifique.

[ 1 - Jornais [ 1 — Revistas
[ 1 - Biblia [ 1 — Romance
[ 1 — Literatura infanto—juvenil

[ 1 — Outros:

O que costuma ler agora? Especifique.

[ 1 — Jornais [ 1 — Revistas
[ 1 — Biblia [ 1] — Romance
[ 1 — Literatura infanto—juvenil

[ 1 — Outros:

[ ] N&o

[ 1 — Livros didaticos

[ 1 — Revista em quadrinhos
[] ivros técnicos

[1]

[ 1 — Livros didaticos

[ 1 — Revista em quadrinhos
[ 1 — Livros técnicos
[1]



