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RESUMO

No cenario mundial, crescem as demandas por infraestrutura nas areas de comunicacao,
transporte, informatica, cultura e sociais. Em paralelo, crescem também o ndmero e
magnitude dos projetos implementados nestas areas. Devido a isso, 0 gerenciamento de
projetos vem se desenvolvendo de forma muito rapida na Gltima década. Outro aspecto
importante é o fato de que o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico vem provocando
constantes mudancgas, o que corrobora para um cendrio onde frequentemente sdo encontrados
problemas durante a implementacdo de projetos, fazendo com que a equipe seja submetida,
constantemente, a novos desafios. Este ambiente instavel vem contribuindo para uma maior
ocorréncia de mal-estar psicolégico nos contextos do trabalho. O estudo, em questdo, abordou
0 estresse ocupacional na area de gerenciamento de projetos e, de forma particular, a
percepcdo dos estressores ocupacionais pelos membros da equipe que adotam o modelo de
gerenciamento PMI. O delineamento do estudo foi o levantamento survey de natureza
descritiva, adotando-se predominantemente a analise quantitativa dos dados. Inicialmente, foi
feito um estudo documental de forma a identificar o modelo de gerenciamento adotado na
organizagdo estudada. Posteriormente, foi utilizado um instrumento de coleta de dados que
incluiram as caracteristicas sociodemograficas e profissionais, 0s processos de trabalho
associados ao modelo de gerenciamento e perguntas sobre a percepcdo de estressores
ocupacionais baseadas no modelo tedrico adotado. Participaram do estudo 91 empregados,
sendo 74% homens e 26% mulheres. Destes, 60,5 % possuem idade entre 31 e 50 anos, 16%
tém o ensino médio completo, 23% possuem o 3° grau completo e a maioria, 52%, possui pos-
graduacdo completa. Com relacdo ao tempo de experiéncia na funcao, 52% tém até 5 anos de
experiéncia, 23%, entre 5 e 10 anos, 7% tém entre 10 e 15 anos e 9%, mais de 15 anos. Foi
verificado também que, quanto ao tipo de funcéo exercida, 44% exercem funcdo operacional,
18%, funcdo de coordenacdo, 14%, funcdo gerencial e 15%, outro tipo de funcdo. Os
principais dados indicam que os empregados percebem que a responsabilidade pelos
resultados da equipe representa um estressor em todos os processos de trabalho do modelo de
gerenciamento. O controle sobre o trabalho e o conflito entre papéis também foram
percebidos pelos empregados como estressores em alguns processos individualmente.
Finalmente, recomendamos que estudos futuros possam fazer uma investigacdo mais
aprofundada nestes processos de trabalho de forma a melhor detalhar os seus aspectos
associados a manifestacdo estresse ocupacional em equipes de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: estressores ocupacionais, modelo de gerenciamento de projetos, trabalho e
saude.



ABSTRACT

Nowadays, the demands for infrastructure in the fields of communication, transportation,
information technology, culture and social are increasing, as well the size and number of
projects on these related fields. Due this fact, project management has been developing very
quickly on the last decade. In the other hands, the economic and technological development is
causing several changes in the world, contributing for an environment where the project team
should frequently face new problems and challenges during projects implementing. This
instable environment helps for increasing the psychological illness on the job context. This
study has investigated the occupational stress in the field of project management, particularly
the perception of stressors for the project team which adopt PMI Project Management Model.
It was developed by means of a descriptive survey, mainly adopting the quantitative data
analysis. First, it was performed a documental investigation in order to identify the project
management model used on the studied organization. Afterwards, it was applied a
questionnaire which included general and professional information, the work processes
related to the applied management model, and questions about the perception of occupational
stressors based on the theoretical model adopted. 91 employees have participated of this
study, being 75% of men and 26% of women. 60,5% have age between 31 and 50, 16% have
completed the secondary school, 23% have completed the university and the majority have
pos graduation grade. Regarding the experience, 52% have up to 5 years of experience, 23%
have between 5 and 10, 7% have between 10 and 15 and 9% have more than 15 years. It was
also identified that 44% of the employees works in operational activities, 18% in coordination
position, 14% in managerial position and 15% in other. The study brought out that the
employees have the perception that the responsibility for the team results represents a stressor
in all work processes for the management model adopted. The job control and the conflicting
roles also were percept as stressors in some individual processes. Finally we recommend that
future studies make a more detailed investigation in these work processes, in order to verify
their aspects which are related to occupational stress in the project management team.

Key-word: occupation stress, project management model, work e health.
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1 INTRODUCAO

No cenario mundial, crescem as demandas por infraestrutura nas areas de
comunicacdo, transporte, informética, cultura e sociais. A modernizagdo dos transportes de
massa, a construcdo de estradas, parques industriais, plataformas de petrdleo, refinarias e
gasodutos, a modernizacdo de sistemas de telefonia, o desenvolvimento de novos softwares e
a implantacdo de projetos sociais para comunidades carentes podem ser citados como
exemplos de grandes projetos. Atualmente, o desenvolvimento econdmico e tecnol6gico vem
provocando constantes mudancas dentro das organizagOes, fazendo com que os trabalhadores
enfrentem, com mais frequéncia, novos desafios. Esse cenario, que € inerente a qualquer tipo
de atividade, vem contribuindo para uma maior ocorréncia de mal-estar psicolégico nos
contextos do trabalho. Deve-se considerar que este processo pode causar sérios danos ndo so
ao individuo, mas também a organizacdo, uma vez que pode afetar o desempenho, a
seguranca, a confiabilidade e a forma com que as atividades sdo desenvolvidas.

O gerenciamento de projetos vem se desenvolvendo de forma muito rapida na Gltima
década. Em decorréncia do surgimento de grandes projetos, torna-se necessario que se tenha
uma melhor padronizacgéo na forma de atuacéo para sua conducdo. Isso decorre do fato de que
um projeto normalmente constitui varios desafios relacionados ao cumprimento de metas de
prazo, custo, responsabilidade social, seguranca, meio ambiente dentre outras. O prazo de
conclusdo geralmente é pequeno, os custos sdo limitados e os requisitos de seguranca, meio
ambiente e responsabilidade social vém se tornando obrigatérios e estdo previsto em lei. Em
sintese, em outras palavras, gerenciar um projeto significa administrar os recursos limitados
diante de requisitos existentes com o objetivo de atingir as metas estabelecidas. Toda esta
demanda recai sobre a equipe de projetos, que executa as suas atividades submetidas a um
cenario bastante turbulento e com certo grau de imprevisibilidade.

E importante ressaltar que, na maioria das vezes, esses projetos s&o iniciados, com
uma demanda ja existente, 0 que torna critico o prazo para implantacdo dos mesmos. Existem
etapas complexas que passam pelo projeto conceitual, projeto basico, projeto de
detalhamento, construcdo propriamente dita e inicio de operacdo. Cada uma dessas etapas
depende da etapa anterior e devem ser desenvolvidas de acordo com varias premissas

técnicas, de prazo, custo, confiabilidade e qualidade. Devido a isso, o0 planejamento de cada
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uma destas fases é fundamental para o desenvolvimento do empreendimento de acordo com
as expectativas

Segundo Prado (2004), o tema gerenciamento de projetos vem crescendo rapidamente,
e as organizagOes ja consideram a metodologia de gerenciamento de projetos uma importante
ferramenta de gestdo no cendrio atual de um mundo globalizado, de constantes
transformaces e da existéncia de maiores demandas por flexibilidade, qualidade e menor
custo dos produtos e servi¢os. Diante desse cenario, o autor chama atencao para o fato de que
o dominio da arte de executar projetos passou a ser vital para sobrevivéncia da empresa
moderna.

Modelos estruturados de gerenciamento de projetos vém sendo utilizados e
aperfeicoados, a cada dia, com base nas licGes aprendidas e nas praticas implementadas. Esses
modelos determinam a forma com que devem ser conduzidas as diversas fases, definem o
inicio e o fim de cada uma delas, os documentos que devem ser gerados, a forma de
comunicacdo entre a equipe de projetos, dentre outros pontos importantes para a integragédo de
todas as etapas. Sem a utilizacdo de modelos como estes, a conducao de projetos de grande
porte torna-se mais dificil, em funcdo do grande nimero de variaveis envolvidas. Nos projetos
de engenharia, principalmente, esses modelos vém sendo incorporados a filosofia de
implementacdo deles. As organizacGes vém investindo tanto na implantacdo de ferramentas
de gerenciamento como no treinamento e formacdo dos empregados, de forma a inserir essas
praticas na cultura organizacional.

Inimeras pesquisas foram realizadas nos Gltimos anos sobre gerenciamento de
projetos. Estas tém como foco diversas areas de trabalho e ndo levam em consideracdo 0s
fatores especificos de cada fase do projeto como potencial causador de estresse ocupacional.

Com um cenério de constantes mudancas globais, sdo frequentes os problemas
encontrados durante a implementagdo de projetos. Os modelos de gerenciamento adotados
pelas organizagdes impdem processos e formas de atuacdo que fazem com que os problemas
dessa natureza sejam conduzidos apropriadamente, ndo impactando os resultados esperados
para os projetos. Nesse contexto, a equipe de projetos estd submetida a uma condi¢do de
constante tensdo no ambiente de trabalho, podendo estas ser associadas a manifestacfes de
estresse ocupacional.

E de extrema importancia avaliar até que ponto essas tensdes sdo percebidas pela
equipe como fatores que possam causar estresse ocupacional e se existem fatores que
contribuem para producdo de estresse ocupacional em um modelo de gerenciamento de

projeto na percep¢do dos membros da equipe.
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Dessa forma, as organizacfes poderiam levar esses fatores em consideracdo quando da
determinacdo do modelo para conducao dos seus projetos, fazendo ajustes necessarios com o
objetivo de minimiza-los.

No que diz respeito ao custo relacionado ao estresse ocupacional, em fungdo dos
diversos efeitos que estdo atrelados ao mesmo, é dificil estimar o custo que envolve esse
processo, no entanto, algumas tentativas ja foram feitas. 60% da auséncia no trabalho sdo
causadas pelo estresse, pois cem milhdes de dias trabalhados sdo perdidos, a cada ano, na
Inglaterra, por esta causa. 1,3 bilhGes de libras séo perdidas por ano em funcéo do alcoolismo
na inddstria. Os empregadores americanos gastam 700 bilhdes de dolares por ano na
substituicdo de empregados aposentados em consequéncia de doencas relacionadas ao estresse
(COOPER; PAYNE, 1988). Ferreira e Assmar (2008) citam algumas consequéncias do
estresse ocupacional que podem contribuir com o aumento desses custos tais como: o
absenteismo, o alcoolismo, alta rotatividade de empregados, baixo rendimento, maior
suscetibilidade a doencas e disturbios psicoldgicos e perda da produtividade. Além disso, é
importante lembrar que esses custos podem impactar, de forma significativa, os resultados
financeiros da organizacao.

Diante do exposto, torna-se relevante a pesquisa sobre 0s estressores ocupacionais,
relacionada ao modelo de gerenciamento adotado pela organizagdo. Isso possibilita uma
melhor avaliacdo dos impactos desses estressores no resultado final dos projetos e possibilita
obter balizadores para o desenvolvimento de a¢des com o intuito de minimizar esses impactos
tais como a criacdo/melhoria de programas de salde ocupacional e/ ou, até mesmo, o ajuste
do modelo de gerenciamento adotado

Este estudo abordara o estresse ocupacional na area de gerenciamento de projetos e, de
forma particular, a percepcdo dos estressores ocupacionais pelos membros de equipe.
Inicialmente, serd investigado qual o modelo de gerenciamento de projetos utilizado na
organizacao objeto de estudo, descrevendo-se todos 0s seus processos de trabalho e atividades
relacionadas. Em seguida, sera identificada a percepcdo da equipe sobre os estressores
ocupacionais existentes em cada processo de trabalho, de forma a relacionar os fatores
estressores com 0 modelo utilizado.

O estudo foi dividido em cinco capitulos. O primeiro contextualiza, de forma
introdutéria, o caso. Descreve de forma sumaria a problematica, as justificativas e 0s
objetivos da pesquisa.

O segundo capitulo traz, inicialmente, uma perspectiva histérica sobre o projeto, as

suas concepgdes, a sua relagdo com estrutura organizacional e descreve alguns de seus
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modelos de gerenciamento. Em seguida € apresentada a perspectiva histdrica do estresse,
algumas concepcdes sobre esse conceito, assim como as concepclGes sobre estresse
ocupacional e alguns de seus modelos tedricos.

O terceiro capitulo inicialmente detalha os limites do estudo, 0s seus objetivos, as
variaveis a serem estudadas e o modelo de analise escolhido a partir da revisdo de literatura.
Em seguida, sdo apresentados o tipo de estudo, 0s seus participantes, o instrumento a ser
utilizado na coleta de dados e o procedimento de analise dos resultados.

O quarto capitulo descreve inicialmente o contexto da investigacdo e, posteriormente,
faz a apresentacdo dos resultados obtidos por meio da aplicacéo do instrumento escolhido.

O quinto capitulo descreve as conclusdes do estudo, as recomendacdes, as limitacbes

da pesquisa e a conclusao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo contempla a referéncia tedrica sobre o tema do estudo, incluindo sua
perspectiva historica, principais conceitos e modelos tedricos de gerenciamento de projetos e

estresse ocupacional.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS: Perspectiva historica

A partir do século XVII, os projetos de engenharia tornaram-se mais sofisticados. Na
metade do século XVIII, engenheiros ingleses comegaram a concentrar mais esforgos para a
preparacdo do projeto detalhado e das estimativas de atividades que deveriam ser realizadas
por outras pessoas. Naquela ocasido, as equipes que faziam parte da implementacdo dos
projetos estavam separadas, tanto contratualmente como de forma organizacional, daquelas
que projetavam e estimavam, marcando assim o surgimento dos profissionais de consultoria
em engenharia e arquitetura (MORRIS, 1997). O autor acrescenta que, do meado do seculo
XIX ao meado do século XX, com o desenvolvimento industrial e tecnolégico, as primeiras
teorias da administracdo surgiram enfatizando regras simples para o0 gerenciamento e
organizacéo do trabalho.

Na década de 30, a Divisdo de Equipamentos do Exército americano comegou a se
movimentar no intuito de estabelecer um escritorio de projetos para monitorar o
desenvolvimento e o progresso dos projetos de avides. Nessa mesma ocasido, algumas
empresas de engenharia comecaram a desenvolver a funcdo de engenheiro de projetos. O
objetivo dessa funcdo era acompanhar o desenvolvimento do projeto em varios departamentos
funcionais. Em 1939, com a deflagracdo da Segunda Guerra mundial, o gerenciamento de
projetos emergia como uma disciplina na industria bélica e de processos, embora poucas
técnicas formais e praticas tenham sido utilizadas naquela ocasido (MORRIS, 1997).

Prado (2004) afirma que o gerenciamento de projetos foi considerado como uma
disciplina na década de 50, sendo introduzido nas universidades americanas na década de 60,

quando se comprovou a forma deficiente de conducdo dos projetos naquela época. Em 1958,
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com o0 sucesso do projeto Polaris, 0 gerenciamento de projetos comegou a Ser mais
formalizado. Esse projeto se constituiu na construcdo de 200 submarinos atémicos e
aconteceu dentro do prazo e custo planejado, em funcdo da utilizacdo de técnicas de
gerenciamento. A abordagem para este assunto, no entanto, era muito focada em aspectos
técnicos, utilizando ferramentas como, por exemplo, o gréafico de Gantt, a rede PERT/COM,
curvas de custo e nivelamento de recursos, ndo considerando os aspectos relacionados a
recursos humanos e satisfacdo do cliente.

Em 1960, o gerenciamento de projetos foi introduzido no Japéo, particularmente nas
indUstrias de engenharia e construcdo em projetos de refinarias e plantas petroquimicas apos a
Segunda Guerra mundial. No entanto, como a tecnologia aplicada nesses projetos era
americana, suas técnicas de gerenciamento também eram americanas. Porém, a pesquisa na
area de gerenciamento de projetos no Japao somente se intensificou na década de 90, sendo o
Japanese Project Management Forum — JPMF, fundado em 1998, uma comunidade para
profissionais de gerenciamento do projetos (P2M, 2005).

Na Europa, a International Project Management Association — IPMA foi estabelecida
em 1965 com o nome de “INTERNET”. Em 1997, o seu nome foi trocado para IPMA, e era
composta, na ocasido, de 29 associacGes de gerenciamento de projetos nacionais que incluiam
paises como: o Egito, india e China, sendo lideradas pela Inglaterra, Alemanha e Suica (P2M,
2005).

Em 1969, com a criacdo do Project Management Institute - PMI, o gerenciamento de
projetos foi consolidado. A partir de entdo, vérias empresas canadenses, americanas e
japonesas comecaram a utilizar as técnicas de gerenciamento na conducdo dos seus projetos.
Em 1987, o PMI publicou o Project Management Body of Knowledge - PMBOK, um guia
para 0 gerenciamento de projetos que chamava atencdo para as areas de escopo, prazos,
custos, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, suprimento e contratagdes
(PRADO, 2004). Em 1994, o numero de associados do PMI era de apenas 12000, crescendo
esse numero para 80.000 em 2001. Por alguns anos, apos a fundacdo do PMI em 1969, esses
associados eram, principalmente, pertencentes a industria da engenharia, construcdo e
indUstria bélica. Atualmente o PMI conta com varios associados da area de Tecnologia da
Informacéo, financeira e servicos (P2M, 2005).

Em 1976, na Australia, o Australian Institute of Project Management- AIPM foi
formado. Este instituto é uma referéncia em gerenciamento de projetos naquele pais, pois
estabeleceu o Australian Nacional Competence Standard for Project Management —-NCSPM,

que serve como base para o seu programa de certificacdo profissional. O NCSPM define
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competéncias especificas para 0 gerenciamento de projetos, baseado nas éareas de
conhecimento descritas no PMBOK (P2M, 2005). Prado (2004) acrescenta que, no Brasil, a
partir de 1997, as organizacbes passaram a Se sensibilizar para a importancia do
gerenciamento de projetos como fator de sobrevivéncia em um mercado competitivo e de

mudangas constantes

2.2 ALGUMAS CONCEPCOES SOBRE PROJETOS E O SEU GERENCIAMENTO

O termo projeto é bastante utilizado atualmente para detalhar os meios a serem
utilizados para realizagcdo de alguma coisa. Seja ele um desenho, um procedimento ou um
plano mais complexo, sempre existe uma entrada, ou matéria-prima a ser transformada, o0s
meios e um resultado ou produto final. Nesta secdo estdo descritas algumas concepcdes sobre
projeto e gerenciamento de projetos na visdo de alguns autores e associacfes de referéncia

mundial na area de gerenciamento de projetos.

2.2.1 Projeto

Projeto é um esforco para criagdo de um anico produto, servi¢o ou resultado, com o
inicio e o fim definido. Um projeto tem objetivos claros, relacionados com as estratégias
organizacionais, tem etapas definidas e consome recursos. O projeto é uma forma de
organizar atividades que, na operacdo cotidiana de uma determinada organizagdo, s&o
impossiveis de serem abordadas (PMBOK, 2004).

A APM BOK (2006) corrobora com o PMBOK (2004) e acrescenta que 0s projetos,
além de serem Unicos, temporéarios, tém objetivo determinado e significam mudanca.

Um projeto se refere a uma criacdo de valor baseada em determinada especificacéo, a
ser completado em um tempo acordado e sujeito a limitacfes de recursos e de aspectos e
circunstancias ambientais P2M (2005).

O ICB (2006) descreve projeto como sendo uma operagdo com limitagdes de custo e

prazo para realizar um conjunto determinado de entregas de acordo com padrdes de
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qualidades e requisitos pré-determinados. Estas entregas sdo definidas de acordo com a
estratégia do negocio adotada pelas organizacdes.

Projetos séo trabalhos executados para obtencdo de um produto Unico, com prazo de
inicio e fim determinados, tém orcamento especifico. Possuem natureza diferente dos
trabalhos rotineiros do dia a dia (BAKER; BAKER, 2003).

Heldman (2009) afirma que um projeto € um conjunto de processos que tem por
objetivo conceber um produto ou servi¢o que ndo existia anteriormente (Unico), é de natureza
temporaria, pois tem data prevista para o inicio e fim. O término do projeto ocorre quando 0s
seus objetivos sdo alcangados e, algumas vezes, pode até ser cancelado quando ndo é possivel
alcancar tais objetivos. Segundo a autora, dentro da organizacdo, 0s projetos nascem
resultantes de demandas relacionadas com aumento da competitividade, aumento de
eficiéncia, atendimento de requisitos legais, demandas tecnoldgicas e sociais. Essas demandas
representam oportunidades, requisitos de negdcio ou problemas que necessitam ser resolvidos
por meio da implementacdo de novos projetos. A autora acrescenta que, atualmente nas
grandes organizacgdes, varios projetos sdo conduzidos simultaneamente. Chama-se programa
um grupo de projetos de mesma natureza gerenciados da mesma forma. O conjunto de
programas que possuem o mesmo objetivo é denominado de portfolio.

Vargas (2005) afirma que cada projeto é unico, com inicio, meio e fim, tem fases
sequenciais bem definidas e objetivas e metas claras, possui parametros de custo, prazo,
recurso e indicadores qualidade pré-estabelecidos.

Kerzner (2004) acrescenta que um projeto € um meio para alcancar 0s objetivos
estratégicos de uma empresa. O autor acrescenta que 0 mesmo € Unico, CONSOmMe recursos e
estd sujeito a requisitos de custo, prazo e qualidade. O autor acrescenta que um projeto se
constitui em um meio para alcancar os objetivos estratégicos da empresa.

Valeriano (2001) conceitua projeto como sendo um empreendimento para o qual se
podem identificar claramente os objetivos, utiliza diversos recursos, possui padrdes
estabelecidos de custo e qualidade e tem prazo determinado para sua execucdo. O autor
acrescenta que o objetivo de um projeto €, no minimo, atender as expectativas de todas as
partes interessadas.

E importante chamar atencio para o fato de que, embora as concepcdes sobre projeto
apresentadas sejam ligeiramente diferentes, a maioria tem em comum a ideia de que um
projeto é Unico, tem datas de inicio e término pré-determinados e objetivos claramente

definidos. O quadro 1 ilustra as diferencas e semelhanca das concep¢des apresentadas.
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CONCEPCOES
S A Sujeito a
REFERENCIA Tém inicio e Resultam das . . RETEIEES limitagdes de
Produto . . P Conjunto de | Objetivos de custo, Consome
L fim pré- estratégias L recurso e
unico g L . Processos | definidos prazo e recursos
determinados | organizacionais . aspectos
qualidade . ik
ambientais
PMBOK (2004) X X X X X
AMP (2010) X X
P2M (2005) X X
ICB (2006) X X X X
BAKER & BAKER (2003) X
HELDMAN (2005) X X X X
VARGAS X X X
KEZNER (2002) X X X X
VALERIANO (2001) X X

Quadro 1 — Sumario das concepcdes sobre projetos
Fonte: Elaboracdo propria

2.2.2 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos € o planejamento e controle de todas as tarefas
necessarias a conducdo de determinado projeto (KERZNER, 2004). O PMBOK (2004)
descreve que o0 gerenciamento de projetos consiste na adocdo de uma série de tecnicas,
ferramentas, habilidades e conhecimento para sua conducdo, de forma a possibilitar o
atendimento dos seus requisitos. Esse conceito é mais abrangente do que o descrito por
Kerzner (2004), uma vez que nédo se limita apenas a planejamento e controle, mas acrescenta
também aspectos relacionados com o atendimento a metas estabelecidas.

Considerando a perspectiva de processo, Heldman (2009) afirma que todos os projetos
sdo compostos de processos que devem ser otimizados. A autora acrescenta que o
gerenciamento de projetos relne um conjunto de ferramentas e técnicas a serem
desenvolvidas para a descricdo, organizagdo e monitoramento das atividades de um projeto.
Também com uma perspectiva de processo, 0 APM BOK (2006) considera gerenciamento de
projetos um processo pelo qual estes séo definidos, planejados, monitorados, controlados e
entregues de forma a atingir os beneficios acordados.

Corroborando com o PMBOK (2004) e com Heldman (2009), Newell (2006) afirma

gue o gerenciamento de projetos é a aplicacdo de técnicas, habilidades e conhecimentos nas
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atividades de um projeto. Para este autor, o objetivo € atender as necessidades das partes
interessadas e as suas expectativas de prazo e custo. O autor chama atencdo também para o
fato de que, atualmente, projetos sdo implementados para tudo, desde a construcdo de um
prédio até a preparacdo de uma festa de casamento, sendo cada vez maior 0 numero de
grandes empresas que vem utilizando métodos de gerenciamento de projetos.

P2M (2005) traz um enfoque voltado para competéncia afirmando que o
gerenciamento de projetos é a capacidade profissional de entregar um produto atendendo a
determinados objetivos, através da organizacdo de uma equipe de projetos dedicada, da
combinacdo mais apropriada dos métodos técnicos e de gerenciamento e do desenvolvimento

dos procedimentos mais eficientes para implementacdo do mesmo.

2.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Tanto o PMBOK (2004) como Heldman (2009) e Newell (2006) concordam que a forma
de gerenciamento dos projetos depende do tipo de estrutura organizacional e descrevem trés

estruturas que podem existir nas organizacoes:

e Estrutura funcional

Esse tipo de estrutura tem o seu foco nas especialidades e é agrupada por departamentos
ou funcdes tais como: recursos humanos, financas, marketing entre outras. O trabalho nesses
departamentos é especializado por isso requer pessoas com experiéncia e habilidades. A
hierarquia bem definida é também uma caracteristica dominante neste tipo de estrutura, uma
vez que cada empregado se reporta apenas a uma superior. Cada departamento é responsavel
por desempenhar as suas funcOes e desenvolver os seus préprios projetos. Uma das
desvantagens citadas para este tipo de estrutura é que o gerente de projetos tem pouca ou
nenhuma autoridade. Sendo assim, para que 0 projeto possa ser conduzido de forma
adequada, o gerente de projetos deve possuir boas habilidades de comunicacdo, bom
relacionamento interpessoal e poder de influenciar a equipe. Outro ponto importante citado

pela Heldman (2009) é que, neste tipo de estrutura, cada departamento é responsavel pela
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conducdo da parte do projeto correspondente a sua atividade. Newell (2006) acrescenta que
esta estrutura vem sendo a dominante por centenas de anos. Segundo o autor, 0
desenvolvimento da administracdo cientifica por Taylor e Ford permitiu 0 uso extensivo deste
tipo de estrutura, sendo a mesma ainda aplicada nos dias atuais. O principal objetivo é alocar
o individuo na atividade que ele melhor desenvolve, treinando-o para que a faca cada vez
melhor, tirando vantagens das suas habilidades individuais. A base deste tipo de estrutura é
agrupar pessoas com habilidades semelhantes em equipes sob o gerenciamento de um
orientador com habilidade similar. Dessa forma, as habilidades ficam concentradas em
grupos de trabalhadores, sendo responsabilidade de o gerente distribuir as atividades para
aqueles mais qualificados a desenvolvé-la. O gerente de cada equipe, por ter experiéncia na
atividade, € também responsavel por recomendar o treinamento e promoc¢6es para 0s membros
da equipe. No passado, nas organizacdes que utilizavam este tipo de estrutura, os individuos
se tornaram especialistas e muito eficientes no desempenho das suas atividades, o que
contribuiu também para a eficiéncia das organizagdes. O autor chama atengdo, no entanto,
para o fato de que as organizacdes, com este tipo de estrutura, ndo sejam flexiveis o suficiente
para atender as demandas resultantes das mudancas no mercado e das novas tecnologias
introduzidas nas suas areas de atuacdo. Nesta estrutura, a resisténcia a mudancas é decorrente

da forma com que os individuos estdo acostumados a trabalhar.

e Estrutura por projetos

Neste tipo de estrutura, o foco é o projeto, pois existe um gerente autbnomo, que tem a
responsabilidade de administrar 0 escopo, 0 cronograma € 0Ss recursos dedicados
exclusivamente ao projeto até o seu final. O gerente tem autoridade suprema, decidindo todas
as questbes ligadas ao projeto. Segundo Newell (2006), esta estrutura foi utilizada na
construcdo das piramides de Egito quando o gerente do projeto reportava-se diretamente ao
Farao, e milhares de pessoas eram subordinadas a ele. Utiliza-se deste tipo de estrutura 0s
projetos de grande importancia, ou quando estdo fisicamente localizados distantes da sede
principal da organizacdo. Uma das vantagens existentes é que o foco da equipe € claro assim
como os objetivos do projeto. Outro ponto forte é a boa comunicacgéo entre o cliente final e a
equipe de projetos. O autor chama atencdo, porém, para o fato de que toda a equipe de

projetos é mobilizada no inicio do mesmo e, no caso de haver necessidade de pessoas com
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habilidades especificas para uma determinada fase, as mesmas permanecem mobilizadas
durante todo o projeto, causando ociosidade de recursos. Outra desvantagem é o fato de que,
guando o projeto acaba, toda a equipe é desmobilizada, ndo havendo possibilidade de
desenvolvimento de carreira individual. Newell (2006) conclui que este tipo de estrutura s
deve ser utilizada para projetos especiais cujo porte e a localizagdo justifiquem as

desvantagens.

e Estrutura Matricial

Este tipo de estrutura foi concebido de forma a combinar, em uma Unica estrutura, o
melhor das estruturas projetizada e funcional. Os empregados neste tipo de estrutura se
reportam a um gerente funcional e ha, no minimo, um gerente de projeto. E possivel que os
empregados se reportem a varios gerentes de projeto caso eles estejam trabalhando em mais
de um projeto a0 mesmo tempo. Os gerentes funcionais sdo responsaveis pela alocacdo dos
seus subordinados nos projetos e pela analise da performance dos mesmos em conjunto com o
gerente de projeto que é responsavel pela execucdo do projeto e atribuigdo de atividades.
Dessa forma, essa estrutura tem o foco no projeto similar a estrutura projetizada. Um ponto
importante para o projeto € a necessidade de comunicagdo e negociacdo entre 0s gerentes
funcional e de projeto e o tipo de relacdo de poder existente entre eles. Newell (2006) chama
atencdo para o fato de que esta estrutura surgiu na década de 70, com o objetivo de reunir o

melhor das estruturas organizacionais projetizada e funcional.

2.4 GERENCIAMENTO DE PROJETOS - Alguns modelos de referéncia

A escolha do modelo de gerenciamento a ser adotada para o desenvolvimento das

atividades necessérias a condugdo de um projeto é influenciada pela maturidade
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organizacional, com relacdo a essa disciplina, e também pelo ambiente organizacional no qual
0 projeto esta inserido (NEWELL, 2006).

A seqguir estdo apresentados alguns modelos de referéncia para o gerenciamento de
projetos no mundo. Estes sdo baseados na pratica de gerenciamento e nas licbes aprendidas
pelos profissionais atuantes nessa area ao longo dos anos.

2.4.1 Modelo IPMA — Uma visdo de competéncia

O International Project Management Association — IPMA é uma organizacdo nao
governamental fundada em 1965, na Suécia, através de um forum de gerentes de projetos para
compartilhar experiéncias a respeito do gerenciamento de projetos. Em 1993, esta associacdo
comecou a desenvolver o seu livro de competéncias para gerenciamento de projetos chamado
de IPMA Competence Baseline — ICB, o qual teve a sua primeira publicacdo em 1998. O
modelo desenvolvido pelo IPMA tem como base os diversos aspectos do gerenciamento de
projetos e o conhecimento e as atitudes necessérias para que o gerente de projetos e a sua
equipe possam lidar com eles. O IMPA Competence Baseline (ICB), cuja primeira versao foi
lancada em 1999, serve de guia para a certificacdo dos profissionais de projetos por esta
instituicdo. O ICB (2006) descreve aspectos teécnicos, comportamentais e contextuais
existentes em diversas areas do gerenciamento de projetos que devem ser incorporados na
equipe conforme ilustrados na figura 1 e descritos a seguir:

a) Competéncias contextuais — Sdo as competéncias que estdo relacionadas com o
ambiente no qual o projeto esta inserido. Requisitos ambientais, financeiros, legais e
tecnoldgicos sdo exemplos de aspectos contextuais que requerem competéncias
especificas.

b) Competéncias comportamentais — Estdo relacionadas com as caracteristicas
individuais de cada um. Espirito de lideranca, criatividade, orientacdo para resultado e
poder de negociagédo sdo exemplos destas competéncias.

c) Competéncias técnicas - Estdo relacionadas com os aspectos do gerenciamento do

projeto mais operacionais tais como comunicacao, planejamento, custo, qualidade etc.
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2.4.2 Modelo da APM

Em 2000, a APM publicou o seu corpo de conhecimentos no APM Board of
Knowledge — AMP-BOK que contém um modelo para gerenciamento de projetos. Este guia
descreve a sistematica a ser adotada em diversas areas de conhecimento para a conducao
apropriada de projetos. Atualmente este guia esta na sua quinta edicao e aborda as seguintes

areas ilustradas na figura 1:

Planejamento da estratégia - dentro do planejamento estdo definidos processos de
gerenciamento dos objetivos, das partes interessadas, de valor, execucdo do plano de
gerenciamento do projeto, gerenciamento de risco, qualidade, salde, seguranca e meio

ambiente.

Execucdo da Estratégia — traz a definicdo dos processos para 0 gerenciamento do
escopo, execucdo de cronogramas, gerenciamento de recursos, orcamento, custo, controle de
mudangas, gerenciamento da performance, informacao e assuntos que podem afetar o alcance

dos objetivos do projeto.

Técnicas — tratam do gerenciamento dos requisitos de projeto, do desenvolvimento das

atividades estimativas, tecnologia usada para o desenvolvimento do projeto.

Gestdo de Pessoas — trata da comunicacdo, formacdo de equipe, lideranca,
gerenciamento de conflitos, negociacdo, gerenciamento dos recursos humanos e licdes

aprendidas



TECNICAS

Ferramentas
Tecnologia

PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA EXECUGAO DA ESTRATEGIA
Risco Escopo
Qualidade Prazo
Meio ambientte Recursos
Seguranga Mudangas
Desempenho
Informacéo

GESTAO DE PESSOAS

Comunicagéo
Recursos Humanos
Licdes aprendidas

Figura 1 — Modelo de Gerenciamento de Projetos APM BOK
Fonte: APM BOK (2006), adaptada pelo autor

2.4.3 Modelo da PMAJ - Japéo

O Project Management Association of japan — PMAJ (antigo JPMF) publicou em 2001
0 P2M, seu guia para o gerenciamento de projetos. Esta associacdo, sem fins lucrativos, é
responsavel pela promoc¢do do gerenciamento de projetos e pelo seu sistema de certificacao
para profissionais de projetos junto a uma variedade de industrias no Japdo. O P2M (2005)
engloba as seguintes areas de conhecimento mostradas na figura 2:

Gerenciamento da estratégia — contempla 0s processos para planejamento das
estratégias com base na visdo da organizacao, definicdo de prioridades, avaliacdo de efeitos

gue possam impactar o0 projeto assim como 0S Seus riscos,

Gerenciamento dos sistemas de projeto — divide o projeto como Varios sistemas que

podem ser mais facilmente gerencidveis.
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Gerenciamento dos objetivos — inclui os processos de gerenciamento de escopo, custo,

tempo, qualidade, das entregas, do valor agregado e de mudancas.

Gerenciamento de riscos — inclui a identificacdo, avaliagdo, planejamento de riscos

assim com a implementacdo de medidas contra 0s riscos.

Gerenciamento de relacionamentos — diz respeito aos processos operacionais que
definem o tipo de relacionamento entre as partes interessadas no projeto, de forma a manter

uma boa condicao para que o projeto seja conduzido com sucesso.

Gerenciamento da organizacdo do projeto — este processo inclui a organizacdo do
projeto, a constituicdo da equipe de projetos de forma a assegurar que 0S recursos humanos
necessarios estardo disponiveis, além do monitoramento desta organizacdo ao longo do seu

desenvolvimento.

Gerenciamento de recursos — inclui a identificacdo e planejamento dos recursos

necessarios, assim como o monitoramento dos mesmos durante a implementacéo do projeto.

Gerenciamento da tecnologia da informacdo — inclui a determinacdo da forma com que

as informacdes sobre os projetos serdo distribuidas com a equipe.

Gerenciamento de valor — define os processos de avaliacdo apropriada dos valores dos
projetos assim como as partes interessadas nos mesmos, levando-os em consideragdo durante

a implementacdo do projeto.
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OBJETIVOS

ESTRATEGIA

Escopo
Custo
Prazo

Qualidade

Mudancas

Planejamento e
Definigado das
estratégias

SISTEMAS

Divisdo em
sistemas
gerenciaveis

RISCO

Planejamento de
risco

VALOR

Avaliagéo dos valores
associados ao projeto

PROJETO RELACIONAMENTOS

Comunicagéo e
relacionamento com as
partes interessadas

TECNOLOGIA

Planejamento da
comunicagao

ORGANIZAGAO

Mobilizac&o e
monitorame nto
dos recursos
humanos

RECURSOS

Planejamento e
mobilzacéo dos
recursos
necessarios

Figura 2 — Modelo de gerenciamento P2M
Fonte: P2M(2005), adaptada pelo autor.

2.4.4 Modelo PMI

Com base em boas préaticas, o PMI publicou, na década de 1980, o seu guia Project
Management Board of Knowledge (PMBOK). Este guia apresenta, de forma estruturada, as
melhores préaticas para gerenciamento de projetos. Este modelo se transformou em uma
referéncia em todo o mundo e é utilizado por um nimero crescente de organizacGes na busca
pela exceléncia na conducdo dos seus empreendimentos. O nimero de associados do PMI-
Project Management Institute cresce a cada dia, assim como o numero de profissionais

certificados por este instituto.
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O PMBOK descreve 0s processos de iniciacdo, planejamento, execucéo,
monitoramento, controle e encerramento, abordando as seguintes areas de conhecimento:
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdo, risco e
aquisicoes. Processos de iniciagdo - definem e autorizam o inicio do projeto. Os mesmos
facilitam a autorizacdo formal para o comego de um novo projeto e incluem: a elaboragédo do
termo de abertura do projeto e elaboracdo a declaracdo de escopo preliminar. O termo de
abertura do projeto consiste na autorizacdo do projeto dentro da organizacdo, incluindo a
elaboracdo de toda a documentacdo que justifique a sua implementacdo. A elaboragéo da
declaracdo de escopo preliminar consiste na definicdo do produto final do projeto, todos os
seus requisitos, limites e critérios de aceitacdo. A declaragdo de escopo é elaborada com base

no termo de abertura do projeto

Processos de Planejamento - os processos de planejamento definem e detalham o
objetivo do projeto, 0 escopo e tragam O rumo para que as metas sejam atingidas. Estes
processos ajudam a agrupar as informacGes das diversas fontes para elaboracdo do plano de
execucdo do projeto e incluem: a elaboracdo do plano de gerenciamento do projeto,
planejamento do escopo, defini¢do do escopo, definicdo das entregas do projeto, detalhamento
das atividades, definicdo da sequéncia das atividades; elaboracdo: da estimativa de recurso de
cada atividade, da estimativa de tempo, do cronograma do projeto, da estimativa de custos, do
orcamento; planejamento: da qualidade, dos recursos humanos, da comunicagdo, do
gerenciamento de riscos; identificacdo dos riscos e sua analise: qualitativa dos riscos,
quantitativa dos riscos; planejamento: de respostas ao risco, de compras, das aquisi¢cdes e das

contratacoes.

Processos de execucdo - estes processos integram pessoas e recursos de forma a
conduzir a implementacdo do projeto. Os mesmos consistem na execugdo propriamente dita
do que foi definido no plano de projeto e incluem a coordenacdo de pessoal e recursos, assim
como a integragdo e execucdo das atividades de acordo com o planejado. S&o processos de
execucdo: orientar e realizar a execucdo, realizar a garantia da qualidade, contratar e mobilizar
a equipe do projeto, desenvolver a equipe de projeto, distribuir as informacdes, fazer cotacdes

com os fornecedores e seleciona-los.
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Processos de monitoramento e controle - tem o objetivo de monitorar a execu¢do do
projeto identificando as variancias com relacdo ao planejamento inicial para que sejam
tomadas acOes corretivas. Estes consistem na observacdo da execucdo do projeto para
identificar potenciais problemas, permitindo que acdes corretivas sejam tomadas quando
necessérias. Estdo descritos a seguir: monitorar e controlar o trabalho do projeto, controle
integrado de mudangas, verificacdo de escopo, controle de escopo, controle de cronograma,
controle de custos, realizacdo do controle de qualidade, gerenciar equipe de projetos, relatério
de desempenho, gerenciamento das partes interessadas, monitoramento do controle de riscos e

administracdo de contratos.

Processos de encerramento - formaliza a aceitacdo do produto, servigo ou resultado
encerrando o projeto de forma ordenada. Verificam se todos 0s outros processos foram
completados de forma a concluir o projeto e estdo descritos a seguir: encerramento do projeto
e encerramento dos contratos.

O Encerramento do projeto consiste na formalizacdo da conclusdo de todas as
atividades em cada processo. O Encerramento dos contratos engloba a finaliza¢do de todos os
contratos do projeto, incluindo a eliminacdo das pendéncias existentes.

As areas de conhecimento deste modelo assim como a sua relagdo com 0s processos

de gerenciamento estdo ilustradas na figura 3 e no quadro2 respectivamente.



GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenciamento de
integracao do projeto

4.1 Desenvolver o termo de abertura
do projeto

4.2 Desenvolver a declaragéo do
escopo preliminar do projeto

4.3 Desenvolver o plano de
gerenciamento do projeto

4.4 Orientar e gerenciar a execugao
do projeto

4.5 Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

4.6 Controle integrado de mudancas

4.7 Encerrar o projeto

5.Gerenciamento do
escopo do projeto

5.1 Planejamento do escopo
5.2 Definicao do escopo

5.3 Criar EAP

5.4 Verificago do escopo
5.5 Controle do escopo

7.Gerenciamento de

custos do projeto

7.1 Estimativa de custos
7.2 Orgamentagao
7.3 Controle de custos

8.Gerenciamento da

qualidade do projeto

8.1 Planejamento da qualidade
8.2 Realizar a garantia da qualidade

10.Gerenciamento das

comunicagdes do projeto

10.1 Planejamento das comunicagoes
10.2 Distribui¢ao das informagdes
10.2 Relatério de desempenho

10.4 Gerenciar as partes interessadas

8.3 Realizar o controle da qualidade

6.Gerenciamento de

tempo do projeto

6.1 Definicao da atividade

8.2 Seqlenciamento de atividades

6.3 Estimativa de recursos da atividade
6.4 Estimativa de duragao da atividade
6.5 Desenvolvimento do cronograma

7 6.6 Controle do cronograma

9.Gerenciamento de recursos

humanos do projeto

9.1 Planejamento de recursos
humanos

11 Gerenciamento de

riscos do projeto

11.1 Planejamento do gerenciamento
de riscos
11.2 ldentificacao de riscos
11.3 Anélise qualitativa de riscos
11.4 Anédlise quantitativa de riscos
11.5 Planejamento de respostas a riscos
11.6 Monitoramento e controle de riscos

9.2 Contratar ou mobilizar a equipe
do projeto

9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto

12.Gerenciamento de

aquisi¢oes do projeto
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12.1 Planejar compras e aquisigdes
12.2 planejar contratagies

Figura 3- Modelo de Gerenciamento de Projetos- PMI — Areas de conhecimento
Fonte: - PMBOK (2004)

12.3 Solicitar respostas de
fornecedores

12.4 Selecionar fornecedores

12.5 Administracdo de contrato

12.6 Encerramento do contrato
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AREAS DE
CONHECIMENTO

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

INICIACAO

PLANEJAMENTO

EXECUCAO

MONITORAMENTO

ENCERRAMENTO

Elaboragédo do termo de

Elaboracéo do plano de

Orientar a execugao do

Monitoramento da

qualidade

qualidade

INTEGRACAO abertura e elaboracéo dalgerenciamento de roieto execucdo do projeto e Enceramento do projeto
declaragdo de escopo |projetos proj controle de mudancas
Definicdo e
ESCOPO plarjejam ento do escopo Verificagéo e controle do
assim como do escopo
detalhamento do mesmo
Definicdo da sequéncia
TEMPO de atividades, est|rr1at|va Controle do cronograma
de recurso e duragdo e
elaboracéo de
Elaboracéo da
CUSTO estimativa de custo e Controle de custos
orcamentacao
Pl j 1 E a ti .
QUALIDADE anejamento da xecugdo da garantia da Controle da qualidade

RECURSOS HUMANOS

Planejamento de
recursos humanos

Mobilizagéo e
desenvolvimento da
equipe

Gerenciamento da equipe

COMUNICAGAO

Planejamento da
comunicagdo

Distribuicéo das
informagdes

Verificacdo de
desempenho e
gerenciamento das partes
interessadas

RISCO

Planejamento do
gerenciamento
identificagdo, andlise e
planejamento de
resposta aos riscos

Monitoramento e controle
dos riscos

AQUISICOES

Planejamento de
aquisicdes e
contratacdes

Desenvolvimento do
processo de aquisicéo

Administragdo dos
contratos

Enceramento dos
contratos

Quadro 2 — Processo de gerenciamento por area de conhecimento.

Fonte: PMBOK-2004

Com excec¢do do modelo do IPMA, que tem o seu foco voltado para as competéncias
necessarias a atender os diversos aspectos do gerenciamento do projeto, todos os modelos
apresentados descrevem o0s processos de trabalho que devem ser executados em cada area de
conhecimento. Pode-se verificar, no entanto, que areas de conhecimento abordadas no modelo
do PMI: integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacao, risco
e aquisices sdo comuns nos modelos da APM e no P2M (2005), com excecdo das areas de
aquisicoes e integracdo. No caso de aquisi¢des, embora esta ndo esteja explicita nos outros
modelos, esta area de conhecimento esta incluida de forma implicita na gestdo de recursos
citada. O mesmo acontece com a integracdo que € abordada de forma implicita quando se
trata de comunicacao e relacionamento com partes interessadas.

Com relagdo a classificagdo dos processos, 0 PMBOK (2004) define que 0s mesmos
sdo de planejamento, execugdo, monitoramento e encerramento. Classificacdo similar é
adotada pelo APM BOK, quando descreve que 0s processos sdo de planejamento estratégico

ou de execucdo. E importante chamar atengdo que 0s processos que o0 PMBOK (2004) define
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como de monitoramento e encerramento sdo considerados de execucdo pelo APM BOK
(2006). O P2M (2005) define os processos de gerenciamento sem nenhuma classificacédo entre
eles.

Diante dos modelos apresentados, podemos perceber que um modelo de
gerenciamento de projetos possui aspectos que podem causar um nivel de tensdo na equipe,

que podem resultar em fatores potenciais para a ocorréncia de estresse ocupacional.

2.5 O ESTRESSE: Perspectiva histérica

A palavra estresse vem sendo utilizada desde o século XIV. Naquela época, o0 seu
significado era de apuro, aflicdo e dificuldade (LUMSDEN, 1981, apud LAZARUS e
FOLKMAN, 1984). O termo estresse comecou a ser utilizado de forma estruturada, como
fonte de doencas, no século XIX, quando comecaram a surgir varias concepcfes para o
mesmo. A partir de 1960, foi crescendo o reconhecimento do estresse como um aspecto da
condi¢do humana (LAZARUS e FOLKMAN, 1984).

O acontecimento da Primeira e Segunda Guerra mundial sdo marcos importantes no
estudo do estresse. Lazarus e Folkman (1984) afirmam que, durante a Segunda Guerra
mundial, as forgcas armadas se preocupavam com os efeitos que o0 estresse poderia causar nos
soldados durante o combate, uma vez que o mesmo poderia aumentar a vulnerabilidade e
enfraquecer as equipes de combate. Durante a guerra da Coréia, foram conduzidos varios
estudos sobre os efeitos do estresse na producdo de adrenalina e na performance dos soldados.
Posteriormente, foram desenvolvidos principios para a selecdo de individuos menos
vulneraveis para o combate, assim como procedimentos de intervencdes para que a
performance dos soldados se tornasse mais eficaz quando submetidos as condicbes de
estresse.

Lazarus (1999) corrobora com Lazarus e Folkman (1984) e acrescenta que quanto
mais tempo os mesmos ficassem expostos as condicdes de combate, maior seria a
probabilidade de ocorréncia de distarbios emocionais. Posteriormente, alguns termos
comecaram a ser utilizados para denominacdo do estresse tais como: disturbios de estresse
pos-traumético e fadiga da batalha. O autor chama atencdo para o fato de que todos esses
termos sugerem uma causa externa para 0S sintomas de estresse, ndo incluindo

responsabilidade ao individuo.
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Atualmente o estresse vem sendo um tema de interesse tanto na literatura académica
quanto para o senso comum. A palavra se tornou de uso comum, assim como a difusao das
formas de como preveni-lo, elimina-lo, administra-lo ou de conviver com 0 mesmo
(LAZARUS, 1999).

2.5.1Algumas concepcdes sobre o estresse

Segundo Silva Netto (1998), o estresse precede a existéncia do homem e ja existia na
época dos macacos, quando os mesmos tinham que fugir dos dinossauros e esconder-se para
protegerem-se do ataque. Milhdes de anos depois, 0 homem também sentia a mesma sensacéo
durante a caca do seu alimento, podendo o estresse ser definido como “uma reacéo bioldgica
de enfrentamento ou fuga que ocorrem nos mamiferos superiores em situacdes criticas’.
(SILVA NETO, 1998; p.32) .

Em 1936 Hans Selye iniciou os estudos do estresse fazendo uma abordagem baseada
na resposta que o organismo tem a determinado estimulo (COOPER e DEWE, 2004).

Uma abordagem mais abrangente deste conceito descreve a chamada “general
adaptation sindromy”- sindrome de adaptacdo geral. Segundo esta abordagem, o organismo
sofre alteragbes metabdlicas quando submetido a ameacas ou situacdes nocivas. S&o
identificadas trés fases do processo de estresse: primeiro o alerta, consequente da reacédo
inicial ao elemento do estressor e que prepara 0 organismo para o enfrentamento ou fuga. A
resisténcia € a segunda fase, quando é feito um esforco para que o equilibrio seja re-
estabelecido. A terceira é a fase da exaustdo, quando o organismo responde ao estimulo com
sintomas causados pela acdo dos estressores de forma persistente (SELYE, 1950).

O processo de estresse ndo € 0 mesmo para todos os individuos submetidos as mesmas
condigdes de tensdo. Existe um estimulo estressante psicoldgico que é inerente a cada um e
que influencia a vulnerabilidade do individuo ao estresse (LAZARUS, FOLKMAN 1984
apud CHAMON et al, 2008).

Selye e Heuser (1956, apud FERNANDES, 1997) chamam atencdo para o fato de que
a definicdo de estresse veio da fisica para caracterizar a interacdo forca e resisténcia. Mais
adiante, o termo foi utilizado na biologia para indicar as reacGes do organismo a determinada
demanda. Os autores acrescentam que a palavra estresse foi utilizada inicialmente por Cannon
em 1931, para descrever um conjunto de reagdes do organismo quando submetido ao ataque.

O termo “estar sobre estresse” € um dos mais utilizados, no entanto, este pode significar
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coisas diferentes para pessoas diferentes. Esta expressdo ndo tem o seu foco no processo de
estresse, mas sim nas suas consequéncias.

Em 1966 Lazarus sugeriu que o estresse fosse abordado como um conceito organizado
para o entendimento de varios fenbmenos de grande importancia na adaptacdo do homem. Ou
seja, 0 estresse seria tratado ndo como uma variavel, mas como um processo composto de
variaveis. (LAZARUS e FOLKMAN, 1984).

Aneshensel (1992 apud FERNANDES, 1997) considera que o estresse ndo €
consequéncia apenas de fatores externos, mas sim das diferencas existentes entre estes fatores
e os valores, percepcdes e recursos do individuo. Ele chama atencdo para o fato de que 0s
estudos de estresse possuem duas vertentes: uma que considera 0S estressores como
consequéncia da organizacdo social e outra que considera 0s mesmos como sendo
completamente independentes.

Ivansevich e Mattesono (1986) corroboram com essa opinido e afirmam que o estresse
é um fendmeno individualmente perceptivel, ou seja, € parte de um sistema transacional
complexo e dindmico entre o individuo e o ambiente. A percepc¢do é a entrada do elemento
estressor, é 0 processamento e avaliacdo cognitiva do mesmo pelo individuo. Este processo de
avaliacdo cognitiva consiste na interpretacdo de um evento como bom, ruim, tratavel,
intratavel, chato ou excitante. Varios fatores podem influenciar a percepcao do individuo, 0s
quais sdo considerados como moderadores potenciais do estresse. Sao eles: as necessidades
individuais, formacgédo cultural, educagdo, auto-estima, experiéncia e o0s padrdes de
comportamento. Uma vez que os individuos tém estérias de vida diferentes,
consequentemente, os mesmos elementos estressores podem ser interpretados de forma
diferente por cada um.

O processo de estresse € composto de variaveis psicoldgicas e fisioldgicas. As
psicolégicas representam os fatores ligados a personalidade, as estratégias individuais de
enfrentamento, comportamentos e distdrbios de ajustamento. As fisioldgicas se constituem
nos fatores relativos ao surgimento, manutencao e desaparecimento de patologias. No que diz
respeito as variaveis psicolégicas, é de extrema importancia a interpretacdo e a percepgéo de
cada individuo com relagdo ao ambiente, o que pode ser percebido como uma sobrecarga ou
n&o para os recursos individuais (LAZARUS; FOLKMAN 1984 apud FERNANDES, 1997).

Embora ndo haja consenso na literatura sobre o conceito de estresse, existem duas
vertentes principais que explicam este processo. O primeiro esta relacionado com o0 excesso
de demandas ambientais e a incapacidade para atendé-las, e o segundo esta relacionado com

uma combinacao inadequada entre o individuo e o ambiente. Esta segunda vertente abrange
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tanto as necessidades pessoais quanto as fontes de satisfacdo no ambiente de trabalho para
atender estas necessidades. (COOPER & PAYNE, 1988).
Keavebey, Nelson e Schuler (1993 apud FERNANDES, 1997) descrevem o estresse como

um processo dinamico composto de quatro elementos:

a) Estressores do ambiente — s@o as demandas ambientais que ultrapassam a capacidade
do individuo e se constituem em potenciais causadores de estresse.

b) Avaliacdo e re-avaliacdo cognitiva — é o processo pelo qual o individuo percebe os
estressores no que diz respeito a risco e recursos individuais.

c) Estresse experimentado — resulta da comparacdo entre estressores e capacidade
individual.

d) Esforgos de coping — as estratégias de enfrentamento que ocorrem em consequéncia
do estresse experimentado. Os autores acrescentam que 0 mesmo pode ocorrer em

qualquer fase do processo, por isso € possivel diminuir os seus efeitos previamente.

2.5.2 O papel dos estressores

O estressor € uma variavel que pode causar distdrbios a saude, sendo strain (tenséo) as
consequéncias de natureza fisioldgica ou psicoldgica dos estressores. No entanto, existem
variaveis moderadoras do estresse que dependem das diferencas individuais de cada pessoa, e
dos fatores psicossociais relacionados, os quais sdo dificeis de serem mensurados.
(FLETCHER, 1991, apud FERNANDES, 1997).

Na década de 70, Seyle (1971, apud FERNANDES, 1997) identifica que os estressores
podiam causar diferentes efeitos nos individuos, o que demonstrava que existiam fatores
especificos relativos a cada pessoa que inibiam ou estimulavam estes efeitos tais como: idade,
sexo, uso de drogas, alimentagdo, etc. Fernandes (1997) destaca também que, atualmente, o
estresse é visto como um processo, hdo apenas como resposta a estimulos isolados.

Segundo Selye (1959 apud CHAMON et al, 2008), os estressores sdo fatores que
provocam o estado de estresse no organismo. Chamon et al (2008) acrescenta que 0S mesmos

possuem natureza fisica, mental ou emocional e podem ser externos ou internos.
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Existem estressores que sd@o contemporaneos e refletem a situacdo das organizagdes
contemporaneas. Sdo eles: fusdes, reducdo de custos, inseguranca de posicdo e falta de
mobilidade do individuo dentro e fora da empresa. (COOPER & PAYNE, 1988).

Com base na concepgéo apresentada de estressores, podemos observar que existe um
consenso entre 0s autores com relagdo ao estresse como um processo multivariavel. Este esta
relacionado com varios fatores de natureza intrinseca ao individuo e aos aspectos ligados ao

ambiente

2.5.3 Apoio social e coping

A nocéo de estressores, muitas vezes, ndo inclui a contribuicao individual no processo
de adoecimento. A importancia dos apoios sociais como elemento protetor da saude e o
fortalecimento dos lacos sociais podem ser uma alternativa quando existem dificuldades de se
diminuir ou eliminar os estressores. (CASSEL, 1974 apud FERNANDES, 1997).

O apoio social funciona como um modificador do efeito dos estressores da vida, uma
espécie de buffer. (BROADHEAD et al 1983 apud FERNANDES,1997)

Lazarus e Folkman (1984 apud FERNANDES, 1997) completam afirmando que as
estratégias de coping funcionam como um esforco do individuo para suportar ou diminuir a
tensdo a qual estd submetido. Eles acrescentam que 0 mesmo pode estar focado na emogéao ou
no problema. Os autores chamam atencdo também para o fato de que existe o coping
preexistente, tais como a auto-estima, que difere do coping de comportamento, utilizado
guando o estresse aparece. O coping € de origem genética e representa um esfor¢o do
organismo para diminuir os efeitos das mudancgas da vida. (NEWMAN; NEWMAN, 1983
apud FERNANDES, 1997).

Tanto o coping como 0 apoio social sdo acGes que influenciam a ocorréncia e as
consequéncias do estresse, sendo o primeiro uma ac¢éo do individuo e o segundo uma acao de
terceiros em pré do mesmo (PEARLIN; ANESHENSEL 1986 apud ANESHENSEL 1992
apud FERNANDES, 1997).

Lazarus (1988 apud FERNANDES, 1997) afirma que o estresse psiquico é funcéo da
forma com que o individuo avalia as consequéncias das situacdes estressantes vivenciadas,
assim como dos mecanismos existentes para enfrenta-las. O autor acrescenta que a

vulnerabilidade ou resisténcia de cada um esta relacionada com as diferencas individuais.
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2.5.4 O estresse ocupacional

As transformac6es tecnoldgicas consequentes da globalizacéo e o desenvolvimento do
setor de servicos fizeram com que as organizagcdes implantassem novos modelos de
gerenciamento, causando mudancas significativas no ambiente de trabalho. Essas mudancas
trouxeram demandas por trabalhadores com aptidées mdltiplas, causaram transformacdes na
forma de supervisdo e valorizaram mais o trabalho em equipe. Passou a ser exigido uma
maior interacdo do trabalhador ndo sé no ambiente interno a organizacdo, mais também no
externo. Essas transformacdes se constituem em causas importantes do estresse ocupacional,
ou seja, o0 estresse no ambiente de trabalho. Este representa as tensdes no ambiente
organizacional, resultantes da transagdo dindmica entre fatores ambientais, condi¢bes de
trabalho, percepcbes e comportamentos do individuo. (FERREIRA; ASSMAR 2008).

Para Ferrareze et al (2006), o estresse ocupacional representa o desgaste que O
organismo sofre, podendo causar diminuicio da capacidade de producio. E consequéncia da
incapacidade de administrar determinadas situagdes no ambiente de trabalho.

O estresse ocupacional esta relacionado com a percepcao do individuo com relacéo as
demandas do trabalho e a sua capacidade de enfrentamento dos estressores percebido,
acrescentam Paschoal e Tamayo (2004 apud CHAMON et al, 2008).

Kyriacou (1981 apud Chamon et al, 2008) chama atencédo para o fato de que o estresse
ocupacional é um desconforto emocional causado por aspectos do trabalho que séo encarados
pelo individuo como ameacadores. E importante salientar que a percepc¢do do individuo é um
fator importante na causa estresse, ponto comum levantado por varios autores.

O estresse ocupacional é um produto da relacdo entre condicbes de trabalho, suas
condigdes externas e caracteristicas inerentes ao individuo. O mesmo ocorre quando as
demandas de trabalho superam as habilidades do mesmo para enfrenta-las. (MURPHY 1984
apud SOUSA, 2005).
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2.5.4.1 Modelos de estresse ocupacional

Existem varios modelos que contribuem para entender o estresse ocupacional,
relacionando o individuo com o ambiente e indicando as suas variaveis com as fontes de
estresse e com as diferencas individuais (COOPER, 2008). O autor acrescenta que 0s modelos
desenvolvidos se sobrepéem no que diz respeito tanto as categorias quanto aos estressores
propriamente ditos incluidos em cada categoria. Esteves (2004) corrobora com Cooper e
afirma que existe um consenso no que diz respeito a percepcao do individuo com relacéo aos
estressores e aos fatores ambientais para producdo de sintomas de estresse, embora 0s
modelos de analise de estresse tenham perspectivas diferentes

Sousa (2005) acrescenta que o0s estudos sobre o estresse ocupacional tém como base as
seguintes dimens0des: estressores organizacionais (ligados ao ambiente de trabalho ou ao
cotidiano do individuo), respostas dos individuos aos mesmos ou na relacao estressor-resposta
em funcédo de determinadas variaveis.

As teorias mais recentes consideram relevante o estudo do estresse como consequéncia de
variaveis conforme afirma Lazarus (1990 apud SOUSA, 2005). Cooper (1998 apud SOUSA,
2005) corrobora com esta opinido e acrescenta que 0 estresse € resultado de um sistema
multivariavel. Assim sdo listados alguns modelos a seguir: baseados nas demandas excessivas
de trabalho; nas demandas e controle no equilibrio individuo - ambiente; na percepcdo do
ambiente; modelo de Lazarus e Folkmam; baseado no esforco-recompensa; na teoria do
equilibrio dindmico; no estessor- resposta; na adaptacdo individuo- ambiente; modelo

ecologico de estresse ocupacional; modelo Niosh; modelo Ferreira e Assmar

a) Modelo baseado nas demandas excessivas de trabalho

Para Cox e Mackay (1981, apud COX et al, 2000), o estresse é consequéncia do
desequilibrio entre as demandas existentes no ambiente e a percepcao que o individuo tem das
suas habilidades para lidar com as mesmas. Este processo € descrito em cinco estagios:
1° Estagio — percepcao das fontes de demandas
2° Estagio — percepc¢do das habilidades individuais para lidar com estas demandas
3° Estagio —aparecimento dos sintomas associados ao estresse quando se manifestam as

estratégias de enfrentamento (coping)
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4° Estagio —consequéncias das estratégias adotadas de coping
5° Estagio — ocorréncia de feedback em relacdo a todos os estagios, o que melhora o processo
de adaptacdo, uma vez que ajuda o individuo a desenvolver as suas habilidades.

Demandas ndo gerencidveis e pressdes excessivas podem causar uma condicao
inadequada para o trabalho. Em consequéncia disso, os trabalhadores podem né&o receber o
suporte adequado para realizacdo das suas tarefas, assim como podem ndo ter o controle do
trabalho e das pressfes associadas a elas (STRAVOULLA, GRIFFITHS e COX, 2003). Os
autores também acrescentam que as pesquisas mostram que os tipos de trabalho mais
estressantes sdo aqueles em que existem demandas e pressdes maiores do que o conhecimento
e habilidades dos trabalhadores para suporta-las, pouca possibilidade de escolha e controle e
pouco suporte dos outros.

E importante chamar atencdo que, embora os autores afirmem que a auséncia de
suporte dos outros e do controle do individuo sobre o trabalho estdo associados ao processo de
estresse, 0 foco deste modelo esta na existéncia de um desequilibrio entre as demandas do
trabalho e as habilidades do individuo para realiza-lo. Em outras palavras, quando é percebido
este desequilibrio, caso os individuos tenham suporte e um determinado nivel controle sobre o
trabalho, o ajuste ao desequilibrio seria mais féacil, o que tornaria a condicdo mais

desfavoravel ao estresse.

b) Modelo baseado na demanda e controle

Karasek (1979) afirma que a tensdo psicoldgica é resultado, em conjunto, das
demandas existentes nas situacOes de trabalho e do grau de liberdade para tomada de decisoes
do individuo.. Segundo ele, estas demandas, conflitos e outros estressores colocam o
individuo em um estado de estresse motivante, instigando-o0 a uma reacdo. Neste contexto, o
nivel de liberdade de agdo do individuo age como um limitador que modula a liberagdo ou
transformacdo do estresse (energia potencial) em energia de acdo. Zeigarnik (1927 apud
KARASEK, 1979) acrescenta que se nenhuma acdo € tomada em funcéo da existéncia de
limitacGes, esta energia pode se manifestar internamente como uma tensao mental. A Figura 4
representa os niveis de estresse em funcdo das combinagdes entre as demandas de trabalho e
grau de liberdade para tomada de decisdes. Pode-se observar pela figura 4 que o nivel de

tensdo aumenta a medida que as demandas de trabalho aumentam e o poder de deciséo
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diminui. De forma contraria, a medida que as demandas aumentam e o poder para tomada de
decisbes cresce também o nivel de tensdo diminui. Karasek (1979) chama atencdo também
para o fato de que a situacdo em que as demandas sdo superiores ao poder para tomada de

decisOes é de extrema importancia para a previsao de uma tensdo mental elevada.

DEMANDAS DE TRABALHO

BAIXA ALTA //

NIiVEL DE TRABALHO

<
<DE wn O TRABAPHO COM BAIXO
-
S W - NIVEL DE ESTRESSE TRABALHO ATIVO B
cQ <
=9
40
% 8 Q TRABALHO COM ALTO NIVEL
ala) z: TRABALHO PASSIVO DE ESTRE&RSE A
g @ /

NIVEL DE ESTRESSE

Figura 4 — Modelo Demanda-Controle Karasek
Fonte: Karasek (1979), adaptada pelo autor

Neste modelo o estresse esta relacionado com as demandas de trabalho e o controle do
individuo sobre as decisdes, ndo considerando diferencas individuais de percepcdo de

demandas e nenhum outro estressor ligado ao ambiente de trabalho (SOUSA, 2005).

¢) Modelo baseado no equilibrio individuo ambiente

French et al (1982 apud SOUSA, 2005) afirmam que existe um ajuste adequado entre
as demandas organizacionais, o clima organizacional, as caracteristicas individuais, as
habilidades e os objetivos das pessoas. Qualquer desequilibrio neste ajuste pode provocar
tensdo psicoldgica, fisioldgica e comportamental.

As habilidades do individuo devem atender as demandas do seu trabalho assim como o

ambiente de trabalho deve ser adequado para suprir todas as necessidades do individuo.
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Este modelo tem semelhancas com o modelo das demandas excessivas no que diz
respeito ao ajustes das mesmas com as habilidades individuais (McGRATH, 1970 apud
BLAU, 1981).

Blau (1981) acrescenta que este modelo é derivado nas teorias de Lewin e Murray.
Lewin (1938 apud BLAU, 1981) diz que o comportamento é funcdo do individuo e do
ambiente trazendo uma ideia de interacdo entre eles. Murray (1938, apud BLAU, 1981)
desenvolveu o modelo pessoa-ambiente baseado nas frustracdes e gratificacdes. Segundo o
autor, as frustracOes séo resultantes da ndo satisfacdo das necessidades individuais pelo
ambiente, enquanto que as gratificagdes acontecem quando as mesmas sdo satisfeitas. De
acordo com este modelo, as diferencas existentes entre as demandas do trabalho e habilidades
individuais na percepcdo do individuo, assim como entre as suas necessidades e a percepgao
gue o mesmo tem do atendimento as mesmas, indicam estresse ocupacional. Quanto maior as
diferencas, maior o nivel de estresse.

A ideia central deste modelo € que o estresse ocupacional pode ocasionar reacdes de
carater comportamental, fisiolégico, ou psicolégico. Exemplos de reagdes comportamentais,
fisiolOgicas e psicoldgicas sdo, respectivamente, baixa performance no trabalho, problemas de
hipertensdo e insatisfacdo com o trabalho (BLAU, 1981). O autor chama atencdo para a
relacdo do apoio social neste modelo que pode ter funcdo moderadora, quando atua na relacéao
estresse-resposta e diminuindo a ocorréncia das reaces. Outro papel do apoio social é atuar
como um redutor da intensidade dos efeitos psicoldgicos, fisicos ou comportamentais.

O modelo individuo-ambiente esta mais bem ilustrado na figura 5.

AMBIENTE SOCIAL = SUPORTE SOCIAL
OBJETIVO R AMBIENTE SOCIAL SUBJETIVO (Percepgéo (dos supervisores,

(Ocupagao, situagéo das demandas de trabalho pelo individuo e do companheiros de equive e
pagdo, ¢ atendimento as suas necessidades) p quip

familiar) familia)

A 4 A

= " . REACOES DE
PERCEPCAO DO EQUILIBRIO PELO INDIVIDUO 9

- X > COMPORTAMENTO,
(demandas de trabalho X habilidades; necessidades < —p DOENCAS
individuais X atendiment stasn idad PSICOLOGICAS E
uais X ate ento a estas necessidades FISIOLOGICAS
PESSOA OBJETIVA PESSOA SUBJETIVA
(necessidade e » (Percepgédo das necessidade e habilidades DEFESAS
habilidade s individuais) individuais)

Figura 5 — Modelo individuo-ambiente
Fonte: (Blau, 1981), adaptada pelo autor
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d) Modelo baseado na percepgdo do ambiente

Para Clarck e Cooper (2004), o estresse ocupacional depende diretamente da
percepc¢do do individuo do ambiente de: trabalho domeéstico, social e individual, o que pode
gerar sintomas tanto individuais como organizacionais. Os autores acrescentam que, embora a
condicdo do trabalho ofereca elementos potencialmente estressores, 0s outros, decorrente de
fatores externos ao trabalho, devem também ser considerados. A figura 6 ilustra este modelo

de estresse ocupacional, indicando todas as variaveis relacionadas a ocorréncia do mesmo.

FONTES DE ESTRESSE

SINTOMAS DO ESTRESSE | I ADQECIMENTO

FATORES |NTRiNSECOS
DO TRABALHO SINTOMAS

] > ADOECIMENTO PSiQUICO

INDIVIDUAIS PROBLEMAS CARDIACOS
|PAPEL ORGANIZACICNAL
|INTEI?-RELACIONAMENTO
DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA SNTOMAS . GRAVES E FRES::TI'HES ACIDENTES
ORGANIZACIONAIS —>
ESTRUTURA E CLIMA DA GREVES PROLONGADAS

ORGANIZAGAO

INTERFACE FAMILIA E
TRABALHO

Figura 6 - Modelo de estresse de Cooper
Fonte: Sousa (2005)

e) Modelo de Lazarus e Folkman

Lazarus e Folkman (1984 apud SOUSA, 2005) afirmam que o estresse psicoldgico é
uma relacdo entre o individuo e o ambiente. Os autores acrescentam que o estresse depende
da avaliacdo do individuo, e que cabe a este determinar se existe uma sobrecarga que excede

0S Seus recursos e compromete o seu bem- estar. Lazarus (1993 apud SOUSA, 2005)
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acrescenta que devem ser sempre considerados: a existéncia de um agente interno ou externo,
uma avaliacdo, as estratégias individuais de enfrentamento (coping) e os efeitos do estresse
sobre a mente e o corpo. Folkman e Lazarus (1980 apud REIS, 2005) definem coping como
sendo as estratégias adotadas pelo individuo, com base em esforcos cognitivos e de
comportamento, para enfrentar as demandas de estresse consideradas excessivas. Segundo 0s
autores, essas estratégias podem ter foco na emocdo ou no problema. No primeiro caso, sdo
feitos esforcos individuais para regular o estado emocional, aliviando os efeitos causados
pelas tensdes. No segundo caso, os esforgos sdo despendidos para atuar no problema de forma
a transformar a situacdo causadora de estresse. Cabe ao individuo escolher o foco a ser
adotado em funcdo do tipo de situacdo enfrentado. No caso de situacdes que sé@o julgadas pelo
mesmo como mutaveis, sdo adotadas estratégias com o foco no problema, caso contrario, o
foco adotado € na emocdo. Os autores acrescentam que o significado do evento depende do
resultado da avaliagdo cognitiva que o individuo faz, o que é consequéncia da relagdo pessoa
ambiente. Em um primeiro instante, é feita a avaliacdo primaria que depende de
caracteristicas individuais e experiéncias vividas. Esta primeira avaliacdo determina se a
situacdo e ameagadora ou ndo. Em um segundo momento, ¢ feita a avaliagdo secundéria, que
tem foco na identificagdo das estratégias de enfrentamento a serem utilizadas diante da
situacdo estressante. Finalmente, é feita uma reavaliacdo para verificar se a condigcdo de bem-

estar foi re-estabelecida. A figura 7 ilustra 0 modelo e as suas fases.

ESTRESSOR
POTENCIAL

v

AVALIACAO PRIMARIA: Qual o significado deste evento?; Como afetara o meu
bem estar?

EVENTO EVENTO EVENTO
EQUIVALENTE ESTRESSANTE BENIGNO

PREJUIZO \ 4 DESAFIO

[amEACA |

RECURSOS DE
COPING

\ 4 v v
AVALIAGAO SECUNDARIA: [¢)
que posso fazer?; Quanto vai custar?; Qual o
resultado que eu espero?

v

ESTRATEGIAS DE COPING
(Focadas no problema ou na emocgéo)

RESULTADO REAVALIAGAO
O estresse mudou?; Estou

me sentindo melhor?

Figura 7 — Modelo de estresse e Coping de Lazarus e Folkman
Fonte: Sousa (2005)
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e) Modelo baseado no esfor¢o-recompensa

Na vida adulta, a funcdo ocupacional é extremamente importante. Ela representa para
o0 individuo a forma de atuar, contribuir, fazer parte do grupo e ser recompensado com
dinheiro, estima e condi¢cdes de controle status. Neste contexto, fatores como a perda de
funcdo, desligamento e instabilidade no trabalho, baixos salérios, falta de perspectiva de
promogcé&o e status ocupacional inconsistente fazem o trabalho estressante (SIEGRIST, 1996).
Siegrist (1996) afirma que o estresse resulta da desigualdade entre o esforco que
¢ feito e a recompensa que se recebe. Em outras palavras, quando 0s ganhos nao sdo
reciprocos aos custos pode existir um estado de aflicdo emocional no individuo com
propensao a excitacdo e a reacles tensas. O autor acrescenta que as fontes de esforcos podem
estar relacionadas tanto com a motivacéo do individuo quanto com as demandas de trabalho.
Siegrist (1996) chama atencdo também para a nocdo de controle Existe uma diferenca do
modelo demanda-controle de Karasek (1979). O modelo de Karasek tem o seu foco no
controle sobre as tarefas, enquanto o controle no modelo esfor¢o-recompensa diz respeito ao

status do individuo dentro da organizacdo estéa ilustrado na figura 8.

ESFORCO RECOMPENSA
Obrigacdes Dinheiro
Demandas Auto-estima

Status e posi¢ao

MAIOR MENOR

ESTRESSE
OCUPACIONAL

Figura 8- Modelo Esforco-recompensa
Fonte: (SIEGRIST, 1996), adaptada pelo autor
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f) Modelo da teoria do equilibrio dindAmico

Diener e Emons (1984) afirmam que este modelo é focado nos fatores que
podem criar tensdo. Estes podem estar relacionados com tracos da prépria personalidade,
comportamentos ou fatores organizacionais. Acrescentam que o estresse ndo € definido como
uma demanda, resposta ou processo, mas sim como um estado de desequilibrio que acontece
guando ocorre alguma mudanca que afeta o nivel natural de tenséo psicoldgica do individuo e
0 seu bem- estar.

Hart e outros (1994 apud SOUSA, 2005) afirmam que o estresse é resultante de
multiplas variaveis relacionadas com a personalidade, ambiente, estratégias de enfrentamento
(coping), experiéncias vividas e indices de bem- estar psicologicos. @) bem estar
psicoldgico é determinado pelo equilibrio entre os fatores positivos (eventos saudaveis da
vida) e fatores negativos (eventos hostis da vida) (HART et al,1994 apud KENNI;
MCcINTYRE, 2005).

Os referidos autores acrescentam que, tanto uma personalidade estavel quanto as
estratégias de coping adotadas no dia a dia, também afetam o nivel de tensdo e bem- estar do
individuo. Em outras palavras: chama atencdo para o fato de que as caracteristicas individuais
contribuem para o equilibrio entre os fatores positivos e negativos. A figura 9 ilustra a teoria

do equilibrio dindmico.

Satisfacdo no trabalho Efeito nos empregados

Eventos
Positivos

Eventos
Negativos

. Efeito na organizacao
Bem estar ocupacional

Fatores individuais Fatores Organizacionais

Figura 9 — Teoria do Equilibrio dindmico
Fonte: Elaboracgéo propria
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g) Modelo estressor-resposta

Beerh (1998) afirma que neste modelo, 0s estressores ocupacionais estdo presentes nos
aspectos ambientais, e as respostas que cada individuo da a estes aspectos estdo relacionadas
com o0s aspectos da natureza humana. Para o autor, as variaveis estressor-resposta do
individuo sdo suficientes para caracterizar uma situacdo de estresse ocupacional. Os aspectos
da natureza humana consistem nas caracteristicas individuais de cada um, tais como:
personalidade, habilidade, caracteristicas fisicas e caracteristicas demograficas. Estas podem
ser combinadas, de alguma maneira, com 0s estressores ambientais e produzir uma resposta
do individuo que pode ser uma reacdo fisica ou psicoldgica, como impactar a organizacéo
ocorrendo situacdo de absenteismo, alta rotatividade de funcionarios e baixo desempenho
global. O autor acrescenta que o estresse ocupacional esta relacionado com o tempo de
duracéo dos estressores e com as caracteristicas e experiéncias do individuo, e chama atencéo
para o fato de que as estratégias de enfrentamento e a adaptacdo as situacGes dependem da

intensidade das tensdes vivenciadas. A figura 10 traz a ilustracdo do modelo.

DuracAn dos estressores
experenciados

¥

Estresseno arrhiente ¥ Processos humano s o Tensdes para a 4 Coping e
de frabalho A L™ ficicns e psfquicos pessa ™ adaptagao
Caradteridicas Caractericticas Conseqliéndas
situadonais pessoais Organizadonais

Figura 10 — Modelo de Estresse de Beerh
Fonte: (BEETH, 1998) adaptada pelo autor



48

h) Modelo de adaptacéo individuo- ambiente

Edwards et al (1998) apresentam um modelo de adaptacédo individuo-ambiente cujo o
foco estd no bem- estar do individuo e na sua relacdo com as caracteristicas de trabalho e
pessoais, no que diz respeito a satisfacdo das necessidades. Para esses autores, 0 estresse é
produzido em duas situagdes. A primeira, quando os recursos do ambiente ndo satisfazem as
necessidades do individuo, causando um desajuste nesta relagdo. A segunda, quando o
individuo ndo tem habilidade para enfrentar determinadas demandas do ambiente. Conforme
ilustrado na figura 11, este modelo diferencia as representacOes objetivas e subjetivas do
individuo e do ambiente. As objetivas sdo as representacdes reais, e as subjetivas tém a ver
com a percepcdo de cada individuo. Outro ponto importante é a diferenciacdo entre estratégias
de enfrentamento e defesa. Na primeira, o individuo atua em si préprio ou no ambiente com o
objetivo de transformacdo. No segundo, o individuo atua na mudanca de percep¢do do

mesmo com relacdo ao ambiente e a si mesmo.

e
Lontato com
Arrbierte objetiva ®> Arrbiente subjetiva
Dernandas .| Dermandas
Ofertas s Ofertas

-

Cogirg Defesa

Adaptacio objetiva
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Adaptacdo subjetiva
Feswma-arrhierte

i -

Pessoa objetiva Pessoa subjetiva

Hahilidade = Precisdn d Hahilidades
Macazddades [easanry Mecesddades
M to-avaliagao

otrain l—bl Adozcirmerto

¥

Figura 11 — Modelo da escola de Michigan
Fonte: Edwards et al (2004) adaptada pelo autor
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i) Modelo ecoldgico de estresse ocupacional

Levi (1998, apud SOUSA, 2005) afirma que o estresse pode ser provocado por
desajustes entre as oportunidades e demandas do ambiente e as expectativas de cada
individuo. A ocorréncia de desajustes ou esforco excessivo pode provocar a manifestacdo de
reacdes cognitivas, afetivas e fisioldgicas. Segundo o autor, o individuo reage aos estimulos
psicossociais de forma padronizada, podendo esta ser alterada no caso da existéncia de apoio
social ou estratégias de enfrentamento. Para o autor, as situacdes ocupacionais fazem parte de
um contexto social. Quando ocorre um estimulo no trabalhador, o0 mesmo responde com base
em padrdes pré-estabelecidos. As estratégias de coping e apoio social podem ser utilizados

para modificar estes padrdes.

j) Modelo NIOSH

Segundo o Nacional Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), o estresse
ocupacional esta relacionado com as respostas nocivas que ocorrem quando as demandas do
trabalhado superam as capacidades, recursos e necessidades do trabalhador, podendo tornar a
salde vulneravel e ocasionar doencas (NIOSH, 2010).

No que diz respeito as causas do estresse ocupacional, NIOSH (2010) acrescenta que 0
mesmo é decorrente da interacdo do individuo com as condic¢des do trabalho para as quais ele
esta submetido.

As caracteristicas individuais de personalidade e formas coping sejam importantes no
processo de estresse, ou seja, determinadas condic¢des de trabalho podem ser estressantes para
uns e nao para outros. No entanto, existem certas condi¢Ges de trabalho que sdo estressantes
para a maioria das pessoas. Este enfoque sugere que as estratégias de prevencao do estresse
ndo estejam apenas voltadas para o individuo, mas principalmente para as suas condi¢des de
trabalho (NIOSH, 2010).

O modelo proposto pelo NIOSH (2010) considera que as condi¢bes de trabalho tém
papel principal como causa de estresse ocupacional, ndo desconsiderando, no entanto, 0s

fatores individuais. As condicdes estressoras de trabalho podem afetar a seguranca e a salde
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do trabalhador. Os fatores individuais e situacionais podem intervir para melhorar ou piorar a

influéncia destas condigdes. A figura 12 ilustra 0 modelo descrito.

CONDIGOES DE RISCOS PARA
TRABALHO SAUDEE
ESTRESSANTES SEGURANCA
FATORES
INDIVIDUAIS E

SITUACIONAIS

Figura 12 - Modelo NIOSH (2010)
Fonte: NIOSH (2010), adaptada pelo autor.

As condigdes de trabalho que podem ser consideradas estressoras sao as seguintes:

e Esquema de tarefas — Carga de trabalho elevada, auséncia de intervalos frequentes,
turnos longos de trabalho, trabalhos em ritmo acelerado e rotineiros sem um motivo
aparente para tal, ndo utilizacdo das habilidades individuais e baixo nivel de controle;

e Estilo de gerenciamento — Baixa participacao dos trabalhadores no processo de tomada
de decisdo, presenca de comunicacdo deficiente dentro da organizacdo e falta de
politicas relacionadas a familia.

e Relacionamento interpessoal — Ambiente social insatisfatério, auséncia de suporte e
ajuda dos colaboradores e supervisores.

e Papéis no trabalho — Expectativas no trabalho conflitantes ou pouco claras, excesso de
responsabilidades, multifuncionalidade.

e Carreira dentro da organizacdo — inseguranca e falta de oportunidade de crescimento e
promocao no trabalho, mudancgas rapidas sem preparo dos trabalhadores para tal.

e CondicBes inerentes ao ambiente — Condicdo fisica do trabalho desagradavel ou

insegura tais como: barulho, poluicdo, excesso de pessoas e problemas ergondmicos.



51

E importante chamar atencio que este modelo traz alguns elementos dos descritos
anteriormente, principalmente em aspectos como: o controle sobre o trabalho (KARASEK,
1979;, o excesso de trabalho (COX e MACKAY, 1981 apud COX et al, 2000), os aspectos
relacionados com o ambiente de trabalho (COOPER, 2004); as estratégias individuais de
coping (FOLKMAN e LAZARUS, 1980, apud REIS, 2005); e a auséncia de recompensa em
forma de desenvolvimento de carreira (SIEGRIST, 1996). Este fato serve para evidenciar as
opinides de Cooper et al (2001) e Ferreira e Assmar (2008) no que diz respeito a semelhancas

e sobreposi¢Oes existentes nos modelos de estresse ocupacional.

I) Modelo de Ferreira e Assmar

Ferreira e Assmar (2008) dizem que, embora diversos modelos tenham sido propostos
na literatura, todos eles ttm em comum os fatores ambientais como principais fontes de
estresse. Devido a isso, as autoras fazem uma sintese destes modelos e propdem um modelo
baseado em Cooper e O""Driscoll. Estes afirmam que o surgimento das diversas reacdes de
estresse no individuo estd relacionado com fatores intrinsecos ao trabalho, papéis
desempenhados na organizacdo, relacfes interpessoais no trabalho, interfaces trabalho-

familia, desenvolvimento de carreira e fatores ligados a organizacéo.

e Caracteristicas intrinsecas ao trabalho

Dizem respeito ndo s6 ao ambiente fisico do trabalho: nivel de ruido, iluminacédo
temperaturas, seguranca, etc. Sobrecarga no trabalho: excesso ou falta de atividades, tempo
para execucdo do trabalho. Controle sobre o trabalho: diz respeito com a auséncia de
autoridade sobre as suas atividades, o que corrobora com 0 modelo de demanda-controle de
Karasek (1979).

e Papéis desempenhados na organizagao

Apontam o conflito, a ambiguidade e a responsabilidade de papéis como fontes de estresse

ocupacional. No caso de conflito, os mesmos sdo classificados como: intra-papéis quando as
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demandas relacionadas com determinado papel sdo incompativeis e dificeis de serem
executadas; entre papeis quando a divergéncia se da em papéis diferentes; papel-pessoa
guando existe um desajuste entre as demandas do papel e as necessidades e valores do
individuo.

A ambiguidade de papéis acontece quando o individuo ndo possui informac6es claras
com relacdo a sua funcao, principalmente no que diz respeito a responsabilidades, direitos e
forma de desempenho. As responsabilidades de determinado papel, incluindo
responsabilidade pelo resultado da equipe, pela saude e seguranca dos outros, pode se
constituir em um estressor, causando sentimento de impoténcia e ansiedade diante de

situacOes que possam se apresentar.

e Relacdes interpessoais no contexto do trabalho

O conflito interpessoal no ambiente de trabalho decorrente de falta de confianca, falha
na comunicacdo, hostilidade e competicdo sdo considerados pelas autoras com fontes
potenciais de estresse. Elas chamam atencdo para necessidade que os individuos tém de
suporte social, ou seja, de aceitacdo, valorizagéo e ajuda por parte dos companheiros de
trabalho, chefes e subordinados.

e Interface entre trabalho e familia

A mudanca na estrutura familiar com relacéo principalmente ao aumento do nimero de casais
que trabalham, incluindo, na maioria das vezes, os que possuem filhos, se tornou também uma
potencial fonte de estresse. Nesse caso, pode ocorrer um determinado conflito de papéis entre
0s que devem ser desempenhados no trabalho e os decorrentes da vida familiar, afetando a
vida das pessoas tanto no trabalho como na familia. Greehaus e Buetell (1985 apud
FERREIRA e ASSMAR, 2008) acrescentam que estes conflitos podem ocorrer pelos
seguintes fatores: falta de tempo ou energia fisica para dedicacdo e desempenho adequado dos
dois papéis, dificuldade de se ter atitudes diferentes que sdo requeridas no trabalho e na
familia e pelo estresse, que se caracteriza pela transferéncia de reagdes oriundos das tensdes

no ambiente de trabalho para familia.
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e Desenvolvimento da carreira

A instabilidade do posto de trabalho, a auséncia de oportunidades de promocéo e
desenvolvimento da carreira na organizagao sao também apresentados como potenciais fontes
de estresse. Nesse sentido, Cooper e Cols (2001 apud FERREIRA e ASSMAR, 2008)
chamam atencdo para a importancia do processo de globalizacdo, fusdes e incorporacdes de
empresas. Esses processos configuram um cenario em que a instabilidade do emprego e a
competicdo se tornam cada vez maior, 0 que propicia um cendrio para a ocorréncia do
estresse. As autoras chamam atencdo também para o fato de que, mesmo quando existe a

estabilidade no emprego, a auséncia de promog¢6es pode levar o individuo ao estresse.

e Fatores caracteristicos a organizagdo

A influéncia dos fatores organizacionais como estressores ocupacionais esta dividida
em trés vertentes: estrutura, suporte e politicas organizacionais. Quanto a estrutura
organizacional, Cooper e Cols (2001 apud FERREIRA e ASSMAR, 2008) afirmam que a
satisfacdo, comprometimento e bem-estar do individuo estdo diretamente relacionados com a
oportunidade de participar das tomadas de decisdo, se transformando em um estressor
potencial quando a mesma ndo ocorre. Outro ponto que 0s autores acrescentam € que 0S
processos organizacionais excessivamente formalizados podem também ser prejudiciais,
embora os procedimentos formais de trabalho tenham papel positivo para o desenvolvimento
das atividades pelo individuo. Quanto as politicas organizacionais, 0s seus impactos no
estresse ocupacional estdo relacionados ao uso de poder e influéncia no que diz respeito a
promocdo de pessoal, satisfacdo de interesses individuais, sonegacdo de informacbes e
sabotagem dos esforcos dos colegas.

Podemos observar que este modelo faz um apanhado dos diversos modelos de estresse
ocupacional descritos neste estudo, descrevendo, de forma detalhada e estruturada, todas as
variaveis e indicadores destes modelos de estresse ocupacional.

O quadro 1 faz uma sintese de todos os modelos apresentados com as suas principais
premissas. Dessa forma, é possivel visualizar mais facilmente as suas principais

caracteristicas e semelhangas entre eles.
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MODELOS

PREMISSAS

Demandas de trrabalho excessivas (COX e
MACKAY, 1981)

O estresse € consequéncia do desequilibrio entre as
demandas percebidas no ambiente e a percep¢ao que o
individuo tem das habilidades para lidar com as mesmas.

Demanda Controle (KARASEK, 1979)

O estresse é resultado das demandas existentes nas
situacdes de trabalho e do grau de liberdade para tomada
de decisdes do individuo diante destas demandas.

Equilibrio individuo ambiente (FRENCH et al
1982)

O estresse € resultado do desequilibrio entre as
demandas organizacionais, o clima organizacional, as
caracteristicas individuais, as habilidades e os objetivos
das pessoas.

Percepcéo do ambiente (CLARCK e
COOPER, 2004)

0 estresse ocupacional depende diretamente da
percepcao do individuo do ambiente de trabalho,
doméstico, social e individual

Lazarus & Folkman (LAZARUS e
FOLKMAN, 1984)

O estresse psicologico é uma ralacdo entre o individuo e
0 ambiente e das estratégias de enfrentamento utilizadas
por ele diante da situagdo estressante.

Esfor¢o recompensa : (SIEGRIST, 1996)

O estresse resulta da desigualdade entre o esforgo que é
feito e a recompensa gue se recebe

Equilibrio Dindmico (HART et al,1994)

O estresse definido como um estado de desequilibrio
guando ocorre uma mudanca que afeta o bem estar do
individuo

Estressor Resposta (BEETH, 1998)

O estresse ocupacional é baseado nas variaveis
estressor-resposta. Os estressores estao relacionados
como ambiente e as respostas com as caracteristicas
individuais de cada um

Adaptacéo individuo ambiente (EDWARDS
et al 2004)

O estresse é produzido quando os recursos do ambiente
nao satisfazem as necessidades do individuo e quando o
individuo ndo tem habilidade para enfrentar determinadas
demandas do ambiente

Modelo ecoldgico (LEVI, 1998)

O estresse pode ser provocado por desajustes entre as
oportunidades e demandas do ambiente e as
expectativas de cada individuo

NIOSH (NIOSH, 2010).

O modelo proposto pelo NIOSH (2010) considera que as

condicdes de trabalho tém papel principal como causa de
estresse ocupacional, ndo desconsiderando, no entanto,

os fatores individuais

Ferreira e Assmar (FERREIRA e ASSMAR,
2008)

0 estresse esté relacionado com fatores intrinsecos ao
trabalho, papéis desempenhados na organizacgéo,

relagBes interpessoais no trabalho, interfaces trabalho-
familia, desenvolvimento de carreira e fatores ligados a

organizagao

Quadro3 - Sumario dos modelos de estresse ocupacional

Fonte: Elaboragdo prépria
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E importante chamar atencio para o fato de que, de acordo com o ja observado por
Cooper (1988), existe uma sobreposicdo entres os modelos. O consenso entre os modelos
ocorre, principalmente, nos aspectos relacionados com a percepcao do individuo do ambiente
e com o desequilibro na relacéo individuo-ambiente.

Podemos observar também que as diferencas existentes ocorrem no tipo de estressor
presente no ambiente Cooper (1988) e, de forma geral, no que € percebido pelo individuo.
Merece consideracdo observar que o consenso entre os modelos de estresse ocupacional
facilita a escolha das referéncias teodricas para analise dos fendbmenos relacionados com este

tema.
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3 DELIMITACAO DA PESQUISA E ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Este capitulo apresentard a abordagem da metodologia a ser utilizada na conducdo da
pesquisa, assim como a sua delimitacdo, problematica e objetivo. Sera indicado também o
modelo tedrico escolhido incluindo as suas justificativas. Em seguida, serdo descritas as
varidveis a serem estudadas e os indicadores a serem pesquisados no campo, além da
caracterizacdo dos instrumentos de coleta de dados, populacdo, amostra, procedimentos de

coleta e analise dos mesmos.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO E OBJETO

A partir da revisdo de literatura, percebe-se que, em funcdo da complexidade dos
grandes projetos, existe uma tendéncia mundial de padronizagdo da forma de condugédo dos
mesmos pelas organizacGes. Observou-se também que os modelos de gerenciamento de
projetos definem, de forma detalhada, todos o0s processos a serem executados na
implementacdo de um projeto, assim como todas as atividades inerentes. Neste contexto, a
equipe de projetos estd submetida a um regime de trabalho cada vez mais inflexivel, com
elevadas demandas de trabalho e matriz de atribuicbes e metas de resultados bem definidas.
Isso inclui requisitos mais rigidos de prazo, qualidade e legislacdo bem definida com relacédo
aos aspectos ligados a segurancga, & saude e ao meio ambiente. Devido a isso, existe uma
questdo que merece ser mais bem investigada: Quais os fatores que contribuem para producéo
de estresse ocupacional em um modelo de gerenciamento de projeto na percepcdo dos

membros da equipe?

3.1.1 Objetivo geral

Identificar os fatores, considerados estressores, que podem produzir estresse
ocupacional na equipe de projetos do departamento engenharia responsavel pela gestdo de

projetos de uma organizacao a X.
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3.1.2 Objetivos especificos

De forma mais detalhada, 0s objetivos especificos do estudo estdo listados a seguir.
Estes serviram como base para elaboracdo de todo o roteiro da pesquisa e para a analise dos

resultados finais obtidos.

e Identificar o modelo de gerenciamento de projetos adotados na organizacgao X,
descrevendo todos os seus processos de trabalho e atividades relacionadas ao mesmo;

e |dentificar a percepgdo das pessoas sobre 0s estressores ocupacionais existentes no
contexto especifico de cada processo de trabalho;

e Relacionar os elementos do processo de trabalho de gerenciamento de projetos com as

percepcdes dos fatores estressores pela equipe;

3.1.3 Variaveis estudadas

As seguintes variaveis foram estudados na presente pesquisa:

a)Modelo Gerenciamento de Projetos

Entende-se por modelo de gerenciamento de projetos a sistematizacdo das praticas,
ferramentas e processos adotados para a conducdo de todas as etapas de um projeto. Os
processos de trabalho, utilizados na organizagdo estudada para conducdo dos seus projetos,
foram identificados na primeira parte do estudo e estdo descritos a seguir e ilustrados na
FIGURA 13:

1) Iniciacao do Projeto

Tem como objetivo a execucdo de todas as atividades necessarias ao inicio da

implantacdo do projeto tais como a elaboragdo do plano de execucdo do projeto e da
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declaracéo de escopo. No plano de execucdo de projeto, estdo descritas todas as estratégias a
serem adotadas, 0s cronogramas, as estimativas de custo e o escopo a ser realizado. A
declaracdo é o documento que descreve, de forma clara, o que faz parte do escopo do projeto
e 0 que ndo esta contemplado, de forma esclarecer para toda equipe o que realmente deve ser

executado.

2) Planejamento fisico

Este processo tem como objetivo definir o prazo de execucdo de cada atividade do
cronograma do empreendimento, assim como realizar o seu monitoramento, considerando

como base a data final de entrega do mesmo.

3) Planejamento financeiro

Objetiva realizar todo o planejamento financeiro do empreendimento e controlar para
que a realizacdo do mesmo seja de acordo com o planejado. Nesse processo estao incluidas as
atividades de estimativa de custos, elaboracdo do cronograma fisico-financeiro e realizacdo de

andlises criticas de acompanhamento.

4) Licenciamento ambiental

Seu objetivo é solicitar aos 6rgdos competentes a analise da adequagdo ambiental do

projeto do empreendimento ao local escolhido para 0 mesmo. Nesse processo estdo incluidas

atividades como solicitacdo das licencas, elaboracdo dos estudos de impacto ambientais

necessarios e atendimento a condicionantes das licengas obtidas.

5) Liberacdo de terras

Este processo tem como objetivo a regularizacdo fundidria das areas onde serad

implementado o empreendimento. A regularizacdo fundiaria se da através da instituicdo de
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serviddo em faixas e areas, da aquisicdo ou da locacdo de areas. O mesmo inclui o
cadastramento de todas as propriedades afetadas pelo empreendimento, analise juridica da
situacdo das mesmas, avaliacdo, negociacdo com proprietarios e celebracdo dos contratos

pertinentes.

6) Apoio a elaboracdo do Projeto Basico

Visa acompanhar, monitorar e assistir tecnicamente o trabalho de elaboragéo do
projeto basico de cada unidade a ser construida, desde o inicio da sua elaboracéo, passando

pela emissdo inicial para comentarios de todos os envolvidos, até a sua emissao final;

7) Gestdo do projeto executivo

Seu objetivo é gerir o detalhamento das especificagdes do projeto basico e das
caracteristicas dos equipamentos, a fim de permitir a constru¢do e montagem das unidades.
Nesta fase sdo elaboradas as especificacdes detalhadas das instalacdes e equipamentos e todos
os documentos necessarios a aquisicdo de materiais de constru¢cdo e montagem das

instalagoes.

8) Contratacao

Responsabiliza-se em efetuar a contratacdo de servigcos necessarios a implementacao

do empreendimento. Neste processo estdo incluidas todas as atividades desde a licitacdo até a

celebracdo dos contratos necessarios, assim como as atividades relativas com o

acompanhamento e encerramento dos contratos.

9) Fiscalizacdo de contratos

Este processo tem como objetivo acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servi¢o da

contratada de acordo com o contrato celebrado.
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10) Fiscalizacdo de obras

Cuida do acompanhamento, medicdo e avaliacdo do desenvolvimento da obra
conforme estabelecido no Projeto Executivo do empreendimento. O mesmo inclui as
atividades de comentar os procedimentos executivos elaborados pela contratada, acompanhar
as atividades de construcdo e montagem de forma a assegurar que as mesmas estdo sendo
executadas de acordo com os procedimentos e efetuar medicdo de progresso dos servicos

executados.

11) Transferéncia de InstalagOes

Este processo tem como objetivo entregar o empreendimento concluido e sem
pendéncias para o inicio da operacdo. Neste processo estd incluido o acompanhamento dos
testes de aceitacéo, a elaboracgéo de listas de pendéncias assim como a gestdo para eliminacéo
das mesmas, treinamento operacional e entrega de toda a documentacdo pertinente para

operacdo e manutencdo da unidade.

12) Gestdo de Mudancas

Consiste na coordenagdo de todas as mudangas que possam Vir ocorrer no projeto
durante a sua implementacdo. O mesmo cuida para que sejam identificados os fatores que

causaram as mudancas e 0s impactos envolvidos em prazo, custo e escopo.
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Iniciacdo do

Planejamento .
= Planejamento

Liberacéo de

GERENCIAMENTO
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Apoio aelaboragéo
do Projeto Basico
PROJETOS

—-0Q011al0s
— =5 >

Gestéo do Projeto

Figura 13 - Gerenciamento de Projetos — Processos de Trabalho
Fonte: Pesquisa de campo, elaboracdo propria

b) Estressores ocupacionais

Entende-se por estressores ocupacionais o conjunto de fatores relacionados as
condicGes especificas do trabalho, que podem causar tensdo e pressdo na equipe. Esta variavel
sera identificada pelos empregados envolvidos, com base no modelo de Ferreira e Assmar
(2008). Este modelo traz uma sintese dos diversos modelos descritos na revisao de literatura,
e agrega um maior nimero de variaveis que podem estar relacionadas com o estresse

ocupacional conforme descrito a seguir e ilustrado no quadro 4:

1) Fatores intrinsecos ao trabalho

Abrangem os fatores relacionados ao trabalho que podem ser consideradas como fonte
de estresse ocupacional. Foram considerados como variaveis o barulho excessivo, a falta ou
deficiéncia de iluminagéo, vibragOes, temperaturas, riscos a seguranga, excesso ou falta de
trabalho, tempo inadequado para completar o trabalho, trabalho pesado com pouco descanso,

duracéo dos turnos de trabalho, grau de autoridade para se tomar decisdes.
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2) Os papéis desempenhados dentro de cada processo

Abrangem os fatores relacionados aos papéis que o individuo desempenha dentro da
organizacdo, ou seja, as suas expectativas com relacdo aos mesmos. Foram considerados
como variaveis a existéncia da obrigagdo de seguir ordens contraditorias, a
multifuncionalidade simultanea, a existéncia da obrigatoriedade de fazer coisas contra 0s
valores do individuo, a auséncia de uma descricdo clara das tarefas a serem realizadas,

auséncia de clareza sobre responsabilidades e sobre os objetivos da funcéo.

3) As relacOes pessoais dentro do contexto do trabalho

Consideram-se os fatores relacionados com as relagdes interpessoais do individuo com
0 restante da equipe representado pela auséncia de oportunidades para expor os seu problemas

e pela auséncia de apoio do restante dos membros da equipe, superiores e subordinados.

As variaveis relacionadas com a Interface entre trabalho e familia, desenvolvimento de
carreira, fatores caracteristicos da organizacao integrantes deste modelo néo foram
considerados, uma vez que o estudo documental revelou que 0s mesmos nao estao
relacionados com o modelo de gerenciamento objeto do estudo. A seguir, ilustra-se 0 modelo

empirico utilizado neste estudo
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VARIAVEIS

INDICADORES [I

Caracteristicas intrinsecas
ao trabalho

Estressores ocupacionais

Ambiente fisico

Barulho excessivo

Ambiente pouco ou excessivamente iluminado|

Locais sujeitos a vibragdes

Temperaturas muito altas ou baixas

Trabalhos em condi¢des que oferecem riscos
a seguranga

Sobrecarga de
trabalho

Excesso ou falta de trabalho

Tempo inadequado para completar o trabalho
de forma satisfatéria para si e para os outros

Trabalho pesado com poucos periodos de
descanso

Turnos longos de trabalho

Controle sobre o
trabalho

Auséncia de autoridade para tomar decis6es
sobre suas proéprias tarefas

Papéis organizacionais

Conflito de papéis

Obrigacéo de seguir ordens contraditorias

Obrigacéo de desempenhar ao mesmo tempo
vérias fungbes

Ambiguidade de
papéis

Auséncia de uma descrigdo clara de papéis a
serem realizados

Falta de clareza sobre o alcance de suas
responsabilidades

Falta de clareza sobre os objetivoss
especificos da sua funcéao

Responsabilidade de
papéis

Grau em que o individuo é responsével pela
seguranca das outras pessoas

Relag@es interpessoais no trabalho

Falta de oportunidades de expor os seus
problemas

Falta de apoio dos colegas superiores e
subordinados

Quadro 4 - Modelo teérico de estresse ocupacional -

Fonte: Ferreira e Assmar (2008)

3.2 DEFINICAO DO ESTUDO

O estudo em questao constitui-se em um caso de natureza descritiva, corte transversal.

O mesmo visa expor o fenémeno de estudo (estressores ocupacionais) identificando a sua

ocorréncia e medindo a sua intensidade. Sera feito um corte temporal, de forma a mostrar o
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fendmeno de maneira instantanea no tempo (MATTAR, 1996). As andlises quantitativas serdo

priorizadas, ndo desprezando os aspectos qualitativos envolvidos.

3.2.1 Contexto do estudo

O local escolhido para conducéo do estudo foi o Departamento de Engenharia de uma
organizacao de economia mista, responsavel pelo gerenciamento e implementacéo de projetos
de gasodutos na regido Nordeste do Brasil. O departamento possui 338 funcionarios, dos
quais 147 trabalham diretamente envolvidos com o gerenciamento de projetos o que

representa 43,5% do total.

3.2.2 Estratégias metodoldgicas

O estudo foi estruturado em duas etapas independentes porém integradas: estudo

documental e estudo empirico, descritas a seguir:

a) Estudo documental

Nesta etapa, foi realizado o levantamento de documentos que revelassem o modelo de
gerenciamento de projetos utilizado pela organizacdo, as suas caracteristicas, 0S Seus
processos de trabalhos e outras informacdes inerentes ao modelo que fossem relevantes para
este estudo.

Foi verificada, entdo, a existéncia de um relatério deste modelo com a descrigdo
detalhada de todos os processos de trabalho envolvidos no gerenciamento de projetos, assim
como 0S Seus pontos criticos, na percepcdo da equipe, para cada processo. Foram
considerados, na analise, apenas os pontos criticos relacionados com as variaveis do modelo
adotado neste estudo. Verificou-se, entdo, que as variaveis relacionadas com a interface

trabalho familia, desenvolvimento de carreira e fatores intrinsecos a organizacdo ndo foram
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detectadas em nenhum ponto critico apontado, sendo as mesmas desconsideradas para
aplicacdo do modelo.

A partir dai, foram realizadas entrevistas individuais com informantes chaves, com
objetivo de validar os pontos criticos levantados. Foram feitas entrevistas preliminares com
trés empregados de cada processo para o qual cada ponto critico foi levantado. As perguntas
foram objetivas permitindo apenas respostas positivas ou negativas sobre a existéncia destes
pontos. Todos os pontos criticos levantados foram considerados validos, uma vez que foram
obtidas respostas positivas, a respeito da existéncia dos mesmos, por, no minimo, dois
respondentes.

Diante do fato descrito anteriormente, foram considerados apenas os indicadores
relativos as caracteristicas intrinsecas ao trabalho, aos papéis organizacionais e a relacao

interpessoal no estudo empirico.

b) Estudo empirico

Inicialmente foi realizado um estudo piloto. O mesmo consistiu da aplicagdo de um
questionario para verificacdo da existéncia e intensidade de cada estressor ocupacional, na
percepcao dos empregados. Nesse questionario, elaborado conforme descrito a seguir, foi
tomado como base os indicadores incluidos no modelo de andlise simplificado a partir dos
resultados da pesquisa documental. O questionario foi testado para verificagdo do seu
comportamento numa situacdo real de coleta de dados. Este teste foi efetuado aplicando-se o
instrumento em 10 funcionarios, escolhidos de forma aleatdria, 0 que representava 6% do
total da populacdo estudada. Apds a aplicacdo inicial, foi verificada a compreensdo dos
participantes com relagéo aos termos utilizados, se o entendimento das perguntas era como 0
esperado, e se havia objecGes nas respostas e outras incoeréncias que pudessem existir entre o
instrumento e o objetivo do estudo. Com o resultado do teste, o questionario foi ajustado de

forma a evitar distor¢des nos resultados.

3.2.3 Participantes do estudo

Os participantes deste foram 147 empregados do departamento de engenharia da

organizacdo utilizada como objeto de estudo. Esses participantes foram selecionados
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de um universo de 338 funcionarios, com base no seu envolvimento no processo de
gerenciamento de projetos descritos anteriormente. Foram excluidos todos os
empregados administrativos e os demais cujas atividades ndo estavam diretamente

relacionadas com este processo.

3.2.3.1 Instrumento

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario (Anexo 1) aplicado junto a
equipe de projetos baseado nos seguintes topicos:
1. Caracteristicas sociodemogréficas e profissionais.
2. Processos de trabalho
3. Estressores ocupacionais

1. Caracteristicas sociodemograficas e profissionais

A primeira parte do questionario incluia as informacGes sociodemogréaficas e

profissionais tais como: sexo, faixa etéria, escolaridade, funcdo, tempo de experiéncia na

funcdo, area de atuacdo, processo de trabalho executado, de forma a permitir o tragado do

perfil dos participantes

2. Processos de trabalho

A segunda parte do questionario tem por objetivo identificar quais os processos de

trabalho cada entrevistado executa.

3. Estressores ocupacionais

Na terceira parte do questionario, foram feitas perguntas relacionadas com a existéncia

de estressores ocupacionais com base nas variaveis dos modelos de analise escolhido. Foi
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utilizada uma escala likert de 1 a 5, conforme descrito a seguir proposto por Mattar (1996).
Este tipo de escala foi escolhido uma vez que a mesma transforma os dados qualitativos em
guantitativos, fazendo-se a associacdo de numeros a cada resposta. Dessa forma, pode-se
utilizar o tratamento estatistico dos resultados de forma a obter conclusdes mais objetivas do
fendmeno estudado. O quadro abaixo relaciona, para cada estressor ocupacional, a(s)

pergunta(s) e a pergunta do questionario correspondente ao mesmo.

ESTRESSORES OCUPACIONAIS PERGUNTAS DO QUESTIONARIO
Ambiente fisico Perguntas 1 a5
Sobrecarga de trabalho Perguntas 6 a 12
Controle sobre o trabalho Pergunta 13
Conflito de papéis Perguntas 13 a 16
Ambiguidade de papéis Perguntas 17 a 19
Responsbilidade de papéis Pergunta 20
RelacgOes interpessoais no trabalho Perguntas 21 a 23

Quadro 5 - Perguntas do questionario associadas aos estressores ocupacionais
Fonte: Elaboracgéo propria

3.2.3.2 Procedimento de coleta de dados

Foi realizado um levantamento survey, descritivo visando a avaliacdo dos fatores
estressores percebidos em cada processo de trabalho. Este tipo de levantamento é
normalmente utilizado para descrever um fenémeno a partir de dados obtidos em uma parcela
ou totalidade de uma populacdo (BABBIE, 1999).

O instrumento foi aplicado em todos os funcionarios cujas atividades estavam
relacionadas com 0s processos de gerenciamento de projetos. O mesmo foi enviado por meio
de mensagem eletrénica para alguns dos participantes da pesquisa que estavam localizados

geograficamente fora de Salvador e foi aplicado pessoalmente para os lotados nesta cidade.
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3.2.3.3 Procedimento de andlise de dados

Foi utilizada andlise quantitativa dos resultados de forma a estabelecer as relagBes
entre as variaveis estudadas. Todos os resultados obtidos foram tabulados a fim de se obter a
frequéncia de respostas. A seguir, foi verificada a relacdo existente entre os processos de
trabalho e o0s estressores ocupacionais, utilizando-se as variaveis sociodemogréaficas e
profissionais como moderadoras, de acordo com o modelo empirico ilustrado na figura 14.
Para realizacdo de todas essas andlises, foi utilizado o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), que é um software utilizado para analise estatistica de dados, sendo os

resultados descritos no capitulo seguinte deste trabalho.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
(Processos de trabalho)
Inicia¢é@o do Projeto

Planejamento fisico

ESTRESSORES OCUPACIONAIS . ) ]
Planejamento financeiro

Ambiente fisico Licenciamento ambiental
Funcao

Sobrecarga de trabalho Liberacao de terras

Tempo de Experiéncia
Apoio aelaboragéo do Projeto
Controle sobre o trabalho Basico
Faixa Etéria

Conflito de papéis Gestao do projeto executivo

Escolaridade

Ambiguidade de papéis Contratacéo

Responsbilidade de papéis Fiscalizacéo de contratos
Relag@es interpessoais

no trabalho Fiscalizacé@o de obras

Transferéncia de Instalag6es

Gestao de Mudancgas

Figura 14 — Modelo Empirico do Estudo
Fonte: Elaboracgdo propria
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CASO EMPIRICO

O caso estudado é de uma organizacgdo industrial na area de producéo de petrdleo e gas
natural. Foi analisada uma divisdo de implementacdo de projetos do departamento de
engenharia desta organizacgdo, responsavel pela implementacdo de projetos de construcédo de
gasodutos e instalagdes afins no Nordeste do Brasil. Esta divisdo possui uma carteira de mais
de 50 projetos que estdo sendo desenvolvidos simultaneamente.

Cada projeto se constitui em uma instalacdo a ser construida, seja ela um gasoduto,
uma estacdo de compressdo de gas ou um ponto de entrega de gas, envolvendo todas as
atividades necessérias para a efetivagdo das instalacfes. Essas atividades incluem desde o
planejamento inicial, passando pelo detalhamento das instalagGes, contratagdo de materiais e
servigos e fiscalizacdo da construcdo e montagem propriamente dita.

A organizacdo possui divisdes similares responsaveis pela implementacéo de projetos
em outras areas geograficas do pais. A figura 15 ilustra o contexto da unidade estudada dentro
da organizagéo.

ENGENHARIA DA ORGANIZAGCAO

@ X- PROJETOS NA AREA DE GAS

IMPLEMENTACAO DE | IMPLEMENTAGAO DE | | IMPLEMENTAGAO DE |
PROJETOS PARA O

| PROJETOS PARA | | PROJETOS PARA |

NORDESTE |___REGAO2 __ | |___REGIAO3 __ |
| IMPLEMENTAGAO DE | | IMPLEMENTAGAO DE |
| PROJETOS PARA | | PROJETOS PARA |
[ REGIAO 4 | | REGIAON |
L | ____ J

Figura 15- Estrutura da divisdo estudada
Fonte: Elaboracéo propria
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O gas natural ¢ um combustivel encontrado no subsolo, podendo ou ndo estar
associado ao petroleo. E importante chamar atencio para o fato de que a exploracio e
producdo do gas associado estdo vinculadas a exploracdo do petrdleo, enquanto que o gas ndo
associado pode ser explorado independente. Dessa forma, a producéo de gas ndo associado
pode ser feita em funcdo das demandas de gas de mercado, ndo gerando excedentes. Este
combustivel € considerado o mais limpo que os demais, uma vez que a emissdo de poluentes
para atmosfera é inferior, 0 que torna a sua utilizacédo viavel no que diz respeito aos impactos
ambientais (PETROBRAS, 2010).

O escoamento do gas até os seus pontos de distribuicdo e consumo é feito através de
gasodutos, que sdo tubulagdes construidas em aco cujo didmetro e extensdo variam de acordo
com o volume de gas a ser escoado, e com a distancia da fonte de extracdo e producdo até os
pontos de distribuicdo e consumo.

Com a concentracdo e crescimento das fontes de extracdo e producdo de gas na regido
Sudeste, a demanda pelo escoamento aumentou e consequentemente a infraestrutura para tal.

Os projetos de gasodutos no Brasil sdo implementados por empresas privadas ou de

economia mista, que produzem e (ou) distribuem gas natural.

4.1.1A diviséo de implementacéo de projetos

A divisdo possui aproximadamente 338 funcionérios alocados nos escritorios centrais
e em canteiros temporarios de obra. Os centrais estdo localizados em Salvador e Recife. Ja os
temporarios de obra estdo localizados onde estdo sendo executadas as atividades de
construcdo, mais especificamente nos estados da Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco e
Ceard. Estes canteiros sdo mobilizados e desmobilizados de acordo com as necessidades e

fases de cada projeto.

4.1.1.1 A organizagéo da divisdo

O organograma da figura 16 mostra a subdivisdo do departamento em varios setores.
Estes sdo responsaveis pela execucdo de um ou mais processos necessarios a implementacéao

de empreendimentos e tém a sua funcéo principal descrita a seguir:
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GERENCIA GERAL

SETORES DE LICENCIAMENTO
CONSTRUGAO E PROJETOE P'-Ag‘giﬁ ’F\:g'ﬁgo E AMBIENTAL, LIBERAGAO DE AUTOMAGAO
MONTAGEM SUPRIMENTO QUALIDADE, SAUDE TERRAS
E SEGURANGA

Figura 16 - Organograma da Diviséo estudada
Fonte: Estudo documental

Planejamento e controle sdo responsaveis pela conducdo de todas as atividades
referentes a planejamento, & contratacao, a apoio a gestdo de contratos, logistica, recursos
humanos e atividades administrativas.

Projeto e suprimento sdo responsaveis pela conducgéo de todas as atividades referentes
ao projeto das instalacBes a serem construidas e suprimentos de equipamentos e materiais
Necessarios.

Licenciamento ambiental, qualidade, seguranga, salde e meio ambiente, cuidam da
conducdo de todas as atividades necessarias a execu¢do dos projetos dentro de padrdes de
Qualidade, Seguranca, Protecdo ao Meio Ambiente e Salude. Esse setor também desenvolve
acoes de comunicacéo social e responsabilidade social relacionadas ao projeto.

Setores de construcdo e montagem sdo responsaveis por fiscalizar todas as atividades
previstas nos contratos de construcdo e montagem, de forma a assegurar o cumprimento de
todos os requisitos técnicos, contratuais e legais incluidos nos mesmos. A atuacdo desses
setores é feita de acordo com a localizacdo geogréafica de cada projeto.

Liberacdo de faixa desenvolve atividades para as areas de passagem dos gasodutos
(faixas) e demais areas necessérias; constru¢cdo e montagem das instalacbes do projeto,
possibilitando que as atividades sejam iniciadas dentro dos prazos previstos.

O pessoal lotado nos setores esta distribuido nos escritdrios centrais e nos canteiros

temporarios em funcdo das demandas inerentes a cada etapa dos projetos.
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4.1.1.2 A estrutura da divisao para gerenciamento dos projetos

A figura 17 ilustra a estrutura da divisdo estudada no que diz respeito a forma de
atuacdo no gerenciamento dos projetos.

Para cada setor, existe uma geréncia e 0s seus respectivos subordinados. Os setores
sdo responsaveis por cuidar de uma parte de cada projeto, atuando em areas especificas. Os
funcionérios dos setores estdo subordinados diretamente aos gerentes setoriais. Existe um
gerente geral da divisdo para o qual todos 0s gerentes setoriais estdo subordinados. Este é
responsavel por toda a carteira de projetos. Em outras palavras, ndo existe um gerente para
cada projeto, mas sim um para o portifdlio de projetos.

Esta estrutura é denominada estrutura matricial, uma vez que € um misto entre a
estrutura projetizada e a funcional, conforme descrito por PMBOK (2004), Heldman (2009) e
Newell (2006).

]
: GERENTE R PROJETO 2
DA DIVISAO

SETOR 3 SETOR...N SETOR 3 SETOR...N

SETOR 1 SETOR 2
PROJETO...N
SETOR 3 SETOR...N

Figura 17 - Estrutura e funcionamento dos setores
Fonte: Pesquisa do documental
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4.2 ESTUDO DOCUMENTAL

Foi realizada uma pesquisa documental com o objetivo de identificar as etapas do
modelo de gerenciamento utilizado na organizacdo para conducdo dos seus projetos.
Observou-se entdo que esse modelo determinava 0s seguintes processos para 0 gerenciamento

de projetos:

e Processo de iniciagdo - inclui todas as atividades iniciais do projeto tais como:
elaboracdo do plano de execucdo de projeto, definicdo das estratégias de conducédo e

comunicacao.

e Apoio a elaboracdo do projeto basico compreende o conjunto de atividades que
contemplam o monitoramento do desenvolvimento do projeto basico, tais como:

monitoramento do prazo de emissao, consolidagdo dos comentarios.

e Fiscalizagdo do projeto executivo - € o monitoramento da execugdo de todas as
atividades de preparagéo das especificacGes e documentacdo detalhada do projeto, de
forma a garantir que o grau de detalhe dos mesmos permita a aquisicdo e fabricacao

dos equipamentos e a contrata¢do dos servi¢os necessarios ao projeto.

e Planejamento fisico do projeto - compreende o conjunto de atividades que planejam,
analisam e acompanham o prazo previsto e realizado das atividades necessarias para a
implementagdo do projeto, tais como: definicdo e planejamento dos recursos e
atividades necessarias, consolidacdo do cronograma fisico e monitoramento do

cronograma.

e Planejamento financeiro do projeto - € o conjunto de atividades que identificam o
custo necessario para a realizacdo das etapas do empreendimento e que acompanham o
custo realizado, tais como: elaborar planejamento financeiro dos projetos e atualizar o
orcamento dos mesmos, elaborar o plano de dispéndios globais e monitorar 0s custos

do projeto.
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e Contratacdo - é contemplada a contratacdo de bens servicos, abrangendo desde a sua

solicitacdo até a assinatura do instrumento contratual.

e Fiscalizacdo de contratos - realiza o acompanhamento da prestacdo dos servigcos

contratados desde o inicio até o seu encerramento.

e Licenciamento ambiental - conjunto de atividades que caracterizam a solicitacdo de
aprovacdo da viabilidade ambiental do projeto incluindo a fiscalizacdo de estudos
ambientais, acompanhamento de vistorias, elaboracdo de plano de acdo para

atendimento de condicionantes ambientais, envio de relatorios para rgdos ambientais

e Liberacdo de terras - atividades que caracterizam a regularizacdo fundiaria tais como
cadastramento de imdveis e atividades minerais, realizacdo de analise juridica do
cadastro, solicitacdo de avaliacdo, acompanhamento do processo de obtencdo do
decreto publico, negociacdo com ocupante da area e pagamento a proprietarios.

e Fiscalizag&o de obras visa acompanhar o desenvolvimento da obra desde o inicio até o

seu fim de forma a assegurar que 0s requisitos do projeto sejam atendidos.

e Transferéncia de instalagdes - preocupa-se com o término do projeto incluindo a

transferéncia do produto final para o cliente da instalacéo.

e Gestdo de mudancas - controla todas as mudangas que ocorrem no projeto assim como

0S seus impactos em cada fase do mesmo.

De acordo com as informacgdes obtidas em documentos corporativos, 0 modelo de
gerenciamento implantado foi elaborado com base no modelo do PMI. Embora os processos
néo estejam caracterizados explicitamente como de planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle e encerramento de acordo como o PMBOK (2004), pode-se observar, que 0s mesmos

se enquadram neste modelo, conforme ilustrado quadro 6:



PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE ACORDO COM O MODELO ADOTADO NA ORGANIZACAO X

PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO PMBOK (2004)

INICIAGAO

PLANEJAMENTO

EXECUGAO

MONITORAMENTO

ENCERRAMENTO

Elaboragcdo do plano de
execugao de projeto,
definigdo das estratégias de
condugao e comunicagao

Definicdo e planejamento
dos recursos e atividades
necessarias, consolidacéo do
cronograma fisico

Apoio a elaboracdo do
projeto basico

Monitoramento do
cronograma do projeto

Transferéncia de instalacdes

Elaboracéo do planejamento
financeiro dos projetos e
atualizacdo do orgamento
dos mesmos

Fiscalizagéo do projeto
executivo

Monitorarmento dos custos
do projeto

Contratacao de bens
servigos, abrangendo desde
asolicitagdo de aquisicdo de
bens servigos até a
assinatura do instrumento
contratual.

Gestdo de mudangas

Acompanhamento da|
prestacdo  dos  servigos
contratados desde o inicio|
att o encerramento dos
contratos de prestagdo de|
Servigos

Solicitacéo de aprovacéo da
viabilidade ambiental do
projeto

Liberagdo de terras

Fiscalizagao de obras
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Quadro 6 — Classificacdo dos processos de gerenciamento da organizacdo X segundo o PMBOK (2004)
Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito as areas de conhecimento, podemos verificar também que o
modelo de gerenciamento da organizacdo contempla as areas descritas no PMBOK (2004):
integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacgdo, risco e

aquisicoes.
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4.3 ESTUDO EMPIRICO

4.3.1 Caracterizacao dos participantes

De uma populacdo de 144 empregados, 91 participaram da pesquisa, sendo 74%
homens e 26% mulheres. Destes, 60,5 % possuem idade entre 31 e 50 anos. No que diz
respeito a escolaridade, 16% tém o ensino médio completo, 23% possuem o 3° grau completo
e a maioria, 52%, possui pos- graduacdo completa. Com relacdo ao tempo de experiéncia na
funcdo, 52% tém até 5 anos de experiéncia, 23% tém entre 5 e 10 anos, 7% tém entre 10 e 15
anos e 9% tém mais de 15 anos. Foi verificado também que, quanto ao tipo de funcéo
exercida, 44% exercem funcdo operacional, 18%, funcdo de coordenacdo, 14%, funcdo
gerencial e 15%, outro tipo de funcéo.

Pode-se observar pelas caracteristicas dos participantes que, embora a maioria tenha
pouco tempo de experiéncia na funcdo, o nivel de qualificagdo € elevado, o que pode ser
decorrente da area de gerenciamento de projetos demandar profissionais com um bom nivel
de qualificacdo. Outro aspecto importante que pode influenciar na escolaridade é a faixa
etaria, uma vez que a maior parte dos participantes possui mais de 30 anos. Todas essas

observacdes podem ser constatadas na tabela abaixo.



Tabela 1 — Distribuicéo dos participantes segundo os dados sociodemograficos e

profissionais

Variavel Percentual
Sexo 91
Homem 67 74,0
Mulher 24 26,0
100,0
Faixa etaria 91
20-30 anos 15 16,5
31-40 anos 31 34,1
41-50 anos 24 26,4
mais que 50 anos 21 23,1
100,0
Escolaridade 91
Ensino médio completo 16 17,6
30 grau completo 23 25,3
Po6s-graduacéao completo 52 57,1
100,0
Tempo de experiéncia nafuncéo 91
0-5 anos 52 57,1
5-10 anos 23 25,3
10-15 anos 7 7,7
mais que 15 anos 9 9,9
100,0
Funcéo atual 91
Gerencial 14 15,4
Coordenacgao 18 19,8
Operacional 44 48,4
Outros 15 16,5
100,0

Fonte: pesquisa de campo

4.3.2 Participacao nos processos de trabalho

77

Embora todos os entrevistados executem mais de um processo simultaneamente, foi

verificada a participacdo em cada processo individualmente, conforme gréfico abaixo.
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PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS
EMPREGADOS NA EXECUCAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO

Transferéncia de instalacdes

Liberacéo de terras

Fiscalizagdo de contratos

PROCESSOS DE TRABALHO

|
|
|
Planejamento financeiro do projeto ‘
|
|

Fiscalizagéo do projeto executivo

Processo de iniciagdo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO

Gréfico 1 — Participacdo dos empregados na execugdo dos processos de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria

Pode-se verificar, pelo grafico apresentado, que 0s processos que tém maior
participacdo da equipe na sua execucdo sao os de fiscalizacdo de obras e de contratos. Sendo o

processo de liberacdo de terras, 0 que possui menor participagéo.

4.3.3 Percepcdao de estressores ocupacionais no modelo de gerenciamento de projetos da
organizacao

Foi percebida a existéncia de estressores atraves do calculo da média de respostas para
cada fator associado ao estresse ocupacional no trabalho. Este indicador foi utilizado porque o
calculo dos desvios padrdo de todas as médias revelou pequena dispersao dos dados em torno
desta medida, ndo existindo valores discrepantes (demasiadamente extremos ao conjunto
estudado) (BRUNI, 2009).

Para os resultados da média superiores a 3, considerou-se que sdo percebidos

estressores associados aos processos do modelo de gerenciamento. 1Sso aconteceu porque,
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segundo o instrumento utilizado, o nimero 3 na escala de respostas significa indiferente,
sendo que valores entre 3 e 5 (valor maximo da escala) traduzem o grau de concordancia do

entrevistado na percepcdo de cada estressor.

4.3.3.1 Estressores percebidos em todos os processos de trabalho

Observando-se 0 modelo de gerenciamento como um todo, incluindo todos os
processos de trabalho, e considerando toda a populacdo estudada independente do tipo de
funcdo, faixa etaria, tempo de experiéncia e escolaridade, verificou-se que o fator
Responsabilidade de Papéis foi o unico que apresentou resultado da média de resposta
superior a 3 para todos os entrevistados, o que significa uma tendéncia a concordancia de que
este fator é percebido como estressor.

PERCEPGAO DOS FATORES DO TRABALHO COMO
ESTRESORES OCUPACIONAIS INDEPENDENTE DO
PROCESSO DE TRABALHO
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Gréfico 2 — Percepcdo dos fatores do trabalho como estressores ocupacionais independentes do
processo de trabalho
Fonte: Elaboracdo propria
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Utilizando o modelo empirico elaborado para este estudo, conforme figura 15, com o
intuito de verificar a relacdo entre as variaveis moderadoras (funcéo, tempo de experiéncia,
faixa etaria e escolaridade) e a percepc¢éo de estressores com relacéo ao fator responsabilidade
de papéis foi feita uma andlise bivariavel de correlacdo pelo coeficiente de correlagdo de
Pearson ( r ). Segundo Downing (1998), este coeficiente revela o grau de correlagdo existente
entre duas variaveis, e 0 seu valor pode se situar entre -1 e 1. Valores deste coeficiente
situados entrem -1 e 0 significam que existe correlacdo negativa. Valores situados entre 0 e 1
significam que existe correlagdo positiva. Valores iguais a 0 correspondem a inexisténcia de
correlagdo. Quanto mais proximo do nimero 1, mais significativa é a relacdo existente entre
duas variaveis. Devido a isso, para efeito de analise neste estudo, consideramos que a relacédo
entre as varidveis é expressiva, quando o valor do coeficiente de correlacdo de Pearson for
maior do que 0,5.

Com base nos valores do coeficiente de Pearson, verificou-se que a percep¢do dos
empregados da responsabilidade de papéis como estressor ndo apresentou uma correlacdo
expressiva (r<0,5) com nenhuma das varidveis moderadoras, o que significa dizer que a
percepcdo deste fator independe da funcdo ocupada, tempo de experiéncia, faixa etéria e
escolaridade do entrevistado.

Tabela 2 — Correlagdo ( r) entre a percepcéo do fator responsabilidade de papéis e as varidveis

moderadoras independente do processo de trabalho

Funcéo Tempo de experiéncia Faixa etaria Escolaridade

0,23 -0,03 -0,01 0,07

Todos os Processos do Modelo de
Gerenciamanto

Fonte: Pesquisa de campo

E importante chamar atencdo para o fato de que, segundo Cooper (2004), os papéis
organizacionais podem ser percebidos pelo individuo com estressores. Ferreira e Assmar
(2008) acrescentam que a responsabilidade presente nestes papéis, tais como
responsabilidade pelo resultado da equipe, pela saude e seguranga, pode se constituir em um
estressor causando sentimento de impoténcia e ansiedade diante de situagdes que possam se
apresentar. Devido a isso, a existéncia de objetivos claros e bem definidos nos projetos, como
destacam o PMBOK (2004), APMBOK (2006), ICB (2006), Heldman (2009), Vargas (2005),
Kerzner (2004) e Valeriano (2001), pode ocasionar um sentimento de maior responsabilidade

pelos resultados no sentido de atender a estes objetivos e requisitos.
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4.3.3.2 Estressores ocupacionais percebidos por processo de trabalho.

Isolando-se agora cada processo de trabalho do modelo de gerenciamento estudado,
foi verificada a média das respostas relativas a percep¢do de todos os fatores como estressores
ocupacionais. Observou-se que o fator relacionado com a responsabilidade de papéis teve
média de respostas superior a 3 em quase todos os processos independente da funcdo, tempo

de experiéncia, faixa etaria e escolaridade dos entrevistados.

RESPONSABILIDADE DE PAPEIS
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MEDIAS 39

3 50 s T s 4 .
3,77 357
I ,10
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Gréfico 3 - Média de resposta do fator de responsabilidade dos papéis como estressor por processo de trabalho
Fonte: Elaboracdo propria
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O fator relacionado com o conflito de papéis teve média superior a 3 nos processos de
transferéncia de instalacdes e no de inicia¢do do projeto, ndo considerando também a funcéo
ocupada, tempo de experiéncia, faixa etaria e escolaridade. Segundo Ferreira e Assmar
(2008), na percepcdo da equipe, demandas incompativeis relacionadas com estes processos e

dificeis de serem executadas podem gerar uma percepcao deste fator como estressor.
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CONFLITO DE PAPEIS

3,5+

2,54

3 2
MEDIAS
15

0,54

Iniciagdo

Transferéncia
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GraficO 4 - Média de resposta dos fatores de conflito de papéis como estressor por processo de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria

Ja o fator ligado ao controle sobre o trabalho teve média significativa no processo de
licenciamento ambiental. Segundo Ferreira e Assmar (2008) e Karasek (1979), demandas de
trabalho elevadas, com baixo controle podem ocasionar uma situacao de estresse ocupacional.
Isso pode ser decorrente da atividade de licenciamento ambiental ser muitas vezes dependente
de fatores externos que fogem ao controle dos executantes tais como legislacdo e politicas
ambientais.
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CONTROLE SOBRE O TRABALHO
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Gréfico 5 - Média de resposta dos fatores de controle sobre o trabalho como estressor por processo de trabalho
Fonte: Elaboragdo propria

As tabelas X, X, X e X indicam o perfil dos empregados que executam 0S processos
de Fiscalizagdo de Contratos, Licenciamento Ambiental, Fiscalizacdo de Obras,
Transferéncia de Instalagfes e Iniciagdo. Estes foram os processos que tiveram média de
concordancia mais significativa para percepcdo dos fatores de responsabilidade de papéis,
conflito de papéis e controle sobre o trabalho como estressor.



Tabela 3 - Distribuig8o dos participantes no processo de Fiscalizacdo de Contratos segundo os dados

sociodemograficos e profissionais

Variavel Percentual
Sexo 35
Homem 30 86,0
Mulher 5 14,0
100,0
Faixa etaria 35
20-30 anos 2 5,7
31-40 anos 15 429
41-50 anos 9 25,7
mais que 50 anos 9 25,7
100,0
Escolaridade 35
Ensino médio completo 5 14,3
30 grau completo 7 20,0
Pés-graduagdo completo 23 65,7
100,0
Tempo de experiéncia na fungéo 35
0-5 anos 20 57,1
5-10 anos 8 22,9
10-15 anos 3 8,6
mais que 15 anos 4 11,4
100,0
Funcao atual 35
Gerencial 12 34,3
Coordenacao 10 28,6
Operacional 9 25,7
Outros 4 11,4
100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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Tabela 4 - Distribuicdo dos participantes no processo de Licenciamento Ambiental segundo os dados

sociodemogréficos e profissionais

Variavel Percentual
Sexo 14
Homem 7 50,0
Mulher 7 50,0
100,0
Faixa etaria 14
31-40 anos 5 35,7
41-50 anos 4 28,6
mais que 50 anos 5 35,7
100,0
Escolaridade 14
Pdés-graduagdo completo 14 100,0
100,0
Tempo de experiéncia na funcao 14
0-5 anos 6 42,9
5-10 anos 6 42,9
10-15 anos 2 14,3
100,0
Funcao atual 14
Gerencial 2 14,3
Coordenacéao 5 35,7
Operacional 5 35,7
Outros 2 14,3
100,0

Fonte: Pesquisa de campo



Tabela 5 - Distribuicdo dos participantes no processo de Fiscalizacdo de Obras segundo os dados

sociodemogréficos e profissionais

Variavel Percentual
Sexo 35
Homem 29 83,0
Mulher 6 17,0
100,0
Faixa etaria 35
20-30 anos 8 22,9
31-40 anos 9 25,7
41-50 anos 12 34,3
mais que 50 anos 6 17,1
100,0
Escolaridade 35
Ensino médio completo 9 25,7
30 grau completo 12 34,3
Pés-graduacédo completo 14 40,0
100,0
Tempo de experiéncia na funcao 35
0-5 anos 20 57,1
5-10 anos 8 22,9
10-15 anos 3 8,6
mais que 15 anos 4 11,4
100,0
Funcao atual 35
Gerencial 6 17,1
Coordenacao 9 25,7
Operacional 11 31,4
Outros 9 25,7
100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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Tabela 6 — Distribui¢do dos participantes no processo de Transferénica de Instalages segundo os dados

sociodemogréficos e profissionais

Variavel Percentual
Sexo 21
Homem 17 74,0
Mulher 4 26,0
100,0
Faixa etaria 21
20-30 anos 2 9,5
31-40 anos 6 28,6
41-50 anos 5 23,8
mais que 50 anos 8 38,1
100,0
Escolaridade 21
Ensino médio completo 3 14,3
30 grau completo 4 19,0
Pés-graduacédo completo 14 66,7
100,0
Tempo de experiéncia na funcéo 21
0-5 anos 9 42,9
5-10 anos 7 33,3
10-15 anos 2 9,5
mais que 15 anos 3 14,3
100,0
Funcéo atual 21
Gerencial 9 429
Coordenacao 9 42,9
Operacional 2 9,5
QOutros 1 4.8
100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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Tabela 7 — Distribuicdo dos participantes no processo de Iniciacdo segundo os dados sociodemograficos e
profissionais

Variavel N Percentual
Sexo 7
Homem 7 100,0
100,0
Faixa etaria 7
31-40 anos 5 71,4
41-50 anos 0 0,0
mais que 50 anos 2 28,6
100,0
Escolaridade 7
30 grau completo 1 14,3
Pdés-graduagdo completo 6 85,7
100,0
Tempo de experiéncia na funcao 7
0-5 anos 4 57,1
5-10 anos 3 42,9
100,0
Funcao atual 7
Gerencial 1 14,3
Coordenacéo 2 28,6
Operacional 2 28,6
Outros 2 28,6
100,0

Fonte: Pesquisa de campo

De acordos com os resultados apresentados nas tabelas X. X. X e X, foi percebido que
a maioria dos participantes do processo Fiscalizagcdo de Contratos, Fiscalizacdo de Obra e
Transferéncia de InstalacGes exerce funcdo de coordenacdo e gerencial. Devido a isso, 0S
mesmos podem se sentir mais responsaveis pelos resultados do trabalho da equipe, o que pode
provocar uma percepcdo maior destes empregados do fator de responsabilidade de papéis
como estressor. Outro fator relevante a maioria dos executantes destes processos tém até 5
anos de experiéncia, o que pode causar inseguranca face o grau de responsabilidade que Ihes é
atribuido. Para os participantes do processo de iniciacdo foi constatado também que a sua
maioria tem pouca experiéncia, 0 que pode contribuir para uma maior percepcao do conflito

de papéis como estressor.
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Foi verificado também que pelo menos 70% dos empregados que executam estes
processos estdo envolvidos na execucdo de pelo menos mais um processo de trabalho

simultaneamente.

Para considerar a influéncia das varidveis moderadoras com os estressores percebidos,
foi novamente calculado o coeficiente de correlacdo de Pearson para os fatores que obtiveram
média de respostas acima de 3 em cada processo de trabalho.

Pelos resultados apresentados, os fatores relacionados com o controle sobre o trabalho,
embora a media de respostas demonstre que estes sdo ligeiramente percebidos como
estressores, esta percepcdo ndo tem forte relacdo com nenhuma das variaveis moderadoras do

modelo utilizado.

Tabela 8 — Correlagdo ( r) entre a percepcao do fator controle sobre o trabalho e as variaveis

moderadoras
Fungéo Tempo de experiéncia Faixa etaria Escolaridade
Licenciamento Ambiental -0,34 -0,37 0,07 0,26

Fonte: Pesquisa de campo

No que diz respeito a percepcdo dos fatores ligados ao conflito de papéis,
observou-se correlacdo negativa expressiva tanto com o tempo de experiéncia quanto com a
escolaridade. Os resultados do coeficiente de correlacdo demonstram que este fator € mais
percebido como estressor para 0s empregados com menor tempo de experiéncia e menor grau

de escolaridade.

Tabela 9 — Correlagdo ( r) entre a percepcao do fator conflito de papéis e as variaveis moderadoras

Fungéo Tempo de experiéncia Faixa etaria Escolaridade
Transferéncia de Instalagbes 0,33 -0,66 -0,48 -0,1
Iniciacdo 0,34 0,42 -0,23 -0,89

Fonte: Pesquisa de campo
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Para o fator de responsabilidade de papeis, as variaveis moderadoras que
demonstraram relacdo significativa com a percepcdo deste fator como estressor foi a funcéo
desempenhada pelo empregado, o tempo de experiéncia e a escolaridade.

A funcdo ocupada tem relagéo significativa nos processos de planejamento financeiro,
licenciamento ambiental e liberacdo de terras. Os valores do coeficiente de Pearson
demonstram que os empregados que ocupam funcdo gerencial percebem este fator como
estressor mais do que os que possuem fungdo de coordenacgéo e operacional.

No que diz respeito ao tempo de experiéncia na funcdo, nos processos de apoio a
elaboracdo do projeto basico, liberacdo de terras e iniciacdo existe relacdo importante entre
estas variaveis e a percepcao de estressores. No processo de apoio a elaboracdo do projeto
bésico, o coeficiente de Pearson indica correlacdo negativa, ou seja, quanto menor a
experiéncia do empregado na funcéo, maior a sua percepcao deste fator como estressor. No
processo de iniciacdo e liberacdo de terras, o coeficiente de Person revela correlacéo positiva.
Devido a isso, quanto maior a experiéncia do individuo, maior a sua percepcao do fator de
responsabilidade de papéis como estressor.

Com relagdo a escolaridade, o Unico processo onde foi constatada forte relacdo desta
variavel com a percepcdo da responsabilidade de papéis como estressor foi 0 de apoio a
elaboracdo do projeto basico. O resultado encontrado demonstra que quanto maior o grau de

escolaridade, maior € esta percepcao do estressor.

Tabela 10 — Correlago ( r ) entre a percepgéo do fator responsabilidade de papéis e as variaveis

moderadoras
Fungédo Tempo de experiéncia Faixa etaria Escolaridade
Apoio a Elaboragédo do Projeto Basico 0,12 -0,62 -0,24 0,58
Fiscalizagdo do Projeto Executivo 0,05 -0,15 -0,12 -0,14
Planejamento Fisico 0,44 0,29 0,17 0,14
Planejamento Financeiro 0,76 0,46 0,25 0,27
Contratacédo 0,49 -0,23 -0,08 0,24
Fiscalizagédo de Contratos 0,21 0,07 -0,2 0,02
Licenciamento Ambiental 0,61 0,4 -0,43 0,05
Liberagédo de Terras 0,56 0,72 -0,24 0,08
Fiscalizagédo de Obras 0,19 0,14 0,16 0,22
Transferéncia de Instala¢es 0,17 0,12 -0,02 0,25
Iniciagcdo 0,08 0,66 0,2 -0,13
Gestao de Mudancas 0,41 0,21 0,07 0,26

Fonte: Pesquisa de campo
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5 CONCLUSAO

Atualmente observa-se que os individuos estdo submetidos a cargas de trabalho
elevadas em funcdo de mudancgas constantes no mundo contemporaneo. Estas tém grande
contribuicdo para a ocorréncia de estresse ocupacional. Este cenario de mudancas afeta a
forma com que os projetos sdo gerenciados, podendo impactar também a equipe de projetos
no que diz respeito ao aumento das condicOes favoraveis para ocorréncia de estresse
ocupacional.

A presente dissertacdo investigou este assunto, principalmente pelo fato de que néo foi
observado nenhum estudo que analisasse a relagdo entre modelo de gerenciamento de projetos
e percepcao de estressores.

O estudo apresentado identificou o0 modelo de gerenciamento adotado na organizacao
em questdo e detectou a existéncia de fatores associados a este modelo que sdo percebidos
como estressores ocupacionais pela equipe.

Inicialmente, considerando todos os processos de trabalho do modelo estudado, foi
verificado que o fator ligado a responsabilidade de papéis foi 0 Unico que apresentou certo
grau de concordancia pelos entrevistados no que diz respeito a percepcdo do mesmo como
estressor. No entanto, o grau de concordancia ndo foi muito expressivo o que nos faz concluir
que, de maneira geral, sem considerar de forma isolada os processos especificos de trabalho,
ndo existe percepcao significativa de estressores ocupacionais por parte dos empregados no
modelo de gerenciamento de projetos estudado.

Foi constatado também que est& percepcdo ndo tem relacdo significativa com a fungéo
ocupada, tempo de experiéncia, faixa etaria e escolaridade.

Em seguida, considerando cada processo de trabalho individualmente, observou-se
que os fatores associados ao controle sobre trabalho, conflito e responsabilidade de papéis
foram percebidos como estressores em, pelo menos, um dos processos de trabalho.

O conflito de papéis foi outro fator percebido como estressor para 0s processos de
iniciacdo e transferéncia de instalacfes. Os empregados com menor tempo de experiéncia tém
maior percepcdo do conflito de papéis como estressor no processo de transferéncia de
instalacOes. No processo de iniciacdo, 0s empregados que tém menor grau de escolaridade
percebem mais este fator como estressor do que os com maior grau de formacdo. Sendo esses

processos de extrema importancia, uma vez que marcam o inicio e o término do projeto,
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podem existir demandas relacionadas com os mesmos que sdo incompativeis e dificeis de
serem executadas em funcao da experiéncia e escolaridade dos mesmos.

O fator de responsabilidade de papéis foi percebido como estressor em todos 0s
processos com maior énfase nos de transferéncia de instalacGes, fiscalizacdo de contratos,
licenciamento ambiental e fiscalizacdo de obras, respectivamente. Segundo o modelo
identificado, a transferéncia de instalagdes significa a entrega do resultado do projeto ao
cliente, sendo a fiscalizacdo de contratos e obras o acompanhamento das atividades para
assegurar os resultados esperados. Devido a isso, 0s empregados que executam esses
processos podem se sentir mais responsaveis pelo resultado do projeto do que os demais,
gerando uma condicdo propicia para a percepcao de estressores. Quanto ao licenciamento
ambiental, esse processo esta relacionado a viabilidade ambiental do projeto. Sem as licencas,
0s projetos ndo poderdo ser executados. Isso também pode causar nos executantes a percepgdo
de maior grau de responsabilidade pelo sucesso do projeto. E importante chamar atencéo
também para o fato de que os processos de fiscalizacdo de contratos e de obras sdo executados
pela maioria dos entrevistados.

Foi observado também que, para processos de planejamento financeiro, licenciamento
ambiental e liberacdo de terras, os empregados com funcéo gerencial tém maior percepcao da
responsabilidade pelos papéis como estressor do que os que possuem funcdes de coordenacao
e operacionais. Esse resultado € coerente no que diz respeito as funcdes gerenciais por
possuirem mais responsabilidade pelo resultado da equipe do que as demais fungdes. O fato
de estes processos serem considerados chaves para o inicio do projeto pode fazer com que 0s
gerentes se sintam mais responsaveis pelos seus resultados.

Outro fato importante constatado foi que quanto maior o tempo de experiéncia na
funcdo, maior a percepcdo da responsabilidade de papéis como estressor para 0s empregados
da equipe que executam 0s processos de iniciacdo e liberacdo de terras. Ja para o processo de
apoio a elaboracdo do projeto béasico, foi verificada maior percepcdo dos entrevistados com
relacdo a responsabilidade de papéis como estressor. Com base na descricdo destes processos,
ndo constatamos nenhum aspecto inerente que justificassem esses fatos.

Com relacdo a escolaridade, quanto maior o grau de formacdo, maior foi a percep¢édo
deste fator como estressor para 0 processo de apoio a elaboracdo do projeto basico. 1sso pode
ser decorrente do fato deste processo ser bastante técnico, fazendo com que os individuos com
maior espacializagdo se sintam mais responsaveis pelo seu resultado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa possibilitam a concluséo de que o modelo de

gerenciamento de projetos adotado possui processos de trabalho cujos aspectos podem ser
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percebidos como estressores ocupacionais pelos empregados envolvidos. Para todos o0s
processos, foi observada a existéncia de aspectos ligados a responsabilidade de papéis que sdo
percebidos como estressores pela equipe. Para 0s processos de iniciacdo e transferéncia de
instalagdes, demonstraram também que aspectos relacionados ao conflito de papéis também
foram percebidos. J& para o processo de Licenciamento Ambiental, aspectos ligados ao
controle sobre o trabalho foram observados.
Uma vez que foi constatado que a maioria dos empregados executam pelo menos mais dois
outros processos de trabalho, recomendamos que estudos futuros fagam uma investigacao
mais aprofundada nesses processos de forma a melhor analisar os aspectos associados ao
estresse ocupacional em cada um deles isoladamente.

Finalmente, no que diz respeito a limitacdes desta pesquisa, a mesma investigou
apenas as correlagdes expressivas entre a fungdo ocupada, tempo de experiéncia, faixa etéria e
escolaridade e os fatores percebidos associados ao estresse ndo considerando as correlagdes

fracas.
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APENDICE - A

DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO

ESTRESSE OCUPACIONAL NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Obrigado pela colaboragéo.
Bento da Silva

APRESENTAGAO: Este questionario integra a pesquisa sobre a percepgao dos empregados sobre 0s estressores ocupacionais
presentes em um modelo de gerenciamento de projetos. Estas informagdes irdo subsidiar a Dissertacdo de Mestrado sobre a tematica.

|1 - IDENTIFICAGAO

[sExo ]

[FONCAO ATUAL ]

'TEMPO DE EXPERIENCIA NA FUNGAO ATUAL
INESTA ORGANIZAGAO (anos )

[FAIXA ETARIA ]

|ESCOLARIDADE

2 - PROCESSO (S) DE TRABALHO (Assinale
um ou mais processos de trabalho para o qual vocé|
executa)

MASCULINO ()

GERENCIAL ()
0-5anos ()

20-30anos ()

ENSINO MEDIO
compieto ()

APOIO A ELABORAGAO DE
prOJETO BASICO ( )

PLANEJAMENTO FINANCEIRO
oo proveTO ()

LICENCIAMENTO AMBIENTAL ( )

FEMININO ()
COORDENAGAO () OPERACIONAL ( )
s5-10anos () 10-15anos ()
31-40anos () 41-50 anos ()
30 GRAU POS-GRADUAGAO
compero () compLéro ()

FISCALIZAGAO DE PROJETO
execurivo ()

CONTRATAGAO ( )

LIBERAGAO DE TERRAS ()

OUTROS ()
15an0s > ()

s0anos> ()

PLANEJAMENTO
Fisico oo progeTo ()

FISCALIZAGAO DE
contratos ()

FISCALIZAGAO DE
osra ()

A iluminag&o no local de trabalho é adequada

A temperatura no local de trabalho é adequada

[Vocé tem mais trabalho do que pode executar

H Vocé considera que tem trabalho em excesso

O seu trabalho requer esforco fisico

O seu turno de trabalho é adequado

Vocé tem obrigagéo de seguir ordens, as vezes,
14 e
contraditérias

16 Vocé tem obrigagdo de desempenhar vérias
fungdes ao mesmo tempo

Vocé é responséavel pela seguranca, satide e o
resultado do trabalho de outras pessoas

Vocé tem oportunidade para expor os seus
problemas com a equipe

£ . 0 DE
TRANS.EE;[‘:&EE( ) INICIAGAO DO PROJETO () MUDA;\A};::JSE¥8( )
NENHUMA CITADA ()
3 - FATORES ASSOCIADOS AO ESTRESSE o&"@é\‘ z&o‘e’ 0&1@6&
NO TRABALHO o\‘{‘@@ \Q&‘ <,9é:9'@
b COMENTARIOS
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