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Prefacio

Fruto de trabalho coletivo, este livro inicia a presenca editorial
de um grupo de pesquisa criado em 2005, e desde entdo operan-
do ininterruptamente, agregando graduandos, pés-graduandos e
docentes do Instituto de Ciéncia da Informacgio da UFBA. Ha cinco
anos, portanto, seus membros, sob alideranca de Rubens Ribeiro
Goncalves da Silva, refletem, debatem, estudam, pesquisam, disto
resultando trabalhos de concluséo de curso de graduacéo (TCC),
dissertacoes de Mestrado e textos para apresentacédo em eventos
e publicacdo em revistas académicas.

O Grupo de Estudos Sobre Cultura, Representacgéo e Informacgéo
Digitais (CRIDI) inicia, portanto, com a publicagdo de seu primeiro
livro coletivo, sua trajetoria de consolida¢do como conjunto de
pesquisadores — alunos e docentes. Seus temas - Conservagdo
e Preservacgdo de Acervos Fotogrdficos, Audiovisuais e Sonoros;
Informacgdo e Conhecimento em Ambientes Organizacionais; e
Politicas, Tecnologias e Usos da Informagdo — sdo de grande ambi-
éncia, ousados, ambiciosos, e estdo ja parcialmente expressos nos
varios capitulos deste livro. Ea partir dele que o CRIDI quer ser
avaliado e porisso se expde a critica, deixando circular nos textos, o
conhecimento, o alimento darazao, que conseguiu gerar nos cinco
anos de sua existéncia.

Em processo de amadurecimento, o Grupo transita determina-
damente de um estagio de construcéo sistematica, coletivamente
deliberada, para outro, de consolidagdo, no qual espera obter ndo
mais o reconhecimento individual dos que o constituem, mas
a conquista de uma posi¢do, como uma “unidade coletiva”, no
Olimpo cientifico da chamada Ciéncia da Informacdo - onde
ostensivamente se insere. E certo que ha muito caminho afrente,
a ser percorrido competitivamente com outros grupos, visando
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galgar posi¢Oes mais acima, narigorosa hierarquia cientifica, mas
o grupo vem elevando sua producéo o suficiente para a disputa.

De fato, considerando-se apenas os 14 autores neste livro, o
CRIDI publicou, entre 2006 e 2009, 25 artigos em revistas aca-
démicas, trés capitulos de livro e 74 textos integrais em Anais de
eventos cientificos. Se somarmos os textos publicados como artigos
com os que foram publicados como capitulos de livros, teremos
uma média de 2,0 por autor. Tomando-se a publica¢do em Anais
encontramos uma meédia de 5,2 textos por autor. Indices de exce-
léncia, considerando-se os padrdes de produtividade da area da
Ciéncia da Informacao.

Mas o que, afinal, o CRIDI esta nos dizendo neste livro? Muitas
coisas, como podera constatar quem se der ao prazer de 1é-lo.

Astréstematicas com que o grupo trabalha estio representadas
nos conteudos.

Alinha dedicada a Conservacéo e Preservacéo é contemplada
com artigos de Adriana Hollds, Maria Teresa Matos, Livia Tosta,
Adelmaria Santos, Lucas Serra, Albano Oliveira e Rubens Silva,
este ultimo como coautor em dois dos artigos.

Alinha que trata de Politicas e Tecnologias € abordada por Iole
Terso, Ricardo Sodré e novamente Rubens Silva, neste caso em
coautoria com Ricardo. O texto assinado por Livia, Adelmaria,
Lucas e Rubens, embora mais afim com a primeira tematica, pode
ser classificado também como situado no tema de politicas, vez
que discute juizos de valor, questdes morais com relacdo a demo-
cratizacdo do acesso aos acervos digitalizados.

E, finalmente, a linha Informacdo e Conhecimento em
Ambientes Organizacionais estd representada por Aurora Freixo
e Inacio Szabd.

Ressalte-se que dos 12 artigos cinco séo originarios de estudos
ereflexdes direcionadas para dissertacdes de Mestrado — casos de
Adriana, Aurora, Inacio, Iole e Ricardo. E isto é, ao mesmo tempo,
um ponto positivo do grupo e uma iniciativa a ser imitada, ja que
o minimo que se espera de uma dissertacdo defendida e aprovada
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¢é que resulte num artigo cientifico publicavel em livro ou revista
académica. Em universidades estrangeiras isto € muito estimulado
e existe até certo estranhamento quando néo ocorre, isto €, quan-
do o novo mestre ndo prepara e submete, a uma revista ou a um
organizador de coletanea, um artigo baseado em sua dissertacao.

H4 ainda dois artigos diferenciados, apenas indiretamen-
te enquadraveis nas trés tematicas do grupo: um coletivo, sob a
lideranca autoral de Rubens Gongalves da Silva e de coautoria de
Rejane Correia, Ana Aparecida Silva e Odeilma Cruz; e outro da
lavra exclusiva de Rubens, no qual relata vivida experiéncia num
ambiente coletivo de especialistas multinacionais. O primeiro
é parte do esforco que o lider do grupo vem fazendo, ha cerca de
dois anos, parareunir e organizar elementos de informacao sobre
a historia da UFBA. No outro Rubens faz um depoimento pessoal
de sua participacdo num curso internacional sobre salvaguarda de
patrimoénio sonoro e audiovisual, do qual retirou preciosos ensina-
mentos néo apenas para acrescentar ao seu grande conhecimento
sobre o assunto, como para aplicar em sala de aula, com graduandos
e pos-graduandos.

Trata-se, como se vé, de uma obra de apresentacdo do CRIDI ao
mundo académico. Com o livro os participantes do grupo estéo se
mostrando publicamente e afirmando que sdo um conjunto, estao
trabalhando, sido capazes de formular problemas de pesquisa, pro-
jeta-las, realiza-las, refletir sobre elas e produzir conhecimento
para o debate empirico e tedrico do campo de estudos em que o
grupo se situa. Estdo expostos neste livro e certamente ansio-
Sos por serem objeto da critica, no conceito académico do termo.
Naverdade, Rubens sabe, com sua postura de lideranca cientifica,
que ndo ha outro caminho senéo se expor, ainda que, consciente
da possibilidade de haver falhas aqui e ali, aplicagées empiricas
ainda incompletas, teorizacOes apenas iniciadas e coisas que tais.
Mas fazer o qué? Guardar para o grupo suas proprias experién-
cias de pesquisa empirica e seu crescimento conceitual? Fugir do
debate publico sobre seu campo de estudo? Deixar de contribuir
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para a expanséo e o aprofundamento do mana universal, que é o
conhecimento?

“Publicar ou Perecer” é o lema das melhores institui¢des univer-
sitarias do mundo. Com a publicacgéo deste livro, o CRIDI mostra
que também quer adota-lo.

Othon Jambeiro, PhD
Professor Titular do ICI/UFBA
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Apresentacao

Olivro Cultura, Representacéo e Informacéo Digitais € um produto

do Grupo de Estudos sobre Cultura, Representagio e Informacéo

Digitais (CRIDI, CNPq2005),do Instituto de CiénciadaInformacéo

da Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA), resultado de um

esforco coletivo realizado por docentes, estudantes e pesquisa-
dores no sentido de consolidar os campos de pesquisa e as bases

teoricas do CRIDI e garantir seus espacos de acédo cientifica.

Para consecugdo destas atividades, os diferentes capitulos do
livro associam reflexdes epistemologicas, cientificas e técnicas no
dominio da Ciéncia da Informacéo, em contextos socio-técnicos,
histdricos e culturais, abordando temas como preservacéo, con-
servacgdo, comunidades virtuais, dialética, alfabetizacéo infor-
macional, converséo digital de acervos, microfilmagem e historia
institucional. Complementarmente, um relato sobre curso inter-
nacional acerca de acervos de som e imagem em movimento é
compartilhado nesta oportunidade.

O livro Cultura, Representacao e Informacéo Digitais busca,
portanto, representar o estado dareflexdo e indicadores dos traba-
lhos desenvolvidos pelos membros do CRIDI, no momento de sua
publicagdo. Os avancos nas pesquisas e estudos que se encontram
em estado de gestagdo no CRIDI-ICI-UFBA, serdo divulgados a
medida que se constituirem em resultados amadurecidos pela
experiéncia e pelo aprimoramento tedrico.

Adriana Cox Holl6s e Rubens Ribeiro Gongalves da Silva
abordam a discusséo da teoria e pratica na area da preservacéo
documental e a reflexdo sobre uma proposta de estrutura curricu-
lar para aformacao de especialistas em conservagio, mostrando a
necessidade de se (re)conhecer a trajetoria do conservador como
atividade instrumental de apoio a arquivistas, bibliotecarios e

11
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documentalistas e as transformacoes que vém ocorrendo no qua-
dro conceitual da preservacéo e na area como um todo, onde uma
novaidentidade comeca a se delinear para o conservador.

Adriana Cox Hollds apresenta, ainda, um excerto de sua dis-
sertacdo de mestrado, onde reflete sobre a preservagdo documental,
onde explicita um quadro conceitual, coordenando fundamentos
discursivos para a compreensio do conceito de memoria social e
para uma reflexdo acerca do conceito de documento e da preser-
vagao documental.

Albano Souza Oliveira aborda questdes relacionadas a
necessidade humana de preservar o conhecimento cientifico,
apresentando um panorama de como a humanidade vem, des-
de a Antiguidade, tratando a questdo. Na seqiiéncia de seu texto,
desenvolve reflexdo acerca do pesquisador como sistematizador do
conhecimento e darelacdo estreita pesquisador/informacéo/docu-
mentacéo, a qual se torna cada vez mais interdisciplinar, criando
transformacoes nas formas de trabalho e nos processos e métodos
de produgéo cientifica.

Aurora Leonor Freixo, tendo por base dissertacdo de mes-
trado apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Ciénciada
Informacédo daUniversidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA), traz
umrelato da atividade de protocolo na Administracdo Estadual, em
contraposicdo as novas ferramentas tecnoldgicas que invadem as
instituicdes publicas, permitindo a producéo, circulagéo e uso cada
vez maior de conteudos informacionais e documentos eletronicos,
administrados a margem dos sistemas de arquivo.

Inacio Szab6 propde a andlise sobre o uso da internet pela
sociedade a partir de uma abordagem dialética. Apresenta, em seu
trabalho, diferentes visdes do uso da internet: a visdo “Supervia
de Informacéo” e a viséo de pratica de comunicagéo cooperativa
e comunitdria, descrevendo o modelo de classificacdo de comuni-
dades virtuais proposto na pesquisa e apresentando o conceito de
Comunidades Virtuais de Conhecimento. O capitulo uma reflexdo
sobre ainteligéncia coletivano ciberespaco, indicando arelevancia

12
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das comunidades virtuais para aformacéo da inteligéncia coletiva,
e sua contribuicdo para a Sociedade do Conhecimento.

Iole Costa Terso aborda o processo da alfabetizacéo informa-
cional no contexto do profissional bibliotecario. O capitulo resulta
de pesquisa de mestrado concluida no ambito do PPGCI-UFBA,
que objetivou analisar, sintetizar e criticar a convergéncia entre as
idéias de Paulo Freire sobre o processo de alfabetiza¢io como cons-
cientizacdo, e 0 pensamento de Alvaro Vieira Pinto, autor que dis-
corre de forma filoséfica sobre o conceito de tecnologia. Adotando
elementos da abordagem dialética materialista, compreendendo
que o bibliotecario tem condic¢des de se colocar como sujeito da
acdo potencialmente transformadora da sua pratica, ampliando o
alcance do seu proprio conhecimento ao reinventar-se por meio
do contato com as tecnologias digitais.

Livia Ferreira Tosta, Adelmaria Ione dos Santos, Lucas
Andrade Souza Serra e Rubens Ribeiro Goncalves da Silva
apresentam resultados de pesquisa acerca de documentos/cole-
¢Oes especiais (fotografia, audiovisual, som) mantidas pelas esferas
publicas em Salvador (BA), demonstrando a caréncia de a¢bes
adequadamente orientadas a preservagédo de documentos originais
e de suas eventuais versoes digitais naquelas instituicoes.

Maria Teresa Navarro de Britto Matos relata da experién-
cia do Arquivo Publico da Bahia (APB), criado em 1890, e custo-
diador de valiosissimo patrimonio documental relativo ao Brasil
Colonial, com base em pesquisa bibliografica, sobre a aplicagéo
da microfilmagem e da digitalizagcdo de manuscritos, destacan-
do projetos como Resgate de Documentacédo Historica “Barédo
do Rio Branco”; Reencontro; Microfilmagem e Digitalizagdo do
Acervo Colonial e Provincial; entre outros. Em seu trabalho indica
o renovado interesse nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Aplicadas sobre os arquivos coloniais e o empenho de organiza-
¢Oes arquivisticas como o Conselho Internacional de Arquivos
e a Comissdo Luso-Brasileira para Salvaguarda e Divulgacio do
Patriménio Documental (COLUSO) para publicizar os acervos.

13
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Rejane Pereira Correia, Ana Aparecida Gonzaga da Silva,
Odeilma da Silva da Cruz e Rubens Ribeiro Gongalves da
Silvareunemresultados parciais de planos de trabalho executados
por bolsistas de iniciagéo cientifica (PIBIC-UFBA-CNPq, PIBIC-
UFBA-FAPESB e Programa Permanecer), com seu orientador em
co-autoria, que objetivaram coletar dados em diferentes instancias
da UFBA com o intuito de reunir elementos de informagéo para a
elaboragdo de uma historia da instituigéo. Neste capitulo, especi-
ficamente, hd elementos para as historias da Escola Politécnica e
das Faculdades de Ciéncias Econémicas, de Ciéncias Contabeis e
de Filosofia e Ciéncias Humanas.

Ricardo Sodré Andrade e Rubens Ribeiro Gongalves da
Silva apresentam aspectos historicos e tedricos relativos a des-
cricdo arquivistica e aos instrumentos arquivisticos de referéncia,
conhecidos tradicionalmente por ‘instrumentos de pesquisa’, ter-
mo que passa por uma breve critica neste capitulo. O texto traz uma
nova proposta de instrumentos arquivisticos de referéncia, que
compreende a disponibilizacéo de representacdes arquivisticas
na web, utilizando-se das possibilidades da Web 2.0, permitindo
um novo grau de interatividade e acesso.

Ricardo Sodré Andrade traz ainda um outro capitulo, onde
aborda aspectos introdutorios relacionados a representacéo
de informacdo arquivistica, utilizando a Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica (Nobrade) e o formato de metadados
Descrigdo Arquivistica Codificada (EAD-DTD), ambos denomi-
nados componentes do ambiente web de representacéo de informa-
cdo. No texto, tece comentarios sobre o projeto britanico Archives
Hub, indicativo do potencial do uso desses componentes, cuja pla-
taformatecnologica para disseminacio de informagoes descritivas
de acervos arquivisticos pode ser utilizada para qualificagdo dos
meios de acesso aos acervos e numa possivel criagdo de redes de
arquivos, observando os critérios de acesso remoto, interoperabi-
lidade e preservacao digital.

14
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Finalmente, Rubens Ribeiro Gongalves da Silva apresenta
um relato acerca de sua participagdo em curso sobre salvaguarda
de patrimonio sonoro e audiovisual, realizado no Rio de Janeiro
pelo International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property (ICCROM) e pelo Arquivo
Nacional, com apoio de diferentes instituicdes. O texto compar-
tilha detalhes sobre o curso SOIMA 2007, procurando estimular
o debate e areflexdo sobre o tema, divulgar a acdo do ICCROM e
do Arquivo Nacional nesta tematica, além de apresentar as acoes
desenvolvidas no grupo CRIDI neste ambito, no curso de graduacao
em Arquivologia e no Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncia da
Informacéo do ICI-UFBA, apontando para a¢des futuras.

Ecom grande satisfacdo que trazemos a publico, com o funda-
mental apoio da FAPESB, os resultados de nosso trabalho.

15






Parametros de atuacéo do
conservador na area da
preservacao documental

Adriana Cox Hollds' adriana@arquivonacional.gov.br
Rubens R. G.da Silva®* rubensri@ufba.br

INTRODUCAO

Uma grande diversidade de termos e conceitos relacionados a
preservagio documental, tais como conservacéo, restauragio e
conservagao preventiva possuem multiplos significados e, quando
empregados em diferentes contextos, contribuem para reforcar a
identidade difusaeindefinida dapreservacdo documental no Brasil,
que ora é tida como uma atividade responsavel por um fazer “magi-
co e artesanal”, ora como procedimento “técnico e especializado.”

Com relacgdo as bases praticas e metodoldgicas da preserva-
cdo documental no Brasil, a tendéncia foi a adogéo de métodos,
materiais e procedimentos utilizados em paises cujas realidades
sio bem distintas das nossas, inclusive em termos climaticos.
A maioria dos profissionais dedicados a essa atividade especia-

Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (UFRJ/IBICT); mestre
em Memoria Social pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (MMSD/
UNIRIO); assessorado Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ); membro efetivo
da Camara Técnica de Preservacgio de Documentos do CONARQ.

2 Doutor em Ciéncia da Informagéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro/
Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (UFRJ/IBICT, 2002).
Professor adjunto III, vice-diretor do Instituto de Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Bahia.
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lizou-se no exterior, principalmente nos Estados Unidos e na
Europa. Estes profissionais, ao longo do tempo, dedicaram-se mais
a discutir os critérios, as técnicas de restauracéo e os problemas
fisico-quimico-estruturais dos suportes documentais do que em
refletir e repensar a natureza e o alcance de sua atividade.

Aliado aisso, o profissional atuante na area da conservagao de
documentos ainda ndo tem suas bases e pressupostos tedricos e
metodologicos bem estabelecidos e ndo conta, em nosso pais, com
uma formacéao académica especifica em nivel de graduacéo.

Houve um tempo em que o termo preservacdo ndo era utilizado
no contexto em que o € atualmente, quando adquire um significado
ampliado, distinguindo-se pelo seu carater multidisciplinar, com
forte conotagdo administrativo-gerencial de recursos financeiros,
humanos e materiais.

Hernamperez (2008?) nos ajuda a compreender a intencéo de
derivar o debate tedrico para o debate puramente material e con-
sidera fundamental o resgate da discusséo acerca dos problemas
éticos, tedricos e praticos surgidos nos ultimos anos em nossa
atividade.

Esse autor afirma ainda que “[...] as bibliotecas e os arquivos
enfrentam problemas bem diferentes daqueles enfrentados por
outras institui¢des do tipo cultural [...]” e fala sobre o crescimento
do volume de informacao, afragilidade de seus suportes e aforma
com que se tem buscado enfrentar o problema da conservacgio
fisica dos materiais, aliados a necessidade de acesso e difusio
dos acervos documentais. Segundo ele, isso teria provocado “[...]
uma crise latente no paradigma da conservacgéo ortodoxa [...]” que
priorizava o tratamento de restauracdo de itens individuais em
detrimento de medidas preventivas e passivas que alcancariam
um numero maior de itens. (HERNAMPEREZ, 2008?, p. 13, tra-
ducédo nossa).

A preservacdo documental deve ser entendida como uma ati-
vidade multidisciplinar, responsavel pela gestio e administracéo
de recursos financeiros, humanos e materiais dedicados a garantir

18
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NA AREA DA PRESERVACAO DOCUMENTAL

a integridade fisica dos objetos, aumentando sua durabilidade e
acesso as geracOes presentes e futuras. Ela também é definida em
funcdo de suas acOes diretas e indiretas sobre o acervo e o ambiente
que o contém, cujo objetivo visa a garantir o minimo de alteragdes
fisicas e quimicas ao longo da sua existéncia.

A conservacgdo pode ser dividida em duas categorias. A primeira
refere-se a conservacgdo preventiva, que se utiliza de métodos pas-
sivos para que os acervos, como um todo, tenham sua durabilidade
aumentada. Sdo exemplos desse tipo de procedimento a climatiza-
cdo daareade guarda dos documentos, com parametros estaveis de
temperatura e umidade relativa, e os cuidados com o manuseio e
o acondicionamento adequados, a fim de garantir o retardamento
da degradacdo dos materiais.

A segunda categoria objetiva o tratamento individualizado,
tanto por meio de métodos de conservacdo e restauragéo, quanto
pelapreservacdo do conteudo informacional/intelectual em meio
analdgico e/ou digital.

No que tange especificamente a questio da formacdo profissio-
nal, objeto deste capitulo, encontramos algumas referéncias em
que Gomes (2000, p. 79) conclui que, no Brasil,

[...] ensino de conservagéo, preservagéo e restauragéo de acer-
vos documentais esta contemplado nos cursos de graduacéo
em Arquivologia e Biblioteconomia. Porém, os conteudos
ministrados néo proporcionam aos alunos uma formacao
que os capacite a atuarem na conservacéo e restauracio...

Sendoha aindauma formacao profissional especifica em nivel
de graduacédo para capacitar conservadores na area documental
aptos aelaborarem estratégias sustentaveis para a preservagédo do
patrimonio documental brasileiro e, se as disciplinas, que deve-
riam, pelo menos, despertar o interesse e capacitar minimamente
os arquivistas e bibliotecarios recém-formados a implantarem
acOes necessarias a preservacgéo, ndo cumprem essa finalidade,
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deveriamos, ao menos, absorver esses profissionais em cursos de
pos-graduacdo para especializa-los em programas de ensino.

No exterior, a tendéncia tem sido a criagdo de programas de
pos-graduacdo que visam a formagéo de especialistas em docu-
mentos audiovisuais, digitais ou textuais, por exemplo.

No Brasil, frente a um quadro insuficiente de formacéo pro-
fissional e aregulamentacgéo da profisséo, tenta-se superar essas
caréncias com uma orientacéo ética que permita ao conservador
situar-se no tempo e no espaco, percebendo seu papel para além
da utilizagdo de um conjunto de técnicas e materiais aplicaveis.

Em nivel de pds-graduacio, ha um curso em Conservagio/
Restauracéo de Bens Culturais Moéveis (CECOR/Universidade
Federal de Minas Gerais), com o foco mais voltado a pinturae a escul-
turapolicromada. Além disso, ha, na Universidade Federal de Pelotas,
ummestrado em Memoria Social e Patriménio Cultural o qual possui
uma linha de pesquisa em Gestédo de Acervos e Patrimonio.

Especificamente na area documental, o Museu de Astronomia
e Ciéncias Afins, no Rio de Janeiro, deu inicio ao primeiro curso
lato sensu em Preservagao de Acervos de Ciéncia e Tecnologia. De
acordo com seu projeto pedagogico MUSEU DE ASTRONOMIA
E CIENCIAS AFINS, 2008, p. 6), 0 objetivo é “[...] qualificar profis-
sionais interessados em atuar no planejamento, gesto, execugio
e avaliacdo de atividades e projetos voltados a preservacgéo de
acervos de C&T.” A implantacdo desse curso de especializacdo
em preservacao documental constitui-se em uma iniciativa que,
em muito, podera contribuir para promover a formagao de um
corpo tedrico conceitual em nossa area de atuagéo e que vem ao
encontro da ideia de se absorver profissionais dos mais variados
perfis de formacéo em cursos de pos-graduacio para especializa-
-los em programas de ensino de carater multidisciplinar.

Outras iniciativas vém sendo implantadas neste sentido, mas,
em suamaioria, possuem cargahoraria insuficiente ou estdo muito
vinculadas ao aspecto restaurativo da drea, em detrimento de um
curriculo que privilegie estratégias de acéo voltadas a conserva-
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cdo preventiva e a formacdo de gerentes capazes de administrar
programas dedicados a minimizacéo das causas de degradacéo e
a estabilizac¢do dos danos, além de prepara-los para lidar com as
questdes relacionadas a preservacéo digital.

Assim, nossa reflexdo sobre uma proposta curricular esta
voltada aos programas de ensino que necessariamente abordem
questdes para além das metodologias e técnicas de conservacéo,
incluindo temas relativos a histdria da preservacéo no Brasil,
aspectos epistemoldgicos e cientificos da preservacédo, além de con-
teudos relativos ao planejamento e administracéo de programas
de preservacdo. Importante sera formar um profissional proativo,
capaz de adotar estratégias de agdo baseadas na sustentabilidade,
na visdo sistémica do problema e na implantacéo de programas
paraapreservagio e o acesso continuado aos acervos documentais
para as geracdes presentes e futuras.

PARA SE PENSAR UMA PROPOSTA CURRICULAR

Como ponto de partida, é preciso que se reflita sobre o perfil do
profissional que se pretende formar. Esta claratambém anecessi-
dade de se pensar a propriaideia de universidade. A universidade,
hoje, daforma como a conhecemos esta sendo questionada e, mes-
mo quando considerada sua exceléncia académica, reflete ainda o
século XIX quando se esbo¢cou um modelo educacional matricial
e departamentalizado.

Para ilustrar a questido acerca do necessario repensar da
universidade, Ricci (2001) em seu artigo Projetos e Curriculos
Interdisciplinares utiliza-se de uma tabela desenvolvida por
Fernando Hernandez para demonstrar as diferengas basicas entre
projetos transdisciplinares e projetos centrados em disciplinas
especificas. Enquanto, na concep¢do matricial, trabalham-se
conceitos, objetivos e metas, por exemplo, na concepcio trans-
disciplinar, a discusséo de temas e problemas, aliada a projetos e
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trabalhos de pesquisa construidos em sala de aula ocupam um lugar
central. Se trouxermos essa reflexdo para o campo da preservacao
documental, veremos claramente que a experiéncia vivenciadano
curso Safeguarding Sound and Image Collection (SOIMA), reali-
zado em 2007 no Arquivo Nacional do Brasil em parceria com o
International Centre for the Study of Presevation and Restauration
of Cultural Properties ICCROM), reflete o ponto de vista de um
projeto interdisciplinar que busca, na diversidade cultural, um
espaco de aprendizagem coletivo.

Algumas universidades federais brasileiras vém investindo na
reestruturacgdo de cursos e na criacdo de novos cursos com énfase
no aspecto que promove a oportunidade de a¢des e decisdes mais
diretamente sob a responsabilidade e desejo do estudante, que
passa a ter maiores opcdes para, livremente, decidir pelos com-
ponentes curriculares que pretende cursar.

Além disso, as universidades passam a considerar as atividades
complementares da vida académica (congressos, artigos publi-
cados, comunicagdes orais, participacdo em cursos de idiomas,
etc.) como elementos componentes da carga horaria do curso.
A Universidade Federal da Bahia (UFBA) compoe este segmen-
to que vem propondo reestruturacoes e modificando as matrizes
curriculares de formacdo.

O Instituto de Ciéncia da Informacgédo (ICI-UFBA) esta em fase
de implantacdo de umnovo curriculo para o curso de Arquivologia,
composto, por exemplo, por disciplinas relativas a preservacéo
de documentacgio sonora e audiovisual. Complementarmente,
apos a participagdo de um dos autores como cursista no SOIMA
2007, 0 ICI realizou o VIII CINFORM - Encontro Nacional de
Ensino e Pesquisa em Informacédo (UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA. Instituto de Ciéncia da Informacéo, 2008), um dos
eventos mais importantes da area da Ciéncia da Informacéao no
Brasil, cujo enfoque central, “Ensino, Curriculo e Pesquisa em
Informacao: Reflexdes, novos temas e propostas prospectivas”,
reservou, pela primeira vez, um espaco aos temas da conversao
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digital de som e imagem em movimento, procurando manter o olhar
atento ao futuro, propondo areflexao prospectiva sobre a pesquisa,
sobre aatualidade e o aperfeicoamento das matrizes curriculares,
sobre as competéncias profissionais, sobre a formacéo cientifica
contemporanea em informacéo e, por extensdo, em Arquivologia
e conservacdo na Universidade do século XXI. A importancia da
experiénciavivenciada, do conhecimento adquirido e das relacoes
estabelecidas durante o curso SOIMA 2007 foi fundamental para
este viés inédito além de académica e cientificamente proveitoso
do VIII CINFORM.

Nestaedicdo do CINFORM, entre os palestrantes convidados,
havia dois participantes brasileiros no SOIMA 2007 (Conselho
Nacional de Arquivos e Centro de Pesquisa e Documentacéo da
Histéria Contemporanea do Brasil, da Fundacgéo Getulio Vargas)
eum estrangeiro (Universidad de Chile) para proferirem palestras
sobre atematica da preservacdo da documentacéo sonora e audio-
visual. Além disso, foram convidados dois outros palestrantes de
institui¢cdes que foram parceiras do ICCROM para o sucesso do
curso SOIMA, o Arquivo Nacional e a Cinemateca Brasileira.

Indo além, a UFBA propos e implementou, para inicio des-
te ano letivo de 2009, os Bacharelados Interdisciplinares
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacéo, 2008), de arquitetura curricular por ciclos de for-
macdo, modelo que predomina em quase todos os paises com
elevado grau de desenvolvimento economico, social, cultural e
cientifico-tecnologico. Desde 1910, este sistema de ciclos é ado-
tado nos Estados Unidos. Na Europa, também, com o processo de
reforma universitaria em curso (Processo de Bolonha, iniciado em
1999), oregime de ciclos prioriza estudos gerais no primeiro ciclo.
Neste modelo de Bacharelado Interdisciplinar (BI) adotado no ICI-
UFBA, jase pode pensar em propor componentes curriculares que
introduzam o tema da preservacdo audiovisual, estimulando os que
optarem pela formacéo futurana area, seja em Arquivologia (curso
jaexistente e com o curriculo reestruturado), numa especializacéo
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em nivel de pds-graduagdo, ou num curso de graduacéo especifico,
a se pensar, de formacao ampla em Preserva¢do Documental.

Com relacdo ao tema da preservag¢do documental, o curso de
Arquivologia oferecido pelo ICI-UFBA também promoveu signi-
ficativas mudancas. Componentes curriculares voltados a organi-
zacgdo e preservagio de documentacgdo sonora e audiovisual foram
inseridos na nova matriz, como um primeiro passo para se repen-
sar a qualificagéo profissional no nivel da graduagéo. Também no
Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo, foi ofe-
recido, atitulo de experimentacéo, no primeiro semestre de 2008,
o componente curricular optativo “Introducéo a salvaguarda de
arquivos de som e imagem em movimento”.?

Em uma publicacdo recentemente editada pelo ICCROM,
“Lessons learnt from an ICCROM course”, Antomarchi (200%7)
descreve em seu artigo “From design to evaluation: the anatomy
of an ICCROM course” a necessidade de se incorporar os desafios
atuais dapreservacao de bens culturais aos programas de educacédo
e treinamento, quais sejam: a necessidade de se colocar a impor-
tancia do valor cultural do patrimoénio no centro de qualquer acéo
de preservacdo; estabelecer a preservagdo como uma ponte entre
o bem cultural e o passado, o presente e o futuro; e, finalmente,
encorajar, difundir e proteger a pluralidade das abordagens de
ensino e aprendizagem.

Ferguson et al. (2003) aponta nesta direcéo ao comparar o pla-
nejamento de um curso de formagdo aum processo de composicéo
musical. Assim ele diz:

Planejar um curso € como escrever uma peca de musica. Nos
temos que considerar onde queremos a énfase, o tempo apro-
priado e as variagdes de ritmo e melodia... Temos também
que decidir quem ird tocar os instrumentos e qual o tipo de

3 Em2009, aindade forma experimental, aperfeicoamos o referido curso, dando-lhe
um carater de curso hibrido - parte presencial, parte a distancia —, usando o sistema
Moodle de gerenciamento de cursos.
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audiéncia que queremos alcancar. (FERGUSON, 2003, p. 30,
tradugéo nossa).

Diante do modelo compartimentalizado com o qual estamos
acostumados a lidar e de um tempo em que se exige o encontro,
a convivéncia e a troca permanente de informacdes como forma
de potencializar novas experiéncias no processo de formacéo, o
ICCROM tem demonstrado grande vigor e capacidade de inovacao.

De inicio, podemos citar o fato de que o tipo de modelo proposto
por eles implica na criacdo de um férum multicultural e multidis-
ciplinar, no qual a audiéncia é formada por profissionais atuantes
na area da preservagdo oriundos dos mais diferentes paises. Pode-
se afirmar, sem duvida alguma, que o modelo adotado pela area de
preservacao de bens culturais, em que a comunicag¢io permanente
entre os conservadores se da local e globalmente, seja através da
participacdo em encontros, cursos, palestras, visitas técnicas e semi-
narios, seja através de listas de discusséo, tem sido muito proficuo.

Entretanto, como a proposta € a de refletir sobre uma diretriz
curricular, busca-se, com este capitulo, pensar sobre as habilidades
e competéncias que os alunos precisam desenvolver em funcéo das
necessidades de conservacéo dos acervos documentais.

Nesse caminho, identificamos um primeiro ponto a ser debati-
do. A criagdo de cursos de graduacéo e/ou pos-graduacgdo deveria
ser umaresposta aum levantamento das condicdes existentes em
uma determinadaregido onde se pretende criar o curso. Essa espé-
cie de diagnostico, relativo ao tipo de acervo existente, as condi¢des
de guarda e de conservagdo, poderianortear o perfil do profissional
aseformar. Talvez seja esse o primeiro passo naelaboracéo de uma
politica de formacédo profissional em preservacdo documental.

O Grupo de Estudos sobre Cultura, Representagéo e Informacéo
Digitais (CRIDI)*concluiu pesquisarecente em institui¢des publi-

4  Cf.<http://www.cridi.ufba.br>. Acesso em: 29 abr. 2010. Ver também o Diretdrio
de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), em <http://dgp.cnpa.br/buscaoperacional /detalhegrupo.
jsp?grupo=0291607KTX7ENZ>. Acesso em: 29 abr. 2010.
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cas da cidade de Salvador, na Bahia, onde um diagndstico par-
cial, elaborado sob diferentes aspectos (técnicos, de formacao,
de temas e suportes existentes nos diferentes acervos, etc), per-
mitem entender a complexidade do contexto e do ambito rela-
tivos a documentos sonoros, fotograficos e audiovisuais locais.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Grupo de Estudos sobre
Cultura, Representacgéo e Informacéo Digitais, 2007).

Um outro ponto a ser destacado é as dimensdes continentais
de nosso pais e anecessidade de se criar centros regionais capazes
de assimilar os profissionais recém-formados, além do incenti-
vo a criagdo de cursos de capacitagdo desse tipo de iniciativa nas
diversasregides do pais, que se ressentem da falta de programas de
formacéo e de profissionais capacitados a assumirem programas
de preservacdo locais.

Propomos uma construcao interdisciplinar do conhecimen-
to em preservagéo documental, que passe necessariamente por:
estagios em laboratorios regionais, nos quais os alunos possam
entrar em contato e se familiarizarem com técnicas e recursos
tecnoldgicos modernos; familiarizagcdo com a evolugdo historica
daPreservacdo, relacionando-a aos contextos social, politico, eco-
nomico e cultural da producéo do conhecimento na area; reconhe-
cimento daimportancia daleitura de bibliografia especializada no
enfrentamento de problemas novos; participagdo em programas
de iniciacdo a pesquisa e a docéncia.

A formacéo, que se quer, deve proporcionar aos alunos, ndo ape-
nas o dominio de principios gerais e fundamentais da Preservacéo,
relacionados a conservacgéo e arestauracdo dos suportes, mas tam-
bém deve permitir que os futuros conservadores enfrentem novas
situagdes utilizando estratégias, métodos e instrumentais moder-
nos para a producdo do conhecimento em campos diferenciados
da Preservacdo.
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Preservacao
e memoria sociall

Adriana Cox Hollés? adriana@arquivonacional.gov.br

MEMORIA SOCIAL

Sobre a memoria social, sabe-se que existem diversas formas de
abordagem em relacio a esse conceito, que se caracteriza por seus
multiplos significados e uma variedade de sistemas de signos.

Para Gondar (2004, p. 12) tanto os signos simbdlicos (palavras
orais e escritas), quanto os signos iconicos (imagens desenhadas
ou esculpidas) e mesmo os signos indiciais (marcas corporais,
por exemplo) podem servir de suporte para a construcéo de uma
memoria. E o privilégio conferido a cada um desses sistemas de
signos, por uma sociedade ou por uma disciplina, é capaz, por sua
vez, de trazer a memoria uma significacgéo diversa.

Essa autora amplia o conceito de memoria social para além de
suapolissemia, parando correr orisco de tornar equivalentes essas
suas multiplas significa¢des, minimizando as suas diferencas e as
consequéncias tedricas e praticas de cada uma delas, propondo
que o conceito de memoria social seja considerado, além de polis-
sémico, transversal ou transdisciplinar.

1 Esse texto é um excerto da dissertacio de mestrado da autora, intitulada “Entre o
passado e o futuro: limites e possibilidades da preservagcdo documental no Arquivo
Nacional do Brasil” (HOLLOS, 2006).

2 Doutorandaem Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro/
Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (UFRJ/IBICT); mestre
em Memoria Social pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (MMSD/
UNIRIO); assessora do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ); membro efetivo
da Camara Técnica de Preservacgio de Documentos do CONARQ.
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Paraela, o conceito de memoria social é

[...] transdisciplinar e se produz nos entrecruzamentos da
filosofia, da psicologia, das neurociéncias, das ciéncias da
informacdo [...] atravessando suas fronteiras e fertilizando
um novo campo de problemas, onde o dissentimento resulta
em novas idéias. (GONDAR, 2004, p. 4).

Ao propor que a memoria social seja um conceito em movi-
mento e em permanente questionamento, a autorabusca trabalha-
-lo como um ato ético e politico (2004, p. 16), em que o conceito
de memoria social apresente significa¢des diferentes, mas néo
equivalentes. Ela enfatiza:

Pensar amemoriacomo umareconstrucéo racional do passado,
erigida a partir de quadros sociais bem definidos e delimitados,
como o faz Halbwachs, nos conduz a um tipo de posicionamen-
to politico; afirmar, em contrapartida, que amemoria é tecida
por nossos afetos e por nossas expectativas diante do devir,
concebendo-acomo um foco de resisténciano seio dasrelacoes
de poder, como o faz Foucault, implica uma outra ética e uma
outra posicéo politica. (GONDAR, 2004, p. 16).

Para essa autora, a memoria é deflagrada em um contexto de
relacdes que envolve modos de sentir e de querer, praticas de sie
acoes politicas inovadoras que nos afetam e rompem com a mes-
midade em que vivemos.

Dizer que amemoria é um instrumento de poder, implica admi-
tir que néo ha poder sem memoria e sem arquivo e, também, em
reconhecer que a questdo do esquecimento tem uma dimensao
politica e, ainda, que entre amemaoria e o esquecimento haum jogo
de forcas, um afrontamento.

Ao considerarmos a preservacdo documental também como um
ato ético e politico, procuramos aprofundar essareflexido em dire-
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cdo a antinomia memoria e esquecimento, para demonstrarmos,
através dela, aimpossibilidade da preservacéo integral do passado
e a ansiedade da perda.

Ao levarmos em conta que o esquecimento é necessario, tal
como diz Gondar (2000, p. 36) em seu artigo “Lembrar e esquecer:
desejo de memoria”, paraaevocagdo dalembranga e também paraa
propria constituicdo da memoria, reconhecemos que pensar sobre
o privilegiamento ou a excluséo - dependendo da perspectiva e das
forcas presentes no momento - é fundamental para a compreenséo
do processo de criagdo do patrimonio, tema que sera abordado em
seguida.

Diante da impossibilidade de uma memoria plena, melhor
dizendo, da impossibilidade de se preservar todo o saber humano
materializado em suportes de memoria, somos levados a admitir,
conforme Gondar sugere, “[...] que em todo pensar, hd uma segre-
gacdo envolvida que torna impossivel a constitui¢do de qualquer
universal.”(2000, p. 35).

Quando se ilumina aideia daimpossibilidade da memoria plena
e da preservacdo integral do passado, percebemos que € exatamente
essaimpossibilidade que permite o confronto criativo entre o “mal
de arquivo” (DERRIDA, 2001) e a “pulsdo de destruicdo” (NORA,
2003, p. 47).

Segundo Derrida,

N4ao haveria certamente desejo de arquivo sem a finitude
radical, sem a possibilidade de um esquecimento que nio se
limita ao recalcamento, que ndo haveria mal de arquivo sem
aameaca desta pulsdo de morte, de agressdo ou de destruicédo
(2001, p. 32).

Esse autor se refere ao conceito de arquivo como uma configu-
racéo técnica, politica, ética e juridica e mostra que o arquivo “[...]
ndorenunciajamais a se apropriar de um poder sobre o documento,
sobre sua detencéo, retencédo ou interpretacao [...]” (2001, p. 7).
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Conforme ja mencionado anteriormente, Nora (2003, p. 47)
nos ajuda a entender o sentimento que denomina de “ansiedade
da perda”, presente, a todo instante, quando nos deparamos com
a impossibilidade da preservacgdo integral do passado, através de
umareflexdo sobre amudanca de status do arquivo que se submete
aum triplo movimento, entre os quais “[...] o de dilatagdo de tudo
que parecamerecer memorial...]” e o de “democratizagdo” que “[...]
fara de todos um arquivista de si mesmo.”

A fim dereforcar anocdo de dilatagdo colocada acima, recorre-
mos a ideia contida em Certeau (apud ROUSSO, 1996, p. 15) que,
mesmo reconhecendo que “[...] somente para os arquivos publicos
os especialistas avaliam que arevolucdo quantitativa, em algumas
décadas, traduziu-se numa multiplicacéo por mil [...]" e que “[...]
nenhuma épocafoitio voluntariamente produtora de arquivos]...]”,
o arquivo revela a existéncia de uma falta, de algo irremediavel-
mente perdido:

[...] todos os arquivistas sabem que perto de nove décimos
dos documentos sdo destruidos paraum décimo conservado.
Que historiador um dia ndo foi tomado de desespero diante
datarefa que o espera e dos milhdes de documentos a serem
lidos, para, no dia seguinte, ser tomado de vertigem diante
de tudo o que jamais podera saber, de tudo o que nunca sera
nem ‘memoria’, ‘nem historia’? (1996, p. 15).

Sobre isso, parece concordar Huyssen (2000, p. 9), que fala da
“[...] emergéncia da memoria como uma das preocupagdes culturais
e politicas centrais das sociedades ocidentais [...]”. Paraele, “[...] a
memoria se tornou uma preocupagio cultural de propor¢des monu-
mentais [...]” endo ha duvida de que “[...] todos nds representamos
0S Nossos papéis neste processo [...]”, como se o objetivo fosse a
“recordacdo total”.

Lembremos de “Funes, o memorioso”, personagem de Borges
(1979), que, apds um golpe na cabeca, passou a perceber e a se lem-
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brar dos fatos de uma maneira tdo exata que areconstituicéo inte-
gral e perfeita o impedia de reconhecer no que vira, lera ou ouvira
algo de cognoscivel.

Sabemos que a exclusio de uma memoria é constituinte da pro-
pria memoria e que cadalembranca corresponde a uma excluséo.
Nesse sentido, podemos lembrar de Derrida (2001, p. 128) que nos
diz que ndo ha memoria sem conflitos ou tensio e que para cada
memoria lembrada existira muita memoria excluida.

Essapassagem nos remete a Nietzsche (apud GONDAR, 2000,
p. 37) que demonstra, em um aforismo, a tensdo e o embate entre
a memoria que nos faz lembrar e o orgulho que nos faz esquecer.
Gondar nos ajuda a pensar essa questéo, quando afirma que:

[...] para que uma memoria se configure, se delimite, coloca-se
antes de mais nada, o problema da escolha (seja ela conscien-
te ouinconsciente): entre tantos estimulos diferenciados que
nos chegam do mundo, alguns serdo investidos a ponto de se
tornarem tragos mnémicos, a0 mesmo tempo em que outros
serdo segregados, esquecidos sem que jamais se tenham con-
vertido em memoéria. (GONDAR, 2000, p. 36).

Nietzsche critica as tendéncias do senso comum de tratar o
esquecimento como uma determinacdo negativa e de nédo reco-
nhecer seu carater ativo e positivo:

Esquecer néo é apenas uma forca inercial, como créem os
superficiais, mas uma forcainibidora, ativa, positiva no mais
rigoroso sentido [...] o esquecimento é uma espécie de guar-
difo da porta, de zelador da ordem psiquica, da paz, da eti-
queta: com o que logo se vé que ndo poderiahaver felicidade,
jovialidade, esperanca, orgulho, presente, sem esquecimento.
(NIETZSCHE apud GONDAR, 2004, p. 39).
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Tanto Freud como Nietzsche (apud GONDAR, 2004, p. 38)
valorizam o esquecimento como a¢éo e ndo como um fenémeno
natural decorrente do passar do tempo e, nesse caminho, assim
como Gondar, o que nos interessa é a desnaturalizacdo damemoria
e do esquecimento.

Nosso objetivo é o de valorizar o esquecimento como um ato,
como um fazer social, para nos libertarmos deste modelo
entropico, onde o envelhecimento é inexoravel e a ‘ansiedade
daperda’ uma constatacéo, através dos quais habitualmente
nos condenamos anosressentir da perda de um ‘tesouro que
nos foilegado sem testamento’. (ARENDT, 2005, p. 31).

“Notre héritage n'est précédé d’aucun testament”? Estamaxima
de René Char (apud ARENDT, 2005, p. 28) nos remete ao centro
da questdo, mostrando que existe algo que pode ser transformado
para reduzir o abismo entre passado e futuro.

Nas palavras de Arendt (2005, p. 31):

Sem testamento ou, resolvendo a metafora, sem tradigéo -
que selecione e nomeie, que transmita e preserve, que indique
onde se encontram os tesouros e qual o seu valor - parece
nao haver nenhuma continuidade consciente no tempo, e
portanto, humanamente falando, nem passado nem futuro,
mas tdo-somente a sempiterna mudanca do mundo e o ciclo
bioldgico das criaturas que nele vivem.

Para minimizar essa sensacéo de perda, encontramos alento
no pensamento politico de Arendt (2005, p. 28), através de um
caminho de ruptura entre o passado e o futuro e do debate entre
os homens sobre o que herdaram “sem testamento”. Ela nos diz
gue nio seremos nem os primeiros nem os ultimos a perderem

3 Esteaforismo de René Char se remete aos quatro anos na Résistance para a geracio
de escritores e intelectuais europeus.

34



PRESERVACAO
E MEMORIA SOCIAL

seus tesouros e que existem boas razdes para acreditarmos que o
tesouro nuncafoireal e sim umamiragem (ARENDT, 2005, p. 30).
Podemos dizer que o tesouro para nos € o desejo de memoria,
imanente em cada um de nds, e que precisa se transformar em
algo real e positivo, para deixar de ser o espectro que nos atordoa
e nos frustra diante do fato de que todas as coisas criadas pelo ser
humano estéo sujeitas as mesmas circunstancias e acasos que
determinam a nossa existéncia: a perda de tudo que é perecivel.

DOCUMENTO

Le Goff (1984, p. 536) nos ensina que o termo documentum deriva de
docere e significa “ensinar” e evoluiu para o significado de “prova”
quando passa a ser utilizado no vocabulario legislativo francés, a
partir do século XVII, mais precisamente na expressio titres et
documents.

No ambiente positivista do século XIX, o documento passa a
ocupar um lugar central para os historiadores, que entendiam nao
haver histéria sem documento, pois buscavam neles a evidéncia e
acomprovagdo empirica dos fatos. Acreditavam com isso alcancgar
a neutralidade, uma vez que o “documento fala por si mesmo” e
qualquer juizo de valor na pesquisa e analise alteraria o sentido e
averdade propria dos fatos, modificando assim a propria historia.

Paraesseshistoriadores, documento é igual a texto e ahistdria
¢ ciéncia pura, formada pelos fatos cronoldgicos e objetivos, con-
tendo “em si mesmos” uma verdade unica acerca de seu proprio
significado, ndo dependendo da acdo do historiador para serem
entendidos.

Voltando a Le Goff (1984, p. 545), ele também conceitua docu-
mento como um produto da sociedade que o gerou, segundo as
relacbes de poder, e amplia e propde uma critica ao conceito, ao
sugerir que o “novo” documento deve ser entendido para além dos
documentos escritos e ser tratado como “documento/monumento”.
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Foucault (1987, p. 7), na fase em que se dedica a construgao
dos saberes, ainda encara o documento como monumento, cuja
intencionalidade, voltada para o futuro, € um produto da histdria.
Nasuaanalise, o documento néo é mais heranga do passado e cabe
ao historiador transformar o documento em “[...] uma massa de ele-
mentos que devem ser isolados, agrupados, tornados pertinentes,
colocados em relacéo, organizados em conjuntos.”

E a histéria que organiza, recorta e ordena o documento em
unidades, conjuntos, séries, relacdes, distinguindo o que € ou néo
pertinente, dando-lhe estatuto e elaboragio. Segundo ele, o docu-
mento nfo é mais para a histdria, “[...] essa matéria inerte através
da qual ela tentareconstituir o que os homens fizeram ou disseram
[...]”. Mas é ahistoriaque da a ele uma funcéo social. Vemos aqui esse
conceito em oposicdo aleitura positivista, propria de umaépocaem
que “nao havia histéria sem documento” e os documentos escritos
ainda eram considerados recursos indispensaveis ao historiador.

Os conceitos aqui apresentados ajudaram a tracar uma traje-
toriaatravés dos tempos, denotando uma clara ampliac¢do daideia
de documento. De mera provae informacdo, passa arepresentar os
mais variados suportes de memoria, aproximando-se do conceito
que queremos utilizar neste estudo.

Dodebei e Gondar (2001, p. 59) sdo quem nos ajuda a compre-
ender que “[...] os objetos s6 sdo documentos se lhes adicionarmos
o atributo de memoria”.

Todavia, para esta reflexdo que busca explicitar o quadro con-
ceitual da preservagdo documental, consideramos fundamental
adicionar ao conceito tradicional de documento, as nocdes de
documento eletronico, ja previstas na defini¢cdo de documento
arquivistico pelo Conselho Nacional de Arquivost (CONARQ),
qual seja, o documento produzido e/ou recebido por uma pessoa
fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades, qualquer que
seja o suporte (2008, p. 11, grifo nosso).

4 Cf.<http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/media/publicaco-
es/glossario/2008ctdeglossariov4.pdf> Acesso em: 18 mai. 2009.
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O documento eletrénico € “[...] o documento gerado em meio
eletronico, com um formato digital, processado por computador.”
(CONARQ, 2008, p.12).

Aquireside o novo desafio da preservac¢do documental: além de
ter seu conceito ampliado - e junto com ele a abrangéncia da atua-
cdo dapreservacdo documental - o documento migrou paranovos
suportes, sob a forma de bites e bytes, obrigando os conservadores a
repensarem, mais umavez, seus pressupostos e formas de atuacao.

A PRESERVACAO DOCUMENTAL EM DIRECAO AO FUTURO

Entre o passado, em que o tempo era o da desagregacdo damatéria,
e o futuro presente, em que o tempo, de tdo veloz, ndo deixa rastro
e nem memoria, vivemos uma “suposta” crise de identidade que
nos faz questionar qual sera o objeto e os objetivos da preservacao
documental? O que somos e o que deixaremos de ser?

Somos artesdos de méaos habeis e como verdadeiros magicos,
capazes de, com um sopro de vida, reavivar amemoria de um objeto
oubem cultural. Nosso olhar esta voltado para a materialidade dos
objetos de memoria.

Forjados na pratica e no empirismo, comec¢amos a ampliar a
maneira de ver as coisas: do dano, passamos a olhar o lugar de
guarda do objeto; do trabalho solitario do restaurador em seu atelié,
passamos a trabalhar em equipes multidisciplinares. Arquitetos,
bidlogos, climatologos, designers, educadores, engenheiros, fisi-
cos, quimicos, cientistas sociais, entre outros, atuam, de forma
integrada, para dar embasamento técnico-cientifico as tomadas
de decisdo em preservacao.

Ao experimentarmos essanova forma de agir e pensar em rela-
cdo a preservacdo, nos deparamos com uma mudanca de paradig-
ma que implica em reconhecer a conservagao preventiva como
um meio eficaz de ampliacdo das possibilidades da preservacgao
documental.
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Atualmente, vivemos um novo momento de ruptura que, como
em um passe de magica, nos inseriu em um universo digital e esta
nos obrigando arefletir sobre o papel do conservador na chamada
“sociedade da informacéo”.

No periodo de 1990, com o desenvolvimento das tecnologias
digitais e o crescente uso da internet como meio de difusdo e acesso
a informacdo, a reproducédo em meio digital passou a ter grande
interesse para arquivos e bibliotecas.

Ainformacéo, hoje geradaem meio eletronico, trafegaem redes
cada vez mais velozes e efémeras. Preservar estas estruturas, ao
menos em parte, em termos de conteudo e ambiéncia tecnoldgica,
¢ um dos maiores desafios que arquivistas, profissionais da area de
tecnologia da informacéo e conservadores buscam superar.

Os equipamentos e softwares utilizados sdo substituidos rapi-
damente por versdes mais recentes e o risco da obsolescéncia é
o grande inimigo ainda ndo dominado. A forma digital, embora
aparentemente se mostre bastante atrativa, rapidamente se torna
obsoleta, exigindo uma preservacéo vigiada e permanente, com
garantias de recursos materiais para as atualizagOes necessarias.

Esse ambiente tecnologico, no qual os documentos fazem mora-
dia, é constantemente alterado e substituido por for¢a de um mer-
cado que continua lancando novas geragdes de equipamentos e
softwares que, ao final, podem se tornar incompativeis com os que
lhe antecederam.

No mundo atual, a maior parte da informacéo produzida, esta
sendo gerada nos computadores, em diferentes formatos como
texto, banco de dados, audio, filme e imagem. Esses documentos,
nascidos digitais, constituem-se em um desafio de preservacio
ainda maior.

Segundo estimativa da University of California/School of
Information Management and System (2003), 92% das novas
informacdes produzidas no mundo, em 2002, foram registradas
em meio magnético, correspondendo a um volume de informacéo
capaz de ocupar 37 mil novas Bibliotecas do Congresso.
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Grande parte da informacéo produzida nos dias atuais, em
praticamente todas as areas da atividade humana, sera perdida
e deixara de se constituir como lugar de memoria, a menos que
sejam desenvolvidos mecanismos de gestdo e preservacéo para
conserva-los as geracgdes futuras.
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INTRODUCAO

Desde antes de Alexandria, o pesadelo ou o sonho de registrar e
organizar informacdes para a preservacdo do conhecimento, em
papel e outros suportes, acompanha ahumanidade. Até ainvencao
da imprensa, periodo em que a producéo de livros era limitada, o
controle do acervo era uma atividade relativamente simples e as
bibliotecas tinham condi¢des de reunir cole¢des praticamente
completas, como foi o caso dafamosa Biblioteca de Alexandria, fun-
dada por Ptolomeu I (367/366 ou 364-283/282 a.C.), cujo objetivo
era adquirir livros do mundo inteiro. Os historiadores renascen-
tistas tinham como objetivo narrar a historia antiga parafornecer
os modelos do homem perfeito. Os mnemonistas e sua técnica, a
mnemotécnica, desempenharam, em suas épocas, o papel dolivro e

Informacéo do Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Bahia
(PPGCI/UFBA, 2008). Professor Assistente do Instituto de Ciéncia da Informacéo,
da Universidade Federal da Bahia (ICI-UFBA). Doutorando pelo Programa de
Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difusdo do Conhecimento,
com sede naFaculdade de Educagéo da Universidade Federal da Bahia (DMMDC/
UFBA). Este artigo contou com preciosas colaboragdes de Profa. Dra. Angela Maria
Barreto (ICI-UFBA).
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dos computadores. A memorianatural acrescentava-se umaoutra,
“artificial”, com base em treinamento e arte (YATES, 1984, p. 368-
369). Umadas conclusdes de Yates aponta para a associagdo entre
ainvencdo e o desenvolvimento da arte da memdria e o desenvol-
vimento, em consequéncia, do método cientifico no século XVII.
Aldade Média e a Renascenca desenvolveram a arte mnemonica,
ou seja, as técnicas do ndo esquecimento.

A COMPLEXIDADE DA PRESERVACAO
DO CONHECIMENTO CIENTIFICO

“Conrad Gesner (1516-1565), biblidgrafo suico, publicou, em 1545,
a Bibliotheca Universalis, quando ainda ndo havia decorrido um
século dainvencéo daimprensa,[...]” (CAMPELO; MAGALHAES,
1997, p. 1-2). Naquela época, o homem podia sonhar em produ-
zir bibliografias universais, que registrassem todos os documen-
tos publicados no mundo, em todos os dominios do saber. Com o
aumento da producdo de livros, surgiram as bibliografias, instru-
mentos bibliograficos independentes das bibliotecas, elaboradas
principalmente por individuos interessados na organizacgédo do
conhecimento. Assim, com a Idade Moderna, foram enfatizadas
novas formas de organizacdo do conhecimento e de preservacio
da memoria humana.

No final do século XIX, Freud ira propor sua concepcéo de apa-
relho de memoria sob aforma de tragos que podem ser guardados,
recuperados, mas que ndo sio inalteraveis, e antecipa-se na formu-
lacdo do que viria a ser o computador:

Os aparatos auxiliares que inventamos para aperfeicoar ou
intensificar nossas fun¢des sensoriais sdo todos construi-
dos a semelhanca do 6rgéo sensorial correspondente ou de
uma parte do mesmo (lentes, cAmaras fotograficas, cornetas
acusticas etc.). Deste ponto de vista, os dispositivos auxi-
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liares de nossa memoria parecem muito defeituosos, pois
nosso aparato psiquico realiza precisamente o que aqueles
nao podem. Apresenta uma ilimitada capacidade receptora
de novas percepgdes e cria, além disso, marcas duradouras,
emboranéo invariaveis, das mesmas. (FREUD, 1973, p. 2809).

Ele mantém, nessas e em outras observacdes sobre o funciona-
mento do cérebro humano, o paradoxo de supor marcas psiquicas
permanentes, “emboranio invariaveis”, isto é, plasticas, mutaveis.
E parece saber que, em breve, o cérebro ganhara uma extensio
ou dispositivo que revolucionara as ciéncias, as artes e a propria
nocao de espaco e tempo: o computador. Poucos anos depois, em
O mal-estar na cultura, Freud se detém na ideia segundo a qual
o0 homem contemporaneo vai inventando préteses para recriar
seus proprios orgédos. Todas essas proteses, que potencializam
as funcdes organicas, nada mais sdo do que “[...] materializagdes
de sua faculdade inata de recordar; ou seja, de sua memoria.”
(FREUD, 1973, p. 3034). Analisa também o desapontamento do
homem diante de suas proprias construcdes. Refere-se a épocas
nas quais os deuses constituiam ideais culturais, por oposicéo a
contemporaneidade em que o homem muito se aproxima do ideal
de consecucdo dos seus desejos, tornando-se quase um deus, mas
sem por isto livrar-se do mal-estar. O homem tornou-se, segundo
airbnica expressio de Freud, uma espécie de “deus com protese”
(FREUD, 1973, p. 3036).

Cotidianamente, a grande maioria das pessoas depende cada
vez mais dessas proteses anunciadas por Freud. Os constantes
avancos tecnoldgicos permitiram a construcéo de verdadeiros
homens bidnicos, como no filme de Tim Burton, “Edward Mdos-de-
Tesoura”. Dos 6culos aradionavegacdo, danavegacédo por satélites
a criacdo dos mais diversos tipos de mapas, temos as proteses do
corpo humano, a tecnologia utilizada para amplificar a percep¢éo
humana, estendendo limites, tal como Freud anteviu nas primeiras
décadas do século XX.
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Hoje, acomplexidade no planejamento e execucdo de um regis-
tro informacional ndo decorre somente do grande - diria infini-
to — volume de informacdes, mas da variedade, complexidade e
multiplicidade de seus suportes: livros, peridodicos. Atualmente
o desenfreado crescimento de publicacdes em formato digital
configura um paradigma, no momento do registro informacional,
equivalente a construcdo de um mapa com todos os detalhes, em
escala 1:1, e como tal, de tdo grande, seria impossivel manusea-lo.

Sinto um prazer aventuresco em me perder entre estantes
carregadas, confiando supersticiosamente que alguma hie-
rarquia de letras ou nimeros ha de me conduzir, um dia, ao
destino prometido. (MANGUEL, 20086, p.12).

Trata-se de um processo que se faz necessario: manter regis-
tros armazenados em seguranca, facilitando sualocalizacéo. Tirar
proveito da informagéo acumulada, organiza-la, sistematiza-la,
recombind-la sob novos pontos de vista, para transforma-la em
conhecimento é tarefa do pesquisador e dos grupos de pesquisa.
Portanto, a organizacéo e a difusdo do conhecimento é de impor-
tancia singular para o construtor do conhecimento.

Muitos fildsofos, desde a antiguidade, preocuparam-se com o
conhecimento, e, sob certo aspecto, podemos afirmar que o consi-
deravam um fluxo. Heraclito de Efeso, que admitia essa transfor-
macdo permanente dos seres humanos, e das circunstancias que
se configuram em seu entorno, por consequéncia, era um dos que
acolhia essa relacdo de fluxo para com o conhecimento.

Dizia: ‘Nédo podemos banhar-nos duas vezes no mesmo rio,
porque as aguas nunca sao as mesmas e nos nunca somos
os mesmos’. Comparava o mundo a chama de uma vela que
queima sem cessar, transformando a cera em fogo, o fogo
em fumaca e afumaca em ar. O dia se torna noite, o verdo se

44



REPRESENTACAO DA INFORMACAO CIENTIFICA: A REDE PODE SER A GOTA D’AGUA

torna outono, o novo fica velho, o quente esfria, o imido seca,
tudo se transforma em seu contrario. O mundo é um processo
incessante de transformacéo em que cada ser estd acaminho
de seu contrario; cada ser ¢ um movimento em diregéo ao seu
contrério. (CHAUT, 2005, p. 122).

O que nédo se registra, provavelmente, sera transformado ou
esquecido ou, pior, sera lembrado de modo incorreto.

Essa é uma das provaveis razdes pelas quais os pesquisadores,
e os grupos de pesquisa, registram durante todo o processo de pro-
ducéo de conhecimento em que se empenham. Para entenderem
melhor e guardarem por mais tempo o que propuseram e, “desse
modo, nosso observador antropologo vé-se confrontado com uma
estranha tribo que passa a maior parte de seu tempo codificando,
marcando,lendo e escrevendo.” (LATOUR; WOOLGAR, 1997, p. 42).

Pode-se dizer que, no processo de construgédo do conhecimento,
estabelece-se umarelacéo estreita entre pesquisadores-informa-
cdo-documentacdo. Desde a consulta as fontes de informacéo, o
pesquisador ja esta procedendo aregistros e gerando outras infor-
magcoes, numa relacdo dindmica e continua. “Mesmo que pudesse
guardar na mente tudo que descobriu, vocé ainda precisaria de
ajudaparaorganizar argumentos que insistem em tomar diferentes
direcdes, inspiram relacdes complicadas, causam desacordo entre
especialistas.” (GOLDENBERG, 2002, p. 10).

Para os pesquisadores da difusdo do conhecimento seriam esses
os “fluxos” pensados por Heraclito?

Talvez mais do que isso: é necessario levar em conta as mais
diversas possibilidades de relacionamentos com as fontes de infor-
macdao. As pesquisas atuais sdo cada vez mais interdisciplinares,
envolvem inumeros técnicos e especialistas que se relacionam,
trocam trabalhos e arquivos em uma velocidade nunca antes
imaginada.

Tais alteracdes tém provocado transformacoes nas formas de
trabalho e nos processos e métodos de produgdo cientifica. “Aliada
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ao fendmeno da globalizacéo, que dilui as fronteiras comerciais
dos paises, uma rede mundial de informagdes como a internet
tem potencial para modificar a forma como o controle bibliogra-
fico vem sendo operacionalizado até o momento.” (CAMPELO;
MAGALHAES, 1997, p. 9). Com relacdo as novas maneiras de se
pesquisar, vé-se que

Este novo formato, baseado no funcionamento de grandes
equipes formadas por especialistas, muitas vezes dispersas,
que trabalham sobre objetos de pesquisa complexos, subordi-
nados aumaprogramacao que se renovamuito rapidamente,
marcou o advento da big science. Com ela saiu de cena a per-
sonalizacdo do trabalho cientifico [...]. Dai em diante, [inicio
da década de 1970] alterou-se o funcionamento da ciéncia,
desaparecendo lentamente a Figura do chefe ou ‘patrao’ -
em alguns casos o fundador de disciplina - que imprimia
uma marca unica sobre os trabalhos de seus colaboradores,
também agentes produtores dos materiais documentais da
ciéncia. Cientistas e engenheiros ndo trabalham isolados;
dependem de redes através das quais se comunicam com
pares/colegas e administradores. Esse ambiente complexo
de ‘associagdes internas e externas’ requer compreensao por
parte do arquivista de um universo de documentos interco-
nectados. (SANTOS, 2005, p. 28).

Dai que os arquivos dos pesquisadores se fizeram ainda mais
necessarios frente a intensidade do compartilhamento das infor-
macoes entre cientistas, o que tem sido auxiliado pelas Tecnologias
da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Em uma sociedade de consumo desenfreado, produtos, ser-
vicos, saude, educagdo e até pessoas, em algumas instancias, sdo
tratadas como possibilidades de consumo. Com a informacéo néo
tem sido diferente; onde tudo pode ser consumido e descartado, as
informagdes nainternet guardam este sentido de volatilidade. Em
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dezembro de 2002, o site da Microsoft publicou um artigo com a
seguinte manchete: Armazenamento e media no futuro quando vocé
armazenar tudo. Anoticiadava contade que, por volta de 2007, um
simples laptop teria dispositivos de gravagdo de um terabyte (1.000
gigabytes), com preco suficientemente baixo para que cada pessoa
pudesse ter um aparelho capaz de incluir, por dia, durante um ano,
horas de video, dudio, 2.900 documentos de texto ou aproximada-
mente 10.000 fotos. Todas as falas e acdes poderiam ser registradas.
Links as ligariam a outras entradas, e tudo seria acompanhado de
conteudo multimidia. Para facilitar a localizacéo, anotagdes por
comando de voz. Sua versio atual foi batizada como MyLifeBits
[PedagcosDeMinhaVida]. O poder de resolucéo da tela dos pequenos
computadores pessoais sera de tal ordem que, anteveem os autores,
podera substituir o papel. Apesar de tudo isso, os autores esbarram
com questdes que parecem intransponiveis. Coletar e armazenar
informacdes é, seguramente, tarefa ja realizada.

INVENTANDO REPRESENTACOES
MAIS COMPLEXAS PARA O CONHECIMENTO

De acordo com informacdes da propria web, estima-se hoje que haja
mais de 2 bilhdes de paginas disponiveis narede. Mas, segundo os
pesquisadores, indexar e recuperar, ou seja, trazer de volta uma
informacéo, € um dos maiores problemas para finalizar o curioso
programa MyLifeBits. Apos enumerar outras dificuldades, o arti-
go termina de maneira um tanto melancdlica: “Quando for muito
frustrante achar algo, vocé sempre pode assistir a alguns filmes
classicos que capturou de DVDs.” (BELL; GEMMELL, 2002).

E preciso salientar que nio se trata somente de uma generaliza-
cdo global, de umarede mundial, ou seja, ja estd claro que essanéo
¢ uma questéo relativa somente a internet, devido ao crescimento
do acervo de informacdo em formato digital, no ambito da pesquisa
individual (se € que ela existe) e de grupos de pesquisa.
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Seguindo a abordagem socioldgica proposta por Shera (apud
CAMPELO; MAGALHAES, 1997), teriamos uma atuacdo em ambi-
to particular, quando utilizada por um grupo de individuos para fins
especificos, o que evitaria a fragmentacdo e a duplicacao de regis-
tros. Ndo s isso, mas também a guarda do documento encontrado,
selecionado e catalogado ¢ de vital importancia. Os documentos
eletronicos encontrados nainternet carecem deste cuidado. O que
localizamos em um determinado endereco apaga-se um momento
depois. Engana-se quem pensa que, por se tratar de documentacéo
eletronica, desaparece a diferenca entre acessibilidade fisica e
bibliografica. Os arquivos desvanecem como num passe de magica,
e encontra-los passa a ser um grande desafio.

O controle bibliografico incorpora os conceitos de acessi-
bilidade bibliografica e acessibilidade fisica. Isto significa
que o sistema deve levar em conta néo so a possibilidade de
identificar a existéncia do documento, mas também sualoca-
lizacdo e obtencéo. (CAMPELO; MAGALHAES, 1997, p.8).

O trabalho de um pesquisador é eminentemente o de produ-
zir conhecimentos, atividade que é fundamentada pelo acesso a
informacdes, anteriormente organizada em estantes, mapotecas,
gavetas e arquivos de pastas suspensas, sob os mais diversos tipos
de estrutura.

De inicio, mantinha meus livros em rigorosa ordem alfa-
bética, por autor. Depois passei a separa-los por género:
romances, ensaios, pecas de teatro, poemas. Mais tarde
tentei agrupa-los por idioma, e quando, durante minhas
viagens, era obrigado a ficar apenas com alguns, separava-
-os entre os que dificilmente lia, os que lia sempre e aque-
les que esperava ler. As vezes minha biblioteca obedecia a
regras secretas, nascidas de associagdes idiossincraticas.
(MANGUEL, 1997, p.34).
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Mais recentemente, neste emaranhado, nesta teia infinita que
sdo os objetos digitais, perguntas sio lancadas e respondidas com
mais velocidade e cada vez menos controle. O pesquisador e os
grupos de pesquisa contemporaneos sio cada vez mais dependen-
tes da memoria: conectados em rede, interligados, cada qual com
bilhdes de unidades de informacao armazenadas e disponiveis
em HD, prolongamentos do corpo, orgéaos suplementares, cifrados
em bytes. No entanto, como corpo atravessado pela linguagem, as
percepcdes néo se deixam estocar e armazenar como fotografias do
real, jaque estdo constantemente sujeitas as atividades adjacentes,
as mudancas ambientais, aos afetos, as caracteristicas equivocas
e plurais da linguagem. Além disso, se é que o computador nio
esquece, ou seja, se suas condi¢des de armazenamento sdo bem
garantidas, nada impede, porém, que a recuperacao de uma infor-
macdo, por um momento ou para sempre, torne-se impossivel,
mesmo porque guardar os objetos digitais em pastas € o mesmo
que pensar a organizacao de livros em caixas: muito pouco pode
contribuir paraa organizacgdo, difusdo e producéo do conhecimento
por pesquisadores e grupos de pesquisa.

Desde a criagdo do conceito de computador pessoal que uma
parcela cada vez mais significativa da populacdo mundial vem
tomando contato com os objetos digitais e as caracteristicas que os
sistemas operacionais propostos desenvolveram para seu arquiva-
mento em pastas, que séo, até agora, modelos analogos aos arquivos
de pastas suspensas.

Facilitar o acesso ainformacéo, de modo ando se perder diante
daprofusdode dados, é tarefa a qual o pesquisador se impde. E neste
sentido que um sistema de informacéo “[...] tem como finalidade,
transformar em probabilidade suficiente a possibilidade que todo
homem tem para obter, quando necessario, a informacéo que lhe
interessa.” (ROBREDO, 2005, p. 2).

Navegando em palavras, sons e imagens, alternando entre movi-
mentos sistematicos e dispersos, os pesquisadores usam dos seus
sentidos para perceber e tentar a compreensdo do que os cerca,
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mas, de certa forma, vio se movendo no que ja sabem que tém
que fazer, trafegando imersos neste conhecido, desconhecido.
Como neste pensamento atribuido a Gauss: “As solugdes, eu ja as
possuo ha muito tempo. Mas ainda nido sei como cheguei a elas.”
(PRATI, 2006).

Presas ao termo rede, e as representagdes por ele sugeridas,
as pessoas parecem estar paralisadas. Rede Globo de Televisao,
Rede Governo, Rede Mulher, Rede de Ensino e Pesquisa, Rede de
Informacdes, Rede de Futebol, de Cultura, Rede das Aguas, Rede
Brasil, Otimismo em Rede, Rede Ambiente, Cama na Rede, Nos
na Rede sdo redes encontradas na “rede” (World Wide Web). Nas
ciéncias, também néo tem sido diferente.

Nos dias atuais, em que se parece ter descoberto a complexida-
de, tudo precisa ser representado numa trama de relagdes multi-
plas, em umateia organica e natural. Maquinas, praticas cotidianas,
pessoas... quase tudo parece estar em rede.

A rede e suas representacdes estdo na moda desde antes da
concepgio da “Teoria Geral dos Sistemas”, quando se preten-
dia, inclusive, dar conta de muitos aspectos da organizacédo do
conhecimento.

A ciéncia moderna é caracterizada por sua crescente espe-
cializagdo, determinada pela enorme soma de dados, pela
complexidade das técnicas e das estruturas tedricas de cada
campo. Assim, a ciéncia estad dividida em inumeraveis disci-
plinas que geram continuamente novas sub-disciplinas. Em
conseqiiéncia, o fisico, o biologista, o psicdlogo e o cientista
social estdo, por assim dizer, encapsulados em seus universos
privados, sendo dificil conseguir que uma palavra passe de
um casulo para outro (BERTALANFFY, 1973, p. 52).

Em meados do século XVIII, amoda era outra, a “esponja”. Uma

metafora, tomada da biologia para a representacgéo de quase tudo
que se possa imaginar. Ndo vamos enumera-las, mas destacamos
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Réaumur? que publicou um aclamado artigo nas Mémoires de
l’Académie Royale des Sciences, em 1732, em que considerava o ar
uma esponja, simplesmente porque podia ser comprimido como
uma esponja, como acreditavaele. Bachelard (1996, p. 92) considera
tal utilizacdo metaférica um “exemplo de obstaculo verbal”, uma
imagem generalizada que acaba por se tornar sem valor. Para ele:
“Por mais que se faca, as metaforas seduzem arazdo. Sdo imagens
particulares e distantes, insensivelmente, tornam-se esquemas
gerais.” (BACHELARD, 1996, p. 97).

Ao estudar a organizacgio e a difusio do conhecimento e suas
representacdes, seja desenhando ou mapeando-as para uma pos-
sivel compreensio, é quase sempre insatisfatorio colocar pessoas
como nos da rede, ligadas por segmentos de reta, como se o uni-
co dos sentidos humanos fosse o tato, e o toque fosse necessario,
como se o termo “rede” pudesse dar conta e/ou sentido a quase
tudo: “E ai que encontramos as verdadeiras palavras-obstaculo.”
(BACHELARD, 1996, p. 102).

Talvez ndo seja um modelo, mas uma forma que capte o movi-
mento das relagdes, considerando outras formas de percepcgéo: a
viséo, a audigdo, o paladar, o tato e o olfato.

O paladar, o tato e o olfato procedem do contato, neste sentido,
os diagramas de rede tal qual se conhecem dariam conta desta
representacio, caso as relagées humanas fossem compreendidas
exclusivamente a partir deste paradigma. Mas quanto a viséo, a
audicdo? Luz e som, ondas, reverberando no espago. Entao néo
seria de estranhar todas estas ondas em torno, com intensidades
diferentes e narapidez do som oudaluz e cujavelocidade ndo pode
ser superada por nada, como postulado por Albert Einstein.

Jando setem estranhamento em como se dio as demandas por
informacao, por pessoas e institui¢des, em quantidades e veloci-
dades quase sempre surpreendentes. Viajando em ondas, na velo-
cidade daluz.

2 René-Antoine Ferchault de Réaumur (1683-1757), fisico e inventor francés.
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Tratando-se de universidade, de pesquisa, e contemplando
uma diversidade naturalmente existente entre os diversos cam-
pos, poderiamos considerar distintas demandas para as diversas
areas do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se as combinagdes possiveis e as nem sempre prova-
veis, poderiamos admitir a ciéncia como uma organizada anarquia,
ou seria uma anarquia organizada? De qualquer modo, relacionar
os trabalhos destas partes, aparentemente separadas, € indispen-
savel para o alargamento da ciéncia. Um ambiente de organizacéo
e difusdo do conhecimento, ndo melhor do que os outros, mas onde
se admitaa diferenciacdo. Qual a organizacéo e adifusio do conhe-
cimento cientifico que desejamos?

Precisamos conhecer a cultura organizacional danossa pesqui-
sa cientifica. Para pensarmos um processo de organizacédo com-
pativel com o que somos. “[...] o termo cultura para designar o
conjunto de caracteristicas que diferenciam, ndo mais individuos,
mas sociedades entre si.” (BERNARDES, 1999, p. 21).

E dificil acreditar na concepc¢io de um modelo de como aorga-
nizacgdo e a difusdo do conhecimento cientifico deva funcionar,
diferentemente de como a pesquisa funciona, numa dicotomia
entre oideal e o real. Alingua propde um movimento de constru-
cdo permanente de novas representacoes tedricas e abstragoes
para a organizagdo do conhecimento cientifico. Um dos cami-
nhos possiveis para movimentar este ja cliché da “rede” talvez
seja considerar os efeitos quanticos, a dinamica dos sistemas em
funcéo de ondas, de nuvens, ou amparado nos sentidos, conforme
ja sugerido. Isso “pode ser a gota d’agua”. A gota a que me refiro
¢ a que transborda, aquela que cai. “Note-se que, como qualquer
imagem, esta comparacdo nédo pressupde que a realidade a que
nos referimos corresponda, com rigor matematico, a figura a que
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estamos aassociar.” (TEIXERA, 1993, p. 147). Ametaforadarede
ndo é um mal em si. O que se quer ressaltar aqui € que seu uso
indiscriminado e recorrente acaba por esvaziar o termo de seus
sentidos.

Problematizar a metafora da rede € alargar as possiveis cons-
trugdes mentais da realidade e sair do labirinto fechado que esta
palavra se tornou.
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Cultura burocratica
e tecnologias
informacionais: duas
faces da mesma moeda

AuroraLeonor Freixo' aurorafreixo@gmail.com

INTRODUCAO

Até o final do século XVTIII, os arquivos de Estado eram secretos e
serviam exclusivamente a administracdo monarquica e aos reis.
O segredo era usado para impedir o controle da sociedade sobre
seus governantes, como forma de garantir amanutencgio do poder.
Segundo Almino (1986, p. 98), “[...] cria-se umarealidade escondida
e outra aparente. Tendo acesso apenas a esta ultima, a sociedade
¢ mantida na ignorancia de processos decisorios que lhe dizem
diretamente respeito.”

A partir da Revolucéo Francesa inicia-se uma nova era com a
criacdo dos Arquivos Nacionais, colocados, também, a servico do
cidaddo. Isso significou a substituicdo do segredo de Estado pelo
principio da publicidade. A abertura dos arquivos ao publico foi o
primeiro passo no sentido de considerar o acesso aos documentos
como um direito civil.

da Informacéo do Instituto de Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da
Bahia (PPGCI/UFBA, 2007). Professora assistente, coordenadora do Colegiado do
Curso de Graduagdo em Arquivologia do ICI-UFBA.
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Dar acesso significa tornar publico, transparente, visivel, algo
antes obscuro, secreto ou simplesmente ignorado pela coleti-
vidade. Nesse sentido, o direito a informacéo é fundamental
ao exercicio das liberdades publicas e ao pleno desenvolvi-
mento dos sistemas politicos democraticos. (LAFER, 1988
apud COSTA, 1998, p. 5).

Nos Estados democraticos modernos é fundamental ainteragéo
com a sociedade civil e a possibilidade de acesso aos conteudos
informacionais produzidos pelas atividades do Governo converte-
-se em um aspecto essencial do exercicio da soberania.

O acesso aos conteudos informacionais produzidos pelas ativi-
dades governamentais é um requisito indispensavel para o funcio-
namento da democracia, maior transparéncia e uma gestdo publica
eficaz nas relacdes do Estado com a sociedade. Em um sistema
democratico e participativo, os cidad&os exercem seus direitos
constitucionais por meio daliberdade de expresséao e livre acesso
ainformacéo. O Estado moderno é o maior produtor e também o
maior usuario de conteudos informacionais como forma de res-
paldar sua atuacéo.

Embora dispondo de instrumentoslegais que garantem o direito
de acesso aos documentos publicos, esse direito esbarra muitas
vezes na desorganizacio dos servicos de arquivo, especialmente
nas fases corrente e intermediaria.

Como assinala Jardim (1999, p. 72) “[...] o termo acesso relacio-
na-se a um direito, mas também a dispositivos que o viabilizem,
ou seja, um conjunto de procedimentos e condi¢des materiais que
permitam o exercicio efetivo desse direito.”

Entretanto, o cumprimento dalegislagdo nem sempre se efetiva
diante da fragilidade das estruturas organizacionais responsaveis
pela gestdo do fluxo informacional na Administracgéo Publica, con-
trapondo-se ao discurso de transparéncia que as administracdes
reiteram ao longo das ultimas décadas.
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DUAS FACES DA MESMA MOEDA

O modelo de inser¢édo dos servigos arquivisticos no Sistema
de Administracdo Geral, implementado na Bahia pelareforma de
1966, permanece praticamente inalterado até os dias de hoje, muito
embora tenhamos presenciado umaverdadeira revolugédo tecnold-
gica, com aintroducdo da microinformaticae areestruturagdo dos
processos gerenciais baseados nabusca da qualidade e da eficacia,
além do advento da rede mundial de computadores.

O uso cadavez maior de computadores nos processos de traba-
lho valoriza sobremaneira os conteudos digitais, entendidos aqui
como um conjunto de dados quantificaveis tratados por maquina,
ao contrario do documento tradicional em papel e de seus con-
teudos. Talvez por esse motivo os programas de modernizagao
da Administragdo Publica déem maior énfase ao tratamento da
informacéo?, em detrimento do tratamento dos documentos.

Apartirdaanalise dainsercédo do Sistema Estadual de Protocolo
nos processos de gestdo administrativa, procuramos verificar de
que forma as novas tecnologias de informacéo e comunicagao tém
contribuido para melhorar os procedimentos de gestio de docu-
mentos e arquivos nos orgéos da Administrac¢éo Publica da Bahia.

Os elementos que aqui apresentamos estdo fundamentados em
dados extraidos de pesquisa realizada no &mbito do curso de mes-
trado do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(PPGCI/UFBA), aliados a experiéncia da autora na conducéo de
inumeros projetos na area, inclusive na coordenacéo das agdes
iniciais para implantacdo do Sistema Estadual de Protocolo.

A pesquisade campo constou da sele¢do por julgamento de uma
amostra correspondente a 20% do total de organismos que com-
pde a Administracdo Publica Estadual da Bahia, ou seja, 15 6rgéos
de um total de 72 instituicdes publicas. Foi elaborado e aplicado
um formulario de levantamento de dados constando de questdes
relativas aos servicos de arquivo, protocolo e uso de tecnologias
informacionais.

2 Talvezumaexpressio mais adequada fosse “processamento de conteudos digitais”.
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Além da pesquisa de campo, foi realizada uma revisao de lite-
ratura, que forneceu o embasamento tedrico, bem como funda-
mentou a analise dos instrumentos legais que regulamentam essas
atividades.

OPROTOCOLO COMO FERRAMENTADOARQUIVO CORRENTE

Se considerarmos que os arquivos sdo os grandes depositarios dos
documentos produzidos pelas atividades dos érgdos publicos, veri-
ficamos que a estruturagédo das atividades relativas aadministracéo
de arquivos e documentos nao se deu de forma adequada, ao longo
do tempo, de modo a se alcancar os objetivos de transparéncia e
garantia do direito a informacao.

Desde o periodo colonial, o Brasil tem perdido importantes
acervos arquivisticos, visto que os portugueses e seus herdeiros
nunca foram cuidadosos com documentos. Acrescente-se a isso,
apreocupacgio com o sigilo que, desde cedo, esconde documentos,
tentando evitar sua publicidade, e acaba por perdé-los. Além disso,
¢ costume antigo que as autoridades levem para casa papéis que
nao puderam ser analisados nos locais de trabalho e acabem por
néo devolvé-los. Outros destroem arquivos deliberadamente como
forma de impedir o conhecimento de fatos desabonadores.

Embora fortemente influenciado pela Arquivologia europeia,
trazida para a Colonia na bagagem da familia real e bem ilustrada
pelo estigma do arquivo morto, o Brasil vem adotando, nos ultimos
anos, os principios da Arquivologia praticada nos Estados Unidos
e Canada. Esses paises fundamentam a pratica arquivistica nos
principios da administracgéo cientifica, preconizada por Frederick
Taylor e Frank Gilbreth, buscando mecanismos para melhorar o
desenvolvimento das atividades administrativas.

A gestdo de documentos originou-se das dificuldades de admi-
nistrar volumes cada vez maiores de documentos produzidos pelas
administracdes publicas naqueles paises. No final da década de
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1940, foram estabelecidos principios de racionalidade adminis-
trativa, dando origem a Teoria das Trés Idades, que compreende
o conjunto de procedimentos e operacgdes técnicas que permitem
racionalizar os processos de producédo, uso, eliminacgio e guarda
de documentos.

Schellenberg (1973, p. 46), ao destacar os pontos essenciais da
administracéo de arquivos, afirma que:

Os objetivos de uma administracdo eficiente de arquivos
s podem ser alcancados quando se dispensa atencéo aos
documentos desde sua criagdo até o momento em que séo
transferidos paraum arquivo de custddia permanente ou sdo
eliminados. A administracio de arquivos preocupa-se, assim,
com todo o periodo de vida da maioria dos documentos.

Entre os processos de trabalho do arquivo corrente estd o
controle da tramitacdo dos documentos, desde sua producado ou
recebimento pela instituigcdo até o momento da deciséo final e
arquivamento em fase intermediaria. A unidade responsavel por
essa atividade é chamada de Protocolo, a quem compete o recebi-
mento, registro, distribuicéo e controle da tramitagio e do arqui-
vamento em fase corrente e intermediaria.

A literatura sobre protocolo é escassa e observa-se que ndo ha
clareza quanto as suas fung¢des, o que torna dificil estabelecer um
conceito que compreenda toda a extensdo de um servigo que pode
ser considerado como o ponto inicial da gestdo de documentos.

O termo protocolo é derivado do grego protos (primeiro) e kol-
lene (colar), ou seja, referia-se a primeira folha colada aos rolos
de papiro, na qual se fazia um resumo do conteudo do documento.

Ferreira (1986, p.1.407) traz as seguintes defini¢des para o ter-
mo protocolo:

1. registro dos atos publicos; 2. registro das audiéncias nos
tribunais; 3. registro de uma conferéncia ou deliberacéo
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diplomatica; 4. formuldrio regulador de atos publicos; 5. [...];
6.livro de registro da correspondéncia de uma firma, repar-
ticdo publica etc.

Schellenberg (1973, p. 75) faz uma interessante comparagao
entre os sistemas de registro de documentos praticados na Europa
e na Australia e situa historicamente esse servico:

Ossistemaderegistro talvez seja o mais antigo sistema conhe-
cido para conservar documentos em ordem. Esse sistema ori-
ginou-se na Roma antiga, quando os magistrados comecaram
afazer notas particulares chamadas comentarii dos assuntos
que tratavam diariamente. Essas notas logo se ampliaram,
transformando-se em diarios da justi¢a ou comentarii diur-
ni, nos quais se faziam langamentos, em ordem cronoldgica,
de todos os documentos recebidos ou expedidos, inclusive
minutas de atos judiciais, provas submetidas pelos litigantes
e outros documentos.

Teixeira (1990) define o Protocolo como parte do arquivo cor-
rente e ressalta a importéancia de se organizar esse servigo sob a
forma de uma assessoria capaz de permitir o acompanhamento dos
assuntos tratados pela instituicdo, bem como garantir arecupera-
cdo de parcelas do acervo a posteriori, ou seja, depois de os assuntos
terem sido finalizados, como condicéo para a racionalizacédo dos
arquivos intermediario e permanente.

O PROTOCOLO NA ADMINISTRAQAO ESTADUAL DA BAHIA
Objetivando melhorar a atuacdo dos servicos de protocolo nos
organismos estaduais, a Secretaria de Administracdo (SAEB)

promoveu, em dezembro de 1984, o Painel sobre Organizacgio de
Processos e Expedientes na Administracéo Publica Estadual, que
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resultounapublicagdo da Instrucéon°4,em maio de 1985, estabe-
lecendo normas sobre as atividades de protocolo e disciplinando a
formacéo, tramitacéo e arquivamento de processos.

Nessa época, ainda trabalhando de formamanual, os servicos de
protocolo do Estado receberam as orientagdes fixadas nareferida
instrugdo com um nivel de detalhamento tdo amplo que, mesmo
apos ainformatizagéo dos servigos, os procedimentos foram incor-
porados ao dia-a-dia das unidades e mantém-se em vigor até hoje.

Para fazer frente ao desenvolvimento acelerado das novas tec-
nologias de informacao, representado pela progressiva substitui-
cdo dos computadores de grande porte por microcomputadores
de uso pessoal e programas amigaveis, é instituido, em 1988, o
Sistema de Informatica do Estado3, tendo por finalidade o desen-
volvimento articulado das atividades de informatizagdo em toda
a Administracdo Publica Estadual, “[...] mediante o planejamento,
coordenacdo e execucdo das a¢des de automatizacio no Servigo
Publico Estadual.” (BAHIA, 1988).

No bojo do processo de informatizacdo da Administragio
Publica Estadual, em 1990, foi implantado o Sistema Estadual de
Protocolo (SEP)?, que, utilizando tecnologia de rede e equipamen-
tos de grande porte, possibilitou unificar o registro de documentos
nasvarias entidades da administragdo publica, realizando o acom-
panhamento da tramitacdo e arquivamento de processos em fase
corrente e intermediaria.

Considerado um salto sem precedentes no modelo de gestéo de
documentos na Administracédo Publica, o SEP, coordenado pela
SAEB, contou com o apoio técnico da Companhiade Processamento
de Dados do Estado da Bahia (PRODEB), responsavel pelo seu
desenvolvimento e manutencao, e da Fundacédo Escola de Servico
Publico (FUNDESP), responsavel pelas acdes de capacitagédo de
pessoal na fase de implantacao.

3 Decreto n°1528, de 31 c'l‘;;gosto de 1988 """""""""""""""
4 Decreton®4.194, de 14 de novembro de 1990.
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Interessante notar que todo o processo de informatizacéo da
maquina administrativa contou, desde meados da década de 1980,
com superestruturas e cargos de alto nivel, ocupados por profissio-
nais da area de tecnologia, que, muitas vezes, demonstraram aver-
sdo pelos antigos procedimentos que tinham o papel como suporte
dos registros informacionais, além de total desprezo pelos arquivos
tradicionais. O termo sistema’, nessa época, liga-se fortemente aos
programas computacionais ou ferramentas de informatica, como
se todas as solucdes paraamelhoria dos processos administrativos
pudessem ser encontradas diante de um computador.

O Sistema de Protocolo, embora tenha sido tratado a época
como uma revolucéo nos procedimentos de registro, tramitacéo e
uso de documentos, ndo chegou a atingir inteiramente os objetivos
propostos, quais sejam, de funcionar como ferramenta de controle
do arquivo corrente e ser um instrumento de racionalizacio do
arquivo intermedidrio, pois teve suaimplantacdo desarticulada dos
processos documentais e dos sistemas aos quais deveria vincular-
-se, especialmente do Sistema Estadual de Arquivos.

Embora atendendo a maioria dos orgéos estaduais, desde o
inicio da década de 1990, o SEP néo foi objeto de atualizacéo
para atender as novas demandas da Administracdo Publica e
opera até hoje com os mesmos recursos oferecidos na época de
sua implantacdo. Ao longo desse periodo, a Prodeb nédo buscou
integrar os recursos oferecidos por um sistema construido com
tecnologia de banco de dados para computadores de grande porte
e as ferramentas disponiveis atualmente, que incorporam digita-
lizacdo de imagens e producéo de documentos em formato eletro-
nico, incorporando os avancos tecnoldgicos obtidos durante esse
tempo. Workflow® e Gerenciamento Eletronico de Documentos

5 Umsistemapode ser definido como um conjunto de elementos inter-relacionados
que interagem entre si no desempenho de uma funcgéo, para atingir um objetivo
determinado.

6 Workflow: ferramenta que permite gerenciar o encaminhamento de documentos e
providéncias segundo um fluxo de trabalho pré-definido.
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(GED)” sdo ferramentas avaliadas fora do contexto do Sistema
de Protocolo.

Atualmente, todos os servicos de protocolo estio informatiza-
dos e dispdem de microcomputadores, acesso a internet e oferta
do sistema em rede, como pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1: Recursos informacionais disponiveis nos servicos de protocolo

7 GED: “[...] conjunto de tecnologias utilizadas para organizacgéo da informacéo
nio-estruturada de um érgio ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuigédo. Pode
englobar tecnologias de digitalizagéo, automacéo de fluxos de trabalho (workflow),
processamento de formularios, indexacgéo, gestdo de documentos, repositdrios,
entre outras. Entende-se por informacéo néo-estruturada aquela que néo esta
armazenada em banco de dados, tal como mensagem de correio eletrénico, arquivo
de texto, imagem ou som, planilhas etc.” (CONARQ, 2006).
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Por outrolado, observa-se que o grau de utilizacio desses recur-
sos restringe-se a execucdo de tarefas repetitivas, inerentes as
atividades dos setores, havendo uma subutilizacédo dos recursos de
informatica. Até mesmo aplicativos do pacote Office (Word, Excel,
Access, agenda eletronica etc.) deixam de ser utilizados por total
desconhecimento das possibilidades que algumas ferramentas
oferecem para apoiar a execucdo de inumeras tarefas. Duas ins-
tituicdes utilizam maquina de escrever para preenchimento de
capas de processo e fichas de controle.

Os servicos de protocolo ressentem-se da falta de orientacéo
técnica para a realizacdo de inumeras atividades, cujos procedi-
mentos vao se deteriorando ao longo do tempo, acabando por néo
atender as necessidades de informacéo para subsidiar as agdes da
Administracéo e o atendimento a sociedade. Apenas 05 entre 13
encarregados de protocolo declararam ter disponivel algum tipo
de instrucdo ounorma de servigo e, embora todos utilizem sistema
informatizado para registro e controle de documentos, somente
38% afirmam ter conhecimento da existéncia de um manual de
procedimentos.

Essa situacdo ndo deixa de ser um reflexo da falta de regulacéo
da propria atividade de gestido de documentos, carente de profis-
sionais que dominem o conhecimento e a execugdo de atividades
de administragio de arquivos.

Normas ou instrucdes de servigo Manual de procedimentos

Figura 2: Normas e instru¢des nos servicos de protocolo
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No inicio da década de 1990, o Governo da Bahia empreendeu
uma ampla reforma administrativa objetivando adequar as estru-
turas organizacionais e os processos de trabalho aos novos prin-
cipios constitucionais, ressaltando que a Administracédo Publica
Estadual, direta, indireta e fundacional, “[...] destina-se a servir a
sociedade que lhe custeia a manutencéo e a obediéncia aos prin-
cipios de legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.”
(BAHIA, 1991).

O artigo 3° da Lei 6.074/91 previa que, na gestdo do servico
publico, deveria ser observada, entre outras, a seguinte diretriz:
“[...] a eliminacéo e a reducéo de formalidades para o acesso e a
obtencdo da prestagdo publica, sendo mantidos, tdo somente, os
controles e formalidades absolutamente imprescindiveis” (BAHIA,
1991), o que implica também na reformulacéo de procedimentos
de geragdo de documentos para o atendimento as demandas da
Administragéo e do cidadéo.

Nesse momento verifica-se uma énfase no discurso de moder-
nizagdo do setor publico, contando com a introducéo das novas
tecnologias de informacéo. A Saeb passa a comandar as acoes de
modernizac¢do da maquina publica com apoio das tecnologias digi-
tais, em forte expansdo durante a década de 1990, baseadas no
tripé tecnologia, capacitagédo de pessoal e melhoria dos processos
de trabalho.

Em 2002, através da Lei n® 8.485, é criada na estrutura da
Saeb a Coordenacgdo de Gestdo de Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo, com a finalidade de “[...] planejar, coordenar, pro-
mover, supervisionar, controlar e avaliar as acoes de desenvol-
vimento e modernizagdo tecnologica do setor publico.” (BAHIA,
2002). Embora as tecnologias de informacéo exercam um forte
impacto sobre os servigos administrativos e, consequentemente,
sobre a geracdo dos registros das atividades governamentais, ndo
encontramos, nas atribui¢des dessa Coordenacao, qualquer refe-
rénciaaintegracdo das tecnologias de informacéo aos tradicionais
servicos de arquivo. Todas as referéncias aos servicos prestados
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pela Administragdo Publica séo, agora, focadas na informacéo ele-
tronica e ndo mais nos documentos.

A implantacdo progressiva de ferramentas de correio eletronico
mudou a face das comunicacgdes intersetoriais nos érgéos publicos,
imprimindo maior rapidez na transmissdo de mensagens, porém
néo se temnoticia de qualquer instrugéo normativa disciplinando
o uso dessas ferramentas para tratamento dos assuntos oficiais.
Nenhuma das institui¢des pesquisadas conta com uma politica
de gerenciamento de e-mails que permita o controle, acompanha-
mento e tratamento dos conteudos desses documentos sob a égide
do sistema de arquivos.

Da mesma forma, a producéo cada vez maior de documentos
em formato eletronico, utilizando os recursos de processadores de
texto e planilhas eletrdnicas, aliada as facilidades de transmisséo
por sistemas de correio eletronico, tem criado um imenso passivo
de documentos néo estruturados e administrados a margem do
sistema de arquivo.

No que diz respeito ao uso de tecnologias digitais para substi-
tuicdo do suporte, entre as instituicoes participantes da pesquisa,
apenas uma utiliza o recurso da digitalizacio para conservagéo e
acessoasua documentagﬁo finalistica, através de uma ferramenta
de GED, realizando esse trabalho in house e terceirizando a guar-
da dos dossiés em papel cuja natureza ndo permite eliminacéo.
Entretanto, esse processo € realizado no final do ciclo de vida do
documento, ou seja, a digitalizagéo é feita para facilitar a consulta
futura de processos encerrados, distante, portanto, das possibili-
dades de integragdo com o sistema de protocolo no inicio do ciclo
documental.

Em varios orgdos foram identificadas a¢des pontuais para
substituicdo dos suportes em papel por meio digital, porém essas
acdes ndo chegam a ser completamente viabilizadas, por carecer,
justamente, de uma politica interna que possa respaldar o grande
investimento que essas solucdes requerem.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Bahia enfrentou enormes desafios para acompanhar os gran-
des avancos do final do século em direcdo a modernizagéo das
suas estruturas e da melhoria dos processos de gerenciamento
da maquina publica. Apesar disso, ha um forte componente cul-
tural, baseado nos antigos modelos trazidos pela administragao
portuguesa, que se sobrepdem as propostas de modernizacéo,
impregnando os processos de trabalho dos velhos vicios da admi-
nistracéo colonial.

Embora o parque tecnoldgico do Estado tenha sido ampliado
sobremaneira nas ultimas décadas, incorporando as novas tecno-
logias de comunicacédo e informacéo, o uso desses recursos ainda é
feito de formabastante precariajustamente nas areas que deveriam
dispor de tecnologias de ponta, em linha de frente, integrando os
recursos fisicos ao tratamento dos conteudos informacionais e a
permanente capacitacio de pessoal.

Ao separar os arquivos da questdo informacional, a
Administragdo Publica esconde o problema nos pordes das insti-
tuicdes, alimentando um elevado grau de desconhecimento publico
do problema.

A simples possibilidade de acesso as tecnologias de informacéo
néo garante o acesso aos conteudos informacionais produzidos pela
Administracdo Publica, nem a sua conservagio, mas, ao contrario,
amplia as possibilidades de manipulagéo, a medida que essas tec-
nologias permitem maior acumulacéo de dados, seu processamento
e, também, sua eliminacéo.

E importante ressaltar a questio informacional sob a 6tica da
tecnologia, porém nio se pode deixar de associa-la as questdes
arquivisticas relacionadas as praticas governamentais, ja que néo
é possivel separar os arquivos da producéo e uso de conteudos
informacionais, mesmo porque estes ndo podem mais prescin-
dir das modernas tecnologias como suporte ao gerenciamento de
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volumes cada vez maiores de documentos, sejam eles em papel ou
em meio eletronico.
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Uma abordagem
dialética da inteligéncia
coletiva e da informacao

no ciberespaco

Inacio Szabd! inacio@reconcavotecnologia.org.br

INTRODUCAO

Este capitulo é resultante da dissertagdo de Mestrado apresentada
em Agosto de 2008 ao Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncia da
Informacao do Instituto de Ciéncia da Informagéo da Universidade
Federal da Bahia, Brasil (PPGCI/UFBA), cujo objetivo foi a inves-
tigacdo de como se desenvolvem e se disseminam as comunidades
virtuais (CV) do ciberespaco. Vinte CV foram investigadas, apos
a submissio de questionarios para seus criadores e participantes,
visando a identificar aspectos gerais e estratégias para estimular
ainteracdo e divulgar as comunidades. Buscamos refletir também
sobre os processos informacionais que ocorrem nestas comunida-
des, a formacéo da inteligéncia coletiva e a possivel contribuigéo
das CV para a transformacgao humanista da sociedade e para a
evolugdo a Sociedade do Conhecimento.

Neste capitulo, apresentamos a abordagem dialética adotada
na pesquisa para a analise sobre o uso da internet pela sociedade.

Instituto Reconcavo de Tecnologia. Bacharel em Engenharia de Computagéo
(UNICAMP).

71



INACIO SZABO

Para isso iniciamos por uma fundamentacéo tedrica sobre esta
abordagem, a partir de Marx e Engels (1982;1985;1986), Foulquié
(1966), Fleischer (1978), Goldmann (1979), Trivinds (1987) e
Konder (2004). Além disso, sera comentada a comparacéo reali-
zada por Capra (1982) entre a dialética e outras abordagens alter-
nativas, tais como a abordagem sistémica e a filosofia do Livro das
Transmutacoes, ou I Ching.

Em seguida, iremos analisar diferentes abordagens que ilustram
as contradi¢des da internet: a visdo de “Supervia de Informacéo”,
a qual é utilizada por grandes corpora¢des para o comércio em
escala planetdria, mas também a visdo de pratica de comunica-
cdo cooperativa e comunitaria, que possibilita a construgao de
conhecimento visando a transformacéo de cunho humanista da
propria sociedade. Para fundamentar a analise, serdo utilizados
autores, como Dyer-Witheford (1999), Capra (2002), e Lévy (1998;
1999; 2001), além de outros autores, como Besser (1995) e Schiller
(2000), que realizaram em seus trabalhos uma leitura critica sobre
as perspectivas da internet. Apresentaremos também a classifi-
cacdo de comunidades virtuais proposta na pesquisa, adaptada a
partir de um enfoque sécio-humanista sobre o modelo de Henrie
Pudelko (2003).

A partir daabordagem dialética materialista sobre ainternet e o
ciberespaco, pretende-se realizar umareflexdo acercadasideias de
Lévy e de Dyer-Witheford sobre a inteligéncia coletiva, propondo
uma associac¢do com o conceito de informacao proposto por Silva
(2006). Estareflexdo consiste em um dos objetivos alcangados no
trabalho de pesquisa: analisar dialeticamente a hipdtese de que a
inteligéncia coletiva resulta das contradicoes caracteristicas dos
processos informacionais que ocorrem nas CV do ciberespaco.
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A ABORDAGEM DIALETICA

Oraciocinio dialético existe desde a Grécia antiga, embora naque-
le periodo estivesse mais relacionado a arte do dialogo, ou seja, a
argumentacdo e a clareza dos conceitos envolvidos em uma dis-
cussido (KONDER, 2004). Diverge, portanto, da dialética de Hegel
(1770-1831) e também da dialética de Marx (1818-1883) e de Engels
(1820-1895), cujas obras ainda hoje influenciam as ciéncias sociais
através de sua visdo critica da sociedade e do capitalismo.

Marx e Engels elaboraram o materialismo dialético a partir da
dialética de Hegel, que:

[...] concebe todo o mundo da natureza, da histéria e do

espirito como um processo, isto é, em constante movimen-
to, mudanca, transformacéo e desenvolvimento, intentando,
além disso, por em relevo a conexdo interna deste movimento

de desenvolvimento. (TRIVINOS, 1987, p. 53).

Hegel, entretanto, era um teista, e considerava que todos os
fendmenos da natureza e da sociedade tinham sua base na Ideia
absoluta.? Segundo Silva (2002), a separacéo entre a dialética de
Hegel e a de Marx esta na concepgéo radicalmente diferente que
ambos instituem para a unidade pensamento/acao, conforme defi-
ni¢des apontadas por Goldmann a respeito do valor necessario,
isto é, da importancia de cada um deles como elemento para a
verdadeira transformacao:

2 “[...] arealidade a que chamamos objetiva néo passaria de uma manifestagéo daIdéia
exteriorizadano mundo, sendo Deus, o ser que € por si mesmo, a alma ou espirito, a
matéria ou o mundo, concebido como Idéia absoluta, quer dizer ‘como umaidéia que
é por si mesma e em si mesma e ndo num espirito’. Para Hegel, portanto, a matéria
néo passa de uma manifestagéo do Espirito.” (SILVA, 2002, p. 19). Para entender
as correlagdes entre a dialética hegeliana e marxiana, ver Foulquié, 1966, p. 47-73.
O termo Idéia é grafado com inicial maiuscula em respeito aos textos originais de
Hegel e de Foulquié.
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A agdo é umvalor, pois € pela agdo que se chega as condigdes
de um pensamento conceitual claro e consciente, ao ‘emsie
parasi’, arealizacdo do espirito absoluto; é a posicéo de Hegel.
O pensamento claro e verdadeiro é um valor, pois ¢ através
dele que se podem estabelecer as condi¢des de uma acéo
eficaz para transformar a sociedade e o mundo; € a posicéo
de Marx. (GOLDMANN, 1979, p. 36).

Marx eramaterialista, mas amistificacdo da dialética de Hegel,
segundo Marx, “[...] em nada impede este fildsofo de ter sido o pri-
meiro a expor, de maneira completa e consciente, as formas gerais
do movimento.” (MARX, 1892 apud FOULQUIE, 1966, p. 59).

Engels (1963) define a dialética como a ciéncia dasleis gerais do
movimento e desenvolvimento danatureza, da sociedade humana
e do pensamento.

Isso quer dizer que tanto Marx quanto Engels reconheciam a
contribuicdo das ideias de Hegel para a consolidacéo da dialética,
embora considerassem que ela estivesse invertida, sendo neces-
sario vira-la de ponta-cabeca para “[...] descobrir o cerne racional
dentro do invélucro mistico.” (MARX; ENGELS, 1985, p. 20-21).3

Segundo Trivifios (1987), a concepg¢édo materialista apresenta
trés caracteristicas importantes:

a) todososfendmenos, objetos e processos que se realizam sdo

materiais, aspectos diferentes da matéria em movimento:
é amaterialidade do mundo;

b) amatériaé anterior a consciéncia. Isto significareconhecer
que a consciéncia € um reflexo da matéria, que esta existe
objetivamente, e que se constitui numa realidade objetiva;

c¢) o mundo é conhecivel, isto é, o materialismo prega que o
homem pode conhecer arealidade gradualmente. No come-

3 Posfacio a Segunda Edicéo, escrito em 1873.
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co, apenas por sua qualidade. Somente depois de um pro-
cesso de duragdo variavel, o homem é capaz de conhecer a
esséncia do objeto.

O materialismo dialético se constitui na base da filosofia mar-
xiana, e une o método de investigacdo dialético a uma concepcéo
materialista dos fendmenos da natureza.

De acordo com Fleischer (1978), Marx formalizou, na sua dia-
lética, a autodinamica do capitalismo, ao realizar a compreenséo
do existente, de sua negacgéo, do seu declinio necessario e a forma
modificada do fluxo de movimento. Ainda conforme o autor,

[...] quando Marx afirma que a sua dialética é critica e revolu-
ciondria por sua propria natureza, tal afirmacéo néo parte de

uma esséncia geral da dialética, mas de uma determinacéo

situacional e de uma analise motivacional concreta e social.
(FLEISCHER, 1978, p. 76).

Para o materialismo dialético, a fonte do desenvolvimento das
formacgoOes materiais esta no proprio interior dessas formagoes. A
contradicéo € a fonte genuina do movimento, do processo de trans-
formacédo. Nadialética, aunidade dos contrarios consiste no fato de
que estes ndo podem existir de forma independente, e aluta entre
os contrarios significa o movimento. Entendemos, assim, o conceito
engelsiano da dialética como a ciéncia das leis gerais do movimento.

Optamos em nosso trabalho de pesquisa por uma abordagem
dialética materialista por entendermos que o uso da tecnologia
(ainternet) pela sociedade é contraditdrio. Sua apropriagédo pelo

“informacionalismo”* na chamada Sociedade da Informacao favo-

4 Modo de desenvolvimento do estagio atual do modo de producéio capitalista. No
modo informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade estd na forma
de circulagéo e processamento de dados digitais. (CASTELLS, 1999).
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rece suas relagcdes de producdo. Ao mesmo tempo, nos agregados
sociais constituidos no ciberespago. podem ocorrer processos
informacionais® que possibilitam a construcéo de conhecimento,
e contribuem para a transformacéo humanista da sociedade.

Entendemos esta transformacdo humanista dasociedade como
uma evolucédo para a Sociedade do Conhecimento, como propods a
Unesco (2005)°. Esta evolugéo da sociedade seria, portanto, uma
interferéncia no modo de produgdo, de forma a estabelecer uma
postura critica que conduza a construcéo de relacdes mais justas
e humanistas entre as pessoas, e mais ecologicas com a natureza
e o meio ambiente.

Um dos autores que contribuiram para nosso entendimento
da dialética foi Capra (1982), que, embora tenha optado por uma
outraabordagem, comentou sobre apossibilidade de utilizacdo da
dialética em seu estudo sobre a transicéo da sociedade ocidental
para uma era que o autor denominou a “idade solar”.

Capra (1982) realizou um profundo estudo sobre a crise da
sociedade ocidental e as transformacdes sociais iniciadas nas
ultimas décadas do século XX, abordando questdes e apresentan-
do alternativas nos campos das relacdes econémicas, humanas e
ambientais, que contribuem para a transformacéao dasociedade. O
autor utilizou em seu estudo uma abordagem baseadana concepcéo
sistémica dos fendmenos e também no I Ching chinés, ou o Livro
das Mutagdes.” Vamos comentar, a seguir, estas abordagens, sua
convergencia e distanciamento em relacio a abordagem dialética.

5 Para um aprofundamento sobre o conceito de informagéo como processo de am-
pliacdo da consciéncia acerca da possibilidade de conhecer e agir em um contexto
social, ver Silva (2006).

6 AUnesco consideraa Sociedade do Conhecimento como uma evolugédo da Sociedade
em Rede (ou Sociedade da Informagéo), que propicia uma melhor tomada de cons-
ciéncia dos problemas mundiais.

7 Paraum maior aprofundamento sobre o I Ching, ver Whilhelm (1996).
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A concepcao sistémicabaseia-se em uma visdo de mundo funda-
mentadanainter-relagéo e interdependéncia essencial entre todos
os fendmenos. Capra utilizou esta abordagem como uma alterna-
tiva ao pensamento mecanicista, cuja influéncia sobre o modelo
cientifico e cultural ocidental é compreendida em seu estudo como
um dos principais fatores da atual crise por que atravessa a nossa
sociedade. Embora consideremos importante a contribuicédo da
concepcao sistémica, ela € passivel de critica quanto a objetividade
na compreensio dos fendmenos sociais. Uma destas criticas foi
realizada por Adorno, em 1961, ao comparar o conceito dialético
de totalidade a teoria sistémica. Adorno afirmou que

[...] as teorias sistémicas positivistas procuram meramente
sintetizar de formanéo contraditoria suas afirmagdes sobre
o real, situando-as em um continuo légico, sem reconhecer
os conceitos estruturais mais elevados como condic¢des dos
fatos a eles subsumidos. (ADORNO, 1973 apud FREITAG,
1986, p.51).8

Ja o I Ching, que descreveremos a seguir, tem aproximacoes
com a abordagem dialética, e por isso a associagdo realizada por
Capra entre esta filosofia e a concepcéo sistémica ndo nos parece
muito harmonica, embora isto ndo descaracterize os resultados
de seu estudo.

Os filésofos chineses compreendiam a realidade (Tao) como
um processo continuo de mudancas, manifestadas pela interacéo
dinamica dos polos arquetipicos yin (receptivo, contratil, conser-
vador) e yang (expansivo, agressivo, exigente). Capra observou
uma similaridade entre a dialética e o I Ching, e identificou que

8 O trabalho de Adorno intitulado “Notas de Literatura” foi originalmente publicado
na Alemanha em 1961. Somente em 1973 foi publicado em portugués no Brasil.
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a dialética poderia ser uma alternativa de abordagem para seu
estudo. O autor destacou, porém, que a dialética marxiana pregaa
luta de classes como mola propulsora dahistéria, enquanto que ol
Ching entende amudanga como movimento ciclico e espontaneo de
oscilacdo entre forcas opostas, ndo baseado naluta ou no conflito.
Por dar preferéncia auma abordagem que prioriza a cooperagéo e
que minimiza o conflito social, Capra optou por adotar o I Ching
como abordagem em seu estudo, em lugar da abordagem dialética.

Acreditamos que haja, de fato, conforme sugere Capra, pon-
tos de aproximacédo entre a dialética marxiana e o I Ching. Porém,
sua interpretacdo de que ha uma divergéncia significativa entre
o conceito materialista dialético de luta de classes e a interagéo
dinamica entre os polos opostos do I Ching nos parece questio-
navel. Entendemos que talvez exista entre essas abordagens uma
compatibilidade maior do que julga Capra. Para ilustrar este enten-
dimento, reproduzimos abaixo o texto de Trivinos acerca dainter-
penetracdo dos contrarios no materialismo dialético:

Os opostos estdo em interagdo permanente. Isto € o que cons-
titui a contradicéo, ou seja, a luta dos contrarios [...] O fato
de que os contrarios ndo podem existir independentemente
de estar um sem o outro constitui a unidade dos contrarios.
Dialeticamente, tanto na luta como na unidade existe movi-
mento. Naluta, o movimento é absoluto; na unidade, relativo.
Os contrarios interpenetram-se porque em sua esséncia tém
alguma semelhanca, algumaidentidade, que se alcanca quan-
do se soluciona a contradicéo, quando se realiza a passagem
dos contréarios de um para o outro. (TRIVINOS, 1987, p. 69).

Para nos, a comparacgdo entre a dialética e o I Ching exigiria

um estudo especifico e aprofundado de ambas as abordagens, que
estavafora do escopo da pesquisa desenvolvida durante o Mestrado.
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Registramos, no entanto, que a argumentacéo de Capra arespeito
da sociedade emergente e da abordagem adotada em seu estudo
foi de grande contribuicéo para a nossa reflexdo a respeito das
transformacdes sociais e do papel da tecnologia neste processo.

AVISAO DIALETICA DO USO DA INTERNET PELA SOCIEDADE

Dyer-Witheford (1999) defende a tese de que as tecnologias de
comunicagdo e informacéo (TIC) modernas, um dos elementos
emblematicos da Sociedade da Informacéo, a0 mesmo tempo em
que possibilitam um fluxo mundial de capital, poder e cultura, favo-
recem também o surgimento de comunidades que se integram
através de fluxos informacionais para atuar em escala global em
relacdo aos problemas de nossa sociedade.

Em outras palavras, o autor identifica uma contradi¢do no uso
datecnologia pela sociedade contemporanea que, ao impulsionar
o modelo transnacional do capitalismo, cria também um ambiente
propicio para o fortalecimento dos movimentos sociais que irdo
contestar e propor alternativas a este modelo socioeconémico.

Dyer-Witheford destaca que Marx apresentava em sua obramais
de um ponto de vista a respeito da tecnologia. Conforme o autor,
Marx considerava que as inovagdes tecnologicas nos transportes
e nas comunicagdes no século XIX, tais como o telégrafo, o navio a
vapor e as estradas de ferro, eram elementos que contribuiam para
o sistema de dominacdo, ampliando aexploragdo dos trabalhadores
paraescalas nacionais e fortalecendo o intercambio do capital para
dimensoes além da possibilidade de intervenc¢do humana.

Em outros momentos, como em O Manifesto Comunista, Marx
apontava a possibilidade de integracdo de trabalhadores de dife-
renteslocalidades, através da utilizacdo dos meios de comunicacéo
que surgiram na época. Marx sugeria que este aspecto integrava um
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processo no qual as proprias armas construidas pelo capitalismo
seriam apropriadas pela classe trabalhadora moderna, forjando,
entdo, elementos que poderiam conduzir ao fim do capitalismo
(MARX, 1969 apud DYER-WITHEFORD, 1999).

Dyer-Witheford argumenta que, a0 mesmo tempo em que a
globalizacdo transformou quase todas as atividades da sociedade
emrelagdes de comércio e lucro, os movimentos sociais transcen-
deram o ambiente fabril exposto por Marx e passaram a defender
causas que vdo além da questdo do trabalho, atuando também na
luta por direitos sociais, raciais e preservacéo ambiental. Nos ulti-
mos anos, estes movimentos sociais vém fazendo uso do potencial
de comunicacéo coletiva do ciberespaco; porém ainda sofrem de
problemas associados a fragmentacéo e separacéo.

E esta visdio dialética das contradicdes do uso da tecnologia,
e mais especificamente da internet, que queremos adotar para
analisar os processos informacionais nas comunidades virtuais
e embasar a reflexdo acerca da inteligéncia coletiva formada no
ciberespaco.

Na préoxima se¢édo iremos comentar sobre a apropriagdo da
internet pelo uso corporativo e pelos grupos de midia e entrete-
nimento que a invadiram como uma oportunidade de marketing
planetario. Em seguida, iremos comentar o uso comunitario do
ciberespaco paraaconstrucio de conhecimento apartir daintera-
cdo coletiva, a classificacdo de comunidades virtuais proposta na
pesquisa e o conceito de Comunidades Virtuais de Conhecimento.

A internet na visao “supervia de informacao”

Diversos autores destacaram que, apds seu uso militar original
como ARPANET, a internet foi inicialmente construida a partir
de um movimento social cooperativo e auto-organizado, basea-
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do em iniciativas locais, alheio a agdo das grandes corporagdes®.
Conforme observado por Dyer-Witheford, a internet surgiu
seguindo padrdes democraticos de comunicacéo, tais como a
liberdade de uso e expressédo, multiplos centros de distribuicéo e
acesso gratuito ou a custo simbdlico paraumagrande quantidade
de pessoas através de universidades espalhadas por todo o mundo.

O seu sucesso nos meios académicos e a proliferacédo dos ideais
da Sociedade da Informacéo, no inicio dos anos 1990, atrairam
o interesse do governo norte-americano e das grandes corpo-
racdes para a internet. Foi em 1994, durante a primeira gestao
Clinton napresidéncia dos Estados Unidos, que foi criado o projeto

“Information Highway”, ou Supervia de Informacao, que consistia
em umarede digital de alta velocidade, visando a integrar compu-
tadores, telefones e televisores de todos os lares americanos, em
umarede construida e operada de forma privada. Al-Gore'°, entdo
vice-presidente dos Estados Unidos, declarou a época que “[...] a
nova forma de comunicagéo iria divertir e informar. Além disso,
iria educar, prover ademocracia e salvar vidas, criando empregos.”
(GORE, 1993). Dyer-Witheford destacou que o anuncio do projeto

“Supervia de Informacgdo” coincidiu com uma grande movimenta-
cdo de empresas de telecomunicacdes e provedores de conteudo,
todos eles interessados em participar do projeto, em uma espécie
de reedi¢do da “corrida do ouro”.

Besser (1995), em seu artigo sobre a Supervia de Informacao,
alertou que um dos riscos que ameacava a internet € que viesse a
ter o mesmo destino que a TV a cabo, que frustrou a expectativa
de democratizacéo do acesso a exibicdo de programas por gru-

10 Al Gore ganhou o prémio Nobel da Paz em 2007 juntamente com o Painel
Intergovernamental para Mudancas Climaticas (IPCC, na sigla em inglés), por
sua participacéo em iniciativas que denunciam as mudancas climaticas e o aque-
cimento global.
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pos regionais gracas a disponibilidade e barateamento do meio

de transmissdo. Besser previu que assim como ocorreu com

a TV a cabo, a rede mundial passaria a ser controlada por pou-
cos grupos multinacionais, e se transformaria num monopodlio

de portais gigantescos, funcionando como feudos, que dificulta-
riam a divulgacéo de conteudo que néo fosse de interesse de seus

grupos controladores.

Passados mais de dez anos desde a publicacdo do artigo de
Besser, ainternet se tornou um negocio prioritario para os grandes
players do capitalismo internacional, que investem macicamente
nesta tecnologia de comunicacéo. O conteudo publicado na inter-
net por esses grupos, bem como suas ofertas de produtos e servicos,
estdovinculados a interesses econémicos muitas vezes dissociados
da construcdo do conhecimento. Conforme Schiller:

A internet, por exemplo, é o meio mais recente de que
as empresas dispdem para veicular suas propagandas.
A América Online (AOL), o maior provedor da internet, é
essencialmente um shopping center virtual, saturado de
anuncios. Embora ofereca acesso a Web, seus 20 milhdes de
assinantes passam 84 por cento do tempo usando os servicos
do proprio provedor, e s6 16 por cento do tempo na internet
aberta. (SCHILLER, 2000 apud CAPRA, 2002, p. 165).

A internet tornou-se, assim, nfo s6 um veiculo no qual as
grandes corporagdes da tecnologia da informacéo, da midia e do
comeércio eletronico podem conseguir lucros estratosféricos, mas
também um meio em que capturam dados estratégicos de seus
consumidores para tragar perfis através de ferramentas de moni-
toramento e coleta de dados.

A empresa Google, atualmente uma das organiza¢des mais
poderosas do mundo no negdcio da internet, processa o conteudo
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de cada mensagem de usuario aberta através de sua ferramenta
de correio eletrénico, o gmail, e apresenta ao lado da mensagem
propagandas sobre temas associados a palavras-chave encontradas
no texto. Embora afirme que estes dados ndo estdo sendo registra-
dos ouutilizados para outras finalidades, esse exemplo demonstra
afalta de privacidade dominante na internet, e principalmente a
possibilidade de controle do conteudo informacional circulante
pelos detentores das principais ferramentas e infraestrutura uti-
lizadas. Vale, nesse caso, a metafora da Supervia de Informacao.
A Supervia permite que trafeguem por ela os dados de todo o mundo,
desde que se pague o pedagio aos seus detentores, na forma de um
sistematico processo de manipulagdo e direcionamento ideold-
gico na formacdo de opinido, e, por conseguinte, de elementos de
constituicdo da consciéncia humana, pelo discurso corporativo.
Sob esse angulo, amigracdo das grandes corporacgdes de comér-
cio, midia e entretenimento para ainternet fizeram com que arede
mundial de computadores se assemelhasse aos meios de comunica-
cdo tradicionais, tornando-se mais um veiculo da industria cultural
e da mercantilizacdo da sociedade, beneficiando-se inclusive da
possibilidade de mapeamento do perfil e habitos dos usuarios, a
partir do historico de seus movimentos pelarede. Por outro lado, o
ciberespaco, construido como um movimento social sobre a infra-
estrutura tecnoldgica da internet, constitui-se em uma “arena de
contradi¢des”, como afirma Dyer-Witheford. A interacéo coletiva da
qual ele se nutre possibilita sua diferenciagdo em relacéo aos outros
meios de comunicacéo de alcance global, e até mesmo do modelo
de Supervia de Informacéo almejado pelas grandes corporacoes.

A internet como pratica de comunicacio interativa e
comunitaria - as comunidades virtuais
A contradicéo presente no ciberespaco ndo esta na utilizacéo dos
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mecanismos e ferramentas interativas dainternet parareforcar a

logica do capitalismo global e seus fluxos de capital. A contradicéo

estda no fato de que autilizagdo de tais mecanismos e ferramentas

promove interagdo na construgio de representagdes no interior

de processos informacionais que, por seu turno, acabam por favo-
recer a ampliacdo da consciéncia humana acerca da possibilida-
de de conhecer - questionando, portanto, a ldgica capitalista e

os problemas de nossa sociedade — e de agir, com o propdsito de

transformar a sociedade por meio de um movimento de superagdo

destes problemas.

Por sua possibilidade de interacdo social coletiva e em escala
global, o ciberespaco permite que estes processos informacionais
ocorram, como afirma Lévy (1999), independente da localizagdo
geografica e dos vinculos institucionais dos individuos, constituin-
do comunidades virtuais baseadas em afinidades de interesses, em
processos de troca de saberes entre os participantes. Quando os
interesses que motivam a agregacéo dos individuos nestas comu-
nidades se relacionam a questdes sociais, de saude publica, dis-
tribuicdo de renda, ou a preservagdo ambiental, entendemos que
se caracteriza a contribuicio das comunidades virtuais para uma
evolugdo a Sociedade do Conhecimento.

Em nosso trabalho de pesquisa, julgamos necessario definir um
conjunto abrangente de comunidades virtuais para investigacao,
com o intuito de observar possiveis contradi¢des e semelhancas
no desenvolvimento de diferentes tipos de comunidades. Desta
forma, evidenciou-se a necessidade de adotar um modelo de clas-
sificac@o que nos respaldasse quanto aos critérios de selecdo das
comunidades virtuais a serem investigadas.

A escolha do modelo de Henri e Pudelko (2003) como referén-
cia para a classificagdo se deu pelo fato dos autores associarem
tipos de CV a diferentes formas de aprendizado, baseando-se na
teoria social do aprendizado de Wenger (1998) e por ele aplicada
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as comunidades de pratica. Henri e Pudelko utilizaram como crité-

rios parasuaclassificagdo aintencdo de formacgdo dacomunidade

virtual e o nivel de envolvimento entre os participantes. O modelo

proposto pelos dois autores é composto de quatro tipos de comu-

nidades, como pode ser visto na Figura 1. Cadaum desses tipos de

comunidades estaria respectivamente num nivel mais evoluido em

relagdo ao anterior quanto ao envolvimento entre os participantes

e aintencéo de formacéo da CV:

a)

b)

c)

Comunidades de Interesse (CI): é um agregado de pes-
soas reunidas em torno de um tema de interesse comum.
Seus membros participam da comunidade para ampliar o

conhecimento por meio da troca de saberes. O objetivo da

comunidade de interesse néo € dirigido para a producéo

coletiva, o aprendizado obtido neste tipo de comunidade é

mais individual do que coletivo;

Comunidades de Interesse Orientadas a Objetivos (CIO):

comunidades que surgem com o intuito de realizar um pro-
jeto, visando ao atendimento de umanecessidade especifica,
e cujos participantes ndo sdo agregados de forma aleatdria.
Uma comunidade deste tipo retune especialistasrecrutados

em funcéo de suas competéncias e, geralmente, tem o seu

ciclo de vida associado ao prazo do projeto;

Comunidades Educacionais (CE): é constituida “por alunos

de uma mesma classe, de uma mesma instituicédo ou geogra-
ficamente dispersos” (HENRI; PUDELKO, 2003, p.481).0

objetivo deste tipo de comunidade é o aprendizado através

do relacionamento social. Diferente dos outros tipos de

comunidades apresentados nesta classificacéo, a constru-
cdo do conhecimento em uma comunidade educacional se

da através da orientacdo de um professor, e esta relacionada

aos objetivos de um programa educacional;
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d) Comunidades de Pratica (CP): sdo constituidas por pesso-
as que, no mundo real, ja realizam as mesmas atividades
profissionais ou compartilham as mesmas condigdes de
trabalho e que tem na comunidade uma oportunidade de
aperfeicoar suas praticas, reafirmar sua identidade profis-
sional e contribuir para a propria comunidade.
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Figura 1: Tipos de CV de acordo com os critérios de classificacio de Henri e
Pudelko (2003)

Fonte: Henri; Pudelko, 2003, p. 476 (Tradugéo nossa).

Assim como Wenger criou o termo comunidades de pratica e
analisou suainfluéncianas organizagdes, Henri e Pudelko destaca-
ram em sua classificacdo o envolvimento corporativo e aintencéo
de formacédo de CV como aperfeicoamento da pratica profissional
dos participantes. Nesse ponto discordamos do modelo de classi-
ficacdo proposto pelos dois autores.
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O enfoque sécio-humanista da pesquisa fez com que propu-
séssemos umarevisio do modelo de Henri e Pudelko, incluindo as
Comunidades Virtuais de Conhecimento (CVC) na classificacéo.
Estas seriam CV cujo envolvimento entre os participantes esta
associado ao senso de cidadania, e cujaintencéo de formacéo esta
relacionada ao compromisso de transformacéo da sociedade. A
proposta de revisdo do modelo de Henri e Pudelko, que resultou
no modelo de classificagdo de CV adotado na pesquisa, pode ser
vistona Figura 2. Comparando ao modelo de Henri e Pudelko, este
modelo proposto apresenta uma nova configuracdo axial, a inclu-
sdo das Comunidades Virtuais de Conhecimento (CVC) no ponto
mais alto da escala, e um reposicionamento das Comunidades
Educacionais (CE), “a frente” das Comunidades de Pratica, com
base em resultados obtidos na propria pesquisa de campo realizada.

Alta coeséo

Comunidades de conhecimento
Comunidades educacionais
Comunidades de pratica
Comunidades de interesse orientadas a objetivos

Comunidade de interesse

Senso de Pertencimento a Sociedade
(Interesse pelo conhecimento da realidade social)
Baixa coesao

Fraca Intencéo de Transformacéo Forte
(Capacidade de acéo social)

Figura 2: Diferentes tipos de CV de acordo com seus vinculos sécio-humanistas
(desenvolvida com base em Henri e Pudelko, 2003)
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Segue abaixo umresumo dos temas das 20 CV selecionadas para
a pesquisa de campo realizada, divididas entre os tipos previstos
pela classificagdo adotada:

a) quatro Comunidades de Interesse (CI), relativas as are-
as de cinema, medicina alternativa, fotografia e plantas
medicinais;

b) uma Comunidade de Interesse Orientada a Objetivos
(CIO), relativa ao estudo e analise do estatuto da pessoa
com deficiéncia;

c¢) quatro Comunidades Educacionais (CE), relativas aos estu-
dos escolares da culturaregional brasileira, gestdo ambien-
tal, preservacéo de rios (ecologia), e matematica;

d) cinco Comunidades de Pratica (CP), nas areas de gestdo do
conhecimento, meteorologia, formacéao de professores de
Artes, ensino a distancia, e intranets e portais;

e) seis Comunidades Virtuais de Conhecimento (CVC), nas
areas de midia independente, movimento feminino negro,
debates sobre o 3° setor, seguranca, cidadania, campanhas
de trabalho voluntario, e defesa do meio-ambiente.

Nadissertacdo, apresentamos e discutimos os resultados obti-
dos durante a pesquisa de campo realizada entre agosto e outu-
bro de 2007, tendo sido obtidas 17 respostas ao questionario para
criadores de CV e 111 respostas de participantes pertencentes a
18 comunidades. A partir da observacdo das comunidades e das
respostas aos questionarios, analisamos aspectos gerais das CV
investigadas, aspectos relativos ao desenvolvimento e divulga-
cdo das comunidades e verificamos também a classificagdo de CV
adotada.™

11 Cf. Szabd, 2008.
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INTELIGENCIA COLETIVAE INFORMACAO NO CIBERESPACO

Lévy foi um dos primeiros fildsofos a se dedicar a uma reflexio
sobre a tecnologia emergente da internet e seu trabalho vem
contribuindo de forma significativa para o que hoje se discute a
respeito dos desdobramentos resultantes desta tecnologia para
nossa sociedade.

O enfoque que demos para a inteligéncia coletiva divergiu em
alguns aspectos do proposto por Lévy, o que consideramos salutar
para o processo de construgdo de conhecimento cientifico. Suas
ideias serviram, contudo, como base para nossa reflexdo critica,
na qual nos baseamos também em ideias de autores que utilizam
a abordagem dialética, como um contraponto enriquecedor para
esta reflexdo sobre a inteligéncia coletiva.

Lévy afirma que o crescimento do ciberespaco esta associado a
trés fatores: ainterconexao, a construgdo de comunidades virtuais
e a inteligéncia coletiva. A construcéo de CV € o proprio tema de
nossa pesquisa.

A interconexdo, para Lévy (1999, 2001), é um movimento con-
tinuo sem fronteiras, ligado a expansio da consciéncia. Embora
estejamos tratando da interconexéo virtual através das redes ele-
tronicas, Lévy generaliza esse movimento para todas as formas
possiveis de transporte, comunicacéo e midia, que ocasionam o
retraimento do espaco comum humano.

Lévy afirma que o ciberespaco se constitui cognitivamente atra-
vés dos processos de inteligéncia coletiva. Reproduzimos, a seguir,
alguns questionamentos do autor arespeito do modelo que define a
inteligéncia coletiva, e que contribuem como um ponto de partida
para areflexdo arespeito do conceito:

A inteligéncia coletiva constitui mais um campo de proble-

mas do que umasolugao. Todos reconhecem que o melhoruso
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que podemos fazer do ciberespaco é colocar em sinergia os
saberes, asimaginacdes, as energias espirituais daqueles que
estdo conectados a ele. Mas em que perspectiva? De acordo
com qual modelo? Trata-se de construir colméias ou for-
migueiros humanos? [...] A inteligéncia coletiva é um modo
de coordenacdo eficaz na qual cada um pode considerar-se
como um centro? Ou, entéo, desejamos subordinar os indivi-
duos aum organismo que os ultrapassa? [...] Cadaum dentre
nds se torna uma espécie de neurénio de um mega-cérebro
planetario ou entdo desejamos constituir uma multiplici-
dade de comunidades virtuais nas quais cérebros néomades

se associam para produzir e compartilhar sentido? (LEVY,
1999, p. 131).

O préprio Lévy ja havia respondido, anteriormente, a parte
dessas questoes, ao afirmar que, embora as formigas sejam animais
irracionais, suainteragdo produz um comportamento globalmente
inteligente. Entretanto, o formigueiro esta dividido em uma estru-
turarigida de castas, o que faz dele um exemplo contrario ao que o
autor entende como a inteligéncia coletiva, porque esta depende
da colaboracdo das consciéncias humanas.*

Arespeito destacomparagio entre o comportamento do animal
e dohomem, Kofler (1964 apud FLEISCHER, 1978) esclarece que,
enquanto o animal luta pela conservacgdo da vida, o homem trans-
forma a disposigdo congénita (a ameaca da morte), utilizando a
sua inteligéncia consciente, para um desenvolvimento sempre
progressivo, tanto social como individual, em for¢a propulsora do
processo historico.

12 Otrabalho de Lévy intitulado “A Inteligéncia Coletiva” foi originalmente publicado
na Franga em 1994. Somente em 1998 foi publicado em portugués no Brasil (Cf.
LEVY, 1998).
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Lévy afirma ainda que, assim como os psicologos perceberam
que o espirito é umaimensarede associativa de representagdes, o
ciberespaco pode ser considerado uma rede similar na escala da
humanidade que, pela quase auséncia de censura e da autocensura,
permite descobrir

[...] uma espécie de objetivagédo do espirito humano, que con-
tém tudo que o ocupa: sexo, agressio, apetite de ganho, amiza-
de, amor, beleza, conhecimentos [...] aimensidade do espirito
humano sobre todas as suas facetas. (LEVY, 2001, p. 107).

Para o autor, o processo global de cooperagéo que se constituino
ciberespaco é superior atodos os individuos e atodos os neuroénios.
E este seria um momento de nossa historia em que “[...] podemos
ultrapassar os egoismos a fim de desenvolver nossa inteligéncia
coletiva e expandir nossa consciéncia.” (LEVY, 2001, p. 188).

Embora estejamos de acordo com todas as afirmacdes feitas por
Lévy sobre ainteligéncia coletiva descritas até aqui, discordamos,
no entanto, quando o autor afirma que “a inteligéncia coletiva[...]
torna-se uma economia de mercado ampliada”. (LEVY, 2001, p.
60). Ou quando associa elementos da globalizacéo e doliberalismo
do século XX a inteligéncia coletiva, como pode ser observado no
trecho a seguir:

Podemos acompanhar o surgimento de uma inteligéncia cole-
tiva da humanidade global desde o século XVI. Esse movi-
mento se aceleranaultima década do século XX, com o inicio
da unificacédo politica do planeta, o sucesso das abordagens
liberais, a fusdo da comunidade universitaria e da industria,
a explosdo do ciberespaco e a virtualiza¢do da economia.
(LEVY, 2001, p. 123).
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O que questionamos em Lévy é a conexao entre o ciberespago e
oliberalismo naformacéo dainteligéncia coletiva, por meio da qual,
segundo o autor, poderiamos superar nossos egoismos e expandir
nossaconsciéncia através do ciberespago. Como poderemos cons-
truir uma sociedade baseada em relagdes de cooperacéo, se ainte-
ligéncia coletivanio se caracterizar como parte de um movimento
de transformacéo que se opde ao modelo socioecondémico vigente?

Iniciamos essa reflexio a partir daquela que é, para Konder
(2004), a esséncia do pensamento dialético, a décima primeira
tese de Marx, contra Feuerbach (ou ‘sobre’ Feuerbach, para alguns
autores): “Os filosofos trataram de interpretar o mundo de diferen-
tes maneiras; o que importa é transforma-lo.” (MARX; ENGELS,
1986, p. 14).

Aotentar associar o liberalismo econémico e a virtualizag¢do da
economia a inteligéncia coletiva do ciberespaco, Lévy parece ndo
considerar a questido apontada por varios autores'®, que afirmam
que a migracdo do capital para as redes eletronicas contribuiu
para o sucateamento de industrias locais e o abandono de comu-
nidades e, a0 mesmo tempo, para a ocorréncia de ataques espe-
culativos a paises emergentes, como o Brasil.

Segundo Castells (2003), os fluxos globais de capital conectam
0 necessario para cumprir as suas metas programadas e este pro-
cesso levou, namaioria das vezes, ao desemprego e a deterioragdo
da qualidade de vida da populacéo de paises periféricos. Por isso,
nao podemos considerar que a virtualizacdo da economia esteja
associada aformacéo de umainteligéncia coletiva ou ao surgimen-
to de uma sociedade mais evoluida.

Por sua vez, o neoliberalismo das ultimas décadas do século
XX se caracteriza, dentre outros aspectos, como afirma Dyer-
Witheford, pelo uso das redes e da tecnologia por empresas mul-

13 Cf. Dyer-Witheford (1999), Capra (2002) e Castells (2003).
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tinacionais e governos, como parte do processo de reestruturacéo
e fortalecimento do capitalismo em escala mundial.*#

Concordamos, assim, com a tese desse autor, que afirma que a
inteligéncia coletiva esta associada a um processo que subverte'® a
subordinagdo darede a mercantilizacdo dasociedade, possibilitan-
do seuuso para o fortalecimento de movimentos de transformacéo
social que se integram através do ciberespaco, ligados a saude, a
ecologia, aeducacéo e aigualdade étnica e social. Em nosso enten-
dimento, a inteligéncia coletiva seria, portanto, uma formacéo
coletiva que conecta os saberes e a criatividade humana em uma
escala global, possibilitando a a¢do de transformacao humanista
da sociedade, que nos levara a Sociedade do Conhecimento.

Retomando areflexdo arespeito dos processos informacionais
no ciberespaco, podemos, entdo, propor uma associacdo entre o
conceito que adotamos de informacéo e o que entendemos como
ainteligéncia coletiva.

Partindo do conceito proposto por Silva (2002, 2006), que
define informacéo no universo digital como uma concatenagao
nao linear, aleatdria, de eventos e fend6menos, um processo essen-
cialmente humano associado a ampliac¢do da consciéncia acerca
dapossibilidade de conhecer e agir — entendemos que os processos
informacionais no ciberespac¢o podem conduzir a ampliacédo da
consciéncia humana a partir da inteligéncia coletiva constitui-
da, resultante de um processo de conexao de saberes e de criati-
vidade em escala global, que possibilita a acdo social humanista
transformadora.

14 Paraumaanalise dareestruturacéo do capitalismo nos E.U.A e Inglaterraapartir dos
anos 1980, conhecida como reaganismo e tatcherismo, ver Dyer-Witheford (1999).

15 Utilizamos aqui a defini¢do de subversdo como agéo visando a modificar os valores
e institui¢des estabelecidas. Cf. Larousse (1999).
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme afirmamos no inicio deste capitulo, a abordagem dia-
lética prevé que os contrarios estdo em interacdo permanente, o

que constitui a contradicdo. Da mesma forma, a visdo dialética

materialista do ciberespaco e da inteligéncia coletiva supde que

seuuso podera pender para qualquer dos lados, como afirma Dyer-
Witheford: caracterizar-se como mais uma pratica de comunicacgéo

a servigo dos fluxos globalizados de capital ou, alternativamente,
como um processo informacional em escala planetaria, agregando

o saber humano para a transformacéo dasociedade, como no caso

das Comunidades Virtuais de Conhecimento.

Naio se pretende elaborar aqui uma visdo maniqueista da glo-
balizacdo. Consideramos, entretanto, que a propria globalizacéo
¢ maniqueista, ao nédo incluir toda a humanidade em sua logica
de integracdo. Acreditamos que um caminho possivel para uma
sociedade com rela¢des mais justas e mais consciente de seus pro-
blemas, como seria, para a Unesco, a Sociedade do Conhecimento,
pode ser aberto com arevisao e o aprofundamento do conceito de
inteligéncia coletiva.

Entendemos que seja relevante agir para que esta vertente
predomine no processo contraditorio que, dialeticamente, carac-
teriza os opostos que participam do significado da inteligéncia
coletiva. E desta forma que entendemos a importancia do estudo,
naareada CiénciadaInformacéo, das comunidades virtuais e sua
disseminacao.

REFERENCIAS

BESSER, Howard. The Information SuperHighway: social and cultural
impacts. In: Brook, James; Boal, Ian (eds.). Resisting the virtual life:

94



UMA ABORDAGEM DIALETICA DA INTELIGENCIA COLETIVA
E DA INFORMAGCAO NO CIBERESPACO

the culture and politics of information. San Francisco: City Lights Press,
1995. Disponivel em: <http://www.sims.berkeley.edu/~howard/Papers/
brook-book.html>. Acesso em: 29 abr. 2010.

CAPRA, Fritjof. As conexoes ocultas: ciéncia para uma vida susten-
tavel. Sdo Paulo: Cultrix, 2002.

—.Oponto de mutagao. Sdo Paulo: Circulo do Livro. 1982.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sio Paulo: Paz e Terra,
1999.v. 1.

____.Agalaxiadainternet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

DYER-WITHEFORD, Nick. Cyber Marx: cycles and circuits of struggle
in high technology capitalism. Chicago: Illinois Press,1999.

FLEISCHER, Helmut. Concepgio marxista da Historia. Traducio
de Maria do Carmo Viana. Lisboa: Ed. 70, 1978.

FOULQUIE, Paul. A dialéctica. Lisboa: Europa-América, 1966.
(Colecéo Saber).

FREITAG, Barbara. A teoria critica: ontem e hoje. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1986.

GOLDMANN, Lucien. Dialética e cultura. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1979.

GORE, Al. [Sem titulo]. In: SUPERHIGHWAY SUMMIT ROYCE HALL,
1993, Los Angeles: UCLA. Disponivel em <http://www.uibk.ac.at/voeb/
texte/vor9401.html>. Acesso em: 29 abr. 2010.

HENRI, France; PUDELKO, Béatrice. Understanding and analyzing
activity and learning in virtual communities. Journal of Computer
Assisted Learning, [S.1.], p. 474-487, 2003.

KONDER, Leandro. O que é dialética. 28.ed. Sio Paulo: Brasiliense,
2004.

LARROUSE: grande diciondrio Larousse Cultural da Lingua Portuguesa.
Séo Paulo: Nova Cultural, 1999.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999.

95



INACIO SZABO

LEVY, Pierre. A conexio planetaria: o mercado, o ciberespaco, a con-
sciéncia. S4o Paulo: Ed. 34, 2001.

. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco.
Séo Paulo: Loyola, 1998.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Sio Paulo:
Hucitec, 1986.

. Obras escolhidas. Em trés tomos. Lisboa, Edi¢cbes Avante,
Moscou: Editorial Progresso, 1985.

. Teses sobre Feuerbach. Traducdo de Alvaro Pina. Lisboa:
Avante!,1982. Disponivel em: <http://www.marxists.org/portugues/
marx/1845/tesfeuer.htm>. Acesso em: 29 abr. 2010.

SCHILLER, Dan. Internet Feeding Frenzy, Le Monde Diplomatique,
edicdo em inglés, fevereiro de 2000. Disponivel em: <http://www.glo-
balpolicy.org/socecon/tncs/aoll.htm>. Acesso em: 29 abr. 2010.

SILVA, Rubens R.G. Digitalizacio de acervos fotograficos publi-
cos e seus reflexos institucionais e sociais: tecnologia e conscién-
cia no universo digital. 2002. 282 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacgéo) - PPGCI; UFRJ/IBICT, Rio de Janeiro, 2002. Disponivel

em: <http://biblioteca.ibict.br/phl8/anexos/rubenssilva52002.
pdf>. Acesso em: 29 abr. 2010.

. Informacéo, Ciberespaco e Consciéncia. Transinformacio.
Campinas.v.18,n. 3, p. 191-201, set./dez., 2006. Disponivel em: <http://
revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/include/getdoc.php?id=
386&article=181&mode=pdf>. Acesso em: 29 abr. 2010.

SZABO, In4cio. Comunidades virtuais de conhecimento: infor-
magcao e inteligéncia coletiva no ciberespaco. 2008. 135 f. Dissertacéo

(Mestrado em Ciéncia da Informagdo) - Instituto de Ciéncia da

Informacdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2008. Disponivel

em: <http://www.reconcavotecnologia.org.br/sitenovo/portal/
Portal.do?method=open&session=publicacoes&id=33>. Acesso

em: 29 abr. 2010.

TRIVINOS, Augusto N.S. Introducio a pesquisa em ciéncias soci-
ais: a pesquisa qualitativa em educacéo. Séo Paulo: Atlas, 1987.

96



UMA ABORDAGEM DIALETICA DA INTELIGENCIA COLETIVA
E DA INFORMAGCAO NO CIBERESPACO

UNESCO. Hacia las sociedades del conocimiento. Paris: Ed.
Unesco, 2005. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/
images/0014,/001419/141908s.pdf> Acesso em: 29 abr. 2010.

WENGER, Etienne. Communities of practice: learning, meaning and
identity. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

WILHELM, Richard. I Ching: o livro das mutagdes. Sdo Paulo:
Pensamento, 1996.

97






Alfabetizacao
informacional:
consciéncia e tecnologia
na pratica bibliotecaria

Iole Costa Terso! iterso@uifba.br

INTRODUCAO

O presente texto € fruto das lucubragdes integrantes da fundamen-
tacdo teorica de pesquisa de mestrado concluida no semestre de

2009.2 no ambito do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da

Informacgédo (PPGCI) do Instituto de Ciéncia da Informacéo da

Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA).

Tendo em vista a oportunidade de repensar a dindmica da inte-
racdo humana no ambiente da biblioteca, este texto desenvolve
uma compreensdo dialética materialista da alfabetizacéo infor-
macional (AI), no ambito do cotidiano do profissional biblioteca-
rio, na condicdo de usuadrio de tecnologias digitais, identificando
a correlacdo entre as meditagdes do educador Paulo Freire e do
filésofo Alvaro Vieira Pinto, autores brasileiros.

Para discernir sobre arealidade material do bibliotecario, con-
sideramos as mediagdes sociais embutidas nas técnicas, cada vez
mais complexas, e a necessidade de uma atitude reflexiva, tradu-
zidas nas propostas dos supracitados autores, a fim de explanar
sobre o processo da Al

da Bahia. Mestra em Ciéncia da Informacéo (PPGCI/UFBA).
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INFORMACAO E FORMACAO

A partir da diretriz conceitual dialética materialista baseada em
Marx e Engels (1986) e em Foulquié (1966), Cheptulin (2004),
Konder (2004), entre outros, observamos a existéncia de um estrei-
tamento entre os sentidos de informar e formar. Podemos identi-
ficar essa relacdo quando Capurro e Hjorland (2007) examinam
com atengdo aetimologia de ‘informacdo’ e atinam para suas raizes
latinas e origens gregas:

O Thesaurus Linguae Latinae (1900) da referéncias detalha-
das dos usos em latim de informatio e informo desde Virgilio

(70-19a.C.) até o século VIII. Existem dois contextos bdsicos,
a saber, um tangivel (corporaliter) e um intangivel (incorpo-
raliter) [...]. O contexto intangivel diz respeito a usos morais

e pedagdgicos desde o I século d.C. e revelam néo apenas a

influéncia do cristianismo — Tertuliano (ca. 160-220 d.C.)

chama Moisés de populi informator [sic]; ou seja, educador

ou moderador de pessoas [...] (CAPURRO; HJORLAND,
2007, p. 156).

Ainter-relagdo entre ainformacéo e a Educagdo também pode
ser reconhecida no importante documento norteador para poli-
ticas em Educacéo e parametros curriculares - o Relatdrio para
a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacédo, a Ciénciae a
Cultura (UNESCO) - da Comisséo Internacional sobre Educacao
para o século XXI (DELORS et al., 1998), no qual sdo destacadas
as capacidades de selecdo e hierarquizacéo, voltadas ao exercicio
do espirito critico, valorizadas como estratégias de enfrentamento
para os desafios das chamadas ‘sociedades de informacéo’. Para
tanto, é requerida a aprendizagem ao longo de toda a vida (Lifelong
Learning), fundamentada em quatro pilares: aprender a conhecer,
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aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser. O texto
do documento afirma que

[...] as institui¢des culturais como os museus ou as bibliote-
cas tendem a reforcar as suas funcdes educativas, ja néo se
limitando apenas a tarefas cientificas ou de conservagéo do
patrimonio. Por outro lado, o sistema escolar tende a coope-
rar mais com essas instituicdes. (DELORS et al., 1998, p. 115).

Outro documento importante, que indica o potencial educacio-
nal do ambiente das bibliotecas, é o Informe Mundial, Hacia las
sociedades del conocimiento (UNESCO, 2005), no qual

Abiblioteca — desde o bibliobus até o grande complexo arqui-
tetdnico contemporaneo [arecém-inaugurada Bibliotecade

Alexandria] - seguira sendo um pilar da circulacgéo social

dos conhecimentos e um fator de vitalidade para asredes de

aprendizagem. Com efeito, suas fun¢des cognitivas fazem

dela uma organizacio de aprendizagem por exceléncia.
(UNESCO, 2005, p. 73, tradugdo nossa,).

Giraldo Giraldo, Otalvaro Gonzalez e Moncada Patifio (2006)
consideram os vinculos entre a Biblioteconomia e a Educacéo,
propondo a construcdo de uma ‘pedagogia do conhecimento’ como
resposta as exigéncias de aprender para a vida, em que estdo impli-
cadastodas as dimensdes para a elaboracdo e uso da de conteudos
informacionais (acesso, analise, interpretacéo, avaliacao, producéo,
entre outros). Trata-se de uma pedagogia que visa aredimensionar
os encontros entre as duas areas, promotora de uma aprendizagem
integral e que atribua a informacéo um lugar vital no processo de
producdo e geragcdo de novo conhecimento, com responsabilidade
critica e reflexdo, conforme representada na Figura 1.
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EDUCAQ;\O BIBLIOTECONOMIA

Acontecer
Comunicativo

Garantia do acesso, uso
e difusdo da informacgéo
registrada

Desenvolvimento de
capacidades de abstracéo
nos individuos

Estabelecimento de uma
variada oferta de materiais
informativos e de leitura

PEDAGOGIA DO
CONHECIMENTO

Formagao dos individuos
auténomos, de mentalidade
ampla e aberta

Formacéo de leitores
criticos, auténomos e
reflexivos

Ensino daleitura de
maneira compreensiva e
critica

Informar - formar
- transformar -
transcender

'ortalecimento da biblioteca

Fortalecimento da escola
como uma instituicéo social

como instituicdo social

Figura 1 - Relagdes que fundam uma pedagogia do conhecimento pela
Biblioteconomia e a Educagédo
Fonte: GIRALDO GIRALDO; OTALVARO GONZALEZ; MONCADA PATINO, 20086, p. 75, tradugio nossa.

ALFABETIZAQAO INFORMACIONALE CONSCIENTIZAQAO

Paranossa analise, a Al é tida como processo que envolve um ema-
ranhado de relacdes sociais para sua origem e desenvolvimento.
Entendemos que o conceito possui pontos convergentes com a
filosofia e com a problematica do processo de alfabetizacdo como
conscientizacdo, que Paulo Freire (1921 - 1997) traduz em sua tra-
jetdria teodrica e pratica.

Marti Lahera (2007) afirma que a Al pode contribuir para a
garantia dos direitos politicos, sociais, economicos e culturais
dos sujeitos, mediante a formacdo de uma cultura informacio-
nal. Baseados nesse sentido, esclarecemos a adocédo da expressio
alfabetizacdo informacional (ao invés de information literacy ou
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competéncia em informacéo ou letramento informacional, entre
outras), por encontrarmos uma aproximacao do conceito com a
teoria de Paulo Freire, pedagogo e fildsofo da Educacéo brasileiro
que, a partir da década de 1960, sistematizou e aplicou, nacional-
mente e internacionalmente, o método para educagéo popular de
alfabetizacédo de jovens e adultos, obtendo resultados notérios.

Freire (1980) considera a educagdo como um ato de conheci-
mento. A categoria fundamental do método de alfabetizacédo é a
conscientizacéo, processo continuo que implica no comprome-
timento do sujeito pela transformacéo, devido a reflexdo sobre o
mundo. Para o autor, o processo de alfabetizacdo implica a ultra-
passagem da esfera espontanea de apreensio da realidade, para
um estado critico.

Segundo o autor, a alfabetizac@o envolve necessariamente a
conscientizacgdo e decorre da apreensdo critica darealidade na qual
o homem assume uma posi¢ao epistemoldgica, baseada na rela-
cdo consciéncia-mundo. “[...] A conscientizagdo ndo pode existir
fora da ‘praxis’, ou melhor, sem o ato acdo-reflexdo. Esta unidade
dialética constitui, de maneira permanente, o modo de ser ou de
transformar o mundo que caracteriza os homens.” (FREIRE, 1980,
p. 26).

Mesmo que Freire ndo tenhanos elucidado sobre a alfabetizacio
do ponto de vista informacional, identificamos uma proximidade
da AI com o método do autor, tendo em vista nosso entendimento
sobre o processo denominado informacéo. O conceito de infor-
macdo que adotamos esta associado, sem duvida, a expanséo da
consciénciapolitica e social, mas especialmente a expansio do que
chamamos de consciéncia informacional, traduzindo-se na refle-
x40 critica acerca da informacéo como processo capaz de ampliar
as possibilidades de conhecer para agir (SILVA, 2006). Ndo é nossa
intencdo discorrer sobre Educacdo sob o enfoque informacional,
mesmo porque o conceito de educacéo é reflexo do momento histo-
rico, sendo que “A classe que domina materialmente é também a que
domina com suamoral, a suaeducacdo, e as suas idéias.” (PONCE,
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2005, p.171). Sob este prisma, preocupamo-nos com a agio empre-
endida a partir da expanséo da consciénciainformacional, porque
supomos, pelo nosso aporte tedrico e pratico, que, amedida que se
consolidaa Al aacgéo é aconsequénciae a causa da transformacédo
humanista ao redor do sujeito e no proprio sujeito da acéo.

Podemos distinguir, com o auxilio da agudeza de raciocinio de
Freire, que a Al, como processo de formacao, relaciona-se néo so
aaquisicdo de habilidades e conhecimentos paralocalizar, avaliar
e usar efetivamente a informacéo, mas também a reflexéo cida-
da para o exercicio de direitos. Assim sendo, é necessario ndo so
formar habitos e atitudes morais positivos de compilacéo, acesso,
recuperacao, difuséo, uso e geracdo de conteudos informacionais, é
imprescindivel incorpora-los ao modo de fazer e pensar cotidianos
(MARTI LAHERA, 2007).

SOBRE O ENTENDIMENTO DIALETICO DE TECNOLOGIA

Atestamos aevidente mudanca qualitativa e quantitativa das trans-
formacdes tecnoldgicas atuais e, com isso, o incremento da com-
plexidade do acesso a conteudos informacionais. Do nosso ponto

de vista, o que estamos vivenciando no ambito das transformacoes

tecnoldgicas é o que Cheptulin (2004) chama de salto qualitativo

gerado pelaslentas, discretas e continuas mudancas quantitativas.
O autor afirma que h4, basicamente, dois tipos de saltos: os saltos

que se produzem sob a forma de rupturas, e também aqueles que

se desenvolvem gradualmente, pelo predominio dos elementos da

nova qualidade. A ruptura se da brutalmente e por substituicéo,
afetando todo o conjunto da qualidade. O salto gradual pode ser
dado pela transformacéo paulatina e progressiva dos elementos

da antiga qualidade. De acordo com Silva (2001, p. 168):

A tecnologia propde mudancas, mas € a sociedade que vai
fazer uso dessas tecnologias, logo, ndo se deve ter uma expec-
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tativa demasiada elevada quanto a mudancas porque a velo-
cidade da mudanca social € substancialmente mais lenta
que amudanca tecnolégica. A mudanca social ndo acontece,
constréi-se. Um novo Ethos, o Ethos da mediatizacdo tec-
noldgica da comunicagéo, instalar-se-a progressivamente,
envolvendo-nos de modo silencioso, subtil [sic], mas eficaz.
E necessdrio estar atento para participar criticamente no
processo.

O conceito de Al é frequentemente vinculado e até confundido
com o que se explora como alfabetizacéo digital, alfabetizacdo
informatica, alfabetizacdo em redes, alfabetizacdo em meios ele-
tronicos e até hiper-alfabetizacio. A legislacdo sobre Educacéo
Obrigatdria na Espanha e o Parlamento Europeu (apud GOMEZ
HERNANDEZ, 2008, p. 60) adota esse cruzamento de conceitos,
quando diz que a alfabetizagdo digital ¢ também informacional
em sentido amplo, ja que na sociedade atual se faz necessaria a
compreenséao do que propdem as tecnologias para a vida privada,
social e profissional. Neste sentido, faz-se necessaria a capaci-
dade de buscar, obter e tratar conteudos informacionais, assim
como de utiliza-los de maneira critica e sistematica, avaliando sua
pertinéncia, e comunicando-os de maneira adequada ao fim, aos
destinatarios e de modo responsavel. Entdo, diante deste ambiente,
torna-se desejavel

[...] saber utilizar ferramentas para produzir, oferecer e com-
preender informacéo complexa e ter a habilidade necessa-
ria para acessar servigos baseados na Internet, busca-los
e utiliza-los, assim como saber utilizar as tecnologias no
apoio ao pensamento critico, a criatividade e a inovagéo, e
ter interesse por participar em comunidades e redes com fins
culturais, sociais ou profissionais. (GOMEZ HERNANDEZ,
2008, p. 60).
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Encontramos um sentido imanente ao de tecnologia na con-
cepgdo de Al pois, partindo da compreenséo sobre alfabetizacio
como processo de conscientizacdo mediado pela realidade mate-
rial do sujeito, percebemos que a capacidade de transformacéo
da sociedade também esta atrelada a vivéncia com a tecnologia.
Numaleitura mais desatenta, pode parecer que nossas assertivas,
ao relacionarem tecnologia com a Al, tendam a condicionar um
processo ao outro ou a privilegiar o entendimento de AI como um
conjunto de habilidades técnicas. Contudo, é necessario esclarecer
que compreendemos o processo de Al relacionado a agdo empre-
endida a partir do conteudo informacional, em outras palavras,
distinguimos o conceito de Al pela consideracdo das possibili-
dades de transformacéo social, estejam elas associadas ou néo
ao uso de tecnologias.

Nosso entendimento de tecnologia esta baseado no pensamento
de Alvaro Vieira Pinto (1909-1987), fildsofo e matematico brasilei-
ro cujaproducdo estdligada, principalmente, ao Instituto Superior
de Estudos Brasileiros (ISEB), centro de estudos vinculado ao
Ministério da Educagéo e Cultura, criado em 1955 e extinto pelo
golpe militar de 1964. A obra selecionada para fundamentar nossa
analise tem como principal interesse o exame critico dos conceitos
de tecnologia, trabalho e ciéncianarealidade brasileira, a partir da
légica dialética materialista, na qual o autor pretende desmistificar
apercepg¢do imediata da maquina, propondo umanova abordagem
e compreensio acerca do conceito de técnica?.

Numa compreensdo com capacidade de abstracdo mais ela-
borada, a tecnologia apresenta-se como campo original de estudo,
considerada, conforme Vieira Pinto, como epistemologia da téc-
nica, ciéncia que a abrange e que explora o produto da percepcéo

2 A obrade Vieira Pinto na qual baseamos nossa pesquisa, intitulada O conceito de
tecnologia, foi mimeografadaem 1973 e recém-descobertana forma de 1.410 laudas
datilografadas, minuciosamente corrigidas a méo pelo autor, e finalmente publicada
em 2005, em dois volumes. A atemporalidade do pensamento do autor é assegurada
quando ele esclarece que toda época possui a tecnologia a que pode ter acesso.
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humana que retorna ao mundo em forma de acéo, materializado

em instrumentos e maquinas. De forma primordial, na sua analise,
a tecnologia é indicada e deslindada como capaz de oferecer um

conjunto de formulacdes tedricas, plenas de conteudo epistemo-
légico. Tal compreensio reflete a ineréncia, para o pensamento

dialético, da associacdo entre a teoria e a pratica.

O ponto de partida de Vieira Pinto (2005, v.1) é aobservacéo da
realidade segundo suas impressoes do contexto nacional brasileiro
e suas condicdes histdricas particulares. Com esta perspectiva, o
autor entrelaca ideias que indicam como o trabalho se constitui
como mediador paraum estagio de consciéncia critica, que impul-
siona o sujeito a refletir sobre a suarealidade.

Além do exposto, Vieira Pinto observa a génese da maquina,
inserida no processo histérico da sociedade, que incita a criacdo
do engenho, porque provoca no homem a concepg¢éao da possibili-
dade de utiliza-lo para resolver uma contradi¢gdo com a natureza.
Assim, amaquina é construidaja com uma contradic¢do interna que
se resolvera pela substituicéo por outra, mais perfeita, projetada
para superar as eventuais deficiéncias do tipo que a antecede. Diz
Vieira Pinto:

Desligada a técnica das bases do processo social produtivo,
o que significa ao mesmo tempo desconhecer a ineréncia
delaaacédoracional do homem, converte-se em um fantasma
filosofico, a respeito do qual podem contar-se as impressio-
nantes histdrias, algumas otimistas, outras terrorificas. A téc-
nicatorna-se ndo um substantivo, categoria gramatical, mas
uma substancia, categoria fisica, um ser, uma coisa. (VIEIRA
PINTO, 2005, V. 1, p. 50).

Outro ponto importante da obra de Vieira Pinto é o entendi-
mento que se concebe sobre o sentido ideoldgico que imbui o con-
ceito de ‘era tecnologica’, geralmente utilizado para designar os
tempos atuais. Para o autor, esta compreensio esta desvinculada
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do contexto historico e é exercida, principalmente, por grupos

interessados em entranhar de valor moral o sentido de tecnologia.
Esta sutil, mas poderosa, ferramenta ideoldgica, objetiva causar

um permanente sentido de dependéncia e admiragdo ingénuanas

areas estritamente consumidoras do conjunto de objetos e proce-
dimentos técnicos. A estratégia é a de disseminar aimagem de um

tempo sem precedentes em termos de inovagéo e originalidade da

ciéncia e da técnica proveniente das relagdes de mercado. Resta,
entdo, as regides desestimuladas a realizacéo, a sensacéo de gra-
tid4o as poténcias e arenuncia ao direito de aprofundamento dos

conhecimentos sobre as tecnologias propostas. O autor explica

ainda que

Por suanatureza dual e contraditoria, refletindo o carater dia-
lético de toda natureza humana, a técnica presta-se as duas
funcoes antagonicas. Serve para conservar o atraso, quando
se constitui, pela repeticdo, em fator limitante da necessa-
ria transformacéo do trabalho das massas, que tém com os
instrumentos e os métodos que os proprietarios lhes pdem
nas maos, uma vez que por propria iniciativa, ndo dispdem
de forca social, de inspiracdo intelectual, nem de recursos
econdmicos paramudar de técnica. Na sociedade adiantada,
ao contrario, o interesse do grupo dominante situa-se na
constante substituicdo da tecnologia, e para tanto estipendia
apesquisa avancada. (VIEIRA PINTO, 2005, v. 1, p. 309).

Com este rumo conceitual, Vieira Pinto discerne sobre o pro-
cesso de conscientizagdo gerado pelo exercicio do trabalhadore a
consequente clareza do sujeito sobre o dever de mudar arealidade
em que se vive.

De acordo com a contribuic¢ao de Benakouche (2005), adotamos
aconcepcao de tecnologia como fruto inerente ao desenvolvimento
da sociedade. Preterimos as visoes que privilegiam as impres-
sdes de impacto tecnoldgico ou qualidade nefasta da tecnologia
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que algumas correntes tedricas comunicam. Como exemplo desta
posicéo, situa-se Baudrillard, filésofo francés citado por Franco e
Sampaio (1999), que compartilhaa concepgéo de que atécnicaesta
aparte damaquina, desconsiderando o processo criador humano,
como nos explicita no trecho a seguir:

O Homem Virtual, imdvel diante do computador, faz amor

pelatela e faz cursos por teleconferéncias. Torna-se um defi-
ciente motor, e provavelmente cerebral também. Esse é o

preco para que ele se torne operacional. [...] € de temer que a

inteligéncia artificial e seus suportes técnicos tornem-se a

protese de uma espécie da qual as idéias tenham desapareci-
do. (BAUDRILLARD, 1992, p. 60 apud FRANCO; SAMPAIO,
1999, p. 2).

Por um momento associado aideologia que afirma a proprieda-
de impactante das tecnologias, é possivel considerar aimagem do
individuo submerso por enxurradas de lancamentos de ferramen-
tas tecnoldgicas, que se multiplicam e lhe sugerem novas necessi-
dades de consumo. O fatalismo dessa concepcdo ndo atentaparaas
circunstancias sociais, histéricas e humanas nas quais o ‘Homem
Virtual’ desempenha seu trabalho. Conforme Vieira Pinto (2005,
v.1), sdo as estruturas sociais que podem prejudicar a dignidade
do ser humano. “Se essa situacéo externa chega a se concretizar,
aconteceu naverdade ter se tornado escravo de outro homem, por
intermédio da maquina possuida pelo segundo, o proprietario.”
(VIEIRA PINTO, 2005, V.1, p. 106).

O que parece fazer mais sentido no entendimento da tecnologia
como fruto da acdo e reflexdo humanas, € que os niveis de signifi-
cado dos termos técnica e tecnologia podem variar, como objetos
fisicos ou artefatos, atividades ou processos, e conhecimento ou
saber-fazer (BENAKOUCHE, 2005). Assim sendo, passamos da
percepcdo sensivel imediata da maquina para a compreenséao da
aplicacdo da técnica como atividade intelectual humana.
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Benakouche (2005) nos traz como exemplo do rompimento com
avisdo ingénua datecnologia, a sociologia datécnica, que trabalha
comtrés abordagens: tecnologia como sistema, a tecnologia como
construcdo social, a tecnologia como rede. Tais abordagens bus-
cam desmistificar a falsa autonomia da técnica, rejeitar a nogéo
de impacto tecnoldgico, reconhecer, sobretudo, a trama das rela-
¢oes — culturais, sociais, economicas, politicas - que envolve sua
producéo, difusio e uso.

Com isso, é possivel defender que o homem, desde os seus pri-
mordios historicos, vivencia a chamada ‘era tecnoldgica’, na qual
os artefatos sdo traducdes do seu aprimoramento reflexivo e das
relacdes com outros homens e instrumentos materiais.

O papel mediador do conhecimento que os instrumentos mate-
riais assumem no contexto da aprendizagem também pode ser
observado na interpretacdo historico-cultural de Vigotski (1896

- 1934) do desenvolvimento humano, que entende o conceito de
mediacdo na interagcdo homem-ambiente. O sistema de signos e
os instrumentos séo criados pela sociedade ao longo da historia e
transformam o nivel de desenvolvimento cultural. Nesta perspecti-
va, observa-se que as transformacdes individuais dos sujeitos tém
fundamento namudanca das dinamicas da cultura das sociedades
(VIGOTSKI, 2003).

No ambito da CI, Varela (2007) estuda a mediacgéo na aprendi-
zagem a partir do Programa de Ensino Instrumental (PEI), base-
ado na Teoria de Modificabilidade Cognitiva Estrutural (TMCE),
criados pelo pedagogo e psicdlogo israelense Reuven Feuerstein e
aplicado no contexto de escolas publicas de ensino médio da Bahia.
A TMCE se fundamenta nos pressupostos de teorias psicologicas
interacionistas de Jean Piaget (1896 - 1980) e Vigotski, pois “[...]
parece apropriar-se da énfase vigostskiana da mediagéao cultural
nos processos psicoldgicos, enfatizando epistemologicamente
a necessidade e importancia da agdo mediada nos processos de
construcdo intelectual [...]” e contribui com a teoria piagetiana, ao
desenvolver “[...] a questdo dos mecanismos concretos da apren-
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dizagem em relagdo a mediagédo de outro ser humano.” (VARELA,
2007, p. 125-126).
Também Lévy (1993, p.169) apontanesta direcdo quando dizque

Pensar é um devir coletivo no qual misturam-se homens e

coisas. Pois os artefatos tém o seu papel nos coletivos pen-
santes. Da caneta ao aeroporto, das ideografias a televiséo,
dos computadores aos complexos de equipamentos urbanos,
o sistema instavel das coisas participaintegralmente dainte-
ligéncia dos grupos.

Esse entendimento, para nds, estd presente no conceito de Al,
ao considerarmos as tecnologias como ferramentas para objeti-
vos mais amplos, os quais colocam o individuo, ndo a ferramenta
tecnoldgica, como responsavel pela sua propria histéria. Dessa
forma, a tecnologia é considerada como processo e ou produto da
inteligéncia do homem, fruto do amadurecimento do seu sistema
nervoso, da sua capacidade de se relacionar, de criar pontes para
intercambio do conhecimento. Ela interfere nas atribuigdes dos
trabalhadores e as novas atribui¢des influenciam a esséncia do
trabalho, revelando a consciéncia a condi¢cdo material para o sur-
gimento de novos conhecimentos.

A ALFABETIZACAO INFORMACIONAL
NO COTIDIANO DO BIBLIOTECARIO

Faz-se notavel como a Al e o processo educacional aparecem
imbricados claramente em varios documentos provenientes da
CI e das suas subdareas. Os trabalhos, em sua maioria, detém-se
em descrever o ambiente da biblioteca como o lugar ideal para o
desenvolvimento da Al e/ou a funcéo pedagogica do profissional
bibliotecario. Neles, observa-se a maneira como a Al é pontuada
com elementos da pratica do consolidado servigo de referéncia das
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bibliotecas. Para Mangas (2007), o servico de referénciapode ser
entendido como aquele especifico dabiblioteca que visa a facilitar
utilizacéo e acesso a conteudos informacionais, em outras pala-
vras, existe para atender o usuario nas suas duvidas e pesquisas.

Para se abranger também o tema na perspectiva dialética da
totalidade, faz-se necessario interpretar a Al pelo angulo da funcéo
que exerce no ambiente social no qual opera, ja que entendemos
que “[...] sé podemos compreendé-lo [o individuo] situando-o no
cruzamento das acg¢oes [sic] do todo sobre ele e das suas relaces
em relacdo ao meio.” (FOULQUIE, 1966, p. 60).

Valendo-nos das impressdes sobre a atual condicéo histdrica,
nos propomos a examinar a pratica do bibliotecario quando afetada
pelas possibilidades de acesso a conteudos informacionais.

Segundo Cheptulin (2004, p. 2-3), as categorias e leis da dia-
lética sédo

[...] o reflexo das formas universais do ser e das relagdes que
se manifestam no mundo material e no conhecimento [...]
conclusoes tiradas da historia do desenvolvimento da ciéncia
e da atividade pratica.

No decorrer de nossa analise, convergimos contexto e relacdes
humanas, considerando quatro categorias da abordagem dialética:
a) mudanca dialética ou negacgéo da negacéo: o bibliotecario
deixa de utilizar algumas praticas biblioteconémicas, mas
alégica delas ainda resiste em atividades de organizacéo,
representacgdo de conteudos informacionais digitais;

b) acdoreciproca: todo o contexto da praticabibliotecariasofre
a influéncia do atual sistema de producéo, que valoriza a
tecnologia como base para operacgdes técnicas alienantes;

c) passagem daquantidade a qualidade e vice-versa: o uso do
crescente numero de recursos tecnoldgicos tanto pode reve-
lar nova condicdo material para o surgimento de conheci-
mentos e possibilidades de a¢do, quanto também pode tirar
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o controle do bibliotecario sobre sua propria qualificacéo,
quando ele néo participa da concepcéo de tais recursos e
nem tem permissio e meios para altera-los;

d) interpenetracdo dos contrarios: ao mesmo tempo em que a
técnica pode ser vista como simples acdo operatoria, pode
também ser considerada elemento de relagdo social, ins-
trumento de florescimento de criagdes do conhecimento e
da capacidade de modifica¢do do mundo.

Existe umahipdtese bem aceita sobre o avancado estagioem que
o bibliotecario estd situado, quando o tema é a AI. Provavelmente,
porque o tema seja frequentemente tratado como um conjunto de
destrezas e habilidades aplicado ao uso dos recursos da biblioteca.
Reconhecemos que a Biblioteconomia apresenta um conjunto
eficaz de caminhos paraa criacdo, processamento e disseminacéo
de conteudos informacionais e, com isso, contribui incisivamen-
te para a Al Porém, ao restringir o ambito em que a Al pode se
desenvolver, corremos o risco de privilegiar a faceta pragmatica do
conceito e sobrepo6-la ao mecanismo interno de poténcia transfor-
madora da Al, que € a consciéncia critica frente as possibilidades
de conhecimento.

Gomez Hernandez (2008) defende uma atitude reflexiva dian-
te das ferramentas tecnoldgicas, representada numa posigédo ativa
do bibliotecario, na qual o aprendizado conjunto com o usuario
é essencial. O impacto da automacéo do catalogo, a implemen-
tacdo das redes cooperativas, a criacdo das bibliotecas digitais,
dos repositorios, e de outras formas de edi¢édo séo citadas como
mudancas continuas nas praticas de geréncia e prestacéo de ser-
vicos de manutencéo biblioteconémica durante os ultimos trinta
anos. E, diante de tais transformacdes, é proposta uma aproxi-
macéo social dos bibliotecarios aos usuarios mais desvalidos
cultural, social ou economicamente. Atencéo deveria ser dada
a diversidade, a mediagdo e a projecdo cultural ou, em outras
palavras, a Al
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A interagdo entre o bibliotecario e o publico pode levar a uma
oportunidade para aqueles comprometidos com a Al, no sentido
freireano, pois é nesse momento em que a biblioteca pode assumir
seu potencial pedagégico, enfatizando a vocagdo transformadora
do individuo e das coletividades.

Freire (1983) relata-nos um tipo de relacdo, comumente obser-
vadana Educacdo, que é caracterizada pela existéncia do narrador
(professor) e do ouvinte (aluno). Esse € o principio da concepgéao
‘bancaria’, na qual o ouvinte é exposto a conteudos herméticos,
desvinculados da sua realidade, pelo considerado detentor do
conhecimento, o narrador.

Percebemos que o estabelecimento de conduta instrucionista
e impositiva no ambito da biblioteca, tal qual ocorre na ‘educacgéo
bancaria’, pode resultar no prejuizo do desenvolvimento da AI dos
sujeitos envolvidos. Tal prejuizo dar-se-ia pelo reflexo da agdo do
bibliotecario que visa atransferir mecanicamente seu aprendizado
ao usuario, esperando que ele o receba, memorize e repita.

Os esforcos empreendidos na busca de conteudos informacio-
nais devem dirigir-se para o comprometimento com o pensamento
critico e pela procura da mutua educacéo, ja que “Ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens educam-se entre
si, mediatizados pelo mundo.” (FREIRE, 1983, p. 63). Preterindo
serem zeladores do conhecimento que nao criaram, os envolvidos
no processo de Al refletem sobre o conhecimento que querem cons-
truir, sempre realizando a correspondéncia deste conhecimento
com arealidade vivida.

A pratica ‘bancaria’ aparece em alguns modelos propostos para
o desenvolvimento da Al pararesolucéo de problemas, atribuindo
énfase a busca e ao uso de conteudos informacionais. Exemplo
deste tipo de proposta € o explicitado no programa educacional
e também marca comercial Big6 Skills, idealizado por Eisenberg
(1998), em que sdo definidos seis passos para o processo de AL Sdo
eles: 1° - definicdo datarefa, 2° - estratégias de busca da informacéo,
3° - localizacgdo e acesso, 4° - uso da informacéo, 5° - sintese, 6° -
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avaliacdo. Em modelos como o citado, ndo identificamos o estimulo
ao poder criador das pessoas, ou espago para a problematizacao,
pois sugere o estimulo a repeticéo.

Segundo Freire (1980), toda educacdo deve estar precedida de
uma reflexio sobre o homem e sobre seu meio de vida. Com essa
compreensao talvez possamos pensar que a atuacéo daqueles envol-
vidos com a Al ndo pondere exclusivamente sobre a necessidade
informacional do sujeito ou sobre sualacuna de conhecimento, mas
também reconheca a importancia das rela¢gdes mantidas com o
mundo, que impelem a buscar conteudos informacionais. Com essa
perspectiva, modelos prontos de respostas a tais buscas poderiam
inviabilizar o regozijo pela conquista de respostas originais.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que a tecnologia representa um salto qualitativo e
gradual da existéncia humana, em que a sua esséncia, arelagdo do
homem com a tecnologia, constitui-se como perene. E essa a forma
de apreciacdo da realidade que incorrera na compreensio da pra-
tica potencialmente transformadora do profissional bibliotecario.

A busca pela criatividade e o incentivo devem ser internaliza-
dos e concretizados pelos interessados no desenvolvimento da
AT, visto que toda apreenséo critica se d4 pela relacdo do humano
com o mundo, com arealidade cotidiana. Se o encontro do biblio-
tecario com o publico da biblioteca significar a unidade de dia-
logos, e ndo o mero diagndstico de situagdes, caracterizado pela
constatacdo mecanica de necessidades e prescrigdo de conteudos
informacionais, eles podem conquistar as condi¢des de interferir
conscientemente no momento historico, pois estaréo refletindo,
inventando, decidindo juntos, deixando para tras ambientes pas-
sivos, instrucionistas.

Utilizando as técnicas bibliotecarias tradicionais, que se apre-
sentam como resultado histérico da elaboragéo intelectual do ser
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humano no sentido de organizar e representar sistematicamente

seus conhecimentos, o sujeito toma um necessario distanciamento

de suaobra paravisualizar o escopo de sua acédo, expandindo a sua

consciéncia em diregdo as novas possibilidades de construgao do

conhecimento pelo dominio do real sentido da tecnologia. Nessa

perspectiva, atecnologia ndo determina o destino da profissio, mas

o seu agente determina o destino da tecnologia, e assim, dialetica-
mente, constroi sua propria profissio.
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INTRODUCAO

Este texto relata as experiéncias adquiridas no desenvolvimento
do projeto “A converséo digital de documentos especiais de acer-
vos publicos e a consciéncia informacional - Aspectos técnicos e
tedricos no ambito da Ciéncia da Informacéo”, que contou com o
apoio de trésbolsas de iniciagdo cientifica, duas delas do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica/Universidade

1 Graduandaem Arquivologia (ICI-UFBA). Ex-bolsista PIBIC/UFBA/CNPq e PIBIC/
UFBA/FAPESB.

2 Graduada em Arquivologia pelo ICI-UFBA. Ex-bolsista PIBIC/UFBA/FAPESB.
Graduando em Arquivologia (ICI/UFBA), voluntario na pesquisa.

4 Doutor em Ciénciada Informagéo (UFRJ/IBICT, 2002). Professor adjunto III, vice-
diretor do Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Bahia.

119



LIVIAF. TOSTA, ADELMARIA I SANTOS, LUCASA.S.SERRA & RUBENS R. G. SILVA

Federal da Bahia/Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia (PIBIC/UFBA/FAPESB), e uma do Pibic/UFBA/Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O projeto iniciou-se em agosto de 2005 tendo sido concluido
em setembro de 2007. Caracteriza-se por dupla vertente, tedrica
e pratica. A perspectiva tedrica, de cunho materialista histérico,
assumiu a compreensio acerca do processo informacional pela
otica de uma teoria marxiana da consciéncia, com o objetivo de
investigar as correlacdes entre informacao, tecnologias digitais
de acesso remoto e consciéncia. Este enfoque fundamentou-se no
entendimento dainformacgéo como processo orientado a ampliacéo
da consciéncia acerca das possibilidades de conhecimento e de
acdo num determinado contexto social.

A vertente pratica, sociotécnica-aplicada, teve por objetivo o
reconhecimento de cole¢des/documentos especiais (especifica-
mente, discos, fitas K7, fitas em rolo, fitas VHS, betacam, fotografias,
albuns fotograficos) dos acervos publicos soteropolitanos, e de
seus usuarios, bem como a formulacéo de abordagens adequadas
a conversdo digital desta documentacéo, detendo-se especifica-
mente nos procedimentos orientados a preservacgao digital e ao
acesso via internet.

Sendo assim, a proposta esta definitivamente associada a ino-
vagdo, que sempre envolve mudancas e incertezas. O ambiente de
trabalho e as pessoas que o constituem, assim como o comporta-
mento daqueles que dele se favorecem (usudrios, por exemplo), sdo
modificados pelo processo de inovagao tecnologica que traznovas
ferramentas e possibilidades resultantes do desenvolvimento do
conhecimento. Expandindo-se o campo de agdo previsto inicial-
mente, ideias e técnicas sdo transpostas para o amplo espaco da
economia e novos produtos e servigos derivados do uso da tec-
nologia. Seja de forma incremental, trazendo poucas adaptacoes
necessarias a processos ja existentes, seja de maneira radical, for-
jando novos conceitos e forcando a criacdo de novos processos, a
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inovagdo sempre acaba por mostrar-se como elemento que sugere
amudanca de valores em uma organizacédo ou em uma instituigéo.
A pesquisa se justificou, pois verificamos:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

arelevancia da agdo cientifica de aprofundamento de refle-
x0es tedrico-conceituais associadas a uma teoria da infor-
macao no ambito das ciéncias sociais aplicadas e humanas;
aintegracdo de conhecimentos e areunifo de subsidios para
acompreensdo dos problemas relacionados a digitalizagdo
de som, fotografia e de imagens em movimento;

o compartilhamento com o corpo discente do Instituto de
Ciéncia da Informacéo (ICI/UFBA);

arelevancia da pesquisa acerca da criagdo de novos canais
de distribuicdo de substitutos visuais de imagens e sons
pertencentes ao acervo publico, facilitando seu uso na edu-
cagdo, na pesquisa, no ensino, e favorecendo os processos
de inclusdo digital, de importante dimenséo politica;

a ocorréncia de efeitos positivos de conscientizagdo de
dirigentes de institui¢des que colaboraram com a pesquisa,
relativos a necessidade de valorizagéo, conservagéo e uso
de seus dos proprios acervos;

acorrelacdo entre disponibilizacdo de conteudos e identida-
de histdrico-cultural, relevante linha de acdo do Programa
Sociedade da Informacéo.

CONTEXTUALIZACAO DOS PLANOS
DE TRABALHO (PT) DESENVOLVIDOS
PELAS BOLSISTAS DE INICIACAO CIENTIFICA

A pesquisa iniciou-se com o desenvolvimento de dois planos de
trabalho: Colegdes especiais de institui¢ées publicas federais em
Salvador: que reflexos sociais e institucionais a digitalizagdo pode
promover?, desenvolvido no periodo de agosto de 2005 a julho
de 2006, com o apoio de uma bolsa de iniciacdo cientifica Pibic/
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UFBA/Fapesb, e Procedimentos metodoldgicos aplicados a sele¢io
de documentos/colegbes especiais (audiovisual, fotogrdfico e sonoro)
para conversdo digital, inicialmente desenvolvido voluntariamente.
No periodo seguinte (2006/2007) esse segundo plano de trabalho
(PT) foi contemplado com umabolsa de iniciagéo cientifica Pibic/
UFBA /Fapesb.

Estas pesquisas tiveram por objetivo geral criar elementos de
estimulo as discussdes em torno da importancia dos conteudos
informacionais disponiveis nestas cole¢des e de sua necessaria
converséo digital, a partir de procedimentos orientados a preser-
vacdo. Foram identificadas unidades de informacéo como biblio-
tecas, museus, centro de documentacéo e arquivo, de institui¢des
publicas municipais estaduais e federais na cidade do Salvador
depositarias de documentacgdo especial, e seus respectivos con-
sulentes. Para tal atividade foram utilizados seis instrumentos de
coletade dados, trés deles (questionarios institucionais) dirigidos
aos responsaveis pela documentacio, e outros trés (questionarios
individuais) dirigidos aos consulentes de cada colecéo especial.

Osinstrumentos de coleta de dados foram pensados inicialmen-
teparaseremdo tipo “formulario” (tipologia que exige apresencado
pesquisador no ato da coletade dados). No entanto, apds a criacéo
dos diferentes instrumentos e apos realizarmos os devidos testes
prévios, percebemos que sua complexidade, aliada & necessidade
de nossa presencano ato da coleta dos dados, alongaria em muito
as operacdes desta etapa da pesquisa. Nao haviarecursos humanos
para estas a¢Oes prolongadas no tempo que nos estava disponivel.
Fizemos, entéo, adaptacdes nos instrumentos, que facilitassem a
compreensdo das questoes, e que nos permitissem adotar o formato

“questionario” (que néo exige a presenca do pesquisador no ato da
coleta dos dados). Esta decisdo foi acertada, sem duvida, mas ndo
para todas as institui¢des. Algumas delas solicitaram a presenca
das pesquisadoras (bolsistas) para seu preenchimento, basicamen-
te por motivos de inseguranca e/ou de desconhecimento técnico
do responsavel pelo acervo.
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Para a construcédo dos instrumentos destinados a documenta-
¢do sonora e a documentacédo audiovisual contamos com o auxi-
lio, via e-mail, de um técnico da Coordenagdo de Documentos
Audiovisuais e Cartograficos do Arquivo Nacional, no Rio de
Janeiro. Em Salvador, para o teste prévio dos questionarios, con-
tamos com institui¢es das trés esferas publicas. Na esfera federal,
tivemos o apoio da Divisdo de Cole¢des Especiais da Biblioteca
Central Reitor Macedo Costa, da UFBA; na esfera estadual, con-
tamos com aimportante colaboragio da Subgeréncia de Recursos
Audiovisuais da Biblioteca Publica do Estado da Bahia; na esfe-
ra municipal o apoio da Geréncia de Arquivos e Bibliotecas do
Arquivo Histérico Municipal de Salvador (AHMS) foi fundamen-
tal. A etapa dos testes prévios foi imprescindivel para a validacéo,
revisdo e aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de dados,
permitindo-nos incorporar inumeras sugestoes e decidir por rele-
vantes aspectos relativos a sua aplicagéo pratica.

Definidos os instrumentos de coleta de dados, partimos entéo
para a pesquisa de campo. Os resultados da pesquisa foram dispo-
nibilizados no sitio eletrénico que foi criado pela primeira autora
deste capitulo como produto do terceiro plano de trabalho exe-
cutado durante a pesquisa, intitulado Criagdo de sitio eletronico
experimental de dados relativos a colegbes/documentos especiais dos
acervos publicos de Salvador®, que obteve o apoio de uma bolsa de
iniciacdo cientifica Pibic/UFBA/CNPq. A seguir serdo explicitados
alguns aspectos referentes a essa possibilidade de acesso a dados
referentes a institui¢des publicas de Salvador.

ELEMENTOS DE FUNDAMENTACAO

A acessibilidade aos documentos textuais e especiais (audiovisu-
ais, fotograficos e sonoros), produzidos em ambito nacional, tem

5 Cf. <www.cridi.ufba.br>. Acesso em: 12 abr. 2010.
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sido objeto de grande preocupacéo por profissionais da area de
Arquivologia, umavez que, historicamente, sempre se observou um
cenario marcado pelo descaso de governantes quanto a situagéo
estrutural e funcional dos chamados instrumentos de democra-
tizacdo da informacéo, tais como arquivos, bibliotecas, museus,
centros de documentacéo e etc.

Neste contexto, verifica-se a crescente necessidade de se (re)
pensar formas mais democraticas capazes de garantir o acesso aos
diversos saberes produzidos pela humanidade. Assim, o Estado
Democratico de Direito, enquanto agente social, politico, econo-
mico e cultural, tem como uma de suas principais missoes prover
direito de acesso igualitario aos conteudos informacionais aos seus
cidadaos, projetando uma sociedade mais justa e menos desigual.

Por esta razéo, o objetivo principal do arquivo ¢ a democra-
tizar e socializar a informacéo arquivistica, mas nem sempre as
condigdes sdo dadas para isso (FREIXO, 2007). Considerando
as documentacodes audiovisual, fotografica e sonora, que neces-
sitam de cuidados especiais, devido a sua fragilidade e requisitos
especificos para armazenamento, como condicoes adequadas de
temperatura, luminosidade e umidade do ar, devemos pensar em
critérios para selecdo de documentos especiais para digitalizacgéo,
que é considerada potencial para garantir a preservacéo dos ori-
ginais e acesso. E necessdrio resgatar conceitos como selecédo e
avaliacdo documental na perspectiva de alguns autores nas areas
de Biblioteconomia e Arquivologia.

Para Vergueiro (1997), a selecdo consiste em uma tomada de
decisdo por parte de bibliotecarios, levando em conta critérios que
influenciam a agdo de selecionar, tais quais: assunto, documento,
usuario e preco. Nas palavras de Paes (1986), direcionadas ao cam-
po daarquivistica, a sele¢do consiste em um processo de avaliacdo
e analise da documentacdo de arquivo visando estabelecer sua des-
tinagdo, de acordo com os seus valores probatdrios e informativos.
De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivista
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 41), a “[....] avaliacdo consiste no
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processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece sua
destinacéo, de acordo com os valores que lhes sdo atribuidos.” Na
perspectiva de Jardim,

[...] avaliacdo documental é ocasionada como o recurso
técnico mais eficaz (na verdade, o unico legitimado pela
Arquivologia) para a escolha de documentos ‘histéricos’,
arquivisticos, possiveis de integrar o patrimonio documental
de uma sociedade em razdo de sua capacidade de expressar
amemoria desse grupo. (JARDIM, 1995, p. 6).

No que diz respeito aos documentos especiais, 0 processo
de selegdo para digitalizacdo assume um carater fundamental
para a garantia da preservacgdo do conteudo informacional. Na
Arquivologia, tradicionalmente, considera-se como documentacéo
especial toda aquela que seja composta por géneros documentais
cujapredominanciae caracteristica sdo de carater ndo textuais, tais
como: adocumentagdo sonora, audiovisual, fotografica. No entanto,
entendemos que a adogdo desta expressio nio define claramente
coisa alguma, pelo seu carater genérico. Em diferentes partes do
mundo esta denominacéo “documentacgio especial” vem caindo em
desuso, optando-se pela especificidade terminoldgica de cadatipo
de documentacéo, como registrado pouco acima. Esta constatacdo
foi claramente observada durante a participacdo do orientador
destapesquisano International Course SOIMA 2007: Safeguarding
Sound and Image Collections, oferecido pelo International Centre
for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural
Property (ICCROM) e pelo Arquivo Nacional

Segundo Conway (2001) e a International Federation of Library
Association, em parceria com o International Council of Archives
(IFLA; ICA, 2002), um projeto de digitalizacéo a ser implantado
em arquivos deve contemplar os seguintes pontos: critérios de

6 Vejacapitulo nesta coletdnea relatando esta experiéncia.
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selecdo do material, critérios de converséo, critérios para controle
de qualidade da digitalizacéo, gerenciamento da colecéo, disponi-
bilizacdo e armazenamento do acervo digital.

ATFLAeoICA,comoapoiodaOrganizacdo das Na¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criaram um
guia com as diretrizes basicas para os projetos de digitalizacdo
em arquivos e bibliotecas. Neste guia os autores alertam para a
necessidade de a instituicéo estabelecer objetivos claros paraum
projeto de digitalizacdo, em funcéo de seu alto custo.

No sentido de estabelecer claramente os objetivos de um pro-
jeto de digitalizagdo faz-se necessario responder a algumas per-
guntas antes de se iniciar um projeto: o projeto objetiva atender
aos usuarios? Pretende atender a necessidade de preservacéo do
documento? Visa aproveitar uma oportunidade de recursos finan-
ceiros? A instituicdo tem recursos orgcamentarios suficientes para
arealizaclo do projeto? A instituicdo dispde de profissionais qua-
lificados para isso? A instituicdo tem capacidade e infraestrutura
técnica para a realizagéo do projeto? Se a instituicdo conseguir
delimitar e responder a essas perguntas ja ¢ um bom comeco para
arealizacdo do projeto.

A migracdo periddica de conteudos digitais (de um ambiente
de hardware para outro, de um suporte para outro, de um softwa-
re para outro) € a opgéo de estratégia operacional para a preser-
vacgdo digital mais frequentemente indicada pelas institui¢des
detentoras de grandes acervos.” A importancia da migragéo esta
em transferir conteudos informacionais para novos suportes e/
ou formatos, enquanto for possivel, preservando a integridade
do conteudo. Percebemos, entéo, que a atengdo dos profissionais
que trabalham diretamente com a documentacéo deve estar vol-
tada ao conteudo informacional e ndo apenas ao seu suporte. Isso
consiste em observar meios que garantam a acessibilidade, de

7 Aindahaautores que diferenciam terminologicamente esta passagem de um suporte
para outro, denominando-a ‘atualizacéo’ ou refreshing ou refrescamento’, mas
predomina, atualmente, o uso do termo ‘migrac¢éo’ também com relagéo aos suportes.
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forma a contribuir com a preservacdo dos documentos e de seus
conteudos, fontes primarias para a producédo de conhecimento e
para o registro da histdria.

RESULTADOS DA PESQUISA

Foramidentificadas 218 institui¢des publicas depositarias de cole-
coes/acervos/ documentos audiovisuais, sonoros e/ou fotograficos,
na cidade do Salvador, nas diferentes esferas:
a) naesferafederal, 109 instituicoes foram identificadas, das
quais apenas 44 possuem documentos do género;
b) naesferaestadual, 65 institui¢des, com 30 instituicdes sen-
do detentoras destes acervos;
¢) naesferamunicipal, das 42 institui¢des identificadas, ape-
nas oito possuem esta documentacgéo em seus acervos.

No cenario soteropolitano, observamos, através do contato
direto com as unidades de informacéo das instituicdes das trés
esferas governamentais, que ha um enorme desconhecimento por
parte dos responsaveis pelos acervos com relacéo aos proprios
acervos sob sua guarda e isso ocorre parcialmente devido a desa-
tencéo com capacitacdo de pessoal e auséncia de profissionais
com a devida formacéo superior. Embora ndo possamos, peremp-
toriamente, afirmar que o trabalho com acervos audiovisuais e
sonoros seja uma atividade a ser desempenhada exclusivamente
por arquivistas, ja que, no mundo, diferentes profissionais atuam
neste campo, com diferentes formacdes e excelentes resultados,
talvez possamos dizer que a escassez de arquivistas nesta area de
acdo profissional documental deve-se ao curto tempo de criacéo do
curso de Arquivologia na Bahia (1998), que € oferecido unicamente
pela UFBA: formaram-se ainda poucos profissionais para serem
absorvidos no vasto mercado de trabalho, além de possivelmente
outros terem migrado para as mais diversas areas de atuacdo. Ha
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ainda a questdo da necessidade de reestruturacéo curricular dos

cursos da area de Arquivologia. No ICI-UFBA a nova matriz curri-
cular ja prevé disciplinas especificas relacionadas ao universo da

documentacéo audiovisual e sonora, ja que no género fotografico

jahavia oferta de componentes curriculares ha algum tempo.

Alguns aspectos séo considerados comuns as instituicdes pes-

qguisadas, a saber:

a) adocumentacdo possui grande valor socio-histdrico e cul-
tural e potenciais para a ampliacdo do conhecimento indi-
vidual e da memoria soteropolitana e nacional;

b) haumaemergente necessidade de tratamento especial pré-
vio adigitalizagéo, visto que adocumentagdo ja se encontra
muito fragilizada devido a auséncia de condi¢des adequadas
de arquivamento.

Percebemos entdo a urgente necessidade de agdes orientadas
a preservacgio da documentacdo, utilizando-se principalmente
recursos da digitalizacdo, paralelamente, observamos a questio da
qualificacdo profissional, principalmente por parte dos chamados
‘profissionais da informacgao’, que devem estar constantemente
atentos as necessidades dos usuarios e tomar decisdes orienta-
das a garantia da acessibilidade dos conteudos informacionais
futuramente.

Ao nos prepararmos para a criagdo do sitio eletronico, ja refe-
rido aqui, para a disponibilizacdo dos dados da pesquisa, fez-se
necessaria a observacéo de alguns elementos de Arquitetura da
Informacdo, como a acessibilidade e usabilidade, de modo a garan-
tir ndo somente o aspecto estético, mas principalmente os aspectos
voltados ao conteudo e a navegagéo.®

Muitos dados obtidos na pesquisa foram inéditos e relevantes
para a realizacdo de um diagnostico de acervos especiais sob a
guarda de instituicdes publicas. Isso podera permitir mapeamen-

8 Ver Vechiato; Vidotti, 2006.
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tos especificos dessa documentag:io, seus temas predominantes,
quantidades, dentre outros elementos imprescindiveis a pesqui-
sa e, sobretudo, para alertar as autoridades competentes sobre
a necessidade de agdes voltadas a preservagdo/conservacéo por
meio de recursos tecnologicos, tais como a digitalizacéo orientada
apreservacao.

Vale ressaltar que durante a construcéo do sitio em que os
dados da pesquisa estdo disponiveis elaboramos uma listagem
de 30 requisitos, uma espécie de “guia” subdividido em trés fases
(FI1, FII, FIII). Estas fases, por sua vez, subdividiram-se em graus
de prioridade (P1, P2, P3, P4). Na listagem, foram identificados
cada um dos requisitos, havendo um campo especifico para que
os diversos membros envolvidos com a criag¢do do sitio eletronico
pudessem contribuir com sugestdes e observacdes que viessem a
ser adotadas na fase de criacéo do produto.® Sdo exemplos desses
requisitos:

a) FI, P1:prazoparaimplementacio, consisténcia, visibilidade,

dentre outros;

b) FI, P2: compatibilidade, armazenamento de graficos, links

importantes, dentre outros;

c) FII, P3: armazenamento de som, audiovisual e fotografias,

dentre outros.

Para aconstrucgéo do sitio utilizamos a ferramenta Twiki, dispo-
nibilizada pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) daUFBA,
visto que, além de ser um software de codigo aberto, nos possibilita
o exercicio com um produto adaptado pela prépria UFBA. O sitio
eletrénico resultante da pesquisa esta hospedado nos servidores
da Universidade.

9 Nafasedeelaboragdo dos requisitos contamos com o generoso apoio de Inacio Szabo,
engenheiro de computagéo, mestre em Ciéncia da Informagéo (2008, ICI-UFBA),
que, na época da pesquisa, ainda era mestrando. Szabd nos supervisionou na etapa
da formulagéo dos requisitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de uma sociedade denominada por alguns tedricos como
aldeia global, sociedade da informacéo e sociedade da aprendiza-
gem (BURNHAM, 2002), em que conteudos digitais circulam de
formarapida e dindmica, através das novas malhas eletronicas de
comunicacdo, faz-se necessario promover reflexdes no sentido de
se verificar quais os padroes e procedimentos capazes de garantir
apreservacgdo dos conteudos informacionais dos documentos em
seus suportes originais e de suas versoes digitais possibilitando o
acesso remoto ao acervo e ademocratizacdo no acesso e uso destes
acervos por parte dos seus cidaddos.

Andrade (2006) destaca aimportancia da atualizagdo continua
do profissional da informacéo devido as crescentes transforma-
coes tecnoldgicas. Precisamos conhecer os processos para que
possamos aliar a eles as importantes ferramentas da informatica
paradisponibilizacéo, disseminacéo e preservacio dos conteudos
digitais.

Percebe-se, entdo, que a evolugdo das tecnologias utiliza-
das em ambientes informacionais deve ser acompanhada e

entendida pelos profissionais dainformacéo, sob pena de nio

conseguirem atuar no desenvolvimento das solucdes infor-
macionais necessarias ao ambiente onde atuam. (ANDRADE,
2006, p. 153).

E possivel democratizar, via digitalizagédo, o contetido dos
acervos publicos de imagens em movimento, sons, e fotografias
de Salvador, desde que uma mais adequada formacéo seja pro-
porcionada aos arquivistas, por meio da pratica em laboratdrios,
de visitas técnicas em outras regides do Brasil onde estas agdes ja
vém sendo incorporadas profissionalmente ha mais tempo. Temos
procurado nos empenhar para que sejapercebida anecessidade do
desenvolvimento de componentes técnico-cientificos inerentes as

130



DIGITALIZAR CONTEUDOS INFORMACIONAIS DE DOCUMENTACAO PUBLICA
AUDIOVISUAL, SONORA E FOTOGRAFICA E DEMOCRATIZAR O ACESSO

atividades de conversdo digital de acervos nas institui¢des que, por

suavez, deverdo assumir o compromisso de compor seus quadros

com os devidos profissionais e qualifica¢des. Ha que caracterizar

esse processo pelo compromisso das mais altas instancias deciso-
rias do Estado da Bahia e mesmo da Republica, no sentido de que

se invistana conversdo digital orientada a preservacgéo e ao acesso,
simultaneamente. Cremos que a disponibilizacdo dos dados da

pesquisa que realizamos reune elementos uteis as decisdes que

conduzam a um repensar da formacédo. Entendemos, ainda, que

os dados disponiveis no sitio eletronico criado facilitem a divul-
gacdo das caracteristicas dos acervos institucionais, das proprias

institui¢Oes e dos usuarios destas documentagdes, fornecendo

subsidios, portanto, para adiscusséo de politicas e geracdo de diag-
nosticos que visem a valorizacgdo de um trabalho técnico-cientifico

adequado, visto que a documentacio € detentora de grande valor
sdcio-historico e cultural.
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e adigitalizacao de
documentos sobre o Brasil
colonial: experiéncias do
Arquivo Publico da Bahia
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INTRODUCAO

O Arquivo Publico daBahia (APB), criado em 1890, é nacionalmen-
te considerado a segunda mais importante institui¢éo arquivistica
do pais, em razdo de custodiar um acervo documental de valor
inestimavel produzido e acumulado ao longo de 214 (duzentos e
quatorze) anos, periodo em que a cidade do Salvador foi sede do
governo colonial no Brasil de 1549 a 1763.

Merece serressaltado que, até 1763, a cidade do Salvador se des-
tacou pela condigdo de capital do Estado do Brasil. E a documen-
tacdo, relativa as terras do Brasil, produzida pelo aparelho estatal
do Governo Mondarquico Portugués e pelo Governo do Estado do
Brasil, de 1549 a 1763, concentrava-se nos 0rgaos governamentais
estabelecidos na capital: a cidade do Salvador.

A condicdo de capital, aliada alocalizagdo geografica estratégi-
ca, fez da cidade do Salvador, também, a capital do Atlantico Sul.

1 Doutora em Educagdo (FACED/UFBA). Professora adjunta do ICI-UFBA.
Atualmente, Diretora do Arquivo Publico da Bahia / Fundagéo Pedro Calmon /
Secretaria de Cultura do Estado da Bahia.
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Para Salvador, sede do Governo do Estado do Brasil, devido ao seu
papel no contexto do sistema colonial, convergiam correspondén-
cias, alvaras, provisdes, posturas e demais determinacdes oficiais
necessarias ao controle, pela Coroa, da vida publica e privada da
sociedade colonial.

Na Secdo Colonial/Provincial estdo reunidos estes documentos
referentes a Bahia Colonial. Sdo manuscritos consultados sistema-
ticamente por pesquisadores nacionais e estrangeiros dedicados
ao estudo da estruturajudicial da época; do cotidiano da sociedade;
dos movimentos sociais entre outros. Namesma Secéo, encontra-
mos o acervo da Bahia Provincial. Um acervo produzido no con-
texto do Brasil politicamente independente, em fase de transicéo.
Um momento em que se conflitam elementos estruturais sedi-
mentados, herdados da colonia (a escravizagéo do negro africano,
o latifundio e a monocultura) com novas propostas, a exemplo da
intensificacdo dos embates e das manifestacdes sociais relacio-
nadas a questdes vinculadas a descentralizagdo X centralizacdo
politico-administrativa das provincias.

A partir de 1763, com a transferéncia da Capital para a cidade
do Rio de Janeiro, Salvador continuou como centro administra-
tivo; mas restrito a Capitania Geral da Bahia e s6 administrando
Bahia e Sergipe, situacéo que perdurou até 1821. Por isso, apos a
transferéncia da capital, a documentacéo custodiada pelo APB se
restringe a da Capitania Geral da Bahia, que abrangia, a época, o
territorio de trés das capitanias originalmente doadas em 1534
quando daimplantagéo do sistema de Capitanias Hereditarias: Baia
de Todos os Santos, Ilhéus e Porto Seguro. Independentes destas
trés foram acrescidas mais duas. A da Ilha de Itaparica criada em
1558 e mais a Capitania do Paraguacu em 1566%.

2 A Capitania da Ilha de Itaparica englobava a Ilha de Taramandiva, ambas doadas
a dona Violante da CAmara com o estatuto de sesmaria no ano de 1552. Em 1558,
aquela sesmaria veio a tornar-se Capitania por Carta de Doagéo ao 1° Conde de
Castanheira, dom Ant6nio de Athayde. Ainda englobou o territério da Capitania
Geral da Bahia a Capitania do Paraguagu doada a Alvaro da Costa em 1566.
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Nestaperspectiva, o APBtem procurado desempenhar as suas
funcdes de acordo com as alternativas de preservacéo e de acesso
do patrimoénio documental, propiciadas pelos padrdes e normas
arquivisticas e pelos avancos tecnoldgicos de cada momento his-
tdérico. Apresentaremos a seguir experiéncias empreendidas pelo
APB no que tange particularmente a aplicagdo da microfilmagem
e da digitalizacdo de documentos.

PROJETO RESGATE DE DOCUMENTACAO
HISTORICA “BARAO DO RIO BRANCO”

A génese do projeto Resgate pode ser estabelecida nos anos 1987-
89, “[...] aproveitando-se das negociac¢des entre os governos bra-
sileiro e portugués sobre intercambio de documentos historicos
e das sondagens realizadas por Caio Boschi na documentacéo de
interesse do Brasil em arquivos portugueses [...]” (HISTORIA...,
2007, p. 13).

No entanto, a colaboracédo bilateral Portugal-Brasil foi institu-
cionalizada apenas em 16 de agosto de 1995, através de Protocolo
de Colaboracéo firmado entre o Ministério da Justica Federativa
do Brasil e a Presidéncia do Conselho de Ministros da Republica
Portuguesa. Para operacionalizar os trabalhos do supracitado
Protocolo, o Ministro de Estado da Justica, através da Portaria n°.
1248, de 25 de setembro de 1995, designou o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) como orgéo executor. Sendo assim, o presiden-
te do Conarq criou pela Portarian®. 12, de 277 de fevereiro de 1996, a
Secdo Brasileira da Comissao, que passou aser designada Comisséo
Luso-Brasileira para Salvaguarda e Divulgacdo do Patrimonio
Documental (COLUSO) (ARQUIVO NACIONAL, 2009).

O primeiro resultado dos trabalhos desta Comisséo foia aprova-
cdo,emoutubro de 1997, do Plano Luso-Brasileiro de Microfilmagem,
que estabeleceu no seu Art.8 as bases que orientaram o processo
de microfilmagem, como descritas nas normas a seguir:
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a) Os trabalhos de microfilmagem, sempre que possivel,
deverdo ser realizados nos arquivos ou instituicdes
detentoras dos documentos, sujeitos as regras do res-
pectivo funcionamento;

b) Amicrofilmagem devera ser processadaemrolos 35 mm;

¢) Osnegativos matrizes deverio ser de sais de prata;

d) Osnegativos de segunda geracéo e/ou positivos de pes-
quisa, em sais de prata, deverio ser feitos, a partir das
matrizes, para a remessa ao pais que tem interesse na
documentagio comumy;

e) Aspartes estabelecerio intercambio de microfilmes, rolo
a rolo, programando, anualmente, a operacionalizacéo
dos acordos a serem firmados. (COMISSAO LUSO-
BRASILEIRA PARA SALVAGUARDAE DIVULGAQAO
DO PATRIMONIO DOCUMENTAL, 1997).

Aindano ano de 1995, os trabalhos do Projeto Resgate foram ini-
ciados. Concentrou-se no Arquivo Historico Ultramarino (AHU),
em Lisboa, por ser o Arquivo que custodia o maior acervo docu-
mental® sobre o Brasil no exterior (ROSADO, 2008). Segundo a
Coordenadora Técnica do Resgate Esther Caldas Bertoletti “[...] o
significado e importancia dessa proposta residem no apoio a pre-
servacgdo, pesquisa e divulgacdo da memoria histérica nacional e
na democratizacéo do acesso ao patrimonio histdrico brasileiro.”
(HISTORIA..., 2007, p. 14).

Vale mencionar que “[...] o foco do processo de digitalizagdo
macica do acervo do AHU restringiu-se a documentacéo relativa
ao Brasil, que compreende a documentacéo avulsa, os codices e as
colecdes de cartografia e de iconografia.” (HISTORIA..., 2007,p. 15).

3 Sdoaproximadamente 340.000 documentos - cerca de 3 milhdes de paginas. O AHU
foiainstitui¢do recomendada pelo governo brasileiro, representado pelo embaixador
Wladimir Murtinho, assessor especial da area de relagdes internacionais do
Ministério da Cultura.
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Procedeu-se a microfilmagem sistémica dos documentos
manuscritos avulsos sob a guarda do AHU, com a finalidade de
efetivar a preservacgio de tal patrimoénio. Em seguida, de forma a
ndo colocar em risco as matrizes, priorizou-se a digitalizacéo dos
negativos de segunda geracdo, utilizando-se microfilmes em sais
de prata, 35 mm. Foram gerados CD-ROM com as imagens dos
microfilmes com vistas a facilitar o acesso e adisponibilizag¢do dos
documentos. Desenvolveu-se, portanto, um sistema hibrido. Além
da microfilmagem e da transposicdo para CD-ROM, foram publi-
cados, em suporte papel, catalogos de divulgacido dos documentos
microfilmados no ambito do Projeto Resgate.

No que tange a participacéo especifica do Estado da Bahia,
o Projeto Resgate teve inicio em 1996, com a assinatura de um
convénio entre o Ministério da Cultura, a Secretaria da Cultura e
Turismo, a Secretaria de Culturado Estado de Sergipe, a Fundacéo
Clemente Mariani e a Universidade Federal da Bahia, através do
Centro de Estudos Baianos (NASCIMENTO, 2001, p. 34). Esse con-
vénio possibilitou a efetiva participacdo do Estado, através do APB
noreferido Projeto. Vale destacar a configuracdo da documentacéo
da Capitania Geral da Bahia no ambito do Resgate.

Tabela 1
Configuracao da Documentacao da Capitania
da Bahia no Ambito do Projeto Resgate

1599 a 1828
Conjuntos D E Numero de Numero de Numero de
Documentais atas-Extremas Rolos CD-ROMS Verbetes
1599 a 1807 181 33 34.758
Primeiro
161921822 o7 - 495
Segundo 1604 a 1828 293 31 19.610
TOTAL 481 64 54.863

Fonte: Arquivo Publico doEstado da Bahia
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O primeiro conjunto documental foi solenemente entregue em
15de agosto de 1997. Trata-se dos documentos avulsos da Capitania
daBahiaclassificados por LuisadaFonseca (1599 a1700) e Eduardo
de Castro e Almeida (1613 a 1807), e microfilmados em Lisboa na
primeira metade do século XX. Neste primeiro conjunto, foram
integrados ainda acervos da antiga Capitania de Sergipe (1619 a
1822), emrazdo davinculagdo politico-administrativa em relagdo
aBahia (BERTOLETTI, 2001, p. 16).

O segundo conjunto documental, que abrange o periodo entre
1604 a 1828, passou por um tratamento arquivistico sob a respon-
sabilidade de uma equipe de pesquisadores baianos, que resultou
naproducéo de duzentos e noventae trés (293) rolos de microfilme,
contendo dezenove mil seiscentos e dez (19.610) verbetes, além de
trinta e um (31) CD-ROM.

PROJETO REENCONTRO

No ambito da Coluso, foi iniciada, em 1999, o Projeto Reencontro,
objetivando proceder a microfilmagem, no Brasil, de documentos
avulsos dos fundos coloniais existentes em arquivos e institui-
¢Oes de memoria brasileiros, de interesse para a histéria comum
do Brasil e de Portugal, tendo em vista a sua complementaridade.

No caso dos documentos custodiados pelo APB, foram sele-
cionados conjuntos documentais para serem microfilmados pela
Secdo de Microfilmagem, a partir dos dados e informacdes regis-
tradas no Guiada Colonia, publicado nos Anais do Arquivo Publico
do Estado da Bahia, n° 52,em 1995. Trata-se de um conjunto docu-
mental com datas-balizas entre 1548 a 1822.

As normas que nortearam o Projeto Resgate foram mantidas
igualmente neste Projeto, tendo sido produzido um total de setenta
e sete (77) rolos de microfilmes, em copias DDP de sais de prata,
em 35 mm. Em um primeiro momento foram produzidos sessenta e
cinco (65) rolos, somando-se em seguida mais doze (12) rolos. Vale
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salientar que foram elaborados verbetes apenas para as “Ordens
Régias”. Todo este material encontra-se a disposicéo, em Lisboa,
no Centro de Estudos Damiéo de Gdes.

PROJETO MICROFILMAGEM, DIGITALIZACAO E
CAPACITACAO PARA O PROCESSAMENTO TECNICO DO
ACERVO COLONIAL/PROVINCIAL

Os conjuntos documentais produzidos e acumulados no decorrer
da vida politica e administrativa do Brasil nos periodos colonial
e provincial, correspondendo a trés séculos e meio, sdo objeto de
inumeras pesquisas. Devido aidade desta documentacéo, cujadata-
-limite é de 1549 a 1822, impo0s-se a urgéncia de microfilma-la a
fim de ser preservada, evitando assim o manuseio, que desgasta o
acervo, além de propiciar ao pesquisador um acesso mais rapido
ainformacéo.

Face ao exposto, em 2005, foi apresentado pela Fundacéo Pedro
Calmon (FPC), através do APB, um projeto ao Ministério da Cultura
do Governo Brasileiro, posteriormente aprovado e apoiado atra-
vés da Edicdo 2004,/2005 do Programa Cultural Petrobras (PCP),
implantado em 2006+, através de um processo licitatorio de selecéo
de empresa para a execucgdo das atividades de microfilmagem e
digitalizac¢do de documentos de valor histdrico.

Destacamos que os trabalhos de higienizacdo e de peque-
nos reparos foram desenvolvidos pela equipe do Laboratdrio de
Restauracdo e Encadernacdo do APB, além da participacédo de
estagiarios.

Foram produzidos duzentos e vinte e um mil e cem (221.100)
fotogramas, reproduzidos em cento e quarenta e seis (146) rolos
de microfilmes e dezenove (19) DVD (ARQUIVO PUBLICO DA
BAHIA, 2006).

4 Cf. <http://www2.petrobras.com.br/minisite/MemoriaCultural /port/Museus
Arquivos&Bibliotecas/ProjMicrofilmagem.asp>
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OUTROS PROJETOS

Existem, ainda, dois projetos com vistas a microfilmagem e a
digitalizacdo de documentos manuscritos. Ambos contemplados
pelo Programa Ayuda al Desarrollo de Archivos Iberoamericanos
(ADAI), que constitui um fundo financeiro multilateral de fomento
ao desenvolvimento de arquivos dos paises ibero-americanos. S4o
eles: Independéncia do Brasil na Bahia: microfilmagem, digitaliza-
cdo e elaboragdo de instrumento digital de pesquisa dos documentos
originais custodiados no APB (Edital ADAI 2007) e Revolugdo dos
Alfaiates 1798: restauragdo, microfilmagem, digitalizagdo de instru-
mentos de pesquisa digital e de fontes manuscritas dos documentos
originais custodiados no APB (Edital ADAI 2008).

Soma-se o acervo do Tribunal da Relagdo do Estado do Brasil
eda Bahia (1652-1822), nominado como Memoria do Mundo pela
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) no Registro Nacional do Brasil em 2008.
A homologagdo do reconhecimento consta da Portarian®. 80, assi-
nada pelo ministro da Cultura, Juca Ferreira, e publicadano Didrio
Oficial da Uniéo de sexta-feira, 14 de novembro de 2008 (Secéo 1,
pagina 42), confirmando o valor excepcional e o interesse nacional
de um acervo documental que deve ser protegido para beneficio da
humanidade (BRASIL, 2008).

Este acervo reune um quantitativo de 60.000 documentos apro-
ximadamente, em suporte papel, que se constitui em uma fonte de
pesquisa, consulta obrigatdria para o entendimento da sociedade
colonial a partir do conteudo dos dispositivos, dos processos e
das sentencas decisdrias daquele Tribunal, que permeava todas
as instancias da vida e do cotidiano da Colonia. O valor historico
do acervo despertou o interesse do Tribunal de Justi¢ca do Estado
da Bahia, que tem se empenhado na preservacao e divulgacdo de
sua memoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A microfilmagem foi institucionalizada no APB no ano de 1984,
através do Decreto N°. 31.438, de 2 de dezembro de 1984, que dispde
sobre a organizacdo do entdo Arquivo Publico do Estado da Bahia
(APEB). O Art. 2.° do Capitulo II do supra-referido Decreto apre-
sentaaestrutura do orgéo, integrando a Geréncia Técnico-Cultural
(GETEC) a Secéo de Reprografia. No Art. 8° destaca-se entre as
finalidades da Getec: “promover [...] a preservacgéo do acervo do
APEB pela microfilmagem.” Neste mesmo artigo, sdo descritas as
competéncias da Secéo de Reprografia:

a) viabilizar a indexacéo e a reproducéo em microfilme do
acervo do APEB;

b) microfilmar ou adquirir microfilmes de outras instituicoes
no Estado, no Pais ou no estrangeiro que guardem relacéo
com o estado da Bahia, mediante expressa autorizacéo do
Diretor;

¢) promover a pesquisa do material microfilmado através de
maquina de leitura;

d) conservar catdlogos dos microfilmes sob a sua guarda;

e) guardar, em local fora do APEB, os microfilmes relativos
ao acervo documental;

f) proceder areprografia de documentos, quando necessario,
por solicitacdo das demais unidades do 6rgéo ou pelos usu-
arios, nesta hipdtese mediante pagamento a ser fixado pela
Direcédo do APEB;

g) promover outras formas de reproducéo;

h) exercer outras atividades correlatas (BAHIA, 1984).

Em seguida, o Regimento da Fundagao Pedro Calmon, homo-

logado pelo Decreto N°. 9.757, de 17 de janeiro de 2006, estabelece
que compete a Coordenacdo Operacional do APB:
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10. realizar a reproducdo em microfilmes dos documentos
sob a sua guarda;

[.]

12. microfilmar documentos ou adquirir microfilmes de
outras instituicdes do Estado, da Unido ou internacionais,
que guardem relacdo com o Estado da Bahia;

13. manter o controle e guarda dos microfilmes de seguranca,
relativos ao acervo documental do APB, em local forada sede
(BAHIA, 20086).

Vale lembrar que a microfilmagem ¢é uma técnica adequada
a preservacao e ao acesso universal do patrimonio documental,
amplamente regulamentada e autorizada no ambito do Brasil
pela Lei Federal n® 5.433, de 08.05.1968, a qual foi regulamentada
em 30 de janeiro de 1996, pelo Decreto n° 1799. Paralelamente,
padrdes e técnicas internacionais para producgédo do microfilme
estdo definidos e funcionam bem. O microfilme é um produto
relativamente de baixo custo e que garante alongevidade da infor-
macdo registrada nos documentos, por mais de quatrocentos
(400) anos. Além disso, novas tecnologias permitem a conver-
sdo posterior do microfilme para imagem digital com enorme
ganho de tempo e qualidade, possibilitando a disponibilizacdo
dainformacgdo em tempo real, em qualquer parte, para o usuario
pesquisador ou o cidadio em geral.

Diante disso, a Direcdo Geral da FPC, a Diretoria do APB, e
os técnicos da Sec¢do que lidam sistematicamente com a docu-
mentacdo em questdo continuam a consagrar esforcos para que os
beneficios damicrofilmagem e da digitalizacdo se estendam efeti-
vamente a todo o acervo do Brasil Colonial e do Brasil Provincial/
Monarquico custodiado pelo APB.

O interesse em qualificar a aplicacdo das tecnologias, para
assegurar a preservacgio e possibilitar a efetiva universalizacéo
do acesso as fontes de informacéio arquivistica custodiadas pelo
APB, motivou o didlogo da Dire¢do do APB com o Grupo de Estudos
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sobre Cultura, Representacgéo e Informacéo Digitais (CRIDI)s, do
Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Bahia (ICI-UFBA)®. A intencéo é formalizar um termo de coope-
racdo técnica entre as instituicdes com vistas a criar uma infra-
estrutura de digitalizacdo, capaz de atender as demandas exigidas
pelo proprio acervo, que reune manuscritos desde o século XVII.
Todo este investimento tem como fundamento assegurar o direito
amemoria e a cidadania.

REFERENCIAS

ARQUIVO NACIONAL. COLUSO. Os Protocolos de colaboracio.
2009. Disponivel em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/
cgi/cgilna.exe/sys/start.htm?sid=22>. Acesso em: 1 abr. 2009.

ARQUIVO PUBLICO DA BAHIA. Relatério de Atividades do
Projeto “Microfilmgem e Digitalizacio do Acervo Colonial e
Provincial Custodiado pelo APB”. Salvador, 2006.

BAHIA. Decreto n® 9.757, de 17 de janeiro de 2006. Homologa a
Resolucdo n® 002/2005, do Conselho Curador da Fundacéo Pedro
Calmon - Centro de Memoria e Arquivo Publico da Bahia. Disponivel
em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/76028/decreto-9757-
06-bahia-ba>. Acesso em: 30 abr. 2010.

.Decreton® 31.438, de 2 de dezembro de 1984. Dispbe sobre a
organizacdo do Arquivo Publico do Estado da Bahia. In: SISTEMA
de arquivos do Estado da Bahia. Salvador: Empresa Grafica da Bahia,
1985. p. 16.

BERTOLETTI, Esther Caldas. Documentos resgatados e reencontra-
dos. In: ARQUIVO NACIONAL. Revisitando a histdria colonial
brasileira: balanco das realizagdes de um programa de coopera-

cdo Brasil-Portugal na area de arquivos. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2001. p. 12-27.

5 Cf. <www.cridi.ufba.br>. Acesso em: 30 abr.2010.
6 Cf. <www.iciufba.br>. Acesso em 30 abr. 2010.

143



MARIA TERESA NAVARRO DE BRITTO MATOS

BRASIL. Ministério da Cultura. Portaria n®. 80 de 11 de novembro
de 2008. Reconhece a inscri¢cdo no Registro Nacional do Brasil do
Programa Memoria do Mundo da UNESCO dos acervos docu-
mentais aprovados, de acordo com a decisdo do Comité Nacional
do Brasil, proferida em reuniéo realizada em 24 de junho de 2008
na cidade do Rio de Janeiro. Disponivel em: <http://74.125.95.132/
custom?q=cache:TmTzpzUpokMJ:www.cultura.gov.br/site/
wp-content/uploads/2008/11/portaria-n-80_programa-memo-
ria-do- mundo.pdf+registro+memoria+do+mundo&cd=7&hl=pt-
-BR&ct=clnk&client=google-coop-np>. Acesso em: 30 abr. 2010.

.Lein® 5.433, de 8 de maio de 1968. Regula a microfilmagem

de documentos oficiais e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.
htm?infoid=89&sid=52>. Acesso em: 30 abr. 2010.

COMISSAO LUSO-BRASILEIRA PARA A SALVAGUARDAE A
DIVULGAQAO DO PATRIMONIO DOCUMENTAL. Plano Luso-
Brasileiro de Microfilmagem. Rio de Janeiro, 1997. Disponivel em:
<http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/planolusobrasi-
leirodemicrofilmagem.pdf>. Acesso em: 1 nov. 2007.

HISTORIA DIGITAL. Brasilia: UnB, 2007 -. Anual. ISSN 1982-230.

NASCIMENTO, Anna Amélia Vieira. O reencontro dos documentos
de Portugal e da Bahia. In: ARQUIVO NACIONAL. Revisitando a
historia colonial brasileira: balango das realiza¢des de um progra-
ma de cooperacdo Brasil-Portugal na area de arquivos. Rio de Janeiro,
2001. p. 34-36.

ROSADO, Rita de Cassia Santana de Carvalho. Reproduction
de documents d’archives de differents pays Projet Resgate
“Bario do Rio Branco”. Salvador: [s.n.], 2008. 4p.

144



Elementos de informacéao

para a construcao de uma
histéria da UFBA

Rejane Pereira Correia® rejanefazhistoria@yahoo.com.br
Ana Aparecida Gonzaga da Silva®* cidaleah@yahoo.com.br
Odeilma da Silvada Cruz® odeilmal8@yaho.com.br
Rubens R. G.da Silva* rubensri@ufbabr

INTRODUCAO

O projeto de pesquisa, que vem reunindo elementos de informa-
cdo sobre a histdéria da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
foi constituido de trés fases de um ano. Nas duas primeiras fases
buscou-se coletar elementos de informacéo que ajudassem areunir
fontes para a producéo de uma historia da instituicédo. O projeto
foi formalmente iniciado em agosto de 2007 (a partir dos editais
do Programa Permanecer e Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica, unicas fontes de recursos para a pesquisa,

1 Licenciada em Histdria pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Bahia (FFCH-UFBA). Bolsista PIBIC-UFBA-FAPESB,
nasegunda fase de pesquisa sobre a Histéria da UFBA; bolsista PIBIC-UFBA-CNPq
na primeira fase da pesquisa.

2 Arquivista, graduada pelo ICI-UFBA; graduanda em Histéria (FFCH-UFBA).
Bolsista PIBIC-UFBA-FAPESB, na segunda fase de pesquisa sobre Histéria da
UFBA; bolsista do Programa Permanecer (UFBA) na primeira fase da pesquisa.

3 Arquivista, graduada pelo ICI-UFBA. Bolsista do Programa Permanecer (UFBA)
naprimeira fase da pesquisa.

4 Doutor em CiénciadaInformagédo (UFRJ/IBICT, 2002). Professor adjunto III, vice-
diretor do Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Bahia.
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neste caso), mas estd efetivamente em organizacéo no Instituto
de Ciéncia da Informacéo (ICI-UFBA) desde o més de dezembro
de 2006 e tem previsido de conclusio para agosto de 2010. Apds o
primeiro ano, quando o projeto era desenvolvido exclusivamente
no ambito do Grupo de Estudos sobre Cultura, Representacéo e
Informacao Digitais (CRIDI), a proposta passou a ser desenvolvida
também no ambito institucional do ICI, continuando, no entanto, a
ser desenvolvida, complementarmente, no CRIDI como forma de
se conseguir mais bolsas que viabilizassem seu desenvolvimento.
Este capitulo nos remete apenas ao que foirealizado pelos bolsistas
do grupo CRIDI.

Sua execugdo nos permite conhecer momentos da histdria da
UFBA e, consequentemente, de seu espaco institucional, a partir
de fontes existentes mesmo anteriores a suafederalizacdo. A maior
parte da coleta de dados foirealizada em jornais de grande circula-
cdo em Salvador (Didrio de Noticias, A Tarde e Tribuna da Bahia).
Textos produzidos por diretores de Unidades Universitarias da
UFBA e documentos produzidos por diferentes instancias da ins-
tituicdo complementam o trabalho de coleta de dados.

Esta pesquisa possibilita também o contato com o universo
académico da Universidade da Bahia, entre 1946 e 1950, momento
anterior a sua federalizacdo. A relevancia dos planos de trabalho
jadexecutados estanareunido de elementos de informacéo sobre o
ambiente institucional, que resultara na permanéncia da memoria
e na possibilidade do registro da historia da maior instituigdo de
ensino superior da Bahia.

O projeto remete, ainda, aos 200 anos daimplantacéo do ensino
de nivel superior no Brasil, a partir do aniversario da Faculdade
de Medicina da Bahia (FAMEB). Criada em 1808, foiinicialmente
denominada Escola de Cirurgia da Bahia e teve sua sede no velho
Hospital Militar do antigo espaco do Colégio dos Jesuitas. O desen-
volvimento do projeto visa a publicag¢do de uma base de dados no
repositorio UFBA e de um livro que reunira conteudo informacio-
nal relativo a trajetoria da UFBA.
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Durante os dois primeiros anos formais de execugao do pro-
jeto, entre agosto de 2007 e julho de 2009, foram coletados dados
que reuniram subsidios para arealizacdo de uma complexa tarefa,
quer devido a grande quantidade de dados existentes, quer pela
desorganizacdo em que a maioria se encontra nas Unidades, quer
devido a necessidade de reunir dados em diferentes instancias
académicas. Concluida a primeira fase, o projeto da continuidade
a execucdo de suas atividades, como levantamentos em fontes
primarias e secundarias e organizacéo dos dados coletados, agora
com a incluséo de dados em campos criados para uma base num
setor especifico do repositério UFBA.

Neste sentido, sdo relatados aqui os resultados parciais de qua-
tro planos de trabalho, executados por bolsistas de iniciagéo cien-
tifica (PIBIC-UFBA-CNPq, PIBIC-UFBA-FAPESB e Programa
Permanecer), que objetivaram reunir elementos de informacéo
para a elaboracéo da historia da UFBA.

METODOLOGIA

Asatividades dapesquisaforam conduzidas pela atuagcdo no ambito
de uma abordagem metodoldgica que introduziu as bolsistas ao
pensamento dialético e ao materialismo histdrico. Ndo se trata
apenas, portanto, de reunirmos elementos para uma futura escri-
tura oficial historiografica, mas de promover possibilidades para
gue outros pesquisadores e estudantes possam encontrar dados
para a compreensdo das contradi¢des que constituem o processo
historico.

No contexto dos procedimentos, etapas mais concretas da
investigacéo, os métodos histérico e comparativo foram impor-
tantes aliados instrumentais. O procedimento histdrico nos per-
mitiu conduzir a investigacdo sobre acontecimentos e processos
do passado da UFBA, procurando esclarecer eventuais influéncias
nasociedade baiana e brasileira atuais, e nesse sentido, o contexto
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cultural torna-se relevante para a percepcao da historicidade e
darede de fenOmenos e processos, caracterizando-se cada época.
O procedimento comparativo nos permitiu estabelecer confron-
to entre diferentes estagios do desenvolvimento da UFBA, nos
diferentes periodos que constituem o percurso da instituicéo, a
partir do estabelecimento de relagdes que resultaram da analise
introdutodria dos dados coletados.

No aspecto operacional concreto das agdes de coleta de dados,
adotamos técnicas de documentacéo indireta e observagdo dire-
ta intensiva. Nas a¢des adotadas para documentacdo indireta,
utilizamos a pesquisa documental, bibliografica e a internet. Na
observacgdo intensiva, utilizamos nossos sentidos, associando-
-0s a observacéo atenta, quando estivemos em visita as Unidades,
de forma a coletar dados, pela visualizacdo, que de outra forma
poderiam passar desapercebidos. Ha possibilidades, na ultima fase
da pesquisa (agosto de 2009 a julho de 2010), de ser adotada tam-
bém a técnica de analise de contetido da documentacéo coletada;
mas nada podemos garantir, ja que as solicitagdes de bolsistas em
nenhuma das vezes foram contempladas em 100% do constante
das demandas submetidas.

O universo da pesquisa, como um todo, abrangia, inicialmen-
te, todas as instancias da UFBA, considerando-se os Conselhos
Superiores, as Unidades Universitarias, a Administracdo Central,
0S8 Orgﬁos Suplementares e ainda todos os outros orgaos ligados
a instituicdo. Entretanto, o enorme volume de trabalho, a peque-
na equipe de pesquisadores, o escasso numero de bolsas de ini-
ciagdo cientifica, a auséncia de recursos financeiros destinados
exclusivamente a pesquisa inviabilizou a execugéo do cronograma
na completude de todas as instancias, levando a coordenacéo do
projeto a decidir por nos atermos exclusivamente as Unidades
Universitarias, deixando outras instancias para momento opor-
tuno, quando, entéo, poderemos propor novo projeto de pesquisa,
talvez, com um novo volume complementar a obra, delimitado aos
seus Orgéos Suplementares e aos outros orgéos a elas associados.
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O texto aqui apresentado limita-se ao que resultou do levan-
tamento de dados inicial associado aos planos de trabalho sob
a responsabilidade das bolsistas de iniciagdo cientifica autoras
do capitulo, sob a coordenacéo de seu orientador, coautor. Assim,
a atividade de coleta de dados, a que se refere o texto, ocorreu
nas Unidades Universitarias Escola Politécnica, Faculdade de
Filosofiae Ciéncias Humanas, Faculdade de Ciéncias Economicas
e Faculdade de Ciéncias Contabeis. Ha outros quatro estudan-
tes®, em suas primeiras experiéncias como bolsistas do Programa
Permanecer, vinculados, ndo ao grupo CRIDI, mas ao projeto ins-
titucional, atuando em outras Unidades da UFBA, sob a orientacédo
de outros trés docentes orientadores do ICI-UFBAS, Vale lembrar
que, além do volume com textos referentes a histéria das Unidades
Universitarias da UFBA, havera também um volume, em fase de
concluséo, elaborado por esses outros trés docentes mencionados,
sobre a biografia dos reitores da UFBA.

ELEMENTOS DE INFORMACAO INICIAIS

A histéria do ensino superior no Brasil remonta ao ano de 1808,
com aimplementacdo da Escolade Cirurgia da Bahia, fundadaem
Salvador apds a chegada da Familia Real Portuguesa ao Brasil. Ha
autores que sustentam a tese de que o ensino superior na Bahia seja
anterior a1808. Telles (1984), em sua obra Historia da Engenharia
no Brasil (séculos XVI a XIX), faz referéncias a criacdo de um curso
para a construcéo de fortes e artilharia, ministrado em Salvador,
de 1770-1829, ou seja, seu funcionamento teria sido precursor do
ensino das engenharias na Bahia.

5 Quelmonis dos Santos Souza, estudante de Biblioteconomia e Documentagéo;
Michel Sacramento dos Santos, estudante de Artes; Leandro Silva Santos, estudante
de Arquivologia; e Davi Souza Santos, estudante de Historia.

6 Profa. Lidia Toutain, profa. Aida Varela e profa. Marilene Lobo.
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Entretanto, o ensino superior no Brasil somente obteve reco-
nhecimento a partir da Escola de Cirurgia da Bahia, criada com o
aviso régio em 18 de fevereiro de 1808. Em 1815, a Escola acom-
panhou o modelo de curso do Rio de Janeiro, com cinco anos
de duracédo, durante os quais se estudaria Anatomia, Quimica
Farmacéutica, Principios e Pratica Médico-Cirurgica, Fisiologia,
Higiene, Patologia, Terapéutica e Obstetricia (TAVARES, 2001).
Ainda de acordo com Tavares, o nucleo da Faculdade de Medicina
foio grande centro de ensino médico e cultural humanista que exer-
ceulargainfluéncianas ciéncias médicas brasileiras no século XIX.

Até oinicio do século XX, as unicas escolas de ensino superior
na Bahia eram a Fameb, nome que recebeu em 03 de outubro de
1832 - que oferecia também o curso de Farmacia (criado no mesmo
ano de 1832, mantendo-se anexo a Fameb até 1949, quando alca
a condicdo de Faculdade de Farmacia) e o curso de Odontologia
(criado em 1884, mantendo-se vinculada a Fameb até 1949, quan-
do passa a se chamar Faculdade de Odontologia) —; a Faculdade
de Direito da Bahia (fundada em 1891 com o nome de Faculdade
Livre de Direito da Bahia, mantendo este nome até 1914); a Escola
Politécnica (fundada em 1897); a Escola de Belas Artes (fundada em
1877 com o nome de Academia de Belas Artes da Bahia, cujonome
atual data de 28 de setembro de 1895) e a Faculdade de Ciéncias
Economicas (cujo nome original, de 1905, era Escola Comercial
da Bahia, modificado para a denominacéo atual a partir de 1951,
quando a Fundacéo Faculdade de Ciéncias Econdmicas é incor-
porada a UFBA).

Anos depois, comoreitorado de Edgar Santos, que durou cerca
de 15 anos, fundou-se, em 02 de julho de 1946, a Universidade da
Bahia, instalada no Terreiro de Jesus, a partir do Decreto Lei n®
9.155, de 08 de abril de 1946 (BRASIL, 1946). A Universidade da
Bahia, nesse primeiro momento, era, entéo, formada a partir da
integracdo das Unidades Universitarias citadas anteriormente
mais a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (1943) e a Escola
de Biblioteconomia (1942).
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A instituicdo passouachamar-se Universidade Federal da Bahia
em 04 de dezembro de 1950, quando o Governo Federal sancionaa
Lei2.234 (BRASIL, 1950) que definia o Sistema Federal de Ensino
Superior no Brasil.

O espirito artistico-cultural que caracterizava a atuacgéo da
Instituicdo na década de 1950, especialmente através dos seis
Seminarios Internacionais de Musica, estimula, na UFBA, primei-
ra Universidade a abrigar curso de teatro no pais (BOAVENTURA,
1999), o surgimento da Escola de Teatro e da Escola de Danga, em
1956. Para organizar e dirigir a Escola de Teatro, foi convidado o
médico, pintor e homem de teatro, Eros Martins Gongalves. Na
década de 1960, sdo marcantes os Seminarios Livres de Musica.
Em 1968, como resultado da Reforma Universitaria, “as trés esco-
las de artes, Seminarios de Musica, Escola de Danca e Escola de
Teatro foram formalmente abolidas, passando a se constituir em
departamentos danova Unidade criada: a Escola de Musica e Artes
Cénicas” (BASTIANELLI, 2004, p. XVIII-XIX). Em meados da
década de 1980, com novo rearranjo para as trés escolas, a area de
musica passa a constituir a atual Escola de Musica. Somente em
1998 a Escola de Danca se constitui efetivamente como Unidade
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (BOAVENTURA, 1999).

Nas proximas sec¢oes do capitulo serdo apresentados dados
introdutdrios ao histdrico de quatro Unidades Universitarias
em que a coleta de dados se deu: Escola Politécnica, Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Faculdade de Ciéncias Contdbeis e
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas.

Escola Politécnica

A Escola Politécnica foi fundada no dia 14 de marco de 1897, no
Centro Histdrico de Salvador, num edificio na Rua das Laranjeiras,
n° 6, sob a lideranca do engenheiro Arlindo Coelho Fragoso.
AInstituicdo surgianum momento de grande instabilidade politica
no pais por conta do recente advento da Proclamacéao da Republica.
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Tal situagdo refletia politicamente no estado, que estavaem busca
de sua autonomia plena; mas, para isso, seriam necessarios maio-
resinvestimentos em setores essenciais como transporte, energia,
saude, educagdo.

E nesse contexto histérico que surge a Escola Politécnica da
Bahia, tendo como primeiro presidente Satiro de Oliveira Dias
que, simultaneamente, exercia o cargo de Secretario do Interior,
Justica e Instrugao Publica (1896-1897) do governo de Luis Viana
(1896-1900). Em 09 de maio de 1898 recebe do entdo presiden-
te da Republica, Prudente de Morais, o titulo de “Escola Livre”.
Entretanto, apesar de sua proximidade com as esferas administra-
tivas estadual e federal, a Escola néo se livrou do enfrentamento
de graves problemas financeiros. Como afirma Farias,

Na primeira fase de sua existéncia, que transcorreu desde a

fundacéo, em 1897, até a consolidacéo do primeiro processo

de federalizacédo, em 1932, a vida da Escola Politécnica da

Bahia esteve marcada pela instabilidade financeira, sem-
pre na dependéncia dos repasses de verbas publicas, o que

oscilou ao sabor do comando das politicas locais e nacional.
(FARIAS, 2004, p. 41).

Em 1932, a Escola Politécnica foi federalizada, mas por pouco
tempo, pois a partir do Decreto Lein®11.472, de 11 de novembro de
1939 (apud FARIAS, 2004), a administragdo da Escola é assumida
pelo Estado da Bahia, durando até 1946, quando é, entdo, cria-
da a UFBA, que incorpora a Escola Politécnica como Unidade
Universitaria.

Faculdade de Ciéncias Econémicas

A Faculdade de Ciéncias Economicas (FCE) foi criada em 1905 sob
a denominacéo de Escola Comercial da Bahia. Sua primeira sede
foi na Rua Chile, posteriormente transferindo-se para a Praga da
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Piedade, funcionando em seu antigo prédio até 1953. Durante o
periodo de construcdo do atual edificio, a Faculdade utilizou para
seu funcionamento o Instituto Isaias Alves (ICEIA) e o antigo
Seminario de Santa Tereza, onde se acha instalado atualmente o
Museu de Arte Sacra da Bahia (MARTINS, 2004).

A FCE foi incorporada a UFBA como instituicdo de ensino
superior a partir do Decreto n° 5.155, de 08 de dezembro de 1950
(apud SICSU; PAULA; MICHEL, 2007). Inicialmente, o curso que
mais se destacava era o de Ciéncias Contabeis. A FCE so veio a se
expandir a partir da valorizag¢do do curso de Economia no Brasil,
principalmente a partir do governo de Juscelino Kubitschek, quan-
do Celso Furtado elaborou um estudo sobre a economia brasileira
que serviria de base para o Plano de Metas do referido governo.

O curso passou por quatro reformulac¢des da matriz curricu-
lar, como forma de seguir as modificagdes advindas em uma area
dinamica, como é a Economia, além do processo de transformacéo
econdmica do Brasil e do mundo.

Apds-graduagdo da FCE iniciou suas atividades em 1973 com o
curso embrido queiriaresultar em seu atual mestrado. Este curso,
até o ano de 1983, foi financiado pela Fundagdo Rockfeller. Segundo
Boaventura (1999), o apoio de institui¢des nacionais e estrangei-
ras, particularmente a Rockfeller, para a UFBA, caracterizou-se
também por um variado repertorio de informacgdes artisticas e
culturais, que beneficiaram a cidade de Salvador como um todo.

No que dizrespeito a coleta de dados sobre ahistoria da UFBA,
a partir do levantamento parcial na FCE, pesquisamos atas de
1982 a 2004 de reunides de Congregacao; atas de 1987 a 2008, de
reunides do Departamento de Economia Aplicada; atas de 1997 a
2008, de reunides do Departamento de Teoria Econdmica; atas
de 1969 a 2002, das sessoOes do Colegiado; atas das sessoes espe-
ciais realizadas na FCE; atas de 1949, de abertura das sessoes do
Conselho Departamental da FCE; atas de 1934, momento de novos
ajustes e reinstalacdo do curso; atas de reunides da Direcédo da
Associacdo dos Antigos Alunos da FCE; atas de 1945, de sessdes das
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campanhas pré Faculdade de Ciéncias Economicas, vale ressaltar
que este ultimo livro de atas foi doado pelo Diretério Académico
do curso a FCE.

Um fator importante refere-se ao fragil estado de conservagéo
dos documentos, principalmente os que datam da décadade 1930 a
décadade 1940. As dificuldades que a FCE enfrenta, como muitas
outras Unidades Universitarias da UFBA, paraorganizar seu acer-
vo arquivistico também é um fator determinante para o agravamen-
to do estado de conservacdo dos documentos e, consequentemente,
paraapermanéncia damemoriae para o registro da historia. Outro
fator que deve receber atencéo esta associado ao que se denomina,
em Arquivologia, “principio de respeito ao fundo”, ou “principio da
proveniéncia”, segundo o qual “[...] o arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de
outras entidades produtoras [...]” (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p. 136). Por exemplo, documentos compreendendo as décadas de
1930 a1950 foram localizados no arquivo da Faculdade de Ciéncias
Contabeis (FCC), originada, por sua vez, de um Departamento da
FCE, em 1997. Esses documentos deveriam estar conservados no
arquivo da instancia que lhe deu origem, ou seja, FCE, ja que, atu-
almente, ambas, FCE e FCC constituem Unidades Universitarias
distintas, ainda que funcionem em um unico prédio.

Faculdade de Ciéncias Contdbeis
O curso de Ciéncias Contabeis iniciou suas atividades em 12
de marco de 1905, com a Escola Comercial da Bahia. Em 07 de
agosto de 1934, a Escola Comercial transformou-se na Fundacéo
Faculdade de Ciéncias Econémicas, com as Ciéncias Contabeis
passando a funcionar como Departamento III, criado em 13 de
dezembro de 1949 na FCE.

O curso foi criado a partir do Decreto-Lei n.° 7.988, de 22 de
setembro de 1945 (apud MARTINS, 2004), com a denominacgéo
de Ciéncias Contabeis e Atuariais. O mesmo diploma legal esta-

154



ELEMENTOS DE INFORMACAO PARA A CONSTRUCAO DE UMA HISTORIA DA UFBA

belecia a duracdo de quatro anos e extinguia o curso superior de

Administragéo e Finangas e o curso de Atuariais, criados através do

Decreton.® 20.158, de 30 de junho de 1931 (apud MARTINS, 2004).
Em 1951, o curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais foi desmem-
brado em dois, o de Ciéncias Contabeis e o de Ciéncias Atuariais,
sendo que por falta de demanda apenas o primeiro continuou a ser

oferecido pela UFBA (MARTINS, 2004).

O curso de Ciéncias Contabeis funcionou vinculado a FCE de
1945 até abril de 1996, quando foi criada a Faculdade de Ciéncias
Contabeis (FCC). Segundo Martins (2004), essamedida foi neces-
sariae se tornou imperiosa para o perfeito atendimento das neces-
sidades econdmicas, face a prevaléncia de atividades praticas e a
crescente demanda do mercado de contadores.

A coleta de dados na FCC para a historia da UFBA, reuniu, até
o momento em que produziamos este texto, dados de atas de 1996
a 2007, de reunides departamentais, e dados de Relatdrios de
Atividades da FCC, de 2004 a 2008.

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
A Faculdade de Filosofia da Bahia foi fundadano dia13 de junho de
1941, com aaprovagio do seu estatuto na Associa¢do Comercial da
Bahia. Para o funcionamento da Faculdade, o interventor federal
Landulfo Alves cedeu o prédio da antiga Escola Normal, situado em
Nazaré, que havia sido amanséo de Cicero Dantas Martins, Bardo
de Jeremoabo (1838-1903), maior proprietario de terras daregido
brasileira entdo conhecida como Norte. O prédio, no entanto, esta-
vaemprestado ao Exército, fazendo com que as aulas da Faculdade
acontecessem, até 1945, num prédio da Piedade onde, atualmen-
te, funciona a FCE. A partir de 1945, e até 1970, as aulas passam
a ocorrer de fato em Nazaré onde hoje se encontra o Ministério
Publico Estadual.

AFaculdade de Filosofia passou afazer parte da Universidade da
Bahia em 1946, recebendo seu nome atual, Faculdade de Filosofia
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e Ciéncias Humanas (FFCH), em 1950, quando a Universidade se
federalizou, passando a chamar-se UFBA.

Desde o inicio de sua fundacéo até a Reforma Universitaria de
1968, que cria a estrutura departamental, muitos cursos deixaram
de funcionar. A partir da transferéncia da FFCH para o Terreiro
de Jesus, em 1970, alguns cursos foram desmembrados, fundando
seus proprios Institutos. Em janeiro de 1974, a FFCH mudou-se,
definitivamente, para a Estrada de S4o Lazaro.

Atualmente a FFCH é composta por cinco Colegiados de
Graduacdo, sete Departamentos, Biblioteca e um Laboratorio de
Microfilmagem. Os cursos de Histdria, Ciéncias Sociais e o Nucleo
de Estudos Interdisciplinares sobre Mulheres, Género e Feminismo
possuem curso de Mestrado e Doutorado (o curso de Psicologia, que
fez parte da FFCH até 2008, também oferece Mestrado e Doutorado,
e passou a condigdo de Unidade Universitdaria, o Instituto de
Psicologia). Ja o curso de Filosofia oferece apenas o mestrado
em Filosofia Contemporanea (UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA. Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, 2009).

Entre os anos de 1956 e 1962 a FFCH mantinha em sua estru-
tura a Escola Experimental, ou Escola da Alegria. O objetivo des-
ta Escola era a demonstracdo de métodos de educacéo e ensino,
servindo como campo de observacéo e experimentagio para pro-
fessores e estudantes que participavam dos cursos de aperfeicoa-
mento promovidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira INEP). A Escolando tinhauma fina-
lidade seletiva e preparatdria para as fases posteriores do ensino, e
como nio existiam graus e séries estabelecidos, usou-se o critério
de organizacdo das turmas semlevar em conta a graduacgéo escolar.
As turmas foram constituidas por critérios de interesses comuns,
proprios de cadaidade. Buscava atender as diferencas individuais
e promovia aformacao de cadaum de acordo com suas aptidoes. A
criancgaera o centro do projeto pedagdgico daescola, as atividades
eram consideradas predominantemente ludicas que evoluiriam
para um trabalho que, por sua vez, daria lugar ao estudo.
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O quadro de professores da Escola englobava professores da
FFCH e do Colégio Aplicacdo da UFBA, chamado inicialmente de
Ginasio de Aplicagdo, criado em 1949 para que os alunos pudessem
estagiar, tornando-se Colégio em 1953.

O levantamento de dados na FFCH para a historia da UFBA
continuava em andamento até o momento em que este texto foi pro-
duzido, com contatos ja estabelecidos com a Dire¢éo da Unidade
Universitaria, de forma que fosse elaborado um texto que referisse
seus cinco cursos.

RESULTADOS ALCANCADOS

Uma vasta documentacéo vem sendo reunida nestes dois anos de
desenvolvimento de nossos planos de trabalho, que compdem o
projeto de pesquisa sobre elementos de informacéo sobre a histo-
ria da UFBA. Na terceira e ultima fase do projeto, todo o material
coletado sera disponibilizado no repositério UFBA.

Em termos de produtos, o projeto estaresultando em elementos
de informacéo historiograficos. Por exemplo, foi produzido um
documento de 303 paginas, reunindo noticias veiculadas em trés
jornais de grande circulacdo na cidade de Salvador entre 1946 e
2008. Nos limites deste periodo, levantamos elementos de infor-
magcéo nos jornais A Tarde, Tribuna da Bahia e Diario de Noticias.
Este documento é constituido de cinco campos (colunas) em que
foram registrados:

a) nome do jornal;

b) local onde foifeita a coleta do dado;

c¢) datadamatériapublicada;

d) titulo e resumo da matéria publicada;

e) campo paraindicacdo de existéncia de fotografiarelevante

publicada associada a matéria.
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Na terceira fase, final, do projeto, estes dados seréo reunidos
em uma base de dados no repositério da UFBA, que se encontra
em fase de implementacéo.

Outro produto de nossos planos de trabalho foram as comuni-
cacdes orais em eventos académicos, como o Férum Universidade,
Juventude e Diversidade, promovido pela Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAE), o Seminadrio Interativo Ensino, Pesquisa e
Extenséo, promovido pela Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT) e
0 XXVII Seminario Estudantil de Pesquisa (SEMEP), promovido
pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (PRRPG)”

Elaboramos, ainda, uma vasta bibliografia sobre questoes vol-
tadas a Historia da UFBA, a partir de levantamentos feitos na
Biblioteca Central da UFBA (Se¢édo Memoria), na Base Pergamum?,
na Biblioteca Publica do Estado da Bahia e no Arquivo Publico do
Estado da Bahia e no Arquivo Municipal de Salvador.

CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizagdo de noticias veiculadas em jornais com dados

relevantes para a historia da UFBA foi uma atividade que acabou

resultando em nosso principal produto, tendo, no entanto, surgido

como alternativa as dificuldades impostas arealizagéo de algumas

etapas da pesquisa, como, por exemplo, a analise de relatdrios de

gestdo das Unidades Universitarias e Pro-Reitorias. Sé consegui-
mos conclui-la, entretanto, no ultimo trimestre de 2008, pois o

periodo estabelecido para a suarealizacdo teve que ser prolongado

sucessivamente, devido ao péssimo estado de conservagio dos

jornais consultados.

7 Cf. UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacdo (2008). Disponivel em: <http://www.semppg.ufba.br/arquivos/
programasemppg2008.pdf> Acesso em: 30 abr. 2010.

8 Catdlogo informatizado do Sistema de Bibliotecas da UFBA.
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Outras dificuldades foram encontradas para a realizacédo de
atividades previstas no cronograma, na primeira fase dos planos
de trabalho, dentre elas, a greve dos servidores publicos federais,
ocorrida em 2007, que resultou na nossa migragdo para outras
atividades de pesquisa, como alternativa para solucionar os proble-
mas existentes. Consequentemente, etapas do cronograma foram
adiadas para a fase posterior. Uma das alternativas encontradas
para agdo na pesquisa, foi a coleta de dados na Biblioteca Central
do Estado da Bahia, atividade esta que subsidiou alguns dos princi-
paisresultados alcangados nos planos de trabalho que executamos.

Esperamos que o andamento da pesquisa, como umtodo, resulte
no efetivo alcance de seu principal objetivo, com a publicacéo de
um livro sobre a historia da UFBA em agosto de 2010 e a disponi-
bilizagdo no repositério da UFBA dos dados coletados em jornais.
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BREVE CRITICA TERMINOLOGICA:
DO INSTRUMENTO DE PESQUISA AO
INSTRUMENTO ARQUIVISTICO DE REFERENCIA

Iniciamos esse trabalho com uma critica ao termo “instrumento
de pesquisa”, consolidado no campo da Arquivologia no Brasil,
mas que néo remete ao significado real e imediato que apresenta
napratica. Sugere-se a adoc¢éo do termo “instrumento arquivistico
de referéncia” ou mesmo “instrumento de referéncia”, quando a
natureza arquivistica do acervo ao qual o instrumento se refere
estiver claramente determinado.
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Hagen (1998, p. 5) aponta que a fungéo do instrumento arquivis-
tico dereferéncia, tanto quanto o é o de um instrumento de referén-
ciabibliografica, € o de permitir a “[...] exploragdo do conhecimento
registrado.” Aqui, entende-se “explorar” como agdo que permite
saber os limites do que pode ser encontrado na documentacéo,
para que entdo seja possivel selecionar o material relevante para
a pesquisa planejada. A pesquisa so6 é efetivamente realizada no
momento do acesso ao material selecionado. Dessaforma, pondera-
-se que a pesquisa, de fato, realiza-se no documento obtido e néo
no ou com o instrumento continente da representacéo do acervo.
Se o acervo néo puder ser acessado, o instrumento de referéncia
nao podera substitui-lo e a pesquisa néo sera realizada, assim, a
pesquisa néo se faz no ou com o instrumento de referéncia.

Outro argumento € o de que tais instrumentos séo disponibi-
lizados aos usuarios justamente pelo servigo de referéncia das
institui¢es arquivisticas (PENTEADO, 1995), sendo entregues aos
consulentes no momento “referéncia”, conforme esquema (Figura
1) abaixo:

A . Solicitacio
Referéncia A solicita. (::10 de Acesso
Reconhecimento ACesSo A pircela Autorizado, o
do acervo e selegio  [m=—3p- 3| acesso é efetuado e
. do acervo que se .
da parcela desejada ;i apesquisa, de fato,
mostra interessante ,
para a consulta & foita torna-se possivel

Figura 1l - Momentos do usuario no servigo de referéncia de uma
instituicdo arquivistica

Umamudanca terminolégica também pode caracterizar a pas-
sagem dos instrumentos de uma posicdo na qual apenas apontam
alocalizacdo fisica dos documentos ou cuja representacdo carece
de elementos contextuais para uma posicdo em que os contextos
de producdo, uso e preservagio sdo adequadamente explicitados
narepresentacdo criada.
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Nesse trabalho, é proposto e utilizado o termo “instrumento
arquivistico de referéncia” ou “instrumento de referéncia” como
substitutos do termo “instrumento de pesquisa”, que se refere aos
tradicionais produtos do processo de descrigdo arquivistica. Ja o
termo “nova geracéo de instrumentos arquivisticos de referén-
cia” é utilizado para designar uma proposta de instrumentos que
incorporam as possibilidades que a internet apresenta, aderindo
a padroes, atentos a usabilidade e promovendo a existéncia de
comunidades virtuais em seu entorno (ANDRADE; SILVA, 2008).

Uma proposta de mudanca de termo pode se apresentar, em
principio, como uma aspiracdo demasiadamente pretensiosa, haja
vista que o termo ¢ difundido e utilizado na literatura e entre os
profissionais do campo da Arquivologia. Ndo obstante, entendemos
que o termo deve sofrer a alteracgio, facilitando a comunicacgédo
cientifica e a evolugéo terminoldgica.

ASPECTOS HISTORICOS
E TEORICOS DA DESCRICAO ARQUIVISTICA

A descrigdo arquivistica € o processo em que o arquivista cria
representacdes de um determinado acervo arquivistico, explici-
tando o contexto e contetdo do acervo. E claramente uma atividade
intelectual que demanda competéncias de interpretagéo de texto,
conhecimento histérico acercado produtor e de sua época, alémde
habilidade com alingua em que estdo sendo produzidas as informa-
coes descritivas. Segundo a Society of American Archivists (2002),
seu proposito é o de identificar, gerenciar, estabelecer controle inte-
lectual, localizar, explicar o acervo arquivistico e promover o acesso.

Os mais antigos registros que remetem a descricéo arquivis-
tica sdo os repertorios de documentos registrados em tabletes
de argila, encontrados na cidade de Nuzi, atualmente conhecida
como Yorgan Tepe, na regido da Mesopotamia, datados de 1500
A.C.(DURANTI, 1993).
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Ledo (2006) infere que a descricéo arquivistica inicialmente
se destinava ao controle do acervo, situacdo que segundo a autora
perdurou até o fim do século XIX quando as reformas administra-
tivas na Franca, a época do Iluminismo, levou ao fechamento?® de
fundos produzidos pelas estruturas burocraticas anteriores e, em
seguida, as institui¢des que passaram a custodiar aqueles acervos
assumiram uma funcéo cultural primaria (DURANTI apud LEAO,
2006). Importante citar que a descricdo arquivistica se tornou a
solucdo para uma situagdo ocorrida naquele momento histérico
quando os primeiros profissionais, historiadores contratados pelas
instituicdes de custddia, passaram a organizar os acervos por tema,
descaracterizando o que seria aidentidade vinculante maisimpor-
tante da documentacéo com seu respectivo produtor, culminando
emumasituacdo irreversivel o que se refere a organizacéo fisicado
acervo, porém, contornada por representacdes da ordem original
dos fundos, propiciada pela descricdo arquivistica (LEAO, 20086).

Nesse periodo inicial da Arquivologia como campo do conhe-
cimento, a descricdo arquivistica foi citada pelo Manual dos
Arquivistas Holandeses, obra classica publicada no ano de 1898
pela Associagdo dos Arquivistas Holandeses e considerado por
Fonseca (2005) como o marco inicial da Arquivologia moderna,
apresentando regras para as atividades proprias dos arquivistas
e iniciando um entendimento normalizado para a pratica da ati-
vidade em arquivos. O Manual acentua a necessidade de que a
documentacéo seja descrita uniformemente, sem privilegiar este
ou aquele documento e tendo por base um suposto grau de valor
historico que é identificado ou atribuido pelo agente descritor.
Citavaaindaanecessidade de umadescri¢io que partia do conjun-
to documental mais geral até a descricdo das unidades especificas
do acervo (ASSOCIAQAO DOS ARQUIVISTAS HOLANDESES,
1973). Aimportanciadaobraresultounasuatraducdo paradiversos
idiomas, como o francés (em 1910), aleméo (em 1905), inglés, italia-

3 Fenomeno que ocorre quando o produtor de um fundo cessa sua produgéo
documental, impedindo o crescimento quantitativo do fundo.
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no (em1908), portugués (em 1960), chinés e outros (BRUEBACH,
2003; FONSECA, 2005).

Desde o manual holandés, a descrig¢do arquivistica se tornou
tema de discussdes e, recentemente, a preocupagio com a explicita-
cdo dos contextos de producéo da documentacéo passou aser cada
vez mais frequente. A seguir, serdo feitos comentarios sobre textos
que citam aspectos tedricos e historicos da descrigéo arquivistica
desde a década de 1990 e cujo texto completo tenha sido obtido
durante o levantamento bibliografico.

Inicialmente, Duranti (1993) faz uma curiosa afirmacéo em
um artigo, a de que a primeira defini¢do de Archival Description
ou “descrigéo arquivistica” foi publicada em 1974, no glossario
da Society of American Archivists. A pesquisadora ainda afirma
que a literatura internacional, mesmo desde o século XVII, ndo
apresenta um conceito para a descrigdo arquivistica que exponha
aproblematicadapraticae, também, que o proprio termo nio havia
sido definido até a década de 1970.

Ledo (2006) considera que, no comeco do século XX, a descri-
cdo arquivistica se distanciou do objetivo inicial de controle dos
acervos pelainstituicdo custodiadora para ser uma facilitadora da
recuperacdo dos documentos, enquanto permitia o acesso a um
crescente universo de usuadrios.

Haworth (2001) discorre sobre a necessidade de producéo de
descri¢oes adequadas, relacionados a histéria administrativa ou
biograficae com umaboadefini¢do do escopo e contetido da docu-
mentacéo, o que ndo é trivial, podendo apresentar complexidades
diversas, como as ligadas ao relacionamento entre o produtor e a
documentagdo produzida.

O autor afirma que a descri¢do documental é o coragéo do tra-
balho arquivistico. Sendo assim, torna explicita a diferenca entre
o trabalho de representacio da informacao de um profissional
bibliotecario e o profissional arquivista, ambos tradicionalmente
conhecidos como profissionais da informacéo e cujo ensino e pra-
tica possuem uma proximidade histérica. O resultado da descri¢éo
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arquivistica precisa conter elementos acerca do contexto de cria-
céo e outros retirados do proprio conjunto documental descrito.
Dessa forma, os arquivistas devem sempre descrever o conteudo,
a estrutura e o contexto dos documentos, resguardando a impar-
cialidade e autenticidade da evidéncia, caracteristica prépria do
documento arquivistico.

Para Haworth (2001), os arquivistas almejam representar o
conteudo, estrutura e contexto dos conjuntos e unidades dos docu-
mentos, diferentemente dos bibliotecarios, que selecionam e criam
representagdes de produtos informacionais. A partir da defini¢éo
de Haworth, esclarece-se que os documentos arquivisticos sio
produtos de uma ac¢do ou de um aparelho burocratico, considerados
meios de prova e evidéncia de um fendmeno administrativo, juridi-
cooualgum outroligado as atividades de seu produtor. O chamado
produto informacional, geralmente objeto da acdo de representa-
céo de informacdo tipica da pratica bibliotecaria, é o resultado da
acdo proveniente de uma intengdo em instruir e informar. Essa
distingdo das praticas faz com que as atividades de representagdo
dos dois campos de estudo da informacéo sejam distinguidas.

Bruebach (2003) pos em evidéncia que a primeira ocorréncia
do termo Archivwissenschaft, que designa “Arquivologia” nalingua
alema, foi em um pequeno livro sobre descri¢éo arquivistica, publi-
cado em 1806. A publicacdo da primeira normativa de descricdo
arquivistica na Alemanha se deu em 1954. Apesar das épocas das
publicagdes, para Bruebach (2003), a Arquivologia continuou a
ser questionada sobre ser uma ciéncia, uma disciplina cientifica
auxiliar da Historia ou apenas um conjunto de conhecimentos
de natureza técnica até a primeira metade do século XX. Ha que
se levar em conta que Bruebach (2003) se ocupou das tradigdes,
desenvolvimento e perspectivas da Arquivologia na Alemanha,
onde o contorno epistemoldgico da Arquivologia provavelmente
reagiu de forma distinta em outras partes do mundo.

Yakel (2003) se pos a discorrer sobre o tema que denominou
representacéo arquivistica, dedicando um artigo a isso. A autora
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consideraque arepresentacdo se refere ao processo de arranjo docu-
mental (respeitando ou ndo a ordem original), da descri¢éo arqui-
vistica e da criacdo de instrumentos de referéncia, como os guias,
catalogos, inventarios, repertorios etc. Ela também incluiu na defi-
nicdo de representacdo arquivistica a criagdo de sistemas, incluindo
asbases de dados e de informacdes arquivisticas estruturadas, como
os documentos de Descricdo Arquivistica Codificada (EAD-DTD).

Argumentando em defesa do uso do termo representacéo arqui-
vistica como completo paraindicar as atuais tarefas dos arquivistas
no arquivo permanente, Yakel (2003) argui que a expressio captu-
ra, precisamente, as atividades de (re)ordenamento, interpretacgéo
e catalogacdo, criando as substitui¢des e arquiteturas para aquilo
que chamou de sistemas de representacio.

Ainda no inicio de seu artigo, a autora afirma que arquivistas
precisam pensar menos em termos de um simples, definitivo e
estatico processo de arranjo e descrigdo, substituindo isso pela
adogdo do continuo, relativo e fluido processo de arranjo e descri-
cdo para a representacdo. A pesquisadora enfatiza que, de fato, a
descricdo de documentos eletronicos comega ainda na sua criacéo
e continua durante a sua tramitacgéo, indicando a continuidade
do processo, que se faz presente em cada adi¢do de metadados
ao documento, como aqueles relacionados as versdes, acessos e
alteragdes naredacio.

Para Yakel (2003), os novos instrumentos arquivisticos de refe-
réncia séo evidéncias do que ela indica como fato: os arquivistas
estdo substituindo os sistemas de representacdo analdgicos pelos
sistemas baseados em computador, como os registros Machine
Readable Cataloging (MARC)* e as codificacées EAD-DTD?, enfa-

4 MARC é a sigla para Machine Readable Cataloging, ou catalogacio legivel por
computador, uma estrutura que permite que dados referentes a catalogacio de
uma publicacéo sejam processados por um computador.

5 Sigla para Encoded Archival Desription — Document Type Definition, ou uma
Definicéo de Tipo de Documento XML destinada a criar uma Descri¢do Arquivistica
Codificada em meio eletronico.
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tizando que os artefatos de representagédo arquivistica sdo mais do
que ferramentas de acesso — em constante evolugao, contribuem
para o conhecimento da institui¢do arquivistica ao mesmo tempo
em que alteram esse conhecimento.

O texto de Yakel declara a intencéo de que seu artigo é um
acréscimo ao esforco de teorizar acerca da chamada represen-
tagdo arquivistica, dos sistemas de representacao e dos artefatos
que resultam delas.

Bellotto também fez consideragdes acerca da representacéo
arquivistica, considerando esta o “[...] estabelecimento de um elo
suficiente e necessario entre a indagacdo do pesquisador e sua
solucéo [...]” (BELLOTTO, 2004, p. 173), considerando a descri-
cdo documental uma atividade exclusiva da terceira idade® de um
arquivo e que o trabalho de descricéo e arranjo € ininterrupto, pois
orecolhimento de novas parcelas documentais nio cessa enquanto
o fundo néo se fechar”.

Menne-Haritz (2001) pondera que as décadas de 1980 e 1990
foram marcadas por intensas discussoes tendo por objeto a avalia-
cdo®e que, apdsisso, adescrigdo arquivistica passou areceber cada
vez mais atengdo dos pesquisadores, o que talvez se evidencie pela
publicacdo das normas de descricdo arquivistica, internacional e
brasileira, terem sido publicadas exatamente na década de 2000.

Discorrendo sobre a normatiza¢éo do processo de descricdo
arquivistica, Menne-Haritz (2001) afirma que normas para a des-
cricdo arquivistica apresentam pretensas formas corretas de prati-
ca, mas, ndo elucidam as situagdes em que elas funcionam melhor.
Essa situagdo cria um risco, segundo a pesquisadora, o de que os

6 Aterceiraidade do ciclo vital de um documento, quando este consegue apresentar
valor histdrico e é considerado para a guarda permanente.

7 Fundo se refere ao acervo de um determinado produtor. O fundo é considerado
fechado quando o produtor néo irda mais produzir documentos por extingéo da
pessoa juridica ou morte da pessoa fisica.

8 Processo que valora os documentos em idade intermedidria para que seja definido
quais conjuntos documentais serdo descartados ou, por apresentarem valor
histdrico, serdo recolhidos ao arquivo permanente.
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arquivistas facam algo errado trilhando um caminho certo, algo
como criar, de uma forma eficiente, representagdes arquivisticas
ineficazes, como instrumentos arquivisticos de referéncia com
algum grau de inutilidade, porém, utilizando um conjunto de regras
claras: as normas. Apesar de esse aspecto de esséncia negativa,
Menne-Haritz (2001) reconhece que as normas séo os melhores
instrumentos de auxilio quando ha intenc¢éo disponibilizar as infor-
magoes arquivisticas para o acesso.

No entanto, até a elaboracéo de uma norma para a descri¢éo
arquivistica, foi necessario algum tempo até que os arquivistas
superassem os motivos de resisténcia a normatizagédo desse pro-
cesso. Ledo (2006, p. 35-36) localiza naliteratura cinco pontos que
considera como sendo as justificativas para aresisténcia a criacéo
de normas para o processo de descri¢do arquivistica:

a) o carater unico dos arquivos;

b) ainfluéncia do usuario/pesquisador;

c) aexisténcia de diferentes realidades histdricas, culturais,

de formacdo, de organizacgdo e de funcionamento;

d) oisolamento e aindependéncia dos arquivistas;

e) acarénciade recursos.

Nao obstante as justificativas, uma norma internacional tor-
nou-se disponivel e sua adogédo apresenta-se como de consideravel
importancia com o avancgo das tecnologias aplicadas aos arquivos
(LEAO, 2006; ANDRADE, 2007).

Hagen (1998) apresenta um histdrico sobre a normatizagéo da
descrigdo arquivistica, destacando a situagdo de alguns paises com
relacdo a essa tematica. A China, Noruega e ex-Unifo Soviética,
contaria com normas solidas para a descricdo dos acervos; a Suécia
de certa forma controlaria a execucdo desse processo por meio
dalegislacdo; na Franca e Italia, os arquivos nacionais sdo os res-
ponsaveis por estabelecer as regras; Nos Estados Unidos e na Gra-
Bretanha, as diretrizes para a descricéo sdo desenvolvidas por meio
do esforco de organismos profissionais.
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Hagen ainda contribui para o entendimento da evolucéo nor-
mativa da descricéo arquivistica quando afirma que a primeira
norma nacional foi criada em 1986 no Reino Unido, o Manual of
Archival Description (MAD). Além disso, faz referéncia a quantida-
de de normas a serem utilizadas durante a descricéo arquivistica,
indicadas pelo livro Standards for Archival Description, publicado
em 1994, nos Estados Unidos, pela Society of American Archivists
(SAA) - sdo 86 normas para a descricéo e outras 157 indicadas
como secundarias.

Por conta da proximidade das areas, o controle bibliografico e
arquivistico guardam semelhancas e diferencas, as quais Smiraglia
(apud HAGEN, 1998, p. 5) apresentou. As semelhancas seriam:

a) oscatalogosbibliograficos e os instrumentos arquivisticos
de referéncia possuem objetivos comuns, permitir a explo-
racdo da documentacao;

b) aconsciénciadanecessidade de descrever tanto os elemen-
tos fisicos quanto os intelectuais;

¢) o“dilemacomum dabuscadeinformacéo”,em que quem faz
o instrumento esta em vantagem em relagédo ao pesquisa-
dor quanto a disponibilidade dos dados acerca do material
descrito.

As diferencas foram listadas como sendo:

a) asfisicaseintelectuaisentrelivros e documentos de arqui-
vo, poislivros sdao preparados para serem descritos e divul-
gados, sendo unidades com titulo, autor e assunto definidos,
enquanto os arquivos sdo resultado de uma atividade, sendo
conjuntos de documentos que nédo podem ser definidos por
um assunto ou autor; os pesquisadores desses acervos apre-
sentam necessidades informacionais distintas, a busca de
informacéo bibliografica é em geral mais especifica do que
a arquivistica, baseada principalmente em informacoes
contextuais.
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Hostetter (2004) explorou os usos, funcionalidades e proble-
mas que envolvem os instrumentos arquivisticos de referéncia
online e sua criagdo, o universo de analise foram os arquivos e os
arquivistas de universidades estadunidenses. O estudo envolveu
16 arquivistas, sendo que 15 desses eram funcionarios de univer-
sidades publicas e um de universidade privada. Seu objetivo foi o
de examinar varios aspectos dos instrumentos arquivisticos de
referéncia disponibilizados em meio digital por essas instituicoes,
de modo que o resultado de sua investigacdo pudesse auxiliar os
profissionais arquivistas naidentificacdo de problemas potenciais
durante a criacdo dos instrumentos de referéncia, considerando
estes como uma importante ferramenta de presenca e de apoio a
pesquisa na internet.

Ainvestigacdo indicou que as principais razdes que condiciona-
vam as institui¢cdes arquivisticas ando disporem de instrumentos
dereferéncianainternet foram a falta de tempo, dinheiro e recur-
sos humanos. Uma vez superada a escassez desses recursos, as
iniciativas que haviam iniciado ha mais tempo dispunham, quan-
titativamente, de mais instrumentos na web.

MacNeil (2005, p. 1) inicia um texto sobre a relacdo entre a
descricéo arquivistica e a autenticidade, apresentando os propo-
sitos e os métodos da descricéo arquivistica, esses séo: promover
o acesso aos documentos arquivisticos por meio de uma descricéo
que permita arecuperacao, pelo menos, por meio da proveniéncia;
permitir o entendimento da documentacéo por meio do registro
de seu contexto, estrutura e conteudo; estabelecer indicios que
permitam a presuncio da autenticidade do acervo, por meio do
registro da cadeia de custodia, seu arranjo e as circunstancia de
sua producéo e uso.

O autor continua afirmando que um documento auténtico é
aquele que consegue provar ser aquilo que ele afirma ser, sem
ter sido alterado em seus aspectos essenciais. A autenticidade se
assenta em parametros de identidade, ou seja, questiona-se se foi
realmente escrito por quem ele diz ter sido escrito e integridade,
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isto &, foi alterado de alguma maneira desde sua produgéo e, caso
tenha sido, essamudanca alterou suas caracteristicas essenciais?
Assim, proteger a autenticidade de um documento implica na pre-
servacdo da suaidentidade e integridade.

MacNeil prossegue com uma exposicdo de tréslinhas de ques-
tionamento, que identifica apés uma comparacéo da descricéo
arquivistica e da critica textual®: 1) a relacdo entre a descricédo
arquivistica e a autenticidade, considerando as suas implicagdes no
papel do arquivista; 2) a natureza dos instrumentos arquivisticos
dereferéncia, quando considerados como um texto sdcio-histdrico;
3) modelos para a descrig¢éo arquivistica que podem emergir das
duas primeiras linhas de investigacéo.

A primeiralinha de questionamento apresentada por MacNeil
passa por umareflexio acerca do papel dos principios arquivisticos
da proveniéncia e respeito aos fundos, que comunicam a ordem
original dos fundos e a relagéo e histérico dos documentos e seu
criados, comunicando essas circunstancias ao trabalho de descri-
céo arquivistica. Os registros de tais circunstancias, por meio da
descrigdo arquivistica, segundo o argumento, irdo carregar ele-
mentos que indicam a autenticidade da documentacéo descrita,
numa espécie de comprovacéo de autenticidade herdada do efetivo
atendimento aos principios arquivisticos citados.

A descricdo arquivistica, entdo, apresenta-se como um meio
pelo qual o arquivista “presta contas” *° aos usuarios, explicitando
como ele estd resguardando a autenticidade da documentagao™
- considerando que o atual contexto da documentagao também
pode serregistrado. Essa prestacio de contas permite ao arquivista

9 ParaMacNeil (2005), assim como a critica textual envolve consciéncia e decisdes
deliberadas acerca da representacéo de textos, a descrigéo arquivistica envolve
consciéncia e decisdes deliberadas acerca da representagio de documentos
arquivisticos.

10 O termo utilizado por MacNeil é accountability.

11 Percepcdo que se estende aoutras “prestacdo de contas”, como quando se esclarece
acerca da situacdo fisica da documentagéo, indicando como a instituigéo e/ou o
arquivista estéo agindo com relagéo a preservagéo do acervo.
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relacionar sua imagem a confianca que se espera do responsavel
pela custodia do acervo.

Para a segunda linha de questionamento, MacNeil parte da
consideragéo que instrumentos arquivisticos de referéncia néo
sdo ferramentas neutras, e sim textos culturais, historicamente
situados em um determinado tempo e espago, envoltos por inten-
cionalidades e ideologias que incluem e excluem o que se enfatiza
eoqueseignora. Essalinha de questionamento poderianoslevara
repensar ou, pelo menos, ampliar o entendimento acerca da estabi-
lidade de um determinado instrumento arquivistico de referéncia,
produto da descrigdo arquivistica.

Naterceiralinha, MacNeil percebe a possibilidade de surgimen-
to de modelos de descricéo arquivistica a partir de investigacoes
realizadas nas duas linhas anteriores, especificamente quando um
profundo grau de conhecimento for alcancado do relacionamento
entre os conceitos de representacio, autenticidade e “prestacéo de
contas” arquivistica.

Quando conclui, o autor enfatiza dois temas que considera como
centrais em seu artigo: a seletividade darepresentacéo arquivistica
e aimpossibilidade de se alcancar a completude em um processo de
representacgdo. Assim, atenta para o fato de que € possivel ampliar
a consciéncia que um usudrio tem acerca de um acervo por meio
dasrepresentacdes, mas sempre havera margem para melhoriada
representacgio criada.

INSTRUMENTOS ARQUIVISTICOS DE REFERENCIA

Instrumentos arquivisticos de referéncia sdo os produtos do pro-
cesso de descricgdo arquivistica, que se ocupam de criar represen-
tacdes para o acervo ou parcelas deste.

O trabalho de Bellotto (2004) apresenta as formas tradicionais
dos instrumentos arquivisticos de referéncias:

175



RICARDO SODRE ANDRADE & RUBENS R. G. SILVA

a) o “guia”, de acesso facil para o grande publico por ter lin-
guagem abrangente e popular. O guia é apresentado como
o primeiro instrumento que deve ser consultado pelo
pesquisador;

b) o“inventario”, aquele que descreve conjuntos documentais
ouparcelas do fundo, com descri¢gdes sumarias, permitindo
um prévio conhecimento do conteido do documento, antes
de se ter acesso a uma descri¢io mais detalhada;

c) o “catalogo” é aquele instrumento que possui descrigoes de
cada peca documental em uma ou mais séries, ou de uma
parceladadocumentacéo que tenha sido escolhida, respei-
tando ou néo a ordem de classificacéo;

d) “catalogo seletivo”, que traz uma “relacdo seletiva de docu-
mentos pertencentes a um ou mais fundos e no qual cada
unidade de documental integrante de uma unidade de
arquivamento é descrita minuciosamente” (MIGUEIS apud
BELLOTO, 2004, p. 212), ou seja, documentos sio escolhi-
dos dentre um ou mais conjuntos documentais para serem
descritos;

e) “Indices”, que apontam nomes, lugares ou assuntos, estes
organizados alfabeticamente e indicando notacdes de loca-
lizacdo dos documentos correspondentes;

f) “edicéo de fontes”, uma reproducéo de documentos, pos-
sivelmente acompanhada de estudos introdutérios e/ou
fontes paralelas.

Os procedimentos de construgdo dos instrumentos arquivis-
ticos de referéncia mudaram com o passar do tempo, resultado da
evolucdo que as disciplinas da Arquivologia, de modo geral, per-
ceberam. As representacdes descritivas que indicavam o escopo
e conteudo dos conjuntos documentais eram quase inexistentes,
resumindo-se, quando eram citados, aos dados biograficos e/ou
histdricos e, na maioria das vezes, configurando-se em extensos
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inventarios que apenas indicavam as pastas, talvez os itens e indi-
cando suas localiza¢des fisicas no acervo (YAKEL, 2003).

Com o aumento da complexidade tedrica da Arquivologia e
com o aporte que o surgimento da Norma Geral Internacional de
Descricdo Arquivistica, ISAD(G), os dados contextuais se tornaram
cada vez mais entendidos como parte importante e necessaria na
criacdo da representacéo arquivistica. Esse fato tem sua impor-
tancia destacada quando consideramos a afirmacéo de Marcondes
(2001) acerca da importancia contextual para a interpretacéo e
compreensdo de mensagens.

Por certo, ainclusdo do escopo e conteudo nos instrumentos de
referéncia, segundo Yakel (2003), demonstram duas tendéncias. A
primeira é o aumento das descri¢cdes mais gerais, dos niveis mais
abrangentes do arranjo, como o fundo, os grupos' e as séries's. A
segunda tendéncia é a diminuigdo da granularidade, ou seja, das
descrigdes dos itens documentais. Assim, os instrumentos deixam
de ser extremamente especificos, demandando mais recursos para
a finalizacdo do processo, para serem cada vez mais gerais e com
maior disponibilidade de informacdes descritivas das partes que
compoe o todo.

Yakel (2003) desconhece os motivos que levam a tendéncia
do aumento da representacgdo contextual e diminui¢do da granu-
laridade, a descricdo item por item. E possivel que a crescente
quantidade de documentos com que os arquivos passaram a lidar
tenha sido importante para areconsideracéo das politicas de des-
cricdo, criando resultado semelhante com o que Schellemberg
(apud BELLOTTO, 2004) atribuiu para a falta de um programa
descritivo adequado: “[...] arrisca-se o arquivista a dissipar as suas
energias em projetos improdutivos.”

12 Refere-se a estrutura administrativa do produtor, como o “Departamento
Comercial”.

13 Refere-se aos tipos documentais produzidos por uma série, como “Proposta
Comercial”.
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Ha que se recordar que os instrumentos de referéncia de con-
teudo geral deveriam ser um produto mais comum do processo de
descricéo arquivistica, visto que autores como Schellemberg ha
muito ja apontavam a descrigcéo que partia do geral e caminhava
para a especifica como regra a ser observada. Bellotto (2004) néo
deixou de esclarecer que a descricdo dos itens documentais nio
consegue revelar ao consulente o significado real do material ana-
lisado, sendo necessario conhecer a estrutura do 6rgéo produtor do
acervo, objetivo que é alcangado com a explicitagcdo do contexto de
produgdo, do arranjo e da ordenagdo da documentacao.

NOVA GERACAO DE INSTRUMENTOS
ARQUIVISTICOS DE REFERENCIA

Com a informatizacio das unidades de informacéo tradicionais,
como os arquivos e bibliotecas, os profissionais procuraram novas
praticas utilizando as novas ferramentas.

O processo de representagdo nos arquivos também foi bene-
ficiado pelo aporte tecnoldgico. Solugdes preexistentes, como o
MARC, foram experimentadas e avaliadas quanto a sua utilidade,
gerando, inevitavelmente, um ciclo de desenvolvimento de solu-
coes, que se tornavam cada vez mais especificas anatureza do acer-
vo arquivistico.

Frente ainadequacdo do MARC para codificacdo de informagdes
produzidas por descri¢des arquivisticas multinivel, os arquivistas
buscaram solucdes baseadas em tecnologias disponiveis e utilizadas
na internet. Nesse contexto, foi desenvolvido o padrao Descricéo
Arquivistica Codificada (EAD-DTD) (HAWORTH, 2001).

Um importante aspecto daadog¢do da EAD-DTD é o de este ser
um padrio aberto e independente de hardware e software especi-
ficos. A dependéncia tecnoldgica do hardware e do software néo
permitiria que as informacgdes descritivas fossem facilmente inter-
ligadas ou exploradas, dentro das possibilidades levantadas pela
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face multimidia dainternet, a World Wide Web (HAWORTH, 2001;
ANDRADE, 2007).

Um exemplo do aproveitamento da EAD-DTD é a experiéncia
Midosa-Online, da Alemanha, que avangou até a criacéo de versdes
de software capazes de exportar seus dados para o formato EAD-
DTD ou outros formatos baseados em XML. Além disso, o projeto
ainda almejava permitir o controle de todas as atividades de cunho
arquivistico nainstituicéo, coletando e integrando as informacoes
geradas nessas atividades e desenvolver métodos para converter o
legado de instrumentos arquivisticos de referéncia analdgicos por
meio de softwares inteligentes, reconhecimento 6tico de caracte-
res (OCR) e analise automatica de layouts (BRUEBACH, 2003). A
EAD-DTD se mostrou pega fundamental em uma estrutura com-
plexa de tecnologia aplicada a arquivos.

Andrade (2007) identificou também a experiéncia Archives
Hub (http://www.archiveshub.ac.uk), que criou um mecanismo
de busca integrado para todos os instrumentos arquivisticos de
referénciados acervos custodiados por institui¢des de ensino supe-
rior no Reino Unido, por meio da web e utilizando o conjunto de
metadados Descricéo Arquivistica Codificada (EAD-DTD). Essa
experiéncia apresentou uma possibilidade de como implementar o
conceito de interoperabilidade pararepresentagdes arquivisticas,
materializando-a em um sistema de busca que conseguia acessar
as representacoes codificadas em EAD-DTD.

Com ainternet, especificamente o ambiente multimidia deno-
minado World Wide Web ou apenas web, os arquivistas encontra-
ram novas oportunidades para prover acesso remoto aos usuarios
dos seus servicos. Uma das oportunidades tornadas possiveis foi
a disponibilizacdo dos instrumentos arquivisticos de referéncia,
tornando real o que antes poderia ser apenas um sonho: prover
acesso facil erapido a qualquer pessoa no mundo (TIBBO; MEHO,
2001). Alcancando aweb, a EAD-DTD se (re)encontra com outras
tecnologias-irmais, baseadas em XML, além de outras tecnolo-
gias e “filosofias”, como a do acesso livre, que beneficia o usuario
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com o acesso franco as representacgdes criadas pelas institui¢des
arquivisticas.

Para Tibbo e Meho (2001), a web proporciona um ambiente com
facilidades para o usuario interessado em consultar um instru-
mento arquivistico de referéncia. As facilidades mais comumente
encontradas seriam os recursos de motores de busca, a familiari-
dade com a web que todo usuario de internet possui e a facil apro-
priacdo das informacdes contidas nos instrumentos arquivisticos
de referéncia.

Algumas possibilidades, tratadas como especulativas por
MacNeil (2005), sdo plausiveis na web, o veiculo ideal para que se
possa transcender os limites artificiais impostos pela tradicional
pratica de descricéo arquivistica. Nesse ambiente, os instrumen-
tos arquivisticos de referéncia sio partes de uma rede complexa
de hiperlinks e documentos interativos que relatam a histéria,
avaliacdo, preservacdo, uso e interpretagdo de uma documentacéo
através do tempo. Essarede poderia prover aos usuarios multiplos
caminhos que os permitissem explorar um determinado universo
documental, além de possibilitar a criagdo novos caminhos, pela
incorporacédo de novas representacdes e entendimentos.

Enquanto ferramenta de apresentacio, afirma MacNeil, os
hiperlinks por si sé ja apresentam ao arquivista um novo conjun-
to de possibilidades e responsabilidades. Nao basta relacionar os
produtos da representacdo, ha a responsabilidade em contextua-
lizar essas relacoes e tornar arelevancia dessas relacdes clara aos
usuarios.

Asmudancas sdo tantas que € possivel dizer que umanova gera-
cdo de instrumentos de referéncia encontra terreno propicio para
emergir e é nessaperspectiva que uma proposta de nova geragéo é
identificada e analisada.

Van Garderen (2006a; 2006b), nas comunicagdes que apresen-
tou em 2006, apontou a possibilidade de criagdo de novos tipos de
instrumentos arquivisticos de referéncia, diferentes dos conhe-
cidos tradicionalmente, por se desvencilharem de formatos e do
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suporte fisico, além de compartilharem das caracteristicas nor-
malmente encontradas nos aplicativos identificados como sendo
parte da Web 2.0. Essas caracteristicas sdo alcangadas quando
o instrumento ¢é criado de acordo com regras que definem a boa
usabilidade (usability) da interface, a adocgéo de padroes abertos
(openness) e apossibilidade de criagcdo de uma comunidade (com-
munity) em seu entorno.

Em seguida, identificamos que Yakel, Shaw e Reynolds (2007)
contaram sobre a criacdo, em 2005, de um grupo de pesquisa des-
tinado a experimentar novas estruturas e funcionalidades para
os tradicionais instrumentos arquivisticos de referéncia, como
os guias, inventarios e repertorios. Apos anunciar a existéncia do
grupo, os pesquisadores iniciam a descri¢do de uma experimenta-
cdo que teve por objetivo criar um instrumento online que pudesse
aproveitar as possibilidades da Web 2.0, possibilidades essas que
podem ser representadas pelas caracteristicas apontadas por Van
Garderen (2006a; 2006b). Esse grupo de investigacio desenvolveu
entéo o website experimental da Polar Bear Expedition Digital
Collections (http://polarbears.si.umich.edu).

O website do Polar Bear Expedition Digital Collections foi criado
como um ambiente virtual que agregava funcionalidades de nave-
gacdo social (social navigation), alcangada por meio do comparti-
lhamento da série de comentarios escritos pelos usuarios sobre os
conjuntos documentais representados; de filtragem da comunidade
(collaborative filtering), uma forma de prever quais informagdes
um usudrio poderia querer, baseado em comportamento de acesso
de usuarios anteriores; de criagdo de marcadores (bookmarking),
que permitiam que usuarios registrados salvassem alocalizagéo de
informacdes descritivas de interesse, permitindo o rapido acesso
em momento posterior; e de monitoramento da atencéo dos visi-
tantes (visitors awareness), que permitia saber quais informacdes
estavam sendo acessadas por outros visitantes que estivessem
acessando o sistema no mesmo momento.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dosinstrumentos de localizacdo de documentos aos instrumentos
que apresentam representagdes contextuais que ampliem a cons-
ciéncia para o que realmente o acervo contém, ha um caminho de
aproximacéo gradual, mas continuo, do usuario.

As mudancas na producdo e uso dos instrumentos de referén-
cia parecem ocorrer no momento em que a Arquivologia propoe
énfase no acesso ao conteudo dos acervos, em detrimento de ape-
nas preserva-lo. A internet, enquanto expressio das necessidades
de seus usuarios, aspira a ser cada vez mais facil de usar* e poder
agregar pessoas em comunidades virtuais ou aplicativos de uso
social, como enciclopédias criadas pelos usuarios (Wikipédia) ou
sites de periddicos de noticias em que os usuarios comentam e/ou
debatem acerca das matérias publicadas.

Os instrumentos arquivisticos de referéncia na internet tam-
bém comecgam a apresentar funcionalidades sociais, com o objetivo
néo apenas de aproximar o usuario das representacdes existentes,
mas de fazé-lo participar diretamente do processo de criacéo e/
ou revisdo dessas representacdes, essas funcionalidades podem
evoluir para as “comunidades” citadas anteriormente.

A nova geragdo de instrumentos de referéncia marca o apro-
veitamento das possibilidades do fenémeno Web 2.0 no ambito
das institui¢bes arquivisticas, que culminaria na aproximacéo
maior dos usudrios néo académicos as institui¢des de custddia.
Essa aproximacdo realimenta as caracteristicas da nova geracéo:
instrumentos de referéncia faceis de utilizar, padronizados e com
comunidades virtuais compostas por outros usuarios e por espe-
cialistas que poderédo auxiliar no entendimento e uso dessas ferra-
mentas, essas proprias se beneficiando das duvidas e nos debates
suscitados, gerando um circulo benéfico de aprimoramento.

14 Uma das intengdes do fendmeno denominado Web 2.0, em que um alto grau de
usabilidade torna-se um objetivo.
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INTRODUCAO

A representacgdo da informacdo, enquanto processo, € uma ati-
vidade de extrema importancia para os sistemas de informacao
arquivisticos.

Acdes tradicionais de representacéo da informacéo arquivis-
tica se mostram insuficientes no contexto digital. Criar e manter
uma representacdo digital de informacéo arquivistica requer o

1 Versao do texto apresentado como trabalho de concluséo de curso por Ricardo
Sodré Andrade, para obtencgéo do grau de Bacharel em Arquivologia, no Instituto
de Ciéncia da Informagédo/UFBA e posteriormente publicado no periddico Ponto
de Acesso, do Instituto de Ciéncia da Informacgéo da UFBA.

2 Mestreem CiénciadaInformacgio (PPGCI/UFBA), Arquivista da Superintendéncia
Administrativa da UFBA. Web: <http://www.ricardo.arquivista.net>.
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entendimento e aplicagdo de normas de descricéo e formatos de
codificacéo.

Esse trabalho apresenta a Norma Brasileira de Descricdo
Arquivistica (NOBRADE) e o formato Descrigcdo Arquivistica
Codificada (EAD-DTD) como ferramentas ideais para que as ins-
tituicOes arquivisticas disponibilizem na Internet as informacdes
descritivas relativas aos seus acervos.

Argumentos séo apresentados parareforcar a afirmacéo de que
as instituicdes precisam participar de esforcos colaborativos de
ambito técnico, criando uma inteligéncia de grupo para o trata-
mento dos documentos e informacdes neles registradas.

Consideraainda que aNobrade e a EAD-DTD podem auxiliar na
consolidagdo de redes de arquivos, possibilitando aimplantacéo de
umabase tecnologica de apoio arede, até mesmo materializando-a.
Para isso, fez-se uma apresentagdo do projeto britanico denomi-
nado Archives Hub, que disponibiliza, em um unico mecanismo de
busca, cercade 20.000 instrumentos de pesquisanormalizados com
aNorma Geral Internacional de Descrigdo Arquivistica (ISAD(g) e
codificados com a EAD-DTD. A NOBRADE é um desdobramento
brasileiro da norma de descricéo internacional, a ISAD(g).

Espera-se que redes de arquivos estaduais e nacionais se
baseiem em normas e formatos como os propostos, para sua efetiva
consolidagdo, ultrapassando os aspectos unicamente técnicos das
acOes colaborativas, para passar a oferecer servicos a sociedade,
baseados nessas agdes de colaboracao.

ACESSO E REPRESENTACAO
DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Ainformacéo é amatéria que diversas institui¢des tomam como seu
principal motivo de existir, € o objeto das acdes que desenvolvem.
Entre essas institui¢des estdo as arquivisticas, que presenciam
umarevolugéo tecnoldgica que questiona as praticas tradicionais, a
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medida que proporcionanovas possibilidades e provoca alteracdes
nas anteriormente existentes.

Os profissionais da informacgao também sdo desafiados duran-
te e depois da sua formacao. Mudancas de posturas e até mesmo
novos posicionamentos criticos acabam por se mostrar inevitaveis.
Essasituagdo ndo deve ser percebida como um fendmeno belicoso,
antes, um potencial de integracgéo e avancgo qualitativo. Ha que se
considerar que aformacéo desses profissionais atualmente passa
por transformacdes, os cenarios apontam conhecimentos que se
mostram fundamentais para a atuacgéo do individuo na arena pro-
fissional e para o tratamento de informa(;éo em novos suportes e
contextos.

Podemos perceber a tecnologia da informacéo néo apenas como
ferramenta, mas como um agente que, ora ¢ condicionado, ora é
condicionador dos rumos da sociedade. E esclarecedor quando
analisamos as mudancgas ocorridas nas relacdes de trabalho, de
convivio e de outros varios aspectos. Por outro lado, assim como a
tecnologia acompanha as necessidades do homem, também pode-
mos considerar que o homem pode pensar e agir de acordo com
suas disponibilidades materiais (SANTOS, 2004).

Talvez no fato de a sociedade ainda ndo reconhecer os arquivos
como um espago de apreensio de informacao, tdo valorizada por
essa mesma sociedade, estaria o motivo da visdo social que tais
sistemas de informacéo possuem. A dificuldade de acesso a docu-
mentacdo, situacdo ndo rara de acontecer, pode ter contribuido
paraamaimpressio que as pessoas tém de um arquivo, um emara-
nhado confuso de papéis. Este é um problema historico decorrente
de varios fatores, que encontranas consolidacdes de técnicas e nas
novas tecnologias, diversas possibilidades de solucéo.

Apesar de néo prescindir do trabalho intelectual humano, as
tecnologias possibilitam um salto qualitativo no acesso as infor-
macodes arquivisticas.

Um dos desafios atuais para as institui¢des que custodiam par-
celas da memoria da sociedade, nesse caso as instituigcdes arqui-
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visticas, é ampliar sua capacidade de atendimento a uma clientela
cada vez mais diversificada de interessados em obter acesso aos
acervos custodiados. Ha uma crescente variagdo nos perfis de usu-
arios, anteriormente formada quase exclusivamente por histo-
riadores. Espera-se que os cidadaos comuns percebam o arquivo,
notadamente o publico, como um local de acesso a informacéo
de interesse pessoal para a construcédo da identidade, exercicio
da cidadania e, até mesmo, para atender a curiosidades culturais.

Dos caminhos seguidos para a melhoria dos servigos de infor-
macdo nas institui¢des arquivisticas estdo aqueles que objetivam
o aumento da qualidade das representacdes de informacéo.

Otermorepresentagdo dainformacgéo pode ser entendido como
um processo e também como produto(s) dele derivado(s). A repre-
sentacdo busca estabelecer uma correspondéncia entre o objeto a
ser representado e o padrio de representacéo utilizado (YAKEL,
2003). Essa correspondéncia € um produto informacional que
representa aspectos relevantes do objeto representado.

A representacdo de informacéo é conhecida na Arquivologia
como Descricdo Arquivistica. Os dois termos serdo utilizados neste
trabalho em referéncia a mesma atividade.

Cook (apud HAGEN, 1998) diz que a representacéo da infor-
macdo arquivistica deve ser realizada em relagdo a substéancia e
estruturada documentacdo. Consideramos que a substancia deve
abranger o conteudo e o contexto da informacao. A estrutura se
relaciona com o suporte e os meios de acesso a este.

A organizacgdo da informacéo é pré-requisito para a represen-
tacdo. Ndo se pode representar informacdes sem que elas tenham
passado por um tratamento, porque ha prejuizo da economia de
recursos e o resultado final podera nio ser satisfatorio até mesmo
a curto prazo. No caso dos acervos arquivisticos permanentes, o
arranjo documental é essencial para descrever o acervo, uma vez
que entender as unidades logicas estabelecidas para a documen-
tacdo (fundo, grupos, séries etc.), permite que afirmacgdes acerca
do contexto e do conteudo sejam formalizadas.
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Contexto e conteudo sdo dois aspectos igualmente importan-
tes para que se possa apreender todo o potencial informativo do
documento. A informacéo arquivistica de valor historico néo se
limita apenas a informacao que prontamente € percebida, a que
estaregistradano documento. Concordando com Cook (1997), cita-
do por Fonseca (2005a), ha tanto valor informativo nos contextos?
quanto no assunto expresso no documento para a compreenséio dos
fendmenos histdricos, sociais, econémicos que a documentagao
permite alcancar.

Entdo, ndo ha apenas um fisico a ser preservado, mas também
um histérico que deve ser lembrado como parte do acervo.

A revolucédo tecnologica, vivenciada pela sociedade em seu
cotidiano, melhor percebida na convergéncia dos dispositivos de
armazenamento e acesso, acabou por alterar diversos parametros
nos estudos de informacéo. A Arquivologia presenciou um crescen-
do, até a predominancia, de uma produc¢édo documental em meio
digital. Isso atinge diretamente o conhecimento em preservacéo,
que cuidava darestauracio e conservacdo de suportes e agora tam-
bém precisa cuidar, com igual importancia, de sua migragdo ou
renovacao.

Ainda que objetos digitais respectivos dos documentos sejam
devidamente criados, a acio de representar ainformacéo em meio
digital nao pode prescindir do uso de um conjunto de metadados.
Ha um elo entre o conteudo informacional e seu contexto de cria-
cdo que nédo pode ser quebrado e sua manutencéo é garantida por
meio de estruturas de informacéo que descrevem a informacéo e
seu contexto.

Usar conjuntos de metadados para descrever um objeto infor-
macional nada mais é que afirmar, de forma estruturada, as caracte-
risticas do objeto informacional. De forma simplista, um conjunto
de metadados poderia ser comparado ao conjunto de campos de
um formulario.

3 Aexemplodasrelagdes de poder e das influéncias histéricas que podem ter atuado
sobre a producéo.
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DISPONIBILIZACAO DE BASES
DE DADOS ARQUIVISTICAS NA WEB

O desenvolvimento de ambientes web para disponibilizacédo de
representacdo de informagéo arquivistica, que também poderiam
ser chamados de sistemas de recuperagao de informagéo arquivis-
tica com interface web, sdo estruturas complexas, apesar do que
se poderia imaginar frente a relativa facilidade na construgéo de
websites e, até mesmo, alguns sistemas web, baseados em plata-
formas de gestdo de conteudo com recursos que permitem uma
facil customizacéo.

Detodos os aspectos que podem ser levantados quando da cons-
trucdo dos ambientes web, o que se refere a adesdo de padroes é
dos mais importantes. Um ambiente construido para funciona-
mento isolado, isto €, sem possibilidade de cooperagéo técnica e
interoperabilidade, acaba por ndo usufruir de diversas vantagens
que podem garantir a preservacio digital dessas representacoes.

O uso de um mesmo conjunto especifico de padrdes e normas
por distintas instituicdes permite a criacéo de grupos de discussao
acercade praticas de tratamento documental e de redes de arquivos
fortes, operantes e cooperativas.

A escolha dos padrdes também propicia um campo de reflexdo
importante, padrdes abertos podem significar a ndo dependéncia
de monopdlios e/ou fornecedores de solucdes especificos. A depen-
dénciainstitucional aum fornecedor ou padrio proprietario pode
comprometer a curto, médio ou longo prazo a continuacéo de boas
iniciativas.

Apos as escolhas, as construgdes desses ambientes tam-
bém demandariam o desenvolvimento de bases de dados con-
sistentes, que também gozariam da caracteristica benéfica da
interoperabilidade.

Instituicdes arquivisticas que pudessem conectar suas bases de
dados formariam conglomerados que, por sua vez, poderiam for-
mar as redes de arquivos estaduais e nacional. Uma grande rede de
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arquivos brasileira (ou transnacional) normalizada e padronizada
permitiria acessos remotos, cruzados e simultaneos, como o que
Real (2004) imagina para Portugal.

Este trabalho apresenta critérios, de formabreve, e componen-
tes que devem ser observados e/ou utilizados quando da construcéo
de bases de dados arquivisticas que tenham por objetivo alcancar
os usuarios por meio dainternet. Os critérios sdo: Acesso Remoto,
Interoperabilidade e Preservacéo Digital. Os componentes sdo a
Nobrade e a EAD-DTD.

Critérios para desenvolvimento do ambiente web
Esses critérios deverdo ser observados, de modo a estar disponiveis
no ambiente web em questao.

Acesso Remoto
A Web permitiu que conteudos multimidia armazenados em um
local pudessem ser acessados por interessados em qualquer parte
do planeta, contando com um dispositivo de acesso a teia.
Diversos softwares foram desenvolvidos e estdo sendo utilizados
por instituicdes arquivisticas, porém grande parte deles néo per-
mite que usudrios possam acessar as bases de dados remotamente.
O acessoremoto € o critério que inclui a telecomunicagéo como
elemento essencial para a implantagédo de servicos arquivisticos.
Aspossibilidades sdo muitas, baseadas nas varias vantagens que as
novas tecnologias oferecem. E importante lembrar que a Sociedade
daInformacéo pressupde o acesso a conteudos por meio dainternet
e asinstitui¢des arquivisticas precisam considerar isso na promo-
cdo do acesso as informacdes contidas em seus acervos.

Interoperabilidade

Sistemas interoperaveis sdo conceituados por Marcondes e Sayéo
(2002, p. 46) como aqueles “[...] passiveis de serem consultados
simultaneamente”. Segundo esses autores, redes que congreguem
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sistemas com essa caracteristica sdo alcangadas “[...] mediante
adocdo de um conjunto de especifica¢des técnicas e principios
organizacionais bastante simples, porém potencialmente pode-
rosos e de grande alcance, no objetivo de integracédo”.

As especificacgdes citadas anteriormente sdo protocolos ou
padroes que permitiriam criar aplicativos como metabuscas, capa-
zes de recuperar documentos com descritores semelhantes em
acervos de instituicdes diferentes, representados digitalmente
em sistemas compativeis com aquelas especificagdes. Dessa for-
ma, seria possivel, por exemplo, pesquisar documentos acerca de
uma personalidade em arquivos municipais de todo o pais, ou ape-
nasnaqueles escolhidos dentre as op¢des existentes, facilitando o
levantamento de fontes para a pesquisa.

Parailustrar, pode-se observar o Holmes, <http://www.holmes.
feudo.org/>, um sistema de metabusca que possui, em um uni-
co mecanismo, a possibilidade de consultar trabalhos académi-
cos em Ciéncia da Informacao, depositados em 30 repositorios e
periddicos mantidos por diversas instituigdes ao redor do mundo.
O Holmes ¢é possivel gragas a um conjunto de especificagdes, o
protocolo OAI-PMH, suportado nos diferentes softwares adotados
por estas instituicées (ODDONE; ANDRADE, 2006).

Existem algumasiniciativas paraacriacio deredes de arquivos
cujos sistemas informatizados estejam baseados na utilizacdo de
padrées. Podemos citar o projeto da Rede de Arquivos de Minas
Gerais, que pretende utilizar aISAD(g) e EAD-DTD para codificar
os instrumentos de acesso de diversas institui¢des arquivisticas
daquele estado. Os instrumentos codificados seriam depositados
em um unico sistema de recuperacdo de informacao (RIBEIRO
etal., 2005).

Outrainiciativasemelhante, aindaemfaseinicial, é ado Arquivo
Publico da Bahia (APB), que pretende fazer uso de uma metodo-
logia alinhada com os conceitos apresentados neste trabalho. Um
dos objetivos € evitar o manuseio excessivo da documentacéo, além
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de possibilitar o fortalecimento de umarede de arquivos na Bahia,
por meio de um sistemabaseado no uso daNobrade e da EAD-DTD.

Preservacgdo Digital

A preservacdo digital consiste em estabelecer meios para a manu-
tencdo do acesso a objetos informacionais a longo prazo. Esses

meios precisam ser definidos de forma que obstaculos conhecidos

sejam superados ou, pelo menos, amenizados.

Como comentado em trabalho anterior ANDRADE; BORGES;
JAMBEIRO, 2006), diversos estudos e iniciativas surgiram na
busca de respostas para os questionamentos que a preservagio
digital suscitou. Pesquisadores se debrugcaram sobre questdes
como a obsolescéncia do hardware, a dependéncia do software e
a deterioracdo da midia, em busca de soluc¢des para esses aspec-
tos negativos do uso das novas tecnologias. Esses trés aspectos
sdo, resumidamente, os obstaculos enfrentados pelos gestores
da informacéo digitalizada que pretendem manter a integridade
dessas alongo prazo.

Mardero Arellano (2004, p. 15) considera que a preservacéo de
documentos digitais dependerd “[...] principalmente da solucéo
tecnoldgica adotada e dos custos que ela envolve.” Essa afirmacéo
¢ uma das justificativas para o uso preferencial de software livre
nasiniciativas de preservacgdo digital, lembrando que software livre
néo é sinonimo de software gratuito (freeware), conforme Stallman
(2000) salienta, pois ser livre implica em outras liberdades além
dagratuidade do software, como, por exemplo, a néo existéncia de
vinculo de dependéncia com o desenvolvedor.

Componentes do ambiente web
Sugerimos aqui estes componentes, em um carater pratico e exem-
plar, para criagdo do ambiente web em questao.
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Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica
Desde adécadade 1980, as praticas de tratamento documental tém
tido seus processos postos em analise com vistas a normalizagéo.

No ambito internacional, temos o Conselho Internacional de
Arquivos (CIA), que promoveu o desenvolvimento da ISAD(G).
Esse trabalho contou com a colaboragdo de representantes de
varios paises, inclusive do Brasil, a época dos trabalhos de revisdo
para a segunda edicdo. A norma foi publicada em 1994 e tradu-
zida para a Lingua Portuguesa em 1998 pelo Arquivo Nacional,
no Brasil.

A ISAD(G) é uma norma pronta para o uso, porém estimula
os paises interessados em normalizar suas atividades de repre-
sentacdo da informacéo arquivistica a adaptarem essa norma as
proprias necessidades. O Brasil foi um dos paises que considerou
necessaria a adequacgéo da ISAD(G).

Assim, depois de um tempo de trabalho, foi publicada a Nobrade,
no inicio de 2007.

Como aISAD(G),aNobrade apresenta apenas grandes campos
descritivos, sem entrar em profundo detalhamento em relacio aos
dados que devem constar na descrigdo. Isso posiciona cada insti-
tuicdo que adota a Nobrade em uma privilegiada situagdo, gozando
do equilibrio entre a disciplina no trabalho de descricédo e a liber-
dade de acdo, em sua realidade de recursos humanos, de acervo,
de conhecimento técnico e de tecnologia (FONSECA, 2005b). A
propria norma afirma isso quando evidencia que seu objetivo é:

[...] estruturar a informacéo a partir de elementos de des-
crigdo comuns, buscando interferir o minimo possivel na
forma final em que as descricdes sdo apresentadas. Cabe a
cada entidade custodiadora e a seus profissionais a decisio
acerca dos recursos utilizados para a descricéo, bem como o
formato final de seus instrumentos de pesquisa, sendo ape-
nas imprescindivel a presenca dos elementos de descri¢do
obrigatorios. (BRASIL, 2006, p. 11).
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Conhecer a Nobrade requer sua leitura. Nesse trabalho, serido
apresentados aspectos técnicos importantes quanto ao uso da
norma e os campos descritivos previstos nela, com as respectivas
recomendacgdes de uso. As informacdes a seguir foram baseadas ou
extraidas da prépria norma, exceto alguns comentarios que foram
realizados quando considerado conveniente.

Aspectos técnicos da Nobrade

Normas e padroes geralmente carregam consigo inumeras vanta-
gens inerentes a uniformizacéo e/ouracionalizac¢do de procedimen-
tos e processos. No caso de uma norma de descrigéo arquivistica,
podemos citar o possivel salto de qualidade nos processos técnicos

derepresentacédo dainformacio até as vantagens que o pesquisador

usufrui por utilizar instrumentos de pesquisa com as informacdes

semelhantemente estruturadas.

A Nobrade ¢ uma norma pensada de forma que seja possivel
utiliza-la em sistemas de recuperacgéo de informacédo manuais
ou automatizados, porém, néo estabelece formatos de entrada ou
saidade dados. Paraintercambio de informacdes entre instituigdes,
a norma reconhece ser insuficiente, apesar de se considerar um
requisito fundamental. Em nota de rodapé, a Nobrade citaa EAD-
DTD, que serd vista mais adiante, como uma possivel solucéo para
tornar possivel o dito intercambio de informacdes.

A norma aponta dois aspectos a que chama de pressupostos
basicos: o respeito aos fundos e a descricdo multinivel. O primeiro é
umareferéncia aum dos “principios da arquivologia”, o respect des
fonds, que Bellotto (2004, p. 29) descreve como “[...] agrupamento
sistematico dos papéis de um fundo de forma a ndo se misturarem
com os demais fundos.” O segundo pressuposto é uma referéncia
a descricéo realizada do geral ao particular, em que o profissional
percorre aformacao hierarquizada do arranjo, representando cada
parte em sua substancia e estrutura, atentando para que relacione
informacdes relevantes em cadanivel de descrigéo, sem repeticéo,
amedida que avancga nos niveis.
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Osniveis de descricgéo sdo relacionados como sendo: acervo da
entidade custodiadora (nivel 0), fundo ou colecédo (nivel 1), se¢do
(nivel 2), série (nivel 3), dossié ou processo (nivel 4) e item docu-
mental (nivel 5). Sdo admitidos como niveis intermediarios o acer-
vo da subunidade custodiadora (nivel 0,5), a subsecédo (nivel 2,5) e
a subsérie (nivel 3,5).

Nem todos os niveis precisam ser implementados, como alerta
anorma, mas alguns niveis sé podem ser alcancados apds arealiza-
cdo do anterior, como no caso da descricdo dos itens documentais
que s6 podem ser tratados apos a descricéo do dossié ou processo
correspondente.

Areas e elementos de descrigdo
A Nobrade possui oito areas que, juntas, usam 28 elementos de
descricéo. As areas sdo:

D
2)
3)
4)

5)

6)

7

Areade identificagdo em que se registra informacéo essen-
cial para identificar a unidade de descrigéo;

Area de contextualizacdo em que se registra informacéo
sobre a proveniéncia e custodia da unidade de descrigéo;
Areade contetido e estrutura em que se registra informacéo
sobre o assunto e a organizacédo da unidade de descricéo;
Areade condi¢des de acesso e uso em que se registra infor-
macéo sobre o acesso a unidade de descricéo;

Area de fontes relacionadas em que se registra informacéo
sobre outras fontes que tém importante relacdo com a uni-
dade de descrigéo;

Area de notas em que se registra informacao sobre o estado
de conservacéo e/ou qualquer outrainformacéo sobre a uni-
dade de descrigdo que ndo tenhalugar nas areas anteriores;
Areade controle da descricdo em que seregistrainformacéo
sobre como, quando e por quem a descricdo foi elaborada;
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8) Areade pontosde acesso e descrigdo de assuntos em que se
registra os termos selecionados para localizacéo e recupe-
racdo da unidade de descricao.

No documento de especificagdo da Nobrade séo listados os res-
pectivos elementos de cada area e cada elemento possui comenta-
rios e outras informacdes relacionadas, que devem ser conhecidas
para a correta utilizacdo da norma.

Recomenda-se que a instituicdo estabeleca diretrizes proprias
parao preenchimento de cada elemento descritivo, de acordo com
arealidade de cadainstituicédo e as necessidades de representacao
que cada acervo possa apresenta. A descricéo arquivistica do acer-
vo é um trabalho que demanda planejamento e execugéo cuidadosa.
E essaatividade que definird a eficiéncia do sistema de recuperacéo
de informacéo arquivistica.

E necessério ter atencdo especial com a “Area de pontos de
acesso e indexacdo de assuntos”, pois adisponibilidade de um voca-
bulario controlado pode elevar a qualidade do acesso a informacao.

Emum determinado momento, quando as descri¢cdes dos niveis
iniciais tenham sido finalizados, sera possivel passar para o proxi-
mo passo, a codificacdo das informacdes descritivas.

Para codificar instrumentos de pesquisa normalizados em meio
digital indicamos um formato denominado EAD-DTD que ¢ base-
ada em uma tecnologia denominada XML, que sera apresentada
antes da EAD-DTD, a seguir.

Extensible Markup Language (XML)

A tecnologia Extensible Markup Language (XML) é umalinguagem
de marcacgdo de dados. Neutra, independente de software ou har-
dware especifico, a XML permite uma descricéo textual e estrutu-
rada de informacdes. Etiquetas (tags) sdo utilizadas para marcar
(dai o markup do nome) um dado ou informagéo. Vejano exemplo:
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<arquivistas>
<cbédigo valor=“01">
<nome>Ricardo</nome>
<aniversario>03/03/1983</aniversario>
</cbdigo>
<cédigo valor=%02">
<nome>Rosane</nome>
<aniversario>12/01/1983</aniversario>
</cbdigo>
</arquivistas>

E facil perceber o significado do primeiro exemplo, é uma lis-
tagem de nomes de arquivistas com suas respectivas datas de
nascimento e ordenados por um codigo. Um software poderia ser
instruido alistar todos os nomes de arquivistas em negrito e apre-
sentar as datas de nascimento dentro de paréntesis, logo apds o
nome.

O codigo XML do exemplo anterior pode ser utilizado por sis-
temas diferentes, que podem fazer distintos usos e apresentagdes
dos dados. Além disso, o documento XML pode ser lido por huma-
nos, que podem entender as informacdes com auxilio das préprias
etiquetas que foram utilizadas.

Uma outra caracteristicanotavel no uso de metadados em XML
é a possibilidade de manter a semantica da informagéo, como no
exemplo a seguir, em que o mesmo termo foi referido inicialmen-
te como um modelo de carro e em seguida como nome de bairro.
O termo ¢ o mesmo, mas possui diferentes significados em situa-
cOes distintas.

<carros>
<modelo>Belina</modelo>
</carros>

<cidades>
<bairro>Belina</bairro>
</cidades>
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O XML é um padrio aberto, ndo é propriedade de uma insti-
tuicdo nem tampouco depende de uma configuracéo especificade
hardware ou software para ser utilizado. Outro ponto interessante
¢ que o documento XML é puro texto, sua estrutura de dados é
tdo simples que qualquer computador que o 1¢, trata-o, sem que
dependa de um hardware especifico.

Essas caracteristicas permitem que subsequentes gerac¢des de
hardware e software possam ser utilizadas para extrair e incluir
novos dados em uma base XML originalmente gerada em outro
sistema. O intercambio de dados pode ser feito, entdo, por meio de
umalinguagem unica, que pode ser suportada por novas geragoes
de sistemas de informacéo.

Também, novas interfaces de sistemas poderiam ser desenvol-
vidas a partir das bases XML disponiveis, sem demandar conhe-
cimento acerca das interfaces utilizadas em sistemas anteriores.

Apos entender como o XML pode ser utilizado, € importante
compreender como € possivel definir um tipo de documento XML
por meio de uma Document Type Definition (DTD).

Uma DTD constitui um padréo, formalmente declarado, de
formatacdo de documentos XML, apontando quais etiquetas sédo
permitidas para uso, em quais circunstancias devem ser utiliza-
das e quais as relagdes hierarquicas entre elas (DECIO, 2000). As
DTDs sdo desenvolvidas para especificas necessidades, como é o
caso da DTD para codificacdo de descrigédo arquivistica, que sera
apresentada posteriormente.

A declaracéo formal das etiquetas, das estruturas e das rela-
cOes permite que, por exemplo, diferentes arquivistas em distintas
institui¢des codifiquem seus instrumentos de pesquisa, de forma
que o produto sejaum documento XML semelhante em estrutura.
Assim, caso sejanecessario, seria possivel a conectividade entre os
sistemas de informacao de suas respectivas instituicdes.

A escolha de uma DTD é importante tanto para o momento
pratico de criagdo do documento XML, para permitir a interco-
municagdo entre as institui¢des e também na troca de experiéncia
técnicaentre elas, considerando que essas usam um mesmo padrio.
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Os exemplos de cddigos XML apresentados anteriormente ndo
seguem nenhuma DTD formalmente declarada, por causa de sua
estrutura simples, porém documentos XML mais complexos, como
instrumentos de pesquisa arquivisticos, demandam o uso de uma
DTD especifica para que haja padronizagdo em sua estrutura.

Ja existe uma DTD especifica para instrumentos de pesquisa
arquivisticos, é aEAD-DTD.

Descri¢do Arquivistica Codificada, a EAD-DTD

As possibilidades que os computadores proporcionaram aos ser-
vicos de informacdo, como o controle de grande quantidade de
informacéo e a comunicacgdo destas por redes telematicas, sdo
facilmente percebidas. Aproveitar tais possibilidades seria uma
tarefamelhor realizada com o auxilio de padrdes, formatos, normas
ou qualquer tipo de acordo prévio que indicasse as instituicoes
como os procedimentos devem ser executados.

Referente a codificagdo de informacgdes arquivisticas, algumas
iniciativas de padronizacao foram criadas e produtos desenvolvidos.

Uma dessas foi o Machine Readable Cataloging Format for
Archival and Manuscripts Control IMARC AMC), especifico para
uso em documentos de arquivo e desenvolvido na década de 1970.
Esse formato é um reflexo, um indicativo da ocorréncia de tenta-
tivas empreendidas no sentido de adaptar normas de catalogacéo
bibliografica para a atividade de descricéo arquivistica (RUSSEL;
HUTCHINSON, 2000).

O estabelecimento de normas permitiu a racionalizacgéo e
padronizagdo de procedimentos, tornando as atividades passi-
veis de automacédo por meio das novas tecnologias de informacéo
e comunicacio.

Sistemas compativeis com as normas utilizadas pelos pro-
fissionais da informacéo proliferaram e o aumento da producéo
informacional em meio eletronico conduziu a uma generalizada
e justificada preocupacéo com a preservacdo digital.

200



ASPECTOS INTRODUTORIOS DA REPRESENTACAO DE INFORMAGAO ARQUIVISTICA

Um dos aspectos referente a preservacéo digital é o uso de meta-
dados, tratado em capitulo anterior desse trabalho. Como javisto, a
escolha do XML seria natural paraarepresentacédo de informacao,
diante da preocupacéo com a preservacao digital.

Assim, buscando estabelecer um padréo adequado a codificagéo
de produtos de descricdo arquivistica, foi estabelecido o formato
Encoded Archival Description, denominado Descrig¢do Arquivistica
Codificada neste trabalho e abreviado como EAD-DTD.

Ruth (2001) enfatiza que a EAD-DTD é a mais recente tenta-
tiva dentre uma série de esforcos para que os arquivistas possam
auxiliar pesquisadores remotos a identificarem documentacéo
relevante a suas pesquisas.

Histdérico
O desenvolvimento da EAD-DTD comecou em 1993, a partir de
uma pesquisa da biblioteca da Universidade de Berkeley, California.
Essapesquisainvestigouademanda e a possibilidade de desenvol-
vimento de um padrio nédo proprietario para codificagdo de ins-
trumentos de acesso, tais como inventarios, indices e outros. Esse
padrio deveria atender aos seguintes critérios (THE LIBRARY OF
CONGRESS, 2002):
a) representarinstrumentos arquivisticos de acesso, de forma
extensiva e inter-relacionada;
b) preservarasrelacdeshierarquicas existentes entre os niveis
de descrigao;
¢) permitir que uma informacéo descritiva fosse herdada de
um nivel hierarquico a outro;
d) permitir que uma estrutura informacional pudesse ser
movida dentro da hierarquia;
e) suportarindexacdo e recuperacdo de elementos especificos.

Em sua primeira versio,a EAD-DTD foi construida em confor-

midade com umalinguagem de marcacéo, a Standard Generalized
Markup Language (SGML). A SGML € uma série de regras que
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definem a estruturalogica e a expressdo dessa estrutura em docu-
mentos habilitados a serem manipulados por softwares, que teriam
por objetivo buscar, controlar e apresentar visualmente esses docu-
mentos. E muito semelhante ao XML.

O estabelecimento dessa estrutura logica e de sua expressio
se justifica na medida em que um mesmo software poderia se rela-
cionar com diversos documentos, que teriam a mesma estruturae,
assim, poderiam ser automaticamente manipulados.

Esse desenvolvimento contou com a participacéo da Sociedade
Americana de Arquivistas (SAA) e diversos outros colaboradores,
que fizeram contribuicdes na concepgao e execucdo dos objetivos
da iniciativa.

Em determinado momento de seu desenvolvimento, a EAD
passou por umareestruturagdo motivada pelanecessidade de sua
adaptacdo as normas de descrigdo arquivisticas existentes, numa
demanda da prépria comunidade de teste entéo existente.

A tecnologia XML, emergente naquele momento, havia adqui-
rido estabilidade suficiente para que a comunidade de desenvolvi-
mento considerasse interessante a criacdo deuma EAD-DTD, pois
ouso destaeliminaria a necessidade de softwares especificos para
acesso a EAD baseada na SGML.

Em agosto de 1998 a versdo 1.0 da EAD foi lancada.

Na seqiiéncia, um esfor¢o de atualizagdo da EAD-DTD levou a
retirada de oito etiquetas do padréo e inclusio de algumas novas.
Algumas partes da estrutura hierarquica também foram alteradas e,
por fim, aversdo 2002 da EAD-DTD foipublicada e é esta a vigente.

Visdo geral da EAD-DTD

Todo padrao baseado em XML possui uma defini¢do de tipo de
documento,a DTD. Essa definicdo estabelece asregras que deveréo
ser seguidas na construcédo do documento.
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Codificar um instrumento de acesso em conformidade com a
EAD-DTD significa seguir as regras de hierarquia de etiquetas e
qualifica-las devidamente, utilizando os atributos possiveis.

A EAD-DTD ¢ composta por cento e quarenta e seis etiquetas
(tags), que, por sua vez, podem apresentar atributos que auxiliam
na qualificac@o da informacgdo contida na etiqueta. Isso pode ser
entendido com o exemplo abaixo:

origination label="Creator”>Jorge Amado</origination>

Acimatém-se um exemplo real de uso de uma das etiquetas da
EAD: “Jorge Amado” é indicado como produtor do acervo que esta
sendo descrito. A etiqueta utilizada foi “origination”, qualificada
com o atributo “label”, cujo valor “creator”indica que o dado mar-
cado se referia ao produtor da documentacao.

Um editor XML pode auxiliar na criacdo de um documento
EAD. As hierarquias serdo mais facilmente cumpridas, pois o edi-
tor, orientado pela DTD, ndo permitira o uso de uma etiqueta em
posicéo hierarquica irregular.

Um documento EAD possui trés partes, cada uma “encabecada”
por uma etiqueta. Séo elas:

<eadheader> - contém informagdes sobre o documento EAD em si.
<frontmatter> - contém informac;ées relevantes para a apresenta-
cdo vistual ou publica¢io dos metadados.

<archdesc> - contém informacdes descritivas sobre o acervo.

A seguir, um exemplo da estrutura minima valida de um docu-

mento EAD, que é composta por duas (<eadheader> e <archdesc>)
das trés partes possiveis:
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<ead>
<eadheader>
<eadid>[...]</eadid>
<filedesc>
<titlestmt>
<titleproper>[...]</titleproper>
</titlestmt>
</filedesc>
</eadheader>
<archdesc level="fonds”>
<did>[...]</did>
<dsc type="combined”>[...]</dsc>
</archdesc>
</ead>

ARCHIVES HUB: UMA REDE DE ARQUIVOS BRITANICA
BASEADA EM DESCRICAO ARQUIVISTICA CODIFICADA

O Archives Hub é um servigo da Mimas (Manchester Information
& Associated Services) que disponibiliza um sistema de busca
para alcancar codifica¢des de instrumentos de pesquisa relativos
a cerca de 20.000 acervos custodiados por institui¢des de ensino
do Reino Unido.

O Archives Hub permite o acesso as informacdes descritivas
no nivel do fundo documental, constituindo um guia de fundos
digital. Alguns fundos tiveram as proximas hierarquias, como as
séries, descritas.

De acordo com Hill (2002), o Archives Hub foi desenvolvido
a partir de experiéncias do National Networking Demonstrator
Project (Reino Unido), em setembro de 1998, que levantou os fun-
dos necessarios para o desenvolvimento de uma solucéo que deve-
ria disponibilizar instrumentos de pesquisa das universidades
britanicas online.
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Como ponto de partida, foi iniciado o estudo de solucdes de
diversas institui¢des que desenvolveram sistemas de buscas em
multiplos instrumentos de pesquisa que consideravam a descrigéo
multinivel.

Consideraram ouso de ISAD(G) e Z39.50, sendo que o primeiro
foi percebido como insuficiente, apesar de importante, para desen-
volver a solucdo. Por isso, a partir do projeto piloto, adotaram a
EAD-DTD como formato para a base de dados.

Cinquentauniversidades no Reino Unido foram os provedores
iniciais de conteudo para o projeto, sendo que durante o piloto
(agosto de 1999 até julho de 2000) contribuiram com cerca de 3.000
codificacbes, amaioria com descri¢des do primeiro nivel (fundo ou
colecdes). Cercade 10% dessas codificagbes eram instrumentos de
pesquisa mais complexos, com descri¢goes além dos fundos.

Ap0s o projeto piloto, o software Cheshire foi adaptado e estendi-
do pelotime de desenvolvedores da Universidade de Liverpool, para
criar o mecanismo de busca assemelhado ao que existe atualmente.

Um dos pontos interessantes é o fato da necessidade de uso de
termos de um vocabulario controlado, paraindexar os grupos docu-
mentais. Hill pondera que boa parte dos arquivistas ndo esta fami-
liarizada com a indexacédo por termos, o que, se for verdade, deve
ser uma habilidade a ser desenvolvida por equipes de codificagio.

Até junho de 2003, 0 projeto reuniu cerca de 20.000 descri¢oes
de fundos ou colecdes, tendo o investimento aplicado, até aque-
le momento, somado cerca de £500.000 (quinhentas mil libras
esterlinas), distribuidas entre as instituicdes britanicas de ensino
superior para possibilitar a criacdo das codificac¢des utilizando a
EAD-DTD.

O projeto Archives Hub ainda disponibiliza em seu site um link
chamado “For Archivists”, em que apresenta desde o método de
instalacdo do Cheshire (o software-base do sistema) até as prati-
cas de codificacdo de instrumentos de pesquisa. Também possui
links relacionados a temas como Preservacdo Digital e Liberdade
de Informacio, tratados pela equipe do Archives Hub.
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A interface do Archives Hub possibilita ao usudrio fazer buscas
simples colocando um termo, que € analisado entre as informacdes
descritivas e os termos utilizados naindexagdo. Também permite
acoOes de busca mais complexas, escolhendo em quais elementos
descritivos o termo deve ser buscado ou até mesmo navegando na
lista de termos utilizados na base de dados.

O Archives Hub é um interessante exemplo das possibilidades
que a codificagdo de instrumentos de pesquisa, utilizando EAD-
DTD, possibilita.

Criar uma rede de arquivos que disponibilize seus instrumen-
tos de pesquisa online é uma forma de criar visibilidade social aos
arquivos e seus acervos.

Também, é possivel que adaptagdes nabase tecnologica utiliza-
dapelo projeto Archives Hub, que tenham por objetivo areplicacéo
de dados, permitam uma abordagem melhorada da Preservacao
Digital das informacdes descritivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Representar a informagéo arquivistica para sua disponibilizacéo
nainternet, naformaindicada, pode parecer um passo demasiada-
mente ousado para muitas institui¢des arquivisticas. No entanto,
alcancar o objetivo demanda realizar outras conquistas que, por
si s6, representam avancos qualitativos, como a qualificacdo dos
instrumentos de pesquisa por meio da normalizacao.

De fato, a tarefa de codificar os instrumentos normalizados
representa um desafio, ainda mais considerando os recursos
geralmente disponiveis para efetivar o treinamento dos recursos
humanos.

O trabalho apresenta possibilidades que, para se tornarem reali-
dade, necessitam de investimento intelectual em diversos aspectos.
ANobrade ja se encontradisponivel e pode auxiliar as instituicdes a
dar o primeiro passo, normalizando seus instrumentos de pesquisa.
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Umavez que as institui¢des arquivisticas tenham normalizado
seus instrumentos de pesquisa, a codificacéo é o segundo passo,
que ja caracterizaria, como dito, um enorme esforco das equipes
envolvidas.

A disponibilizacdo das informacdes descritivas nainternet seria
um ultimo passo que passaria pela escolha e uso de um software-

-base, tal como o Archives Hub escolheu e implantou o Cheshire. As
instituicdes pioneiras nesse processo poderdo ter que desenvolver
seu proprio software-base ou traduzir os softwareslivres existentes,
nesse caso, evidencia-se uma das liberdades das licencgas de uso
dos softwares livres, a autorizagéo prévia para alterar o software
conforme as necessidades.

Ha uma escassez de material de apoio ao uso de Descrigdo
Arquivistica Codificada, que deve ser rapidamente superada por
meio dapublicacdo de manuais e da propria Tag Library do formato,
documento que lista e descreve cada uma das etiquetas previstas.

Nio obstante, conhecer as areas e elementos de descricéo da
Nobrade, torna-se importante salientar que aplica-la deve ser con-
siderada parte de umapolitica de descri¢do da instituicao. Existem
Arquivos que criam até mesmo documentos de orientacéo para o
preenchimento de elementos descritivos, como é o caso do Arquivo
Nacional Torre do Tombo#, em Portugal.

Além disso, aspectos politicos e de formagéo de recursos huma-
nos surgem quando uma ou mais institui¢des decidem criar uma
rede de arquivos tal como é o Archives Hub. O que descaracteriza
tal acdo como uma mera implantagéo de sistema informatizado.

Acredita-se que os critérios para desenvolvimento de ambiente
web devam ser seguidos sem excecéo, ao contrario dos componen-
tes, que podem ser revistos. De qualquer forma, o formato EAD-
DTD érecomendado pelas suas caracteristicas e finalidade de uso,
especificas ao problemada codificag¢do de informacdes descritivas
de acervos arquivisticos.

4  Disponivel em: <http://www.iantt.pt/downloads/Orient_desc_arq_v1.pdf>
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Todos esses passos ou obstaculos se tornam pequenos diante
das possibilidades, que devem se tornar realidade o quanto antes,
de modo a contribuir para a melhoria da visido social dos Arquivos,
para disseminar a informacéo contida nos acervos a um publico
mais amplo que onormal e ajudam as instituicdes a avancarem em
seu conhecimento técnico.
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SOIMA 2007 -
Salvaguarda de acervos
de som e imagem: relato

de uma experiéncia
internacional no Rio de
Janeiro

Rubens R. G. Silva'! rubensri@ufba.br

INTRODUCAO

Em meados de 2006 o Grupo de Estudos sobre Cultura,
Representagdo e Informacdo Digitais (CRIDI) teve conheci-
mento dos cursos itinerantes, imersivos, intensivos, ministrados
pelo International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property (ICCROM) em todo o mundo.
Recebemos mensagem eletronica do Arquivo Nacional avisando-
-nos sobre sua parceria na elaboracdo do International Course
SOIMA 2007: Safeguarding Sound and Image Collections, que,
naquele ano de 2007, seriarealizado de 06 a 31 de agosto, na cidade
doRio de Janeiro. Paraarealizagdo do curso, participaram ainda, o
Programa de Pés-Graduagdo em Artes do Centro de Conservagéo e
Restauracdo de bens Culturais Moveis (CECOR), da Escola de Belas
Artes da Universidade Federal da Minas Gerais (EBA-UFMG), a

1 Doutor em CiénciadaInformagédo (UFRJ/IBICT, 2002). Professor adjunto III, vice-
diretor do Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Bahia.
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Cinemateca Brasileira, o Centre de Recherches surla Conservation
des Documents Graphiques (CRCDG, Franca), o Coordinating
Council of Audiovisual Archives Associations (CCAAA, Reino
Unido), a European Commission on Preservation and Access
(ECPA), o Masters Degree Program in Moving Image Archiving and
Preservation (New York University, EUA) e o National Archives
and Records Administration (NARA, EUA). O curso foi organizado
com o suporte de Andrew W. Mellon Foudation, para 19 partici-
pantes, provenientes de 17 paises (Argentina, Barbados, Brasil,
Ilhas Virgens Britanicas, Chile, Fiji, Gedrgia, Holanda, Noruega,
Filipinas, Senegal, Trinidad & Tobago, Vanuatu, Venezuela, Zambia
e Zimbabue), e foi ministrado no idioma inglés. Os 11 instruto-
res do curso originavam-se da Australia, Austria, Brasil, Italia,
Meéxico e EUA. O processo de selegdo dos participantes baseou-se
nas possibilidades que cada um dos candidatos apresentaria para
compartilhar e/ou treinar outros em seus paises de origem, e na
importancia das colegdes que gerenciavam ou a que teriam acesso.

Pelo perfil do curso, esta seria uma experiéncia incomum para
se ter acesso a temas de pesquisa, modelos de aulas, ementas de
cursos, conhecimento tedrico e pratico, visando, no futuro a pro-
por curso similar nos niveis da graduacgéo e da pos-graduacéo do
Instituto de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Bahia (ICI-UFBA). Além do tempo em que os selecionados para o
curso teriam que ficar distantes de suas atividades profissionais
cotidianas e do elevado investimento a ser feito pelos que quises-
sem concorrer a uma vaga; a complexidade do rigido cronograma
a ser cumprido em 200 horas, em 25 dias, com visitas técnicas a
institui¢cdes em trés cidades brasileiras (Rio de Janeiro, Séo Paulo
e Belo Horizonte), exigia o apoio institucional.

A Editorada UFBA (EDUFBA) nos apoiounaimpressio do vas-
to material do curso; o Departamento de Fundamentos e Processos
Informacionais (DFPI) e a Dire¢do do ICI dispensaram-me das
atividades de ensino naquele periodo. Mas além do apoio insti-
tucional, nossa candidatura so seria possivel com algum suporte
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financeiro. Tivemos sucesso no atendimento de nossa solicitac¢éo
de uma bolsa ao ICCROM, que nos concedeu cota parcial (78%);
contamos também com o suporte financeiro parcial, para os des-
locamentos aéreos, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciénciada
Informacdo (PPGCI-UFBA), por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pds-Graduacio (PRPPG-UFBA). Estavam dadas as condi¢des
para nossa candidatura que foi contemplada no processo inter-
nacional de selec¢do.

O CURSO SOIMA 2007

A participacdo no SOIMA 2007 permitiu-nos adquirir conheci-
mentos técnicos e ampliar a percepcdo de nossa responsabili-
dade com relacdo ao patrimonio visual e sonoro da humanidade.
Participantes e instrutores de varios paises, com diferentes eco-
nomias, aperfeicoando e compartilhando experiéncias, puderam
refletir sobre a técnica, a tecnologia, os suportes das imagens e
dos sons, a permanéncia, a memoria, a histdria, a filosofia, todos
comprometidos objetivamente e subjetivamente com o processo
que ali se desenvolvia, todos a se perguntar “por que colecionamos
os movimentos das imagens e dos sons? como fazer para manté-los
para o momento que os desejarmos no futuro distante, a longuis-
simo prazo?”

Foiumararaevaliosa oportunidade, nao apenas devido ao alto
nivel das palestras e das visitas técnicas institucionais, mas espe-
cialmente pelo estabelecimento de contatos internacionais com
diferentes regides e instituicdes do mundo e da interacédo com o
conhecimento e a cultura de todos os participantes. Participaram
do curso, entre instrutores e alunos, profissionais das seguintes
instituicoes®

2 Paraenderegos completos e contato com os participantes e instrutores, ver os
Anexos AeB.
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Archive Associates Pty Ltd., Australia;

Archivo Fotografico y Documental, Museo Etnografico
“Juan B. Ambrosetti”, Argentina;

Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, Brasil;
Arquivo Nacional, Brasil;

Caribbean Broadcasting Corporation, Barbados;

Centro de Pesquisa e Documentacdo de Historia
Contemporaneado Brasil, Fundagdo Getulio Vargas, Brasil;
Centro de Preservacdo e Conservacido Fotografica,
FUNARTE, Brasil;

Collections Unit, ICCROM, Italia;

Congressional Library Bureau, House of Representatives,
Filipinas;

CRAV- Centro de Referéncia Audiovisual, Brasil;
Fundacién Nacional de Museos, Venezuela;

Georgian National Museum, Georgia;

Government of British Virgin Islands, Ilhas Virgens
Britanicas;

Institut Fondamental d’ Afrique Noire, Senegal;

Instituto de Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal
da Bahia, Brasil;

Laboratorio de Restauraciéon Sonora, Facultad de Artes de
Universidad de Chile, Chile;

Lacicor - Laboratdrio de Ciéncia da Conservacéo, Escola
de Belas Artes - UFMG, Brasil;

Masters Degree Program in Moving Image Archiving and
Preservation, New York University, EUA;

National Archives of Trinidad and Tobago, Trinidad &
Tobago;

National Archives of Zimbabwe, Zimbabue;

National Film & Sound Unit, Vanuatu, Australia;

National Museum of Ethnology, Holanda;

National School of Conservation, México;
Phonogrammarchiv, Austria;
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e The Livingstone Museum, Zambia;
e The Norwegian Film Institute, Noruega.

Cinco unidades foram abordadas no curso?:

» Colegoes audiovisuais: Historia, Uso e Significado;
* Materiais, Formatos e Documentacéo;

» Cuidados com Colecdes Audiovisuais;

* Preservacio e Acesso Digitais;

e Copyright, Questoes Legais e Redes Profissionais.

A UFBA foi a unica universidade brasileira que foi seleciona-
da para participar como “aluno” do curso SOIMA 2007 - ja que a
UFMG participou como uma das entidades atuantes na instru-
cdo daturma internacional. A época do curso, além de estar exer-
cendo a Coordenacgdo do Colegiado do Curso de Graduacdo em
Arquivologia (ICI-UFBA), estava em curso no CRIDI, sob minha
coordenacdo, um projeto de pesquisa sobre o estado da arte de ins-
tituicdes publicas na cidade do Salvador que possuiam documenta-
cdo audiovisual (imagens em movimento) e documentagéo sonora
em seu acervo; os usuarios de ambas as documentac¢des também
colaboraram com a pesquisa, respondendo aos formularios que a
compunham. No curso SOIMA 2007, tivemos a chance de adqui-
rir um real entendimento sobre questdes técnicas e humanistas,
debatidas afundo, sobre as ameacgas em que estao envolvidos estes
acervos e as solucdes adotadas em cada pais ali representado, todos
buscando construir um conhecimento interdisciplinar universal.
Os dados coletados na pesquisa, disponiveis em <www.cridi.ufba.
br>, e o conhecimento adquirido no Curso SOIMA, nos ajudam a
propor aperfeicoamentos a estas instituicoes, naturalmente, mas
principalmente contribuem para o aperfeicoamento da formacéo
dos estudantes do ICI, por meio, por exemplo, de propostas de
modificacdes na ementa das disciplinas dos cursos de graduacio.

3 Paraaestrutura do curso, ver o Anexos C.
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Num futuro préximo intentamos ir além, com uma proposta de
especializagdo ouum curso de mestrado profissional sobre conser-
vacdo e preservacao de acervos audiovisuais e sonoros. Recebemos
com satisfacdo o estimulo da Vice-Direcdo da EBA-UFMG e da
Coordenacido Geral do SOIMA 2007 sobre suas disponibilidades
em ajudar-nos a pensar e alcancar nossos objetivos, com sua exper-
tise técnica e tedrica e sua experiéncia administrativa.

As palestras e, particularmente, as visitas, em que pudemos
observar os conceitos sendo aplicados na pratica do mundo real,
permitiram-nos ampliar nosso conhecimento sobre acervos audio-
visuais e sonoros. As complexidades destes campos profissionais
tornaram-se melhor articuladas agora, apds o curso. Decisdes even-
tuais podem, a partir dai, estar baseadas em argumentos universais
sobre o patrimoénio, indo além de aspectos técnicos. Em outras
palavras, temos que saber como preservar e como conservar acer-
vos, mas o objetivo principal, nos dias atuais, nos diferentes paises
representados no SOIMA 2007, é o de promover o acesso a 0SS0
patrimonio audiovisual e sonoro.

As miniconferéncias que todos nds participantes do curso,
estudantes, instrutores e palestrantes convidados, realizamos ao
final da primeira semana de curso, foram bastante interessantes.
Foiuma oportunidade de compartilhar os resultados da pesquisa
em execucdo no grupo CRIDI com um estudante de graduacéo
em Arquivologia, voluntario; dois mestrandos do PPGCI-UFBA,
voluntarios; e duas bolsistas de iniciacéo cientifica, do curso de
Arquivologia, em plena execugdo de seus planos de trabalho, com
bolsas do Programa Interinstitucional de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica, juntamente com o Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e a Fundacdo de Apoio a
Pesquisa do Estado daBahia (PIBIC-UFBA-CNPq e PIBIC-UFBA-
FAPESB), ao longo de dois anos.

Abolsaparcial do ICCROM permitiu-me ainda a oportunidade
de fazer parte de uma rede de profissionais especializados e de
aprender novas abordagens e técnicas de avaliacéo, gestdo e redu-
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cdo de riscos nas cole¢des. Pude também estar em contato com as
tecnologias mais contemporaneas relativas a converséo de forma-
tos analdgicos para formatos digitais, preservacgéo digital e outras
questdes associadas ao patrimonio audiovisual e sonoro. Nesses
aspectos, foram fundamentais as seguintes visitas técnicas*:
e Cinemateca Brasileira (Sdo Paulo);
e Centrode Referéncia Audiovisual (CRAYV, Belo Horizonte);
+ Laboratério de Arte Grafica e Ilustragéo (EBA-UFMG, Belo
Horizonte);
« Laboratéorio de Ciéncia da Conservacdo (Lacicor,
EBA-UFMG);
» Laboratério Multimidia (Midia@rte, EBA-UFMG);
* Centro de Conservacgio e Restauracdo de bens Culturais
Moveis (CECOR, EBA-UFMG);
Museude Arte Moderna (MAM, Rio de Janeiro);
e MuseudaImagem e do Som (MIS, Rio de Janeiro);
« Diversos setores do Arquivo Nacional (Rio de Janeiro).

As instituicOes abriram suas portas, e sua equipe de diretores
e técnicos nos ofereceram a oportunidade de pensarmos, juntos,
sobre os problemas e as possiveis solug¢des para o cotidiano do
campo da conservacgio de documentacdo audiovisual e sonora.
A abertura das instituicoes, especialmente do CRAYV, 6rgao da
Prefeitura de Belo Horizonte, que se expuseram absolutamente
ao crivo dos participantes do curso, foi, de fato, surpreendente.
Temos que agradecer atodas as instituicdes visitadas pelarecepcéo
e pelo conhecimento que compartilharam conosco.

A ultima aula do curso SOIMA 2007 foi reservada para ouvir-
mos e darmos sugestoes a cada um dos participantes do curso
sobre os projetos que desenvolvem e os planos que levam para
suas instituigdes, para os proximos seis meses. A experiéncia foi

4 Paradetalhes dasvisitas ao CECOR, EBA-UFMG, ver Anexo D; para as visitas feitas
a Cinemateca Brasileira, ver Anexo E.
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muito amigavel e unica, resultado do desejo dos participantes em
colaborar interinstitucionalmente.

RESULTADOS PARCIAIS ALCANCADOS
APOS O CURSO SOIMA 2007

Estou certo de que houve uma ampliacéo da consciéncia de todos
sobre como € vista e pensada a conservacéo audiovisual nas dife-
rentes partes do mundo. Temos, agora, argumentos para apontar
problemas mais claramente e propor algumas solucdes relativas a
acervos de som e de imagem em movimento. Se estiver enganado,
no minimo, passamos afazer parte de umarede que pode auxiliar-
-nos a pensar sobre estas questoes.

O grande volume de conteudos e o conhecimento adquirido
no SOIMA 2007 tem sido compartilhado com colegas docentes,
estudantes e institui¢des de Salvador. Neste sentido, realizamos,
como primeiro passo, uma “Oficina Visual” dirigida a estudantes
de graduagdo em Arquivologia. A Oficina Visual serviu-nos para
compartilhar e comentar as centenas de imagens digitais nas quais
foram registradas as experiéncias desenvolvidas durante o curso,
especialmente durante as visitas técnicas. Houve grande interes-
se e participacdo do corpo discente do ICI-UFBA e os resulta-
dos foram estimulantes. Fizemos também uma experiéncia com
uma turma de graduacdo em Arquivologia, com o consentimento
de todos os estudantes da turma, quando propusemos a insercéo
do tema da salvaguarda do patrimoénio audiovisual e sonoro na
ementa da disciplina Conservagéio e Restauragio de Documentos.
Vale registrar que estas experiéncias foram de grande valia para
a criacdo do curso noturno de Arquivologia e para reestruturacdo
do projeto pedagdgico do curso diurno, que, pouco tempo depois,
seriam aprovados nas diferentes instancias do ICI e da UFBA.

Estes foram os primeiros passos paraum evento mais amplo, em
principio dirigido, porém néo limitado, a estudantes do mestrado
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em Ciéncia da Informacédo do PPGCI-UFBA, que acabou sendo
realizado parcialmente em 2008 no VIII CINFORM - Encontro
Nacional de Ensino e Pesquisa em Informacgao® na cidade do
Salvador. Pretendiamos trazer os participantes sul-americanos
do SOIMA 2007, provenientes da Argentina, Chile e Venezuela, mas
alimitacdo de recursos nos impediu, nos obrigando a trazer apenas
um dos participantes, do Laboratorio de Restauracion Sonora do
Centro Tecnologico da Facultad de Artes da Universidad de Chile.
Documentagdo sonora e audiovisual constituiram a tematica de
dois importantes painéis no VIII Cinform, e quatro participantes
do SOIMA 2007 (trés do Brasil e um do Chile), estiveram presentes
apresentando seus trabalhos e pesquisas.

Ainda no primeiro semestre de 2008, logo apds o retorno
do SOIMA 2007, demos inicio a um curto curso introdutorio:
“Introducéo a salvaguarda de arquivos de som e imagem em
movimento”, no ambito da disciplina “Estruturas e Linguagens
da Informacéo II” de 34 horas-aula para dez estudantes do curso
de mestrado em Ciéncia da Informacao (PPGCI-UFBA) com dife-
rentes e interessantes perfis profissionais, reunindo arquivistas,
bibliotecarios e analistas de sistemas.

No primeiro semestre de 2009 demos continuidade a expe-
riéncia com novos estudantes de mestrado, elaborando o curso
parcialmente com os conceitos do ensino a distancia, utilizando
plataforma Moodle adaptada pela UFBA. O curso parcialmente
remoto estd em sua primeira versio, ainda reservada exclusiva-
mente aos alunos matriculados no curso, mas, em breve, sera sub-
metido a ajustes e ampliado parauma proposta de extensao, ensino
e pesquisa mais interligadas. A participacdo ativa dos estudantes
do curso tem sido fundamental para o aperfeicoamento da proposta
e do ambiente Moodle do curso.

Daqui para frente, procuraremos dar prosseguimento ao obje-
tivo de estabelecer relacdes formais com 0o ICCROM, com a EBA-

5 Consultar: www.cinform2008.ici.ufba.br.
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UFMG e com o Arquivo Nacional para a elaboracgéo e realizacéo,
num primeiro momento, de um curso regular (trés a seis meses),
paraestudantes de graduacgio sobre colecdes audiovisuais e sono-
ras no ICI-UFBA. Acreditamos, ainda, ser possivel, a partir desta
experiéncia e com estes apoios, criar um curso de especializagio,
de um ano, sobre a tematica.
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ANEXO A - PERFIL DA EQUIPE DE INSTRUTORES
E DA EQUIPE DE COORDENACAQO

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

COURSE TEAM PROFILES

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TEACHERS

Howard Besser

Professor and Director

Masters Degree Program in Moving Image
Archiving and Preservation

New York University

USA

howard@nyu.edu

Howard Besser is a Professor of Cinema Studies at New York
University, where he is Director of the Masters Degree program
in Moving Image Archiving and Preservation. Previously he wasa
Professor of Education &Information Studies at UCLA, where he
taught and did research on multimedia, image databases, digital
libraries, metadata standards, digital longevity, web design, infor-
mation literacy, distance learning, intellectual property, and the
social and cultural impact of new information technologies. He
has also taught at UC Berkeley and University of Michigan, and
has been in charge of information technology for two museums.
Dr. Besser has published dozens of articles, speaks frequently at
professional conferences, and has given scores of workshops for
librarians, archivists, and museum professionals. At NYU, he desig-
ned the full curriculum for the Masters Degree program he directs.
Hehas served on dozens of special committees setting international
standards and guidelines, as well as reviewing large-scale projects
involving new technologies. For more than a dozen years he has
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experimented with the use of new technologies for curriculum
development and delivery. He is best known for his pioneering
work in brining new technologies to cultural heritage institutions.

Ray Edmondson

Director of Archive Associates
Archive Associates Pty Ltd
Kambah

Australia

After graduating in Arts and Librarianship at the University of New
South Wales, Ray joined the Film Section of the National Library
of Australia in 1968. In 1973 he established and led its new Film
Archive Unit. In 1978 he became overall head of the Library’s Film
Section. Described as the ‘moving spirit’ behind the creation of the
National Film and Sound Archive in 1984, he served as its Deputy
Director until 2001, when he was endowed as its first honorary
Curator Emeritus. During this public service career he devised and
led corporately funded film restorations and pioneering programs
like The Last Film Search and Operation Newsreel. His service
as chair or board member of various professional or communi-
ty organisations has been wide ranging and have included The
Federation Line Inc., Music Roll Australia, Archive Forum and the
Friends of the National Film and Sound Archive. Internationally,
he served as inaugural President of SEAPAVAA (South East Asia
Pacific AudioVisual Archive Association) from 1996 to 2002, and
remains ex-officio Council member. He presently leads AMIA’s
Advocacy Task Force and co-chairs its International Outreach
Task Force. Since 1996 he has been involved in UNESCO’s Memory
of the World Program, authoring its current General Guidelines,
and presently serves on its national, regional and international
committees. Ray writes, advises, speaks and constantly travels
internationally and his regular teaching commitments include
the professional audiovisual archiving courses offered by Charles
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Sturt University (Australia), University of East Anglia (UK) and
the George Eastman House School of Film Preservation (USA).
His latest monograph, Audiovisual Archiving: Philosophy and
Principles was published by UNESCO in 2004. Born in 1943, Ray
lives in Kambah, a suburb of Canberra, Australia, with Sue and
their sons David and Peter. His interests include animation and
comic strips, and mechanical music, and he is currently a doctoral
student at Charles Sturt University.

Fernando Osorio

Consultant and Professor, Photography Conservation
National School of Conservation

Mexico City

Mexico

Fernando Osorio is currently a consultant and professor in pho-
tography conservation at the National School of Conservation in
Mexico. He has spent more than 27 years working in the field of
audiovisual archiving and preservation. In 1975 he founded the
Luis Bufiuel Film archive in Puebla, Mexico. Since then, he has held
posts at major audiovisual institutions in Mexico. Prof. Osorio is
amember of UNESCO’s Memory of the World Program. He recei-
ved an MFA from the Rochester Institute of Technology and was
ascholar in residence at the George Eastman House.

José Luis Pedersoli
Research Scientist
Collections Unit
ICCROM

Italy

jlp@iccrom.org

José Luiz Pedersoli Junior is a chemist with a M.Sc. degree in
Polymer Chemistry (emphasis on cellulosic materials) from the
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University of Helsinki — Finland (1994). His work as a conserva-
tion scientist has been primarily focused on paper-based cultural
heritage, including the development of non-destructive and micro-
-destructive analytical methods, investigation into the phenome-
non of browning and fluorescence of paper, and laser cleaning.
In addition to work in his own country, Brazil, José Luiz carried
out conservation research at the Finnish National and University
Library and Finnish Pulp and Paper Research Institute (KCL),
and as a staff member of the Netherlands Institute for Cultural
Heritage (ICN) between 1997 and 2003. He also participated as
alecturer in a number of national and international courses and
workshops, including ICCROM’s courses on the Conservation of
Archival Materials (Washington D.C.,1999) and on Science in the
Conservation of Archival Materials (Rio de Janeiro, 2005). José
Luiz has recently joined ICCROM’s staff as Research Scientist,
where his activities include promoting and carrying out research
in conservation, providing technical assistance and advice, compi-
ling and disseminating relevant technical literature/information,
and contributing to ICCROM’s education and training activities,
as well as to develop its network of research institutions.

Dietrich Schiiller

Director

Phonogrammarchiv

Vienna

Austria
Dietrich.Schueller@oeaw.ac.at

Dietrich Schiiller is Director of the Phonogrammarchiv of the
Austrian Academy of Sciences. A specialist in audiovisual preser-
vation and restoration, he has worked as a consultant to anumber of
audiovisual archives world-wide, partly upon request by UNESCO.
He was Chairman of the ITASA Technical Committee 1975-2001
and of the Sub-Committee on Technology for the Memory of the
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World-Programme of UNESCO 1994-2007. He is Vice-President
of the Intergovernmental Council for the Information for All
Programme of UNESCO, member of the European Commission
on Preservation and Access (ECPA) and of the Audio Engineering
Society, author of numerous publications on audiovisual preser-
vation, and lecturer at several Austrian Universities. He is cur-
rently, inter alia, partner in EU funded project TAPE (Training for
Audiovisual Preservation in Europe). He is also engaged in training
seminars outside Europe, more recently in Mexico, the Caribbean,
China, the Philippines, Singapore, and Central Asia.

Luiz Souza

Lacicor - Laboratorio de Ciéncia da Conservagao
Escola de Belas Artes - UFMG

Av. Antonio Carlos 6627

31270-901 - Belo Horizonte - MG

Brazil

luiz-souza@ufmg.br

Luiz Souza has a Ph.D. in Chemistry (1996). He was a Research
Fellow at the Getty Conservation Institute (1992-93). He is
a Professor at the Graduate Program in Arts (School of Fine
Arts) with research topics in technical art history and preven-
tive conservation. Together with RECICOR (Brazilian network
for Science and Technology for the Integrated Conservation of
Cultural Properties), Luiz coordinates the collaborative project
between the Dept. of Museums, National Institute for Historic
and Artistic Works and the Federal University of Minas Gerais,
aimed at improving conditions for preventive conservation within
the framework of the Brazilian National Museums System. Luiz
has also been involved with several research projects and services
related to conservation in libraries and archives, including digiti-
zation of archival funds. Currently, he is the Vice-Director of the
School of Fine Arts of the Federal University of Minas Gerais, and

225



RUBENS R. G. SILVA

Head of the Conservation Science Laboratory at CECOR (Center
for Conservation and Restoration of Movable Properties).

Kara Van Malssen

Assistant Research Scholar

Moving Image Archiving and
Preservation Masters Degree Program
at New York University (NYU)

New York

USA

kvm211@nyu.edu

Kara Van Malssen is a graduate of the Moving Image Archiving
and Preservation Masters Degree Program at New York University
(NYU). Her areas of interest include disaster preparedness and
recovery of moving image and sound materials, media stora-
ge and preservation in tropical climates, preservation of digital
collections, and advocacy for the field. She worked extensively
with archives and artists in New Orleans following Hurricane
Katrinain 2005, and will be a contributing author for the upcoming
Association of Moving Image Archivists guidebook on disaster
recovery of audiovisual media. Van Malssen is currently Assistant
Research Scholar at NYU, leading research on a project to pre-
serve digital public television, funded by the Library of Congress.
A collaboration between the Public Broadcasting Service (PBS),
the twolargest public television stations in the United States, and
NYU this project will offer a model for the long term preservation
of born-digital audiovisual content, including recommendations
for file and wrapper formats, metadata, and selection and appraisal
criteria.

COORDINATION TEAM

Sandra Baruki (Course Assistant)

226



SOIMA 2007 - SALVAGUARDA DE ACERVOS DE SOM E IMAGEM: RELATO
DE UMA EXPERIENCIA INTERNACIONAL NO RIO DE JANEIRO

Coordinator

Center for Conservation & Preservation of Photographs | CCPF
FUNARTE - the National Foundation for the Arts -

Brazil

baruki@funarte.gov.br

Sandra Baruki, Brazilian, received her Master of Arts in
Conservation degree from Camberwell College of Arts, The
London Institute, London, UK, 2001, sponsored by Funarte
and Vitae Foundation. She attended courses and internships
in USA, 1989, on a scholarship from Organization of American
States - OAS, at the following institutions: special student at the
University of Columbia, School of Library Service, Conservation
Education Programs; intern at the Conservation Laboratory /
Preservation Section of the New York Municipal Archives; at the
International Museum of Photography, George Eastman House;
and at the Image Permanence Institute, Rochester Institute of
Technology. Photograph Conservator, Coordinator of The Center
for Photographic Conservation and Preservation, under the aus-
pices of the National Foundation for the Arts (CCPF/Funarte),
Ministry of Culture of Brazil, where she has been working since
its inception in 1986. Since then she has been coordinating seve-
ral projects of conservation carried out at CCPF for private and
public institutions as well as providing training, condition surveys,
remedial and preventive conservation services. Author and editor
of technical manuals on photographic conservation, she has been
publishing research papers and reports in records of congresses
and meetings. She has provided training in photographic conser-
vation in various states of Brazil through Funarte as well as in
different countries of Latin America and the Caribbean region as
guest professor at ICCROM. Technical Coordinator and member
of Abracor - Brazilian Association of Conservators and Restorers
of Cultural Property.
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Adrianna Cox Hollds (Course Coordinator — AN)
Coordinator of Preservation

National Archives of Brazil

Rio de Janeiro

Brazil

ahollos@gmail.com

Adriana Cox Hollds, is a Museologist. She has qualified her Master’s
Degree in Social Memory from the Federal University of the State
of Rio de Janeiro - UNIRIO with a dissertation, Between the Past
and the Future — limits and possibilities of preservation at the
National Archives of Brazil. She received a post-graduate degree
in New Technologies in Education and Training from Getulio
Vargas Foundation in 1998. Currently, among other activities, her
department is responsible for the conservation and reformatting
audiovisuals documents, including the management of a Digital
Preservation Project. She is a member of the board of directors
of ABRACOR, the Association of Brazilian Conservators. She is
also a member of the Comité sur la préservation et la restaura-
tion des archives dans les régions de climat tropical - [CPTR] of
International Council of Archives.

Gabriela de Lima Gomes (Course Assistant)
Escola de Belas Artes - UFMG

Av. Antonio Carlos 6627

31270-901 - Belo Horizonte - MG

Brazil

gabiligo@gmail.com

Gabrielade Lima Gomes has graduated in Social Communication
from Fumec University, Minas Gerais, Brazil in 2003. Since 2005
sheispursuing a Master’s degree in Arts at the School of Fine Arts
of Federal University of Minas Gerais. She worked at the Public
Archives of Minas Gerais, in the position of technical supervisor
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and from time to time has lectured at the Institute J. Andrade -
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AV Collections: History, Use and Meaning
Terminology and Concepts

Short History of AV Media

Why do we collect?

Ethics and Philosophy

Materials, formats and Documentation

Properties of AV Carriers: what are they made of and how
they behave

Format Identification

What goes into Creation/Production Cycle?

Issues of documentation and cataloguing

Caring for AV Collections

Introduction to Collection Management and General
Storage Issues

Handling and Storage of AV collections

Maintenance of Equipment and Obsolescence of formats
Signal Extraction (Audio and Video)

Long term strategies for preservation of AV collections
Assessing Risks

Disaster Preparedness for mixed media collections

Digital Preservation and Access

Theoretical Underpinnings for Authenticity
Retrieval Techniques

Digital Preservation

Digital Repositories

Digitisation for access and preservation: Cooperation and
outsourcing

Data Reduction

Metadata for Digital Preservation

Project Planning

Curating Exhibitions and Other forms of Access

Copyright, Legislation and Professional Networks
Preservation policy and legal issues
Professional Organizations

Advocacy and Promotion
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ANEXO D - NOTAS SOBRE A VISTA TECNICA I

In the third week of the SOIMA course a two day study visit
(August 23-25) to the School of Fine Arts, Federal University of
Minas Gerais and Centro de Referéncia Audiovisual (CRAV) in
Belo Horizonte will be organized. The purpose of the study visit will
be tointroduce the risk management approach for the conservation
of sound and image collections within a given institutional context.

The Study visit will begin with a tour of the School of Fine Arts
(EBA) of the Federal University of Minas Gerais. It was created
in 1957. The EBA is nowadays considered to be the best School of
Arts in Brazil, because of its infrastructure and courses offered.

EBA offers undergraduate course in the Visual Arts, inclu-
ding Animation, and also on the Cinema Arts. The School of Fine
Arts has also a Graduate Program in Arts, offering both Masters
and Doctoral degrees. CECOR - Center for Conservation and
Restoration of Cultural Properties, is part of the School of Fine
Arts. At CECOR there is also the offer of a specialization course
on ‘Conservation and Restoration of Cultural Movable Properties’.
CECOR plays an important role in Brazil and Latin America as
a reference center for conservation and restoration of cultural
properties, where conservation is taught, developed as aresearch
activity and also thought as a conceptual field of activity.

The faculty of the School of Fine Arts, together with students at
both undergraduate and graduate levels, and also with the collabo-
ration of several national and international universities and rese-
arch centers, works in several projects dealing with art creation
and critics, conservation-restoration of cultural properties, as well
as movie making and the conservation of collections of film and
sound. There are also several and substantial activities related to
problems in the field of conservation and digitization issues.

The tour will lead to an afternoon session details of which are
given below:
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August 23,2007

Afternoon Session: Unit 3- Introductory lecture on Risk
Management

School of Fine Arts - UFMG

LEADERS

José Luiz Pedersoli Jr. - ICCROM

Luiz A C Souza - Lacicor - CECOR - School of Fine Arts — Federal
University of Minas Gerais

PURPOSE

The purpose of the session is to discuss the application of risk
management to cultural heritage. It includes not only the mana-
gement of rare catastrophes, but also the management of slow
continual hazards, and everything in between. At the core of risk
managementis the assessment of risks based on the expected “loss
of value” to cultural heritage due to the action of different agents of
deterioration. This assessment provides areliable tool to establish
priorities, to inform risk-based decisions, and to support the design
of effective conservation strategies.

Since risk management is in a formative phase in the heritage
conservation field, as well as in other fields, there will be a wealth
of experiences and ideas to be jointly explored during this session
concerning its specific application to sound and image collections.

OBJECTIVE

At the end of the session, participants will see preventive conser-
vation from the view point of risk management. Given a context,
participants will be able to use appropriately the risk management
terminology, and to identify, analyze, and evaluate specific risks
relevant to their context. They will improve their ability to com-
municate risks effectively, and to develop and analyze options to
treat risks.
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The study visit will continue next day with the tour of CRAV (Centro
de Referéncia Audiovisual. An audiovisual preservation collection
sponsored by the state of Minas Gerais (http://www.pbh.gov.br/
cultura/crav/). CRAV has experienced very rapid growth over the
past 5years, thusits collection will be soon moved to anew space.
CRAV has aunique collection of original newsfilm in 1-10 minute
segments. The CRAV Archive is composed of titles collected from
a variety of other smaller archives of various natures, reaching
approximately 30,000 rolls of film e.g., the Aristides Junqueira and
Igino Bonfioli collection, Project BHIS — Belo Horizonte Image and
Sound, Memory and Cinema, Globo Television — Minas Gerais,
Family-Fund, Cinejournals, Cinema Mineiro, recent varied pro-
duction from the state of Minas Gerais and, finally, collections
of several movie makers such as Schubert Magalhies, Armando
Sabato, Toni Vieira, Carlos Alberto Prates Correa, Helvécio Ratton.

After a tour of the CRAV and introduction to the staff members,
participants will be engaged in arisk assessment exercise, details
of which are given below:

August 24,2007
All day Session: Unit 3- Risk Assessment Case Study at CRAV
- Audio-Visual Reference Center

LEADERS

José Luiz Pedersoli Jr. - ICCROM

Luiz A C Souza - Lacicor - CECOR - School of Fine Arts — Federal
University of Minas Gerais

PURPOSE
The purpose of this session is to practice the assessment and com-
munication of risks using the sound and image collections housed
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in CRAV as an example. Participants will work in groups to iden-
tify specific risks associated to different agents of deterioration,
according to a structured survey methodology that includes visual
inspection at different levels, staff interview, and consultation of
available data and documentation. Based on the risk scenarios
developed for the CRAV collection, the groups will score the iden-
tified risks and evaluate their relative magnitudes and associated
uncertainties in view of prioritizing conservation actions. Options
to treat the assessed risks will be developed, and the final results
will be communicated.

OBJECTIVES

At the end of the session, participants will have a clear unders-
tanding of amethodology to carry out risk assessment for cultural
heritage. They will be able to use the results of risk assessment to
inform decisions and prioritization. Participants will also improve
their risk communication skills.

©00000000000000000000000000000000000000000 o

The Study visit will conclude with a morning session which will
allow participants to review the risk assessment exercise and
further discuss strategies for risk mitigation as well as explore
ways through which risk assessment can be fed into planning and
decision making for long term conservation of sound and image
collections.

Social Activities

The study visit will include a variety of social activities including
lunches, dinners and group outings. Belo Horizonte is one of the
most important cities in Brazil and has many tourist attractions.
During the study visit, participants will be given some time to
explore the city by themselves.
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ANEXO E - NOTAS SOBRE A VISTA TECNICA II
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NOTE ON THE STUDY VISIT - II
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The fourth week of the SOIMA course will begin with a two-day
visit — 28 and 29 August - to the Cinemateca Brasileira (Brazilian
film archive) in Sdo Paulo. This visit will give an overview on film
restoration, film handling techniques, documentation, cataloging
and programming. It will provide the course participants with a
practical understanding of the activities of a large film archive.
The schedule includes a tour through the different sections of the
archive, lectures and demonstrations, offering real-life examples
of many ideas that will be covered throughout the SOIMA course.

About Cinemateca Brasileira

Cinemateca Brasileira is one of the national institutions respon-
sible for the preservation of Brazilian moving image memory. It
was created during the 1940’s along with other film archives, as the
earliest filmed material began to deteriorate and die and the need to
preserve them started to impose itself. A generation of intellectuals
led by Paulo Emilio Salles Gomes planted the seed of Cinemateca
Brasileira, fighting the lack of knowledge in the subject from the
local political authorities and against the eternal lack of resources
in all levels. Since its birth, however, the institution is known for
its intellectual, technical and ethical standards, being a compliant
member of FIAF (International Federation of Film Archives) since
1949.In 1984 it became attached to the Federal Government, and is
currently a division of the Audiovisual Secretariat of the Ministry
of Culture.

Apart fromits collection of moving images — over 200,000 reels
of film, corresponding to more than 30,000 titles — and a center of
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research and documentation, Cinemateca Brasileirais a generating
source of reflection, information and diffusion of the cinematogra-
phic culture. Its institutional purposes are to store and preserve
the national audiovisual production (films and videos); to gather
documentation and research on the production of films and moving
images and to diffuse its collection.

In order to accomplish its mission, the Cinemateca Brasileira
is divided in the following sections: Cataloguing; Preservation;
Documentation; Collection; Restoration Laboratory and Diffusion.
The Restoration Laboratory was recently recognized by FIAF as
an example for Latin-American archives.

Study Visit Activities

The visit will begin with a reception at the Cinemateca Brasileira,
with each section’s coordinator and the institution Executive
Director, Carlos Magalhées. This will be followed by a tour of the
facilities, including the film deposits, working areas and public
spaces. The remainder of the visit will cover some of the fundamen-
tal questions regarding film restoration, film handling, collection
management, cataloging, documentation and public programming
as detailed below.

Programme
Tuesday, 28 August
Reception
Archival processes & Film handling
(by Fernanda Coelho, Preservation Coordinator)

Coffee break
Collection management and maintenance of film

deposits / Labeling / Cataloguing
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(by Fernanda Coelho, Francisco Mattos, Cataloguing
Coordinator & Carlos Roberto de Souza, Brazilian System
of Audiovisual Information — SiBIA - Coordinator)

Lunch

Collection management and maintenance of film
deposits / Cataloguing

(by Fernanda Coelho, Francisco Mattos & Carlos Roberto
de Souza)

Diffusion - focus on Programming Cinemateca’s
movie theater
(by Alex Andrade, Diffusion Coordinator)

Film Exhibition & Happy Hour
Wednesday, 29 August

Preservation and duplication processes

Basic Restoration principles

Different formats

Projection procedures in a film archive
Photochemical and digital techniques

Ethics in restoration

(by Patricia de Filippi, Restoration Laboratory
Coordinator & Restoration Laboratory staff)

Coffee break

Duplication and preservation
(by Patricia de Filippi & Restoration Laboratory staff)

Lunch
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Documentation
(by Olga Futemma, Documentation Coordinator)

Final considerations

(by Carlos Magalhdes - Executive Director, Fernanda
Coelho, Patricia de Filippi, Chico Mattos, Olga Futemma,
Carlos Roberto de Souza and Alex Andrade)
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FORMATO
TIPOGRAFIA
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IMPRESSAO
CAPA E ACABAMENTO

TIRAGEM

17x24 cm

Sentinel (11,8x15pt)

Alta Alvura 72 g/m? (miolo)
Cartdo Supremo 300 g/m? (capa)
Setor de Reprografiada EDUFBA
ESB Servicos Gréficos

400 exemplares



