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RESUMO

Dada sua importancia e relevancia para a gestao dos recursos hidricos a atividade
de fiscalizac@o configura-se como um instrumento da Politica Estadual de Recursos
Hidricos da Bahia. Neste sentido a presente pesquisa avaliou o processo de
fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio estadual, no ambito do
Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA), a partir de uma
abordagem de gestdo por processos. Inicialmente, contextualiza-se o papel do
INEMA como Orgdo executor da Politica Estadual de Recursos Hidricos e da
legislacdo correlata, destacando a importancia de avaliar qualitativamente o fluxo
institucional de fiscalizacdo, ainda pouco explorado pela literatura. A questao
norteadora buscou compreender como se d4, na pratica, esse processo de
fiscalizacdo indo desde o surgimento ou registro da demanda até a conclusdo dos
procedimentos administrativos. A pesquisa adotou enfoque qualitativo, com estudo
de caso no INEMA, utilizando-se de revisdo bibliografica e documental para
identificar o arcabou¢co normativo vigente e de entrevistas individuais com gestores
das unidades envolvidas. Por meio de analise de conteudo, as entrevistas foram
categorizadas em: caracterizacao dos entrevistados; percepcéo institucional sobre o
tema; e subsidios para o mapeamento do fluxo atual. Em seguida, elaborou-se
diagrama de escopo e mapeamento em notacdo BPMN, empregando software de
modelagem para representar o “as is” do processo, ressalvando-se que o mapa de
processo elaborado reflete a versdo levantada na amostra de entrevistados,
servindo apenas como um modelo para analise e melhoria. Os resultados
identificaram fatores que favorecem o desempenho, como competéncia técnica,
planejamento prévio, a existéncia de processos (ainda que ndo formalizados) e
infraestrutura tecnoldgica, bem como obstaculos significativos, tais como
insuficiéncia de pessoal, auséncia de formalizacao interna e governanca estruturada,
deficiéncias em sistemas tecnoldgicos e falta de capacitacdo especifica. A partir
disso, foram apontadas boas préticas existentes e lacunas no fluxo institucional.
Como contribui¢des, propdem-se melhorias voltadas a elaboracao de portaria sobre
0 processo (que se materializa como produto final da presente pesquisa); a
divulgacao e capacitacao sobre o conteudo da portaria; 0 mapeamento BPMN com
revisdo periddica e repositério acessivel; e a criacdo de comité ou grupo gestor de
processo com rotina de indicadores. Sugerem-se estudos futuros de andlise
guantitativa de tempos de tramitacdo, mapeamento comparativo (benchmarking)
com outros 6rgdos estaduais de meio ambiente e recursos hidricos sobre boas
praticas de fiscalizacdo hidrica e revisdo da norma proposta para alinhamento as
demandas operacionais e tecnoldgicas em evolucao.

Palavras-chave: Fiscalizacdo de recursos hidricos; gestdo por processos; INEMA;
mapeamento de fluxo.



ABSTRACT

Given its importance and relevance for the management of water resources, the
inspection activity is configured as an instrument of the State Water Resources Policy
of Bahia. In this sense, this research evaluated the inspection process of the use of
water resources under state domain, within the scope of the Institute of Environment
and Water Resources (INEMA), from a process management approach. Initially, the
role of INEMA as an executive body of the State Water Resources Policy and related
legislation is contextualized, highlighting the importance of qualitatively evaluating the
institutional flow of inspection, still little explored in the literature. The guiding
question sought to understand how this inspection process occurs in practice, from
the emergence or registration of demand to the conclusion of administrative
procedures. The research adopted a qualitative approach, with a case study at
INEMA, using a bibliographic and documentary review to identify the current
regulatory framework and individual interviews with managers of the units involved.
Through content analysis, the interviews were categorized into: characterization of
the interviewees; institutional perception on the topic; and support for mapping the
current flow. Next, a scope and mapping diagram was created in BPMN notation,
using modeling software to represent the “as is” of the process, noting that the
process map created reflects the version raised in the sample of interviewees,
serving only as a model for analysis and improvement. The results identified factors
that favor performance, such as technical competence, prior planning, the existence
of processes (although not formalized) and technological infrastructure, as well as
significant obstacles, such as insufficient personnel, lack of internal formalization and
structured governance, deficiencies in technological systems and lack of specific
training. Based on this, existing good practices and gaps in the institutional flow were
identified. As contributions, improvements are proposed aimed at the preparation of
an ordinance on the process (which materializes as the final product of this
research); the dissemination and training on the content of the ordinance; BPMN
mapping with periodic review and accessible repository; and the creation of a
committee or process management group with a routine of indicators. Future studies
are suggested on quantitative analysis of processing times, comparative mapping
(benchmarking) with other state environmental and water resources agencies on
good water inspection practices, and review of the proposed standard to align with
evolving operational and technological demands.

Keywords: Water resources inspection; process management; INEMA; flow
mapping.
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1 INTRODUCAO

As mudancas socioambientais ocorridas no ualtimo século, tais como o
aumento da urbanizagdo, da populacédo, das atividades industriais e da producéo de
alimentos, dentre outras, resultaram em uma maior demanda pelo uso da agua, que
associada a poluicdo dos corpos hidricos também compromete sua utilizacédo
(Matos, 2020).

A agua é indubitavelmente fundamental para a vida, apresentando multiplas
utilidades tais como o consumo, o cultivo e producdo de alimentos e de energia,
como simbolo cultural e politico (valores culturais e religiosos) e para transporte,
além de possibilitar locais de entretenimento, tanto para turismo, quanto para
recreacao, dentre outros.

Ao considerarem-se as mudangas socioambientais e 0 aumento da demanda
de recursos hidricos, associadas a importancia deste bem natural para a vida e
visando fazer frente aos inevitaveis conflitos acerca da sua disponibilidade,
qualidade e garantia dos usos multiplos, se fez necessaria a instituicdo de um
complexo de normas voltadas a sua gestéo.

No Brasil, a implementacdo da Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA),
por meio da Lei n° 6.938 de 31 de agosto de 1.981, marca 0 momento em que O
governo brasileiro reconhece como recursos ambientais, dentre outros, as aguas
interiores, superficiais e subterraneas e os estuarios, inserindo os recursos hidricos
na pauta da politica publica ambiental brasileira (Souza, 2006).

Neste contexto, em 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
ampliou consideravelmente o dominio hidrico estadual ao incorporar a terminologia
aguas superficiais e aguas subterrdneas. Assim, houve um aumento na
responsabilidade dos Estados sobre a gestdo dos recursos hidricos.

Apesar da instituicdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) em
08 de janeiro de 1.997 por meio da Lei n°® 9.433, somente em 08 de outubro de 2009
€ instituida na Bahia a Politica Estadual de Recursos Hidricos (PERH), sendo
estabelecida, diferentemente da PNRH, a fiscalizagcdo do uso de recursos hidricos
como um de seus instrumentos de gestdo. Importante se faz mencionar que em 20

de dezembro de 2006, por meio da Lei n® 10.431, foi instituida a Politica Estadual de
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Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade, que contem como um de seus
instrumentos a fiscalizagdo ambiental.

No Estado da Bahia, por meio da Lei n® 12.212 de 04 de maio de 2011, foram
extintos o Instituto do Meio Ambiente (IMA) e o Instituto de Gestdo das Aguas e
Clima (INGA), executores da Politica Estadual de Meio Ambiente e de Protecdo a
Biodiversidade e Politica Estadual de Recursos Hidricos (PERH), respectivamente,
sendo criado o Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA), como
executor de ambas as politicas. O INEMA também se tornou responsavel pela
execucdo da Politica Estadual sobre Mudanca do Clima e a Politica Estadual de
Educacdo Ambiental.

Desta Forma, o INEMA passou a ser responsavel concomitantemente pela
fiscalizacdo ambiental e fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos com servidores
publicos que até entdo atuavam em Orgaos distintos com politicas publicas distintas
e processos de gestao proprios.

Assim, com o escopo de eleger a atividade de fiscalizacdo como o principal
foco da presente pesquisa e com base nas politicas mencionadas, estreita-se o
olhar para o INEMA. Compreende-se ser necessario um estudo do fluxo processual
da fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos nos atores que compdem o
organograma da autarquia. Faz isso com a finalidade de se ter uma visao integrada
das atividades desempenhadas por essas subunidades. Para tanto, a luz dos
conceitos de Gerenciamento de Processos de Negdcios, do inglés Business Process
Management (BPM), investiga-se tal atividade retomando diversos estudiosos dessa
area (Porter, 1992; Harrington, 1993; Goncalves, 2000; Andrade, 2003; Fiel Filho,
2010; Capote, 2012; Muller, 2014; Carpinetti,2017; ABPMP, 2020).

Observa-se, ainda, que em 06 de junho de 2012, por meio do Decreto
Estadual n® 14.024, foi aprovado o Regulamento da Lei n® 10.431/2006, e da Lei n°
11.612/2009, que tem como objetivo, dentre outros, regulamentar as questbes
voltadas para as infracdes e sanc¢des administrativas na seara dos usos dos
recursos hidricos. Trouxe, desta forma, uma importante contribuicdo para o
tratamento da atividade de fiscalizacdo dos usos dos recursos hidricos dentro do
INEMA.

Considerando o cenério da fiscalizagdo dos usos de recursos hidricos acima

descrito, partindo da gestdo por processos, com a finalidade de gerar um produto
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que possa atender as expectativas das partes interessadas, o presente estudo
buscou responder a seguinte questdo norteadora: como se d& o processo de
fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia no ambito
do INEMA?

Essa pesquisa visa analisar e mapear os fluxos adotados entre as unidades
setoriais envolvidas, em relacdo ao processo de fiscalizacdo dos usos de recursos
hidricos de dominio do Estado da Bahia. Com isso, pretende-se identificar fatores
que facilitam e dificultam o mencionado processo. Desse modo, busca-se, também,
apresentar boas praticas e verificar quais sdo os obsticulos no fluxo processual
organizacional utilizado. Com base na presente pesquisa, propdem-se, de forma

geral, melhorias para o processo atualmente existente.

1.10BJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € o de caracterizar o processo de fiscalizacdo
dos usos de recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia, no @mbito do INEMA,
buscando compreender e apresentar os reflexos da atividade de fiscalizacdo na

gestao destes recursos.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta investigacdo sédo os seguintes:

e Descrever o fluxo processual institucional atualmente utilizado pelo
orgao executor da PERH na fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos,
bem como demais orientagdes normativas vigentes;

¢ Identificar fatores que dificultam ou facilitam o fluxo processual interno
da fiscalizac&o dos usos de recursos hidricos no INEMA; e

e Apresentar boas praticas e obstaculos no fluxo processual institucional

atualmente utilizado, com a proposi¢céo de melhorias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo do Uso dos Recursos Hidricos do
Estado da Paraiba, produzido pela Agéncia Executiva de Gestdo de Aguas do
Estado da Paraiba (AESA), a fiscalizacdo dos recursos hidricos pode ser definida
como a atividade de controle e monitoramento dos usos dos recursos hidricos,
voltada a garantia dos usos multiplos da agua (AESA, 2012). Neste sentido trata-se
de uma tematica que merece exploracdo académica e continuidade de estudo, dada
a importancia do tema para a implementagéo dos instrumentos da Politica Nacional
de Recursos Hidricos.

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) aponta que a
acao fiscalizadora possui um papel de fundamental importancia na medida em que
assegura a aplicacdo efetiva de instrumentos como a outorga e a cobranca,
imprimindo eficacia aos atos administrativos, na garantia dos usos multiplos das
aguas e na busca da regularizacdo dos usos dos recursos hidricos (ANA, 2007).
Surge dai a necessidade de um estudo aprofundado e de empreender maior
transparéncia aos diversos caminhos processuais percorridos dentro da fiscalizagéo
como uma relevante proposta para aprimorar o processo em questéo.

Ressalta-se que, quando realizada uma analise direcionada ao processo de
um Orgao executor de politica publica,no caso o INEMA, verifica-se a necessidade
de descrever o fluxo processual, principalmente porque esse assunto ainda nao é
explorado por autores especificos, e pode refletir de certa forma, na qualidade e
tempo de entrega dos resultados/produtos da fiscalizacdo. Por isso, inexiste até
entdo, uma literatura aprofundada e abundante que possa servir de base para novos
estudos académicos — o que justifica a relevancia deste estudo.

Adiciona-se que, quanto ao estudo sobre gestdo por processos, Paim et
al.(2011, p. 302) apontam que “[...] a academia precisa continuar e ampliar seus
estudos sobre a gestdo de processos para que o funcionamento das organizacbes
seja melhorado e facilitado”. Os mencionados autores esclarecem ainda que é
preciso haver uma relacdo mais intima entre as universidades e as organizacoes,
‘para que sejam elaborados mais estudos que aumentem a aderéncia das teorias e

conceitos as realidades e as necessidades tecnoldgicas das organizagdes”.Desta
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forma, é possivel prever, em curto prazo, conceitos mais alinhados a realidade das
organizagoes.
Neste sentido, sobre a importancia da atividade de fiscalizacdo dos usos de

recursos hidricos, pode-se afirmar que:

As informagBes colhidas em campo e o cruzamento de informacdes
juntamente aos documentos de outorga e de licenciamento constituem uma
base rica de informacdes, ndo sO para aferir o estrito cumprimento das
autoriza¢cfes, como para observar 0 aspecto amplo envolvido na acdo da
fiscalizacdo, como origem das demandas, infracdes detectadas,
regularizacdo da situacdo, bacias de maior potencial de conflito, dentre
outros (Ferreira, 2020, p.28).

Contudo para que estes controles sejam exercidos, o0s 0rgaos
gestores/executores da politica de recursos hidricos devem estar bem organizados e
equipados, tanto em relacdo as estruturas de fiscalizacdo e monitoramento quanto
em relacdo a base de dados e informacfes necessarias, de forma a assegurar que
0s condicionantes estabelecidos na outorga estejam sendo respeitados (Porto, M.;
Porto, R., 2008).

Sendo assim, 6rgados gestores estaduais a exemplo da AESA na Paraiba e a
préopria. ANA buscaram o estabelecimento de normas (por meio de manuais e
resolucdes) especificas para regular a fiscalizagdo no ambito de suas estruturas
internas com introducao de ritos e prazos para superacao das etapas do processo.
Tais normas revelam a importancia da tematica dentro do contexto governamental,
bem como a existéncia de uma demanda por uma apresentacao de alternativas para
0 seu aprimoramento. Essas sdo exigéncias contemporaneas que carecem de
atencdo e de um olhar mais arrazoado do pesquisador quanto aos reflexos da
fiscalizacdo na gestao dos recursos hidricos.

No que diz respeito ao Estado da Bahia, € importante ressaltar que apesar
dos dispositivos legais voltados para a fiscalizacdo, constantes no Decreto Estadual
n° 14.024/2012, na Lei n°® 10.431/2006 e na Lei n°® 11.612/2009, € necessario realizar
uma avaliacdo qualitativa para verificagdo quanto ao atendimento das preocupacdes
apontadas pela literatura a luz dos ensinamentos sobre organizacédo do processo de
trabalho. Para tanto, sdo consultados estudos como o dos professores Paim et. al

(2011, p.25), que esclarecem que:
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Qualquer organizacao produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor,
tem, sem excecdo, que coordenar o trabalho. Os mecanismos de
coordenacdo do trabalho estdo intrinsecamente relacionados a forma como
0S recursos e as atividades estdo projetados, ao modo como essas
atividades sdo geridas no dia-a-dia e aos meios pelos quais a organizacao
ird gerar 0 aprendizado e promover as melhorias nas operacdes e na forma
de coordenacéo do trabalho em si.

A presente pesquisa no ambito do INEMA justificou-se, por conseguinte, por
ser este 0 6rgdo executor da PERH na Bahia, responsavel, portanto, pela atividade
de fiscalizagdo conforme previsto na Lei n® 12.212 de 04 de maio de 2011. H4,
ainda, os possiveis reflexos do estudo do processo de fiscalizacdo para éarea
ambiental, considerando ser o INEMA também responsavel pela fiscalizacdo da
legislacdo ambiental. Neste contexto a presente investigacdo colabora para a gestao
de processos na administracdo publica no que se refere a pasta da Secretaria
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA).

Faz-se ressalva, contudo, que, por se tratar de trabalho desenvolvido na area
da Gestédo e Regulacao, esta pesquisa ndo teve por aspiracdo apontar discussoes
doutrinarias relacionadas ao direito das aguas. Sendo assim, a pesquisa lanca luz
sobre a fiscalizacdo dos usos dos recursos hidricos a partir do olhar da gestéo
publica. Sendo assim, busca-se descrever o processo de fiscalizacdo desde a
chegada ou criacdo da demanda, até a materializacdo do seu resultado/produto,
sem ingressar em digressoes legais e juridicas de outras esferas de estudo mais
especializadas.

Quanto & aderéncia ao ProfAgua, esse trabalho se enquadra na area de
concentracdo Regulacdo e Governanca de Recursos Hidricos e na linha de pesquisa
Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos, a qual contempla, dentre outros
aspectos, pesquisas sobre metodologias, modelos, instrumentos legais e
institucionais, aplicados de forma flexivel e integrada e adaptados a realidade, que
permitam uma atuacao regulatéria mais efetiva do Estado(UNESP, 2018).

No que se refere aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o
trabalho guarda pertinéncia com o objetivo seis (Agua Potavel e Saneamento) que
contempla assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento
para todas e todos. Além disso, tem relagdo também com as metas 6.3 e 6.4 do

mencionado ODS.



21

O produto desta pesquisa consistira de uma minuta de dispositivo normativo
gue venha subsidiar o processo de aperfeicoamento e de integracéo da fiscalizacao
no contexto da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Em termos de contribuicdo para o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH), espera-se que o produto seja utilizado para auxiliar o
orgao executor da PERH do Estado da Bahia, no planejamento, regulagéo e controle
do uso, na preservacdo e na recuperacdo dos recursos hidricos, atendendo ao
objetivo do SINGREH constante no inciso 1V, do art. 32 da PNRH.

Enquanto contribuicéo social, os usos dos recursos hidricos, sem orientagdes,
controle e monitoramento desempenhados pela atividade de fiscalizagéo, tendem a
gerar escassez de agua e conflitos. A elaboracdo de minuta de ato normativo que
oriente 0 6rgao executor da PERH na atividade de fiscalizacdo se consubstancia em
um importante indutor de mudancas que vise uma melhor gestdo das aguas e
consequentemente, melhor qualidade de vida da populacéo.

Portanto, tomando-se por base o0 exposto, esta pesquisa almeja gerar
conhecimento social, cientifico e organizacional sobre a tematica. Para tanto,
colabora em prol da andlise do processo de fiscalizacdo dos usos de recursos
hidricos de dominio do Estado no ambito do INEMA. Faz isso por meio do estudo e

modelagem do processo atualmente existente.
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2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando a elaboracdo da pesquisa foram realizadas buscas nas seguintes
bases de dados cientificas, disponiveis via web: Portal Periédicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)Y; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)?;, e Google académico®. Utilizou-se as
seguintes palavras-chaves: fiscalizacdo; processo de fiscalizacdo; gestdo de
recursos hidricos; gestdao de processos; “BMP”; e process management. Para a
combinagcdo dos descritores, seguindo recomendacédo de Santos (2007), foram
considerados os termos booleanos: AND, OR e aspas.

Ademais, para os artigos foram estabelecidos os critérios de revisao por pares
e publicacdo nos ultimos cinco anos. Apds avaliacdo prévia do material localizado,
foi constatada uma caréncia de literatura relacionada diretamente a temética. Desta

forma, foram ampliados os critérios conforme o quadro seguinte:

Quadro 1- Critérios de sele¢do das producdes da literatura.

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

a. Trabalhos publicados e disponiveis

integralmente em base de dados
cientificas;

Trabalhos publicados a partir de 2005; e
Trabalhos abordando especificamente
fiscalizagdo de recursos hidricos AND/OR
gestdo de processos.

Trabalhos que né@o  estivessem
disponiveis integralmente nas bases de
dados pesquisadas;

Trabalhos anteriores a 2005 que nao
abordassem conceitos classicos
relacionados a temética; e

Foram desconsiderados artigos

repetidos.

Fonte:Elaborag&o propria.

Posteriormente as buscas com as palavras-chaves nas fontes definidas, foi
realizada uma breve andlise do titulo, resumo e palavras-chave dos trabalhos. Em
seguida, foi feita a adequacédo aos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos.
Sendo assim, a presente metodologia permitiu a elaboracdo do referencial teérico

conforme segue.

IDisponivel em: https://novo.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 08 abr. 2024.
2Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/vufind/.Acesso em: 08 abr. 2024.
3 Disponivel em: https://scholar.google.com.br. Acesso em: 08 abr. 2024.
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2.1 BREVE HISTORICO DA LEGISLACAO DE RECURSOS HIDRICOS NO BRASIL

A agua por ter sido historicamente tratada como um recurso ambiental, acaba
por acompanhar uma linha do tempo similar a das questdes ambientais, onde as
preocupacdes iniciais do legislador eram voltadas para regular precipuamente
guestdes econdmicas.

De acordo com Daronco (2013), desde a chegada dos portugueses no Brasil,
todas as normas que surgiam para tutelar as aguas tinham por objetivo proteger a
saude humana como valor fundamental e os interesses econdmicos, nao almejando,
contudo, nem indiretamente, a preservagdo do meio ambiente. Tal fato acabava por
potencializar os usos desregrados de agua. Ainda segundo o autor, havia no Brasil
uma crenca que considerava 0s recursos hidricos como infinitos, dada a
disponibilidade de um grande potencial de 4gua doce, que conduzia ao desperdicio.

Por sua vez, Silva (2019), apontando para esse quadro de uso desregrado e
desperdicio de &agua, afirma que existiam alguns fatores que corroboravam
negativamente, como a polui¢cdo provocada pelos humanos, tanto pelos sistemas de
tratamento de efluentes domésticos inadequados, quanto pelo lancamento de
efluentes da industria, sem o devido controle. Assevera ainda a autora que estas
praticas tornam as aguas impréprias para qualquer destinacao, principalmente, nos
grandes adensamentos urbanos, onde o crescimento e aglomeracao da populacéo,
podem influenciar no aumento da demanda hidrica.

Tem-se também a questdo do fenbmeno da mudanca climética, sobre o qual,

Villar e Granziera (2020, p. 19) explicam que:

a quantidade de agua disponivel em um territério varia temporalmente e
espacialmente, dependendo das condi¢des climaticas, portanto uma regiéo
pode enfrentar secas e inundacdes de acordo com o regime de
precipitacdes.

Agrega-se a esta questdo, as multiplasvisdes e usos da agua, sobre o que,

Villar e Granziera (2020, p. 19) continuam apontando:

[...] a agua é utilizada para os mais diversos fins, como os econémicos,
técnicos, culturais e sociais, assumindo dimensdes materiais e simbdlicas
completamente distintas, de acordo com o grupo que se apropria dessa
substancia.
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Tais questdes de quantidade de agua disponivel e de multiplicidade de usos
impdem ao legislador a necessidade de se estabelecer “diretrizes para alocagéo da
agua e mecanismos de adaptacao e mitigacao frente a variabilidade climatica, a qual
tende a se agravar diante do fenébmeno das mudancas climaticas” (Villar; Granziera,
2020, p. 19) e também de se estabelecer “espacos de negociagdo e resolucédo de
conflitos entre as multiplas visdes e usos da agua, bem como determinar parametros
para diminuir o risco de conflitos” (Villar; Granziera, 2020, p. 19).

De acordo com Daronco (2013, p. 4), a Constituicdo Republicana de 1934,
“‘pode ser vista como precursora na elaboragdo de politicas voltadas para o setor

hidrico”. Afirma ainda o autor que a Constituicdo Republicana de 1934

[...]ao contrario das Constituicbes anteriores, possuia disposicdes
ambientalistas que consideravam os aspectos econdmicos dos recursos
naturais com vistas ao desenvolvimento. Disciplinou, assim, o dominio dos
recursos hidricos, concedendo-os a Unido e aos Estados, respectivamente
(Daronco, 2013, p. 4).

Seguindo esta linha, foi promulgado em 1934, o Decreto n° 24.643 que criou
0 Cédigo das Aguas, cujo preAmbulo apresenta o pensamento do legislador da
época, voltado para a exploracdo econdbmica da agua como fonte de energia
elétrica, focando no aproveitamento industrial da &gua e da energia hidraulica:

[...] Considerando que o uso das aguas no Brasil tem-se regido até hoje por
uma legislagdo obsoleta, em desacordo com as necessidades e interesse
da coletividade nacional; Considerando que se torna necessario modificar
esse estado de coisas, dotando o pais de uma legislacdo adequada que, de
acordo com a tendéncia atual, permita ao poder publico controlar e
incentivar o aproveitamento industrial das aguas;Considerando que, em
particular, a energia hidraulica exige medidas que facilitem e garantam seu
aproveitamento racional [...]J;Resolve decretar o seguinte Cédigo de
Aguasl...] (Brasil, 1934).

No que se refere ao dominio dos recursos hidricos, o mencionado diploma
dividia as aguas em publicas e particulares com algumas subdivisdes. O Cédigo de

Aguas, conforme Daronco (2013, p. 5):

[...]é considerado mundialmente como uma das mais completas leis de
aguas ja produzidas, apesar da edicdo de normas posteriores, encontra-se
vigente até os dias atuais, com ressalva para alguns dispositivos
parcialmente ou totalmente revogados por leis posteriores.



25

Seguindo na linha do tempo, alguns ordenamentos surgidos a partir da
década de 60 foram fundamentais para o processo evolutivo da gestdo das aguas,
tais como:

- Lei n°® 4.132 de 1962, que estabeleceu a protecdo ao solo e a preservacao
de cursos e mananciais de aguas, em caso de desapropriacdo de terras por
interesse social;

- Lei n°® 4,771 de 1965, que instituiu o Codigo Florestal, com as areas de
preservacdo permanente associadas a florestas e matas ciliares, protegendo
indiretamente a vazao e qualidade das aguas;

- Politica Nacional do Saneamento, instituida através da Lei n°® 5.138 de 1967,
gue normatiza o saneamento basico, o controle de modificacGes artificiais das
massas de agua e o controle das inundacdes e da erosao;

- Politica Nacional de Irrigacdo de 1979, criada pela Lei n° 6.662
estabelecendo programas para controle de utilizacdo da 4gua na irrigacao;

- Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) através da Lei n°® 6.938/81,
alterada, posteriormente pela Lei n°® 7.804 de 1989, criando uma politica publica
ambiental onde estavam inseridos indiretamente os recursos hidricos como recursos
ambientais;

- Constituicado Federal de 1988 que segundo Daronco (2013, p. 6) apontava “a
idéia da imprescindibilidade da implementacdo de instrumentos de protecéo,
conservagcao e recuperacdo dos recursos naturais, incluindo, assim, 0s recursos
hidricos”.

Na visdo de Silva (2019, p. 21) a Constituigdo Federal de 1988 “tornou
possivel a concepcdo de uma gestao integrada, democratica e descentralizada para
as bacias hidrograficas”.

Seguindo o processo evolutivo da legislacdo de recursos hidricos no pais, foi
decretada em 1997, a Lei n.° 9.433, que instituiu a Politica Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH), por meio da qual foi criado também o Sistema Nacional de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SINGREH), inaugurando assim uma nova

fase de ver e intervir no gerenciamento dos recursos hidricos no pais.
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2.2 POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 225 tras o meio ambiente
ecologicamente equilibrado como sendo um bem de uso comum do povo, onde se
inserem também as aguas.

De acordo com o Cadigo Civil (Lei n® 10.406/2002) em seu artigo 99, os bens
de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pracas, sao bens
publicos.

Por sua vez, o codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90) em seu

artigo 81 aponta que:

A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo Unico.
A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato (Brasil, 1990).

Analisando-se tais normas em conjunto, Villar e Granziera (2020, p. 22)

apontam que:

[...] a leitura do artigo 99 do Cddigo Civil que classifica os bens publicos,
deve ser ampliada a luz do artigo 225 da Constituicdo Federal e do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que definiu de forma clara a natureza juridica
dos bens de uso comum.

Logo, os bens ambientais, inclusive a agua, passam a ser concebidos como
bens difusos de uso comum do povo,deixando de pertencer ao patriménio publico
como o0s bens publicos dominicais e os bens publicos especiais, também previstos
no artigo 99 do Cddigo Civil. Contudo permanecem sob a gestdo dos entes
publicos. Em continuidade, Villar e Granziera (2020, p. 23) explicam que:

A &gua, assumida como bem ambiental, possui natureza juridica de
interesse difuso, entendido como aqueles direitos que séo transindividuais
(isto é, transcendem o individuo e ultrapassam o limite da esfera de direitos
e obrigacdes de cunho individual) e indivisiveis (ndo é possivel identificar os
seus titulares, logo a satisfacdo de um sujeito implica a satisfacédo de todos).
A agua pertence a todos, mas, a0 mesmo tempo, nao é de ninguém em
especifico, dada sua transindividualidade. Diante de tais caracteristicas, o
Poder Publico assume o papel de gestor no interesse da coletividade.
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Tais definicbes agregam valor aos bens ambientais e, por conseguinte a
agua, fortalecendo tanto a PNMA, quanto a PNRH.
Com relacdo a dominialidade das aguas, a Constituicdo Federal (CF) de 1988

em seu artigo 20, inciso Ill, aponta como bens da Uni&o:

[..] os lagos, rios e quaisquer correntes de agua em terrenos de seu
dominio, ou que banhem mais de um Estado, sirvam de limites com outros
paises, ou se estendam a territério estrangeiro ou dele provenham, bem
como os terrenos marginais e as praias fluviais.

Por sua vez, em seu artigo 26, inciso |, a CF de 1988 aponta como bens dos
Estados “as aguas superficiais ou subterraneas, fluentes, emergentes e em
depdsito, ressalvadas, neste caso, ha forma da lei, as decorrentes de obras da
Uniao”. Logo, as aguas estao divididas em dois dominios, quais sejam, dominios da
Unido e dominios dos Estados.

A CF de 1988 em seu artigo 21, inciso XIX, atribui a Unido a competéncia
para “instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso”. Desta forma, tal atribuicdo se materializa
por meio da Lei n® 9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH).

Em consonancia com a ideia de que a 4gua, assim como os bens ambientais,
é de interesse difuso, e seguindo a linha da PNMA, Silva (2019, p. 22), aponta que a
PNRH apresenta:

[...] um modelo de gestdo segundo o qual se deve operar de forma
integrada e descentralizada, adotando a bacia hidrografica como unidade
administrativa, concedendo caréater deliberativo aos 6rgéos colegiados, em
diferentes niveis, assim instituidos como instancias decisorias.

Ainda segundo a autora, a PNRH foi elaborada com base no modelo francés
de gerenciamento dos recursos hidricos. Nesta linha, Villar e Granziera (2020, p. 40)

afirmam que:

A Lei n® 9.433/1997, no art. 1°, incisos V e VI, desenhou um novo modelo de
gestdo de Aguas descentralizado e participativo, tendo como base a bacia
hidrografica e o envolvimento dos atores. Essa transformacéo da gestao se
inspirou no modelo de politica de 4guas francés.
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Como uma Politica Publica da area de recursos hidricos, a PNRH traz em
seu artigo 1°, os seus fundamentos, apresentando a agua como um bem i) de
dominio publico; ii) limitado e dotado de valor econdmico; iii) prioritario em
situacdes de escassez, para consumo humano e dessedentacdo de animais; iv)
com gestdo que proporcione o usos multiplos das aguas; v) que tem a bacia
hidrografica como unidade territorial para implementacdo da PNRH e para atuacao
do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH); e vi)
com gestdo descentralizada e participativa, envolvendo Poder Publico, usuarios e
comunidades.

Os Objetivos sdo apresentados em seu artigo 2°. De acordo com Caubet
(2004, apud Villar; Granziera,2020, p. 40):

O objetivo previsto no inciso | pretende garantir a disponibilidade de agua
em termos quantitativos e qualitativos, conforme os diferentes tipos de usos,
para as presentes e futuras geracbes. Esse inciso retoma a ideia
constitucional do artigo 225, que garante o direito ao meio ambiente
equilibrado. O inciso Il defende a utilizacdo racional e integrada dos
recursos hidricos e chama a atencdo para a necessidade de fomentar o
transporte aquaviario. J4 o inciso Il ressalta a importancia da prevencéo e o
controle dos desastres, sejam naturais ou causados pelo uso inadequado
dos recursos.

Importante se faz mencionar que em 2017, por meio da Lei n® 13.501, de 30
de outubro, foi realizada a inclusdo de um novo objetivo na PNRH, qual seja o de
incentivar e promover a captacdo, a preservacdo e o aproveitamento de aguas
pluviais.

No artigo 3° estdo previstas as diretrizes gerais de acao para

implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos quais sejam:

| - a gestdo sistematica dos recursos hidricos, sem dissociacdo dos
aspectos de quantidade e qualidade;

Il - a adequacgdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
biéticas, demograficas, econémicas, sociais e culturais das diversas regides
do Pais;

Il - a integracédo da gestdo de recursos hidricos com a gestdo ambiental;

IV - a articulagdo do planejamento de recursos hidricos com o dos setores
usuarios e com os planejamentos regional, estadual e nacional;

V - a articulacdo da gestao de recursos hidricos com a do uso do solo;

VI - a integracdo da gestdo das bacias hidrograficas com a dos sistemas
estuarinos e zonas costeiras (Brasil, 2017).
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Desta forma a PNRH prevé uma gestdo integrada, incluindo aspectos de
quantidade e qualidade, adaptando-se a realidade regional ou local, coordenada
com outros temas como uso do solo e gestao costeira (Villar; Granziera, 2020).

O artigo 5° por sua vez apresenta 0s instrumentos de gestdo conforme
seguem: i) Planos de Recursos Hidricos; ii) enquadramento dos corpos de agua
em classes, segundo o0s usos preponderantes da agua; iii) outorga dos direitos de
uso de recursos hidricos; iv) cobranca pelo uso de recursos hidricos; V)
compensacdo a municipios; e vi) Sistema de Informacdes sobre Recursos
Hidricos.

A compensagcdo aos municipios foi vetada em decorréncia do veto da
Presidéncia da Republica ao artigo 24 da PNRH, permanecendo portanto vigentes
somente cinco instrumentos de gestao.

Todos os instrumentos sofrem diretamente ou indiretamente impactos da
fiscalizagdo ambiental, em especial a outorga dos direitos de uso de recursos
hidricos. Por isso passaremos a detalha-lo um pouco mais:

A respeito da definicdo de outorga, Villar e Granziera (2020, p. 75) afirmam

que:

[...] constitui o ato administrativo que expressa os termos e as condi¢des
mediante as quais o Poder Publico permite, por prazo determinado, 0 uso
de recursos hidricos, sendo que é competéncia da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) autorizar o uso em corpos hidricos de dominio da Uni&o e dos
orgéaos e entidades dos Estados, nos corpos de 4gua de dominio estadual.

De acordo com o artigo 11 da PNRH temos que:

O regime de outorga de direitos de uso de recursos hidricos tem como
objetivos assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua e
o efetivo exercicio dos direitos de acesso a agua (Brasil, 1997).

Para tanto, visando uma melhor compreensao sobre o direito de outorga, a
PNRH apresenta em seu artigo 12 os direitos dos usos de recursos hidricos

sujeitos a outorga, quais sejam:

| - derivacdo ou captacdo de parcela da agua existente em um corpo de
agua para consumo final, inclusive abastecimento publico, ou insumo de
processo produtivo;

Il - extragdo de 4gua de aquifero subterrdneo para consumo final ou insumo
de processo produtivo;
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Il - langamento em corpo de agua de esgotos e demais residuos liquidos ou
gasosos, tratados ou ndo, com o fim de sua diluicdo, transporte ou
disposicéo final;

IV - aproveitamento dos potenciais hidrelétricos;

V - outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da agua
existente em um corpo de agua (Brasil, 1997).

Contudo, existem também os casos em que a outorga ndo é obrigatoria,
casos estes também apontados no artigo 12, onde fica estabelecido que conforme
definido em regulamento, independem de outorga pelo Poder Publico:

| - 0 uso de recursos hidricos para a satisfacdo das necessidades de
pequenos nucleos populacionais, distribuidos no meio rural;

Il - as derivagbes, captacdes e lancamentos considerados insignificantes;

Il - as acumulagbes de volumes de agua consideradas insignificantes
(Brasil, 1997).

Por fim, o artigo 12 afirma que a utilizacéo e outorga de recursos hidricos com
a finalidade de geracéo de energia elétrica ficard subordinada ao Plano Nacional de
Recursos Hidricos, aprovado conforme disposto na prépria PNRH e obedecida a
disciplina da legislacéo setorial especifica.

Ainda sobre o tema, a PNRHassocia a outorga aos Planos de Recursos
Hidricos e ao enquadramento dos corpos de agua, em obediéncia aos usos
multiplos. A PNRH estabelece também que a outorga sera efetivada pela autoridade
competente da Unido ou dos Estados, podendo haver delegacdo de competéncia
para conceder outorga de direito de uso de recurso hidrico de dominio da Uniéo,
para os Estados e Distrito Federal.

Ha na PNRH, de interesse para a atividade de fiscalizacdo,a previsdo dos
casos de suspensao de outorga parcial ou total, definitiva ou por prazo determinado,

guais sejam:

| - ndo cumprimento pelo outorgado dos termos da outorga;

Il - auséncia de uso por trés anos consecutivos;

Il - necessidade premente de &gua para atender a situacdes de
calamidade, inclusive as decorrentes de condi¢des climaticas adversas;

IV - necessidade de se prevenir ou reverter grave degradacdo ambiental;

V - necessidade de se atender a usos prioritarios, de interesse coletivo, para
0s quais ndo se disponha de fontes alternativas;

VI - necessidade de serem mantidas as caracteristicas de navegabilidade
do corpo de agua (Brasil, 1997).
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A PNRH também impde prazo maximo de 35 anos para outorga, podendo ser
renovado, bem como esclarece que a outorga implica somente direito de uso, nao
implicando alienacéo parcial das aguas, por serem inalienaveis.

Quanto a acao do Poder Publico, o artigo 29, inciso Il, da PNRH expressa que
compete ao Poder Executivo Federal na implantacdo da mencionada Politica,
“outorgar os direitos de uso de recursos hidricos, e regulamentar e fiscalizar os usos,
na sua esfera de competéncia.”

Na mesma linha, o artigo 30, inciso |,expressa que compete aos Poderes
Executivos Estaduais e do Distrito Federal na implantacdo da PNRH, “outorgar os
direitos de uso de recursos hidricos, e regulamentar e fiscalizar os usos”, na sua
esfera de competéncia.

Logo, apesar de ndo se materializar como um instrumento da Politica
Nacional, a fiscalizagdo se consubstancia como uma acdo do Poder Publico de
competéncia do Poder Executivo Federal, Estadual e Distrital nas suas esferas de
competéncias.

A PNRH visando fortalecer seu modelo de gestédo institui também o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) apresentando no

artigo 32 os seus objetivos, quais sejam:

| - coordenar a gestao integrada das aguas;

Il - arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com o0s recursos
hidricos;

Il - implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

IV - planejar, regular e controlar 0 uso, a preservacdo e a recuperacdo dos
recursos hidricos;

V - promover a cobranga pelo uso de recursos hidricos (Brasil, 1997).

A composigéo do SINGREH, por sua vez, vai estar descrita no artigo 33 da
PNHR compondo-se pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH),
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e
do Distrito Federal, Comités de Bacia Hidrogréafica, 6rgdos dos poderes publicos
federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais cujas competéncias se
relacionem com a gestdo de recursos hidricos e por fim as Agéncias de Agua. Em
ambito nacional, merecem destague no gerenciamento dos recursos hidricos, o
CNRH e a ANA.
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O Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) é um colegiado
intergovernamental que envolve a participacao de diversas esferas de governo e da
sociedade civil. As suas competéncias estdo listadas no artigo 35 da PNRH dentre
as quais se podem destacar: i) promover a articulacdo do planejamento de recursos
hidricos com os planejamentos nacional, regional, estadual e dos setores usuarios;
ii) acompanhar a execugdo e aprovar o Plano Nacional de Recursos Hidricos e
determinar as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas e iii)
estabelecer critérios gerais para a outorga de direitos de uso de recursos hidricos e
para a cobranca pelo uso dos recursos hidricos.

Por sua vez, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), que
foi criada pela Lei n.° 9.984/00, com alteracbes pela Lei n° 14.026/20, com
regulamentacao, instalacdo e estrutura regimental estabelecida pelo Decreto n.°
10.639/21, vinculada ao Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR), se materializa como uma autarquia de regime especial.

A ANA compde o SINGREH, com a finalidade de implementar a PNRH em
sua esfera de atribuicbes e instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servigos publicos de saneamento basico.

Dentre as principais atribuicdes da ANA, destacam-se: i) outorgar o direito de
uso de recursos hidricos em corpos de agua de dominio da Uni&o; ii) fiscalizar o uso
de recursos hidricos nos corpos de agua de dominio da Uniéo; iii) elaborar estudos
técnicos para subsidiar a definicdo pelo CNRH dos valores a serem cobrados pelo
uso de recursos hidricos de dominio da Unido, com base nos mecanismos e
quantitativos sugeridos pelos Comités de Bacias Hidrogréficas; e iv) arrecadar,
distribuir e aplicar receitas auferidas por intermédio da cobranca pelo uso de
recursos hidricos de dominio da Uni&o.

Por fim, em seu artigo 49 a PNRH elenca as infracdes as normas de utilizagéo

de recursos hidricos, quais sejam:

| - derivar ou utilizar recursos hidricos para qualquer finalidade, sem a
respectiva outorga de direito de uso;

Il - iniciar a implantacdo ou implantar empreendimento relacionado com a
derivacdo ou a utilizagdo de recursos hidricos, superficiais ou subterraneos,
gue implique alteragBes no regime, quantidade ou qualidade dos mesmos,
sem autorizacdo dos 6rgaos ou entidades competentes;

Il - (VETADO)
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IV - utilizar-se dos recursos hidricos ou executar obras ou servigos
relacionados com o0s mesmos em desacordo com as condigBes
estabelecidas na outorga;

V - perfurar pocos para extracdo de agua subterranea ou opera-los sem a
devida autorizacéo;

VI - fraudar as medi¢c8es dos volumes de agua utilizados ou declarar valores
diferentes dos medidos;

VIl - infringir normas estabelecidas no regulamento desta Lei e nos
regulamentos administrativos, compreendendo instrucdes e procedimentos
fixados pelos 6rgaos ou entidades competentes;

VIII - obstar ou dificultar a acéo fiscalizadora das autoridades competentes
no exercicio de suas fungdes (Brasil, 1997).

2.3 LEGISLACAO DE RECURSOS HIDRICOS DO ESTADO DA BAHIA

A primeira menc¢ao a recursos hidricos na legislacdo do Estado da Bahia, se
d& por meio da Lei n° 2.929/71 que cria a Secretaria do Saneamento e Recursos
Hidricos que tem por finalidade executar a politica governamental de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario e de aproveitamento global dos recursos hidricos
no ambito estadual. Ndo ha mencdo a atividade de fiscalizacdo. A seguir sera
mencionada uma breve linha do tempo com as principais normas relacionadas aos
recursos hidricos no Estado da Bahia.

Em 1973, é promulgada a Lei n°® 3.163, que cria na Secretaria do
Planejamento, Ciéncia e Tecnologia, o Conselho Estadual de Protecdo Ambiental,
CEPRAM e da outras providéncias. Esta lei se restringia a impor limites de polui¢édo
das aguas. Competia ao Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CPED) da
Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (SEPLANTEC) a atividade de
fiscalizacédo e imposicao de sancoes.

Em 1980 € instituido pela Lei n® 3.858, o Sistema Estadual de Administracao
dos Recursos Ambientais dentre outras providéncias. A Coordenacao de Ciéncia e
Tecnologia da Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (SEPLANTEC) em
substituicdo a CPED, era responsavel pela fiscalizacdo das atividades degradantes
do ambiente (inclusive 4guas) e aplicacao das penalidades cabiveis. Foram também
criadas areas de prote¢do dos mananciais com influéncia na Regido Metropolitana
de Salvador e instituidas penalidades administrativas.

Em 1983, por meio da Lei Delegada n°® 31, foi criado o Centro de Recursos
Ambientais (CRA), como o6rgédo executor do Sistema Estadual de Administracdo de
Recursos Ambientais (SEARA), e com finalidade de coordenar e executar a politica

estadual de conservacao, defesa e melhoria do ambiente. Dentre suas atribuicdes
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estava a fiscalizacdo (em substituicdo a Coordenacao de Ciéncia e Tecnologia)das
atividades degradantes do ambiente (incluindo &guas), e aplicacdo das penalidades
cabiveis, previstas na Lei n° 3.858/80.

Em 1989 foi promulgada a Constituicdo Estadual, com um capitulo dedicado
aos recursos hidricos.

Em 1995 por meio da Lei n° 6.812 (atualizada em 2022), € criada a
Superintendéncia de Recursos Hidricos (SRH), autarquia vinculada a Secretaria de
Infraestrutura, com finalidade de desenvolver e executar projetos, politicas publicas,
medidas e providéncias relativas a disciplina, ao uso e a gestdo dos recursos
hidricos superficiais e subterrdneos do dominio do Estado da Bahia. Competia a ela
controlar o uso e o aproveitamento dos recursos hidricos do dominio do Estado,
zelando pela aplicacdo da legislacdo pertinente, exercer o poder de policia
administrativa no cumprimento da legislacao relativa a utilizagdo das aguas do
dominio estadual e aplicar as respectivas san¢des e outorgar o direito de uso dos
recursos hidricos do dominio do Estado.

Em 1995, por meio da Lei n° 6.855, foi criada a Politica, 0 Gerenciamento e o
Plano Estadual de Recursos Hidricos dentre outras providéncias. Foram
estabelecidas infracdes e penalidades na seara de recursos hidricos no Estado da
Bahia a serem fiscalizadas pela SRH em articulagédo com o CRA.

Em 1998, por meio da Lei n° 7.354, foi criado o Conselho Estadual de
Recursos Hidricos (CONERH), na estrutura da Secretaria de Infraestrutura, 6rgao
deliberativo, normativo e de representacdo da Politica Estadual de Recursos
Hidricos.

Em 2001, a Lei n°® 7.799/2001, institui a Politica Estadual de Administracdo
dos Recursos Ambientais. O CRA €& o 6rgdo que detém o poder de policia
administrativa, no que concerne ao controle, disciplina e fiscalizacdo das atividades
modificadoras do meio ambiente e da saude humana, dentro das suas respectivas
esferas de competéncia.

Em 2002, a Lei n° 8.538, cria a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos (SEMARH), com a finalidade de formular e executar a politica estadual de
ordenamento ambiental, de desenvolvimento florestal e de recursos hidricos,
agrupando o CONERH e o CEPRAM, bem como o CRA e a SRH.
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Em 2006, por meio da Lei n® 10.431, é criada a Politica de Meio Ambiente e
de Protecdo a Biodiversidade do Estado da Bahia. Esta lei sofre diversas alteracdes
ao longo dos anos.

Em 2008, por meio da Lei n°® 11.050, a SEMARH se transforma em Secretaria
do Meio Ambiente (SEMA), e em substituicdo a SRH, é criado o Instituto de Gestéo
das Aguas e Clima (INGA), com as mesmas atribuicdes de fiscalizagio e execugao
da politica especifica, do seu antecessor.

Em 2009, por meio da Lei n° 11.612/09, é criada Politica Estadual de
Recursos Hidricos, o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
que sera tema do proximo tépico.

Em 2011, por meio da Lei n°® 12.212, é criado o INEMA, aglutinando o Instituto
do Meio Ambiente (IMA) e o INGA, passando a ser o Orgdo executor da Politica
Estadual de Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade, da Politica Estadual de
Recursos Hidricos, da Politica Estadual sobre Mudanca do Clima e da Politica
Estadual de Educacdo Ambiental. Tem como competéncia, dentre outras, exercer o
poder de policia administrativa, preventiva ou repressiva, fiscalizando o cumprimento

da legislacdo ambiental e de recursos hidricos.

2.4 POLITICA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS DA BAHIA

A Politica Estadual de Recursos Hidricos (PERH) foi criada por meio da Lei n°
11.612/09, tendo passado por diversas alteracdes desde entdo. A PERH foi
promulgada vinte anos apo6s a Constituicao Estadual da Bahia, sendo que a tematica
de recursos hidricos esteve até entdo sempre associada as normas ambientais.Na

PERH, em seu artigo 2° sdo apresentados o0s principios que a conduz, quais sejam:

| - todos tém direito ao acesso a agua, bem de uso comum do povo,
recurso natural indispensadvel a vida, & promogdo social e ao
desenvolvimento;

- em situacdes de escassez, o uso prioritario dos recursos hidricos é o
consumo humano e a dessedentacdo de animais;

Il - a gestdo de recursos hidricos deve sempre proporcionar 0 uso
multiplo das aguas;

IV-  ad&gua é um recurso natural limitado, dotado de valor econémico;

V - o gerenciamento do uso das aguas deve ser descentralizado, com a
participagdo do Poder Publico, dos usuérios e das comunidades;

VI - a bacia hidrografica é a unidade territorial definida para o

planejamento e o gerenciamento dos recursos hidricos, devendo ser
articulada com a politica de Territérios de Identidade;
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VIl - do usuario-pagador e do poluidor-pagador;
VIl - da responsabilidade e da ética ambiental (Bahia, 2009).

Pode-se observar que os principios da PERH guardam grande relagdo com a
PNRH. Além dos principios, a Politica também elenca os seus objetivos, diretrizes e
instrumentos, bem como vai discorrer sobre o Sistema Estadual de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SEGREH). Dentre os instrumentos da PERH, pode-se
destacar para além daqueles constantes na PNRH, a qualidade e o monitoramento
dos recursos hidricos, a fiscaliza¢do do uso de recursos hidricos e o Fundo Estadual
de Recursos Hidricos. Os instrumentos da PERH seréo tema do préximo toépico.

O Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGREH),
que havia sido criado pela Lei n°® 10.432/06, passa a apresentar 0s seguintes
objetivos:

| - formular e implementar a Politica Estadual de Recursos Hidricos;

Il - coordenar a gestao integrada das aguas;

lll - planejar, regular e controlar o uso, a preservagéo e a conservacgéo
dos recursos hidricos e a recuperagdo da qualidade das aguas (Bahia,
2006).

A Politica Estadual determina em seu artigo 44 que o SEGREH devera ser
integrado ao SINGREH, Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e
Sistema Estadual do Meio Ambiente(SISEMA), demonstrando a grande relagao
entre as politicas de meio ambiente e recursos hidricos, cuja execucao esta
centralizada em um mesmo 6rgao.

O artigo 45, por sua vez, trata da composi¢cdo do SEGREH, qual seja:

| - 0 Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CONERH;
Il - a Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA;
1 - o Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - INEMA;

IV-  os Comités de Bacia Hidrografica;
V- as Agéncias de Bacia Hidrografica;
VI -  o0s 6rgdos setoriais ou sistémicos, cujas atividades ou competéncias

guardem relacdo com a gestédo dos recursos hidricos do Estado da Bahia
(Bahia, 2006).

A respeito do CONERH, conforme artigo 46 da Politica Estadual, o mesmo

figura como:

[...]orgdo superior do SEGREH, com fungbes de natureza consultiva,
normativa, deliberativa, recursal e de representacéo, tendo por finalidade o
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planejamento e acompanhamento da politca e das diretrizes
governamentais voltadas para a gestéao dos recursos hidricos (Bahia, 2006).

Ainda conforme o mencionado artigo podem-se destacar como principais
competéncias do CONERH:

[...JVIIl - estabelecer as medidas para a protecdo dos corpos de agua,
podendo determinar regime especial, temporario ou definitivo, para a sua
utilizacao;

IX -  estabelecer as diretrizes e critérios gerais para a outorga do direito
de uso dos recursos hidricos estaduais e para a cobranca pelo seu uso,
inclusive pelo langamento de efluentes;

[...]

XVI - definir critérios para aplicacdo dos recursos do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos;

[...]

XVIIl - aprovar os volumes das acumulacfes, derivacdes, captacdes e
lancamentos considerados de pouca expressdo, para efeito de dispensa de
outorga de direito de uso dos Recursos Hidricos;

[...]

XXI - aprovar as prioridades e os critérios especificos para outorga de
direito de uso de recursos hidricos em situa¢des de escassez;

[...]

XXIV - decidir, em grau de recurso, como ultima instancia administrativa,
sobre as penalidades administrativas impostas pelo 6rgdo executor da
Politica Estadual de Recursos Hidricos;

XXV - arbitrar, em Jdltima instdncia administrativa, os conflitos
relacionados com o uso das aguas de dominio estadual,

[...]

XXVII - instituir Camaras Técnicas para subsidiar suas avaliagbes e
decisfes (Bahia, 2006).

Os artigos 46-A e 47 apresentam, respectivamente, a estrutura e a
composicdo do CONERH. Quanto & estrutura, o CONERH sera presidido pelo
Secretario do Meio Ambiente, cabendo a esta Secretaria prover o suporte
administrativo, financeiro e operacional ao Conselho.

Por sua vez, quanto ao INEMA, criado pela Lei n® 12.212/11, séo atribuidas,
nesta mesma Lei a finalidade de “executar a Politica Estadual de Meio Ambiente e
de Protecdo a Biodiversidade, a Politica Estadual de Recursos Hidricos, a Politica
Estadual sobre Mudanca do Clima e a Politica Estadual de Educagdo Ambiental.”
(Bahia, 2011a). Ainda no artigo 106 da mencionada norma, sao atribuidas ao INEMA

algumas competéncias, dentre as quais podemos destacar:

[...]VI - promover a gestao das aguas superficiais e subterraneas de dominio
do Estado;

[.]
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VIII - executar programas, projetos e agdes voltadas a protecdo e melhoria
do meio ambiente, da biodiversidade e dos recursos hidricos;

IX - propor ao Conselho Estadual de Meio Ambiente - CEPRAM e ao
Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CONERH normas para a
protecdo, conservacao, defesa e melhoria do meio ambiente e dos recursos
hidricos;

X -expedir licencas ambientais, emitir anuéncia prévia para implantacao de
empreendimentos e atividades em unidades de conservacdo estaduais,
autorizar a supressao de vegetacdo, conceder outorga de direito de uso de
recursos hidricos e praticar outros atos autorizativos, na forma da lei;

[...]

XII -elaborar e gerenciar os cadastros ambientais e de recursos hidricos;

Xl - coordenar, executar, acompanhar, monitorar e avaliar a qualidade
ambiental e de recursos hidricos;

[...]

XVIII - exercer o poder de policia administrativa, preventiva ou repressiva,
fiscalizando o cumprimento da legislagdo ambiental e de recursos hidricos
(Bahia, 2011a).

Torna-se o INEMA, portanto, o Orgdo a “exercer o poder de policia
administrativa, preventiva ou repressiva, fiscalizando o cumprimento da legislagao
ambiental e de recursos hidricos” (Bahia, 2011a).

Retornando para a Politica Estadual de Recursos Hidricos, do artigo 76 ao
artigo 85, sdo apresentadas as infracdes e sancdes relativas as acdes e omissdes
que violem as normas de uso dos recursos hidricos. Tais normas sdo utilizadas
pelos agentes de fiscalizagdo do INEMA quando da realizacdo da atividade de
fiscalizacdo dos usos dos recursos hidricos de dominio do Estado da Babhia.

2.5 INSTRUMENTOS DA POLITICA ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS DA
BAHIA

A Politica Estadual de Recursos Hidricos da Bahia, em seu artigo 5°

apresenta os instrumentos de gestdo, quais sejam:

I - o0 Plano Estadual de Recursos Hidricos - PERH,;

Il - os Planos de Bacias Hidrograficas;

Il - o enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo seus
usos preponderantes;

IV -  aoutorga de direito de uso de recursos hidricos;

V- a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

VI - o Sistema Estadual de Informacdes Ambientais e de Recursos
Hidricos - SEIA;

VIl - aqualidade e o0 monitoramento dos recursos hidricos;

VIII - afiscalizacdo do uso de recursos hidricos;

IX - o Fundo Estadual de Recursos Hidricos da Bahia — FERHBA (Bahia,
2009a).
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Para os objetivos do presente trabalho, focar-se-4 nos Instrumentos outorga
de direito de uso de recursos hidricos e a fiscaliza¢do do uso de recursos hidricos;

De acordo com o artigo 17 da Politica Estadual a outorga:

[...] tem por objetivo efetuar o controle quantitativo e qualitativo do uso das
aguas e assegurar o direito de acesso a agua, condicionada as prioridades
de uso estabelecidas no Plano Estadual de Recursos Hidricos e nos Planos
de Bacias Hidrogréficas (Bahia, 2009a).

As outorgas serdo emitidas na modalidade de autorizacéo e deverdo constar
a finalidade, o prazo de vigéncia, a vazdo maxima outorgada, o seu regime de
variagdo, o periodo de bombeamento e, no caso de lancamento de efluentes, seus
parametros de qualidade (Bahia, 2009a).Para maior esclarecimento sobre outorga,

os paragrafos 3° e 4° do artigo 17 expressam que:

§ 3° - Toda outorga de direitos de uso de recursos hidricos far-se-a por
prazo ndo excedente a 35 (trinta e cinco) anos, renovavel conforme
diretrizes estabelecidas pelo CONERH.

§ 4° - Para a outorga de direito de uso de recursos hidricos, o o6rgdo
executor da Politica Estadual de Recursos Hidricos devera observar as
diretrizes e os critérios gerais estabelecidos pelo CONERH, bem como as
prioridades e os critérios especificos para outorga aprovadas pelo referido
Conselho em situag@es de escassez (Bahia, 2009a).

Assim como a PNRH, a PERH trata das situacdes em que é obrigatéria a

outorga, quais sejam:

| - as atividades ou empreendimentos que captem ou derivem aguas
superficiais ou subterraneas;

Il - a construcdo de barragens, a atividade de aquicultura em tanque-rede
e 0 aproveitamento hidrelétrico;

lll - as interferéncias nos leitos dos rios e demais corpos hidricos para a
extragdo/exploracdo mineral ou de outros materiais, conforme legislagéo
especifica;

IV - o langamento de esgotos, de aguas residuais e residuéarias, e demais
efluentes liquidos ou gasosos, tratados ou ndo, em corpos d'agua, com
finalidade de diluicéo, transporte ou disposicéo final;

Revogado V -

VI - outros usos que alterem o regime, a quantidade ou a qualidade da
agua existente em um corpo d’agua (Bahia, 2009a).

Da mesma forma, a PERH em seu artigo 18 também aponta os usos que

independem de outorga, conforme segue:
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§ 1° - Independem de outorga pelo Poder Publico, sem prejuizo do seu
cadastramento para o monitoramento de uso, controle e fiscalizagéo, e para
fins de defesa da seguranca, da saude publica e da solucéo de conflitos:

| - 0 uso de recursos hidricos para a satisfacdo das necessidades de
pequenos nucleos populacionais, distribuidos no meio rural, conforme
regulamentacéo;

Il - as derivac8es, captacdes e lancamentos considerados de pouca
expresséo, conforme regulamentacao;

Il - as acumulagcdes de volumes de &gua consideradas de pouca
expressédo, conforme regulamentacéo (Bahia, 2009a).

Ainda no artigo 18 da PERH constard a previsdo de que 0s usuarios
enquadrados nas situacbes de dispensa de outorga deverdo realizar seu
cadastramento junto ao 6rgao gestor da PERH (no caso o INEMA). Pode-se ainda

destacar no mencionado artigo 0os seguintes pontos:

§ 4° - O outorgado respondera objetivamente, na forma da legislagdo
pertinente, por qualquer dano ao meio ambiente e por infracdo as normas
de uso de recursos hidricos causado pela execucédo de obras de captacéo,
langcamento, contencéo ou derivacdo de aguas.

[...]

8 6° - A perfuracdo de pocgos tubulares para extragdo de agua subterranea
dependera da manifestacdo prévia do érgdo executor, garantindo a vazéo
caso disponivel, sendo passivel de outorga uma vez que seja verificada a
capacidade de captacdo do poco tubular, ndo sendo considerada
insignificante.

§ 7° - Estdo dispensadas de outorga de &gua as barragens para
acumulac@o menores que 200.000m?3 (duzentos mil metros cibicos).

Do exposto depreende-se que existem no Estado da Bahia os casos de
exigéncia de outorga e de dispensa da mesma, onde se exigird o cadastramento
junto ao INEMA. Os artigos 19 e 20 apontam para os casos de revisao de outorgas
que podem resultar em suspensdo parcial ou total da mesma, por prazo
determinado, bem como apontam os casos de extingdo da outorga. Por sua vez, o
artigo 21 vai tratar dos casos de outorgas preventivas de uso de recursos hidricos,
com a finalidade de declarar a disponibilidade de dgua para os usos requeridos, ndo
implicando em direito de uso, mas tdo somente em reservar a vazao passivel de
outorga (Bahia, 2009a).

Ja o instrumento fiscalizagdo do uso de recursos hidricos, esta previsto nos
artigos 28, 28-A e 28-B da Politica Estadual. Sobre a atividade de fiscalizacdo, o

artigo 28 da PERH expressa que:

[...]Ja fiscalizacdo sera exercida nas aguas superficiais e subterraneas de
dominio do Estado da Bahia e ser& realizada com base nos fundamentos,
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principios, objetivos e diretrizes estabelecidos por esta Lei e tendo como
enfoques a orientagdo aos usuarios, a fim de assegurar o cumprimento da
legislacdo e a repressao as infracdes administrativas de uso de recursos
hidricos (Bahia, 2009a).

O artigo 28-A afirma que aos agentes do INEMA ficam asseguradas a entrada
e a permanéncia, pelo tempo que se tornar necesséario, em estabelecimentos e
propriedades publicos ou privados, quando do exercicio da acdo fiscalizadora,
havendo a possibilidade de os agentes, quanto obstados, poderem requisitar forca
policial para garantir o exercicio de suas atribuicées (Bahia, 2009a).

O artigo 28-B por sua vez, d4 aos agentes do INEMA, com atribui¢cbes legais
para as atividades de fiscalizagdo, a competéncia para lavrar auto de infracao
ambiental e instaurar processo administrativo nos ambitos do SISEMA e SEGREH
(Bahia, 2009a).

2.6 FISCALIZACAO DOS USOS DE RECURSOS HIDRICOS

A atividade de fiscalizacdo esté relacionada ao exercicio do poder de policia
administrativa. Quanto ao conceito moderno, Di Pietro (2020, p. 323) aponta que o
poder de policia pode ser descrito como a “atividade do Estado consistente em
limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interesse publico”.

Por sua vez, ainda de acordo com Di Pietro (2020, p. 325), policia
administrativa “compreende toda a atividade de execugdo das chamadas
limitacbes administrativas, que sdo restricdes impostas por lei ao exercicio de
direitos individuais em beneficio do interesse coletivo”.

Logo, a policia administrativa compreende medidas de policia, como ordens,
notificacdes, licencas, autorizacoes, fiscalizacdo e sangdes.

Nesta linha, Silva (2019, p. 42) afirma que:

[...] o Estado deve exercer a fiscalizacdo em funcdo de uma norma que
determine a sua execugdo, sendo ela embasada pelo principio da
legalidade, ao passo que o cidaddo, em sua individualidade, pode fazer
aquilo que a legislacdo ndo veda. Em qualquer campo, incluindo o dos
recursos hidricos, ndo se constata, ainda, um comportamento de
autodisciplina capaz de dispensar as penalidades. Portanto, o poder de
fiscalizacdo do estado, devidamente amparado por lei, é indispenséavel para
limitar eventuais a¢bes inadequadas advindas das liberdades individuais,
sendo essa uma condicdo imperativa de gestéo de recursos hidricos.
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Diante do exposto, a fiscalizacdo de usos de recursos hidricos,pode ser
definida, conforme ANA (2021, p. 11) como “um conjunto de ac¢des que visam
promover a regularizacéo de usuarios de agua, o atendimento a regras e limites de
uso da agua, o controle da poluicdo hidrica e o uso sustentavel de recursos
hidricos”.

J4 para a AESA (2012), a fiscalizacdo seria a atividade de controle e
monitoramento dos usos dos recursos hidricos, voltada a garantia dos usos multiplos
da agua, com carater preventivo (na medida em que procura informar aos usuarios
de recursos hidricos, os preceitos legais e os procedimentos para sua regularizacao)
e repressivo (fazendo com que os usuarios cumpram a legislagéo).

A fiscalizacdo desta forma envolve desde o0 monitoramento e
acompanhamento de usos da agua, passando pelo mapeamento e identificacdo de
irregularidades, até a aplicacdo de notificacdes e penalidades quando necessario,
podendo-se adotar ainda outras acdes com foco na persuasdo a mudanca de
comportamento de usuarios de agua (ANA, 2021).

A fiscalizacdo busca também a garantia do cumprimento de tudo quanto esta
previsto na outorga, com o fito de permitir os usos multiplos da agua, bem como
incentivar os usuarios a declaracao e obtencdo da mesma (Silva, 2019).

O manual de fiscalizacdo de usos de recursos hidricos da ANA, publicado em
2021 apresenta que as irregularidades quanto aos usos de recursos hidricos tém
potencial de comprometer os objetivos da PNRH e de seus instrumentos. Isto se da
pelo fato de que, ao ndo cumprir metas, respeitar limites e obedecer a regras de uso
dos recursos hidricos, o usuario gera impactos tais como desequilibrios entre
demanda e disponibilidade hidrica, aumentando riscos de poluicdo hidrica,
desabastecimento de &gua, dentre outras riscos. O mencionado manual aponta
ainda que a pratica da fiscalizacdo tem potencial para a mudanca de padrdo de
comportamento de usuarios rumo a sustentabilidade dos usos dos recursos hidricos.
Tal mudanca de padrdo de comportamento ndo € possivel de ser alcancado, em
geral, somente pela simples existéncia de metas, limites e regras (ANA, 2021).

Destarte, ANA (2021, p. 11) aponta como impactos causados pelos usos
irregulares de recursos hidricos: i) descontrole na expansdo da demanda hidrica; ii)
esgotamento mais frequente e intenso de recursos hidricos; iii) riscos maiores de

desabastecimento de agua de usuarios prioritarios; iv)redistribuicdo de riscos entre
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usuarios de agua; v) perdas econdmicas regionais, ganhos econémicos individuais;
vi)poluicdo e danos ambientais tais como o langamento de efluentes sem o devido
tratamento; e vii)riscos de perdas de vidas como inundacdes resultantes da
operacado de reservatorios.

A fiscalizagdo ao longo da histéria vem sendo estudada pelo viés do controle
de impactos ambientais gerados por atividades econdmicas, havendo extensa
literatura com escopo de explicar comportamentalmente empresas ou pessoas
guando submetidas a regras e acles de fiscalizacdo, buscando ainda tal literatura
prever a eficacia de diversas abordagens e metodologias de fiscalizacdo (ANA,
2021).

Becker (1974), buscando prever comportamentalmente agentes, utilizando-se
de modelos matematicos lastreados em teoria econdmica, mostrou que uma infracao
ocorreria sempre quando o lucro individual fosse superior ao prejuizo esperado.
Desta forma, quanto maior fosse o valor da sancao ou a eficiéncia com que o érgao
fiscalizador detecta a infracdo, menor seria a probabilidade de ocorréncia da
infracéo.

Contudo, Shimshack (2014), aponta para estudos recentes demonstrando que
modelos mateméaticos baseados em teoria econdmica, ndo dao conta de explicar
altos niveis de conformidade observados inclusive quando a eficiéncia de deteccéo
ou os valores das sancfes sao baixos.

Considerando a possibilidade dos valores morais dos agentes, dos
instrumentos de incentivo a conformidade e das praticas de instrucdo e orientacédo
contribuirem para a prevencdo de infracdes, diversos 6rgdos de fiscalizacdo tém
buscado implementar modelos de atuacdo focados em andlise de riscos, evidéncias
e resultados por meio de indicadores de conformidade (ANA,2021).

Neste diapasdo, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) em 2014, estabeleceu 11 principios voltados para a fiscalizacdo
e conformidade com o objetivo de auxiliar paises no processo de desenvolvimento
de politicas de fiscalizagdo regulatéria. Sdo eles: i) fiscalizacdo baseada em
evidéncias;ii) seletividade; iii)proporcionalidade e foco no risco; iv)regulagcédo
responsiva;v)visdo de longo prazo; vi)coordenacdo e  consolidacao;
vii)transparéncia;viii)integracdo de informacfes; ix)processos claros e justos;

x)promocao de conformidade; e xi) profissionalismo.
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A fiscalizagdo demonstra ser um instrumento fundamental visandoa garantia
do acesso e do suprimento de 4gua para os diversos usos.Tal garantia pode se dar:
i) pela promocéo da regularizacdo de usuéarios;ii) pelo controle da expanséao irregular
de usos; eiii) assegurando-se o cumprimento de regras de restricdo de uso da
agua,principalmente durante crises de escassez (ANA, 2021).

Neste contexto, cabe ao agente de fiscalizacdo, para além de observar os
seus deveres, obrigacdes e competéncias, em funcdo do papel que exerce como elo
entre o 0rgdo que representa e a sociedade, a compreensdo de que deve atuar na
defesa dos interesses do Estado na manutencéo e integridade dos bens de uso
comum, com zelo pela seguranca, salde e bem-estar dos cidaddos (AESA, 2012).

Por fim, a fiscalizacdo deve se materializar por meio de ac¢des que carecem
de planejamento prévio buscando regularizar usudrios sem outorga, assegurar
monitoramento adequado e compatibilizar usos reais, outorgas emitidas e regras de
restricdo de uso, garantindo-se assim usos multiplos da agua em determinada bacia
(ANA, 2021).

2.7 FISCALIZACAO DOS USOS DE RECURSOS HIDRICOS DE DOMINIO DO
ESTADO DA BAHIA

No Estado da Bahia, como ja visto anteriormente, o INEMA foi criado por meio
da Lei 12.212/2011. Neste ato normativo, foram extintos o Instituto do Meio
Ambiente (IMA) e o Instituto de Gestdo das Aguas e Clima (INGA). Todos os
servidores de ambos os Institutos, inclusive os agentes de fiscalizacdo que até entdo
desenvolviam atividades voltadas para meio ambiente e recursos hidricos
respectivamente, foram unificados no INEMA.

O INEMA por meio da mencionada Lei tornou-se executor da Politica
Estadual de Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade, da Politica Estadual de
Recursos Hidricos, da Politica Estadual sobre Mudanca do Clima e da Politica
Estadual de Educagéo Ambiental.

Tal ato normativo atribui ao INEMA, dentre outras competéncias, a de
“exercer o poder de policia administrativa, preventiva ou repressiva, fiscalizando o
cumprimento da legislacdo ambiental e de recursos hidricos” (Bahia, 2011a).

A Lei 12.212/2011 cria em seu artigo 116, a Coordenacdo de Gestao

Descentralizada cuja finalidade seria “promover a articulagdo, a gestdo e a
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integracdo das Unidades Regionais, bem como apoiar a desconcentragdo e
descentralizagdo da gestdo ambiental do Estado” (Bahia, 2011a).
O paragrafo unico do mencionado artigo apresenta as Unidades Regionais

como sendo:

[...Junidades de desconcentracdo da gestdo das atividades da Autarquia,
que tém por finalidade executar a Politica Estadual do Meio Ambiente e de
Protecéo a Biodiversidade e a Politica Estadual de Recursos Hidricos, nas
suas respectivas regides, através do licenciamento, monitoramento e
fiscalizacdo ambiental, além de prestar apoio aos municipios no
desenvolvimento da gestdo ambiental local, em articulacgdo com a SEMA
(Bahia, 2011a).

Por sua vez, no artigo 118, € atribuida a Diretoria de Fiscalizacdo e
Monitoramento Ambiental a finalidade de fiscalizar o cumprimento da legislacao
ambiental e de recursos hidricos, bem como coordenar, executar, acompanhar,
monitorar e avaliar a qualidade ambiental e de recursos hidricos.

Logo a atividade de fiscalizacdo no INEMA seria realizada no ambito das
Unidades Regionais e no ambito da Diretoria de Fiscalizagdo e Monitoramento
Ambiental.

A Lei n° 11.612/2009 que dispbe sobre a PERH e o SEGREH, insere o
INEMA com integrante do mencionado Sistema, na condicdo de executor da politica.

A Resolucdo CONERH n° 43/2009 que institui a divisdo hidrogréfica estadual
em Regides de Planejamento e Gestdo das Aguas (RPGA), busca “estabelecer uma
base territorial que contemple as bacias hidrograficas como unidade de gestédo das
aguas visando a implementagao da Politica Estadual de Recursos Hidricos” (Bahia,
2009a).

A mencionada Resolucdo estabelece 26 RPGAs, inseridas em duas Regides
Hidrograficas Nacionais: a do Atlantico Leste e a do Rio S&o Francisco. Contudo, a
atividade de fiscalizacdo sera exercida, considerando-se as Unidades Regionais
num total de nove. Logo, a fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos no Estado da
Bahia, é exercida por meio de nove Unidades Regionais que atuam em 26 RPGAs
cuja integracdo nédo esta bem definida.

Para além desta questdo, ndo é possivel localizar em fontes abertas de

pesquisa, a existéncia no ambito do INEMA de Plano Plurianual de Fiscalizacé&o,
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nem Plano Anual de Fiscalizacdo, nem Resolu¢édo sobre a tematica de fiscalizagéo,
nem manual de fiscalizacado dos usos de recursos hidricos.

O Decreto n°® 18.392/2018 que aprova o regimento do INEMA mantém as
Unidades Regionais no contexto da Coordenacdo de Gestdo Descentralizada

explicitando em seu artigo 14 o seguinte:

§ 1° - As URs séo unidades de desconcentracdo da gestdo das atividades
da autarquia que tém por finalidade executar a Politica Estadual do Meio
Ambiente e de Protegdo a Biodiversidade e a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, nas suas respectivas regides, através do licenciamento,
monitoramento e fiscalizagdo ambiental, além de prestar apoio aos
municipios no desenvolvimento da gestdo ambiental local, em articulagdo
com a SEMA.

§ 2° - As URs seguirdo as diretrizes e orientagdes técnicas emanadas da
Diretoria Geral e das respectivas Diretorias Técnicas, inclusive quanto as
atividades de regulacéo, fiscalizacdo e monitoramento e procedimentos na
formacéo dos processos.

§ 3° - Compete as URs:

| - proceder a analise técnica dos processos de licenciamento ambiental,
bem como elaborar minutas de licengcas ambientais de empreendimentos e
atividades enquadrados como pequeno e meédio porte, nas suas respectivas
regides, previamente a decisdo da Diretoria Geral, na forma da legislagéo;

Il - lavrar os Autos de Infracdo, na forma da legislacao (Bahia, 2018a).

Em seu artigo 15, o antedito Decreto aponta a Diretoria de Regulacdo
(DIRRE) como tendo a finalidade de

planejar, organizar e coordenar as ac¢des necessarias para emissao das
licengas ambientais, das outorgas de direito de uso de recursos hidricos e
dos demais atos autorizativos de meio ambiente e de recursos hidricos, na
forma da Lei (Bahia, 2018a).

A DIRRE é composta pela Coordenacdo de Mineracdo, Coordenacdo de
Agrossilvipastoril e Coordenacéo de Fauna e Aquicultura.

Por sua vez, no artigo 16, € dada a Diretoria de Fiscalizacdo e Monitoramento
Ambiental (DIFIM) a finalidade de fiscalizar o cumprimento da legislacdo ambiental e
de recursos hidricos, bem como coordenar, executar, acompanhar, monitorar e
avaliar a qualidade ambiental e de recursos hidricos.

Por fim, o paragrafo 2° do artigo 15 estabelece que “a competéncia para a
lavratura de Auto de Infracdo é da DIRRE, da Diretoria de Fiscalizacdo e
Monitoramento Ambiental - DIFIM e das URs, nas suas respectivas areas de

atuacdo” (Bahia, 2018a).
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Quanto a fiscalizacdo de seguranca de barragens, a Lei n° 12.334/2010,
alterada pela Lei n® 14.066/2020 que instituiu a Politica Nacional de Seguranca de
Barragens, indicou o INEMA como 0orgdo responsavel pela fiscalizacdo da
seguranca das barragens por ele outorgadas, observado o dominio do corpo hidrico,
quando o objeto for de acumulacdo de agua, exceto para fins de aproveitamento
hidrelétrico. No INEMA, conforme alinea a), do inciso Ill, do artigo 7°, compete a
Diretoria de Aguas (DIRAG), por meio da Coordenacéo de Seguranca de Barragens
(COSEB):

[...] realizar, em conjunto com as demais unidades responsaveis do INEMA,
a fiscalizagdo da seguranca de barragens licenciadas para fins de
disposicéo de residuos industriais e das barragens outorgadas para fins de
acumulacdo de &gua, exceto aquelas destinadas ao aproveitamento
hidrelétrico; [...].

Neste contexto, no ambito do INEMA, a fiscalizacdo do uso dos recursos
hidricos serd realizada pela DIRRE, DIFIM, DIRAG (quanto a seguranca de
barragens) e URs.

Quando compara-se o regimento como organograma atual, verifica-se que a
DIFIM esta denominada como DIFIS (Diretoria de Fiscalizacdo Ambiental), a DIRAG
esta denominada como DIRAM (Diretoria de Recursos Hidricos e Monitoramento
Ambiental), a COSEB esta denominada como COCSB (Coordenacdo de Cadastro

de Usuérios e Seguranca de Barragens).

2.8 GESTAO POR PROCESSOS

Em uma perspectiva conceitual voltada aos processos, Harrington (1993)
entende-os como atividades que recebem uma entrada, utilizam os recursos da
organizacdo para agregar valor e, ao final, geram uma saida destinada a clientes
internos ou externos. De modo semelhante, Davenport (1994) descreve 0 processo
como um encadeamento coordenado de atividades com inicio (input) e término
(output) claramente definidos, no qual o valor € incorporado ao produto ao longo de
sua execucao.

De acordo com Harrington (1993), 0s processos apresentam uma estrutura
hierdrquica composta por: macroprocessos, que abrangem diversas funcdes da

organizacado; processos, formados por um conjunto de atividades correlacionadas;
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subprocessos, correspondentes a fragbes de um processo; atividades, entendidas
como acdes executadas em um processo ou subprocesso; e tarefas, que
representam partes de uma atividade. Essa hierarquizacdo pode ser visualizada na

figura 1:

Figura 1 — Ordenacéo hierarquica dos processos

Subprocesssos

Atividades

Tarefas
Fonte: Elaboragéo propria.

Além da classificacdo hierarquica, deve-se considerar a tipologia de
processos apresentada pelo CBOK (ABPMP, 2020, p. 45), que os agrupa em trés
categorias: processos primarios — também chamados “core” ou “principais” —,
processos de suporte e processos de gerenciamento. O CBOK assinala, ainda, que,
na maioria das organizacdes, 0S processos primarios correspondem a cerca de 20%
das atividades, os de suporte a 70% e os gerenciais a 10%.

Fiel Filho (2010) explica que os processos primarios impactam diretamente o
cliente, ao passo que os processos de apoio auxiliam os primarios na obtencdo de
melhores resultados. Ja 0s processos gerenciais exercem a funcédo de coordenar as
atividades desempenhadas pelos dois tipos anteriores.

No tocante a natureza dos processos, Goncalves (2000) observa que eles
podem ser internos, quando se iniciam, sdo executados e se encerram dentro da
propria organizacdo, ou externos. O autor acrescenta que 0S processos podem
assumir carater inter ou intraorganizacional, dependendo do numero de

organizacdes envolvidas, e salienta a distingéo entre orientacao vertical e horizontal,
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sendo esta Ultima caracterizada por fluxos transversais a estrutura vertical tipica das
organizacdes funcionais.

Goncalves (2000) e Rummler e Brache (1990) apontam que a adocdo da
horizontalidade nas organizacdes proporciona maior amplitude de visao,
favorecendo a identificagcdo e o aprimoramento da interacdo entre as unidades
organizacionais. Nessa logica, Goncalves (2000) observa que os momentos de
transferéncia entre unidades concentram a maioria dos erros e das perdas de tempo
responsaveis pela diferenca entre o tempo de ciclo e o tempo de processamento nos
processos organizacionais.

A abordagem transversal dos processos discutida por Gongalves converge
com o pensamento de Porter (1992) na cadeia e no sistema de valor como
elementos geradores de vantagem competitiva voltados a entrega de resultados ao
cliente final. O CBOK aponta, nessa linha, uma perspectiva estratégica dos
processos de negdcios ao longo de toda a organizacdo e dos produtos que eles dao
suporte (ABPMP, 2020).

Torres et al. (2013) acrescentam que a Cadeia de Valor se revela util por
tornar mais visivel o valor agregado em cada processo, sendo amplamente
empregada para definir resultados e impactos organizacionais. Porter (1992) reforca
essa ideia ao afirmar que a empresa se constitui como um conjunto de atividades
destinadas a projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto, o
gue pode ser representado por meio da Cadeia de Valor.

Os mesmos autores (Torres et al.,, 2013) defendem que essa logica €&
igualmente aplicavel ao setor publico, pois as atividades realizadas funcionam como
pilares para o alcance dos objetivos estratégicos e expressam a forma de gestéao
dos recursos destinados a prestacao de servi¢os publicos de qualidade.

Sob essa perspectiva estratégica, o administrador publico enfrenta o desafio
de gerir processos capazes de gerar produtos e servicos que correspondam as
expectativas dos cidadaos-usuarios e demais partes interessadas (Fiel Filho, 2010).
Tais processos devem ainda estar alinhados aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia fixados no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).

No ambito estatal, o processo (enquanto instrumento aplicado nos Poderes

Judiciério, Legislativo e Executivo) fundamenta-se na Constituicdo Federal, que



50

assegura a independéncia e o equilibrio no exercicio das fung¢bes institucionais,
preservando simultaneamente os direitos individuais (Di Pietro, 2020).

Quanto a celeridade processual, o art. 5° inciso LXXVIIl, da Constituicdo
Federal estabelece o direito a duracédo razoavel do processo em esferas judicial e
administrativa; a Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 materializa esse principio ao
disciplinar o processo administrativo na Administracdo Publica Federal, estendendo-
0 aos orgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Uniéo.

No caso da organizacdo em estudo (INEMA), apés encaminhamento de e-
mail para a Coordenacdo de Acbes Estratégicas (COAES) da Diretoria Geral
(DIREG), solicitando informacdes a respeito da cadeia de valor do 6rgao, obteve-se
como resposta que “no processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico
SEMA/INEMA, realizado junto a SAEB, ndo houve a construcdo da Cadeia de Valor
do INEMA”. Apesar de o mencionado Orgdo ndo possuir Cadeia de Valor
estruturada, subentende-se ter havido em momento pretérito um processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico do INEMA, nédo ficando claro quanto a
conclusao deste instrumento de gestéo.

Quanto a gestado por processos, a exigéncia de uma leitura estratégica dos
processos organizacionais (acompanhada de mecanismos sistematicos de
controle)impde, em primeiro lugar, o exame dos principais métodos de melhoria
continua. Entre eles sobressai o ciclo PDCA, desenvolvido nos anos 1930, nos
laboratorios da Bell Labs, pelo estatistico Walter A. Shewhart e divulgado, na década
de 1950, por W. Edwards Deming (Andrade, 2003).

De acordo com Maranhdo e Macieira (2004, p. 144), “o ciclo P-D-C-A pode
ser considerado o método mais geral para trabalharmos com qualidade”. Nessa
l6gica, P(Plan— Planejar) corresponde ao planejamento das atividades; D(Do —
Fazer), a execucdo; C(Check — Checar), a avaliacdo dos resultados em relacéo ao
plano; e A(Act — Agir), a adocado de ac¢les corretivas sobre o trabalho ou sobre o
préprio planejamento.

Andrade (2003, p. 24) acrescenta que o PDCA pode “[...] ser utilizado para o
estabelecimento de metas de melhoria provindas da alta administracdo ou também
de pessoas ligadas diretamente ao setor operacional’, coordenando esforgos de
aperfeicoamento permanente. A evolucdo desse pensamento levou, em 2002, a

formulacéo do Business Process Management — The Third Wave(“Gerenciamento de
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Processos de Negoécio — A Terceira Onda”), marco que consolidou a abordagem de
Gerenciamento de Processos de Negécio (Capote, 2012).

Segundo o CBOK, o BPM “é uma disciplina gerencial que integra estratégia e
objetivos de uma organizacdo com expectativas e necessidades de clientes, por
meio do foco em processos de ponta a ponta” (ABPMP, 2020, p. 428). Nesse
sentido, gerir processos significa administrar, de forma integrada, as atividades
rotineiras de um orgao.

Sob essa disciplina é imprescindivel a elaboracdo de um Diagrama de Escopo
de Processo (instrumento aplicado logo na etapa diagndstica para identificar
insumos, fornecedores, produtos, clientes e fatores criticos) prosseguindo para a
modelagem detalhada em notacdo BPMN. Esta notacao é definida como “um padrao
criado pela Business Process Management Initiative, agora fundido com o Object
Management Group (OMG)” (ABPMP, 2020, p. 105) e caracteriza-se pela
representacdo de “eventos iniciais, intermediarios e finais; atividades e fluxos de
mensagens; comunicacdes intraempresas e colaboracdo entre empresas; e fluxo de
atividades de dados” (ABPMP, 2020, p. 106).

Assim, o conjunto PDCA-BPMN fornece ao gestor publico um arcabouco que
combina melhoria continua, padronizacdo e visdo ponta a ponta, fundamentos
indispensaveis para a transparéncia, a eficiéncia e o alinhamento institucional dos
processos.

Quando se deseja oferecer uma visdo rapida da cadeia de atividades e de
seus responsaveis, a ferramenta preferencial € a modelagem de processos, que
viabiliza a “avaliagdo de como o0s processos sao realizados, indicando sua
sequéncia e 0s responsaveis por sua execucdo” (Lima, 2017, p. 19). Entre as
vantagens apontadas pelo autor estdo a facil deteccdo de etapas redundantes ou
desnecessarias, a identificacdo da sequéncia 6tima de tarefas e a visdo holistica
necessaria em treinamentos e acées de melhoria. Este entendimento dialoga com a
tematica da presente pesquisa pela necessidade de ter-se no INEMA a necessidade
de identificacdo de uma sequéncia Otima de tarefas, considerando tratar-se o
mencionado orgéo de fiscalizador das questées ambientais e de recursos hidricos.

Todas essas representacfes compdem a fase As Is do ciclo de analise.

Conforme observa Capote (2012, p. 169), o ponto de partida deve ser “analisar e
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compreender o processo como é (As Is), para depois eliminar os verdadeiros

problemas no novo processo (To Be)”; ademais,

um dos objetivos mais importantes da realizacdo da andlise e desenho de
processos (As Is e To Be) € permitir a coordenacao efetiva (orquestracao)
do seu funcionamento, e ndo necessariamente trocar ou adicionar
tecnologias (Capote, 2012, p. 169).

A disciplina de BPM associa-se, ainda, ao conceito de governanga, pois “o0
Gerenciamento de Processos de Negdcio, como disciplina de gestéo, traz consigo o
conceito de governanca” (ABPMP, 2020, p. 47). Nesse contexto, governar significa,
nas palavras de Peters (2013, p. 28-33), “descobrir meios de identificar metas e
depois identificar os meios para alcancar essas metas”. O avanc¢o da globalizacéo e
das tecnologias reforca essa necessidade, ao ampliar interdependéncias e exigir
respostas mais ageis do Estado (Goncalves, 2005).

Cavalcante e Camdes (2017) classificam quatro tipos de inovacao aplicaveis
a administracdo publica: inovagdo no servigo, N0 processo, No processo tecnoldgico
e no processo administrativo. Todas podem coexistir de forma simbidtica, desde que

a organizacao seja percebida.

[...] como um todo integrado no qual cada unidade tem importancia para os
resultados da inovacdo e para poder contar com a participacdo de
colaboradores externos sempre que ndo se possuam as competéncias
necessarias ao processo (Souza; Bruno-Faria, 2013, p. 22).

Quando as iniciativas de melhoria evoluem da descricdo para a
implementacéo, torna-se indispensavel medir resultados. Carpinetti (2017, p. 205)
define medi¢cao de desempenho como a atividade de “quantificar a eficiéncia e/ou a
eficacia das atividades de um neg6cio por meio de métricas ou indicadores de
desempenho”; o CBOK (ABPMP, 2020, p. 214) acrescenta que a medicao deve ser
“orientada por metas de avaliagdo — padrbes, KPIs, limites de custo e assim por
diante”. Para Bahia (202, p. 8), o indicador ideal “é traduzir, de forma mensuravel,
um aspecto da realidade dada ou construida, de maneira a tornar operacional a sua
observacéo e avaliagédo”.

A literatura mostra que as organizagdes mais bem-sucedidas
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perseguem agressivamente um conjunto de estratégias de melhoria do
processo (em vez de esfor¢cos de melhoria funcional ou departamental) que
mudem a maneira pela qual elas fazem negécios e a cultura de suas
empresas (Harrington, 1997, p. 408).

Implementar gestdo por processos na administracdo publica contribui,
portanto, para padronizar atividades, harmonizar entendimentos, reduzir retrabalhos
e aumentar a celeridade (Paimet al., 2011).

Encerrada a exposicdo dos fundamentos da gestdo por processos —
meétodos, ferramentas, governanca e métricas, conclui-se o presente item. No
capitulo seguinte, detalham-se os procedimentos metodolégicos utilizados nesta
pesquisa, que procuram justamente aplicar 0s conceitos aqui sintetizados a
realidade do INEMA.



54

3 METODOLOGIA

Para delimitar a metodologia empregada nesta pesquisa, apresentam-se, a
seguir, o tipo de investigacdo adotado, os métodos e técnicas utilizados, bem como
a caracterizacdo da organizacao analisada. Indicam-se, ainda, as unidades do 6érgéo
cujos servidores foram entrevistados. Nessa perspectiva, descrevem-se, nos topicos
subsequentes, todos os instrumentos e procedimentos de coleta de dados, além das

estratégias de analise das informacdes obtidas.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente investigagdo adota uma abordagem qualitativa, considerada a
mais adequada para 0 mapeamento inicial da tematica em um 6érgao publico
estadual especifico, privilegiando-se aqui a compreensao aprofundada do fenémeno.
Consequentemente, o estudo assume carater descritivo e exploratério, dado que o
tema ainda se encontra pouco investigado na literatura especializada, embora haja
trabalhos correlatos. As referéncias pertinentes foram recuperadas na revisdo de
literatura descrita no capitulo anterior, na qual se detalharam os procedimentos de
selecdo das fontes que fundamentam a analise do objeto de estudo, a fiscalizac&o
do uso de recursos hidricos de dominio estadual.

Em consonancia com os fundamentos de Creswell (2021, p. 3), a pesquisa
qualitativa caracteriza-se como “uma abordagem voltada para a exploragao e para o
entendimento do significado que individuos ou grupos atribuem a um problema
social ou humano”. Neste caso, examinam-se as etapas do processo de fiscalizacéo
do uso de recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia, no a&mbito do Instituto
do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA), a luz das normas pertinentes.

Quanto a natureza, trata-se de investigacdo exploratoria e descritiva.
Conforme salienta Creswell (2021, p. 85), “quando as variaveis e a base tedrica sao
desconhecidas”, as pesquisas exploratérias permitem desenvolver, esclarecer e
refinar conceitos. Pretende-se, portanto, compreender a fiscalizagdo do uso de
recursos hidricos no INEMA sob a 6tica da gestao por processos, abordagem ainda
inédita tanto para o Instituto quanto para os demais 6rgdos envolvidos, 0 que

justifica o carater exploratério. Além disso, o estudo €& descritivo, pois busca
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identificar e registrar o fendmeno em contexto organizacional, levantando
informacdes sobre as normas pertinentes e seu fluxo processual no INEMA
(Trivifios, 2008).

Para alcancar esses objetivos, emprega-se a estratégia de estudo de caso,
definida como “um desenho encontrado em muitas areas em que o pesquisador
desenvolve uma analise profunda de um caso, geralmente um projeto, um evento,
uma atividade, um processo ou um ou mais individuos” (Creswell, 2021, p. 11). O
caso analisado corresponde ao processo resultante da aplicacdo da PERH,
resolucbes do CONERH e demais normas correlatas e aos seus efeitos na
fiscalizacdo do uso de recursos hidricos sob responsabilidade do INEMA.

A partir dos referenciais teoricos e dos achados empiricos, desenvolveu-se,
ainda, uma ferramenta experimental destinada a verificar a relevancia social da
tematica e a ampliar a transparéncia do processo. Para tal, recorreu-se a pesquisa-
acao, entendida como

um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associagcdo com uma ag¢ao ou com a resolucéo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (Thiollent, 2022, p. 19).

Do ponto de vista filosofico, o estudo filia-se ao construtivismo, cuja
orientacdo é “confiar o maximo possivel nas visdes que os participantes tém da
situacdo que esta sendo estudada” (Creswell, 2021, p. 6). Tal postura possibilita
elaborar um mapeamento situacional que reflita fielmente a realidade institucional.

A coleta de dados foi conduzida no INEMA por meio dos seguintes
instrumentos: pesquisa bibliografica para aprofundar a compreensdo do tema
(Creswell, 2010; Lakatos; Marconi, 2021); pesquisa documental para descrever e
caracterizar o objeto de estudo (Lakatos; Marconi, 2021); entrevistas individuais nao
estruturadas (Lakatos; Marconi, 2021); e a elaboracdo da ferramenta experimental
mencionada (Thiollent, 2022). Para o tratamento das informacfes recorreu-se a
técnica de analise de conteudo (Bardin, 2016).

Os proximos tépicos detalham esses procedimentos, iniciando-se pela
caracterizacdo da organizacdo analisada e pelos reflexos das normas correlatas a
atividade de fiscalizacdo do uso de recursos hidricos nas aguas de dominio do
Estado da Bahia.
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3.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) foi instituido pela
Lei n° 12.212, de 4 de maio de 2011, como autarquia especial vinculada a
Secretaria do Meio Ambiente da Bahia (SEMA), dotada de personalidade juridica de
direito publico interno, autonomia administrativa, patrimonial e financeira,
incumbindo-lhe a execucdo integrada das politicas estaduais de meio ambiente,
recursos hidricos, mudanca do clima e educacdo ambiental (Bahia, 2011a). A
mesma lei transferiu ao Instituto o acervo patrimonial, orcamentério e de pessoal do
extinto Instituto do Meio Ambiente (IMA) e do Instituto de Gest&o das Aguas e Clima
(INGA), assegurando continuidade institucional e técnico-cientifica (Bahia, 2011a).

O arcabouco juridico que sustenta o INEMA combina diplomas ambientais e
hidricos. A Politica Estadual de Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade,
instituida pela Lei n.° 10.431/2006 e regulamentada pelo Decreto n.° 14.024/2012,
estabelece instrumentos de licenciamento, avaliagdo de impacto, zoneamento e
cobranca pelo uso de recursos ambientais (Bahia, 2006, 2012).

Ja a Politica Estadual de Recursos Hidricos (PERH), criada pela Lei n.°
11.612/2009 e atualizada pelas Leis n.° 12.377/2011 e 14.034/2018, consagra o
direito universal a &agua, a prioridade do consumo humano em situacdes de
escassez, a gestdo descentralizada e participativa, além de instrumentos como
enquadramento dos corpos de agua em classes, planos de bacia, cobranca pelo uso
dos recursos hidricos, o Sistema Estadual de Informacées Ambientais e de
Recursos Hidricos (SEIA) e a fiscalizagdo do uso de recursos hidricos (Bahia,
2009b, 2011b, 2018b).

A integracdo entre os marcos ambiental e hidrico foi reforcada pela Lei n.°
12.377/2011, que tornou obrigatéria a compatibilizacdo dos instrumentos de gestao,
e pelo Decreto n.° 14.024/2012, que tipificou infragbes e graduou sancdes
pecuniarias de até cinquenta milhdes de reais, atribuindo aos agentes do INEMA
poderes de policia administrativa (Bahia, 2011b, 2012).

Nesse contexto normativo, compete ao INEMA licenciar atividades
potencialmente poluidoras, outorgar o direito de uso dos recursos hidricos de
dominio estadual, monitorar corpos d’agua, alimentar o SEIA, fiscalizar usos

irregulares aplicando san¢des administrativas e gerir cadastros como o Cadastro
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Estadual de Usuéarios de Recursos Hidricos (CERH) (Bahia, 2009a). O Instituto
integra o Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGREH)
como o6rgdo executor, articulando-se ao Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH) (Bahia, 2009a, 2011a).

A estrutura organizacional foi consolidada pelo Decreto n.° 18.392/2018, que
delimita diretorias e instancias de assessoramento. A Diretoria-Geral, apoiada por
gabinete, procuradoria juridica e coordenacfes estratégicas, supervisiona as
Diretorias de Regulacdo, de Recursos Hidricos e Monitoramento Ambiental, de
Fiscalizagdo Ambiental, de Sustentabilidade e Conservacdo e a Diretoria
Administrativa e Financeira. Nove Unidades Regionais descentralizam as fungdes de
licenciamento, monitoramento e fiscalizacdo, cumprindo o principio da gestédo
descentralizada previsto na PERH (Bahia, 2018a). O arranjo institucional esta

representado na Figura 2:

Figura 2— Organograma Institucional do INEMA
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Fonte: INEMA (2023)%.

4 Disponivel em:
http://www.inema.ba.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/20230911_Organograma_INEMA-1-1.pdf.
Acesso em: 30 maio 2025.
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Os procedimentos de concessdo do direito de uso da agua complementam
esse arcabouco. De acordo com o art. 17 da Lei n.° 11.612/2009, a outorga é ato
administrativo precario que autoriza, por prazo determinado e renovavel, o uso de
recursos hidricos, ndo excedendo trinta e cinco anos. A competéncia € da ANA para
corpos d’agua federais e do INEMA para dominios estaduais e aguas subterraneas,
conforme art. 18 da mesma lei (Bahia, 2009b). Os requerimentos tramitam
exclusivamente em meio eletrénico: utiliza-se o Sistema REGLA para rios federais e
o SEIA para dominios estaduais, em consonancia com o art. 26 introduzido pela Lei
n.° 12.377/2011 (Bahia, 2011b). A documentacdo exigida — memorial
descritivo,projeto executivo, estudos hidroldgicos e comprovacdo de dominialidade
— encontra-se no Anexo IV da Portaria INEMA n.° 11.292/2016, enquanto as taxas
de analise constam do Anexo Unico do Decreto n.° 18.281/2018, variando de R$
250,00 a R$ 20 000,00 (Bahia, 2018c).

A legislagdo ainda prevé modalidades como a outorga preventiva, que reserva
vazado por até trés anos, a dispensa de outorga para usos insignificantes e a
inexigibilidade de outorga quando a intervencdo nao altera regime, quantidade ou
qualidade das aguas (Bahia, 2009, 2018a). A renovacao deve ser solicitada com
antecedéncia minima de noventa dias, e o cumprimento de condicionantes
comprova-se eletronicamente no SEI-BA, observando-se a Portaria INEMA n.°
21.953/2020. O art. 19 da Lei n.° 11.612/2009 autoriza a revisdo ou suspensao da
outorga para priorizar usos essenciais ou prevenir danos significativos, garantindo
flexibilidade regulatéria (Bahia, 2009b).

A conjugacdo de marcos legais — Leis n.° 10.431/2006, 11.612/2009,
12.212/2011, 12.377/2011 e 14.034/2018 — com Decretos n.° 14.024/2012,
18.281/2018 e 18.392/2018, Resolucdo CONERH n° 96/2014, bem como portarias
complementares, dota o INEMA de robustez normativa, clareza de competéncias e
instrumentos operacionais para promover a gestdo integrada, participativa e
sustentavel dos recursos ambientais e hidricos na Bahia. A adocdo de fluxos
eletrbnicos de outorga, articulada a uma estrutura técnico-administrativa
capilarizada, consolida o Instituto como peca-chave da governanca das aguas

baianas e justifica sua selecdo como unidade de anélise desta pesquisa.
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3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Quanto a selecdo dos participantes desta pesquisa, foram selecionados
servidores que exercem atividades de fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos nos
niveis de gestdo indicados na Figura 2, quais sejam: Diretoria de Fiscalizagdo
Ambiental, Coordenagdo de Fiscalizagdo Preventiva e de Condicionantes,
Coordenacéo de Fiscalizacdo Emergencial e Atendimento a Denuncias, Nucleo de
Outorgas, vinculado a Diretoria de Regulacdo, Diretoria de Recursos Hidricos e
Monitoramento Ambiental e Unidades Regionais, subordinadas a Coordenacgédo de
Gestao Descentralizada e Interagdo Social, priorizando-se os titulares dos cargos ou
representantes por eles designados. Assim, foram entrevistados profissionais
diretamente envolvidos com a tematica em andlise, cujos nhomes se mantiveram
confidenciais conforme protocolo ético estabelecido, assegurado por Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado por todos.

O recorte temporal das entrevistas situou-se entre maio e junho de 2024,
periodo em que a estrutura organizacional descrita pelo Decreto n° 18.392, de 16 de
maio de 2018, permanecia vigente. Ao todo, participaram seis servidores de
unidades internas do INEMA que atuam especificamente na fiscalizacdo do uso dos
recursos hidricos.

Cabe registrar que o autor desta pesquisa se configura como pesquisador
participante, pois atuou na fiscalizacdo ambiental pela Policia Militar Ambiental,
prestando apoio ao INEMA em operacdes de fiscalizagdo ambiental e de recursos
hidricos de 2012 a 2021. Conforme observado por Creswell (2021), experiéncias
prévias (sejam educacionais, profissionais, culturais, étnicas ou outras) podem ligar
0 pesquisador diretamente ao objeto investigado, justificando a ado¢do da pesquisa-
acdo como uma das técnicas de coleta de dados.

Ressalta-se que tais vivéncias influenciaram as interpretacdes realizadas
durante o trabalho, bem como a atuacéo do pesquisador na Sec¢éo de Planejamento
Operacional da Policia Militar Ambiental. Essa experiéncia préxima ao
desenvolvimento e a analise da metodologia empregada na gestdo do processo de
fiscalizacdo do orgao (considerando que muitas das opera¢cdes do INEMA contaram
com a participagdo da Policia Militar Ambiental) favoreceu conclusdes sobre os

locais e participantes, além de motivar a escolha de uma linguagem metodolégica
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alinhada as praticas do 6rgdo, com o objetivo de facilitar a absorcéo dos resultados.
No topico seguinte, descrevem-se os procedimentos adotados para a coleta de

dados.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa valeu-se de dados primarios, obtidos por meio de
entrevistas individuais, e de dados secundarios, provenientes de diversas normas
que regulam a fiscalizagdo do uso de recursos hidricos, bem como de manuais e
outros documentos produzidos por diferentes Estados da Federagéo e pela Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), os quais serviram de referéncia para o estudo. Para
conduzir as entrevistas individuais ndo estruturadas, observaram-se as diretrizes
assinaladas por Lakatos e Marconi (2021), dentre outros autores. Segundo a
concepcao de Ander-Egg (1978), ao optar-se pela entrevista focalizada, elabora-se
um “roteiro de tdpicos relativos ao problema que se vai estudar”, concedendo-se ao
entrevistador liberdade para formular perguntas, investigar razdes e motivos e
fornecer esclarecimentos, sem a necessidade de seguir uma estrutura rigida.

Conforme especificado no item 3.3 (Participantes da Pesquisa),
entrevistaram-se 06 gestores, entre 14 de maio e 27 de junho de 2024, sendo que
cada sessao teve duracdo aproximada de trinta e cinco minutos. Ressalta-se que o
recorte temporal adotado corresponde ao periodo de maio a junho de 2024,
contemplando a estrutura organizacional do INEMA vigente a época.

Em alinhamento com o item 2.8 (Gestdo por Processos) empregaram-se as
ferramentas e os métodos descritos no Guia CBOK da ABPM para analisar o fluxo
processual, aplicando-se a metodologia de gestdo por processos com vistas ao
mapeamento do estado “As Is” (situacao atual) do processo.

Ainda nesse contexto, incorporou-se o ciclo PDCA, de modo que o roteiro de
entrevista também abrangesse questbes necessarias ao preenchimento do
Diagrama de Escopo do Processo, instrumento utilizado pela Secretaria da
Seguranca Publica da Bahia para compilar o diagnostico do processo, e que por se
tratar de Poder Executivo Estadual pode também ser aplicado a realidade do

INEMA. Concluida a elaboracdo do referido Diagrama, procedeu-se ao desenho do
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mapa do processo, seguindo a Notacdo para Modelagem de Processos de Negdcio
(BPMN) e utilizando-se o software Bizagi.

No tocante a identificacdo de boas préticas, obstaculos e sugestbes de
melhoria, a metodologia adotada permaneceu em consonancia com o Guia CBOK
da ABPM, contemplando a analise da causa-raiz por meio de um diagrama de
‘Espinha de Peixe” (ou Diagrama de Ishikawa) adaptado. Essa abordagem,
conforme aponta a ABPMP (2020, p. 162) constitui “uma maneira sistematica de
observar os efeitos e as causas que criam ou contribuem para esse efeito”,
permitindo uma compreensao mais profunda dos fatores que afetam o desempenho

do processo.

3.5 ANALISE DAS INFORMACOES

Conforme expde Bardin (2016), a analise de conteldo estrutura-se em trés
fases: (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material, categorizacdo ou codificacéo; e (iii)
tratamento dos resultados, formulacao de inferéncias e interpretacdo. Na fase inicial,
procede-se a uma leitura exaustiva das tematicas em foco, destacando-se
documentos essenciais relacionados aos conceitos de fiscalizacdo do uso de
recursos hidricos e de gestdo por processos, além da possivel elaboracdo de
hipoéteses.

Superada a pré-analise, inicia-se a exploracdo do material, etapa em que se
efetiva a “aplicacdo sistematica das decisbes tomadas” (Bardin, 2016, p. 132). Em
seguida, passa-se ao tratamento dos resultados obtidos, acompanhado da
interpretacdo correspondente das entrevistas. Cabe salientar que a andlise das
entrevistas individuais obedeceu ao seguinte procedimento: cada entrevista foi
gravada na integra e, posteriormente, transcrita por completo. Apds a transcri¢cao, 0s
dados foram distribuidos em trés categorias.

A primeira categoria, que engloba as perguntas de 1 a 5, diz respeito a
caracterizagao dos entrevistados. A segunda, composta pelas perguntas de 6 a 11,
foi examinada com o intuito de captar a percepcdo organizacional acerca da
tematica. Por fim, a terceira categoria, abrangendo as perguntas de 12 a 23, teve

como proposito reunir subsidios que permitissem elaborar o mapeamento do
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processo atualmente existente, identificar suas particularidades e compreender a
percepc¢ao de cada gestor sobre essa dinamica.

Essa categorizacao esta sintetizada na figura a seguir:

Figura 3 — Etapas das entrevistas

pu - ~ )
Etapa 1 Etapa 2 s;.bi?c?i':: E:aara
Caractenzaca{ug 1d_c:;-‘.sintrevu-:tados > Percepca(g glgrf;zauonal > Mapeamento do Processo
(Q12-Q23)
L ) _ », _ -

Fonte:Elaborag&o propria.

Concluida a codificagdo, inicia-se a terceira fase, dedicada ao tratamento dos
resultados, a formulacdo de inferéncias e a interpretacdo. Nessa etapa, os dados
codificados passam por exame aprofundado, visando identificar padrdes, relacées e
significados subjacentes. E precisamente nesse momento que se explicitam os
fatores que favorecem e os que dificultam o processo de fiscalizacdo do uso dos
recursos hidricos no &mbito do INEMA.

De modo geral, o procedimento analitico adotado ancora-se na analise do
discurso das entrevistas, aplicando-se de forma sistemética os principios da anélise
de conteudo delineados por Bardin (2016). Tal escolha se justifica porque possibilita
a compreensdo aprofundada dos discursos dos entrevistados, revelando suas
percepcles, representacdes e significados sobre as teméaticas investigadas. Além
disso, a categorizacdo acima descrita reforca a validade e a confiabilidade dos
resultados obtidos, assegurando uma analise rigorosa e fundamentada em critérios
de cientificidade (Creswell, 2010; Lakatos; Marconi, 2021).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados e as discussfes da pesquisa,
concentrando-se na caracterizacdo do fluxo processual de fiscalizacdo dos usos de
recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia, no a&mbito do INEMA, bem como
nas demais orientacbes normativas em vigor. A andlise da pesquisa qualitativa
oferece informacdes relevantes sobre o processo, contemplando a caracterizagcao
dos entrevistados e a identificacdo de suas percepc¢des organizacionais relativas a
tematica. Esses dados servem de base para o mapeamento do processo existente,
no qual se consideram os insumos/fornecedores, as etapas e subprocessos, 0s
produtos e clientes, além dos elementos de apoio e da regulamentacdo envolvida.

Na sequéncia, apresenta-se a proposta de Diagrama de Escopo do Processo,
concebida para fornecer uma visdo geral das atividades e do fluxo processual,
facilitando a compreensao da estrutura e da interacdo entre as diferentes etapas. A
investigacdo identifica, ainda, os fatores que dificultam ou favorecem o fluxo
processual interno da fiscalizagdo dos usos de recursos hidricos no INEMA,
examinando tanto os elementos que contribuem para o bom desempenho do
processo quanto aqueles que o comprometem.

Adicionalmente, discutem-se as boas préticas e os obstaculos observados no
processo institucional em uso, realcando aspectos que se mostram eficazes e
desafios que carecem de superacao. Esses pontos constituem os principais achados

apresentados neste capitulo e sdo aprofundados nos tépicos subsequentes.

4.1 CARACTERIZACAO DO FLUXO PROCESSUAL DE FISCALIZACAO DOS
USOS DE RECURSOS HIDRICOS DE DOMINIO DO ESTADO DA BAHIA NO
AMBITO DO INEMA

Na Bahia, o Decreto n° 17.983 de24 de outubro de 2017, instituiu o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) como plataforma oficial e de uso obrigatério para a
gestado de processos e documentos administrativos em todos os érgdos e entidades
do poder executivo estadual. A adocdo desse sistema proporcionou ganhos em
agilidade, produtividade e transparéncia nos tramites administrativos, além de
reducdo de custos, promoc¢do da sustentabilidade e integracdo entre os 6rgaos

estaduais e o publico externo. Desse modo, consolida-se um processo de
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modernizacdo publica e tecnoldgica dos procedimentos administrativos do Estado,
com vistas a assegurar elevado desempenho em suas respectivas unidades. De
acordo com Boa Morte (2023, p. 11-29) “o INEMA comecgou a utilizar o SEI no
segundo semestre de 2018”.

Apesar da utilizacdo do SEI, n&do foram identificadas durante as entrevistas
realizadas com os servidores do INEMA, nem em fontes abertas de pesquisa,
nenhum instrumento normativo que trate da regulamentacdo do processo de
fiscalizacdo de uso de recursos hidricos no 6rgdo ambiental. Neste contexto,
verifica-se a inexisténcia de Portaria que busque a padronizacdo e a
regulamentacdo de fluxo processual voltado para tematica da presente pesquisa.
Ainda que o processo de fiscalizacdo do uso de recursos hidricos de dominio do
Estado da Bahia exista, ele ndo se encontra mapeado nem regulamentado.

A luz da pré-analise e da exploragdo do material coletado, sera exposto o
tratamento dos resultados obtidos nas entrevistas, acompanhado da categorizagéo
decorrente das falas, bem como a apresentacdo do Diagrama de Escopo do
Processo e de seu respectivo mapa, que serdo detalhados nos topicos

subsequentes.

4.1.1 Analise dos resultados da pesquisa qualitativa

Em consonancia com a metodologia definida para este estudo, empregou-se
0 roteiro de perguntas, conduzindo-se as entrevistas dentro de uma abordagem
qualitativa. Essas entrevistas tiveram como propoésito apreender e delinear o fluxo
processual praticado pelas diversas unidades do INEMA. Nos topicos subsequentes,
apresentam-se: (4.1.1.1) a caracterizacéo dos entrevistados; (4.1.1.2) a descricdo da
percepcdo organizacional relacionada a tematica; e (4.1.1.3) os elementos que

serviram de base para elaborar o mapeamento do processo atualmente vigente.

4.1.1.1 Caracterizagao dos entrevistados

Conforme depreendido na andlise dos dados referentes a faixa etaria dos
gestores entrevistados pelo pesquisador, verifica-se que 0% encontra-se na faixa de
20 a 30 anos; 33%, na faixa de 31 a 40 anos; 33%, na faixa de 41 a 50 anos; 17%,
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na faixa de 51 a 60 anos; e 17% acima de 60 anos. Esses dados estao tabulados no
Gréfico 1:

Grafico 1- Caracterizacdo dos entrevistados

mais de 61 ano
17%

Fonte: Elaboracéo propria.

Essa analise demonstrou que 66% dos individuos encontram-se na faixa
etaria compreendida entre 31 a 50 anos. Disso se pode pressupor que ha uma maior
experiéncia dos gestores nos postos de trabalho. Em contrapartida, quanto maior a
faixa etaria do gestor pode ser verificado um perfil de resisténcia a mudanca de
procedimentos.

No que se refere ao tempo de trabalho na instituicdo, constata-se que 17%
dos entrevistados trabalhavam no periodo de até 10 anos; 33% dos entrevistados ja
estavam trabalhando na instituicdo no periodo compreendido entre 11 a 20 anos; e
50% do restante dos entrevistados, trabalham ha mais de 20 anos na instituicdo. O
tempo maximo constatado entre os entrevistados € de 33 anos. Esses dados estédo
sintetizados no Gréfico 2:
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Gréafico 2— Caracterizagdo dos entrevistados quanto ao tempo de trabalho

Fonte: Elaboragéo propria.

Com base nesses dados, depreende-se que mais de 50% dos servidoressao
originarios do INGA. Com isso, eles puderam acompanhar as mudancas decorrentes
da criacdo do INEMA em relacdo ao processo de fiscalizagdo. Por isso, eles
constituem um publico qualificado para opinar com propriedade sobre o cenério de
criacdo do INEMA e os seus desdobramentos para a atividade de fiscalizacdo dos
usos de recursos hidricos.

Quanto aos demais entrevistados, percebe-se que, por ndo serem originarios
do INGA, ingressaram no INEMA num contexto em que era necessario ter dominio
sobre contetdos de fiscalizacdo da Politica de Meio Ambiente e da Politica de
Recursos Hidricos. Desta forma, ndo enfrentaram uma mudanca da dinamica
institucional, sendo este um fato importante no contexto deste trabalho.

Ademais, em relacdo ao nivel de escolaridade, os dados estdo compilados no

Grafico 3:
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Grafico 3— Caracterizacéo dos entrevistados quanto a escolaridade

Somente nivel
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Fonte: Elaboragao propria.

A partir dos dados do Grafico 3, pode-se notar que 33% dos entrevistados
possuem pés-graduacao lato sensu e 67% tém pds-graduacao stricto sensu. Esse
cenario aponta que o nivel de escolaridade do grupo de entrevistados € alto. Com
base nos dados coletados, depreende-se, portanto, que qualitativamente ha um
movimento de busca por capacitacdo por parte de 100% dos entrevistados, uma vez
que possuem poés-graduacdes — contudo isso ndo implica, necessariamente, em
uma sugestdo de melhoria do desempenho profissional. Essas sao as
caracteristicas gerais do grupo de entrevistados neste trabalho. No préximo topico,
apresentam-se 0s aspectos relacionados a percepcao da organizacao direcionada a

tematica, por parte dos entrevistados.

4.1.1.2 Percepcdao da organizacao relacionada a teméatica

No que diz respeito a percepcdo organizacional dos participantes acerca da
tematica, constatou-se que 100 % dos servidores reconhecem a existéncia de
processo de fiscalizagdo do uso dos recursos hidricos em tramite no ambito do
INEMA. Todos afirmaram ja ter analisado ou participado de pelo menos um
procedimento dessa natureza dentro do Orgdo. Além disso, o grupo demonstrou
conhecimento da Politica Estadual de Recursos Hidricos e declarou saber que a

fiscalizac@o constitui um dos instrumentos previstos nessa politica.
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Cumpre ressaltar que todos os entrevistados identificam corretamente as
principais etapas do processo de fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos,
evidenciando boa compreensdo do macroprocesso. Entretanto, a apreensdo dos
detalhes especificos apresenta-se de maneira heterogénea entre os respondentes,
demonstrando uma caréncia de formalizacdo que crie padroniza¢ao no processo.

Desse modo, verifica-se consenso quanto a relevancia de se dispor de um
processo de fiscalizacdo formalmente mapeado e regulamentado. A esse respeito,
Paim et al. (2011) observam que “quanto mais uma tarefa & gerida e estruturada em
torno de processos transversais, maior importancia lhe atribuem os participantes”.
Assim, quando um tema passa a ser prioritario ou se destaca como processo

estruturante, a organizacao sinaliza sua relevancia aos atores envolvidos.

4.1.1.3 Subsidios que possibilitaram a elaboracdo do mapeamento do processo
atual

Para o mapeamento do processo foram adaptadas de Frauches (2023) doze
perguntas aos entrevistados. De acordo com o CBOK (ABPMP, 2020), a aplicacao
de entrevistas constitui um método de descoberta fundamental para reunir
informacgdes acerca do processo e do ambiente organizacional. Essas entrevistas
representam a etapa inicial da modelagem da situacdo vigente do processo, pois
permitem a organizacao conhecer detalhadamente suas atividades, iniciar acées de
melhoria continua e incorporar praticas de gestdo cada vez mais eficazes (Paimet
al., 2011). As perguntas foram categorizadas de acordo com o0s elementos do

processo, conforme veremos nos subtdpicos a seguir.

4.1.1.3.1 Fornecedores/insumos

Relacionado aos insumos e fornecedores séo realizadas duas perguntas,
sendo uma voltada ao conhecimento do entrevistado quanto a(s) subunidade(s) do
INEMA que recebe(m) denudncias relacionadas a recursos hidricos e quais seriam
essas areas, e outra pergunta voltada ao conhecimento da forma como o processo
se inicia no INEMA. Todos os entrevistados apontaram as denuncias como 0S
principais insumos, tanto denuncias oriundas da sociedade feitas por meio de

ligagdo para o 0800, ou por meio da Ouvidoria Web, ou por e-mail, quanto as
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dendncias encaminhadas pelo Ministério Pulblico, secretarias estaduais ou
prefeituras.
Desta forma, 0s insumos centrais seriam as denUncias e os fornecedores

destes insumos seriam a sociedade e 6rgaos externos.

4.1.1.3.2 Etapas/subprocessos

Quanto as etapas e subprocessos € realizada uma pergunta voltada para o
levantamento de quais s&o 0s subprocessos (grandes etapas) do processo dentro
da unidade do entrevistado e se 0 mesmo pode descrevé-los brevemente. Somente
um entrevistado forneceu uma resposta detalhada, contudo outros entrevistados
mencionam recepcao, distribuicdo e acbes em campo como etapas/subprocessos,
reforgando o fluxo apresentado pelo primeiro.

De forma geral, verifica-se que o0s entrevistados possuem grande
conhecimento dos subprocessos que ocorrem nas unidades, contudo tém
percepcdes heterogéneas quanto aos subprocessos dos clientes e fornecedores
internos, demonstrando caréncias de alinhamento sobre o processo. Salienta-se que
a identificacdo das Etapas e Subprocessos sao definidas como: (i) Recepcéo da
demanda; (ii) Registro formal; (iii) Triagem e classificacdo; (iv) Distribuicdo interna;
(v) Mobilizacao/planejamento da equipe técnica; (vi) Fiscalizagdo em campo; (Vii)
Relatorio  técnico; (vii) Andlise e conclusdo na Diretoria; e  (iX)

Acompanhamento/encerramento.

4.1.1.3.3 Produtos/clientes

No que tange aos produtos e clientes séo realizadas duas perguntas, sendo
uma voltada ao conhecimento do entrevistado sobre quais séo os clientes (internos
e externos) desse processo, bem como quais seriam eles e outra pergunta voltada
ao conhecimento dos produtos gerados por este processo, assim como guais seriam
0s eventuais subprodutos internos e produtos finais do processo.

Foram apontados pelos entrevistados como cliente interno a propria DIFIS
gue consome os dados e relatorios produzidos por ela mesma e por outras

diretorias. Por sua vez, como clientes externos foram apontados a sociedade em
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geral, que apresenta denuncias e espera a atuacdo do Orgdo, incluindo as
comunidades afetadas por captacGes irregulares e usuarios regulares que
dependem da fiscalizacdo contra usuarios irregulares.

Quanto aos subprodutos internos foram apontados o registro inicial e relatorio
técnico, que alimentam a prépria equipe e demais areas do INEMA. Quanto aos
produtos finais, foram apontados os atos administrativos externos (notificagcao, auto
de infracéo, interdicdo), por meio dos quais o 6rgao responde aos clientes externos

(sociedade, usuarios e empreendedores) e demonstra a efetividade da fiscalizacéo.

4.1.1.3.4 Apoio

Quanto ao elemento do processo denominado apoio, é realizada uma
pergunta voltada para levantar junto aos entrevistados quais seriam as pessoas,
sistemas e/ou areas internas que dao suporte a execucdo do processo. Em resumo,
foram apontadas como areas internas que dao suporte ao processo garantindo
acesso a licencas/outorgas e sistemas de registros, o Setor de Regulacdo por meio
do Nucleo de Outorgas (NOUT) e a area de Tecnologia da Informacgéo (COTIC).

Quanto a capilaridade operacional viabilizando presenca em todo o estado, foi
apontada a CGDIS (por meio das Unidades Regionais).Foram apontados também
atores externos como a Policia Militar e a Policia Rodoviaria Federal assegurando
autoridade e protecdo as equipes de campo. Quanto aos sistemas, foram apontados
como mais relevantes o SEl, o Cérberus, o SEIA e o GEOBAHIA nas suas
respectivas areas de negocio.

4.1.1.3.5 Regulamentacao

Quanto ao elemento do processo denominado regulamentacado, é realizada
uma pergunta voltada para levantar junto aos entrevistados quais seriam o0s
normativos que regulamentam a execugcdo do processo. Em resumo sao
mencionadas a Lei 9.433, de 8/01/1997 que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e da
outras providéncias, a Lei Estadual 11.612, de 8/10/2009 que institui a Politica

Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Estadual de Gerenciamento, Lei 6.938,
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de 31/08/1981 que estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacdo e aplicacdo, a Lei 12.334, de 20/09/2010 que estabelece
a Politica Nacional de Seguranca de Barragens e cria o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Seguranca de Barragens e a Lei Estadual 10.431, de 20/12/2006
que institui o Sistema Estadual de Meio Ambiente, a Politica Estadual de Meio
Ambiente e cria o SEIA.

Tem-se por fim o Decreto Estadual n°® 14.024, de 06 de junho de 2012, que
aprova o Regulamento da Lei n° 10.431/2006, e da Lei n° 11.612/2009, que tem
como objetivo, dentre outros, regulamentar as questdes voltadas para as infragcoes e
san¢fes administrativas na seara dos usos dos recursos hidricos, trazendo uma
importante contribuicdo para o tratamento da atividade de fiscalizacdo dos usos dos
recursos hidricos dentro do INEMA, bem como a Resolucdo CONERH n° 96, de 25
de fevereiro de 2014 que estabelece diretrizes e critérios gerais para a outorga do
direito de uso dos recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia.

Com base nessas informacfes coletadas dos elementos que compdem o
processo em analise é possivel realizar a elaboracdo do Diagrama de Escopo do

Processo que é descrita no tépico a seguir.

4.1.2 Proposta de Diagrama de Escopo do Processo

Conforme destacado anteriormente, o Diagrama de Escopo do Processo é
uma ferramenta baseada na metodologia utilizada pela Secretaria da Seguranca
Publica da Bahia que permite identificar, conhecer e documentar 0 processo em
analise. Por se tratar de poder executivo estadual, assim como o INEMA, tal
metodologia pode ser aplicada ao contexto da presente pesquisa. Verifica-se, aqui,
0s principais elementos do processo, como 0 Seu nome, 0 Seu objetivo, 0S insumos
(entradas), os fornecedores/clientes (atores), 0os subprocessos, os produtos (saidas),
as normas regulatérias e o apoio utilizado. Além disso, ha também informacdes
adicionais que permitem uma avaliagdo do processo a nivel macro, como indicador
de desempenho.

Tomando-se por base as informacdes coletadas nas entrevistas, formula-se o
Diagrama de Escopo do Processo, de forma a permitir uma apresentagcao macro do

processo de Fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio do Estado da
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Bahia no ambito do INEMA. Essa sintese encontra-se na figura a seguir, a qual

também esta presente no Apéndice B em uma versdo ampliada:

Figura 4— Diagrama de Escopo do Processo de Fiscalizacdo
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Fonte: Adaptacéo de Elogroup e SSP (2025).

4.1.3 Compreendendo o fluxo do processo

Com o objetivo de representar graficamente o processo de fiscalizacdo dos

usos de recursos hidricos, no ambito do INEMA, investiga-se a necessidade da

elaboracdo de um mapa utilizando a linguagem BPMN, com o auxilio da ferramenta

Bizagi. Esse trabalho estd de acordo com orientagdo doutrinaria de Lima (2017).

Conforme Paim et al. (2011), a analise do processo “permite que sejam identificadas

as oportunidades de melhoria, que geralmente se encontram nas interfaces

funcionais, onde existe passagem ou transferéncia de tarefas e informacdes

necessarias a continuidade do processo em outras areas ou unidades”.
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Nesse sentido, com base nas informacfes coletadas nas entrevistas
realizadas, foi elaborado o mapa abaixo demonstrado na Figura 5 e presente do

Apéndice C em que tem uma melhor visualizacéo de suas partes constitutivas.

Figura 5 — Mapa do Processo de Fiscalizacdo dos Usos de Recursos Hidricos no a&mbito do INEMA

e e

Fonte: Elaboracgéo propria.

Com base, portanto, na analise do Diagrama de Escopo e no Mapa do
Processo de Fiscalizacdo dos Usos de Recursos Hidricos de dominio do Estado da
Bahia no ambito do INEMA, bem como as entrevistas realizadas com representantes
das unidades, € possivel avancar para o segundo objetivo especifico deste trabalho,
qual seja identificar os fatores que dificultam ou facilitam a utilizacdo o processo, que

sera discutido no tépico a sequir.

42 FATORES QUE FACILITAM OU DIFICULTAM O PROCESSO DE
FISCALIZACAO

Primeiramente, importa ressaltar que a elaboragcdo de um fluxo interno,
mesmo quando alicercada em experiéncias pretéritas consubstanciadas em
normativos da propria instituicdo, configura-se como uma inovag¢do de processo. O
gue o presente trabalho esta buscando é esta inovacdo de processo por meio da
elaboracdo de uma proposta de fluxo interno de fiscalizacdo consubstanciada em
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uma proposta de normativo institucional para uso do INEMA. Logo, conforme
observam Souza e Bruno-Faria (2013, p. 8), € “relevante investigar os fatores que
facilitem ou que dificultem o processo de inovacao, cuja identificacdo pode contribuir
para a adocdo de acOes voltadas a sua gestdao”. No mesmo estudo, as autoras
destacam que esses fatores podem apresentar natureza dinamica, interagindo de
forma organica ao longo da gestdo do processo. Neste ponto se faz relevante esta
investigacdo dos fatores que facilitem ou dificultem o processo objetivando uma
proposta mais assertiva de norma.

Dessa forma, para possibilitar a identificacdo dos aspectos que favorecem ou
obstaculizam o processo de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos, foram

formuladas aos entrevistados as seguintes questdes:

Quadro 2- Questionamentos para identificacdo dos aspectos que favorecem ou obstaculizam o
processo de fiscalizac@o dos usos de recursos hidricos.

Fatores que facilitam ou que dificultam o processo de fiscaliza¢gdo dos usos de recursos
hidricos de dominio do Estado no ambito do INEMA

19) Saberia me dizer quais sdo os fatores essenciais de sucesso para o bom desempenho
do processo (ou subprocesso)?

20) As atividades que vocé ou a sua unidade executa na tramitacdo do processo de
fiscalizag&o do uso de recursos hidricos esté@o claramente definidas por meio de regras explicitas?

21) Vocé saberia informar a importancia do resultado/beneficios do seu trabalho para o
processo?

22) Quais as principais mudancas ou inovacgfes implantadas nos ultimos dois anos em
relagéo aos processos de trabalho nesta unidade relacionada a temética?

23) Em sua opinido, quais as principais barreiras e dificuldades encontradas na tramita¢éo
do processo de fiscalizacdo do uso de recursos hidricos? O que poderia ser aprimorado?

Fonte: Adaptado de Frauches (2023).

Observando-se o Quadro 2, as questbes 19 a 23 foram elaboradas para
identificar os fatores que favorecem e aqueles que dificultam o processo de
fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio do estado da Bahia no ambito
do INEMA. A partir da coleta e da andlise das respostas fornecidas pelos
entrevistados, foi possivel sintetizar, de um lado, os fatores essenciais ao éxito do
processo e, de outro, os elementos com potencial de comprometerem seu

desempenho, os quais séo detalhados nos itens subsequentes.

4.2.1 Fatores que facilitam o bom desempenho do processo

Este topico elenca quatro fatores que potencializam o desempenho do

processo de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio do Estado da
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Bahia, no ambito do INEMA: (i) competéncia técnica (4.2.1.1); (ii) planejamento
(4.2.1.2); (iii) existéncia de processos(4.2.1.3); e (iv) estrutura tecnoldgica (4.2.1.4).
Cada elemento exerce papel decisivo para a eficiéncia e a eficacia das operacgoes,
assegurando que o processo se desenvolva de forma precisa, alinhada, orientada,
segura e tecnologicamente bem apoiada. Essa conclusdo decorre tanto das
entrevistas realizadas quanto da analise do Diagrama de Escopo e do Mapa do
Processo de Fiscalizacdo dos Usos de Recursos Hidricos de Dominio Estadual
elaborado para o INEMA. Nos subtopicos seguintes, discute-se cada fator que

favorece o mencionado processo.

4.2.1.1 Competéncia técnica

Um fator que facilitaria o processo seria a existéncia de servidores com
qualificacdo técnica e experiéncia em fiscalizacdo de recursos hidricos. Tal fator
permitiria maior precisdo nas analises, eficiéncia na abordagem das situacbes e
seguranca na tomada de decis@es, inclusive frente a necessidade de interpretar
legislacbes especificas com base em conhecimentos técnicos mais aprofundados.

O entrevistado E1 apontou um exemplo relevante conforme segue:

[...] um exemplo recentemente, poucos minutos antes de encontrar com
vocé, de uma notificacdo, de um pedido de demolicdo por um técnico do
interior de uma barragem em construcéo, porque ela foi notificada para se
regulamentar e ela ndo estava regulamentada, numa area semiarida. Apés
reunido, o técnico mudou de opinido. Em sintese, ndo havia elemento que
era formal. Uma prefeitura fez uma barragem, mas ela néo fez o pedido de
regularizacdo numa barragem que ndo era passivel de licenca ambiental.
Mas como eu te falei, ele precisava ter outorga. Entretanto, ele nédo fez o
fechamento da barragem, ou seja, ele ndo estava impedindo o fluxo de
agua, mas o técnico entendeu que ele tinha feito uma intervencao lateral ali.
Por ndo ter feito o pedido de outorga, ndo atendeu uma notificacdo
especifica, ele achava que deveria demolir a barragem, causando danos ao
erario publico. O ideal é que o responsavel fosse chamado a se regularizar,
ja que a barragem nédo era proibida de fazer. Por que ele fez esse tipo de
acao? Porque ndo tem procedimento especifico nesse caso, ndo tem uma
orientacdo especifica em caso de intervengbes de recursos hidricos. Ele
usou uma variavel de ambiental em um empreendimento que ndao é nem
passivel de licenca ambiental.

Pode-se observar da fala do entrevistado E1 que a falta de conhecimento
técnico mais aprofundado em recursos hidricos fez com que o Agente de
Fiscalizacdo tomasse uma primeira decisdo equivocada. Ainda de acordo com o

entrevistado E1 “o fator essencial de sucesso seria uma estrutura com pessoas
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técnicas capacitadas, dedicadas ao trabalho”.O entrevistado E3 na mesma linha,

apresentou a seguinte argumentagao:

Eu acho que o principal ponto para a gente ter sucesso nos processos de
fiscalizacdo de recursos hidricos seria a capacitacdo dos servidores
responsaveis por fazer esse tipo de atendimento. [...]. O que a gente precisa
pensar é na melhoria do atendimento por este servidor responsavel por
fazer o atendimento. Precisa ser treinado, ele precisa ser capacitado,
precisa entender de fiscalizagdo de recursos hidricos, entender de recursos
hidricos. E isso é uma falha que a gente tem hoje. Quando houve a fuséo
em 2011, os técnicos ndo estavam capacitados, os técnicos do IMA, que
virou INEMA, ndo estavam capacitados para fiscalizar recursos hidricos.
[...]. Eu via que os colegas néo tinham essa expertise, faltou muito isso e eu
acho que ainda falta. A gente precisa capacitar melhor os técnicos do
INEMA para fazer a fiscalizacdo de recursos hidricos. Eles precisam
entender, identificar o que é uma nascente, diferenciar os tipos de nascente,
identificar os tipos de derivacéo, os tipos de impacto de recursos hidricos,
os tipos de barragem. Entdo, eu acho que precisa melhorar o ponto técnico
para a fiscalizacao de recursos hidricos. Isso eu acho que vai trazer mais
sucesso para a gente.”

Contudo, quando se trata de fiscalizacdo de barragens o Entrevistado E5

afirma que:

Entdo, eu acho que hoje o fator principal € a qualificacdo técnica dos
poucos técnicos que a gente tem. [...]. Entdo, todo mundo aqui, em algum
momento da vida, trabalhou com barragens. [...]. Entdo, eu acho que a
qualificacdo técnica € o mais importante hoje, o que mais marcou para o
bom funcionamento do setor, apesar da equipe ser muito pequena.

Logo, pelos relatos dos entrevistados percebe-se ser a competéncia técnica
reconhecida como um fator que facilita 0 processo.

4.2.1.2 Planejamento

Outro fator apontado como facilitador do processo diz respeito ao
detalhamento dos planejamentos anuais ou operacionais, a triagem prévia das
dendncias, o estudo antecipado dos casos e a escolha do periodo mais adequado
para fiscalizacdo favorecendo a alocacgéao eficiente dos recursos e o direcionamento
das equipes para situacdes prioritarias, otimizando o uso do tempo e reduzindo o

retrabalho. Neste ponto o entrevistado E2 aponta que:

No caso de fatores essenciais, eu acho que o primeiro deles seria o
planejamento. A gente planejar; ter equipe com bom nimero de
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profissionais habilitados, como a gente tem varios aqui internamente; ter
informagdes antecipadas para que a gente possa fazer uma anélise anterior
a ida ao campo; a facilidade e a capacidade de acessar as areas... Entéo,
isso ajuda bastante o sucesso dessas operacdes. No periodo certo também,
porque podem ser periodos que dificultem a nossa entrada em algumas
areas por conta de muita chuva. E no momento certo: muitas vezes,naquele
momento de intenso uso, que a gente vai identificar o real uso do recurso
hidrico em determinado periodo, é importante a fiscalizacdo também focar
nesse periodo para ajudar na identificacdo das reais condi¢Ges de uso.

Na mesma linha, o entrevistado E4, a respeito do planejamento relata como
fator que facilita o processo “[...] Essa questéo de preparacao, analise do técnico, de
fazer um estudo prévio antes de sair a campo para fazer o atendimento daquela
denuncia.”Corroborando com 0s entrevistados anteriores, 0 entrevistado E6afirma

ainda como facilitador do processo:

[...] Eu acho que também um fator essencial € a organizagao nas anotacdes
tanto das davidas como das respostas, das informacdes em campo. E os
registros fotograficos que podem auxiliar tanto na parte de geracdo dos
relatérios como também para subsidiar o parecer de multa ou de
adverténcia.

Destes relatos percebe-se que o planejamento traz contribuicbes positivas
para o andamento de um processo de fiscaliza¢do de recursos hidricos ho ambito do
INEMA.

4.2.1.3 Existéncia de processos

A existéncia de fluxos internos nas diretorias e coordenacdes contribui para
padronizar procedimentos, proporcionar seguranca das acdes administrativas e
alinhamento entre os atores envolvidos. Isso reduz interpretacfes subjetivas e torna
as etapas mais claras para todos, além de reduzir a margem de erro individual.

Neste ponto o entrevistado E3 afirma que:

Eu entendo que eles estdo bem mapeados. A gente precisa que esses
fluxos sejam atualizados, mas o fluxo dos processos da fiscalizagédo, todos
sdo mapeados e sdo estabelecidos, s6 precisam ser atualizados. O que
acontece é que os sistemas acabam mudando ou incorporando novos
sistemas, o que interfere em fluxo de processos. Por exemplo, quando a
gente teve que receber o SEI, em 2018, isso mudou o fluxo do processo, o
caminhar do processo. E o fluxo ainda ndo esta disponivel para todos. Ali,
acaba virando um pouco de cultura organizacional. Eu sei como fazer, o
fulano sabe como fazer, mas se esse fulano sair, 0 negécio ndo funciona.
Fica um pouco perdido. O que a gente precisa é atualizar os fluxos
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processuais sempre que se tiver uma alteracdo significativa, como a
instalacdo ou implantacdo de novos sistemas. Mas a gente sabe o0 passo a
passo dos processos de fiscalizacdo. Eles sdo bem estabelecidos.

O entrevistado E5 por sua vez pontua que as atividades realizadas no

processo de fiscalizagéo:

[...] Estdo claramente definidas. [...]. A gente tem escrito aqui esses
procedimentos, para quando ¢é fiscalizagdo documental, quando ¢é
fiscalizacdo de campo, mas a gente ndo tem isso oficializado no érgao. A
gente nunca conseguiu fechar todo o fluxo, mas tem, internamente aqui na
Coordenacao tem.

A existéncia do processo de fiscalizacdo, mesmo que restrita a diretorias e
coordenacdes, com desatualizacdes ou nao formalizado institucionalmente no 6rgao,

foi elencado como facilitador para o bom desempenho do processo como um todo.

4.2.1.4 Estrutura tecnologica

Ferramentas como o0 GeoBahia para analise espacial, sistemas de
informacbes sobre o clima, GPS, registros fotograficos, drones (quando
disponiveis)e o uso de sistemas como o SEIl, Cérberus e SEIA séo citados como
fatores essenciais. Eles ampliam a capacidade de monitoramento, tornam o registro
de evidéncias mais robusto e facilitam o acompanhamento dos processos.

Corroborando com este pensamento, o CBOK, guanto a automacao dos

processos de trabalho onde podem ser criados

notaveis aumentos na eficiéncia, reduzindo o tempo e o fluxo de trabalho
intensivo em tarefas, [...], reduzindo o tempo e 0s custos associados as
atividades de processo e aos tempos de laténcia entre as etapas de um
processo (ABPMP, 2020, p. 218).

Tal fato pode ser verificado quando se compara processos digitalizados com
processos que tramitam com base em papel.
Passaremos agora para a verificacdo dos fatores que dificultam o

desempenho do processo.
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4.2.2 Fatores que dificultam o desempenho do processo

Neste topico, sdo apresentados quatro fatores que dificultam o desempenho
do processo. Esses fatores incluem a insuficiéncia de pessoal (4.2.2.1) apontada
pela maioria dos entrevistados como sendo o principal fator que dificulta o processo.
Além disso, auséncia de processos mapeados e formalizados (4.2.2.2) com sua
posterior divulgacdo e eventuais atualizacbes podem retardar o progresso do
processo, prolongando o tempo necessario para a conclusdo de cada etapa. A
deficiéncia nos sistemas tecnoldgicos (4.2.2.3) também pode ser um entrave,
comprometendo a eficiéncia do processo. A falta de capacitacdo especifica (4.2.2.4)
pode afetar a qualidade das inspecdes e decisbes em campo e também se configura
num fator que dificulta o processo. Cada um desses fatores representa desafios a
serem enfrentados na busca por um processo mais eficiente e eficaz e sao

discutidos nos subtopicos seguintes.

4.2.2.1 Insuficiéncia de pessoal

Todos os entrevistados destacaram de forma recorrente que a equipe
dedicada a fiscalizacdo de recursos hidricos € numericamente reduzida em relacéo
a demanda e a extensao territorial da Bahia. Neste contexto o entrevistado E1

apontou que:

[...] outro aspecto é o niumero da equipe, muito pequena. A area planejada
tem 17 pessoas em uma coordenagcdo e 14 em uma outra. E a de
atendimento juridico s6 tem uma, além do coordenador, claro. Entao,
termina virando trabalho burocratico. Uma barreira, portanto, é a estrutura
do 6rgéo. O érgdo nao esté estruturado. Para se ter uma métrica, enquanto
a regulacdo tem centenas de pessoas, a gente tem 20% na fiscalizagdo. Sé
gue a gente fiscaliza, inclusive, os atos autorizados pela regulacdo, com
todos esses funcionarios. E uma questdo estrutural. [...] Infelizmente, a
fiscalizacdo ndo tem estrutura suficiente para atender as demandas que o
Estado necessita nessas areas.

Na mesma linha, o entrevistado E2 afirma que:

[...Juma das grandes barreiras para a gente ampliar as a¢des,considerando
esse grande Estado, é o nimero de técnicos, que é baixo. Isso a gente
precisa pensar, em novo concurso para ampliar o numero de técnicos das
diversas areas para que a gente possa aprofundar e ampliar nossas acdes
de fiscalizacdo de recursos hidricos.
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Corroborando com os entrevistados anteriores, o0 entrevistado E3 atesta que:

[...] o Estado precisa ter gente, porque 0 processo ndo se tramita sozinho.
Eu tenho processo hoje na Diretoria parados, ndo porque o sistema é ruim,
ndo porque eu tenho problema de tramitacdo, ou problema na legislacéo, eu
tenho problema de atendimento. N&o tem gente para atender. Ndo tem
gente para analisar o processo. Eu ndo tenho cargo de gestdo suficiente
para tramitar esses processos.E isso que eu estou precisando. [...]JEu
preciso de gente na gestdo. Acho que o Estado precisa entender isso.
Gente capacitada para poder analisar os processos e encaminhar esses
processos. Esses processos precisam andar. E ai, ndo é o sistema, € a
gente. Eu acho que precisa fazer concurso, ter um olhar melhor para os
cargos, uma gestdo melhor de cargos comissionados de confianca dentro
do Estado, porque precisa ser melhor distribuido. [...]JO que esta faltando
hoje é técnico de fiscalizacdo para atender o processo e gente capacitada
com conhecimento, com tempo, com experiéncia para analisar 0 processo
atendido e dar o devido encaminhamento. E isso que é preciso. Porque néo
adianta eu ter um super sistema de tramitacdo, mas eles ndo se tramitam
sozinhos, por mais inteligéncia artificial que a gente esteja pensando, esse
processo ndo caminha sé. Eu preciso do ser humano para isso e eu acho
gue é isso que esta faltando no Estado.

O entrevistado E6 por sua vez afirma que “eu vejo muita falta de técnico. Nao
h& equipe técnica, pelo menos referente a outorga, para fazer as andlises dos
processos de outorga e fazer as inspeg¢des necessarias.”

Esse cenario se traduz em sobrecarga para os servidores existentes, atrasos
na tramitacdo de processos e dificuldade de atender prontamente as denudncias ou
demandas emergenciais.

Das falas dos entrevistados também se depreende a falta de cargos
suficientes e a caréncia de concursos para reforcar o quadro, circunstancias que
agravam o problema, pois a auséncia de técnicos especializados implica que grande
parte do trabalho recai sobre poucos profissionais, comprometendo a qualidade das
analises e a capacidade de planejamento prévio.

Em sintese, a insuficiéncia de pessoal afeta todas as etapas do processo: da
triagem antecipada de informacfes, passando pela inspecdo em campo, até a
andlise e a emissdo de autos de infragdo ou relatorios, resultando em maior tempo

de espera entre a abertura de um caso e a acdo efetiva.

4.2.2.2 Auséncia de processos mapeados e formalizados

Conforme apontado pelos entrevistados, grande parte dos fluxos de trabalho

relacionados a fiscalizacdo de recursos hidricos ndo estd documentada em
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processos mapeados formalmente. No item (4.2.1.3), os processos de fiscalizagéao
foram apontados como existentes, contudo desatualizados ou quando mapeados,
foram somente em coordenacdes/diretorias especificas, ndo se dando de maneira
formal/institucional, tratando-se de uma acao local.

Partindo-se das entrevistas pode-se verificar que conforme apontado pelos
entrevistados E1 e E2 ndo h& no INEMA procedimento especifico de fiscalizagédo
para recursos hidricos, nem manual de fiscalizacéo para estabelecer condi¢cdes para
esta atividade.

De acordo com o entrevistado E4:

Eu creio que deve haver algum fluxograma, porém, ndo é difundido. Acaba
gue o que a gente faz, ndo sabemos onde estd. Mas deve existir. Ou seja,
fica como sendo uma cultura o fluxo que deve se dar nos processos. Eu
creio que tenha colegas que nem se aprofundam nessa questdo de como
chega a denudncia. Sabe que chega a denuncia pelo denunciante, que o
ATEND recebe, mas ndo sabe que precisa do coordenador para fazer essa
triagem, retornar, voltar... ele sabe que o coordenador distribui depois que
chega no ATEND e ele vai atender e retorna. Essas regras, se existem,
precisavam ser mais publicadas, ser de mais facil acesso e sempre
relembradas para que n&o fosse algo que tivesse apenas na cabega do
servidor sem saber onde se encontrar e referenciar aquilo ali.

Neste mesmo diapasao o entrevistado E6 aponta que:

Eu acho que esse é o grande problema no 6rgdo, em geral, e que a gente
tenta solucionar no NOUT, é que n&o héa procedimento escrito. Os
procedimentos sdo passados de técnico para técnico. Tanto que NOUT
vem, internamente, tentando gerar procedimentos e deixar registrado para
auxiliar os colegas - como fazer solicitacdo de diaria, solicitacdo de
transporte, ou até mesmo como gerar multa e fazer toda essa parte no
sistema Cérberus e no sistema SEl. Mas, infelizmente, essas tramitacbes
nao estao escritas. Entdo, € muito passado de técnico para técnico.

Sendo assim, em geral, as etapas de tramitacdo (triagem, abertura de
processo, atribuicdo a técnico, inspecdo, elaboracdo de relatério/autuacdo e
encaminhamento) sdo conhecidas pela utilizacdo no dia a dia, ou transmitidas de
servidor para servidor de modo oral e tacito.

Essa falta de formalizacdo ocasiona incertezas sobre quais atividades ja
foram realizadas, gera necessidade de verificacbes repetidas e revisbes quando
muda o responsavel por determinado processo, o que dificulta atualizagdes (por

exemplo, quando sistemas ou regras internas sao alterados).
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Além disso, procedimentos especificos podem acabar carecendo de
orientacdes formais, fazendo com que decisGes fiquem sujeitas a interpretacédo
individual do técnico, por vezes sem a devida capacitacdo em recursos hidricos. A
auséncia de documentos oficiais consolida dependéncia de experiéncia individual e
enfraquece a continuidade diante de mudancas de pessoal ou reorganizacdes

internas.

4.2.2.3 Deficiéncia nos sistemas tecnologicos

As entrevistas evidenciam que ha multiplicidade de plataformas, havendo

7

pouca integracdo. Por exemplo, tem-se o SEIl, que é utilizado para formalizar,
tramitar, disponibilizar e dar transparéncia aos processos de fiscalizacdo no INEMA,
desde a origem da demanda até o encaminhamento e arquivamento dos processos.
O Cérberus por sua vez € o ponto de registro inicial e oficializacdo das denuncias,
dando namero e encaminhando para a tramitacdo no SEI. Depreende-se, portanto
haver integracdo entre SEI e Cérberus. Ja o SEIA serve para fornecer informagfes
técnicas e cadastrais sobre 0s usos e usuarios de recursos hidricos, sendo
ferramenta de apoio essencial para planejamento e execucdo das fiscalizacGes,
contudo ndo esta integrado a nenhum outro sistema. O Sistema de Gerenciamento
de Outorga (SIGO) € mencionado em uma das entrevistas, contudo sem apontar
relagdo alguma com outros sistemas. O GEOBAHIA é mencionado em duas
entrevistas e aponta para um SIG que também serve de apoio para execucdo e
planejamento das fiscalizacdes.

Neste contexto, de acordo com o entrevistado E3 a comunicacéo interna no

INEMA nao funciona bem:

[...] porque a gente ndo tem sistemas Unicos. Esse é outro problema no
orgdo: a gente ndo tem um sistema unificado. Enquanto a fiscalizacéo
trabalha com Cérberus e o SEIl, a area de licenciamento trabalha com o
SEIA. O NOUT trabalha com SEIA, com o PROHIDRO e com uma planilha
gue eles tém, que eles chamam SIGO. Acaba que a gente ndo tem muito
fluxo de informacgdes. O que faz essas informacfes transitarem dentro do
06rgdo sdo as pessoas, sdo 0s procedimentos. Entdo, quem esta nas
coordenacdes tem por obrigacdo de fazer essa informacéo chegar e, muitas
vezes, ndo é tdo eficiente, mas € o mecanismo que temos hoje. Isso esta
muito na mao das pessoas, ndo esta nos sistemas. Eu ndo consigo ver o
gue os outros setores estdo fazendo.[...] Quando eu atendo algum processo
e que envolve alguma coisa para o NOUT, eu sinalizo no relatério e 0 meu
coordenador tem que dar ciéncia, via de regra, isso funciona. Mas também
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ndo sdo as pessoas que tem que fazer isso. Transparéncia tem muito a ver
com o sistema. Entéo, talvez falte isso, um sistema unificado.

Desta forma, a inexisténcia de um sistema unificado compromete a
rastreabilidade e visibilidade integrada do andamento dos processos, exigindo
comunicacao informal para que as coordenac¢fes saibam o estagio de cada caso.

Ademais, ferramentas aguardadas, como o aplicativo movel para lavratura de
autos em campo, ainda ndo estdo disponiveis de forma ampla, mantendo o uso de
papel carbono e atrasando a emisséo de autuacoes.

Sobre este ponto o entrevistado E3 afirma que:

[...] A gente estd aguardando ansiosamente pelo aplicativo de uso de campo
para que a gente consiga ser mais rapido, mais agil na lavratura dos autos
de infragdo no campo, porque hoje a gente usa papel ainda. A gente ainda
usa papel carbono.Nao é nem talonado. Eu levo minhas vias impressas,
imprimo que 10 autos de infracdo. Tiro do sistema a numeragdo e vou
preenchendo. Eu uso papel carbono, dou a via para o infrator e fico com a
minha via. Entdo, assim, o sistema do aplicativo ja esta pronto, a gente esta
ansiosamente aguardando para que seja disponibilizado para todos e tenha
treinamento. E que a gestdo entenda que isso vai ser importante para a
gente. E s6 o formulario, mas isso ja ajuda bastante, porque com o tablet
vocé vai ser mais rapido, vai trazer seguranca para mim, eu ndo vou ficar
preenchendo o papel...Vai ser mais seguro. Ser4 um avanco. Estd em vias
de ser implementado, a gente aguarda que seja...

Noutro ponto, o entrevistado E6 aponta:

A questéao da telemetria, porque a falta do sistema para recebimento desses
dados é uma grande dificuldade, ja que a gente faz analise de dados em
planilha e em arquivo PDF. Entdo, fica ruim a analise desses dados para a
fiscalizagdo do uso. [...]. A telemetria, 0 que acontece: isso ndo € um
beneficiamento, ndo foi uma inovagdo, mas por conta da ineficiéncia do
orgdo. O 6rgdo solicitou aos usudrios que tivessem sistemas para
monitoramento da vazdo, porém o érgdo ndo tem sistema para receber
esses dados. Entdo, ndo ha inovagéo, tem uma falta de inovag¢éo do érgéo.
Entéo, isso é ruim para gente fiscalizar em sede se aquela dgua esta sendo
captada a mais ou ndo, porque seria possivel se vocé tivesse um sistema
de recebimento desses dados, principalmente telemetria. A gente poderia
ver ao vivo, assim dizer, no momento, se aquele usuario esta captando a
mais ou ndo do que ele foi outorgado. E a penalidade poderia ser feita sem
precisar ir a campo, né? Entdo, infelizmente a gente precisa de mais
inovagdes para melhorar o processo.

Sendo assim, a auséncia de modulos de telemetria por parte do INEMA
também impede monitoramento remoto de vazdes, obrigando deslocamentos

frequentes para verificar cumprimento de outorga.
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Quanto ao uso de drones e desdobramentos de geoprocessamento, sdo
utilizados de maneira pontual, mas muitas vezes dependem de solicitacdo a outras

areas, elevando custos logisticos. Tal afirmacéo é feita pelo entrevistado E6:

[...] N6s ndo temos drone, nés ndo temos esse tipo de equipamento para
realizar inspecdo. Quando é necessario, tem que solicitar para algum
técnico do INEMA no setor de fiscalizacdo de geoprocessamento que utilize
o drone para poder ser levado a campo. Isso é ruim porque a gente acaba
utilizando outro técnico de outro setor, entdo aumenta o custo para o Estado
porque tem que pagar outra diaria, as vezes, até outro carro.

Complementando, o entrevistado E3 aponta que:

[...] A gente aumentou o uso de drone, sim, mas drone ndo é algo que a
gente consiga usar com muita facilidade. [...]. A gente n&o tem tempo habil
para fazer estudos com drones. As nossas denuncias sdo muito rapidas,
entdo a gente precisa ir e fazer a fiscalizagéo.

Por fim, o entrevistado E4 afirma que:

[...] as vezes, ocorre de terem denlncias que ainda carecem de informagdes
para que seja localizada aquela infracdo. A questdo do apoio com novas
tecnologias, do apoio de mapeamento para ser algo mais assertivo. [...]. E,
também, o tempo de resposta, porque acontece de a denuncia chegar e,
durante todo esse processo (de andlise, triagem, formacdo de processo,
distribuicdo), ou seja, desde o recebimento da denlncia até chegar na méo
do técnico, as vezes, tem um lapso temporal grande. Acaba que, as vezes,
guando se realiza a fiscalizacdo de fato, aquela situacdo ja tenha cessado
ou o infrator jA mudou, ndo esta mais ali. Esses sdo os pontos que destaco
como essenciais e que poderiam melhorar.

Deste ultimo relato depreende-se haver um fator implicito relacionado ao fluxo
do processo que ocasiona demora indesejavel entre o recebimento da denuncia e
sua distribuicdo ao técnico responsavel pela fiscalizacdo. Isso aponta a existéncia de
handoffs mal-sucedidos. Importante se faz mencionar que os pontos de handoffs sao
0s momentos em que um trabalho ou informacédo que foi iniciado por um individuo
ou equipe, é transferido para outro responsavel visando a continuidade do processo.
Handoffs bem-sucedidos garantem que o trabalho seja entregue corretamente, de
forma tempestiva, com a informagéao transmitida precisamente, minimizando falhas e

atrasos. No caso em tela, os handoffs podem ser de causa tecnoldgica.
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4.2.2.4 Falta de capacitacao especifica

A percepcéao geral dos entrevistados é de que muitos servidores ndo possuem

hY

formacdo ou treinamento direcionado a fiscalizagdo de recursos hidricos. O
entrevistado E1 neste sentido afirma que “[...] a principal barreira para mim é a
equipe, que nao esta preparada, treinada nas questdes conceituais da lei.”

Contribuindo com esta fala o entrevistado E2 explica que:

[...] A outra é formagdo, ndo adianta vocé ter pessoas de diversas areas
sem formacdo na area de recursos hidricos, porque a gente sabe da
complexidade, das analises, do conhecimento, do comportamento da agua
do ambiente, de legislacdo especifica de recursos hidricos. Entdo, é preciso
ter formacédo, ndo s6é ampliando os técnicos, mas também partir para a
formagdo. Como os recursos hidricos estdo dentro do arco de meio
ambiente, acaba sendo uma parte da nossa agéo, entéo é preciso fortalecer
essa acao. O recurso hidrico acaba se perdendo um pouco porque o meio
ambiente acaba tendo muito mais atencdo do que acdo de recursos
hidricos, pela prépria capacidade de compreensdo, sdo mais pontuais, e
recursos hidricos sdo andlises mais amplas de territério. Entdo, é preciso ter
esse fortalecimento da politica de controle dos usos dos recursos hidricos.
Para isso, a gente precisa estruturar melhor o 6rgdo para que ele possa
atender essa pauta.

A falta de capacitagcdo compromete a qualidade das inspecdes e decisbes em
campo, tornando mais suscetivel a acBes equivocadas. N&o foi apontada a
existéncia de programas continuos ou planos de desenvolvimento de competéncias
especificas.

Assim, além de escassez de pessoal, os que atuam frequentemente carecem
de atualizacdo técnica e de procedimentos de apoio, conforme apontado pelo

entrevistado EG6:

[...] Eu acho que mais capacitacdo. Uma coisa que a gente tinha risco,
principalmente de acidentes com animais pegonhentos em campo, foi feita
uma capacitagdo recentemente sobre identificacdo de animais e primeiros
socorros. Entdo, isso foi interessante. Acho que capacitacdo em geral, até
mesmo de como utilizar GPS, como fazer uma andlise de medidor de vazao.
A gente precisaria de melhor capacitacéo.

Esta falta de capacitacdo, até mesmo em questdes elementares para as
acOes de campo,contribui para a reducao na assertividade e aumenta a inseguranca
ao tomar decisoes.

Abaixo, segue o Quadro 3 que sumariza as informagdes apresentadas no que

concerne aos fatores que facilitam e dificultam o processo de fiscalizagao.
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Quadro 3- Fatores que facilitam e dificultam o desempenho do processo

Fatores que facilitam o bom desempenho do
processo

Fatores que dificultam o desempenho do
processo

4.2.1.1 Competéncia técnica planejamento

4.2.2.1 Insuficiéncia de pessoal

4.2.1.2 Planejamento

4.2.2.2 Auséncia de processos mapeados e
formalizados

4.2.1.3 Existéncia de processos

4.2.2.3 Deficiéncia nos sistemas tecnoldgicos

4.2.1.4 Estrutura tecnolégica

4.2.2.4 Falta de capacitacdo especifica

Fonte: Elaboracao propria.

Os fatores acima relatados pelos entrevistados e apresentados no item 4.2
baseiam a construcdo de boas praticas, obstaculos e proposicdes de melhorias que

sao apresentados no proximo topico.

4.3 APRESENTACAO DE BOAS PRATICAS E OBSTACULOS NO FLUXO
PROCESSUAL INSTITUCIONAL ATUALMENTE UTILIZADO E PROPOSICAO
DE MELHORIAS

Primeiramente, importante se faz esclarecer que o presente topico foi

elaborado tomando-se por base as entrevistas realizadas com os atores
apresentados na metodologia aqui utilizada, na observancia das normas que
regulam a atividade de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos, bem como nas
observacdes empiricas deste pesquisador no exercicio pratico do processo, mesmo
enguanto ator externo ao 6rgao. Além disso, este estudo busca expor boas praticas,
identificar obstaculos e propor melhorias como contribuicdo a organizacéo analisada,
destacando os conceitos de gestdo por processos de Paim et al. (2011), que
enfatizam sua relevancia para aprimorar o desempenho organizacional.

Com o intuito de conferir aplicabilidade prética a este estudo e de apresentar
conclusdes fundamentadas em aspectos normativos que regulamentam a atividade
de fiscalizacdo de recursos hidricos e visando ainda facilitar a assimilagdo das
recomendacdes, sdo expostas, a seguir, as boas praticas identificadas, os
obstaculos observados e algumas propostas de melhorias para a instituicdo em

analise.

4.3.1 Boas préticas e obstaculos do processo de fiscalizacéo

Uma primeira boa pratica observada como relevante coletada junto aos

entrevistados diz respeito ao desenvolvimento e manutencdo de competéncias
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técnicas nos servidores. H4A uma consolidagdo de entendimento quanto a
necessidade de se garantir que os agentes de fiscalizagdo possuam conhecimentos
sélidos em aspectos conceituais e praticos de recursos hidricos, possiveis de serem
adquiridos por meio de treinamentos regulares previstos em plano de capacitacéo,
bem como a valorizacdo da formacdo em recursos hidricos ao se selecionar ou
alocar profissionais para tarefas de fiscalizacao.

Um obstaculo a esta boa pratica diz respeito a falta de capacitacao especifica
e atualizacao técnica continua, pois conforme apontado pelos entrevistados ndo ha
programa estruturado de desenvolvimento de competéncias para fiscalizacdo de
recursos hidricos, nem planos de treinamento sistematicos voltados a questdes
conceituais préprias da area. Associado a este obstaculo o entrevistado E2 aponta a
criacdo do INEMA a partir da fusdo do IMA e INGA como um fato que potencializou

este obstaculo:

Esse processo se deu muito rapido, sem um trabalho de integragdo entre as
politicas e sem integracdo entre os técnicos das duas areas (de meio
ambiente e de recursos hidricos). Entdo, principalmente os técnicos de
recursos hidricos tiveram que aprender todo o trabalho do meio ambiente,
diferente dos técnicos de meio ambiente que continuaram trabalhando nas
suas areas de meio ambiente. Os técnicos de recursos hidricos tiveram que
correr atras, se informar para poder atuar na area de meio ambiente
também, além de muitos continuarem com suas atuacdes de recursos
hidricos. Essa fusdo teve, realmente, alguns problemas de enfraquecimento
da politica, acredito nisso. Mas isso é visivel, a casa tem discutido, mas ela
precisa caminhar nesse sentido de fortalecimento ja que as duas areas sao
conflitantes. Enquanto a area de meio ambiente pensa em conservar, a area
de recursos hidricos pensa em usar. Entdo, a area de meio ambiente é
conservacionista e a area de recursos hidricos € utilitarista. E esse conflito
engessa um pouco para caminharem juntas de uma forma mais célere.

Compreende-se existir, enquanto boa pratica, uma preocupacao institucional
com o planejamento sistematico das acdes de fiscalizacdo que deve se dar com
base em analises prévias tais como identificacdo de areas criticas (bacias com maior
demanda ou histérico de irregularidades), sazonalidade (periodos de uso intenso ou
restricdo hidrica), bem como quanto ao fato de serem demandas judiciais ou
denuncias cujo atendimento deva ocorrer de forma imediata.

Dentro deste planejamento deve ocorrer montagem de equipes
multidisciplinares, definir cronograma adequado, logistica (elaboracdo de roteiro de
visitas, estimativa de tempo de campo, veiculos, GPS, drones, apoio policial), bem

como a utilizacdo de informacdes de sistemas como o GeoBahia e SEIA, além de
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busca de informacfes de outorgas junto ao NOUT, antecipando dificuldades de
acesso fisico e a informagoes.

Como obstaculo a esta boa pratica tem-se a insuficiéncia de pessoal e
sobrecarga de demanda, que se manifesta na incapacidade de cobrir
adequadamente a vasta extensdo territorial, 0 que gera atrasos e acumulo de
processos em diferentes fases. Tal sobrecarga concentra atribuicdes em poucos
servidores, reduzindo a qualidade das anélises e inspecdes e reforcando a
dependéncia de conhecimento tacito pela falta de tempo para formalizar
procedimentos.

Logo, sem equipe suficiente, torna-se inviavel aplicar critérios estratégicos de
priorizacdo baseados em risco ou impacto, perpetuando uma postura reativa. Além
disso, a carga excessiva impede que o0s técnicos consigam participar de
capacitacdes ou apoiar iniciativas de melhoria e inovacéo capazes de aperfeicoar o
fluxo. Por fim, a falta de concursos e a gestao ineficiente dos cargos impedem a
ampliacdo do quadro técnico, condicdo indispensavel para viabilizar um
planejamento robusto, equilibrado e capaz de atender as demandas de forma eficaz.

Outra boa prética diz respeito a formalizacdo e atualizacdo dos processos
existentes.Esta boa prética consiste em documentar e manter atualizados os fluxos
de trabalho que vao desde a recepcdo de dendncias, triagem, registro no
SEI/Cérberus, distribuicdo a técnicos, até a elaboracédo de Relatério de Fiscalizacdo
Ambiental, emissao de autos de infracdo ou notificacdes, tramitacdo de defesas e
recursos.

Ademais é preciso garantir que esses fluxos estejam acessiveis a todos os
envolvidos de modo a padronizar procedimentos, reduzir subjetividades e tornar o
processo menos vulnerdvel a saidas de pessoal, bem como prever revisdes
regulares dos fluxos sempre que houver mudanca de sistemas ou normas.

Como obstaculo a esta boa préatica pode-se citar a auséncia de atualizacéo e
mapeamento formal abrangente do processo. Este obstaculo se manifesta na falta
de documentacao institucional consolidada a exemplo de uma portaria que descreva
as etapas de fiscalizacdo, de modo que procedimentos sao transmitidos tacitamente
entre servidores, sem repositorio acessivel ou previsao de revisdes regulares. Isso

gera incertezas sobre quais atividades ja foram realizadas, provoca retrabalho
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sempre que muda o responsavel pelo processo e impede adaptacao eficiente a
alteracOes de sistemas ou de normas internas.

Sendo assim, sem processos formalizados e atualizados, as decisées passam
a depender de interpretacdes individuais, fragilizando a uniformidade das praticas e
de certa forma a seguranca juridica das a¢fes, além de tornar o 6rgéo vulneravel a
perdas de memodria institucional em casos de rotatividade ou reorganizagbes
internas e comprometimento da transparéncia do processo junto aos stakeholdres.

Relacionado a este obstaculo o entrevistado E2 afirma que:

[...] A Unica necessidade é que esses setores se comuniquem, se
conversem, que disponibilizem e busquem informagdes de um setor e outro
para atuar, porque, muitas vezes, podem ocorrer retrabalhos. De vocé
chegar a uma determinada localidade, e que aquele trabalho j& tenha sido
feito. Ou que se identificou, a gente ndo conseguiu buscar as informacdes
necessarias, a gente vai l4 e ndo consegue acessar as informagfes que ja
foram feitas. Acaba tendo trabalhos acumulativos que poderiam ser
potencializados com o que ja foi feito anteriormente por outros setores.

Corroborando com a afirmativa anterior pode-se verificar a seguinte fala do

entrevistado E5:

[...]antes de notificar, sdo procedimentos completamente diferentes, tanto
para 0 meio ambiente, como recursos hidricos, quanto seguranca de
barragens. Vocé vai ver que o comec¢o é um pouco diferente de cada um. O
meio ambiente tem a questdo do licenciamento, recursos hidricos tem a
parte da outorga e a gente entra com toda essa parte documental de
seguranca de barragem. Ai, para a gente, eu sinto falta desse anterior,
porque a abertura de processos nossos, como é anual, a gente recebe uma
guantidade de documentos muito grande. Se isso ndo esta bem organizado,
para a gente é mais trabalho quando chega aqui porque a gente tera que
rearrumar esse processo.

Por fim, outra boa pratica consiste no uso de estrutura tecnoldgica adequada
e integrada. Os entrevistados reconhecem a existéncia de sistemas, porém com
baixo nivel de integracdo. Esta boa pratica, portanto diz respeito a implantacao e
implementacgéo de plataformas que conectem o registro e tramitacdo de processos a
sistemas georreferenciados e moédulos especificos de fiscalizagéo tais como o SEIA
Fiscalizag&o e aplicativos moveis lavratura de autos e notificagdes e para coleta de
evidéncias em campo, evitando uso de papel, duplicidade de lancamentos e
assegurando que dados coletados em qualquer etapa alimentem automaticamente o

fluxo principal.



90

Como obstaculo a esta boa prética tém-se a deficiéncia de governanca e
integracdo dos sistemas em uso, ou seja, ha multiplicidade de plataformas sem
interfaces consolidadas, podendo acarretar em lancamentos redundantes, retrabalho
manual e risco de perda de informacdes coletadas em campo. Além disso, nao
existe equipe de Tl dedicada a manter e evoluir continuamente essas solugdes,
gerando interrupcdes operacionais e atrasos na adocado de médulos especificos de
fiscalizacdo, como o SEIA Fiscalizacdo ou aplicativos moéveis para lavratura de autos
e notificacoes.

Outro ponto relacionado a este obstaculo consiste na auséncia de acordos de
cooperacao para acesso ou integracdo com sistemas que possibilitem obtencéo de
informacBes de usuarios visando encaminhamento de multas ou notificacdes

conforme apontado pelo entrevistado E2:

[...] Outra coisa é que a gente precisa de informa¢des dos usuarios. Muitas
vezes, a gente ndo tem acesso as informacfes pessoais. A gente gera
autos de infragdo a partir da fiscalizacdo de determinado empreendimento
ou localidade e, ao chegar no escritério, se gera o auto de infracdo e néo
consegue chegar na médo do usuério, do autuado, porque o endereco dele
esta desatualizado. Se a gente tivesse acesso ao sistema da Policia que
utiliza informagfes pessoais, a gente poderia ampliar a nossa capacidade
de entregar em maos esses documentos. Isso realmente teria uma
influéncia maior, porque atingiria uma parcela de autuados que hoje os
autos estdo parados na pauta porque ndo se consegue entregar esse auto.
Os Correios tentam entregar duas vezes, ndo consegue e volta. Algumas
vezes, sdo publicados no Diario Oficial, mas a gente sabe que a maioria das
pessoas ndo leem. Entdo, nunca chegam em méos essas informacdes.

Observados todos esses pontos, no Quadro 4, sdo apresentadas as boas

praticas e os obstaculos identificados:

Quadro 4- Boas praticas e obstaculos no processo de fiscalizagao

Boas préticas Obstéculos

Desenvolvimento e manutengao de | Falta de capacitacdo especifica e atualizacdo
competéncias técnicas nos servidores técnica continua

Planejamento sisteméatico das ac¢bBes de | Insuficiéncia de pessoal e sobrecarga de

fiscalizac&o

demanda

Formalizacdo e atualizagcdo dos processos
existentes

Auséncia de atualizacdo e mapeamento formal
abrangente do processo

Estrutura tecnolégica adequada e integrada

Deficiéncia de governanca e integracdo dos
sistemas em uso

Fonte: Elaboragéo propria.

No quadro acima, apontam-se as boas praticas e os obstaculos relacionados

ao processo de fiscalizacdo de recursos hidricos no INEMA. Como boas praticas,
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destacam-se: (i) desenvolvimento e manutencdo de competéncias técnicas nos
servidores; (ii) planejamento sistematico das acfes de fiscalizacao; (iii) formalizacdo
e atualizacdo dos processos existentes; e (iv) uso de estrutura tecnolégica adequada
e integrada. Por outro lado, como obstaculos, identificam-se: (a) falta de capacitacao
especifica e atualizacdo técnica continua; (b) insuficiéncia de pessoal e sobrecarga
de demanda; (c) auséncia de atualizacdo e mapeamento formal abrangente do
processo; e (d) deficiéncia de governanca e integracdo dos sistemas em uso. Esses
obstaculos representam desafios a serem superados para alcancar um processo de
fiscalizagdo mais eficiente e eficaz. A seguir, sdo apresentadas propostas de
melhorias para o processo, baseadas nos achados da pesquisa.

4.3.2 Proposicdes de melhorias

A partir do escopo definido até o momento, procede-se a uma analise mais
aprofundada do processo organizacional, com o propdésito de identificar problemas,
suas causas e apresentar sugestdes de melhoria. Conforme indicado anteriormente,
adota-se como método a andlise de causa-raiz, por meio de uma adaptacdo do
Diagrama de Espinha de Peixe (Diagrama de Ishikawa). Ao retomar as informacdes
coletadas, constata-se que o principal problema identificado é o desempenho
ineficiente e ndo uniforme do processo de fiscalizacdo de recursos hidricos.

Destaca-se, entretanto, que este estudo teve como objetivo concentrar-se nos
problemas mais ressaltados pelos entrevistados, sem, contudo, excluir a
eventualidade de que investiga¢des futuras aprofundem essa constatagao.

Justifica-se incluir o desempenho ineficiente e ndo uniforme do processo de
fiscalizacdo de recursos hidricos, pois isso esta relacionado as constatacdes
apontadas por algumas unidades do INEMA — como atrasos na tramitacéo,
retrabalho e baixa padronizacdo — e também aos achados de pesquisas anteriores
que embasaram este estudo. Em razdo da opg¢do metodologica adotada para o
desenvolvimento da pesquisa, ndo foi possivel incorporar a analise evidéncias
quantitativas sobre a problematica apresentada, o que configura uma oportunidade
para investigacdo em estudos futuros.

Além disso, associadas diretamente ao problema principal identificado, estao

as possiveis principais causas detectadas ao longo do processo e da pesquisa: (a)
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falta de normatizacédo interna; e (b) auséncia de formalizacdo do processo e de uma
governanca estruturada. Estas causas foram identificadas apés verificacdo do seu
alto impacto sobre o problema e baixo a moderado esforco de implantacdo. Essas
guestbes sdo examinadas a seguir, acompanhadas das respectivas sugestbes de

melhoria.

4.3.2.1 Proposicdes de melhorias visando suprir auséncia de normatizacao interna

Consoante exposto no decorrer da pesquisa depreende-se que inexiste no
INEMA norma interna (portaria ou regulamento) que descreva formalmente todas as
etapas e responsabilidades do processo de fiscalizagdo, bem como handoffs
definidos entre setores e etapas, causando atrasos, perda de informacgdes e
dificuldade de rastrear o status de cada processo. Portanto visando fazer frente a
esta causa, sdo apresentadas duas sugestdes de melhorias: (4.3.2.1.1) elaboracéo
de portaria sobre o processo e (4.3.2.1.2) divulgacdo e capacitacdo sobre o

contelido da portaria.

4.3.2.1.1 Elaboracéo de portaria sobre o processo

Com o escopo de solucionar a causa acima apresentada, sugere-se a
elaboracdo e aprovacdo de uma minuta de portaria interna que detalhe o fluxo
completo, estabelecendo atividades e tarefas, bem como atribuindo
responsabilidades. Essa sugestdo se torna relevante por buscar levar seguranca
normativa ao processo.

Um dispositivo legal que venha a demarcar um fluxo processual na
administracdo publica acaba por imprimir maior seguranca na atuacao dos analistas
e operadores enquanto atores envolvidos. Tal sugestdo de melhoria € apontada pelo
entrevistado E4 quando afirma que apesar de existirem em norma previsdes de
apreensdes e multas e a possibilidade de ocorrerem de forma cumulativa, bem como
as previsdes de atenuantes e agravantes “ainda néo se tem um parametro para que
se possa amarrar melhor essas tomadas de decisao”.

Essa medida, inclusive, na visdo de Frauches (2023) também gera um
ambiente de maior tranquilidade para que 0s processos possam ser tramitados de

forma devida, acabando por empreender legitimidade nas acbes. Tal ponto foi
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apresentado também em estudo realizado pela CNI (2018) como um importante fator
para o sucesso de um processo na medida em que a existéncia de uma normativa
atribui maior transparéncia governamental a este processo possibilitando assim um
accountability apropriada.

Em uma breve explicacdo, segundo Cretella Junior (1974) a portaria € um ato
administrativo que se imp0e coativamente a quem quer que seja dirigida, ao
funcionario publico e ao particular, interpretando o texto legal com fins executivos,
descendo a minucias ndo explicitadas em lei, contudo fundamentando-se nela, ou
em regulamento ou decreto anterior, que serve como sua base juridica, nédo
possuindo, portanto vida autbnoma. Tal ato administrativo limita-se a desenvolver
principios e completar deduc¢des, facilitando o cumprimento dos dispositivos, por
vezes genericos, dos textos (leis, decretos, regulamento) basicos.

Portanto se torna a portaria o instrumento adequado para servir como solucéo
para a auséncia de normatizacao interna no INEMA, se materializando num primeiro
esforco no sentido do enfrentamento ao problema de desempenho ineficiente e nao
uniforme do processo de fiscalizacdo de recursos hidricos. Justifica-se assim a
opcao da presente pesquisa em entregar como resultado uma minuta de portaria
voltada para a regulamentacdo da atividade de fiscalizagdo do uso de recursos
hidricos de dominio do estado da Bahia no &mbito do INEMA.

4.3.2.1.2 Divulgacéo e capacitacao sobre o contetudo da portaria

Outra sugestdo com fito de solucionar a causa de auséncia de normatizagao
interna é a divulgacado e capacitacdo sobre o conteddo da portaria. Essa divulgacéo
€ importante em virtude de ser necessaria, para além da sua publicacdo, a garantia
de que todos os envolvidos tiveram acesso a esta publicacdo; enquanto a
capacitacdo se faz imprescindivel, na medida em que busca garantir que todos 0s
gue tiveram acesso a esta publicacdo, efetivamente conhegcam, compreendam e
cologuem em pratica o seu conteudo.

De acordo com o artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, os atos
administrativos em geral devem ser publicizados, ou seja, tornados publicos para

conhecimento geral e dos interessados. Tal publicidade serve para assegurar a



94

todos os interessados a possibilidade de examinar, acompanhar, acatar, contestar
ou fiscalizar a legalidade os atos, resguardando assim sua eficiéncia e moralidade.

Visando assegurar o alinhamento de todas as partes quanto ao contetudo da
norma e buscando organizar e preparar os participantes do processo, deve-se lancar
mao da capacitacdo. Espera-se desta forma que apds a capacitacdo os servidores
estejam mais atentos as expectativas do processo, aos requisitos técnicos, aos
objetivos e as metas a serem alcancadas, bem como as ferramentas e métodos
empregados.

Além disso, a capacitacdo pode favorecer o desenvolvimento das
competéncias necessarias ao éxito do processo, podendo ser oferecida pela
instituicdo por meio de treinamentos internos, palestras presenciais ou em formato
remoto, entre outras modalidades, conforme as necessidades e especificacdes

identificadas.

4.3.2.2 Propostas de melhorias a auséncia de formalizacdo do processo e falta de
governanca

Conforme verificado no decorrer da pesquisa, apesar de existirem processos
e alguns estarem inclusive descritos em fluxos, ainda que somente em algumas
coordenacdes, se verificou de forma geral nas falas dos entrevistados a necessidade
de método formal de mapeamento do processo e estabelecimento de sua
governanca. Como solucdo para esta causa sdo propostas aqui duas sugestdes de
melhorias, quais sejam, (4.3.2.2.1) o mapeamento BPMN com revisdo periodica e
repositorio acessivel e a (4.3.2.2.2) criacdo de comité ou grupo gestor de processo

com rotina de indicadores.

4.3.2.2.1 Mapeamento BPMN com reviséo periddica e repositorio acessivel

A presente proposicdo de melhoria tem por objetivo buscar a formalizacdo do
processo de fiscalizagdo por meio de metodologia consolidada seguindo o quanto
preconizado pelo CBOK ja comentado neste trabalho. O referido guia CBOK enfatiza
gue a modelagem de processos de negocio deve ser completa e precisa, além do
que, o uso de BPMN, fornece uma notacdo padronizada explicitando responsaveis,

eventos e fluxos (ABPMP, 2020). Assim, ao mapear em BPMN, cria-se uma
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representacdo detalhada e compreensivel do fluxo, reduzindo ambiguidades e
garantindo que todos os atores tenham uma viséo uniforme sobre cada etapa.

Por sua vez, a revisao periddica do mapeamento BPMN implica revisitar o
modelo sempre que surgirem mudancas de requisitos, sistemas ou observacdes
operacionais, assegurando que a formalizacdo néo fique obsoleta.

Por fim, o CBOK apresenta repositorio de processos como um local central
que se destina ao armazenamento de informacfes sobre o funcionamento da
organizacdo e reforca que ele se materializa como uma referéncia para garantir
comunicacdo consistente sobre os atributos do processo (ABPMP, 2020).
Disponibilizar o mapa BPMN num repositério acessivel assegura que a versao oficial
do fluxo esteja sempre a disposicdo dos stakeholders, possibilitando além do
armazenamento, o controle de alteracdes, a validacdo e a aprovacao, reforcando a
formalizacéo e rastreabilidade.

Na figura 5 do presente trabalho encontra-se um mapeamento do processo de
fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio do estado da Bahia no ambito
do INEMA. Tal mapeamento foi realizado no software de modelagem Bizagi
utilizando linguagem BPMN, feito com base nos relatos das entrevistas, contudo, por
nao ter envolvido um nimero maior de participantes, encontra-se numa versao que
possa ndo corresponder efetivamente ao processo como ele € (As Is), se
configurando somente como um modelo de partida, do qual futuros trabalhos podem

de debrucar.

4.3.2.2.2 Criagcdo de comité ou grupo gestor de processo com rotina de indicadores

Ao instituir um comité de processo ou grupo gestor, define-se formalmente
guem participa das decisdes relativas ao fluxo, estabelecendo-se uma governanca
no gerenciamento dos processos. Essa estrutura formal elimina a informalidade na
tomada de decisdes, pois o comité torna-se o canal oficial para negociar prioridades,
conflitos de recursos e mudancas, garantindo autoridade e clareza de papéis. Neste
contexto de governanca, por meio do comité pode-se fazer a validacdo formal do
mapa do processo como unico canal para transforma-lo em artefato oficial.

Quanto aos indicadores o CBOK (ABPMP, 2020, p. 214), aponta que “a

medicdo associada ao trabalho ou saida do processo realizado € baseada em quatro
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dimensdes fundamentais: tempo, custo, capacidade e qualidade”. Desta forma,
considerando 0 processo em analise, aponta-se como sugestdo a utilizacdo do
indicador presente na figura 4, qual seja “Tempo Médio do Ciclo de Fiscalizagao
(TMCF)”, dado pela quantidade média de dias corridos entre o registro do RF (no
Cérberus/SEIl) e o encerramento do processo (baixa definitiva no SEI).

Caso a organizacdo em estudo entenda este indicador como viavel, deve
observar a metodologia para seu aprimoramento que segundo Bahia (2021, p.12)
“‘deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que
caracterizam uma boa medida de desempenho”, dentre os quais se pode citar o
objetivo claro de mensuragédo, a simplicidade, clareza, comunicabilidade, custo-
efetividade e se atende as expectativas dos demandantes, seguindo-se a construcao
de férmula, estabelecimento de meta, responsaveis, forma de coleta de dados e
validacéo (Bahia, 2021).

Desta forma, o comité ou grupo gestor se consubstancia como autoridade
formal para validacao e atualizacdo do mapeamento, padronizacdo de documentos,
definicdo e acompanhamento de métricas alinhadas ao modelo, promocao da
revisdo continua, coordenacdo das areas envolvidas e registro de decisbes. Esse
arranjo institucionalizado da vida pratica a formalizacdo do processo, assegurando
governanca estruturada, transparéncia e melhoria continua.

Em resumo, apresenta-se o Quadro 5, com o0s pontos tragados como

Problemas, Causas e Propostas de melhorias:

Quadro 5- Resumo da analise de causa-raiz

Problema Causa Proposta de melhoria
Elaboracgéo de portaria sobre o
Falta de normatizacao interna processo. —
Divulgacédo e capacitacdo sobre
Desempenho ineficiente e ndo 0 conteddo da portaria
uniforme do processo de Mape~amen_t9 BPMN com
fiscalizac&o de recursos revisdo periddica e

Auséncia de formalizacéo do

hidricos repositério acessivel

processo e de uma governanga

estruturada Criagdo de comité ou grupo

gestor de processo com
rotina de indicadores.

Fonte: Elaboragao propria.

Considerando todo o exposto em relagdo ao processo de fiscalizagdo dos
usos de recursos hidricos de dominio estadual no ambito do INEMA, bem como a

indicacdo de possiveis solugdes, com o intuito de tornar eficiente e uniforme o
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mencionado processo, finaliza-se o presente trabalho para a seguir, apresentar as
conclusées finais da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por finalidade apresentar aos gestores publicos a
natureza e conceituacdo do processo de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos,
bem como o seu impacto na gestdo desses recursos no Estado da Bahia. Ao longo
do estudo, demonstrou-se que esse processo envolve mdltiplas unidades
organizacionais do INEMA e requer articulacdo entre diferentes areas técnicas e
administrativas. Assim, com base no cenario de fiscalizacdo descrito, partindo da
caracterizacao do fluxo e de sua gestéo, este estudo teve por pretensdo responder
como se da o processo de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio
estadual no ambito do INEMA, considerando especialmente a normatizacao deste
processo, a luz das leis, decretos e regulamentos estaduais e federais pertinentes.

Essa dissertacao, portanto, caracterizou o processo atualmente existente no
INEMA e mapeou os fluxos adotados entre as unidades setoriais envolvidas no
processo de fiscalizacdo. Para tanto, identificou fatores que facilitam e dificultam a
execucao das atividades ora desenvolvidas, bem como apresentou boas praticas e
obstaculos no fluxo institucional utilizado. Com base nessa analise, foram propostas
melhorias para o processo atualmente em vigor no 6rgéo.

Visando alcancar esses resultados, primeiramente houve a caracterizagcdo do
fluxo processual institucional de fiscalizacdo no INEMA. Nesse momento, buscou-se
descrever o fluxo processual institucional atualmente utilizado pelo érgédo executor
da PERH na fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos, bem como demais
orientagcdes normativas vigentes. Com base nessa descricdo normativa, em seguida
foram discutidas as seis entrevistas realizadas com os responsaveis pelas unidades
internas envolvidas na dinamica do processo de fiscalizacdo. A partir dos hormativos
regulamentadores da fiscalizacdo de recursos hidricos e das respostas coletadas
nas entrevistas, elaborou-se um Diagrama de Escopo do Processo e, em seguida,
um mapa do processo utilizando a notacdo BPMN, com o auxilio da ferramenta
Bizagi.

Com esse trabalho, péde-se perceber o detalhamento do processo existente,
nao somente sob a perspectiva técnica, mas também considerando como os atores
envolvidos vivenciam a realidade operacional da fiscalizacdo hidrica. Atestou-se,

desta forma, alto conhecimento dos gestores quanto aos normativos que regem a
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fiscalizagdo e sobre a sequéncia das atividades em geral dentro do mapa do
processo, com relatos que apontam para necessidade de seguir procedimentos,
considerando a evidéncia de lacunas na formalizacdo e divulgacdo desses fluxos.
Isso sugere que a elaboracdo de normativos internos tal como uma portaria e a
oficializacdo de fluxos mapeados seriam decisdes acertadas para o INEMA, dada a
relevancia de assegurar padronizacéo e transparéncia em todas as etapas.

Verificou-se, ademais, que os servidores reconhecem a existéncia de um
processo de fiscalizacdo de recursos hidricos no INEMA, ja participaram ou
analisaram procedimentos desta natureza, conhecem a PERH, inclusive quanto ao
fato de a fiscalizagdo ser um instrumento desta politica e identificam as principais
etapas do processo. Contudo, a apreensao dos detalhes especificos do processo
apresenta-se de maneira heterogénea, demonstrando caréncia de formalizacéo e
padronizacao.

Concluida a caracterizagdo completa do fluxo, identificaram-se os fatores que
facilitam e aqueles que dificultam o processo em si, tanto fatores estruturantes,
guanto fatores que envolvem a rotina de fiscalizacdo. Sendo assim, como fatores
que favorecem o desempenho destacaram-se: competéncia técnica dos servidores,
planejamento prévio das acdes, existéncia de fluxos internos em nivel informal e uso
de ferramentas tecnoldgicas para tramitacdo (como o SEI). Em contrapartida, fatores
como falta de capacitacdo, deficiéncia nos sistemas tecnolégicos, insuficiéncia de
pessoal e auséncia de processos mapeados e formalizados foram apontados como
vetores que dificultam a execucéo eficiente da fiscalizag&o.

Como uma espécie de pré-produto, no presente trabalho encontra-se um
mapeamento do processo de fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos de dominio
do estado da Bahia no ambito do INEMA. Tal mapeamento foi realizado com base
nos relatos das entrevistas, contudo, por ndo ter envolvido um nimero maior de
participantes, encontra-se numa versdo que possa nao corresponder efetivamente
ao processo como ele € (As Is), se configurando somente como um modelo de
partida, do qual futuros trabalhos podem de debrucar.

Seguindo no trabalho, a pesquisa consolidou as boas praticas verificadas e
seus respectivos obstaculos. Nesse sentido, identificou-se como boas praticas: (i)
desenvolvimento e manutencdo de competéncias técnicas nos servidores; (ii)

planejamento sistematico das acdes de fiscalizagéo; (iii) formalizagédo e atualizagédo
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dos processos existentes; e (iv) uso de estrutura tecnoldgica adequada e integrada.
Os obstaculos a essas boas préticas incluem: (a) falta de capacitacdo especifica e
atualizacao técnica continua; (b) insuficiéncia de pessoal e sobrecarga de demanda,;
(c) auséncia de atualizacdo e mapeamento formal abrangente do processo; e (d)
deficiéncia de governanca e integracdo dos sistemas em uso. Restou clara a
necessidade de tornar eficiente o desempenho e uniformizar o processo de
fiscalizacdo de recursos hidricos através da normatizacéo interna e da formalizac&o
do processo com estruturacdo de sua governanca.

Tomando-se por base esses achados, apresentou-se proposta de melhorias
para que o INEMA possa atuar com maior propriedade na gestdo do processo de
fiscalizacéo, focando em reduzir problemas relacionados ao desempenho ineficiente
e ndo uniforme do processo de fiscalizacdo de recursos hidricos. Desta forma,
sugeriu-se a elaboracdo de portaria sobre o processo, a divulgacdo e capacitacao
sobre o conteudo da portaria, 0 mapeamento BPMN com revisdo periodica e
repositério acessivel e a criacdo de comité ou grupo gestor de processo com rotina
de indicadores. Nesta linha foi sugerido ainda um indicador para monitorar o
desempenho do macroprocesso.

Dessa forma, o trabalho de pesquisa forneceu um panorama completo do
processo atual no INEMA, captando a percepcao dos gestores sobre a fiscalizacéo
hidrica, e apresentou sugestdes de melhorias para impulsionar o aperfeicoamento
do fluxo. Ressalta-se a relevancia social do trabalho ao propor uma base normativo-
processual substancial com vistas a aumentar a transparéncia e eficiéncia das acoes
e dar melhor sustentacdo as tomadas de decisbes, contribuindo para a protecdo dos
recursos hidricos e, consequentemente, para a qualidade de vida da populacgéo.
Contudo, se ndo houver priorizacédo e envolvimento da alta gestdo, assim como em
qualguer outro tipo de melhoria processual, as iniciativas tenderdo a
descontinuidade.

No tocante as limitacbes da presente pesquisa, menciona-se que, devido a
restricdo temporal e a natureza qualitativa, ndo foi possivel realizar mapeamento
comparativo (benchmarking) com outros 6érgdos estaduais de meio ambiente e
recursos hidricos sobre boas praticas de fiscalizacdo hidrica. Importante ressaltar
gue a amostra de entrevistas restringiu-se a seis gestores internos do INEMA e nao

incluiu entrevistas com fiscais de campo de mais Unidades Regionais, ponto que
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poderia ser relevante para verificar se devido a grande dimensé&o territorial do
Estado existiia uma falta de padronizagdo ainda maior em virtude das
complexidades regionais.

Além disso, durante o periodo de coleta ocorreram mudancas internas no
orgdo, bem como se verificou uma divergéncia nominal entre as diretorias e
coordenacdes constantes no regimento do INEMA, em relagdo ao descrito no
organograma disponivel no site institucional do Orgdo. Sugere-se assim uma
atualizacao seja no organograma ou no regimento, visando melhor identificacdo dos
atores envolvidos. Importante lembrar que as analises do presente trabalho
consideraram o recorte entre maio e junho de 2024.

Sugere-se que pesquisas posteriores promovam uma analise quantitativa dos
dados temporais de tramitacdo do processo de fiscalizacdo de recursos hidricos no
ambito do INEMA, de modo a apoiar a identificacdo de gargalos e permitir avaliacéo
objetiva de desempenho ao longo das etapas. Incentiva-se a realizacédo de estudos
comparativos (benchmarking) sobre boas praticas de fiscalizacdo hidrica em outros
orgaos estaduais de meio ambiente e recursos hidricos, visando extrair licdes
aplichveis ao INEMA e avaliar a transferéncia de experiéncias bem-
sucedidas.Estimula-se a realizacdo de pesquisa qualitativa que inclua todas as nove
Unidades Regionais do INEMA no Estado da Bahia, para verificar se devido a
grande dimensao territorial do Estado existiria uma falta de padronizacdo ainda
maior em virtude das complexidades regionais.Reforca-se a necessidade de revisao
da norma elaborada como produto deste trabalho, caso venha a ser absorvida, no
intuito de assegurar que o processo permaneca alinhado as demandas operacionais
e as realidades institucionais e tecnolégicas.

Por fim, ressalta-se que, assim como todos 0s processos na administracdo
publica, o processo de fiscalizacdo de recursos hidricos requer olhar dedicado dos
gestores e operadores as suas particularidades. Adotar uma gestao por processos
formalizada e orientada por indicadores, incorporada em normativo interno e apoiada
por governanca ativa, € imprescindivel para alcancar melhores resultados
organizacionais, imprimir celeridade e promover maior transparéncia perante a

sociedade, horizontes estes, delineados por esta pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Considerando o cenario atual da fiscalizacdo dos usos de recursos hidricos,
partindo da gestédo por processos, com a finalidade de gerar um produto que possa
atender as expectativas das partes interessadas, 0 presente estudo buscou
responder a seguinte questdo norteadora: como se dé o processo de fiscalizacéo do
uso dos recursos hidricos de dominio do Estado da Bahia no &mbito do INEMA?

Essa pesquisa analisou e mapeou os fluxos adotados entre as unidades
setoriais envolvidas, em relacdo ao processo de fiscalizacdo dos usos de recursos
hidricos de dominio do Estado da Bahia. Com isso, identificou fatores que facilitam e
dificultam o mencionado processo. Desse modo, buscou, também, apresentar boas
praticas e verificar quais sdo os obstaculos no fluxo processual organizacional
utilizado. Com base na presente pesquisa, propdem-se, de forma geral, melhorias
para o processo atualmente existente.

2 DESENVOLVIMENTO

No que diz respeito ao Estado da Bahia, é importante ressaltar que apesar
dos dispositivos legais voltados para a fiscalizacdo, constantes no Decreto Estadual
n° 14.024/2012, na Lei n°® 10.431/2006 e na Lei n® 11.612/2009, é necessario realizar
uma avaliagcdo qualitativa para verificagdo quanto ao atendimento das preocupacoes
apontadas pela literatura a luz dos ensinamentos sobre organizacao do processo de
trabalho.

A presente pesquisa no ambito do INEMA justificou-se, por conseguinte, por
ser este 0 6rgdo executor da PERH na Bahia, responséavel, portanto, pela atividade
de fiscalizagdo conforme previsto na Lei n°® 12.212 de 04 de maio de 2011. Ha,
ainda, os possiveis reflexos do estudo do processo de fiscalizagcdo para area
ambiental, considerando ser o INEMA também responsavel pela fiscalizacdo da
legislacdo ambiental. Neste contexto a presente investigagcéo colabora para a gestao
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de processos na administracdo publica no que se refere a pasta da Secretaria
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA).

O produto desta pesquisa consistira de uma minuta de dispositivo normativo
gue venha subsidiar o processo de aperfeicoamento e de integracao da fiscalizagao
no contexto da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

3 PRODUTO
PORTARIAINEMAN® __ ,DE__ DE DE 2025

Dispde sobre procedimentos, competéncias, instrumentos e
diretrizes para a fiscalizacdo do uso de recursos hidricos de
dominio do Estado da Bahia.

O(A) DIRETOR(A) GERAL DO INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS
HIDRICOS - INEMA, no uso da atribuicdo que lhe foi delegada pela Lei Estadual n°
12.212, de 04 de maio de 2011 e,

Considerando a necessidade de padronizar e tornar transparente o processo de
fiscalizacdo do uso de recursos hidricos de dominio estadual;

Considerando a competéncia institucional para exercer poder de policia ambiental e
a obrigacdo de orientar e monitorar usos dispensados ou inexigiveis de outorga,
para fins de fiscalizacdo em campo; e

Considerando a obrigatoriedade de aplicacdo dos instrumentos de fiscalizacéo
previstos em legislacdo estadual e resolucdes aplicaveis;RESOLVE:

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Regulamentar o processo de fiscalizacdo dos usos dos recursos hidricos de
dominio estadual, conforme estabelecido pela Lei n°® 11.612, de 8 de outubro de
2009, pelo Decreto n° 14.024, de 6 de junho de 2012 e pela Resolucdo CONERH n°
96, de 25 de fevereiro de 2014.

Art. 2° Para efeitos desta Portaria consideram-se:

| — Uso de Recursos Hidricos: toda intervencdo em A&guas superficiais ou
subterraneas, sujeita a outorga ou nao, conforme legislacao vigente;

Il — Fiscalizagcdo: o acompanhamento e o controle de usos consuntivos ou ndo da
agua, incluindo barragens e seus aspectos de seguranca, a Vverificacdo de
irregularidades, a apuracao de infracdes, a determinacdo de medidas corretivas e a
aplicacao de penalidades no caso de cometimento de infragdes previstas em Lei;

Il — Infragdo: qualquer descumprimento das normas previstas na legislagdo e
regulamentacao vigente, incluindo o uso nao autorizado de recursos hidricos;

IV — Registro de Fiscalizagdo (RF): documento eletrbnico inicial que registra
dendncias ou demandas recebidas para fiscalizagéo;

V — Relatorio de Fiscalizacdo Ambiental (RFA): documento oficial contendo as
evidéncias coletadas durante a fiscalizacao, andlise técnica e recomendacdes.

CAPITULO Il - ABERTURA DO PROCESSO DE FISCALIZACAO
Art. 3° O processo iniciara obrigatoriamente com o Registro de Fiscalizacdo (RF),

realizado pela Central de Atendimento apdés o recebimento de denudncias ou
demandas provenientes de canais oficiais.
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8 1° O RF devera ser realizado eletronicamente, contendo nimero sequencial, data
e hora, identificacdo do denunciante quando disponivel, descricdo detalhada do fato
e localizacao precisa.

8§ 2° Informacgbes adicionais relevantes, como fotografias, videos, mapas e
documentos técnicos, deverdo ser anexadas obrigatoriamente ao RF.

CAPITULO Ill - TRIAGEM E PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Art. 4° A Coordenacédo de Atendimento de Denuncias (COADE) realizara triagem
técnica detalhada, considerando historico do usuario, gravidade dos fatos, urgéncia
e reincidéncia.

§ 1° Concluida a triagem, o processo serd encaminhado ao Técnico por meio da
Coordenacédo a qual estiver vinculado, classificado e priorizado segundo critérios
técnicos pré-estabelecidos.

§ 2° Casos complexos serdo avaliados conjuntamente com unidades especializadas
como o Nucleo de Outorga e a Area de Regulaco.

Art. 5° A Coordenacdo de Fiscalizacdo para as situacdes que ndo demandem
atendimento imediato, realizara planejamento operacional detalhado, anual com
previsdo de etapas mensais abrangendo:

| — Composicao da equipe técnica;

Il — Logistica operacional necessaria;

[l — Equipamentos especificos; e

IV — Solicitacdo formal de apoio institucional, quando necessario.

CAPITULO IV — EXECUCAO DA FISCALIZACAO

Art. 6° A equipe técnica realizaré fiscalizacdo presencial ou remota, documentando
integralmente evidéncias que subsidiardo o RFA.

8 1° Em caso de infragédo flagrante, deveréo ser adotadas imediatamente as medidas
administrativas previstas na legislacdo vigente, tais como emissdo de Auto de
Infrac@o, Notificacdo para regularizacao, Interdicdo ou Lacracao de bombas.

§ 2° Todas as acOes administrativas e técnicas adotadas deverdo ser plenamente
documentadas e fundamentadas técnica e legalmente no RFA.

CAPITULO V — ANALISE TECNICA E JURIDICA

Art. 7° O RFA, acompanhado de todas as provas coletadas, serda submetido
inicialmente a andlise técnica do Técnico responsavel e posteriormente a analise
juridica pela Procuradoria Juridica (PROJUR) para parecer conclusivo.

Art. 8° Ap6s homologacado das medidas pela PROJUR, sera feita notificacdo formal
ao usuario esclarecendo fundamentos técnicos e juridicos das san¢cfes adotadas,
com prazo de 20 dias uteis para defesa formal.

Paragrafo dnico. Nao havendo defesa tempestiva, as sancdes serao
automaticamente ratificadas.

Art. 9° A defesa apresentada serda analisada tecnicamente pelo Técnico e
encaminhada para nova analise juridica da PROJUR, que emitird decisdo final
fundamentada.
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CAPITULO VI — MONITORAMENTO E ENCERRAMENTO

Art. 10. Ap6s decisdo final, o processo sera arquivado eletronicamente,
condicionado ao cumprimento integral das san¢des impostas.

§ 1° Sera realizado monitoramento posterior pela Coordenacgédo de Fiscalizagéo para
verificar conformidade continua das obrigacdes.

§ 2° Em caso de descumprimento, sera aberto novo processo de fiscalizacao.

CAPITULO VIl - GOVERNANCA E INDICADORES

Art. 11. Fica instituido Comité Gestor de Fiscalizacdo que acompanhara
periodicamente indicadores de desempenho, realizando o0 gerenciamento da
qualidade do processo de fiscalizacdo e sua melhoria continua.

Paragrafo Unico. O Comité Gestor de Fiscalizacdo serd regulamentado em ato
préprio, onde deverdo constar seus objetivos, atribuicbes e demais informacdes
necessarias ao seu funcionamento.

Art. 12. Com base no seu modelo de gestdo, o Comité propora ajustes no processo
e revisdes periddicas desta Portaria.

CAPITULO VIII - DISPOSIC}OES FINAIS
Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Paragrafo Unico. Revogam-se disposi¢cdes em contrario.
Salvador, de de 2025.
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APENDICE C - MAPA DO PROCESSO
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