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DELPUPO, Juldair. A interoperabilidade nos sistemas de registros de dados nas
secretarias académicas do Ifes. 2025. Orientadora: Dra. Salete de Fatima Noro Cordeiro.
179 f. il. Projeto de Intervengdo (Mestrado Profissional em Educag¢do) - Faculdade de
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RESUMO

Apresentamos aqui uma pesquisa realizada para a elaboragdo de um Projeto de Intervengao
(PI) no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes). O foco
estd no trabalho desenvolvido nas Secretarias Académicas (SA) dos diversos campi do Ifes,
distribuidos por todo o territorio capixaba. As SA sdo responsaveis pelo gerenciamento de
uma quantidade significativa de dados, acompanhado por um niimero crescente de sistemas
para serem gerenciados. Assim, a principal problematica que moveu a pesquisa foi a falta de
interoperabilidade entre os sistemas de registros e bases de dados que precisam ser mantidos
por essas secretarias. S0 oito sistemas que precisam ser alimentados/mantidos, mas que nao
se comunicam. Isso gera duplicidade de esforcos e deixa a jornada didria cansativa, para dar
conta de tudo que precisa ser feito. Diante disso, esta pesquisa teve como objetivo
compreender como os profissionais do Ifes que atuam nas SA tém enfrentado o trabalho
cotidiano com a falta de integracdo desses sistemas. Como metodologia, buscando explorar
formas de inovagao através de melhorias nos processos laborais, apoiando-nos nas tecnologias
digitais livres, investimos num modelo de prototipagem. Para tanto, exploramos as realidades
dos servidores das SA do Ifes através de uma lente qualitativa, buscando o engajamento dos
participantes da pesquisa: os 78 servidores que atuam nas SA dos 22 campi do Ifes, que foram
chamados a pensar nas suas praticas cotidianas e sugerir alternativas que tragam melhorias
para seu ambiente de trabalho. Como dispositivos de construgdo de dados utilizamos
questionario e rodas de conversa, apoiados pelo didrio de campo. Os dados foram analisados
seguindo a teoria da Analise Textual Discursiva, de Moraes e Galiazzi. A analise empreendida
demonstra que a auséncia de integracdo dos sistemas tem causado rotatividade de
trabalhadores no setor, adoecimento e queixas. Umas das principais queixas identificadas ¢ a
quantidade de retrabalho, ao ter que se inserir manualmente os mesmos dados nas diversas
plataformas. Podemos dizer que a falta de interoperabilidade entre sistemas ¢ um fator
artificial, criado por tecnologias oriundas de diferentes empresas privadas, que ndo possuem
interesse em customizar servigos, mas vender solucdes prontas. Embora a alimentagdo dessas
plataformas seja fundamental para o monitoramento e criagdo de politicas publicas, o modelo
vigente fragmenta e torna exaustiva a atividade laboral dos servidores das SA, além de
aliena-los em relagdo a tecnologia que estdo usando cotidianamente. Para enfrentar essa
situagcdo, consideramos que o potencial de inovacdo para o campo de desenvolvimento de
solucdes livres, a partir da cocriagdo entre a comunidade académica € promissor. Os
resultados da pesquisa nos deram uma visao abrangente do cendrio e nos muniram de
requisitos para a constru¢do do projeto interventivo, que abrange um prototipo para
implementagdo de um sistema integrado de gestdo académica para o Ifes, utilizando
tecnologias livres, para mitigar a auséncia de interoperabilidade. Conclui-se que a melhor
opcao para se colocar o projeto em pratica seria através de hackathons, pois esses processos



colaborativos promovem a cocriagdo, a inteligéncia coletiva, a cultura e o desenvolvimento
tecnolédgico local, além de nossa soberania digital.

Palavras-chave: Sistema integrado de gestdo académica. Educagdo basica. Software livre.

Prototipagem. Letramento digital. Soberania digital.
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of Ifes. 2025. Orientadora: Dra. Salete de Fatima Noro Cordeiro. 179 f. il. Intervention
Project (Mestrado Profissional em Educa¢ao) - Faculdade de Educagdo, Universidade Federal
da Bahia, Salvador, 2025.

ABSTRACT

We present research conducted for the development of an Intervention Project (PI - Projeto de
Intervengdo) at the Federal Institute of Education, Science, and Technology of Espirito Santo
(Ifes). The focus is on the work carried out in the Academic Secretariats (SA - Secretarias
Académicas) of the various Ifes campuses, distributed throughout the state of Espirito Santo.
The SAs are responsible for managing a significant amount of data, accompanied by a
growing number of systems to be managed. Thus, the main issue that drove the research was
the lack of interoperability between the record-keeping systems and databases that need to be
maintained by these secretariats. There are eight systems that need to be updated/maintained,
but they do not communicate with each other. This generates duplicated efforts and makes the
daily routine tiring, in order to handle everything that needs to be done. Therefore, this
research aimed to understand how the Ifes professionals working in the SAs have been coping
with the daily work amidst the lack of integration of these systems. Methodologically, seeking
to explore ways of innovation through improvements in work processes, supported by free
digital technologies, we invested in a prototyping model. To this end, we explored the realities
of the Ifes SA staff through a qualitative lens, seeking the engagement of the research
participants: the 78 employees working in the SAs of the 22 Ifes campuses, who were called
upon to reflect on their daily practices and suggest alternatives that bring improvements to
their work environment. As data collection tools, we used questionnaires and conversation
circles, supported by a field diary. The data were analyzed following the Discursive Textual
Analysis theory of Moraes and Galiazzi. The undertaken analysis demonstrates that the
absence of system integration has caused staff turnover in the sector, illness, and complaints.
One of the main complaints identified is the amount of rework, having to manually input the
same data into the various platforms. We can say that the lack of interoperability between
systems is an artificial factor, created by technologies from different private companies, which
have no interest in customizing services, but rather in selling ready-made solutions. Although
maintaining these platforms is essential for monitoring and creating public policies, the
current model fragments and exhausts the work activities of the SA staff, in addition to
alienating them from the technology they use daily. To address this situation, we believe that
the potential for innovation in the field of free solution development, through co-creation
within the academic community, is promising. The research results provided us with a
comprehensive overview of the scenario and supplied us with requirements for building the
intervention project, which includes a prototype for implementing an integrated academic
management system for Ifes, using free technologies, to mitigate the absence of
interoperability. It is concluded that the best option for putting the project into practice would
be through hackathons, as these collaborative processes promote co-creation, collective
intelligence, local culture and technological development, in addition to our digital
sovereignty.

Keywords: Integrated academic management system. Basic education. Free software.

Prototyping. Digital literacy. Digital sovereignty.
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POR ONDE ANDEI, ATE CHEGAR AQUI

Nascido e criado na roga, no interior do Espirito Santo, num povoado de pouco mais
de trés mil habitantes, conhecido como Vila Pontdes, distrito de Afonso Claudio. Filho
primogénito de agricultores, desde muito pequeno ajudava meus pais nas lavouras de café,
milho e feijdo, pois era principalmente dali que vinha nosso sustento. Quando ndo tinha
demanda de trabalho na lavoura, meu pai pegava alguns servicos de pedreiro, e eu era seu
ajudante, na maioria das vezes. Meus pais, apesar de sé terem cursado o ensino fundamental,

sempre incentivaram meus dois irmaos e eu a estudar.

Ao relembrar minha histéria de vida pessoal e profissional, deparo com caminhos
entrelagados todo este tempo. Tinha apenas sete anos quando iniciei minha caminhada
académica, 1a em 1988, ao ingressar na primeira série do ensino fundamental. “Menino da
roca”, naquela época nao havia transporte escolar, entdo eu precisava me deslocar a pé todos
os dias, por mais de trés quilometros de estrada de “terra batida” para chegar a escola, em Vila
Pontdes. Recordo-me que nessa caminhada havia uma serra muito ingreme, o que deixava o

trajeto mais demorado, tornando essa jornada diaria bastante cansativa.

Alguns anos se passaram, eu ja estava na metade do meu ensino fundamental, 6° ou 7*
série - ndo me recordo com exatiddo mais -, as aulas passaram a ocorrer no periodo noturno.
Assim, para ndo ficar ocioso durante o dia, comecei a ajudar meus pais na lavoura durante o
periodo diurno e, estudar a noite. Nesse periodo consegui comprar uma bicicleta, que permitiu
diminuir o tempo de deslocamento. Sao muitas memorias desta época. Uma infancia de
dificuldades financeiras, de deslocamento, de incertezas. Mas apesar de algumas tribulagdes
neste caminhar, dos dias exaustivos, eu nunca desanimei. Me dediquei, esforcei, corri atras,

até concluir a etapa do ensino fundamental.

O ano era 1996, e eu iria cursar o “cientifico”, assim era chamado o Ensino Médio na
época, porém, a escola de Vila Pontdes ndo oferecia essa modalidade de ensino e, para dar
continuidade aos estudos, eu precisaria me deslocar até a sede do municipio, 21 quilometros
distante de onde eu morava, sendo entdo disponibilizado um transporte publico para este
deslocamento diario. Foi entdo que tive meu primeiro contato com as tecnologias digitais: um
microcomputador. Isso foi possivel por conta do curso “MS-DOS 6.22, Windows 3.11, Word
for Windows 6.0 e Excel 5.0”, que era ofertado na escola estadual onde eu cursava o ensino
médio. Esta fase da minha vida inclusive me marcou bastante, pois naquele tempo, quando o

transporte escolar nao passava, devido ao barro que se acumulava nas estradas de terra,
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tinhamos que fazer o percurso a pé. As dificuldades se acentuaram muito, até que a
comunidade reivindicou junto ao governo estadual e, conseguimos trazer o ensino meédio para

o distrito de Vila Pontoes.

J& estava proximo de concluir o ensino médio, quando pensando nas proximas etapas
académicas, resolvi conversar com meus pais manifestando minha vontade de continuar os
estudos. Desse modo, prestei o exame vestibular da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES) almejando o curso de Engenharia Elétrica - um dos mais concorridos, na época - mas
ndo obtive éxito. Por pouco ndo alcancei a facanha de passar para a segunda fase daquele

processo seletivo.

Ap6s o resultado negativo no vestibular da UFES, um primo comentou comigo sobre o
processo seletivo para um curso técnico em informatica (subsequente ao ensino médio) que
seria ofertado na Escola Agrotécnica Federal de Alegre - ES (EAFA), hoje Instituto Federal
do Espirito Santo (Ifes) — Campus de Alegre. Como eu ja era fascinado pela informatica desde
o inicio do ensino médio, me inscrevi, fiz a prova e fui aprovado. Iniciei ndo s6 um curso, mas
uma vida pessoal e profissional dentro deste Instituto. Distante de casa, dos pais ¢ da minha
cidade, fui morar em uma republica, no distrito de Rive, onde se localiza o Ifes — Campus de
Alegre. Este percurso ndo foi fécil, adaptacdo aos primeiros dias foram bem dificeis, pois
além de estar fora de casa, também ficava o dia todo ocioso pois as aulas ocorriam no periodo
noturno. Pensei em desistir dos estudos na época. Mas, procurei o coordenador do curso e,
revelei o meu anseio, foi quando ele me ofereceu um estdgio ndo obrigatorio na escola, na
area do ensino. Tempo depois, consegui transferir o estagio para o Setor de Tecnologia da
Informacgdo, onde tive meu primeiro contato com a internet. Neste setor, eu ajudava na
manuten¢do dos laboratorios de informatica e no suporte aos discentes e docentes durante as
aulas e atividades de pesquisa que aconteciam. Minha vida profissional e académica quase
ndo tinha separagdo, ja que a noite eu era um dos alunos, nestes mesmos laboratorios. Eu
vivia imerso nesse ambiente, dia a dia, das 7h as 22h. O tempo passava rapido, afinal, eu fazia

algo que adorava. E foi assim, até a conclusdo do curso em dezembro de 2000.

Disposto a conquistar um espaco e oportunidades melhores, ao concluir o curso
Técnico em Informatica, fui convidado a trabalhar como auxiliar de informatica, em uma
empresa terceirizada que prestava servicos a EAFA, desenvolvendo as atividades
desempenhadas no periodo de estagio. Eram dois laboratérios de informética com 15
microcomputadores cada. Continuei ali mergulhado naquele meio, auxiliando alunos e

professores nas atividades académicas. Em paralelo, nas horas vagas, estudava para concurso,
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sempre na esperanca de um futuro melhor. Fiquei nessa fun¢do até abril de 2004, quando
obtive éxito no concurso e, fui nomeado Assistente em Administragdo nesta mesma
institui¢do. Para minha felicidade, fui designado a exercer minhas atividades no mesmo local

onde fui estagiario e prestador de servigos terceirizados: o Setor de Tecnologia da Informagao.

Em 2008, passei a desempenhar minhas fungdes no Setor de Licitagdes e Compras,
para ajudar na aquisi¢do de materiais, insumos e equipamentos da instituicao. Atuava em todo
o processo de compra, desde a recepgao das requisi¢des, revisando ou elaborando os termos
de referéncias com as especificacdes detalhadas dos materiais ou servicos que seriam
adquiridos ou contratados, até a conclusdo do certame. Nessa época eu deixei de atuar
diretamente no suporte aos alunos e professores nos laboratorios e pesquisas, mas ajudava
indiretamente, na obtencdo dos materiais e equipamentos que eram utilizados nas aulas e
atividades praticas de ensino, pesquisa ¢ extensao e¢ nos alimentos que eram servidos nas

refeigoes.

No final deste mesmo ano foi promulgada a Lei 11.892/2008, que criou os Institutos
Federais e transformou a EAFA no Campus de Alegre do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes). Mais adiante trataremos deste assunto com
mais detalhes. Destaco aqui a importancia do fato, pois gerou grandes mudangas em toda a

rede federal de ensino.

Pensando sempre no futuro, decidi retomar a vida académica. No segundo semestre de
2009 ingressei no curso de Bacharelado em Administracdo, na modalidade a distancia, pela
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA). Em 2010, o Ifes — Campus de Alegre, onde eu
trabalhava, aprovou o projeto de oferta do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (TADS) para oferta da primeira turma no ano seguinte. Nao
pensei duas vezes: fiz a prova do Enem 2010, me inscrevi no SiSU e consegui uma vaga no
curso, que comecou suas atividades letivas em marco de 2011. Desafio e muita dedicagdo,
este era meu lema. Trabalhava durante o dia, de 7h as 16h, e estudava a noite, até as 22h. Em
paralelo, cursava Administracdo, pois ja estava no quarto semestre, entdao, nos intervalos de
tempo e nos finais de semana, eu me dedicava aos estudos do curso de Administragdao. Segui
essa rotina insana por dois anos, quando em marco de 2013, conclui o curso de Administracao
e, em dezembro do mesmo ano, conclui o curso de TADS, junto com outros trés colegas de
curso conseguimos finalizar esta etapa no tempo minimo de trés anos. Me orgulho em dizer
que formei na primeira turma do curso Técnico em Informatica em 2000 e, na primeira turma

do curso de TADS em 2013.
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Entre os anos de 2014 e 2015 pude experimentar a atividade docente, ao lecionar
algumas disciplinas (da area técnica) para uma turma do curso técnico em informatica no Ifes
— Campus de Alegre, pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec). Foi uma experiéncia muito boa, pois antes eu tinha a visdo de discente e a do
técnico administrativo, que dava apoio as atividades docentes, e a partir desse momento passei

a conhecer também a visdo do professor sobre o processo educativo.

Em maio de 2017, consegui transferéncia para o Campus Venda Nova do Imigrante,
outro campus do Ifes, onde inicialmente exerci minhas atividades na Coordenadoria de Apoio
ao Ensino (CAE) até agosto de 2018, quando fui convidado a assumir a Coordenadoria de
Registros Académicos, onde estou exercendo minhas atividades até a presente data. Nesse
periodo (2017 - 2018) retornei a vida académica, cursando uma especializagdo do Programa
de Pos-Graduagao Lato Sensu Informatica na Educacdo, pelo Centro de Referéncia em
Formagdo e em Educagdo a Distancia (Cefor) do Ifes, onde aprimorei meus conhecimentos

sobre as teorias de aprendizagem e o uso das tecnologias digitais no processo educativo.

Desde a conclusao da graduacao (2013), surgiu o desejo e assim venho buscando um
curso em nivel de mestrado que fosse viavel. Em marco de 2023 a oportunidade finalmente
chegou. Me inscrevi e fui selecionado para cursar o Mestrado Profissional em Educagao, pelo
Programa de Po6s-Graduagdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes Pedagdgicas (PPGCLIP)
da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). A partir dai direcionei
esta pesquisa para meu atual ambiente de atuagdo profissional, a Coordenadoria de Registros
Académicos (CRA ou secretaria académica), onde a inten¢do foi desenvolver um produto
técnico-tecnologico que proporcione melhorias nos processos de trabalho da CRA, ndo s6
para o campus Venda Nova do Imigrante, mas para os outros campi do Ifes e talvez outros

Institutos Federais.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento continuo das tecnologias tem causado muitas modificacdes na
sociedade, trazendo transformagdes organizacionais e comportamentais em diferentes
situacdes, como nas interagdes sociais, na escola e nos ambientes de trabalho. Isso pode ser
percebido facilmente em nosso dia a dia, que foi tomado pelas tecnologias digitais e tem nos
levado a um mundo cada vez mais interconectado, consequentemente exigindo de todos nds
constante atualizacdo das praticas cotidianas. No mundo do trabalho, por exemplo, os
métodos de execugdo das tarefas, a gestdo de recursos, a organizagdo e arquivamento de
dados e informagdes, as relagdes interpessoais, o recrutamento e selecdo de pessoas, t€ém
passado por significativas alteragdes. A Inteligéncia Artificial (IA), por exemplo, tem estado
presente em varios processos € atividades do mundo do trabalho, que vao do recrutamento e
sele¢do de profissionais (Parra, 2022; Bruno, 2023), até¢ a diminui¢ao do tempo e qualidade na
execu¢do de muitas tarefas. Dai sucedem muitas preocupagdes e reflexdes em relagdo as
irreversiveis e profundas transformacdes decorrentes desses processos, € que precisam ser
pensadas a partir de uma concepcao de mundo, baseadas na €tica e na democracia. Um outro
aspecto a ser levado em consideragdo ¢ que devemos estar atentos as promessas salvacionistas
de uma tecnologia que ndo € neutra, muitas vezes, sendo construida e constituida dentro de
uma logica onde o modelo de capital domina. Desse modo, podemos ter uma tecnologia
avangada, que gerem exploragdo do trabalho e processos de exclusdo ou degradacao da maior

parte da populacdo (Pasquinelli, 2022; 2023), e inclusive do meio ambiente.

Para Evgeny Morozov (2018), o grande problema que nos aflige hoje ndo esta no
desenvolvimento de tecnologia em si, mas nas dimensdes econdmicas e politicas de nossa
sociedade. Nesse sentido, a discussao no campo das decisdes, da construcao publica e coletiva
de tecnologias e sua regulagdo, que esta despontado, se faz necessaria para a manutengao da
democracia e cidadania. Entendemos que, tdo importante quanto o desenvolvimento de
tecnologia é garantir processos que integrem as cosmovisdes que nos representam enquanto
estado nacdo; a necessidade de pensar tecnologias sustentdveis para ecossistemas culturais,
sociais e ambientais; o investimento na formacdo humana e no fortalecimento de sua
autonomia critica e criativa para o desenvolvimento de inovagdo, € ndo apenas como
consumidores de solugdes e dispositivos; politicas que exijam a transparéncia de solugdes
tecnologicas, através de regulamentagdo adequada, para que possam ser auferidas e assim,

possamos minimizar abusos e injusti¢as de qualquer natureza.
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Com base no exposto acima, devemos ainda dizer que isso nos faz refletir sobre a
tomada de decisdes diante das tecnologias necessarias para melhoria nos processos formativos
e de trabalho, as quais ndo podem considerar apenas aspectos instrumentais e técnicos, mas
além deles, os aspectos politicos, sociais e filosoficos. Acreditamos que podemos tomar
decisdes politicas e filosoficas para construir tecnologias que favoregam uma melhor
qualidade de vida para todas as pessoas, que gerem menos exclusdo e que criem ambientes
mais saudaveis e um mundo melhor. Nesse sentido ndo podemos nos posicionar de maneira
neutra e isenta ao buscarmos solucdes tecnoldgicas, pois temos informagdes que nos elucidam
sobre o poder das big techs, da falta de transparéncia e dos vieses contidos nos algoritmos que
operam. Prova disso é o quanto carregam de discriminagdes, preconceitos e poder de
influenciar diversos tipos de decisdes, seja no consumo, no mundo do trabalho, ou da politica
(Silveira, 2021; Beiguelman, 2021). A possibilidade de fazer escolhas ao construir
colaborativamente as solucdes tecnologicas das quais necessitamos e conhecer por dentro seu
funcionamento, nos da a chance de decidir sobre suas funcionalidades, seus atributos,
mecanismos de checagem e alteracdo de vieses indesejaveis, entre outros. Garantir esses

atributos contribui para o desenvolvimento tecnoldgico regional e para a soberania digital.

Uma outra saida para o enfrentamento dessa problematica ¢ desenvolver tecnologia e
inovacdo dentro dos sistemas publicos, considerado uma das chaves para se alcangar a
soberania digital (Silveira, 2021; Penteado; Pellegrini; Silveira, 2023). O conceito de
soberania digital “passa necessariamente pela questdo da seguranga de infraestruturas e de
dados estratégicos de um territorio, que devem estar sujeitos a leis e politicas publicas desse
local” (CGL.br, 2024, p. 114). Para Sérgio Amadeu da Silveira (2025, s. p.), “soberania digital
¢ conquistar a capacidade de definir os usos e os rumos das tecnologias digitais em fun¢ao do
desenvolvimento tecno-econdmico, da inventividade e diversidade da inteligéncia coletiva
nacional”. Assim, ¢ essencial investir em tecnologia aberta, em tecnologia publica, em
constru¢do colaborativa que desenvolve ciéncia, ao mesmo tempo em que fortalece os
profissionais que ali atuam e que vao construir uma cultura cada vez mais potente em aspectos

que envolvem conhecimento e ética, de modo intrinseco.

E nesse contexto que surge esse estudo, a partir de uma problematica vivenciada pelo
pesquisador dentro de seu ambiente de trabalho, no Ifes. Neste sentido, acompanhando a
proposta de pesquisa interventiva do PPGCLIP - MPED, a motivagdo para a realizagcdo desta
investigacdo encontra sua génese em minha experiéncia profissional e académica,

principalmente nos desafios que encontro cotidianamente no meu ambiente de trabalho, a
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Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) do Campus Venda Nova do Imigrante do
Ifes. O que torna relevante o objeto, para além do contexto ja apresentado, ¢ que ele faz parte
de um cotidiano que nao ¢ s6 meu, mas de muitos colegas de trabalho, onde temos que manter

atualizados os sistemas de informagao e bases de dados internos e externos a Instituigao.

Precisamos dizer que as atribui¢cdes dos profissionais do setor tém como baliza os
textos oficiais, entre eles as leis, as orientagdes normativas, os regulamentos ¢ demais normas
institucionais internas. Todos eles redigidos pela propria comunidade académica que define as
atividades a serem desempenhadas pela CRA, e também quais sistemas e bases de dados
precisam ser mantidos. As atividades inerentes a CRA estdo definidas principalmente no Art.
54 do Regimento Interno dos Campi' dos Ifes, das quais destacamos, entre outras, que a CRA
¢ responsavel por coordenar, executar e atualizar as matriculas de todo o corpo discente; zelar
pela confeccdo, organizag¢do e arquivo de dossi€s académicos; expedir e registrar certificados
e diplomas, quando da competéncia do campus; e “manter atualizados os sistemas de
informacao ¢/ou bases de dados internas e externas a Institui¢do atinentes a sua area, como,
por exemplo, Educacenso e Censo Superior” (IFES, 2016, s. p.). Assim, a CRA ¢ responsavel
pelas atividades administrativas vinculadas a manutengdo, atualizacdo e controle da vida
académica de todos os alunos, desde a matricula até a entrega do diploma ou certificado de

conclusdo, inclusive a guarda definitiva dos documentos e registros.

No contexto contemporaneo, acreditamos que o primeiro passo € conhecer a
tecnologia que estamos utilizando, e nao deixar naturalizar processos que nos escravizam, nao
apenas pelo magante retrabalho, mas por nos apartar de toda informacdo que nés mesmos
produzimos. Essas informagdes devem estar disponiveis para os cidadaos e para o Estado com
o propodsito de fomentar politicas publicas e solugdes para os nossos problemas sociais e de
todas as ordens. Hoje na CRA sdo oito programas: Q-Académico, SIGAA, Sistec, PNP,

Educacenso, Censup, SisuGestao e Sistema Presenca.

Outro fendmeno importante que nos preocupa diz respeito a rotatividade de
trabalhadores na CRA, motivada principalmente por esse elevado volume de trabalho.
Quando sai um servidor publico deste local de trabalho, isso gera um grande prejuizo para o
setor, pois sdo necessarios aproximadamente quatro anos para que um profissional possa
exercer suas atividades ali sem precisar de supervisdo, devido a ampla variedade de tarefas

que precisam ser desempenhadas, e de acordo com a legislagdo vigente.

' O Regimento Interno dos Campi traz um conjunto de normas e disposi¢des complementares ao Estatuto e ao
Regimento Geral da Institui¢do, que disciplina a organizacdo e o funcionamento dos campi que integram o Ifes.
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Portanto, nossa problematica encontra sua génese na falta de interoperabilidade? entre
os sistemas de registros de dados na CRA. Sao oito sistemas e bases de dados internos e
externos a Instituicdo que precisam ser atualizados e alimentados metodicamente, com
periodos de fluxos mais ou menos intensos. Tal conjuntura gera sobrecarga de trabalho, fato
esse que representa apenas a parte mais superficial de uma série de camadas que envolvem
essa questdo. Portanto, necessitamos ir mais a fundo e verificar as implicagdes conceituais,

politicas e econdmicas que sao mandatarias dessa situagao.

Diante dessa problematica, como profissionais da educagdo que sofrem a acdo, somos
também chamados a interferir e intervir na construcao de praticas cotidianas, que melhorem o
ambiente de trabalho, ao mesmo tempo que estimulem praticas colaborativas de
desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e conhecimento. E preciso enfatizar, antes de chegar
ao problema de pesquisa e objetivos, que essa metodologia de investigacdo interventiva tem
uma matriz especifica que faz parte do referencial do PPGCLIP. Ela conclama um
entendimento dos processos de construcdo e estruturacdo da pesquisa e suas etapas antes de
apresentar o restante da metodologia propriamente dita. Assim, neste trabalho, o investigador
tem toda a comunidade onde desenvolve a sua pesquisa como cocriadora do processo
investigativo e interventivo, e ela ¢ permanentemente convidada a modelar o problema e a
construir uma solugdo. A proposta de interven¢ao elaborada ao final da investiga¢do, que aqui
chamaremos de protdtipo, ¢ decorrente da pesquisa empirica. O prototipo ¢ uma solucao
baseada em estratégias provisorias. Essas poderdo ser modeladas e aprimoradas conforme

outras situacdes apare¢gam como desafios (Lafuente; Gomez, 2020).

A metodologia da pesquisa indicara com mais afinco as escolhas tedricas, percursos de
investigacdo ¢ modelagem do protétipo. Por ora podemos dizer que, enquanto o pesquisador
identifica uma situacao problema, esta ¢ inicialmente apresentada a comunidade por meio de
um processo metodologico chamado partilha (Almeida; Canda; S4, 2024), permitindo que a
comunidade participe, opine, sugira ideias e acrescente outras questoes além das identificadas
pelo pesquisador. A partir dessa interacao, a ideia do protdtipo e da propria pesquisa empirica
podem ser fortalecidas ou reestruturadas. A pesquisa empirica esta estruturada de modo que
fornega ao pesquisador dados mais precisos, desde a escuta da populagdo envolvida, até
aqueles relacionados as politicas publicas, viabilidades técnicas e operacionais. Constitui-se

como momento crucial de refinamento da escuta inicial, aquela relativa a partilha, que

2 A interoperabilidade “se refere a capacidade de diversos sistemas € organiza¢des trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizacdes € sistemas computacionais interajam para trocar
informagodes de maneira eficaz e eficiente” (Brasil, 2018, s. p.).
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potencializa a elaboracdo do prototipo, trazendo todos os elementos de viabilidade e

potencialidade de riscos.

Desse modo, diferentemente de uma pesquisa académica tradicional, que consiste em
discutir dados empiricos a luz de teorias e construir reflexdes e teses, aqui também se faz
necessario criar um prototipo. Este, entendido aqui como uma modelagem, caracterizado por
ser aberto, provisorio, que possibilite intervengdo em ambientes onde exista o problema. Esse
protétipo ndo sera implementado durante a investigagdao, mas podera ser aprimorado, ajustado
e aplicado posteriormente, apds a conclusdo do trabalho académico. Por esses motivos,
apresentamos uma proposta de pesquisa com duas camadas de problemas e objetivos. Uma
primeira que identifica provisoriamente a intervengdo, com problema e objetivos
operacionais; € outra com problema e objetivos de pesquisa que buscam a constru¢ao de
dados empiricos, os quais fundamentardo a elaboracdo do protdtipo, ou projeto de

intervengao.

Isto posto, buscando melhorias para atenuar o volume de tarefas que consideramos
retrabalhos na CRA, nosso problema operacional esteve em identificar: quais as possiveis
alternativas para o desenvolvimento de um sistema integrado de gerenciamento de dados para

atender as demandas da secretaria académica do Ifes?

Dito isso, nosso objetivo geral (operacional e de intervenc¢ao) foi: Construir um
desenho de software (essencialmente livre) que desse conta de mitigar a auséncia de
interoperabilidade entre sistemas e reduzir as longas jornadas e o trabalho repetitivo dos

operadores nas CRAs.
Nossos objetivos especificos, ainda operacionais:

e Identificar recursos existentes com potencialidade de desenvolvimento de solugdes
livres;

e Sclecionar insumos que atendessem aos principios de autonomia e liberdade para
construcdo de tecnologias livres;

e Construir um protdtipo que atendesse as demandas da CRA;

e Avaliar estimativa de recursos necessarios para implementag¢ao do protdtipo.

Satisfeitos os denominadores operacionais, ou seja, aqueles que dizem respeito a
construgdo de uma solugdo para um problema pontual, mas que poderd no futuro, originar
outras reconfiguragdes, partimos para a constru¢ao do problema e objetivos de pesquisa

empirica. Observem que até¢ aqui delimitamos a problematica, o problema e comecamos a
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indicar as nuances mais gerais de uma solucdo, mas nio tinhamos ainda nada configurado,
nem desenho, nem prototipo do software que seria projetado. Isso porque, compreendemos
desde o inicio da pesquisa, que o protdtipo ndo poderia nascer da cabeca de uma s6 pessoa, se
o problema envolve um coletivo, seja ele de muitas ou meia duzia de pessoas. Nossa
convic¢ao foi de que seria preciso construir um protétipo que atendesse de maneira realistica
as demandas dessas pessoas, € para isso seria essencial ouvi-las. Inclusive, para sua
construgdo, necessitamos ser sensiveis as diferentes cosmovisdes, para que esse prototipo

agregasse valores e principios que fossem minimamente relevantes socialmente.

Especificada a situagdo operacional, segue a delimitacdo da investigagdo empirica, que
nos possibilitou o suporte para o desenvolvimento do prototipo. Surge assim nossa pergunta
de pesquisa: Como os profissionais do Ifes que atuam nas secretarias académicas tém
enfrentado o trabalho cotidiano com a falta de interoperabilidade dos sistemas de registros de
dados e quais as solu¢des que tém pensado para resolver os problemas operacionais que

aparecem nesse cotidiano?

Nesta perspectiva, esta investigacdo teve como objetivo geral compreender como os
profissionais do Ifes que atuam nas secretarias académicas tém enfrentado o trabalho

cotidiano com a falta de interoperabilidade dos sistemas de registros de dados.
E como objetivos especificos, almejamos:

e Descrever como ¢ a rotina, ou os protocolos, ou as praticas da secretaria académica do
Ifes;

e Verificar as principais dificuldades em relacdo a sistematizacdo dos dados a serem
distribuidos entre diversos sistemas;

e Analisar o posicionamento dos profissionais em relacao as maiores dificuldades;

e Identificar as alternativas e possibilidades para superar as barreiras impostas pelos

sistemas proprietarios e fechados.

Na sequéncia, apresentamos o modo como este trabalho esta estruturado, sendo que no
capitulo 2 expomos a metodologia de pesquisa, contextualizando o local, a populagdo, os
praticantes e os dispositivos de producdo de dados, justificando nossas escolhas e os
procedimentos adotados. No capitulo 3 detalhamos alguns conceitos em relagdo as questoes
de soberania digital. No capitulo 4 apresentamos os dados e discutimos os resultados obtidos
pela pesquisa empirica; no capitulo 5 trazemos a nossa proposta interventiva, apontando para

o produto técnico-tecnoldgico; e em seguida, tecemos nossas consideragdes finais.
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2 METODOLOGIA

Nesta investigacdo optamos pela abordagem de pesquisa qualitativa, que segundo Uwe
Flick (2009a) nao ¢ uma abordagem de facil definicdo, devido a intensidade de
experimentacdes e recriagdes que pesquisadores de diferentes areas, especialmente das
ciéncias humanas, t€ém construido ao longo do tempo. Assim, de acordo com o mesmo autor,
nao podemos simplesmente defini-la como uma abordagem nao quantitativa, uma vez que
assume uma infinidade de caracteristicas muito peculiares. Segundo Flick (2009a, p. 8), a
pesquisa qualitativa visa “entender, descrever, e as vezes explicar os fendmenos sociais ‘de
dentro’ de diversas maneiras diferentes”. E os exemplifica em trés grandes dimensodes:
“Analisando experiéncias de individuos ou grupos [...] examinando interacdes e

comunicagoes que estejam se desenvolvendo [...] e investigando documentos™.

No caso da investigacdo que buscamos desenvolver, ela tem como base a analise das
experiéncias vivenciadas e desenvolvidas pela comunidade Ifes — Campus Venda Nova do
Imigrante, com foco no trabalho desenvolvido pelos profissionais da CRA, e se amplia para as
que estdo sediadas nos demais campus da rede do Instituto Federal do Espirito Santo. Nesse
sentido a abordagem qualitativa colabora de forma veemente quando busca “esmiugar a forma
como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou o que lhes esta
acontecendo em termos de que tenham sentido e oferegam uma visao rica” (Flick, 2009a, p.
8). Para Norman Denzin e Yvonna Lincoln (2006, p. 17) os “pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais tentando entender, ou interpretar, os fenomenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem”. Dentro de um universo amplo que se coloca as
ciéncias humanas, também floresce uma infinidade de possibilidades para os enfoques
epistemologicos, tedricos e metodologicos. Cada contexto, formado por uma complexidade
que envolve pelo menos: momento histdrico, pesquisador € objeto de pesquisa, os quais vao
demandar reflex@o sobre quais escolhas devem ser feitas para garantir o desenvolvimento da
investigacdo de modo satisfatorio, atingindo seus objetivos, cumprindo prazos e garantindo a
ética em pesquisa.

Desse modo, levamos em consideragdo algumas caracteristicas citadas por Flick
(2009a, p. 9) que justificam nossa escolha pela realizacdo da pesquisa qualitativa: “os
pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a experiéncias, interagdes e
documentos em seu contexto natural”, neste sentido escolhemos o ambiente da CRA, ouvir os

seus operadores a partir de suas experiéncias cotidianas. “A pesquisa qualitativa parte da ideia
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de que os métodos e a teoria devem ser adequados aquilo que se estuda” (Flick, 2009a, p. 9), e
aqui a justificativa para as especificidades dessa investigagao em nao ter como ponto central e
exclusivo o desenvolvimento de uma pesquisa empirica, mas a constru¢cao de um projeto de
intervengdo. Partimos de um problema do contexto cotidiano de trabalho na educacdo basica,
e buscamos através da pesquisa empirica, construir bases consistentes para o desenvolvimento
de uma proposta interventiva, mesmo que provisoria e inacabada. O pesquisador ¢é levado em
consideragdo em todas as suas ambivaléncias e compde a investigagdo nao de modo neutro,
mas de modo interessado, preocupado e implicado, o que vai exigir “um rigor outro” na
pesquisa qualitativa (Galefti, 2009). Flick (2009a, p. 9) concebe os pesquisadores como “uma
parte importante do processo de pesquisa, seja em termos de sua propria presenga pessoal na
condi¢do de pesquisadores, seja em termos de suas experiéncias no campo € com a capacidade
de reflexdo que trazem ao todo, como membros do campo que se esta estudando”. Nessa
pesquisa, o investigador principal ¢ membro da CRA, e precisa estar ciente dos desafios a
serem enfrentados, tendo em vista que investigar o proprio lécus de trabalho implica
mobilizacao de interesses divergentes, muitas vezes, abrindo terreno para campos de disputas

nem sempre evidentes e explicitos.

Ainda segundo Flick (2009a, p. 9) “a pesquisa qualitativa leva a sério o contexto e 0s
casos para entender uma questdo em estudo”, o que ¢ fundamental aqui, onde se entra em
campo com todos os sentidos e se lanca mao de dispositivos de escuta para tentar
compreender da melhor maneira possivel o fendmeno investigado. Para finalizar, mais uma
caracteristica que selecionamos como fundamental esta relacionada aos registros, a escrita, ao
tratamento e analise na pesquisa “[...] desde notas de campo, e transcrigdes até descrigdes e
interpretagdes, e, finalmente, a interpretacao dos resultados e da pesquisa como um todo [...]
de transcrever e escrever em geral, preocupacdes centrais da pesquisa qualitativa” (Flick,

2009a, p. 9) onde precisamos estar atentos e nos debrucamos com afinco.

Diante do panorama e especificidades de nossa investigacao, que estamos descrevendo
desde a introducdo, nos cabe pensar na construcao de uma metodologia adequada ao objeto,
ao campo e seu proposito. Portanto, para nos aprofundarmos na construgdo das estratégias
recorremos a Maria Cecilia de Souza Minayo (1994, p. 42-43), que nos diz que a metodologia
“[...] geralmente ¢ uma parte complexa e deve requerer maior cuidado do pesquisador. Mais
que uma descricdo formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica as opgdes € a
leitura operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico”. Essa leitura critica do quadro

teorico ¢ essencial para que o pesquisador possa tecer suas escolhas teoricas, éticas e
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metodoldgicas com os objetivos da pesquisa, em busca de resultados pertinentes, coerentes e
relevantes. Para tanto, elencamos nesta se¢do os procedimentos que foram utilizados para que

nossos objetivos pudessem ser alcangados.

Assim, ao tentar responder a problematica proposta (Minayo, 1994; Biklen; Bogdan,
1994), buscamos compreender o significado dos fendomenos a partir de uma descri¢do
consistente € uma analise com carater mais subjetivo. Robert Biklen e Sari Knopp Bogdan
(1994, p. 16) citam que “a investigacdo qualitativa em educagdo assume muitas formas e ¢
conduzida em multiplos contextos”. Nesse sentido, Minayo (1994, p. 22), complementa que
“[...] a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes
humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas”. O
investigador, impregnado pela sua imersao em campo, nao pode dar conta de responder ao
fendmeno em questdo, assim, a producao dos dados deve ser constituida de dispositivos que
minimizem esse olhar que pode ser enviesado. Proporcionar ambiéncias e dispositivos de
acolhimento para manifestagdo livre de diversas vozes que se sentissem dispostas a colaborar

e construir essa pesquisa foi um dos horizontes deste pesquisador.

Nesse contexto, observando o cendrio geral das pesquisas na drea de educacdo,
Bernardete Gatti (2012) aponta os desafios para a constru¢do metodologica da pesquisa em
educacdo, devido a sua complexidade e multidisciplinaridade. Nessa vertente, Nadia Franga
Teixeira (2015) evidencia os diversos caminhos a serem seguidos no processo de
investigacdo, e destaca que “esses caminhos requerem estudos aprofundados, para que o
pesquisador seja capaz de realizar trabalho adequado a sua pesquisa e, assim, se aproprie das
metodologias com exatiddo, aproveitando todas as suas potencialidades” (Teixeira, 2015, p.
16). Gatti (2012) também salienta a importancia da andlise critica ao longo do processo
investigativo, que permite ao pesquisador nao apenas aplicar as metodologias, mas também
questionar e adaptar suas condutas conforme as necessidades especificas de sua investigagao.
Essa flexibilidade ¢ decisiva, pois o dinamismo da realidade educacional nos exige, enquanto
pesquisadores, que estejamos sempre atentos € abertos a novas perspectivas e praticas que

possam emergir durante a pesquisa.

Isto posto, ainda enfatizamos que, do ponto de vista da natureza, esta averiguacao esta
ancorada na concepc¢do do PPGCLIP, que tem como objetivo propor inovagdo na rede em que
estamos inseridos, por meio das intervengdes tedrico-praticas, conforme explicam Verdnica

Domingues Almeida e Maria Roseli Gomes Brito de Sa (2021, p. 944):
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[...] as a¢des curriculares s3o voltadas aos cotidianos das redes educativas em que os
mestrandos estdo inseridos, com estimulos para discussdes acerca de seus espagos de
trabalho, da valorizagdo da experiéncia nos processos investigativos ¢ do
levantamento de possibilidades de intervengodes tedrico-praticas especificas de cada
rede.

Essas intervengdes podem proporcionar o enriquecimento das praticas educativas e
profissionais nessas redes, ao contribuirem para que docentes e técnicos administrativos em
educacdo desenvolvam habilidades que venham a refletir na sua atuacdo profissional,
adaptando-as em diferentes contextos do cotidiano escolar. Isso tende a gerar um ambiente
rico em produgao de experiéncias, desenvolvimento da ciéncia e construgao do conhecimento,
o que pode beneficiar tanto os estudantes quanto as instituicdes. As autoras complementam
ainda que essas agoes:

[...] potencializam o envolvimento das redes com as pesquisas, favorecendo a
pluralidade de olhares sobre a problematica estudada, bem como o sentimento de
pertenga de seus agentes com a intervencdo inovadora a ser delineada, a partir de

suas diferengas socio-étnico-raciais, de género, de territorio e de geragdo (Almeida;
Sa, 2021, p. 945).

Lembrando que ndo se trata de uma pesquisa-acdo com base em Michel Thiollent e
seus seguidores, mas da constru¢do coletiva do desenvolvimento de uma comunidade de
aprendizagem, que de maneira coletiva e organizada estuda um fendmeno, participa de uma
investigacao e colabora para construir um prototipo. Dadas estas consideragdes, para delinear
essa investigacdo necessitamos conhecer alguns elementos que a distinguem. Iniciamos

apresentando o local onde ela aconteceu e sua populagao.

2.1 LOCAL DA PESQUISA E SUA POPULACAO

Antes de apresentar nosso /ocus de pesquisa, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes), ¢ importante conhecer o cendrio no qual ele esta
inserido, no intuito de melhor compreender o contexto histérico das politicas publicas de
promocao da educacdo profissional no Brasil. Esta instituicdo pertence a Rede Federal de
Educacao Profissional, que teve inicio em 23 de setembro de 1909, com a criagdo de 19
escolas de Aprendizes e Artifices, através do Decreto 7.566, pelo entdo Presidente da

Republica, Nilo Peganha (Frigotto, 2018; Garcia et al., 2018; Brasil, 2023).

No decorrer dos anos o Ensino Profissionalizante continuou a ser ofertado pela Rede
Federal, entretanto durante os anos houve mudancas de nomenclaturas, de Escolas
de Aprendizes e Artifices passaram a ser denominadas Liceus Profissionais, depois
Escolas Industriais e Técnicas, Escolas Técnicas, Centros Federais de Educacdo
Tecnologica (CEFETs) (Garcia et al., 2018, p. 3).
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Na década de 1990, a educagdo profissional passou por importantes transformacdes,
influenciada por acontecimentos internacionais, como a Conferéncia Mundial de Educacao
para Todos, realizada em Jomtien em 1990, e pela publicagdo da Lei Federal n® 9.394/1996,
que definiu as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. A reforma curricular desta década
“pautou-se numa formagdo humana baseada no saber fazer, que dispensa grandes
conhecimentos tedricos, pois o curriculo centralizou-se na nogdo de competéncia como modal
da formagdo da forca produtiva” (Oliveira; Souza e Silva, 2018, p. 175). Essa reforma
priorizou elementos adaptaveis ao modelo flexivel de producdo, como a flexibilizacdo dos
curriculos, a subjetividade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade. Em 1997, durante
o governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foi organizada uma reformulacdo na
educagdo profissional através do Decreto n® 2.208/1997, baseado na no¢do da pedagogia das
competéncias (Oliveira; Souza e Silva, 2018), visando atender uma demanda de qualificagao
voltada pela necessidade do sistema produtivo, com perfis flexiveis, preparando o jovem

diretamente para a entrada no mercado de trabalho.

Em 29 de dezembro de 2008 ¢ sancionada a Lei n° 11.892 (Brasil, 2008), que
reestruturou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede Federal
ou RFEPCT), no ambito do sistema federal de ensino, vinculada ao Ministério da Educacao,
com a criacdo de 38 Institutos Federais, disseminados por todas as regioes brasileiras e, em
seu Art. 2°, os definiu como “[...] instituigdes de educacao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e
tecnologica nas diferentes modalidades de ensino [...]” (Brasil, 2008). Ja o artigo sexto da
referida lei estabelece, em suma’, que os Institutos Federais tém como finalidade ofertar
educagdo profissional e tecnoldgica em diferentes niveis, articulando ensino, pesquisa e
extensdo, de forma integrada ao desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.
Para isso, devem atuar como centros de exceléncia em ciéncias e tecnologia, apoiar a
formagdo de docentes, estimular a pesquisa aplicada, a produg¢do cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo € o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, além de
promover o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais voltadas a preservacao

ambiental (Brasil, 2008).

No artigo sétimo foram definidos os seus objetivos, dentre os quais destacamos a

oferta prioritdria da educacdo profissional técnica de nivel médio, a formagdo inicial e

3 Para conhecer detalhadamente a lei de criagdo dos Institutos Federais, sua finalidade e objetivos, acesse:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/111892.htm



28

continuada de trabalhadores, o desenvolvimento de pesquisas aplicadas e de atividades de
extensdo articuladas ao mundo do trabalho, e a promocdao de processos educativos que
incentivem a geracao de trabalho e renda, a emancipagao cidada e a oferta de cursos em nivel

superior (Brasil, 2008).

Assim, os IFs devem atuar na oferta de cursos: Técnicos (50% das vagas, em cursos
integrados ou ndo ao ensino médio); Superiores de tecnologia, bacharelado e licenciatura
(20% das vagas); Pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo; e
Pos-graduagdo stricto sensu em nivel de mestrado e doutorado. Adilson Ribeiro de Oliveira et
al. (2020) complementam que:

O papel fundante dos IFs, nesse contexto, ¢ o de contribuir para a formagdo, em
diversos niveis e modalidades de ensino, de individuos capazes de intervir na
sociedade em que vivem, de maneira critica e criativa. Dai o incentivo, nas politicas
que devem orientar a organizacdo de tempos ¢ espacos para a producdo do
conhecimento, ao desenvolvimento de agdes, projetos e propostas que sejam

construidos com base no chamado tripé ensino, pesquisa e extensao (Oliveira et al.,
2020, p. 35).

Nesse sentido, Eliezer Moreira Pacheco (2011, p. 49-50) destaca que os IFs fomentam
“[...] a promogdo da justi¢a social, da equidade, do desenvolvimento sustentdvel com vistas a
inclusdo social, bem como a busca de solucdes técnicas e a geragdo de novas tecnologias”.
Gaudéncio Frigotto (2018, p. 7) complementa que os Institutos Federais “[...] desde sua
criagdo em 2009, expressam a mais ampla e significativa politica no campo da educacao
publica”.

Dessa forma, compreender esse percurso historico da Rede Federal nos permite
enxergar os IFs como parte de uma politica publica educacional que, ao longo do tempo,
buscou articular a formacao técnica as demandas sociais € econdmicas do nosso pais, sem
perder de vista o compromisso com a inclusdo e a emancipacdo dos cidadaos. Assim, a Rede
Federal tem nas maos a oportunidade de fazer a diferenga na vida do povo brasileiro,
promovendo qualificacdo profissional com praticas educativas criticas, que integrem ciéncia,

tecnologia e cidadania.

Nesse contexto, Pacheco (2011) considera que os Institutos Federais t€ém um modelo
inovador em se tratando de proposta politico-pedagdgica, no ambito das politicas de educacao
profissional e tecnoldgica, e afirma que:

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia s@o a sintese daquilo que
de melhor a Rede Federal construiu ao longo de sua histéria e das politicas de

educagdo profissional e tecnoldégica do governo federal. Sdo caracterizados pela
ousadia e inovagdo necessarias a uma politica ¢ a um conceito que pretendem
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antecipar aqui ¢ agora as bases de uma escola contemporanea do futuro e
comprometida com uma sociedade radicalmente democratica e socialmente justa.
(Pacheco, 2011, p. 12).

Entre 2009 e 2018 a Rede Federal se expandiu consideravelmente. Ja na atualidade

(abril de 2024), o site do MEC, na sec¢do de apresentagdo da Rede Federal, informa que:

Em 2023, a Rede Federal esta composta por 38 Institutos Federais, 02 Centros
Federais de Educagdo Tecnologica (Cefet), a Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o
Colégio Pedro II. Considerando os respectivos campi associados a estas institui¢des
federais, tem-se ao todo 682 unidades distribuidas entre as 27 unidades federadas do
pais (Brasil, 2023).

Ainda no site do MEC tem-se o mapa da Rede Federal (Brasil, 2023), explicitando a

distribui¢do de suas unidades no territorio nacional. Nele, € possivel perceber como a rede foi

difundida e interiorizada, sendo um marco que alterou o mapa educacional na esfera federal

brasileira. Nesse sentido, pode-se dizer que os pontos positivos que permeiam essa

macropolitica educacional publica sobrepujam os negativos, mesmo possuindo lacunas e

enfrentando desafios (Frigotto, 2018). O autor ainda destaca que: “A oportunidade de

milhares de jovens terem acesso aos IFs, nas diferentes modalidades e niveis de ensino, num

pais que sempre se negou a maioria, aos filhos dos trabalhadores, o direito a educacgdo bésica

de nivel médio, ¢ em si um ganho extraordinario” (Frigotto, 2018, p. 14).

L)

Q

Q

Figura 1 — Mapa da Rede Federal em 2023.
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Fonte: https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/ept/rede-federal
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Ao examinar o mapa, percebe-se a grandeza e importancia da Rede Federal para o
desenvolvimento educacional, economico e social brasileiro, € também a necessidade de
expansao dessa rede, principalmente nas regides norte e centro-oeste. Apos visualizarmos a
distribui¢do das instituicdes pelo mapa, e objetivando mostrar mais detalhes e informagdes
sobre essa rede, agora sob o prisma da Plataforma Nilo Peganha®, que desde 2017 vem
cumprindo muito bem seu papel, trazendo dados precisos e confidveis sobre a Rede Federal,

pois esses dados antes de serem publicados, sdo validados pelas instituigdes.

Figura 2 — Visdo da Plataforma Nilo Pecanha.
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Fonte: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp

Conforme dados publicados pela PNP, a Rede Federal conta com 83.494 servidores
(35.504 técnico-administrativos e 47.990 docentes) e atendeu 1.681.363 matriculas em 2023,
abarcando todos os niveis de ensino, desde a educacao infantil até o doutorado, um aumento
de 13,9% em relacdo a quantidade de matriculas do ano anterior, como pode ser constatado

mais detalhadamente na tabela abaixo:

* A Plataforma Nilo Peganha (PNP) ¢ um ambiente virtual de coleta, validagdo ¢ disseminagdo das estatisticas
oficiais da Rede Federal e tem como objetivo reunir dados relativos ao corpo docente, discente,
técnico-administrativo e de gastos financeiros das unidades da Rede Federal, para fins de célculo dos indicadores
de gestdo monitorados pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagdo
(SETEC/MEC). Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp
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Tabela 1 - Matriculas atendidas pela Rede Federal entre 2017 a 2023

Tipo de curso 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bacharelado 86.468 96.442  108.061 114.003 128.247 141.085 141.516
Doutorado 403 350 473 528 696 945 1.041
Doutorado Profissional - - 14 - - - -
Educag@o Infantil 172 246 315 385 219 238 239
Ensino Fundamental 1 3.610 3.514 3.574 2.241 2.473 2.557 2.737
Ensino Fundamental II 5.034 4.694 4.515 4.550 4.668 4.882 4.864
Ensino Médio 7.276 6.440 5.900 6.611 6.823 6.691 6.119
Especializagdo (Lato Sensu) 32.453 34530  44.106 41336  49.583 54.629  61.485
Especializa¢do Técnica - - - - - 393 11.084
Licenciatura 82.858 89.753 95.827  97.472 103.546 106.850 106.361
Mestrado 2.690 2.439 2.724 2.622 2.807 2.931 2.867
Mestrado Profissional 2.905 4.078 5.267 4.928 5.956 6.771 7.327
Qualificagdo Profissional (FIC) 151.979 135.879 184.328 679.635 623.440 559.780 739.225
Técnico 564.095 501.112 480.273 462.431 500.230 525.606 501.098
Tecnologia 91.855 85.116 87.926  90.734  94.658  99.717  95.400
Total 1.031.798 964.503 1.023.303 1.507.476 1.523.346 1.513.075 1.681.363

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

Diante dos dados apresentados, percebemos uma consideravel expansao na quantidade
de alunos atendidos (crescimento de 63% no periodo de 2017 a 2023), porém o nimero de
trabalhadores, responsaveis por levar educa¢do publica de qualidade a todas essas pessoas,

aumentou apenas 5,9% no mesmo periodo, como exposto na sequéncia:

Tabela 2 - Quantidade de servidores da Rede Federal entre 2017 a 2023

Tipo de servidor 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Professor 43.932 45486  46.688 45467  46.246  47.595  47.990
Técnico-Administrativo 34.863 35.273 35.542  35.748  35.566  35.355 35.504
Total 78.795 80.759  82.230  81.215  81.812  82.950  83.494

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

Depois de conhecer um pouco sobre a Rede Federal no ambito nacional, apresentamos
na sequéncia uma visdo geral da sua presenc¢a no Estado do Espirito Santo, nosso local de
pesquisa, que ¢ o Ifes, resultado da unido das Escolas Agrotécnicas Federais de Alegre
(EAFA), Colatina (EAFCol) e Santa Teresa (EAFST) e do Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica do Espirito Santo (Cefetes). Embora o Ifes tenha surgido em 2008, pela Lei
11.892, traz consigo uma historia centendria, desde (o Decreto 7.566, de) 1909, com a Escola

de Aprendizes Artifices do Espirito Santo.

O Ifes tem a missdo de “promover educacdo profissional e tecnologica de exceléncia,

integrando ensino, pesquisa e extensdo, para a constru¢do de uma sociedade democratica,
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justa e sustentavel” (IFES, 2019, p. 16), e se faz presente em todas as microrregides
capixabas, como pode ser apreciado na figura abaixo, com seus 22 campi em funcionamento,
além de 3 campi em implantacdo, ofertando uma variedade de cursos que vao desde a
educacdo bdsica, profissional técnica de nivel médio, passando por pesquisa, extensdo,

inovacao, graduacdo até a pos-graduacao.

Figura 3 - Mapa com as unidades do Ifes
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Fonte: https://www.ifes.edu.br/o-ifes?start=1

Ainda sob o prisma da PNP, ao observar a tabela 3, vemos que o Ifes, em 2023, ofertou
78 cursos de qualificacdo profissional, 131 cursos técnicos, 77 cursos de graduacdo
(bacharelado, licenciatura e tecnologia), 43 cursos de pos-graduagdo em nivel de

especializacdo e aperfeigoamento, 12 mestrados e 1 doutorado.
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Tabela 3 - Quantidade de cursos ofertados pelo Ifes entre 2017 a 2023

Tipo de curso 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bacharelado 34 37 36 41 41 43 46
Doutorado - - - - 1 1 1
Especializacdo (Lato Sensu) 18 24 36 37 47 46 43
Licenciatura 18 18 17 19 21 21 22
Mestrado 1 2 2 1 1 1 1
Mestrado Profissional 9 14 12 11 11 9 11
Qualificagao Profissional (FIC) 57 84 93 55 44 74 78
Técnico 146 135 126 124 127 125 131
Tecnologia 14 11 7 11 9 10 9
Total 297 325 329 299 302 330 342

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

A tabela 4 apresenta a quantidade de matriculas atendidas pelo Ifes, entre 2017 e 2023.
Percebe-se aqui um crescimento maior em 2022 (20,95%) e 2023 (25,5%) quando chegou a
atender 62.843 alunos. Isso mostra que o Ifes tem acompanhado e contribuido para a

expansao da Rede Federal, levando educacao publica de qualidade ao povo capixaba.

Tabela 4 - Quantidade de alunos atendidos pelo Ifes entre 2017 a 2023

Tipo de curso 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bacharelado 4.596 5.103 5.270 5.475 6.232 6.773 6.066
Doutorado - - - - 25 57 79
Especializacdo (Lato Sensu) 1.649 1.554 2.065 1.381 4.473 4.220 13.627
Licenciatura 3.727 4.324 3.495 2.771 3.609 3.316 2.849
Mestrado 75 72 55 92 113 134 117
Mestrado Profissional 454 560 594 520 588 618 724
Qualificagdo Profissional (FIC)  4.472 6.457 5.909 10.238 9.293 16.235  23.627
Técnico 18.140 16.904 15.114 15.446 16.509 17.882 15.045
Tecnologia 830 690 610 528 544 825 709
Total 33.943 35.664 33.112  36.451 41.386  50.060 62.843

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

Ao observar os dados alocados nas tabelas 3 e 4, pode-se inferir que, acompanhando o
nimero de matriculas, a quantidade de cursos também aumentou no periodo, com destaque
para os cursos de qualificagdo profissional. Estes dados realgam que o Ifes quase duplicou
(85,1%) a quantidade de matriculas atendidas no periodo de 2017 a 2023, enquanto a
quantidade de servidores se manteve praticamente estavel (cresceu apenas 1%, entre 2017 e

2023), como vemos na tabela a seguir:
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Tabela 5 - Quantidade de servidores do Ifes entre 2017 a 2023

Tipo de servidor 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Professor 1.603 1.637 1.683 1.575 1.658 1.679 1.660
Técnico-Administrativo 1.341 1.358 1.375 1290 1.345 1.336 1.315
Total 2.944 2.995 3.058 2.865 3.003 3.015 2.975

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

Apesar do local da pesquisa ser o Ifes, consideramos essencial apresentar o local onde
o pesquisador estd inserido e de onde partiu a situagcdo problema, que ¢ o Campus Venda
Nova do Imigrante. O campus esta localizado na sede do municipio de Venda Nova do
Imigrante (VNI), que faz parte da microrregido sudoeste serrana do estado do Espirito Santo.
Os registros historicos de VNI indicam que sua colonizagdo teve inicio por volta de 1892,
principalmente com a chegada de imigrantes italianos. Esses imigrantes deixaram uma
marcante heranga cultural, que continua presente entre seus descendentes até a atualidade. A
economia do municipio baseia-se essencialmente em torno da agricultura e do turismo rural,
ou agroturismo, que ¢ fonte de renda de muitas familias. Em 2023 o municipio se tornou
oficialmente a Capital Nacional do Agroturismo, pela Lei Federal n® 14.636/2023. Segundo
dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), este
territorio possui uma populacao residente de 23.831 habitantes, composta por 49,1% de
pessoas do sexo masculino e 50,9% feminino. Este censo apontou ainda que 94,67% desses

venda-novenses sdo considerados alfabetizados.

Figura 4 - Mapa com a localizag¢do geografica do municipio de Venda Nova do Imigrante

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Venda Nova do Imigrante
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Assim, o Ifes — Campus Venda Nova do Imigrante iniciou suas atividades em marco de
2010, e esta localizado na Avenida Elizabeth Minete Perim, n® 500, Bairro Sdo Rafael, Venda
Nova do Imigrante - ES. Sua missdo institucional ¢ promover educacdo profissional e
tecnologica, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco no desenvolvimento humano
sustentavel. Atualmente oferece cursos técnicos integrados ao ensino médio (Administragdo e
Agroindustria), Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos, Licenciatura em Letras/Portugués, Pés-Graduacdo Lato Sensu em Praticas
Pedagogicas, cursos de formacdo continuada, e desenvolve atividades de pesquisa e extensdo

comunitaria.

Figura 5 - Vista do Ifes — Campus VNI (2019)

Fonte: https://vendanova.ifes.edu.br/index.php/sobre-o-campus

Antes de ser inaugurado, a equipe encarregada da implantacdo do campus realizou
estudos e audiéncias publicas com a comunidade, e a partir das demandas identificadas na
regido, definiu os eixos tecnoldgicos de Agroindustria e Administragdo para concentrar sua
oferta de cursos para essa coletividade, fomentando seu desenvolvimento educacional e

profissional.
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Figura 6 - Vista do Ifes — Campus VNI (2023)

L

Fonte: Acervo do Ifes — Campus VNI (2023)

O campus foi projetado para atender até 1.200 alunos em cursos regulares, na
modalidade presencial. Sua infraestrutura conta com biblioteca, auditorio, gindsio de esportes,
cantina com amplo espago de convivéncia, além de 24 laboratorios em operagao, que dao
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo comunitaria, com destaque para o projeto
Coffee Design, desenvolvido de forma colaborativa com pesquisadores de diversas
universidades, institutos e empresas do setor privado, cujo foco é a produgdo de cafés

especiais, em prol do desenvolvimento econdmico da regido.

Tabela 6 - Quantidade de alunos atendidos pelo Campus VNI entre 2017 a 2023

Tipo de curso 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bacharelado 126 179 223 231 300 267 263
Especializaggo (Lato Sensu) - 34 63 42 19 52 22
Licenciatura 77 103 129 149 182 145 125
Qualificagdo Profissional (FIC) 80 152 366 105 332 604 965
Técnico 531 490 450 526 685 576 571
Total 814 958 1.231 1.053 1.518 1.644 1.946

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha (2024)

Observando os dados extraidos da PNP na tabela acima, vemos a escalada no nimero
de matriculas atendidas pelo campus VNI, que, exceto no ano 2020, se mantém constante e
crescente, com destaque para a expressiva evolu¢do de matriculas em cursos de Qualificacao

Profissional (Formacao Inicial e Continuada).
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Tabela 7 - Quantidade de servidores do Campus VNI entre 2017 a 2023

Tipo de servidor 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Professor 61 62 69 55 59 64 63
Técnico-Administrativo 43 44 44 39 43 45 42
Total 104 106 113 94 102 109 105

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2024)

Baseando-se nas tabelas 1 a 7, fica evidente o aumento no nimero de matriculas
atendidas tanto no campus VNI quanto no Ifes e na Rede Federal, no periodo de 2017 a 2023,
porém o numero de servidores (técnicos administrativos e professores) ndo acompanhou esse

crescimento, € isso ¢ um fator que justifica o alto volume de trabalho imbricado na CRA.

2.2 CARACTERIZANDO OS PRATICANTES DA PESQUISA

Para que esta pesquisa alcangasse seu proposito, tivemos como campo e sujeitos, todos
os servidores que atuam nas secretarias académicas do Ifes que se dispuseram a participar e
contribuir para a pesquisa. Essa escolha ¢ decorréncia do fato de que esses sdo os principais
envolvidos com o objeto em questdo, a saber, a falta de interoperabilidade entre os sistemas
de registros de dados que precisamos manter atualizados. Embora a problematica tenha sido
identificada no campus Venda Nova do Imigrante, que atualmente conta com trés servidores
exercendo suas atividades neste setor, optamos por ampliar o espago amostral para todos os
22 campi que possuem CRA em funcionamento no Ifes no momento da produgdo de dados
para a pesquisa, para que pudéssemos obter uma analise mais abrangente e colaborativa sobre

o problema.

Nesse contexto, esta investigacdo pretendeu apurar com afinco a realidade das
secretarias académicas do Ifes, as necessidades e desejos centrais de seus praticantes, no
intuito de explorar formas de inovacdo através de melhorias dos processos de trabalho,
apoiando-se nas tecnologias digitais disponiveis. Assim pudemos compreender melhor os
desafios enfrentados pelos servidores e demais colaboradores que atuam nesse ambiente e,
junto com essa comunidade, propor solu¢des para superd-los. Ao longo do texto,
descreveremos a metodologia que norteou nossa interacdo com os participantes, baseada em

um dialogo ativo, onde buscamos construir coletivamente os dados da pesquisa.

Apesar de estarmos geograficamente distantes, espalhados por todo o territério
estadual, de aproximadamente 46.074,448 quilometros quadrados (IBGE, 2022), os

trabalhadores que atuam nas secretarias académicas dos 22 campi do Ifes mantém abertos
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alguns canais de comunicacado, através de encontros (presenciais e online) que acontecem no
minimo duas vezes por ano, nas reunides ordinarias do Forum de Registros Académicos’
(FRA), por lista institucional de distribui¢cdo de e-mails®, e principalmente na forma de grupo
em aplicativo de mensagens instantineas. E por esses meios que atuamos constantemente, e
de forma colaborativa vamos nos capacitando, trocando saberes, dirimindo duvidas sobre
legislagdes, normas e procedimentos académicos. Somos uma rede, tecida para servir de apoio
mutuo entre seus participes. E foram por esses canais que fizemos a abordagem inicial,
sensibilizando essa rede para a relevancia deste trabalho, chamando para participar e
contribuir com a pesquisa, para que essa rede pudesse ser ouvida e apresentasse suas

percepgoes sobre a situagdo problema.

\

No dia 29 de maio de 2024, fizemos uma consulta a nossa rede, via grupo de
mensagens instantdneas, no intuito de identificar a quantidade de servidores e demais
colaboradores das CRAs, delimitando assim nosso espago amostral, e prontamente obtivemos
as seguintes informagoes, que sdo de acesso publico, e estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 8 - Quantidade de colaboradores das CRAs nos campi do Ifes

Quantidade de Quantidade de
servidores estagiarios

Campus

Alegre 5 1
Aracruz

Barra de Sdo Francisco

Cachoeiro de Itapemirim

W B~ N W

Cariacica

Centro de Referéncia em Formagdo e em
Educacdo a Distancia (Cefor)

Centro-Serrano
Colatina
Guarapari
Ibatiba
Itapina
Linhares
Montanha
Nova Venécia
Piama

Santa Teresa

A A N W — W W W W AN N O
1

Sdao Mateus

> O Forum de Registros Académicos (FRA) ¢ um 6rgdo de assessoramento da Reitoria do Ifes, em matéria de
implementagdo, regulamentacgdo, avaliacdo e fiscalizagdo das atividades de registro e controle académico na
institui¢do (IFES, 2020).

¢ O que impede a identificacdo dos convidados e a visualizagdo dos seus dados de contato (e-mail, telefone, etc.)
por terceiros, conforme exigido no item 2.1 da Carta Circular n° 1, de 3 de margo de 2021, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa/Ministério da Satide, que apresenta orientagdes para procedimentos em pesquisas
com qualquer etapa em ambiente virtual (Brasil, 2012).
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Serra 4 1

Venda Nova do Imigrante 3 -
Viana 1 -

Vila Velha 4 -

Vitoria 9 -

Total 78 7

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Assim, os dados apontam que nossa rede ¢ composta por 84 colaboradores, sendo 78
servidores técnico-administrativos e 7 estagiarios, onde 62 destes servidores participam do
grupo de mensagens instantaneas. Considerando que os estagiarios ficam menos tempo no
ambiente da CRA, estdo ali, muitas vezes, iniciando sua jornada laboral e, por vezes, carentes
de experiéncia profissional, estes ndo fardo parte deste estudo. Nesse sentido, por ser exigida a
idade minima de 18 anos para ingresso no servigo publico, ndo teremos participantes menores
de idade, o que dispensa a necessidade do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

(TALE).

Como parte integrante das atividades promovidas pelos blocos tematicos do programa
de Pos-Graduagdo MPED, antes de desenvolvermos nossa pesquisa empirica, necessitamos
desenvolver uma etapa denominada Partilha. Para tanto, no dia 06 de agosto de 2024, uma
colega (também aluna do MPED) e eu, convidamos todos os 105 servidores do Ifes — Campus
VNI, via e-mail, e também por um grupo de mensagens instantaneas (que possui 88 desses
servidores), para participar dessa ambiéncia que denominamos Partilha. Ela ocorreu no dia 08
de agosto, das 8h30 as 9h40, na sala de reunides ao lado do gabinete da Diretoria-Geral, onde
para receber os convidados preparamos um café. Durante esse encontro, no formato de roda
de conversa, registramos a presenga de 18 servidores, dentre eles, a diretora-geral do campus,
o diretor de ensino, um coordenador de curso, professores e técnicos administrativos, para os
quais explicamos as especificidades das pesquisas realizadas pelo MPED, e da importancia
daquele momento tanto para nos investigadores, como para pensarmos a problemadtica em tela
levantada por cada um de nds. Depois de uma breve apresentacdo do que seria levantado
naquele momento, passamos para uma sucinta descricdo da proposta do PPGCLIP da UFBA,
que compreende a pesquisa como um processo investigativo, de estudos, andlises e agdes
articuladas em rede, que partem de nossos cotidianos e tem como produto final um projeto
interventivo, construido colaborativamente e direcionado ao nosso contexto educacional,
trazendo-nos a possibilidade concreta de intervir e propor melhorias em nossa Instituicdo
(Almeida; Sa, 2017). Em seguida, compartilhamos nossa situagdo problema, objetivos,

proposta de investigagdo, metodologia e a perspectiva de um protétipo de intervencdo. Depois
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abrimos o didlogo para ouvir essa comunidade, para que eles pudessem participar, expor suas
perspectivas, opinar, sugerir ideias e acrescentarem outras questdes além daquelas que
haviamos identificado. Para enriquecer esse momento de debate, construimos uma situagao de
jogo, onde convidamos os ali presentes a jogarem um dado. Esse objeto foi construido pela
minha colega e por mim, com seis faces, contendo cada uma delas um tema disparador.
Dividimos igualmente as seis faces do dado, e nas minhas trés, tratei dos assuntos: soberania

digital, plataformizacao da educagdo e cultura digital.

Essa ambiéncia caracterizada como espaco de acolhida e jogo para trocar ideias foi um
momento impar, onde pudemos ouvir essas pessoas, que consideraram os temas relevantes.
No nosso caso, especificamente, ficamos surpreendidos com o engajamento no tema, onde as
pessoas participantes fizeram questdo de apresentar suas contribuigdes e sugestdes a pesquisa,
inclusive sugerindo referenciais teoricos, o que para nos reiterou a relevancia da escolha do
tema de investigagdo. Outros ainda, no intuito de nos apoiar, trouxeram sugestdes sobre
metodologias e dispositivos de produgdo e analise de dados. Além do que, através desse
momento dialogico, servidores que trabalham em outras areas/setores do campus VNI
relataram a mesma problemadtica laboral, que igualmente precisam retroalimentar sistemas
distintos que ndo se comunicam, ou seja, ndo possuem interoperabilidade, e que da mesma
maneira decorre em retrabalhos. Sentimos que nosso proposito além de ser considerado
relevante pela comunidade do campus, recebeu sua chancela através de receptividade e
acolhida auferidas. A seguir, descreveremos os dispositivos que foram utilizados nesta

investigagdo, para que nossos objetivos fossem alcangados.

2.3 DISPOSITIVOS DE PESQUISA

A partir da problematica construida, dos objetivos propostos e do campo de
investigacdo, ¢ necessario pensar nos dispositivos mais adequados para conseguir
informagdes relevantes, escolher as fontes, a maneira de chegar aos informantes, produzir
dados e trata-los. Em um momento inicial, nos debrugamos na busca de referenciais tedricos
que auxiliassem a abrir possibilidades iniciais para a constru¢do teorica, e verificar a
necessidade do estudo. Segundo Angélica Silva de Sousa, Guilherme Saramago de Oliveira e
Lais Hilario Alves (2021, p. 65), “[...] o pesquisador busca obras ja publicadas relevantes para
conhecer e analisar o tema e problema da pesquisa a ser realizada”. Mas a busca por

referenciais ndo acaba aqui, ela perpassa toda a constru¢do do trabalho cientifico, sendo
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necessaria inclusive a partir do tratamento dos dados, do momento em que poderemos
encontrar categorias emergentes. Dessa maneira tivemos como fonte de busca de referenciais,
tanto obras recém publicadas como livros, dossi€s, coletaneas, como também o acesso a base
de dados e periddicos disponiveis aos estudantes das universidades publicas através da Rede
CAFe, que ¢ a base de dados oferecida pela Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES).

Assim, para que este trabalho de campo fosse desenvolvido, utilizamos alguns
dispositivos de constru¢do de dados, que nos permitiram a tecitura de ideias e conceitos que
serviram de base para elabora¢do do projeto de intervengdo. Assim, adotamos: questiondrios,

rodas de conversa e diario de campo.

Marcia Cristina Henares de Melo e Gilmar de Carvalho Cruz (2014, p. 32) declaram
que as rodas de conversa permitem “[...] que os participantes expressem, concomitantemente,
suas impressdes, conceitos, opinides € concepgdes sobre o tema proposto, assim como
permite trabalhar reflexivamente as manifestacdes apresentadas pelo grupo”. Os autores
complementam que: “A coleta de dados por meio da Roda de Conversa permite a interagao
entre o pesquisador e os participantes da pesquisa por ser uma espécie de entrevista de grupo,

como o proprio nome sugere” (Melo; Cruz, 2014, p. 33).

Sobre esse tema, Salete de Fatima Noro Cordeiro (2014) destaca que:

As conversas ou rodas de conversa (tipo grupo focal, ou grupo de foco) contrapde-se
as entrevistas padronizadas. Por sua dindmica, elas se aproximam das relagdes
cotidianas. Ao estabelecer uma dindmica de debate entre pares, propicia um
ambiente de opinides compartilhadas, onde ha uma maior contextualizagdo das
tematicas em foco, consequentemente, de riqueza ¢ fidedignidade de dados
(Cordeiro, 2014, p. 72).

Portanto, para que os participantes se sentissem a vontade, buscamos propiciar um
ambiente de didlogo aberto, descontraido e acolhedor, permitindo que diferentes vozes fossem
ouvidas, no intuito de promover a troca de experiéncias, conhecimentos e colaboracao entre
os participantes, fortalecendo seus lagos, promovendo assim um senso de pertencimento e
solidariedade onde todos se sintam valorizados e motivados a contribuir para a pesquisa, pois

nosso projeto interventivo visa o bem-estar comum.

Dando sequéncia a descrigdo dos mecanismos para constru¢ao de dados, Marina de
Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (2018, p. 322), salientam que o questiondrio ¢ “um
instrumento de coleta de dados que compreende um conjunto de perguntas previamente

elaboradas que [...] deve ser respondido por escrito e enviado ao pesquisador”. As autoras
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citam que “o pesquisador envia-o pelo correio ou por algum meio eletronico [...] e recebe-o de
volta da mesma forma” (Marconi; Lakatos, 2018, p. 322), e destacam as vantagens do uso
deste dispositivo: a “economia de custo, de tempo, bem como pode atingir um grande nimero
de pessoas e proporcionar menor risco de interferéncia do pesquisador nas respostas dos
pesquisados” (Marconi; Lakatos, 2018, p. 322), e também consideram como desvantagens: o
“pequeno percentual de respostas (devolugdo do questionario preenchido), perguntas sem
resposta, interferéncia de terceiros no preenchimento do questiondrio, falta de compreensao de
alguma pergunta por parte do respondente” (Marconi; Lakatos, 2018, p. 322). Para mitigar
essas lacunas apontadas como desvantagens pelas autoras, e apoiando-se nas tecnologias
digitais, reforcamos o chamado via grupo de mensagens instantaneas para a importancia da
participagdo de todos os servidores atuantes nas secretarias académicas do Ifes na pesquisa,
respondendo ao questiondrio, elaborado com linguagem simples, para evitar incompreensoes.
Como foi um questionario eletronico, utilizamos o recurso de preenchimento obrigatorio dos
campos, no intuito de evitar perguntas sem resposta, por motivo de desatencdo do

respondente.

Em atencdo a Carta Circular n°® 1/2021, de 03 de marco de 2021, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), vinculada ao Ministério da Saude, que traz
orientacdes para procedimentos em pesquisas em ambientes virtuais, destacamos que
indicamos aos respondentes da pesquisa pelo questiondrio eletronico que, caso ndo quisessem
ou nao se sentissem a vontade para responder qualquer pergunta do formulario, para marcar a

opcao “prefiro ndo responder” naquela questao.

De maneira longitudinal, durante todo o trabalho investigativo, adotamos o dispositivo
diario de campo. Otavio Cruz Neto (1994, p. 63) o descreve como “um instrumento ao qual
recorremos em qualquer momento da rotina do trabalho que estamos realizando”. O autor o
considera um “amigo silencioso” (Neto, 1994, p. 63), onde “diariamente podemos colocar
nossas percepcdes, angustias, questionamentos e informagdes que ndo sdo obtidas através da
utilizacdo de outras técnicas” (Neto, 1994, p. 63), e dada a sua relevancia, ndo deve ser
menosprezado.

O diario de campo ¢ pessoal e intransferivel. Sobre ele o pesquisador se debruga no
intuito de construir detalhes que no seu somatdrio vai congregar os diferentes
momentos da pesquisa. Demanda um uso sistematico que se estende desde o
primeiro momento da ida ao campo até a fase final da investigagdo. Quanto mais

rico for em anotagdes esse didrio, maior serd o auxilio que oferecera a descrigdo e a
analise do objeto estudado (Neto, 1994, p. 63-64).
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Outro autor que nos instiga a utilizar o didrio de campo ¢ Charles Wright Mills, que o
considera um dispositivo formativo indispensavel para o pesquisador: “¢ melhor (...) que um
estudioso ativo relate como esta se saindo em seu trabalho do que ter uma duzia de
codificagdes de procedimento estabelecidas por especialistas que, o mais das vezes, nunca
fizeram muitos trabalhos importantes” (Mills, 2009, p. 21). Nesse sentido, o diario de campo
¢ um dispositivo nao apenas de construgdo de dados que vao surgindo do campo, mas de uma
elaboragdo cotidiana, reflexiva e critica que colabora para uma vivéncia mais rica do
pesquisador em campo. O didrio carrega para o cotidiano de pesquisa a pratica cientifica do
registro, da constru¢do de um conhecimento decodificavel, que poderd ser compartilhado.
“Vocé deve organizar um arquivo [...] mantenha um diario [...] hd& uma combinacdo de
experiéncia pessoal e atividades profissionais [...]. Nesse arquivo, vocé, como artesdo, tentara

reunir o que esta fazendo intelectualmente e o que esta experimentando como pessoa” (Mills,

2009, p. 22).

Desse modo, o diario além de colaborar na produg¢do de dados da pesquisa ¢ um
potente dispositivo formativo do proprio pesquisador. O pesquisador deixa os vestigios de sua
trajetoria investigativa, marca o caminho com todas as suas debilidades, derivas,
incongruéncias, incompletudes, descobertas, enfim, o diario de campo orienta e constitui o
pesquisador. Ao escrever no diario, também temos a chance de rever o que estamos
registrando, refazer percursos, nos perguntar mais vezes sobre dado fendmeno, escolhas
metodoldgicas, ou seja, nos coloca em permanente alerta em relagdo aos nosso objeto de
investigagdo. ‘“Mantendo um arquivo adequado e desenvolvendo assim habitos

autorreflexivos, vocé aprende como manter seu mundo interior desperto” (Mills, 2009, p. 23).

Porque tdo importante quanto produzir o protdtipo, construir a solucdo, assim
diriamos, € registrar o processo: saber o que dizem essas pessoas, quais suas queixas, suas
experiéncias, o que tem a contribuir, registar e dar espago e visibilidade para o pessoal que
altamente qualificado, nem sempre tem espaco para produzir e participar. Tudo isso importa
para a pesquisa. Desse modo e considerando que “[...] ndo ¢ apenas o investigador que da
sentido a seu trabalho intelectual, mas os seres humanos, os grupos e as sociedades dao
significado e intencionalidade a suas acdes e a suas construgdes” (Minayo, 1994, p. 14), para
compreendermos como os profissionais do Ifes que atuam na CRA t€m enfrentado o trabalho
cotidiano com a falta de interoperabilidade dos sistemas de registros de dados, a seguir

descreveremos como utilizamos os dispositivos rodas de conversa e questionarios.
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2.4 PERCURSO INVESTIGATIVO

Para Minayo (1994, p. 16), “[...] a metodologia deve dispor de um instrumental claro,
coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o desafio da pratica”.
Nesse contexto, fomos a campo para captar as percepgdes dos praticantes da pesquisa, onde

cumprimos o seguinte percurso investigativo:

Momento 1 - Inicialmente, fizemos um convite, que foi enviado pelo e-mail
institucional (Apéndice A) para todos os servidores que atuam nas secretarias académicas do
Ifes, e reforcamos o chamado pelo grupo de mensagens instantaneas (Apéndice B),
explicando brevemente a pesquisa e pedindo para os interessados responderem o questionario
online (Apéndice C), que compreendeu a primeira etapa da pesquisa, apos aceitacdo do
TCLE. O formato digital deste questionario teve o intuito de aumentar a abrangéncia e
alcangar todos os servidores que atuam nas CRAs do Ifes, que estdo espalhados por todo o

territorio capixaba.

Momento 2 - Aqui realizamos uma andlise preliminar dos dados obtidos pelo
questionario, onde alcangamos 39 respostas completas e 9 respostas incompletas
(consideramos como resposta completa aquela que possui todas as perguntas de cunho
obrigatério respondidas. As 9 respostas consideradas incompletas sdo de respondentes que
utilizaram o recurso da plataforma Limesurvey que permite ao participante salvar as respostas
no meio do questionario e retomar seu preenchimento em outro momento, acionando o botdo
“Retomar mais tarde”, porém nao voltaram para concluir seu preenchimento). A partir desta
andlise prévia das respostas ao questionario, selecionamos 12 respondentes entre aqueles que
se mostraram mais disponiveis para participar da pesquisa, aqueles que primeiro responderam
ao questionario e aqueles que sdo mais participativos e demonstram mais conhecimento
técnico e operacional dos afazeres da CRA no grupo de mensagens instantaneas, ou seja,
aqueles que consideramos terem mais a contribuir para este estudo, e estes foram convidados
a participar da segunda etapa da pesquisa, as rodas de conversa. Este convite foi feito por
e-mail institucional (Apéndice E), e também por mensagem, conforme modelo no Apéndice F
(ambos os convites foram enviados individualmente a cada selecionado), para que eles

pudessem informar sua disponibilidade de horarios para realizagdo da roda de conversa.

Momento 3 - Esta etapa compreendeu as rodas de conversa, que se deram de forma
online, com as pessoas das secretarias académicas que atenderam ao critério de selecao

anterior e aceitaram o convite. Foram organizados dois momentos, previstos para serem
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realizados com seis pessoas cada, em um quadro de horarios varidvel e escolhido pelos
depoentes, porém apenas oito participantes compareceram. Os encontros online tinham a
estimativa de durar 60 minutos. Caso os participantes demandassem mais tempo de
participagdo, poderiamos prolongar até no maximo 120 minutos. Caso ainda sentissem
necessidade de continuar na discussdo, poderiamos propor e agendar novo encontro, porém
1sso nao foi necessario. Para tanto, utilizamos o recurso Conferéncia Web, da Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP), por se tratar de uma plataforma publica e que possui termos de

uso que garantem a seguranca dos dados pessoais.

Comecamos a sessdo apresentando e solicitando o preenchimento do formulario
eletronico do TCLE (Apéndice I), onde abordamos as questdes éticas da pesquisa, garantindo
o sigilo e o anonimato, explicando os riscos aos participantes ¢ a possibilidade de deixarem a
pesquisa quando desejarem. Apos preencherem o formulario eletrénico dando o aceite no
TCLE, confirmando a participagcdo na pesquisa, pedimos permissdo para gravar a reunido
(roda de conversa). Depois explicamos o projeto de pesquisa, com a situagdo problema e os
objetivos. Em seguida, abrimos o didlogo, para que eles pudessem expor suas percepgoes,
opinides, fazer sugestdes e acrescentarem outras questdes além daquelas que identificamos.
Levamos para a conversa as questdes abordadas no questionario (Apéndice C), que envolvem
o trabalho cotidiano, a falta de interoperabilidade entre os sistemas, a rotatividade de
servidores na CRA e como poderiamos resolver esses problemas. Para enriquecer esse
momento dialdgico, utilizamos recortes de noticias, graficos e imagens que serviram como
temas disparadores: plataformiza¢do da educacgdo, inteligéncia artificial, cultura digital,
letramento digital, desenvolvimento tecnolégico proprio e soberania digital. A partir desses

temas, realizamos as perguntas previstas em nosso roteiro, constante no Apéndice H.

Momento 4 - Todas as sessOes gravadas foram transcritas através de um script
denominado “Whisper AI: Transcri¢ao de Texto Multilingue”, desenvolvido em sofiware livre
por Uriel Castellanos (2023). As transcrigdes foram armazenadas no computador pessoal do

pesquisador.

Momento 5 - ApoOs transcritos, os textos foram analisados com base na teoria de Roque
Moraes e Maria do Carmo Galiazzi (2006; 2016), a Andlise Textual Discursiva, que consiste
em uma sequéncia recursiva constituida por trés componentes: a desmontagem dos textos, o
estabelecimento de relacdes e a captacdo do novo emergente, que resulta na construgdo do
metatexto, ¢ que serd tratada mais adiante, no item 2.6. Cabe salientar que nao utilizamos

nenhum software de apoio para unitarizagdo ou analise dos dados.
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Momento 6 - Apos transcrever, analisar e sintetizar os dados da roda de conversa e as
respostas do questiondrio, promovemos um novo encontro, também online, utilizando o
mesmo recurso computacional Conferéncia Web da RNP, para compartilharmos e validarmos
essas andlises e sugestdes, que se tornaram os requisitos para a construgdo do prototipo
(desenho de software). Trouxemos as pessoas envolvidas nas duas etapas anteriores
(questionario e roda de conversa) e que se mantiveram interessadas em participar da pesquisa
para criar junto. Nosso foco sempre foi construir um protétipo/solucao de modo colaborativo,

que contemple diferentes visdes.

Momento 7 - Aqui fizemos a estruturacdo do prototipo. Foi elaborado um plano para
construir o desenho de software, que envolveu o levantamento dos requisitos, funcionalidades
e tecnologias livres necessarias para desenvolver e implementar um sistema integrado de

gestdo académica que atenda as demandas dos participantes da pesquisa.

E preciso abrir um paréntese aqui para dizer que necessitamos de soberania digital,
para que de ponta a ponta tenhamos seguranca nos dados pessoais, pois tanto o Conferéncia
Web da RNP quanto o Whisper Al, desenvolvido por Castellanos (2023) sdao solucdes livres,
abertas, que trazem seguranca para O usudrio, mas que acabam se tornando frageis no
momento que, por falta de infraestrutura adequada, acabam tendo seus armazenados em
servidores de big techs. Isso implica, entdo, a necessidade de politicas publicas que visem a
soberania digital. Temos essa potencialidade de desenvolver software e solugdes livres como
alternativa as proprietarias, mas precisamos de uma infraestrutura técnica mais robusta para
podermos hospedar e tratar os dados em datacenters e servidores nacionais. E fundamental
essa busca pela nossa soberania digital, para manter esses dados em nosso territdrio € sob

nosso controle.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS E GESTAO DE RISCOS

O que garante a qualidade da pesquisa em educacdo ndo ¢ a quantidade de dados
levantados, mas uma metodologia rigorosa, €tica e com boas analises. Para Dante Augusto
Galefti (2009, p. 41), “o ético diz respeito propriamente ao modo habitual de comportamento
dos seres humanos em sociedade”. Flick (2009b, p. 56) aponta que: “A ética da pesquisa ¢
uma questdo fundamental no planejamento e na execucdo da pesquisa” e complementa ser
“[...] uma questdo que atrai uma atencao cada vez maior e que precisa ser desenvolvida e

detalhada especificamente para a pesquisa qualitativa” (Flick, 2009b, p. 5). Desse modo, esta
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investigagdo foi realizada somente apds aprovagdo dos Comités de Etica em Pesquisa que
envolvem seres humanos da UFBA e do Ifes, seguindo os protocolos, principios e padroes
éticos e cientificos exigidos pela UFBA, pelo Ifes e pela legislagdo vigente, respeitando o
anonimato, a integridade, a vontade e a dignidade dos participantes que se dispuseram a
responder os questiondrios e/ou comparecer nas rodas de conversa, considerando seus
interesses ¢ mantendo sigilo sobre os dados obtidos. Aos participantes da pesquisa foram
apresentados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Termos de Cessao
de Voz e Imagem. Galeffi (2009) ainda discorre que:

A Etica na pesquisa qualitativa é a garantia de que o trabalho cientifico fundamental

ndo consiste na utilizagdo de modelos eficientes ja dados, mas no aprendizado

intensivo do modo de ser aberto da ciéncia da consciéncia e da inconsciéncia, que

afinal ¢ o ambito em que toda investigacdo qualitativa deveria assentar o seu
horizonte noético-noematico efetivo (Galeffi, 2009, p. 63).

Considerando ainda que “a ética em pesquisa implica o respeito pela dignidade
humana e a protecdo devida aos participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres
humanos” (Brasil, 2016, p. 1), como forma de manter o anonimato dessas pessoas que
aceitaram, de forma espontdnea, participar da investigacdo, conforme regem as normas
vigentes para pesquisas com seres humanos, a fim de validar nossa conduta ética e cuidadosa
durante todo o processo, identificamos os participantes por meio de nomes ficticios, que lhes
foram atribuidos aleatoriamente, utilizando um recurso computacional de tecnologia livre que
simula uma roleta’, sendo previamente configurado com cinquenta nomes de pessoas, todos

diferentes dos nomes reais dos respondentes.

Também ¢ importante salientar que, apoiados na ética como principio humano
fundamental, nos esforgamos para evitar resultados enviesados. “Tudo isso aponta para uma
Etica propriamente dita, que ndo pode ser compreendida sendo como forma de realizagio
plena dos sentidos humanos individual, social e ecocosmologico” (Galeffi, 2009, p. 62).
Nesse mesmo sentido, quando utilizamos meios tecnoldgicos para produg¢do de dados, como
questionarios eletronicos, o fizemos priorizando solugdes livres ou de cddigo aberto, como a
plataforma de pesquisa Limesurvey, a disposi¢ao dos mestrandos do MPED, que esta instalada
e tem os dados armazenados nos centros de dados (data centers) da UFBA, garantindo o
sigilo dos dados e evitando o acesso a esses por terceiros, em consonancia com 0s preceitos
éticos e a legislacdo vigente. Também, a Plataforma Conferéncia Web da Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa (RNP).

" Disponivel em: https://www.classtools.net/random-name-picker/.
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Logo apos a producdo, como forma de assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informacdes dos participantes da pesquisa, os dados foram retirados das plataformas
Conferéncia Web da RNP e Limesurvey e transferidos para um dispositivo de armazenamento
local, o computador pessoal (notebook) do pesquisador, que mantém uma copia de seguranga

em um pendrive, de seu uso pessoal e acesso exclusivo.

Galeftfi (2009, p. 41) cita que “o rigor da pesquisa qualitativa diz respeito a qualidade
de rigor do pesquisador”. E sob esse prisma que fomos a campo, observando os preceitos
éticos, mantendo o sigilo, confidencialidade e a protecdo sobre os dados produzidos e
prezando pelo anonimato dos participantes. Outro fator igualmente necessario para uma
pesquisa com o rigor defendido por Galefti (2009), é observar os riscos que a investigacao
pode trazer aos seus participes. Assim, considerando que “toda pesquisa com seres humanos
envolve risco em tipos e gradacdes variados. Quanto maiores e mais evidentes o0s riscos,
maiores devem ser os cuidados para minimiza-los” (Brasil, 2012, s. p.), e analisando o cendrio
desta pesquisa como um todo, calculamos que os participantes tem como riscos potenciais,
nas dimensdes fisica, emocional, cultural, psiquica e social, em grau minimo (Brasil, 2016), a
possibilidade de quebra de sigilo, quebra de anonimato, e de sentirem: desconforto;
ansiedade; constrangimento; fadiga; cansaco; estresse; medo (por ndo saber responder ou de
ser identificado); vergonha (ao responder as perguntas). Como medidas para evita-los ou
minimiza-los, adotamos: dar garantia de zelo por manter a guarda adequada e o sigilo dos
dados fornecidos, que sdo tratadas como confidenciais e utilizadas apenas para fins
cientificos, reiterando o compromisso de ndo publicar nem mesmo as iniciais dos nomes dos
participantes ou qualquer outra forma que permita sua identificagdo; estar atentos aos sinais
verbais e ndo-verbais de desconforto; dar garantia de liberdade para ndo responder as questoes
que o participante considerar constrangedoras; dar explicacdes e dirimir dividas sobre as
questdes da pesquisa; garantir que ndo haverd interferéncia dos pesquisadores nos
procedimentos habituais do local de trabalho ou na vida do participante; dar garantia da
liberdade de se recusar a participar do estudo ou interromper sua participacdo a qualquer
momento, sem penalizagdao alguma por parte do pesquisador.

Como esta pesquisa foi realizada em ambiente virtual, também destacamos os riscos
caracteristicos desse ambiente, que sdo: a possibilidade de compartilhamento indevido de
dados, falhas nos servidores, erros humanos, virus e/ou invasdoes. Como medidas
minimizadoras, garantimos a manutencdo do sigilo e da privacidade dos dados dos

participantes durante todas as fases da pesquisa e posteriormente, na divulgagdo cientifica.
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Como explicitado anteriormente, utilizamos a plataforma Conferéncia Web da RNP para as
rodas de conversa e a plataforma Limesurvey, hospedada nos servidores da UFBA, para
armazenamento das respostas dos questionarios, o que diminui os riscos de acesso indevido

aos dados dos participantes.

Dentre os beneficios que essa investigagdo pode trazer aos respondentes da pesquisa
empirica, podemos citar que, além de estar contribuindo para a melhoria dos processos de
trabalho, também estdo adquirindo novos conhecimentos e se inteirando sobre a tematica em
questdo. Além disso ¢ uma tematica que envolve o desenvolvimento da democracia, da
cidadania pois temas como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), a Lei de Acesso a
Informacgao (LAI), o proprio Marco Civil da Internet (MCI), temas atuais e necessarios para a
sensibilizacao em termos também da soberania nacional de dados, que esta diretamente ligada

aos direitos humanos.

2.6 ANALISE DOS DADOS

Dando continuidade a descricdo dos procedimentos metodolégicos aplicados, apos a
producdo, reiteramos nosso compromisso em assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informagdes dos participantes da pesquisa. Para tanto, as gravagdes das rodas de conversa e as
respostas ao questiondrio eletronico foram retirados das plataformas Webconferéncia da RNP
e Limesurvey no centro de dados da UFBA e transferidos para o computador pessoal do
pesquisador, que mantém uma copia de seguranga em um pendrive, também de uso pessoal e

acesso exclusivo deste pesquisador.

Assim, ap6s armazenados em local apropriado, os dados produzidos foram tratados e
analisados seguindo a teoria de Analise Textual Discursiva (ATD), que Roque Moraes e Maria
do Carmo Galiazzi (2006) a consideram “mais do que um conjunto de procedimentos
definidos, constitui metodologia aberta, caminho para um pensamento investigativo, processo
de colocar-se no movimento das verdades, participando de sua reconstru¢cdo” (Moraes;
Galiazzi, 2006, p. 119). Os autores afirmam que a ATD “¢ uma abordagem de analise de
dados que transita entre duas formas consagradas de analise na pesquisa qualitativa que sao a
analise de contetido e a andlise de discurso” (Moraes; Galiazzi, 2006, p. 118), e que hd uma
infinidade de metodologias entre esses dois extremos, “que se apoiam de um lado na
interpretagdo do significado atribuido pelo autor e de outro nas condi¢des de producao de um

determinado texto” (Moraes; Galiazzi, 2006, p. 118), permitindo assim, compreender de
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sobremaneira as nuances presentes nos dados, facilitando a interpretacdo de significados que

estdo além da superficie dos textos analisados.

Para os autores, “os movimentos de pesquisa com base na analise textual discursiva
exigem uma intensa impregnagdo nos fendmenos investigados” (Moraes; Galiazzi, 2006, p.
121) e revelam que “a impregnagdo ¢ condi¢do para um trabalho criativo e original” que “se
concretiza a partir leituras e releituras, transcri¢des, unitarizagdo e categorizagdo e
especialmente a partir da escrita” (Moraes; Galiazzi, 2006, p. 121). Portanto, “nesse tipo de
analise exige-se do pesquisador mergulhar em seu objeto de pesquisa, assumindo-se sujeito e
assumindo suas proprias interpretacdes” (Moraes; Galiazzi, 2006, p. 122) para construir
significados a partir dos dados produzidos.

Assim, o pesquisador ndo parte com um caminho tragado e precisa ir redirecionando
0 processo enquanto avanga por ele. Procura explorar as paisagens por onde passa,
refazendo seus caminhos. Isso constitui uma reconstru¢cdo dos entendimentos de
ciéncia e de pesquisar, reconstrugdes em que se evidencia um movimento em dire¢do
a novos paradigmas, com énfase na autoria de um sujeito que assume sua propria

voz ao mesmo tempo em que da voz a outros sujeitos (Moraes; Galiazzi, 2006, p.
123).

Em outra obra sobre essa tematica, Moraes e Galiazzi (2016, p. 34) citam que este
método consiste em “um processo auto-organizado de constru¢do de compreensdo em que os
entendimentos emergem” a partir de um ciclo constituido por trés etapas: “a desconstru¢ao
dos textos do ‘corpus’, a unitarizacdo; o estabelecimento de relagcdes entre os elementos
unitarios, a categorizag¢do; o captar o emergente em que a nova compreensao ¢ comunicada e
validada”. Essas etapas exigem que o pesquisador tenha reflexdo critica e postura proativa
para reavaliar suas percepcdes, num processo continuo e dindmico de didlogo entre teoria e
pratica, para que novas interpretagdes surjam a medida que o pesquisador se envolve, ao

mergulhar no objeto de estudo.

Neste contexto, integrou nosso corpus de andlise: as respostas ao questionario online
(Apéndice C); as transcri¢des das falas obtidas nas rodas de conversa (a partir do roteiro
contido no Apéndice H); resumos e fichamentos dos artigos, livros € demais referenciais
teoricos que embasam este estudo; e as anotagdes e lembretes de nossas percepcdes contidas
no didrio de campo, que nos acompanhou durante todo o percurso investigativo. O processo
de analise seguiu rigorosamente as etapas da Analise Textual Discursiva propostas por

Moraes e Galiazzi (2006; 2016):
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e Unitarizagdo: Primeiramente as respostas e falas transcritas foram fragmentadas em
unidades de significado, sempre preservando os elementos essenciais do texto original
e codificando-as para posterior identificacdo;

e C(Categorizacio: Nesse processo, as unidades de significado foram agrupadas por
similaridade, formando categorias iniciais que, posteriormente, foram lapidadas em
categorias intermedidrias e finais, em constante alinhamento com os objetivos da
pesquisa;

e Captacdo do novo emergente: Aqui construimos metatextos para cada categoria,
integrando as falas, descri¢des, percepcdes e interpretagdes que expressam as novas
compreensdes sobre o fendmeno estudado, apoiando-se continuamente nos

referenciais tedricos e trazendo-os para enriquecer e fortalecer a discussao.

A partir disso, o processo de andlise culminou na constru¢do de um texto integrado
que traz a compreensdo reconstruida do fenomeno da falta de interoperabilidade dos sistemas
de registros de dados nas secretarias académicas do Ifes, tema central deste estudo, que

apresentamos, parte na sequéncia, parte na se¢ao 4.

Sob este prisma, trazemos alguns dados sobre o perfil dos profissionais que aceitaram
participar deste estudo. No questionario eletronico (Apéndice C), dentre os 78 servidores que
atuam nas CRAs do Ifes, alcancamos 48 participantes, sendo 39 respostas completas e 9
respostas incompletas. Um fato que merece destaque ¢ que, apos muito esforgo e insisténcia,
conseguimos que ao menos uma pessoa de cada campus respondesse ao questionario de
pesquisa, 0 que nos permitiu obter uma visdo holistica do cenario. Ja nas duas rodas de
conversa (Apéndice H), entre os 12 profissionais convidados, compareceram 8. Os

quantitativos de respondentes por campus estao elencados na tabela abaixo:

Tabela 9 — Quantidade de respostas ao questionario e participagao nas rodas de conversa por campus

Quantidade de Participacio nas

Campus ser\(fzigz:et;d::segliAs respo.stas’ a0 rodas de
questionario conversa
Alegre 5 3 -
Aracruz 3 2 1
Barra de Sdo Francisco 2 1 -
Cachoeiro de Itapemirim 4 2 -
Cariacica 3 3 1
Centro de Referénci.a em F ormagdo e em 6 ) )
Educacdo a Distancia (Cefor)
Centro-Serrano 2 1 -
Colatina 6 2 -
Guarapari 3 2 -
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Ibatiba
Itapina
Linhares
Montanha
Nova Venécia
Piima
Santa Teresa
Sao Mateus
Serra
Venda Nova do Imigrante
Viana
Vila Velha
Vitéria
Total 78
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Na tabela a seguir, constatamos os cargos que os respondentes ocupam no Ifes, onde
percebemos que os servidores da CRA s3o em sua maioria Assistentes em Administragcao
(64,6%). Também ¢ composta por Auxiliares em Administracdo (12,5%), Auxiliares em

Assuntos Educacionais (8,3%), entre outros (14,6%).

Tabela 10 — Perfil dos respondentes

Quantidade de servidores Quantidade de servidores

Cargo no questionario nas rodas de conversa
Assistente de Alunos 1 -
Assistente de Laboratério 2 -
Assistente em Administracao 31 8
Auxiliar em Administragao 6 -
Auxiliar em Assuntos Educacionais 4 -
Datilografo de Textos Graficos 1 -
Técnico em Assuntos Educacionais 2 -
Vigilante 1 -
Total 48 8

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Ainda sobre o perfil dos respondentes, observamos no grafico abaixo, um grande
contraste no tempo de experiéncia na CRA, iniciando com dois servidores com menos de um
ano de trabalho, até uma servidora com 51 anos de efetivo exercicio na secretaria académica.
A média de tempo de trabalho na CRA entre os 48 respondentes ¢ de 9,57 anos, o que

demonstra tratar-se de uma equipe experiente.
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Grafico 1 — Perfil dos respondentes - Tempo de experiéncia na CRA

5

Quantidade de Servidores

<11 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 18 20 51

Tempo de CRA (em anos)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Mesmo com uma equipe veterana, a CRA ¢ um local que demanda formacao frequente
de seus colaboradores, pois seu trabalho ¢ regido por legislagdes, normativas e também por
sistemas que estdo em constante atualizagdo. Como exemplo podemos citar as portarias MEC
n°® 1.095/2018 (que dispoe sobre a expedigdo e o registro de diplomas de cursos superiores de
graduacdo no ambito do sistema federal de ensino) e a n® 360/2022 (que trata sobre a
conversao do acervo académico para o meio digital). Essas duas normativas trouxeram
grandes mudangas nas atividades da CRA: a primeira instituiu a obrigatoriedade (e definiu os
procedimentos) para se adotar o formato digital para a emissdo de documentos académicos
dos cursos superiores, inclusive expedi¢do e registro de diplomas; a segunda, também de
grande influéncia, vedou a produgdo fisica de novos documentos integrantes do acervo
académico, limitando este acervo ao meio digital. A partir dai, toda a documentacao que era
recebida ou emitida pela CRA em formato fisico (impresso) passou a acontecer
exclusivamente por meio digital. A documentacdo de matricula, por exemplo, que era
recebida em papel, passou a ser entregue pelos alunos apenas no formato digital, a partir dos
documentos originais escaneados. As declaragdes de matricula e diplomas de graduacdo e
poOs-graduacao também passaram a ser emitidos exclusivamente em formato digital. Com isso,
os servidores das secretarias académicas e a instituigdo como um todo, juntos tiveram que se
reinventar para adaptar suas normativas internas, sistemas e procedimentos, a fim de cumprir
o que a legislacdo determina. Esta foi uma mudanca de grande propor¢ao na CRA, onde suas

atividades serdo apresentadas e discutidas mais adiante, no capitulo 4.
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3 ENFRENTANDO O COLONIALISMO DIGITAL A PARTIR DA EDUCACAO

E notdrio como o uso das tecnologias digitais tém transformado as relagdes sociais,
politicas e econdmicas em todo o mundo, principalmente a partir da ultima década do século
XX, com a populariza¢do e expansdo da rede mundial de computadores, a internet, que foi
“deliberadamente projetada como uma tecnologia de comunicagdo livre” (Castells, 2003, p.
10-11) e de arquitetura aberta. Inicialmente, a internet foi concebida como uma tecnologia
livre, aberta, neutra, construida de forma colaborativa por muitas maos (universidades,
governos, hackers, empresas de telecomunicacdo, etc.) de varias nagdes, com o objetivo de
prover a comunicac¢do entre todos os povos e paises, visando o bem comum. O servi¢o de
e-mail e depois a criacdo do World Wide Web (WWW) por Tim Berners-Lee, a internet como
a conhecemos hoje, desencadearam outros servicos, como o compartilhamento de arquivos,
comunicadores instantaneos (chat) e sites, momento pelo qual a rede também passou a ser
utilizada para fins comerciais e privados (Castells, 2003). E importante salientar que Tim
Berners-Lee abriu mao de todos os direitos autorais, tornando-a publica, livre e aberta. E essa

abertura oportunizou um acelerado processo de desenvolvimento e inovagdo da rede mundial.

Manuel Castells aponta que “a rapida difusdo dos protocolos de comunicagdo entre
computadores ndo teria ocorrido sem a distribuicdo aberta, gratuita, de soffware € o uso
cooperativo de recursos que se tornou o c¢ddigo de conduta dos primeiros hackers®” (Castells,
2003, p. 30), e que “a abertura da arquitetura da internet foi a fonte de sua principal for¢a: seu
desenvolvimento auténomo, através de usuarios que se tornaram produtores da tecnologia e
artifices de toda a rede” (Castells, 2003, p. 33). Segundo Nelson De Luca Pretto e Maria
Helena Silveira Bonilla (2022), em nosso pais, a internet ganhou forga a partir de 1995, com a
criacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), considerado “uma das referéncias de
gestao multissetorial da internet em todo o mundo” (Pretto; Bonilla, 2022, p. 146). Para os
autores,

Dai em diante, a internet no Brasil passa a ser implementada como uma efetiva
politica de Estado, envolvendo, de forma plena, as institui¢des federais de ensino
superior, que passam a sediar os chamados Pontos-de-Presenga (POP), numa relagéo
respeitosa de trabalho coletivo e com efetivo investimento na implantacdo da rede

no Brasil. Em 1995, abre-se a rede, que ainda era apenas académica ¢ de uso de uma
parte do terceiro setor, para toda a sociedade, com a chamada internet comercial.

¥ Nosso conceito de hacker segue a perspectiva de Nelson Pretto (2017, p. 37), que define hackers como “[...]
pessoas em busca da construgdo coletiva do conhecimento”, e que seguem preceitos éticos, a €tica hacker. “Para
0 hacker, o acesso aos computadores e a qualquer coisa que possa ensinar algo sobre o funcionamento do mundo
deve ser irrestrito e total” (Pretto, 2017, p. 37).
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Trazemos esse pequeno historico, pois, no nosso entendimento, esse movimento se
constituiu em um efetivo esfor¢o ptblico, articulado e articulador, que viabilizou a
presenca da rede nas universidades e, a partir delas, ampliou-se para todos os
sistemas de educagdo, cultura, ciéncia e tecnologia, configurando-se efetivamente
numa politica de Estado (Pretto; Bonilla, 2022, p. 146).

Um outro aspecto marcante, do inicio do século XXI, foi o surgimento dos
smartphones. A presenca dos dispositivos mdveis conectados que permitiu que mais pessoas
tivessem acesso a tecnologia digital e a internet, propiciando que esta se expandisse para
outros servicos e aplicacdes, como as redes sociais, streaming de midia e inteligéncia artificial
(TA), por exemplo, até chegar a imensidao de conteudos e servigos online disponiveis nos dias
atuais. Nesse periodo emergiram muitas empresas de tecnologia, algumas despontaram,
transformando-se nas chamadas big techs, que sdo “[...] as grandes empresas associadas a
plataformas de uso intensivo de dados, quase todas situadas na América do Norte, e também
cada vez mais na China” (Morozov, 2018, p. 144) ou grandes plataformas (Silveira, 2021),
pois conseguiram se expandir por todos os continentes, possuem amplo poder econdmico e
politico, e hoje dominam o mercado global de tecnologia, com destaque para o conglomerado
formado pelas cinco maiores empresa de tecnologia, comumente referido como Big Five ou
GAFAM (Parra et al., 2018; Mian, 2021; Pretto; Bonilla, 2022), composto por Google
(Alphabet), Apple, Facebook (Meta), Amazon e Microsoft. Nos Ultimos anos, essas cinco
empresas t€ém se concentrado, de forma crescente, em se apropriar ndo apenas das
informagdes digitais que sdo produzidas nas redes, mas também das infraestruturas que as
compdem. “A grande expressdo disso estd nos aplicativos e softwares que utilizamos em
nossos smartphones e computadores conectados a internet” (Parra et al., 2018, p. 66). Sobre
esse tema, os autores Nelson De Luca Pretto, Tel Amiel, Maria Helena Silveira Bonilla e
Andrea Lapa (2021) chamam a atengdo para a:

[...] Internet, constituida a partir da ocupacdo dos territorios ciberespaciais por um
movimento colaborativo em prol da liberdade de acesso, dos meios e também do
conhecimento socialmente produzido, foi, paulatinamente, deixando de ser o espaco
das redes abertas de comunicagdo todos-todos para se constituir em verdadeiros

jardins murados ocupados pelos grandes players do mercado, com suas plataformas
e solugdes tecnologicas privadas (Pretto et al., 2021, p. 234).

Esses jardins murados passam a exercer um forte poder através de regimes de verdade
estabelecidos agora pelo poder de grandes plataformas. No Brasil, as classes C, D e E sao as
que apresentam maior indice de acesso a internet através de aparelhos celulares, percentual de
62% para classe C, e de 86% para as classes D e E. Geralmente a venda dos planos de dados
vem agregados a redes sociais e os consumidores passam a informar-se ndo mais diretamente

pela internet, mas por meio destas redes sociais digitais privadas.
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Outro autor que se debruga sobre esse tema ¢ Rodolfo Avelino (2021), e destaca que

“[...] as big techs tém marcado presenga em todas as camadas da internet, colonizando-as cada

vez mais para disputar cada bir’ de dado pessoal possivel” (Avelino, 2021, p. 82-83), ¢

também afirma que: “Semelhante & arquitetura técnica do colonialismo cléssico, a nova forma

de dominagdo estd enraizada no design do ecossistema de tecnologia com fins lucrativos, o

colonialismo digital” (Avelino, 2021, p. 76). Com isso, podemos perceber que aquela

concepgao inicial de uma internet aberta, livre, neutra e para o bem comum, ficou no passado,

pois o capitalismo, guiado pelos ideais neoliberais, se entranhou de tal forma em toda a

estrutura da internet, que se desvencilhar disso fica cada dia mais dificil. “Dessa forma, a

internet caminha para ser completamente colonizada, em todas as suas camadas e
infraestruturas” (Avelino, 2021, p. 83). Ainda neste contexto, Morozov afirma que:

Apds duas décadas de utopismo digital, [...] o mundo enfim entrou numa era de

sobriedade digital. As plataformas tecnoldgicas globais deixaram de ser vistas como

companheiras inofensivas e invisiveis, empenhadas em amenizar, ou mesmo

eliminar, as arestas da existéncia cotidiana - sempre em nome de um

compartilhamento descomplicado e de uma transparéncia universal. Agora, tais

plataformas sdo cada vez mais percebidas como um bloco poderoso, com interesses

mercantis ocultos, lobistas ¢ projetos de domina¢do do mundo (Morozov, 2018, p.
7).

Para além das plataformas, toda a perspectiva gerada de que a inteligéncia coletiva
proporcionada pelas dinamicas da comunicagdo em rede iria resolver muitos dos problemas
enfrentados pela humanidade foram solapados. Uma vez que o mercado se apropriou
rapidamente das infraestruturas sociotécnicas e das dindmicas do digital, perdemos o
momento oportuno para enfrentar uma onda gigantesca de problemas de dificil resolugdo. A
complexidade dos fenomenos gerados pela extragdo abusiva de dados, da violéncia de todos
os tipos que passaram a circular nas redes sociais, ¢ da desinformagdo indicam a nao
autorregulacdo desse espago e a necessidade de uma reacdo para conseguirmos manter um
minimo de equilibrio social. A celeridade destes processos ndo foi acompanhada pela
independéncia tecnologica de muitos paises € muito menos do preparo e formagdo de seus

cidadaos.

Vale ressaltar que estamos diante de um cendrio a ser observado que ¢ o dominio
técnico, tecnoldgico e de inovacdo apresentado por alguns paises em regides especificas do
mundo (Aibar, 2023), o que por sua vez representa uma divisdo geopolitica determinante em

processos de disputas politicas e econdmicas. Nesse sentido precisamos enfatizar que as

® O bit (simplificagdo para digito bindrio) é a menor unidade de informagdo que pode ser armazenada ou
transmitida, usada na Computacao e na Teoria da Informagao. (Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bit)
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plataformas digitais mais poderosas também nascem dentro dessa territorialidade do Norte
Global, e pertencem a uma meia duzia de homens brancos, que controlam o principal insumo
do contemporaneo, dados e informagdes. As plataformas digitais privadas tiveram na tltima
década um crescimento exponencial, e estdo presentes em diversos setores, sejam eles
publicos ou privados. Esse ¢ um elemento grave, pois informacgdes de toda a natureza, que
envolvem os cidaddos, o governo, as instituicdes de pesquisa e educagdo, por exemplo, estao

nas maos de empresas que t€ém um unico interesse e finalidade, o lucro de seus acionistas.

Assim, através de suas plataformas digitais com alcance global, as big techs tém
praticado a coleta massiva de dados, e este fato tem atraido a atencdo de uma quantidade
significativa de pesquisadores (Pretto et al., 2021; Silveira, 2021, 2023a, 2023b, 2024, 2025;
Evangelista, 2021; Penteado, Pellegrini e Silveira, 2023; Zuboff, 2019). Nick Couldry e
Ulises Ali Mejias (2019), consideram essa pratica uma nova forma de colonialismo,
nomeando-a de “colonialismo de dados” e o conceituam como “uma ordem emergente de
apropriacdo e extragdo de recursos sociais para o lucro através de dados, praticada através de

relagdes de dados” (Couldry; Mejias, 2019, p. xix - tradugdo nossa).

Os professores Walter Lippold e Deivison Faustino (2022) também discorrem sobre
esse tema, e revelam que o colonialismo de dados ¢ uma tendéncia que
[...] subsume cada vez mais a vida humana, o 6cio, a criatividade, a cognigdo ¢ os
processos produtivos as logicas extrativistas, automatizadas e panépticas do
colonialismo digital. No se trata, aqui, de uma simples alteragdo dos ritmos de vida
ou mesmo da percepcdo humana pela introducdo de novas tecnologias, como
poderia se presumir, mas, sim, da manipulag@o intencional da cogni¢do humana por

grandes corpora¢des empresariais a partir dessas tecnologias com vistas a ampliagao
da acumulag@o de capitais (Lippold; Faustino, 2022, p. 58).

Rafael Evangelista (2021, p. 28), afirma que no modelo capitalista “[...] destacam-se
as plataformas que, a partir de tecnologias de Big Data, coletam insidiosamente os dados dos
usuarios, ndo somente para os utilizarem com fins de melhoria dos servigos prestados, mas
para produzirem conhecimento sobre esses individuos”. O autor salienta ainda que, a partir
dai, esse conhecimento ¢ usado “pela propria empresa ou por outros parceiros comerciais para
produzir previsdes sobre os individuos e montar ac¢des, a fim de buscarem mudancas em seu
comportamento com vistas a atingir objetivos comerciais e de marketing” (Evangelista, 2021,
p. 28). Agregado a esses fatores, Couldry e Mejias (2019) ponderam que, diferente da
expansao alcangada pelo colonialismo historico, que se dava pela apropriacdo e exploragao
dos recursos naturais e trabalho, trazidos pela conquista territorial, o colonialismo de dados

“expande-se através da apropriacdo para exploragdo de cada vez mais camadas da propria
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vida humana” (Couldry; Mejias, 2019, p. 5 - tradugdo nossa, grifo dos autores), “através da
sua conversao em dados” (Couldry; Mejias, 2019, p. xix - tradu¢do nossa). Portanto, os
autores supracitados consideram que essas praticas de apropriagdo de dados sao uma forma de
“coloniza¢do da vida humana” (Couldry; Mejias, 2019, p. 5 - traducdo nossa), sob varios
aspectos, desde o trabalho, a educacdo, a satde, as formas de sociabilidade e as relagdes
cotidianas, com potencial intencdo de obten¢do de lucro. Isso nos remete ao que José Carlos
Francisco Santos (2022) chama de “era dos dados” e a define como

um periodo histérico em que a produgdo, coleta, armazenamento e analise de dados se

tornaram parte fundamental da sociedade e da economia, a informagdo ¢ vista como um

ativo valioso, e a capacidade de processar grandes quantidades de dados em tempo real ¢
vista como uma vantagem competitiva (Santos, 2022, p. 2).

A partir desses estudos e reflexoes, fica evidente que as big techs ndo podem ser
tratadas como empresas com propostas neutras, € que, portanto, necessitamos de um olhar e
posicionamentos criticos diante de suas politicas e seus servigos. Elas atuam sob termos de
uso e algoritmos que sdo verdadeiras caixas pretas, na maioria das vezes, nos alcangando
através da oferta “gratuita”, de seus produtos. Seus reais interesses baseiam-se em promover €
expandir esse processo colonialista, apropriando-se dos dados da vida humana para gerar
lucro, produzindo conhecimento preditivo para exploragdo e manipulagdo comercial, ao
mesmo tempo que altera as relagdes de poder, desafiando legislagdes regionais, regras de
privacidade, e a soberania de estados nagao.

O dominio dessas empresas sobre as infraestruturas e sobre as bases de dados ¢ um
dominio voltado a capturar inteligéncia. Ou seja, nosso interior, nossa vida mais
intima, € objeto de praticas de acumulacdo via dados para, a partir deles, produzir
uma Inteligéncia que permita a pratica de previsao de comportamentos e de técnicas

que incidam sobre nods [...], técnicas que alteram nosso comportamento.
(Evangelista, 2023, p. 59)

Trata-se, portanto, de um modelo econdmico baseado na extragdo, processamento e
monetizacao de dados pessoais, onde a vida cotidiana se torna uma fonte permanente de dados
que alimentam sistemas algoritmicos cada vez mais sofisticados. Como afirma Morozov
(2018), esse modelo traz, além da transformacdo econdmica, influéncias na esfera politica, na
medida em que transfere o poder decisorio para algoritmos e plataformas privadas, esvaziando

espacos tradicionais de deliberagdo democratica.

No dominio em questdo, Sérgio Amadeu da Silveira (2021, p. 51) defende que o
colonialismo de dados “deve ser compreendido como um processo de empobrecimento dos

paises periféricos diante das gigantescas plataformas de dados”. Para Silveira (2021), os
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dados gerados por plataformas e dispositivos criados pelas big techs sdo “ativos de grande
valor econdmico e insumos vitais para os sistemas algoritmicos de aprendizado de maquina”
(Silveira, 2021, p. 51), que ao serem coletados, sdo transferidos para os servidores dessas
empresas, em um fluxo de dados de sentido nico, do Sul para o Norte Global, para serem
analisados e se transformarem em conhecimento, fazendo girar as engrenagens dessa maquina

colonizadora de sociedades.

Ainda neste contexto, Michael Kwet (2021) considera que estamos diante de uma
nova ordem mundial, e cita o termo “colonialismo digital” para se referir ao tema. Kwet
(2021) afirma que essa nova forma de colonialismo traz como consequéncias aumentos
acentuados na vigilancia por parte do Estado, corporagdes, tecnologias policiais e militares
sofisticadas; e na desigualdade social. O autor relata “uma ameaga tao significativa e de longo
alcance para o Sul Global quanto o colonialismo classico foi nos séculos anteriores” (Kwet,
2021, s/p - traducdo nossa). Corroborando com este autor, Avelino (2021, p. 75) afirma que “o
colonialismo digital consiste na pratica de aprisionamento tecnoldgico no ecossistema digital
de dispositivos eletronicos, protocolos de rede, linguagens de maquina e programacao”, €
aponta o colonialismo digital como uma “nova forma de dominacao” (Avelino, 2021, p. 76),
que “estd enraizada no design do ecossistema de tecnologia com fins lucrativos” (Avelino,
2021, p. 76). Isso nos faz refletir sobre as consequéncias sociotécnicas que incidem
diretamente sobre as populacdes vulneraveis, principalmente dos paises do Sul Global, onde:

A extrag@o e o processamento massivo de dados pessoais oriundos de qualquer tipo
de atividade digital que uma pessoa exerca t€ém concedido um poder, inimaginavel
no inicio do desenvolvimento da internet, a poucas corporacdes. Neste contexto, o
colonialismo digital exerce seu poder através de equipamentos, sistemas e
plataformas. Essa forma estrutural de poder digital concentra em um pequeno
niumero de empresas todo o aparato necessario para a conectividade de internet do

mundo, o que demonstra que a economia informacional caminha para o monopdlio e
o fortalecimento do imperialismo (Avelino, 2021, p. 86).

Também nesse enredo, Henrique Zoqui Martins Parra, Leonardo Cruz, Tel Amiel e
Jorge Machado (2018) explicam que, a partir dos diversos sensores presentes nos dispositivos
moveis mais recentes, sao capturados diversos dados e informacgdes, que “sdo prontamente
utilizadas pelo mercado para estabelecer padrdes sobre nossos gostos, comportamentos,
deslocamentos e habitos de compra — e, se possivel, predizé-los e controld-los” (Parra et al.,
2018, p. 64). Desse modo, Parra et al. (2018) consideram que essas informagdes ndo apenas
nos monitoram, mas também fornecem subsidios para influenciar o nosso comportamento,
nas esferas economica, politica e social. Dai a necessidade de regulacao desses servigos e de

maior transparéncia aos usudrios comuns, para que estejam cientes dos termos de uso e que
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possam aderir ou ndo em conformidade com o que permitam que essas corporagdes possam

fazer com seus dados.

Parra et al. (2018, p. 65) destacam que “quanto mais invisivel ou imperceptivel for
uma infraestrutura, maior serd seu poder de influenciar desapercebidamente nossas agdes”. Os
autores argumentam que isso “afeta continuamente nossa realidade e, ampliada a uma escala
de milhdes de pessoas, transforma toda sociedade” (Parra et al., 2018, p. 65), moldando nossa
visdo de mundo, e até nossas escolhas politicas € econdmicas. Também nesse contexto,
Silveira (2023a, p. 19) ainda nos lembra que “Vivemos hoje uma informatica de dominagao,
uma computacdo que bloqueia a tecnodiversidade e as possibilidades dos povos de criarem e
recriarem seus aparatos tecnoldgicos”. Este autor explica que somos influenciados pelas big
techs a nos satisfazer com a condicao de meros usuarios de suas solugdes. Com o discurso de
que almejam apenas melhorar nossa experiéncia, essas plataformas digitais nos subordinam e
nos modulam, num verdadeiro processo colonialista. “Para tal, extraem constantemente
nossos dados a fim de realizar predi¢des, a ponto de ndo precisarmos mais querer, uma vez
que os algoritmos que aprendem com os dados de comportamento poderdo predizer nossas

vontades” (Silveira, 2023a, p. 20).

Percebemos assim, que ¢ preciso conhecer e reconhecer a intencionalidade
mercadologica das big techs, que geralmente, de forma alheia ao nosso consentimento,
capturam todas nossas informagdes (dados e metadados) através de suas plataformas digitais,
as quais estdo cada vez mais imbricadas em nosso cotidiano, sem que as percebamos muitas
vezes. Essas informagdes, por sua vez, servem de combustivel para seus sistemas de
comercializacdo de dados em diferentes escalas (Silveira, 2024), sendo convertidos em
diversos insumos de mercado, venda de perfis, ou mesmo, retornando ao publico na forma de
oferta de produtos e servigos, caracterizando um processo extrativista que visa

exclusivamente acimulo de poder e riqueza dessas empresas.

Silveira (2021) considera ser imperativo realizar pesquisas que investiguem as redes
de subordinagao da colonialidade dentro do contexto econdmico neoliberal dataficado. Sendo
imprescindivel também analisar e desvendar a presenca da colonialidade nas praticas
discursivas e ideologicas que refor¢am e perpetuam obstaculos a apropriagao e utilizacdo dos
dados, bem como & criagdo de novos usos e propdsitos. “Que as tecnologias sirvam as
localidades e aos interesses da inteligéncia coletiva, que rompam com as assimetrias € com as

desigualdades do capital” (Silveira, 2021, p. 51). Também defende que, para podermos

alcangar a soberania digital, precisamos ter “soberania de dados, [que] ¢ o poder de uma
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sociedade decidir quais dados podem ser criados, como devem ser armazenados, processados,
reutilizados, analisados, e com quais finalidade, em qualquer tempo” (Silveira, 2025, s. p).
Nesse sentido, ele apresenta a necessidade de valorizarmos cada territorio, suas necessidades
e principalmente as cosmovisdes de seus habitantes. Desenvolver soberania digital esta
atrelada ndo apenas a toda uma infraestrutura material, juridica e técnica, mas também, as
questdes éticas, que garantam o respeito a diversidade dos povos, das comunidades, dos seus

modos de vida e de habitar o planeta.

3.1 EDUCACAO E REDES SOBERANAS

Uma das vertentes do ideario colonizador, posto em marcha pelas big fechs, esta na
expansao do uso dessas plataformas tecnologicas dentro dos sistemas educacionais em todo o
planeta. Um estudo recente, intitulado “Mapeamento da plataformizagdo da educacdo publica
superior na Africa e na América Latina”, produzido e publicado pelos pesquisadores do
Observatorio Educacdo Vigiada'®, Leonardo Ribeiro Cruz, Janaina do Rozario Diniz, Tel
Amiel e Priscila Gonsales (2024), buscou produzir indicadores sobre o crescimento das Big
Techs no servico publico educacional, tentando mapear uma quantidade significativa de
paises (Cruz et al., 2024). O documento apresenta dados sobre o “[...] dominio crescente da
Google (Alphabet) e da Microsoft sobre a infraestrutura comunicacional das instituigdes
publicas de ensino do continente africano e da América Latina” (Cruz et al., 2024, p. 2).
Através de uma técnica propria, que consiste na “coleta e processamento de informagdes
sobre os dominios de e-mail das Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES)” (Cruz et al.,
2024, p. 3), os autores obtiveram dados que “[...] indicam, com grande grau de confianga, se
institui¢des adotaram plataformas como Google Workspace for Education ou Microsoft 365

for Education” (Cruz et al., 2024, p. 1).

Os resultados da pesquisa sdo alarmantes, tanto no continente africano quanto na
América Latina. No lado africano o estudo abrangeu 1.621 IPES em 55 paises, ¢ obteve 1.170
dominios de e-mail institucionais validos, sendo que 45% desses dominios validos estdo
armazenados em servidores da Google, 14% nos da Microsoft e 27% direcionam para

servidores gerenciados pelas proprias IPES. Na América Latina foram 666 IPES em 20

'O Observatorio Educagio Vigiada é “[...] um grupo de pesquisa interinstitucional e de carater ativista em torno
dos direitos digitais na educagdo. Desde 2018, coleta, divulga e analisa informagdes sobre o avango da
plataformizagdo da educacdo publica em escala global, visando incentivar um debate publico em relagdo aos
seus impactos sociais e educacionais” (Cruz et al., 2024, p. 1).
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paises, alcancando 646 dominios de e-mail institucionais validos, dos quais 76% direcionam
suas mensagens para servidores da Google (58%) ou da Microsoft (18%). Apenas 24%
direcionam para servidores gerenciados pelas proprias instituigdes. Considerando os dados da
América Latina, no Brasil foram identificados 154 dominios de e-mail institucionais validos,
dos quais 74% direcionam suas mensagens para servidores da Google e 9% para a Microsoft.
Apenas 17% dos servidores sdo gerenciados pelas proprias instituicdes. Esses niimeros
mostram o crescente avanco dessas big techs, que adentraram e se apropriaram da gestdo das
comunicagdes institucionais, deixando-as cada dia mais dependentes de suas plataformas, de
sua infraestrutura, sem mencionar questdes como seguranca e privacidade dos dados, e de

seus servigos, o que se traduz no verdadeiro processo colonialista.

No caso do Brasil, outra pesquisa, intitulada “Infraestruturas, economia e politica
informacional: o caso do Google Suite for Education”, de Parra et al. (2018), avalia as
possiveis implica¢des sociopoliticas da adog¢do de tecnologias de comunicagdo corporativas
nas universidades publicas, ¢ como a implementacdo da plataforma Google Suite for
Education revela as tensoes entre os interesses mercantilistas e as necessidades de governanga
publica, em virtude do baixo investimento em infraestrutura educacional. Os autores
consideram “fundamental refletir criticamente sobre as escolhas tecnologicas realizadas por
instituicdes publicas de ensino e problematizar os possiveis efeitos da adocao de tecnologias
corporativas que dao forma ao chamado capitalismo de vigilancia" (Parra et al., 2018, p.
64-65) e chamam a atencdo para o fato de que “algumas poucas empresas comecam a
controlar a oferta de produtos e servigos de comunicagdo para universidades, faculdades,
institutos de pesquisa e redes de educacgdo basica” (Parra et al., 2018, p. 69), e para os riscos
inerentes dessa superconcentracao de dados e informagdes sobre estudantes e trabalhadores da

educagdo, principalmente por parte das gigantes Google e Microsoft.

Silveira (2021, p. 50-51) menciona que “no caso brasileiro, as universidades estdo
paralisadas em virtude da colonialidade e da dominagdo epistemoldgica que bloqueiam agdes
avangadas de inventividade para além do mercado de dados e das perspectivas das
plataformas”. Embora algumas instituicdes publicas utilizem solu¢des educacionais livres
como o Moodle, por falta de infraestrutura adequada, acabam hospedando seus dados em
Data Centers de Big Techs, que geralmente ficam localizados fisicamente em outros paises,
desencadeando na perda do controle sobre esses dados, que podem estar sendo usados para
outros fins. O proprio Silveira (2025) nos lembra o fato do armazenamento dos dados de mais

de um milhdo de funciondrios publicos brasileiros que foram confiados a empresa
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estadunidense IBM para prover o aprendizado de maquina de sua tecnologia de chat nomeada

Watson, que foi embutida no chat do servico SouGov.

Ainda neste contexto, Silveira (2023b) usa o termo “cibercolonia” para nomear povos
tecnodependentes das big techs:
A colonia digital, a cibercoldnia, pode ser entendida como a metafora de um pais ou
regido que ndo ¢ capaz de proteger seus dados, de armazena-los, de processa-los e
analisa-los com tecnologias de 1.A., de Machine Learning. Nessas regides, sem
poder de analise, sem infraestruturas adequadas de armazenamento de dados, sem
tecnologias inteligentes, as elites e empresas locais, ao buscarem os menores custos
de hospedagem e de tratamento de seus dados, acabam entregando-os as matrizes

tecnoecondmicas da atualidade, aos Estados Unidos e a China. (Silveira, 2023b, p.
129)

Até um passado recente, e ndo hd grandes indicios de mudanca, alguns gestores e
formuladores de politicas publicas, atuavam a partir de uma visdo limitada de educagao e
tecnologias. Amparavam suas a¢des considerando que para inovar os processos educacionais
e melhorar os indices de qualidade, bastava equipar as escolas com infraestrutura tecnoldgica
indiscriminada, a exemplo de tecnologias digitais como computadores, tablets, laptops, lousas
digitais, plataformas educacionais baseadas principalmente em sofiwares proprietarios'
(Pretto et al., 2021). Desta maneira, os autores consideram que essa pratica trazia muitos
beneficios ao mercado, “[...] ndo sé pela venda direta de licengas de uso de softwares, mas
também porque significava formacdo da cultura de uso desses sistemas por docentes e
discentes, o que implicava o alargamento de seu uso para as maquinas pessoais € o

consequente fortalecimento do proprio mercado” (Preto et al., 2021, p. 227).

Outras vezes, sob o pretexto de que apenas as plataformas oferecidas pelas big techs
sdo capazes de fornecer servicos de alta qualidade, as institui¢des publicas de ensino
brasileiras estdo aderindo a solu¢des educacionais privadas, entregando informacoes pessoais
(metadados e comportamentais) e colocando-se como aliadas dessas corporagdes na
consolida¢dao dessas plataformas como Unica alternativa viavel, nos arremessando cada vez
mais para o colonialismo digital. Com isso, percebemos a necessidade de iniciar um processo
de descolonizagdo das instituicdes publicas de ensino, desenvolvendo ecossistemas
tecnologicos proprios e fomentando préaticas académicas que valorizem e estimulem a

diversidade de saberes, experiéncias e culturas locais.

' “Software proprietario é aquele que mantém seu cédigo fonte fechado, liberando apenas o codigo binario
mediante pagamento de licenca de uso” (Preto et al., 2021, p. 226). A rotina desse software ¢ desconhecida,
opaca para o usuario, ficando a disposicao apenas do desenvolvedor que tem acesso ao codigo fonte.
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Todo esse contexto torna evidente a forca e o poder obtido pelas big techs, com seus
tentdculos em constante expansdo, explorando todas as camadas da internet, desde a
infraestrutura fisica até as aplicagdes, onde suas plataformas informacionais coletam dados
massivamente, sem precedentes, € os monetizam, pela oferta de produtos e servigos. Todo
esse processo exploratdrio, extrativista e colonizador nos afeta diretamente de varias formas,
nas esferas econdmica, politica e social, além de moldar nossas interagdes cotidianas e
influenciar nossas percepcdes e comportamentos (Parra et al., 2018). Disso emana uma série
de questdes éticas e preocupagdes sobre privacidade e poder no mundo digital
contemporaneo. Também acarreta no aumento do processo de empobrecimento cientifico e
tecnologico, principalmente para os paises periféricos, e entre populagdes vulneraveis. O
campo da educagdo ¢ duramente afetado, pois “reduz discentes e professores a meros usuarios
de tecnologias, bloqueando processos formativos que envolvam o desenvolvimento e a
selecdo de tecnologias e, em consequéncia, diminuindo o potencial tecnoldgico do pais”
(Pretto et al., 2021, p. 227). Este fator tem acentuado ainda mais as disparidades econdmicas e
sociais entre as nagoOes desenvolvidas e em desenvolvimento, tais diferengas influenciam o
acesso e desenvolvimento de tecnologias sustentdveis, ressaltando assim a necessidade de

buscarmos agdes colaborativas para enfrentar esses desafios.

Cabe lembrar, que como mencionado por Parra et al. (2018), a falta de investimento
publico na educagdo superior € nas areas de ciéncia e tecnologia, leva institui¢des a adotarem
sistemas proprietarios que se mostram inicialmente viaveis economicamente. Entretanto, ao
aderirem a essas empresas, que oferecem servigos tecnoldgicos “gratuitos”, tornam-se reféns
ao colocarem todos os dados sensiveis, tanto pessoais de suas comunidades, como os de
pesquisa. Além disso tornam-se dependentes tecnologicamente, passando a ser meras
consumidoras de uma tecnologia opaca. Isso ocorre porque 0s poucos recursos ja existentes
para investir em recursos humanos para a manuten¢do de desenvolvimento de tecnologias
proprias desaparecem. Isso impacta diretamente no campo do desenvolvimento de ciéncia,
tecnologia, inovacao e, consequentemente, de formacao de quadros e abertura de novas vagas
de trabalho para essa area. Esses sdo apenas alguns elementos para que pensemos os caminhos

da soberania digital em nosso pais.

Aqui entdo, € preciso mencionar o debate que se abre para a questdo da soberania.
Trazemos inicialmente o entendimento de Liziane Paixdo Silva Oliveira (2005, p. 215), ao
conceituar “[...] a soberania como um poder de decisao atribuido juridicamente ao Estado, que

se traduz em independéncia e autonomia, tanto em dimensdo externa quanto interna, sendo a
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liberdade pautada nos fins éticos”. Por isso, € preciso considerar nossa soberania além das
nossas fronteiras territoriais geograficas. Atualmente vivemos outra forma de colonizagao,
diferente daquela praticada pelos povos europeus a partir do século XV, onde os
colonizadores europeus que aqui chegaram, escravizaram povos em diferentes continentes e

se apropriaram de seus recursos naturais, principalmente em paises do chamado Sul Global.

Leonardo Rafael de Souza e Cinthia Obladen de Almendra Freitas (2022)
complementam que no contexto digital, o avango das tecnologias acontece em meio a disputa
entre o poder das empresas de se autorregular e a necessidade de defender o interesse publico
com regras para o ciberespago. Ou seja, “[...] o que estd em jogo ndo € a substituicdo da
soberania territorial, necessaria, porém cada vez mais insuficiente, mas sim a sua
complementagdo por uma soberania supranacional em meio digital, contemporanea” (Souza;
Freitas, 2022, p. 262), algo ja& presente na Europa, onde o Regulamento Geral de Protecao de

Dados reconhece a importancia da soberania sobre os dados digitais (Souza; Freitas, 2022).

Assim, baseando-nos em principios éticos, com foco em uma cultura digital soberana,
torna-se fundante buscar caminhos alternativos ao colonialismo de dados (Couldry; Mejias,
2019) e ao capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019), construindo alternativas que coloquem a
soberania digital como um projeto politico e social, rompendo com o processo de dependéncia
tecnologica estrutural em que nos encontramos atualmente. Para José Corréa Leite (2023, p.
16-17) “[...] trata-se de reconhecer nas tecnologias digitais um enorme poder que precisa ser
colocado a servigo dos interesses publicos, submetido ao controle politico e democratizado
em nosso pais e no mundo”. Portanto, € preciso promover politicas publicas que fomentem a
soberania digital ¢ o bem comum, investindo no desenvolvimento de ecossistemas
tecnologicos, com solucdes livres e infraestruturas proprias nas institui¢des publicas. Pretto et
al. (2021, p. 238) reforcam que: “Em vez de discutirmos uma tecnologia que nos permita
promover a democracia, limitamo-nos a buscar a utilidade de ferramentas como Google,
Facebook e Twitter, apesar de seus defeitos” e defendem a necessidade de “[...] se pensar na
formacdo de docentes e estudantes para uma atuacdo cidada critica e criativa, pautada em
valores democraticos € no fortalecimento dos direitos humanos” (Preto et al., 2021, p. 225),
considerando que a busca por um espago digital mais seguro e soberano perpassa pelas trilhas
fundamentais da educagdo. A soberania digital depende, portanto, da capacidade de formar
sujeitos que além de utilizar as tecnologias, possam questiona-las, avaliar seus modos de

funcionamento e seus impactos sobre os direitos humanos e a democracia.
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Nao podemos nos restringir apenas ao consumo de informagdes, necessitamos
analisa-las com criticidade, selecionando as que s@o relevantes ou ndo em fungdo do
contexto e, mais do que tudo, estar sempre analisando ¢ comparando cada
informag@o segundo a fonte em que ela foi buscada e encontrada (Pretto; Bonilla,
2022, p. 147).

Nesse sentido, acompanhamos Pretto e Bonilla (2022), quando enfatizam que a
soberania digital também se constitui como pratica epistemologica, nos demandando analise
critica das informagdes, suas origens e contextos. Entendendo assim que ndo basta garantir
acesso a tecnologias, ¢ necessario formar comunidades capazes de selecionar, comparar e
interpretar as informagdes com autonomia, fortalecendo a democracia e o bem comum no

espago digital.

Portanto, é imperativo buscar inova¢do'? tecnoldgica, nio para atender as necessidades
mercadologicas, mas aos anseios das comunidades, dos coletivos, dentro de seus proprios
territorios, fomentando melhorias nos campos sociais, politicos € econdmicos, onde os planos
de futuros desejaveis possam ser construidos de forma colaborativa, desenvolvendo nossa
propria tecnologia, pois “[...] quando deixamos de desenvolver tecnologias, deixamos de fora
nossas caracteristicas, nossa cultura” (Silveira, 2023b, p. 76). Esse caminho podera nos levar
a um futuro digitalmente soberano, diferente daquele planejado para nds pelas big techs, onde

nos cabe apenas consumir suas solugdes de tltima geragao.

Além disso, pensamos que uma das areas para enfrentar essa problemadtica seja a
educacdo. Acreditamos que uma estratégia potente para combater o colonialismo digital é
promover a educacao digital desde as primeiras etapas do ensino, formando criangas e jovens
para serem protagonistas e criadores de tecnologia, e ndo apenas consumidores, estimulando
criatividade e inovagdo em ambientes que respeitem a privacidade e a seguranca dos dados.
Para Pretto e Bonilla (2022, p. 158), “a educacgdo, ¢ a escola em particular, precisa se
fortalecer enquanto espaco de convivéncia e de debate politico numa perspectiva de formagao
critica”. Desse modo, um dos caminhos a se considerar para o processo de construcao da
soberania digital, seria o incentivo e dissemina¢do do letramento digital. Desse modo, as
escolas e institui¢des publicas necessitam ter todas as condigdes materiais necessarias: ter
suficiente ¢ bem formado o corpo docente, estar equipadas com infraestruturas tecnoldgicas
adequadas, preferencialmente, utilizando solucdes livres, e todo tipo de recursos para

subsidiar a formacao de cidaddos protagonistas, conscientes e criticos.

2 A ideia de inovacdo que adotamos acompanha a visio de Eduard Aibar (2023), para o qual o conceito de
inovacdo ndo estd atrelado diretamente a tecnologia que vocé consome, mas aquela que vocé consegue
desenvolver.
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Nessa dire¢do, entendemos letramento digital a partir da perspectiva mais abrangente
das autoras Sabillon e Bonilla (2016, p. 1 - traducdo nossa), quando sintetizam que: "Um
letrado digital deve contar com certas habilidades e conhecimentos para lidar com hardware,
software, linguagens, redes, seguranca, licengas de autor, conexdo para poder desenvolver-se
com maior facilidade na sociedade contemporanea”. Compreendendo assim, que letramento
digital ¢ um conjunto que envolve compreensdo de hardwares, softwares, além de toda a
politica e economia que abrange o mundo dos algoritmos, o contexto digital e dataficado.
Essas habilidades se tornaram essenciais para que as pessoas possam viver de forma critica e
responsdvel neste ambiente cada vez mais mediado por tecnologias, permitindo-lhes nao sé
consumir informagdes, mas também as produzir e compartilhd-las de maneira ética e

consciente.

Nos convencemos, a partir da argumentagdo acima, que ¢ preciso combater o
colonialismo digital, tecendo redes soberanas, a partir de diversos grupos, instituicdes,
coletivos ¢ entidades, como as instituicoes publicas de ensino, através de trabalho
colaborativo, em conjunto com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, Comité Gestor da
Internet no Brasil, comunidades hackers e movimentos de softwares livres, entre outros.
Precisamos de esforgos coletivos para buscar meios de desenvolver e fortalecer infraestruturas
tecnologicas fisicas, investindo na formacdo de cidaddos letrados digitais, criticos e
conscientes. E vital que possamos desenvolver cultura digital focada no trabalho colaborativo,
em solugdes livres, fomentando desenvolvimento tecnologico para o bem comum. Diante
disso, vimos a importancia de trazer a diferenga entre bem comum e bem publico. Lafuente
(2024) nos traz uma perspectiva de fora da linguagem juridica da propriedade, onde resume os
bens comuns como “bens que sdo entre tod@s, diferenciando-os dos bens publicos, que sao

para tod@s” (Lafuente (2024, p. 25 - tradug@o nossa).

Nessa vertente, seguimos a ideia de bem comum, defendida por Lafuente (2024, p. 24
- tradugdo nossa), que também “pode ser entendido como aquilo que ¢ de tod@s e de ninguém
ao mesmo tempo. Temos muitos exemplos maravilhosos, como o ar, a lingua ¢ 0 DNA. Trés
bens comuns muito distintos que devemos preservar como patrimonio herdado”. O autor
explica que o que leva um bem comum a ruina ¢ sua ma gestdo, e “se quisermos preservar os
bens comuns, teremos que ser sabios, abertos e resilientes. Ou, em outros termos, € preciso
estar sempre dispostos a tomar decisdes acertadas, inclusive aquelas que impliquem modificar

algo ja decidido” (Lafuente, 2024, p. 17 - tradugdo nossa). Por fim, o autor conclui: “Um bem
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comum, portanto, precisa ser um espago experimental de producdo de conhecimento”

(Lafuente, 2024, p. 17 - tradugdo nossa). Uma vez que
Os bens comuns, consequentemente, ndo sdo apenas o simbolo que alimenta a
aspiracdo por um mundo mais justo, mas também uma rede de nds onde convergem
o melhor das nossas tecnologias e das nossas politicas, porque € preciso muito
talento para ampliar o horizonte do que pode ser dito ou para garantir um clima onde
possamos viver, assim como ndo ¢ pouco O que precisamos investigar, escutar e
inovar para que a cidade continue sendo o espago da liberdade, a natureza da

diversidade, o corpo da afetividade, a Internet da criatividade e a linguagem da
pluralidade. (Lafuente; Jiménez, 2010, p. 19 - tradugdo nossa).

No Brasil, temos coletivos que trabalham nesse sentido, de buscar alternativas que
contemplem especificidades tanto territoriais como dos corpos que os habitam. Um deles € o
Senhoritas Courier'®, uma cooperativa formada por mulheres e pessoas trans que apostam na
sustentabilidade, a partir de uma logistica baseada no servigo de entregas exclusivamente por
bicicletas. Se a organiza¢do em formato de cooperativa ¢ um desafio para pequenos grupos de
trabalhadores e trabalhadoras, também oferece formas de gestdo aos quais estamos pouco
acostumados, como as dinadmicas do cooperativismo onde todos participam, precisam ser
ouvidos. Um outro aspecto, contido nesse modelo de organizagdo do trabalho estd no
desenvolvimento de tecnologias sociais, que abarque as dimensdes desses corpos, da
ancestralidade, o que supera a mera dimensdo econdmica, mas atinge elementos como

equidade e inclusdo das diferengas.

Retomando a discussao sobre a necessidade de nos contrapormos ao colonialismo
digital em prol do bem comum, Pretto (2017, p. 40) nos lembra que

[...] essa perspectiva de abertura e do bem comum tem sido duramente combatida

por aqueles que ndo querem ver a materializagdo de uma politica de

compartilhamento e de plena expressao na internet. Enfrentar essa disputa demanda

construir politicas publicas em diversos campos, como a cultura, a educagdo, a
ciéncia e a tecnologia.

Nesse sentido, esse esfor¢o precisa ser uma luta de todos os interessados na construgao
de uma sociedade mais justa e equitativa. Um processo que precisa do apoio de politicas
publicas que incentivem a inclusdo digital, que garantam acesso equitativo as tecnologias,
com conectividade significativa (NIC.br, 2024), e promova a producao de conhecimento.
Essas politicas precisam garantir a diversidade de atores, de projetos, de iniciativas, de
cosmovisdes. Se as solugdes para a problematica em tela sdo construidas entre todos,

necessitamos de condi¢des materiais para colocar em marcha nosso proposito.

'3 Mais informagdes em: https://senhoritascc.com.br/
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4 O QUE O CAMPO NOS REVELOU

Nesta se¢do apresentamos e argumentamos os resultados obtidos com a pesquisa
empirica, para que o leitor consiga compreender a forma como a analise dos dados se deu. A
partir da ATD, apds a unitarizagdo do corpus, emergiram quatro categorias: rotina, atividades
e protocolos da CRA; dificuldades e desafios na interoperabilidade dos sistemas; percepgao e
posicionamento dos profissionais diante desses desafios; e as estratégias e alternativas para

supera-los. Trataremos sobre cada uma dessas categorias na sequéncia.

Antes, porém, vamos apresentar de modo detalhado essas plataformas em atividade e

como se constituem.

Nesse sentido, a seguir elencamos os sistemas de registros de dados que a CRA deve
manter atualizados, descrevendo as nossas atividades em cada um deles, e também trazendo
algumas informagdes relevantes, sobre quem os desenvolveu e/ou o mantém, onde os dados

sdo armazenados e as linguagens de programacao que foram desenvolvidos:

® (-Académico: Sistema de Gestdo Académica, pertencente a empresa privada
Qualidata (FRJ Informatica Ltda.), com quem o Ifes mantém contrato para prestagao
de servicos. Atualmente ¢ o principal sistema utilizado pelo Ifes para controle de
registro escolar. Nele estdo cadastrados a grande maioria dos cursos que a instituicao
oferece. Nossa pesquisa revelou que ele foi desenvolvido nas linguagens de
programacao Delphi (médulo Desktop) e ASP, ASP.Net, C# (modulo web e servigos)
e que seus dados ficam armazenados nos servidores do Ifes;

e Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA): E o médulo de
gestdo académica do Sistema Integrado de Gestdo (SIG), adquirido (licenca de uso)
pelo Ifes em 2013, que inclusive ¢ utilizado por outras Universidades e Institutos
Federais. Conforme politicas internas do Ifes, os novos cursos com ofertas regulares
devem ser cadastrados e mantidos neste sistema, que também ¢ utilizado para emissao
dos diplomas dos cursos de graduacgdo. Utilizamos para emissdo dos diplomas dos
cursos de graduacdo e certificados do Exame Nacional para Certificacio de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja). Ele foi desenvolvido dentro da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), utilizando a linguagem de
programacao Java. Seus dados ficam armazenados nos servidores do Ifes;

e Sistema Nacional de Informagdes da Educacdo Profissional e Tecnologica (Sistec):

Foi implantado pelo Ministério da Educagao (MEC) em 2009, em atendimento a
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Resolugdo n° 3/2009 da Camara de Educagdo Bésica do Conselho Nacional de
Educagdo (CNE/CEB). E utilizado pelo Governo Federal para registro e divulgagio
dos dados da Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) no pais. Também ¢ objetivo
do Sistec garantir a validagdo nacional dos diplomas dos cursos técnicos, além de ser
ferramenta de apoio para a oferta de cursos da Bolsa Formagdo do Pronatec. Nesse
sistema cadastramos todos os cursos ofertados pela institui¢do e os alunos que estdo
matriculados em cada curso, depois mantemos atualizadas as situacdes de matricula
dos alunos nos cursos. Pela pesquisa identificamos que o Sistec foi desenvolvido e €
mantido na linguagem de programag¢do PHP 5.6 e a empresa privada responsavel
atualmente pelo servigo do sistema ¢é a Digisystem Servigos Especializados Ltda. Seus
dados ficam armazenados na nuvem da Oracle;

Plataforma Nilo Pecanha (PNP): Plataforma estatistica para andlise de dados e
indicadores da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica do
Brasil. Utilizada pelo Conselho Nacional das Institui¢des Federais (Conif) para
elaboracdo da matriz orcamentaria da Rede Federal. Esse sistema foi implantado em
2018 e extrai os dados do Sistec, mas cabe a nds da CRA validarmos os dados de
importagdo, verificando e corrigindo as inconsisténcias encontradas, sendo o maior
volume de trabalho a inclusdo das informagdes de renda e cor/raca de todos os alunos,
pois esses dados ndo constam no Sistec. Segundo informacdes obtidas junto ao MEC
através da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a PNP foi desenvolvida pelo Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) acessando os ambientes do MEC, em
linguagem de programacao Python 3.x. Agora a empresa G4F Solugcoes Corporativas
Ltda fornece apoio nas atualizacdes do sistema, no ambiente do MEC. Seus dados
ficam armazenados na nuvem da Oracle;

Censo Escolar da Educagdo Béasica (Educacenso): Esse censo ¢ o principal
instrumento de coleta de informagdes da educacdo bésica e o mais importante
levantamento estatistico educacional brasileiro na area, e de responsabilidade do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Nos da
CRA alimentamos esse sistema duas vezes ao ano: em junho, quando atualizamos o
cadastro da instituicdo, onde ¢ preenchido um questionédrio com varios dados sobre
infraestrutura fisica e de pessoal, e informagdes sobre o ano letivo; cadastramos as
turmas: seus horarios de aula, periodo, informamos quais disciplinas ofertadas em
cada turma, vinculamos os professores as disciplinas. Os professores novos sdo

cadastrados, com informag¢des de todos os dados pessoais ¢ de escolaridade,
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vinculamos os alunos as turmas, atualizamos seus dados cadastrais e informamos
sobre necessidades especificas e transporte que utilizam para chegar a escola. Em
marco do ano seguinte, informamos o resultado final de cada aluno no ano letivo:
aprovado, reprovado, transferido, desistente, concluido. A pesquisa nos mostrou que
esta aplicacdao foi desenvolvida em linguagem de programacdo Java, pela empresa
Basis Tecnologia da Informagdo S.A e que seus dados ficam armazenados nos
servidores do INEP;

Censo da Educagdo Superior (Censup): E o sistema do censo da educagdo superior
nacional, também mantido pelo Inep, cujas informagdes no mddulo “aluno”, referentes
ao ano anterior, sao inseridas por nos, geralmente no periodo de marco a abril. Nele
informamos os alunos, atualizamos seus dados pessoais quando necessario,
informamos o curso, periodo de ingresso, quantas horas tem o curso, quantas horas o
aluno integralizou, qual a situa¢do da matricula naquele ano, se o aluno recebe
auxilios, quais esses auxilios, se realizou atividades de estdgio obrigatdrio, pesquisa ou
extensdo e se essas atividades foram remuneradas. Identificamos que ele foi
desenvolvido em linguagem de programacao Java, pela empresa Basis Tecnologia da
Informagdo S.A. e que seus dados ficam armazenados nos servidores do INEP;
SisuGestdo: E o sistema informatizado, gerenciado pelo MEC, por meio do qual sdo
ofertadas vagas em cursos de graduacgdo disponibilizadas pelas institui¢cdes publicas de
educagdo superior participantes do Sisu. Nos da CRA o alimentamos no periodo de
matricula dos cursos superiores. Informamos a situacdo de cada inscrito no Sisu:
matriculou, cancelou, ndo compareceu para matricula. Foi desenvolvido em 2017 pela
empresa privada Indra Brasil Solugoes e Servigos Tecnologicos em linguagem de
programacao PHP 7.2.0. Também ¢ responsavel pela divulgacao dos resultados para
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e seus dados ficam armazenados na nuvem da
Oracle;

Sistema Presenca: Tem como objetivo acompanhar e monitorar a frequéncia escolar,
como condicionalidade de pagamento para estudantes (criancas, adolescentes e jovens
em situacdo de vulnerabilidade social) beneficidrios do Programa Bolsa Familia.
Também dispde de informagdes sobre o perfil social dos estudantes e os motivos de
baixa frequéncia, que permite aos gestores da rede de ensino e 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal buscarem melhorias na qualidade do acesso,
permanéncia e éxito escolar de todos os beneficidrios. Aqui, bimestralmente, além de

informarmos o percentual de frequéncia escolar e os motivos da baixa frequéncia,
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verificamos se todos os alunos na listagem estdo realmente matriculados no campus,
aceitamos ou recusamos pedidos de transferéncia de alunos encaminhados por outras
instituigdes, verificamos as listagens de alunos nao localizados e vinculamos ao Ifes,
caso seja nosso aluno. Esse sistema foi desenvolvido e ¢ mantido na linguagem de
programacdo Java 11. Obtivemos informagdes de que hoje o servigo do sistema ¢
realizado por trés empresas privadas: a G4F Solugoes Corporativas Ltda, na area de
apoio a gestdo e relacionamento; a Digisystem Servi¢os Especializados Ltda na parte
de desenvolvimento, arquitetura e administragcdo de dados; e a Hitss do Brasil Servigos
Tecnologicos Ltda, presente na sustentacdo do sistema, correcdo de erros e falhas.

Seus dados ficam armazenados na nuvem da Oracle.

A partir dessa investigagdo, elaboramos o quadro abaixo, que sintetiza até onde
tivemos acesso as informagdes sobre cada um dos sistemas que operamos. Trazemos algumas
de suas caracteristicas, obtidas através de consulta aos sifes dos 6rgaos e empresas, € também
por meio da Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), via
plataforma Fala.BR. E preciso enfatizar que, mesmo acionando o recurso da LAI tivemos
muitos percalcos, além de morosidade, para obtermos esses dados. O levantamento exposto
no quadro 1 objetivou construir um cenario sobre todas essas solucdes, a fim de verificarmos

suas expectativas técnicas e operacionais de interoperabilidade.

Quadro 1 - Sintese das informacgdes obtidas sobre os sistemas e bases de dados mantidos pelas
secretarias académicas do Ifes

Sistema Quem desenvolveu e/ou mantém Onde os dados sio nguagen.l de programagao
armazenados que foi desenvolvido
A . . Aplicagao Desktop: Delphi
Q-Académico FRJ Informatica Ltda Servidores do Ifes Médulo Web: ASP, ASP.Net, C#
SIGAA UFRN Servidores do Ifes Java
Sistec Digisystem Serxﬁi;é); Especializados Nuvem Oracle PHP 5.6
Desenvolvido pelo IFRN, agora
PNP mantido por G4F Solugdes Nuvem Oracle Python 3.x
Corporativas Ltda
Censup Basis Tecnologia da Informagdo SA | Servidores do INEP Java
Educacenso Datalnfo Solugdes om Tecnologia de Servidores do INEP Java
Informacédo Ltda
G4F Solugdes Corporativas Ltda,
Digisystem Servigos Especializados
Presenca Ltda; e Hitss do Brasil Servigos Nuvem Oracle Java 1l
Tecnoldgicos Ltda
SisuGestio | 1ndra Brasil Solugdes e Servigos Nuvem Oracle PHP 7.2.0
Tecnoldgicos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Apds elencados os sistemas acima, de controle académicos e censitarios, podemos
verificar que a CRA precisa manter todos atualizados: Q-Académico, SIGAA, Sistec, PNP,
Educacenso, Censup, SisuGestao e Sistema Presencga, porém os mesmos ndo se comunicam,
ou seja, ndo possuem interoperabilidade, e isso gera o que consideramos retrabalho, uma vez
que os mesmos dados precisam ser informados em cada um deles. Este retrabalho fica mais
fatigante entre os meses de outubro a maio, quando a CRA tem o maior volume de demandas
e atendimento a comunidade académica, devido ao periodo de emissdo de documentos finais
para egressos, matriculas de ingressantes, procedimentos académicos previstos no calendario
académico, censos, etc., que acarreta o acimulo de atividades e deixa a jornada diaria de
trabalho dos servidores mais exaustiva, e por vezes, pouco produtiva, ja que, muitas vezes,

esta jornada acaba sendo excedida para dar conta de tudo que precisa ser executado.

A partir disso, para podermos visualizar melhor como as informagdes se repetem entre
essas bases de dados, elaboramos o quadro abaixo. Ao que parece, os sistemas vao surgindo
de maneira avulsa, e consequentemente os programas sao construidos de modo 6rfao. Ou seja,
sempre que surge uma nova demanda, quem constrdéi o proximo sistema nao conhece o
anterior, nem esta atento a necessidade de conexao, portanto mantém-se a inexisténcia de

interoperabilidade.

Quadro 2 - Informagdes mantidas pela CRA nos sistemas e bases de dados

I -Acadé . Educa Sisu
Informacao discente Q . SIGAA | Sistec | PNP | Censup Presenca ~
mico censo Gestiao
Nome, data de nascimento X X X X X X X X
Naturalidade X X X X X X X X
Nome da méae e do pai X X X X X X X X
Cor/raga, renda familiar X X X X X
Endereco X X
CPF X X X X X X X X
RG X X
Certidao de nascimento ou X X
casamento
Titulo de eleitor X X
Historico escolar
, .. , X X
(pré-requisito matricula)
Nome do curso e tipo de curso X X X X X X X
Prazo do curso X X X X X X X
Carga horaria total do curso X X X X X X X
Carga horéria cursada pelo
X X X
aluno
Disciplinas do curso X X X
Registro de frequéncia e notas X X X
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Nome e titulagdo do professor
da disciplina

Atividades de pesquisa,
extensdo e estagio

Situacdo da matricula do
aluno

Conferir cumprimento dos
requisitos para emitir X X
certificado/diploma

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Ap6s analisar os dados apresentados no quadro acima, fica explicito que se houvesse
um sistema integrado de controle académico, que pudesse reunir todas essas bases de dados,

evitaria retrabalhos e diminuiria o volume de tarefas dos profissionais que trabalham na CRA.

4.1 ROTINA, ATIVIDADES E PROTOCOLOS DA CRA

Aqui discutiremos sobre as tarefas didrias, os protocolos e as responsabilidades dos
trabalhadores nas secretarias académicas do Ifes. Esses afazeres englobam as atividades
cotidianas de trabalho, como matriculas, emissdao de documentos, atendimento ao publico e

alimentacao de sistemas.

Dadas estas consideragdes, optamos por iniciar esta se¢do retomando a apresentacao
da secretaria académica do Ifes, conhecida como Coordenadoria de Registros Académicos
(CRA), por ser um espago multifacetado, onde seus colaboradores conhecem, vivenciam e
participam do cotidiano escolar, dividindo-se entre o atendimento a comunidade académica e
publico externo, seja no balcdo, por e-mail, por telefone ou por mensageiros instantaneos.
Participam das mais variadas atividades educacionais e administrativas, que serdo
apresentadas mais adiante, e o trabalho de alimentar/manter os varios sistemas, académicos e
censitarios, os quais ndo se comunicam. Além de acompanhar a legislacdo educacional
vigente, relembramos que o principal norteador dos afazeres da CRA esta descrito no
Regimento Interno dos Campi do Ifes, que traz o conjunto de normas e disposigdes
complementares ao Estatuto e parte do Regimento Geral que disciplina a organizagdo e o
funcionamento dos campi que integram o Ifes. Seu Art. 54 determina que a Coordenadoria de
Registros Académicos tem por competéncias:

I. analisar e avaliar as normas vigentes para a educagdo, propondo alteragdes para
discussdo nas Camaras pertinentes ¢ posterior encaminhamento a CEPE;

II. acompanhar a evolugédo das politicas de registro e controle académicos, propondo
estratégias para sua consecugao;



75

III. colaborar na implantagdo ¢ na atualizacdo do banco de dados a respeito da
legislag@o educacional e de guias de fontes referentes a tematica;

IV. colaborar na promogdo de agdes voltadas para a conscientizagdo da comunidade
académica sobre a similaridade entre as atividades de registro e controle académicos
e as atividades cartoriais;

V. submeter a aprovagdo do Féorum de Registros Académicos e/ou a ACS quando
necessario, os materiais informativos, pedagogicos, de expediente e de apoio
referentes a sua tematica;

VI. efetuar, mediante recebimento de pareceres oficiais dos setores envolvidos, em
acordo com o Regulamento da Organizagdo Didatica pertinente, bem como com a
legislagdo vigente, registro das altera¢des solicitadas pelos discentes ou por seus
representantes legais;

VII. coordenar, executar e atualizar matriculas e/ou pré-matriculas dos alunos,
buscando o melhor meio ou método para o desenvolvimento das rotinas pertinentes
ao registro de ingresso no Ifes, observando a documentagio legal;

VIII. zelar pela confecgdo, pela organizacdo e pelo arquivo de dossi€s académicos
do corpo discente;

IX. efetuar a distribui¢do dos discentes por turma, bem como remaneja-los de turnos
de atividades de acordo com o Regulamento da Organizacdo Didética;

X. colaborar e acompanhar os registros relativos a vida escolar do corpo discente,
realizados pelos docentes, zelando pela lisura do processo;

XI. receber e encaminhar os diarios de classe do campus;

XII. participar das reunides pedagogicas conforme previsto no Regulamento da
Organizagdo Didatica pertinente;

XIII. elaborar ata de resultados finais conferindo autenticidade e lisura aos
resultados expressos;

XIV. disponibilizar e divulgar aos discentes do campus os resultados finais de
desempenho académico, apds reunido pedagogica final;

XV. manter atualizados os sistemas de informagdo e/ou bases de dados internas e
externas a Instituicdo atinentes a sua area, como, por exemplo, Educacenso e Censo
Superior;

XVI. controlar os processos de conclusdo e certificagdao do curso;

XVII. registrar certificados e diplomas expedidos, quando da competéncia do
campus;

XVIIIL. executar as atividades de protocolo académico na auséncia desta unidade
organizacional,

XIX. implementar, na medida do possivel, as politicas de atendimento as pessoas
com necessidades educacionais especiais, sugeridas pelo Napne; e

XX. eleger representantes, titular e suplente, membros da Coordenadoria, para
participagdo no Forum de Registros Académicos. (IFES, 2016, s. p.)

Para dar conta dessa variada gama de atividades, ¢ imperativa a presenca e atuacao de
profissionais capacitados neste espago, o qual consideramos ser um 6rgao vital no corpo das
instituicdes de ensino. Desse modo, precisa ser visto institucionalmente como um setor
estratégico diante de sua funcao ao lidar com dados sensiveis € a0 mesmo tempo necessarios a
construgdo de planejamento institucional e politicas publicas. Assim, a CRA ¢ um pilar
fundamental para o Ifes, tanto pela sua funcdo administrativa quanto pela dedicagdo e
competéncia exigida dos profissionais que ali atuam. Sao esses trabalhadores que, a partir de
um olhar atento e de uma escuta ativa, ndo medem esforgos para transformar a complexidade
das normas e sistemas em um atendimento eficiente. A cada interacdo, seja no balcdo, ao
telefone ou por meio digital, esses colaboradores demonstram seu compromisso com a

comunidade académica, com o publico externo e com a educagdo do pais, superando desafios
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diarios para garantir que cada processo, cada matricula, cada certificacdo seja conduzida com

a maxima lisura e precisao.

Figura 7 — Vista da CRA do Ifes — Campus VNI

e ——

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2025.

Nao podemos nos esquecer que ¢ esse trabalho administrativo que dé sustentagdo ao
funcionamento do trabalho pedagdgico, pois compde a estrutura que viabiliza o processo
educacional e cuida das tecnologias administrativas que fornecem a infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento das atividades educacionais. Além disso, ¢ responsavel pelo
fornecimento de dados e estatisticas que sdo essenciais para o planejamento pedagdgico e para
a gestdo da educagdo publica. O trabalho na CRA, portanto, ¢ muito mais que a simples
execugao de tarefas burocraticas e inser¢ao de dados em sistemas, €, pois, um ambiente de

aprimoramento, que exige constante aprendizado, onde cada agao reflete seu compromisso em

proporcionar uma educagdo publica, gratuita e de qualidade.

Diante desse cenario, trazemos dados de como sdo as rotinas, os protocolos e as
praticas da secretaria académica do Ifes. Para tanto, buscamos ouvir diretamente os servidores
que trabalham na CRA. Ao serem perguntados sobre as atividades tipicas de trabalho na
secretaria académica durante o ano, obtivemos retorno de 44 respondentes que nos mostram
um pouco desse panorama de trabalho. Assim, a partir da visdo institucional, com o saber
tedrico, ancorado nos regulamentos e legislagdo vigentes, em conjunto com os saberes
praticos, as atividades acima descritas no Regimento Geral do Ifes se traduzem
cotidianamente em atividades de registro académico e controle de documentacdo, gestdo de

sistemas e dados, e atendimento ao publico.



77

As atividades que abarcam a gestdo de multiplos sistemas e dados foram mencionadas
quando caracterizamos os sistemas na se¢do introdutoria deste texto, sendo este o aspecto
central e mais desafiador do trabalho nas secretarias académicas do Ifes, pois demandam
tempo e conhecimentos especificos. A servidora Giovanna realca as atividades de
“Coordenar, executar e atualizar matriculas e pré-matriculas dos alunos, buscando o melhor
meio ou método para o desenvolvimento das rotinas pertinentes ao registro de ingresso no
Ifes observando a documentagdo legal”, demonstrando seu comprometimento e preocupacao
em prestar um servigo de qualidade a sua comunidade. Outra participante, Mariana, sintetiza:

“Recebemos os alunos no inicio da matricula e terminamos com o documento final,
que é o diploma: durante esse periodo, a vida académica do aluno é acompanhada

pelos servidores da CRA, damos apoio aos professores e setores pedagogicos, assim
como o protocolo académico” (Mariana).

Podemos verificar aqui o perfil de comprometimento e responsabilidade dos
servidores que atuam nesse setor. Ao trabalharem com dados sensiveis, t€ém consciéncia da
responsabilidade com os seres humanos envolvidos e com a reputacdo da propria institui¢ao
de ensino. Nessa atuacdo, no trabalho ético e comprometido, essas equipes ajudam a levar a
cabo os principios e finalidades educativas, €ticas e democraticas das instituicdes publicas.
Em seu oficio laboral, que ndo ¢ um ato meramente mecénico de lidar com dados, sistemas e
operar uma série de protocolos, estdo a construir um cotidiano marcado pelo carater formativo
que se estende a estudantes, professores € sua comunidade. Fica evidente, portanto, que as
atividades da CRA ndo podem ser encaradas como praticas meramente burocraticas e
apartadas dos processos formativos, pois sdo parte integrante do cotidiano escolar,
sustentando as praxis educativas. Para uma analise critica dessa atuagdo, tomamos como base
a perspectiva de Gaudéncio Frigotto, para quem a relacdo entre trabalho e educacgdo ¢
fundamental na formacao humana. Esse referencial nos permite destacar o papel do trabalho
na formacgado social e académica. Para Frigotto (2009, p. 131 - grifo do autor), “a escola foi
concebida como um ambiente de reproducdo e produgdo de conhecimentos, valores, atitudes
e simbolos”. O autor coloca centralidade no trabalho enquanto praxis educativa e formativa
“que possibilita criar e recriar o mundo, nao apenas no plano material, mas no ambito da arte
e da cultura, linguagem e simbolos, como resposta as multiplas e historicas necessidades
humanas o constitui em principio formativo ou educativo” (Frigotto, 2009, p. 134 - grifo do

autor).

Assim, ao analisarmos as atividades da CRA, percebemos a complexidade e a

importancia desse setor dentro da estrutura educacional da instituicdo. Com um papel central
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no suporte ao funcionamento administrativo e pedagogico, a CRA se destaca pelas suas
multiplas fung¢des, que vao do atendimento ao publico a gestdo de sistemas e dados
académicos. A pesquisa evidenciou a diversidade de tarefas desempenhadas, que vao desde a
matricula e certificacdo de alunos passando pela alimentagdo de dados em multiplos sistemas,
0 que por sua vez, expds o elo entre trabalho e educagdo apontado por Frigotto (2009). Este
trabalho da CRA, apesar de burocratico, tem dimensdo essencial para garantir a lisura e a
eficiéncia dos processos educacionais, refletindo o compromisso com a qualidade da
educacdo publica. A atuagdo desses profissionais, que se dedicam para transformar a
complexidade das normas em praticas acessiveis, ¢ fundamental para a manutencdo de um
ambiente educacional inclusivo e transformador. Assim, a CRA ¢ um pilar estratégico para o

Ifes, contribuindo diretamente para a formac¢do e o desenvolvimento da comunidade

académica e para a gestdo eficaz da educacdo publica do nosso pais.

Apesar da CRA cumprir com sua finalidade, atendendo a todos os protocolos, essa
pesquisa vem justamente levantar necessidades que passam a ser demandadas nesse espago de
trabalho. Assim, buscamos compreender que apenas protocolos, por mais sistematizados que
sejam, ndo ddo conta da complexidade de espacos laborais que repercutem em dinidmicas
formativas mais amplas. Buscamos compreender um pouco da dimensao dos protocolos, suas
limitacdes e possibilidades a partir de Lafuente (2024):

Sem protocolos, o mundo seria ingovernavel. No entanto, nem todos os problemas
se resolvem por meio de receitas testadas. Frequentemente, enfrentamos questdes
cuja complexidade exige a intervencdo de numerosos atores que vém de
especialidades, tradigdes ou praticas diferentes. Isso significa que a solugdo ndo esta
ao alcance de um unico individuo, nem mesmo do melhor profissional. Ndo se trata
de problemas que possam ser resolvidos por um encanador, um magico ou uma
soprano. As vezes, sd0 muitos os especialistas que precisam intervir, ¢ precisamos

organizar quando, onde, como e para qué cada uma dessas contribuigdes. E essa ¢
precisamente a fungdo dos protocolos” (Lafuente, 2024, p. 201 - tradug@o nossa).

Com essa citagao, trazemos nas falas dos participantes o repertério de protocolos
seguidos, para em seguida pensarmos na defini¢do e constru¢do de uma outra proposta,
baseada em protdtipos (Lafuente, 2024). Dentre as respostas, nos chamou a atencdo as
seguintes: “Os protocolos seguem a legisla¢do educacional” (Emanuely); “Seguimos os
protocolos conforme os Regulamentos da Organiza¢do Didatica (ROD), tanto do superior
quanto do técnico” (Breno); “Fazemos tudo de acordo nosso regimento (ROD) e seguimos um
calendario com o cronograma de atividades” (Lara). Sob esse prisma, percebemos que
embora o Ifes possua regimentos internos e regulamentos que sdo comuns a todos os campi,

cada campus tem autonomia para definir seus protocolos de execucao das atividades a serem
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desempenhadas, e na CRA ndo ¢ diferente. Cada campus escolhe sua metodologia para dar
conta das atividades que precisam ser feitas, sempre seguindo as legislacdes e normativas
internas vigentes, conforme pode ser observado nas falas acima. Assim, seria impensavel a
organizacdo, sistematizacdo de tantos dados e rotinas sem um protocolo, como salienta
Lafuente a partir de estudos de Crabu (2014), “Os protocolos tratam de colocar ordem diante

do caos, a0 medo ou a incerteza” (Lafuente, 2024, p. 202).

Diante do exposto, percebemos que a rotina dos profissionais das CRAs do Ifes ¢
marcada por uma série de atividades que exigem precisdo e aten¢do aos detalhes. Essa rotina
pode ser percebida a partir de dois ciclos: um que acompanha toda a trajetéria académica dos
estudantes, conforme frisado anteriormente por Mariana, ao apontar que ele vai desde a
analise inicial dos documentos para matricula até a emissdao do diploma ou certificado. O
outro, que compreende as atividades que a CRA executa durante o periodo letivo, que varia de
acordo com o nivel de ensino, sendo na maior parte anual ou semestral, que envolvem todas
essas atividades de registro académico e controle de documentacdo, gestdo de sistemas e
dados, e atendimento ao publico citadas anteriormente. Nao obstante, a multiplicidade de
canais de atendimento ao publico se torna também um desafio, exigindo desses profissionais
versatilidade e capacidade de resposta por diferentes meios. O atendimento ndo se limita a
responder perguntas, pois abrange “analisar os pedidos recebidos”, “executar as atividades

que forem necessarias” e “entregar o servigo solicitado” (Lara).

Assim, concluimos que a pesquisa realizada sobre a rotina e as atividades da secretaria
académica do Ifes revela um panorama detalhado das praticas didrias enfrentadas pelos
servidores que ali atuam. Com base nas respostas obtidas de 48 participantes, a maioria
demonstrou familiaridade com as atividades tipicas cotidianas, que englobam tarefas de
registro académico e controle de documentagao, gestdo de sistemas e dados, e atendimento ao
publico. Demonstram cuidado nesse atendimento € com o armazenamento dos dados: “todo
cuidado precisa ser tomado pois estamos mexendo com vidas, pessoas. Tem que ter cuidado
com aquilo que a gente faz” (Lara); “Eu, enquanto CRA, eu sinto muito esse peso, hoje,
porque somos nos que recolhemos esses dados, entdo, se somos nos que recolhemos, eu
também sinto que nos somos os maiores responsaveis pela guarda deles” (Cecilia). Essas
atividades identificadas sdo essenciais para o bom andamento da Instituicdo, pois refletem a
complexidade e a importancia do trabalho realizado por esses servidores que lidam com dados

sensiveis da Educagdao do pais, além de gerenciar informagdes e processos entre variados
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sistemas, também se esforcam para assegurar a qualidade do atendimento & comunidade

académica.

4.2 DIFICULDADES E DESAFIOS NA INTEROPERABILIDADE

Nosso segundo objetivo, proposto neste estudo, foi verificar as principais dificuldades
em relagdo a sistematizacdo dos dados que sdo distribuidos entre os diversos sistemas.
Lafuente (2024, p. 39 - traducdo nossa) nos lembra que “Também podemos imaginar nosso
projeto como um esforgo para tornar visiveis aspectos do nosso ambiente que merecem maior
aten¢do”. Para tanto, inicialmente buscamos conhecer quais sdo essas aplicagdes

utilizadas/mantidas pelas CRAs do Ifes. O resultado estd representado no grafico abaixo:

Grafico 2 — Quais os sistemas alimentados/mantidos pela CRA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O grafico acima traz a resposta da questdo que solicitou aos praticantes da pesquisa
elencar quais sistemas sdo alimentados/mantidos pela CRA do seu campus. Todas as 43
respostas obtidas confirmaram alimentar/manter os sistemas Q-Académico e Sistec. A PNP
foi lembrada por 42 respondentes, o SIGAA foi citado por 30, o Educacenso por 40 e o
Censup por 39. Aqui cabe um adendo, pois os campi de Alegre e Vitoria possuem duas
secretarias académicas, uma para atender a educagdo basica e outra para graduacido e
pos-graduacdo. Assim, nestes locais, quem trabalha com educacdao bésica nao
alimenta/mantém Censup e SisuGestdo, e quem trabalha na secretaria da graduacgdo e

pos-graduacao nao alimenta/mantém o Educacenso. O Centro de Referéncia em Formacao e



81

em Educacdo a Distancia (Cefor) também ndo alimenta os sistemas Censup e SisuGestao, pois
nao oferta cursos de graduacdo. Dando continuidade a analise dos dados, 33 pessoas
responderam sim para o SisuGestdo, e 10 ndo, porém, desses 10 respondentes, 9 podem nao
ter compreendido a pergunta; ou esqueceram de mencionar devido ao grande niimero de
sistemas; ou ainda podem ser novatos e simplesmente desconhecem a aplicagdo, pois outras
pessoas do campus responderam sim nesta questdo. Esse sistema precisa ser alimentado por
todas as instituigdes que ofertam vagas de graduacao via SiSU, assim, s6 o Cefor estd isento

de fazé-lo.

Outro dado importante aqui diz respeito a manutencdo do sistema Presenca, onde
apenas 10 pessoas responderam sim, ¢ 33 ndo, sendo que esses 10 pertencem a CRA de 7 dos
22 campi do Ifes participantes desta pesquisa. Exceto o campus Cefor, que no momento
também ndo oferta cursos integrados ao ensino médio, todos os outros 14 campi precisam
alimentar essa plataforma. Percebemos assim que, como a alimentacdo dessa plataforma ndo
estd explicitamente elencada no Regimento Interno dos Campi como sendo atribuicdo da
CRA, provavelmente ela ¢ mantida por outro setor da area do ensino, ndo ficando, portanto, a
cargo da CRA. Além dos sistemas elencados, nesta pergunta deixamos a op¢ao para que os
respondentes informassem outros sistemas que por ventura alimentam/utilizam. E aqui
recebemos 5 respostas que consideramos validas, das quais 2 respondentes citaram que lidam
com o sistema SIPAC'", 3 pessoas apontaram para uma plataforma vinculada ao programa
Pé-de-Meia'> do Governo Federal, e 1 respondente citou a utilizagdo de um sistema de
chamados, similar a um software de suporte técnico, para atendimento das solicitacdes

discentes naquele campus.

Os dados construidos a partir do questionario e das rodas de conversa apontam que a
falta de integracdo entre os sistemas € a queixa mais recorrente. No questionario, perguntamos
aos participantes se eles consideram que a falta de interoperabilidade entre os sistemas
mantidos pela CRA seja um problema, e todos os 43 respondentes desta questdo disseram que
sim, ratificando e validando a nossa questdo problema. Assim, confirmamos que esse

obstaculo recorrente aflige todas as CRAs do Ifes. Também os indagamos se tal situacao lhes

14 O Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragio e Contratos (SIPAC) é um dos mddulos do SIG, do qual o
SIGAA faz parte. O Ifes o utiliza para a tramitagdo de processos ¢ documentos internos. A CRA o utiliza para
encaminhamento e tramitacdo das solicitagdes discentes que necessitam de analise e parecer de outros setores,
como pedidos de aproveitamentos de estudos, trancamentos e reintegragdes de matricula, emissido de diplomas,
entre outros.

15 Similar ao Sistema Presenga, o sistema do Pé-de-Meia necessita ser alimentado mensalmente com o percentual
de frequéncia e a situacdo da matricula dos alunos atendidos por essa politica publica. Mais informagdes em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/pe-de-meia
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afeta a rotina, e 41 (95,3%) deles marcaram “sim”, um servidor com quatro meses de trabalho
na CRA disse “nao” e um outro preferiu nao responder. A partir disso, buscamos compreender
suas nuances, € a pesquisa nos revelou que nossa problematica da falta de interoperabilidade
entre os sistemas interfere negativamente na rotina desses profissionais de varios modos,
dentre as quais destacam-se o retrabalho e duplicidade de esforgos, problemas estruturais e

técnicos, e como isso repercute na qualidade do trabalho e dos servigos prestados.

O retrabalho pode ser compreendido como um desperdicio da forga de trabalho.
Adaptando esta ideia ao contexto da falta de interoperabilidade entre os sistemas na CRA,
podemos entendé-lo como a repeticdo de esforgos em atividades que deveriam ser realizadas
uma uUnica vez, de forma eficaz, mas que se tornam recorrentes, por falhas de ordem

tecnologicas ou organizacionais.

Desta forma, a duplicidade de esforcos e o retrabalho sdo as dificuldades mais
mencionadas pelos participantes. Os profissionais citam: “Porque demanda tempo alimentar
varios sistemas independentes com as mesmas informagoes” (Benicio); “Principalmente
retrabalho, onde devemos preencher os mesmos dados em diversas plataformas, além disso, a
dificuldade de importar relatorios de plataformas do governo para o Q-Académico” (Heitor);
“Retrabalho, por exemplo, para matricula nova de aluno do integrado, tenho que alimentar
essa informagdo no Académico, Sistec e Educacenso. Para a graduagdo, Académico, Sistec e

Censup” (Alice).

Uma consequéncia direta da necessidade de manter multiplos sistemas € o excesso ou
sobrecarga de trabalho, apontada acima por Heitor e por outros trabalhadores: “Pouca
otimiza¢do do tempo de trabalho e sobrecarga” (Mirela); “Trabalho em excesso e retrabalho”

(Benjamin); “Gera excesso de demanda e retrabalho” (Lucca).

A repeticdo de esforgcos também ¢ vista como desperdicio de tempo e recursos: “4
falta de comunicagdo entre os sistemas faz com o que o mesmo trabalho seja realizado varias
vezes. Sendo assim, o tempo fica pouco otimizado” (Mirela); “Perde-se muito tempo com

retrabalho” (Emanuely); “Muito retrabalho que consome tempo e gera insatisfacdo” (Théo).

Além do retrabalho, o estudo também evidenciou que os profissionais atuantes na
CRA enfrentam alguns problemas técnicos e estruturais, como a “falta de padronizagdo de
dados/informagoes” (Antonela) e o risco de inconsisténcias nos dados informados entre os
diversos sistemas, como ¢ perceptivel a partir das falas seguintes: “4 migragdo de dados entre

os sistemas é inconsistente e alguns dados precisam ser refeitos ja que ndo migram
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totalmente de um sistema para outro” (Mariana); “Por serem varios sistemas preenchidos
individualmente, as vezes os dados entre eles ficam divergentes” (Benicio). A falta de
padronizagdo dos dados entre as plataformas elencada por Antonela, dificulta a migragao e a
integracdo entre as plataformas, também foi lembrada por Mirela e Heitor: “Falta de
integracdo entre os sistemas e falta de padrdo nas diretrizes de cadastro” (Mirela); “Dados

fora de padrdo” (Heitor).

A diversidade de interfaces e logicas operacionais entre as plataformas ¢ outro
obstaculo: “cada sistema tem uma dindmica e campo de preenchimento especifico, o que
dificulta o langcamento dos dados” (Alice). Problemas de instabilidade também foram
relatados: “O sistema Q-Académico trava com frequéncia, gerando impacto nas demais
atividades” (Elod); “Perda de dados cadastrados em dias que o sistema esta sendo operado
por varios usuarios” (Mirela). Esses relatos trazidos por Eloa e Mirela dizem respeito aos
momentos de lentiddo e travamentos que ocorrem nesses sistemas, em situacdes de grande
fluxo de usuarios, quando a plataforma trava durante o preenchimento do formulario de
entrada dos dados, antes que essas informagdes sejam armazenadas no banco de dados. Tal
situacdo ¢ causada principalmente pela falta de uma infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (TI) adequada, decorrente da caréncia de investimentos nas institui¢des publicas e
também pelo fenomeno da plataformizacdo da educagdo, que ¢ vista como o avanco das
plataformas das big techs para dentro dos sistemas educacionais (Cruz et al., 2024), conforme
discutido no capitulo anterior, e endossado aqui por autores como Nelson Pretto ez al. (2021)

e Henrique Parra (2022).

Na compreensdo de Pretto et al. (2021, p. 242), essa apropriacdo da educagdo
brasileira pelas plataformas digitais proprietarios “nao ¢ decorrente da incapacidade nacional
para o desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e inovagdo”, sdo decisdes politicas “de
governos alinhados com os interesses de mercado, que cortam verbas para o setor publico,
que suspendem projetos em desenvolvimento” (Pretto et al., 2021, p. 242), e assim permitem
a entrada das big fechs e suas plataformas que anunciam “suas solucdes tecnologicas como
unica alternativa para o prosseguimento das atividades educacionais™ (Pretto et al., 2021, p.

242).

Nesta mesma direcdo, Parra (2022, p. 372) afirma que a plataformizagdo ¢ “um amplo
fendmeno sociotécnico de dominancia de infraestruturas digitais corporativas, cujo modo
econdmico apoia-se na crescente digitalizacdo, extracdo e producdao de valor sobre as

interacdes mediadas pela dataficagdo e algoritmos”. O autor complementa que:
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Na medida em que muitos governos contratam empresas privadas para a oferta de
tecnologias digitais para a implementacdo de servigos ou para a gestdo publica
(softwares, hardwares, infraestruturas, servigos de nuvem etc.), abre-se um enorme
campo de exploragdo econdmica e politica sobre as possiveis utilizacdes das
informagdes produzidas e coletadas (Parra, 2022, p. 377).

O mesmo autor considera ainda que “As escolhas sobre os caminhos de
desenvolvimento tecnologico devem ser democratizadas, os afetados, (humanos e além dos
humanos) devem ser incorporados na discussdo e deliberagdo sobre a criagdo, uso e efeitos
das tecnologias” (Parra, 2022, p. 379). Isso significa questionar a suposta uniformidade e
inevitabilidade dos “modelos de desenvolvimento tecnoldgico que se apresentam como o
melhor ou Gnico caminho” (Parra, 2022, p. 379). Essa critica ganha materialidade nos relatos
dos trabalhadores das CRAs, para quem a falta de comunicag¢do entre os sistemas se traduz em
trabalhos repetitivos, ocupando um tempo que poderia ser dedicado ao planejamento de ag¢des
ou a melhoria da qualidade do atendimento ao publico:

“A falta de comunicagdo entre sistemas nos for¢a a realizar trabalhos repetitivos
com a alimenta¢do de dados manualmente, ocupando o tempo que poderiamos
utilizar no planejamento das agoes executadas pelo setor ou até mesmo no
atendimento de maior qualidade ao publico, alem de propiciar a possibilidade do
fornecimento de informacgoes equivocadas. Além disso, afeta também a nossa saiide
e bem estar uma vez acaba conduzindo o servidor a uma situagcdo de estresse e

burnout por ter que repetir nos diversos sistemas a alimenta¢do das mesmas
informagées” (Giovanna);

“Com equipes cada vez menores, precisamos acumular varias fung¢ées. Gera um
cansag¢o e uma sobrecarga de trabalho que impactam na saude mental e fisica do
servidor. Nestes momentos, tenho vontade de desaparecer do mapa. Os prazos
apertados tornam tudo mais dificil ainda, trabalhamos sob pressdo” (Beatriz).

Como assinalam Giovanna e Beatriz, essa dinamica também afeta a saide ¢ o
bem-estar dos servidores, levando a situagdes de cansago fisico ¢ mental, estresse e burnout
pela necessidade de replicar as mesmas informacdes em multiplas plataformas. Suas falas
explicitam como as falhas técnicas influenciam a qualidade do trabalho e dos servigos
prestados nas CRAs do Ifes. Outros participantes ratificam: “Pela repeti¢do de langamento de
dados, retrabalho, muitos cliques a serem efetivados, dores nos bracos” (Melinda);
“Atrasando atividades, desmotivando o servidor que precisa repetir as mesmas informagoes
diversas vezes causando desgaste mental desnecessario” (Sophia); “o excesso de trabalho no

inicio do ano é muito cansativo e desgastante” (Vitor).

Além da implicacdo na saide e bem-estar, os profissionais se preocupam com a
qualidade das informagdes prestadas nas diferentes plataformas como fica evidente nas
seguintes falas: “comprometendo a veracidade das informagoes, com a possibilidade da

perda de dados na transferéncia, que é manual” (Elisa). Essa ¢ a mesma inquietacao citada
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anteriormente por Mariana e Benicio. O tempo consumido com sistemas também reduz a
disponibilidade para outras atividades importantes, conforme apontado anteriormente por
Giovanna: “ocupando o tempo que poderiamos utilizar no planejamento das ag¢oes
executadas pelo setor ou até mesmo no atendimento de maior qualidade ao publico” e
confirmado por outros: “tempo dispensado para a alimentagdo [dos multiplos sistemas]
poderia ser usado para outras atividades” (Olivia); “E o trabalho do servidor que preenche
varias vezes as mesmas informagoes e que poderia estar voltado para outras atividades, e
também as divergéncias que acabam ocorrendo” (Benicio); “A auséncia de integragdo entre
os sistemas nos obriga a consultar/alimentar multiplos bancos de dados, o que aumenta o
trabalho e compromete a eficiéncia e produtividade das atividades” (Antonela);

“Acredito que seja a impossibilidade de ocorrer exportagdo dos dados do Sistema

Académico para os sistemas estatisticos. Isso ocasiona um lan¢camento de dados

manualmente em cada tipo de sistema estatistico, implicando em mais tempo para
execug¢do, muitos cliques com o mouse nas telas e retrabalho” (Esther).

Essa deficiéncia do sistema indicada por Esther ¢ uma queixa recorrente, e surge da
necessidade do Q-Académico gerar relatorios e arquivos compativeis para serem importados
pelos demais sistemas, principalmente os censitarios, que representam maior volume de
trabalho para os colaboradores da CRA. Conforme mencionado anteriormente, o
Q-Académico ¢ uma aplicagdo proprietaria, de uma empresa brasileira com quem o Ifes
mantém contrato de prestacdo de servigos. Apesar dos dados desta aplicacdo ficarem
armazenados nos data centers do Ifes, a instituicdo nao tem o controle sobre o cddigo fonte e
os componentes da aplicacdo, como nos lembra Silveira (2010, p. 37), os “Softwares [...] com
o codigo fonte fechado ndo permitem saber quais rotinas de fato realizam, sdo inseguros por
defini¢do devido a sua opacidade e deixam seus usudrios completamente dependentes da
empresa que os desenvolveu”. Corroborando com este autor, o Comité Gestor da Internet no
Brasil complementa:

As aplicagdes ou plataformas proprietarias geralmente oferecem a infraestrutura
como servi¢o, entretanto sem nenhuma necessidade de manutengdo da instituigdo
usuaria. Os recursos e os componentes da solucdo ficam sob o controle de um

terceiro, restando a institui¢do apenas o uso da aplicacdo ¢ a administragdo dos
recursos na plataforma (CGl.br, 2024, p. 133).

Tal situacdo ganha corpo nas insatisfagdes dos profissionais anteriormente relatadas,
além de outros, dentre os quais destacamos o de Giovanna: “O principal e mais desgastante
trabalho é sem duvida o atendimento ao publico, seja ele realizado presencialmente ou por

e-mail. Para além dele, as rotinas administrativas e o desafio de cumprir prazos quando ha
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uma dependéncia que outros realizem suas tarefas”. Esse desabafo de Giovanna ¢ reflexo da
sobrecarga de trabalho e repeticao de esforcos, decorrentes de processos de burocratizagao
técnica do trabalho, através do uso de plataformas que ndao se comunicam. Para
plataformizag¢do da educacdo, nesse contexto, podemos atribuir a precarizagdo do trabalho,
formado por sistemas proprietdrios que ndo atendem satisfatoriamente a demanda, somada a
falta de integragao dos sistemas, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de cumprimento de
prazos. Carecemos, portanto,
Compreender os objetivos e os fins da educagdo, bem como os interesses de grupos
que a utilizam como meio para viabilizar seus projetos, em uma sociedade
democratica, ¢ dever de todos aqueles que trabalham na area. Essa compreensdo ¢é
possivel a partir de processos formativos amplos, fortes e permanentes, que
envolvam a analise das dimensdes econdmicas, filosoficas, politicas e culturais, e

das relacdes de saber e poder subjacentes a cada modelo ou projeto tecnoldgico
passivel de ser adotado. (Pretto et al., 2021, p. 240)

Nesse sentido, os trabalhadores das CRAs, como profissionais da educagdo precisam
ser ouvidos e merecem atencdo. Eles apresentam demandas formativas e de cuidado por
comporem o corpo de profissionais da educagdo do Ifes. Somando-se a isso, “precisamos de
plataformas publicas que viabilizem a circulagio da producdo nacional, de forma
independente das empresas” (Pretto, 2017, p. 82). Para tal, torna-se fundamental buscarmos

formas de fortalecer nossa autonomia tecnologica.

43 PERCEPCAO E POSICIONAMENTO DOS PROFISSIONAIS FRENTE AS
DIFICULDADES

Apos averiguarmos os principais desafios na organiza¢do dos dados que se encontram
dispersos entre multiplos sistemas, passamos agora a tratar do terceiro objetivo desta
pesquisa, que foi analisar o posicionamento dos profissionais da CRA em relagdo as maiores
dificuldades. Para tanto, inicialmente trazemos as percepg¢des desses trabalhadores em relagao
aos afazeres na CRA, seus sentimentos de (in)satisfacdes € como isso interfere na rotatividade
de servidores neste local. Por fim discutimos como eles se posicionam frente a essas

dificuldades.

Dadas estas consideragdes, buscando conhecer melhor as percepc¢des dos participantes
da pesquisa sobre seu ambiente laboral, no questiondrio, perguntamos: “Se tivesse

oportunidade, mudaria de setor?” O grafico abaixo traz esse resultado, sintetizando a opinido
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dos 48 respondentes dessa questdo, onde 16 disseram sim, 26 ndo e 6 preferiram ndo

responder.

Grafico 3 — Perfil dos respondentes - Interesse em mudar de local de trabalho

® Nao
® sSim

@ Nao quis responder

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Através das respostas obtidas, percebemos que mesmo tratando-se de trabalho com
muitos afazeres, a maior parte gosta do local e das atividades laborais. Portanto, 54,2% nado
tém interesse em deixar a CRA, por variados motivos: alguns simplesmente responderam que
“gostam do que fazem” e externam sentimentos de satisfacdo, como podemos observar nos
seguintes depoimentos: “Me identifico com o setor, gosto de trabalhar com a equipe”
(Vicente); “Gosto do que fago, me sinto util e valorizada” (Mariana); “Aqui na secretaria
temos um ambiente de trabalho bem harmonioso. Quem chega ndo quer sair, apesar do
trabalho intenso” (Rebeca); “Gosto do que fago, trabalho com pessoas, professores, alunos e
publico externo” (Lara); “Gosto de trabalhar na CRA porque é um setor importante para o
bom funcionamento da institui¢do, além de me proporcionar a oportunidade de aprender

sobre as atividades pedagogicas e como elas se conectam com a gestdo escolar” (Dominic).

Outro motivo citado por quem nao quer sair da CRA ¢ o bom relacionamento com a
equipe, como podemos observar nas falas acima de Vicente e Rebeca, entre outros: “O bom
relacionamento entre os servidores do setor” (Benicio); “Relag¢do de companheirismo, um
auxilia o outro a resolver problemas” (Estevdo); “O que me faz ficar no setor é o
companheirismo entre os colegas” (Vitor). Outra justificativa muito mencionada ¢ a
possibilidade de flexibiliza¢do'® da jornada de trabalho: “O setor tem jornada flexibilizada e a

equipe se da bem” (Beatriz); “é um setor dindmico, com desafios para cumprimento de metas;

a equipe de trabalho é colaborativa e competente; carga horaria flexibilizada para 30h

' No ambito do Ifes, essa flexibilizagdo consiste na possibilidade de reducio da carga horaria de trabalho diério,
passando de oito para seis horas, conforme previsto e regulamentado na Resolugdo do Conselho Superior n°
19/2014, de 23 de maio de 2014. Para mais informagdes, acesse a normativa, que estd disponivel em:
https://www.ifes.edu.br/conselhos-comissoes/conselho-superior?start=7.
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semanais” (Melinda); “Setor com maior contato com o dia-a-dia dos alunos, possibilidade de
flexibilizagdo de horarios, bom ambiente e comunicagdo com os colegas” (Isadora). Também
¢ um local de trabalho que atrai quem gosta de atendimento ao publico: “Gosto do
atendimento ao publico” (Louise); “Gosto da dindmica do setor que possui atividades

variadas e de realizar atendimento ao publico” (Emanuely).

Mais uma razdo evidenciada pelos respondentes que desejam permanecer na CRA ¢
que eles ja realizavam atividades semelhantes em outras escolas antes de trabalhar no Ifes:
“Ja trabalhava com registro académico em outras instituicoes antes de ingressar no Ifes,
sendo assim, ja me especializei na drea” (Mirela); “Quando entrei no Ifes, eu ja trabalhava
na secretaria de uma escola municipal e aqui continuei no mesmo setor. Apesar dos diversos
problemas, gosto de trabalhar no Registro Académico” (Benicio); “Gosto de trabalhar nessa
area, minha vida profissional anterior ao IFES e na iniciativa privada sempre foi em registro
académico” (Otavio); e “Gosto do que faco, pois antes de entrar no Ifes ja tinha experiéncia
em exercer fungdo semelhante, em uma escola estadual como DT [designa¢do temporaria] e
em uma faculdade particular por varios anos” (Melina);

“Devido ao fato de que este é um setor extremamente dindmico e em constante
evolugdo, possuo um vinculo com quase todos os diferentes setores que compoem o

campus. Esse relacionamento diversificado me permite interagir com vdrias dreas, o
que enriquece minha experiéncia e apreensdo das atividades disponiveis” (Alice).

Diante de todas essas motivacdes apresentadas pelos profissionais da CRA, olhando
para além das suas preferéncias individuais, podemos ver o trabalho como espaco de
producdo de vinculos sociais, identidades e sentidos coletivos. Apesar de estarem inseridos
em um cenario institucional com limitagdes estruturais e burocraticas, esses servidores
valorizam o companheirismo e o trabalho em equipe, buscando melhorias nos processos de
trabalho. Podemos aprofundar essa reflexao sob o prisma de Frigotto (2009), quando destaca
que o capitalismo reduz o trabalho a “uma mercadoria especial, for¢a de trabalho a ser
negociada no mercado” (Frigotto, 2009, p. 130), desconsiderando sua dimensao ontocriativa.
Nesse sentido, esses trabalhadores buscam ressignificar seu cotidiano apoiando-se em
principios como a coletividade, a solidariedade e a cooperagéo. E essa a escola defendida por
Frigotto (2009, p. 134), “[...] desinteressada dos valores mercantis e do adestramento para o
mercado capitalista. Uma escola, portanto, que desenvolva todas as dimensdes dos seres
humanos, que esteja vinculada ao trabalho criador de valores de uso e a dilatagdao do tempo de

liberdade™.
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Nesse sentido, percebemos que, apesar da CRA ser um ambiente com grande volume
de trabalho, muitos profissionais demonstram satisfagao por estar ali, gostam do que fazem e
se identificam com o setor. Além disso, o companheirismo entre os colegas € uma boa equipe
sdo citados como fatores positivos. A flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas
semanais também ¢ um ponto valorizado. Esses achados sugerem que, mesmo em contextos
desafiadores como esse em questdo, quando hd uma equipe colaborativa, engajada, unida, que
se identificam com as atividades a serem desenvolvidas, essa rede de apoio se transforma em
resiliéncia, amenizando os efeitos negativos das adversidades causados pela falta de
interoperabilidade dos sistemas. Ainda mais, quando oferecidas as condi¢des formativas
necessarias, podem eles mesmos construir ou colaborar para a produgdo de estratégias ou

condi¢des materiais para melhorar o ambiente de trabalho.

Por outro lado, temos 16 respondentes (33,3%) que manifestaram interesse em deixar
o trabalho na CRA, caso lhes fosse oportunizado. Os motivos disso podem ser vistos mais
facilmente no grafico abaixo, sendo que lhes foram permitidos marcar mais de uma

alternativa.

Gréfico 4 — Motivos que levam a almejar outro local de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Assim, percebemos que os motivos de insatisfagdo dos trabalhadores, pelos quais
almejam deixar a CRA se ddo principalmente pelo excesso de trabalho (56,3%) e o
sentimento de falta de valorizacdo (56,3%), seguidos pelo retrabalho (50%) e as atribulacdes
do trabalho (50%), depois a falta de reconhecimento sobre o trabalho desenvolvido (43,8%), a
defasagem salarial (18,8%) e a falta de formagdo (12,5%). Também deixamos a op¢do de

resposta “outros”, abrindo a questdo para que eles pudessem trazer suas motivagdes pessoais,
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quando recebemos as seguintes justificativas: “A minha formagdo profissional ndo é nesta
darea de atuag¢dao” (Breno); “Me adapto melhor a setores que ndo possuem atendimento”
(Enrico); “Depende do setor. Se for para realizar um trabalho que me identifico mais,
mudaria. Caso contrario, permaneceria na CRA, sem problemas” (Stella); “Adquirir novos
conhecimentos” (Lavinia); “Ndo tenho um colega de setor para me ajudar” (Aurora). Assim
percebemos insatisfagdes pontuais diversas que motivam aqueles que desejam mudar de
ambiente laboral, onde nos chama a aten¢ao a quantidade insuficiente de colaboradores
apontada por Aurora, mas que se repete em outras CRAs do Ifes, como podemos verificar a
partir dos depoimentos seguintes: “Temos uma deficiéncia grande na quantidade de
servidores para atendimento” (Giovanna); “Campus pequeno com todos os setores faltando

servidor” (Emily). Essa questao serd melhor discutida mais a frente.

Além disso, os profissionais demonstram frustragdo com o retrabalho e as atribulagdes
geradas pela falta de interoperabilidade: “A necessidade de repetir procedimentos devido a
falta de integra¢do entre os sistemas gera frustragdo e insatisfagdo” (Antonela);
“Dispensamos muito tempo que poderia ser focado na melhor organizagdo de fluxos do
setor” (Enrico); “retrabalho, gerando um desgaste muito grande” (Lara); “O uso de um
sistema com pouquissimo desenvolvimento traz inumeros problemas que se refletem no
atendimento aos docentes e discentes e, consequentemente, geram frustra¢do e desgaste aos
servidores dos registros” (Rebeca); “o trabalho de fazer/alimentar censos e sistemas
diferentes mas que pedem a mesma informagdo [...] é cansativo e desanimador” (Breno);
“Perda de tempo com retrabalho principalmente, nesse setor que precisa cumprir prazos para
realizagdo de algumas atividades, como matricula e alimenta¢do de sistemas externos”

(Stella).

Do mesmo modo, ha expressdes de sentimento de desvalorizagdo e pouco
reconhecimento pelo trabalho realizado: “Me sinto super desvalorizada” (Rebeca); “somos
pouco reconhecidos pelo trabalho que fazemos” (Vitor); “Falta de valorizagdo, servidor que

sozinho é a equipe” (Aurora).

Também temos relatos de insatisfacdo ¢ até casos de adoecimento decorrentes da
quantidade insuficiente de colaboradores, aliada & sobrecarga de trabalho: “As CRAs
trabalham com grande fluxo de trabalho para poucos servidores” (Benjamin); “Sobrecarrega
os trabalhos do setor que dispoem de um numero reduzido de servidores” (Benicio); “Gera
condigoes de trabalho ergonomicamente inadequadas por conta de repeti¢oes de movimentos

em cliques demasiados, estresse para cumprir com a meta no prazo informado, em fun¢do da
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concomitancia das atividades” (Melinda); “Isso gera um desgaste para o servidor que ja
possui muitas atribui¢oes” (Emanuely);
“Temos uma deficiéncia grande na quantidade de servidores para atendimento,
também temos servidores adoecidos e afastados para tratamento da saude, [...]
assim como em alguns casos precisam ser remanejados numa tentativa de controle

do estresse vivido no ambiente de trabalho, para ndo adoecer o servidor”
(Giovanna).

A complexidade das atividades desempenhadas e a falta de formacdo adequada
também sdo mencionadas como motivos para a ndo adaptacdo de alguns respondentes: “E o
que eu acho que esta faltando? Os velhos treinamentos” (Cecilia); “O servidor novato tem
dificuldade de entender o processo” (Elod); “Devido a complexidade do setor e a falta de
treinamento” (Heloisa). Heloisa apresenta essa fala como justificativa para buscar sua saida

da CRA. Essa questao da necessidade de capacitagdo serd tratada mais adiante.

Todos esses relatos evidenciam um cenario preocupante, onde a falta de integracao dos
sistemas mantidos pela CRA acarreta em sobrecarga de trabalho, reverberando em um
ambiente de desvalorizacdo e condic¢des laborais inadequadas, que tém influenciado na saude
fisica e mental dos servidores. As expressoes de descontentamento, como a sensagao de falta
de reconhecimento e a quantidade insuficiente de colaboradores, revelam um ambiente
organizacional desgastante, onde a alta demanda, aliada a falta de capacitagdo e suporte
técnico tem gerado estresse e até adoecimento, que culminam em afastamentos para
recomposi¢do da saude. A pressdo pelo cumprimento de prazos apertados, principalmente
censos e periodos de matricula, em concomitancia com a execucao de outras tarefas agravam
ainda mais a situagdo, expondo a necessidade urgente de revisdo das condi¢des de trabalho
desses profissionais. A partir disso, fica explicito que, sem intervengdes efetivas para
promover um ambiente mais saudavel, os problemas relatados tendem a se perpetuar,

comprometendo o bem-estar dos servidores e a qualidade dos servigos prestados.

Além de buscarmos compreender os motivos dos sentimentos de (in)satisfacdo dos
profissionais, que os levam a querer ficar ou sair da CRA, também investigamos como isso
interfere na questdo da rotatividade de servidores neste ambiente. Dentre os 43 respondentes
desta questao, 13 confirmaram haver rotatividade, sendo estes, servidores pertencentes a 9 dos
22 campi do Ifes. Assim, confirmamos que a rotatividade de trabalhadores na CRA afeta
40,9% das unidades do Ifes, buscamos entdo, conhecer suas razdes. A partir das falas de
Mirela e Elod percebemos que as CRAs que mais sofrem com esse problema sdao de campus

que estao localizados mais distantes dos centros urbanos: “O fato do meu campus estar
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situado no interior do estado, faz com que haja uma rotatividade muito grande dos servidores
técnicos administrativos” (Mirela); “Rotatividade do campus como um todo devido a
distancia dos grandes centros urbanos. Prioriza¢do da gestdo do campus em outros setores
do ensino” (Elod). A partir da fala de Elod percebemos que ndo ¢ s6 a CRA que sofre com a
rotatividade de profissionais no Ifes, e que essa situagdo se agrava em alguns campi, tomando
outras partes da estrutura organizacional. Os motivos disso podem estar ancorados em
questdes como necessidade de contingenciamento or¢amentarios, onde os gestores se veem
obrigados a priorizar dreas mais afetadas ou emergenciais, ou ainda por ndo conhecerem ou
ndo considerarem a importancia das atividades da CRA para a institui¢do, ao incentivarem a

rotatividade neste ambiente.

Outra justificativa, destacada por Elisa e Esther ¢ o intenso volume de trabalho na
CRA: “Excesso de trabalho” (Elisa); “Talvez seja o fato de a CRA ter maior demanda de
trabalho” (Esther). Também hé casos de ndo adaptacdo a rotina de trabalho: “O servidor nao
se adapta a rotina de trabalho, ou remog¢do para outro campus” (Alice); “Aprovagdo em
outros concursos ou ndo adaptagdo a rotina de trabalho” (Bernardo) e mudanga de local de
trabalho, seja para outro campus (geralmente do interior para a capital) ou por ser aprovado

em outros concursos, como destacados por Alice e Bernardo.

Ainda sobre o aspecto da rotatividade, alguns respondentes também citam o
desinteresse dos servidores da rede Ifes em compor a equipe da CRA, sendo um dos motivos
a sobrecarga de trabalho: “Ninguém quer ficar na CRA por conta da alta demanda” (Vitéria);
“Os servidores geralmente ndo querem ir para a CRA” (Vitor); “Ndo ha servidores

interessados em vir trabalhar na CRA” (Olivia).

Assim, fica evidente que a rotatividade dos servidores estd intrinsecamente ligada a
(in)satisfagdo com as atividades na CRA e ao clima organizacional neste ambiente. Mesmo
que se trate de um percentual menor de servidores insatisfeitos, ele € significativo. Neste
contexto, entendemos que promover e estar em um ambiente harmonioso, colaborativo e
valorizador ¢ fundamental para diminuir essa rotatividade e também melhorar a qualidade dos
servicos prestados. Para que este ambiente seja tudo isso, precisamos de politicas publicas que
se contraponham a ldgica mercantilista, que reconhecam a Educagdo como investimento, e
ndo como gasto. Necessitamos de infraestruturas, com equipamentos, conectividade, sistemas
integrados, remuneracao, quantidade de colaboradores que sejam adequadas as institui¢des

publicas educacionais.
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A partir do panorama percebido pelos trabalhadores, que foi exteriorizado e discutido
previamente aqui, e das dificuldades e desafios evidenciados na se¢do anterior, passamos
agora a debater sobre os posicionamentos desses profissionais diante da falta de
interoperabilidade dos sistemas. Nesse contexto, vemos nesses trabalhadores uma postura de
impoténcia, marcada pela tensdo entre reconhecer a presenga dos problemas e a sensacdo de
incapacidade diante deles: “Ndo encontrei solu¢do na qual eu (sozinha) consiga resolver”
(Antonela); “Ndo depende do setor” (Mariana). Também té€m consciéncia critica sobre a
disparidade entre as tecnologias digitais disponiveis e a realidade vivida: “Estamos em 2025,
a tecnologia ja é avancada, ndo faz sentido trabalhar com um sistema tdao ruim” (Emily). As
falas mostram que os servidores estdo conscientes das falhas estruturais dos sistemas e de
como elas interferem nos seus afazeres, mas ndao se veem em condi¢des de promover
mudangas: “Ndo me sinto apta a formular solugées, ndo tenho conhecimentos na drea de TI”
(Beatriz) Essa postura de conformacdo ndo decorre de apatia, mas de uma leitura realista do
contexto em que atuam, no qual alguns sistemas sdo proprietarios, outros sao externos (como

os censos) e estdo alheios as demandas de seus operadores.

Precisamos pensar nessas falas levando em consideragao os anos em que essas pessoas
estdo atreladas a cultura dos softwares fechados e de exclusiva praticas de consumo. Dentro
da légica proprietdria ¢ coerente entender esse sentimento de impoténcia, pois o trabalho com
sistemas fechados nao possibilita a abertura para que esses profissionais se coloquem como
colaboradores e desenvolvedores. Em um modelo de abertura como o software livre isso ¢é
possivel de diversas maneiras, desde um usudrio leigo que faz contribuicdes nos foruns
sugerindo atualizagdes ou funcionalidades, ou mais expertos, colaborando como

desenvolvedores de software.

2% ¢¢

Também entendemos que o uso constante de termos como “retrabalho”, “sobrecarga”

113 29 . . re . ~
e “estresse” expressa um posicionamento critico sobre a precarizagdo do trabalho. Os
profissionais denunciam o desgaste gerado pela duplicidade de esforgos e repeticao de tarefas:
“Isso é cansativo e desanimador” (Breno), mas, como veremos mais adiante, limitam suas
acOes a estratégias paliativas, como planilhas paralelas. Ao explicitar essas praticas,
demonstram que ndo veem na instituicdo canais eficazes de escuta ou participagdo para

enfrentar estruturalmente o problema da interoperabilidade.

Nesse posicionamento também aparece a percepcdo de falta de wvalorizagao,
testemunhado anteriormente por Rebeca, Vitor e Aurora. Ao apontarem o descompasso entre

prazos e condicdes de trabalho e a fragmentacdo dos sistemas, esses profissionais indicam que
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suas vozes sdo pouco consideradas nos processos de decisdo. Essa exclusdo reforga nosso
discurso de que as dificuldades nao sdo apenas técnicas, mas refletem a face do colonialismo
digital, na qual as CRAs apenas cumprem exigéncias de sistemas externos, sem poder

questionar ou intervir.

Assim, ao analisarmos o posicionamento dos profissionais, vemos um discurso critico,
porém limitado, diante da falta de interoperabilidade dos sistemas. Os participantes da
pesquisa reconhecem o retrabalho, a sobrecarga e o estresse como as principais dificuldades,
mas declaram ndo ter autonomia para propor mudancas estruturais: “Acredito que na maioria
dos casos, foge da nossa capacidade de interferir” (Louise). Também ficam evidentes os
sentimentos de frustragcdo e desvalorizagdo perante a institui¢do, a0 mesmo tempo em que,
quando nos aprofundamos nas camadas que envolvem essa questdo, aumenta nossa percepgao
de que a raiz do problema estd no colonialismo digital (e na dependéncia de sistemas
proprietarios e externos que dele decorre) que os afastam da autonomia para decidir sobre as

solugdes tecnologicas que desejam adotar.

4.4 ESTRATEGIAS E ALTERNATIVAS PARA A FALTA DE INTEROPERABILIDADE

A auséncia de interoperabilidade entre os sistemas proprietarios que precisam ser
operados/alimentados ¢ um grande desafio para a CRA e para o proprio Ifes. Nosso quarto e
ultimo objetivo com este estudo busca justamente identificar as alternativas e possibilidades
para superar as barreiras impostas por esses sistemas. Os resultados nos revelam, a partir da
ATD, que diante das dificuldades enfrentadas, os profissionais das CRAs vislumbram e
implementam alternativas para superar as barreiras impostas por essa falta de integracdo dos
sistemas. Tais op¢des se manifestam basicamente em duas dimensdes: solugdes paliativas e

propostas de melhorias institucionais.

Assim, os resultados desta pesquisa sinalizam que, diante das adversidades causadas
pela falta de integracdo dos sistemas, dos problemas estruturais e técnicos elencados
anteriormente ¢ da necessidade de se cumprir prazos para dar conta de todo o trabalho, os
servidores da CRA desenvolvem solugdes paliativas. Dentre as formas alternativas de
adaptagdo, sobressai uma resposta pratica as limitacdes existentes, a implementacdo de
planilhas eletronicas: “Confeccionar planilhas paralelas para acesso mais rapido aos dados,
ndo precisando logar em diversos sistemas e telas para obté-los” (Heitor); “Fazer tabelas que

possam servir de base para respostas nos varios sistemas” (Laura); “Extracdo de dados;
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utilizag¢do de tabelas e planilhas dos programas dos computadores (excel, word, calc, writer)”
(Elod). Estas estratégias, embora ndo resolvam o problema estrutural, permitem contornar
algumas dificuldades que surgem cotidianamente, contribuindo para que as demandas sejam

atendidas dentro dos prazos, apesar do sobre-esforco.

Por sua vez, a colaboragdo entre os colegas de trabalho também aparece como uma
poténcia: “Envolver o maximo de colaboradores da coordenadoria para desenvolvimento e
entrega da demanda no prazo regular” (Elisa). Esta importante estratégia de coletividade
ajuda a distribuir a carga de trabalho, além de promover o compartilhamento de
conhecimentos sobre as formas de operar os sistemas. Anteriormente ja explicamos e
defendemos a importancia do trabalho colaborativo, de construir juntos as solu¢des para
nossos problemas e para o bem comum. Para Lafuente (2024), quando explica que “[...] s6 ha
verdadeiro aprendizado quando o fazemos com outros, quando trabalhamos de forma
colaborativa, quando aceitamos que, para mudar algo, precisamos somar capacidades,
substituir a competicdo pela colaboragdo” (2024, p. 97 - traducdo nossa). Nessa mesma
vertente, Pretto (2017) afirma:

Educacdo ndo pode ser compreendida a partir da logica produtivista do mercado.
Educagao ¢ cooperacdo, ¢ trabalho coletivo e colaborativo, de compartilhamento de

conhecimentos e saberes, e ndo admite a implantagdo de ambiéncia de
competitividade e de estimulo a performances individuais, o que a exporia a perder

em seus propositos fundamentais (Pretto, 2017, p. 188).

E nesse sentido que realizamos esta pesquisa, apoiados nesses autores, onde buscamos,
a partir da visdo local da CRA do campus VNI, conhecer as demais CRAs do Ifes,
compreender as motivacoes de suas dificuldades, que culminam principalmente em
sobrecarga de trabalho, para a partir dai construir colaborativamente uma proposta
interventiva que possa mitigar nosso problema, a falta de integrag@o entre os sistemas e bases
de dados que precisam ser alimentados/mantidos pelas CRAs do Ifes. Podemos transformar os
ambientes em que atuamos quando “Conhecemos o problema e sabemos que ele deve ser
enfrentado de forma coletiva” (Lafuente, 2024, p. 50 - traducao nossa). Acreditamos que, a
medida que uma equipe se engaja na solucdo coletiva de problemas, estes tendem a
desenvolver uma cultura de aprendizado compartilhado, colaborativo, que valorize a
cooperagdo em detrimento da competicdo, e os leve a um processo de melhoria continua,
apoiados, envolvidos por esse ambiente de inteligéncia coletiva.
Dessa forma, os processos coletivos, que sdo ricos pela sua propria natureza e cada

vez mais necessarios em fung@o da énfase individualista imposta pela sociedade do
mercado, continuam sendo afastados dos instituidos processos educacionais
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escolares. Isso demanda que tragamos para o interior da escola uma dimensdo que
nos parece fundamental: a importancia do coletivo e do colaborativo (Pretto, 2017,
p. 69).

Diante do exposto, munidos por esse sentimento de coletividade e colaboragdo, apos
reiterarmos nossos anseios, damos continuidade a apresentacdo e discussdo das estratégias e
alternativas para a caréncia de interoperabilidade e a necessidade de dialogarmos com nossos

pares para a construcao de solugdes viaveis e sustentaveis.

Dentre as proposi¢cdes de melhorias institucionais, inclusive com expectativas de
transformagao tecnoldgica, listadas pelos profissionais para aumentar a interoperabilidade dos
sistemas e otimizar os processos de trabalho, a principal demanda é de um sistema unico e
integrado: “Poderia fazer um unico sistema que convergisse as informagoes necessarias, se
possivel, com exporta¢do de dados do sistema académico para os sistemas estatisticos”
(Melinda); “Utilizagdo de um sistema académico que seja completo e que se comunique com
os demais sistemas implantados pelo MEC” (Lucca); “Investimento em um sistema feito para
o Instituto, com possibilidade de alteracoes futuras e suporte técnico” (Heitor). Esses anseios
nos revelam uma visdo de futuro onde a tecnologia sirva como facilitadora, € ndo como uma

barreira aos processos de trabalho.

Vale ressaltar que a reivindicagdo dos profissionais por um sistema integrado excede o
que seria uma trivial busca por eficiéncia operacional e aponta para uma questdo estratégica
que aqui consideramos ser fundamental: a nossa soberania digital. A partir do momento que
desenvolvemos nossa propria tecnologia, passamos a compreender seu funcionamento por
dentro, e assim podemos mitigar vieses indesejados. Tudo isso de forma colaborativa com
nossa comunidade, armazenando em infraestrutura propria, fortalecendo nossa cultura digital
local e inteligéncia coletiva. Assim,

Os aparatos tecnologicos digitais, por sua vez, intrinsecamente permitiram a
emergéncia de novas linguagens e de novas praticas de produgdo de conhecimentos

e de culturas. E com esta reflexao voltamos a destacar a importancia de produgéo e
circulac@o colaborativa de conhecimentos, saberes e culturas (Pretto, 2017, p. 71).

Além da demanda por um sistema integrado, surgiram sugestoes de melhorias no atual
sistema em uso, o Q-Académico: “Poderia aplicar a importagdo de dados do sistema
académico aos censos que ja possuem esta aplicagdo, como o censup” (Melinda);
“importagdo dos dados do Sistema Académico para os sistemas estatisticos” (Esther); “O
O-Académico ndo emite um relatorio unico com os dados para o Censup [...] sendo

necessario duas planilhas para obter todas as informagoes necessarias. O Campus Vitoria,
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por exemplo, tem em média 1800 alunos para serem atualizados manualmente no Censup”
(Bernardo). Conforme bem exemplificado por Bernardo, trata-se da necessidade urgente desse
sistema gerar os dados para serem importados pelos sistemas estatisticos, principalmente o
Censo da Educacao Superior (Censup), que ¢ muito trabalhoso quando feito de forma manual,

como acontece atualmente no Ifes, pois exige muitas informagdes em seu preenchimento.

Embora pareca, essa ndo ¢ uma questdo muito simples. Lembramos que o
Q-Académico ¢ uma solucao proprietaria e fechada, e que o Ifes possui apenas contrato de
cessdo e uso do software, sendo que todas as melhorias no sistema precisam ser negociadas
com a empresa detentora da aplicacdo, e que isso pode gerar despesas adicionais. Sobre esse
tema, Nelson Pretto (2017) explica que:

Para a educagdo, libertar-se dos softwares proprietarios ¢ um grande desafio, uma
vez que a independéncia no acesso aos codigos-fonte esta intimamente associada as
inimeras possibilidades de independéncia de fornecedores centralizados que
dominam o mercado, o que resultara, potencialmente, na ampliagdo de uma rede de
produgdo colaborativa, dimensdo fundamental para a educagdo. De maneira

complementar, é importante que se pense na necessidade da adogdo de formatos
abertos que ndo engessem os produtos e possibilitem a sua circulacdo, independente

do sistema utilizado para a leitura do arquivo (Pretto, 2017, p. 55).

Assim, torna-se necessario analisarmos essa problematica sob outra dtica, para além
do prisma operacional, que outros fatores sao mandatarios dessa situagdo. Segundo Rafael
Evangelista e Leonardo Ribeiro da Cruz (2024, p. 16), “[...] precisamos compreender as
tecnologias educacionais para além de sua utilidade, inovagdo ou eficiéncia e entendé-las
através de suas relacdes econdmicas, politicas e sociais”. O CGIL.br também nos lembra que:

Quando o Estado depende da infraestrutura tecnoldgica de grandes empresas [...]
com sistemas cuja gestdo algoritmica se baseia em solucdes proprietarias e de
codigo fechado, sua capacidade de atuar para garantir os interesses de uma politica

nacional fica comprometida: a logica de investimento em inovagdo nacional ¢
substituida pelo mero consumo de tecnologias terceirizadas (CGI.br, 2024, p. 114).

Essa ideia ¢ compartilhada por outros autores, como Penteado, Pellegrini e Silveira
(2023, p. 24) quando argumentam que “A influéncia das plataformas e das tecnologias digitais
controladas por grandes empresas [...] acaba atingindo diversas atividades [...] e incorpora
profundas transformagdes no mercado de trabalho, manipula processos politicos e outras
formas de impacto nas dindmicas da sociedade”. E vital, portanto, romper com essas barreiras
impostas pelos sistemas proprietarios, passando a desenvolver de forma colaborativa nossa
propria tecnologia, exercitando assim, nossa inventividade e inteligéncia coletiva. Uma

respondente complementa:
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“Eu acredito que, quando vocé desenvolve algo, vocé tem mais propriedade para
aprimorar, [...] para ampliar, para dialogar, entdo eu acho que isso é a vantagem,
porque é coisa sua, vocé tem interesse que aquele negocio dé certo, mas pra isso
vocé tem que ter investimento, tem que ter tempo, pra que a coisa funcione” (Lara).

Portanto, o desenvolvimento ou “a ado¢do de sofiwares e formatos livres e abertos ¢
uma questdo filosofica e, também, uma questdo econdomica que deve ser considerada nas
politicas publicas educacionais” (Pretto, 2017, p. 56). Aliado a isso, corroboramos com
Penteado; Pellegrini e Silveira (2023, p. 27) que consideram imprescindivel a

[...] criagdo de uma infraestrutura publica comum de dados digitais, para criar
alternativas de armazenamento, processamento e transmissdo de pacote de dados.
Essa infraestrutura possibilitard diminuir as assimetrias no desenvolvimento de

softwares e aplicagdes e, principalmente, romper com o colonialismo digital,
bloqueio criativo e dependéncia tecnologica.

Por outro lado, h4 ainda uma parcela consideravel (38%) dos respondentes que
declararam nao conseguir propor alternativas para solucionar nosso problema em questao:
“Ndo encontro alternativas” (Thomas); “Ndo encontrei solug¢do na qual eu (sozinha) consiga
resolver” (Antonela); “Ndo depende do setor” (Mariana); “Ndo me sinto apta a formular
solugoes, ndo tenho conhecimentos na area de TI. As reclamagoes ficam a nivel de discussoes
em grupo e no forum de registros académicos” (Beatriz). Uma justificativa para isso €
relatada por Louise: “Acredito que na maioria dos casos, foge da nossa capacidade de
interferir. Porém, um deles nos tivemos dificuldade de implementar, pois percebemos que
nosso publico ainda tem muita dificuldade com meios digitais”. Esse sentimento de
incapacidade de propor alternativas trazida por Louise ndo estd apenas na CRA ou no Ifes, ¢
um problema de amplitude mundial, faz parte do nosso dia a dia e traz consigo uma série de

varidveis, que estdo enraizadas em nosso contexto social, politico e economico.

Segundo Parra (2022, p. 351), “temos dificuldade em imaginar outros horizontes
tecnologicos; desejamos e estamos habituados as solugdes tecnologicas que se apresentam
naturalmente como mais econdmicas, praticas ou eficientes”. Precisamos entao transpor esses
imagindrios pré-definidos que nos sdo apresentados pelo Norte Global através das big techs,
onde nos querem apenas como usuarios de tecnologias, nesse verdadeiro processo de
colonialismo digital. “Romper os imaginarios tecnologicos hegemonicos, romper a
imaginagdo carceraria significa lutar por formas de vida que estejam inspiradas por outras
cosmovisoes [...]” (Parra, 2022, p. 365). Visdes estas que vislumbrem um mundo onde as
tecnologias sirvam a maioria, com desenvolvimento colaborativo, como na concepg¢do da

Internet.
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Como dissemos antes, consideramos que o letramento digital ¢ uma das bases para a
construgdo de uma nacdo digitalmente soberana. Para tanto, ¢ fundamental a formacao de
cidadaos e profissionais capazes de questionar criticamente as tecnologias digitais,
desenvolvendo um conjunto de habilidades técnicas e politicas que os permitam ndo so
utilizar, mas também criar as proprias tecnologias que necessitam. Ao participar ativamente
de seus processos de criagdo e governanga, contribuimos para a democratizagdo do
conhecimento tecnologico e para o fortalecimento de nossa autonomia e soberania no

ambiente digital.

Ainda ¢ possivel ponderar que o uso das tecnologias digitais nas atividades cotidianas
da CRA traz agilidade aos processos, mas, em contrapartida, surgem desafios que exigem
adaptacdo continua da equipe. A medida que a dependéncia de varias plataformas digitais
aumenta, expande também a caréncia de formacdo e de suporte técnico, para garantir que os
trabalhadores estejam preparados para operar de forma satisfatoria esses sistemas. Essa
necessidade de desenvolvimento profissional continuo ecoa nas falas dos profissionais:
“Devido a complexidade do setor e a falta de treinamento”, & preciso “capacitar os servidores
lotados na CRA” (Heloisa); “treinamento regular para preenchimento das bases de dados,
isso reflete na qualidade da informagdo inserida nos sistemas” (Beatriz); “capacitagdo, eu
sinto falta, mesmo em qualquer sistema, porque muda de um ano para o outro, a gente

também esquece [...], eu acho que a gente tem que estar sempre se reciclando” (Benicio).

Apesar dessa demanda, a Pro-Reitoria de Ensino do Ifes busca oferecer suporte
técnico para seus campi, nas questdes inerentes ao ensino, através de seus canais oficiais de
comunicagdo, que sdo o e-mail € um sistema de suporte por chamados'’ (help desk), por onde
os profissionais da CRA podem recorrer diante de suas duvidas operacionais. Esse suporte ¢
bastante utilizado e tem desempenhado bem o seu papel na solugdo de problemas, como
percebemos a partir dos depoimentos seguintes: “Foram resolvidos através de abertura de
chamados ao apoio do sistema” (Mariana); “E necessdrio abrir um chamado para que a
equipe de suporte faca as adequagoes. O problema é solucionado, mas demanda tempo e
auxilio de outros profissionais” (Beatriz). Porém, vemos necessidade de expansao para outros
canais e talvez de melhoria, a partir da fala de Louise: “Dificuldade de ndo poder falar por

telefone com os suportes, pois nem sempre é tdo simples explicar por escrito”.

Outro recurso muito recorrido para suporte entre os trabalhadores da CRA ¢ o grupo

em aplicativo de mensagens instantdneas mencionado anteriormente, quando caracterizamos

'7 Disponivel em: https://suporte.ifes.edu.br/
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os praticantes da pesquisa. Apesar de ndo ser considerado um canal oficial de comunicagao,
tornou-se 0 meio mais acionado, por ser de rapida interacao e resposta: “eu acho que hoje é a
ferramenta que a gente mais usa, esse socorro pelo WhatsApp” (Giovanna). Isso demonstra
que a troca de experiéncias de forma colaborativa, como acontece ali, favorece a resolugdo de
problemas que surgem nesse cotidiano, a0 mesmo tempo que capacita. Isso corrobora com o
pensamento de Bonilla e Pretto (2015, p. 16), quando incentivam “[...] o uso democratico e
nao instrumental das tecnologias e o desenvolvimento de praticas colaborativas nos processos

de aprendizagem e de produg@o do conhecimento e da cultura”.

Entretanto, isso ndo ¢ suficiente. Também se faz necessario pensar uma proposta
formativa dentro do Ifes, que abarque todos os servidores da CRA. Isso segue a perspectiva
de Pretto et al. (2021, p. 240), ao afirmarem que:

Compreender os objetivos e os fins da educagdo, bem como os interesses de grupos
que a utilizam como meio para viabilizar seus projetos, em uma sociedade
democratica, ¢ dever de todos aqueles que trabalham na area. Essa compreensdo ¢
possivel a partir de processos formativos amplos, fortes e permanentes, que
envolvam a analise das dimensdes econdmicas, filosoficas, politicas e culturais, e

das relacdes de saber e poder subjacentes a cada modelo ou projeto tecnoldgico
passivel de ser adotado.

Conforme observado por Lafuente (2024), o trabalho colaborativo ¢ essencial para
resolver problemas complexos, mas a dindmica social nesses ambientes nao pode ser
ignorada. Somando-se a isso, Pretto et al. (2021) defendem a importancia de processos
formativos amplos, frequentes e criticos sobre o uso das tecnologias digitais no contexto
socioeconomico e educacional, reforcando nossa justificativa para a imprescindibilidade

desses momentos formativos. Falaremos mais sobre isso no projeto interventivo.

Assim, este estudo buscou analisar as solugdes e alternativas e paliativas
desenvolvidas pelos profissionais da CRA diante da falta de interoperabilidade dos sistemas
de registro de dados. A ATD nos mostrou que a caréncia de integracdo entre os sistemas
utilizados pelas CRAs ¢ um grande desafio, pois influencia na eficiéncia do trabalho, na
qualidade dos servigos prestados e até mesmo na saude e bem-estar dos profissionais. O que
se constata ¢ um cenario preocupante, onde a fragmentagdo e a dependéncia de sistemas
controlados por terceiros geram retrabalho, além de propiciar o risco de informagdes
equivocadas ao se alimentar manualmente diversos sistemas com as mesmas informagdes. As
falas sugerem a constru¢do ou adog¢dao de um sistema unificado, robusto e que atenda as

especificidades do Ifes. Nessa vertente,
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Uma infraestrutura digital para a educagdo, além de seu papel basilar na construgédo
e manutenc¢do de um processo educacional de qualidade, acessivel e amplo, exige
que tais principios sejam considerados na implementacdo ¢ na manutengdo da
tecnologia. Vale reforcar que a infraestrutura deve ser disponibilizada e mantida para
servicos que incentivem o desenvolvimento tecnoldgico do pais. Por isso, ter o
“ecossistema tecnoldgico” educacional inserido na cadeia produtiva € uma decisdo
estratégica. (CGL.br, 2024, p. 135)

A partir disso, elencamos outras caracteristicas que consideramos essenciais a essa
plataforma, cujo objetivo ¢ a integracdo dos sistemas: que seja desenvolvida de forma
colaborativa pela comunidade académica, com tecnologia livre, de cddigo aberto, e assim
possa ser auditado, atualizado e melhorado, segundo os preceitos de uma pratica hacker, €
fique sob a governanca nacional, armazenado e disponivel em infraestruturas publicas de TI

com capacidade para atender a demanda.

Isso seria um importante passo para garantir que os dados estratégicos do Ifes e da
educacdo brasileira sejam armazenados, tratados e geridos de forma auténoma e segura, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), fortalecendo a capacidade do
Estado de elaborar politicas publicas baseadas em informacodes integras, e reduzindo, assim, a
dependéncia de tecnologias estrangeiras que nos encarceram no chamado colonialismo digital,
definido por Kwet (2019, p. 7) como o meio pelo qual “as corporagdes estrangeiras minam o
desenvolvimento local, dominam o mercado e extraem receita do Sul Global, com poder
obtido principalmente por meio da dominagdo estrutural da arquitetura digital, o que leva a
formas mais gerais de controle imperial”. Assim,

Essa forma estrutural de dominagéo é exercida por meio da propriedade e controle
centralizados dos trés pilares centrais do ecossistema digital: software, hardware e

conectividade de rede, que conferem aos Estados Unidos imenso poder politico,
econdmico e social (Kwet, 2019, p. 4).

Nesse enredo, Pretto (2017, p. 46) destaca que “Temos, portanto, enormes desafios e
grandes possibilidades se pensarmos, de um lado, em politicas piblicas que acompanhem (e
controlem) o poder transnacional dessas empresas e, de outro, em nos apropriar dessas
tecnologias a servico de um ativismo politico cidaddao”. Com isso, entendemos que a
oportunidade de desenvolver colaborativamente um sistema integrado ¢ uma forma de exercer
nossa autonomia tecnoldgica e nossa inventividade em uma area que ¢ vital para o
desenvolvimento do pais, ao mesmo tempo que atenderia parte dos anseios dos profissionais
da CRA, como este que destacamos:

“Precisamos de pessoal para as equipes da CRA. Do jeito que estd, so apagamos

incéndio, treinamento regular para preenchimento das bases de dados, isso reflete
na qualidade da informagdo inserida nos sistemas, do jeito que estd, ndo
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conseguimos refletir sobre a informagdo, temos prazos apertados a cumprir; a nivel
institucional, provocar as instancias superiores para a elaboragdo de sistemas que
se comuniquem entre si e que evitem a inser¢do da mesma informa¢do em varias
bases de dados” (Beatriz).

Aqui vemos que quem trabalha com todos esses dados e poderia trata-los, ¢
expropriado do processo, ou seja, sdo afastados da possibilidade de analisar e qualificar esses
dados e de produzir conhecimento sobre o proprio trabalho, ficando limitados a uma atuagao
operacional. E muita sobrecarga por um trabalho que ¢ extremamente importante dentro da
institui¢ao, com os dados da Educagdo do pais. Esses profissionais manuseiam dados ricos,
sensiveis e estdo demandando qualificacdo e atengdo. Portanto, este apelo final feito por
Beatriz sintetiza o atual cendrio das CRAs do Ifes: Equipes reduzidas, sobrecarregadas, com
cronogramas apertados, demandando por capacitagdo e por um sistema integrado que diminua
o retrabalho e a duplicidade de esforgos. Lafuente (2024, p. 50 - tradugao nossa) nos recorda
que “[...] nem sempre sabemos com quem trabalhar. Podemos estar cientes do problema, mas
pode nao haver uma comunidade que assuma a responsabilidade por ele e exija ser ouvida”.
Essa pesquisa almeja justamente dar voz a esses profissionais, formar uma comunidade que
queira ser ouvida, para buscar e também propor solugdes para suas angustias. Os desejos por
capacitacdo e um software adequado que facilite seu trabalho sdo possiveis de serem
atendidos por uma instituicdo do tamanho do Ifes, e sdo esses os temas que abordaremos a

seguir, em nossa proposta interventiva.
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5 PROJETO DE INTERVENCAO

Antonio Pereira (2019, p. 34) explica que o termo intervengdo teve sua origem no
latim interventu, “[...] que significa interferéncia em um processo, seja ele social, politico,
econdmico, educacional, ou psiquico, cultural, religioso, juridico, artistico, com objetivo de
modificar certas estruturas, aprimorar processos e produtos ou ressignificar caminhos”. Para
Pretto, Lapa e Grané (2024), a palavra intervengao ¢ adotada como metodologia de cocriagao
entre universidade e escola, em processo contrario ao da verticalizagdo e imposi¢ao. Ela passa
a ter sentido muito mais de uma intervencdo artistica onde espectador e obra de arte se
misturam e se refazem em simbiose. A “intervencao [...] avanca da contemplacao e consumo
das obras de arte para uma participagdo e coautoria do publico na consolidagdo de uma arte
que se realiza em um processo de permanente devir e aproximacgao artista-publico na vida
cotidiana” (Pretto; Lapa; Grané, 2024, p. 56). Esses autores trazem os conceitos de
“comuniversidade” extraido de Luiz Felippe Santos Perret Serpa, ao conceber uma relagao de
horizontalidade entre universidade e comunidades ao construir conhecimento, € o de Hélio
Oiticica, quando trabalha com os Parangolés. A obra de arte nesse caso s6 toma forma ao ser
experimentada e manipulada, nao cabendo a presenga de um espectador apenas
contemplativo. Assim, para esses autores a ‘“universidade e escola estardo juntas na
intervengdo-ag¢do para a formagdo cidadd por meio da imersdo na cultura digital, em uma
perspectiva ativista de empoderamento, autoria e producdo colaborativa, que associamos a

cultura hacker” (Pretto; Lapa; Grané, 2024, p. 57).

Ainda, no contexto deste estudo, como nos lembram Almeida e Sa (2017, p. 9), o
projeto de intervengdo (PI) “[...] tem como finalidade provocar movimentos formativos que
partem da realidade concreta das redes publicas de educagdo e sdo delineados na
intencionalidade das agdes propostas pelo pesquisador, diante da escolha do seu método de
pesquisa”. As autoras destacam a necessidade de que o PI expresse “uma relagdo intrinseca
entre o objeto de investigagdo do pesquisador, decorrente da realidade escolar, que seja
construido na interacdo com os pares da rede de educacdo e que tenha em seu cerne a

concepgao de abertura, como uma intervengao articuladora” (Almeida; Sa, 2017, p. 10).

Nesse sentido, convém destacarmos que este Pl acompanha a Orientagdo
MPED/PPGCLIP/FACED/UFBA n° 1/2023, atualizada em 24 de setembro de 2024 (UFBA,
2024). Isso significa dizer que essa “pesquisa interventiva, como agdo teorico-pratica se

concebe — e ¢ concebida — como um ‘estar entre, meter-se de permeio, embaragar-se’ [...]”
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(Almeida; S4a, 2017, p. 9). Espera-se, portanto, que este trabalho possa trazer melhorias a rede
na qual estamos vinculados, pois chamamos a comunidade para construirmos juntos esse

projeto de forma colaborativa, configurando-se assim, uma producao coletiva.

Isto posto, passamos entdo a delinear nossa proposta interventiva, que tem como
objetivo geral construir um desenho de software, essencialmente livre, que dé conta de mitigar
a auséncia de interoperabilidade entre sistemas e reduzir as longas jornadas e o trabalho
repetitivo dos operadores que trabalham com fluxo tdo grande de dados. Nesse contexto,
Silveira (2021, p. 50) afirma que “os movimentos de software livre e as possibilidades de
tecnologias abertas [...] permitem a apropriagdo de tecnologias para a sua reconfiguracio e

para receberem as influéncias das culturas e cosmovisdes locais”.

Assim, apdés ampliarmos nossa visao sobre os sistemas de registro de dados e
censitarios que a CRA precisa alimentar/manter, e as tecnologias que os acompanham,
percebemos que, diante das variadas linguagens de programagao e estruturas com as quais sao
mantidas, ndo vemos formas para que eles sejam interoperaveis, ou dito de outra maneira, que

eles possam se integrar.

Diante dessa impossibilidade de interoperabilidade, passamos entdo a buscar meios
para mitigar o problema. Uma das solugdes apresentadas pelos participantes da pesquisa e que
discutimos na secdo anterior ¢ adotar ou desenvolver um sistema integrado de gestdo
académica, entre outros, € que esse sistema tenha a capacidade de gerar relatérios com os
dados necessarios para serem exportados para os demais sistemas, conforme sugerido
anteriormente pelos respondentes: “Verificar a possibilidade de integragdo entre os sistemas
ou entdo formas de exportar diretamente a informagdo de um sistema para outro” (Rafaela);
“claro que seria o sonho que todos fossem no mesmo sistema, mas se tivesse como importar
do académico” (Benicio); “Acho que a gente poderia desenvolver agoes que melhorassem
mais o funcionamento do registro e diminuiria o nosso volume de trabalho e de atribuicdo, de

importar os dados [...] em alguns sistemas” (Giovanna).

Desta forma, para ndo sermos “considerados meros consumidores de produtos, ideias
e conhecimentos produzidos fora de seu contexto” (Pretto et al., 2021, p. 225), precisamos
nos tornar protagonistas no contexto digital, compreendendo de forma critica como essas
tecnologias funcionam, desenvolvendo os contetidos e tecnologias que necessitamos,

colocando nelas a nossa cultura.
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Cultura, nessa perspectiva, deve ser compreendida, a0 mesmo tempo, como
elemento galvanizador e direcionador do desenvolvimento cientifico e tecnologico e
como fonte inspiradora de um sistema educacional integrado, desde a pré-escola.
Uma cultura cujos pilares sdo a lingua, a geografia, a fauna, a flora, e que se firma,
sobretudo, pela educagdo e no desenvolvimento das artes, da ciéncia e da tecnologia.
Uma cultura assim consolidada tem didlogo historico e soberano com culturas de
outros paises e, mais recentemente, com a chamada cultura global que insiste em,
justamente, destruir as culturas locais pela sua forca homogeneizante (Pretto, 2017,
p. 201).

A partir disso, baseando-se em nosso problema e objetivos operacionais e de
intervencao, elaboramos uma producao técnico-tecnoldgica (PTT), que se encontra na integra,
alocada no Apéndice J. Em suma, esta PTT, que foi elaborada a partir das demandas
levantadas pelos participantes da pesquisa, elenca e seleciona as tecnologias livres disponiveis
para desenvolver um sistema integrado de gestdo académica para o Ifes, descrevendo seus
principais modulos e funcionalidades, apresenta um protétipo ilustrando alguns médulos do
software, além de uma estimativa de recursos humanos e materiais necessdrios a sua

implementagao.

A implantacdo desse sistema integrado reduziria a sobrecarga de trabalho na CRA,
pela diminuicao da duplicidade de esforgos e retrabalhos, ao mesmo tempo que libertaria o
Ifes do vinculo ao atual software proprietario e fechado, o Q-Académico, no qual a empresa
proprietaria tem solicitado reajuste contratual para liberar novas funcionalidades ou para
atender pedidos de melhorias no sistema, demandadas pelas CRAs e equipe de ensino do Ifes.
Um exemplo disso foi a liberacdo da funcionalidade de emissdo de comprovante de matricula
e historico escolar parcial para os alunos do Ifes no portal de autoatendimento discente. O
Q-Académico ja tinha essa funcionalidade desde muito antes, porém so foi disponibilizada
para o Ifes no ano de 2020, apds renovagdo do contrato de prestagdo de servigos, com reajuste

do valor pactuado.

E importante destacar que o Ifes, como institui¢do promotora de educagio, ciéncia e
tecnologia, ndo pode se sujeitar a essa dependéncia tecnologica de fornecedores. Ao optar por
desenvolver um software livre e integrado que atenda suas demandas internas, podera romper
com essas amarras impostas pelo mercado. Isso corrobora com Silveira (2004, p. 41), ao
declarar que: “Como ndo ha software livre sem codigo-fonte aberto, quando o governo opta
por este padrio ele se esquiva do aprisionamento posterior a empresa que tenha desenvolvido

um software para seu uso’.

Sado por motivos como este que dissemos no capitulo introdutoério sobre a necessidade

de analisarmos criticamente as implicagdes politicas, sociais e filosoficas por tras das escolhas
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das tecnologias que utilizamos. Mesmo perante as dificuldades que as institui¢des publicas
téem encontrado para desenvolver seus sistemas como analisado por Parra et al. (2018),
acreditamos que podemos assumir um papel de protagonismo, fazendo escolhas conscientes e
construindo colaborativamente as tecnologias de que precisamos. Reiteramos que ao conhecer
essas tecnologias por dentro, conhecendo assim seu funcionamento interno, definindo suas
funcionalidades e criando mecanismos de corre¢do de vieses indesejados, caminhamos para
nos afastar do colonialismo digital. Desse modo, estaremos fortalecendo o desenvolvimento
tecnologico regional e nossa soberania digital, e isso deve refletir na melhoria da qualidade de

vida das pessoas, gerando menos exclusdo e um mundo mais justo para todos.

Outra alternativa para solucionar o problema de interoperabilidade entre os sistemas
de registros de dados académicos do Ifes ¢ adotar uma solucgdo ja pronta. Descobrimos que
existe um software, desenvolvido e mantido pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), chamado Sistema Unificado de Administragdo
Publica (SUAP) e que pode atender a demanda do Ifes. Este pesquisador particularmente ja
tinha ouvido falar, mas ndo conhecia o SUAP. Embora tenha trabalhado na area de TI do Ifes,
passei a atuar em outros setores administrativos desde fevereiro de 2012. Fomos lembrados de
sua existéncia no dia da qualificacdo desta pesquisa, pelo professor Alexandre Aguado, que
atua no campus Capivari do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
(IFSP) e fez parte de nossa banca de qualificacdo. Assim, durante a pesquisa empirica

buscamos também conhecer melhor o SUAP e suas funcionalidades.

Figura 8 — Portal oficial do SUAP

MODULOS HISTORIA CONVENIADAS EQUIPE DOCUMENTAGAO DESIGN SYSTEM 'QUERO ADERIR

SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Um software desenvolvido
por uma instituicao publica
parainstituicoes publicas.

Quer aderir?

& BAIXE APORTARIA DE CESSAO DO SUAP v/ Faga parte dessa comunidade

Fonte: https://portal.suap.ifrn.edu.br/

O IFRN sustenta um sitio oficial do SUAP na internet, apresentando o software, seus

modulos, documentagdo, a equipe de 28 servidores que o desenvolveu e o mantém, e fornece
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instrugdes para as institui¢cdes publicas que desejarem utiliza-lo. Seu slogan ¢: “Um software
desenvolvido por uma instituigdo publica para institui¢des publicas” (IFRN, 2025, s. p.).
Segundo informagdes obtidas junto a equipe de TI do IFRN, responsaveis pelo SUAP, as
instituigdes publicas, apds firmarem acordo de cooperagao técnica com o IFRN para cessdo de
uso do SUAP, terdo acesso ao codigo fonte, manuais e suporte técnico para implantacdo do
sistema, e poderdo realizar alteragdes e adaptagdes neste codigo fonte, de acordo com suas
necessidades, desde que comuniquem ao IFRN as mudangas realizadas, sendo que essas
modificagcdes podem ser incorporadas ao SUAP, num processo colaborativo de melhoria do

sistema, como acontece com os softwares livres.

Segundo informagdes do portal, o SUAP comegou a ser desenvolvido em 2006 e
desde entdo vem sendo aperfeicoado para atender as demandas do IFRN. Possui atualmente
86 instituicoes conveniadas, fazendo uso do sistema: 29 institutos federais, 9 universidades
federais e 7 estaduais, 6 autarquias federais e 2 municipais, 3 cdmaras municipais, 5 escolas, 2

fundagdes publicas, 14 prefeituras e 9 outros orgaos (IFRN, 2025).

A documentagao sobre os modulos e funcionalidades do software disponivel no portal
afirma que o sistema possui 71 modulos, divididos em 10 areas (Administragdo, Ensino,
Pesquisa e Inovacdo, Extensdo, Gestdo de Pessoas, Gestdo Institucional, Servico Social,
Satde e Qualidade de Vida, Comunicagdo Social e Tecnologia da Informagdo), conforme

pode ser observado na figura abaixo, extraida do portal do SUAP:

Figura 9 — Mdédulos do SUAP
Administraggo 13 Pesquisa e Inovagdo 6 Extenséo 6

Con hega os médulos do Suap. Gestdo de Pessoas 5 Gestao Institucional < & Servigo Social < 7

Eles sdo agrupados em 10 4reas. Sade e Qualidade de Vida 7 Comunicag#o Social 5 Tecnologia da Informagéio 7

7 modulos

Reuine funcionalidades para gerir o fluxo académico do aluno, desde a matricula até

aemissao do diploma.

ETEP PIT/RIT

dode cursos e atos s para auditoria v Solicitagio de acompanhamento » Elaboragdode plano individual de

ios trabalho

~ Gestao do acompanhamento de
 Gestdode matrizes e ~ Suporte aos censos CENSUP, aluno ~ Elaboracdo de relatério individual
componentes EDUCACENSO, PNPe de trabalho

v Gestsodediretoriase SISTEC  Fluxo para avaliag3o, aprovagioe
usuarios ~ Procedimentos de matricula homologacdo das atividades
(ingresso, trancamento ¢ docentes

v Gestéode cadastros
outros)

auxiliares
+ Gestiode calendério ~ Requerimentos de aluno
académico e horérios de aula ~ Emiss3o de documentos
= . |aracdes, certifi
“ Gesto de turmas e didrios (EZEEIEE R T e
diploma)
» Registrode aula, frequéncia
& nota/conceito
v Painel de controle com
pendéncias por diretoria
académica ~ Comunicador (envio de
mensagem para alunos)

Fonte: https://portal.suap.ifrn.edu.br/
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Ao analisarmos o resumo da descrigdo das funcionalidades do moédulo Ensino,
percebemos grande similaridade com as demandas das CRAs do Ifes, dentre as quais nos
chamou maior atencdo a fungdo de suporte aos censos e bases de dados do governo que a
CRA precisa manter: Censup, Educacenso, PNP e Sistec. Consideramos que o Censup ¢ o
mais trabalhoso dos censos, principalmente para as CRAs do Ifes, que o fazem de forma
manual, conforme discutido no capitulo anterior. Em consulta a secretaria académica do
campus Camagari do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA),
que utiliza o SUAP, fomos informados de que esse software realmente gera os arquivos de
exportagdo para os censos citados acima. Quando dissemos que no Ifes ainda fazemos de
forma manual, a pessoa revelou espanto e disse ndo acreditar que em pleno ano de 2025,

diante a atual evolugdo tecnoldgica, que isso ainda acontega.

A partir disso, vemos que o Ifes, na contramado da maioria (29 dos 38) Institutos
Federais, optou por adotar o SIGAA, um sistema integrado desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), voltado, portanto, para a realidade das
universidades. Portanto, adotando um software que ndo lhe atende de forma satisfatoria, em
detrimento ao SUAP, produzido pelo IFRN, sua coirmd, e mais alinhado as suas
especificidades. Essa decisdo, tomada por algumas pessoas, em gestdes anteriores, sem amplo
(ou nenhum) debate com os campi, e que hoje consideramos nao ter sido a melhor escolha,
reflete de forma negativa nas atividades académicas e administrativas cotidianas do Ifes, com
a fragmentagao de sistemas e a sobrecarga de trabalho que dela decorre. Isso demonstra uma
certa fragilidade da Rede Federal, pois esta posto que os Institutos Federais formam uma rede
de conhecimento e inovacdo, mas o que vemos ¢ a necessidade de estreitamento dessa rede,

com mais didlogo, mais comunicag¢do e trabalho colaborativo.

A partir do levantamento de dados, trazemos uma contribui¢do para o debate.
Consideramos que a alternativa de aderir ao SUAP e adapta-lo as necessidades do Ifes ¢ a
opc¢do mais vantajosa, pois trata-se de um software maduro, com quase 20 anos de existéncia,
e que possui uma grande equipe de TI para manté-lo e atualiza-lo, além de ser um sistema ja
pronto e que teremos acesso ao seu codigo fonte, podendo customiza-lo, logicamente
respeitando os termos de uso do IFRN e as liberdades e preceitos do software livre.
Acreditamos que essa € uma oportunidade para se avangar no campo da ciéncia e tecnologia
de modo intrinseco dentro da Institui¢ao, desenvolvendo nossa propria tecnologia e pelos

beneficios anteriormente citados, como incentivar a aprendizagem colaborativa através de
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hackathons, conhecer por dentro seu funcionamento e estimular nossa inteligéncia coletiva,

inventividade, cultura local e soberania digital.

Além de um sistema integrado de gestdo académica, este estudo nos revelou que entre
os profissionais da CRA h4 um forte apelo por momentos de capacita¢do, e compreendemos a
importancia de que esses momentos formativos acontegam de forma ordenada e continua.
Contudo, o foco deste trabalho ¢é apresentar uma solucdo para o problema da
interoperabilidade entre os sistemas, portanto ndo nos aprofundaremos nessa questdo. Mas
sugerimos que os profissionais da CRA se retnam, elaborem e apresentem as instancias
superiores do Ifes uma proposta de formagdo, com um cronograma anual de capacitagdo, com
encontros presenciais e/ou online, para se informar sobre os temas relevantes do cotidiano e
rotinas da CRA, como mudangas nas legislacdes académicas, atualizagdes de sistemas e
censos, soberania digital, LGPD, IA e cultura digital, entre outros. Alguns desses encontros
podem acontecer na forma de semindrios ou oficinas, onde os mais expertos conduzem a
capacitagdo, e também trazer outras pessoas, inclusive de outros Institutos Federais para
ofertar formagdo. Conjuntamente, seguindo a filosofia do software livre, aconselhamos que
esses servidores construam colaborativamente um Wiki, utilizando o ambiente Moodle do Ifes,
descrevendo passo a passo como executar as atividades e procedimentos de seus afazeres
cotidianos. Isso aqui ¢ s6 uma proposicao inicial, que pode e deve ser construida de forma

colaborativa entre os profissionais da CRA.

No aspecto da cultura digital, destacamos a importancia desse tema, nao so6 dentro do

Ifes, mas no contexto educacional como um todo. Para Cordeiro (2014, p. 126),

A cultura digital ¢ resultante de todas aquelas praticas sociais ¢ humanas que vém
sendo desenvolvidas a partir dos processos de digitalizagdo. No momento em que o
digital passa a existir e fazer parte do cotidiano dos praticantes, esses desenvolvem
maneiras de usufruirem dessa tecnologia, criando e recriando artefatos, objetos,
maneiras de produzir, de conhecer, de fazer, de pensar, de relacionar, de gerar outras
técnicas e tecnologias.

Portanto, defendemos a emergéncia no fortalecimento de uma cultura digital critica
dentro do Ifes, que evidencie as reais intengdes das big techs e seus ideais mercadoldgicos,
colonialistas e exploratorios, além dos vieses contidos nos diversos programas de A, cujo uso
¢ amplamente incentivado dentro da institui¢do, para que nossa comunidade académica e
gestores possam tomar decisdes conscientes sobre as implicagdes econOmicas, politicas e
sociais da adocdo e uso das tecnologias digitais no contexto educacional. Também ¢
necessario ampliar o didlogo para fora do Ifes, olhar e conversar com as institui¢cdes coirmas,

trocar experiéncias, estender a visdo para praticas exitosas e experiéncias de outros paises e
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instituicdes. Cultura digital também ¢ rede, ¢ saber utilizar todos os dispositivos disponiveis, €

comunicagdo, ¢ protagonismo, ¢ autoria.

Assim, em resumo, este projeto interventivo se divide em duas dimensoes: a primeira,
cujo foco ¢ a implementagdo de um sistema tnico de gestdo académica para o Ifes, integrando
dados para reduzir os retrabalhos e a dependéncia de softwares proprietarios, nos afastando do
colonialismo digital e fortalecendo nossa soberania digital. “A critica ao colonialismo digital
implica na busca pela soberania, que implica na ampliagdo das nossas praticas inventivas,
aumentar a tecnodiversidade, reduzir nossa dependéncia e subordina¢do sociotécnica”
(Silveira, 2025, s. p.). Para tanto, avaliamos as alternativas e apresentamos duas opgdes que
consideramos vidveis: o desenvolvimento de um sistema préprio, partindo do zero, ou adotar
um sistema ja pronto, robusto, o SUAP, e customiza-lo, de modo a atender aos anseios de
cada CRA e do Ifes. Assim, nossa PTT traz um conjunto de requisitos sistémicos que pode
tanto compor um software desenvolvido do zero, como ter as funcionalidades incorporadas
em algum sistema modular que ja existe, como o SUAP, por exemplo. Entendemos que em
ambas as situagdes, esta constru¢ao precisa acontecer de forma colaborativa, para fortalecer
nossa cultura digital, inventividade, inteligéncia coletiva e autonomia tecnoldgica, assumindo

um papel mais ativo no desenvolvimento de nossa propria tecnologia.

A segunda dimensdo ¢ resultado da demanda por capacitacdo, que emergiu durante a
pesquisa e que foi evidenciada durante o processo da ATD, ndo prevista em nosso escopo
inicial. A partir disso, para ndo perder o enfoque, apresentamos sugestdes iniciais para que
seja elaborada uma proposta de um plano de capacitagdo continua dos profissionais da CRA,
que deve ser analisada e melhorada de forma colaborativa por eles. Sugerimos que este plano
deve estar centrado em dois eixos principais: formacao em legislacao e operagdo de sistemas;
e formagao em cultura digital, com o objetivo de promover uma cultura digital critica, para
que os servidores das CRAs, e que pode ser expandido para todo o Ifes, possam compreender

as implicagdes sociais, politicas e econdmicas na adogao e uso das tecnologias.

Assim, vimos que “sdo enormes os desafios, mas enorme ¢ também o potencial de
mudancga, desde que compreendamos a educagdo como um direito € nao apenas mais um
servigo a ser ofertado a populagdao” (Pretto, 2017, p. 192). E é com essa convic¢do que, a
partir dos resultados da pesquisa, elaboramos nosso projeto interventivo e a PTT, onde
tivemos como horizonte a esperanca de um mundo melhor para todos, buscando nos afastar
do processo de acumulacao imposto pelo capital, pois consideramos que isto acompanha os

preceitos dos hackers e do software livre, que visam o bem comum.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nossa pesquisa termina quando conseguimos oferecer uma proposta de valor que
atraia as pessoas que almejamos, porque ela as representa e elas se sentem
reconhecidas. Nosso trabalho ndo é ser original ou mostrar o quanto lemos. Nossa
intengdo ndo ¢ liderar nada, mas facilitar a existéncia de uma comunidade de
aprendizagem em torno dos topicos que (nos) interessam” (Lafuente, 2024, p. 55 -
tradug@o nossa).

A partir desse importante entendimento de Antonio Lafuente, podemos dizer, ao
considerar nosso objetivo geral, que foi compreender como os profissionais do Ifes que atuam
nas secretarias académicas tém enfrentado o trabalho cotidiano com a falta de
interoperabilidade dos sistemas de registros de dados, a pesquisa nos forneceu um diagnostico
preciso sobre as influéncias da falta de interoperabilidade entre os sistemas de registros de
dados académicos no Ifes, e revelou os principais desafios enfrentados pelos servidores das
CRAs. A partir da analise das praticas cotidianas e das percepgdes dos profissionais, pudemos
identificar as lacunas e sobreposi¢cdoes de trabalho que resultam dessa fragmentacao dos

sistemas.

Nesse sentido, esse estudo buscou discutir uma problematica que envolve os desafios
do mundo do trabalho e da educagao, pois, se por um lado, o cenario atual exige qualificaciao
e formacao profissional continuas, por outro, ele também demanda atencdo urgente para
questdes como a seguranca dos dados e a privacidade nos ambientes digitais, além da propria
soberania digital das nagdes. Para tanto, este projeto interventivo destacou a imperatividade
das institui¢des de ensino, como o Ifes, assumirem um papel proativo na gestdo de suas
infraestruturas tecnoldgicas. A analise aprofundada da problemaética da interoperabilidade
entre sistemas académicos também expds os desafios operacionais enfrentados pelas CRAs,
além da oportunidade de fomentar a soberania digital e o desenvolvimento tecnoldgico

regional.

Nesse contexto, ousamos afirmar que a auséncia de interoperabilidade entre os
sistemas de registros de dados nas secretarias académicas do Ifes € um desafio imposto pelo
colonialismo digital, que nos remete a dependéncia de solugdes tecnoldgicas mercadologicas
e que nem sempre dialogam com as necessidades locais. Portanto, “[...] ¢ fundamental que a
educagdo publica seja soberana para viabilizar a universalizacdo de qualidade, equidade e
inclusdo. No ambito da Governanca da Internet, a educacdo necessita do consenso

multissetorial em torno da soberania digital” (CGL.br, 2024, p. 116).
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No ambito educacional, nosso entendimento ¢ de que a soberania digital compreende a
capacidade das instituicoes de ensino gerirem seus proprios dados e infraestruturas
tecnologicas, € que internamente, esses dados possam ser tratados e se tornem informagdes
confidveis para a tomada de decisdes criticas sobre quais tecnologias adotar, como
implementa-las e como integra-las aos processos administrativos e pedagogicos. Para tanto,
torna-se fundante a formulagdo de politicas publicas conscientes que priorizem a privacidade,
a seguranca € a autonomia tecnoldgica, ao mesmo tempo que incentivem o letramento digital

e o uso e desenvolvimento de softwares livres.

Diante do exposto, nosso projeto interventivo buscou apresentar opgdes vidveis para
os problemas enfrentados pelos profissionais das secretarias académicas do Ifes, pautados na
ética e no uso de software livre como espaco para construcdo de um ambiente educacional

emancipador e tecnologicamente soberano.

Também consideramos justo abrir um paréntese aqui para relatar que nas institui¢des
de ensino, muitos trabalhos administrativos, especialmente aqueles inerentes a secretaria
académica, embora estando intimamente ligados ao contexto educacional, passam
despercebidos pela comunidade escolar, por ndo se desenharem como protagonistas do
cenario educacional, como as figuras docente e discente. Com este estudo, buscamos dar
visibilidade aos profissionais que atuam nas secretarias académicas do Ifes, por ser um local
de vital importancia para as institui¢des educacionais, relatando seus anseios e angustias
diante das dificuldades que surgem nesse cotidiano € como esses trabalhadores tém lidado

com isso, na busca incessante por promover uma educacao, publica, gratuita e de qualidade.

Para além disso, reiteramos que os Institutos Federais, como instituicdes promotoras
de educacao, ciéncia e tecnologia, a partir de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
distribuidas por todo o territorio nacional, podem assumir um papel estratégico na lideranca e
promog¢do da soberania digital na educacdo brasileira. Sua capacidade de articulagdo com
diferentes setores da sociedade, aliada a sua missdo de promover o desenvolvimento local e
regional, lhes dao subsidios para desenvolver e implementar iniciativas de autonomia

tecnologica que possam servir de referéncia para outras institui¢des educacionais.

Nesta mesma direcdo, apoiando-se em Minayo (1994, p. 27), quando cita que:
“Certamente o ciclo nunca se fecha, pois toda pesquisa produz conhecimentos afirmativos e
provoca mais questdes para aprofundamento posterior”, também percebemos que as

perspectivas futuras para pesquisas e intervengdes nesse campo sao as mais variadas. O
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desenvolvimento e implementacdo de um sistema integrado de gestdo académica que
realmente atenda as demandas do Ifes € apenas um degrau da escada que precisamos trilhar
para alcancarmos nossa soberania digital institucional. Futuras pesquisas poderdao explorar
outros degraus dessa escada, buscando melhorias em &areas como: governanga de dados
institucionais; desenvolvimento e ampliagdo de infraestruturas tecnolodgicas proprias;
formagao de profissionais para o desenvolvimento de software livre, entre outras. Também
pode-se verificar a viabilidade para formar uma comunidade hackathon dentro do Ifes, pois
em ao menos cinco de seus campi sdao ofertados cursos de graduacdo na area de sistemas

(andlise e desenvolvimento de sistemas, sistemas de informagao e sistemas para internet).

Por fim, “o que precisamos prioritariamente € nos apropriar plenamente dessas
tecnologias digitais e essa apropriacao sé se dard se formos capazes de produzir contetdos e
dissemina-los” (Pretto, 2017, p. 43). Isso significa que a apropriagdo critica e criativa das
tecnologias digitais, no contexto da educacdo publica, ndo pode ser reduzida ao consumo
passivo de aplicacdes e ferramentas oferecidas pelas big fechs. Pelo contrario, requer
engajamento, ativismo, autoria e protagonismo das institui¢des, profissionais e de estudantes
na producao de solugdes que dialoguem com as necessidades locais e regionais, respeitando

os principios da equidade, inclusdo e justiga social.
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APENDICE A — Convite participagdo a pesquisa por e-mail (questionério)

CONVITE
Olé pessoal! Espero que estejam bem!

Estou fazendo o curso de Mestrado Profissional em Educagdo (MPED), pelo Programa
de Pos-Graduagdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes Pedagégicas (PPGCLIP), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), e estou direcionando minha pesquisa para nosso
ambiente de trabalho, a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA).

O PPGCLIP da UFBA traz uma proposta inovadora, que compreende a pesquisa como
um processo investigativo, de estudos, analises e agdes articuladas em rede, que partem de
nossos cotidianos e tem como produto final um projeto interventivo, construido
colaborativamente e direcionado ao nosso contexto educacional, trazendo-nos a possibilidade
concreta de intervir e propor melhorias em nossa Institui¢ao.

Assim, com muita alegria e entusiasmo, venho convida-los para participarem desta

pesquisa e construirmos juntos esse projeto. Nesse primeiro momento, peco que respondam o
questionario, clicando no link abaixo.

https://pesquisa.ufba.br/index.php/736814/lang-pt-BR

Conto com a colaboracdo de todos vocés! Desde ja agradeco!

Juldair Delpupo
CRA - Ifes — Campus Venda Nova do Imigrante
Discente do MPED - UFBA
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APENDICE B — Convite participagio a pesquisa por mensagem (questionario)

CONVITE
Olé pessoal! Espero que estejam bem!

Estou fazendo o curso de Mestrado Profissional em Educagdo (MPED), pelo Programa
de Pos-Graduagdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes Pedagégicas (PPGCLIP), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Esse programa traz uma proposta inovadora, que
compreende a pesquisa como um processo investigativo, de estudos, andlises e agdes
articuladas em rede, que partem de nossos cotidianos e tem como produto final um projeto
interventivo, construido colaborativamente e direcionado ao nosso contexto educacional,
trazendo-nos a possibilidade concreta de intervir e propor melhorias em nossa Instituicao.

Assim, com muita alegria e entusiasmo, venho convida-los para participarem desta

pesquisa e construirmos juntos esse projeto. Nesse primeiro momento, pe¢o que respondam o
questionario, clicando no link abaixo.

https://pesquisa.utba.br/index.php/736814/lang-pt-BR

Conto com a colaboracdo de todos vocés! Desde ja agradeco!

Juldair Delpupo
CRA - Ifes — Campus Venda Nova do Imigrante
Discente do MPED - UFBA
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APENDICE C — Questionério de Pesquisa

Pesquisa: A interoperabilidade dos sistemas de registros de dados nas Secretarias
Académicas do Ifes

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: = “A
INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NA
SECRETARIA ACADEMICA DO IFES”. O objetivo central deste estudo é compreender
como os profissionais do Ifes que atuam nas CRAs tém enfrentado o trabalho cotidiano com a
falta de comunicagdo entre os sistemas de registros de dados.

A sua participacdao € voluntdria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. Caso aceite participar da
pesquisa, serdo garantidos o anonimato, a confidencialidade e a privacidade das informacdes
prestadas.

O tempo de resposta ao questionario ¢ de aproximadamente 15 minutos. Cabe ressaltar que os
assuntos tratados sdo estritamente ligados ao tema central de pesquisa.

Este ¢ um breve resumo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Caso
deseje, baixe a versao completa do TCLE clicando aqui [link para o download do arquivo].

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Ao clicar no botdao abaixo [Proximo], vocé concorda em participar da pesquisa nos
termos apresentados no TCLE, e iniciara a resposta ao questionario. Caso nao concorde
em participar, apenas feche essa pagina no seu navegador. Caso desista da participacao
antes de finalizar o formulario basta ndo enviar ao final.

Ha 34 perguntas neste questiondrio, divididas em 6 segdes.
As perguntas que possuem um asterisco (*) no final sdo de cunho obrigatorio.

1. Informacgdes pessoais
- Nome: *

- Campus onde trabalha: *
- Cargo: *

- E-mail: *

2. Conhecendo os servidores da CRA
- Tempo de atuacdo na CRA do Ifes (em anos): *
- Se tivesse oportunidade, mudaria de setor? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- Se sim, o que te faz querer mudar de setor?
() Falta de reconhecimento sobre o trabalho desenvolvido
() Atribulagdes do trabalho
() Excesso de trabalho
() Retrabalho



126

() Falta de valorizagao
() Defasagem salarial
() Falta de formacdo na area
() Outro(s): Especifique:
- Se ndo, o que te faz querer trabalhar na CRA?
[ ] Descrigao detalhada
- Em seu campus, ha rotatividade de servidores na CRA? *

() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- Consegue descrever os motivos disso? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder

- Se sim, por favor, descreva:
[ ] Descrigao detalhada

3. Atividades tipicas e rotinas da CRA
- Pode descrever as atividades tipicas de trabalho na secretaria académica durante o ano? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- Se sim, por favor, descreva:
[ ] Descrigao detalhada
- Se ndo, vocé consegue identificar o motivo de ndo conseguir descrever as atividades?
[ ] Descrigao detalhada
- Quais sdo os principais protocolos ou procedimentos seguidos no seu trabalho diario? *
[ ] Descrigao detalhada
- Quais dos sistemas elencados abaixo sao alimentados/mantidos pela CRA do seu campus? *
() Q-Académico
() Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA)
() Sistema Nacional de Informacdes da Educagdo Profissional e Tecnologica (Sistec)
() Plataforma Nilo Pecanha (PNP)
() Censo Escolar da Educagao Bésica (Educacenso)
() Censo da Educagdo Superior (Censup)
() SisuGestao
() Sistema Presenca
() Outro(s): Especifique:
- Vocé considera que a falta de interoperabilidade (comunicagdo) entre os sistemas que
precisam ser alimentados/mantidos pela CRA seja um problema? *

() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- A falta de comunicagao entre os sistemas afeta a sua rotina? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder

- Se sim, como?
[ ] Descrigao detalhada

4. Dificuldades com Sistemas de Dados
- Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta com a organizagao e distribuigdo de
dados entre os diversos sistemas utilizados? *

[ ] Descrigao detalhada
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- Vocé ja identificou alguma falha especifica nos sistemas de dados que contribua para esses
problemas? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- Se sim, qual(is)?
[ ] Descrigao detalhada
- Qual a frequéncia desses problemas? *
() Frequente () Ocasional () Raro ( ) Nao identifiquei falha
() Prefiro ndo responder
- Ao identificar esse problema vocé teve condi¢cdes operacionais para resolver? *
() Sim () Nao () Nao se aplica
- Se sim, quais condi¢des favoreceram a solugao?
[ ] Descrigao detalhada
- Se ndo, quais motivos dificultaram ou impediram a solu¢ao do problema?
[ ] Descrigao detalhada
- Na sua opinido, qual ¢ a maior dificuldade relacionada a falta de comunicacao entre os
sistemas? *
[ ] Descrig¢ao detalhada
- Como essas dificuldades impactam o trabalho da CRA? *
[ ] Descrigao detalhada

5. Alternativas e Solucoes
- Que solugdes ou alternativas voc€ ja tentou implementar para resolver problemas
relacionados a interoperabilidade? *
[ ] Descri¢ao detalhada
- H4 alguma pratica ou ferramenta que vocé considere eficaz para superar esses desafios? *
() Sim () Nao () Prefiro ndo responder
- Se sim, qual(is)?
[ ] Descrigao detalhada
- Quais mudangas vocé acredita que poderiam ser feitas a nivel institucional para melhorar a
interoperabilidade (comunicagdo) entre os sistemas?
[ ] Descrigao detalhada

6. Sugestoes e Comentarios Adicionais
- Caso deseje, compartilhe algum comentario adicional ou sugestdo relacionada ao tema da
falta de interoperabilidade entre os sistemas de dados que sdo alimentados/mantidos pela
CRA:
[ ] Descrigao detalhada
- Por favor, sinta-se a vontade para fornecer informacdes adicionais ou apontar algo mais que
vocé considera relevante para a nossa pesquisa que nao foi abordado nas perguntas anteriores:
[ ] Descrigao detalhada

Mensagem final
- Agradecemos pela sua participacao e pelos insights compartilhados!
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Questionario)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: = “A
INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NA
SECRETARIA ACADEMICA DO IFES”, desenvolvida por Juldair Delpupo, discente do
curso de Mestrado em Educacao, pelo Programa de Pos-Graduagdo em Curriculo, Linguagens
e Inovacdes Pedagodgicas (PPGCLIP) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob
orientagcdo da Professora Dr®. Salete de Fatima Noro Cordeiro.

A justificativa desta pesquisa baseia-se em seu potencial de inovagao para o campo de
desenvolvimento de solugdes a partir da cocriagdo entre a comunidade académica, onde os
participantes da pesquisa chamados a interferir e intervir na constru¢do de praticas cotidianas
que tragam melhorias em seu ambiente de trabalho, a0 mesmo tempo que estimulem praticas
colaborativas de desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e conhecimento.

O objetivo central do estudo ¢ compreender como os profissionais do Ifes que atuam nas
secretarias académicas tém enfrentado o trabalho cotidiano com a falta de interoperabilidade
dos sistemas de registros de dados.

O convite para sua participacao se deve ao desempenho de suas atividades na CRA do Ifes.
Sua participagdo ¢ voluntéria, isto ¢, ela ndo ¢ obrigatoria. Vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participa¢do a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado(a) de nenhuma maneira, caso decida ndo consentir sua participagao
ou desistir da mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a realizacdo da pesquisa. Serdo
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e os documentos serao armazenados em local seguro. A qualquer momento, durante
a pesquisa, ou posteriormente, voc€ podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua
participacao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito por meio dos contatos explicitados
neste Termo.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, clique no botdo [Proximo ou Avangar] no final
da pagina. Sua identificac¢do, caso algum contetido seja publicado no Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) se dard por meio de nomes ficticios ou cddigos com vistas a resguardar seu
anonimato. Ressalto que as informagdes coletadas poderao ser utilizadas para essa pesquisa de
mestrado e publicizadas por meio do trabalho de conclusdo e possiveis outros trabalhos em
decorréncia destes, como artigos cientificos. Em todas as formas de manifestacdes, sua
identidade seré preservada.

A sua participacdo consistira em responder um questiondrio eletronico. A partir da sua
interagdo, a ideia do projeto interventivo e da prdpria pesquisa empirica podem ser
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fortalecidas ou reestruturadas, a fim de que possibilite a interveng@o no ambiente onde existe
o problema. Assim, objetivamos desenvolver uma metodologia de construcdo de dados,
definindo estratégias para sistematizar as contribuigdes obtidas nas respostas do questionario,
pois tdo importante quanto produzir o projeto interventivo, construir a solugdo, ¢ registrar o
processo: o que dizem essas pessoas, quais suas queixas, suas experiéncias € o que tem a
contribuir.

O tempo de resposta ao questionario € de aproximadamente 15 minutos. Cabe ressaltar que os
assuntos tratados sdo estritamente ligados ao tema central de pesquisa.

As respostas dos questionarios serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas
somente terdo acesso as mesmas o pesquisador e sua orientadora. Ao final da pesquisa, todo
material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme a Resolucao do Conselho
Nacional de Satde (CNS) n° 510/2016.

Dentre os beneficios que essa investigacao pode trazer aos respondentes da pesquisa empirica,
podemos citar que, além de estar contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho,
também estao adquirindo novos conhecimentos ¢ se inteirando sobre a tematica em questao.
Além disso ¢ uma tematica que envolve o desenvolvimento da democracia, da cidadania pois
temas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Lei de Acesso a Informacao (LAI),
o proprio Marco Civil da Internet (MCI), temas atuais e necessarios para a sensibilizacdo em
termos também da soberania nacional de dados, que esta diretamente ligada aos direitos
humanos.

Esta pesquisa sera pautada nas Resolugdes do CNS n°® 466/2012 e 510/2016, pois pode trazer
alguns RISCOS potenciais aos participantes, nas dimensdes fisica, emocional, cultural,
psiquica e social, como a possibilidade de quebra de sigilo, quebra de anonimato, e de
sentirem: desconforto; ansiedade; constrangimento; fadiga; cansaco; estresse; medo (por nao
saber responder ou de ser identificado); vergonha (ao responder as perguntas). Como medidas
para evita-los ou minimizé-los, propomos: dar garantia de zelo por manter a guarda adequada
e o sigilo dos dados fornecidos, que serdo tratadas como confidenciais e utilizadas apenas para
fins cientificos, reiterando o compromisso de ndo publicar nem mesmo as iniciais dos nomes
dos participantes ou qualquer outra forma que permita sua identificagdo; estar atentos aos
sinais verbais e nao-verbais de desconforto; dar garantia de liberdade para ndo responder as
questdes que o participante considerar constrangedoras; dar explicacdes e dirimir davidas
sobre as questdes da pesquisa; garantir que ndo havera interferéncia dos pesquisadores nos
procedimentos habituais do local de trabalho ou na vida do participante; dar garantia da
liberdade de se recusar a participar do estudo ou interromper sua participagdo a qualquer
momento, sem penalizagdo alguma por parte do pesquisador.

Como esta pesquisa sera realizada em ambiente virtual, também destacamos os riscos
caracteristicos desse ambiente, que sdo: a possibilidade de compartilhamento indevido de
dados, falhas nos servidores, erros humanos, virus e/ou invasdes. Quanto aos riscos para o
anonimato e sigilo, garantimos a manutencao do sigilo e da privacidade de sua participacao e
de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica.
Também utilizaremos a plataforma eletronica Limesurvey, hospedada nos servidores da
UFBA, para armazenamento das respostas dos questiondrios, o que diminui os riscos de
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acesso indevido aos seus dados. Logo apds a coleta, também como forma de assegurar o
sigilo e a confidencialidade das informag¢des dos participantes da pesquisa, os dados serdo
retirados da plataforma e transferidos para um dispositivo de armazenamento local, o
computador pessoal (notebook) do pesquisador, que mantera uma copia de seguranca em um
pendrive, de seu uso pessoal e acesso exclusivo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em uma webconferéncia dirigida ao publico
participante, no trabalho de conclusdo de curso (TCC) e possiveis outros trabalhos em
decorréncia destes, como artigos cientificos.

Em caso de davida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa em Educacdo da Faculdade de Educagio da Universidade Federal da Bahia
— CEP-FACED/UFBA ou o Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes). O objetivo do
Comité de Etica é proteger os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos, a qual
respeite os principios €ticos de protecao aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da
nao maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

A sua participacdo ¢ voluntaria. Isso implica que vocé ndo sera remunerado para participar
deste estudo. Sugerimos que vocé utilize a rede de internet do Ifes para que possa responder
ao questionario, visto que o preenchimento serd totalmente virtual. Eventualmente, caso
ocorra algum gasto especifico em decorréncia de sua participacdo nesta pesquisa, vocé podera
pedir ao pesquisador o reembolso do valor, mediante justificativa e apresentacdo de
comprovante(s). Caso tenha algum dano eventual, vocé tem garantido o direito de buscar
indenizagdo, conforme legislacao vigente.

Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamacées do participante pesquisado(a)

Comité de Etica em Pesquisa em Educagio da Faculdade de Educagio da UFBA.
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n — Canela — Salvador/Bahia, CEP 40110-100, e-mail:
cepfaced@ufba.br.

Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal do Espirito Santo (CEP/Ifes).

Av. Rio Branco, n°® 50 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-255, telefones: (27)
99286-3660 e 27 3357-7518, e-mails: etica.pesquisa@ifes.edu.br e
secretaria.cep@ifes.edu.br.

Recomendamos que vocé imprima este TCLE e guarde-o como comprovante de seu
consentimento e dos termos aqui descritos, ou faga o download do arquivo em formato pdf.
Ao imprimir, marque a op¢do imprimir "cabegalhos e rodapés", para ter o link da pagina de
origem e a pagina¢do do TCLE.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E RETIRADA DE CONSENTIMENTO

Para esclarecer eventuais dividas ou caso se arrependa de participar da pesquisa e opte por
retirar seu consentimento/participa¢dao, entre em contato diretamente com o pesquisador
responsavel, Juldair Delpupo, pelo telefone (28)99940-XXXX ou pelo e-mail:



131

juldair@ifes.edu.br.

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Salvador-BA, ......... de .o, de 2025.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Ao clicar no botdo abaixo [Proximo ou Avangar], vocé concorda em participar da pesquisa
nos termos apresentados neste TCLE, e iniciara a resposta ao questiondrio. Caso nao concorde
em participar, apenas feche essa pagina no seu navegador. Caso desista da participagdo antes
de finalizar o formulério basta ndo enviar ao final.
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APENDICE E — E-mail de convite a participagdo da roda de conversa

CONVITE
Olé pessoal! Espero que estejam bem!

Como voceés ja sabem, estou fazendo o curso de Mestrado Profissional em Educagao
(MPED), pelo Programa de P&s-Graduagdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes
Pedagogicas (PPGCLIP), da Universidade Federal da Bahia (UFBA), e estou direcionando
minha pesquisa para nosso ambiente de trabalho, a Coordenadoria de Registros Académicos
(CRA).

Relembrando que o PPGCLIP da UFBA traz uma proposta inovadora, que
compreende a pesquisa como um processo investigativo, de estudos, andlises e acdes
articuladas em rede, que partem de nossos cotidianos e tem como produto final um projeto
interventivo, construido colaborativamente e direcionado ao nosso contexto educacional,
trazendo-nos a possibilidade concreta de intervir e propor melhorias em nossa Instituicao.

Assim, com alegria e entusiasmo, venho convida-los para participarem da segunda
etapa desta pesquisa e dar continuidade a construcdo do projeto. Nesse momento, no formato
de roda de conversa (online), partilharei minhas proposi¢des de pesquisa com vocés, para que
vocés sejam ouvidos, participem, opinem, sugiram ideias e acrescentem outras questdes além
das que eu identifiquei.

E ai? Vamos?

Quando? xx de xxxxxxxxxxx de 2025
Onde? https://conferenciaweb.rnp.br/conference/rooms/juldair-delpupo/invite_userid

Conto com a presenga de todos vocés! Até 14!
Juldair Delpupo

CRA - Ifes — Campus Venda Nova do Imigrante
Discente do MPED - UFBA
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APENDICE F — Texto para convite por mensagem (roda de conversa)

CONVITE
Olé pessoal! Espero que estejam bem!

Como voceés ja sabem, estou fazendo o curso de Mestrado Profissional em Educagao
(MPED), pelo Programa de P&s-Graduagdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes
Pedagogicas (PPGCLIP), da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Esse programa traz uma
proposta inovadora, que compreende a pesquisa como um processo investigativo, de estudos,
analises e agoOes articuladas em rede, que partem de nossos cotidianos e tem como produto
final um projeto interventivo, construido colaborativamente e direcionado ao nosso contexto
educacional, trazendo-nos a possibilidade concreta de intervir e propor melhorias em nossa
Instituicao.

Assim, com alegria e entusiasmo, venho convida-los para participarem da segunda
etapa desta pesquisa e dar continuidade a constru¢do desse projeto. Nesse momento, no
formato de roda de conversa (online), partilharei minhas proposi¢des de pesquisa com voces,
para que vocés sejam ouvidos, participem, opinem, sugiram ideias e acrescentem outras
questoes além das que eu identifiquei.

E ai? Vamos?

Quando? xx de xxxxxxxxxxx de 2025
Onde? https://conferenciaweb.rnp.br/conference/rooms/juldair-delpupo/invite _userid

Conto com a presenga de todos vocés!
Juldair Delpupo

CRA - Ifes — Campus Venda Nova do Imigrante
Discente do MPED - UFBA
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APENDICE G — Questionario para escolha do horério da roda de conversa

QUESTIONARIO PARA DEFINICAO DO HORARIO DA RODA DE CONVERSA

Este questionario faz parte de uma pesquisa vinculada ao Programa de P6s-Graduag¢ao em Curriculo,
Linguagens e Inovagdes Pedagdgicas (PPGCLIP) da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
intitulada “A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NA
SECRETARIA ACADEMICA DO IFES". Através desta pesquisa queremos conhecer melhor o Ifes e
0 que pensam os servidores que trabalham em suas Coordenadorias de Registros Académicos, no
intuito de explorar formas de inovacdo através de melhorias nos processos de trabalho, apoiando-se
nas tecnologias digitais disponiveis, e estimular praticas colaborativas de desenvolvimento de ciéncia,
tecnologia, conhecimento e cultura na Instituigao.

Pesquisador: Juldair Delpupo

Orientadora: Salete de Fatima Noro Cordeiro

Publico: Servidores que atuam nas secretarias académicas do Ifes

1. Informagdes pessoais
- Nome:

- Telefone:

- E-mail:

2. Considerando sua aceitagdo em participar de uma roda de conversa que sera parte da pesquisa, com
estimativa de duracdo de 60 minutos, qual(is) o(s) dia(s) e o(s) periodo(s) vocé teria disponibilidade?
(Pode marcar mais de uma opgao)

Dia/periodo Manhd | Tarde | Noite

Segunda-feira @) O O

Terca-feira @) @ O

Quarta-feira ) 0) 0)
Quinta-feira O ) 0
Sexta-feira ) 0) @)

3. Qual(is) o(s) melhor(es) horario(s) para iniciar a roda de conversa, no(s) periodo(s) selecionado(s)
acima? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

Manha ()8h | ()9h | ()10h
Tarde O13h | O)14h | ()15h
Noite ()18h | ()19h | ()20h

- Agradecemos pela resposta!
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APENDICE H — Roteiro das Rodas de Conversa

ROTEIRO PARA A RODA DE CONVERSA

As rodas de conversa se deram de forma online, com os servidores atuantes nas
secretarias académicas do Ifes que atenderam ao chamado inicial. Foram organizados
momentos com até seis pessoas, em um quadro de horarios varidvel e escolhido por eles. O
encontro online tinha a estimativa de durar 60 minutos. Caso os participantes sentissem a
necessidade de mais tempo de participagdo, poderiamos prolongar at¢é no maximo 120
minutos. Caso ainda sentissem necessidade de continuar na discussdo, poderiamos propor e
agendar novo encontro, porém isso ndo foi preciso. Para tanto, utilizamos o recurso

Conferéncia Web, da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Iniciamos a sessdo apresentando e solicitando o preenchimento do formulario
eletronico do TCLE (Apéndice I), onde abordamos as questdes éticas da pesquisa, garantindo
o sigilo e o anonimato, explicando os riscos aos participantes e a possibilidade de deixarem a
pesquisa quando desejarem. Apos preencherem o formulario eletronico dando o aceite no
TCLE, confirmando a participagdo na pesquisa, pedimos permissdo para gravar a reuniao
(roda de conversa). Depois explicamos o projeto de pesquisa, com a situagdo problema e os
objetivos. Em seguida, abrimos o didlogo, para que eles pudessem expor suas percepgoes,
opinides, fazer sugestdes e acrescentarem outras questdes. Trouxemos para a conversa as
questdes abordadas no questionario (Apéndice C), que envolvem o trabalho cotidiano, a falta
de interoperabilidade entre os sistemas, a rotatividade de servidores na CRA e como podemos
resolver esses problemas. Para enriquecer esse momento, utilizamos recortes de noticias,
graficos e imagens que serviram como temas disparadores: plataformizacao da educacao,
inteligéncia artificial, letramento digital, cultura digital, desenvolvimento tecnologico proprio

e soberania digital. Para os temas, fizemos as perguntas do quadro abaixo:

Tema Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3
Vocé  ja ouviu  falar  sobre Quais so os desafios e
plataformizagdo da educag¢do? Aqui | Na sua opinido, existem beneficios  que  vocd

. iniciaremos a conversa com algum texto | implicagdes no uso de d
Plataformi . A L o percebe no uso de
~ do site Educagdo Vigiada, indicando o | plataformas proprietarias S
zacdo da . . ~ plataformas digitais
~ crescimento das plataformas privadas | para a gestdo dos dados .
educagdo ~ . para registrar e
na educacao. académicos nas CRAs do distribuir dados
Vocé conhece o projeto de lei sobre a | Ifes? N
~ académicos?
regulamentacdo das plataformas?
Inteligéncia | Vocé utiliza IA para alguma tarefa de | Como vocé vé a IA | Vocé acredita que a [A
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Artificial | trabalho? Se sim, em qué? influenciando o trabalho | poderia ajudar a
diario nas secretarias, | superar as barreiras
Quais preocupagdes vocé tem em [ especialmente em relagdo | atuais na integracdo dos
relagdo ao uso da IA para gerenciar | & automagdo e a [ sistemas de dados? Se
dados sensiveis, como os registros | comunicagdo entre os | sim, como?
académicos? sistemas?
O que vocé faz quando
Quais dificuldades vocé observa entre | precisa operar  um
Letramento . . . Como esse problema
. os profissionais da secretaria no uso de | sistema  novo,  por . .
digital o . ~ | poderia ser resolvido?
multiplos sistemas? exemplo, que nao
domina?
Vocé tem conhecimento
ou sabe programar?
Vocé consegue operar todos os sistemas Se sim, em qual
de registro de dados que precisam ser | A equipe da CRA do seu | linguagem?
Cultura alimentados/mantidos? campus trabalha de modo
dicital Se sim, quanto tempo vocé levou pra | colaborativo? Tem | Vocé ja desenvolveu ou
& conseguir? tutoriais? Tem a pratica | tem vontade de
Se ndo, se ta iniciando agora, com quem | de produzir tutoriais? desenvolver um
vocé busca apoio? sistema ou aplicacdo
que auxilie na execugdo
das tarefas da CRA?
Vocé percebe vantagens em desenvolver
um sistema proprio? Os sistemas . . Quais fatores (recursos,
rontos e proprietarios sdo mais Como vocé avalia a capacitacao etc.)
pror prop viabilidade  do  Ifes | CAPACHAca0, - ctc.
. | eficientes? . . seriam necessarios para
Desenvolvi investir no )
. que um sistema de
mento R . . desenvolvimento de ~
. Vocé acredita que o desenvolvimento de ~ . gestao de dados
tecnologico | . . solucdes tecnologicas A P
- sistemas  proprios, em vez de |. académicos proprio
proprio . internas para superar os .
plataformas de empresas terceirizadas, roblemas de fosse implementado e
poderia resolver a questio da P o mantido com sucesso
: . interoperabilidade?
interoperabilidade? Que outras pelo Ifes?
vantagens vocé percebe?
O conceito de soberania digital “passa .
. ~ R Que tipo de controle
necessariamente  pela questio da | Como vocé enxerga a
. . . sobre as plataformas de
. seguranca de infraestruturas e de dados | soberania  digital no . .
Soberania . . ~ dados seria necessario
g estratégicos de um territdrio, que devem | contexto da gestdo de .
digital o . e 11 e para  garantir uma
estar sujeitos a leis e politicas publicas | dados académicos nas maior soberania disital
desse local” (COMITE GESTOR DA | CRAs do Ifes? &

INTERNET NO BRASIL, 2024, p. 114)

no seu trabalho diario?
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APENDICE I — Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (Roda de Conversa)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: = “A
INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NA
SECRETARIA ACADEMICA DO IFES”, desenvolvida por Juldair Delpupo, discente do
curso de Mestrado em Educacao, pelo Programa de Pos-Graduagdo em Curriculo, Linguagens
e Inovacdes Pedagodgicas (PPGCLIP) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob
orientagcdo da Professora Dr®. Salete de Fatima Noro Cordeiro.

A justificativa desta pesquisa baseia-se em seu potencial de inovagao para o campo de
desenvolvimento de solugdes a partir da cocriagdo entre a comunidade académica, onde os
participantes da pesquisa chamados a interferir e intervir na constru¢do de praticas cotidianas
que tragam melhorias em seu ambiente de trabalho, a0 mesmo tempo que estimulem praticas
colaborativas de desenvolvimento de ciéncia, tecnologia e conhecimento.

O objetivo central do estudo ¢ compreender como os profissionais do Ifes que atuam nas
secretarias académicas tém enfrentado o trabalho cotidiano com a falta de interoperabilidade
dos sistemas de registros de dados.

O convite para sua participacao se deve ao desempenho de suas atividades na CRA do Ifes.
Sua participagdo ¢ voluntéria, isto ¢, ela ndo ¢ obrigatoria. Vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participa¢do a qualquer momento.
Vocé ndo serd penalizado(a) de nenhuma maneira, caso decida ndo consentir sua participagao
ou desistir da mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a realizacdo da pesquisa. Serdo
garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo(a) sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e os documentos serao armazenados em local seguro. A qualquer momento, durante
a pesquisa, ou posteriormente, voc€ podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua
participacao e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito por meio dos contatos explicitados
neste Termo.

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, preencha os campos do formulario abaixo com
seus dados e clique no botao [Enviar]. Sua identificagdo, caso algum conteudo seja publicado
no Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) se dard por meio de nomes ficticios ou codigos,
com vistas a resguardar seu anonimato. Informo que precisarei gravar o momento da roda de
conversa por meio de gravacdo de voz e imagem da sala virtual da Conferéncia Web da RNP,
apenas para fins de registro das informagdes objetivando posterior consulta ou transcrigao.
Ressalto que as informagdes coletadas poderdo ser utilizadas para essa pesquisa de mestrado e
publicizadas por meio do trabalho de conclusdo e possiveis outros trabalhos em decorréncia
destes, como artigos cientificos. Em todas as formas de manifesta¢des, sua identidade sera
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preservada. Nao publicaremos imagens e voz dos participantes.

A sua participagdo consistira em uma dinamica de dialogo coletivo no formato de roda de
conversa (online), onde lhe serd apresentada a proposta de pesquisa interventiva. Apds essa
apresentacdo voc€ podera manifestar suas opinides, sugestoes, experiéncias e acrescentar
outras questdes além daquelas que identificamos sobre a situagdo problema. A partir da sua
interacdo, a ideia do projeto interventivo e da propria pesquisa empirica podem ser
fortalecidas ou reestruturadas, a fim de que possibilite a interven¢do no ambiente onde existe
o problema. Assim, objetivamos desenvolver uma metodologia de construgdo de dados,
definindo estratégias para sistematizar as contribuicdes obtidas nas falas dessa roda de
conversa, pois tdo importante quanto produzir o projeto interventivo, construir a solugdo, ¢
registrar o processo: o que dizem essas pessoas, quais suas queixas, suas experiéncias € o que
tem a contribuir.

O tempo de duragdo da roda de conversa tem a estimativa de durar 60 minutos. Caso os
participantes sentirem a necessidade de mais tempo de participacao, poderemos prolongar até
no maximo 120 minutos. Caso ainda sintam necessidade de continuar na discussao,
poderemos propor e agendar um novo encontro. Informamos que serd necessario realizar um
novo encontro para apresentar a analise dos resultados e finalizar a pesquisa. Isso podera
ocorrer desde que os/as participantes aprovem.

As rodas de conversa serdo transcritas ¢ armazenadas em arquivos digitais, mas somente terdo
acesso as mesmas o pesquisador e sua orientadora. Ao final da pesquisa, todo material sera
mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme a Resolugcdo do Conselho Nacional de
Saude (CNS) n° 510/2016.

Dentre os beneficios que essa investigagdo pode trazer aos respondentes da pesquisa empirica,
podemos citar que, além de estar contribuindo para a melhoria dos processos de trabalho,
também estdo adquirindo novos conhecimentos e se inteirando sobre a tematica em questdo.
Além disso ¢ uma tematica que envolve o desenvolvimento da democracia, da cidadania pois
temas como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Lei de Acesso a Informacao (LAI),
o proprio Marco Civil da Internet (MCI), temas atuais e necessarios para a sensibilizacdo em
termos também da soberania nacional de dados, que esta diretamente ligada aos direitos
humanos.

Esta pesquisa sera pautada nas Resolugdes do CNS n°® 466/2012 e 510/2016, pois pode trazer
alguns RISCOS potenciais aos participantes, nas dimensdes fisica, emocional, cultural,
psiquica e social, como a possibilidade de quebra de sigilo, quebra de anonimato, e de
sentirem: desconforto; ansiedade; constrangimento; fadiga; cansaco; estresse; medo (por nao
saber responder ou de ser identificado); vergonha (ao responder as perguntas). Como medidas
para evita-los ou minimizé-los, propomos: dar garantia de zelo por manter a guarda adequada
e o sigilo dos dados fornecidos, que serdo tratadas como confidenciais e utilizadas apenas para
fins cientificos, reiterando o compromisso de ndo publicar nem mesmo as iniciais dos nomes
dos participantes ou qualquer outra forma que permita sua identificagdo; estar atentos aos
sinais verbais e ndo-verbais de desconforto; dar garantia de liberdade para nao responder as
questdes que o participante considerar constrangedoras; dar explicacdes e dirimir duvidas
sobre as questdes da pesquisa; garantir que ndo haverd interferéncia dos pesquisadores nos
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procedimentos habituais do local de trabalho ou na vida do participante; dar garantia da
liberdade de se recusar a participar do estudo ou interromper sua participagdo a qualquer
momento, sem penalizagdo alguma por parte do pesquisador.

Como esta pesquisa sera realizada em ambiente virtual, também destacamos os riscos
caracteristicos desse ambiente, que sdao: a possibilidade de compartilhamento indevido de
dados, falhas nos servidores, erros humanos, virus e/ou invasdes. Quanto aos riscos para o
anonimato e sigilo, garantimos a manuten¢do do sigilo e da privacidade de sua participacdo e
de seus dados durante todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacgdo cientifica.
Também utilizaremos a plataforma eletronica Conferéncia Web da RNP para as rodas de
conversa ¢ a plataforma digital Limesurvey, hospedada nos servidores da UFBA, para
armazenamento das respostas dos questionarios, o que diminui os riscos de acesso indevido
aos seus dados. Logo apds a coleta, também como forma de assegurar o sigilo ¢ a
confidencialidade das informagdes dos participantes da pesquisa, os dados serdo retirados das
plataformas e transferidos para um dispositivo de armazenamento local, o computador pessoal
(notebook) do pesquisador, que manterd uma copia de segurangca em um pendrive, de seu uso
pessoal e acesso exclusivo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em uma webconferéncia dirigida ao publico
participante, no trabalho de conclusdo de curso (TCC) e possiveis outros trabalhos em
decorréncia destes, como artigos cientificos.

Em caso de duvida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa em Educacio da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia
— CEP-FACED/UFBA ou o Comité de Etica em Pesquisa do Ifes (CEP/Ifes). O objetivo do
Comité de Etica é proteger os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos, a qual
respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da
ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

A sua participagdo ¢ voluntaria. Isso implica que vocé ndo serd remunerado para participar
deste estudo. Sugerimos que vocé utilize a rede de internet do Ifes para que possa participar
da roda de conversa, visto que sera totalmente em ambiente virtual. Eventualmente, caso
ocorra algum gasto especifico em decorréncia de sua participagdo nesta pesquisa, voc€ podera
pedir ao pesquisador o reembolso do valor, mediante justificativa e apresentagao de
comprovante(s). Caso tenha algum dano eventual, vocé tem garantido o direito de buscar
indenizacdo, conforme legislacdo vigente.

Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamacées do participante pesquisado(a)

Comité de Etica em Pesquisa em Educagio da Faculdade de Educagio da UFBA.
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n — Canela — Salvador/Bahia, CEP 40110-100, e-mail:
cepfaced@ufba.br.

Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal do Espirito Santo (CEP/Ifes).
Av. Rio Branco, n°® 50 — Santa Lucia — Vitéria — ES — CEP: 29056-255, telefones: (27)
99286-3660 e 27 3357-7518, e-mails: etica.pesquisa@ifes.edu.br e
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secretaria.cep@ifes.edu.br.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS E RETIRADA DE CONSENTIMENTO

Para esclarecer eventuais dividas ou caso se arrependa de participar da pesquisa e opte por
retirar seu consentimento/participacdao, entre em contato diretamente com o pesquisador
responsavel, Juldair Delpupo, pelo telefone (28)99940-XXXX ou pelo e-mail:
juldair@ifes.edu.br.

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Salvador-BA, ......... de oo de 2025.

AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM/VOZ

Eu entendi que a pesquisa “A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS
DE DADOS NA SECRETARIA ACADEMICA DO IFES” precisara gravar/captar a minha
imagem e som da minha voz, por meio da plataforma Conferéncia Web da RNP e que esses
registros serdo usados para fins de registro das informagdes objetivando posterior consulta
e/ou transcri¢do, nao sendo divulgadas. A autorizacdo ora concedida se dd em cardter nao
oneroso ¢ declaro ainda que nada me sera devido a titulo de direitos conexos ou qualquer
outro. Eu vou marcar a opcdo que registra a minha vontade quanto ao uso da minha
imagem/voz:

() SIM, eu autorizo a grava¢ao E/OU divulgacdo da minha imagem e/ou voz.
() NAO, eu nio autorizo a gravagio E/OU divulgagio da minha imagem e/ou voz.
() Eu autorizo a gravac¢ao, mas ndo a divulgacdo de minha imagem e/ou voz.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

() Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participagdo na pesquisa €
concordo em participar.

Nome do(a) participante:

E-mail do(a) participante:
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#Ei-. LUFBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CURRICULO, LINGUAGENS E
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2025
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DELPUPO, Juldair. A interoperabilidade nos sistemas de registros de dados nas
secretarias académicas do Ifes: uma proposta de desenvolvimento de um sistema integrado
de gestdo académica. 2025. Orientadora: Dra. Salete de Fatima Noro Cordeiro. 37 f. il.
Produgdao Técnica-Tecnoldgica (Mestrado Profissional em Educagdo) - Faculdade de
Educacgao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2025.

RESUMO

Esta obra apresenta o Projeto de Interven¢do (PI) elaborado no contexto do curso de Mestrado
Profissional em Educagdo, vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em Curriculo,
Linguagens e Inovacdes Pedagdgicas. O projeto tem como principal objetivo construir um
desenho de software essencialmente livre para mitigar a auséncia de interoperabilidade entre
os sistemas de registros de dados nas secretarias académicas (SA) do Ifes. A partir das
experiéncias vivenciadas pelo pesquisador neste local de trabalho e das demandas
identificadas pela pesquisa empirica, que abrangeu 48 profissionais atuantes nas secretarias
académicas de 22 campi do Ifes, foi estruturada uma Produ¢do Técnica-Tecnologica (PTT)
inovadora: uma proposta de desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo académica
para o Ifes, englobando o levantamento e selecdo das tecnologias livres necessarias a sua
implementagdo, a visdo geral com o escopo e requisitos do sistema, um protétipo do software,
com imagens e descri¢cdes de alguns de seus mddulos, além de uma estimativa de recursos e
possibilidades de implantagdo. Conclui-se que a melhor op¢do para se colocar o projeto em
pratica seria através de hackathons, pois esses processos colaborativos promovem a cocriagao,
a inteligéncia coletiva, a cultura e o desenvolvimento tecnoldgico local, além de nossa
soberania digital.

Palavras-chave: Sistema integrado de gestdo académica. Software livre. Prototipagem.

Hackathon.
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DELPUPO, Juldair. Interoperability in data record systems in the academic offices of
Ifes: a proposal for the development of an integrated academic management system. 2025.
Orientadora: Dra. Salete de Fatima Noro Cordeiro. 37 f. il. Producdo Técnica-Tecnologica
(Mestrado Profissional em Educacdo) - Faculdade de Educacdo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador, 2025.

ABSTRACT

This work presents the Intervention Project (PI - Projeto de Interveng¢do) developed in the
context of the Professional Master's in Education program, linked to the Graduate Program in
Curriculum, Languages, and Pedagogical Innovations. The project's main objective is to
design an essentially free software solution to mitigate the lack of interoperability between
data record systems in the academic secretariats (SA - Secretarias Académicas) of Ifes. Based
on the experiences of the researcher in this workplace and the demands identified by
empirical research, which involved 48 professionals working in the academic secretariats of
22 Ifes campuses, an innovative Technical-Technological Product (PTT - Produgdo
Técnico-Tecnologica) was structured: a proposal for developing an integrated academic
management system for Ifes. This proposal encompasses the survey and selection of the
necessary free technologies for its implementation, a general overview with the system's
scope and requirements, a software prototype with images and descriptions of some of its
modules, as well as an estimate of resources and possibilities for deployment. It is concluded
that the best option for implementing the project would be through hackathons, as these
collaborative processes promote co-creation, collective intelligence, local culture and
technological development, in addition to our digital sovereignty.

Keywords: Integrated academic management system. Free software. Prototyping. Hackathon.
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1 APRESENTACAO

Esta obra ¢ uma Producao Técnica-Tecnologica (PTT), resultante do Projeto de
Intervengdo (PI) intitulado “A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE
REGISTROS DE DADOS NAS SECRETARIAS ACADEMICAS DO IFES”, e esta
vinculado ao curso de Mestrado Profissional em Educacdo (MPED), que integra o Programa
de Poés-Graduacdo em Curriculo, Linguagens e Inovagdes Pedagogicas (PPGCLIP) da
Faculdade de Educagao da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Através da pesquisa de natureza interventiva (Almeida; S, 2021) contida naquele PI,
buscamos conhecer melhor o Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo (Ifes) e o que pensam os profissionais que trabalham em suas secretarias académicas,
denominadas Coordenadorias de Registros Académicos (CRA), no intuito de explorar formas
de inovacdo através de melhorias nos processos de trabalho, apoiando-se nas tecnologias
digitais disponiveis. Vale ressaltar que defendemos, com base em Eduard Aibar (2023), que

inovacao nao se refere a tecnologia que vocé utiliza, mas aquela que vocé consegue produzir.

Assim, partindo de uma problematica vivenciada pelo pesquisador em seu ambiente de
trabalho, a CRA do campus Venda Nova do Imigrante (VNI) do Ifes, onde temos que nos
dividir cotidianamente entre as atividades de registro académico e controle de documentagao,
atendimento ao publico e a gestdo de oito bases de dados em sistemas de registro académico e
censitarios que precisam ser alimentados/mantidos, mas que ndo se comunicam. Nosso
problema principal ¢ justamente a falta de interoperabilidade entre eles: Sistec, PNP,
Educacenso, Q-Académico, SIGAA, Censup, SisuGestdo e Presenca. A pesquisa nos mostrou
que a CRA de alguns campi do Ifes também alimentam outros, como o Pé-de-meia e um
sistema de chamados (help desk). Essa fragmentacdo gera sobrecarga de trabalho e deixa

nossa jornada diaria cansativa, para dar conta de tudo que precisa ser feito.

Para tanto, compds nosso percurso metodologico a abordagem e o rigor da pesquisa
qualitativa (Flick, 2009a; Denzin; Lincoln, 2006; Galeffi, 2009; Minayo, 1994), que teve
como campo empirico todos os 78 servidores que atuam nas CRAs de 22 campi do Ifes,
dentre os quais 48 se dispuseram a participar do estudo. Como dispositivos de construgao de
dados, utilizamos o diario de campo (Neto, 1994; Mills, 2009) do pesquisador, além de um
questionario (Marconi; Lakatos, 2018) e rodas de conversa (Cordeiro, 2014), ambos no

formato online, apoiados por plataformas com tecnologias livres (Limesurvey e Conferéncia
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Web da RNP), em atencdo aos principios éticos da pesquisa (Flick, 2009b; Galeffi, 2009;
Brasil, 2012, 2016) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Na sequéncia, os dados produzidos por esse processo de escuta foram analisados a
partir da teoria de Andlise Textual Discursiva (ATD), de Roque Moraes e Maria do Carmo
Galiazzi (2006, 2016). Com isso, percebemos que a situagdo problema vivida pelo
pesquisador na CRA do campus VNI se repete em todos os outros campi da rede Ifes, e é,

portanto, uma adversidade que afeta todas as CRAs do Ifes.

Os resultados deste estudo revelaram que a falta de integragdo entre os sistemas € a
queixa dominante, e que dela decorrem o retrabalho, a sobrecarga, sentimentos de insatisfagao
e até casos de adoecimento dos profissionais. A partir disso, junto com aqueles que aceitaram
participar da pesquisa, passamos a buscar alternativas viaveis para tentar mitigar esse
problema da falta de interoperabilidade dos sistemas. Dentre as possibilidades de solugao
levantadas naquele momento da pesquisa estd a criacdo de um sistema tnico e integrado que
possa diminuir a sobrecarga de trabalho na CRA, e¢ é esse o foco desta PTT, pois
consideramos que ela estd de acordo com os principios de autonomia, inventividade,

desenvolvimento da cultura local e de soberania digital que defendemos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Assim, a justificativa desta PTT, que ¢ decorrente da pesquisa, baseia-se em seu
potencial de inovagao para o campo de desenvolvimento de solugdes a partir da cocriagdo
entre a comunidade académica, onde os participantes da pesquisa foram chamados a interferir
e intervir na constru¢do de praticas cotidianas que tragam melhorias em seu ambiente de
trabalho, a0 mesmo tempo que estimulem praticas colaborativas de desenvolvimento de
ciéncia, tecnologia e conhecimento. “Necessitamos, portanto, avangar no entendimento de que
decisdes em torno de projetos e da adocdo de tecnologias sdo também politicas e passiveis de

diversos desdobramentos” (Pretto et al., 2021, p. 240).

1.2 OBJETIVOS

Esta PTT abarca uma das duas camadas de problemas e objetivos descritos no PI,
aquela que aborda o problema operacional e os objetivos operacionais e de intervengdo. La

dissemos que: buscando melhorias para atenuar a sobrecarga de trabalho na CRA, nosso
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problema operacional ¢ identificar: quais as possiveis alternativas para o desenvolvimento de

um sistema integrado de gerenciamento de dados para atender as demandas da CRA do Ifes?

J4

A partir disso, nosso objetivo geral ¢ construir um desenho de software,
essencialmente livre, que dé conta de mitigar a auséncia de interoperabilidade entre sistemas e

reduzir a sobrecarga de trabalho para esses profissionais.

Como objetivos especificos, propomos: Identificar recursos existentes com
potencialidade de desenvolvimento de solugdes livres; Selecionar insumos que atendam aos
principios de autonomia e liberdade para construg¢do de tecnologias livres; Construir um
prototipo que atenda as demandas da CRA; Avaliar estimativa de recursos necessarios para

implementagdo do protétipo.

Para tanto, apresentamos o modo como este trabalho estd estruturado, sendo que no
capitulo 2 elencamos e selecionamos as tecnologias livres disponiveis para o desenvolvimento
do software. No capitulo 3 trazemos uma visdo geral e o escopo do sistema, com seus
requisitos funcionais e ndo funcionais. O capitulo 4 abrange nosso prototipo do sistema,
materializando nossa expectativa de trazer melhorias nos processos € no ambiente de trabalho
da CRA. O capitulo 5 compreende nossa estimativa de recursos materiais ¢ de pessoas para
fazer com que o prototipo se torne realidade; e por fim, no capitulo 6 expomos algumas

alternativas viaveis e consideragdes para o desenvolvimento da solugio.
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2 TECNOLOGIAS LIVRES DISPONIVEIS

Antes de tratarmos diretamente das tecnologias livres disponiveis para a construcao do
sistema integrado, sentimos a necessidade de trazer alguns conceitos sobre software livre e
sua filosofia. Assim, segundo a Free Sofiware Foundation' (FSF), “software livre é aquele
que da ao usudrio a liberdade de compartilhé-lo, estudé-lo e modifica-lo. Chamamos isso de
software livre porque o usuario ¢ livre” (FSF, 2025a, s. p). A entidade defende que:

Usar software livre é fazer uma escolha politica e ética, afirmando o direito de
aprender e compartilhar o que aprendemos com os outros. O software livre tornou-se
a base de uma sociedade de aprendizagem, onde compartilhamos nosso

conhecimento de uma forma que outros possam desenvolver e¢ desfrutar (FSF,
2025a, s. p. - tradug@o nossa).

A medida que nossa sociedade se torna cada vez mais dependente de computadores,
o0 software que usamos ¢ de fundamental importancia para garantir o futuro de uma
sociedade livre. Software livre significa ter controle sobre a tecnologia que usamos
em nossas casas, escolas e empresas, onde os computadores funcionam para nosso
beneficio individual e comunitario, ndo para empresas de software proprietario ou
governos que possam tentar nos restringir e monitorar (FSF, 2025b, s. p. - tradugdo
nossa).

Segundo Rafael Evangelista (2014), Richard Stallman foi um dos principais
idealizadores do movimento em torno do software livre e fundador da FSF, tendo delineado os
chamados principios éticos que fundamentam o software livre e suas quatro liberdades
basicas, que se resumem em: “o software deve ser livre para ser modificado, executado,
copiado e distribuido. O documento por exceléncia que marca a luta por essas liberdades ¢ a
GPL, a primeira licenca redigida tendo em vista os objetivos do movimento” (Evangelista,
2014, p. 178). O autor explica que a GPL (Licenca Geral Publica - do inglés General Public
License) € a principal licenca do software livre e abriga as quatro liberdades essenciais do

usuario.

Na perspectiva do socidlogo, ativista e professor Sérgio Amadeu da Silveira (2004, p.
40), “[...] a adogdo do software livre amplia as condi¢cdes de autonomia e capacitagdo
tecnologica do pais, uma vez que permite que usudrios nacionais sejam também
desenvolvedores internacionais”. O autor explica que, o acesso aos codigos-fonte que fazem
parte da documentagao disponibilizada junto com esse tipo de software “permite aos técnicos,
engenheiros e especialistas que acompanham a evolucdo do sofiware se capacitarem para

altera-lo de acordo com os interesses de cada local” (Silveira, 2004, p. 40-41).

'8 A Free Software Foundation ¢ uma “organizagdo sem fins lucrativos com a missdo global de promover a
liberdade dos usudrios de computadores” (FSF, 2025b, s. p - traducdo nossa).
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Ainda segundo Silveira (2004), o movimento do software livre visa o0
compartilhamento do conhecimento tecnologico, tendo iniciado nos anos 1980 e espalhado
pelo planeta através da internet.

Enquanto o software proprietario se orienta em beneficio do fabricante, o software
livre se orienta principalmente para o beneficio de seus usuarios. Todavia, a grande
consequéncia sociocultural e econdmica do sofiware livre é sua aposta no
compartilhamento da inteligéncia e do conhecimento. Ele assegura ao nosso pais a
possibilidade de dominar as tecnologias que utilizamos. O movimento pelo software

livre é uma evidéncia de que a sociedade da informag@o pode ser a sociedade do
compartilhamento (Silveira, 2004, p. 1).

Segundo Evangelista (2014), no Brasil, o movimento software livre comegou a se
estruturar na década de 1990, articulando comunidades de desenvolvedores, ativistas e
institui¢des publicas em torno da defesa da autonomia tecnologica e da liberdade de uso,
modificacdo e redistribui¢do de programas. A partir do ano 2000, alcangou maior visibilidade
com a realizagdo do Forum Internacional de Software Livre (FISL), em Porto Alegre. Desde
entdo o software livre vem ganhando relevancia nas esferas académica, governamental e
social, sendo incorporado a politicas publicas de governo eletronico e inclusao digital. Uma
dessas iniciativas que merecem destaque € o Portal do Software Plblico Brasileiro'®, criado
em 2007 pelo Governo Federal (Brasil, 2025), visando promover o sofiware livre no ambito
da Administragdo Publica, e materializando, assim, os principios do movimento, ao incentivar

o compartilhamento, a colaboragdo e o reuso de solugdes tecnoldgicas de codigo aberto.

Dadas estas consideragdes, retomamos o nosso objetivo de construir um desenho de
software essencialmente livre, e para atendé-lo, inicialmente buscamos identificar os recursos
tecnologicos (ferramentas, linguagens, frameworks e bancos de dados) livres disponiveis, que
servirdo como alicerce para o projeto. Para esta selecdo, consideramos alguns fatores
essenciais para a sustentabilidade de um projeto de longo prazo, como confiabilidade,
disponibilidade, maturidade, seguranca, escalabilidade (Sommerville, 2018) e o tamanho da
comunidade de desenvolvedores que utilizam essas tecnologias. Para tanto, nos apoiaremos
nos principios da Arquitetura de Software, entendida aqui como “uma descricdo de como se
organiza um sistema de software. As propriedades de um sistema, como desempenho,
seguranga da informagdo (security) e disponibilidade, sdo influenciadas pela arquitetura

utilizada” (Sommerville, 2018, p. 170).

2.1 ARQUITETURA DE LOGICA DO SISTEMA (BACK-END)

' Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico
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Podemos dizer que o back-end ¢ o cérebro do sistema, onde todas as regras de

negocio, processamento de dados e seguranca sao implementadas.

Quadro 1 — Tecnologias back-end livres para desenvolvimento de sistemas

Recurso/

Tecnologia Descri¢ao

Python ¢ uma linguagem de programacdo de alto nivel, interpretada de script,
imperativa, orientada a objetos, funcional, de tipagem dinamica e forte. Possui um
modelo de desenvolvimento comunitario, aberto e gerenciado pela organizagao sem fins
lucrativos Python Sofiware Foundation, o que a tornou uma linguagem madura com
forte suporte da comunidade de seguranca (Wikipédia, 2025a). Seu cddigo legivel
facilita a colaborag@o e a manutengdo futura. Também oferece um vasto ecossistema de
bibliotecas prontas para praticamente qualquer tarefa (geragdo de PDFs, relatorios,
integragio com APIs, etc.) (Wikipédia, 2025a; Python Software Foundation, 2025). E
uma linguagem versatil que se destaca em aplicagdes de dados e web, o que a torna ideal
para a complexidade de um sistema de gestdo académica.

Python

Django ¢ um framework web de alto nivel e codigo aberto, escrito em Python, projetado
para o desenvolvimento rapido, seguro e escalavel. Baseado no padrdo
Model-Template-View (MTV), promove uma separagdo clara entre a logica de negocios,
a apresentagdo ¢ a manipulagdo de dados, facilitando a manutencdo e a organizagdo do
codigo (Wikipédia, 2025b). Oferece de forma nativa um painel de administragdo,
sistema de autenticagdo robusto, ORM (Mapeamento Objeto-Relacional) e protegdo
contra as principais vulnerabilidades web. (Django Software Foundation, 2025) Também
ajuda a aumentar a produtividade no desenvolvimento de funcionalidades CRUD
(Create, Read, Update, Delete, ou seja, cadastrar, visualizar, alterar, apagar), que estdo
presentes em muitos de nossos requisitos de sistema. Para um sistema como este
proposto, com muitos modulos e regras de negocio, a estrutura organizada e as
funcionalidades prontas do Django economizardo muitas horas de desenvolvimento.

Django

O Laravel é um framework PHP livre e de cddigo aberto, com um ecossistema robusto,
criado para o desenvolvimento de sistemas web que utilizam o padrio MVC
(Model-View-Controller). Algumas caracteristicas relevantes do Laravel sdo sua sintaxe
simples e concisa, um sistema modular com gerenciador de dependéncias dedicado,
varias formas de acesso a banco de dados relacionais e varios utilitarios indispensaveis
no auxilio ao desenvolvimento e manutencao de sistemas (Wikipédia, 2025c; Laravel,
2025). E uma alternativa viavel se a equipe de desenvolvimento tiver maior habilidade
em PHP.

Laravel

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Nossa recomendagdo ¢ utilizar Python com Django. A estrutura do Django ¢
compativel com as necessidades de sistemas de gestdo complexos e seu painel administrativo

fornece mais agilidade para construir as interfaces de gerenciamento interno.

2.2 ARQUITETURA DE INTERFACE DO USUARIO (FRONT-END)

O front-end compreende a parte visual com a qual os usuarios do sistema (alunos,
professores, técnicos administrativos e comunidade externa) interagem. O quadro a seguir traz

as opgoes livres que encontramos para compor este projeto.
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Recurso/
Tecnologia

Descricao

Vue.js

Vue.js é um framework JavaScript de codigo aberto para construcdo de interfaces de
usudrio. Baseia-se em HTML, CSS e JavaScript padrio e fornece um modelo de
programagdo declarativo baseado em componentes que ajuda a desenvolver com
eficiéncia interfaces de usuario de qualquer complexidade (Vue.js, 2025). Pode ser usado
para controlar pequenas partes de uma pagina ou para construir uma aplicagdo completa
(Single Page Application - SPA). Conta com uma arquitetura que pode ser adotada de
forma incremental, e que foca na renderizacdo declarativa e na composicdo de
componentes. Funcionalidades avancadas necessarias para aplicagdes complexas (como
encaminhamento, gestdo de estados e automagao de compilagdo) sdo oferecidas por meio
de bibliotecas e pacotes de suporte mantidos oficialmente, sendo o Nuxt.js uma das
solugdes mais populares (Wikipédia, 2025d). Sua documentacdo oficial ¢ completa e de
facil entendimento, além de ser considerado mais facil de aprender que alternativas
como React ¢ Angular. Assim, o Vue.js se apresenta como 6tima op¢do para criar os
portais interativos e dindmicos para nosso publico alvo. Sua reatividade permite que
informagdes (como percentual de frequéncia e notas) sejam atualizadas na tela sem a
necessidade de recarregar a pagina, melhorando a experiéncia do usuario.

React

O React (também conhecido por React.js ou React]S) ¢ uma biblioteca front-end
JavaScript de codigo aberto com foco em criar interfaces de usuario em paginas web,
criado em 2011 pelo Facebook, com o objetivo de otimizar a atualizagdo e a
sincronizagdo de atividades simultaneas no feed de noticias da rede social e melhorar a
manuten¢do de codigo, com a criagdo de visualizagdes declarativas e componentes
(Wikipédia, 2025¢). Tem uma das maiores comunidades e grande niimero de bibliotecas
de componentes prontos. Possui foco em componentes, o que facilita a criagdo de
interfaces complexas e reutilizaveis (React, 2025). E uma boa escolha, caso a equipe de
desenvolvimento ja tenha experiéncia. Exige um pouco mais de configuragio inicial,
mas oferece um poder imenso para construir interfaces de usudrio complexas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Aqui sugerimos utilizar o framework Vue.js. Sua simplicidade e flexibilidade o tornam

uma otima escolha para entregar valor rapidamente, sem sacrificar o poder necessario para os

portais.

2.3 BANCO DE DADOS

Os autores Ramez Elmasri e Shamkant B. Navathe (2011, p. 3), explicam que “um

banco de dados ¢ uma colecdo de dados relacionados”, e que um sistema gerenciador de

banco de dados (SGBD) ¢ “uma coleg@o de programas que permite aos usuarios criar e manter

um banco de dados. O SGBD ¢ um sistema de software de uso geral que facilita o processo de

defini¢do, construgcdao, manipula¢do e compartilhamento de bancos de dados entre diversos

usudarios e aplicacdes” (Elmasri; Navathe, 2011, p. 3-4 - grifos dos autores). Nesta PTT, a

escolha do SGBD prioriza caracteristicas como nimero de usuarios suportados pelo sistema,

integridade, flexibilidade, confiabilidade e disponibilidade (Elmasri; Navathe, 2011).
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Quadro 3 — Sistemas de banco de dados livres disponiveis

Recurso/

Tecnologia Descri¢io

O PostgreSQL ¢é um poderoso sistema de banco de dados objeto-relacional de
codigo aberto que utiliza ¢ estende a linguagem SQL, combinada com
diversos recursos que armazenam e escalam com segurancga as cargas de
trabalho de dados mais complexas. Conquistou uma sélida reputagdo por sua
arquitetura comprovada, confiabilidade, integridade de dados, conjunto
robusto de recursos, extensibilidade e pela dedicacdo da comunidade de
PostgreSQL codigo aberto por tras do software para fornecer consistentemente solucdes
inovadoras e de alto desempenho (PostgreSQL, 2025). O PostgreSQOL ¢ um
dos sistemas de banco de dados de codigo aberto mais avangados da
atualidade, com uma comunidade global de milhares de usudrios,
desenvolvedores, dezenas de empresas e organizagdes. Suporta tipos de dados
avangados, indices complexos e fung¢des customizadas (Wikipédia, 2025f), o
que facilita a implementagdo dos variados relatérios exigidos neste projeto.

O MariaDB ¢ um dos bancos de dados relacionais de codigo aberto mais
populares. Foi criado pelos mesmos desenvolvedores do MySQOL e tem
garantia de permanecer como cddigo aberto. Faz parte de muitos servicos de
nuvem e estda presente na maioria das distribuigdes Linux (MariaDB
Foundation, 2025). Surgiu como fork (ramificagdo ou bifurca¢do) do MySQL,
criado pelo préoprio fundador do MySQOL apds sua aquisi¢do pela Oracle. A
intengdo principal do MariaDB é manter uma alta fidelidade com o MySQOL
(Wikipédia, 2025g). Assim, o MariaDB ¢ um substituto direto do MySQL, e
possui excelente performance para operagoes de leitura, que o leva a ser muito
utilizado em portais de consulta.

MariaDB

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Ambos os SGBDs atendem as necessidades deste projeto, mas indicamos o
PostgreSQL, pois sua robustez e capacidade de lidar com consultas complexas o tornam a

melhor op¢do neste caso.

2.4 INFRAESTRUTURA E AUTOMACAO

Aqui elencamos algumas ferramentas indispensdveis para que o sistema seja

desenvolvido, testado e implantado de forma padronizada e eficiente:

Quadro 4 — Tecnologias livres para infraestrutura de sistemas

Recurso/

Tecnologia Descri¢io

O Docker Engine é uma tecnologia de conteinerizagao de c6digo aberto para construir e
conteinerizar aplicativos, tendo sido construido a partir dos componentes do projeto
Moby (Docker Inc., 2025). E uma ferramenta que pode empacotar um aplicativo e suas
dependéncias em um recipiente virtual que pode ser executado em qualquer servidor
Linux, permitindo flexibilidade e portabilidade de onde o aplicativo pode ser executado,
quer nas instalagdes, nuvem publica, nuvem privada, entre outros (Wikipédia, 2025h).
Isso faz com que o sistema funcione da mesma forma no computador do desenvolvedor
e no servidor de produgdo, pois isola a aplica¢do e suas dependéncias, simplificando a
implantagdo e evitando conflitos.

Docker
Engine
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Nginx é um servidor leve de HTTP, proxy reverso (atua como uma camada de protegéo e
distribuigdo de carga para a aplicagdo Django), balanceador de carga, proxy de e-mail
IMAP/POP3, sob licenga BSD-like 2-clause (livre para uso, em nosso caso). O Nginx
consome menos memoria que o Apache, pois lida com requisicdes Web do tipo
“event-based web server”; e o Apache ¢é baseado no “process-based server”, podendo
Nginx trabalhar juntos. E possivel diminuir o consumo de meméria do Apache, passando as
requisicdes Web primeiro no Nginx, assim, o Apache ndo precisa servir arquivos
estaticos, e pode depender do bom controle de cache feito pelo Nginx. Também ¢ leve e
eficiente para entregar contetido estatico (imagens, CSS, JS) e gerenciar conexdes, além
de trazer seguranca e desempenho para aplica¢des Python/PHP/Node.js (Wikipedia,
20251; Nginx, 2025).

Git ¢ um sistema de controle de versdes distribuido, gratuito e de codigo aberto,
projetado para lidar com tudo, desde projetos pequenos até muito grandes, com rapidez e
eficiéncia (Git, 2025). E usado principalmente no desenvolvimento de software, mas
pode ser usado para registrar o historico de edicdes de qualquer tipo de arquivo
(Exemplo: alguns livros digitais sdo disponibilizados no GitHub e escrito aos poucos
publicamente). Cada diretério de trabalho do Git ¢ um repositério com um histdrico
completo ¢ habilidade total de acompanhamento das revisdes, ndo dependente de acesso
a uma rede ou a um servidor central. O Git também facilita a reprodutibilidade cientifica
em uma ampla gama de disciplinas, da ecologia a bioinformatica, arqueologia a zoologia
(Wikipédia, 2025j). O Git ocupa pouco espago e tem desempenho extremamente rapido,
superando ferramentas de SCM como Subversion, CVS, Perforce ¢ ClearCase com
recursos como ramificagdo local de baixo custo, areas de preparagdo convenientes e
miltiplos fluxos de trabalho (Git, 2025). E uma ferramenta indispensavel para o trabalho
em equipe, permitindo o rastreamento de todas as alteragdes no codigo-fonte.

Git

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Precisamos fazer uma observagdo aqui, para aqueles que notaram a auséncia do
Apache. O Apache HTTP Server (ou simplesmente Apache) ¢ uma tecnologia livre, muito
poderosa e que serviu como a espinha dorsal da internet por décadas. Ele ¢, sem duvida, uma
opcao totalmente vidvel para este projeto, porém, a razdo pela qual escolhemos o Nginx esta
relacionada as tendéncias de arquitetura de soffware moderno e as necessidades especificas de
um sistema como este em questdo, que demandam utilizagdo de APIs* e portais web

interativos.

Assim, concluimos que a combinagdo de Python+Django para o back-end, o Vue.js
para o front-end, o PostgreSQL como banco de dados e o Docker+Nginx para a infraestrutura
formam um conjunto de tecnologias livres e robustas, que atendem nosso objetivo de
construir um sistema integrado de gestdo académica de forma auténoma. Este conjunto de
tecnologias nos da uma base solida para iniciarmos a constru¢do da versdo operacional do

prototipo.

% Interface de Programacio de Aplicagdo (API - do inglés Application Programming Interface): é “um conjunto
de operagdes, que permite o acesso a funcionalidade de uma aplicag@o. Isso significa que essa funcionalidade
pode ser chamada diretamente por outros programas, em vez de ser acessada apenas por meio da interface com o
usuario” (Sommerville, 2018, p. 725).
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3 VISAO GERAL E ESCOPO DA SOLUCAO

Esta PTT aborda o desenvolvimento de uma solugdo de software denominada Sistema
Integrado de Gestao Académica do Ifes (SIGAIfes), que proceda como uma plataforma
unificada para todas as atividades académicas do Ifes. O sistema sera construido sobre
principios de software livre, visando autonomia tecnoldgica, flexibilidade para futuras
adaptacdes e a eliminacdo de custos com licencas (Silveira, 2004; Pretto et al, 2021).
Espera-se que essa plataforma possa melhorar fluxos de trabalho, integrar dados, permitindo
exporta-los para as plataformas de dados e censitarias governamentais, como Sistec, PNP,
Educacenso e Censup, além de fornecer portais de atendimento para alunos, egressos,
professores, técnicos administrativos e cidaddos em geral, otimizando a gestdo da informacgao

e diminuindo a sobrecarga de trabalho da equipe da CRA.

Na Engenharia de Software, o escopo da solugdo estabelece tudo o que um projeto
deve entregar, como suas funcionalidades, requisitos, limitagdes e condi¢des para aceitagdao. O
escopo, entdo, delimita o que o projeto ird e ndo ira realizar, funcionando como um roteiro
para guiar seu desenvolvimento e gerenciamento. lan Sommerville (2018, p. 85) explica que:
“os requisitos de um sistema sdo as descri¢des dos servigos que o sistema deve prestar e as
restricdes a sua operacdo”. O autor pondera que esse documento “deve definir exatamente o
que deve ser implementado. Pode fazer parte do contrato entre o adquirente do sistema e os

desenvolvedores de software” (Sommerville, 2018, p. 86).

Isto posto, passamos entdo a especificar as funcionalidades essenciais que o SIGAlfes
precisa fornecer. Lembramos que esses requisitos foram definidos em conjunto com

participantes da pesquisa, os profissionais atuantes nas CRAs do Ifes.

3.1 MODULOS E REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais “sdo declaracdes dos servigos que o sistema deve fornecer, do
modo como o sistema deve reagir a determinadas entradas e de como deve se comportar em
determinadas situagdes” (Sommerville, 2018, p. 88-89). O mesmo autor complementa ainda
que “Quando sao apresentados como requisitos de usuario, os requisitos funcionais devem ser
escritos de modo compreensivel para os usuarios e gerentes do sistema” (Sommerville, 2018,

p. 89). Assim, considerando os atributos da qualidade de software, esta solucao sera divida em
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moédulos para facilitar o desenvolvimento, a implementagdo e a manutengdo. Seguem abaixo

os principais modulos e suas funcionalidades:

Quadro 5 — Mddulos e requisitos funcionais

Médulo Submédulo Categoria Funcionalidade Ator
Auditoria de todas as transag¢des realizadas no
Seguranga . Coordenador
sistema
Autenticag@o para acesso ao sistema pela Administrador
Gestdo de | Controle de acesso |.1a Gov.BR (Admin)
infraestrutura a0 s1ste.ma bor Construir interface de integracdo com o
do sistema autenticacao grag Admin
Moodle
Adminis- . |Gerenciamento de perfis de usuérios Admin
tracio do Controle de usuarios — — -
sistema Atribuicdo de perfis de usuarios Admin
Controle de Gerenciamento de institui¢do .
R o Admin
instituicoes (Reitoria/Campus)
Gestao de - ; -
Controle de Gerenciamento de departamentos (Diretorias e .
acesso ao . Admin
. departamentos  |Coordenadorias)
sistema . —
Controle de Gerenciamento de profissionais (Professores,
e \ . ) Coordenador
profissionais Téc. Administrativos)
Controle de niveis e . . .
. Gerenciamento de niveis e modalidades de .
modalidades de . SO Diretor
. ...~ |ensino, habilitacoes
ensino, habilitagoes
Controle de cursos |Gerenciamento de cursos Coordenador
Controle de Gerenciamento de tipos de situagdes de
situacoes de matricula (matriculado, trancado, cancelado, Admin
matricula formado)
Controle de . .
Gerenciamento de tipos e de Componentes
componentes . Coordenador
. Curriculares
curriculares
Controle de
equivaléncias de |Gerenciamento de equivaléncias de disciplinas| Pedagogo
disciplinas
Controle de
matrizes Gerenciamento de matrizes curriculares Coordenador
Gestio curriculares
i Ensino Gerenciamento de acompanhamento
Ensino Controle de c1a p Pedagogo
acompanhamento |pedagdgico
pedagogico Gerenciamento de notas do conselho de classe | Pedagogo
Controle de
calendarios . L s
.. Gerenciamento de calendarios académicos,
académicos, turnos, . . . Coordenador
i . turnos, horarios, ambientes de aprendizagem
horarios, ambientes
de aprendizagem
Gerenciamento de recursos e ambientes Coordenador
Controle de recursos - -
Realizar reservas de recursos e ambientes Operador
Controle de . .. .
. Gerenciamento de atividades académicas
atividades . : Coordenador
N . |(atividades complementares, pesquisa,
académicas - ensino, ~ curso
. ~ |extensdo, etc.)
pesquisa e extensao
L Gerenciamento de premiagdes e medidas
Controle disciplinar p ¢ Operador

disciplinares
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Moédulo Submédulo Categoria Funcionalidade Ator
~ Controle de
Gestao de L Ca S
- avaliacoes Avaliagdo discente, docente, institucional Operador
Avaliagdes LT
institucionais
Secretario
Controle de alunos |Gerenciamento de alunos Académico
(SA)
Controle de Gerenciamento periodos letivos, renovar SA
periodos letivos  |matriculas, fechamento de periodos letivos
Gerenciamento de etapas de matricula, SA
Controle de processar pedidos de matricula
matricula Gerenciamento de matricula de ingressantes, SA
matricular alunos a partir do processo seletivo
Controle de Gerenciamento de tipos de movimentacdes de
Gestio de | movimentacdes de |matricula (transferéncias, evasoes, SA
Registros matricula trancamentos, conclusoes, etc.)
Académicos | Controle de turmas |Gerenciamento de turmas e diarios, controle
CRA) 14t - SA
( e diarios da posse dos diarios
Gerenciamento, emissao e impressao de SA
Controle de certificados e diplomas;
certificagdo Gerenciamento de registros de certificados e SA
diplomas
Filtrar e exportar dados para sistemas externos
(Censup, Educacenso, PNP e Sistec) em SA
formatos CSV, planilhas eletronicas e PDF,
Acesso aos dados [ te outros
Consultar e gerar relatérios de todas as SA
funcionalidades que tém acesso
Gerenciamento de tipos e programas de Coordenador
assisténcia estudantil Ensino
1 C oA . Assistente
Gestio de Controle de Conceder auxilios de assisténcia estudantil social
Assisténcia Assisténcia Assistont
Estudantil Estudantil Consultar dados de alunos ssistente
social
Consultar e gerar relatorios de assisténcia Assistente
estudantil social
Gerenciamento de tipos de estagios
A P £108, Coordenador
convénios, empresas
Gerenciamento de convénios, estagios,
Operador
empresas
- ta trole d . . .
Estagio Ges a0 de Con role de Gerenciamento de oportunidades de estagio Operador
Estagios Estagios
Gerenciamento de contratos de estagio entre
Operador
empresas e alunos
Consultar e gerar relatorios de todas as
. . . Operador
funcionalidades que tém acesso
Gerenciamento de avaliac¢des, aulas, notas e
N . A Professor
frequéncia, conteudos ministrados
. |Imprimir listas de alunos com assinaturas por Professor
Professor Portal do | Controle académico turma, das suas turmas
Professor -
Integrar diarios com o Moodle Professor
Importar notas do Moodle Professor
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Moédulo Submédulo Categoria Funcionalidade Ator
Solicitar reserva de recursos e ambientes Professor
C e Consulta e solicitagdo de alteragdo de dados
Solicitagdes e . Professor
pessoais e documentos;
consultas
Consulta horario individual e calendarios
N Professor
académicos
E Gestiio de Controle de Gerenciar acompanhamento de egressos Coordenador
ressos
& €gressos egressos Relatdrios e estatisticas sobre egressos Operador
Emitir boletim, histérico, horario individual,
declaragdes (matricula, disciplinas em curso, Aluno
estagio)
Solicitar documentos Aluno
Visualizar e solicitar atualizacdo de seus
. Aluno
documentos pessoais
Solicitacdes diversas (rematricula online,
Portal do L trancamento, reabertura e reintegracao de
Aluno Secretaria digital |tricula, nada-consta, ementas de disciplinas Aluno
cursadas, aproveitamento de estudos, mudanca
de campus, curso, turno, turma)
Protocolo - —
Académico Consultar oportunidades de estagio Aluno
Acompanhar suas solicitagdes Aluno
Consultar calendario académico do curso Aluno
Acesso aos pais, para acompanhamento da .
. Pais
vida escolar do(s) filho(s)
Solicitar certificados, diplomas, declaragdes Egresso
Portal do Egressos C It licitar alteracdo de dad
n r icitar alter:
Egresso onsultar e solicitar alterado de dados Egresso
pessoais
Portal do .. .
1 1 Solicitar certificado com base no ENCCEJA .
publico Publico externo Cidadao
ou ENEM
externo
Gerenciamento de tipos de PS, fases de PS Admin
Processo . Gerenciamento de PS (datas, equipes) Coordenador
. Gestao de PS| Controle de PS auip
Seletivo (PS) Executar PS Operador
Matricular alunos a partir do PS SA
Gerenciamento de envio de mensagens para
. . |alunos, egressos, professores e técnicos Operador
Mensageiro Gestdo de | Controle de envio |, yinistrativos
mensagens de mensagens - -
Enviar mensagens para alunos, pais, e
. Professor
servidores
Gerenciamento de relatorios do sistema Admin
Consultar e gerar relatorios das
. . R Operador
funcionalidades que tém acesso
Relatorios gerenciais minimos necessarios:
. - Por curso, turma, periodo letivo; estatisticas
Relatorios e ~ d sficas: fici d di .
‘ Gestio de L emogréaficas; coeficiente de rendimento, etc.;
lndlczrldf)res Relatorios Relatorios diversos |_ pyofessores: disciplinas ministradas;
Estatisticos percentual de carga horaria ministrada por
Operador

diario; disciplinas por periodo, etc.;

- Alunos: Taxas de aprovacao e reprovacao
por curso, turma, ano, periodo letivo, etc.;
Indices de evasdo por curso, turma, ano,
periodo letivo, etc.; Relag@o aluno/professor;
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Moédulo Submoédulo Categoria Funcionalidade Ator

Listas de alunos por curso, turma, periodo
letivo, ano ingresso, modalidade de ingresso
(cotas)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Observacao: Todos os acessos ao sistema deverao ser mediante autenticacdo por
senha, se possivel usando a conta Gov.br. Na descricdo das atividades que citam
“gerenciamento”, considerar também as funcionalidades CRUD (Cadastrar, Visualizar, Alterar

e Excluir).

3.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais “sdo aqueles que ndo possuem relagdo direta com os
servigos especificos fornecidos pelo sistema aos seus usuarios” (Sommerville, 2018, p. 91),
mas manifestam-se a partir das necessidades desses usudrios, que podem ser motivados por

restricdes orcamentarias, politicas organizacionais, necessidade de interoperabilidade com
outros sistemas de software ou hardware, ou fatores externos, como normas de seguranca
(safety) ou legislagdo relativa a privacidade” (Sommerville, 2018, p. 91). Assim, com base

neste autor, consideramos os seguintes requisitos:

e Usabilidade: A interface deve ser intuitiva e acessivel para usudrios com diferentes
niveis de habilidade técnica;

e Desempenho: O sistema deve responder rapidamente, mesmo com um grande nimero
de usudrios simultaneos, especialmente durante os periodos de inscri¢do dos processos
seletivos e de matricula;

e Seguranga: Proteger os dados dos alunos e servidores contra acesso ndo autorizado,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e [Escalabilidade: A arquitetura deve permitir o crescimento futuro, suportando mais
alunos, cursos e unidades sem a necessidade de grandes reprojetos;

e Confiabilidade: A probabilidade de falha sob demanda deve ser de até¢ 0,001, ou seja,
1 em cada 1000 transagoes;

e C(Confidencialidade: Garantir que a informagdo seja acessada somente por pessoas
autorizadas;

e Disponibilidade: A aplicagdo deve estar disponivel por, no minimo, 99,9% do tempo;

e Interoperabilidade: O sistema deve ser capaz de se integrar facilmente com outras

ferramentas (como o Moodle) e sistemas legados através de APIs.
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Prototipar é pensar com as maos e fazer com que nosso artefato faga coisas ou seja
um mediador que conecte mundos, entendendo bem que ele ndo opera sozinho, mas
exige que alguém se encarregue de fazé-lo funcionar. Esse alguém a que me refiro
deve ser imaginado como uma pessoa concreta ¢ ndo abstrata (Lafuente, 2024, p.

127 - tradugdo nossa).

A partir desse potente conceito apresentado por Antonio Lafuente, trazemos também

uma definicdo da area de Tecnologia da Informagdo (TI) sobre o tema, onde Sommerville

(2018, p. 47) descreve o protdtipo como “uma versao inicial de um sistema utilizado para

demonstrar conceitos, experimentar opgoes de projeto e descobrir mais sobre o problema e

suas possiveis solugdes”. O autor explica ainda que: “Os prototipos de sistema permitem que

usuarios em potencial observem até que ponto o sistema os ajuda em seu trabalho; esses

usudrios podem ter novas idéias a partir dos requisitos e encontrar pontos fortes e fracos no

software para, entao, propor novos requisitos de sistema” (Sommerville, 2018, p. 47).

Assim, nosso protdtipo inicial compreende a ilustragdo de alguns dos principais

moédulos do SIGAlfes, servindo de base para que a equipe de desenvolvimento possa construir

o sistema.

Figura 1 — Tela de autentica¢dao do SIGAlfes

Sistema Integrado de Gestdo Académica do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - SIGAlfes

Sistema Integrado de Gestdo Académica
do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo
- SIGAlfes -

Noticias e Avisos

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Tempus tincidunt etiam eget elit
id imperdiet et. Cras eu sit dignissim lorem nibh et. Ac cum eget habitasse
in velit fringilla feugiat senectus in.
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Tempus tincidunt etiam eget elit
id imperdiet et. Cras eu sit dignissim lorem nibh et. Ac cum eget habitasse
in velit fringilla feugiat senectus in.

Ler a noticia completa

Login

Bem-vindo! Faga login para acessar o sistema.
Usudrio
Informe o CPF
Senha
Informe a senha ®

Esqueci minha senha

Lembrar-me

Acessar

Cadastrar com g \Lb

© 2025 - SIGAlfes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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A figura 1 revela nossa proposta de /ogin inico para acesso ao sistema, a partir do
CPF, pois esta ¢ uma demanda levantada durante a pesquisa, com possibilidade de
cadastrar-se no sistema através da conta Gov.br. Essa pagina também traz publicagdes das
noticias institucionais mais relevantes. Assim, a partir do acesso, o usuario escolhe de qual
perfil ele deseja utilizar, podendo facilmente mudar de perfil através da funcionalidade
alocada no canto superior direito do sistema, caso tenha acesso. Assim, com o mesmo login

ele pode acessar diferentes portais, de acordo com seu perfil e permissoes que lhes forem

atribuidas.

Figura 2 — Portal da CRA

Sistema Integrado de Gestao Académica do Ifes - SIGAlfes - Portal da Coordenadoria de Registros Académicos
Registro Académico INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SaNTO | Fulano de Tal Y 6 G Perfil: CRA
9 CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE | Coordenadoria de Registros Académicos Mudar de perfil
Periodo Letivo ~
222 V. =2 G I d S' Protocolo Académico
iIsao Geral do Sistema
~
Protocolo Académico
89 nicio
Ver em blocos Ver em lista
() Protocolo Académico 124
N&o Analisados (Novos) 15 Em Atendimento 21 Pendentes 13 Concluidas 5289
[  Emissao de Documentos
TR sass Requerente B Requerente Requerente Requerente
se: o= g ae - ge-
BT Matrizes curriculares s
(9 matricuias
Movimentag&o de matriculas no periodo
L, Aunes 1281
0 1 24 Horas 7 Dias 30 Dias Personalizar 01.07.2024 - 25:12.2024 ~
2 Turmas 30
80 c 8 jas s 2 [ des o Ver relatério detalhado  [3)
= Didrics 208
(5] calendsrios Académicos 2
Encerramento de periodo letivo
(© Horarios
Q Relatérios o Estatisticas Diarios entregues por curso (&) Grifico  [®) Mostrarvalores
() Mensageira a
2, Professores &
o i 81% 22% 62% 60% 81%
2, Técnicos Administrativos 45
[  certificagéio Encceja e ENEM
o Processos Seletivos
Curso A CursoB CursoC CursoD CursoE
|'=,q Formulérios
{8} configuracses
© 2025 - SIGAlfes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A figura 2 materializa graficamente nossa ideia do que chamamos de Portal da CRA,
onde pensamos em uma plataforma que venha agregar valor e facilitar o trabalho dos
profissionais da secretaria académica, exibindo de forma moderna e dindmica relatdrios e
graficos sobre as requisicoes de toda a comunidade académica, que a partir da implantagao do
sistema passariam a ser realizadas nos seus respectivos portais, dentro do SIGAIfes. Também

alocamos nesse painel inicial outros dois relatorios: um de movimentacdo das matriculas, com
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opc¢do de filtros por periodos personalizados e especificos, para facilitar o preenchimento
mensal do Sistec; e outro para ajudar nos procedimentos de encerramento de periodo letivo,
com um resumo do quantitativo da entrega dos diarios por curso. Esse relatorio também fara
parte dos portais do setor pedagogico e do coordenador de curso, para auxilid-los nesse

importante e trabalhoso momento.

Além disso, o Portal da CRA contempla o mddulo de Processos Seletivos, que deve
permitir a matricula de alunos a partir do PS, recuperando os dados cadastrais e incorporando
ao acervo digital os documentos pessoais entregues no PS, o que reduzird drasticamente os
cadastros manuais de matriculas que acontecem atualmente. Algumas outras funcionalidades

previstas neste portal que merecem destaque:

e Modulo de relatorios, com os mais variados tipos, € com possibilidade de
exportacdo dos dados ao menos nos formatos PDF, CSV e planilhas
eletronicas;

e Modulo de alunos, com destaque para relatorios de alunos sem disciplinas no
periodo; ao consultar dados de alunos, exibir a quantidade de trancamentos,
reintegragao de matricula, coeficiente de rendimento, percentual de frequéncia,
cumprimento dos requisitos do curso e situacdo final nos periodos, entre

outros.

Dito isso, passamos agora a apresentar outro fragmento do nosso protétipo de sistema,
o Portal do Professor, onde mantivemos a ideia de proporcionar um ambiente que possa
facilitar ndo so6 o trabalho docente, mas também o da CRA e o processo educacional como um
todo, no contexto pedagodgico e na administracdo escolar, buscando facilitar a execugdo dos

trabalhos burocraticos que recaem sobre o professor.

Para tanto, consideramos que este componente deve proporcionar ao professor uma
perspectiva ampliada sobre seus alunos, turmas, diarios, horarios de aula e alguns dados
estatisticos. Ao nosso ver, o SIGAIfes e a propria tecnologia como um todo, precisa funcionar
como um aliado do processo educativo, € ndo como mais um trabalho a ser realizado pelo
docente. Assim, a figura 3 ilustra nossa proposta, trazendo do lado esquerdo um menu com a
defini¢dao de ano e periodo letivo de trabalho, e os médulos e funcionalidades que tém acesso.
A parte superior da tela inicial exibe os dados da instituicdo, campus e coordenadoria a qual
estd vinculado. Logo abaixo, uma visdo geral sobre o andamento das disciplinas que estdo

sendo ministradas no periodo letivo, com a quantidade de alunos, aulas dadas e atividades



166

avaliativas aplicadas. Os botdes de acesso ao registro de frequéncia e notas, integracdo e
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e entrega do diario a CRA visam

justamente auxiliar o professor, como dissemos anteriormente.

Figura 3 — Portal do Professor

Sistema Integrado de Gestdo Académica do Ifes - SIGAlfes - Portal do Professor

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO | Fulano de Tal = @ a Perfil: Professor
Professor CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE | Coordenadoria do Curso Administracao Mudar de perfil
Periodo Letivo o
2025/2 h
H - H Meus diarios
Visao Geral do Sistema
~
Meus Diarios
99 inicio
oo
Ver em blocos Ver em lista
(2 Protocolo Acadamico
for) em linis a 3 em ini; a 3 em ini a 3 Técnico em Administragdo s
> Minhas Turmas 8
Principios da Administragdo  4° Periodo Comunicacao e Expressdo 4° Perfodo 67 Periodo Fundamentos da Economia ~ 1° Periodo
Meus Alunos p— P G G L Marketing Il (60h)
de Empresas (60h) a3svor2 (45h) aseors waso0se (66h) 350622
Meus Didrios s it rkagen|  totograr o AVA Autse | (muniagies|  Acessa aVA muise)  (Mamiaghes))  AcessaAvA  Emregar PR e

Calendérios Académicos 2 s’ e o Bl s’ = FoalEle &Sm FnlEa s@ e F el

© @ O X

Hordrio Individual

Técnico em Administragio s Técnico em Administragio Técnico em Administragio Técnico em Administragio 5
[ L} e
m4 Matrizes Gurriolilares s Estatistica (66,6h) 2¢ Periodo Marketing (66,6h) 2¢ Perfodo Rotinas e Célculos 3¢ Perfodo Logistica (66,6h) 3¢ Periodo
wasems wase7z0 Trabalhistas (45h) wasonas wasoraz
() Reiatorios e Estatisticas
Auiss | uaMagles  Acessar AUA Ruise  BvslsgBer  lntegrar 0 AVA Mubse  Avalisgdes Ause | Muaagbes  AcescarAVA  Emiregar
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B3 MeuDossié Digital 5
8 Getrmm o Horério Individual
o _ B Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
B, Teécnicos Administrativos 45
Fundamentos da Comunicagédo e Fundamentos da et
7: o " . .
& Pracessos Seletivos U200 Administragéo Expressao Administragio Estatistica
07:50 Fundamentos da Comunicagéo e Fundamentos da Estatistica
) Administragao Expressdo Economia

Formulérios

)
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1 configuragies . . N Principios da Adm. q
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| Economia g Trabalhistas
Meus diarios - Estatisticas
Percentual da carga horaria minima cumprida Grafico (@) Mostrar valores
62% 81% 22% 60% 81% »
Pri"‘“"“: gf“ ’;‘::;!‘;s"“é“ Comunicago e Expressio Marketing R“‘.}::: ;;:{g:‘“ Estatistica
H350012 #359015 #359720 #350745 #359719

© 2025 - SIGAlfes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Nesta aba panoramica também consideramos a utilidade do horario individual do
professor e de exibir algumas estatisticas, como o percentual de carga horaria cumprida em
cada diario. Além dessas funcionalidades, o mddulo do professor também contempla outros
servigos, dentre os quais destacamos o Mensageiro, o Protocolo Académico e o Acervo
Digital, onde ele pode visualizar e solicitar alteracdo de dados cadastrais, documentagdo

pessoal e comprovantes de titulacao.
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Finalmente, a figura 4 revela o Portal do Aluno, acompanhando o padrdo dos portais,
inicialmente exibindo o nome da institui¢ao, campus, curso, nome ¢ foto da pessoa. O canto
superior esquerdo exibe o codigo da matricula discente, € a opcao de alternar entre os
vinculos, caso tenha mais de um, e o periodo letivo vigente. Na sequéncia temos o menu de
acesso aos modulos e funcionalidades, dentre os quais destacamos: protocolo académico;
consulta aos dados cadastrais e dossié digital, com possibilidade de solicitar altera¢des e
insercdo de novos documentos; meus professores, para que o aluno possa conhecé-los melhor,
acessando seus curriculos, linhas de pesquisa e projetos; calendario académico; horario
individual das disciplinas em curso; assisténcia estudantil, processos seletivos e

oportunidades.

Figura 4 — Portal do Aluno

Sistema Integrado de Gestdo Académica do Ifes - SIGAlfes - Portal doAluno

Fulano de Tal S o @ g Perfil: Aluno

Bacharelado em Administracao Mudar de perfil
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O painel de visao geral exibe todas as disciplinas em curso, com dados sobre os

professores do componente curricular, colegas de sala, nome e foto, para facilitar a
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socializacdo, acesso ao AVA, quantidade de aulas ministradas e atividades avaliativas
aplicadas e percentual de frequéncia. Também pensamos no painel de oportunidades, pois
consideramos importante que o aluno possa estar ciente das vagas para participacdo em
projetos de ensino, pesquisa, extensdo, estdgios e monitorias, editais para bolsas PIBIC,

PIBID, assisténcia estudantil, etc.

O portal discente ainda permite acesso ao calendario de atividades avaliativas e o
modulo de protocolo académico, com énfase as possibilidades de requerimentos de
documentos como histérico escolar e comprovantes de matricula, justificativa de faltas, que
sera analisada pelo pedagogico e se aceita, aparecerd para o professor na hora da chamada,
solicitacdes de segunda chamada de provas e atualiza¢des de dados cadastrais, entre outras,

inclusive exibindo o historico de solicitagoes.

Vale salientar que, por se tratar de um projeto vinculado a um curso de mestrado
profissional com duracdo de 24 meses, as imagens dos portais e tela de acesso ao sistema sao
apenas ilustragdes, e representam nossas compreensdes € expectativas sobre como devera ser

a aplicacdo, pois nao ha tempo habil para o desenvolvimento do software e desta PTT.
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5 ESTIMATIVA DE RECURSOS PARA IMPLEMENTACAO

Para que este projeto seja desenvolvido e implementado, além das tecnologias livres
anteriormente descritas, outros recursos se fazem necessarios, como uma adequada
infraestrutura de TI para abrigar o SIGAIfes e uma equipe técnica para o desenvolvimento,
implantacdo e capacitacdo dos operadores. O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br)
nos lembra que:

Considerando os requisitos especificos, a criagdo e manutencdo de plataformas
educacionais [...], uma infraestrutura completa ¢ crucial para o [seu] funcionamento
adequado [...], envolvendo desde a manutencdo regular, suporte técnico,
atualizacdes, equipe qualificada, tecnologias interoperaveis, integragdo com sistemas
de seguranca, conectividade confiavel e hospedagem segura. Esses elementos

asseguram a funcionalidade e seguranga das plataformas ao longo do tempo.
(CGLbr, 2024, p. 135)

Nesse sentido, considerando que o Ifes ja possui uma infraestrutura de TI com
datacenter proprio, solu¢ao de backup e boa conectividade de rede com seus campi, mantida
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), entendemos que a aquisicdo de dois
computadores do tipo servidor para abrigar o SIGAlIfes seja suficiente, incorporando esses

novos servidores ao datacenter do Ifes, mas exclusivamente dedicado a essa aplicacao.

Para tanto, realizamos uma busca no portal de compras do governo federal, e
baseando-se em critérios como capacidade de processamento, armazenamento € memoria,
selecionamos o equipamento abaixo, que foi adquirido por 6rgdo publico € possui preco
registrado em ata, valido por 12 meses, que garante a venda pelo mesmo valor unitario de
R$77.814,00, até 18 de fevereiro de 2026. Consideramos que estes equipamentos, utilizando
sistema operacional livre e tecnologias descritas no quadro 4, atendem a aplicagdo, numa

estimativa de 50 mil usuarios ndo simultaneos:

Quadro 6 — Infraestrutura fisica de TI para abrigar o sistema

Quant. Descricao

SERVIDOR, TIPO RACK, PROCESSADORES FiSICOS 2, NUCLEOS POR
PROCESSADOR SUPERIOR A 20, MEMORIA RAM SUPERIOR A 1 TB.,
INTERFACE REDE LAN SUPERIOR A 4, INTERFACE REDE SAN 2,

02 ARMAZENAMENTO SATA SEM DISCOS SATA, ARMAZENAMENTO SAS
COM DISCOS SAS, ARMAZENAMENTO SSD COM DISCOS SSD, FONTE
ALIMENTACAO REDUNDANTE (SWAP/HOT PLUG), SEM SISTEMA
OPERACIONAL, GARANTIA ON SITE SUPERIOR 48 MESES

Fonte: https://contratos.sistema.gov.br/transparencia/arpshow/itens/00010/164741/show.

Apos definirmos a infraestrutura fisica, passamos a descrever a estimativa de mao de

obra necessdria ao desenvolvimento do SIGAlfes. Quando voltamos nosso olhar para os
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requisitos funcionais e ndo funcionais elencados anteriormente, percebemos o tamanho e a
complexidade do sistema. Por isso, continuaremos nos apoiando em Sommerville (2018) para
nos guiarmos nesta etapa, no que tange ao gerenciamento de projetos de software. Seguindo
essa vertente, elaboramos o quadro abaixo, com estimativa de uma equipe minima de TI

necessaria para o desenvolvimento e implantag@o do sistema.

Quadro 7 — Estimativa de equipe de TI para desenvolvimento

Quant. Tlpo.de Funcdes
profissional
“O gerenciamento de projetos de software ¢ uma parte essencial da engenharia
de software. Os projetos precisam ser gerenciados porque a engenharia de
01 Gerente de | software profissional sempre estd sujeita as restricdes de cronograma e de
projeto orcamento da organizagdo. O trabalho do gerente de projetos ¢ garantir que o
projeto de sofiware cumpra e supere essas restricdes, bem como fornecer
software de alta qualidade” (Sommerville, 2018, p. 607).
O time de desenvolvimento ¢ “um grupo auto-organizado de desenvolvedores
de software que ndo deve ter mais de sete pessoas. Elas sdo responsaveis por
desenvolver o software e outros documentos essenciais do projeto.
05 Desenvolvedor . . . .
(Sommerville, 2018, p. 70). Sugerimos que essa equipe seja composta por
desenvolvedores especialistas nas tecnologias front-end e back-end elencadas
anteriormente.
O gerente de qualidade de software “preocupa-se em garantir que os sistemas
Gerente de de software desenvolvidos estejam ‘adequados para seus propositos’, isto €,
01 qualidade de | que os sistemas atendam as necessidades de seus usuarios, sejam executados
software de modo eficiente e confidvel e sejam entregues no prazo e dentro do
orcamento”. (Sommerville, 2018, p. 663)

Fonte: Adaptado de Sommerville (2018)

Considerando esta equipe de sete profissionais retratados no quadro acima, e que eles
possam trabalhar exclusivamente em fun¢do deste sistema, nossa estimativa inicial ¢ de que o

software seja implementado em doze meses, conforme descrito no cronograma abaixo:

Quadro 8 — Estimativa de cronograma para desenvolvimento

Meses para desenvolvimento das funcionalidades

Moddulos e principais funcionalidades
01 [02]|03(04|05]|06(07 0809|1011 |12

Administragdo do sistema

- Gestdo de infraestrutura e de acesso ao
sistema

Protocolo Académico

- Portal do Aluno

Ensino

- Gestao Ensino

- Gestdo de Registros Académicos (CRA)

- Portal da CRA

Professor
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Meses para desenvolvimento das funcionalidades

Moédulos e principais funcionalidades
01 {02]03[04|05(06(07 (08|09 |10/ 11|12

- Portal do Professor

- Gestdo de Assisténcia Estudantil

- Gestdo de Avaliagoes

Estagio

Processo Seletivo (PS)

Mensageiro

Relatorios e Indicadores Estatisticos

Egressos

- Portal do Egresso

- Portal do publico externo

Implantacdo e capacitagdo dos operadores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Como a proposta ¢ de que o sistema seja desenvolvido por moédulos, utilizando a
abordagem agil*' de desenvolvimento (Sommerville, 2018), eles podem ser implementados a
medida que sejam concluidos, inclusive com a capacitagdo dos operadores. Sommerville
(2018, p. 561) ressalta ainda que “os limites e o escopo de um sistema tendem a mudar

durante o seu desenvolvimento”.

2l Os métodos de desenvolvimento de sofiware ageis “sdo abordagens iterativas nas quais o software €
desenvolvido e entregue aos clientes em incrementos. [...] O argumento para essa abordagem ¢ que as
prioridades do cliente e os seus requisitos mudam, entdo faz sentido ter um plano flexivel que possa acomodar
essas mudancas” (Sommerville, 2018, p. 644)
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6 CONCLUSAO

Diante da falta de interoperabilidade entre os sistemas de registros de dados nas
secretarias académicas do Ifes e das adversidades que dela decorrem, esta PTT buscou
apresentar uma alternativa viavel para atenuar tal situacdo, através do desenvolvimento de um
sistema integrado de gestdo académica para a institui¢do, utilizando tecnologias livres, que
abarque todo fluxo académico, desde o processo seletivo até a emissdo do diploma e o

acompanhamento do egresso.

Assim, observando os objetivos desta PTT, identificamos e selecionamos as
tecnologias livres disponiveis e necessarias para o desenvolvimento do software, elaboramos
junto com os participantes da pesquisa, os profissionais que atuam nas CRAs do Ifes, o
levantamento dos requisitos e funcionalidades desta aplica¢do, construimos um prototipo
inicial da solugcdo e estimamos o0s recursos necessarios para sua implementacdo. Essa
estimativa de recursos englobou equipamentos para a infraestrutura de TI e a descri¢dao de
uma equipe minima de profissionais de TI e um cronograma para o desenvolvimento do

sistema.

Nesse sentido, caso o Ifes ndo possua essa equipe em seu quadro de pessoal, poderia
contratar uma empresa para desenvolver o sistema, seguindo a proposta de Silveira (2004, p.
41):

Ao contratar uma empresa para entregar determinado software, o governo pode
fazé-lo exigindo seus codigos-fonte e garantindo sua publicagdo sob a licenga GPL.
Dessa forma, tera independéncia completa de seu fornecedor e podera acrescentar
novas funcionalidades no software ou simplesmente melhorar as ja existentes sem

estar preso a empresa que o criou. Isso permite que o governo faga upgrades
pagando menos e exigindo melhor qualidade.

Outra alternativa vidvel para o desenvolvimento deste sofiware, de forma colaborativa
e mais voltada ao contexto que defendemos, seria através de hackathons. Richard Tordoya,
fundador da Comunidade Hackathon Brasil (2016, s. p.) descreve o hackathon como “um
evento que reune programadores, designers e outros profissionais ligados ao desenvolvimento
de software para uma maratona de programagao, cujo objetivo ¢ desenvolver um sofiware ou

solu¢do tecnoldgica que atenda a um fim especifico”.

Outro autor que dialoga sobre esse tema ¢ Rafael Evangelista (2018, p. 65), € nos

explica que esses movimentos tratam-se de:
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[...] maratonas hackers, organizadas e chamadas assim por grupos independentes ou
por agéncias criadas pelos proprios governos. Na mesma chave da busca de
inovagdo das empresas de tecnologia, o objetivo seria produzir algo de impacto —
disruptivo, na linguagem do Vale do Silicio —, seja um aplicativo, um conhecimento
ou uma informagao nova capaz de fazer um mundo melhor.

Portanto, esses movimentos seguem os principios da ética hacker (Levy, 1984 apud
Evangelista, 2018) e os ideais do software livre. Isso também coaduna com o que defende
Silveira (2004, p. 41) ao afirmar que “o trabalho colaborativo e em rede ¢ a esséncia do
desenvolvimento do software livre”. Este autor explica que: “Tal como o projeto Genoma
provou ser possivel realizar atividades complexas em rede, existem dezenas de projetos de
software bem-sucedidos que contam com colaboradores espalhados pelo planeta, sejam
oriundos de paises ricos ou pobres” (Silveira, 2004, p. 41). Este mesmo autor relata ainda que

O Brasil possui uma enorme comunidade de hackers que participa de centenas de
projetos internacionais de construgdo ¢ melhoria de software livre. Ao integrar esses

projetos, nossos jovens estdo acumulando inteligéncia e ampliando nossa capacidade
local de gerar tecnologia. (Silveira, 2004, p. 41)

Por isso defendemos esse caminho, que nos direciona ao nosso desenvolvimento
tecnologico através dos processos de cocriagdo (Lafuente, 2024), de autoria, de
compartilhamento de informagodes, culturas e saberes, que estimula nossa inteligéncia coletiva
e inventividade, ao mesmo tempo que nos afasta dos processos extrativistas provenientes do

colonialismo digital, cujo objetivo ¢ nos moldar como meros consumidores de tecnologia.
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ANEXO A — Comprovante de aprovagdo da pesquisa no CEP UFBA

v @, Plataforma Brasil x ar m} X

< c 25 plataformabrasil.saude.gov.br/login,jsf o W 3} o :

Portal do Governo Brasileil

8 Informe o E-mail Jnforme a Senha LOGIN
4

Esqueceu a senha? Cadastre-se  v4.0.7_rc06

Vocé estd em: Piblico > Buscar Pesquisas Aprovadas > Detalhar Projeto de Pesquisa
DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

— DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo Pablico: A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NAS SECRETARIAS ACADEMICAS DO IFES
Pesquisador Responsavel: JULDAIR DELPUPO
Contate Pablico: JULDAIR DELPUPO
digdes de saGde ou probl tudad
Descritores CID - Gerais:
Descritores CID - Especificos:
Descritores CID - da Intervengdo:
Data de Aprovagdo Etica do CEP/CONEP: 21/11/2024

— DADOS DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Nome da Institui¢fio: Faculdade de Educagdo da Universidade Federal da Bahia - FACED
Cidade: SALVADOR

— DADOS DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica Responsavel: 348 - Faculdade de Educacio da Universidade Federal da Bahia - FACED
Enderego: Avenida Reitor Miguel Calmon, S/N

Telefone: (71)3283-7213

E-mail: cepfaced@ufba.br

— CENTRO(S) PARTICIPANTE(S) DO PROJETO DE PESQUISA

— CENTRO(S) COPARTICIPANTE(S) DO PROJETO DE PESQUISA

Nome: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
Cidade: VITORIA

Volta

Suporte a sistemas: 136 - opcdo 8
e-mail: suporte sistemas@datasus. gov.br

SOVERNO FEBERAL

SUS T et A
Fale conosco: http://datasus.saude.gov.br/fale-conosco + ._ ; A. I
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ANEXO B - Comprovante de aprovagao da pesquisa no CEP IFES

k4 %% Plataforma Brasil X + e (] =

< c

plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf & T 3 o :

8 Informe o E-mail n Informe a Senha LOGIN

vA.0.7_rc06

Wocé estd em: Publico > Buscar Pesquisas Aprovadas > Detalhar Projeto de Pesquisa
DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

— DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo Piblico: A INTEROPERABILIDADE DOS SISTEMAS DE REGISTROS DE DADOS NAS SECRETARIAS ACADEMICAS DO IFES
Pesquisador Responsavel: JULDAIR DELPUPO
Contato Piblico:
ighes de salide ou
Descritores CID - Gerais:
Descritores CID - Especificos:
Descritores CID - da Intervengdo:
Data de Aprovagio Etica do CEP/CONEP: 10/03/2025

— DADOS DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Nome da Instituigéo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO
Cidade: VITORIA

— DADOS DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica Responsavel: 5072 - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo - IFES
Enderego: Avenida Rio Branco, n® 50, 4° andar sala CEP

Telefone: (27)3357-7518

E-mail: etica.pesquisa@ifes.edu.br

— CENTRO(S) PARTICIPANTE(S) DO PROJETO DE PESQUISA

— CENTRO(S) COPARTICIPANTE(S) DO PROJETO DE PESQUISA

Voltar

Suporte a sistemas: 136 - opcdo 8
e-mail: suporte sistemas(@datasus.gov.br

SOVERNO FEDERAL

Fale conosco: hitp://dat ude od.brlfale-conusco
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