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RESUMO

O cenario de constantes mudangas e diversas terminologias, que definem multiplas necessidades
de agdes, leva os gestores das universidades a se deparar com processos complexos que
necessitam de uma maior difusdo do conhecimento para atingir seus objetivos, estrategicamente.
Desta forma, a presente tese objetiva desenvolver um modelo sistémico e estratégico de gestao
universitaria, visando favorecer o acompanhamento do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes, no ambito da Universidade do Estado da Bahia; ademais, busca identificar e
desenvolver internamente métodos e praticas da gestdo de processos de avaliacao; desenvolver
estratégias para a implantagcdo de um sistema integrado de gestao utilizando a matriz de analise
SWOT; e aplicar o sistema integrado de gestdo no acompanhamento e avaliagdo das acgdes,
mediadas por um Difusor Integrado de Gestao. Mediante a interagcado de conhecimento e da difusao
do conhecimento, chega-se a missao de culminar com uma proposta de criagdo de um Difusor
Integrado de Gestao, visando agregar valor a organizagao educacional, por meio do empreender
estratégico, orientado a analise de cenarios envolvendo variaveis criticas. Esta iniciativa vislumbra
o fortalecimento da gestdo por parte dos Coordenadores de Cursos da Unidade Académica de
Educacéo a Distancia, incumbidos do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes. Destaca-se
que esse Exame é o responsavel por 70% da composi¢gao do Conceito Preliminar do Curso, que
coloca a Instituicdo em posicdo altamente competitiva e em condi¢cdes de manter o status de
credenciamento como universidade. Visando aos resultados, estabeleceram-se as seguintes as
categorias de analise: Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, Gestao por Processos,
Difusao do Conhecimento, Analise SWOT e Método Delphi. Como resultado, a presente pesquisa
possibilitou garantir os objetivos institucionais de atendimento ao referido Exame, apresentando
conceitos, teorias e praticas inerentes ao processo de avaliagdo. A exploragao do material e as
visitas a 17 IES em 9 unidades federadas do pais, constituiram a fase que envolveu a andlise e o
tratamento dos resultados. Quanto ao método, considerando o objetivo do presente estudo, optou-
se pela pesquisa descritiva e hipotético-dedutiva de base qualitativa, desenvolvida em quatro etapas
com uso do Difusor Integrado de Gestéo. A analise de dados ocorreu em trés momentos, a saber:
pré-analise; exploragao do material; o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdes. Os
resultados apresentados comprovaram a eficiéncia da analise de cenarios, mediante a aplicagéao de
um Difusor Integrado de Gestdo, como uma ferramenta capaz de simular cenarios que fovorecem
o processo de tomada de decisdes.

Palavras-Chave: Sistema Difusor. Gestao do ENADE. SWOT. Anélise de Cenarios.



ABSTRACT

The scenario of constant changes and diverse terminologies, which define multiple needs for action,
compels university managers to face complex processes that require broader knowledge
dissemination in order to strategically achieve their objectives. In this context, the present thesis
aims to develop a systemic and strategic model of university management to support the monitoring
of the National Student Performance Exam (ENADE) within the State University of Bahia.
Furthermore, it seeks to identify and internally develop methods and practices for managing
evaluation processes; to design strategies for implementing an integrated management system
using the SWOT analysis matrix; and to apply the integrated management system to monitor and
evaluate actions mediated by an Integrated Management Diffuser. Through the interaction and
dissemination of knowledge, this study culminates in a proposal to create an Integrated Management
Diffuser, with the purpose of adding value to the educational organization by fostering strategic
entrepreneurship guided by scenario analysis involving critical variables. This initiative envisions
strengthening the management capacity of Program Coordinators within the Distance Education
Academic Unit, who are responsible for the National Student Performance Exam. It is noteworthy
that this Exam accounts for 70% of the Preliminary Course Concept, a key indicator that places the
Institution in a highly competitive position and ensures the maintenance of its university accreditation
status. To achieve these objectives, the following categories of analysis were established: National
Student Performance Exam (ENADE), Process Management, Knowledge Dissemination, SWOT
Analysis, and the Delphi Method. As a result, this research enabled the institution to meet its
objectives regarding the Exam, presenting concepts, theories, and practices inherent to the
evaluation process. The exploration of materials and visits to 17 Higher Education Institutions across
nine Brazilian states comprised the phase dedicated to the analysis and treatment of results.
Regarding the methodology, considering the purpose of the study, a descriptive and hypothetical-
deductive qualitative approach was adopted, developed in four stages with the use of the Integrated
Management Diffuser. Data analysis occurred in three phases: pre-analysis, material exploration,
and the treatment of results, inference, and interpretation. The findings confirmed the efficiency of
scenario analysis through the application of the Integrated Management Diffuser as a tool capable
of simulating scenarios that enhance decision-making processes.

Keywords: Diffuser system. ENADE Management. SWOT. Scenario Analysis.



RESUMEN

El escenario de constantes cambios y diversas terminologias, que definen multiples necesidades
de accion, lleva a los gestores de las universidades a enfrentarse a procesos complejos que
requieren una mayor difusion del conocimiento para alcanzar sus objetivos de manera estratégica.
De este modo, la presente tesis tiene como objetivo desarrollar un modelo sistémico y estratégico
de gestion universitaria, con el fin de favorecer el seguimiento del Examen Nacional de Desempefio
de Estudiantes (ENADE) en el ambito de la Universidad del Estado de Bahia; ademas, busca
identificar y desarrollar internamente métodos y practicas para la gestion de los procesos de
evaluacién; elaborar estrategias para la implementaciéon de un sistema integrado de gestion
utilizando la matriz de analisis SWOT; y aplicar dicho sistema integrado de gestion en el seguimiento
y evaluacion de las acciones, mediadas por un Difusor Integrado de Gestion. Mediante la interaccién
y la difusion del conocimiento, se alcanza la mision de culminar en una propuesta para la creacién
de un Difusor Integrado de Gestidn, con el propdsito de agregar valor a la organizacion educativa a
través del emprendimiento estratégico, orientado al analisis de escenarios que involucran variables
criticas. Esta iniciativa contempla el fortalecimiento de la gestion por parte de los Coordinadores de
Cursos de la Unidad Académica de Educacion a Distancia, responsables del Examen Nacional de
Desempefo de Estudiantes. Cabe destacar que dicho Examen es responsable del 70% de la
composicion del Concepto Preliminar del Curso, indicador que coloca a la Institucién en una posicion
altamente competitiva y en condiciones de mantener el estatus de acreditacion como universidad.
Con miras a los resultados, se establecieron las siguientes categorias de analisis: Examen Nacional
de Desempefio de Estudiantes, Gestion por Procesos, Difusion del Conocimiento, Analisis SWOT y
Método Delphi. Como resultado, la presente investigacion permitié garantizar los objetivos
institucionales de cumplimiento con el referido Examen, presentando conceptos, teorias y practicas
inherentes al proceso de evaluacion. La exploracién del material y las visitas a 17 Instituciones de
Educacion Superior en 9 unidades federativas del pais constituyeron la fase dedicada al analisis y
tratamiento de los resultados. En cuanto al método, considerando el objetivo del presente estudio,
se optd por una investigacion descriptiva e hipotético-deductiva de base cualitativa, desarrollada en
cuatro etapas con el uso del Difusor Integrado de Gestion. El andlisis de los datos se llevo a cabo
en tres momentos, a saber: preanalisis, exploracion del material y tratamiento de los resultados,
inferencias e interpretaciones. Los resultados presentados comprobaron la eficiencia del analisis de
escenarios mediante la aplicacién de un Difusor Integrado de Gestion, como una herramienta capaz
de simular escenarios que favorecen el proceso de toma de decisiones.

Palabras clave: Sistema difusor. Gestién del ENADE. FODA. Analisis de Escenarios.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

O contexto contemporaneo vivenciado pelas Instituigdes de Ensino Superior (IES),
sejam elas publicas ou privadas, é marcado pela necessidade de virtualizacdo dos
processos de aprendizagem, pela existéncia de protocolos municipais que regulam seu
funcionamento e pelo acirramento da concorréncia de mercado, especialmente no ingresso
de estudantes em seus cursos. Além desses desafios, as IES enfrentam as etapas de
regulacdo empreendidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), por meio do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior
(SINAES), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004). Esse sistema
€ composto por trés eixos avaliativos principais: a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e
do desempenho dos estudantes.

O SINAES avalia todos os aspectos que se articulam em torno desses eixos, como
0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho discente, a
gestdo institucional, o corpo docente, a infraestrutura e outros elementos relevantes.
Ademais, constantes mudangas na legislagdo, resultantes de um grande volume de
publicagdes de leis, portarias, decretos, resolugdes e manuais, exigem dos gestores uma
postura proativa no acompanhamento e na interpretacdo dessas normas, a fim de garantir
o atendimento aos processos avaliativos. Para tanto, faz-se necessario um monitoramento
sistematico e pontual, sobretudo com a utilizacdo de métodos que potencializem a
compreensao dos dados e favorecam a tomada de decisbes em cenarios altamente
competitivos.

Diante desse panorama, emergiu a motivagao para investigar formas de viabilizar e
otimizar as ag¢des de gestdo, identificando os elementos mais representativos na
composigao do indice Geral de Cursos (IGC), também integrante do SINAES. O IGC é um
indicador que busca expressar a qualidade de todos os cursos de graduacéo, mestrado e
doutorado de uma IES, além de facilitar sua compreensao e representatividade. Nesse
processo, destaca-se o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) como
um dos principais componentes da formagao do IGC. O ENADE avalia o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relagdo aos conteudos programaticos, as

habilidades e as competéncias adquiridas ao longo da formagao. Por ser um componente
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curricular obrigatério, todo estudante concluinte pertencente ao ciclo avaliativo do exame
deve ter o registro de sua regularidade no histérico escolar.

Historicamente, a primeira aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) ocorreu em 2004. Desde entdo, sua realizagdo € anual, com
periodicidade maxima trienal para a avaliagdo de cada area do conhecimento.

Nesse contexto, a aplicagdo de estratégias de gestdo voltadas para o ENADE
constitui o foco principal desta pesquisa. Para tal, serdo utilizadas articulagdes com o
Business Process Management (BPM), abordagem estratégica destinada a gerenciar e
otimizar os processos operacionais de uma organizagdao. O BPM compreende um conjunto
de metodologias, ferramentas e praticas voltadas ao aprimoramento da eficiéncia, da
agilidade e da qualidade dos processos organizacionais. Em um cenario contemporaneo
dinamico e competitivo, o BPM desempenha papel fundamental na busca pela exceléncia
operacional, concentrando-se na identificagao, analise, modelagem, automacgao e melhoria
continua dos processos.

Adicionalmente, sera empregado o método Delphi, uma abordagem estratégica que,
ao longo das ultimas décadas, conquistou destaque em diferentes campos de pesquisa e
tomada de decisdo. Sua relevancia reside na capacidade de agregar conhecimento
especializado, antecipar tendéncias e promover consenso em cenarios caracterizados por
incerteza e complexidade, especialmente em um mundo dindmico e em constante
transformacao.

Diante de uma trajetoria percorrida em nove estados e envolvendo dezessete IES
privadas para a pesquisa de como ocorre a gestao para o ENADE, apresentaremos um
processo para a difusdo do conhecimento institucional mediado por um DIFUSOR
INTEGRADO DE GESTAO — DIG destinado ao acompanhamento do exame e das acbes
de gestdo da universidade enquanto politica publica. Tal proposta visa atender as
demandas avaliativas necessarias para a continuidade institucional e para o fortalecimento
da missao universitaria, sobretudo no que tange a promogao da inclusdo social de grupos

historicamente desfavorecidos.
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O ENADE constitui um dos principais pilares do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES), que é composto também pelos processos de Avaliagao de
Cursos de Graduacgao e de Avaliacéo Institucional. Juntos, esses trés elementos formam
um tripé avaliativo que permite conhecer, de maneira abrangente, o funcionamento e a
qualidade dos cursos e das instituicbes de educagao superior em todo o Brasil.

A gestédo estratégica do ENADE - objeto central deste estudo - completa dezenove
anos de existéncia e passou por diversas modificacbes ao longo do tempo. Entre as
inovacgoes, destacam-se: o estabelecimento do tempo minimo de permanéncia de uma hora
no local de prova (implementado em 2013); a obrigatoriedade do preenchimento do
Questionario do Estudante e a publicagdo do Manual do Estudante (adotadas em 2014); a
individualizagao dos conceitos dos cursos (introduzida em 2017); e a adogao do acesso via
conta gov.br, que garante a identificagao de cada cidadao que utiliza os servigos digitais do
governo (implementada em 2020).

De acordo com o SINAES e a legislagao vigente, o ENADE é componente curricular
obrigatério nos cursos de graduagao, devendo ser inscritos no exame dois grupos de
estudantes: a) Ingressantes — aqueles que tenham iniciado o respectivo curso no ano de
aplicagao da prova, devidamente matriculados, e que tenham cumprido entre 0% e 25% da
carga horaria minima do curriculo do curso até o ultimo dia do periodo de retificagao das
inscrigdes e b) Concluintes — aqueles que tenham previséo de concluséo do curso até julho
do ano de aplicagdo da prova ou que tenham cumprido 80% ou mais da carga horaria
minima do curriculo do curso até o ultimo dia do periodo de retificacdo das inscrigoes.

Considerando a representatividade do ENADE na composicdo do indice Geral de
Cursos (IGC), indicador central do SINAES, esta tese dedica-se a aplicar conceitos e
praticas de processos gerenciais voltados ao acompanhamento estratégico desse exame,
apresentando analises detalhadas sobre sua relevancia e impacto.

No que se refere ao cenario de aplicagao, a pesquisa foi desenvolvida na Unidade
Académica de Educagao a Distancia (UNEAD), mantida pela Universidade do Estado da
Bahia (UNEB). Para melhor contextualizacdo e compreens&o, um breve histérico da

instituicdo é apresentado no capitulo destinado a metodologia.
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Ainda sobre o ENADE, abaixo destacamos uma das iniciativas contidas no “Boletim
ENADE 2018”, demonstrando a articulagao entre o ENADE, Conceito Preliminar do Cursos
(CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC):

O Conceito Preliminar de Curso — CPC é aferido anualmente para os cursos
com mais de um estudante concluinte participante do ENADE e mais de um
ingressante registrado no Sistema ENADE. Os cursos que nao atendem a
estes critérios sdo considerados Sem Conceito (SC). E interessante
observar que o ENADE é utilizado como fonte principal para o calculo do
CPC, respondendo por 70% deste,... (UNEB, Boletim ENADE 2018).

No nivel da Instituicdo, o IGC representa o indicador que congrega as avaliagbes
realizadas sobre todos 0s seus cursos. Isso envolve a seguinte composi¢cédo conforme

previsto nos indicadores de qualidade dispostos no Portal do INEP:

1. Média dos CPCs do ultimo triénio, relativos aos cursos avaliados da
instituicdo, ponderada pelo numero de matriculas em cada um dos cursos
computados;

2. Média dos conceitos de avaliacdo dos programas de pos-graduacao
stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagao trienal disponivel,
convertida para escala compativel e ponderada pelo nimero de matriculas
em cada um dos programas de pos-graduagao correspondentes;

3. Distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduacao ou pos-graduagao stricto sensu, excluindo as informagdes do
item |l para as instituicbes que nao oferecerem pés-graduagao stricto sensu.
(Portal INEP. Indicadores de Qualidade — IGC).

Dessa forma, como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano de calculo
e nos dois anos anteriores, sua divulgacao refere-se sempre a um triénio, contemplando
todas as areas avaliadas e previstas no Ciclo Avaliativo do ENADE. Assim, o ENADE
representa o principal componente para o calculo do CPC, sendo este responsavel por 70%
(setenta por cento), conforme descrito na Nota Técnica n° 18/2018/CGCQES/DAES. De
modo semelhante, o CPC corresponde a maior parcela da composicdo do IGC de
instituicbes como a UNEB, que possui predominéancia de cursos de graduagéo.

Nesse contexto, serao apresentados processos que podem ser documentados por
escrito, um dos objetivos desta pesquisa, por meio da redacido das rotinas sequenciais de
tarefas e atividades ou da elaboragao de fluxogramas, utilizando simbolos padronizados
que representem os processos, atividades e operagdes.

O estudo culmina com a abordagem da Gestao por Processos, que tem ganhado

notoriedade em nivel mundial. E necessario destacar que a implantacdo do Business
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Process Management (BPM) em uma instituicdo n&o é tarefa simples nem de execugéao
rapida. Esse processo demanda mudangas comportamentais, envolvimento das equipes e,
sobretudo, comprometimento da alta administracdo. O enfoque em gerenciamento de
processos torna-se, portanto, essencial para o sucesso de um projeto de implantagao de
BPM, sendo indispensavel que os gestores possuam conhecimento técnico e preparo
adequado, bem como que a organizagao priorize essa metodologia.

O BPM tem como finalidade conectar a estratégia institucional ao foco no usuario,
por meio da melhoria continua dos processos. Para isso, utiliza as melhores praticas de
gestdo, tais como: mapeamento e modelagem de processos, definicdo de niveis de
maturidade, documentacido, elaboragdo de planos de comunicagdo, automacao,
monitoramento por indicadores de desempenho (no presente estudo, com foco no
ENADE/SINAES) e implementacgao de ciclos permanentes de melhoria e transformagao. O
objetivo central, neste item, €& apresentar as possibilidades de aprimoramento e
transformacao continua dos processos para alcancar os resultados esperados.

A aplicacdo dessas praticas contribui para maximizar resultados e desempenho,
permitindo as organizagdes obter vantagem competitiva, reduzir custos, otimizar recursos
e aumentar a satisfacdo do publico-alvo, por meio da oferta de produtos e servigos com
maior nivel de qualidade.

Conforme Pavani (2011), a Gestao por Processos (BPM) representa essencialmente
uma ruptura com o paradigma funcional, pois as atividades deixam de ser analisadas
apenas em termos de fungdes, areas ou produtos, passando a ser compreendidas a partir
dos processos de trabalho.

Dessa maneira, € necessario empreender esforcos permanentes na melhoria dos
processos e na qualidade de produtos e servicos, a fim de elevar a competitividade das
IES. Tal esforgo deve estar aliado ao desafio de reduzir custos, aprimorar conceitos
avaliativos e, simultaneamente, avaliar a capacidade atual, identificando oportunidades de
melhoria, ja que todo processo possui uma capacidade implicita de desempenho que pode
ser continuamente aperfeigcoada.

Para fortalecer o entendimento acerca do ENADE, desenvolve-se uma
fundamentacdo estruturada sobre o uso estratégico do BPM. Esse processo de

compreensao é essencial, considerando que a dindmica contemporanea das instituicdes



22

publicas de ensino superior caracteriza-se por elevados niveis de competitividade, pela
pressdo constante sobre o equilibrio dos recursos necessarios a sustentabilidade e a
produtividade, bem como pela necessidade de informagdes mais precisas e qualificadas.

Apresentamos também a relevancia do conhecimento e de sua difusdo, com o aporte
de referenciais tedricos que embasam o estudo e fundamentam as ag¢des de pesquisa.
Serdo também demonstradas aplicagdes de processos estratégicos de gestao, destacando-
se a utilizacdo da matriz de analise SWOT.

Dessa forma, os conceitos discutidos articulam-se de maneira estruturada a tematica
proposta, estabelecendo uma estreita relagdo com os elementos conceituais e as
abordagens desenvolvidas nesta investigagao.

Esta tese esta organizada em seg¢des que contemplam: Introducédo, apresentando
uma visao geral da pesquisa; Justificativa, que reforga a relevancia do estudo; Questao de
pesquisa, a qual orienta a busca de respostas; Obijetivos, divididos em geral e especificos;
Referencial tedrico, abrangendo as categorias analisadas, sendo elas: ENADE, Gestéao de
Processos (BPM e Bizagi), Conhecimento, Difusdo do Conhecimento e Gestédo Estratégica
com aplicagdo da matriz SWOT; Pesquisa empirica, detalhando o cenario investigado, o
metodo adotado, a selegdo da amostra, os procedimentos de coleta e a analise dos dados;

além de Cronograma, Referéncias, Apéndices e Anexos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se pela relevancia do ENADE no cenario educacional
brasileiro, bem como pela necessidade de as instituicbes publicas de ensino superior
adotarem processos estratégicos e estruturados que potencializem a difusdo do
conhecimento, possibilitando, futuramente, a consolidagdo de um modelo de gestéo
estratégica.

O ENADE é responsavel por 70% (setenta por cento) do conceito atribuido aos
cursos de graduagéao para a composi¢ao do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Os pesos
de suas dimensdes e componentes encontram-se descritos na Nota Técnica n°® 70/2015,

emitida pela Diretoria de Avaliagdo da Educagéao Superior (DAES) do INEP, a Imagem 01
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apresenta a distribuicdo da porcentagem que fundamenta o calculo do referido percentual

de setenta por cento.

Imagem 01 — Representagao do percentual do ENADE para a formagéao do CPC.

Conceito Preliminar de Curso
(CPC)

Titulacao docente (15% doutores; 7,5% mestres)
CENSO/INEP = — 30%

Infraestrutura (5%)

Questionarid —’ Organizacdo Didatico-Pedagogica (7,5% L
ENADE ‘ g ¢ gogica (7,5%)

Prova (ENADE) ) ENADE (20% nota do Curso; 35% IDD) —

Fonte: adaptado da cartilha do ENADE — UNEB, 2022.

O conceito anteriormente congregava todos os cursos de uma determinada area de
avaliagdo ministrados em um mesmo municipio, incluindo cursos presenciais de oferta
regular, programas especiais (como o Plano Nacional de Formacao de Professores da
Educacao Basica — PARFOR) e cursos de Ensino a Distancia (EAD), quando aplicavel. No
caso dos cursos EAD, o municipio de referéncia correspondia a sede da instituicao,
considerada o local de instalagdo da mantenedora. No cenario em analise, a Reitoria da
UNEB esta situada no municipio de Salvador, de modo que, na publicacido do resultado do
ENADE 2015, os cursos foram agregados ao curso presencial.

A partir de 2018, com a publicagcao da Nota Técnica n° 18/2018/CGCQES/DAES, o
calculo e a divulgagao passaram a ser realizados para cada curso de graduagéo avaliado,
identificado pelo cédigo de curso do Sistema Eletrénico de Fluxo de Trabalho e
Gerenciamento de Informagdes Relativas aos Processos de Regulagdo, Avaliacdo e
Supervisdao da Educagao Superior (Sistema e-MEC). Este sistema € utilizado pelas IES
tanto para a inscricao de estudantes quanto para o enquadramento dos cursos em uma das
areas de avaliagao do ENADE.

Diante dessa evolugao normativa, consolida-se a relevancia da presente pesquisa,
a qual busca antecipar, por meio de uma visdo sistémica e estratégica da gestao de

processos, a identificagao de variaveis criticas e a analise de cenarios, a fim de potencializar
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a difusdo do conhecimento. A aplicacdo de estratégias de gestdo, nesse contexto, visa
facilitar o éxito no exame e promover uma sinergia institucional em que cada etapa

represente um aprendizado coletivo.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A producgao do conhecimento cientifico constitui um dos principais mecanismos de
explicacdo da realidade e de aproximagdo com as vivéncias concretas nas IES.
Considerando a relevancia dos estudos que buscam estruturar processos estratégicos para
a difusdo do conhecimento no acompanhamento do ENADE, mediada pelo Business
Process Management (BPM), esta pesquisa apresenta e discute o ENADE e a gestao por
processos como instrumentos de fortalecimento da difusdo do conhecimento.

Conforme apontam Rudio (1986), Moreira e Caleffe (2008) e Gil (1999), o problema
de pesquisa deve ser especificado de maneira clara e objetiva, delimitando seu campo e
apresentando caracteristicas que garantam viabilidade investigativa, sem amplitude
excessiva.

Assim, a questao norteadora que orienta este estudo é:

Como o acompanhamento da aplicagio do ENADE pode ser dinamizado,

encontrando consenso por meio do método Delphi e sendo compartilhado através

de ferramentas estratégicas de gestao e adesao mediadas por processos, a fim de
potencializar a difusdo do conhecimento?

A investigacdo buscara desenvolver esse problema com vistas a explicitar solu¢des
possiveis, estruturadas de modo estratégico para a ampliagdo do entendimento e da

eficacia do processo.

1.3 OBJETIVOS

Com o intuito de facilitar a compreensdo e o direcionamento da pesquisa, os

objetivos foram organizados em geral e especificos, conforme segue.
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1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um modelo de gestao universitaria de carater sistémico e estratégico

que favorega o acompanhamento do ENADE.

1.3.2 Objetivos Especificos

« ldentificar e desenvolver metodologias e melhores praticas de gestdo de processos
de avaliagao;

e Propor aimplementagao de um sistema integrado de gestao fundamentado na matriz
de analise SWOT;

e Aplicar o sistema integrado de gestdo no acompanhamento e na avaliagdo das agbes

voltadas ao ENADE, mediadas por um Difusor Integrado de Gestao (DIG).

1.4 ESTRUTURA DA TESE

O primeiro capitulo desempenha um papel introdutério, apresentando uma visao
geral e contextualizada da pesquisa. Nele, sdo expostos os fundamentos e justificativas que
evidenciam a relevancia do tema, bem como a questdo de pesquisa e os objetivos geral e
especificos. Esta segao também oferece uma visao preliminar dos métodos adotados e das
contribuicdes esperadas, constituindo a base para o desenvolvimento dos capitulos
seguintes.

O Capitulo 2 — Referencial Tedrico estabelece um didlogo com multiplos aspectos
essenciais ao entendimento do contexto educacional contemporaneo. Sao abordados,
inicialmente, o cenario da EAD e sua relagcdo com as Tecnologias de Informagao e
Comunicagéo (TICs), destacando impactos, desafios e oportunidades. Em seguida, analisa-
se a importancia do ENADE no ambito do SINAES, explorando suas dimensoes,
implicacdes e papel na avaliacdo da qualidade do ensino superior.

Este capitulo também discute a Gestao por Processos, com énfase na metodologia

BPM e sua aplicagdo pratica por meio da plataforma Bizagi, demonstrando como a
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orientagdo por processos pode otimizar a eficiéncia e a qualidade na administragcao
académica. Abordam-se, ainda, os conceitos de Difusdo do Conhecimento e de Gestéo
Estratégica, com destaque para a aplicagdo da matriz de analise SWOT, além da
apresentacao do método Delphi, relevante para a obtengao de consenso entre especialistas
e para a antecipagao de cenarios.

O Capitulo 3 — Norteamentos da Pesquisa descreve detalhadamente o percurso
metodoldgico, contemplando a selegdo da amostra, os critérios de inclusdo, o método de
coleta de dados, as técnicas de analise e a caracterizacdo do cenario investigado,
assegurando transparéncia e rigor cientifico.

No Capitulo 4 — Modelo Proposto, apresenta-se a estruturacido do modelo destinado
a formulagao e simulagao de cenarios. Essa secédo descreve as etapas de construgao, a
definicdo das variaveis criticas e a apresentagao dos trés niveis do modelo, evidenciando
sua aplicabilidade para a implementacdo do Difusor Integrado de Gestdo (DIG). Onde
primeiramente, € apresentada a dindmica da formacdo de cenarios. De maneira mais
minuciosa sado descritas as etapas e os procedimentos que orientam a identificacio,
selecao e elaboracao dos cenarios, considerando variaveis criticas e tendéncias relevantes.
Isso proporciona uma visao clara do processo de construgcdo desses cenarios, elucidando
como sao estruturados e quais fatores sao considerados para sua formulagdo. Em seguida,
foi delineado o modelo proposto para a simulagcado de cenarios. Depois, sdo detalhadas as
bases tedricas, os métodos e as ferramentas utilizadas para a criagcdo e execucao dessas
simulagdes. Isso inclui a descricao das técnicas empregadas para a projecao de diferentes
cenarios e como esses modelos sdo desenvolvidos e testados para oferecer insights
valiosos sobre possiveis desdobramentos futuros.

Ainda neste capitulo, sdo explorados os trés niveis do modelo proposto. Cada um
desses niveis € dissecado individualmente, destacando suas fungdes especificas e sua
interconexdo no processo global. Essa analise permite uma compreensao detalhada de
como o0s niveis se complementam e contribuem para a formulagéo estratégica, desde a
obtencgao e processamento das informagdes até a aplicagao pratica dessas estratégias.

Essa secao é crucial para a compreensao da estrutura do modelo, fornecendo nao

apenas uma visao ampla, mas também uma compreensao aprofundada dos elementos que
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compdem o processo de simulagdo de cenarios para o Difusor Integrado de Gestéo,
contribuindo significativamente para a compreensao e aplicagdo do modelo proposto.

O Capitulo 5 — Aplicacdo do Modelo Proposto expde os resultados das rodadas de
aplicagao, incluindo analises, graficos e nuvens de palavras que destacam os elementos
de maior impacto, além dos desafios e conquistas observados durante a implementacao.

Por fim, o Capitulo 6 — Conclusdes e Recomendacdes apresenta as reflexdes finais,
avaliando o cumprimento dos objetivos, os resultados obtidos e suas implicagdes para a
gestao universitaria, além de oferecer recomendacdes para futuras pesquisas e aplicagées
praticas.

ApoOs este percurso, o designer da estrutura da tese esta demonstrado através da

Imagem 02.

Imagem 02 — Designer da Estrutura da Tese.
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CAPITULO 2 —- REFERENCIAL TEORICO

Foram abordadas subdivisdes conceituais que fundamentam o presente estudo,
contemplando: o ENADE, contextualizado e apresentado em seu funcionamento na
plataforma de acompanhamento do INEP; a Gestdo por Processos - Business Process
Management (BPM), destacando a aplicagdo contemporanea da gestédo por processos para
a difusdo do conhecimento e a subsisténcia das instituicbes modernas, de modo a fortalecer
sua capacidade adaptativa; e a utilizagcado da ferramenta Bizagi, voltada a modelagem e
automacao de processos. Todas essas abordagens foram elaboradas a partir de

levantamento bibliografico.

2.1 A Educacao a Distancia e as Tecnologias de Informagao e Comunicagao

No que se refere a EAD e ao uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
(TICs), observa-se que tais elementos vém transformando significativamente o modo de
vida dos individuos. Em especial no contexto educacional das universidades publicas,
constata-se uma tendéncia crescente de insercdo de meétodos, técnicas e tecnologias
inerentes a modalidade de EAD, como estratégia para acompanhar as diretrizes
organizacionais que demandam sistemas integrados de oferta no ensino superior. Essa
integragdo possibilita a adequagéo de componentes curriculares a modalidades hibridas,
bem como novos redimensionamentos curriculares, permitindo a oferta de cursos em
combinagdes variaveis de recursos presenciais e n&o presenciais.

O cotidiano permeado por tecnologias hipertextuais coloca o usuario em contato
direto com experiéncias comunicacionais complexas, nas quais se torna agente ativo da
informacao. Segundo Silva (2000, p. 15), o usuario aprende a nao aceitar passivamente o
que é transmitido. Diante da informagdo, da mensagem, ele pode interferir, modificar,
produzir, compartilhar.

Ainda de acordo com Silva (2000, p. 23), o estudante que [...] passa de espectador
passivo a ator, situado em um jogo de preferéncias, de opgdes, de desejos, de amores, de
odios e de estratégias, podendo ser emissor e receptor no processo de intercompreensao.

No que tange ao papel do docente, o autor acrescenta que este: interrompe a tradicao de
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falar/ditar, deixando de ser o contador de histdrias, e adota uma postura semelhante a do
designer de software educativo. Ele constréi um conjunto de territorios a serem explorados
pelos seus alunos (SILVA, 2000, p. 23).

Complementando essa perspectiva, Belloni (1999) ja destacava, ha mais de uma
década, a relevancia do uso das TICs na educacédo, enfatizando seu potencial para a
inovagédo dos processos de ensino e aprendizagem e para a ampliagdo do acesso ao
conhecimento, segundo a autora,

[...]ja ndo é uma opgéo: estas tecnologias ja estdo no mundo, transformando
todas as dimensdes da vida social e econbmica; cabe ao campo da
educagao integra-las e tirar de suas potencialidades comunicacionais e
pedagogicas o melhor proveito” (BELLONI, 1999, p. 104).

Fica evidente a vantagem do uso de uma ampla variedade de fontes de informacéo,
constituindo uma tendéncia mundial na pedagogia em todos os niveis de ensino,
especialmente no que se refere a educacao superior. Nesse sentido, as TIC ndo apenas
fortalecem, mas muitas vezes viabilizam a educacdo em regides onde, pela via
exclusivamente presencial, seriam necessarias décadas para alcangar resultados
equivalentes, realidade particularmente significativa em um pais de dimensdes continentais
como o Brasil.

Entre os meios tecnoldgicos que potencializam a EaD, incluem-se: computadores
conectados em rede, televisao, radio, midia impressa, correio convencional ou eletrénico,
paginas da Internet, CD-ROM, projetores multimidia, gravadores (incluindo aplicativos em
smartphones), telefones celulares e antenas parabdlicas. Complementarmente, destacam-
se as estratégias de interagdo, como didlogos sincronos e assincronos, féruns on-line, salas
de bate-papo, mensagens eletrOnicas, videoconferéncias, transmissdées ao vivo
(radiofbnicas ou televisivas) e diversas outras formas de comunicagdo mediadas por
tecnologia. Como enfatiza Belloni (1999, p. 104), “as tecnologias ndo sao boas (ou mas)
em si; podem trazer grandes contribuicbes para a educagdo, se forem usadas
adequadamente, ou apenas fornecer um revestimento moderno a um ensino antigo e
inadequado”.

Nesse contexto, a Educacdo a Distancia tornou-se um conceito cada vez mais

presente no debate sobre novas possibilidades educacionais mediadas por tecnologia. O
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termo EaD abrange cursos desenvolvidos de forma n&o presencial, on-line ou virtuais. O
Decreto n° 9.057, de 2017, define EaD como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagcido, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacao que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

As Diretrizes e Normas Nacionais (DCNs) para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacao Superior na Modalidade a Distancia, homologadas em margo de 2016, reforgam
que a EaD nao se configura como uma metodologia, mas como uma modalidade educativa
organizada a partir do tripé metodologia, gestdo e avaliagdo. Esses elementos devem
articular-se as politicas previstas nas DCNs, no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que contempla o planejamento do quinquénio das IES, e no Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC), sendo potencializados em ambientes virtuais multimidia e interativos, com
acompanhamento pedagdgico efetivo e momentos presenciais obrigatorios para avaliagéo.

Assim, a EaD se destaca como modalidade de ensino que integra recursos
tecnologicos e pedagogicos para potencializar os processos de ensino e aprendizagem,
permitindo a formacéo em diferentes locais e tempos. Nas ultimas duas décadas, a rapida
evolucdo das TIC disponibilizou novos recursos que ampliaram a produtividade dos
programas de formacdo a distancia, especialmente aqueles mediados por computador.
Segundo Xanthopoylos (2012), as tecnologias transformaram os paradigmas da EaD,
impulsionando modelos mais abertos, flexiveis e ricos em recursos tecnolégicos. O autor
ressalta que um dos maiores desafios da préxima década sera a constru¢ao dos pilares da
cidadania digital, conceito associado ao uso ético e responsavel da tecnologia, entendido
como um direito e dever de todos.

Essas transformagdes evidenciam mudancgas profundas e inéditas na sociedade
contemporanea, marcadas pelo carater instantdneo e pela escala global dos meios de
comunicagado, bem como pelo aumento exponencial da capacidade de armazenamento,
processamento e uso da informagao. Nesse cenario, a pandemia de COVID-19 representou
um marco. A Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020), estabeleceu
medidas de enfrentamento a emergéncia de saude publica, regulamentadas em Salvador

pelo Decreto Municipal n° 32.248, de 14 de margo de 2020, que determinou o isolamento



31

social e a quarentena, reconhecidos pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS, 2020)
como estratégias eficazes de contencdo do virus. Tais medidas obrigaram as IES a
adotarem metodologias e ferramentas da EaD como unica alternativa para garantir a
continuidade das atividades académicas, o que acelerou e consolidou ainda mais essa
modalidade de ensino.

Como consequéncia, a educacao e a sociedade como um todo passam a redefinir
seus eixos estruturantes a partir de um novo elemento central: 0 conhecimento. No campo
educacional, esse fator ndo pode apenas sofrer influéncia dessas transformacgdes, mas
deve constituir-se como ingrediente essencial para o fortalecimento da sociedade do

conhecimento, sobretudo para o éxito nos processos de avaliagdo externa.

2.2 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) — Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)

O ENADE apresenta diferengas significativas em relagdo ao antigo Provéo. Para
Ristoff e Limana (2007), tais diferengas dizem respeito ao tipo de exame, ao publico-alvo,
a periodicidade, a forma de aplicacédo, ao tipo de resultados produzidos, ao nivel de
detalhamento, ao questionario aplicado aos estudantes (ver Anexo A desta tese) e ao
questionario destinado aos coordenadores. Estes ultimos devem responder a 74 questoes,
sendo 19 relacionadas ao perfil socioecondmico e ao exercicio da coordenagao, e 55
referentes aos processos pedagodgicos e a infraestrutura da instituicdo a que estao
vinculados.

Segundo Verhine, Dantas e Soares (2009), percebe-se uma nitida separagao entre
avaliagao institucional e avaliacdo de curso. Nesse contexto, a avaliacdo de desempenho
discente (ENADE) foi instituida como a terceira dimens&o do sistema avaliativo, com igual
peso, compondo, segundo Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2009), um dos elementos
mais relevantes do SINAES.

A importancia do exame também se evidencia no fato de ser considerado
componente curricular obrigatoério, conforme dispde o §5° do art. 5° da Lei n° 10.861/2004
(BRASIL, 2004). O ENADE tem como finalidade aferir o desempenho dos estudantes

ingressantes e concluintes em diversas dimensdes do aprendizado, buscando identificar o
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quanto a instituicdo contribuiu para o desenvolvimento das competéncias profissionais e
para a formacéo integral do discente.

De acordo com Fernandes (2009), o Indicador de Diferenga entre os Desempenhos
Observado e Esperado (IDD) mede a contribuicdo do curso para o desempenho dos
estudantes no ENADE, isto &, evidencia o valor agregado pela instituicdo. O INEP ressalta
que, conhecendo o desempenho dos ingressantes, é possivel estimar o resultado esperado
na avaliagao dos concluintes.

O art. 27 da Portaria n° 2.051/2004 atribui ao dirigente da instituicdo de ensino
superior a responsabilidade pela inscrigdo, junto ao INEP, de todos os estudantes
habilitados a participar do exame. Cabe, portanto, exclusivamente as IES efetuar o
cadastramento dentro dos prazos estabelecidos. O descumprimento dessa obrigagcéo
sujeita a instituicdo as sangdes previstas no §7° do art. 5° da Lei n° 10.861/2004, que
incluem responsabilizagao civil, penal e administrativa.

Além disso, constitui dever das IES divulgar amplamente a lista dos estudantes
habilitados, antes do envio ao INEP, bem como a lista dos estudantes selecionados,
disponibilizada posteriormente pelo Instituto. Essa divulgagao deve contemplar também os
discentes em situacdo irregular, isto é, aqueles que, em edicbes anteriores, nao
compareceram a prova ou deixaram de preencher o questionario do estudante.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, procedeu-se ao mapeamento e descricao
detalhada das etapas relacionadas ao ENADE, de modo que coordenadores de curso
possam utilizar essas informagdes no acompanhamento e gestao de seus cursos. O exame
contempla estudantes ingressantes e concluintes, conforme estabelecido pela Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, que institui o sistema eletronico e-MEC. Esse
sistema é responsavel pelo gerenciamento dos processos de regulagdo, avaliagéo e
supervisao da educacao superior no ambito federal, além de consolidar informacdes sobre
indicadores de qualidade, o Banco de Avaliadores (Basis) e o proprio ENADE.

A Portaria Normativa n°® 40/2007 também define como concluintes os estudantes que
tenham cumprido mais de 80% da carga horaria minima do curso até o término do periodo
de inscricdo. Apds o encerramento desse processo, o INEP divulga a lista oficial dos

selecionados para o exame em seu portal eletrénico (www.inep.gov.br).
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Cabe ao INEP, ainda, constituir comissao responsavel pela elaboragao das provas,
conforme o paragrafo unico do art. 4° da Portaria n® 2.051/2004, atribuindo a Comissé&o
Assessora de Avaliacdo Institucional e as Comissdes Assessoras de Area a
responsabilidade pela avaliagao institucional, de cursos e de desempenho discente.

As diversas referéncias legais, bem como Portarias e Resolugdes citadas,
demonstram a complexidade do acompanhamento do ENADE, sobretudo diante das

constantes atualizagdes normativas.

2.3 Gestao por Processos (BPM — Bizagi)

Enoki (2006) destaca que o termo Business Process Management (BPM) tem sido
trabalhado nos mais variados contextos, desde os tecnoldgicos até perspectivas de
gerenciamento de mudangas. O BPM surgiu apds a implantagéo de sistemas integrados de
gestdo (Enterprise Resource Planning — ERP') em grandes empresas privadas, no final da
década de 1990. Os ERPs contém inumeras regras, cuja alteragao € custosa e demorada,
exigindo profissionais especializados em Tecnologia da Informacao (Tl).

Diferentemente, o BPM é capaz de extrair dos ERPs a administragao dessas regras,
permitindo que analistas de processo realizem alteragbes sem a necessidade de
modificagdes na programacao. Seu objetivo central € acompanhar sistematicamente como
0s recursos organizacionais (fisicos, financeiros, humanos, tecnolégicos etc.) sao alocados
e convertidos em acdes operacionais voltadas ao alcance das metas institucionais, a partir
da definicao de prioridades.

O desenvolvimento das instituicbes modernas esta intrinsecamente ligado a sua
capacidade adaptativa, especialmente diante das constantes mudancas do mercado
educacional. Nesse sentido, os processos de mudanga tornam-se inevitaveis para

instituicdes publicas ou privadas que buscam permanecer relevantes e eficazes.

"ERPs - Enterprise Resource Planning - € um sistema de informagao que integra todos os dados e processos
de uma organizagdo em um unico sistema.
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A gestao de processos atua, portanto, na identificagdo, monitoramento, avaliagao e
revisao das rotinas de trabalho, com foco na melhoria continua e no alcance dos objetivos
organizacionais. Harrington (1993) define processo como um grupo de tarefas interligadas
logicamente que utilizam os recursos da organizagao para gerar resultados que apoiem
seus objetivos.

Na mesma linha, Davenport (1994) entende processo como uma ordenagao
especifica de atividades de trabalho no tempo e no espago, com inicio, fim, entradas (inputs)
e saidas (outputs) claramente identificados, constituindo uma estrutura para acéo.
Johansson et al. (1995) acrescentam que processo € um conjunto de atividades que
transforma insumos em resultados, agregando valor e gerando produtos mais uteis e
eficazes.

Paim (2006) ressalta que os processos estao relacionados aos fluxos de objetos da
organizacao, independentemente de sua natureza, e demandam coordenacgao. Para além
do controle e da melhoria, os processos possibilitam que a organizagao registre seu
aprendizado institucional.

Consequentemente, as pessoas passam a atuar ndo apenas na execugdo, mas
também no planejamento, prevencgao e solugao de problemas, eliminagao de redundancias
e aumento da produtividade. Tal envolvimento fortalece a cooperacéao interna e contribui
para a constru¢do de um ambiente mais agradavel e produtivo.

O BPM proporciona uma plataforma tecnoldogica que introduz o conceito de
‘processamento de processos”, promovendo a descoberta, o desenho, o detalhamento, a
execucgao e a supervisdo dos processos de negdécio, sempre em alinhamento com os
objetivos organizacionais. No entanto, a simples definicdo dos processos néo é suficiente
para que as IES usufruam plenamente da metodologia. Todo o ciclo de vida do processo
precisa ser gerenciado, contemplando oito atividades principais: descoberta, projeto,
implantagao, execugao, interagao, controle, otimizagéo e analise (VERAS, 2011).

O avango do BPM nas IES é impulsionado por fatores externos, decorrentes das
demandas do novo contexto de atuacao, e internos, advindos da evolucédo das acgdes de
processo realizadas ao longo dos anos. Tais impulsionadores exigem a institucionalizagao
do BPM como pratica cotidiana de gestdo. Contudo, essa transicéo nao é trivial: problemas

como auséncia de governanga, falta de padronizagdo, caréncia de métodos e
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desalinhamento estratégico dificultam sua consolidagao. Nesse cenario, a governanga em
BPM ganha destaque.

Para Harmon (2006), o ponto central da governanga em BPM consiste em organizar
a gestdo de processos de modo que estes atendam as expectativas institucionais. Tal
estrutura exige a definicdo de gestores de processos em diferentes niveis (estratégico,
tatico e operacional), responsaveis pelo controle e acompanhamento.

Nesse contexto, o Bizagi desponta como uma das ferramentas mais utilizadas de
diagramagéo em Business Process Model and Notation (BPMN?). A solugao integra o Bizagi
BPM Suite, sistema que permite tanto o mapeamento de processos de trabalho quanto a
automagao a partir desse mapeamento. Seus dois produtos principais s&o: Process
Modeler, voltado ao desenho e documentacao dos processos, e BPM Suite, direcionado a

execugao e automagao (workflows).

2.4 Difusao do Conhecimento

Davenport e Prusak (1998) definem o conhecimento como uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacéo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes. Para os autores, o conhecimento se desenvolve ao longo do tempo e tem
origem nas mentes dos individuos, sendo parte constitutiva da complexidade humana. O
que faz as organizagdes funcionarem € o conhecimento, ndo apenas aquele registrado em
livros ou documentos, mas também o que esta incorporado nas rotinas, processos e normas
organizacionais.

O autor desta pesquisa, em suas praticas docentes, costuma abordar a gradacao
entre dado, informagao e conhecimento. O dado consiste em informacgao bruta, que por si
s6 nao possui objetividade. A informagao, por sua vez, € o dado tratado e contextualizado,
adquirindo objetividade. O conhecimento, por fim, resulta da capacidade de absorcao da
informacao, possibilitando sua reelaboracao e aplicacao pratica. A Imagem 03 apresenta a

gradagao do conhecimento.

2 Business Process Model and Notation (BPMN) — em portugués Modelo e Notagéo de Processos de Negdcio.
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Imagem 03 — Gradag¢ao do Conhecimento.

Dado

Informacao

Conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Segundo Bukowitz e Williams (2002), o uso da tecnologia viabilizou o
compartilhamento do conhecimento sem limitagdes geograficas ou temporais. Contudo,
algumas formas de conhecimento s6 podem ser desenvolvidas e transmitidas por meio de
abordagens tradicionais, como ocorre com o conhecimento tacito e o explicito.

De acordo com Nonaka (1991), a conversao do conhecimento individual (tacito) em
recurso disponivel (explicito) constitui a atividade central da empresa criadora de
conhecimento, onde:

O conhecimento tacito é altamente pessoal. Por ser de dificil formalizagao,
sua ftransferéncia para outros também é ardua. O conhecimento tacito
consiste em parte de habilidades técnicas - o tipo de destreza informal e de
dificil especificagéo, incorporada ao termo Know-how?. Ao mesmo tempo, o
conhecimento tacito tem importante dimensdo cognitiva. Consiste de
modelos mentais, crengas e perspectivas tao arraigadas que sao tidas como
algo certo, nao sujeitas a facil manifestagdo. Exatamente por essa razao,
tais modelos implicitos exercem profunda influéncia sobre a maneira como
percebemos 0 mundo ao nosso redor. O conhecimento explicito é formal e
sistematico. Assim é facilmente comunicado e compartilhado por meio de

3 Know-how é um termo em inglés que significa “saber como” ou “saber fazer”.
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especificagbes de produtos, féormulas cientificas ou programas de
computador (NONAKA, 1991, p.3).

Por abranger tanto habilidades quanto modelos mentais e crengas, a transformacgao
do conhecimento tacito em explicito configura-se como um processo de articulagédo da
prépria visdo de mundo. Ao criar novos conhecimentos, os individuos também estao
reinventando a si mesmos, a organizagao e, de certo modo, a sociedade (NONAKA, 1991).

Nesse sentido, a difusdo do conhecimento torna-se elemento estratégico de gestao.
O controle do conhecimento compartilhado com a equipe gestora funciona igualmente como
forma de controle organizacional. Em sociedades onde o conhecimento é fator central de
desenvolvimento, seus processos de construcdo e disseminacido estdo intrinsecamente
ligados as relacdes de poder. Foucault (1995) demonstra que a constituicao de relagdes de
poder produz campos de saber, a0 mesmo tempo em que os saberes engendram relagbes

de poder. Para o autor:

Se quisermos realmente conhecer o conhecimento, saber o que ele é,
apreendé-lo em sua raiz, (...), devemos compreender quais séo as relagdes
de luta e de poder. E é somente nessas relagdes de luta e de poder - na
maneira como 0s homens entre si se odeiam, lutam, procuram dominar uns
aos outros, querem exercer, uns sobre os outros, relagdes de poder - que
compreendemos em que consiste o conhecimento (FOCAULT, 1995, p.23).

A partir dessa perspectiva, torna-se pertinente relacionar os conceitos de
conhecimento e difusdo. O Dicionario Aurélio (2019) define difusdo como o “ato ou efeito
de difundir e difundir-se; estado do que é difuso, divulgado, propagado, multiplicado”. Galeffi
(2011) amplia essa concepg¢ao ao destacar que a difusdao do conhecimento vai além da
transmissdo. Enquanto a transmissdao nao assegura compreensdao nem aplicagcao
transformadora, a difusdo pressupde apropriagao coletiva, promovendo o desenvolvimento
de grupos ou comunidades em seus processos de fazer, saber fazer, conhecer e saber
conhecer.

Nessa perspectiva, a transmissao se vincula a reproducao e a praticas mecanicas e
repetitivas, como ocorre no cumprimento de legislagdes e cronogramas. Ja a difusdo implica
compreensao ampliada, complexa e multirreferencial, comprometida com a evolugao de

individuos e grupos nos processos de gestao. Galeffi (2011, p. 31) conceitua:
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A difusdo do conhecimento poderia ser descrita como a disponibilizagao
pragmatica de um processo produtivo sistematizado tendo em vista a
operacao de apropriacao da parte de todos os que possam acessar o que
esta sendo difundido como conhecimento do fazer e do saber fazer, ou do
conhecer e do saber conhecer préprio de um determinado setor das
atividades humanas (GALEFFI, 2011, p.31).

De forma semelhante, Burnham (2012) considera que a difusdo do conhecimento
esta vinculada a processos e procedimentos destinados a divulgar, propagar e multiplicar o
saber, viabilizando o desenvolvimento de comunidades especificas de atividade humana.
Para isso, sdo necessarios mecanismos de circulagdo que respeitem as diferentes
linguagens e culturas dos sujeitos envolvidos.

Aplicada aos processos de gestdo, a difusdo do conhecimento exige modelos
estratégicos acessiveis, dinamicos e interativos. Nesse sentido, o DIG sera avaliado
durante sua aplicacdo no ENADE como instrumento de producédo, socializacao e difusao
de conhecimentos necessarios e estratégicos.

Essa dinédmica €, por natureza, complexa, diversa e plural, estando intrinsecamente
ligada a multirreferencialidade da formag¢do humana. Macedo (2012, p. 14) ressalta: “A
heterogeneidade é o ponto de partida epistemoldgico, ético, politico e formativo,
reconhecida como irredutivel para se pensar e trabalhar praticas educacionais formativas”.
Assim, os processos de gestdo devem ser mediados pela difusdo do conhecimento.

Diante da complexidade conceitual e da relevancia do tema para o desenvolvimento
institucional, defende-se nesta pesquisa a articulacdo entre difusdo do conhecimento e
analise SWOT. Galeffi (2011, p. 44) observa que a difusao deve ser estudada sob a ética
da sustentabilidade triestética, triecolégica e triética, configurando-se, assim, como uma
abordagem triepistémica.

Portanto, a difusdo do conhecimento abre espaco para o dialogo com a subjetividade
humana, reconhecendo individuos e comunidades epistémicas como portadores de
poténcia criadora e de experiéncias relevantes para a vida social. Isso sera evidenciado na
analise dos pontos fortes e fracos da instituicao pesquisada (UNEAD), realizada a partir das
interacbes com os coordenadores de curso. A perspectiva complexa e multirreferencial, ao
ampliar as possibilidades de apropriacdo do conhecimento humano, contribui para valoriza-

lo em todas as suas dimensoes.
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2.5 Gestao Estratégica para a aplicagao da matriz de analise SWOT

Ao longo da historia, a estratégia tem ocupado espago central no desenvolvimento
humano, seja por meio de técnicas de gestdo, seja pela ampliagdo do publico-alvo de
produtos, processos ou tecnologias. Nesse sentido, organizagdes de diferentes setores tém
reconhecido que a atengao sistematica a estratégia € uma atividade indispensavel. Por
meio do planejamento estratégico, buscam adotar medidas proativas capazes de enfrentar
ameacas e, simultaneamente, aproveitar as oportunidades presentes em seus contextos de
atuacgao.

Atendendo a um dos objetivos desta pesquisa, apresenta-se aqui o embasamento
tedrico que fundamenta a aplicacdo da matriz de analise SWOT, instrumento utilizado para
identificar pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades. A proposta é explorar
diferentes formas de ampliar a utilizagdo de técnicas estratégicas, de modo a incrementar
a competitividade institucional, com foco, neste estudo, na gestdo do ENADE.

Espera-se consolidar esse processo por meio da representacao grafica do Difusor

Integrado de Gestao (DIG), ilustrado na Imagem 04 a seguir:

-

Imagem 04 — Difusor Integrado de Gestao (DIG).
DIG - Difusor Integrado de Gestéio \
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o
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Conversio
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Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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De forma preliminar, antecipando o que sera detalhado na secao referente a

metodologia, descrevem-se as etapas de aplicagéo do DIG a gestdo do ENADE na UNEAD:

12 Etapa: aplicagdo da matriz SWOT, considerada um dos classicos da
administracao estratégica. Nessa etapa, organiza-se o diagnostico em quatro
quadrantes, nos quais sao listados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas que impactam a instituicdo (UNEAD).

22 Etapa: conversao dos pontos fracos em ameacas. A partir da identificacdo das
fragilidades internas, realiza-se pesquisa comparativa (benchmarking®) e analise das
estatisticas oficiais elaboradas pelo INEP, disponiveis no Relatério das IES sobre o
desempenho no ENADE.

32 Etapa: identificacdo dos desafios e conversdo das ameacgas em oportunidades.
Essa analise envolve o mapeamento do desempenho de, pelo menos, duas IES
publicas, comparando-as com a UNEAD/UNEB, a fim de propor acbes capazes de

potencializar essa conversao.

42 Etapa: internalizacdo das oportunidades, convertendo-as em pontos fortes da
instituicdo. Essa etapa possibilita o estabelecimento de metas e estratégias de agao
que fortalecam a gestado institucional e contribuam para o alcance de melhores
resultados no ENADE.

4 Benchmarking: consiste no processo de busca das melhores praticas de gestdo da entidade numa
determinada agéo para que possa potencializar o desempenho comparando as melhores praticas e servindo
como ponto de referéncia.
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2.5.1 Método SWOT

A técnica de analise SWOT foi desenvolvida pelo norte-americano Albert Humphrey,
no ambito de um projeto de pesquisa conduzido na Universidade de Stanford entre as
décadas de 1960 e 1970, utilizando dados da Fortune 500, revista que elabora um ranking
das maiores empresas dos Estados Unidos.

A analise SWOT constitui-se em uma ferramenta de gestdo baseada em quatro
elementos que compdem sua sigla: strengths (forgcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacgas). Essa técnica busca facilitar a analise
dos ambientes interno e externo das organizagdes, possibilitando a identificagdo de pontos
fortes e fracos, bem como das oportunidades e ameacgas do contexto no qual a instituicao
esta inserida. Dessa forma, o gestor obtém maior clareza sobre vulnerabilidades e
potenciais, subsidiando a tomada de deciséao.

Mais especificamente, as forgcas referem-se a aspectos internos positivos que
contribuem para a competitividade organizacional, como saude financeira, cultura
organizacional solida e clima institucional favoravel. Em contrapartida, as fraquezas dizem
respeito a elementos internos que prejudicam o desempenho da organizagdo, como
gargalos na produgdo ou insatisfagdo dos clientes. A identificagdo desses fatores permite
qgue os gestores elaborem planos de agao voltados a superagao das limitagdes.

As oportunidades correspondem a fatores externos favoraveis que podem trazer
beneficios a organizagdo. Embora n&o possam ser controlados, sua identificagdo possibilita
que a instituicdo desenvolva estratégias para aproveita-los, como novas demandas do
mercado, avangos tecnoldgicos ou crescimento de determinado nicho. Ja as ameacgas
também sao fatores externos, mas que podem comprometer o crescimento € 0 sucesso
organizacional, como crises econdémicas, mudangas legais ou elevacdo de impostos.
Quando reconhecidas de forma antecipada, essas ameagas podem ser mitigadas ou

neutralizadas por meio de estratégias adequadas.

A Imagem 05 ilustra os tipos basicos de estratégias que podem ser formuladas a
partir do modelo SWOT.
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Imagem 05 — Tipos basicos de estratégias a serem adotadas a partir do modelo SWOT.
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Fonte: Porter, 1996.

De acordo com Fernandes e Berton (2012, p. 62),

[...] todas as analises de ambiente externo e interno da organizagao
desembocam no que a literatura em administracdo estratégica vem
chamando de SWOT - do inglés strenghs (forgas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameacas). (Fernandes e Berton,
2012, P. 62)

Nesse mesmo sentido, Assen, Berg e Pietersma (2010) destacam que a analise
SWOT, traduzida para o portugués como analise PFOA (potencialidades, fraquezas,
oportunidades e ameagas), inicia-se pela avaliagdo criteriosa do ambiente interno da
organizacao. Tal avaliacdo envolve a identificacdo das potencialidades ou forgas, assim
como das fragilidades que necessitam de melhorias. Esse processo pode ser apoiado por
auditorias internas e externas, bem como pelo uso da ferramenta de benchmarking.

O benchmarking é uma comparagao sistematica dos processos e
desempenhos organizacionais baseados em indicadores predefinidos. Seu
objetivo é encontrar as lacunas entre as melhores praticas e o desempenho

atual da organizacgéao a fim de criar novos padrdes e/ou melhorar processos
(ASSEN; BERG; PIETERSMA, 2010, p. 92).
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Na analise do ambiente externo, por sua vez, buscam-se identificar oportunidades e
ameacas provenientes tanto do macroambiente quanto do setor de atuagdo. Devem ser
considerados fatores como aspectos demograficos, econdmicos, legais, tecnoldgicos,
politicos, sociais, culturais, concorréncia, clientes e canais de distribuigdo. As oportunidades
correspondem as condigdes favoraveis para a atuagdo da organizagcdo, enquanto as
ameacas estdo associadas a fatores que podem comprometer seu desempenho, como
crises econdmicas ou mudangas regulatérias (ASSEN; BERG; PIETERSMA, 2010).

Fernandes e Berton (2012) acrescentam que a matriz SWOT deve funcionar como
um filtro, reunindo apenas os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas realmente
relevantes, de modo a assegurar maior objetividade e aplicabilidade as estratégias
organizacionais.

Para esses autores, a analise SWOT é uma ferramenta valiosa de autoavaliacédo da
gestdao. Embora a primeira vista parega simples, sua aplicacao requer aprofundamento,
pois, apds a identificacdo dos elementos internos e externos, € necessario desenvolver

alternativas estratégicas consistentes.

2.6 Método DELPHI

O termo Delphi tem origem na relagdo com o oraculo grego, que realizava previsdes
sobre o futuro. O primeiro experimento registrado utilizando esse método ocorreu em 1948,
aplicado a previsao de resultados de corridas de cavalos (DALKEY apud WOUDENBERG,
1991, p. 131-133).

Historicamente, as primeiras versées do método foram empregadas na previsao de
negocios, com énfase na identificagdo de oportunidades empresariais, na avaliagao da
disponibilidade de determinados materiais para as décadas subsequentes, no planejamento
regional de uso de mananciais, na antecipagao de avangos da medicina e no estudo de
politicas relacionadas ao abuso de drogas.

Bem como, a técnica Delphi foi desenvolvida na forma de um método por objetivar
auxiliar na tentativa de aumentar a capacidade de acerto das pesquisas relacionadas a
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previsdo de eventos futuros, como também a potencializacdo/estimacao de parametros

desconhecidos.

Ainda de maneira histoérica, em 1964, um artigo empregando o método Delphi,
tornou-o famoso por todo o mundo diante dos resultados alcangados com a sua utilizagao
sistematizada. Foi desenvolvido pela RAND Corporation com o titulo Report on a Long-
Range Forecasting Study (ADAMS, 1980).

O sucesso da aplicagdo do método Delphi depende, de maneira crucial, da adequada
composicdo do painel de especialistas. Esse painel deve ser formado por individuos
capazes de constituir uma massa critica qualificada em sua area de atuacéao, favorecendo
a obtencao de resultados consistentes. Esses especialistas, chamados experts, devem
refletir profundo envolvimento com a tematica em analise. Além de deterem conhecimento
relevante, precisam estar conscientes de que os resultados obtidos podem ampliar seu
repertério informacional de forma mais célere do que seria possivel por meio da competicao
direta no mercado (ADAMS, 1980).

Outro aspecto positivo do método é sua dinamicidade, possibilitando a realizagao de
pesquisas com o uso de questionarios eletrénicos e recursos ja modelados, os quais
favorecem o entendimento e a retroalimentag¢ao dos participantes. No caso desta pesquisa,
voltada para o ENADE, a técnica mostrou-se eficiente pela devolutiva continua das

informagdes a cada rodada, contemplando as respostas do coletivo de especialistas.

Isso posto, a Imagem 06, que sera apresentada, demonstra as fases que envolvem
a aplicacdo do método Delphi. Onde ocorre por etapas: inicia-se pela definicao do problema
a ser resolvido, passando pela determinagao dos parametros de selecéo dos participantes,
escolha dos especialistas, elaboragdo e envio do questionario, coleta e analise das
respostas. Caso nao se alcance consenso, o questionario é reestruturado para uma nova
rodada. Se o consenso for atingido, compila-se o material para iniciar o processo de

modelagem, objeto desta pesquisa.
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Imagem 06 — O método Delphi.
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Fonte: adaptado de Riggs (1983, p.90)

Conforme Adams (1980), a composigcado do painel é determinante para a obtengao
de resultados consistentes. Nesse sentido, na UNEAD/UNEB, os especialistas escolhidos
foram os Coordenadores de Curso, denominados Coordenadores de Colegiado nos
Departamentos. Sua selecado justifica-se pelo papel estratégico que desempenham na
gestao do ENADE, sobretudo por sua atuagao direta no cronograma do exame.

A escolha do método Delphi nesta pesquisa deve-se a sua capacidade de buscar
consensos confiaveis entre especialistas, garantindo a retroalimentagdo dos participantes
e promovendo maior profundidade na analise. Tal aplicagao se aproxima de sua utilizagao
no ambito empresarial, voltada para o aproveitamento de oportunidades. Ainda que a
universidade publica ndo seja usualmente considerada empresa, sua natureza juridica,
evidenciada pelo CNPJ e pela autonomia administrativa, permite tal aproximagao.

Uma caracteristica que poderia ser considerada fragilidade do método Delphi é a
auséncia de comunicagao face a face. Contudo, esse aspecto representa, ao mesmo
tempo, um ponto forte, pois o anonimato possibilita maior liberdade de revisdo de opinides
e reducado de vieses, ja que os especialistas ndo se expdem uns aos outros. Assim, o
método favorece a busca por consenso, apoiando-se em caracteristicas como anonimato,
simplicidade, confiabilidade e robustez (KASTEIN et al., 1993).
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Embora existam variagcbes em sua aplicagdo, o principio permanece o mesmo: a
coleta de respostas de especialistas em diferentes rodadas, cada uma acompanhada de
um resumo das respostas anteriores, até que se atinja a estabilizacdo dos resultados de
forma consensual. A Imagem 07 apresenta o processo de rodadas e a busca pelo

consenso.

Imagem 07 — Aplicagbes das Rodadas e busca pelo Consenso.
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Fonte: dados organizados pelo autor, 2021.
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CAPITULO 3 - NORTEAMENTOS DA PESQUISA

O objetivo deste capitulo é apresentar o cenario de aplicagao da pesquisa, delinear
os aspectos metodologicos da investigagdo empirica, descrever os procedimentos de
coleta de dados, os critérios utilizados na sele¢ao da amostra e os métodos adotados para

analise.

3.1 Método da Pesquisa

A metodologia tem como finalidade orientar o processo investigativo, propondo
métodos adequados para a efetivagdo da pesquisa. De acordo com Lakatos e Marconi
(2001), existem quatro métodos amplos: dedutivo, hipotético-dedutivo, indutivo e dialético.

O método dedutivo parte de teorias e leis gerais para predizer a ocorréncia de
fendmenos, caracterizando-se pela conexao descendente. O método hipotético-dedutivo
parte de lacunas no conhecimento, formula hipoteses e, por meio da inferéncia dedutiva,
testa a ocorréncia dos fendmenos abrangidos pela hipétese. O método indutivo caminha
das constatagdes particulares em diregdo a formulagao de leis e teorias, representando
uma conexao ascendente. Ja o método dialético busca compreender os fendmenos a partir
da analise das contradigdes e de sua interagao reciproca.

O presente estudo aproxima-se do método hipotético-dedutivo, que concebe o
processo de aprendizagem como resultado da formagao de expectativas por meio da
tentativa e erro. Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 95):

A observagao é ativa e seletiva, tendo como critério de selecdo as
expectativas inatas. S6 pode ser feita a partir de alguma coisa anterior. Esta
coisa anterior € nosso conhecimento prévio ou nossas expectativas.
(Lakatos e Marconi, 2001, p. 95).

Nesse sentido, o método hipotético-dedutivo envolve trés momentos distintos
(LAKATOS; MARCONI, 2001):

1. Problema — decorre de expectativas ou teorias existentes;

2. Conjectura — formulagao de hipoteses ou solugdes propostas, configurando-se

como uma nova teoria, com deducdes e proposicoes passiveis de teste;
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3. Teste de falseamento — tentativa de refutacdo por meio de observagoes,

experimentagdes ou outros procedimentos de verificagéo.

Com o auxilio da semidtica, ou seja, do uso de simbolos para facilitar a compreensao,

a Imagem 08 apresenta uma representacao esquematica desses momentos distintos.

Imagem 08 — representagdo do método hipotético-dedutivo.
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teorias existentes.

Fonte: dados organizados pelo autor, 2019.

No contexto desta pesquisa, o problema identificado refere-se a necessidade de
maior dominio do ENADE, considerando sua relevancia e peso na composi¢ao da nota do
IGC e do CPC.

Durante as designagdes do INEP/MEC para avaliagcbes de cursos, o desenho
metodoldgico desta pesquisa foi sendo construido e aplicado nas IES visitadas. O objetivo
foi compreender as estratégias utilizadas para o dominio dessa tematica. A Tabela 01
apresenta a relagdo das IES analisadas (resguardando sua identidade), incluindo cursos
avaliados e respectivos anos das visitas, ainda que algumas pertencentes ao setor privado.
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Tabela 01 — Instituicbes Visitadas e Cursos Avaliados.

1) Faculdade A Processos Gerenciais 2018
Chapeco/SC

2) Faculdade B Processos Gerenciais 2018
Cuiaba/MT

3) Faculdades C Gestao de Recursos Humanos 2018
Caldas Novas/GO

4) Faculdade D Gestao de Recursos Humanos 2018
Floriano/PI

5) Faculdade E Gestao Hospitalar 2018
Sao Paulo/SP

6) Faculdade G Gestao de Recursos Humanos 2019
Porto Alegre/RS

7) Faculdade H Administracao 2019
Sao Paulo/SP

8) Faculdade | Gestao de Recursos Humanos 2019
ltuverava/SP

9) Faculdade J Processos Gerenciais 2019
Brasilia/DF

10) Faculdade K Gestao de Recursos Humanos 2019
Ribeirdao Preto/SP

11) Faculdade L Gestao de Recursos Humanos 2021
Betim/MG

12) Faculdade M Letras - Portugués e Inglés 2021
Itauna/MG

13) Faculdade N Gestao de Recursos Humanos 2021
Parauapebas/PA

14) Faculdade O Curso Superior de 2022
Piracicaba/SP Tecnologia em Gestao de Projetos

15) Faculdade P Logistica 2022
Sao Lourenco/MG

16) Faculdade Q Tradutor em Inglés 2022
Sao Paulo/SP

17) Faculdade R Administracao 2022
Trés de Maio/RS

Fonte: dados organizados pelo autor, 2022.

Reforca-se que, em razao da preservacao do sigilo dos trabalhos de avaliagcao

realizados junto ao INEP, bem como do respeito ao anonimato das IES, as referéncias
utilizadas na pesquisa estao limitadas ao uso de codinomes “Faculdade A...R”. Ao todo,

foram realizadas dezessete visitas.
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Para facilitar a visualizagdo e ampliar a compreensdo do estudo, a Tabela 02
apresenta os estados e municipios visitados, acompanhados dos respectivos anos
(totalizando quinze cidades/municipios). Ressalta-se que, em virtude das medidas de
distanciamento social adotadas durante a pandemia de COVID-19, as visitas referentes aos

anos de 2021 e 2022 ocorreram de forma virtual.

Tabela 02 — Estados/Cidades visitadas com os respectivos anos.

Distrito Federal 1 1
Brasilia X

Goias 1 1
Caldas Novas X

Mato Grosso 1 1
Cuiab3a X

Minas Gerais 2 1 3
Betim X
Itaina X
Sao Lourengo X

Para 1 1
Parauapebas X

Piaui 1 1
Floriano X

Rio Grande do Sul 1 1 2
Porto Alegre
Trés de Maio X

Santa Catarina 1 1
Chapecé X

Sao Paulo 1 3 2 6
Ituverava X
Piracicapa X
Ribeirdo Preto X
Sao Paulo X X X

Total Geral 5 5 3 4 17

*Visitas virtuais por conta da Pandemia por COVID 19.
Fonte: dados organizados pelo autor, 2022.
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A Imagem 09 apresenta o mapa das visitas realizadas, abrangendo nove estados e

totalizando dezessete visitas.

Imagem 09 — Mapa das Visitas Realizadas.
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Fonte: dados organizados pelo autor, 2022.

Em paralelo as constatacdes sobre a importancia do ENADE durante as visitas, e
com o intuito de aproximar ainda mais a pesquisa da realidade de uma IES publica, foram
coletados, de forma virtual, dados publicos disponibilizados no portal da Universidade
Federal Fluminense (UFF). As informagbes foram acessadas por meio do link:

http://www.uff.br/?q=fag-page/1558, o qual reune perguntas frequentes e dados gerais

sobre o exame.


http://www.uff.br/?q=faq-page/1558
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Com a finalidade de esgotar possiveis questionamentos quanto a escolha dos dados

publicos, acrescenta-se a Imagem 10, que apresenta informagdes institucionais da UFF.

Imagem 10 — UFF em numeros.
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Fonte: Portal UFF, uff.br, 2019.

Evidencia-se, assim, a dimensao e a expressividade da UFF, cujos dados publicos
serviram como input para a elaboragcdo dos instrumentos de coleta de informagdes do
meétodo escolhido.

Adicionalmente, foram utilizados os resultados publicos das avaliagcbes do ENADE
aplicadas aos estudantes da UNEB, especificamente nos cursos de graduacao ofertados

pela UNEAD. Para tanto, apresenta-se a Tabela 03, que evidencia o quantitativo de alunos

por polo.
Tabela 03 — quantitativo de alunos por polo.

CURSO POLO MATRICULADOS
Amargosa 12
Brumado 51
Camacari 18
Esplanada 21
Ipira 23

Administracao Publica ltamaraju 39
ltanhém 0
Jacaraci 37
Mata de Sdo Jodo 19
Salvador 9
Vitéria da Conquista 21




CURSO

POLO

N° DE ALUNOS

MATRICULADOS
Brumado 19
Biologia Camacari 0
Carinhanha 21
Jacaraci 0
Brumado 16
Esplanada 15
Euclides da Cunha 20
Ibotirama 20
Ipiau 32
Ciéncia da Computagéao Ipira 23
Irecé 13
Itamaraju 9
Mata de Sao Jodo 10
Salvador 33
Sitio do Quinto 31
Brumado 43
Camacari 22
Carinhanha 29
Educacgao Fisica Esplanada 16
Ipira 21
Ipupiara 37
Mundo Novo 18
Santo Estevao 21
Fisica lIhéus 10
Salvador 13
Brumado 38
Camagari 27
Geograila Dias D’Avila 0
Ipira 23
Irecé 24
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N° DE ALUNOS

CURSO POLO MATRICULADOS
ltamaraju 24
Jacaraci 17
Lauro de Freitas 12
Mundo Novo 0
Paulo Afonso 10
Piritiba 8
Amargosa 11
Bom Jesus da Lapa 30
Brumado 18
Camacari 42
Campo Alegre de Lourdes 9
Dias D’Avila 14
Historia Esplanada 23
Euclides da Cunha 49
Ibotirama 28
Ipiau 28
Ipupiara 18
Itamaraju 5
Itapicuru 19
Pintadas 6
Brumado 9
Esplanada 2
Letras — Espanhol lihéus 2
Itamaraju 0
Paulo Afonso 8
Vitéria da Conquista 6
Brumado 6
Letras — Inglés lihéus 1
Itamaraju 5
Piritiba 0
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CURSO

POLO

N° DE ALUNOS

MATRICULADOS
Santo Estevao 25
Bom Jesus da Lapa 19
Dias D’Avila 15
Esplanada 24
Letras — Portugués Ipupiara 15
Mata de S&o Jodo 58
Piritiba 17
Salvador 29
Amargosa 8
Bom Jesus da Lapa 28
Brumado 35
Carinhanha 26
Matematica Conceicao do Coité 33
Itaberaba 10
Mata de S&o Jodo 30
Paulo Afonso 3
Salvador 22
Santo Estevao 16
Camacari 41
Carinhanha 33
Dias D’Avila 43
Esplanada 64
Ibotirama 29
Pedagogia Ipiat a7
Ipupiara 24
ltamaraju 22
Itapetinga 8
Itapicuru 22
Jacaraci 16
Lauro de Freitas 17
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CURSO POLO MATRICULADOS
Mundo Novo 23
Piritiba 24
Santo Estevéo 20
Seabra 27
Sitio do Quinto 37
Brumado 22
Quimica ltaberaba 2
Paulo Afonso 13
Santo Estevao 6
Cursos Diversos - Polo UNEB 313
TOTAL DE DISCENTES EM GRADUAGAO 2.530

Fonte: Diagnéstico 2019, UNEAD, 2020.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como objetivo principal a
descricao das caracteristicas de uma populagao, fenbmeno ou experiéncia. Neste estudo,
o tema esta diretamente relacionado a atuacgao profissional do autor enquanto Coordenador
Académico da Secretaria Académica da UNEAD, o que possibilitou vivenciar diversos
acontecimentos correlacionados aos conceitos apresentados.

Ao final de uma pesquisa descritiva, reinem-se e analisam-se diversas informacdes
sobre o0 assunto investigado. Diferentemente da pesquisa exploratéria, cujo objeto ainda é
pouco conhecido, a pesquisa descritiva parte de um tema ja consolidado. Sua principal
contribuicdo consiste em proporcionar novas interpretacdes sobre uma realidade
conhecida, que, neste caso, refere-se ao ENADE.

A Imagem 11 sintetiza a abrangéncia desta pesquisa, com a participagdo de
dezessete |IES privadas, uma IES federal (Universidade Federal Fluminense) e uma IES

estadual (Universidade do Estado da Bahia).
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Imagem 11 — representagcdo do método hipotético-dedutivo.

01 IES
Federal

‘ 01 IES
Estadual

[

Fonte: dados organizados pelo autor, 2022.

Diante desse cenario, a analise das organizagdes insere-se no campo das Ciéncias
Humanas Aplicadas, que se utilizam extensivamente da pesquisa qualitativa. Esta, por sua
vez, abrange diferentes correntes de pensamento que nem sempre estdo alinhadas aos

modelos experimentais (CHIZZOTTI, 1995). Conforme o autor:

a abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito observador(...). O sujeito-observador
€ parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os fenémenos,
atribuindo-lhes um significado. (CHIZZOTTI, 1995, p.79).

A pesquisa qualitativa contrapde-se a concepg¢ao de um padrao unico para todas as
ciéncias, uma vez que privilegia o significado, as relacbes e as interagdes humanas na
interpretacéo dos fenémenos.

Nesse sentido, os estudos organizacionais requerem a ampliagdo das analises
qualitativas, visto que o momento contemporaneo se apresenta como complexo aos
analistas. De acordo com Reed (1998, p. 62):

os estudiosos contemporaneos das organizagdes encontram-se numa
posicao historica e num contexto social em que as certezas ideoldgicas e 0s
remendos técnicos que outrora eram o suporte de sua disciplina estdo sendo
questionados e aparentemente ja comegcam a recuar no debate sobre a
natureza da organizag¢ao. (REED, 1998, p.62).
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Reed (1998) resgata Kuhn ao afirmar que a teoria organizacional demanda uma
ciéncia revolucionaria, na qual o objeto de estudo e os modelos de interpretacéo estejam
permanentemente sujeitos a critica e a reavaliagao.

Nesta mesma linha, Barbier (2004, p. 54) corrobora, destacando que a formulagéo
do problema nao € imposta pelo pesquisador, mas identificada no contexto, cabendo a ele
auxiliar a coletividade a determinar os aspectos cruciais do fenbmeno por meio da tomada
de consciéncia dos atores sociais em uma agéo coletiva.

No que se refere ao método hipotético-dedutivo, tradicionalmente composto por trés
momentos distintos, adota-se a proposta metodoldgica de Silva e Silva (2008), estruturada
em quatro eixos: o0 que avaliar, quando avaliar, como avaliar e quem avaliar. Tal

organizagao encontra-se representada na Imagem 12.

Imagem 12 — representagao dos eixos metodoldgicos de SILVA e SILVA.

O QUE

QUEM
AVALIAR

\ COMO

AVALIAR

Fonte: dados organizados pelo autor, 2019.

A partir desses eixos, tornou-se possivel descrever o processo de avaliagdo e
acompanhamento adotado pelo INEP na aplicagdo do ENADE. As analises concentraram-
se nos cursos de graduagdo da UNEAD, que apresentam demandas especificas de
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acompanhamento por parte dos coordenadores de curso. Além disso, avaliou-se o
desempenho dos concluintes nos ciclos anteriores, de forma a subsidiar a¢des voltadas ao
favorecimento da aprendizagem e a obtencado de melhores resultados.

Com esse objetivo, aplicaram-se trés diferentes rodadas avaliativas, as quais

reuniram as abordagens discutidas anteriormente, representadas na Imagem 13.

Imagem 13 — Etapas do Desenvolvimento da Pesquisa.

Q teste de

Q falseamento,

conjectura, tentativas de a

solug3o proposta refutacio pela ® " .
consistindo em observacdo, ’

O} uma nova teoria; experimentagio,
1) problema, que deducdo e entre outros
surge a partir de proposicées meios.
expectativas ou passiveis de
teorias existentes, testes.

QUEM

Fonte: dados organizados pelo autor, 2019.

32 Rodada

comO
AVALIAR

Dessa forma, o método utilizado nas trés rodadas foi o Delphi, por apresentar
caracteristicas adequadas a potencializacdo da obtencao de parametros norteadores para
a elaboragao do modelo proposto nesta pesquisa.

Na busca por elementos que permitissem interpretar o cenario desejado, o método
Delphi mostrou-se adequado, pois possibilita a coleta de dados e informacdes referentes
ao ENADE, fornecendo subsidios para a definicdo do conjunto de critérios analiticos. Tal
método oferece, ainda, a condigcdo de os participantes ndo apenas informarem, mas

também serem informados, ampliando, assim, sua visao sobre o cenario educacional.
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Por conseguinte, apresenta-se a modelagem do percurso metodologico da pesquisa,

conforme demonstrado nas Imagens 14 e 15 — Mapeamento da Metodologia (Partes 01 e
02).

Imagem 14 — Mapeamento da Metodologia — Parte 01.

= =

Pesquisa
Documental

Estudn
Descritivo

\E

=] { J ;

2

2

g = ]

O] Inicio Pesquisa
Z | Miltiplo E] Bibliografica

Método
Hipotético-
Dedutiva

Aplicadns an cendtio da .
Educacho Supetioh = ee e e )
IJMEE/UMEAD

Fonte: dados organizados pelo autor, 2019.
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Imagem 15 — Mapeamento da Metodologia — Parte 02.

Dados

' '
Estruturados
5 &
T SWOT Resultado Comparativo
- Ferramenta para Difusdo
r#/_\ do Conhecimento para a @
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Métoda Delphi
para o Acompanharmento

Estruturado para

Andlise o ENADE
B e =
Rede Gephi
— \, / :
\. A .
Este resultado encontrara um ponto Tarming
otimizado para a gestdo do EMADE Sinal para

Fonte: dados organizados pelo autor, 2020.

Como lécus da pesquisa, e de forma objetiva, apresenta-se um estudo sobre o
cenario da UNEAD, vinculada a UNEB, a maior universidade publica estadual da Bahia.
Neste contexto, aborda-se a elaboracdo de um modelo de gestdo para o ENADE e suas
aplicagdes.

As categorias de analise foram determinadas com base nos objetivos da pesquisa.
Sua definicao segue o que preconiza Bardin (2004), uma vez que a categorizacao foi
fundamentada em grupos de conceitos explicitados, emergentes das manifestagcdes dos
entrevistados. Cada categoria reune um conjunto de dimensdes relacionadas. A Imagem

16 apresenta a representagao grafica das categorias de analise em estudo.
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Imagem 16 — Categorias de Analise.

2

Gestdo por Processos
(BPM - Bizagi)

Método Delphi

e =

Fonte: dados organizados pelo autor, 2019.

3.1.1 Selecao da Amostra

Conforme sera detalhado no item 3.2 — Descrigdo do Cenario —, destaca-se o vinculo
de atuacao profissional do autor desta pesquisa, responsavel pela condugao dos registros
na Secretaria Académica da UNEAD. Tal condicdo possibilitou acesso privilegiado aos
sujeitos da investigagdo, bem como as media¢des tecnoldgicas que viabilizaram a
aplicagao da pesquisa, assegurando, entretanto, a imparcialidade necessaria a analise do
objeto.

Flick (2009, p. 43) ressalta que a amostragem, embora tradicionalmente vinculada
ao campo das pesquisas quantitativas, também deve ser considerada nas pesquisas
qualitativas. Isso ocorre porque, mesmo neste tipo de abordagem, é necessario escolher
cenarios, grupos e materiais adequados de acordo com critérios especificos. Entretanto,
devido a natureza da pesquisa qualitativa, a amostra nao se refere a representatividade
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estatistica de um universo, mas a relevancia e a capacidade das fontes selecionadas em

oferecer informacgdes confiaveis sobre o fendmeno estudado (DUARTE, 2005, p. 68).

Nessa mesma dire¢cdo, Maykut e Morehouse (1994, p. 56) afirmam que os estudos
qualitativos nao objetivam constituir uma amostra representativa de uma populagdo, mas
alcangar compreenséao aprofundada de um fendmeno vivenciado por um grupo de sujeitos

cuidadosamente selecionados.

Com base nesses pressupostos, definiu-se que a pesquisa empirica seria realizada
na UNEAD, envolvendo todos os Coordenadores de Curso, em um total de quatorze
participantes. Considera-se que, por estarem diretamente responsaveis pela condug¢ao do
cronograma do ENADE, esses sujeitos possuem condigbes de fornecer informacgdes

fundamentais para subsidiar as analises e contribuir com o problema de pesquisa.

Para tanto, foi realizado um encontro inicial destinado a sensibilizagdo sobre as
etapas do estudo, seguido da disponibilizagdo de um questionario em formato digital

(online).

Quanto a escolha dos sujeitos entrevistados, Flick (2009, p. 47) ressalta que, na
pesquisa qualitativa, o pesquisador deve selecionar pessoas que estejam envolvidas com
a questao investigada e possuam experiéncia ou posi¢ao privilegiada para revelar a pratica
profissional em analise, os chamados casos fundamentais. Na mesma perspectiva, Selltiz
et al. (1975, p. 273) afirmam que, frequentemente, a forma mais simples e econémica de

obter informacgdes é buscar diretamente aqueles que tém condi¢des de fornecé-las.

Nesse contexto, os sujeitos escolhidos para a pesquisa estao diretamente ligados ao
objeto de estudo e a aplicagdo do Difusor Integrado de Gestédo (DIG). Dessa forma, séo
considerados os mais adequados, pois conhecem em profundidade o ENADE e estao
intimamente envolvidos no processo que se pretende analisar, podendo, portanto, oferecer

informacgdes relevantes aos objetivos do trabalho.
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3.1.2 Método de Coleta de Dados

O presente estudo insere-se no enfoque qualitativo. A partir dessa defini¢cao, torna-
se necessario determinar o método de coleta de dados, entendido como o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que possibilitam ao pesquisador alcangar seus objetivos
de forma segura e eficiente (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 46).

Entre os diferentes métodos de coleta disponiveis, optou-se pela entrevista em
profundidade, considerada por Daymon e Holloway (2011, p. 220) e por Marshall e
Rossman (1995, p. 80) como um dos mais empregados em pesquisas qualitativas. Duarte
(2005, p. 62) a define como uma técnica que permite explorar determinado tema a partir
das percepgdes, experiéncias e informagdes de informantes, possibilitando sua analise de
forma estruturada.

Nesse sentido, a entrevista em profundidade revelou-se adequada para os
propositos desta pesquisa, uma vez que busca informacgdes especificas e detalhadas sobre
o ENADE e sobre o planejamento das ag¢des de acompanhamento na UNEAD/UNEB.
Ademais, permite captar a perspectiva dos respondentes, que atuam diretamente na
mediagao dos processos de gestéo via DIG.

Duarte (2005, p. 62) enfatiza que esse tipo de entrevista prioriza a intensidade das
respostas, sem se restringir a quantificacdo ou a representatividade estatistica. Assim,
mostra-se condizente com o0s objetivos qualitativos do presente estudo, voltados ao
aprofundamento e a compreenséo dos fendmenos analisados. Richardson (1999, p. 208)
reforca essa ideia ao destacar que a entrevista em profundidade busca compreender o “o
qué”, o “como” e o “porqué” de determinados acontecimentos, em vez de apenas medir sua
frequéncia.

Para Valles (1999, p. 196), a entrevista em profundidade amplia as possibilidades de
analise, pois seu carater aberto favorece a obtencao de informacdes ricas, contextualizadas
e de carater intensivo. Além disso, proporciona ao pesquisador condi¢cdes para esclarecer
questbes, acompanhar as respostas e desenvolver uma interacdo mais direta,
personalizada, flexivel e espontanea com os entrevistados.

Nessa mesma diregdo, Duarte (2005, p. 63) salienta que as entrevistas em

profundidade permitem descrever processos, compreender fluxos, analisar o passado e
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prospectar possibilidades futuras, elementos fundamentais para o estudo, sobretudo em
articulacdo com as rodadas do método Delphi, que contribuiram para a sistematizagao e

ampliacdo do aprendizado coletivo.

Outro aspecto relevante € que essa técnica cria um ambiente favoravel para a coleta
de dados sensiveis, uma vez que possibilita contato direto entre pesquisador e entrevistado.
Tal caracteristica mostrou-se essencial no presente estudo, pois as questdes relacionadas
ao DIG envolvem aspectos estratégicos da gestdo académica, de dificil captagdo por meio
de questionarios estruturados. Esse processo foi facilitado pelo acesso do pesquisador aos

Coordenadores de Curso, considerados os especialistas da pesquisa.

Dessa forma, Kinnear e Taylor (1979, p. 430) afirmam que a entrevista em
profundidade favorece o aprofundamento das questdes discutidas, permitindo que o
entrevistador estabelegca um relacionamento mais proximo com o entrevistado, o que

possibilita um processo de troca de informagdes mais livre.

Assim como qualquer técnica de coleta de dados, a entrevista em profundidade
apresenta certas limitagdes, registradas com base nas orientagdes de Campomar (1991, p.
96). De maneira resumida, destacam-se: a dependéncia quase exclusiva da qualidade do
processo em relagao as habilidades e a experiéncia do entrevistador (KINNEAR; TAYLOR,
1979, p. 431) e ao ambiente em que a entrevista ocorre (VALLES, 1999, p. 197); o longo
tempo necessario para aplicagdo, transcricido e analise das informagdes (DAYMON;
HOLLOWAY, 2011, p. 238; MARSHALL; ROSSMAN, 1995, p. 81; VALLES, 1999, p. 197);
e a impossibilidade de observacdo direta dos fatos relacionados ao tema estudado
(CRESWELL, 2010, p. 213; VALLES, 1999, p. 197).

Embora nao tratem especificamente das limitacdes da entrevista em profundidade,
Godoi e Mattos (2006, p. 305) listam trés recomendagdes consideradas essenciais para o
bom desenvolvimento da técnica, seguidas por este pesquisador e representadas na

Imagem 17.
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Imagem 17 — Recomendacdes no Processo de Entrevistas.

a primeira é permitir que o entrevistado possa expressar-se a seu modo
diante do estimulo do entrevistador;

a segunda condicdo é evitar que a fragmentagdo em excesso ou a
ordem muito rigida das perguntas ndo prejudiquem a expressao
livre do entrevistado;

e a terceira observacao é permitir que o entrevistador possa inserir
outras perguntas no didlogo, conforme o contexto e as oportunidades,
tendo sempre em vista o objetivo geral da entrevista.

Fonte: Godoi e Mattos (2006), adaptado, 2020.

Segundo Godoi e Mattos (2006, p. 305), “[...] a entrevista ficara fora do alcance do
formalismo técnico”. Durante a condugdo da entrevista em profundidade, cabe ao
pesquisador decidir como organizar e apresentar as questdes ao respondente. Nesse
sentido, destacam-se duas formas principais: a entrevista nao estruturada e a

semiestruturada, o que motivou a escolha de sua associagao ao metodo Delphi.

Na entrevista ndo estruturada, segundo Daymon e Holloway (2011, p. 224), nédo
existe uma lista prévia de questdes, exceto uma questdo ampla apresentada no inicio do
processo. Os questionamentos subsequentes surgem a partir das respostas dos
entrevistados, o que permite maior liberdade nas respostas e a captacdo de diversos
detalhes. Contudo, essa flexibilidade pode gerar informagdes irrelevantes (DAYMON;
HOLLOWAY, 2011, p. 224). Nesse sentido, Duarte (2005, p. 65) alerta que o pesquisador

deve ser habil em manter o foco da entrevista, evitando perguntas improdutivas.

Na entrevista semiestruturada, as questdes sao elaboradas a partir de um roteiro
previamente definido, focado no tema da pesquisa. Esse roteiro, segundo Daymon e
Holloway (2011, p. 225), garante a coleta de informagdes semelhantes de todos os

respondentes, economiza tempo, reduz a obtencao de informagdes irrelevantes e assegura
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maior comparabilidade entre entrevistas. Complementando, Patton (1990, p. 283) observa
que, mesmo com o roteiro, o entrevistador mantém liberdade para construir uma conversa
dentro do tema, elaborar questdes espontaneas e conduzir a entrevista de forma flexivel,

mas sempre dentro do escopo previamente estabelecido.

Considerando as caracteristicas apontadas, conclui-se que a entrevista
semiestruturada, baseada em roteiro, € a mais adequada para a pesquisa em tela, pois
garante que entrevistador e entrevistado mantenham o foco no tema, respeitando o tempo

previsto e evitando dispersdes.

Para atingir a compreenséao necessaria do fendbmeno estudado, optou-se por realizar
a pesquisa empirica na UNEAD da UNEB. O Iécus foi selecionado por sua
representatividade no contexto do ensino superior publico e pela adog¢ao de praticas de
gestao relacionadas ao ENADE, com énfase na aplicagcdo do modelo denominado Difusor
Integrado de Gestao (DIG).

A pesquisa foi estruturada em quatro etapas principais:

12 Etapa — Aplicagao da Matriz SWOT.

Elaborou-se um esquema de quatro quadrantes para listar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas. Essa etapa contou com a participacdo dos coordenadores de
curso, reunidos em um turno. A dinamica incluiu uma palestra sobre as avaliagdes no ensino
superior € o SINAES, seguida da construgdao colegiada dos quadrantes, com definicao
consensual e votagao dos itens. Conforme estamos apresentando abaixo a Imagem 18 —

Difusor Integrado de Gestao (DIG) — 12 Etapa:
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Imagem 18 — Difusor Integrado de Gestéo (DIG) — 12 Etapa.

DIG - Difusor Integrado de Guﬁ
(

* FRACOS
(swoT)
12 Etapa

e

* OPORTUNI * AMEACAS
DADES (swor)

(swoT)
Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

« FORTES ]

(swoT)
12 Etapa

22 Etapa — Conversao de Fraquezas em Ameacas.

A partir da identificacdo das fragilidades internas, foram realizadas analises de
benchmarking e consulta a estatisticas oficiais do INEP. Essa etapa consistiu na
reclassificacdo imediata dos pontos fracos em ameacgas, definicdo de estratégias para
supera-las e conversdo em oportunidades. Uma vez implementadas, tais oportunidades
passam a ser classificadas como pontos fortes. Estamos apresentando abaixo a Imagem
19 — Difusor Integrado de Gestéo (DIG) — 22 Etapa:

Imagem 19 — Difusor Integrado de Gestéo (DIG) — 22 Etapa.

Pontos Fracos

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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De maneira mais detalhada, a estratégia para realizar a 22 Etapa foi em um ato
continuo, apds a finalizagcao da 12 Etapa, se ofereceu um intervalo de quinze minutos, no
retorno, apresentou-se a nova demanda que consistiu em: Classificar de imediato os pontos
Fraco em Ameacas; elaborar estratégias de como superar as Ameacgas. As estratégias por
sua vez ao serem definidas, passam a serem as novas Oportunidades. Estas oportunidades
ao entrarem em execugdo automaticamente ao serem vencidas passam para a
classificagdo de pontos Fortes. Sera apresentada esta visao para os Coordenadores de

Curso e esta etapa consolida mais uma Difusao.

32 Etapa — Conversao de Ameacas em Oportunidades.

Foram mapeadas acdes comparativas com pelo menos duas instituicdes publicas de
ensino superior, com vistas a identificar possibilidades de transformacédo das ameacas em

oportunidades. A Imagem 20 — Difusor Integrado de Gestao (DIG) — 32 Etapa, a representa:

Imagem 20 — Difusor Integrado de Gestao (DIG) — 32 Etapa.

Ameacas || Oportunidades

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

42 Etapa — Consolidagao de Oportunidades como Pontos Fortes.

ApoOs a internalizagcdo das oportunidades, estas foram incorporadas como pontos
fortes da IES, permitindo o delineamento de metas e estratégias institucionais. A Imagem

21 — Difusor Integrado de Gestao (DIG) — 42 Etapa, a representa:
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Imagem 21 — Difusor Integrado de Gestao (DIG) — 42 Etapa.

Oportuni

dades

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Com base nessa metodologia, espera-se construir uma analise estruturada dos
dados, demonstrando cada etapa do DIG com suas respectivas conversdes e potenciais de

difuséo.

O resultado grafico do DIG esta representado através da Imagem 22 — Difusor

Integrado de Gestao (DIG), conforme apresentado a seguir:

Imagem 22 — Difusor Integrado de Gestao (DIG).

Pontos Fracos

Ameacas
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Ameacas Oportunidades

Oportunidades ﬁq

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Esperamos que esta pesquisa possa servir de referéncia para a implantacao do DIG
e que se consolide como um modelo para as politicas publicas de atendimento ao ENADE

nas universidades.

O roteiro proposto para a aplicagéo da entrevista é constituido por trés partes sendo
elas: |) Caracterizacéo, Il) Antecedentes do Desempenho e a Ill) Desempenho e encontra-

se na integra respectivamente nos Apéndices A, B e C.

3.1.3 Analise dos Dados

Em se tratando da anadlise dos dados, os mesmos foram em conformidade com os
procedimentos estabelecidos por Bardin (2011), que determina que o processo seja feito
em trés etapas, demonstradas através da Imagem 23 — Etapas de Analise dos Dados, a

seqguir:
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Imagem 23 — Etapas de Analise dos Dados.

Il) Exploragdo do
Material

Fonte: adaptado de Bardin, 2011.

Por conseguinte, a etapa da Pro-analise, tera por objetivo organizar o material
coletado e sistematizar as ideias iniciais, de modo a compor um esquema preciso de
desenvolvimento de todo o processo de analise.

A etapa da Exploracéo do Material, sera fase mais longa e que envolvera a aplicagao
das decisdes tomadas na fase de pré-analise. Bardin (2011, p. 133) organiza essa etapa
nas atividades de recorte (escolha das unidades), enumeragdo (envolve as regras de
contagem) e a classificagdo e agregacao (escolha das categorias).

E de maneira derradeira a etapa de Tratamento dos Resultados, Inferéncia e
Interpretacdo, Bardin (2011, p. 131) lembra que operagdes estatisticas simples ou
complexas podem ser utilizadas para estabelecer quadros de resultados, figuras e modelos
que sintetizam e destacam as informacbdes fornecidas pela analise. Trataremos os
resultados de maneira interpretativa mediados por inferéncias e buscaremos demonstrar a

importancia do Difusor Integrado de Gestao.
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3.2 Descrigao do Cenario

Em relagdo ao cenario de aplicagdo e para melhor contextualizar o entendimento,
apresentamos um breve histérico, onde a Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um
programa do Ministério da Educacao (MEC), gerido pela Diretoria de Educagéao a Distancia
(DED) da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e
pela Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED) e as suas aplicagbes na Unidade
Académica de Educagao a Distancia (UNEAD) que é mantida pela Universidade do Estado
da Bahia (UNEB).

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para “o
desenvolvimento da modalidade de educagao a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgao superior no Pais.” (BRASIL, 2006).
Para tanto, fomenta a modalidade de educacao a distancia nas instituicbes publicas de
ensino superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino
superior respaldadas em tecnologias de informagao e comunicagao. Além disso, incentiva
a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos, bem como, estimula a criacao de
centros de formagao permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades

que sejam estratégicas.

Desta forma, conforme previsto no Portal da CAPES
(http://www.capes.gov.br/acessoainformacao/perguntas-frequentes/educacao-a-distancia-

uab/4144-o-que-e), ainda sobre a UAB temos:

O Sistema UAB propicia a articulagao, a interacao e a efetivacao de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e
municipal) com as universidades publicas e demais organizagbes
interessadas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a
implantagao e a execugao de cursos de graduacgao e pos-graduagao de forma
consorciada. Ao plantar a semente da universidade publica de qualidade em
locais distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com
baixos IDH e IDEB. Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para
a universalizagcao do acesso ao ensino superior e para a requalificagdo do
professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil,
minimizando a concentragédo de oferta de cursos de graduagéo nos grandes
centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades.
(BRASIL. Portal CAPES. Definigdo UAB).
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De maneira mais especifica, a experiéncia da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB) com os cursos EAD se iniciou através de um projeto piloto no curso de
Administragéo, atendendo a esta modalidade, numa parceria entre o Banco do Brasil, MEC
e Instituicdes de Ensino Superior, inaugurou, efetivamente, a UAB em 2006. Primeiramente
objetivou atender uma politica de valorizagdo do quadro de funcionarios efetivos e cargo
comissionados da capital e do interior da UNEB, o curso foi implantado no Departamento

de Ciéncias Humanas Campus V — Santo Anténio de Jesus em 2006.

O referido curso com as seguintes caracteristicas: nivel de bacharelado, com
duracao de quatro anos e meio, foi organizado em nove modulos semestrais, com carga
horaria total de 3.000 (trés mil) horas, atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), e os discentes além de participarem dos encontros presenciais, que, ocorriam
preferencialmente aos sabados, desenvolviam atividades a distancia, como o estudo do
material didatico, trabalhos escritos, estudos de casos e pesquisas, acompanhados por um

sistema de tutoria que permitiu o monitoramento do seu desempenho.

Também foram supervisionados pela SEED/MEC, CAPES e de maneira colegiada
por coordenadores das vinte e cinco Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) que
ofereceram o mesmo curso piloto. Para tanto, se reuniam (por meio de um férum) com a
periodicidade de trés em trés meses, objetivando avaliar o andamento da experiéncia, a
modalidade, discutir os métodos de ensino e de aprendizado, tomar decisdes sobre o
material didatico, e, sobretudo, socializar as experiéncias que visavam garantir qualidade

do curso.

Este férum foi uma experiéncia impar no setor publico brasileiro, pois coordenou uma
rede de IPES que atuaram de maneira colaborativa na busca de um objetivo comum, ou
seja, o ensino publico de Administragcao a distancia, gratuito e de qualidade.

Ainda sobre o cenario histérico da EAD na UNEB, em 2009, surgiram os cursos de
Licenciatura em Matematica, Historia e Quimica em 20 cidades polos. Atualmente a
Universidade o Estado da Bahia — UNEB através da Unidade Académica de Educacgao a
Distdncia (UNEAD), conta com 14 (quatorze) cursos na modalidade EAD, dois
bacharelados em Administragdo sendo uma Publica e outro Geral e 12 (doze) Licenciaturas

(Ciéncias Bioldgicas, Ciéncia da Computacéo, Educagao Fisica, Geografia, Historia, Letras
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Espanhol, Letras Inglés, Letras Portugués, Matematica, Pedagogia, Quimica e Musica),
localizados em 50 (cinquenta) polos, 05 (cinco) Pos-Graduagdes (Educagéo a Distancia,
Gestdo em Saude, Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e a Interdisciplinar em
Estudos Sociais e Humanidades) e dois cursos de Mestrado Profissional, um em Fisica e
outro em Histodria.

Para tanto, apresentamos através da Tabela 04 — Indicador do ultimo ciclo avaliativo
— ENADE 2018, disponivel no Portal da UNEB:

Tabela 04 — Indicador do ultimo ciclo avaliativo — ENADE 2018.

g |=
& HEHE g1 5|8
E Area de = | Municipiodo | § | E gls § g s % g
= Curso -
5 Avaliagdo £ EIHE £|8lg|=|8
=|= s |E | =
W Administragao® | 1342686 Irecé - - - . - - - - -
xvil Administragan 91814 | B.J.dalapa |186) 2 |=-~| - (224|268(168| 5 (296|133
XVl | Ciéncias Contabeis® | 1400199 B. J. da Lapa - - - - - - - - -
X Administragio™ 1268539 Eunapolis - - - - - - - - -
X Turismo 123823 Eundpolis  (2,01] 3 |*** 2,00|2.63(1.91| 5§ (293|333
XX | Ciéncias Contabeiz | 19501 Camacari (221] 3 [***| - |2,39|2.62|1.71) § |2.24]3.11
XX | Ciéncias Contabeis (5000472 | Lauro de Freitas (281 3 |***| - |2,52|3,23(1,67] 5 [2,15|3,30
KX Direitao 91539 Camacari (3,32| 4 [***| - |241|2,52|1.38) 5 |2,05)3.03
b Direito** 1188474 Brumado - - - - - - - - -
XXl Administragao® | 1342685 Ipiad - . - - - - - - -
Comunicacao Social
bl — Jornatismo® 1268535 Seabra =1 -!-1-1-1-1-1-1-
EAD |Administragdo Piblica| 1170874 CU™°%  |349| 2 |+#+| . |3.05|1.998|1.25| 5 |0.00f0.00
[ Disténcia

Fonte: UNEB - Boletim ENADE 2018.
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Na ultima linha da Tabela 04, esta versando sobre o desempenho do curso de
Administragdo Publica (modalidade EAD), curso que ocorre na UNEAD, esta com a nota 2
no ENADE e esta nota varia de 1 a 5. Verificamos com isso, a necessidade de empreender
processos estratégicos de gestdao na UNEAD, e comprovamos que a escolha do cenario
esta mais que pertinente para aplicarmos o DIG, realizarmos os objetivos desta pesquisa e

registrarmos os resultados.
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CAPITULO 4 - MODELO PROPOSTO

A partir de uma indagagado de como o acompanhamento da aplicagdo do ENADE
pode ser dinamizado e compartilhado através de ferramentas estratégicas de gestédo e
adesdao mediadas por processos para a difusdo do conhecimento, optou-se por buscar
identificar as variaveis criticas que moldam cenarios, utilizando-se uma técnica
investigativa, a Delphi. Com a aplicagdo da Delphi, p6de-se chegar ao consenso entre um
grupo de especialistas no segmento quanto ao conjunto de variaveis que compdem o0s
cenarios de aplicacdo do ENADE na UNEAD/UNEB.

A partir das variaveis apontadas pelo painel de especialistas, pdde-se aplicar as
ferramentas adequadas para suprir os estrategistas de informagdées que auxiliem na
formulagao das estratégias.

A interacao entre os elementos que compdem essa dinamica € constante diante da
variabilidade dos cenarios, o0 que torna necessario o constante acompanhamento das

variaveis e avaliagdo das potenciais estratégias.

4.1 — A Dinamica da Formacgao de Cenarios

Através do método Delphi verificamos a potencializacdo que viabilize o
acompanhamento, a representacdo da dinamica demonstrada na Imagem 24 como a
interacao constante dos especialistas pode dar a visédo, nas perspectivas inter-relacionadas,
para que haja uma interpretagdo das alteracbes de cenarios, de forma que requeiram
controles para reconfigurar as estratégias mais adequadas. O que facilita com que os
objetivos organizacionais permanegam possiveis de serem alcancados, ou, se for o
entendimento dos gestores, possam ser alterados dentro das novas perspectivas dos novos
cenarios apontados, por exemplo, em tendéncias de alteracdo da configuragcdo das

estratégias de publicizagdo do cronograma do ENADE com os estudantes.
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Imagem 24 — A dindmica da Formacéo de Cenarios.

L@

ey ~~ti———-

Metas e Objetivos

Fonte: adaptado de Rojo, 2020.

Visando uma revisao constante sobre as necessidades de readequacgbes das
ferramentas em relagdo ao uso proposto para as metas e os objetivos, ou seja, criar as
condicbes para simular os cenarios. Sera possivel proporcionar aos participantes um
conjunto de conhecimentos sobre o real funcionamento das analises empreendidas nos

cenarios explorados.

E notdrio que a influéncia ambiental & um fator que causa alteragdes nos cenarios,
isso é perceptivel na Imagem 25, contribuindo para que a dindmica da formagédo em cada
rodada de aplicagdo do modelo proposto possa ser alterada por questdes como legislacéo,
contexto econdmico, politica educacional, movimentos da concorréncia no ranking
institucional®, quaisquer outros fatores que possam vir a influenciar na formacgao de cenarios
e, consequentemente, na formulagdo ou aplicagdo das alternativas estratégicas para o

alcance das metas e objetivos.

5 ranking institucional: no cendrio nacional das IES sdo ranqueadas através da atribuigdo o indice geral de
cursos que ira variar entre 1 e 5 pontos.
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Imagem 25 — Influéncia Ambiental na Formagéo de Cenarios.

Influéncia
Ambiental
Metas e Objetivos

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Em seguida, partimos para o entendimento da dindmica da formagao de cenarios
onde as instituicbes inseridas em um ambiente competitivo, o DIG terd um papel
fundamental na potencializacdo do entendimento dos assuntos tratados durante as etapas
selecionadas. Para tanto, passou-se para a fase de elaboracdo do modelo proposto
seguindo ordem das etapas de aplicagao dos niveis apresentados na sequéncia, com uma

descricao da estrutura basica que contempla os niveis de aplicagdao do modelo.

4.2 — O Modelo Proposto para Simulagao de Cenarios

O modelo comeca sua aplicagcado no primeiro nivel utilizando a técnica Delphi, onde
especialistas se reunem para gerar informagbes que compdéem o segundo nivel, as
estratégias e cenarios. Essas irdo alimentar os especialistas para o terceiro nivel, o DIG,
que proporciona previsdes separadas por cenarios internos e externos para o refinamento
das estratégias. Finalmente, no quarto nivel de aplicagdo, as estratégias sao executadas

de acordo com o plano de agao elaborado, conforme demonstrado na Imagem 26.

Imagem 26 — A dindmica da Formacao de Cendrios.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.
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O modelo proposto descreve as etapas envolvidas na simulagao de cenarios para
organizagdes. Isso inclui desde a dindmica do método Delphi até a aplicagado do difusor
integrado de gestao.

A Imagem 27 apresenta o modelo completo, detalhando cada um dos niveis
propostos na estrutura basica, destacando as etapas que se sucedem até a

retroalimentacdo do modelo.

Imagem 27 — Modelo para o DIG.

Defini¢céo do Problema |

Determ. pariametros da selegdo dos participantes

Selec¢do dos participantes
Preparacgio do questionario
ke 2 | Preparacdo do
Distribui¢do do questionario %Z —— proximo
; questionario
Andlise das respostas do questionario | N
. I S

O consenso foi obtido? I

n ' Producio das
, informacaes
e compilagédo
-~

das respostas

Compilacao das respostas e
apresentacdo dos resultados

Delphi Cendrio A

Cenario C

Influéncia
Ambiental

Metas e Objetivos




DIG - Difusor Integrado de Gestio

*FORTES (SWOT)
12 Etapa

*FRACOS (SWOT)
12 Etapa

*OPORTUNIDAD
ES (SWOT) 12
Etapa

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.
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4.2.1 — Os Trés Niveis do modelo Proposto

Cada uma das etapas do modelo estara descrita de forma segmentada em diferentes
niveis de aplicagdo, permitindo uma visualizagdo mais detalhada da implementacédo de

cada uma delas. A Imagem 28 apresenta o Nivel 1.

Imagem 28 — Nivel 1: A aplicagéo da Delphi.

Defini¢do do Problema |

Determ. pardmetros da selecdo dos participantes
_ Selec¢do dos participantes
Preparagao do questionario
. parae d | Preparacédo do
1k
Distribui¢do do questionario {(::E préximo
':{L Read . 7 l questionario
nalise das respostas do questionario
;ﬁ_-l | s

O consenso foi obtido?

rn r

Produgio das
Sim IE::) informagdes
e compilagdo

das respostas

ik
Compilacdo das respostas e
apresentacdo dos resultados

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

No nivel 1 é iniciado o processo para se obter as variaveis que auxiliem na formagao
dos cenarios da organizagao. Essa etapa se constitui como direcionadora importante que
fornece os elementos para conceber as variaveis criticas para a formulagédo de estratégias
e cenarios.

O nivel 2 de aplicagao foi denominado de Formulagéo de Estratégias e Cenarios por
ser 0 ponto de escolha das ferramentas de diagndstico que s&o prévios a serem aplicados
no Difusor Integrado de Gestdo bem como conta como um ponto de inclusdo da

retroalimentagdo das informacgdes e esta representado através da Imagem 29.
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Imagem 29 — Nivel 2: Formulagao de Estratégias de Cenarios.

EL

Influéncia
Ambiental

Metas e Objetivos

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Observa-se na Imagem 29 que as influéncias ambientais foram dimensionadas
quando foram aplicadas no método Delphi para buscar o consenso, foram dimensionados
0s cenarios, montadas as estratégias e desmembradas em opgdes de cenarios, intitulados
como A, B e C, onde ambos precisam estarem alinhados as metas e objetivos.

Em cada cenario existem as Variaveis Criticas, onde por sua vez, sdo elementos
fundamentais no contexto organizacional, atuando como pilares que sustentam o
desempenho e o0 sucesso de uma organizagao ou instituicdo. Sao indicadores ou fatores-
chave que tém um impacto significativo nos resultados e no alcance dos objetivos
estratégicos.

Desta forma, variaveis sao identificadas por sua influéncia direta na eficiéncia
operacional, na satisfagdo do cliente, na qualidade dos produtos ou servigos, ou até mesmo
na rentabilidade financeira. Elas nao apenas apontam para areas especificas que exigem
atencao especial, mas também oferecem uma base para tomar decisdes informadas e

direcionar esforcos e recursos de maneira eficaz.
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Para tanto, o entendimento das Variaveis Criticas permite as organizagdes focar
suas energias nas areas mais impactantes e estratégicas. Isso € essencial para otimizar
recursos, maximizar a produtividade e garantir uma vantagem competitiva no mercado.

Nesta Tese, elas estarao potencializando os cenarios imaginados.

Por conseguinte, a analise e o monitoramento continuos dessas variaveis sao
fundamentais para a adaptagdo as mudangas do ambiente organizacional, buscando

garantir maior agilidade para responder aos desafios e oportunidades que possam surgir.

Para o nivel 3, demonstrado através da Imagem 30, apresenta o Difusor Integrado
de Gestao com a aplicagcao da SWOT, as devidas conversdes onde se fazem necessarios
os desafios e as metas bem como as estratégias que devem retroalimentar o nivel anterior
pois 0s cenarios sao dindmicos com as interferéncias que o mercado impulsiona através

das oportunidades e ameacas. A imagem 30 contém a representacao da aplicagcéo do DIG.
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Imagem 30 — Nivel 3: Aplicagéo do DIG.
DIG - Difusor Integrado de Gestéo

*FORTES (SWOT)
12 Etapa

*FRACOS (SWOT)
12 Etapa

*OPORTUNIDAD
ES (SWOT) 12
Etapa

.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

A aplicacéo do DIG ocorrera com a predisposicao dos quadrantes da analise SWOT
e as conversdes ja explicadas na descricao da Imagem 04 desta tese. Foi acoplado ao

processo a Retroalimentagdo para percorrer o mesmo ciclo da Imagem 29.

CAPITULO 5 - APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO

Depois da trajetéria de visitas as dezessete instituicbes espalhadas pelos nove
Estados e apontadas no mapa da Imagem 09, o dominio sobre o ENADE ficou mais
evidente onde € possivel apresentar tragos comuns e distintos através da Tabela 05 que
contém a IES com o seu pseuddnimo, o curso avaliado, ano que ocorreu a visita e na ultima
coluna como o ENADE era Administrado foi destacado o que consta no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).



1) Faculdade A
Chapecdé/SC
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Tabela 05 — Resultados das Observacgdes — Visitas as IES.

Processos
Gerenciais

201

No PDI consta: possui um sistema préprio que
permite integragcdo com os sistemas do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e o Censo de Educagao Superior.
Apresenta incentivos (bolsas nas Poés-
graduacgdes, prémios como tablets, etc.) para os
Estudantes se empenharem na realizagcdo do
exame.

No PPC consta: como acgdes decorrentes dos
processos de avaliagdo do curso, onde os
relatérios, contendo os resultados e diagndsticos
das avaliagdes

externas (avaliagdo do curso, ENADE, CPC e
outras), serao utilizados para processos de
melhorias melhorias.

2) Faculdade B
Cuiaba/MT

Processos
Gerenciais

201

No PDI consta: ndo consta.

No PPC consta: ndo consta. Atribuiu a avaliagao
apenas a CPA e tangenciou nos relatos.

3) Faculdades C
Caldas
Novas/GO

Gestao de
Recursos
Humanos

201

No PDI consta: Possuem um sistema
denominado de DIA que permite realizem
diagnosticos de caracteristicas cognitivas,
motoras, afetivas e comportamentais dos alunos
(considerando o coletivo); o processo de
compreensao / aprendizagem e o]
desenvolvimento de competéncias dos alunos
em relagdo ao conteudo curricular (considerando
o coletivo); da apropriagdo dos alunos em
relagdo aos conhecimentos gerais, considerando
questdes socioculturais, histéricas, econémicas,
politicas, ambientais etc.; de habilidades dos
alunos em relagéao ao instrumento avaliativo; de
habilidades dos professores em relacédo ao
processo avaliativo interdisciplinar,
considerando: compreensao e envolvimento com
0 processo, elaboragdo do instrumento,
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orientacdo e acompanhamento dos alunos; e de
caracteristicas do processo ensino-
aprendizagem desenvolvido nos cursos.

Neste mesmo sistema DIA existe uma parte para
subsidiar acbes de tomada de atitude para o
Diagnéstico Interdisciplinar dara embasamento
para (re) planejamento do processo ensino-
aprendizagem, envolvendo: curriculo,
metodologias de ensino e de avaliagio;
construcao de possibilidades para o dialogo com
alunos e professores; valorizagdao das
potencialidades de alunos e professores. O DIA
€ um instrumento que ainda permite a
preparagao do discente para o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), pois
facilita a compreensdo do processo avaliativo
interdisciplinar, considerando o desenvolvimento
da autopercepcgao acerca da aprendizagem e a
preparacdo técnica para a realizacdo da
avaliagao do ENADE.

No PPC consta: aborda também sobre o
sistema denominado DIA.

4) Faculdade D
Floriano/PI

Gestao de
Recursos
Humanos

201

No PDI consta: aborda que o desempenho dos
alunos no ENADE é o disparador de uma série
de agbes que envolvem:

* Oficinas com coordenadores e NDE dos cursos
para atender solicitagdes de ajustes realizados
pelo INEP/MEC por ocasido das avaliacdes
externas;

» Capacitacao discente para a compreensao do
ENADE junto aos cursos que fardo o ENADE;

» Oficina de capacitacdo docente para a
elaboragédo de itens no padrdo BNI/ENADE
realizada uma vez por ano;

* Oficinas com discentes para orientacao sobre a
importancia do ENADE na reorganizagéo e
manutencgao de PPC do curso atualizado;

* Analise do relatério de desempenho dos cursos
no ENADE.
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No PPC consta: como uma das etapas da
atuacao da CPA.

5) Faculdade E
Sao Paulo/SP

Gestéo
Hospitalar

201

No PDI consta: embora o ENADE seja um
componente  curricular  obrigatério, esta
Faculdade E informou que em relagdo as
avaliagbes externas (ENADE e reconhecimento
de Curso), o CST em Gestdo Hospitalar, na
modalidade a distancia, ainda ndo passou por
essas etapas. No entanto, faz-se necessario
considerar que a Diregao sempre trabalha com
os resultados dessas avaliagcbes para a
organizacdo de seu planejamento estratégico
semestral/anual e na gestdo dos cursos
ofertados.

No PPC consta: somente informa que ainda nao
passou por essas etapas.

6) Faculdade G
Porto Alegre/RS

Gestao de
Recursos
Humanos

201

No PDI consta: como referéncia de exigéncias,
onde, esses laboratérios especializados servem
para apoiar o desenvolvimento das atividades de
aprendizagem, de forma que o aluno interprete
0s mais variados fendmenos, desenvolvendo as
capacidades de abstracdo e fixacdo dos
conceitos tedricos das disciplinas, conforme
exigido no ENADE.

No PPC consta: esta descrito que o curso de
gestao de recursos humanos possui nucleos de
formagdo que permitem aos profissionais atuar
em diversas areas de atuagcdo. O Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), parte integrante do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES),
avalia o desempenho dos estudantes em relagao
aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e
aos conhecimentos sobre a realidade brasileira,
mundial e sobre outras areas do conhecimento.
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Ao longo do curso de Gestdo de Recursos
Humanos, como estratégia pedagodgica, séao
utilizados Laboratérios de Informatica. Esses
laboratérios especializados servem para apoiar o
desenvolvimento da aprendizagem, de forma
que o aluno interprete os fenbémenos
tecnoldgicos pertinentes a sua area de atuacgéao,
desenvolva as capacidades de abstracdo e
fixagcdo dos conceitos teoricos das disciplinas do
curso, conforme exigido no ENADE. Além disso,
os laboratorios da instituicao servirdo de suporte
para os problemas relacionados as dificuldades
de aprendizagem, em razdo de uma educagao
basica insuficiente.

Nao apresentaram outros exemplos de
processos historicos de sucesso com estratégias
para o ENADE.

7) Faculdade H
Sao Paulo/SP

Administra
¢cao

201

No PDI consta: o ENADE como forma de
utilizagao da avaliacao.

No PPC consta: a Faculdade H entende que o
processo de avaliacdo é processual e continuo,
para o desenvolvimento desse processo é
realizada a avaliagdo diagndstica, primeira
atividade. Esta € a avaliagdo no inicio do
processo de aprendizagem. E uma atividade
dissertativa, a qual é permitida ao professor
verificar os conhecimentos prévios dos alunos
sobre as competéncias e habilidades da
disciplina.

A segunda atividade avaliativa corresponde a
uma avaliagcdo dialdgica que sera desenvolvida
em formato de féorum de discussdao. Nesta
atividade é elencado o conteudo da unidade a
ser estudada, juntamente com os saberes nao
identificados na  avaliagdo  diagndstica,
promovendo um entrelagamento e continuidade
de conhecimento.

A terceira atividade avaliativa também é&
dissertativa, nesta atividade o conhecimento
estudado até o momento deve ser entrelagado
no contexto educacional, tornando-se parte do
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continuo processo de aprendizagem, o docente
ira elencar a tematica para ocorrer continuidade
ao processo de aprendizagem até o momento.
A quarta atividade nas disciplinas de nucleo
comum é somativa, ou seja, a partir do conteudo
estudado sera desenvolvido um questionario de
multipla escolha no modelo ENADE, para que o
aluno identifique o conhecimento adquirido, esta
atividade é presencial a ser desenvolvida no polo
de apoio.

Na quarta atividade nas disciplinas especificas
do curso de Administracdo de Empresas, sera
realizado um projeto interdisciplinar, para
articular os conhecimentos especificos das
tematicas especificas do curso com a pratica de
ensino.

Nao modelam esta proposta e nem trabalham
com um cronograma de aplicagao.

8) Faculdade |
ltuverava/SP

Gestao de
Recursos
Humanos

201

No PDI consta: Além dos chamados
Instrumentos Internos, tem-se aqueles
classificados como externos: Constituem estes
ultimos tipos de avaliagcdo aquelas realizadas
pelo INEP e os resultados decorrentes dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes — ENADE, realizado pelo INEP.

No PPC consta: Quanto a atualizacdao da
bibliografia nos PPCs, devera ser efetuada pelos
NDEs e Colegiados dos cursos, obedecendo as
etapas avaliativas do Enade ou conforme regras
da instituicdo. Esta atualizagcdo é referente a
atualizacdo  bibliografica que  determina
aquisicao de exemplares fisicos.

9) Faculdade J
Brasilia/DF

Processos
Gerenciais

201

No PDI consta: ENADE: Os alunos do Curso de
Bacharelado em Administracdo da Faculdade J
obtiveram a nota 5 (cinco) no ENADE/2006. Por
informagdes da midia (jornal "Correio
Braziliense" de 18/06/07)... apenas coisas sobre
matérias de conquistas.
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No PPC consta: mesmas informagdes que
constam no PDI.

No PDI consta: a CPA deve acompanhar e emitir
relatérios periodicos sobre as avaliagdes
conduzidas pela MEC, em particular as do
Exame Nacional de Cursos (ENADE), as
relativas ao reconhecimento e renovacado de
reconhecimento de cursos e as avaliagdes das
condicdes de oferta do ensino.

10) Faculdade K | Gestao de
Ribeirao Recursos 201
9 | No PPC consta: a titulacido docente vem sendo
Preto/SP Humanos ) . .
reconhecida, por inumeros instrumentos de
avaliacao (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, Avaliacdo das Condi¢des
de Ensino, Avaliagdo dos Programas de Pos-
Graduacao pela CAPES, entre outros), como um
dos critérios de qualificagcdo e exceléncia da
educacgao superior.
No PDI consta: o ENADE sendo citado apenas
Gestio de como formas de utilizagdo dos recursos das
11) Faculdade L R 202 | avaliagoes.
. ecursos
Betim/MG HUMAanos 1
No PPC consta: apenas como citagcdo de
referéncia juntamente com o SINAES.
No PDI consta: apenas como esta definicéo, a
avaliacdo institucional ¢é constituida pela
autoavaliagdo (ou avaliagdo interna), pela
Letras - avaliagdo externa e pela avaliagdo do
12) Faculdade M P R 202 | desempenho dos estudantes (ENADE).
. ortugués
ltauna/MG A 1
e Inglés

No PPC consta: informa que trata-se de
autorizacao e por isso o curso nao possui CPC,
desta forma entendem que ndo precisam do
ENADE no PPC.
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13) Faculdade N
Parauapebas/PA

Gestao de
Recursos
Humanos

202

No PDI consta: informa que no Mddulo
Institucional tem a previsdo de conhecer o
Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE); e o Processo de preparacdo do
curso/alunos para realizagdo do ENADE.

No PPC consta: como agdes decorrentes dos
processos de avaliagdo do curso, onde a
melhoria das a¢des académico-administrativas,
ocorrerdao em decorréncia das autoavaliacdes e
das avaliacbes externas (avaliacdo de curso,
ENADE, CPC e outras), no ambito do curso e da
Instituicao.

14) Faculdade O
Piracicaba/SP

Curso
Superior
de
Tecnologia
em Gestao
de
Projetos

202

No PDI consta: apenas pertencendo a um
contexto, onde tais pilares estdo pronunciados
nas Diretrizes Curriculares Nacionais — aprender
a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e
aprender a conviver -, desenrolando-se,
inclusive, na estrutura das questbes ENADE,
pois mobilizam atitude e autonomia intelectual,
sugerindo a elaboracdo de esquemas mentais
sofisticados.

No PPC consta: sendo relacionado ao processo
avaliativo, onde as avaliagbes regulamentares
incluem diversos instrumentos avaliativos, que
contemplam as 10 dimensdes do SINAES. No
entanto, sdo fundamentais para a gestdo do
curso as avaliagcdes de disciplinas, realizadas por
discentes e docentes, semestralmente, e as
avaliagbes de infraestrutura e de servigos e
oportunidades, realizados por alunos de cursos
contemplados no ciclo avaliativo do ENADE do
ano seguinte.

15) Faculdade P
Séo
Lourenco/MG

Logistica

202

No PDI consta: na parte final onde ao incorporar
os resultados das avaliacbes dos cursos e do
Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE esta pronto para discussao
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com a comunidade académica e a sociedade, e
ser colocado a disposicdo de especialistas da
avaliagao externa.

No PPC consta: possui um capitulo denominado
de Projeto ENADE nota maxima; com objetivos;
indicadores: Indicador 1.13 - Gestdo do Curso e
os Processos de Avaliacdo Interna e Externa;
1.13.1 Previsédo da apropriacado dos resultados e
delineamento de processo, entre outros.

16) Faculdade Q
Sao Paulo/SP

Tradutor
em Inglés

202

No PDI consta: inicia como um principio tedérico-
metodoldgico, acrescenta pilares, onde estdo
pronunciados nas Diretrizes Curriculares
Nacionais — aprender a aprender, aprender a
fazer, aprender a ser e aprender a conviver,
desenrolando-se, inclusive, na estrutura das
questdes ENADE, pois mobilizam atitude e
autonomia intelectual, sugerindo a elaboracao de
esquemas mentais sofisticados.

No PPC consta: como processo de avaliagao
externa onde no item K) existe propor agdes de
melhorias em decorréncia de relatérios das
avaliagdes internas, externas e do conceito do
curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE).

17) Faculdade R
Trés de Maio/RS

Administra
cao

202

No PDI consta: consta em diversas partes como
acoes de melhorias; etapas dos processos de
autoavaliacdo; da Avaliacdo Institucional e
também como politica académica.

No PPC consta: como meta, alcangar conceitos
de qualidade positivos dos cursos a distancia no
Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, no Conceito Preliminar de
Curso — CPC no Conceito de Curso — CC.

Fonte: dados organizados pelo autor, 2022.
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A Tabela 05, foi imprescindivel como base para apresentar os resultados, pois
abrange as analises criticas dos PDlIs (este com a vigéncia Institucional de um quinquénio,
ou seja, cinco anos) e dos PPCs das dezessetes IES, espalhadas pelos nove Estados. Ela
revela uma notavel diversidade entre esses documentos, destacando a auséncia gritante
de padronizagdes.

Se fosse considerada as identidades regionais, que ndo é o foco desta tese, cada
IES parece seguir abordagens distintas na elaboragdo desses documentos essenciais, 0
que levanta questdes sobre a consisténcia e uniformidade das estratégias institucionais.
Essa falta de padronizagao pode influenciar diretamente na qualidade e na coeréncia dos

programas educacionais oferecidos por cada institui¢ao.

5.1 — Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

Os especialistas efetivos que participaram das trés rodadas correspondem aos
Coordenadores de todos os Curso existentes na UNEAD até 2019, sendo eles,

representados através da tabela 06 com os cursos que participaram:

Tabela 06 — Cursos que participaram das Rodadas.

Cursos

Bacharelado em Administragao

Bacharelado em Administragao Publica

Licenciatura em Ciéncias Biologicas

Licenciatura em Ciéncias da Computacao

Licenciatura em Educacao Fisica

Licenciatura em Fisica

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Histoéria

Licenciatura em Letras Espanhol
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Cursos

Licenciatura em Letras Inglés

Licenciatura em Letras Portugués

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Musica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Quimica

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

No ano de 2022, ocorreram muitas mudangas nas Coordenacdes de Curso, onde
dos quinze cursos participantes desta Tese, treze tiveram seus Coordenadores
alterados/substituidos. E importante deixar registrado que conforme Regimento Geral da
UNEB em seu Art. 99, § 2°. possui o prazo de vigéncia do mandato do Coordenador de
Colegiado de Curso (Coordenador de Curso) que devera ser de dois anos, permitida uma
reconducdo. Para o ENADE as aplicagbes das provas sao a cada triénio, ou seja, a cada

trés anos.

5.2 — Primeira Rodada

A Tabela 07 representa um ponto crucial de referéncia, consolidando de maneira
minuciosa as questdes objetivas utilizadas durante a 12 Rodada do estudo. Esta rodada
teve a participacao integral de todos os especialistas previamente selecionados, o que
confirma uma abrangéncia total da populagéo envolvida no processo.

Nessa tabela, estdo reunidas as questdes precisas que foram submetidas aos
especialistas, evidenciando a diversidade de informacdes, percepgdes e conhecimentos
compartilhados por esse grupo altamente qualificado. Se faz necessario registrar que o fato
de alcancar a participagao total da populagcado escolhida € um indicativo substancial da

representatividade e da completude dos dados coletados.



Tabela 07 — Tabulacdo das 12 Rodada — questdes objetivas.

1) Qual a legislacao

Os Especialistas (Coordenadores dos
Cursos da UNEAD) demonstraram

conhecer a lei que ampara a

o o
pertinente ao ENADE? S0% 0% realizagdo do ENADE, o percentual foi
significativo e concentrou em 80%
(oitenta por cento).
A obrigatoriedade foi contemplada no
2) O ENADE é obrigatério? | 86,7% | 13,3% | entendimento dos especialistas.
Demonstraram convergéncia.
Por se tratar de algo mais especifico,
3) Qual o objetivo do o o, | O percentual de acerto, mesmo com
ENADE? b6l §58:5% uma queda, ainda se manteve
superior a metade, marcando 66,7%.
4) O que ocorre com 0 o o Convergéncia  comprovada  dos
resultado do ENADE? 933% | 6,7% Especialistas.
5) Quais os instrumentos o o Convergéncia  comprovada  dos
basicos do ENADE? 93,3% | 6.7% | Epecialistas.
6) O questionario do Esta_pergunta que em sua maioria é
Coordenador do curso é 26,7% | 73,3% considerada co_mple.xa,_ 0 p_ercentual
obrigatério? ?near;(;edr(t)ozec?y significativamente,
,[ /0.
- L Demonstra o entendimento das agbes
) O questionario do
Estudante do curso é o579 | 1zay |TUD  CONREIE Eur  |SSIMEETES.
obrigatério? ’ ’ reforcando com isso a escolha dos
) Especialistas.
8) Como sdo definidas as Reflete o entendimento do ciclo
areas que ieréo avaliadas | 73,3% | 26,7% avaliativo do ENADE
no ENADE" '
9) Qual a situagao dos
CUrsos que nao se
enquadrarem em 73,3% | 26,7% | Entendimento sobre o ciclo avaliativo.
nenhumas das areas do
ENADE?

10) O que se entende por DomiAnio. sobre as classificagdes
“Ingressantes”? 86,7% | 13,3% | académicas que o] ENADE
' estrutura/dimensiona.

11) O que se entende por Dominio sobre as classificactes

80% 20% | académicas que o] ENADE

“Estudantes Concluintes”?

estrutura/dimensiona.

96
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Demonstra a necessidade de uma

12) O que séo estudantes
irregulares?

13) O estudante
ingressante faz a provado | 80% 20%

13,3% | 86,7% | maior geragdo de sinergia para
potencializar o entendimento.

Convergéncia  comprovada  dos
Especialistas.

ENADE?
14) O estudante Esta pergunta em sua maioria é
selecionado é obrigadoa | 20% | 80% |Sonsiderada complexa, o percentual

. de acerto caiu significativamente
f) H
participar do ENADE marcando para 20%.
15) Qual a situagao do
estudante inscrito que ndao | 93,3% | 6,7%

realizou a prova?

Convergéncia  comprovada  dos
Especialistas.

1.053, | 446,70

Somatorio 30% o

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Diante do observado, comprovamos as convergéncias de entendimento sobre o
ENADE e as condugdes para as classificagdes do método Delphi, ou seja, ficou evidente
que o trabalho foi realizado com especialistas (coordenadores de curso) que conhecem
sobre o ENADE, desta forma, podem potencializar as relagdes e convergéncias
estruturadas de gestdo para promover maiores conectividades.

A aludida rodada contou com uma questéao classificada como subjetiva, onde sobre

a qual, apresentamos a compilacao dos resultados através da Tabela 08:

Tabela 08 — Tabulagao das 1 Rodada — questao subjetiva.

Qualificagao docente; Infraestrutura institucional; Amplo acervo
fisico e virtual; Laboratérios equipados e interdisciplinares;

& Atividades que permitam ao discente ampla participacdo na
din@mica universitaria.
Questbes abordadas nas avaliagbes da graduacao distintas das
02 questbes abordadas no ENADE na maioria das instituicbes.

Selecédo de conteudos mais importantes por area/curso para que
sejam explorados no ENADE.
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Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio

03 (pratica), atualidade do curso, preparo cientifico metodolégico dos
professores

04 Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua
instituicao

05 O aluno precisa ter uma boa aprendizagem durante o curso.

06 Gestao nos polos (para a EAD)

07 Informacao, formagao, acompanhamento.

08 Os objetivos do Enade devem ser melhor esclarecidos, numa

linguagem e texto mais claro e curto.

Formacao para os coordenadores de curso quanto as questdes

2% especificas do ENADE
10 Sentimento ndo ser util. Nenhuma vantagem para o estudante por
estar terminando o curso.
11 falta de adequagao do projeto pedagdgico do curso aos propdsitos
do ENADE.
12 Alinhamento com o programa de curso e avaliagéo
Discussdao sobre o ENADE em sala, no intuito de auxiliar a
13 ~ - - : ~
compreensao de sua finalidade! Enfase em interpretagao de texto,
14 Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios especificos, titulagao
docente, biblioteca
Condigbes socioeconOmicas, conteudos basicos dos componente
15 plenamente contemplados, flexibilizagdo de oferta de horarios dos

componentes curriculares, boa oferta de laboratérios de tecnologias
da informacao.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Ainda sobre a questdo subjetiva, as palavras foram colocadas em um sistema

disponivel na web através do enderego https://www.nubedepalabras.es, ou seja,

denominado Nuvem de Palavras, onde sua fungdo €& apresentar maoir destaque as


https://www.nubedepalabras.es/

99

concentragbes de palavras que mais de repetem, foi verificado o seguinte resultado
demonstrado na Imagem 31 com a nuvem de palavras.

Os resultados dessa analise, revelando uma representagédo visual da nuvem de
palavras. Essa nuvem oferece uma perspectiva interessante, dando énfase as palavras
mais frequentes e, portanto, mais proeminentes no conjunto de dados analisados.

Diante da representacdo visual, foi possivel identificar de forma mais clara quais
termos ou conceitos surgem com maior frequéncia, sugerindo a relevancia e o peso dessas
ideias dentro do contexto especifico estudado.

Para tanto a utilizacdo dessa ferramenta nao apenas oferece uma visdo mais
imediata das palavras mais recorrentes, mas também pode orientar analises mais
detalhadas, permitindo a compreensao das tendéncias ou dos temas predominantes

presentes nas respostas ou conteudos da questio subjetiva analisada.
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Imagem 31 — Nuvem de Palavras.
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Fonte: https://www.nubedepalabras.es/, 2021.

O simbolo escolhido para representar a nuvem foi o de sinal da internet, devidamente
apresentado abaixo através da Imagem 32 simbolo da niuvem de palavras, pois representa
0s arcos que correspondem a disposi¢ao, ou seja, amplitude e efetividade da conexao,
verificou-se que os quatro arcos foram devidamente preenchidos, consequentemente na
diversidade das palavras apresentadas refletiu na conectividade de um sinal “forte”, com
boa amplitude.

A escolha do simbolo para representar a nuvem de palavras foi feita com base no
icone do sinal da internet, como ilustrado na Imagem 32, justamente por sua associagao
com os arcos que simbolizam a amplitude e a eficiéncia da conexao. Essa representacao
visual oferece uma maneira interessante de interpretar a conectividade dos dados
analisados.

Ao observar os quatro arcos do simbolo preenchidos na representacao, isso indica
uma conexao forte e robusta. Essa escolha do simbolo ilustra a ideia de uma conexao
confiavel e abrangente, alinhada a diversidade e amplitude das palavras apresentadas na
nuvem.

A relagao entre a densidade dos termos na nuvem de palavras e a intensidade dos

arcos no simbolo da internet sugere uma interconexao direta. Ou seja, quanto maior a


https://www.nubedepalabras.es/
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diversidade e o numero de vezes que as palavras aparecem na nuvem, mais forte e ampla
€ a conexao entre elas, evidenciando uma representacio visual da riqueza e profundidade
dos dados subjacentes.

Essa analogia visual entre o simbolo e a nuvem de palavras ndo apenas oferece uma
maneira intuitiva de interpretar a conectividade dos termos, mas também destaca a
importancia da diversidade e frequéncia das palavras na compreensao da amplitude e
relevancia dos temas abordados.

Imagem 32 — Simbolo da Nuvem de Palavras.

Fonte: imagem disponivel na Internet, consulta via Google, 2021.
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5.3 — Segunda Rodada

Ao iniciar a segunda rodada foram apresentados os resultados da rodada anterior
(demonstrados através da Tabela 07 e Tabela 08) para que fosse possivel avaliar o
consenso e a difulsdo deste conhecimento, com isso proporcionou um melhor nivelamento
entre os Especialistas para potencializar a efetividade na rodada atual.

Apos as apresentacdes, foram coletadas as informagdes da rodada, sobre as quais,
a Tabela 09 apresenta os resultados da tabulagcdo e também podera ser conferido os
resultados no Apéndice 05. Resposta ao Questionario — 22 Rodada - Difusor Integrado de

Gestao.

Tabela 09 — Tabulacao da 22 Rodada.

Questdes abordadas nas avaliagbes da
graduacdo distintas das questdes
abordadas no ENADE na maioria das
instituicdes.

12,5% | 0% 25% | 12,5% | 50%

Selecdo de conteudos mais importantes
por area/curso para que sejam explorados | 11,1% | 11,1% | 0% | 33,3% | 44,4%
no ENADE.

Gestao nos polos (para a EAD). 11,1% | 33,3% | 11,1% | 22,2% | 22,2%

Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios
especificos, titulagdo docente, biblioteca.

Tornar mais evidente a relevancia do
exame para o estudante e sua instituigao.

Alinhamento com o programa de curso e
avaliagao.

Formagdo para os coordenadores de
curso quanto as questdes especificas do | 10% 10% 10% | 20% | 50%
ENADE.

Os objetivos do ENADE devem ser melhor
esclarecidos, numa linguagem e texto| 0% 10% | 20% | 30% | 40%
mais claro e curto.

0% 0% 0% |45,5% | 54,5%

0% 91% | 91% | 27,3% | 54,5%

0% 10% | 20% | 10% | 60%
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O aluno precisa ter uma boa
aprendizagem durante o curso.

0% 0% 0% |12,5% | 87,5%

Informacao, Formacgéao e
Acompanhamento.

Sentimento nao ser util. Nenhuma
vantagem para o estudante por estar | 14,3% | 28,6% | 1,3% |[42,9% | 0%
terminando o curso.

Docentes preparados, Curriculo
Conforme, Politica de Estagio (pratica),
atualidade do curso, preparo cientifico
metodoldgico dos professores.

Falta de adequacdo do projeto
pedagoégico do curso aos propésitos do | 14,3% | 0% 0% |42,9% |42,9%
ENADE.

Condigdes socioeconbémicas. 42,9% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3%

0% 0% 0% | 14,3% | 85,7%

0% 0% 9,1% | 36,4% | 54,5%

Flexibilizagdo de oferta de horarios dos

. 14,3% | 14,3% | 0% |42,9% | 28,6%
componentes curriculares.

Boa oferta de laboratérios de tecnologias

: ~ 0% 0% |286%| 0% |71,4%
da informacéo.

Infraestrutura institucional. 0% 0% 0% 11,1% | 88,9%

Amplo acervo fisico e virtual. 0% 0% |12,5% | 12,5% | 75%

Atividades que permitam ao discente uma
ampla  participagdo na  dinamica| 0% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 66,7%
universitaria.

Discussao sobre o ENADE em sala, no
intuito de auxiliar a compreensédo de sua| 0% |12,5% | 12,5% | 12,5% | 62,5%
finalidade.

Enfase em interpretacéo de texto. 11,1% | 0% 0% |11,1% | 77,8%

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Dentre todas as variaveis criticas citadas na resposta subjetiva apresentada na
Tabela 07 — Tabulagao das 1? Rodada — questao subjetiva, ou seja, (coisas) situagdes ou

fatores que podem influenciar no desempenho dos estudantes no ENADE que foram
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apresentadas pelos Coordenadores(as) de Curso que compdem o painel de pesquisados,
escolheram 5 (cinco) que vocé consideraram de maior importancia na proje¢ao de cenarios
da IES publica, no processo de gestdao do ENADE.

A aludida escolha foi através de uma escala linear por grau de importancia onde: 5
para a mais importante; 4 para importante; 3 para média importancia; 2 para pouco

importante e 1 para a menos importante.

A Tabela 10 apresenta os resultados em ordem decrescente com os somatério das

notas atribuidas pelos especialistas as variaveis criticas.

Tabela 10 — Variaveis Criticas da 22 Rodada na ordem decrescente.

Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios especificos, titulagao 50
docente, biblioteca.

Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio

(pratica), atualidade do curso, preparo cientifico metodolégico dos 49
professores.

Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua 47
instituigao.

Infraestrutura institucional. 44
Alinhamento com o programa de curso e avaliagao. 42
Os objetivos do ENADE devem ser melhor esclarecidos, numa 40
linguagem e texto mais claro e curto.

Enfase em interpretacdo de texto. 40
Formacado para os coordenadores de curso quanto as questdes 39
especificas do ENADE.

O aluno precisa ter uma boa aprendizagem durante o curso. 39
Atividades que permitam ao discente uma ampla participacdo na 39
dinamica universitaria.

Amplo acervo fisico e virtual. S
Selecdo de conteudos mais importantes por area/curso para que 35
sejam explorados no ENADE.




105

Informacao, Formagao e Acompanhamento. 34
Discussao sobre o ENADE em sala, no intuito de auxiliar a 34
compreensao de sua finalidade.

Questbes abordadas nas avaliagdes da graduacgdo distintas das 31
questdes abordadas no ENADE na maioria das instituigdes.

Boa oferta de laboratérios de tecnologias da informacéo. 31
Gestao nos polos (para a EAD). 28
Falta de adequacao do projeto pedagdgico do curso aos propositos o8
do ENADE.

Flexibilizagao de oferta de horarios dos componentes curriculares. 25
Sentimento ndo ser util. Nenhuma vantagem para o estudante por 20
estar terminando o curso.

Condig¢des socioeconémicas. 17

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

E notdria a evidéncia das necessidades as variaveis criticas dentro das pontuacées
atribuidas onde se percebeu o Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios especificos,
titulagdo docente, biblioteca, como grande necessidade contendo um somatério de 50
(cinquenta) pontos e Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio
(pratica), atualidade do curso, preparo cientifico metodolégico dos professores, com o

somatorio de 49 (quarenta e nove) pontos.

5.4 — Terceira Rodada

Ao iniciar a terceira rodada foram apresentados os resultados da rodada anterior
para que fosse possivel avaliar o consenso e a difulsdo deste conhecimento, com isso
proporcionou um melhor nivelamento entre os Especialistas para potencializar a efetividade
na rodada atual.

A citada apresentagado dos resultados, estao sintetizados na Tabela 09 — Variaveis

Criticas da 22 Rodada na ordem decrescente que ja fora apresentada.
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A rodada em tela contou com cinco perguntas que serdao apresentadas por etapa
com 0s seus respectivos comentarios. Sera iniciada pela Imagem 33, por se tratar da

primeira questao.

Imagem 33 — Questédo 1) da 3% Rodada com as respostas.

= SIM
\ ' = NAO

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Vejam que dos quinze participantes da pesquisa, treze informaram que sim, para
tanto, ficou evidente, o entendimento sobre as outras rodadas e a criticidade o entendimento
para a projegao de cenarios no processo de gestao do ENADE.

A segunda questdo, com foco na parte interna, aplicando a SWOT para
apresentarem os pontos Fortes no processo de gestdo do ENADE, esta representada

através da Tabela 11, sendo ela:

Tabela 11 — Questao 2) da 3% Rodada com as respostas.

Selecao dos conteudos;
Questdes abordadas nas avaliagdes diferentes do ENADE;
Tornar mais evidente a relevancia do exame.

Mobilizacgdo institucional, docente e discente.
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Discussao em sala, Alinhamento com o projeto do curso e Formagao.

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE
que me permita responder a esta questao.

Credibilidade, importancia académica, objetivo.

* Nivel de exigéncia do curso, laboratoérios especificos, titulagdo docente,
biblioteca.

* Docentes preparados, curriculo conforme, politica de estagio (pratica), atualidade
do curso, preparo cientifico metodoldgico dos professores.

* Informacéo, formagao e acompanhamento.

Formacao docente, Curriculo alinhado as novas orientacdes do CNE, biblioteca
central.

Ter subsidios para orientar os estudantes; fortalecer a atuagao do colegiado do
curso; possibilitar a discussado de tematicas atuais em sala.

1) docentes preparados;

2) interpretagao do texto;

3) alinhamento programa x avaliacgéo.

Planejamento, gestao e controle.

Aprofundamento do conhecimento, avaliacédo do processo de ensino e
aprendizagem, analise critica.

Melhor capacitagao docente, melhor engajamento discente e melhorias na
estrutura institucional como um todo.

Objetivos claros; conteudo definido e socializagao dos resultados

Avalia o aprendizado e a evolugao dos alunos; avalia as condi¢des das
universidades, faculdades e centros universitarios; expde a qualidade dos cursos
de graduacgao.

A oportunidade de fazer um processo seletivo que possa fazer uma comparagao
com outras universidades com objetivos de ver avangos e retrocessos durante as
diversas aplicacdes do ENADE.

A oportunidade de melhorar cada vez mais o ENADE melhorando o ensino em
geral.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

No processo de tabulacdo dos resultados, uma das respostas que chamaram a
atencao foi “Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do
ENADE que me permita responder a esta questdo.”. Depois das rodadas, da reunido de
apresentacao do método e de como se processara a SWOT, ainda assim, foi constatada

uma resposta desta.
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Diante destes resultados apresentados na Tabela 11, foram langadas em um sistema

gerador de nuvens de palavras para que fosse evidendiada a maior concentragdo de
palavras, o sistema que foi escolhido foi o NubeDePalabras e o resultado foi o demonstrado
na Imagem 34 — Nuvem de Palavras da resposta da Questao 2 — terceira rodada

Imagem 34 — Nuvem de Palavras da resposta da Questao 2
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Fonte: https://www.nubedepalabras.es/, 2022

O resultado apresenta uma grande concentragdo como ponto FORTE no processo

de formagao, na importancia do curso, na centralidade do docente, o gerundio do
melhorando, a propria forca do ENADE entre outros. Itens que convergem com o que fora

observado durande as visitas nos periodos de avaliagbes nas dezessete Instituicbes
espalhadas pelos nove estados
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A terceira questdo, ainda com o foco na parte interna, aplicando a SWOT para
apresentarem os pontos Fracos no processo de gestdo do ENADE, esta representada

através da Tabela 12, sendo ela:

Tabela 12 — Questéo 3) da 3% Rodada com as respostas.

Condigdes socioeconbmicas; Formacéao para os coordenadores; Infraestrutura
institucional.

Os resultados sao utilizados apenas para mapeamento e ndo ha discussao com a
comunidade académica para discussao dos curriculos dos cursos.

Gestao nos polos, falta de adequacéao do projeto do curso e boa oferta de
laboratorios

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE
que me permita responder a esta questao.

Divulgacéo, compreensao do processo, organizagao

*Gestao nos polos (para a EaD).
Infraestrutura institucional.
*Condigdes socioecondmicas.

Infraestrutura institucional, falta de compreenséo do processo pelos discentes.

Prazo divergente do calendario académico; pouca participagao da instituigao
quanto a escolha do conteudo abordado.

1) sentimento nao ser util, 2) gestao nos polos, 3) falta de participacéo dos
estudantes na universidade.

Desorganizagéo, desmobilizagdo e ingeréncia.

Cursos preparatdrio exclusivamente para o ENADE, apenas quantificacdo de
resultados.

Falta de adequacao do projeto pedagdgico aos objetivos do Enade, poucos
esclarecimentos aos estudantes, gestao deficitaria nds polos.

Adequacéo do conteudo, tempo de avaliagao, atividades em sala

O processo nao avalia o verdadeiro conhecimento do discente; ndo € um processo
continuo de avaliagao; o resultado nao revela as realidade das IES;

Igualar as condi¢des de cada regido ao aplicar o ENADE.
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Os estudos dos resultados dos exames nao ser apresentados aos estudantes.
As consequéncias da aplicagcdo do ENADE nao ser apresentado a sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Sobre o0 processo de tabulagdo desta questdo, novamente outra resposta com o
mesmo aspecto da outra precisa a atencgao foi “Sinceramente, nao tenho conhecimento
suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me permita responder a esta questao.”.

Diante destes resultados apresentados na Tabela 12, foram langadas em um sistema
gerador de nuvens de palavras para que fosse evidendiada a maior concentragdo de
palavras, o sistema que foi escolhido foi o NubeDePalabras e o resultado foi o demonstrado

na Imagem 35 — Nuvem de Palavras da resposta da Questao 3 — terceira rodada.

Imagem 35 — Nuvem de Palavras da resposta da Questao 3 — terceira rodada.
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Fonte: https://www.nubedepalabras.es/, 2022.
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O resultado apresenta uma grande concentragdo como ponto FRACO no processo,
na centralidade do estudante, na gestao, no fraqueza dos resultados, o ENADE também
apareceu como ponto fraco, entre outros.

A quarta questdo, com o foco na parte externa, aplicando a SWOT para
apresentarem as Oportunidades no processo de gestdo do ENADE, esta representada

através da Tabela 13, sendo ela:

Tabela 13 — Questéo 4) da 3% Rodada com as respostas.

Enfase em interpretagdo de texto; amplo acervo fisico e virtual; Boa oferta de
laboratorios de tecnologia de informacéo.

Reflexao sobre proposta curricular, reestruturacao infraestrutura.

Melhoria do curso, adequagao do curriculo do curso ao mercado de trabalho e
qualidade do ensino ofertado.

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE
que me permita responder a esta questao.

Oportunizar melhoria no desempenho da instituicdo, gerar oportunidades aos
egressos.

» Docentes preparados, curriculo conforme, politica de estagio (pratica), atualidade
do curso, preparo cientifico metodoldgico dos professores.

» Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua instituigao.
*Oferta de laboratérios de tecnologias da informacao.

Maior esclarecimento sobre o processo ENADE, alinhamento entre o programa do
curso e a avaliagao ENADE.

Reformulacdo de metodologias de sala; integrar as discussées dos componentes
nos semestres letivos; ampliar laboratoérios; pouca participacado dos estudantes.

1) a rede e a estrutura 2) o carater multicampi, 3) intensificar dialogos sobre
conteudo na rede.
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Autoconhecimento (instituicdo), planejamento, metas e objetivos.

Aprofundamento dia conhecimentos, analise critica dos alunos.

Apresentagdo do Enade junto com a recepgao do primeiro semestre. Reforgo na
metade do ciclo do curso e retomada dos objetivos nos dois meses anteriores ao
processo.

Uso das avaliagdes em sala; explicar a importancia do instrumento aos alunos,
gestao dos polos.

Utilizar o resultado para a gestao e o aperfeicoamento do projeto pedagdgico; utilizar
o resultado para prover as instituicoes publicas com os itens deficitarios revelados;
uma possivel inclusao da nota do Enade no HE, com a finalidade de aumentar a
participacao discente.

Oportunidade de fazer uma analise das diferengas regionais. Consequéncias deste
estudo com objetivos de melhorar o nivel de ensino no pais.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Sobre o processo de tabulacdo desta questdo, novamente outra resposta com o
mesmo aspecto das outras duas anteriores que também precisa de atengao “Sinceramente,
nao tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me permita
responder a esta questio.”.

Diante destes resultados apresentados na Tabela 13, também foram langados em
um sistema gerador de nuvens de palavras para que fosse evidendiada a maior
concentracao de palavras onde o resultado foi o demonstrado na Imagem 36 — Nuvem de

Palavras da resposta da Questao 4 — terceira rodada.
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Fonte: https://www.nubedepalabras.es/, 2022

O resultado apresenta uma grande concentragao como ponto OPORTUNIDADES de
maneira nao aplicavel a itens que se encontram no mercado, desta forma, a escolha nao

correspondeu as orientacdes, pois oportunidades nao estdo embarcadas na UNEAD-UNEB

e sim no mercado. Ficou em destaque: conhecimentos podera estar na IES e no no

mercado, na centralidade a instituicdo, na palabra curso
melhoria, entre outros.

, laboratorios, ENADE,

A quinta questdo, com o foco na parte externa, aplicando a SWOT para
apresentarem as Ameacas no processo de gestdo do ENADE, esta representada atraves
da Tabela 14, sendo ela:

— terceira rodada.
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Tabela 14 — Questéo 5) da 3% Rodada com as respostas.

Sentimento de nao ser util; Informacgéo, formagao e acompanhamento; o aluno
precisa ter uma boa aprendizagem.

Nao levar a discussdo dos resultados para discussdo ampla na comunidade
académica.

concorréncias, perda de estudante pelo mal desempenho no ENADE e imagem da
instituigao.

Sinceramente, nao tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE
que me permita responder a esta questao.

Perda de credibilidade, avaliagdo subjetiva.

» Condicdes socioeconbmicas.

* Sentimento de nao ser util. Nenhuma vantagem para o estudante por estar
terminando o curso.

* Informacéo, formagao e acompanhamento.

Baixa qualidade do curriculo oferecido pela IES, formacédo ndo condizente com o
curso, falta de laboratdrios e bibliotecas.

Nao participagado dos estudantes; despreparo do colegiado do curso; agdes para
apoiar o ENEAD de forma isolada por parte do colegiado do curso, sem prioridade
institucional

1) Falta de gestao nos polos, 2) problemas de comunicacéo, 3) falta de estimulo dos
docentes.

Falta de compromisso, desmotivagao (equipe) e falta de estrutura.

Os cursos preparatoérios para o ENADE.

Sistema de informacdo ruim no EAD, abordagem inadequada dos alunos e
quantidade insuficiente de eventos sobre o Enade na instituigao.

Alunos devem estar conscientes, coordenadores e tutores.

O processo nédo indica os pontos fortes e as boas contribuigcdes oferecidas pelas
IES; ndo indica caminhos e solugdes a curto prazo as IES; nao viabiliza ou fortalece
uma conexao com a avaliacdo do ensino basico.

Simplesmente aplicar a prova com objetivos de preencher dados estatisticos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.
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Sobre o0 processo de tabulagdo desta questdo, novamente outra resposta com o
mesmo aspecto das outras trés anteriores que também precisa de atengao “Sinceramente,
nao tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me permita

responder a esta questado.”, desta forma, esta mesma se repetiu sobre a aplicagao de toda

SWOT.
Diante destes resultados apresentados na Tabela 14, também foram langados em

um sistema gerador de nuvens de palavras para que fosse evidendiada a maior

concentragao de palavras onde o resultado foi o demonstrado na Imagem 37 — Nuvem de
Palavras da resposta da Questéo 5 — terceira rodada.

Imagem 37 — Nuvem de Palavras da resposta da Questao 5 — terceira rodada.
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O resultado apresenta uma grande concentragdo como ponto AMEACAS de maneira
nao aplicavel a itens que se encontram no mercado, desta forma, a escolha nao
correspondeu as orientagdes, pois ameacas, dentro da SWOT né&o estdo embarcadas na
UNEAD-UNEB e sim no mercado. Ficou em destaque: estudantes, falta, formacgao,
informacgao, na centralidade o ENADE, entre outros.

Na Tabela 15, foi aplicada a matriz SWOT com os resultados das trés rodadas, os
itens escolhidos foram extraidos das trés rodadas e que realmente estavam dentro do
conceito que agrega para a distingao entre interno e externo, onde para o primeiro, faz parte
do ambiente de controle e o segundo relaciona-se com o mercado e sobre este se faz o

processo de previsibilidades por ser incontrolavel.

Tabela 15 — Aplicacdo da SWOT.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Nivel de exigéncia do curso, laboratorios

especificos, titulacao docente,
biblioteca.
Docentes preparados, curriculo

conforme, politica de estagio (pratica),
atualidade do curso, preparo cientifico
metodoldgico dos professores.
Informacao, formacgao e
acompanhamento.
Aprofundamento do conhecimento,
avaliacdo do processo de ensino e

aprendizagem, analise critica.

Os resultados sao utilizados apenas
para mapeamento e ndo ha discussao
com a comunidade académica para
discussao dos curriculos dos cursos.
Gestao nos polos, falta de adequacéao do
projeto do curso e boa oferta de
laboratorios

Falta de compreensao do processo
pelos discentes.

calendario

Prazo  divergente do

académico; pouca participacdo da
instituicdo quanto a escolha do conteudo
abordado.
Cursos preparatorio exclusivamente
para o ENADE, apenas quantificacdo de

resultados.
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Falta de

pedagogico aos objetivos do Enade.

adequagdao do projeto

Os estudos dos resultados dos exames

nao ser apresentados aos estudantes.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Reformulagdo de metodologias de sala;
integrar as discussdes dos componentes
nos semestres letivos; ampliar
laboratérios; pouca participacdo dos
estudantes.

Aprofundamento dia conhecimentos,
analise critica dos alunos.
Apresentagdo do Enade junto com a
recepc¢ao do primeiro semestre. Reforco
na metade do ciclo do curso e retomada
dos objetivos nos dois meses anteriores
ao processo.

Utilizar o resultado para a gestdo e o
aperfeicoamento do projeto pedagogico;
utilizar o resultado para prover as
instituicbes publicas com os itens
deficitarios revelados; uma possivel
inclusdo da nota do Enade no HE, com
a finalidade de aumentar a participacao
discente.

Oportunidade de fazer uma analise das
diferengcas regionais. Consequéncias
deste estudo com objetivos de melhorar

0 nivel de ensino no pais.

Concorréncias, perda de estudante pelo
mal desempenho no ENADE e imagem
da instituicao.
Perda de

subjetiva.

credibilidade, avaliagao
Condig¢des socioeconémicas.

O processo nao indica os pontos fortes e
as boas contribuigdes oferecidas pelas
IES; ndo indica caminhos e solugdes a
curto prazo as IES; nao viabiliza ou
fortalece uma conexdo com a avaliacéo
do ensino basico.

Simplesmente aplicar a prova com
dados

objetivos de preencher

estatisticos.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

5.5 — Conversoes DIG S —
Pontos
Fracos ‘

—

5.5.1 — Pontos Fracos para Ameacgas

Na dinamica organizacional, a conversao de pontos fracos em ameacgas € uma parte
essencial da analise SWOT, pois estes, quando identificados, podem ser vistos como
potenciais fontes de ameacgas para a organizagao. Para tanto os que constam na Tabela

15, sao:

e Os resultados sao utilizados apenas para mapeamento € ndo ha discussao com
a comunidade académica para discussao dos curriculos dos cursos.

e Gestao nos polos, falta de adequacado do projeto do curso e boa oferta de
laboratorios

e Falta de compreenséo do processo pelos discentes.

e Prazo divergente do calendario académico; pouca participagdo da instituicao
quanto a escolha do conteudo abordado.

e Cursos preparatério exclusivamente para o ENADE, apenas quantificagcao de
resultados.

e Falta de adequacéo do projeto pedagodgico aos objetivos do Enade.

e Os estudos dos resultados dos exames nao ser apresentados aos estudantes.

Desta forma, a ineficiéncia operacional pode ser um ponto fraco que, se nao for
corrigido, pode se transformar em uma ameaca a competitividade da organizagdo. No
modelo proposto se faz necessario a conversdo destes como Ameacgas, porém como sao
internos, sera necessario que o gestor realize uma comparagao destes eventos com o que
esta ocorrendo no cenario em nivel de mercado.

O DIG por tras dessa analise € que a conscientizacdo dos pontos fracos permitira a
empresa antecipar possiveis ameagas, agir proativamente e implementar estratégias para

mitigar ou eliminar esses riscos antes que se tornem problemas significativos.
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Ameacas | Oportunidade

A conversao de Ameagas para Oportunidades € uma estratégia crucial no

desenvolvimento e crescimento organizacional. Para tando, quando identificamos

ameacgas, podemos transforma-las em oportunidades estratégicas, impulsionando a

inovacgao e a resiliéncia da empresa. Para tanto os que constam na Tabela 15 serdo

somados aos pontos fracos (foram destacados com uma marcagdo pois somente se

juntarédo apés a devida conversao para o ambiente externo) e ficardo da seguinte forma:

Concorréncias, perda de estudante pelo mal desempenho no ENADE e imagem
da instituicao.

Perda de credibilidade, avaliagéo subjetiva.

Condig¢des socioeconémicas.

O processo nao indica os pontos fortes e as boas contribuigdes oferecidas pelas
IES; ndo indica caminhos e solugbes a curto prazo as IES; n&o viabiliza ou
fortalece uma conexao com a avaliagdo do ensino basico.

Simplesmente aplicar a prova com objetivos de preencher dados estatisticos.

Os resultados sao utilizados apenas para mapeamento e ndo ha discussdo com a
comunidade académica para discussao dos curriculos dos cursos.

Gestado nos polos, falta de adequagédo do projeto do curso e boa oferta de
laboratorios

Falta de compreensao do processo pelos discentes.

Prazo divergente do calendario académico; pouca participacdo da instituicao
quanto a escolha do conteudo abordado.

Cursos preparatorio exclusivamente para o ENADE, apenas quantificacdo de
resultados.

Falta de adequacgao do projeto pedagdgico aos objetivos do Enade.

Os estudos dos resultados dos exames nao ser apresentados aos estudantes.
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Por exemplo, uma ameaga como concorréncias, perda de estudante pelo mal
desempenho no ENADE e imagem da instituicao no mercado podem serem vistas como
uma oportunidade de explorar parcerias estratégicas ou de desenvolver diferenciais
competitivos que fortalegam a posi¢ao da organizagao. Essa competicdo também pode

motivar a busca por novos nichos de mercado ou a diversificagdo dos servigos.

5.5.3 — Oportunidades em Pontos Fortes

A conversao de Oportunidades em Pontos Fortes € um aspecto estratégico vital para
0 sucesso e crescimento de uma organizacao. Identificar e capitalizar as oportunidades
pode fortalecer significativamente a posicdo competitiva da organizagao e impulsionar seu
desenvolvimento.

Por conseguinte, quando uma oportunidade é identificada e aproveitada de forma
eficaz, ela pode se tornar um ponto forte da organizacéo. Para tanto os que constam na
Tabela 15 serdo somados as Ameacas que ja foram somadas ao Pontos Fracos, estao

identificados abaixo:

OPORTUNIDADES

¢ Reformulagao de metodologias de sala; integrar as discussdes dos componentes
nos semestres letivos; ampliar laboratoérios; pouca participagdo dos estudantes.

e Aprofundamento dia conhecimentos, analise critica dos alunos.

e Apresentagdo do Enade junto com a recepgao do primeiro semestre. Reforgo na
metade do ciclo do curso e retomada dos objetivos nos dois meses anteriores ao
processo.

e Utilizar o resultado para a gestdo e o aperfeicoamento do projeto pedagdgico;
utilizar o resultado para prover as instituicbes publicas com os itens deficitarios
revelados; uma possivel inclusdo da nota do Enade no HE, com a finalidade de

aumentar a participacao discente.
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Oportunidade de fazer uma analise das diferengas regionais. Consequéncias

deste estudo com objetivos de melhorar o nivel de ensino no pais.

AMEACAS

Concorréncias, perda de estudante pelo mal desempenho no ENADE e imagem
da instituicio.

Perda de credibilidade, avaliagédo subjetiva.

Condicdes socioecondmicas.

O processo nao indica os pontos fortes e as boas contribuicbes oferecidas pelas
IES; ndo indica caminhos e solugbes a curto prazo as IES; nao viabiliza ou
fortalece uma conexado com a avaliagéo do ensino basico.

Simplesmente aplicar a prova com objetivos de preencher dados estatisticos.

PONTOS FRACOS

Os resultados sao utilizados apenas para mapeamento e ndo ha discussdo com
a comunidade académica para discussao dos curriculos dos cursos.

Gestdo nos polos, falta de adequagédo do projeto do curso e boa oferta de
laboratorios

Falta de compreensao do processo pelos discentes.

Prazo divergente do calendario académico; pouca participagao da instituicdo
guanto a escolha do conteudo abordado.

Cursos preparatério exclusivamente para o ENADE, apenas quantificacdo de
resultados.

Falta de adequacao do projeto pedagdgico aos objetivos do Enade.

Os estudos dos resultados dos exames nao ser apresentados aos estudantes.

Por exemplo, identificar uma lacuna no mercado ou uma demanda crescente por um

determinado servigo pode ser convertido em um ponto forte ao explorar essa oportunidade

e se tornar lider nesse segmento.

Adaptar-se a mudancgas tecnoldgicas ou abracar novas tendéncias de mercado

também pode se tornar um ponto forte da empresa, fornecendo uma vantagem competitiva

significativa.
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CAPITULO 6 - RECOMENDAGOES E CONCLUSOES

A presente Tese permitiu a construgdo de um modelo de Difusor Integrado de
Gestao (DIG), concebido como ferramenta capaz de simular cenarios organizacionais e
favorecer o processo de tomada de decisdo em diferentes contextos institucionais. Sua
proposta insere-se como contribuigao teorico-pratica relevante para a gestdo educacional

e para outros segmentos que demandam inovagao em processos decisorios.

6.1 — Recomendacgoes

6.1.1 Padronizagao de Documentos Institucionais

Durante as trajetérias da pesquisa, por meio de visitas e analises realizadas em
Instituicbes de Ensino Superior (IES), constatou-se a heterogeneidade no tratamento do
ENADE e em sua relagdo com instrumentos de planejamento estratégico, como o PDIl e o
PPI. Essa diversidade de abordagens representa um desafio para analises comparativas
entre instituicbes e compromete a eficacia das politicas publicas de educacao superior.
Recomenda-se a revisdo e padronizagdao das diretrizes nacionais que orientam a
elaboragdo desses documentos, de modo a assegurar maior coesao, consisténcia e

comparabilidade entre as IES.

6.1.2 Adocao do Difusor Integrado de Gestao

Sugere-se a incorporacao do DIG como ferramenta de apoio a gestado académica,
possibilitando integrar informacdes de avaliagdo, planejamento e desempenho em

processos decisorios, contribuindo para maior efetividade institucional.
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6.1.3 Continuidade na Gestiao do ENADE

Recomenda-se que a permanéncia dos Coordenadores de Curso obedeca ao
ciclo avaliativo do triénio do ENADE, garantindo acompanhamento integral das etapas do

processo avaliativo.

6.1.4 Flexibilidade e Adaptagao do Modelo

Sugere-se que o modelo seja adaptavel a diferentes setores e escalas
organizacionais, preservando sua estrutura metodologica, mas garantindo a

personalizagado de acordo com demandas especificas de cada realidade.

6.1.5 Formagao Continuada e Observatérios

Recomenda-se:

a) investimento em formagao continuada de gestores e docentes sobre
metodologias de simulagdo de cenarios e analise prospectiva;

b) criacdo de observatorios institucionais de avaliagao, responsaveis por
consolidar dados, aplicar o DIG periodicamente e retroalimentar os processos de

planejamento estratégico.

6.2 — Conclusoes

6.2.1 Contribuicées do Modelo

As conclusbes alcangadas nesta Tese representam um marco no campo da gestao
organizacional, sobretudo no que se refere a difusdao do conhecimento aplicado a
educacao superior. O Difusor Integrado de Gestao (DIG) constitui contribuicao
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inovadora e consistente, apoiada no método Delphi, capaz de fortalecer processos de

antecipacao, analise e resposta a cenarios competitivos.

6.2.2 Resultados Alcangados

O modelo demonstrou-se eficiente por:

a) reduzir incertezas, transformando-as em incerteza cientifica, passivel de

simulagédo em multiplos cenarios;

b) fortalecer a estratégia institucional, ao converter fraquezas em ameagas, ameacas

em oportunidades e oportunidades em pontos fortes;

c) promover inovagao e crescimento sustentavel, por meio da adaptagao continua e

ressignificagcao de desafios;

d) consolidar variaveis criticas de sucesso, ao integrar indicadores e metas

estratégicas;

e) ser replicavel e adaptavel, validado em uma IES publica, mas passivel de adog¢ao

em contextos privados e outros setores.

6.2.3 Impactos Organizacionais

A aplicagéo pratica do DIG evidenciou que a gestdo baseada em simulagcao de
cenarios ¢é diferencial estratégico, permitindo enfrentar incertezas com maior seguranca,
direcionar recursos de maneira mais eficaz e fortalecer a posigao institucional em ambientes

competitivos.
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6.2.4 Perspectivas Futuras

O estudo ndo esgota as possibilidades de pesquisa. Propdem-se como

desdobramentos:

a) aplicacao do DIG em diferentes setores econdmicos;
b) estudos comparativos entre instituicdes que adotarem o modelo;
c) integracao do DIG a ferramentas digitais de business intelligence e analytics;

d) analises longitudinais sobre impactos de sua aplicagdo em resultados

institucionais.

6.2.5 Atendimento aos Objetivos da Pesquisa

Os objetivos delineados no inicio desta Tese foram devidamente contemplados e

atendidos no decorrer da investigacao.
a) Objetivo Geral

O objetivo de desenvolver um modelo de gestéo universitaria de carater sistémico e
estratégico que favorega o acompanhamento do ENADE foi alcangado por meio da
concepcao e validacdo do Difusor Integrado de Gestao (DIG), que se mostrou
aplicavel e relevante para o acompanhamento estratégico do exame e para a gestao

universitaria.
b) Objetivos Especificos

o Identificar e desenvolver metodologias e melhores praticas de gestdo de
processos de avaliacdo: atingido mediante revisdo bibliografica, analise
documental e observagao de praticas institucionais, consolidando um referencial

sélido de metodologias.
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e Propor a implementagdo de um sistema integrado de gestao fundamentado na
matriz de analise SWOT: cumprido pela estruturacédo do DIG, cuja base integra a

analise SWOT com metodologias de simulagdo de cenarios.

e Aplicar o sistema integrado de gestdo no acompanhamento e na avaliagdo das
acbes voltadas ao ENADE, mediadas por um Difusor Integrado de Gestéo (DIG):
realizado com a aplicacdo pratica do modelo em uma Instituicdo de Ensino
Superior publica, validando sua eficacia como instrumento de apoio ao processo

avaliativo.

Assim, confirma-se que tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos da
pesquisa foram plenamente atendidos, reforcando a consisténcia e a relevancia dos

resultados obtidos.

6.3 Sintese Final

Em sintese, as recomendacgdes e conclusdes desta Tese reafirmam o Difusor

Integrado de Gestao (DIG) como uma ferramenta estratégica e inovadora para:
e aprimorar a tomada de decisoes;
e impulsionar a inovagao;

e garantir sustentabilidade e competitividade em organizagbes inseridas em

contextos dinamicos e desafiadores.
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APENDICE 01. Modelo de Questionario — 12 Rodada - Caracterizagio

DIFUSOR INTEGRADO DE GESTAO - ENADE

Esta pesquisa busca desenvolver um modelo de gestdo universitaria através da
simulacdo de cenarios de maneira sistémica e estratégica para favorecer o
acompanhamento do ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes. Ira
compor os estudos para o Doutorado de Antdnio Carlos Sanches Cardoso, mestre
pelo GESTEC/UNEB e doutorando no programa Multi-Institucional e Multidisciplinar
em Difusdo do Conhecimento (DMMDC-UFBA), sobre orientacdo da Profa. Dra.
Maria de Fatima Hanaque Campos.

Esta sendo aplicada na UNEAD através de uma metodologia Delphi para estruturar
0 processo de comunicagao em grupo de forma mais efetiva, possibilitando que a
equipe de Coordenadores(as) de Cursos possa compreender como lidar com a
demanda complexa que é a gestdo do ENADE.

O método permitira descobrir opinides que serdo apresentadas através de um painel
Delphi — através da realizacdo de uma série de questionarios que irdo compor as
rodadas.

Ocultaremos o nome dos(as) participantes.

Contamos com vossa colaboragao!

Primeira rodada com o painel de especialistas (Coordenadores de Curso):
*Obrigatorio

Endereco de e-mail *

1) Qual a legislacao pertinente ao ENADE? * Marcar apenas uma oval.

D pcao A - Lei n® 10.861/2004; Portaria Normativa 840/2018; Portaria Normativa
N° 828/2019 e os Editais que sao publicados a cada ano.

- Opcéao B - Lei n° 11.861/2004; Portaria Normativa 830/2018; Portaria Normativa
N° 838/2019 e os Editais que sao publicados a cada ano.

2) O ENADE é obrigatério? * Marcar apenas uma oval.

/ Opgao A - O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacao, sendo o registro de participacdo ou dispensa justificada condi¢des
indispensaveis para a emissdo do Diploma e devera constar no histérico escolar o
registro da participacao.
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L__J Opgao B - O ENADE é componente curricular NAO obrigatério dos cursos de
graduacédo, sendo o registro de participacdo ou dispensa justificada condi¢des
indispensaveis para a emissdo do Diploma e devera constar no historico escolar o
registro da participagao.

3) Qual o objetivo do ENADE? * Marcar apenas uma oval.

- Opcéo A - tem o objetivo de aferir o rendimento dos estudantes dos cursos de
graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos, suas habilidades e
competéncias.

) Opcao B - tem o objetivo de aferir o rendimento da IES em relacdo aos
conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias exploradas.

4) O que ocorre com o resultado do ENADE? * Marcar apenas uma oval.

J Opgao A - O resultado do ENADE classifica o aluno a partir da prova aplicada.
E um processo de avaliagdo do aluno individualmente considerado. E referencial
basico para os processos de recredenciamento institucional e renovagcao de
reconhecimento de cursos.

.~/ Opcgao B - O resultado do ENADE classifica a Instituicdo de Ensino a partir da
prova aplicada ao estudante. Entretanto, ndo € um processo de avaliagdo do aluno
individualmente considerado, mas sim dos cursos de graduagéo através da afericao
das competéncias adquiridas pelos estudantes. E referencial basico para os
processos de recredenciamento institucional e renovacdo de reconhecimento de
Cursos.

5) Quais os instrumentos basicos do ENADE? * Marcar apenas uma oval.

D Opcéao A - A prova; O Questionario do Estudante; O questionario de impressdes
dos estudantes sobre a prova e o questionario do coordenador do(a)
curso/habilitagao.

) Opcéao B - A prova (obrigatdria); O Questionario do Estudante (obrigatdrio); O
Censo Educacional e o Cronograma de acompanhamento.

6) O questionario do Coordenador do curso € obrigatdério? * Marcar apenas uma oval.

) Opgéo A — Sim.
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() Opgao B — Nao.

7) O questionario do Estudante do curso é obrigatério? * Marcar apenas uma oval.
) Opcéo A — Sim.

) Opgao B — Nao.

8) Como sao definidas as areas que serao avaliadas no ENADE? * Marcar apenas
uma oval.

~/ Opgao A — A periodicidade maxima de aplicagdao do ENADE em cada area sera
anual. Apenas cursos com mais de 500 estudantes matriculados no Brasil, aferido
pelo Censo da Educacao Superior, estao sujeitos a serem contemplados em uma das
areas do ENADE.

~/ Opgao B — A periodicidade maxima de aplicagdo do ENADE em cada area sera
trienal. Apenas cursos com mais de 2.000 estudantes matriculados no Brasil, aferido
pelo Censo da Educacgao Superior, estao sujeitos a serem contemplados em uma das
areas do ENADE.

9) Qual a situagao dos cursos que nao se enquadrarem em nenhumas das areas do
ENADE? *Marcar apenas uma oval.

/ Opgao A — Os cursos que em fungdo da natureza de seu projeto pedagogico,
ou aqueles nao dispéem de Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e por isso néo
puderem ser enquadrados em nenhuma das areas do ENADE serao avaliados por
comissdes externas de avaliacdo in loco do INEP, nos anos subsequentes a
divulgacao dos resultados de cada um dos grupos de cursos afins avaliados no
ENADE.

D) Opcao B — Todos os cursos se enquadram em pelo menos algumas das areas
do ENADE.

10) O que se entende por “Ingressantes”? * Marcar apenas uma oval.

~/ Opcao A — Serao considerados estudantes ingressantes aqueles que tenham
iniciado o respectivo curso no ano da edicdo do Enade, estejam devidamente
matriculados no curso e tenham de 0 (zero) a 35% (trinta e cinco por cento) da carga
horaria minima do curriculo do curso integralizada até o ultimo dia do periodo de
retificacdo de inscrigdes.
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./ Opgao B — Serdo considerados estudantes ingressantes aqueles que tenham
iniciado o respectivo curso no ano da edicdo do Enade, estejam devidamente
matriculados no curso e tenham de 0 (zero) a 25% (vinte e cinco por cento) da carga
horaria minima do curriculo do curso integralizada até o ultimo dia do periodo de
retificagdo de inscrigdes.

11) O que se entende por “Estudantes Concluintes”? * Marcar apenas uma oval.

./ Opcado A — Serao considerados estudantes concluintes de cursos de
bacharelado e licenciatura: aqueles que tenham integralizado 80% (oitenta por cento)
ou mais da carga horaria minima do curriculo do curso definido pela instituicdo de
educagao superior e nao tenham colado grau até o ultimo dia do periodo de
retificacéo de inscri¢gdes, ou que tenham previsao de integralizagdo da carga horaria
do curso até julho do ano subsequente da edicdo do Enade.

L Opgdo B — Serdao considerados estudantes concluintes de cursos de
bacharelado e licenciatura: aqueles que tenham integralizado 70% (setenta por
cento) ou mais da carga horaria minima do curriculo do curso definido pela instituicdo
de educacao superior e nao tenham colado grau até o ultimo dia do periodo de
retificacéo de inscrigdes, ou que tenham previsao de integralizagdo da carga horaria
do curso até julho do ano subsequente da edicdo do Enade.

12) O que sao estudantes irregulares? * Marcar apenas uma oval.

L/ Opgédo A — Sdo estudantes em situagao irregular todos aqueles que, inscritos
em edi¢des anteriores e habilitados a prova, ndo tenham comparecido e ndao tenham
obtido dispensa posterior, ou que tenham deixado de preencher o Questionario do
Estudante do ENADE. Porém apds o prazo de inscricdo tiveram o sua dispensa
homologada.

./ Opcgao B — Sao estudantes em situagao irregular todos aqueles que, inscritos
em edi¢des anteriores e habilitados a prova, ndo tenham comparecido e ndo tenham
obtido dispensa posterior, ou que tenham deixado de preencher o Questionario do
Estudante do ENADE. Sao também irregulares de anos anteriores estudantes
habilitados de cursos avaliados em anos anteriores, que por qualquer motivo tenham
deixado de ser inscritos nos respectivos anos de avaliagao.

13) O estudante ingressante faz a prova do ENADE? * Marcar apenas uma oval.
) Opcao A — Nao.

() Opgao B - Sim.
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14) O estudante selecionado é obrigado a participar do ENADE? * Marcar apenas
uma oval.

- Opcao A — Desde 2010 o ENADE é censitario, isto é, todos os estudantes
Ingressantes e Concluintes inscritos e nao justificadamente dispensados devem
obrigatoriamente comparecer para realizagao do exame.

_ Opcao B — Desde 2010 o ENADE é censitario, isto é, todos os estudantes
Concluintes inscritos e ndo justificadamente dispensados devem obrigatoriamente
comparecer para realizagdo do exame.

15) Qual a situagao do estudante inscrito que nao realizou a prova? * Marcar apenas
uma oval.

() Opcéo A — O estudante se tornara irregular, porém podera colar grau e também
receber o seu diploma.

. p—

nao podera receber o seu diploma.

RESPOSTA SUBIJETIVA
(favor concentrar em no minimo cinco palavras).

16) Apresente algumas variaveis criticas, ou seja, situagdes, coisas ou fatores que
podem influenciar no desempenho dos estudantes no ENADE (minimo de cinco) que
o(a) senhor(a) considera necessarias que sejam conhecidas para que uma Instituicao
Publica de Ensino Superior possa melhorar os seus processos de gestao universitaria
no planejamento e acompanhamento do ENADE: *
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APENDICE 02. Modelo de Questionario — 22 Rodada — Difusor Integrado de Gestao

22 Rodada - DIFUSOR INTEGRADO DE GESTAO -
ENADE

Enviamos para o seu e-mail os graficos gerados com todas as respostas/variaveis citadas
pelos(as) especialistas na primeira rodada.

Por gentileza, responda:

Dentre todas as variaveis criticas citadas na resposta subjetiva, ou seja, (coisas)
situacgdes ou fatores que podem influenciar no desempenho dos estudantes no ENADE
que foram apresentadas pelos Coordenadores(as) de Curso que compdem o painel de
pesquisados, escolha 5 (cinco) de que vocé considera de maior importancia na projecao
de cenarios da IES publica, no processo de gestao do ENADE.

Coloque APENAS nas 5 (cinco) a escala linear por grau de importancia onde:
5 para a mais importante,

4 para importante,

3 para média importancia,

2 para pouco importante e

1 para a menos importante.

As demais, que excederem as cinco mais importantes, favor ndao numerar.
*Obrigatorio

Endereco de e-mail *

Questdes abordadas nas avaliagdes da graduacgao distintas das questdes abordadas no
ENADE na maioria das institui¢cdes.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
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Selecao de conteudos mais importantes por area/curso para que sejam explorados no
ENADE.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Gestao nos polos (para a EAD).

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios especificos, titulagado docente, biblioteca.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua instituigéo.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )
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Alinhamento com o programa de curso e avaliagao.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Formacéao para os coordenadores de curso quanto as questdes especificas do ENADE.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Os objetivos do ENADE devem ser melhor esclarecidos, numa linguagem e texto mais
claro e curto.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

O aluno precisa ter uma boa aprendizagem durante o curso.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )

Informacgao, Formagao e Acompanhamento.
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Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Sentimento n&o ser util. Nenhuma vantagem para o estudante por estar terminando o
Ccurso.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio (pratica), atualidade do
curso, preparo cientifico metodoldgico dos professores.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Falta de adequacao do projeto pedagogico do curso aos propoésitos do ENADE.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Condicdes socioeconémicas.
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Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Flexibilizagcao de oferta de horarios dos componentes curriculares.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Boa oferta de laboratérios de tecnologias da informacéo.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Infraestrutura institucional.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Amplo acervo fisico e virtual.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )

Atividades que permitam ao discente ampla participacdo na dindmica universitaria.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )
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Discusséao sobre o ENADE em sala, no intuito de auxiliar a compreensao de sua
finalidade.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Enfase em interpretacdo de texto.
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 )
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APENDICE 03. Modelo de Questionario — 32 Rodada (final) — Difusor Integrado de
Gestao

Pesquisa sobre o Desempenho da Unidade Académica de Educacao a Distancia
(UNEAD)

Esta pesquisa busca avaliar o desempenho da UNEAD segundo indicadores de e-business
a serem alimentados no Difusor Integrado de Gestdo (DIG). Trata-se da Pesquisa para o
Doutorado de Antdnio Carlos Sanches Cardoso, mestre pela UNEB e doutorando em
Difusdo do Conhecimento pela Universidade Federal da Bahia - UFBA, com orientagao da
Professora Dra. Maria de Fatima Hanaque Campos. Sua participagao é fundamental para
ampliar o conhecimento da universidade sobre a realidade da UNEAD. As respostas sao
andnimas. A pesquisa tem como alvo todas as Coordenacgdes de Curso.

Pesquisa sobre o Desempenho da Unidade Académica de Educagao a Distancia
(UNEAD)
Obrigatdrio

PARTE Il - DESEMPENHO

Com base na sua experiéncia mais relevante com EaD, indique o grau de atendimento de
suas expectativas (percepgao particular) sobre o desempenho da instituicdo no ultimo ano
(escala de 1 - Muito menor que o esperado; a 7 - Muito maior que o esperado).

1. Crescimento do niumero de matriculas.
2. Crescimento da participagao de mercado.
3. Taxa de evasao de alunos.

4. Desempenho dos alunos.
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APENDICE 04. Resposta ao Questionario — 12 Rodada - Caracterizagio

DIFUSOR INTEGRADO DE GEéAO -
ENADE

Saudagoes Académicas!!!
Prezad@s Participantes,

Estamos publicando o resultado da Primeira Rodada, informamos que a cor VERDE
representa as respostas corretas e a CINZA as opcdes erradas:

1) Qual a legislagdo pertinente ac ENADE?

12 / 15 respostas corretas

< pcdo A - Lei n® 10.861/2004;
Fortaria Mormativa 840/2018; 12 (30%)
Portaria Normativa N° 828/201_..

Opcdo B - Lei n® 11.861/2004;
Portaria Mormativa 830/2018; —3 (20%)
Portaria Normativa N* 838/201 ...

0,0 2.5 5.0 75 10,0 125
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2) O ENADE é obrigatorio?

13 / 15 respostas corretas

J Opcéo A- O EMADE &
componente curricular obrigatario
dos cursos de graduacdo, send...

13 (86,7%)

Opcio B - O EMADE &
componente curricular NAQ —2 (13,3%)
obrigatorio dos cursos de grad...

3) Qual o objetivo do ENADE?

10 / 15 respostas corretas

+ Opcdo A - tem o objetivo de
aferir o rendimento dos
estudantes dos cursos de grad...

10 (66,7%)

Opcéo B - tem o ohjetivo de aferir
o rendimento da |ES em relaco —5(33,3%)
aos conteddos programaticos, .
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4) O que ocorre com o resultado do ENADE?

14 / 15 respostas corretas

Opcdo A - O resultado do ENADE
classifica o aluno a partir da —1 (6,7%)
prova aplicada. E um processo._ .

J Opicéo B - O resultado do
EMADE classifica a Instituicdo de
Ensino a pariir da prova aplica...

14 (93,3%)

1] 5

10 15

§) Quais os instrumentos béasicos do ENADE?

14 / 15 respostas corretas

J Opcdo A - Aprova; O
Questionario do Estudante; O
guestionario de impressdes do...

14 (93,3%)

Opcéo B - A prova (obrigatoria);
O Questionario do Estudante —1 (6,7%)
{obrigatorio); O Censo Educaci...

=]
wn
—
=]

15
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6) O questionario do Coordenador do curso é obrigatorio?

4 /15 respostas corretas

Opcéo A—Sim. —11(73,3%)

+ Opcéo B — Ndo, 4 (26,7%)

0,0

25

50 75 10,0 125

7) © guestionario do Estudante do curso é obrigatorio?

13 / 15 respostas corretas

v Opcao A—Sim. 13 (86,7%)

Opcéo B — Nao. —2 (13,3%)

8) Como sao definidas as areas gue serao avaliadas no ENADE?

11 / 15 respostas corretas

Opcdo A— A periodicidade
méxima de aplicagdo do ENADE
em cada area serd anual. Apen...

—4 (26,7%)

+ Opcdo B - A periodicidade
maxima de aplicacdo do ENADE
em cada area serd trienal. Ape. ..

11(73,3%)

0.0 25 50 75 10,0 125
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) Qual a situagdo dos cursos que nao se enguadrarem em nenhumas das areas do ENADE?

11 /15 respostas corretas

< Opgdo A— Os cursos que em
funcdo da natureza de seu
projeto pedagogico, ou agueles. .

Opcio B - Todos 03 cursos se
enquadram em pelo menoas —4 (26,7%)
algumas das areas do ENADE.

10) O gue se entende por “Ingressantes”?

13/ 15 respostas corretas

Opcdo A - Serdo considerados
estudantes ingressantes aqueles

—2 (13,3%)
que tenham iniciado o respecti. .

+ Opcéo B — Serdo considerados
esfudanies ingressantes aqueles

13 (86,7%)
que tenham iniciado o respecti...

10 15

11) O que se entende por “Estudantes Concluintes”?

12 / 15 respostas corretas

+ Opgdo A — Serdo considerados
estudantes concluintes de cursos

12 (80%)
de bacharelado e licenciatura:. ..

Opcdo B — Serdo considerados
estudantes concluintes de cursos —3 (20%)
de bacharelado e licenciatura:. ..

L 75 10,0 125



12) O que séo estudantes irregulares?

2 /15 respostas corretas

+ Opcdo A - S8o estudantes em
situacdo irregular todos agueles
gue, inscritos em edicdes anter...

2 (13,3%)

Opcéo B - Sao estudantes em
situacdo irregular fodos agueles
que, inscritos em edicdes anter. ..

13 (86,7%)

0 5 10 15
13) O estudante ingressante faz a prova do ENADE?
12 / 15 respostas corretas
+ Opcdo A - Néo. 12 (80%)
Opcdo B - Sim. 3 (20%)
0,0 25 50 75 10,0 125

14) O estudante selecionado é obrigado a participar do ENADE?

3 /15 respostas corretas

+ Opgdo A — Desde 2010 0
EMNADE é censitdrio, isto &, todos 3 (20%)
o5 estudantes Ingressantes e .

Opcéo B — Desde 2010 0 ENADE
& censitario, isto &, todos os 12 (30%)
estudantes Concluintes inscrito...

0 , 7.5 10,0 12,5
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15) Qual a situagéo do estudante inscrito que nao realizou a prova?

14 /15 respostas corretas

Opcdo A - O estudante se
tornara irregular, porém poderd —1 (6,7%)
colar grau e também receber o_..

/ Opgdo B - O estudante ze
tornara irregular e ndo podera
colar grau e também ndo poder...

Resposta subjetiva

16) Apresente algumas variaveis criticas, ou seja, situagdes, coisas ou fatores que podem
influenciar no desempenho dos estudantes no ENADE (minimo de cinco) que ofa) senhor(a)
considera necessarias gue sejam conhecidas para que uma Instituigéo Publica de Ensino Superior
possa melhorar os seus processos de gestao universitaria no planejamento e acompanhamento do
ENADE:

Questbes abordadas nas avaliacbes da graduacgao distintas das questdes abordadas no ENADE na
maioria das instituicbes. Selegdo de conteudos mais importantes por area/curso para que sejam
explorados no ENADE.

Gestéo nos polos (para a EAD)

Nivel de exigéncia do Curso, laboratérios especificos, titulagdo docente, biblioteca

Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua instituigao

Alinhamento com o programa de curso e avaliagédo

Formacgao para os coordenadores de curso quanto as questdes especificas do ENADE

Os objetivos do ENADE devem ser melhor esclarecidos, numa linguagem e texto mais claro e curto.
O aluno precisa ter uma boa aprendizagem durante o curso.

Informacgéao, formagao, acompanhamento.

Sentimento nao ser util. Nenhuma vantagem para o estudante por estar terminando o curso.
Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio (pratica), atualidade do curso, preparo
cientifico metodoldgico dos professores

falta de adequacgao do projeto pedagdgico do curso aos propositos do ENADE

Condicbes socioecondmicas, conteldos basicos dos componente plenamente contemplados,
flexibilizacdo de oferta de horarios dos componentes curriculares, boa oferta de laboratérios de
tecnologias da informacéo.

Qualificagcdo docente; Infraestrutura institucional; Amplo acervo fisico e virtual; Laboratérios
equipados e interdisciplinares; Atividades que permitam ao discente ampla participacdo na dinamica
universitaria.

Discusséo sobre o ENADE em sala, no intuito de auxiliar a compreensao de sua finalidade! Enfase
em interpretacdo de texto.
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APENDICE 05. Resposta ao Questionario — 22 Rodada - Difusor Integrado de Gestdo

22 Rodada - DIFUSOR INTEGRADO DE GESTAO - ENADE
Saudagoes Académicas!!!
Prezad@s Participantes,

Estamos compartilhando os resultados da 22 Rodada:

Questoes abordadas nas avaliagoes da graduacao distintas das questoes abordadas no
EMADE na maioria das instituigoes.

8 respostas

2 (25%)

! 1(12,5%)
0 (0%)
U |
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Selecgao de conteudos mais importantes por arealcurso para que sejam explorados no

EMADE.

% respostas

4 4 (44,4%)
? 3 (33,3%)
2
1 1(11,1%) 1(11,1%)
0 (0%)
D |

1 2 3

Gestéo nos polos (para a EAD).

9 respostas

? 3 (33,3%)

2
2 (22.2%) 2 (22,2%)

1(11,1%) 1(11,1%)
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Mivel de exigéncia do Curso, laboratorios especificos, titulacdo docente, biblioteca.

11 respostas

5] 6 (54,5%)
5 (45,5%)
4
2
0(0%:) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Tornar mais evidente a relevancia do exame para o estudante e sua instituicao.

11 respostas

6 6 (54,5%)
4
3 (27,3%)
2
0 (0%) 1(9,1%) 1(9,1%)
l} |
1 2 3 4 5

Alinhamento com o programa de curso e avaliagao.

10 respostas

6 (60%)

2 (20%)

0 (tl}%J 1(10%) 1 (10%)




154

Formagéo para os coordenadores de curso quanto as questdes especificas do ENADE.

10 respostas

5 (50%)

2 (20%)

1{10%) 1(10%)

1 (10%)

Os objetivos do EMADE devem ser melhor esclarecidos, numa linguagem e texto mais claro e
curto.

10 respostas

4 4 (40%)
3
3 (30%)
. 2 (20%)
1
1 (10%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

O aluno precisa ter uma boa aprendizagem durante o curso.

8 respostas

T (87,5%)

(] (?%] 0 (tl}%] 0 (0%) 1 (12,5%)
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Informacgé&o, Formacgao e Acompanhamento.

7 respostas

6 (85,7%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1({14,3%)
. | | |
1 2 3 4 5

Sentimento ndo ser Util. Nenhuma vantagem para o estudante por estar terminando o curso.

7 respostas

3 (42.9%)
2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%)

0 (?%]




Docentes preparados, Curriculo Conforme, Politica de Estagio (pratica), atualidade do curso,
preparo cientifico metodologico dos professores.

11 respostas

6 (54,5%)

4 (36,4%)

o(nl}%J 0 (0%) 1(9,1%)

Falta de adequacao do projeto pedagogico do curso aos propositos do ENADE.

7 respostas

3 (42,9%) 3 (42,9%)

0 (tl]%] 0 (il]%]
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Condigdes socicecondmicas.

7 respostas

3 (42 ,9%)

1(14.3%) 1(14,3%) 1(14.3%)

Flexibilizagao de oferta de horarios dos componentes curriculares.

7 respostas

3 3 (42.9%)
2
! 1 (14,3%) 1 (14,3%)
0 (0%)
0 |
3

Boa oferta de laboratorios de tecnologias da informacéao.

7 respostas

2 (28,6%)

01(0%) 1] (ff%] 0(0%)
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1(14,3%)

2 (28,6%)




Infraestrutura institucional.

9 respostas

158

& (88,9%)

1(11,1%)

8
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I I I
1 2 2
Amplo acervo fisico e virtual.
8 respostas
i}
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(12,5%)
0 I I
1 2 3

B (75%)

1 (12,5%)

Atividades que permitam ao discente ampla participagao na dinamica universitaria.

9 respostas

0 (?%]

1 (11,1%)

1 (11,1%)

6 (66,7%)

1 (11,1%)
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Discussao sobre o ENADE em sala, no intuito de auxiliar a compreensao de sua finalidade.

8 respostas

i3
5 (62,5%)
4
2
0 (0%) 1(12,5%) 1(12,5%) 1(12,5%)
D |
1 2 3 4 5

Enfase em interpretagao de texto.

9 respostas

1(11,1%)

_ R " "
. | |

1 2 3 4 5
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APENDICE 06. Resposta ao Questionario — 3% Rodada (final) — Difusor Integrado de
Gestao

3% Rodada (final) - DIFUSOR INTEGRADO DE
GESTAO - ENADE

16 respostas

1)Ao visualizar e analisar os resultados de ordem decrescente da 22 Rodada
no quadro abaixo, o Senhor(a) concorda que sejam as Variaveis Criticas
mais adequadas para gerar informagdes na projegao de cenarios no
processo de gestdo do ENADE?

16 respostas
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2) Favor apontar TRES principais pontos FORTES no processo de gestdo do

ENADE.

16 respostas

Selegao de conteudos; Questbes abordadas nas avaliagbes diferentes do ENADE; Tornar mais
evidente a relevancia do exame.

Sinceramente, nado tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me
permita responder a esta questao.

Objetivos claros; conteudo definido e socializagédo dos resultados

Ter subsidios para orientar os estudantes; fortalecer a atuagéo do colegiado do curso;
possibilitar a discusséo de tematicas atuais em sala.

Mobilizagao institucional, docente e discente

Avalia o aprendizado e a evolugao dos alunos; avalia as condigbes das universidades,
faculdades e centros universitarios; expde a qualidade dos cursos de graduacao.

1)docentes preparados 2)interpretagao do texto, 3)alinhamento programa x avaliagéo

A oportunidade de fazer um processo seletivo que possa fazer uma comparagdao com outras
universidades com objetivos de ver avangos e retrocessos durante as diversas aplicagdes do
ENAD. A oportunidade de melhorar cada vez mais o ENAD melhorando o ensino em geral.

Melhor capacitagao docente, melhor engajamento discente e melhorias na estrutura institucional
como um todo.

Formacgao docente, Curriculo alinhado as novas orientagées do CNE, biblioteca central
123

Aprofundamento do conhecimento, avaliagédo do processo de ensino e aprendizagem, analise
critica.

Credibilidade, importancia académica, objetivo
Planejamento, gestéo e controle

*Nivel de exigéncia do curso, laboratérios especificos, titulagdo docente, biblioteca. Docentes
preparados, curriculo conforme, politica de estagio (pratica), atualidade do curso, preparo
cientifico metodologico dos professores *Informagéo, formagédo e acompanhamento.

Discussédo em sala, Alinhamento com o projeto do curso e Formacgéao
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3) Favor apontar TRES principais pontos FRACOS no processo de gest&o do
ENADE.
16 respostas

Condigbes socioecondmicas; Formagao para os coordenadores; Infraestrutura institucional.

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me
permita responder a esta questao.

Adequacgao do conteudo, tempo de avaliagao, atividades em sala

Prazo divergente do calendario académico; pouca participacao da instituicdo quanto a escolha
do conteudo abordado;

Os resultados sao utilizados apenas para mapeamento e ndo ha discussdo com a comunidade
académica para discussao dos curriculos dos cursos

O processo ndo avalia o verdadeiro conhecimento do discente; ndo € um processo continuo de
avaliagao; o resultado nao revela as realidade das IES;

1) sentimento nao ser util, 2)gestao nos polos, 3) falta de participacao dos estudantes na
universidade

Igualar as condi¢des de cada regido ao aplicar o ENAD. Os estudos dos resultados dos exames
nao ser apresentados aos estudantes. As consequéncias da aplicagdo do ENAD néo ser
apresentado a sociedade.

Falta de adequacéao do projeto pedagdgico aos objetivos do Enade, poucos esclarecimentos aos
estudantes , gestao deficitaria nds polos.

Infra-estrutura institucional, falta de compreensao do processo pelos discentes,

123

Cursos preparatorio exclusivamente para o ENADE, apenas quantificacdo de resiltados,.
Divulgacao, compreensao do processo, organizagao

Desorganizagao, desmobilizacéo e ingeréncia

*Gestao nos polos (para a EaD) ¢Infraestrutura institucional «Condi¢des socioeconémicas

Gestao no polos, falta de adequagao do projeto do curso e boa oferta de laboratorios
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4) Favor apontar TRES principais OPORTUNIDADES que podem ser exploradas
no processo de gestdo do ENADE.

16 respostas

Enfase em interpretacéo de texto; amplo acervo fisico e virtual; Boa oferta de laboratérios de
tecnologia de informacéo.

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me
permita responder a esta questao.

Uso das avaliagbes em sala; explicar a importancia do instrunento aos alunos, gestdo dos polos

Reformulacdo de metodologias de sala; integrar as discussdes dos componentes nés semestres
letivos; ampliar laboratérios; pouca participagao dos estudantes.

Reflexao sobre proposta curricular, reestruturagao infra-estrutura

Utilizar o resultado para a gestao e o aperfeicoamento do projeto pedagdgico; utilizar o resultado
para prover as instituicdes publicas com os itens deficitarios revelados; uma possivel inclusdo da
nota do Enade no HE, com a finalidade de aumentar a participagao discente.

1) a rede e a estrutura 2) o carater multicampi, 3)intensificar dialogos sobre conteudo na rede

Oportunidade de fazer uma analise das diferencas regionais. Consequéncias deste estudo com
objetivos de melhorar o nivel de ensino no pais.

Apresentagao do Enade junto com a recepgéo do primeiro semestre. Reforgo na metade do ciclo
do curso e retomada dos objetivos nos dois meses anteriores ao processo.

Maior esclarecimento sobre o processo ENADE, alinhamento entre o programa do curso e a
avaliacdo ENADE

123

Aprofundamento dia conhecimentos, analise critica dos alunos.

Oportunizar melhoria no desempenho da instituicdo, gerar oportunidades aos egressos,
Autoconhecimento (instituicdo), planejamento, metas e objetivos

*Docentes preparados, curriculo conforme, politica de estagio (pratica), atualidade do curso,
preparo cientifico metodolégico dos professores *Tornar mais evidente a relevancia do exame
para o estudante e sua instituicdo *Oferta de laboratorios de tecnologias da informagéao

Melhoria do curso, adequagao do curriculo do curso ao mercado de trabalho e qualidade do
ensino ofertado
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5) Favor apontar TRES principais AMEACAS que podem comprometer o
processo de gestdo do ENADE.

16 respostas

Sentimento de nao ser util; Informacao, formacao e acompanhamento; o aluno precisa ter
uma boa aprendizagem.

Sinceramente, ndo tenho conhecimento suficiente a respeito da gestdo do ENADE que me
permita responder a esta questao.

Alunos devem estsr conscientes, coordenadores e tutores

Nao participacao dos estudantes; despreparo do colegiado do curso; agdes para apoiar o
ENEAD de forma isolada por parte do colegiado do curso, sem prioridade institucional

Nao levar a discussaodos resultados para discussdo ampla na comunidade académica

O processo néo indica os pontos fortes e as boas contribuicbes oferecidas pelas IES; nao
indica caminhos e solugdes a curto prazo as IES; nao viabiliza ou fortalece uma conexdo com
a avaliagdo do ensino basico.

1)Falta de gestao nos polos, 2)problemas de comunicagéao, 3) falta de estimulo dos docentes
Simplesmente aplicar a prova com objetivos de preencher dados estatisticos.

Sistema de informagé&o ruim no EAD , abordagem inadequada dos alunos e quantidade
insuficiente de eventos sobre o Enade na instituicao.

Baixa qualidade do curriculo oferecido pela IES, formagao ndo condizente com o curso, falta
de laboratorios e bibliotecas.

123

Os cursos preparatoério para o ENADE

Perda de credibilidade, avaliacao subjetiva

Falta de compromisso, desmotivagao (equipe) e falta de estrutura

*Condigbes socioeconOmicas *Sentimento de ndo ser util. Nenhuma vantagem para o
estudante por estar terminando o curso *Informagéao, formagéo e acompanhamento.

concorréncias, perda de estudante pelo mal desempenho no ENADE e imagem da instituicao

Este conteudo né&o foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica
de Privacidade

Google Formularios
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ANEXO A: Questionario do Estudante (Modelo INEP)

Ministério da Educagao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior

Coordenag¢ao-Geral do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE

Caro (a) estudante,

Este questiondrio constitui um instrumento importante para compor o perfil socioeconémico e
académico dos participantes do ENADE e uma oportunidade para vocé avaliar diversos aspectos do seu curso e
formagao.

Sua contribuicdo é extremamente relevante para melhor conhecermos como se constrdi a qualidade da
educacdo superior no pais. As respostas as questGes serdo analisadas em conjunto, preservando o sigilo da
identidade dos participantes.

Para responder, basta clicar sobre a alternativa desejada. No final de cada pagina, ao pressionar um dos
botdes “Proximo” ou “Anterior”, o sistema gravara a resposta no banco de dados, que poderd ser modificado a
qualgquer tempo. O questionario sera enviado ao Inep apenas quando, na ultima pagina, for acionado o botao
"Finalizar”, indicando o preenchimento total do questionario. Ao final, serd possivel visualizar seu local e horario
da prova.

Agradecemos a sua colaboragdo!

1. Qual o seu estado civil?

( ) Solteiro(a).

( ) Casado(a).

( ) Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
() Viavo(a).

( ) Outro.

moow>

2. Como vocé se considera?

( ) Branco(a).

( ) Negro(a).

( ) Pardo(a)/mulato(a).

( ) Amarelo(a) (de origem oriental).
( ) Indigena ou de origem indigena.

moow>

3. Qual a sua nacionalidade?
A () Brasileira.
B ( ) Brasileira naturalizada.
C ( ) Estrangeira.

1. Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?

( ) Nenhuma.

( ) Ensino Fundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
( ) Ensino Fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
( ) Ensino Médio.

( ) Ensino Superior - Graduagao.

( ) Pés-graduagao.

mooO o
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Até que etapa de escolarizagdo sua mae concluiu?

( ) Nenhuma.
B ( ) Ensino fundamental: 12 ao 52 ano (12 a 42 série).
C () Ensino fundamental: 62 ao 92 ano (52 a 82 série).
D ( )Ensino médio.
E () Ensino Superior - Graduagdo.
F () Pés-graduacdo.

é Onde e com quem vocé mora atualmente?

( ) Em casa ou apartamento, sozinho.

( ) Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes.

( ) Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos.

( ) Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republica).

( ) Em alojamento universitario da propria instituicdo.

( ) Em outros tipos de habitacdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro).

MmO o>

Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmdos, conjuge, filhos e outros
parentes que moram na mesma casa com VOceé.

( ) Nenhuma.

() Uma.

( ) Duas.

() Trés.

( ) Quatro.

( ) Cinco.

() Seis.

H () Sete ou mais.

m QO mmom

8. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?

() Até 1,5 saldrio minimo (até RS 1.086,00).

() De 1,5 a 3 saldrios minimos (RS 1.086,01 a RS 2.172,00).
() De 3 a 4,5 saldrios minimos (RS 2.172,01 a RS 3.258,00).

( ) De 4,5 a 6 salarios minimos (RS 3.258,01 a RS 4.344,00).

( ) De 6 a 10 salarios minimos (RS 4.344,01 a RS 7.240,00).
() De 10 a 30 salérios minimos (RS 7.240,01 a RS 21.720,00).
() Acima de 30 saldrios minimos (mais de RS 21.720,01).

O Mmoo w>

9. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situacgdo financeira (incluindo bolsas)?

( ) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados por programas governamentais.

( ) Ndo tenho renda e meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outras pessoas.
( ) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar meus gastos.
( ) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos.
( ) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.
( ) Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

MmO mw>

10. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (exceto estagio ou bolsas)?

A () Ndo estou trabalhando.

B () Trabalho eventualmente.

C () Trabalho até 20 horas semanais.

D () Trabalho de 21 a 39 horas semanais.
E () Trabalho 40 horas semanais ou mais.

110) Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas ou a maior
parte das mensalidades? No caso de haver mais de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragao.

( ) Nenhum, pois meu curso é gratuito.

( ) Nenhum, embora meu curso ndo seja gratuito.

( ) ProUni integral.

(

A
B
C
D ) ProUni parcial, apenas.



14.

15.

16.

17.

167

FIES, apenas.

ProUni Parcial e FIES.

Bolsa oferecida por governo estadual, distrital ou municipal.
Bolsa oferecida pela propria instituigdo.

) Bolsa oferecida por outra entidade (empresa, ONG, outra).
) Financiamento oferecido pela prépria instituicdo.

( ) Financiamento bancario.

——Tomm
—_——————
____

Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia? No caso de haver
mais de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragao.

( ) Nenhum.

( ) Auxilio moradia.

( ) Auxilio alimentacao.

( ) Auxilio moradia e alimentagao.

( ) Auxilio Permanéncia.

( ) Outro tipo de auxilio.

mmoOw

Ao longo da sua trajetdria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No caso de haver mais
de uma opgdo, marcar apenas a bolsa de maior duragéo.

A () Nenhum.

( ) Bolsa de iniciagdo cientifica.

( ) Bolsa de extensdo.

( ) Bolsa de monitoria/tutoria.

( ) Bolsa PET.

( ) Outro tipo de bolsa académica.

mmogoOw

Durante o curso de graduagdo vocé participou de programas e/ou atividades curriculares no exterior?
( ) Ndo participei.

( ) Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras.

() Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Federal (Marca; Brafitec; PLI; outro).

( ) Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual.
( ) Sim, programa de intercambio da minha instituicdo.
( ) Sim, outro intercdmbio nao institucional.

Seu ingresso no curso de graduacgdo se deu por meio de politicas de agdo afirmativa ou inclusdo social?
A () Nao.

B () Sim, por critério étnico-racial.

C () Sim, por critério de renda.

D () Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.

E () Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

F () Sim, por sistema diferente dos anteriores.

Em que unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino médio?

( )AC ( )DF ()MT ()R ()SE
( )AL ( )ES ()PA ( )RN ()sSpP
( )AM ( )GO ()PB ( )RO ()TO
( )AP ( YMA ()PE ()RR ( ) Ndo se aplica
( )BA ( YMG ()P ()RS

( )CE ( YMs ()PR ()sc

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
() Todo em escola publica.

( ) Todo em escola privada (particular).

( ) Todo no exterior.

( ) A maior parte em escola publica.

( ) A maior parte em escola privada (particular).
( ) Parte no Brasil e parte no exterior.

MmO m@>



18. Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?

( ) Ensino médio tradicional.

( ) Profissionalizante técnico (eletrénica, contabilidade, agricola, outro).
( ) Profissionalizante magistério (Curso Normal).

( ) Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo.

( ) Outra modalidade.

moow>

19. Quem Ihe deu maior incentivo para cursar a graduagdo?
( ) Ninguém.

() Pais.

) Outros membros da familia que ndo os pais.

) Professores.

) Lider ou representante religioso.

) Colegas/Amigos.

( ) Outras pessoas.

O MmMmoOoOw >
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20. Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu curso superior e

conclui-lo?

( ) N&o tive dificuldade.

( ) Ndo recebi apoio para enfrentar dificuldades.
() Pais.

() Avos.

( ) Irmdos, primos ou tios.

( ) Lider ou representante religioso.

( ) Colegas de curso ou amigos.

( ) Professores do curso.

() Profissionais do servigo de apoio ao estudante da IES.
( ) Colegas de trabalho.

( ) Outro grupo.

AT IoOmMMmMmOOw>

21. Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
A ()Sim.
B () N3o.

22. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu neste ano?
( ) Nenhum.

() Um ou dois.

( ) De trés acinco.

( ) De seis a oito.

( ) Mais de oito.

moow>

23. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as horas de aula?

( ) Nenhuma, apenas assisto as aulas.
() De uma a trés.

( ) De quatro a sete.

( ) De oito a doze.

( ) Mais de doze.

moow>

24. Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituigdo?

( ) Sim, somente na modalidade presencial.

( ) Sim, somente na modalidade semipresencial.

( ) Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial.
( ) Sim, na modalidade a distancia.

( ) Nao.

moow >

25. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?



N
[e)]

( ) Inser¢do no mercado de trabalho.

( ) Influéncia familiar.

( ) Valorizagao profissional.

() Prestigio Social.

( ) Vocagao.

( ) Oferecido na modalidade a distancia.
( ) Baixa concorréncia para ingresso.

( ) Outro motivo.

IGOTMMmMoOoOw>

.Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a sua instituigdo de educagdo superior?

( ) Gratuidade.

( ) Preco da mensalidade.

( ) Proximidade da minha residéncia.

( ) Proximidade do meu trabalho.

( ) Facilidade de acesso.

( ) Qualidade/reputacéo.

() Foi a Unica onde tive aprovagéo.

( ) Possibilidade de ter bolsa de estudo.
( ) Outro motivo.

T IOMMmMOO®m>
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A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia
total). Caso vocé julgue ndo ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a op¢do “N&o sei responder” e, quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale “Ndo se

aplica”.
~ . < 1 (O Discordo 6 () Concordo
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 2 3 4 5
¢ Totalmente O O O O Totalmente
27. As disciplinas  cursadascontribuiram para sua formagdo () Nao sei responder
1 2 3 4 5 6
integral, como cidadao e profissional. O O O O O O () Ndo se aplica
28.0s conteudos abordados nas disciplinas do curso () N3o sei responder
favoreceram sua atuagdo em estagios ou em atividades de 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se a Ii(F:)a
iniciagdo profissional. P
29. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram () Niio sei responder
vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver, 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se 2 Iif:,a
competéncias reflexivas e criticas. P
30. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. () N3o sei responder
10 20 30 40O |50 60 () N3o se apli
plica
31.0 curso contribuiu para o desenvolvimento da sua () Ndo sei responder
1 2 3 4 5 6
consciéncia ética para o exercicio profissional. O O O O O O () N3o se aplica
32. No curso vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em () N3o sei responder
1 2 3 4 5 6
equipe. O O O O o O () N3o se aplica
33. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexao e () Nao sei responder
1 2 3 4 5 6
argumentacao. O O O O O O () N3o se aplica
34. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de () Niio sei responder
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se a IiEa
problemas da sociedade. P
35. 0 curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de 10 20 30 a0 |50 60 () N3o sei responder

comunicagdo nas formas oral e escrita.

() Nao se aplica

36.0 curso contribuiu para o desenvolvimento da sua

() N3o sei responder
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capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

37. As relag0es professor-aluno ao longo do curso estimularam () N3o sei responder
vocé a estudar e aprender. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

38.0s planos de ensino apresentados pelos professores () N3o sei responder
contribuiram para o desenvolvimento das atividades 10 20 | 30 40O |50 60 () N3o se aplica
académicas e para seus estudos.

39. As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos () N3o sei responder
planos de ensino contribuiram para seus estudos e 10 20 | 30O 40O |50 60 () N3o se aplica
aprendizagens.

40. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes () Ndo sei responder
superarem dificuldades relacionadas ao processo de 10 20 |30 | 4O |50 60 () Nio se aplica
formacgao.

41. A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientagdo () Nao sei responder
académica dos estudantes. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

42. O curso exigiu de vocé organizacgdo e dedicagdo frequente aos () N3o sei responder
estudos. 10 20 30 40 |50 60 () N3o se aplica

43. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes () Ndo sei responder
participarem de programas, projetos ou atividades de 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se aplica
extensdo universitaria.

44. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes () Niio sei responder
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de 10 20 |30 | 4O |50 60 () Nio se aplica
atividades que estimularam a investigacdo académica.

45. O curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem 10 20 30 a0 |50 60 () Nao sei responder
de eventos internos e/ou externos a instituicdo. () N3o se aplica

46. A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes () Nao sei responder
atuarem como representantes em érgdos colegiados. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

47.0 curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico () Nao sei responder
com atividades praticas. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

48. As atividades praticas foram suficientes para relacionar 0s () Ndo sei responder
conteldos do curso com a prética, contribuindo para sua 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se aplica
formacao profissional.

49. O curso propiciou acessoa conhecimentos atualizados e/ou N3o sei responder
contemp%réieos em sua area de formacdo. 10 20 30 40 |50 60 E ; Ndo se apIiEa

50.0 estagio supervisionado proporcionou experiéncias 10 20 30 20 |50 60 () N3o sei responder




diversificadas para a sua formacao.

() Ndo se aplica
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51. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo () N3o sei responder
de curso contribuiram  para qualificar sua formagdo 10 20 |30 | 40O |50 60O ~ P
profissional () N&o se aplica

52. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes () N&o sei responder

) 1 2 3 4 5 6 ~ )
realizarem intercambios e/ou estagios no pais. O O O O O O () Ndo se aplica

53. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes| () N&o sei responder

1 2 4
realizarem intercdmbios e/ou estagios fora do pais. O O 30 O |50 60 () N&o se aplica

54. Os estudantes participaram de avaliagGes periddicas do curso () Ndo sei responder
(disciplinas, atuagdo dos professores, infraestrutura). 10 20 30 40 |50 60 () N3o se aplica

55. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso () Niio sei responder
foram compativeis com os contetdos ou temas trabalhados 10 20 |30 | 4O |50 60 () N3o se apIiSa
pelos professores.

56. Os professores apresentaram disponibilidade para atender os () Nao sei responder

1 2 3 4 5 6
estudantes fora do hordrio das aulas. O O O O O O () Ndo se aplica
57.0s  professores demonstraram dominio  dos conteldos () Nao sei responder
1 2 3 4 5 6
abordados nas disciplinas. O O O O O O () N3o se aplica

58. 0s professores utilizaram tecnologias da  informacgdo e
comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor] () Nao sei responder
multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de 10 20 30 40 |50 60 () N3o se aplica
aprendizagem).

59. A instituicdo dispos de quantidade suficiente de funcionarios () N3o sei responder

1 2 3 4 5 6
para o apoio administrativo e académico. O O O O O O () Ndo se aplica

60. ;:JJ(;Zittz:ponlblllzou monitores ou tutores para auxiliar os 10 20 30 20 |50 60 E ; Egg zzlarslsisgnder

61. :;e;zr;g;gsoes de infraestrutura dassalas deaula foram 10 20 30 a0 |50 60 E ; Egg zglarslsh,?:nder

62. 0s equipamentos e materiais disponiveis para as aulas| () Nao sei responder

s . 1 2 3 4 5 6 ~ .
praticas foram adequados para a quantidade de estudantes. O O O O O O () Ndo se aplica

63. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas () N3o sei responder

1 2 3 4 5 6
foram adequados ao curso. O O O O O O () N3do se aplica
64. A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os () N3o sei responder
1 2 3 4 5 6
estudantes necessitaram. O O O O O O () Nao se aplica
65. A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso 10 20 30 a0 |50 60 () N3o sei responder




a obras disponiveis em acervos virtuais.

() Ndo se aplica
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66. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala

() N3o sei responder

de aula possibilitaram reflex3o, convivéncia e respeito a 10 20 | 30O 40O |50 60 () N3o se aplica
diversidade. P

67. A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de () N3o sei responder
interagdo social. 10 20 30 40 |50 60 () Ndo se aplica

68. A instituicao dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em () N3o sei responder
condi¢des adequadas que atenderam as necessidades dos 10 20 |30 | 4O |50 60 P

Seus usuarios.

() Ndo se aplica
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APENDICE 07. Memorial: Trajetéria no Doutorado

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Descrever fatos ocorridos ndo € uma tarefa facil. Porém, em algum momento,
surge a necessidade de rever a trajetdria intelectual e académica, onde tentaremos
de maneira breve e objetiva tracar um corte vertical nas andangas académico-
profissional durante a trajetéria no Doutorado (link do meu lattes:
http://lattes.cnpq.br/0541124234843003).

2 INGRESSO

A motivagao para continuidade dos estudos, apdés o Mestrado em Mestrado
profissional em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo, nos favoreceu a
participacdo no Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difusdo do
Conhecimento. Com aprovacgao consolidada no processo seletivo do ano de 2017 e
motivado pela perspectiva da abordagem interdisciplinar do curso, iniciamos a nossa
trajetdria vinculada a Linha 2, que trata das discussdes e pesquisas sobre Difusdo do
Conhecimento — Informacgao, Comunicacao e Gestdo. Tal linha de pesquisa dedicada
aos estudos sobre os processos de difusdo do conhecimento na sociedade, se articula
a nossa proposta de pesquisa intitulada DIFUSAO DO CONHECIMENTO ATRAVES
DO DIFUSOR INTEGRADO DE GESTAO APLICADO AO ENADE NA UNEAD/UNEB.
Destacamos ainda, com o ingresso no Doutorado, a nossa vinculagdo ao Grupo de
Pesquisa em Acompanhamento e Avaliacao de Politicas Publicas (AAPP), conexo ao
Departamento de Ciéncia Humanas do Campus |, Universidade Estadual da Bahia

(UNEB), integrante da articulacao institucional responsavel pelo Doutorado.

3 DISCIPLINAS CURSADAS

Nos dedicamos ao cumprimento dos créditos obrigatorios e optativos, dentro
dos prazos estabelecidos, obtendo aprovacdo em todos os componentes. Nesse
contexto, podemos destacar as contribuicbes de cada disciplina e da atividade de
Pesquisa Orientada, nos ajustes necessarios ao projeto de pesquisa, tornando o
prototipo uma proposigao factivel.

Assim, destacamos o implemento dos seguintes créditos:


http://lattes.cnpq.br/0541124234843003
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Epistemologia e Construgédo do Conhecimento

e Sistemas Complexos

e Gestao do Conhecimento e Aprendizagem Colaborativa

e Seminario de Tese

e Sistemas de Representagcdo do Conhecimento

e Tecnologias da Informagéao e Difusdo Social do Conhecimento
e Seminario de Tese

e Andlise de Redes Sociais

e TE- Gestao e Difusdo do Conhecimento Doc.do Ens. Superior
¢ Metodologia de Analise dos Processos Cognitivos

e Processos de Construcdo do Conhecimento

e Criagao e Difusdo do Conhecimento para Inovagao Tecnoldgica

4 ATIVIDADES CIENTIFICAS

Na presente secdo, enfatizamos nossa participagao em eventos cientificos e as
publicagdes resultantes de nossa entrada no programa de doutorado, ressaltando

NOSSO compromisso com a sistematizagao e a produgao académica.

4.1 Livros e Capitulos

PEREIRA, A. S.; OLIVEIRA, F. V.; CARDOSO, A. C. S. Gestao Maxi 1: gestao e
empreendedorismo. 01. ed. Salvador: Independente, 2018. v. 01. 581p.

PEREIRA, A. S.; OLIVEIRA, F. V.; CARDOSO, A. C. S. Gestdao Maxi 2: gestdo e
empreendedorismo. 02. ed. Salvador: Independente, 2019. v. 01. 228p.

CAMPOS, M. F. H.; CARDOSO, A. C. S.; VIANA, G. C. Investigando a Rede de
Matriculados no Curso de Administracdao da UNEB, Utilizando a Ferramenta de
Andlise de Redes Sociais Gephi. In.: Maria de Fatima Hanaque Campos, José
Antbénio Carneiro Ledo, José Francisco Barreto Neto. (Org.). Ciclo de Politicas
Publicas. 01ed.Curitiba: Editora CRV, 2019, v. 01, p. 215-223.

CARDOSO, A. C. S.; BAUMANN, E. S. Importancia da Comunicagao e das Redes
no Processo de Construgao do Conhecimento. In.: SANTOS, Antbénia da Silva;
FERNANDES, Gilberto Pereira; GALEFFI, Dante Augusto (Org.). Difusdo Social do
Conhecimento: perspectivas epistemolégicas multirreferenciais. 01 ed. Curitiba:
Editora CRV, 2019, v. 01, p. 147-155.
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CARDOSO, Antonio Carlos Sanches; LUZ, Danila Vasconcelos Oliveira da; CAMPOS,
Maria de Fatima Hanaque; RICCI, Maria Martha Fernandez. ENSENANZA HIBRIDA,
LOS ACTIVOS INTELECTUALES Y COMUNIDAD EPISTEMICA EN LA UNIDADE
ACADEMICA DE EDUCAGAO A DISTANCIA. In.: EM REDE: Revista de Educacéo
a Distancia [recurso eletronico] Associagdo Universidade em Rede — UniRede. Vol.
6, n.2 (jul/dez.2019). Porto Alegre, RS: UniRede, 2019.

CARDOSO, A. C. S.; VIANA, G. C. Experiéncias com a Gestao da Informagao na
Secretaria Geral de Cursos da UNEB. In.: BITTENCOURT Larissa Muniz Ferreira;
PIMENTA, Lidia Boaventura; CONCEICAO, Lilian da Encarnacgéo (Org.). GESTAO
UNIVERSITARIA E INOVACAO: contribuicdo de servidores das universidades
publicas do Estado da Bahia/. Salvador: EDUNEB, 2022, v. 01, p. 143-158.

PEREIRA, A. S.; SILVA, R. C. M.; CARDOSO, A. C. S. ADMINISTRAGAO E
ADMINISTRADORES: agora e sempre. 01. ed. Salvador: Independente, 2022.

4.2 Apresentagoes de Trabalhos

CALASANS, F. V. M. ; CARDOSO, A. C. S. . PLANTAS ORNAMENTAIS DE
ESPECIES NATIVAS: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A IMPLANTAGAO DE UM
NEGOCIO NA REGIAO DE NAZARE DAS FARINHAS/BAHIA. 2018. (Apresentacéo
de Trabalho/Comunicagao).

SANTOS, 8. S. ; OLIVEIRA, Q. R. ; CARDOSO, A. C. S. REDES E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO: BREVES CONSIDERACOES SOBRE A APLICAGCAO NA
ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA. 2018. (Apresentacgao de
Trabalho/Comunicacgao).

SANTOS, L. S.; BRITO, C. S. ; BRITO, B. P. ; CARDOSO, A. C. S. UTILIZAGAO DO
MARKETING DIGITAL COMO FORMA DE ALAVANCAGEM NA EMPRESA
ELIZABETH MARIE. 2018. (Apresentagédo de Trabalho/Comunicacgéo).

CARDOSO, A. C. S.; VIANA, G. C. ; CAMPOS, M. F. H. Investigando a Rede de
Matriculados no Curso de Administracao da UNEB Utilizando a Ferramenta de
Analise de Redes Sociais Gephi. 2017. (Apresentacado de Trabalho/Comunicagao).

JESUS, N. M. A. ; CARDOSO, A. C. S.; MENEZES, A. M. F. CONFIGURAGOES DA
REDE DE COAUTORIA NO PROGRAMA DE DOUTORADO EM DIFUSAO DO
CONHECIMENTO NAS AREAS TEMATICAS DE TECNOLOGIA SOCIAL,
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA CRIATIVA. 2017. (Apresentacao de
Trabalho/Comunicagao).

CARDOSO, A. C. S.; CAMPOS, M. F. H. ; VIANA, G. C. O ENADE E O BPM: UM
ESTUDO SOBRE ESTAS APLICACOES NA UNEB. 2017. (Apresentacdo de
Trabalho/Comunicagao).

Il SIAnCo. SEMINARIO  INTERNACIONAL  ANALISE COGNITIVA,
CONFIGURAGCOES DA REDE DE COAUTORIA NO PROGRAMA DE DOUTORADO
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EM DIFUSAO DO CONHECIMENTO NAS AREAS TEMATICAS DE TECNOLOGIA
SOCIAL, EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA CRIATIVA. 2017.
(Seminario).

4.3 Participagdao em Bancas de Conclusao de Curso de Graduagao

PEREIRA, A. S,; BRITO, T. T. L.; JUNIOR, W.; CARDOSO, A. C. S.. Participagado em
banca de Taina Tamyres Lopes de Brito e Waldileno. Analise do Branding do Centro
de Integracao Empresa Escola - CIEE para o aperfeicoamento do seu Recall.
2017. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Administragdo) - Instituto
Baiano de Ensino Superior.

PEREIRA, A. S.; CARDOSO, A. C. S.; SANTOS, L. G.; SOUZA, L. A.. Participacao
em banca de Larissa e Leandro. A Importancia de Contabilidade Gerencial para o
Administrador na Empresa Le Biscuit. 2017. Trabalho de Conclusao de Curso
(Graduacdo em Administragéo) - Instituto Baiano de Ensino Superior.

PEREIRA, A. S.; CARDOSO, A. C. S.; CALDAS, J.; REIS, R. Participagcao em banca
de Jader e Rafael. Gestao Empresarial e Corrupcgao: Perfil dos Gestores
Brasileiros em Tempo de Lava Jato. 2017.

CARDOSO, A. C. S.; PEREIRA, A. S.; SANTOS, F. J.; ARAUJO, J. P.; SILVA, J. S..
Participacdo em banca de Fernanda, Joana e Joseane. Analisar a Avaliagao de
Desempenho por Competéncia Denominada 360° na Empresa X no Cargo de
Recepcionista. 2017. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Administrac&o) - Instituto Baiano de Ensino Superior.

CARDOSO, A. C. S.; PEREIRA, A. S.; SANTOS, J. L. A.; SOUSA, M. P.. Participacao
em banca de Jodo e Ménica. A Contribuicdo do Curso de Administragiao de
Empresas para o Desenvolvimento Profissional dos Alunos do Curso de
Administragcao IBES/FACSAL. 2017. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacéao
em Administracdo) - Instituto Baiano de Ensino Superior.

CARDOSO, A. C. S.; VIANA, G. C.; CHAVES, D. R.; Orientagao do TCC e participacao
em banca de Tamara Monique Pereira da Cunha. Deficiéncias na Gestao dos
Estabelecimentos de Entreterimento em Salvador. 2018. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagao em Administragcao) — UNEB.

CAMPOS, M. F. H.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Andresa Augusta
Umbelino Santos. Aplicagao da Matriz SWOT na Microempresa Comercial Drezza.
2019.1. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administragédo) — UNEB.

CAMPOS, M. F. H.; CARDOSO, A. C. S.; Participagao em banca de Rafael Bahiense
de Sousa. Desenvolvimento de Marca Prépria de Material Esportivo do E. C.
Bahia: um estudo de caso da marca do Esquadrao. 2019.1. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagao em Administragao) — UNEB.

LEAO, J. A. C.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Fabricio Grilo de
Freitas. Marketing de Esportes: um estudo de caso sobre uma empresa de
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esportes do Estado da Bahia. 2019.1. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéao
em Administracdo) — UNEB.

CARDOSO, A. C. S.; PEREIRA, A. S.; JARDIM, D. T. A. K.; Orientagdo do TCC e
participagdo em banca de luri Bandeira Aragdo Rigaud Lima. Programacgao
Neurolinguistica: um estudo de caso sobre sua pratica para Administradores.
2019.1. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Administracdo) — UNEB.

PEREIRA, A. S.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Bianca Pereira Brito.
Gestdo Operacional na Area de Telecomunicagdes: o compartilhamento de
localizagdo em Salvador através do sistema de integragao “NTOPUS”. 2019.1.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdao em Administragao) — UNEB.

CAMPOS, M. F. H.; CARDOSO, A. C. S.; Participagao em banca de Tahyara Santiago
Passos dos Santos. A Tendéncia do Marketing Digital na Microempresa Salvador
Decor na cidade de Salvador-BA. 2019.1. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacédo em Administragdo) — UNEB.

SANTOS, J. N.; CARDOSO, A. C. S.; Participagcdo em banca de Manoel Passos
Ribeiro Neto. Os Principais Desafios do Gestor da Inovagao no Brasil. 2019.1.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em Administragcado) — UNEB.

LEAO, J. A. C.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Jean Souza Santos
Sala. Marketing no Futebol Brasileiro: a utilizagao do programa sécio torcedor
do Esporte Clube Bahia. 2019.1. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em
Administracao) — UNEB.

SANTOS, M. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participagdo em banca de lago Gomes Bastos.
De Pai para Filho: uma analise sobre as expectativas dos herdeiros da geragao
Y, os quais nao demonstram interesse em suceder uma empresa familiar.
2019.1. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administracao) — UNEB.

CARDOSO, A. C. S.; BENEVIDES, T. M.; SAMPAIO, R. A.; Orientagdo do TCC e
participagdo em banca de Fabia Virginia Marques Calasans. Horticultura
Ornamental Tropical: estudo de viabilidade econdémica e financeira para
implantacao de um horto na regiao de Nazaré das Farinhas/Bahia. 2019.2.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administragcao) — UNEB.

CARDOSO, A. C. S.; PEREIRA, A. S.; MACEDO, L. R.; Orientagédo do TCC e
participagdo em banca de Marcos Gabriel Dias Nascimento. Mercado de Produgao
de Conteudo Audiovisual Gamer: como jovens brasileiros estao empreendendo
suas proprias imagens através do games. 2019.2. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduagao em Administragcao) — UNEB.

BENEVIDES, T. M.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Danile Sobral
Branddo Remedi. Implantagcido do Balanced Scorecard em uma Empresa do
Terceiro Setor: um estudo de caso sobre a creche comunitaria Vové Clara.
2019.2. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administracédo) — UNEB.

BENEVIDES, T. M.; CARDOSO, A. C. S.; Participagcao em banca de Maria Lais da
Silva Ribeiro. Business Model Generation: uma analise da aplicagcao dessa
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ferramenta em novos negécios no segmento musical independente. 2019.2.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdao em Administragcao) — UNEB.

BENEVIDES, T. M.; SILVA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de
Luciano Campos Reis Junior. Iniciativas Empreendedoras de Impacto Social em
Salvador/BA: algumas consideragoes. 2019.2. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacao em Administracdo) — UNEB.

SANTANA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participagdo em banca de Taiane de Jesus
Brandao; Vanuza Moreira Araujo e Estéfane Simdes Galvao. O Impacto na Estrutura
Organizacional no Sindicato dos Comerciarios da Cidade de Salvador Durante a

Pandemia. 2020.2. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Administragao)
— ISEC-FACSAL.

SANTANA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Aline Lima
Andrusyszyn; Ivan Costa dos Santos e Leila Estrela Guerreira dos Santos. Estrutura
Organizacional da Empresa Original Tennis e seus Impactos durante a

pandemia. 2020.2. Trabalho de Conclus&o de Curso (Graduagdo em Administragao)
— ISEC-FACSAL.

SANTANA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participacdo em banca de Deusiane Santos e
Luis Henrique Menezes. Estrutura Organizacional: os aspectos motivacionais na
gestdo de pessoas. 2020.2. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdao em
Administracdo) — ISEC-FACSAL.

SANTANA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participagdo em banca de Gerson Alves
Conceigdo Junior e Silmara S. Brito. Mudangas na Estrutura Organizacional
devidos aos impactos da pandemia do COVID-19. 2020.2. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagao em Administracéo) — ISEC-FACSAL.

SANTANA, A. P.; CARDOSO, A. C. S.; Participagdo em banca de italo Kim Kanomata
Silva. Os Impactos da Pandemia na Estrutura Organizacional de uma empresa

do setor de construgoes. 2020.2. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagao em
Administracao) — ISEC-FACSAL.

4.4 Palestras

Cenarios e a Revolugdo do Conhecimento, 2019 - Empresa CSN - Companhia
Siderurgica Nacional (Multinacional).

Competéncias interpessoais na gestao estratégica de pessoas, 2018 -
UNINASSAU.

Intercambio como forma Empreendedora de Networking e Desenvolvimento
Educacional, 2018 — UNINASSAU.

Mercado de Trabalho, 2018 — UNINASSAU.
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A Importancia da Gestao de Processos para o Profissional Interconectado, 2018
— UNINASSAU.

Ciclo de Debates Contemporaneos, Sem Conversa Fiada — UNEB - Serrinha. O
Administrador Contemporaneo: Importancia da Gestao de Processos para o
Profissional Interconectado. 2017. (Seminario).

Palestra — Oficina de Planejamento de Negécios com o uso do Trello. 2019, ISEC-
FACSAL. (Seminario).

Jornada Pedagégica do Centro Universitario de Salvador — UNICEUSA,
apresentou o Resultado da CPA - 2022. 2023. (Seminario).

4.5 Organizacao de Eventos

CAMPOS, M. F. H. ; SANTOS, A. C. M. ; CARDOSO, A. C. S. . | WORKSHOP
INTERNACIONAL DA REDDIED. 2019. UFBA-UNEB (Outro).

CAMPOS, M. F. H. ; MESSEDER, S. A. ; MARQUES, M. I. C. ; CARDOSO, A.C. S. .
| WORKSHOP INTERNACIONAL EM DIFUSAO DO CONHECIMENTO:
TECNOLOGIA SOCIAL, EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA
CRIATIVA. 2017. UNEB (Outro).

CAMPOS, M. F. H. ; MENEZES, A. M. F. ; BEZERRIL, S. M. T. ; LEAO, J. A. C. ;
CARDOSO, A. C. S. . | SEMINARIO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS - UNEB. 2017. (Congresso).

CAMPOS, M. F. H. ; MENEZES, A. M. F. ; CARDOSO, A. C. S. . | WORKSHOP
INTERNACIONAL EM DIFUSAO DO CONHECIMENTO: TECNOLOGIA SOCIAL,
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA CRIATIVA. 2017. UNEB
(Congresso).

CARDOSO, A. C. S. INOVA ADM - Influéncias do Marketing Digital em Salvador.
2019. UNEB (Seminario).

CARDOSO, A. C. S. Visita Técnica — Parque das Dunas. 2019. ISEC-FACSAL
(Atividade de Campo).

CARDOSO, A. C. S. EMPREENDEDORISMO NEGRO. 2020. UNEB (Simp0&sio).

CARDOSO, A. C. S. IV SIMPQSIO BAIANO DE MARKETING ESTRATEGICO:
PRODUTOS NATURAIS E ORGANICOS. 2021. UNEB (Simpdsio).

CARDOSO, A. C. S. 1 SIIV!POSIO DE PLANO DE NEGOCIOS E
EMPREENDEDORISMO: ESTRATEGIA DE VENDAS EM TEMPO DE PANDEMIA
NO VALE DO SAO FRANCISCO. 2021. UNEB (Simpésio).
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4.6 Participacao em Eventos

| WORKSHOP INTERNACIONAL DA REDDIED. 2019. UFBA-UNEB.

| WORKSHOP INTERNACIONAL EM DIFUSAO DO CONHECIMENTO:
TECNOLOGIA SOCIAL, EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA
CRIATIVA. 2017. UNEB.

| SEMINARIO ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS -
UNEB. 2017.

| WORKSHOP INTERNACIONAL EM DIFUSAO DO CONHECIMENTO:
TECNOLOGIA SOCIAL, EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA
CRIATIVA. 2017. UNEB.

Il SEMINARIO ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS -
UNEB. 2019.

4.7 Visitas em Estados para atuar como avaliador do INEP/MEC

Instituicao (Cidade/Estado) Curso Avaliado Ano
1) Faculdade A -

Chapecd/SC Processos Gerenciais 2018
2) Faculdade B o

Cuiaba/MT Processos Gerenciais 2018
3) Faculdades C Gestao de Recursos 2018
Caldas Novas/GO Humanos

4) Faculdade D Gestao de Recursos 2018
Floriano/PI Humanos

5) Faculdade E ~ .

S50 Paulo/SP Gestao Hospitalar 2018
6) Faculdade G Gestao de Recursos 2019
Porto Alegre/RS Humanos

7) Faculdade H L ~

S50 Paulo/SP Administracdo 2019
8) Faculdade | Gestao de Recursos 2019
ltuverava/SP Humanos

9) Faculdade J ..

Brasilia/DE Processos Gerenciais 2019
10) Faculdade K Gestao de Recursos 2019
Ribeirao Preto/SP Humanos

11) Faculdade L Gestao de Recursos 2021
Betim/MG Humanos

12) Faculdade M A A

ltatna/MG Letras - Portugués e Inglés 2021
13) Faculdade N Gestao de Recursos 2021
Parauapebas/PA Humanos
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14) Faculdade O Curso Superior de

Piracicaba/SP Tecnologia em Gestao de 2022
Projetos

15) Faculdade P . g

Sao Lourenco/MG Oz bz

16) Faculdade Q N

S50 Paulo/SP Tradutor em Inglés 2022

LR Administrac&o 2022

Trés de Maio/RS

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da ardua trajetoria, sem ter a possibilidade de uma licenga, bem como,
considerando as dificuldades enfrentadas para expressar plenamente a profundidade
das aprendizagens adquiridas ao longo do doutorado por meio de qualquer
sistematizacdo, neste relatério, destacamos as principais atividades que nos
conduziram ao processo de qualificagdo e as grandes vivéncias nas mais variadas
Instituicdes. Enfatizamos, nesse contexto, a indispensabilidade da pratica colaborativa
vivenciada com professores, orientadora e colegas, que generosamente
compartilharam conhecimentos e experiéncias em prol da ressignificagao, expansao

e construcio de novos saberes.



