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Coletanea da Turma 8 do PDGS:
diario de um bordo peninsular

Prezado leitor querido destas mal tracadas linhas que ora escrevo em
homenagem aos frutos exitosos de uma tal Turma 8 do Programa de
Pos-Graduagao em Desenvolvimento e Gestdo Social (PDGS) da Uni-
versidade Federal da Bahia (UFBA), que fique dito, meu bem, a razao
pelo que fagco mesmo é muito mais por aderéncia profunda ao propé-
sito de tal turma, do que necessariamente, a eventual e passageira
funcao que hoje ocupo, mas que em razao dela, chegou-me esse nobre
convite. E que quis o destino, nesse momento final dos alinhavamentos
e revisoes desta coletanea de textos fruto de pesquisas findadas por
essa turma de mestrado, esta este prefaciador, homem negro, nascido,
criado e residente da Peninsula de Itapagipe, na condicdo de diretor da
Escola de Administracdo da UFBA. E bom nao esquecermos que essa
turma ocorreu sob a lideranca do professor Joao Martins Tude, quando
do seu mandato de diretor da nossa escola, momento em que atuei
como vice-diretor. E, no atual momento, tenho a honra de ter junto
comigo nesta direcao, a professora Barbara Maria Dultra Pereira.
Quando, la atras, a professora Tania Fischer iniciou as articulacdes
em prol de uma turma perimetralizada na Peninsula de Itapagipe, eu tive
a oportunidade de ser um dos seus interlocutores privilegiados, dada as
minhas ligagdes ancestrais com o territorio. Nao sabia ela que aquela
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aventura académica despertaria em mim tantas memarias do lugar, das
pessoas com as quais convivi ao longo da vida e das histdrias que ouvi
falar em minha casa, esse lugar que ainda habito e que habita em mim.

Nascido na maternidade da Cruz Vermelha no ano de 1977 -
maternidade que ja ndo existe mais, mas que ficava no Dendezeiros,
defronte ao Clube dos Oficiais —, corri na minha meninice no Largo de
Roma, quando essa praca publica ainda nao se chamava Irma Dulce e
ela, a grande freira, mae dos pobres, era viva, muito viva, e sua santi-
dade era uma certeza dos “milagres do povo” da Bahia, sem as metafi-
sicas que anos mais tarde o Vaticano reconheceu.

Para além de Irma Dulce e suas obras assistenciais em fase de
formagao e consolidagao, o Largo de Roma dos anos 1980 era, tam-
bém, o cenario decadente de um Complexo Religioso e Politico deno-
minado Circulo Operario, uma associacao catolica que nas décadas de
1930, 1940, 1950 e 1960 atuou como braco politico da igreja catdlica
progressista, muito fruto das inspiracdes da Enciclica papal Rerum
Novarum e as interacdes para com as causas sociais. Nessa época
que meus olhos foram testemunha, ainda se falava saudosamente
dos tempos aureos do Cine Roma, tanto pelas memoraveis exibicdes
em uma das maiores telas da cidade, como, também, pelo fato de la
ter sido o palco dos primeiros shows de Raul Seixas, Marcelo Nova
e o jovem guardista Jerry Adriani. Ao lado desse cinema que eu tes-
temunhei mais fechado que aberto, havia, também, o Colégio Santo
Ant6nio, uma escola publica que a noite era destinada a educacgao de
adultos, local que eu frequentei algumas vezes junto com minha mae,
quando da sua ardua trajetdria rumo a alfabetizacao.

A Peninsula de Itapagipe sempre avocou para sia alcunha de ser
uma das grandes expressoes daquilo que territorialmente se entende
por Cidade Baixa. Em que pese ser o bairro do Comércio o lugar em
que o alto e o baixo restam mais clarividentes aos olhos de quem olha
essa nossa cidade em declives, de certo, quem diz que mora na Cidade
Baixa, via de regra, refere-se aos principais bairros da Peninsula de
Itapagipe — Calgada, Mares, Barao de Cotegipe, Roma, Dendezeiros,



Luis Tarquinio, Bonfim, Imperatriz, Ribeira, Caminho de Areia, Vila Rui
Barbosa, Massaranduba, Jardim Cruzeiro, Uruguai, Santa Luzia e por ai
vamos. Esse sentimento é tao forte que aqueles que moram em bair-
ros abarcados pela Avenida Suburbana assumem outras identidades,
sendo a Cidade Baixa quase que um monopdlio de nds, peninsulanos.

Cada feita que me pego a pensar nas realizagoes da Turma 8 do
PDGS, pego-me também a admirar a sensibilidade da professora Tania
Fischer em pensar o territorio da Peninsula de Itapagipe a partir da
academia, esse espaco geopolitico das cidades que, a0 mesmo tempo
que pode e deve ser ousado e transformador, por vezes se amesquinha
aos reclames do que esta posto. O observador desavisado pode até
incorrer no equivoco de embarcar na tese do inusitado que tenha sido
pelas maos de uma gaticha a coragem dessa empreitada. “Ah, careta,
quem & vocé?” que nao entendeu que foi pelas maos dessa mulher
soberana que tantas dimensodes dessa cidade da Bahia foram des-
cobertas e redescobertas? Tania, com a sua curiosidade epistémica
desde que chegou a Bahia, nao parou de inspirar os baianos a pen-
sarem esse territorio a partir de novas lentes de aumento, grandeza
e empatia. E esta obra ¢, em grande medida, o resultado dos esforcos
dessa papisa da Escola de Administracao.

Fico pensando sobre as motivagoes que levaram a professora
Tania a propor uma turma de mestrado especialmente dedicada a
Peninsula de Itapagipe, ela que é uma frequentadora habitual desse
lugar. Tera sido, meu Deus, pelos seus dialogos frutiferos no bairro do
Uruguai la pelo inicio dos anos 20007 Ela que, ao tomar conhecimento
das tantas associagdes de bairro da Peninsula de Itapagipe, empreen-
deu dialogos junto as artesas do territdrio e os velhos saberes e faze-
res cada vez mais esquecidos pelos mais jovens. A vida associativa na
peninsula é um capitulo a parte das lutas populares ao direito a cidade,
um manancial de experiéncias ricas no campo da gestao social!

Ou sera se foi pelas maos do velho Arapiraca, um grande lider
religioso baiano que conseguiu a proeza de constituir um centro espi-
rita capaz de acolher todas as expressoes espirituais, inclusive de
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matriz africana e indigena, uma caracteristica ousada para Salvador
da década de 1970 e que ainda é incomum no movimento espirita
brasileiro. Tania, nas suas andancas pela Cidade Baixa, sempre foi
uma grande entusiasta dessa casa e de seus servicos sociais realiza-
dos na peninsula. Vocé acredita, leitor querido, que ela, para além de
intermediar uma palestra minha para falar do patriménio afro-brasi-
leiro no Casa de Arapiraca, intermediou, também, a ida de dois padres
catoélicos para dialogar com os irmaos espiritas? Quem é que pode
com Tania Fisher?

Tania, também, sempre se mostrou muito incomodada com
uma certa estagnacao econémica da Peninsula de Itapagipe. Eu me
lembro que tomamos varios cafés tendo esse mote nas nossas conver-
sas. Como um lugar tao bonito nao movimenta a circulagao de pros-
peridades? A peninsula de outrora, fora, sim, uma ambiéncia tanto
de veraneios das elites locais, como, também, um centro industrial
relevante para a cidade e o Estado. Na minha infancia, incomum era
a crianga que nao tinha eventos alérgicos, seja em razao da chaminé
da Chadler! ou da Souza Cruz2. Que crianga ou adolescente da Cidade
Baixa nao se cuidou na clinica do Instituto de Dermatologia e Alergia
da Bahia (IDAB)? Entre injecoes, nebulizacdes e vacinas, ca estou eu,
redigindo este prefacio... Mas a verdade é que se por um lado o Centro

1 AcChadler era uma fabrica de chocolate profundamente poluidora do ambiente que
ficava perto daqui de casa, no bairro de Roma. Nessa época, ndo se tinha regulagdes
tao rigidas quanto a emissdo de gases na atmosfera e a chaminé era famosa pelo
cheiro forte e as alergias nas criancas. Foi a Confederacao de Associacoes da Penin-
sula de Itapagipe (Campi) que, pela via de manifestagdes publicas, constrangeu o
Estado a expulsar a empresa do territdrio urbano na década de 1980.

2 A Souza Cruz era uma fabrica da indUstria do tabaco que fabricava cigarros. Ela
ficava na Avenida Luiz Tarquinio, na regido que outrora, la pelos fins do século
XIX e inicio de século XX, um negro (que na época ficava na conta de mulato)
fez prosperidade com industria e logistica e, dentre seus feitos, construiu uma
vila operaria. A vida e obra de Luiz Tarquinio é um case de sucesso na literatura
do empreendedorismo e dos pactos sociais entre mercado, estado e sociedade no
passado longinquo.



Industrial de Aratu (CIA) e Polo Petroquimico levaram as indUstrias da
peninsula, o bairro da Pituba levou uma parte da elite econdmica que
tinha restado nesse territorio. Quando o dinheiro resolve sair de um
lugar, o marasmo e as memarias permeiam as cabecas dos que ficam.

Mas eis que os milagres dos peixes acontecem mesmo em tem-
pos nada alvissareiros... Foi justamente na iminéncia da santificacao de
Irma Dulce, que Tania Fisher fisgou e foi fisgada pelo desafio de compor a
Turma 8. Turma fruto de uma chamada universal, naquele momento dra-
matico da pandemia, essa turma foi profundamente tocada pelos muitos
sagrados que habitam a vida de cada um de nos. Tania certamente nao
tocou a odisseia de realizar a turma sozinha. Essa turma de mestrado
teve no leme as maos de Ernani Coelho, Luiza Texeira, Marcela Ferreira
e Andréia Lé Dias. Tempos depois, juntou-se ao barco a professora Mor-
gana Krieger. E na proa, na comissao de frente, os professores do PDGS,
uma turma bacana de intelectuais do campo do desenvolvimento e da
gestao social. Tantos nomes que € injusto nao cita-los nominalmente:
Ana Décia, Ana Rita Sacramento, Andreia Ventura, André Santos, Clau-
diani Waiandt, Edgilson Tavares, Eduardo Davel, Elisabeth Matos, Fabio
Almeida, Floriano Barbosa, Genauto Franga, Grace Kelly, Guilherme Mar-
back, Horacio Hastenreiter, Jeova Torres, Maria Carolina, Maria Elisabete
Santos, Genauto Franga, Ranieri Moreira, Renata Rossi, Rodrigo Ladeira,
Rodrigo Muller e Tania Moura Benevides. Mas que também fazem parte
da nossa escola, outros proeiros que, nas suas areas de conhecimento,
tornam nossa escola um lugar de sonhos possiveis: Vera Llcia, Silvio
Vanderlei, Sérgio Goes, Sandro Cabral, Roberto Brasileiro, Ricardo Cou-
tinho, Raimundo Leal, Paulo Figueiredo, Olivan Rabélo, Monica Mac-Al-
lister, Luciana Alves, Lindomar Pinto, Leandro Andrade, Karine Freitas,
José Célio, José Anténio Gomes de Pinho, Jodo Martins Tude, Jodao Mar-
celo Pitia, Jodo Dias, Jair Sampaio, Ivone Freire, Isabel Sartori, Francisco
Teixeira, Fernando Pereira, Felipe Tumenas, Ernani Marques, Elisabete
Loiola, Diva Ester, Dilson Cerqueira, Denise Ribeiro, Daniela Campos,
Cleide Dantas, Carlos Federico, Barbara Maria Dultra Pereira, Ariadne
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Scalfoni, Ant6nio Sérgio Araujo, Antonio Francisco de Almeida e Adriano
Leal Bruni.

E, nesse milagre dos peixes, alguns dos artigos decorrentes
das pesquisas da turma tomam corpo e forma nesta obra que a Escola
de Administracdo lanca para a sociedade. Esse encontro académico
de estudantes do PDGS, agora ja egressos, juntamente com 0s seus
professores orientadores e coorientadores, cria sinergias, encontros,
confluéncias e insurgéncias no ambito da pesquisa, do ensino e da
extensao, esse tripé virtuoso que alimenta o espirito da universidade.
Por questao de justica, ndo descreverei aqui os artifices e suas obras,
esse exercicio de sintese ficara a cargo da nossa professora Maria Eli-
sabete Santos, a grande intelectual das aguas e do direito a cidade.

E ainda por falar no milagre dos peixes, nao poderia deixar de
lembrar que é também nesse territério peninsular de Itapagipe que a
velha cidade da Bahia mais ganha contornos de proximidade com a
Baia de Todos-os-Santos e suas ilhas. O mar de Itapagipe junto com
os mares do SubUrbio é talvez o espaco em que mais seja democra-
tico o uso do patrimonio natural do mar. Ao contrario dos mares cada
vez mais gentrificados da Contorno, da Barra, de Ondina e do Rio Ver-
melho, sdo nos mares da Peninsula e do Suburbio até Sao Tomé de
Paripe que o0 acesso as delicias do mar esta posto para todos. Ja se
permitiu, leitor querido, um banho de mar no complexo Boa Viagem,
praia do Roma e o Canta Galo? Ou um mergulho nas aguas tranquilas
da Madragoa ao Bulgari? Ou uma velejada rumo a boia da Ribeira com
uma bordejada no contravento rumo a entrada da Baia dos Tainheiros?
Ainda ha muito o que se falar dos mares da Peninsula de Itapagipe,
das marés e do acesso a comida de uma parte da populacao de Salva-
dor. Nao sem razao, Gilberto Gil, nosso vate administrador, egresso da
Escola de Administracao nos seus primordios, la atras, vaticinara em
“Eu vim da Bahia”:

3 Ver em: https://www.letras.mus.br/gilberto-gil/46208/.



Onde a gente ndo tem pra comer,
Mas de fome nao morre

Porque na Bahia tem mae Iemanja
De outro lado o Senhor do Bonfim
Que ajuda o baiano a viver

Pra cantar, pra sambar pra valer
Pra morrer de alegria

Na festa de rua, no samba de roda
Na noite de lua, no canto do mar.

Cidade da Bahia, inverno de 2024

André Luis Nascimento dos Santos

Diretor da Escola de Administragao da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e Oga de

Xango Ayra do Ilé Ostumare Araka Ase Ogodd
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O desenvolvimento local e a gestao social partem da prerrogativa
de uma perspectiva de desenvolvimento endégeno e democratico,
na qual os atores do prdprio territdrio assumem papel essencial nas
definicoes, caminhos e direcoes relacionadas ao que se entende por
prosperidade e qualidade de vida. Assim, a discussao sobre desenvol-
vimento precisa estar sempre integrada com o territorio, isto €, com
as forcas, as poténcias e as demandas dos atores que constituem o
territorio.

Foi a partir dessa perspectiva que, em 2021, o Programa de
Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA) decidiu abrir uma turma especifica voltada ao desen-
volvimento local e territorial da Peninsula de Itapagipe, em Salvador,
que se configurou como a oitava turma do PDGS, a primeira turma
voltada para o desenvolvimento de um territdrio especifico. Essa pro-
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posta resultou em um rico processo formativo de sujeitos sociais, de
pessoas, por meio da construcao de itinerarios formativos que com-
preendem reflexao sobre praticas e direcionamentos a solucao de pro-
blemas e a gestao do desenvolvimento territorial.

0 PDGS, enfrenta, assim, mais uma vez, o desafio tedrico-pra-
tico de associar produgao de conhecimento e proposta de intervencao
em uma realidade, em um territorio especifico — e o faz a partir da rica
associacao entre conhecimento e saberes produzidos na universidade
e na sociedade. Segundo a orientacao politico-pedagogica do PDGS,
a gestao social € um processo territorialmente referenciado voltado a
construcao e a articulacao do interesse coletivo:

a Gestdo Social, como condicdo essencial, é a gestdo de
processos ancorados territorialmente, como uma forma de
representagao de poderes locais articuladas em interorgani-
zagdes, que sao instituigdes de convergéncia que produzem
e recriam agoes, projetos e programas. A gestdo ocorre em
tempos e espagos territoriais que requerem agodes indivi-
duais e coletivas de produgao de bens, servigos e significados
(Universidade Federal da Bahia, 2022, p. 7).

Desse modo, o programa coloca como tarefa formar profissionais
orientados pelas demandas do territério, colocando sempre no pro-
cesso de formacao reflexivo questdes como: “quem sao os destinatarios
e sujeitos da gestao social?”. E, de forma substantiva, “qual o tempo”,
“espago”, e quais os “instrumentos, ferramentas, tecnologias” da gestao
social? (Universidade Federal da Bahia, 2022, p. 7). Essas sao questdes
e elementos estruturantes que conformam o PDGS e que se fazem pre-
sentes nos trabalhos aqui apresentados.

0O curso de Mestrado Profissional em Desenvolvimento e Gestao
Social conta com uma abordagem educacional voltada para o impacto,

1 UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA. Escola de Administragdo. Projeto Politico
Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica e Gestdo social.
Salvador: UFBA, 2022.



a experiéncia e a competéncia. As aulas e atividades de aprendizagem
do mestrado sao baseadas em pedagogia voltada para a fundamentagao
académica, a geracao de impacto social, a valorizacdo da experiénciae o
desenvolvimento de competéncias em gestao. O foco da formacao esta
situado, portanto, no desenvolvimento profissional, instigando o(a) ges-
tor(a) a refletir sobre suas competéncias, vivenciar novas experiéncias
profissionais e desenvolver uma tecnologia de gestao social. Com uma
base académica robusta e atual, a relevancia profissional, organizacio-
nal e social esta apoiada nas aulas e atividades desenvolvidas ao longo
do curso. A diversidade disciplinar de formacdes do corpo discente favo-
rece um intercAmbio cultural e educacional enriquecedor.

Além das disciplinas tedricas optativas e obrigatdrias, o curso
conta com algumas atividades que complementam a formagao dos alu-
nos. Entre elas, é importante destacar a atividade de residéncia social,
uma marca registrada do programa. A residéncia social promove um
intercdmbio formativo na forma de vivéncia em comunidades de prati-
cas, orientadas a gestao social do desenvolvimento territorial. Trata-se
de organizagoes ou interorganizagoes engajadas na solugao de proble-
mas analogos aos que estruturam a tecnologia de gestao do estudante.
Outra atividade, o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) propde uma
Tecnologia de Gestao Social para o Desenvolvimento Territorial, com o
proposito de ser implementada na pratica profissional do estudante,
promovendo o desenvolvimento territorial com impacto social.

Assim, a Peninsula de Itapagipe, localizada em Salvador, é o
territério sob o qual os olhos e as preocupacgdes dos nossos alunos
se debrucam. Salvador é uma cidade cantada em prosa e verso pelas
suas belezas naturais e pela sua cultura. Entretanto, a cidade, histori-
camente, tem perdido parcela significativa do seu patrimonio natural e
convive no seu dia a dia com problemas estruturais como a segregacao
socioespacial e o racismo socioambiental. Tem-se, nos dias de hoje, o
desafio de construgao de uma cidade sustentavel, resiliente e inclusiva.

Segundo a Fundacao Mario Leal Ferreira da Prefeitura Municipal
de Salvador, a Peninsula de Itapagipe é um territorio formado por 14
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bairros: Boa Viagem, Bonfim, Calcada, Caminho de Areia, Mangueira,
Mares, Massaranduba, Monte Serrat, Ribeira, Roma, Santa Luzia, Uru-
guai, Vila Ruy Barbosa/Jardim Cruzeiro e a parte do Lobato corres-
pondente a Peninsula do Joanes. Esse territorio € circundado pelo
Comeércio, pelo Centro Antigo e pelo final da Avenida Suburbana, sendo
que esses limites podem ser mais ou menos ampliados, nao sendo a
peninsula institucionalmente delimitada.

Esse territorio, que da inicio a criacdo da cidade de Salvador, é
rico em tradicOes e permanente objeto de estudo. Muitos tém sido os
estudos sobre Salvador que tém como referéncia a Peninsula de Ita-
pagipe, a exemplo dos processos de ocupagao da cidade; a caracte-
rizagao de unidades administrativas do poder local que formaram as
freguesias; o patrimdnio religioso, com estudos sobre papel das igre-
jas na constituicao de territorios; o pioneirismo da indUstria e muitos
outros. Esses estudos sao referéncias na compreensao do processo de
formacao da cidade do Salvador e ajudam a compreender a cidade dos
tempos atuais.

A moradia e vida digna para moradores, o desenvolvimento
econdmico inclusivo, com a atracdo de turistas e, especialmente, de
pessoas que buscam usufruir a cidade como espaco de lazer, que ofe-
reca belezas naturais, servicos qualificados e experiéncias relevantes,
sao temas e objetos de reflexao de dissertacdes de carater aplicado,
desenvolvidas pelos alunos do PDGS, em conjunto com suas resi-
déncias sociais. Os textos aqui apresentados resultam de vivéncias e
observacoes participativas realizadas pelos nossos mestrandos nos
mais variados territdrios do Brasil, em outros paises, como também
das Tecnologias de Gestao Social produzidas, instrumentos voltados a
transformacdo da complexa realidade da Peninsula de Itapagipe.

Os capitulos discutem os problemas enfrentados pela Penin-
sula, que vao desde a infraestrutura precaria as questoes de seguranca
e mobilidade e problemas sociais de varias ordens e estao voltados,
sobretudo, a valorizacdo das diversas instituicoes cidadas, governa-



mentais e empresariais que sao agentes importantes desse territorio.
Em sua complexidade, a Peninsula de Itapagipe deu significado ao
PDGS, buscando fortalecer um territdrio ainda mais sustentavel, cria-
tivo, inteligente, resiliente, acessivel e acolhedor. Os temas das pesqui-
sas e tecnologias de gestao social para o desenvolvimento territorial
variam desde o afroturismo até o planejamento territorial participativo
e o turismo religioso. Espera-se que as Tecnologias de Gestao Social
desenvolvidas, oriundas de reflexdes académicas, sejam apropriadas
pelas liderancas que contribuiram para o desenvolvimento das pesqui-
sas e também contribuirdo para coloca-las em pratica.

Em dezembro de 2023, com apoio da Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), por meio do Edital n° 008/2023
de apoio a eventos de popularizacdo das ciéncias, foi realizado um
evento para celebrar o encerramento da oitava turma de mestrado do
PDGS. A Peninsula de Itapagipe foi escolhida como local para sediar
0 evento, e o projeto envolveu a articulagdo com diversos parceiros,
que nao sé contribuiram para a realizacao do evento, como sediaram
algumas das atividades. Os parceiros foram o Colégio da Policia Militar
de Dendezeiros, as Obras Sociais Irma Dulce e o Outlet Center. Essa
celebracao nao teria acontecido sem o envolvimento de uma compro-
metida equipe organizadora e sem a participacao dos mestrandos e
mestres da chamada “T8”, que conduziram todas as atividades letivas
do curso a distancia, devido a pandemia da covid-19, e que puderam
naguele momento se encontrar por diversos dias.

As atividades envolveram a exposicao de banners com os resul-
tados das pesquisas, a realizagao de palestras sobre desenvolvimento
territorial da Peninsula de Itapagipe, com a participacao de professores
e mestrandos do PDGS, e integrantes das instituicdes parceiras. Houve
a oferta de algumas oficinas por parte de professores convidados e de
mestrandos e uma “sessao-pipoca” com a apresentacao e discussao de
dois curtas-metragens desenvolvidos pelos proprios alunos e alunas do
curso. Também aconteceu um sarau com apresentacoes artistico-cultu-
rais de toda a comunidade do programa e um passeio turistico-episte-
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mologico, com visitas a diversos locais que fizeram parte das pesquisas
dos alunos. Por fim, nada melhor do que registrar esse momento com
uma publicacdo, com autoria dos recém-mestres com seus orientado-
res, sobre as diversas experiéncias vividas ao longo do curso.

Os temas abordados pelos varios textos aqui apresentados
sao diversos, porém devidamente inseridos nas linhas de pesquisa
do PDGS, que sao: Escalas de Poder, Desenvolvimento e Qualifica-
cao Socioterritorial, cujo objetivo é “analisar as escalas de poder e as
formas de intervencao em diferentes recortes territoriais”; e Ensino,
Pesquisa e Intervencao em Gestdao PuUblica e Gestao Social, que
intenta “tratar da problematizacao, desenho e teste de experiéncias
em modelos, ambientes e tecnologias inovadoras e convergentes de
ensino” (Universidade Federal da Bahia, 2022, p. 21-22). No conjunto,
os textos retratam o itinerario do processo formativo dos nossos alu-
nos do Mestrado Profissional em Desenvolvimento e Gestao Social.

Esta publicacao se estrutura da seguinte forma: a presente
Introducdo apresenta o conjunto dos trabalhos e as condicoes poli-
tico-pedagdgicas da sua producdo. A Parte I traz textos que abor-
dam o tema da gestao social e desenvolvimento territorial com foco
no afroturismo, mobilidade e economia criativa, quais sejam: “Mapa
Afroturismo do Axé: conexao das manifestacdes culturais dos terreiros
de candomblé nas redes sociais”, de autoria de Anderson dos Santos
Teixeira e Rodrigo Ladeira; “A economia comportamental e os desa-
fios da mobilidade sustentavel”, de autoria de Fernanda Rocha Falcao
Santos e Ernani Coelho Neto; e “Cidades criativas como espacos de
reinvencao e reflexdao econdmica”, de autoria de Roberto Cirico Maciel,
Floriano Barboza Silva e Tania Moura Benevides. No conjunto, esses
textos discutem questoes relativas ao desafio do desenvolvimento
territorial e propdem o estimulo a iniciativas que possam alavancar o
desenvolvimento local a partir de suas poténcias e necessidades.

A Parte II apresenta experiéncias nacionais de residéncia
social, com os textos: “Residéncia social na fabrica cultural: algumas
breves reflexdes”, de autoria de Samara Santana Meira e Fabio Almeida



Ferreira; “Turismo religioso catdlico e o desenvolvimento territorial:
relato sobre a residéncia social na cidade de Castro Alves (BA)”, de
autoria de Hilda Santos e Claudiani Waiandt; o texto sobre “Compe-
téncias empreendedoras: protagonismo juvenil na cidade de Salvador
(BA)”, de autoria de Edvania Soraia Silva Lima e Claudiani Waiandt;
“Formacao profissional e valorizagdo dos saberes do mar no territo-
rio da Peninsula de Itapagipe em Salvador (BA)”, de autoria de Anelize
Barbosa dos Santos e Renata Alvarez Rossi; e, por fim, “A contribuicao
da FIEB para gestao ambiental da Bahia: achados a partir da residén-
cia social”, de autoria de Patricia Gavazza Garcia e Luiza Reis Teixeira.
Esses capitulos apresentam experiéncias de vivéncias em contextos
diversos de gestao, com foco na escala nacional — elemento de funda-
mental importancia na consolidacdo da formacao dos gestores sociais
em processo de aprendizagem.

A Parte III trata de experiéncias internacionais de residéncia
social, com os textos: “Aproximacoes entre corpos-territérios afro-
-brasileiros e afro-colombianos: um relato de residéncia social”, de
autoria de Ana Carolina Silva Santos e Ana Cristina Muniz Décia; “A ges-
tao social na praxis do desenvolvimento urbano: uma experiéncia na
periferia de Lima, no Peru”, de autoria de Camila B. C. Andrade e Luiza
Reis Teixeira; “Residéncia social na Argentina do papa Francisco: dia-
rio de uma peregrina pelas lentes dadas por Santa Dulce dos Pobres”,
de autoria de Rosa Virginia de Brito Souza Medeiros, Tania Fischer e
Andreé Luis Nascimento dos Santos. Ao todo, esses textos apresentam
experiéncias de vivéncias em contextos internacionais, o que muito
enriquece a analise conduzida sobre a realidade local e nacional.

Atotalidade dos textos apresentada traz experiéncias e aprendiza-
dos, o que de melhor tem se produzido em termos de formacao, reflexao
e troca entre universidade e sociedade. Esperamos que a sua publiciza-
¢ao contribua com a construcao de uma cidade, de territérios social e
ambientalmente mais justos. O PDGS considera que esse é o papel de
uma universidade publica social e ambientalmente referenciada.
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Mapa Afroturismo do Axé: conexao das
manifestacoes culturais dos terreiros de
candomblé nas redes sociais

Anderson dos Santos Teixeira
Rodrigo Ladeira

Introducao

Fruto da dindmica e das inovacoes que ocorrem no mercado do
turismo, emergiu, em 2018, um movimento no Brasil chamado de
“afroturismo”, termo que passou a ser utilizado por diversos empresa-
rios e empreendedores brasileiros para qualificar, valorizar e diferen-
ciar suas atividades. Sao roteiros turisticos afrocentrados, nos quais as
experiéncias turisticas giram em torno da cultura afrodiaspérica bra-
sileira e, também, da oferta de experiéncias em paises do continente
africano (Barbosa, 2021).

A passagem do turismo étnico-afro para o afroturismo traz dife-
rencas substantivas no exercicio do turismo, uma vez que este nao
engloba, tao somente, experiéncias afrocentradas, ja que promove e
estimula, também, a presenca de profissionais negros no comandando
de agéncias de viagens, no afroempreendedorismo das comunida-
des quilombolas, de terreiros e periferias que sao majoritariamente

3



negras, na construgao de roteiros, além do desenvolvimento de pro-
fissionais negros nas atividades de transporte e de guias. O afrotu-
rismo é uma vertente do turismo étnico-afro que, além de valorizar
o patrimdnio material e imaterial negro, pde como centro das ativi-
dades desenvolvidas a populacao negra (Barbosa, 2021; Dias, 2020;
Oliveira, 2021a, 2021b).

Os terreiros da cidade de Salvador guardam a meméria e a
acao da resisténcia coletiva do povo negro, que se estabeleceu, em
primeiro lugar, no campo da religiosidade afro-brasileira e transbor-
dou para outros setores da sociedade, tais como o campo cultural,
gastronOmico, turistico e politico, deixando um importante legado
cultural na cidade (Nascimento; Tozi, 2021). Dessa forma, os terrei-
ros de candomblé sao locais que produzem expressoes culturais que
podem ser utilizadas para fortalecer o movimento do afroturismo nos
territérios da cidade de Salvador.

Diante desse contexto, tem-se a Peninsula de Itapagipe (BA),
territério formado por 14 bairros, integrantes da cidade de Salva-
dor, que, segundo levantamento realizado pelo Centro de Estudos
Afro-Orientais (CEAO) (Universidade Federal da Bahia, 2006), concen-
tra 5% dos terreiros de candomblé da cidade. Diante da relevancia e
expressao dessa organizacao religiosa nesse territorio, a questao que
se discute neste trabalho é a seguinte: como as redes sociais podem
ser utilizadas para dar visibilidade as manifestacdes culturais dos
terreiros de candomblé e, assim, fortalecer o afroturismo na Penin-
sula de Itapagipe (BA)?

O objetivo deste estudo é propor uma Tecnologia de Gestao
Social (TGS) para que as redes sociais sejam utilizadas de modo a dar
visibilidade as manifestacdes culturais dos terreiros de candomblé e,
assim, fortalecer o afroturismo na Peninsula de Itapagipe (BA).
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Metodologia

Este trabalho se constitui em uma pesquisa qualitativa, voltada a dis-
cussao de estudo de caso Unico, sendo as manifestacdes culturais da
Casa de Oxum - localizada no bairro de Monte Serrat, Rua Segundo
Barreiro, n° 35, 0 objeto especifico de analise. Esta pesquisa consistiu
na revisao bibliografica sobre o tema, na realizagao de andlise de docu-
mentos relacionados a Casa de Oxum - videos disponiveis no YouTube
e textos em blogs —, além da realizacao de trés entrevistas semiestru-
turadas com os atores e representagdes sociais: Edson Costa (Rede
Emunde)?, Epifania Assis (Casa de Oxum) e Tania Tigresa (Casa de
Oxum), oportunidade na qual se discutiu a oferta das manifestacdes
culturais de um terreiro de candomblé no circuito do turismo. Além
disso, foi feita observacao nao participante, com o objetivo de viven-
ciar, de forma mais aprofundada, a realidade estudada e fundamentar
a elahoragao de propostas de circuitos com potencial atrativo para o
afroturismo da Peninsula de Itapagipe (BA). Os dados coletados foram
analisados utilizando-se a analise tematica (Braun; Clarke, 2006).

Resultados e discussoes

A TGS proposta se constitui com o objetivo de dar visibilidade as manifes-
tacoes culturais dos terreiros de candomblé e, assim, fortalecer o afrotu-
rismo no Brasil. Nesse sentido, o Mapa Afroturismo do Axé aparece como
uma ferramenta para auxiliar os atores sociais e as pessoas envolvidas na
operacionalizacao das manifestagoes culturais dos terreiros de candom-
blé a estruturarem contetdos relativos as suas manifestacoes culturais
para divulgacao em redes sociais. Parte-se aqui do pressuposto de que
as redes sao canais, por meio dos quais a exposicao de contelidos podera

1 Rede Mundial de Etnico Empreendedorismo.
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divulgar e disseminar manifestagoes do afroturismo, tornando-as mais
conhecidas e, consequentemente, com potencial para atrair visitantes.

Figura 1 - Mapa Afroturismo do Axé

Fonte: elaborada pelos autores.

Assim sendo, a partir dos temas que emergiram na pesquisa,
com base na utilizagdo da metodologia da Analise Tematica para
observacao das manifestagoes culturais da Casa de Oxum, o mapa foi
estruturado com os seguintes temas: meméria afetiva, sabores, narra-
tivas afrocentradas e afronegocios.

0 passo a passo para construir o Mapa Afroturismo do Axé con-
siste em:

1. desenhar o mapa: desenhar um quadrado ou circulo, dividi-lo em
quatro areas para insercao dos temas indicados: meméoria afetiva,
sabores, narrativas afrocentradas e afronegdcios;
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2. indicar qual manifestacao cultural sera analisada: determinar qual
manifestagao cultural sera mapeada. Esse registro € muito impor-
tante, pois a insercao das informagdes no mapa dependera dessa
escolha. Para se ter mais assertividade, informagoes mais preci-
sas e direcionadas na execucao da atividade, o ideal é que para
cada manifestacao seja elaborado um mapa distinto;

3. refletir para responder as perguntas por temas: para cada tema,
sdo propostas trés perguntas.

Memoria afetiva

Quais foram as memarias que inspiraram a criagdo da manifesta-
¢ao cultural?

Como a ancestralidade influenciou no surgimento da manifestagao
cultural?

Quais sao as recordagoes que a manifestacao cultural quer pre-
servar?

Narrativas afrocentradas

Quais histdrias do povo negro sao contadas?

Como essas historias contam o passado, a partir do ponto de vista
dos povos da diaspora africana?

Como os personagens negros sao representados?

Sabores

» Qualtipo de culinaria é praticada no terreiro?

+ Quais sdo as historias que inspiraram os pratos produzidos no
terreiro?

« Como a identidade e a cultura ancestral sao transmitidas a partir
da culinaria do terreiro?
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Afronegdcios

« Quais negdcios sao empreendidos no terreiro? (ndo precisa ser
necessariamente um negocio formal, mas sim a producao de algum
produto ou servico que seja ofertado ao publico)

« Como as pessoas negras participam desses empreendimentos?
 Quais produtos e/ou servicos sao ofertados?

4. pensar nos formatos dos conteudos: a partir das respostas alcan-
cadas em cada tema, avaliar que tipos de formatos de contetdo
podem ser utilizados para transmissao desses assuntos nas redes
sociais. Alguns exemplos de contetdos que podem ser utilizados:

« postagens escritas, blogs, artigos, guias, entre outros;
« livros eletronicos (e-books);

- imagens;

« videos;

« stories em video;

« lives;

« infograficos.

E necessario utilizar todos os tipos de contetido? Nao.
Inicialmente, é interessante a utilizacdo de postagens escritas (textos),
imagens e videos, pois sdo os tipos de contelido que possuem o for-
mato mais adequado para compartilhamento nas redes sociais mais
populares na internet (indicadas no passo seguinte).

5. determinar as redes sociais para compartilhar os contetidos: exis-
tem diversas redes sociais disponiveis no mundo virtual: Insta-
gram, Facebook, TikTok, Twiter, WhatsApp, YouTube, Telegram
entre outras.

Nesse momento inicial, para testar o mapa, sugere-se que 0s
conteudos sejam direcionados para o Instagram, o Facebook e o You-
Tube, pois sao as redes sociais mais utilizadas no mundo, e soma-se a
isso o fato de que nessas plataformas os contetdos podem ser inseri-



dos diretamente pelo usuario, mesmo de forma amadora, ou seja, sem
a necessidade de ajuda profissional.

Os impactos esperados com a utilizacdo do Mapa Afroturismo
do Axé sdo a movimentacao dos perfis nas redes sociais, nos quais 0s
conteldos sejam publicados. De forma que as visualizacoes e intera-
¢oes entre os usuarios no meio virtual proporcionem mais visibilidade
a essas manifestagoes culturais e despertem o interesse pelas visita-
cdes, ou seja, da vivéncia dessas experiéncias.

Para os terreiros, também sera uma oportunidade de, por meio
dos conteldos divulgados, estabelecer conexdes, parcerias com a
rede de atores sociais que atuam com o afroturismo em nivel nacional
e internacional.

Consideracoes finais

0O objetivo principal do Mapa Afroturismo do Axé é a organizacao de
ideias para elaboracao de contetdos com a finalidade de serem com-
partilhados, divulgados pelas redes sociais. Nesse sentido, os resul-
tados quantitativos dessa movimentacao de contetdos na internet
devem ser analisados de acordo com as métricas disponiveis na rede
social utilizada.

Em suma, o Mapa Afroturismo do Axé é uma ferramenta que
visa incentivar a atuacdo colaborativa para que os contetidos que inte-
gram as manifestacoes culturais dos terreiros de candomblé possam
ser utilizados para dar mais visibilidade as manifestacoes por intermé-
dio das redes sociais.
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A economia comportamental e os desafios
da mobilidade sustentavel

Fernanda Rocha Falcdo Santos
Ernani Coelho Neto

Introducao

A mobilidade sustentavel tem um papel a desempenhar no futuro das
cidades, sendo a participagao ativa dos cidadaos um requisito funda-
mental para o éxito das medidas nesse campo (Hickman; Hall, Banister,
2013). Desde 2012, a Comissao das Nacoes Unidas para o Desenvolvi-
mento Sustentavel tem alertado sobre o crescimento exponencial das
emissoes de CO2 provenientes do setor de transporte, que ja repre-
senta 25% da energia relacionada as emissoes, com 95% originadas
de combustiveis fosseis (Organizacao das Nacdes Unidas, 2012).

O transporte rodoviario, segundo a mesma fonte, contribui
com mais da metade da poluicao do ar e com mais de 80% da polui-
¢ao urbana do ar em algumas cidades, afetando recursos terrestres
e aquaticos e exacerbando doencas respiratorias, como asma. Dados
do sexto Relatorio de Avaliacdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas demonstram que, sem uma mudanca de ten-
déncia, as emissdes de CO2 do setor de transportes devem aumentar
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em até 50% até 2050 (Intergovernmental Panel on Climate Change,
2022).

Em funcdo desse cenario, a Comissao das Nagoes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel (2012) recomenda as seguintes medidas:

« mudar o sistema de transporte incorporando tecnologias e meios
gue consumam menos energia;

« mudar a matriz energética do sistema de transporte com estimulo
do uso de tecnologias de baixo carbono; e

 evitar emissoes de poluentes e reduzir a demanda de desloca-
mento, através de um melhor desenho urbano e planejamento de
transporte para a demanda por mobilidade atual e futura (Organi-
zacao das Nacoes Unidas, 2012).

Segundo dados da WRI Brasil (2017), o deslocamento pendu-
lar casa-trabalho-casa representa até 80% dos trajetos diarios, e 0s
dados demonstram que as pessoas gastam até 360 horas — 0 que equi-
vale a 15 dias por ano — nesses trajetos. Outro estudo publicado pela
Federacao das Industrias do Rio de Janeiro revelou que em torno de
17 milhoes de brasileiros demoraram mais de 114 minutos no des-
locamento casa-trabalho-casa, considerando apenas os deslocamen-
tos acima de 30 minutos. Esse mesmo estudo também apresentou o
resultado do tempo de deslocamento médio em 37 regides metropoli-
tanas brasileiras, sendo que a Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro
obteve o maior periodo registrado, no qual 2,8 milhdes de trabalhado-
res levaram, em média, 141 minutos nos deslocamentos de viagens
casa-trabalho-casa (Federacdo das Industrias do Estado do Rio de
Janeiro, 2015; Tanscheit, 2016).

Uma das principais causas para o tempo comprometido com des-
locamentos é o fato de a maioria das organizacoes adotar uma jornada
de trabalho com horarios coincidentes de inicio e término, causando
a concentracao de viagens em um curto periodo. Segundo Petzhold e
Lindau (2015), outro agravante € a baixa ocupagao dos automoveis em
circulagdo. Nesse sentido, os referidos autores defendem como estraté-
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gia aintroducao de politicas de Gestdao de Demanda de Viagens (GDV) na
cultura das organizagoes. Esse conceito visa racionalizar o uso do auto-
movel nos deslocamentos ao trabalho e, assim, beneficiar funcionarios,
acidade e as proprias organizacdes (Petzhold; Lindau, 2015).

O objetivo deste capitulo é discutir, partindo da literatura,
a conveniéncia e utilidade do uso de principios da economia
comportamental no enfrentamento dos desafios da mobilidade
sustentavel no ambito das organizacoes. O tema, ainda incipiente no
Brasil, foi analisado a partir de estudos selecionados sobre economia
comportamental, mapeando as principais falhas de julgamento e
possibilidades de intervencao. Por meio do exame da literatura, foi
possivel, também, identificar experiéncias de organizagdes na aplica-
cao de ferramentas relacionadas a GDV.

Este trabalho contém mais trés secoes. A segunda secao apre-
senta a economia comportamental e discute vieses cognitivos que
afetam as escolhas individuais sobre alternativas de deslocamento.
A terceira secao, em seguida, apresenta intervencgdes organizacionais
especificas que podem ser empregadas para o caso da mobilidade
sustentavel. Por fim, as consideragdes finais fecham o texto resumindo
os principais aprendizados e indicando possibilidades.

Economia comportamental

A pesquisa no campo da economia comportamental ressalta que a
conduta humana ¢ influenciada nao apenas por leis, politicas, con-
tratos e instituicoes, mas também pela percepgao que os agentes
tém em termos de ganhos e perdas relativos, habitos estabeleci-
dos, problemas de autocontrole, poder da inércia e microincentivos.
No mundo real, as decisdes das pessoas ndao ocorrem de maneira
isolada; antes, sao moldadas pelo contexto social, inclusive pelas
informacoes que recebem sobre as decisoes alheias, quanto pelas
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comparagoes frequentes que fazem sobre sua posigao em relagao
aos seus pares (Sunstein; Thaler, 2009).

Essa abordagem destaca os fatores e aspectos latentes ou nao
detectaveis que influenciam diversas escolhas, seja no ambito indi-
vidual, seja no coletivo. Conforme argumenta Thaler (2000), habitos,
experiéncias pessoais, interesses, necessidades, desejos e emogdes
compdem o mosaico do processo decisorio. Portanto, as escolhas
humanas nunca sao completamente livres; sempre ha alguma influén-
cia, nem sempre conectada a um bem maior. Pelo contrario, algumas
decisdes respondem a padroes de comportamento indesejaveis, inclu-
sive no contexto coletivo (Thaler, 2019). Por esse motivo, mesmo de
posse de informacao relevante e capacidade de processamento, 0s
seres humanos estdo sujeitos a equivocos, escolhas que acabam se
mostrando em contradicdo com as prdprias crencas, valores, interes-
ses ou preferéncias (Sustein, 2014).

Isso ocorre porque, na maioria das vezes, os individuos nao rea-
lizam - ou pelo menos, nao conseguem realizar — calculos complexos
sobre as probabilidades e resultados dos cursos de agao alternativos
ao tomar uma decisao. O que ocorre com frequéncia é que se recorra
a heuristicas, regras simplificadoras e de rapido processamento que
representem solucoes satisfatorias.

Embora essas regras sejam frequentemente eficazes e con-
venientes para a maioria das situacdes conhecidas ou do cotidiano,
podem resultar em escolhas inadequadas em contextos mais desa-
fiadores. Primeiramente, porque as heuristicas operam geralmente de
forma automatica e abaixo da linha da consciéncia.

Em segundo lugar, as heuristicas podem negligenciar a com-
plexidade de um conjunto de circunstancias menos 6bvios. Assim,
enquanto proporcionam solucdes rapidas e que demandam pouca
energia e engajamento do sistema nervoso, podem gerar vieses no
raciocinio, na decisao resultante e no comportamento associado (Kah-
neman, 2012).
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Vieses comportamentais

Apds trés décadas de pesquisa acumulada, muitas heuristicas e vieses
foram estudados e catalogados no campo da economia comportamen-
tal. Com base nesse repertorio, é possivel identificar os mais frequen-
temente envolvidos no processo decisério relacionado a mobilidade
urbana, tais como o viés de disponibilidade, o viés de ancoragem, o
viés de enquadramento, o viés de confirmacao e o viés de pressao dos
pares. A seguir, abordaremos cada um deles com mais detalhes.

Viés da disponibilidade

Uma heuristica fundamental para o julgamento e a tomada de deci-
sdo ¢ a disponibilidade (availability). Essa regra ou atalho mental parte
da premissa de que as inferéncias probabilisticas e as decisdes sao
influenciadas pela facilidade com que nos lembramos das coisas. No
contexto da escolha de utilizar veiculos automotores, ou seja, o trans-
porte individual motorizado, politicas plblicas que protegem a indus-
tria automobilistica e incentivam a compra de carros influenciam a
percepcao dos agentes sobre os beneficios e custos adicionais de se
deslocar com veiculo proprio (Maciel et al., 2015).

Seguindo o referido autor, as informacdes prontamente dispo-
niveis sobre as economias de tempo proporcionadas pela conducao
do proprio carro tendem a enviesar a escolha dos individuos. Além
disso, a heuristica da disponibilidade pode afetar as escolhas de trans-
porte privado feitas por individuos com pouco conhecimento sobre as
opcoes de transporte coletivo ou suas vantagens em relagao ao uso do
automavel. Por fim, as pessoas enfrentam dificuldades para estimar
de forma precisa atributos como a duracao do transporte publico em
comparagao com o privado e os custos envolvidos. Uma forma de miti-
gar o problema gerado pela heuristica da disponibilidade é aumentar
a transparéncia e 0 acesso a informacao sobre o transporte coletivo,
destacando vantagens como tarifas, horarios e rotas diversas.
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Viés de ancoragem

Oviés daancoragem ressalta que as conclusoes e decisdes dos agentes
podem ser influenciadas pelo acesso a produtos ou servigos gratuitos.
Em um experimento de campo conduzido no Japao, foram oferecidas
passagens gratuitas de 6nibus aos participantes da pesquisa durante
um més. O objetivo era tentar alterar a ancora ou regra padrao que
favorecia a preferéncia pelo deslocamento com o carro. Os resulta-
dos demonstraram que muitas pessoas estavam dispostas a deixar o
automdvel em casa, e varias delas continuaram a utilizar o transporte
coletivo mesmo apds a conclusao do projeto (Fujii; Kitamura, 2003).

Viés de enquadramento

Num contexto decisorio, a maneira como uma situacao é apresentada
aosindividuos altera a percepcao e as estimativas em termos de ganhos
e perdas relativas, influenciando as escolhas de deslocamento e ocu-
pacao de determinados espacos para residéncia ou negocios. Essa é
a esséncia do que é conhecido como efeito de moldura ou enquadra-
mento na literatura comportamental (Sunstein; Thaler, 2009). Em um
experimento sobre decisdes de rotas, foi possivel detectar uma assi-
metria entre ganhos e perdas em um dado contexto (Senbil; Kitamura,
2004). Segundo a perspectiva comportamental, a percepgao de perda
decorre da referéncia anterior, ligada a ideia de que o deslocamento
com veiculo motorizado individual proporcionava mais autonomia e
liberdade. Consultas publicas e canais de informacdo transparentes
podem ajudar a mudar a percepcao dos agentes sobre as vantagens
das “alternativas verdes” integradas ao transporte publico eficiente.
Os autores citados anteriormente argumentam ainda que as
decisdes de ocupacao de espaco também sao sensiveis a percep-
cao de ganhos e perdas. O estigma de viver longe do centro em uma
cidade-dormitdrio pode gerar a percepgao de perda em vez de ganho
associado a ocupacdo de uma area residencial mais afastada, porém
com infraestrutura urbana adequada e facil mobilidade para os locais
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de trabalho e lazer. Nesse caso, é compreensivel que existam indivi-
duos que prefiram viver em espacos menores, com menos seguranga,
nas areas centrais.

Viés de confirmacao

0 comportamento de escolha de transporte é fortemente influenciado
pelas crengas e convicgoes que os individuos formam sobre si mesmos,
sobre os outros e sobre diversos aspectos e fendmenos presentes no
ambiente. Muitos condutores tendem a superestimar suas habilida-
des, considerando-as acima da média (Solof, 2010). Essa confianga
injustificada é parcialmente responsavel pelo fato de muitas pessoas
dirigirem seus automdveis enquanto realizam chamadas telefonicas
ou enviam mensagens de texto.

Solof (2010) acrescenta que, provavelmente, a ilusao de con-
trole distorce a percepgao dos riscos para aqueles que optam por diri-
gir sob o efeito do alcool, mesmo violando as leis de transito. Além
disso, as decisoes em favor do uso do carro geralmente sao justificadas
por ganhos de tempo, conforto, seguranca e facilidade na busca por
rotas alternativas, apesar de tais justificativas poderem ser contesta-
das pela realidade empirica. O viés de confirmacao também permeia
as escolhas locacionais. E esperado que a maioria das pessoas se per-
ceba como mais competente e informada do que a média na hora de
decidir qual é a melhor area para ocupar, levando em consideracao
suas restrigdes financeiras, a acessibilidade e outros fatores.

Pressao dos pares

Influéncias sociais desempenham um papel crucial em escolhas que
vao desde a compra de um automdvel até a op¢ao de deslocamento
para o trabalho utilizando, por exemplo, a bicicleta. Gaker, Zheng e
Walker (2010) conduziram experimentos para explorar a aplicacao de
achados das pesquisas em economia comportamental na compreen-
sao e previsao dos comportamentos de escolha de modalidades de
deslocamento.
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Os autores realizaram trés experimentos computadorizados
com alunos da Universidade da Califérnia-Berkeley. O primeiro inves-
tigou o impacto de informagoes personalizadas na decisao de rota
e modalidade de deslocamento, o segundo analisou as influéncias
sociais na decisao de possuir um automavel, e o terceiro combinou
informac0es acessiveis aos individuos com influéncias sociais e preo-
cupacoes com a seguranca dos pedestres.

Os resultados indicaram que confirmaram a utilidade da eco-
nomia comportamental na compreensao do comportamento de trans-
porte. Foi possivel verificar, por exemplo, que informacdes especificas
sobre as consequéncias das escolhas de viagem para as emissoes de
gases de efeito estufa favoreceram as formas de deslocamento mais
sustentaveis nas decisoes dos alunos (Gaker; Zheng; Walker, 2010).

Os autores observaram tambhém que informacdes sobre o cum-
primento das leis de transito pelos pares exerciam mais influéncia
sobre as escolhas de transporte do que o acesso a informacoes sobre
leis de transito e estatisticas de acidentes. Por fim, o experimento reve-
lou que as influéncias sociais tiveram um impacto positivo na decisao
de adquirir um carro hibrido e até mesmo na disposicdo de renunciar
ao automével para deslocamentos relacionados ao trabalho e ao lazer.

Pesquisas sobre escolha de deslocamento realizadas nos Pai-
ses Baixos demonstraram que as decisoes dos individuos sao influen-
ciadas pelas escolhas feitas pelos vizinhos e por aqueles que sao
considerados membros do mesmo grupo socioecondmico (Walker et
al., 2011). Isso é consistente com as observagdes de Bamberg, Hune-
cke e Blobaum (2007) de que as interagcdes com nossos pares e a
observacao de seus comportamentos fornecem insights sobre o que é
socialmente aceitavel e inaceitavel, influenciando nossas escolhas de
modalidades de deslocamento.
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Possibilidades de intervencao

De acordo com Congiu e Moscati (2021), o conceito original de nudge,
ou seja, “empurrao”, numa traducao livre, descreve qualquer elemento
da arquitetura de escolha que previsivelmente influencia o comporta-
mento das pessoas, sem proibir opgdes ou promover mudancas signi-
ficativas em seus incentivos econdmicos. Uma intervencao desse tipo
deve ser facil e barata de evitar. Assim, pode-se concluir que a carac-
terizagdo de um nudge parte dos seguintes pressupostos: (i) os nud-
ges resguardam uma margem consideravel de liberdade de escolha;
(i) envolvem baixo investimento; (iii) sdo ferramentas transparentes
(Sunstein; Thaler, 2009).

Considerando o exposto e fundamentado na analise da lite-
ratura e dos conceitos de heuristicas e nudges, propoe-se, a seguir,
uma série de intervencoes que podem ser desenvolvidas de acordo
com os principios da economia comportamental para promover a
mobilidade sustentavel:

- promogao do transporte compartilhado: organizagdes podem
incentivar seus funcionarios a adotarem o transporte comparti-
lhado, por meio de grupos de caronas e disponibilizagao/promogao
de aplicativos de compartilhamento. Tal iniciativa reduz o numero
de veiculos nas ruas e, consequentemente, diminui o congestiona-
mento, contribuindo para uma utilizagao mais eficiente dos recur-
sos. As organizagoes podem implementar programas de incentivo
ou estabelecer parcerias com organizagdes especializadas que
facilitem essa pratica;

« incentivo ao uso de transporte publico: as organizacdes podem
desempenhar um papel ativo na promogao do uso do transporte
publico entre seus funcionarios. A localizagao estratégica em ins-
talages proximas a estagdes de metro, de trem e/ou de paradas
de 6nibus, assim como a disponibilizacdo prévia de informacoes
sobre horarios (ainda que estimados), trechos de baldeacéo e/ou
conexao, podem ser Uteis;
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estimulo a mobilidade ativa: mediante a implementacao e manu-
tencao da infraestrutura adequada, organizagoes podem promover
a mobilidade ativa, incluindo caminhada e bicicletas, entre outros
meios. Nesse caso, é essencial prover bicicletarios, vestidrios equi-
pados e promover incentivos como programas de bem-estar que
promovam a atividade fisica no trajeto para o trabalho, como a con-
cessao de folga a cada periodo de deslocamento para o trabalho
realizado a pé ou de bicicleta. Essas acdes nao apenas contribuem
para a mobilidade sustentavel, mas também tém beneficios para a
saude e bem-estar dos funcionarios;

colaboragao com as partes interessadas: as organizagdes podem
colaborar com outras partes interessadas, como governos locais
e organizacOes nao governamentais, para promover solugdes de
mobilidade sustentavel em nivel comunitario. Isso pode envolver o
compartilhamento de dados, a participagao em iniciativas de plane-
jamento urbano, a colaboracao em projetos de infraestrutura ou o
envolvimento em campanhas educativas. Por meio dessas parcerias,
as organizagoes podem desempenhar um papel ativo na transforma-
cao da mobilidade nos territorios em que estao inseridas;

educacdo e conscientizacdo: as politicas de mobilidade sustenta-
vel devem ser acompanhadas por campanhas educativas e progra-
mas de conscientizaco. E importante informar a populacio sobre
os beneficios da mobilidade sustentavel, fornecer orientacoes
sobre opgdes de transporte alternativas e promover a mudancga de
comportamento em relagao ao uso do carro particular. A conscien-
tizacao publica desempenha um papel fundamental na aceitagio e
na adocdo das politicas de mobilidade sustentavel;

incentivo a transicao energética: uma das maneiras mais impac-
tantes pelas quais as organizagdes podem contribuir para a mobi-
lidade sustentavel é através da promocao da transicao energética,
investindo, entre outras iniciativas, na disponibilizagao de carrega-
dores de bateria para automoveis elétricos em suas instalacoes.



Conclusao

Este trabalho revela que a economia comportamental nao apenas se
presta a analise de politicas publicas e institutos juridicos, mas tam-
bém pode aprimorar a eficiéncia de certos comportamentos, sempre
respeitando a liberdade de escolha dos individuos.

A discussao apresentada destaca que, em todo processo deci-
sorio, ha influéncias de fatores externos e internos, muitas vezes nao
conscientes, que moldam as escolhas das pessoas. Dessa forma, ¢
possivel interferir no contexto decisorio para orientar os individuos em
direcdo a escolhas mais sustentaveis no &mbito da mobilidade.

Diante desses pressupostos, torna-se evidente a necessidade
de uma clausula de escape facilmente acessivel para os envolvidos no
processo. Além disso, € importante ressaltar que os nudges, por sua
caracterizagao, nao recorrem a incentivos ou desincentivos materiais,
como multas, bonificagdes, impostos ou subsidios. Uma estratégia
neutra na sua aplicacao, que preserve a liberdade de escolha, é ade-
quada, uma vez que a arquitetura da escolha transforma atos automa-
ticos em um processo de reflexao.

Nesse sentido, sugere-se a realizacao de pesquisas futuras que
possam avaliar quantitativamente a durabilidade dos efeitos positi-
vos dos nudges no contexto da mobilidade. Compreender por quanto
tempo os efeitos benéficos persistem apds a sua implementacado é
crucial para uma analise abrangente dos efeitos no longo prazo. Além
disso, estudos quantitativos podem fornecer dados objetivos sobre a
magnitude dos impactos na mobilidade, embasando decisoes de poli-
ticas publicas e estratégias de intervencao com evidéncias concretas
sobre sua efetividade.
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Cidades criativas como espacos de reinvencao
e reflexao econdmica

Roberto Cirico Maciel
Floriano Barboza Silva
Tania Moura Benevides

Introducao

As diferentes dimensdes do conceito de desenvolvimento e seu inter-
-relacionamento com as transformacdes econdmicas que romperam o
século XX se expressaram nao s6 em bens de consumo, matéria-prima
e modelo de servigos. O uso de novas tecnologias, a gestao e difusao
de conhecimentos e a criagdo de novos modelos de negdcios afetam a
economia e tornam as cidades cada vez mais inteligentes. Nessa dire-
¢ao, pode-se entao afirmar que a cultura, as Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicagdo (TDICs) e a criatividade tém feito a dife-
renca no desenvolvimento dos territdrios.

Assim, é preciso pensar a relagao entre criatividade, técnica e
inovacao. Esses elementos, associados, trazem horizontes sobre as
novas condicdes de desenvolvimento, proporcionando um ecossis-
tema complexo de analise. A combinacao dessas variaveis tem trans-
formado a economia, os lugares e as redes de negdcios e de pessoas,

55



pensando os procedimentos imateriais e intangiveis, com alta pro-
posta de valor agregado, que se materializa em produtos e servicos a
disposicao de todos.

As concepcoes sobre a tematica abordada nesta pesquisa sao
desenvolvidas cientificamente ha décadas, e a categoria das cidades
criativas tem se tornado objeto de analise de pesquisadores, governos,
organizacoes tecnoldgicas, empreendedores e organizagdes da socie-
dade civil, o que tem levado ao fortalecimento do desenvolvimento
cultural, politico, econdmico e social da sociedade.

A economia criativa tem ganhado cada vez mais destaque como
um novo paradigma econdmico impulsionado pela criatividade, ino-
vacao e talento. Ela abrange uma ampla gama de setores, desde as
industrias tradicionais, como artes visuais, musica, teatro e cinema,
até segmentos emergentes, como design, moda, jogos eletronicos e a
nova tecnologia da informagao.

A geracao de produtos e servicos torna-se um elemento crucial
da economia criativa. Ao combinar habilidades, conhecimento téc-
nico e uma mentalidade empreendedora, os profissionais dessa area
desenvolvem elementos diferenciados, que agregam valor tanto para
0s consumidores quanto para a economia como um todo.

Os produtos e servicos gerados pela economia criativa trans-
cendem a mera funcionalidade, oferecendo experiéncias enrique-
cedoras e emocionais aos consumidores. Eles sao projetados para
despertar sensagoes, contar histdrias e engajar o plblico de maneiras
inovadoras. Além disso, essas producdes muitas vezes refletem iden-
tidades culturais em uma sociedade, promovendo a diversidade e a
expressao criativa dos individuos.

Um aspecto fundamental da geracao de produtos na economia
criativa € a colaboracao entre diferentes areas e profissionais, tais
como: designers, artistas, engenheiros, programadores e especialistas
em marketing. Estes se unem para criar produtos interdisciplinares e
multidimensionais, tratando-se de uma abordagem colaborativa que

56



estimula a troca de ideias e conhecimentos, impulsionando a criagao
de solugoes inovadoras e disruptivas.

Trata-se de uma nova ética, até entdo nao experenciada, na
qual o servico e o produto experimentam novas conexoes e linguagens
e se alimentam do conhecimento e da inovagao para promover fun-
¢ao, experiéncia e valor. Além disso, a economia criativa com a geragao
de bens e servigos tem um impacto significativo no desenvolvimento
econdmico de uma regido. Ao incentivar a criacao de empresas e do
empreendedorismo, essas atividades podem contribuir para a geracao
de empregos, o crescimento da renda e a promocao da sustentabili-
dade.

Por esse caminho, o problema de pesquisa deste trabalho assim
se configura: como a economia criativa nas cidades estudadas pode se
constituirem potencial para a reinvencao de fatores, setores e ambien-
tes economicamente sustentaveis? Nessa direcdo, o objetivo geral da
pesquisa é avaliar as contribuicdes do campo de economia criativa
para o desenvolvimento de cidades criativas. Os objetivos especificos
se circunscrevem da seguinte maneira: investigar o impacto da eco-
nomia criativa no desenvolvimento econdmico local; avaliar os efeitos
da economia criativa na transformacao urbana das cidades estudadas;
e, por fim, explorar as interagdes entre a economia criativa e a cultura
das cidades.

Assim, este estudo colabora com a reflexao em torno da eco-
nomia criativa e com a geragao de produtos e apresenta uma abor-
dagem dinamica e inspiradora, voltada ao estimulo ao crescimento
econdmico. Ao longo da pesquisa, parte-se do pressuposto de que é
com base na criatividade e na inovagao que os negdcios apresentam
o potencial de transformar a maneira como vivemos, trabalhamos e
nos conectamos, impulsionando a cultura, o desenvolvimento social e
a prosperidade econémica de uma determinada regiao.

Este texto esta dividido em cinco secdes, incluindo esta intro-
ducdo. A segunda secao destina-se a apresentacao do referencial teo-
rico, e a terceira, a metodologia. Na quarta secdo, sao apresentados os
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resultados obtidos e, na quinta, as consideragoes finais, que resumem
os principais resultados da pesquisa e destacam suas contribuicoes
para o campo da economia criativa e dos estudos urbanos.

Cidades criativas e economia:
fundamentacao tedrica

0 termo “economia criativa” surgiu em 2001, na obra de John How-
kins, e refere-se a relacdo entre criatividade e economia. Para ele, “[...]
a criatividade ndo é uma coisa nova e nem a economia 0 €, mas o que
é nova € a natureza e a extensao da relacao entre elas e a forma como
combinam para criar extraordinario valor e riqueza [...]” (Howkins,
2002, p. 22). Howkins (2022) emprega o termo “economia criativa”
de forma ampla, abrangendo 15 indUstrias criativas que vao desde as
artes até os maiores campos da ciéncia e da tecnologia. Segundo suas
estimativas, no ano 2000, a economia criativa valia US$ 2,2 trilhdes no
mundo inteiro, crescendo 5% ao ano. Para ele, existem dois tipos de
criatividade: o tipo que diz respeito a realizacdo das pessoas enquanto
individuos; e o tipo que gera um produto:

0 primeiro € uma caracteristica universal da humanidade e
¢é encontrado em todas as sociedades e culturas. O segundo
€ mais intenso em sociedades industriais, que atribuem um
valor maior a novidade, a ciéncia e a inovagao tecnoldgica
e aos direitos de propriedade intelectual (Oliveira; Araujo;
Silva, 2013, p. 20).

Florida (2005), por sua vez, considera que ha necessidade de se dis-
tinguir inteligéncia, como atributo usado para compreender dados e
processar informacoes e criatividade, que teria o intuito de criar coisas
novas e Uteis por meio de sua capacidade de sintetizar informacdes,
percepgoes e elementos materiais. Assim, a criatividade estaria con-
ceitualmente ja atrelada a essa ideia de “geragao de um produto”.
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Um marco mundial na aceitacao dessa nova forma de producgao
econdmica, que compreende a criatividade como gerador de produtos,
e que trouxe a primeira reuniao do que havia de pensamento e pratica
sobre indUstrias criativas foi a XI Conferéncia Ministerial da Conferén-
cia das Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Unctad),
em 2004. A partir das recomendacoes feitas no “Painel de Alto Nivel
sobre Industrias Criativas e Desenvolvimento”, a referida instituicao
adotou o conceito “industrias criativas” na agenda econdmica e de
desenvolvimento internacional. Dessa forma, ficou instituido o que se
convencionou a ser chamado de “economia criativa”.

A Unctad define assim o conceito de economia criativa: “[...]
ativos criativos que potencialmente geram crescimento e desenvolvi-
mento econdmico” (United Nations Conference on Trade and Develop-
ment, 2010, p. 10). Para a Unctad, a economia criativa gera emprego e
renda, promovendo a inclusao social, a diversidade cultural e o desen-
volvimento humano. Na sua execucao, € possivel gerar interacao entre
o0s aspectos econdmicos, culturais e sociais com os objetivos de tec-
nologia, propriedade intelectual e turismo. As atividades econdmicas
desenvolvidas nesse ambito baseiam-se em conhecimento, com foco
no desenvolvimento. As indUstrias criativas localizam-se no centro da
economia criativa.

Antes, porém, de chegar ao campo institucional das Nacoes
Unidas, o conceito de economia criativa — derivado da ideia de indus-
trias culturais (Howkins, 2002), que, por sua vez, deu-se por amplia-
¢do da nocao de indUstrias culturais — nasceu no ambito das politicas
governamentais australiana e inglesa, como assinalam Vieira e Silva
(2017). So depois o referido conceito migra para a academia, na qual
— como visto — passa por um processo constante de (re)conceituacdo
e reformulacao. Dessa forma, ao chamar atencao para a auséncia de
dados sobre a questao dos agentes publicos e para a governanga para
o fomento de territdrios culturais, parece estar diante de uma informa-
cdo paradoxal, uma vez que ¢ ali que ele, de certa forma, nasce.
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A economia criativa, em suma, se refere a uma série de ativida-
des motivadas pela criacao, producao e distribuicao de bens e servi-
cos criativos. Essas atividades geralmente envolvem a exploracao da
criatividade e habilidades artisticas, como a musica, a arte, o cinema,
o design, a moda, a gastronomia, entre outras. Entretanto, como & um
campo em constante evolugao, nao se pode tragar uma lista definitiva
dos autores basilares da area, até mesmo pelo gradativo aumento de
pesquisas publicadas regularmente sobre o assunto.

Por fim, trata-se de um segmento em crescimento em todo
o mundo, e esta se tornando cada vez mais importante como um
motor econdmico em muitas sociedades. Ela inclui tanto profissio-
nais e empresas do setor criativo, quanto também empreendedores
e empresas de outras areas que incorporam aspectos criativos em
seus produtos e servicos (Silva, 2018). E nesse contexto que surge um
novo conceito, o de cidades criativas. Nesse caso, trata-se de cidades
que tém caracteristicas que promovem impactos significativos para
a sociedade contemporanea. Elas proporcionam um ambiente propi-
cio a inovagdo e ao empreendedorismo, e sao centros de criatividade
e inovagao, onde ideias e talentos se encontram. Elas oferecem um
ambiente propicio para o surgimento e o crescimento de empreendi-
mentos criativos e industrias inovadoras. Isso impulsiona a geracao de
empregos, a diversificacdo econdmica e o surgimento de solucdes para
desafios contemporaneos.

Nessa ldgica, valorizam e promovem a expressao cultural e
artistica em suas multiplas formas, requalifica espacos e territdrios,
promovem inclusao produtiva e atendem a uma cadeia de servigos
cada vez mais diversa e conectada com diferentes linguagens e conhe-
cimentos. Geralmente abrigam uma variedade de instituicdes culturais,
como museus, teatros, galerias de arte, festivais e eventos culturais.
Isso ndo apenas enriquece a vida cultural dos habitantes, mas também
atrai visitantes e turistas, gerando receitas e fortalecendo a identidade
cultural da cidade.
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A cidade criativa é um conceito que se refere a um espaco que
valoriza e promove a criatividade, a cultura, as industrias criativas e o
capital humano. Elas incentivam a colaboragao entre diferentes seto-
res, profissionais e comunidades e proporcionam a criagao de espagos
colaborativos, como incubadoras, startups, hubs criativos e espagos
de coworking, onde pessoas de diferentes areas podem se conectar,
trocar conhecimentos e colaborar em projetos conjuntos. Essa intera-
cao multidisciplinar estimula a inovagao, a cocriagao e a resolugao de
problemas complexos.

Essas cidades geralmente possuem uma concentracao de
talentos e recursos nas areas de arte, design, musica, cinema, litera-
tura, arquitetura, tecnologia, engenharia e outras formas de expres-
sao criativa e intelectual, isso porque “a criatividade e o conhecimento
abrangem macro e microuniversos, nao apenas as coisas relacionadas
ao ser humano, mas ao universo de todas as coisas em sua dimensao
infinita” (Magnavita, 2015, p. 14), determinando o poder da constru-
cdo criativa de espacos ecossistémicos. Nesse sentido, o autor adverte
que a criatividade se relaciona com o poder que decodifica os estratos,
constituindo um territorio, enquanto sentido de propriedade, mas que
pressupode processos de desterritorializacao.

Dessa forma, pensar as cidades criativas é voltar-se ao estimulo
a economia criativa, na qual se busca promover o desenvolvimento
de setores como artes, design, midia, tecnologia e entretenimento,
atraindo talentos e investimentos. Além disso, eles podem fornecer
oportunidades para empreendedores de pequenas empresas, promo-
vendo a inclusdo produtiva, a inovagdo e o crescimento econdmico.

Segundo Fernandes (2009), a promocao da diversidade cultural
¢ potencializadora nas cidades criativas. Estas geralmente abrigam uma
variedade de expressoes culturais, abracando a diversidade étnica, reli-
giosa, linguistica e artistica. Isso cria um ambiente propicio para a troca
de ideias, o intercambio cultural e o dialogo intercultural. Elas tém, nesse
contexto, o potencial de serem inclusivas e acolhedoras para diversos
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grupos sociais. Uma cidade criativa acolhe as diferencas e o diverso e se
utiliza desses recursos para gerar inovacao e novas experiéncias.

Por esse caminho, o autor destaca seu poder de renovacao
urbana e revitalizacao de espacos, onde as cidades criativas muitas
vezes promovem melhorias e refuncionalizam areas urbanas degra-
dadas ou abandonadas, ao torna-las espacos criativos, como distritos
de arte, bairros culturais ou incubadoras de startups. Isso nao ape-
nas melhora a qualidade de vida dos moradores, mas também atrai
turistas, aumenta o valor imobiliario da regiao e impulsiona o turismo
cultural (Fernandes, 2009).

Ainovacao e as solugoes criativas para desafios sociais sao parte
da discussao sobre as cidades criativas, uma vez que estas sao locais
onde esses aspectos — a inovagao e a criatividade — sao valorizados.
Elas pensam a diversidade e promovem a igualdade de oportunidades,
criando espacos nos quais pessoas de diferentes origens, etnias, géne-
ros e orientacdes sexuais podem se expressar e contribuir para a vida
cultural e econdmica da cidade. Isso fortalece a coesao social, reduz
desigualdades e promove a justica social (Fernandes, 2009).

Nesse ambito, Fernandes (2009) defende que essas socieda-
des podem se tornar laboratdrios urbanos, nos quais solucdes criativas
sao desenvolvidas para enfrentar desafios sociais, como mobilidade
urbana, sustentabilidade, inclusao social e qualidade de vida. Por
meio de abordagens colaborativas e participativas, as cidades criativas
podem encontrar novas maneiras de resolver problemas complexos.

Nesse sentido, portanto, a participacao cidada e o empodera-
mento sao aspectos presentes nas cidades criativas, que os incenti-
vam na medida em que estimulam o engajamento ativo da comunidade
local. Possuem a capacidade de revitalizar e regenerar areas urbanas
degradadas ou subutilizadas (Bandeira, 2015). Ao atrair investimen-
tos e atividades criativas, essas areas podem ser transformadas em
espagos vibrantes, revitalizando a economia local, criando empregos e
melhorando a qualidade de vida dos moradores.
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Pode-se confirmar que sdo grandes espacos dialéticos, com
trocas experienciais e envolvimento populacional, onde o empodera-
mento dos cidaddos impera. Ha, assim, o fortalecimento do senso de
pertencimento e permite-se que a populacao contribua para moldar
o futuro da cidade (Bandeira, 2015).

O objeto desta investigacao cientifica se da pela pratica dos
profissionais de gestao, os quais, em algum momento, mobilizam
esforcos orientados ao processo de diregao, controle e planejamento
de atividades econdmicas por meio da criatividade e, de maneira
atuante, envolvendo a originalidade. Tal tema guarda profunda relagao
com os debates sobre a contemporaneidade; influi e conflui em dire-
¢ao a modelos de negdcios na atualidade, na realidade da sociedade
de consumo e nos diferentes modelos econémicos baseados no uso
de técnicas e modelos de mediacao potencial de tecnologias, intera-
coes, cultura e parcerias colaborativas entre agentes diversos do setor
publico e privado (Aguiar; Lima, 2019).

Com isso, a ja citada participacao cidada é estimulada, bem
como o engajamento ativo da comunidade. As cidades criativas atraem
turistas interessados em experiéncias culturais e criativas (Aguiar;
Lima, 2019), pois a oferta de eventos, festivais, exposicoes, shows e
outras atividades criativas aumenta o fluxo de visitantes, impulsio-
nando o setor de turismo. Isso gera receitas, cria empregos e estimula
a preservacao do patrimonio cultural da cidade.

A promocgao da diversidade cultural — e a subsequente dimi-
nuicdo da intolerancia — acaba por gerar espacos de dialogo nos quais
a populagao se torna elemento ativo na tomada de decisdes sobre
aspectos que envolvem sua cidade, na posicao de cidadaos. Ao impul-
sionar a economia, fomentar a cultura, estimular a inovacao e promo-
ver a inclusao, essas cidades desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento social, cultural e econdmico das comunidades.

Assim, as cidades criativas sao movimentos constitutivos da
economia criativa (Silva, 2018). Por esse caminhar, de modo concer-
nente, Aguiar e Lima (2019) sugerem que o que aflora nessa discussao
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é o fato de que o referido segmento econémico merece um olhar mais
apurado, diante de suas especificidades e do seu grau de relativa novi-
dade, bem como da influéncia que as politicas publicas imprimem na
sua estrutura e na sua dinamica.

Metodologia

A metodologia desta pesquisa se movimenta a partir da definicao dos
seus objetivos gerais e especificos, a saber: analisar o impacto da econo-
mia criativa nas cidades; avaliar os seus feitos; e explorar as interacoes
culturais, sociais e econémicas no ambito de um determinado territdrio.

A investigacao aqui realizada consistiu em uma pesquisa de
natureza tedrico-empirica, com revisao de literatura existente sobre
economia criativa e seu papel nas cidades. Foi construido um quadro
tedrico-conceitual que forneceu as bases conceituais para a pesquisa,
fundamentou a argumentagao aprofundada do tema e possibilitou a
consecucao dos objetivos estabelecidos (Lakatos; Marconi, 2001).
Desse modo, identificaram-se os principais conceitos e teorias relacio-
nados a economia criativa e seu impacto nas cidades, constituindo-se
um estudo de natureza exploratdria.

No que concerne a abordagem, trata-se de abordagem quali-
tativa, voltada a constituicao de uma visao abrangente dos aspectos
econdmicos, sociais e culturais relacionados a economia criativa nas
cidades e a analise de experiéncias e fatos que estao nas entrelinhas
do que se pretendeu avaliar (André; Ludke, 1986). A selecao da amos-
tra foi feita por meio da identificacao de duas cidades que se tornaram
objeto deste estudo.

Os principais critérios para a selecao das cidades de Recife e
da Republica Tcheca foram os seguintes: ambas possuem experiéncias
exitosas naestruturacao de acdes que se configuram como agdes vincu-
ladas a economia criativa. Em Recife, a experiéncia do Porto Digital tem
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sido reconhecida nacional e internacionalmente?, acumulando nos ulti-
mos 24 anosinumeras premiacoes; 5,4 bilhdes de reaisem faturamento;
e 18 mil colaboradores em 400 empresas embarcadas, sendo o espaco
mais relevante de inovacao na América Latina (Porto Digital, 2024).
Buscando uma referéncia internacional, a cidade de Brno (Republica
Tcheca) foi identificada como exemplo, ja que retine muitas caracteris-
ticas que a qualificam como cidade criativa — arte, cultura, historia, tec-
nologia, entretenimento, entre outras. Destaca-se ainda nessa cidade a
existéncia do campus universitario mais moderno da Europa, o Univer-
zitni Kampus. A cidade esta inscrita como Patrimoénio Mundial da Organi-
zacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
e foi considerada pela Cities of Tomorrow, em 2011, num universo de dez
casos de estudo, como a cidade com maior atragao de recursos huma-
nos qualificados na Europa, sendo uma das quatro experiéncias mais
relevantes da Europa, juntamente com outras trés cidades centradas no
dominio da competitividade, a saber: Florenca (Italia), Gliwice (Polonia)
e Plaine Commune (Franca) (Abalo et al., 2012).

Economia e territorios criativos em casos de sucesso

Um dos estudiosos referenciais no tema, Florida (2002), enfatiza o
aspecto propriamente humano do processo econdmico-criativo, que
envolve classes de trabalhadores no desenvolvimento de novas tec-
nologias e conteldos criativos. Assim, ele conceitua o que chamou
de “classe criativa”, cuja presenca gera dinamismo econdmico, social
e cultural, especialmente em areas urbanas. Essa classe estaria,
segundo ele, subdividida em dois subgrupos: 1) composto por cien-
tistas, engenheiros, professores, escritores, profissionais dos setores
de entretenimento, designers e editores — que formariam seu nucleo

1 O Porto Digital foi apontado pela Wired, publicacao referéncia na area de inovagao,
como o hub de tecnologia “que deu certo” (Porto Digital, [2024]).
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criativo; 2) composto por legisladores, profissionais da area da saude,
gerentes, agentes de negdcios, advogados e policiais.

No campo das atividades profissionais, a denominada econo-
mia criativa envolve uma grande variedade de ocupacdes, e delimitar
suas fronteiras torna-se um desafio. Existe um grande esforgo analitico
votado para a classificagao dos seus segmentos produtivos. Antes de
Florida, a primeira classificacdo foi elaborada pelo governo britanico
e inclui as seguintes atividades: publicidade, arquitetura, mercado de
artes e antiguidades, artesanato, design, design de moda, cinema, sof-
tware, softwares interativos para lazer, musica, artes performaticas,
industria editorial, radio, TV, museus, galerias, além das atividades
relacionadas as tradicdes culturais. A partir desse primeiro esquema
classificatorio, derivaram tantas outras atividades que compdem a
economia criativa.

A criatividade dos agentes que coabitam um determinado con-
texto espacial pode ser determinante para o desenvolvimento dos ter-
ritérios e para o desenvolvimento urbano. Desde que haja uma acgao
catalizadora que alimente esse ecossistema e estimule a presenca
de trabalhadores e instituicoes do conhecimento, é possivel motivar
a organizacao dos territdrios, quer no sentido do estabelecimento de
redes sociais e de conhecimento, quer na constituicao de um clima de
atracao de talentos dispostos a “experimentacdo” académica, cultura
urbana, social, entre outras. Essa atmosfera impulsiona os fluxos cria-
tivos, tendo a cidade como principal espaco de producao e dissemina-
cao, surgindo assim uma nova forma de abordar os “lugares” criativos.

O relatério Andlise da Situagdio e Avaliagdo do Programa de
Empreendedorismo Social e Criativo, financiado pelo Newton Fund
(Fleming, 2018), encomendado pelo Conselho Britanico, em parce-
ria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), como parte do Programa de Engajamento e Desenvolvimento
Profissional do Newton Fund no Brasil, mapeou a presenga de iniciati-
vas de formacao de ecossistemas criativos em alguns estados brasilei-
ros, exemplificando casos em desenvolvimento no Brasil e em outros
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paises, dos quais destacamos o Porto Digital em Recife, Pernambuco,
e a Brno Criativa, na Republica Tcheca.

0 estado de Pernambuco ndo tem um plano especifico para o
desenvolvimento da Economia Criativa, mas o Plano Estadual de Cul-
tura é bem estruturado e menciona a importancia de desenvolvé-lo. O
estimulo a cultura é basicamente feito com recursos publicos do Fundo
Pernambucano de Incentivo a Cultura (Funcultura), que cobrem diver-
sos projetos para promové-la. Esse fundo é o principal financiador das
atividades culturais, como o carnaval, a literatura e as manifestacoes
da cultura popular, e ainda de treinamento e construcao de capacida-
des. Entre as linhas de incentivo, a de maior expressao é a do setor de
audiovisual, que distribui recursos as varias areas da cadeia de produ-
cdo cinematografica. Esse setor é bem organizado no estado e conta
com o apoio técnico e estratégico do PortoMidia, um brago do Porto
Digital. Além do setor de audiovisual, ha uma linha especifica para
mdusica, e um incentivo publico-privado a cultura, mediante rendncia
fiscal do Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos (ICMS).

Localizado no Recife (capital do estado), o Porto Digital é con-
siderado um dos principais parques tecnologicos e ambientes de ino-
vacao do Brasil, além de ser parte essencial da nova economia digital
pernambucana. Com uma territorialidade singular, o Porto Digital € um
parque urbano instalado no centro histérico do Recife, no bairro de
Santo Amaro, ocupando uma area de 149 hectares. Trata-se de uma
iniciativa do setor privado, credenciada pelo governo do estado e pela
Prefeitura de Recife para implementar politicas de desenvolvimento
econdmico.

As empresas ali sediadas sdao desenvolvedoras de softwares e
de servicos do setor de Tecnologia Digitais da Informacao e Comuni-
cacdo (TDICs), com especial énfase na economia criativa digital, como
games, cine-video-animacao, musica, fotografia e design — setores
contemplados pelo projeto PortoMidia. Desde 2015, o Porto Digital
também passou a atuar no setor de tecnologias urbanas como priori-
dade estratégica.
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O Porto Digital é resultado de uma agdo coordenada entre
governo, universidade e o setor privado, em um modelo conhecido
como “Hélice Tripla”. De acordo com o Porto Digital ([2024]) o projeto
abriga 400 empresas, organizacoes de fomento e 6rgaos governamen-
tais, tendo, em 2022, um crescimento de 29,08% no faturamento, com
resultado de R$ 4,75 bilhdes, e de 16% a mais no nimero de colabo-
radores, somando 18 mil profissionais, sendo a expectativa para 2025
de inclusao de 20 mil profissionais.

Desde a fundagao, o Porto Digital mantém uma estreita rela-
cao de trabalho com a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
mas também possui uma instituicao de ensino superior, o Centro de
Estudos e Sistemas Avangados do Recife (Cesar School) e uma escola
publica estadual. Ao longo dos anos, a politica publica foi demarcando
uma trajetoria de sucesso. Em 2015, o Porto Digital foi eleito pela ter-
ceiravez — 2007, 2011 e 2015 —, pela Associacao Nacional de Entida-
des Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), como o
melhor parque tecnoldgico de inovacdo do Brasil; em 2017, recebeu
0 Prémio Exceléncia em Gestdao Compartilhada do Patriménio Cultu-
ral; em 2021, em funcdo da trajetoria dessa politica publica, Recife,
segundo a publicacdo Rest of World, entrou na lista das seis cidades
que constroem o futuro da industria global de tecnologia; e, em 2023 o
Porto Digital foi apontado como uma das dez solugdes mais inspirado-
ras do mundo (Porto Digital, [2024]).

A experiéncia de Brno Criativa na Republica Tcheca localiza-se
na segunda maior cidade da Republica Tcheca, no coragao da regiao
da Moravia do Sul. Trata-se de um centro académico composto por 14
universidades e cerca de 90 mil alunos. E uma cidade rica em histéria e
patriménio cultural, incluindo a Casa Tugendhat, declarado patriménio
mundial pela Unesco (Abalo et al., 2012; Creative Berno, [2024]).

A Brno Criativa comegou como uma plataforma para pessoas
criativas divulgarem seus eventos e atividades. E o tipico modelo de
rede visto em muitas cidades da Europa. Entretanto, com o mapea-
mento estratégico e a posterior mudanca de politica a favor das indis-
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trias criativas, a Brno Criativa se posicionou como uma plataforma de
desenvolvimento essencial para a economia criativa da cidade e regiao.
Ela adotou uma abordagem de longo prazo ao desenvolvimento cul-
tural e comecou a identificar oportunidades para o desenvolvimento
e crescimento da economia criativa, o que foi catalisado pelo projeto
de pesquisa patrocinado pelo governo tcheco intitulado “Mapeamento
das industrias culturais e criativas da Republica Tcheca (2011-2015)".
Sob a lideranca do Instituto de Artes e Teatro (ATI), essa pesquisa pro-
porcionou uma base sobre o perfil e dindmica das industrias criativas
da Republica Tcheca e identificou polos, clusters, pontos fortes e fra-
cos especificos do setor (Abalo et al., 2012).

A prefeitura ajudou a identificar um local para o desenvolvi-
mento de um polo da Brno Criativa e o escolhido foi a antiga prisao.
Sua localizacdo central, seu legado arquiteténico e o misto de espacos
fazem dela o localideal para uma economia reinventada, impulsionada
pela pratica criativa. A iniciativa esta sendo desenvolvida em parceria
com o Centro de Inovacao da Moravia do Sul, a fim de permitir inter-
cambios com os setores mais amplos de tecnologia e uso intensivo
de conhecimento, e apoia amplamente a criagao de redes de conta-
tos entre empresas das industrias criativas e de inovagao e de outros
setores. Além de oferecer espaco de trabalho, salas de ensaio, espaco
comunitario e espaco para eventos, a prisao reformada serve como
campo de testes para uma variedade de linhas de politica e investi-
mento para a economia criativa da cidade. Isso inclui os “créditos
criativos”, que incentivam projetos comerciais entre o setor criativo e
demais setores a fim de catalisar inovagao (em que setores “ndo cria-
tivos” compram servicos criativos para melhorar a inovacao) (Creative
Berno, [2024]).

A economia criativa coloca-se como estruturante na transfor-
macao das duas cidades/experiéncias estudadas, envolvendo ele-
mentos como criatividade e inovagao para a promogao dos aspectos
sociais, culturais e econdmicos com vias de promogao do desenvol-
vimento do territdrio. Também se observa nas duas experiéncias a
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interlocugao do Estado, da iniciativa privada e das universidades para
a promocao da inovagao.

Conclusao

A economia criativa e as cidades tém uma relacao simbiotica, na qual
ambas se beneficiam mutuamente. As cidades se tornam espagos de
reinvengao e reflexao econdmica, enquanto a economia criativa encon-
tra nas cidades o terreno fértil necessario para prosperar. Ao longo
deste estudo, pode-se observar como a economia criativa desempe-
nha um papel crucial na transformacao das cidades contemporaneas,
gerando impactos significativos em diversos aspectos sociais, cultu-
rais e econdémicos.

0 fendmeno impulsiona a inovagao, estimulando a criagdo de
novas ideias, produtos e servicos. Ela promove o empreendedorismo e
a diversificagao econdmica, criando oportunidades de emprego e contri-
buindo para o crescimento econdmico das cidades. Além disso, a econo-
mia criativa valoriza a expressao cultural e artistica, enriquecendo a vida
cultural dos habitantes e fortalecendo a identidade cultural da cidade.

As cidades criativas se tornam espacos colaborativos e interdis-
ciplinares, onde profissionais de diferentes areas podem se conectar,
colaborar e (co)criar solugdes inovadoras. Essa interacao multidiscipli-
nar impulsiona a criatividade e a resolucao de problemas complexos.
Além disso, as cidades criativas promovem a inclusao social e a diver-
sidade, criando ambientes acolhedores para pessoas de diferentes ori-
gens e experiéncias, fortalecendo a coesao e a justica social.

Outro aspecto relevante é a capacidade das cidades criativas de
regenerar areas urbanas degradadas. Por meio do estimulo da econo-
mia criativa, essas areas podem ser revitalizadas, transformando-se em
espagos vibrantes, atraindo investimentos, criando empregos e melho-
rando a qualidade de vida dos moradores. Ademais, as cidades criativas
se tornam destinos turisticos de exceléncia, prospectando visitantes
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interessados em experiéncias culturais e criativas. Os eventos, festivais

e atividades promovidas pela economia criativa impulsionam o setor do

turismo, gerando receitas e valorizando o patriménio cultural da cidade.

Destarte, a economia criativa e as cidades se entrelagam em uma

relacdo dinamica e frutifera; sdo espacos de reinvencao e reflexao eco-
ndmica, impulsionadas pela criatividade, inovagao e talento humano.
Elas sdao motores de transformacao social, cultural e econémica, contri-

buindo para o desenvolvimento sustentavel das comunidades e para a

construcao de um futuro préspero e criativo. Nesse sentido, compreen-

der e promover a economia criativa nas cidades é fundamental para a

construcao de sociedades mais inclusivas, dinamicas e resilientes.
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Experiéncias nacionais de residéncia social







Residéncia social na Fabrica Cultural:
algumas breves reflexoes

Samara Santana Meira
Fdbio Almeida Ferreira

Introducao

Este texto busca tracar algumas breves reflexdes acerca da residéncia
social empreendida por sua principal autora durante o curso no Mes-
trado Interdisciplinar e Profissional em Desenvolvimento e Gestao
Social, do Programa de Desenvolvimento em Gestao Social (PDGS),
da Escola de Administracao da Universidade Federal da Bahia (UFBA).
A residéncia social € uma atividade obrigatdria do referido mestrado
e, segundo Boullosa e Barreto (2010, p. 185), esta

[...] € uma metodologia de ensino, desenvolvida por Fisher
(2001) no ambito do Programa em Desenvolvimento e
Gestao Social da UFBA, com financiamento do Fundo Ver-
de-Amarelo da FINEP (2001), que objetiva proporcionar
ao aluno um espago para a aprendizagem pratico-refle-
xiva, onde ele possa potencialmente integrar e aprimorar
os conhecimentos desenvolvidos ao longo do curso, assim
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como correlaciona-los ao seu background cultural, profissio-
nal e pessoal. Este espago de aprendizagem se concretizaria
em uma experiéncia de imersao continuada em contextos
pratico-organizacionais diferentes dos seus contextos habi-
tuais de agao, que podem ser organizagdes, instituicoes,
empresas ou mesmo projetos ou programas interorganiza-
cionais, desde quando interessadas em acolher experiéncias
de compartilhamento de saberes.

A mestranda® realizou sua residéncia social na Fabrica Cultural,
que fica sediada em espaco cedido pelo governo do estado da Bahia,
localizada no bairro da Ribeira, na Peninsula de Itapagipe, cidade de
Salvador. Conforme entrevistas concedidas, a Fabrica Cultural é uma
organizacao social que existe ha 19 anos e foi criada pela cantora e,
atualmente ministra da Cultura, Margareth Menezes. Seu trabalho
se funda nos eixos estratégicos da educacao, criatividade, cultura e
desenvolvimento social.

A organizacao tem como um de seus principais objetivos pro-
mover a integragao entre educacao e cultura, incentivando a criagao
e o desenvolvimento de produtos, servigos e negdcios relacionados
a economia criativa. A ideia é que essas iniciativas funcionem como
impulsionadores de territorios, contribuindo para um desenvolvimento
econdmico inclusivo e sustentavel.

Para refletir sobre a experiéncia da residéncia social na
Fabrica Cultural, buscou-se ir além da mera descricao factual dos
eventos, alcando vozes as emogdes, perspectivas e reflexdes sin-
gulares que permearam essa experiéncia unica. Nesse contexto, o
corrente texto ndo busca documentar os momentos da residéncia em

1 Ao longo deste texto, o termo “mestranda” sera usado para se referir a sua principal
autora, mas € importante indicar que, no momento da escrita deste capitulo, sua dis-
sertacao de mestrado ja havia sido defendida e aprovada. Optou-se pelo uso de “mes-
tranda” porque as reflexoes empreendidas referem-se ao periodo em que ela realizou
sua residéncia social e encontrava-se ainda na condicdo de estudante de mestrado.
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detalhes (algo feito em capitulo especifico na dissertacdo), mas sim
entrelacar uma narrativa que revele as complexidades das relacdes,
as transformacoes pessoais e as interacoes inerentes a esse periodo
significativo, ressalvando-se que nesta escrita privilegiaram-se os
aspectos relativos a transformacao pessoal e aos impactos no traba-
lho final apresentado no mestrado.

Ressalta-se que as reflexdes empreendidas se basearam princi-
palmente nas impressoes da mestranda, mas foram complementadas
pelo olhar do seu orientador a época. Além disso, as breves descricoes
feitas sobre a Fabrica Cultural fundamentaram-se nas observacoes,
conversas e entrevistas feitas durante a residéncia social.

Algumas breves reflexoes

No percurso da jornada académica, a escolha por realizar a residén-
cia social na Fabrica Cultural revelou-se uma decisdo estratégica e
enriquecedora. Além de ter se alinhado aos interesses de pesquisa da
mestranda, a Fabrica Cultural representou um ambiente propicio para
compreender, de maneira pratica e profunda, os desafios e oportuni-
dades enfrentados pelos empreendedores locais.

A opcao pela Fabrica Cultural como local da Residéncia Social
se alinhava com o foco inicial da pesquisa de mestrado, que se con-
centrava de maneira mais ampla no mapeamento dos empreendi-
mentos criativos na Ribeira, mas que depois evoluiu para algo mais
especifico, 0 mapeamento estratégico do Museu do Sorvete, utili-
zando a metodologia do Strategic Canvas, desenvolvida por Caggy e
Benevides (2018).

Dessa forma, a residéncia na Fabrica Cultural proporcionou uma
visao detalhada sobre como as iniciativas criativas podem tornar-se
motores de crescimento econdmico local. Por meio de programas
de capacitagao, apoio financeiro e mentorias, a organizagao capacita
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empreendedores, fomentando a inovacao e a qualidade dos produtos
e servicos oferecidos. Essas praticas nao apenas elevam a competitivi-
dade dos negocios locais, mas também geram empregos e promovem
a circulacao de recursos financeiros na comunidade.

Além do desenvolvimento econdmico, a Fabrica Cultural
destaca-se por sua missao de impulsionar os negdcios e enriquecer a
cultura na Peninsula de Itapagipe. A organizacao atinge esse objetivo ao
incentivar o empreendedorismo e revitalizar a rica identidade cultural
da Bahia. O projeto Mercado Iad, por exemplo, que é conduzido pela
Fabrica, oferece apoio valioso aos empreendedores criativos locais, con-
solidando-se como um pilar vital na promocao do crescimento econd-
mico sustentavel e na preservacao da heranga cultural da regiao.

Ao integrar-se nas atividades didrias da Fabrica Cultural, a
mestranda pdde testemunhar em primeira mao o impacto positivo
que a organizacao teve na vida dos empreendedores locais. O plane-
jamento estratégico, aliado ao apoio continuo oferecido pela Fabrica
Cultural, nao apenas eleva a qualidade dos negdcios, mas também
promove uma sensacao de comunidade e pertencimento entre os
empreendedores.

Como resultado da residéncia social, em 19 de julho de 2022,
a mestranda publicou um artigo no jornal A Tarde, intitulado “Organi-
zacOes Sociais: um espaco de transformacao social” (2022), conforme
ilustra a Figura 1, com foco especial na Fabrica Cultural. Nesse texto,
explorou-se a importancia fundamental dessas organizacbes como
agentes de mudanca social, destacando o papel inspirador desempe-
nhado pela Fabrica Cultural.
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Figura 1 — Artigo no jornal A Tarde sobre a importancia das Organizagdes Sociais

Fonte: Meira (2022).

Na esteira de sua proposta inovadora, que destaca a aprendi-
zagem situada e significativa, a residéncia social teve um papel catali-
sador ao longo do desenrolar do projeto de pesquisa empreendido no
mestrado. Sua influéncia nao se limitou apenas ao escopo académico,
mas reverberou na formagao da mestranda de forma ampla.

A residéncia social na Fabrica Cultural foi fundamental para a
mudanca de foco do projeto de dissertacao de mestrado. A organiza-
¢ao nao apenas ofereceu insights valiosos para o estudo sobre o Museu
do Sorvete, mas também proporcionou uma compreensao aprofun-
dada sobre as dinamicas de desenvolvimento local.
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Ao fortalecer a interse¢ao entre teoria e pratica, a residéncia
social nao apenas contribuiu para o desenvolvimento das questdes
abordadas na pesquisa de mestrado, mas foi um instrumento impor-
tante para a ampliacao da visao da mestranda em torno de questoes
ligadas a gestao social e criativa.

Nesse viés, avalia-se que a experiéncia da residéncia social na
Fabrica Cultural impactou a mestranda a partir da tripla natureza do con-
ceito de residéncia social, que de acordo com Schommer e Franga-Filho
(2010), envolve: a natureza técnico-profissional (que engloba a resolucao
de problemas praticos de gestao); a académica (ligada a pesquisa); e a
existencial (que implica a mudanca de visao de mundo apds a imersao).

No que diz respeito a natureza técnico-profissional, ainda que
a experiéncia da residéncia social tenha focado mais na observacao
do que na resolucao de um problema concreto, foi essa experiéncia
que despertou na mestranda a importancia da solucdo de problemas
especificos, o que levou a posterior elaboracao do Strategic Canvas do
Museu do Sorvete durante o trabalho final do curso. Do ponto de vista
do viés académico, além do ja mencionado foco na resolucdo de um
problema concreto, a experiéncia da residéncia social despertou na
mestranda a nocao de que a autorreflexao na pesquisa é algo funda-
mental. Ja em relagdo a questao existencial, talvez tenha sido essa a
dimensao em que ocorreram ganhos mais significativos, pois a mes-
tranda ampliou sua visao de mundo e a forma como o encara, particu-
larmente no que tange a gestao de organizagdes.

Schommer e Franca Filho (2010) falam, também, sobre a natu-
reza da residéncia social como uma metodologia para a formacao de
gestores, que articula: diferentes saberes (cientificos e nao cientificos,
entre diferentes atores sociais e seus saberes, e entre diferentes areas
do conhecimento); diferentes niveis de abordagem da realidade (com
destaque aqui para a jun¢do clara entre pratica/acgao e reflexao); e ati-
vidade de pesquisa, ensino e extensao (destacando-se nesse ponto o
fato da realizacdo da residéncia social ocorrer em um territério e nao
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estar confinado a sala de aula, da nocao de que todos sao sujeitos rele-
vantes e da conjuncao entre acao e reflexao).

Refletindo sobre a confluéncia de diferentes saberes, ficou
claro para a mestranda que o seu saber, na condi¢ao de observadora,
nao era necessariamente superior ao dos outros atores, mas se com-
plementava e aprofundava a partir das trocas e interagoes que esta-
belecia com eles. Evidenciou-se para ela, também, que para vivenciar
com plenitude sua residéncia social, a constante reflexao e autorrefle-
xao conciliando pratica e teorias — vistas ao longo do curso e em outras
formacoes da aluna — eram um exercicio essencial para tornar a expe-
riéncia mais rica. Por fim, ter estado em uma organizagao no territorio
e conhecido seu entorno foi fundamental para que a mestranda com-
preendesse a conexao entre organizagoes, suas dimensoes territoriais
e a multitude de atores envolvidos na sua constituigao.

A experiéncia da residéncia social na Fabrica Cultural foi um
verdadeiro catalisador para o crescimento académico e pessoal da
mestranda. Além de ter fornecido uma base solida para a pesquisa
sobre o mapeamento estratégico do Museu do Sorvete, a residéncia
enriqueceu sua compreensao sobre o papel vital que as organizagoes
sociais desempenham no desenvolvimento econdmico e sustentavel
dos empreendimentos criativos.

Dessa forma, essa experiéncia reforcou, para ela, a conviccao
de que o desenvolvimento inclusivo e sustentavel s6 é possivel quando
as comunidades sao capacitadas e os recursos sao geridos de maneira
responsavel. A residéncia na Fabrica Cultural ndo foi apenas um capi-
tulo na jornada académica da mestranda, foi uma ligdo de vida sobre
COmMo a pesquisa e o compromisso pratico podem transformar comuni-
dades e impulsionar o desenvolvimento de territérios de forma verda-
deiramente significativa.
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Turismo religioso catélico e o desenvolvimento
territorial: relato sobre a residéncia social na
cidade de Castro Alves (BA)*

Hilda Almeida dos Santos
Claudiani Waiandt

Introducao

0 Programa de Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS) da Universi-
dade Federal da Bahia (UFBA) possui o mestrado profissional e inter-
disciplinar em Desenvolvimento e Gestao Social, que oferece uma
série de atividades pedagogicas inovadoras como a residéncia social e
a residéncia docente. A residéncia social & uma atividade do mestrado

1 Agradecemos a todos que de algum modo contribuiram para a realizagdo da minha
residéncia social e para a finalizagao com éxito da pesquisa de campo. A Secretaria
de Cultura e Turismo, Maria Nilza, por facilitar e colocar sua equipe a disposi¢cdo
para me acompanhar nas providéncias necessarias, para facilitar minha pesquisa.
AlgrejaCatélica, na pessoado padre Angelo, por me inserir nacomunidade paroquial.
Aminha querida familia do coragio, Marcio Gongalves, Sandrinha e sua filha Gabi, por
me hospedar, pelo cuidado, disponibilidade, refeicao, traslado, visitas e apresentagao
atodos os entrevistados, para que pudesse realizar com sucesso a residéncia social.
Aos Castroalvenses, povo acolhedor, hospitaleiro, alegre, solidario e de muita fé.
A UFBA, representada por todos os colegas e professores da Turma 8.
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que busca inserir a pesquisadora-residente num contexto — organiza-
cao, projeto, acdo etc. —, que fomenta as condicdes necessarias para o
desenvolvimento de competéncias inerentes a fungao de gestor social,
a partir da articulacao de trés dimensodes de acao pratico-reflexiva:
socializagao de diferentes saberes; compreensao complexa da reali-
dade; e conexodes entre ensino, pesquisa e extensao.

Aresidéncia social pode ser realizada pelos estudantes em dife-
rentes localidades do pais e no exterior; todavia, tem maior plenitude
no mestrado, pois a experiéncia explora o potencial de reestruturacao
cognitiva, de integracao de velhos saberes e producao de novos, além
da formacao de redes profissionais e pessoais.

A discente-residente autora deste capitulo realizou uma pes-
quisa com o objetivo de articular as atividades turisticas da Igreja
Matriz Paréquia Nossa Senhora dos Alagados e Sao Jodo Paulo II, no
Territorio de Alagados no Uruguai, e teve a oportunidade de realizar a
sua experiéncia de residéncia social na cidade de Castro Alves (BA).
0 objetivo da residéncia foi examinar a participacdo dos atores sociais
no desenvolvimento do turismo religioso catolico na cidade, verifi-
cando a importancia das atividades turisticas religiosas catélicas no
desenvolvimento do turismo do territorio e a participagao das lideran-
cas no planejamento e desenvolvimento do turismo religioso.

A articulacao dos atores sociais é fundamental para o desenvol-
vimento do turismo religioso. Para Buarque (1999), o desenvolvimento
local implica articulagao entre diversos atores e esferas de poder, seja
a sociedade civil, seja as organizages nao governamentais, as insti-
tuicOes privadas e publicas e o préprio governo. Cada um dos parti-
cipantes tem seu papel para contribuir com o desenvolvimento local.
Assim, foi realizada uma observacao participativa, especialmente,
junto a Secretaria de Cultura e Turismo (SECT) da prefeitura munici-
pal e a Igreja Catdlica do municipio de Castro Alves, assim como uma
visita in loco ao lado de representantes das instituicdes. Além disso,
foram coletados documentos e realizadas entrevistas para investigar
o objetivo.



A construcao de conhecimentos tedricos e praticos para com-
preender a participacao dos atores no processo de desenvolvimento
do turismo religioso, em outro contexto diferente do territorio da atua-
¢ao da residente, colaborou com as premissas da sua investigacao.
Apds esta introducdo o relato trata sobre a observacao participativa e
os resultados da atividade.

Metodologia

A residéncia social foi realizada por meio da observacgao participativa
(Gil, 2014). A fase preparatoria foi elaborada a partir de um Plano de
Trabalho com atividades planejadas, reunides e entrevistas elaboradas
conforme os seus objetivos especificos. Além disso, compartilhou-se
0 projeto de residéncia com os atores sociais relacionados a sua pes-
quisa empirica para a dissertacao — membros da comunidade catdlica,
membros de organizacdes sociais de Alagados e parocos da igreja de
Alagados — e discutiu-se as relacdes em comum sobre a perspectiva
do desenvolvimento do turismo religioso entre 0 Memorial e Capela
Santa Dulce dos Pobres, na regidao de Castro Alves, e a Igreja Matriz
Pardquia Nossa Senhora dos Alagados e Sao Joao Paulo II no Territo-
rio de Alagados no Uruguai. A experiéncia da residéncia social extra-
polou as atividades planejadas, que foram enriquecidas por meio de
participacao em workshop turistico, eventos religiosos, reunides, visi-
tas aos espacos culturais e ambientais, a infraestrutura da cidade, e
trocas acerca de experiéncias dos processos participativos. A analise
documental realizada apds a residéncia possibilitou a construcao de
um arquivo com documentos e fotos. As Figuras 1 e 2 ilustram dois
diferentes momentos da atividade de residéncia social realizada no
municipio de Castro Alves.
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Figura 1 - Fotografia do workshop de sustentabilidade — Sebrae

Fonte: Reserva Guariru —17/10/20222.

Figura 2 — Membros da Secretaria de Cultura e Turismo do municipio de
Castro Alves (BA)?

Fonte: acervo das autoras.

2 Verem: https://www.facebook.com/share/p/iPvVhaXuCtGK67pn/.

3 Secretaria Maria Nilza, o diretor, Davi Aragdo, e o assistente administrativo Fabiano Silva.
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A residéncia social fomenta as condigdes para o desenvolvi-
mento de competéncias inerentes a funcdo de gestor social, a partir da
articulacao de trés dimensdes de acao pratico-reflexiva: socializacao
de saberes; compreensao da realidade; e conexoes entre ensino, pes-
quisa e extensao.

Refletindo sobre essas dimensoes, percebe-se que a socializa-
¢ao dos saberes se deu durante as primeiras reunioes realizadas com
a Secretaria de Turismo e sua equipe e com membros da comunidade
catolica. Nessas reunides, foram apresentadas a pesquisa da residente
sobre a articulagao do turismo religioso em Alagados e os objetivos
da propria residéncia social. Foi um primeiro momento de comparti-
lhamento de conhecimento e interacoes entre os dois territorios, mas
que nao se esgotou nas reunides perpassando por outros momentos
de atividades, pois as dimensdes nao possuem delimitacoes rigidas,
elas se sobrepdem em uma continua sobreposicao.

A segunda dimensao de acao relacionada a compreensao da
realidade se deu desde a chegada a rodoviaria de Castro Alves até as
atividades planejadas e nao planejadas relativas a imersao, como, por
exemplo: a visita a locais de atrativos turisticos e culturais da cidade
(Mercado Municipal, feira livre e caminhada na trilha da Reserva Gua-
riru); a participagao em eventos religiosos e missas na Igreja Matriz e no
Memorial e Capela Santa Dulce dos Pobres; a participagcao em workshop
dos Destinos Turisticos Inteligentes do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); a visita a familias da comuni-
dade; e presenca na celebracdao de 50 anos de matrimonio de mem-
bros da igreja. Essa vivéncia pratico-intensiva possibilitou experienciar
os costumes da comunidade, bem como compreender o significado
do turismo religioso para os seus moradores, sentir a sua fé e o seu
interesse no desenvolvimento do turismo religioso, além de perceber
as dificuldades que eles enfrentam para atingir esse objetivo e as impli-
cagoes das agdes de turismo na vida dessas pessoas. Dessa forma, a
vivéncia possibilitou confrontar essa realidade com a prdpria realidade
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do territério da pesquisa da residente da dissertagao no territério de
Alagados, contribuindo para uma analise critica da realidade sobre o
desenvolvimento do turismo e a questao dos conflitos de interesse.

A terceira dimensao esta contemplada pelas entrevistas, que
buscaram examinar a participacao dos atores sociais no desenvolvi-
mento do turismo religioso, e foram realizadas com a Secretaria de
Cultura e Turismo de Castro Alves, com seu diretor e assistente admi-
nistrativo, com o paroco da igreja e com os membros da paroquia cato-
lica de Castro Alves. Esses momentos também foram oportunidades
de contribuicao da residente com o processo de desenvolvimento do
turismo religioso da cidade, quando trouxe sugestoes de alternativa de
acao para a organizagao do turismo religioso no territorio. A residente
possui uma longa experiéncia com o turismo religioso catélico no ter-
ritorio de Alagados, desenvolvendo, além de atividade profissionais, a
representacdo de varias organizacdes sociais e religiosas durante os
ultimos 20 anos. Dessa forma, a residente aprende, mas também con-
tribui para a reflexao, a aprendizagem e o desenvolvimento das prati-
cas no local onde realiza a residéncia, numa relagao de reciprocidade
que extrapolou o periodo da realizagao da residéncia social em si, pois
estabeleceu-se uma relacao entre a residente e as pessoas ligadas a
experiéncia visitada, gerando oportunidades de contato e realizacdes
conjuntas apds a atividade.

A experiéncia, que foi realizada na segunda quinzena de outu-
bro de 2021, também teve dificuldades, como, por exemplo, a inte-
racdo limitada com os gestores da SECT. O periodo que antecedia a
eleicao municipal dificultou o acesso aos documentos, pois somente
funcionava no periodo da manha. Além disso, o Casardao do Poeta
estava em obras, dificultando o acesso aos documentos da histdria
da cidade. Todavia, as dificuldades nao inviabilizaram a realizacao dos
objetivos da residéncia social, pois apds a realizagao da vivéncia foi
possivel pesquisar documentos que estao disponiveis na internet, nas
paginas oficiais das instituicoes.
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Resultados e discussao

A cidade de Castro Alves esta localizada a 191 km de Salvador, no
municipio de Castro Alves, e possui uma populacdo estimada de
26.369 habitantes, uma area territorial de 713,789 km? (IBGE, 2021).

A cidade recebeu 0 nome de Castro Alves “O Poeta dos Escra-
vos” no ano de 1900, em homenagem a um dos mais ilustres filhos
nascidos na antiga Vila do Curralinho no ano de 1847. Possui belas pai-
sagens, suas montanhas alcangam elevagoes entre 400 e 500 metros
de altitude, excelente para a pratica de esportes como ciclismo, trilhas
e voo livre.

Castro Alves é um misto de passado e contemporaneo, belas
pracas, clubes recreativos, igrejas imponentes, uma feira popular com
diversos produtos que abastece a cidade, religiosa, memoria ancestral
e afetiva. Os principais atrativos turisticos sao: a Igreja Matriz; o Rio
Jaguaripe; a Reserva Guariru; a feira livre; a primeira estagao de trem,
inaugurada em 1883; a Filarmdnica Bonfim, de 1878; a Filarmonica
Lira Popular; a estatua de Castro Alves, esculpida pelo italiano Umberto
Cosso; o Palacete de Dr. Raphael Jambeiro; e a Casa do Poeta.

A feira livre da cidade movimenta a economia do municipio
com diversos produtos produzidos por moradores da zona rural.
E uma cidade hospitaleira, com equipamentos culturais e religiosos
significativos, como a Igreja Matriz, cuja torre foi inaugurada em 1920
e a nave em 1950, localizada no centro da praca principal, visivel em
qualquer lugar da cidade. A igreja acaba sendo o ponto de referéncia
para turistas e visitantes da cidade. Além disso, as Capelas do Monte
Sao Roque e Santo Antdnio, a Capela de Sao José do Jenipapo, com
seus mais de 300 anos de existéncia e a Capela Memorial de Santa
Dulce dos Pobres sdo pontos de destaque no turismo catélico, essa
Ultima se destaca pela relagao com a pesquisa empirica desenvolvida
no territdrio de Alagados.
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No ano de 2019, a cidade recebeu das Obras Sociais Irma Dulce,
uma Capela e Memorial Santa Dulce dos Pobres, que tem sido impulsora
para o desenvolvimento e implantagao do turismo religioso catdlico na
cidade. Segundo relatos de entrevistados, a visita de peregrinos e turis-
tas a procura pelos atrativos turisticos religiosos da cidade vem aumen-
tando consideravelmente. A Figura 3 mostra a capela e memorial.

Figura 3 — Fotografias da Capela e Memorial de Santa Dulce dos Pobres

Fonte: acervo das autoras.

As atividades turisticas religiosas catolicas tém contribuido
para o desenvolvimento do turismo do territério com a participacao das
liderangas no planejamento e no desenvolvimento do turismo religioso
da regiao. A gestao do turismo catolico da cidade de Castro Alves é
realizada de forma colaborativa com a participacao principal da Igreja
Catdlica e da SECT da prefeitura municipal de Castro Alves, que sdo os
principais atores sociais para articulagao do turismo religioso catolico
na cidade. A pesquisa permitiu compreender as principais agdes de
articulacdo do turismo religioso catolico desenvolvido na cidade.
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A SECT da prefeitura municipal de Castro Alves estimula a
economia da cultura e do turismo, a partir de iniciativas de natureza
artistica, cultural e turistica; implementando a requalificacao de espa-
¢os religiosos, como o acesso ao Memorial de Santa Dulce, a Capela
de Sao José do Curralinho e a Capela de Sao Roque e Santo Antonio.
A SECT também realiza agOes para zelar pelo patrimdnio artistico, pela
histdria e pela memoria cultural, além da promocao de politicas sociais
voltadas para as questoes relacionadas a igualdade, a diversidade e as
politicas das mulheres, conforme sua area de competéncia. A Igreja
Catdlica também organiza eventos, como festas religiosas, procissoes,
missas festivas, confraternizacoes, entre outras que mobilizam turistas
e peregrinos no territdrio. A Figura 4 apresenta foto da visita de grupo
peregrino de Alagados a Capela Sao José do Jenipapo e Sao Roque.

Figura 4 - Fotografia de visita de grupo peregrino dos Alagados, na Capela
Sao José do Jenipapo e Sao Roque

Fonte: acervo das autoras.
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Consideracoes finais

Aresidéncia social possibilitou a socializagao de saberes, acompreensao
da realidade e a vivéncia da conexao entre ensino, pesquisa e extensao
no PDGS. Vivenciar o contexto de diversidade sociocultural na cidade de
Castro Alves proporcionou flexibilidade para compreender a realidade,
com possibilidade de reajuste do tema de pesquisa da dissertacao.

A residéncia social foi um experimento metodoldgico que aju-
dou a construir uma nova relagao entre o ensino e aprendizagem, a
partir da valorizacao de alguns aspectos de desenvolvimento profissio-
nal, como integracdo de saberes e experiéncias anteriores a partir do
dialogo entre conhecimento pratico e conhecimento tedrico (Boullosa;
Barreto, 2010). De fato, foi possivel fazer uma observagao participante
e explorar a realidade do territorio e do conjunto dos atores sociais
escolhidos, que permitiram refletir criticamente sobre o desenvolvi-
mento territorial a partir do turismo religioso, compreender os inte-
resses no planejamento das agoes de turismo e pensar sobre outras
metodologias inovadoras.

A reestruturagao da estrutura ou matriz cognitiva do residente
social parece ser o grande triunfo — & um resultado significativo da expe-
riéncia de formacao, pois, a partir da imersao do residente em novos
grupos e em novas comunidades de pratica, este passa a compartilhar,
mesmo que temporariamente, uma mesma histdria e valores, que favo-
recem o aprendizado e a capacitagao (Wenger, 2003 apud Schommer;
Franca-Filho, 2010).

A pesquisa participativa na cidade de Castro Alves foi essen-
cial para nortear o desenvolvimento da Tecnologia de Gestao Social
de Desenvolvimento Territorial (TGSDT) da dissertagao: o roteiro
turistico religioso catélico e comunitario em Alagados. Essa TGSDT
teve como resultado uma experiéncia de integragao fundamentada
na vivéncia de fé e no encontro que promove mudanca, desenvolvi-
mento e sustentabilidade social.
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Competéncias empreendedoras: protagonismo
juvenil na Cidade de Salvador (BA)*

Edvania Soraia Silva Lima
Claudiani Waiandt

Introducao

A residéncia social € uma tecnologia educacional desenvolvida no
ambito do Programa de Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS) e do
Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestao Social (Ciags),
desde 2001, e que se estabeleceu numa perspectiva interdisciplinar,
articulando conhecimento tedrico e pratico, analise e/ou intervencao
organizacional (Schommer; Franca Filho, 2010) para a formacao de ges-
tores sociais e para a geracao de dados para pesquisas em gestao social
e desenvolvimento territorial (Universidade Federal da Bahia, 2014).

O relato de experiéncia apresentado é resultado da realizagao
de uma residéncia social na Junior Achievement (JA) e se insere no
contexto educacional com o objetivo de analisar as agdes da JA para

1 Agradecemos a Junior Achievement (JA) pela disponibilidade e receptividade da
residéncia social; ao Programa de Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS) da Uni-
versidade Federal da Bahia (UFBA) pela oportunidade e apoio para que esta residén-
cia se tornasse possivel.
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o desenvolvimento de competéncias empreendedoras realizadas nas
escolas na cidade de Salvador (BA), buscando conhecer a estrutura
da organizagao, descrever os programas de Educagao Empreendedora
(EE) da JA na Bahia, com recorte para o municipio de Salvador e verifi-
car a metodologia das acdes e os conhecimentos, habilidades e atitu-
des empreendedores desenvolvidos.

A EE tem sido reconhecida pela Organizagao das Nacoes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) como um dos importan-
tes pilares da educacao (Lima et al., 2015). No Brasil, ha a Lei n° 2.944
que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN) foi
aprovada em 2021 pelo plenario, sendo remetida a cdmara dos deputa-
dos para inclusao dos temas de empreendedorismo e inovagao nos cur-
riculos da Educacao Basica gerando impacto no movimento de criacdo
de conhecimento académico, mas ainda se percebe poucas pesquisas
criticas sobre o desenvolvimento de competéncias empreendedoras em
jovens que residem em periferias ou participam de projetos sociais.

Acidade de Salvador possui um potencial econdmico turistico que
vem crescendo quanto a novos negocios nos Ultimos anos. Entretanto,
ha ainda indices de violéncia urbana e exclusao social, entao, examinar
alternativas para o desenvolvimento de competéncias empreendedo-
ras em projetos sociais € de importancia singular para contribuir para
ainclusao socioecondmica da juventude nas comunidades de periferia.

Metodologia

A residéncia social foi realizada a partir de observacao nao participante
que se desenvolveu pela escuta ativa quando a residente visitou a organi-
zacao para conhecer os programas de EE. A residéncia social foi dividida
em trés etapas: (1) visita on-line & instituicao; (2) levantamento de dados;
e (3) verificacdo de praticas de competéncias empreendedoras nas esco-
las, com analise documental e escuta ativa, como demonstra o Quadro 1.
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Resultados e discussao

A JA é uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) internacional de
EE para jovens, localizada em 120 paises e tem mais de 50 programas
educativos sendo uma das maiores instituicoes de referéncia em EE no
mundo. Fundada em 1919 nos Estados Unidos, a JA é uma das maiores
organizacoes sociais incentivadoras de jovens do planeta e prepara-os
para o mercado de trabalho por meio do método “aprender-fazendo”.
Dessa forma, a JA impulsiona caminhos para que o0s jovens este-
jam preparados para os desafios e carreiras da economia globalizada. No
Brasil, ha 36 anos, a instituicao leva contetdo para todos os estados do
pais e ja capacitou mais de 5 milhdes de alunos com o apoio de mais de
150 mil voluntarios. A JA trabalha para preparar os jovens para o futuro
do trabalho por meio de programas de empreendedorismo, educacao
financeira e preparacao para o mercado de trabalho. Além disso, foram
desenvolvidos projetos na Bahia em 72 instituigcdes incluindo escolas,
associacoes e centros educacionais, como ilustra o Quadro 2.

Quadro 2 - Resultados das atividades da JA

ANO CIDADES JOVENS INSTITUIGOES | PROGRAMAS
IMPACTADAS BENEFICIADOS IMPACTADAS | REALIZADOS
2019-2022 | 65 54.602 72 36

Fonte: Relatdrio de gestdo de 2019 a 2022 (2022).

A organizagao possui nove programas voltados para a tematica
de desenvolvimento de competéncias empreendedoras: Conectado
com o0 Amanha; Gestao de Projetos (Habilidade para a Vida); Lideranca
Comunitaria; Economia Pessoal; Atitude pelo Planeta; Habilidades
para o Sucesso; Miniempresa; Empreendedores Climaticos; e Nossa
Nagao. Esses programas estao relacionados as respectivas compe-
téncias empreendedoras que integram a EntreComp (2016), que
define empreender como a atuacao segundo oportunidades e ideias,
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transformando-as em valores que podem ser financeiros, culturais ou
sociais. Dessa forma, a geracao de valor pode acontecer em diversos
contextos entre eles o pessoal, plblico ou privado (Sebrae, 2021).
O Quadro 3 apresenta os programas e as competéncias empreende-

doras pretendidas.

Quadro 3 - Programas da JA/BA (2022)

PROGRAMAS DESCRIGAO COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS
Conectado com o Possibilita aos alunos um (1) Identificar

para a vida)

proprio, por meio de uma
introdugdo as habilidades de
gestao de projetos.

amanhd momento de reflexao sobre oportunidades;
o seu futuro, competéncias e (2) visao; (3)
comportamentos esperados autoconsciéncia
para o mercado de trabalho. e autoeficacia; (4)
planejar e gerir.
Gestdo de Auxilia estudantes a (1) Planejar e gerir;
projetos compreender, planejar, realizar, (2) identificar
(Habilidade monitorar e avaliar um projeto oportunidades; (3)

autoconsciéncia
e autoeficacia;
(4) visao; (5)
tomar a iniciativa;
(6) mobilizar
recursos; (7) lidar
comaincerteza,
ambiguidade e
riscos.

Lideranca
comunitdria

O programa proporciona aos
estudantes a experiéncia da
criacdo e operacao de uma
organizagao comunitaria.

Estes analisam a situacao da
comunidade local, detectam
um aspecto a ser melhorado,
constituem uma organizagao
comunitaria, elaboram um
projeto de servigo comunitario e
praticam atitudes de lideranca.

(1) Identificar
oportunidades;

(2) visao; (3)
planejar e gerir; (4)
pensamento ético
e sustentavel; (5)
mobilizar terceiros;
(6) trabalhar com
outros; (7) tomar
ainiciativa; e (8)
aprender com a
experiéncia.
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PROGRAMAS DESCRIGAOD COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS
Economia Ajuda os alunos a (1) Literacia
pessoal entenderem seus interesses financeira e
e suas habilidades pessoais, econdmica; (2)
a explorar opcoes de carreira planejar e gerir;
e descobrirem o valor da (3) identificar
educacao. oportunidades;
(4) visao; (5)
autoconsciéncia e
autoeficacia.
Atitude pelo Apresenta e desenvolve (1) Pensamento
planeta conceitos relacionados ao ético e sustentavel;
desenvolvimento sustentavel e (2) visao; (3)
a sustentabilidade. Fazendo-os autoconsciéncia e
refletir criticamente sobre os autoeficacia; e (4)
problemas socioambientais tomar a iniciativa.
contemporaneos.
Habilidades Proporciona aulas praticas de (1) Visao; (2)
para o sucesso preparagao para o mercado autoconsciéncia
de trabalho e perspectivas de e autoeficacia; (3)
carreiras. tomar a iniciativa;
(4) identificar
oportunidades; (5)
planejar e gerir; (6)
aprender com a
experiéncia.
Miniempresa Proporciona aos estudantes (1) Tomar a iniciativa;

a experiéncia pratica em
economia e negdcios por meio
da organizagao e operacao

de uma empresa. Na pratica,
os alunos constituem uma
miniempresa.

(2) identificar
oportunidades;

(3) planejare

gerir; (4) visao; (5)
mobilizar terceiros;
(6) trabalhar com
outros; (7) mobilizar
recursos; (8) lidar
com aincerteza,
ambiguidade e
riscos; (9) aprender
com a experiéncia.
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PROGRAMAS DESCRIGAO COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS
Empreendedores Desenvolve nos alunos (1) Pensamento
climaticos o0 entendimento sobre ético e sustentavel;
as mudancas climaticas. (2) trabalhar com
0 objetivo é inspirar outros; (3) visdo e
responsabilidade e cooperagao, (4) tomar a iniciativa.
ambas necessarias para
impulsionar habitos de
desenvolvimento sustentavel.
Nossa nagdio Visa preparar o aluno (1) Pensamento

para o mercado global,
apresentando as mudangas
tecnoldgicas introduzindo
conceitos relacionados

ao empreendedorismo e
discutindo as necessidades
de recursos e habilidades
para os negécios e para

o individuo. Durante o
programa, é apresentada a
relagao da globalizagao e do
empreendedorismo com as
areas de ciéncia e tecnologia.

ético e sustentavel;
(2) visao; (3)

tomar a iniciativa;
(4) identificar
oportunidades; e (5)
autoconsciéncia e
autoeficacia.

Fonte: Relatdrio de gestdo de 2019 a 2022 (2022).

Conclusoes

(Conclusao)

O objetivo principal deste relato foi analisar as agoes da JA para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras realizadas nas
escolas na cidade de Salvador (BA). Constatou-se que a JA possui
diversos programas que tém como metodologia o “aprender-fa-
zendo”, o que torna o processo de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras mais dindamico e mais experiencial em contraponto
ao ensino tradicional.

103



Quanto aos jovens da periferia da cidade de Salvador, como,
por exemplo, na Peninsula de Itapagipe, acoes de desenvolvimento de
competéncias empreendedoras deveriam contextualizar a realidade
social desse territorio e vislumbrar solucdes para os problemas enfren-
tados por esses jovens na sua realidade, permitindo a estes cultivar o
seu desenvolvimento pessoal e suas aspiragdes para além de criagao
de empreendimentos econdmicos. Além disso, & importante inserir
tematicas que integram questdes ambientais e climaticas e lideranga
comunitaria, como verificadas nos programas da JA, podendo o tltimo
atuar com o Turismo de Base Comunitaria (TBC) na peninsula itapagi-
pana, em Salvador (BA).

A experiéncia da residéncia social proporcionou a ampliagao da
visdo com relacdo as possibilidades de inovacdo quanto as metodolo-
gias ativas usadas durante a pandemia, as quais podem ser integradas
ao ensino presencial, criando um ambiente hibrido para o desenvolvi-
mento de competéncias empreendedoras. Dessa forma, esse modelo
alcanca um publico que por diversos motivos nao seria alcancado ape-
nas pelo ensino presencial.
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Formacao profissional e valorizacao dos
saberes do mar no territorio da Peninsula de
Itapagipe em Salvador (BA)

Anelize Barbosa dos Santos
Renata Alvarez Rossi

Introducao

Este texto tem como objetivo apresentar a experiéncia da residéncia
social, realizada no Instituto Redemar, como parte do trabalho de pes-
quisa que culminou na dissertacao de mestrado intitulada Formagao
profissional e valorizagdio dos saberes do mar no territério da Peninsula
de Itapagipe - Salvador (BA).

A residéncia social € um componente curricular que integra
o0 Projeto Pedagodgico do Mestrado Interdisciplinar e Profissional em
Desenvolvimento e Gestao Social do Programa de Desenvolvimento
e Gestao Social (PGDS), da Escola de Administracdao da Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

Segundo Boullosa e Barreto (2010), a residéncia social obje-
tiva proporcionar um espaco para a aprendizagem pratico-reflexiva,
visando a integragao e ao aprimoramento dos conhecimentos desen-
volvidos ao longo do curso, assim como correlaciona-los a bagagem

107



cultural, profissional e pessoal do estudante. A residéncia social tem
grande semelhanca com as comunidades de pratica. De acordo com
Schommer e Franca Filho (2006), as comunidades de pratica podem
ser definidas como grupos de praticantes que compartilham objetivos
e desafios, interagem regularmente, aprendem pelos outros e com os
outros, e desenvolvem habilidades para lidar com tais desafios e atingir
seus objetivos.

As experiéncias que envolvem residéncia social permitem
sugerir que tal metodologia seja analisada como iniciativa que pro-
move a aprendizagem por meio da interacao entre pessoas em dife-
rentes organizagoes, em torno de praticas compartilhadas em algum
grau. Esse envolvimento de carater sociopratico gera oportunidades de
intercambio, de combinacao e de geracdo de novos conhecimentos que
sao compartilhados entre individuos e entre comunidades de pratica ja
existentes, além de fomentar o surgimento de novas comunidades de
pratica. Nessas interacoes, ha oportunidades de aprendizagem para
todos os envolvidos nos processos (Schommer; Franca Filho, 2006).

Corroborando com a definicido de comunidades de pratica, o
processo de residéncia social vivenciado e aqui descrito proporcionou
momentos de aprendizado e troca de informacoes e conhecimentos,
gerando efeitos positivos tanto para a organizacao acolhedora e a
comunidade por ela articulada — especialmente os pescadores artesa-
nais — e para a universidade.

0 Instituto Redemar tem como visao ser referéncia na luta pela
saude dos oceanos no Brasil e nos espacos marinhos onde atua. A mis-
sdo, por sua vez, é despertar na sociedade o pertencimento e conhe-
cimento do oceano, ao desenvolver senso critico para a importancia
de sua preservacao para as vidas, entendendo o oceano como uma
matriz alimentar, energética, de transportes e mecanismo regulador
climatico, que tera cada dia mais importancia para o desenvolvimento
Ecologico (Redemar Brasil, 2024).

A imersao no contexto diario dessa organizacao possibilitou,
além da aproximagao com os temas relacionados ao cuidado do mar, a
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vivéncia pratica da gestao social, do didlogo, da gestao participativa e
democratica, especialmente em funcao das atividades de interlocucao
com a comunidade pesqueira realizada pela organizacao.

Nesta experiéncia, foi possivel identificar as potencialidades e
desafios de uma organizagao da sociedade civil na execucao de proje-
tos sociais, o dialogo interno e com parceiros, sejam instituicoes publi-
cas ou também organizacdes sociais. A convivéncia participativa e a
busca por parcerias & algo rotineiro dentro da organizagao social, fato
esse que proporcionou uma experiéncia Unica no aprendizado acadé-
mico, profissional e pessoal.

Além desse aprendizado relacionado ao funcionamento de uma
organizagao da sociedade civil, a experiéncia da residéncia social tam-
bém se constituiu como oportunidade para a realizagao da pesquisa de
campo e para a producao e validagao dos instrumentos de pesquisa.

Residéncia social: espaco de desenvolvimento
de aspectos metodoldgicos da pesquisa

Aresidéncia social na instituicao Redemar teve como objetivo principal
compreender as acoes de preservacao do meio ambiente, o cuidado
com o oceano e com as vidas marinhas, correlacionado com a atividade
laboral dos pescadores artesanais, sujeitos da pesquisa na elaboragao
da dissertacao de mestrado. Além disso, foi intuito da pesquisa expe-
rimentar a participagao nos dialogos, entrevistas e também viabilizar a
realizacao de um grupo focal envolvendo trabalhadores da pesca arti-
culados em torno da Pastoral da Pesca, quando foi possivel identificar
que grande parte dos pescadores e pescadoras se preocupa com a
preservacao e com o cuidado com o mar. Ja como objetivos especificos
da residéncia social, buscou-se:

I. trocar informac0es e experiéncias entre o projeto de pesquisa e
as atividades desenvolvidas pela instituicao;
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II. analisar documentos produzidos pela instituicao formadora, vol-
tados a pesca artesanal;

III. correlacionar assuntos e abordagens formativas voltadas para o
cuidado com o oceano.

Todas as atividades foram registradas e detalhadas no Plano
de Trabalho, documento que compde o conjunto de documentagao
necessaria para a formalizacao da residéncia social. O documento foi
elaborado pela estudante residente, pela professora orientadora e
também pela instituicao acolhedora, no qual especificou-se as ativida-
des a serem realizadas, como:

a) apresentagao da instituicao e do projeto da mestranda;

b) identificacao das atividades desenvolvidas pela instituicdo que
dialoguem com o projeto de pesquisa;

c) visitas e reunides com parceiros e sistematizagao destas;

d) estruturacao do trabalho realizado e entrega de material produ-
zido a instituicao.

No decorrer da construcao da dissertagao, optou-se pela pes-
quisa qualitativa com a realizacao de técnicas de observacao, parti-
cipagao, entrevistas, coleta de documentos, entre outros. Durante o
processo de residéncia, o método de observacao participante foi pre-
dominante nas primeiras atividades. J& no primeiro dia de trabalho,
foi desenhada e alinhada uma dinamica de trabalho na qual a insti-
tuicao executava suas atividades e reunides e a estudante residente
observava e registrava as informagdes. Com o passar dos dias e com o
aprofundamento da convivéncia, a residente passou a contribuir com a
confecgao de documentos administrativos e de controle.

Na medida em que a instituicao adotou a postura de possibili-
tar mais autonomia a estudante residente, o processo de residéncia
consolidou a vivéncia e troca de experiéncias. A Redemar passou a
designar a realizagao de atividades, concedendo assim a residente a
liberdade necessaria para que esta executasse as atividades da forma
criativa, tornando o periodo da residéncia um momento de aprendi-

zado leve, rico e proveitoso para ambos os lados.
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A instituicdo em seu cotidiano dialoga com inimeros pesca-
dores, principalmente quando desenvolve acdes publicas, a exemplo
da campanha “O mar nao esta para plastico”, que, na edicao realizada
durante a residéncia social, foi executada em parceira com a Secreta-
ria Estadual do Meio Ambiente do Governo da Bahia, compondo o rol
de atividades programadas para os festejos dos 100 anos da festa de
Yemanja. Essa iniciativa teve como proposito traduzir a luta pela satde
dos oceanos e a batalha travada pelo grande vildao da poluicdo no mar,
os plasticos deixados na praia, esses residuos acabam habitando os
lugares mais esmos do oceano (Redemar Brasil, 2024). Segundo o site
da Redemar Brasil (2024), a producao de plastico vem aumentando e
isso contribui para a morte e infeccao dos animais. O Brasil ocupa o
quarto lugar na producao de plastico com 11,3 milhdes de toneladas
produzidas ao ano.

Foi possivel observar nessa acao a aproximacao de certos pes-
cadores curiosos com a quantidade de lixo em geral e plasticos reti-
rados do mar e alguns desses pescadores se justificavam informando
que, quando vao para o mar, levam sacos paratodo o lixo que produzem
durante a pescaria e retornam com eles. Ja outros diziam que vez ou
outra trazem consigo alguns materiais plasticos, mas nao dao conta de
trazer tudo e que, apesar de apoiarem a acgao, especificamente neste
dia, nenhum se juntou aos catadores para ajudar na limpeza da praia.

0 processo de residéncia social também possibilitou o aprendi-
zado pratico no que se refere a gestao social, especialmente, por meio
do dialogo e experiéncia de gestao participativa. Segundo Araljo (2012),
gestao social € um campo de saberes e praticas referentes aos modos
de gerir interorganizacoes, territdrios e relacoes sociais, sendo orientado
por uma ideologia social e do interesse publico, orquestrando diferentes
escalas e tipos de poder. A experiéncia vivenciada na residéncia social
corroborou com a definicao do autor quando possibilitou identificar
na organizacao a necessidade de adaptagao em suas relagdes com 0s
diferentes parceiros, sejam eles drgaos publicos, organizagdes sociais,
instituicoes internacionais e a comunidade local, sendo que as relacoes
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nas diferentes esferas tinham o mesmo objetivo final: a transformagao
social, a protecao ao meio ambiente e, acima de tudo, o bem comum.

O dialogo, a convivéncia participativa, a limitagao financeira,
a busca por parcerias estao presentes cotidianamente dentro de uma
organizacao social da sociedade civil, fato que proporcionou uma expe-
riéncia Unica no sentido académico, profissional e pessoal no processo
de residéncia social. Considerando a elaboracao da Tecnologia de Ges-
tao Social (TGS) proposta como resultado do trabalho de pesquisa,
a saber, a producao de propostas de contetidos para cursos de forma-
cao de profissionais que atuam no mar, a residéncia social possibilitou
um olhar diferenciado para temas voltados ao meio ambiente, a cultura
oceanica, ao respeito com os seres marinhos, ao uso discriminado de
residuos solidos a base de plastico, a sustentabilidade, ao desenvolvi-
mento local, ao uso de mecanismos e equipamentos tecnologicos para
aprimorar a pesca artesanal e, o fundamental, a gestao participativa.

Conclusao

A residéncia social foi uma etapa surpreendente em todo o curso do
mestrado e possibilitou um valioso momento de aprendizagem pra-
tica, troca de conhecimentos, vivéncias, olhar diferenciado. Para a
estudante residente, a realizacao da residéncia social representou a
oportunidade de observar a sociedade com o “olhar” de uma organiza-
cao social, vivenciando de perto suas lutas e vitdrias, além do grande
conhecimento produzido, que agregado as pesquisas e conhecimentos
produzidos pela academia, pode gerar grandes beneficios para socie-
dade como um todo.

A Redemar, como instituicao acolhedora, colaborou de maneira
grandiosa em todo o processo, sendo bastante receptiva com a estu-
dante residente, compartilhando conhecimento por meio da convivén-
cia diaria ao relatar suas experiéncias ou por meio das suas pesquisas
e documentos produzidos. E fundamental relatar que a residente foi
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envolvida em grande parte das atividades desenvolvidas, participou de
reunides para planejamento, tornou-se responsavel por determinadas
atividades, foi ouvida quando sugeriu ou criticou certos procedimentos.

No que se refere ao aprendizado e correlacao com a dissertacao
e 0 objeto de pesquisa, a vivéncia com a instituicao confirmou a neces-
sidade real de se investir na qualificacio das pessoas que tém ligacao
direta com o mar e os oceanos. E importante registar que a instituicao
possui uma visao bastante ampla quando se fala da populagao ligada
ao mar, pois de uma forma ou de outra todos os seres humanos lidam
e/ou interferem no oceano, e é com essa perspectiva de conscienti-
zacdo global que a instituicao trabalha. Ja o objeto de pesquisa, para
uma melhor investigacao, limitou-se ao publico-alvo. Dessa forma, a
proposta da dissertacao teve como produto a elaboracao de um pro-
grama de formagao composto por ementas e conteudos de qualifica-
cao profissional, voltados para pescadores artesanais.

A proposta de ementas e contetidos construida pela aluna resi-
dente visou privilegiar e absorver as vivéncias e o conhecimento tacito
dos pescadores ao incorporar novas qualificacoes e técnicas trabalha-
das na atualidade. A partir do que foi observado pela experiéncia da
residéncia, foi considerada a necessidade de se trabalhar também com
a preservacao do meio ambiente, a cultura oceanica, o respeito com os
seres marinhos, a importancia da gestao adequada dos residuos soli-
dos a base de plastico e seu processo de reciclagem.

Com esse novo olhar sobre o cuidado com os oceanos, com a pre-
servacao e valorizacdo das vivéncias e experiéncias dos proprios pesca-
dores e também com a incorporacdo de novas tecnologias para lidar e
trabalhar com o mar, é que a proposta de ementas e contetidos foi produ-
zida com o objetivo de inovar na capacitacao desses profissionais do mar.

0 processo de residéncia social proporcionou um olhar diferen-
ciado para a necessidade de se abordar o cuidado e a preservagao do
mar, nao s6 em uma perspectiva de retorno imediato ao prover aos profis-
sionais ligados ao mar o seu sustento diario, mas tamhém em uma pers-
pectiva futura, para sobrevivéncia de novas geracodes, as quais, se nao
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comegarmos a cuidar de agora, ndo existirdo no futuro, e restara apenas
colher os efeitos negativos e prejudiciais das mas escolhas feitas hoje.
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A contribuicao da FIEB para a gestao
ambiental da Bahia: achados a partir da
residéncia social

Patricia Gavazza Garcia
Luiza Reis Teixeira

Introducao

O licenciamento ambiental é uma ferramenta essencial para garan-
tir que o desenvolvimento econdmico ocorra de forma responsavel e
sustentavel, protegendo o meio ambiente e assegurando um futuro
melhor para as geracoes atuais e futuras. A gestdo ambiental € uma
abordagem integrada que busca conciliar o desenvolvimento econ6-
mico com a conservagao e prote¢ao do meio ambiente, visando garan-
tir um futuro sustentavel para as geracoes presentes e futuras.

Com uma abordagem integrada que requer a participacao e
colaboracao de diversas partes interessadas, a Federacao das Indus-
trias do Estado da Bahia (FIEB) possui um papel histérico e relevante
ao longo das ultimas décadas para a gestdao ambiental da Bahia. E
importante frisar que a cooperacdo entre esses atores sociais é essen-
cial para garantir que as politicas e praticas ambientais sejam eficazes
e promovam um desenvolvimento sustentavel.
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Uma das autoras deste capitulo realizou a residéncia social,
componente curricular obrigatoério do curso de mestrado profissional do
Programa de Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) na FIEB. Assim, foi possivel obter informacoes
relevantes sobre o histdrico da gestao ambiental na Bahia. Neste texto,
apresentamos uma linha do tempo a partir da década de 1970 e traca-
mos um panorama da gestao ambiental na Bahia.

De forma alinhada a pesquisa do mestrado, foi realizada uma ana-
lise mais detalhada do Manual de licenciamento ambiental da FIEB, que
contribuiu de forma essencial para a construgao da dissertacao de mes-
trado. Este capitulo apresenta um resumo das informagdes coletadas
durante a atividade de residéncia social e como elas contribuiram para a
construcao da dissertagao de mestrado, defendida em janeiro de 2024.

Gestao ambiental na Bahia

A gestao ambiental na Bahia passou por diversas fases de evolugao,
refletindo mudangas na legislagdo, nas politicas publicas, na conscien-
tizacdo da sociedade e nos avangos tecnoldgicos. O estado enfrentou
desafios significativos, mas também foram tomadas medidas para pro-
mover a conservacao ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 - Linha do tempo da gestao ambiental na Bahia

PERIODO DESCRIGAD

Anos 1970 e 1980 Durante esse periodo, houve uma preocupagao
crescente com questdes ambientais em todo o
mundo, incluindo no Brasil. A criagao de érgaos
ambientais em nivel federal, como o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), em 1989, reflete esse momento
de conscientizagao. Na Bahia, questdes como
desmatamento, poluigao industrial e eliminagao dos
ecossistemas recebem mais atencao.

(Continuagao)
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PERIODO

DESCRICAO

Anos 1990

A década de 1990 foi marcada por avangos inovadores
na legislagao ambiental brasileira, com a promulgacao
da Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, em 1981,
e a Constituicao Federal de 1988, que distribuiram o
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
como um direito fundamental. Na Bahia, houve uma
maior regulamentacao das atividades industriais e um
aumento na conscientizagio sobre a importancia da
conservagao ambiental.

Anos 2000

Neste periodo, houve um fortalecimento das politicas
ambientais no Brasil, com a implementacao de
instrumentos como o licenciamento ambiental e

a criacao de unidades de conservacao. Na Bahia,
surgiram iniciativas para proteger areas sensiveis, como
aregido da Chapada Diamantina e o litoral, além de

um aumento na fiscalizagao de atividades industriais e
agropecuarias.

Anos 2010

A década de 2010 foi marcada por um maior
reconhecimento da importancia do desenvolvimento
sustentavel e da economia verde. Na Bahia, houve
investimentos em energias renovaveis, como a

eolica e a solar, e uma maior conscientizacdo sobre a
necessidade de preservagao dos recursos naturais para
o turismo ecoldgico e outras atividades econdmicas.

Anos 2020

A gestao ambiental na Bahia continua a evoluir,
enfrentando desafios como o desmatamento ilegal,
a poluicio hidrica e a pressao sobre ecossistemas
costeiros. Acoes de conscientizagao, educagao
ambiental e parcerias entre governo, setor privado e
sociedade civil tém sido promovidas para lidar com
esses desafios.

Fonte: elaborado pelas autoras, com base em O terceiro estdgio (2010)
e O quarto Estdgio (2017).

(Conclusao)

Ao longo desse periodo, a gestdao ambiental na Bahia passou
por avancos significativos, mas também enfrentou desafios continuos,
incluindo a necessidade de conciliar o desenvolvimento econdmico
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com a protecao do meio ambiente e a inclusdo das comunidades locais
nas decisdes relacionadas ao uso dos recursos naturais. E importante
reconhecer que a gestao ambiental € um processo continuo e sonoro,
sujeito a mudancas e adaptacdes de acordo com as necessidades e
desafios ambientais emergentes (O terceiro [...], 2010).

O histérico da gestao ambiental na Bahia abrange diversas fases
e marcos importantes ao longo do tempo. Alguns fatores histéricos con-
tribuem e influenciam o atual contexto da gestao ambiental no estado
da Bahia. Entre eles, podemos citar o fato de o Brasil ter desenvol-
vido, desde a década de 1970, uma legislacao ambiental pioneira. Em
1981, foi promulgada a Lei n® 6.938, que instituiu a Politica Nacional do
Meio Ambiente. Essa legislagao foi fundamental para orientar a gestao
ambiental em todos os estados, inclusive na Bahia (O terceiro ...], 2010).

Em 2002, na Bahia, houve a criagdo da Secretaria do Meio
Ambiente (SEMA), com o objetivo de coordenar e executar a politica
ambiental na Bahia. A atuacao da SEMA se tornou central para a gestao
ambiental, abrangendo licenciamento, fiscalizagao, monitoramento e
elaboragao de politicas ambientais. Alguns érgaos ambientais vincu-
lados a SEMA assumiram a responsabilidade pela fiscalizacao e exe-
cucdo das politicas ambientais no estado, como o Instituto do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Inema), que se tornou fundamental
para o licenciamento ambiental (O terceiro [...], 2010).

Ao longo dos anos, a Bahia expandiu sua rede de unidades de
conservagao, protegendo areas de importancia ambiental, como par-
ques, reservas e areas de protecdo ambiental. Essas areas desem-
penham um papel crucial na conservagao da biodiversidade e na
preservacao dos ecossistemas. Também foram desenvolvidos progra-
mas de monitoramento ambiental para observar a qualidade do ar, da
agua e do estado dos ecossistemas, auxiliando na identificagao de pro-
blemas ambientais e na tomada de decisoes.

E importante destacar que a gestao ambiental na Bahia envolve
a participacao ativa da sociedade civil e do setor privado. Organizacgdes
Nao Governamentais (ONGs), empresas privadas e instituicoes acadé-
micas desempenham papéis importantes na promocao da conscien-
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tizacdo ambiental, na implementagao de praticas sustentaveis e na
realizacao de projetos de conservacao. A tecnologia também desem-
penha um papel cada vez mais importante na gestao ambiental, for-
necendo ferramentas para o0 monitoramento ambiental, prevencao de
desastres naturais, gestao de residuos, entre outras. A conscientizacao
e a educacao ambiental sao promovidas por meio de campanhas, pro-
jetos educativos e programas de capacitacao para diversos publicos,
incluindo estudantes, comunidades locais e empresarios

Esses sao alguns dos principais aspectos do histérico da gestao
ambiental na Bahia, assim como um panorama dos seus principais ato-
res, eventos e agoes. A eficacia da gestao ambiental na Bahia depende
da colaboracao entre diferentes atores, incluindo governo, setor privado,
sociedade civil e comunidades locais. O governo estadual, por meio de
orgaos como a SEMA, desempenha um papel fundamental na definicao
e implementacao de politicas ambientais, fiscalizacdo e monitoramento
ambiental em todo o estado. No entanto, a colaboracao entre todas as
partes interessadas é essencial para promover um desenvolvimento sus-
tentavel e a protecdo do meio ambiente na Bahia (O terceiro [...], 2010).

A Bahia é um estado que enfrenta uma série de desafios
ambientais, incluindo desmatamento, poluicao hidrica e do ar, perda
de biodiversidade, entre outros. Esses desafios impedem a implemen-
tagao de politicas e programas mais eficazes de gestao ambiental.

A FIEB

A entidade que representa os interesses das industrias no estado da
Bahia desempenha um papel importante na promocao do desenvolvi-
mento econdmico e industrial da regido, além de promover iniciativas
e politicas que visam fortalecer a competitividade e o crescimento sus-
tentavel das indUstrias baianas (O quadro [...], 2017).

A FIEB vem ao longo dos anos realizando diversas iniciativas
relacionadas a gestdo ambiental, promovendo acdes e iniciativas
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voltadas para a sustentabilidade e para a preservacao dos recursos
naturais. Dentro dessa perspectiva de responsabilidade e colabora-
cao do setor privado, a FIEB desempenha um papel importante nesse
contexto da gestao ambiental, promovendo praticas sustentaveis nas
industrias do estado, que buscam a conformidade com regulamen-
tacOes ambientais e colaboram com outras partes interessadas para
encontrar solucdes para desafios ambientais (O quadro [...], 2017).

Programas de sustentabilidade da FIEB

A FIEB desenvolveu programas e iniciativas voltados para a susten-
tabilidade ambiental, incentivando as industrias a adotarem praticas
mais responsaveis em relacdo ao meio ambiente. Isso inclui acoes
como reducdo de residuos, uso eficiente de recursos naturais e adocao
de tecnologias limpas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Programas e acoes de sustentabilidade da FIEB

PROGRAMA DESCRICAO

A FIEB oferece capacitagao e treinamento

para profissionais e empresas interessadas em

Capacitagdo e implementar praticas de gestao ambiental. Isso
treinamento pode incluir cursos, workshops e palestras sobre

temas como legislacdao ambiental, gestdao de

residuos e conservacao da biodiversidade.

A FIEB colabora com érgaos ambientais do
estado da Bahia para promover a¢oes conjuntas
em prol da preservagao ambiental e do
Parcerias com érgdos desenvolvimento sustentavel. Essas parcerias
ambientais podem envolver a realizagao de campanhas
de conscientizagao, a elaboracao de projetos
ambientais e 0 monitoramento da qualidade
ambiental.

(Continuacao)
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PROGRAMA

DESCRICAD

Monitoramento e
avaliagdo

A FIEB pode realizar monitoramento e
avaliacao do desempenho ambiental das
indUstrias associadas, ajudando a identificar
areas de melhoria e implementar medidas
corretivas quando necessario. Isso pode
incluir a realizacao de auditorias ambientais,
analise de indicadores de desempenho

e acompanhamento do cumprimento da
legislacdo ambiental.

Divulgacdo de boas
prdticas

A FIEB pode promover a divulgagao de boas
praticas ambientais regulamentares pelas
indUstrias associadas, destacando casos de
sucesso e incentivando outras empresas a
seguirem o exemplo. Isso pode ser feito por
meio de publicagdes, eventos e campanhas de
comunicagao.

Influéncia em legislacéo
ambiental

A Bahia possui uma legislacao ambiental
robusta que regula as atividades industriais,
com leis especificas que abordam questoes
como licenciamento ambiental, gestao de
residuos, protecao de areas naturais, entre
outros aspectos. A FIEB, juntamente com
outras entidades empresariais, frequentemente
se envolve em discussoes e negociagoes
relacionadas a legislacao ambiental para
garantir que os interesses da industria
sejam considerados sem comprometer a
sustentabilidade ambiental.

Apoio ao licenciamento
ambiental

0 licenciamento ambiental € um processo
fundamental para as industrias na Bahia. A
FIEB oferece suporte e orientagio as empresas
associadas durante o processo de obtencao de
licengas ambientais, garantindo que estejam
em conformidade com os requisitos legais e
ambientais.

(Continuacao)
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PROGRAMA DESCRICAD

A FIEB pode promover o engajamento

das industrias com a comunidade local,
incentivando a realizacdo de acgoes de
responsabilidade social e ambiental. Isso pode
incluir projetos de educagao ambiental, apoio
a iniciativas comunitarias e participacdo em
programas de voluntariado.

Engajamento com a
comunidade

A FIEB promove iniciativas inovadoras para a
sustentabilidade e eficiéncia energética entre
suas empresas associadas. Isso pode incluir
programas de conscientizacao, implementacao
de tecnologias mais limpas e eficientes, bem
como o desenvolvimento de praticas de gestao
ambiental responsavel.

Sustentabilidade e
eficiéncia energética

A FIEB pode estabelecer parcerias com
instituicdes governamentais, ONGs e outras
entidades para desenvolver projetos e
Parcerias e projetos iniciativas relacionadas a gestao ambiental,
envolvendo a promogao do desenvolvimento
sustentavel e a mitigagao dos impactos
ambientais das atividades industriais.

A FIEB atua como porta-voz das indUstrias da
Bahia em questées ambientais, defendendo
seus interesses junto ao governo e outras partes

Advocacia e ; o
interessadas. Isso pode envolver a participagao

representagdo em foruns de discussao, contribui¢des para a
elaboracao de politicas ambientais e a defesa
de regulamentagdes equilibradas e eficazes.
Fonte: elaborado pela autora, com base em O terceiro estagio (2010) (Conclusao)
e O quarto estdgio (2017).

A gestao ambiental no estado da Bahia tem sido uma preocupa-
cao crescente ao longo dos anos, com diversas iniciativas sendo inova-
doras para promover o desenvolvimento sustentavel e a preservacao
dos recursos naturais. A FIEB vem desempenhando um papel impor-
tante no apoio e promocao de praticas de gestdao ambiental sustenta-
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vel entre as industrias no estado da Bahia, como é possivel verificar
nas diversas publicacoes sobre o tema, destinada aos associados, a
exemplo de:

 Obrigagoes legais ambientais;

« Manual de licenciamento ambiental,

= QGuia das organizagoes que atuam na coleta;

« Tratamento e reciclagem de residuos;

« Manual de outorga;

 Cartilha ESG;

« Prémio FIEB Industria Baiana Sustentavel;

« Manual PGRS;

« Como implantar o sistema de logistica reversa;

« Orientacées para associagées/cooperativas de catadores — logis-
tica reversa;

« Manual de licenciamento sanitdrio;
« Manual de gestdo de residuos sdlidos, entre outros.

Tendo como objeto de pesquisa as condicionantes socioam-
bientais no estado da Bahia, durante o periodo da residéncia social,
observou-se mais precisamente as publicacdes do Manual de licencia-
mento ambiental da FIEB, cujas consideragoes serao apresentadas na
proxima secao.

O Manual de licenciamento ambiental da FIEB

O manual foi elaborado pela FIEB, no ambito do Projeto Industria
Baiana Sustentavel — Apoio ao Licenciamento Ambiental, priorita-
riamente as micro, pequenas e médias empresas, em parceria com
o Inema e com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) (Federacao das Industrias do Estado da Bahia, 2015).

O desenvolvimento desse manual representa um importante
passo na modernizagao da gestao ambiental na Bahia. Lancado em
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2015, ele desempenha um papel crucial ao fornecer orientacao clara e
objetiva para o setor empresarial em relacao aos processos de licencia-
mento ambiental (Federacao das Industrias do Estado da Bahia, 2015).

A iniciativa da FIEB e do Inema visa preencher uma lacuna
significativa ao oferecer as empresas uma fonte confiavel de informa-
cOes sobre os requisitos e procedimentos necessarios para obtencao
de licengas ambientais no estado da Bahia. Isso é fundamental para
garantir que as atividades industriais sejam conduzidas de forma res-
ponsavel e em conformidade com as leis e regulamentos ambientais
(Federacao das Industrias do Estado da Bahia, 2015).

Ao fornecer orientacoes especificas e linguagem acessivel, o
manual torna o processo de licenciamento ambiental mais transpa-
rente e compreensivel para as empresas, facilitando sua conformi-
dade com as normas ambientais e contribuindo para a prevencao de
impactos negativos sobre o meio ambiente (Federacao das Industrias
do Estado da Bahia, 2015).

Além disso, essa parceria entre o setor privado e o orgao
ambiental demonstra um compromisso conjunto com a promogao
da sustentabilidade e do desenvolvimento econdmico sustentavel na
Bahia. Ao trabalhar em conjunto, a FIEB e o INEMA podem identifi-
car oportunidades para simplificar e agilizar os processos de licencia-
mento, a0 mesmo tempo em que garantem a protecao eficaz do meio
ambiente (Federacao das Industrias do Estado da Bahia, 2015).

Na ultima edicao do manual publicada em 2023, foi realizada
a analise de mudancas significativas na legislacdo ambiental do pais,
com o objetivo de equilibrar o desenvolvimento socioeconémico com
a preservacao ambiental. A extingao do Instituto do Meio Ambiente
(IMA) e do Instituto de Gestdo das Aguas e Clima (INGA) e a criacdo
do Inema, em 2011, demonstram um esforco em modernizar a gestao
ambiental no estado da Bahia.
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Conclusao

A atividade de residéncia social ofereceu a oportunidade de estagio
na FIEB, proporcionando acesso a informacoes valiosas sobre a his-
toria da gestao ambiental na Bahia. A linha do tempo desde a década
de 1970 permitiu uma compreensao mais profunda da evolugdo
dessa gestao ao longo do tempo. O relatorio destacou nao apenas a
trajetoria da gestao ambiental, mas também o papel crucial da FIEB
na garantia do cumprimento da legislagao ambiental e na promocao
da sustentabilidade na sociedade baiana. Essa analise pode forne-
cer insights importantes para politicas futuras e praticas de gestao
ambiental na regiao.

Essa oportunidade oferecida pela residéncia social foi funda-
mental nao so6 para a formacao académica, mas também para o desen-
volvimento do entendimento da gestao ambiental e da promocao da
sustentabilidade. O acesso a informacdes detalhadas sobre a histéria
e as praticas atuais de gestdo ambiental na Bahia, por meio do estagio
na FIEB, certamente proporciona uma base sélida para a formulacao de
politicas mais eficazes e para a implementacao de praticas sustenta-
veis na regiao. Essa analise histdrica e institucional possibilita um guia
valioso para futuras iniciativas e intervengdes na area ambiental, contri-
buindo para um desenvolvimento mais equilibrado e responsavel.
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Aproximacoes entre corpos-territorios
afro-brasileiros e afro-colombianos:
um relato de residéncia social

Ana Carolina Silva Santos
Ana Cristina Muniz Décia

Introducao

As experiéncias das pessoas negras na diaspora tém suas singula-
ridades, mas também suas aproximacdes, isso porque o0s projetos
coloniais nas Américas foram muito parecidos, sobretudo na América
Latina, baseando-se na exploragao escravocrata de pessoas negras e,
apos seu encerramento, no alijamento dessas pessoas da sociedade
capitalista.

Neste capitulo, apresento o relato de residéncia social que
realizei em Cali, cidade colombiana considerada a mais negra da
América Latina depois de Salvador, cidade mais negra fora de Africa,
aproximando a experiéncia desses corpos-territérios negros, no que
se refere as violéncias raciais sofridas, bem como seus processos de
resisténcias e enfrentamentos comunitarios.
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A residéncia social e a Associacao Cultural
El Chontaduro

A residéncia social é uma tecnologia de ensino, que singulariza o Pro-
grama de Desenvolvimento e Gestdo Social (PDGS) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), pois busca proporcionar aos estudantes
um espaco de aprendizagem pratico-reflexiva a partir da sua imer-
sdo continuada em contextos praticos organizacionais diferentes dos
seus contextos habituais de acao. Tal imersao buscaria dar condicoes
ao desenvolvimento de capacidades e competéncias inerentes a fun-
cao de gestor, a partir da articulacao de trés dimensdes de acao pra-
tico-reflexiva: “socializacao de diferentes saberes, compreensao mais
complexa da realidade; e conexdes entre ensino, pesquisa e extensao”
(Boullosa; Barreto, 2010, p. 184).

A residéncia social em tela fez parte do processo de construcao
da pesquisa que resultou na dissertacao de mestrado Gestdo comparti-
lhada, avaliagédo e monitoramento na Peninsula de Itapagipe: por uma
critica antirracista a politica de seguranca ptiblica, defendida em 2023.
0 objetivo geral da pesquisa foi desenvolver uma Tecnologia de Gestao
Social (TGS) de avaliacdo e monitoramento da politica de seguranca
publica no territério da Peninsula de Itapagipe, mais especificamente o
bairro do Uruguai, tendo como foco o enfrentamento ao racismo, a partir
dos atores sociais envolvidos, sobretudo a comunidade.

A residéncia social foi realizada em Cali entre os dias 6 e 23 de
fevereiro de 2023, nainstituicao acolhedora Asociacion Cultural El Chon-
taduro, que trabalha pelo fortalecimento e defesa dos direitos humanos
da populagao do distrito de Aguablanca em Cali. A organizagao da cidade
de Cali é composta por distritos, comunas e bairros. No caso, o bairro
Marroquin III, onde esta localizada a associacao, pertence a Comuna 13
do distrito de Aguablanca, no oriente de Cali. O referido bairro concentra
a maior parte de pessoas negras, bem como pessoas vindas do Pacifico,
a partir do processo de deslocamento forgado por conta dos furacoes e
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do conflito armado colombiano. Assim, acaba sendo um lugar de muitas
desigualdades, violéncia, conflitos e estigmatizacao.

A organizacao, por sua vez, atua dando primazia aos direitos
étnico-racial, equidade de género e direitos civis e politicos de mulhe-
res, criancas e jovens, buscando seu impacto nas dindmicas sociais e
nas politicas publicas locais. Promovendo a participacao a partir de
abordagens de ndo violéncia e cultura de paz, a associagdo tem imple-
mentado programas e projetos que permitam o desenvolvimento inte-
gral das comunidades, atuando em trés frentes distintas: mulheres,
meninos e meninas e juventude.

Ja como objetivos da residéncia social, estabeleceu-se: a)
conhecer a atuagao da Casa Chontaduro no campo do enfrentamento
ao racismo e atuacao comunitaria na cidade de Cali e eventuais dispo-
sitivos de TGS aderentes as politicas de seguranca para o territdrio da
Peninsula de Itapagipe; b) conhecer e observar o funcionamento da ins-
tituicao, principalmente sua atuagcao comunitaria com jovens e mulheres
negras, por meio da cultura e da arte, entendendo a cultura como uma
chave importante para pensar o enfrentamento ao racismo e a violéncia
em comunidades negras; c) entender como se da a realidade de enfren-
tamento ao racismo e a violéncia policial e se ha instrumentos de avalia-
cao e monitoramento, bem como estabelecer possiveis conexdes com a
realidade da Peninsula de Itapagipe, em Salvador; e d) estabelecer inter-
cambios culturais, profissionais e académicos com a instituicao.

Tendo como base esses objetivos, foram realizadas sete entre-
vistas com dirigentes, coordenadores e beneficiarios das acdes da Casa
Chontaduro, considerados informantes-chave da pesquisa (Décia,
2013). A partir dessa escuta qualificada e da imersao proporcionada
pela residéncia social, foi possivel tecer uma série de reflexdes sobre a
forma como a violéncia racial incide naquele territorio e suas formas de
enfrentamento pela comunidade, estabelecendo aproximagoes com a
realidade do bairro do Uruguai, na Peninsula de Itapagipe, em Salva-
dor, como veremos a seguir.
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A Peninsula de Itapagipe e o bairro do Uruguai

Como ja dito anteriormente, a Peninsula de Itapagipe foi o territorio
escolhido para o desenvolvimento da pesquisa, mais especificamente,
buscando a compreensao da politica de seguranca publica aplicada ao
territério. Composta por 14 bairros, a Peninsula de Itapagipe caracte-
riza-se por regioes com melhores infraestruturas e condigoes de habi-
tacdo, com uma populacdo mais abastada e de pele mais clara (bairros
como Monte Serrat, Bonfim, Boa Viagem, Ribeira, Dendezeiros, Roma
e Mares); assim como por areas de ocupagao mais recente, antes ocu-
padas pelas palafitas, mostrando condicoes de habitagao e estrutura
urbana mais precarias, populacao que em sua maioria se autoidentifica
como preta e parda, seguindo a classificacao dos dados censitarios do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, a qual
sd0 atribuidos os indicadores socioecondmicos mais baixos (bairros
como Massaranduba, Jardim Cruzeiro, Vila Ruy Barbosa, Uruguai,
Mangueira e Lobato) (Volpini, 2017).

Apesar de preferirmos trabalhar com a ideia de que, na verdade,
sdo bairros violentados pela presenca repressiva da seguranca publica
e auséncia de politicas sociais, como nos diz o historiador Dudu Ribeiro,
alguns bairros da Peninsula de Itapagipe figuram no rol dos mais “vio-
lentos” de Salvador, como Lobato® e Uruguai; ndo a toa, existe uma

1 Em pesquisa produzida pela Iniciativa Negra chamada “Mesmo que me negue sou
parte de vocé”, foram monitorados 3.040 eventos de violéncia, e segundo o estudo,
os bairros onde se identifica maior registro nas midias de casos relacionados a vio-
|éncia sdo territdrios majoritariamente negros. Entre eles, destacam-se: Sao Cris-
tovao, Mata Escura, Sussuarana, Itapua e Lobato. Ver em: https://gl.globo.com/
ba/bahia/novembronegro/noticia/2021/11/19/estudo-da-iniciativa-negra-aponta-
-quebairros-com-maiores-indices-de-violencia-em-salvador-tem-maioria-da-po-
pulacao-negra.ghtml.

132



Base Comunitaria de Seguranca Publica instalada nesse ultimo desde
2014 (G1, 2014). Por outro lado, o territorio se caracteriza por uma forte
organizacao social, como se constata pela existéncia de diversas orga-
nizagoes de base, como a Comissao de Articulagao e Mobilizacao dos
Moradores da Peninsula de Itapagipe (Cammpi), a Rede de Protagonis-
tas em Agdo de Itapagipe (Reprotai), a Associacdo de Moradores Santa
Luzia, o Centro Cultural Alagados, o Observatdrio do Racismo Ambiental,
todas localizadas no bairro do Uruguai, explicadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Organizagdes sociais na Peninsula de Itapagipe, localizadas no
bairro Uruguai

Nome da organizagédo social Descrigdo e atuagdo
Comissdo de Articulagdio E um espaco de mobilizagio e acdo
e Mobilizagdo dos articulada das organizagdes comunitarias
Moradores da Peninsula e empreendimentos econémicos solidarios
de Itapagipe (Cammpi) da Peninsula de Itapagipe. Atualmente,

compdem a rede 30 organizagdes, tais como:
associacdes de moradores, grupos artisticos,
religiosos, juventude, mulheres e culturais,
creches, escolas publicas e comunitarias,
grupos produtivos de artesdos, pescadores,
gastronomia, reciclagem etc. Sua missao é
contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da Peninsula de Itapagipe, por meio de
iniciativas proprias e parcerias, que priorizem
os interesses dos segmentos populares,

em torno da construcao de estratégias de
desenvolvimento sustentavel para a regio.
Ver em: https://cama.org.br/rede-cammpi/.

(Continuacao)
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Nome da organizagdo social

Descrigdo e atuagdo

Rede de Protagonistas
em Acdo de Itapagipe
(Reprotai)

Rede de adolescentes e jovens fundada em
agosto de 2004 por adolescentes e jovens

da Associacao de Moradores do Conjunto
Santa Luzia, Associacao Livre dos Moradores
de Mangueira, Grupo de Unido e Consciéncia
Negra (Grucon) e Cammpi. O objetivo da
Reprotai é criar mecanismos e oportunidades
para que adolescentes e jovens da Peninsula
de Itapagipe superem as disparidades de
formacao e outras desigualdades provocadas
pela situacdo de pobreza e tenham uma

vida melhor. Diante desse desafio, a rede
realiza advocacy monitorando e incidindo em
politicas publicas para a juventude; articula-
se com parceiros para promover oficinas
ludopedagogicas, programas de educagao,
encontros de formagao profissional e insergcao
no mercado de trabalho e formagoes para o
desenvolvimento de a¢des empreendedoras;
potencializa atividades culturais da peninsula
mediante a realizagao de festivais culturais

e do Projeto Tercas Culturais; desenvolve
processos educativos de esporte, arte, cultura
e lazer com adolescentes e jovens.

Ver em: https://reprotai.wordpress.com/
guem-somos/.

Assaciagdo de Moradores
Santa Luzia

Surge junto com a primeira obra habitacional
nos anos 1980 para os moradores da

regiao do Uruguai, o Conjunto Habitacional
Santa Luzia, como resposta a atuagao
precaria do poder publico, denunciando

que construir casas de alvenaria nao era o
suficiente para garantir qualidade de vida aos
moradores do Uruguai. E preciso investir em:
estrutura organizacional; desenvolvimento
comunitario e econémico; saiide comunitaria
e educacional; educacao formal e informal
com metodologia popular e protagonismo
infantojuvenil. Ver em: https://www.
santaluziauruguai.com.br/.
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(Conclusao)

Nome da organizagdo social Descrigdo e atuagdo

Centro Cultural Alagados Inaugurado em 1989, o espaco esta
localizado no fim de linha do Uruguai. Sua
criacao foi resultado da luta de artistas e
agitadores culturais da localidade por um
espaco que atendesse suas demandas

de apresentacoes, ensaios e mobilizagao
cultural. E o Ginico equipamento cultural
publico de toda a Peninsula de Itapagipe, que
inclui, além de Alagados, mais nove bairros
de Salvador, recebe eventos de diversas
linguagens artisticas, atuando em parceria
com grupos artistico-culturais locais. Ver em:
https://espacoculturalalagados.wordpress.

com/sobre/.
Observatdrio do Racismo Criado pelo Centro de Arte e Meio Ambiente
Ambiental (CAMA) e pela Cammpi em setembro

de 2021, tem o objetivo de monitorar e
produzir informagdes sobre a apropriagao e
expropriagao do espago urbano, no processo
historico de ordenamento publico desigual na
cidade de Salvador (BA).

Fonte: elaborado pelas autoras.

De acordo com os dados dos infograficos presentes no site
do ObservaSSA, o Observatorio de Bairros de Salvador?, em 2010, o
bairro Uruguai contava com uma populagao total de 30.370 habitan-
tes, a maior parte se autodeclarou parda (58,99%) e preta (27,66%),
do sexo feminino (53,67%) e se encontrava na faixa etaria de 20 a 49
anos (50,99%). No que diz respeito aos domicilios, 6,10% dos respon-
saveis nao eram alfabetizados e, apesar de 45% estar nafaixade 0a 1l
salario minimo, a renda média dos responsaveis por domicilio no bairro
era de R$1.108,00. Ja com relacao a infraestrutura ofertada, 99,01%
dos domicilios contavam com coleta de lixo, 99,78% com abasteci-

2 Verem: https://observatoriobairrossalvador.ufba.br/bairros/uruguai.
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mento de 4gua e 95,55% com esgotamento sanitario. Como se observa
nesses dados, o Uruguai € um bairro negro, de baixa renda, composto
majoritariamente por mulheres, com dificuldades de acesso a algumas
politicas publicas.

Caracterizado o bairro, é valido salientar que foram realizadas,
no ambito da pesquisa na Peninsula de Itapagipe, oito entrevistas com
seus moradores, liderancas comunitarias pertencentes as organiza-
coes citadas acima, que trouxeram em suas falas as primeiras semen-
tes de organizacao comunitaria do bairro, a partir da luta por moradia?,
seus processos de resisténcia, enfrentamento ao racismo e a violéncia
racial, notadamente a violéncia policial. No proximo tdpico, tracamos
paralelos e aproximagoes entre 0s corpos-territorios negros, distantes
em termos geograficos, mas aproximados pelas vivéncias raciais mar-
cadas pelas violéncias, sobretudo a racial e policial.

Aproximacoes entre os bairros Marroquin III (Cali)
e Uruguai (Salvador)

Partindo para o contexto comum aos territorios, nas andancas pelo
bairro Marroquin III, foi possivel observar similitudes com o bairro
do Uruguai, como ruas e casas, becos e vielas, muito caracteristicos
dos territérios de periferia latino-americanos. Outro trago em comum
é a violéncia.

De acordo com as pessoas da Casa Chontaduro, atualmente, os
principais problemas do territorio sao a violéncia policial e os confli-

3 A partir dos anos 1940, comecou a se desenvolver um aglomerado de casas de
palafitas, ou seja, casas de madeira sustentadas por tocos de madeira sobre a agua
do mar, na localidade da Enseada dos Tainheiros, em bairros como Alagados e Uru-
guai na Peninsula de Itapagipe. Assim, a histdria do bairro do Uruguai € marcada
pela luta pela moradia a partir dos assentamentos urbanos e das palafitas.
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tos existentes por conta do deslocamento forgado®, sem que o poder
publico desenvolva maneiras de alocar essas pessoas deslocadas
de forma digna e planejada. Por exemplo, uma das poucas areas de
lazer para a juventude do bairro, a “zona verde”, que era utilizada para
jogar futebol, deu lugar a um condominio de prédios para abrigar essa
populacao. Assim, essa realidade de superpopulacao, de pessoas de
diferentes lugares e culturas tendo que conviver em um territdrio peri-
férico, com poucas politicas publicas e investimento social, sobretudo
a juventude, tem gerado muitos conflitos, disputas entre grupos rivais,
intensificadas pelo microtrafico de drogas, o que as pessoas da Casa
Chontaduro tém chamado de “fronteiras invisiveis”. A associacao esta
numa dessas zonas de conflito.

As semelhancas com o Brasil sdo perceptiveis, pois, embora nao
tenhamos um conflito armado declarado, o nimero de pessoas que mor-
rem todos os dias em nome do combate ao crime organizado e a guerra
as drogas se equipara aos de paises em guerra. O bairro do Uruguai, por
sua vez, também é um lugar de diversas tensoes e conflitos, tanto pelos
altos indices de violéncia, quanto pela presenga da Base Comunitaria de
Seguranca do Uruguai, que ocasionou uma série de discussoes na comu-
nidade quando foi implantada e segue sendo um lugar que representa
opressao, de acordo com as liderangas entrevistadas.

4 De acordo com a Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), os prin-
cipais motivos para esses deslocamentos sao: a expansao de grupos armados
nao estatais que ameacam e expulsam da populacao local dos seus territdrios; a
reducdo do orcamento para lidar com contingéncias; a auséncia ou insuficiéncia de
assisténcia as vitimas; e a realizagao de retornos imediatos sem analise de risco
e garantias de retorno seguro. Em acréscimo, observa-se que segundo a Defenso-
ria do Povo da Colombia, os coletivos majoritariamente afetados pelo fendmeno
sao os que enfrentam uma situagao de vulnerabilidade histdrica e estrutural, tais
como as comunidades étnicas indigenas e afrodescendentes (em 59% dos casos)
e a populagao campesina. Ver em: https://www.oas.org/pt/CIDH/jsForm/?File=/pt/
cidh/prensa/notas/2021/258.asp.
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Destacamos ainda que o cenario preocupante anteriormente
apresentado tem se refletido nas agdes da Casa Chontaduro para
incidir nessa realidade, levando, por exemplo, a construcdo de um
movimento afrojuvenil, que incide na transformacao da opressao e
violéncias no territorio do oriente de Cali, e ao agenciamento de estra-
tégias de articulagao com a comunidade que contribuam para reduzir
a problematica das “fronteiras invisiveis”. Do mesmo modo, verifica-
mos as diversas estratégias que as organizacdes do bairro do Uruguai
também tém desenvolvido para o enfrentamento da violéncia letal no
territdrio, muito a partir da articulacao em rede, foruns de discussao
com a comunidade e incidéncia em politicas publicas.

Ainda sobre o papel que a Casa Chontaduro desempenha den-
tro do territorio, as diretoras da organizagao entrevistadas comenta-
ram que as criangas e os jovens da comunidade tém livre acesso a
associacao, tratando-a como uma extensao de suas proprias casas,
também sendo um espaco de acolhimento das criancas que ficam sem
as maes ao longo do dia. Inclusive, o nome da casa cultural faz refe-
réncia ao fruto do Pacifico chamado chontaduro, no Brasil, conhecido
como pupunha, que é vendido pelas mulheres do territorio como forma
de sustento, sendo muitas delas “cabecas da familia”. Dar esse nome a
associacao foi justamente uma forma de criar um laco com a comuni-
dade, algo que fizesse sentido para a realidade local.

Nesse quesito, verificamos similitudes entre o trabalho realizado
pela Casa Chontaduro (Cali) e a Associagao de Moradores Santa Luzia, a
Escola Comunitaria Luiza Mahin e o Espago Cultural Alagados no Uruguai
(Salvador), em que os trabalhadores e trabalhadoras vivem no bairro ou
tém uma relacdo muito proxima com o territério, bem como desenvol-
vem diversas atividades para a comunidade, por meio da arte-educacao
e da cultura, sobretudo para criancas e jovens, pensando estas trés cha-
ves — arte, cultura e educagao — como formas de enfrentar a violéncia
policial e racial vivenciadas nesses territorios.

Ainda sobre as aproximagdes entre os dois territorios, é valido
trazer a experiéncia narrada por um dos entrevistados do bairro do
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Uruguai, que nos contou sobre um intercambio vivenciado pelos jovens
da Reprotai em Cartagena das indias, outra cidade colombiana que
também guarda diversas experiéncias afrodiasporicas de resisténcia
e no campo da cultura. De acordo com ele, foi uma vivéncia cultural e
artistica no bairro chamado Tino, que vivencia processos muito pareci-
dos com os do Uruguai, através da luta por moradia e do aterramento
de areas alagadicas. Ele contou ainda que os cartagenos também vie-
ram até o bairro do Uruguai, em Salvador, e perceberam que “tem tudo
isso em comum”. Nos dizeres dele:

Foi ai que a gente percebeu a poténcia de um intercmbio, de
uma troca, né? E eu disse pra eles, todo o encontro que a gente
fez, todo o intercambio cultural e tal, [...] isso aqui é reconexdo,

a gente estd se reconectando.

0 que dizem os corpos-territorios negros
afrodiasporicos: tracando estratégias de enfrentamento
a violéncia racial

Apresentados em grandes linhas os dois territorios e a partir das entre-
vistas realizadas com os atores sociais da Casa Chontaduro e do bairro
do Uruguai, foi possivel acessar uma meméria coletiva relacionada a
suas experiéncias raciais e territoriais, principalmente em relacao as
violéncias sofridas e aos processos comunitarios desenvolvidos como
estratégias de luta e resisténcia. Para Pierre Nora (1993 apud Reis,
2019, p. 18), “lugares de memoria”

[...] sdo lugares materiais onde a memdria social se ancora e
pode ser apreendida pelos sentidos; sao lugares funcionais,
porque tém ou adquiriram a funcao de alicercar memérias cole-
tivas; e sao lugares simbolicos nos quais essa memdria coletiva
—vale dizer, essa identidade — se expressa e se revela. Sao, por-
tanto, lugares carregados de uma vontade de memoria.
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Ou seja, os atores sociais entrevistados tém construido “lugares
de memoria” do territorio, a partir de uma memoria que é coletiva, mas
que também se ancora nas experiéncias dessas pessoas, dialogando
com a perspectiva de “corpo-territdrio”, no qual a simbiose entre esses
dois elementos sao fundamentais para demonstrar a experiéncia afro-
diaspdrica das pessoas negras, tanto no passado quanto no presente.
Vejamos o que diz Miranda (2014, p. 69-70) sobre o corpo-territorio:

[...] propicia ao individuo entender o que esta ao seu redor
a partir do seu proprio corpo, de si mesmo, sua posse sobre
0 Seu corpo, assim como uma territorialidade em constante
movimento que para onde se desloca carrega consigo toda
a bagagem cultural construida ao longo das suas trajetdrias.
[...] Essa visdo possibilita que grupos subalternizados consi-
gam se da [sic] conta de que os padrdes engendrados pelo
sistema dominante coordenam as suas agdes corporais.
Determina a sua forma de agir, de se relacionar com o outro,
posto que o corpo assimila regras e normas condizentes com
0 que é instaurado de cima para baixo [...].

Diante disso, se perceber “corpo-territorio” é reafirmar a sua
construgao socio-histdrica e, no caso das pessoas negras afrodiaspori-
cas, se perceber a margem das politicas sociais, dos direitos humanos
e alvo de processos de criminalizagao e morte. Por outro lado, signi-
fica também se autoafirmar a partir de processos de resisténcia e luta
diante dessa realidade, ja que os marcadores sociais que estao atrela-
dos ao corpo-territorio precisam ser problematizados, inseridos ou ndo
no processo de autoafirmagao, fortalecidos, para ocupar os espagos,
resistir e promover a libertacao dos outros sujeitos que, por diversas
situacoes, sao ceifados dos seus direitos humanos (Miranda, 2020).

Sobre isso, é importante tambhém trazer as ideias de Beatriz
Nascimento (1982 apud Reis, 2019), a qual faz uma reflexao em sua
obra sobre a ligacdo da memdria com o territorio a partir da experién-
cia do corpo-territério negro, que vai desde a escravizacdo ao atual
racismo estrutural. Reis (2019, p. 18, grifo nosso), refletindo sobre a
obra de Nascimento, aponta que para ela:

140



[...] faz sentido pensar a producao de memodria coletiva anco-
rada no préprio corpo e é nisso que Beatriz e sua produgao
intelectual inovam, podendo, portanto, contribuir para ampliar
aideia de lugares de memodria, pois, como ela mesma propde,
se ndo hd mais o territério, uma Africa que jd néo existe e uma
terra que te mata, o que nos resta é o corpo e, portanto, o corpo
é territdrio, o corpo é quilombo. Ou seja, o corpo negro para
Beatriz Nascimento é o préprio lugar de memdria.

Assim, a partir desta experiéncia de corpo-territdrio negro como
relatado por Reis (2019), representado neste texto pelos bairros Mar-
roquin III e Uruguai, passaremos a destacar as principais estratégias
relatadas pelos atores dos territdrios em discussao. Vale ressaltar que
esses atores t€m se articulado em rede, tecendo teias de resisténcia
e de enfrentamento ao racismo em seus territdrios, principalmente no
que se refere a violéncia racial e policial.

Nas entrevistas realizadas, foi muito presente nas falas como a
juventude negra vem sendo assassinada todos os dias nos territorios e
como isso faz com que a comunidade desenvolva processos de resis-
téncia a partir da dor, buscando transformar essa realidade de morte e
construir outros horizontes, outras formas de mundo, outras formas de
ver a vida, outras referéncias nos territérios.

Sobre as estratégias para o enfrentamento da violéncia nos
territorios, foi salientado pelas pessoas entrevistadas que uma das
possibilidades passa por estabelecer vinculos fortes com as fami-
lias, construir junto com as pessoas que estdo no territorio, ja que as
organizagdes comunitarias por si s6 nao tém condicdes de enfrentar
a problematica sem o auxilio da comunidade, e que isso passa pela
comunidade reconhecer os processos que estao no territorio. Ou seja,
0s problemas do territorio precisam envolver todos os atores sociais
que o compdem, bem como o poder publico responsavel. Nos dizeres
de um dos entrevistados da Casa Chontaduro:

[...] sdo nos espagos coletivos que se pensa a realidade e onde

é possivel ter praticas e apostas politicas com uma abordagem
territorial e interseccional, que tire a morte do centro [...].
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A relacdo com as instituicdes promotoras de politicas publicas
foi outro ponto bastante abordado pelas pessoas entrevistadas, muito
do lugar de questionar a insuficiéncia do Estado para resolver os pro-
blemas sociais, inclusive entendendo que este atua como promotor de
morte e se baseia em praticas racistas. Assim, entendem como impor-
tante pensar numa logica que transcenda o Estado, que transcenda a
légica da cooperagao internacional, afirmando que é necessario pen-
sar na solidariedade.

Também foi ressaltada a atuagdo das organizagdes comuni-
tarias para a construcdo da cidade, a partir de espacos estratégicos,
como a cultura e as artes, utilizando essas ferramentas para propor e
colocar as necessidades do territorio na agenda publica. Ainda sobre
o papel da cultura, ela foi considerada pelas pessoas entrevistadas
como uma estratégia de resisténcia, que permite convocar a comuni-
dade, com poder de transformacao social, como proposta politica que
permite narrar, contar, exigir, e tornar visiveis também as realidades
que sao vividas nos territorios, sem perder de vista que cultura é tam-
bém uma forma de lazer e diversao.

Sobre as estratégias para construir uma cultura de paz, um dos
entrevistados da Casa Chontaduro falou sobre construir a partir da
cimarronaje — processos de resisténcia e libertagao do povo negro; aqui
no Brasil seria como aquilombamento -, da meméria coletiva, memo-
ria histdrica, reconhecer o que aconteceu historicamente com os povos,
coletivamente, pois esse processo permite pensar 0s processos atuais
de cura e construcdo comunitaria. Aqui, retomamos a perspectiva de
lugares de memdria de Beatriz Nascimento, trabalhada anteriormente
(Reis, 2019).

Por fim, outro elemento fundamental destacado nas entrevistas
é o reconhecimento de que os espagos de organizagao comunitaria por
si sd ja sao formas de pensar e construir uma cultura de paz, de enfren-
tamento a violéncia racial, tendo em vista que estdo constantemente
olhando para ver como — mesmo em meio a violéncia estrutural, ao
conflito armado e a violéncia policial — é possivel construir propostas
de cidade, de paz, que se relacionem com as realidades do territorio.
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Consideracoes finais

Como visto, a partir da experiéncia da residéncia social, foi possivel
conhecer melhor as especificidades da cidade de Cali, hem como
aproxima-la do territorio da Peninsula de Itapagipe, no que concerne
a experiéncia de corpos-territérios negros afrodiaspéricos, marcados
pela desigualdade social, pelo tratamento diferenciado pelo poder
publico, por uma presenca truculenta e controladora dos agentes de
seguranga publica, enquanto as politicas sociais sdo inexistentes, inci-
pientes, ou inadequadas as realidades do territorio.

Por outro lado, foi possivel observar a forma como a comuni-
dade e seus atores sociais se organizam para o enfrentamento dessa
realidade, por meio da articulacao em redes, da incidéncia junto ao
poder publico e do desenvolvimento de estratégias proprias por meio
daarte, cultura e educacao. Ao mesmo tempo, refletimos sobre como a
experiéncia afrodiaspdrica cria lugares de memoria e resisténcia para
a comunidade negra, independentemente de onde ela esteja.

Para finalizar, vale ressaltar ainda o papel fundamental que a
experiéncia da residéncia social cumpriu na construcao da pesquisa-
dora e pesquisa de mestrado, seja em relacdo as trocas educacionais,
académicas, culturais e afetivas vivenciadas, seja nas contribuicdes
fornecidas pelos atores chave participantes da pesquisa para os resul-
tados alcancados.
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A gestao social na praxis do desenvolvimento
urbano: uma experiéncia na periferia de Lima,
no Peru?

Camila B. C. de Andrade
Luiza Reis Teixeira

Introducao

Neste capitulo, abordamos a experiéncia de residéncia social em
uma organizacao da sociedade civil no Peru, em atendimento a uma
atividade obrigatéria do Mestrado Profissional em Desenvolvimento

1 Arealizacao desta residéncia social nao teria sido possivel sem uma poderosa rede de
sororidade que tem me acompanhado nesta jornada rica e ardua que é fazer um mes-
trado em uma universidade publica brasileira. Agradego pelas muitas oportunidades
de aprendizado, trocas académicas e profissionais as seguintes mulheres poderosas:
Lucia Nogales, diretora-geral da Ocupa Tu Calle (OTC), Ingrid Salazar (OTC), Elisabete
Saba (OTC), Cynthia Shimabukuro (OTC), Mariana Alegre Escorza (Lima Como Vamos),
Maria Stiglich Vargas (Reciclaje.pe), minha orientadora e coautora deste capitulo, a pro-
fessora doutora Luiza Teixeira da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Ligia Jocobsen
(UFBA), Beatriz Lima (Fundacao Mario Leal Ferreira), Tania Scofield (Fundagao Mario
Leal Ferreira), Claudia Bleichner Lopez (Fundacao Mario Leal Ferreira) e Ilana Lopes
(Fundagao Mario Leal Ferreira). Sem elas a experiéncia nao teria sido possivel.
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e Gestao Social da Escola de Administracao da Universidade Federal
da Bahia (UFBA). Analisamos a experiéncia da residéncia social utili-
zando, enquanto embasamento teorico, as distopias da participagao e
temas relacionados. A distopia € o inverso da utopia, ou seja, ela esta
relacionada com cenarios desoladores e de nao realizacao,

[...]ampliandoeformalizandoastendéncias negativasoperan-
tes nopresente que, se nao forem obstruidas, podem conduzir,
quasefatalmente, as sociedades perversas (apropriadistopia)
(Berriel, 2005, p. 2).

A atividade da residéncia social possui como proposito prin-
cipal a realizacao de observagao participante em alguma instituicao,
de preferéncia internacional, com aderéncia ao tema de pesquisa do
discente, de forma a contribuir com o aperfeicoamento do relatério de
pesquisa e da Tecnologia de Gestao Social (TGS) proposta pelos alu-
nos do mestrado. Nesse sentido, foi escolhida a organizagao Ocupa Tu
Calle (OTC), em portugués, Ocupa Sua Rua, que é uma associacao sem
fins lucrativos, com atuagao em Lima, no Peru, e em franca expansao
pelas cidades do interior desse pais. A escolha se deu em funcao da
sua relagao com a pesquisa da residente, que buscou contribuir para a
melhoria de processos participativos no ambito das politicas urbanas,
tendo como foco a analise dos projetos e obras realizadas pelo Pro-
grama de Aceleracao do Crescimento (PAC) na Peninsula de Itapagipe,
nos empreendimentos Alagados IV e V/2? etapa, Residencial Margd e
Dedé (Alagados VI) e Mirantes do Bonfim.

Lima possui aspectos socioecondmicos comuns a todo grande
centro urbano latino-americano e, devido a isso, a escolha de um
exemplo de sucesso na area de participacao nessa cidade foi de suma
importancia para a compatibilizacdo da experiéncia dessa residéncia
social com a pesquisa. Além disso, a OTC constitui-se em uma inicia-
tiva exitosa de urbanismo cidadao e reconhecida internacionalmente.
Tal reconhecimento foi observado em entrevistas realizadas com
membros da organizagao Lima Como Vamos, da Subprefeitura de Mira-
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flores/Lima, com o publico participante das oficinas e eventos partici-
pativos, e da Fundagao Mott, que estava em campo na mesma época
em missao para realizacao de aporte financeiro para a OTC.

A realizacao da residéncia social na OTC permitiu o acompa-
nhamento in loco de uma experiéncia bem-sucedida de urbanismo
cidadao em uma cidade latino-americana, com realidade préxima a
das cidades brasileiras, tanto no que se refere a aspectos socioecond-
micos, como no que diz respeito a alguns aspectos culturais. Vale frisar
que o conceito de urbanismo cidadao tem sido promovido pela OTC
enquanto base da sua atuagao, visto que a organizacao tenta englo-
bar o movimento de pessoas, projetos e iniciativas que reivindicam
um modelo urbano alternativo, forjado a partir do conhecimento das
dindmicas sociais (Dejtiar, 2021). Assim, a OTC utiliza ferramentas de
inovagao, participacao e colaboragao para o desenho e planejamento
de cidades mais justas e com inclusao da populacdo em todos os niveis
de tomada de decisao.

Durante a experiéncia de residéncia social, foram observadas a
execucgao de inovagdes urbanas que incorporaram principios da gestao
social enquanto elemento basilar do urbanismo. Com essas inovagoes
urbanas, a OTC imprime novas possibilidades de implementacao de
politicas urbanas e politicas publicas, de modo geral, a partir da aplica-
¢ao de mecanismos de participagao em processos efetivos. Relaciona-
mos o conceito de efetividade a qualidade dos processos do ponto de
vista da possibilidade de deliberacao dos participantes e seus efeitos
no coletivo, ou seja, a capacidade que os participantes possuem de
gerar impacto nas politicas urbanas, a partir das discussoes e delibe-
ragdes oportunizadas pela aplicacao dos mecanismos de participacao
deliberativos.

Durante a realizacdo da residéncia social, observamos que
a populacao exercia de fato a sua cidadania deliberativa, entendida
como a autonomia proporcionada para a populagao nos espagos de
discussao e decisao durante o processo de elaboracao e implementa-
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cao de politicas publicas (Allebrandt, 2011), por meio de incremento
na dialogicidade nos processos participativos, com vistas a superar
a auséncia de eficacia deliberativa dos mecanismos de participacao
comumente empregados (Tatagiba, 2002). Nesse contexto, enten-
demos a participagcao com deliberagao enquanto elemento essencial
da gestao social no campo das politicas publicas, visto que a gestao
social envolve tomada de decisao coletiva, inteligibilidade, dialogici-
dade, auséncia de coercao e possui a transparéncia como pressuposto
(Boullosa, 2013).

Além da introducao, este capitulo é composto por outras secdes.
Na metodologia, sao apresentadas as etapas de trabalho e as técnicas
de pesquisa utilizadas, e as trés se¢des subsequentes sao destinadas
a analise, nas quais abordamos as principais dificuldades enfrentadas
paraarealizacdo daresidéncia social, fazemos uma breve caracterizacao
territorial de Lima, de formaatrazerumentendimento acerca doterritério
de realizacao da residéncia social e, por fim, analisamos a participacao,
tematica principal da pesquisa de mestrado, no contexto da atuacao da
instituicao acolhedora. Para concluir, trazemos as consideragoes finais
com algumas reflexdes acerca da importancia da participacdo com
dialogicidade no contexto da implementacao de intervencgdes urbanas,
tal como foi observado em Lima.

Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos da residéncia social podem ser divi-
didos em trés fases: a primeira foi a fase anterior a realizacdo da resi-
déncia social; a segunda, relacionada com a realizacdo da residéncia
social; e a terceira representou o pos-residéncia social. A primeira fase
foi iniciada com as tratativas com a instituicao acolhedora e prepa-
racdo dos documentos administrativos relacionados aos tramites da
formalizacdo da residéncia social. Apos o aceite da OTC, foi realizada
uma analise documental, acerca da legislacdao urbanistica peruana
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e limenha, bem como de legislacao mais relacionada a participacao
social, por meio de busca nos sites governamentais peruanos. O obje-
tivo dessa coleta documental inicial foi buscar subsidios para as ana-
lises a serem realizadas no contexto da residéncia social, bem como
aferir informacdes urbanisticas e socioecondmicas de Lima, com foco
nas areas/bairros de atuacdo da acolhedora.

Como fruto da pesquisa documental, utilizamos a Lei Organica
dos Municipios do Peru, Lei n°® 26.300, de 2003, que versa sobre Direi-
tos de Participacao e Controle do Cidadao Peruano, a Lei dos Espacos
Publicos, a Lei de Uso e Ocupacao do Solo Local, denominada Orde-
nanza, e o Plan Master — Plano Urbanistico -, elaborado pela Ocupa
Tu Calle para as areas de projeto El Mirador III e Pamplona Alta. Para
complementacao das informacoes e organizacao da residéncia social,
foram realizadas algumas reunides em formato virtual com a equipe
da OTC. Além disso, durante essa fase buscamos aperfeicoar escrita e
fala no idioma espanhol, de forma a otimizar a elaboracao dos docu-
mentos produzidos na lingua do pais da instituicao acolhedora, bem
como permitir uma boa comunicagao com os moradores durante os
trabalhos em Lima.

Ja em Lima, na segunda fase, realizamos a observacao par-
ticipante, tanto no ambiente organizacional da OTC, como durante a
realizacao de oficinas e reunides da OTC junto a comunidade, as quais
foram realizadas na Prefeitura de Miraflores — um dos 43 distritos que
formam a provincia de Lima, capital do Peru, equivalente as subprefei-
turas em algumas cidades brasileiras — e na periferia de Lima. Também
foram realizadas entrevistas ndo estruturadas ou abertas (Vergara,
2009) durante toda a estadia em Lima, para entendimento das ques-
toes relacionadas a atuacao da OTC com a comunidade. Durante essa
experiéncia, houve uma “participacao real do pesquisador com a
comunidade ou grupo” (Lakatos, Marconi, 2003, p. 194), bem como
uma incorporagao ao grupo, visto que houve participagao nas ativi-
dades realizadas normalmente (Lakatos; Marconi, 2003). Assim, foi
realizada uma observagao participante artificial, em que “o observa-
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dor integra-se ao grupo com a finalidade de obter informagdes” (Laka-
tos, Marconi, 2003, p. 194). Durante a observagao participante, o foco
das observacoes era levantar informacdes sobre o funcionamento de
mecanismos de participacao junto as comunidades.

Na terceira e Ultima fase, executada apos a realizacdo da resi-
déncia social, realizamos a sistematizacao das fotografias, memorias
de reunido e entrevistas realizadas durante a viagem, com vistas a
elaboracao de relatorio a ser apresentado ao programa. Nessa fase,
também trabalhamos nos documentos administrativos referentes ao
encerramento da residéncia social e avaliacao da discente por parte
da equipe da OTC e da universidade. Por fim, levamos as reflexoes e
aprendizados auferidos durante a residéncia social para a dissertacao
e para a TGS, além da sistematizacdo deste capitulo.

As principais dificuldades enfrentadas para a realizacao
de residéncia social no exterior

Nao obstante os anos de experiéncia profissional da residente, houve
algumas dificuldades durante o percurso de realizagao da atividade. De
inicio, tivemos dificuldade para encontrar as fontes mencionadas pela
equipe da OTC durante as reunides virtuais, durante a fase preparato-
ria da residéncia, visto que as paginas virtuais governamentais do Peru
possuem sistematizacao diferente das informacoes, em decorréncia da
estrutura de governo peruano, gerando uma necessidade de adaptacao
por parte da residente. A falta de receptividade por parte da Fundagao
Avina Peru, que nao respondeu as perguntas enviadas, nem atendeu a
um pedido de reuniao virtual, constituiu-se em um elemento dificulta-
dor, impossibilitando que o projeto fosse conhecido sob o ponto de vista
deles, que sao um dos apoiadores da OTC.

Vale citar ainda que o transito cadtico em Lima foi um elemento
dificultador, que nos fazia perder muito tempo durante os deslocamen-
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tos, em média 5h da zona hoteleira até a periferia de Lima, considerando
percurso de ida e volta. Além disso, o fato de a residéncia social ter sido
realizada durante a pandemia da covid-19 gerou algumas contingéncias
em funcao da necessidade de isolamento e afastamento social, e obser-
vancia a algumas regras imigratorias, que demandaram tempo, despe-
sas e algumas tensodes, isso em um contexto em que todos os custos
foram arcados pela pesquisadora, visto que o programa de pos-gradua-
¢ao nao possui recursos financeiros para investir na realizagao da resi-
déncia social. Embora isso esteja bem claro no edital de selecdo, ainda
assim, o elemento financeiro constitui-se em um dificultador, ainda mais
no caso da realizacao da residéncia social no exterior.

Algumas questoes de cunho territorial em Lima

Faz-se necessario tecer aqui algumas consideragoes gerais, acerca de
caracteristicas relacionadas com a leitura territorial de Lima, de forma
a apresentar brevemente o contexto das andlises e observagoes reali-
zadas durante a residéncia social.

Situada as margens do Oceano Pacifico, Lima ¢ uma cidade
extremamente desigual e sofreu processos de urbanizagao desorde-
nada, os quais comprometeram o patrimonio histdrico existente, tal
como ocorre na area onde esta situada a Huaca Pucllana?, gerando
passivos urbanisticos, ambientais, e socioculturais na cidade, con-
tribuindo, assim, com a segregacao socioespacial ao longo do tecido
urbano. Na parte alta da cidade, no topo das falésias situadas a bei-
ra-mar, estao situados os bairros/distritos mais bem urbanizados: San
Isidro, Miraflores e Barranco.

Em Lima, as grandes problematicas urbanas identificadas estao
relacionadas com a dotacao de infraestruturas urbanas basicas, distri-

2 AHuaca Pucllana é um sitio arqueoldgico datado do periodo situado entre 200-700
d.C. e localizado no distrito de Miraflores, em Lima, no Peru.
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buicao dos equipamentos, poluicao do ar e mobilidade urbana. Lima
conta com apenas uma linha de metrd, com 26 estagdes e 34,4 km de
extensao, algumas linhas de Bus Rapid Transit (BRT) — denominado
“metropolitano” pelos limenhos — 6nibus e vans, taxi, aplicativos e
mototaxi, que tem um formato muito diferente do nosso, conforme
disposto na Figura 1. Observa-se que a maior parte dos modais men-
cionados nao chegou a periferia da cidade, onde predomina o uso do
automdvel individual e os mototaxis.

Figura 1 — Mototaxi em Lima, Peru

Fonte: acervo da pesquisadora Camila Andrade, abril de 2022.

De acordo com o documento publicado pela organizacao de Lima
Como Vamos (2018), a maior parte dos deslocamentos realizados pelos
limenhos para compromissos relacionados com trabalho e estudos,
quase 40%, sao feitos a partir de Kombi ou ctster, que sao os 6nibus
mais comumente vistos pelas ruas de Lima. Vale destacar aqui que o
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transito cadtico de Lima — que possui enquanto um dos fatores compli-
cadores a ma-qualidade do transporte publico ofertado, caracterizado
pela existéncia de poucos modais, frequéncia ruim e lotacao excessiva
- constitui-se em um grande fator de deseconomia na cidade e, por isso,
foi um fator de contingéncia no contexto da realizacdo da residéncia
social.

Ainda sobre o diagnéstico mencionado, no tocante aos temas
abordados mais relacionados com a nossa residéncia social - ges-
tao publica, gestao social e participacdo — vale destacar a analise dos
indicadores relacionados com a capacidade de prestacao de contas,
transparéncia e participacao, com destaque para a aplicacao da Lei n°
27.806, que é utilizada no referido documento enquanto marco institu-
cional balizador da mensuragao dos mecanismos de participacao utili-
zados pelo poder publico em Lima. Nesse sentido, o referido diagndstico
identificou um incremento no nimero de eleitores nas ultimas eleicoes a
época, bem como na participacao no orcamento participativo, realizado
em grande parte por importantes segmentos da sociedade civil, o que
denota um recrudescimento do interesse em participar dos processos
de tomada de decisao.

Embora nao exista uma definicao administrativa muito clara
para a cidade - tendo sido essa uma das grandes dificuldades para a
realizacdo da pesquisa documental — Lima é considerada uma cidade
(visto que no Peru ndo ha separagao entre cidade e municipio) composta
pelos 30 centros de 43 distritos. A cidade de Lima, por assim dizer, é o
nlcleo da area metropolitana de Lima e com seus 9.318.683,00 habi-
tantes (Lima Como Vamos, 2019) e é a terceira maior cidade da América
Latina, ficando atras apenas de Sao Paulo (Brasil) e Cidade do México
(México). Para Lefebvre (2004), a cidade produzida pelo capitalismo dis-
socia o social do urbano. O espaco de producao das relagoes moldadas
pelo capitalismo, em sua génese, apoia-se e alimenta-se da desigual-
dade e das injusticas (sociais), de modo geral. E nesse contexto desi-
gual de producado de espacgo urbano citado pelo autor, que Lima teve
suas demandas crescentes por um incremento na gestao democratica
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de cidade e, conforme mostrado pelo Lima Cdmo Vamos, caracterizado
pelo acréscimo das demandas por inclusao nos processos de tomada de
decisao. Foi justamente nesse contexto, de demanda por mais cidadania
deliberativa, que surgiu a OTC alguns anos antes do periodo abordado
pelo referido relatorio.

Analisando a participacao no contexto da OTC

De antemao, vale trazer uma breve apresentacao da instituicao aco-
lhedora desta residéncia social. Criada no final de 2014, a OTC é uma
iniciativa cidada promovida pelo Lima Como Vamos e apoiada pela
Fundacao Avina e pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) Habitat.
0O grande foco de atuagao da OTC é promover a melhoria da qualidade
de vida urbana, por meio da recuperagao de espagos publicos, bem
como a melhoria destes e/ou a geragao de novos, mediante o desen-
volvimento de intervencdes urbanas implementadas com a participa-
cdo e a incidéncia dos cidadaos nas politicas publicas e também com
as praticas privadas, quando possivel.

A OTC atua na realizacao de incidéncia politica junto ao poder
publico e entidades privadas com forga de atuagao no espago urbano.
Isto é, a OTC realiza um conjunto de acdes, normalmente direcionadas
atomadores de decisao, que sao destinadas a influenciar a formulacao
de politicas publicas, atitudes sociais ou processos politicos (Cidade
Ativa, 2019). Além disso, a OTC trabalha com a capacitacao da popu-
lacdo para que esta também consiga realizar a incidéncia politica por
meio do fortalecimento de habilidades comunitarias para consolida-
cao de aliancas e reforgo dos processos de organizacao dos cidadaos.
Na Figura 2, apresentamos as intervengoes urbanas realizadas pela
OTC entre os anos de 2014 e 2019, com destaque para o numero de
pessoas beneficiadas (personas beneficiadas) e metragem de areas
implementadas.
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Figura 2 — Intervencoes urbanas da OTC

Fonte: Lima Cémo Vamos (2018).

Neste capitulo, utilizamos o termo “participacao” trazido por
Villaca (2005, p. 50) ao analisar a participacao no ambito da elabo-
ragao de planos diretores, principal pega de planejamento urbano no
Brasil, em que o autor a classifica como a “participagao da popula-
¢ao em debates publicos oficiais, convocados tanto pelo Legislativo
como pelo Executivo”. Entendido dessa forma, esse conceito abarca
a realidade da participacdo no ambito do desenvolvimento urbano,
considerando os mecanismos de participacao voltados diretamente a
discussao com a sociedade civil.
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A titulo de reflexao, vale tambhém incorporar a presente analise a
realidade institucional em termos de gestdo urbana em Lima, pois é pre-
ciso entender até que ponto a implementacao da participacao na area
de urbanismo é vinculada ao poder publico, tal como ocorre atualmente,
de forma majoritaria no Brasil. E importante destacar que o desenvol-
vimento urbano no Brasil constitui-se em uma competéncia comparti-
lhada entre os trés entes federativos — Unido, Estados e Municipios — e
as acoes, nesse sentido, grosso modo, partem do poder publico, espe-
cialmente o municipal, visto que a Constituicao Federal de 1988 promo-
veu a descentralizacao das decisoes, a delegacao de funcdes e colocou
0 Municipio como ente federativo, imprimindo a ele um protagonismo
em termos de desenvolvimento urbano, implementagao e execugao
de ordenamento territorial e politicas urbanas. A partir desse contexto,
pode-se observar que o grande implementador de participagao social
para discussao de politicas urbanas no Brasil € o poder publico. Assim,
a partir da compreensao da governanca para participacao em politicas
urbanas, compreendermos o funcionamento da OTC.

A realidade institucional da gestao urbana em Lima é bastante
diferente do Brasil, a comecar pela divisdo politico-administrativa do
municipio, que é descentralizada, uma vez que la ndo existe uma pre-
feitura central, apenas subprefeituras. Além disso, a legislacao com
incidéncia no desenvolvimento urbano em nivel municipal pode ser
encontrada em pecas de esfera federal ou em atos administrativos
municipais. Ja a participagao, quando citada, o é de forma transversal,
em leis que versam sobre tematicas de urbanismo. Em Lima, o muni-
cipal e metropolitano por vezes se misturam, ndo sé em termos fisi-
co-territoriais, mas também no que se refere a prestacao de servicos
publicos, planejamento e gestao urbana.

Vale observar também que os planos setoriais na area de urba-
nismo ndo sdo vinculantes, ou seja, ndo possuem forga de lei. Além
disso, nao existem tantas normativas, atos administrativos e leis como
no Brasil. Isso torna a atuacdo da OTC discricionaria e esta, por assim
dizer, liberdade de atuagao potencializa as possibilidades de realiza-
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¢do de incidéncia politica junto ao poder publico, bem como a execu-
cao direta de obras nas areas de projeto. Entao, qual é o segredo da
OTC? Por meio da observacao participante realizada durante a resi-
déncia social, verificamos que o sucesso do projeto envolve os quatro
aspectos relatados a seguir.

O primeiro aspecto observado esta relacionado ao fato de a
OTC trabalhar junto a populagdo questoes culturais que se constituem
no cerne do combate as distopias da participacdo. Na Figura 3, cons-
truimos uma arvore de conflitos® buscando prover um melhor entendi-
mento acerca das referidas distopias a partir do contexto brasileiro e
realizar uma analise causal por meio da hierarquizacao dos problemas
para retratar a realidade (Bolay, 1993). A arvore apresentada abrange
problemas relacionados a participagao social, os quais denominamos
de distopias da participacao. Essas distopias podem ser enquadradas
na dimensao cultural como também na dimensao da gestdo social.
Consideramos aqui enquanto dimensao cultural as caracteristicas rela-
cionadas com o comportamento dos participantes durante a aplicagao
dos mecanismos de participagao. Ja a dimensdo da gestao social esta
atrelada as falhas institucionais, causadas pela ndo incorporacgao da
gestao social na execucdo e implementacao de politicas publicas.

3 Instrumento desenvolvido pela Change the Game Academy, que trabalha as causas
e efeitos em relacao ao contexto analisado, baseia no Método Zielorientiert Projec-
tplannung (ZOPP). Change the Game Academy, em portugués, Virando o Jogo, é um
portal que possui como objetivo principal capacitar grupos de autoajuda, organiza-
¢oes de base comunitaria e organizagdes ndo governamentais em todo o mundo,
especialmente em paises de baixa e média renda, para aprenderem a mobilizar
recursos e a mobilizar outros tipos de apoios. Ja o ZOPP “é uma técnica de pla-
nejamento de intervengao social, criada e desenvolvida pela Sociedade Alema de
Cooperagao Técnica na década de 1980 para atender a necessidade de agdes mais
efetivas ligadas aos fatores mais proximos as causas dos problemas, identificados
por meio da escuta cuidadosa dos envolvidos e beneficiarios” (Bolay, 1993, p. 1).
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Dessa forma, observamos que a OTC, por meio da realizacao
de oficinas de habilidades comunitarias, trabalha aspectos culturais
que dificultam ou impedem a efetiva dialogicidade nos processos par-
ticipativos. Identificamos a utilizacao de diferentes técnicas com esse
propdsito, como:

« Técnica da rede: utilizada para que os participantes se conhegam,
utilizando um novelo de linha por meio do qual eles formam uma
teia de aranha no final, promovendo uma reflexao sobre os objeti-
vos e missao do encontro ao final da técnica;

« Técnica do rio da vida: utiliza o desenho do curso de um rio para
que cada participante reflita — desenhando - sobre aspectos que
paralisaram suas atividades relacionadas ao projeto, bem como os
que fizeram com que estas fluissem;

« Técnica do circulo de ouro: com base nos ensinamentos de Simon
Sinek, a técnica é empregada para demonstrar o quanto os par-
ticipantes precisam refletir, atuar e informar de dentro para fora
acerca das acoOes e atividades do projeto em que estdao parti-
cipando. Assim, a técnica envolve como ferramenta um circulo
de ouro, formado por trés camadas — camada central: por qué?;
camada intermediaria: como?; camada externa: o qué?.

Também sao trabalhadas com os participantes as competén-
cias relacionadas com as habilidades em questao. Com esse propdsito,
a profissional responsavel pela conducao das atividades nessas ofici-
nas de habilidades comunitarias — a psicéloga com mestrado na area
de gestao social, Maria Stiglich Vargas — afirmou que a Pedagogia do
Oprimido (Paulo Freire, 1968) ¢ utilizada como pano de fundo. Por isso,
a dialogicidade tem aspecto central enquanto forma de autoconheci-
mento, fortalecimento comunitario e empoderamento. Essas oficinas
de habilidades comunitarias abordam diretamente as seguintes ques-
toes alocadas na arvore de conflitos: baixa cultura de participacao e
de incidéncia politica; desconfianca generalizada; estigma da pobreza;
auséncia de acao social estratégica, incorporando assim, elementos
de cunho cultural e afetos a gestao social em seu escopo.
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0 segundo aspecto observado esta relacionado com o empo-
deramento que as capacitacdes imprimem na vida do publico-alvo da
OTC. A OTC trabalha por meio das capacitagoes para promover instrucao
para a populacdo com vistas a diminuicao da assimetria de informacoes
existentes no que se refere a discussdo de intervengdes urbanisticas.
Eles também realizam capacitagdes com foco na execucao de obras e
intervencoes de pequeno porte, de forma a viabilizar as obras, ampliar
as habilidades da comunidade e assim gerar possibilidade de trabalho,
emprego e/ou renda para aquelas pessoas a partir dessas novas habi-
lidades, conforme retratado na Figura 4. Ainda sobre esse segundo
aspecto, podemos observar, por fim, que o trabalho da OTC é realizado
buscando reduzir o panorama das seguintes distopias da participagao:
linguagem rebuscada e tecnocracia exacerbada enquanto fator de
exclusdo (especialmente nas capacitacdes na area de urbanismo/edu-
cacao urbanistica, em que o predominio da assimetria de informacdes é
forte), o estigma da pobreza e agao social estratégica.

Figura 4 — Oficina Elaboracao de Hortos Urbanos com recicladores da
comunidade Pamplona Alta, Prefeitura de San Juan de Miraflores, Lima, Peru

Fonte: acervo da pesquisadora, abril de 2022.
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O terceiro aspecto analisado aqui é a responsividade. A respon-
sividade esta relacionada com o compromisso de resposta e compar-
tilhamento de informacdes e decisdes. Nos processos participativos
executados pela OTC, esse elemento é trabalhado a partir do compro-
misso que a junta vecinal (conselho de vizinhos) assume formalmente
em compartilhar e difundir as informacoes referentes as pactuacoes
ocorridas durante as oficinas participativas. Aqui sao combatidos os
seguintes itens da arvore de conflitos: descrédito em relacao a gestao
comunitaria; modelo ratificador; desinteresse pela cidadania delibera-
tiva; e auséncia de pensamento republicano.

Por fim, analisamos o quarto e Ultimo aspecto, que é o elo
existente entre os processos participativos promovidos pela OTC com
resultados concretos. Lavalle (2011) identifica a causalidade remota
- que ocorre quando a relacdo entre causa e efeito de um fendmeno
sdo distantes uma da outra, a ponto de tornar dificil a comprovacao
da relagao entre ambos -, como elemento dificultador para a vincu-
lacdo de processos participativos a resultados de politicas publicas.
Como no contexto do urbanismo, esses resultados sao associados
a execucdo de obras e, de forma mais ampla, na melhoria da quali-
dade de vida nos bairros, seguimos essa linha de raciocinio para rea-
lizar a analise desse ultimo aspecto. Nesse sentido, observamos uma
mobilizacao por meio da concretude, ou seja, a mobhilizacao para a par-
ticipacao ocorre com a intervengao urbana/obra ja programada e com
recurso para a sua execucao devidamente garantido pela OTC. Além
disso, sdo incorporadas acoes de ganho rapido, tais como mutirdes
de limpeza e pequenas requalificacdes de espacos publicos, as quais,
somadas as obras, sao responsaveis por criar uma relacao de “ganha-
-ganha” entre as comunidades publico-alvo e a OTC.

Uma observacao importante a ser reiterada é que o formato do
desenho institucional e o0 arcabouco juridico vigente no Peru imprimem
uma boa flexibilidade em relacdo as a¢des da OTC. Para além das pra-
ticas supramencionadas, isso permite uma atuacao por parte da OTC
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na captacao de recursos para obtencao de fundo-semente e atuagao
direta nas areas da cidade, sem infringir ou atropelar competéncias do
poder publico. No que se refere a esse quarto aspecto, creditamos a
ele o maior fator de sucesso do Projeto OTC, porque concretiza a parti-
cipacao enquanto fator de transformacao da vida urbana, visto que os
processos participativos realizados ocorrem em funcao de obras com
recurso/orcamento garantido. Por fim, identificamos que essa ligagao
une elementos da gestao publica/intervengdes urbanas com a gestao
social e fomenta a crenca em relacdo ao poder da gestdao comunitaria e
fortalece a esfera publica e o pensamento republicano.

Consideracoes finais

A residéncia social teve como objetivo a realizacao de observacao par-
ticipante acerca de mecanismos de participacao e iniciativa de urba-
nismo cidadao bem-sucedida, por meio das seguintes atividades em
campo: afericao de mecanismos de participagao utilizados, bem como
dos materiais e métodos utilizados para emprego de mecanismos de
participacao nas politicas urbanas; verificacao dos indicadores de qua-
lidade de vida utilizados pela Lima Cémo Vamos para medir a eficacia
da OTC; contribuicao para a pesquisa da residente, que teve enquanto
proposito contribuir para a melhoria de processos participativos no
ambito das politicas urbanas.

Mediante a realizacao da residéncia social, foi possivel observar
o0 exercicio da cidadania peruana e da participacao social, em pleno
momento de efervescéncia politica®, isso em um contexto de trans-

4 Durante a realizacao da residéncia social, houve a tentativa malsucedida do Con-
gresso Peruano em retirar do poder o presidente recém-eleito do pais, bem como a
realizagdo de protestos exigindo a saida/rentincia do presidente, em que observa-
mos também o papel que a midia (tv e internet) exercia nesse contexto. Seria neces-
sario um aprofundamento para entendimento do contexto sociopolitico peruano,
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formacao de espacos publicos e equipamentos, em areas da cidade
de Lima caracterizadas pela situacao de caréncia de infraestruturas
basicas e vulnerabilidade social, muitas vezes ignoradas pelo pla-
nejamento urbano local. Observamos a intermediacao realizada por
uma organizacao que nao compoe as esferas de governo entre poder
publico e populacdo, com apoio financeiro do terceiro setor e inicia-
tiva privada, para a promogao de intervengdes urbanisticas e arquite-
tonicas prd-equidade e garantia minima do direito a cidade. Também
verificamos a participacao de uma populacao ciente de seus direitos e
deveres, movida pela necessidade de inclusdo de seus bairros no pro-
cesso de producao do espaco na cidade de Lima.

Para concluir, é importante frisar que os esforcos - seja do
poder publico, da sociedade, ou do terceiro setor e iniciativa privada
- se imprimem de forma efetiva no contexto de atuacao da OTC, gra-
cas ao vinculo dos processos participativos com resultados, ou seja,
por meio do foco nas possibilidades concretas de transformacao da
vida em sociedade. Em outras palavras, essa experiéncia demonstrou
que o compromisso com a qualidade da vida deve incluir a participa-
gao das pessoas nos processos de tomadas de decisao, e que estes
devem estar diretamente relacionados com resultados concretos na
vida delas, no caso, com previsao concreta de obras e intervencoes
urbanas. Esse compromisso se mostrou mais efetivo do que a sofisti-
cacao dos consolidados e difundidos modelos teodricos e metodologi-
cos brasileiros.

para tratar a situacdao enquanto movimento pendular da democracia (Avritzer,
2018), caracteristico de paises latino-americanos. Por ora, importante frisar apenas
que a situagao observada causava polarizagdes e acirramentos, 0s quais imprimi-
ram rebatimentos diversos nos processos participativo, conforme observado.
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Residéncia social na Argentina do Papa
Francisco: diario de uma peregrina pelas
lentes dadas por Santa Dulce dos Pobres

Rosa Virginia de Brito Souza Medeiros
Tania Fischer
André Luis Nascimento dos Santos

Introducao

Neste capitulo, serdo tratadas as vivéncias e reflexdes da pesquisa-
dora, no Mestrado profissional em Desenvolvimento e Gestao e Social,
quando da realizacdo do crédito atinente a residéncia social. Como
parte da pesquisa em turismo religioso, a residéncia social foi realizada
em Buenos Aires, na Argentina, em abril de 2022. Entre os objetivos
especificos para a implantacao da Tecnologia de Gestao Social (TGS)
apresentada para a conclusao do mestrado, estava o diagndstico de
pontos fortes e fracos do trade turistico religioso catdlico em Itapa-
gipe, assim como a ideia de propor estratégias de desenvolvimento
que pudessem contribuir para o fomento do turismo religioso susten-
tavel na regiao, ambos apresentados na dissertacao da pesquisadora.

Pensando em contribuir com tais objetivos e agregar valor a pes-
quisa, a intengao foi realizar uma comparacao entre o turismo religioso
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de Itapagipe apos a canonizacgao de Irma Dulce e o turismo religioso
de Buenos Aires, apds a eleicao de Jorge Bergoglio (Papa Francisco).
A intengao da pesquisa foi mostrar como o turismo religioso poderia
ser uma mola impulsionadora se utilizado corretamente, principal-
mente pelo poder publico. Depois da elei¢ao de Bergoglio (em 2013),
Buenos Aires alcangou uma oportunidade de fazer alavancar o turismo
em sua regido, mas nove anos depois durante a residéncia, ainda ndo
havia conseguido fazer com que o plano se concretizasse.

Escrevo! este relato ao som das zambas argentinas?, degus-
tando um AR Malbec® durante uma noite fria e animada. Pela janela
do Hotel Ibis Obelisco de Buenos Aires (BA), localizado na regiao do
Uruguay, na Avenida Corrientes, onde estive hospedada por 15 dias,
posso ver milhares de pessoas caminhando apressadas para seus des-

1 Neste capitulo, optamos pelo uso da primeira pessoa ao longo do texto. Essa escolha
estilistica reflete a natureza pessoal da experiéncia relatada pela autora principal,
Rosa Virginia de Brito Souza Medeiros, durante sua residéncia social na Argentina,
realizada em 2022 no ambito de seu Mestrado Profissional em Desenvolvimento e
Gestao Social. A narrativa segue o formato de diario, permitindo a autora expres-
sar suas observagoes, sentimentos e aprendizados de forma imersiva. O uso da
primeira pessoa reforga, portanto, a autenticidade e a subjetividade das experién-
cias descritas, aproximando o leitor da jornada pessoal da “peregrina”, que reflete
tanto sobre sua vivéncia no contexto social da Argentina do Papa Francisco quanto
sobre a espiritualidade inspirada por Santa Dulce dos Pobres. Embora o capitulo
seja assinado por trés autores — Rosa Virginia de Brito Souza Medeiros, Tania Fischer
(orientadora) e André Luis Nascimento dos Santos (coorientador) —, a utilizagao da
primeira pessoa refere-se a voz da autora que vivenciou diretamente a residéncia.
Tania Fischer e André Luis Nascimento dos Santos, em seus papéis de orientadora
e coorientador, respectivamente, contribuiram de forma significativa para a elabo-
ragao e estruturagao do texto, garantindo o rigor académico e a contextualizagao
tedrica da narrativa, mas respeitando o carater pessoal da experiéncia relatada.

2 NaArgentina, zamba é o nome dado a um género de musica e danga caracteristico
da regiao noroeste, conhecido como folclore argentino.

3 Vinho produzido com uvas cultivadas na regiao de Jukan de Cuyo, em Mendoza,
na Argentina.
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tinos. Encapotadas, elas curtem a noite portenha, dividindo-se entre
teatros, cinemas, restaurantes e arte de rua, em uma calle? que lembra
visivelmente a Times Square® nova-iorquina.

Dulce, Francisco e a inusitada coincidéncia do 13

N&o sei se vocés sabem, mas Santa Dulce tinha uma ligagcdo muito
especial com o numeral 13. A irma era tao ligada ao nimero, que nas-
ceu no dia 26 (duas vezes 13) de maio, morreu no dia 13 de margo,
recebeu o0 nome de “Irma Dulce” em 13 de agosto — que depois virou
o seu dia festivo — e foi canonizada no dia 13 de outubro. E ndo para
por ai! A religiosa baiana revelou interesse pela vida religiosa aos 13
anos de idade, era devota de Santo Ant6nio, que é celebrado no dia
13 de junho; foi batizada no dia 13 de dezembro de 1914, e o vaticano
reconheceu o milagre que faltava para sua canonizagao no dia 13 de
maio de 2019, embora o antincio de que ela se tornaria santa so tenha
ocorrido no dia seguinte®.

Ao contrario do que pregam os filmes de terror, a numerologia
diz que o algoritmo 13 carrega a forga dos numerais 1 e 3,emque o 1
simboliza a agao e a independéncia, a coragem para abrir novos cami-
nhos e iniciar projetos e o 3 significa autoconfianga, otimismo, comu-
nicagao, entusiasmo, sociabilidade e sentimento de leveza perante 0s
desafios da vida. Tudo o que a freirinha tinha, né?

Ja Francisco se ordenou bispo no dia 13 de dezembro de
1969, foi eleito papa em 13 de marco de 2013 (aniversario de morte

4 Significa rua em castelhano.

5 Rua de Nova York, nos Estados Unidos da América (EUA), famosa por apresentar
em sua composicdo, milhares de luzes e enormes painéis publicitarios. E na Times
Square que estao os bares, restaurantes, teatros e museus da regiao.

6 Informacdes da Assessoria de Comunicacao (Ascom) das Obras Sociais Irma Dulce
(OSID).
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de Santa Dulce, por sinal) e se nao virasse o santo padre, moraria no
quarto de nimero 13, no Lar Sacerdotal de Buenos Aires, localizado
na regiao de Flores, onde nasceu. Coincidéncia ou nao, os “trezes”
dessas duas personalidades se encontram quando a fé é o motivo
da visita. Tanto Buenos Aires quanto Salvador sao cidades que respi-
ram o turismo. E, embora cada uma tenha sua caracteristica peculiar,
ambas encontraram nas personalidades religiosas um viés para fazer
girar a economia do lugar.

Por que Francisco?

Era uma quarta-feira, dia 13 de marco de 2013, quando o conclave
elegeu o cardeal Jorge Mario Bergoglio como sucessor de Bento XVI.
Ele seria 0 novo papa e ficaria a frente da Igreja Catolica a partir de entao.
A decisao surpreendeu a muitos argentinos, principalmente os que o
acompanhavam diariamente. Monsenhor José Balifia, bispo auxiliar da
Arquidiocese de Buenos Aires, quando me recebeu em sua residéncia
para um bate papo sobre “o papa do povo”, como é conhecido Fran-
cisco, ndo teve receios para falar sobre a surpresa da igreja e do pro-
prio Bergoglio com a indicagao:

ele mesmo dizia que ja estava para se aposentar como bispo,
ja que tinha 76 anos. Ele inclusive ja havia reservado seu
quarto em um espago de descanso para os sacerdotes ido-
sos. [...] No comeco de 2013, o cardeal Bergoglio comegou
a preparar o quarto para mudar em dezembro do mesmo
ano, mas em fevereiro o Papa Bento renunciou, no dia 13 de
mar¢o, o cardeal foi eleito papa e nunca mais voltou a Argen-
tina. O quarto permanece vazio até hoje (Balifia, 2022).

0 Papa Francisco nasceu e foi criado em uma casa no bairro de
Flores, em Buenos Aires, onde viveu até entrar para o seminario, com 21
anos. Pouco antes de completar 75 anos, em dezembro de 2011, enviou
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uma carta ao papa Bento XVI pedindo que este aceitasse sua rentncia,
uma vez que ja tinha idade suficiente para tal. De acordo com o guia
argentino Javier Cortese (2022), especialista em turismo religioso, o
Papa Bento pediu que Francisco aguardasse por mais um tempo, que no
final de 2013 aceitaria sua solicitacao e ele entao poderia se aposentar:

ele decidiu que apds receber a carta do papa viveria na casa
onde moram os sacerdotes aposentados, no Lar Sacerdotal
de Buenos Aires Monsenhor Mariano A. Espinosa, Flores.
Escolheu o quarto n® 13 porque morou no local de 1992 até
1997, quando era bispo auxiliar da Arquidiocese e Vigario
Episcopal da Regiao das Flores.

Tem um ditado popular que diz que “Deus € brasileiro” e todo
brasileiro em algum momento da vida acaba usando essa expressao
para puxar a sardinha pro lado de ¢4, mas o ditado nunca fez tanto sen-
tido como apds a eleicao de Bergoglio, tendo sido utilizado até mesmo
pelo pontifice quando em dialogo com jornalistas brasileiros. “Vocés
querem tudo. Vocés ja tém um Deus brasileiro, queriam um Papa bra-
sileiro também?”, brincou o santo padre quando esteve no Brasil em
2013, por ocasiao da Jornada Mundial da Juventude’.

O braco forte da pastoral do turismo

O turismo religioso catdlico em Salvador tem um nome de referéncia:
a Pastoral do Turismo, ou simplesmente Pastur. De acordo com o coor-
denador nacional da pastoral, Padre Manoel Filho, o guia, agéncia ou
operadora que julgar necessario ter mais conhecimento sobre as igre-
jas, espacos, santos e historias catélicas, pode realizar um curso com
a Pastur e se qualificar para receber melhor o romeiro ou peregrino.

7  Evento religioso instituido pelo Papa Jodo Paulo II, que retine milhdes de catolicos
de todo 0 mundo de dois em dois anos, sobretudo jovens, para um encontro com o
pontifice.
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Em Buenos Aires, a relagdo é diferente. Embora exista Pastoral do
Turismo na cidade, essa nao esta a frente do processo de qualificacao,
apenas apoio nhas visitacoes em igrejas, templos e espacos religiosos.

Marcela Villares, membro da Pastoral do Turismo da Arquidio-
cese de Buenos Aires, caracteriza a participacao da Pastur Buenos
Aires como estratégica, principalmente no que se refere ao relaciona-
mento entre entidades:

Participamos de uma Comissdo Argentina de Turismo Religioso, da
qual também participa a Entidade de Turismo da Cidade Auténoma de
Buenos Aires, e a partir dai temos um grande relacionamento (Villares,
2022).

A Pastur Salvador, com a ajuda do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), também contribuiu recente-
mente com a Secretaria de Turismo da cidade ao construir trés roteiros
religiosos que enriqueceram ainda mais os atrativos. Os roteiros de
fé, como sao chamados, permitem que os peregrinos visitem espacos
religiosos supervisionados por agentes da propria Pastur, que atuam
como monitores nos espacos. Os roteiros também podem ser encon-
trados em um mapa virtual no site de turismo oficial da capital baiana.
Ja em Buenos Aires, as rotas sao construidas apenas pela Secretaria
de Turismo, nao ha uma interferéncia da Arquidiocese.

A Rota do Papa, por exemplo, foi desenvolvida pela secretaria
de turismo e apresentada aos guias e agéncias locais. Os cursos sobre
turismo religioso e capacitagoes voltadas para comportamento na igreja
e tratamento a peregrinos e romeiros, que em Salvador sdo ministrados
pela Pastur, em Buenos Aires sdo oferecidos pela prefeitura.

Um bate-papo eclesial e 0 amor pelos mais pobres

Eu fiz contato com trés instituicdes ainda no Brasil. A Arquidiocese de
Buenos Aires, a Secretaria de Turismo de Buenos Aires e uma espécie
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de Ministério do Turismo, administrado pelo governo federal. Marquei
algumas entrevistas virtuais, outras presenciais e agendei visitas pelas
rotas turisticas do lugar na companhia de um guia local sugerido por
eles. A minha primeira entrevista foi com o bispo auxiliar da cidade,
Monsenhor® José Maria Balifia, que é vigario episcopal da Zona Central
de Buenos Aires e membro da Comissao Episcopal para a Caritas. No
Brasil, chamamos os bispos auxiliares da mesma forma que tratamos
os bispos e cardeais, pelo pronome de tratamento “dom”. Ja na Argen-
tina, tratamos por “monsenhor”. No Brasil, existem monsenhores, mas
0s bispos sao sempre tratados por “dom”.

Monsenhor Balifia nos recebeu no escritério de sua casa, onde
conversamos sobre turismo, igreja e sobre sua experiéncia com o
papa. O bispo auxiliar de Buenos Aires conviveu com o pontifice ainda
nos tempos de padre, quando Francisco respondia pelo nome de Jorge
Bergoglio, arcebispo da capital Argentina. O brilho nos olhos e o sorriso
no rosto do sacerdote, toda vez que falava do Santo Padre, era conta-
giante. As vezes, eu até esquecia que nao estavamos falando a mesma
lingua. O que vi em seu semblante tinha um significado universal: o da
admiracao!

Minha primeira entrevista em Buenos Aires foi uma mistura de
angustia e descobertas. Primeiro, porque nunca havia realizado uma
entrevista oficialmente em outra lingua — em janeiro de 2019, fiz a
cobertura da Jornada Mundial da Juventude no Panama, mas ela foi
basicamente de experiéncia. As poucas entrevistas que fiz foram em
portugués — e nesse caso, apesar da minha anglstia com a pronuncia,
o monsenhor parecia me entender. Para minha surpresa, eu também
parecia entendé-lo.

A entrevista comegou em um ritmo, eu queria entender a rela-
cao de Francisco com a cidade, como isso impactava no turismo, como

8  Monsenhor é um titulo eclesiastico de honra conferido pelo papa a sacerdotes da
Igreja Catolica por servicos prestados a Igreja ou pelo exercicio de fungdes eclesias-
ticas de governo ou de diplomacia. O titulo € normalmente abreviado por Mons.
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os catélicos argentinos comecaram a pensar no turismo religioso apds
a eleicao de Bergoglio e como isso reverberava em Buenos Aires...,
mas descobri que a arquidiocese nao se envolvia nos roteiros religio-
sos, mesmo que tivessem ligacao com o sagrado — ou com o papa.
Perguntei se nao havia revisoes, supervisoes, treinamentos, delibe-
ragdes... nao, nada. Na verdade, Monsenhor Balifia nao estava muito
interessado nesses tramites ligados ao turismo, ndo. Nao parecia uma
questao muito importante para a igreja de Buenos Aires. Mas o que
eles tinham de fato ganhado com toda a atuagao de Francisco quando
ainda era Jorge, bispo da capital? E a resposta veio rapida enquanto
observavamos os quadros das divisdes zonais das vicarias® de Buenos
Aires: era o amor pelos mais pobres! E foi naquele momento que eu
entendi todo o sentido da minha pesquisa na cidade.

A rota do papa e outros pontos de turismo religioso

Fui recebida pela coordenadora de visitas guiadas da Secretaria de
Turismo de Buenos Aires na sede de sua administracdo. Cheguei a por-
taria embromando com meu portunhol* abaianado e pedi para encon-
trar com Soraya Chaina. O porteiro perguntou do que se tratava e eu
disse que realizaria uma entrevista para o mestrado. Ele continuou me
olhando desconfiado, parecia que queria saber o assunto, sei la. Entao,
eu me cansei de explicar que meu tema era turismo religioso, que eu
estava fazendo pesquisa e proferi a frase magica: “yo soy periodista!”,
que significa “eu sou jornalista”. Pronto! O rapaz nao teve duvidas. Abriu

9  As vicarias sao territorios de jurisdicao dos bispos auxiliares. Cada bispo é respon-
savel por uma regiao. Hoje, Monsenhor Balifia & responsavel pela regido central.
Quando Bergoglio era bispo, era responsavel pela regiao de Flores.

10 Portunhol é uma fusdo linguistica, que designa a interlingua, originada a partir da
mistura de palavras da lingua portuguesa e da espanhola. Ocorre sobretudo em
cidades de fronteira entre paises de lingua portuguesa e espanhola.
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a porta prontamente e me permitiu acesso ao saguao do espago sem
nenhum protocolo. Por que eu ndo disse isso antes? Mentira nao seria.

A simpatica coordenadora de visitas guiadas nos apresentou o
prédio por alto. Pensei que fossemos subir, mas ela nos conduziu até
uma espécie de cantina, no mesmo andar. Antes, ofereceu-nos café ou
chocolate - retirado de uma maquina disponivel para os funcionarios
do prédio — e nos sentamos para nossa entrevista. Javier Cortese, guia
local, acompanhou-nos durante a visita e muitas perguntas foram res-
pondidas por ele.

Durante o bate-papo, Soraya Chaina me explicou como funcio-
nava o turismo na cidade, como a eleigao de Bergoglio havia posto um
holofote sobre Buenos Aires e que, apos a sua eleicao, a cidade havia
ganhado trés roteiros especificos sobre o pontifice: um que acon-
tece caminhando pela Praca de Mayo; outro, que também é realizado
caminhando pelo bairro de Flores; e um terceiro, oferecido de 6nibus,
passando por 24 pontos, distribuidos em nove bairros diferentes.
Conseguimos realizar os dois roteiros que acontecem caminhando.
0 maior, realizado de 6nibus, nao estava disponivel durante o periodo
da pandemia.

0 Papa Francisco foi eleito no dia 13 de marco de 2013, e o tour,
apresentado pela prefeitura, foi inaugurado em 3 de maio de 2013,
menos de dois meses depois do anuncio. De acordo com Javier, esse
curto espago de tempo exigiu um grande preparo na operagao dos
idealizadores do projeto.

Tivemos que aprender coisas que ndo sabiamos... sobre arcebispado,
sobre a hierarquia da igreja, a doutrina, a formagdo do arcebispo, a
quantidade de bispos auxiliares... Depois de Papa Francisco, tivemos
que aprender tudo (Cortese, 2022).

Perguntei sobre a formacao de turismo religioso para os guias
da cidade e descobri que eles possuem uma “Diregao-geral de cultos”,
que é uma espécie de érgao do governo que retine um representante
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de cada religiao, formando institucionalmente uma representagao
inter-religiosa na cidade. Soraya Chaina explicou que nao eles recebe-
ram apenas uma capacitacao da instituicao, mas tiveram que realizar
uma verdadeira pesquisa, uma vez que nao existia nenhum érgao —
nem a Arquidiocese — com informacao necessaria sobre Francisco, no
momento de sua indicagao ao papado:

Néo foi uma capacitagdo, foi uma investigagdo. Primeiro tivemos uma
capacitagdo com a Dire¢do-geral de cultos. Ela coordenou e sugeriu um
roteiro, e depois vieram as reunioes com o arcebispado, com os sacer-
dotes, com os vizinhos [...](Chaina, 2022).

O tour realizado de dnibus, chamado oficialmente de Circuito
Papal, leva os turistas por varios locais da cidade que foram impor-
tantes na vida do pontifice. O passeio é recomendado para pessoas de
qualquer religido, ja que também é uma oportunidade para visitar bair-
ros de Buenos Aires totalmente desconhecidos pelos turistas como
Flores, Monte Castro, Villa Devoto e Agronomia - e de forma gratuita!

A visita pelo bairro de Flores fizemos a pé na companhia de
Javier. O experiente guia turistico religioso nos acompanhou pelas ruas
do antigo bairro do jovem Jorge Bergoglio enquanto nos descrevia a
experiéncia sentida pelo Santo Padre. Pelo servico de guia, pagamos
2 mil pesos por sua explanacao (aproximadamente R$80 naquele
momento). Foi interessante que esse roteiro comecou dentro do
metrd! Imagina! De frente para uma imagem de Sao José, abencoado
por Papa Francisco, quando este ainda era cardeal Jorge Bergoglio.
Embora o ponto nao estivesse descrito no circuito, Javier fez questao
de apresentar o local como um espaco sagrado visitado pelo pontifice.

Saindo do espaco subterraneo, deparamo-nos com a magnifica
Basilica de San José de Flores. Cercada por pilastras de arquitetura
romana, o templo bastante habitado pelo Cardeal Bergoglio inspirava
tradicdo. Em seu interior, esta o confessionario onde recebeu o cha-
mado e decidiu consagrar sua vida a Deus, em 21 de setembro 1953.
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Como estavamos na Semana Santa, vimos muitas igrejas realizando
confissdes de fiéis apds as missas. Pois bem, na Basilica de San José
de Flores, as confissoes estavam sendo realizadas pelo atual bispo
auxiliar da vicaria, Monsenhor Ernesto Giobando. Ficamos encantados
com o despojamento do sacerdote e como isso parecia uma pratica
comum no lugar.

Entres as imagens dispostas no interior da Basilica, duas velhas
conhecidas nossas: a de Madre Tereza de Calcuta e a de Sao Jodo Paulo
11, imagens que fazem parte do acervo da Igreja de Nossa Senhora dos
Alagados e Sao Joao Paulo II, pertencentes ao Territdrio Santo?, na
Peninsula de Itapagipe. Senti falta da imagem de Santa Dulce para
que o trio fosse formado... quem sabe apds essa troca entre Salvador
e Buenos Aires!

Antes de sair do templo, deparamo-nos com um espaco desti-
nado a ex-votos. Mas diferentemente dos nossos que trazem partes do
corpo de velas e madeira, o local de oracao dos argentinos traz peque-
nas plaquinhas de metal com o nome da pessoa que precisa de oragao.
Expliquei a Javier como funcionava o nosso rito e ele ficou admirado
com nosso costume. Nao conseguiu imaginar partes do corpo feitas de
velas... entrei no Google e mostrei a foto. Ele reagiu com uma expres-
sao de surpresa.

0 templo fica no bairro de Flores, onde Jorge Mario Bergoglio
viveu grande parte da sua infancia e adolescéncia. Andando pelas ruas
basicamente residenciais, passamos pela casa onde o Papa nasceu,
onde sua familia morou e pelo colégio onde o pequeno Jorge estudou.
Diferentemente de nossa cidade, em Buenos Aires, em cada ponto
por onde passou o pontifice, existe uma placa indicando que ali foi um
local frequentado pelo Papa e parte do circuito. Hoje, as casas estao

11 Arranjo Socioprodutivo Local (ASPL) fundado na Peninsula de Itapagipe por comer-
ciantes locais, membros do trade turistico, membros da Igreja Catélica, governo e
sociedade civil para pensar no desenvolvimento da Peninsula de Itapagipe apds a
canonizagao de Santa Dulce.
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habitadas por outras familias, mas, do ponto de vista turistico, a indi-
cacao facilita a identificagao por quem explora o lugar, conforme ilus-
trado pela Figura 1.

Figura 1 — Placa indicando a casa onde o Papa Francisco nasceu

Fonte: acervo da pesquisadora (2022).

A outra rota que fizemos a pé compreendia a regido da Plaza de
Mayo. Essa conseguimos fazer por completo, por estar em uma regiao
turistica e por termos explorado a area assim que chegamos a cidade.
Na rota, estavam a Catedral Metropolitana de Buenos Aires, o Arcebis-
pado, a Igreja de Sao Francisco de Assis, a de Santo Inacio de Loyola, a
banca de revistas onde Francisco comprava seu jornal todos os dias e
a barbearia onde ele cortava o cabelo.

E importante registrar que, ao visitar os espacos frequentados
pelo Papa Francisco, percebemos um sentimento de pertenca, de
identificacao, de contemporaneidade, assim como sentimos tantas
vezes por coexistentes da mesma época de Santa Dulce. A diferenga,
como destacou sabiamente Javier, € que Santa Dulce ja morreu e foi
canonizada, e Bergoglio virou Papa, mas ainda esta vivo e, embora seja
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chamado de santo padre e ocupe o cargo maximo da Igreja Catolica,
nao recebeu o titulo de santo. Ele é o santo padre por ser sucessor de
Pedro®?, e reconhecido pela Igreja pelo seu oficio.

O primeiro ponto do circuito que visitamos foi a Catedral Metro-
politana de Buenos Aires, a igreja mais importante do pais. Principal
sede da Igreja Catolica na Argentina, a catedral é vista como um Monu-
mento Histdrico Nacional. Mesmo estando em reforma durante a nossa
visita, o interior da igreja ndo perdeu a beleza habitual. Pudemos visua-
lizar cinco naves douradas e imagens que encantavam a todos os visi-
tantes. Percebemos que o lugar é também um verdadeiro museu em
honra ao Papa Francisco. Pudemos ver objetos pessoais e de liturgia
utilizados pelo entao arcebispo, Jorge Bergoglio, durante os 15 anos
de seu ministério pastoral na cidade.

0 Arcebispado, que conhecemos de forma corrida quando che-
gamos na cidade, é a sede da Arquidiocese de Buenos Aires, que foi
residéncia e lugar de trabalho de Jorge Bergoglio até sua nomeacao
como papa. Embora conste que o local faz parte da rota de visitagao
desse circuito, ninguém sabia informar sobre visitagao no local e nao
fomos autorizados a fotografar em seu interior. Estranho, né?

A Igreja de Sao Francisco de Assis foi um dos lugares que mais
nos encantou durante a vista a Buenos Aires. A apenas uma quadra
da Plaza de Mayo, encontramos a Basilica e o Convento de Sao Fran-
cisco por acaso. Entramos no lugar procurando por lembrancgas para
levarmos ao Brasil e descobrimos que no espago havia um museu. Em
nossas conversas anteriores, tanto com contatos da Arquidiocese ou
do governo, foram mencionadas a beleza da igreja e sua importancia
histérica. No entanto, o museu nao foi mencionado em nenhuma das

12 De acordo com o catecismo da Igreja Catélica, Sao Pedro foi o primeiro papa da
Igreja Catolica Apostdlica Romana. Seguidor de Jesus Cristo, Pedro foi um dos 12
apostolos escolhidos pelo filho de Deus para acompanha-lo e auxilid-lo quando
esteve na terra.
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conversas. Para conhecé-lo, pagamos apenas 100 pesos cada, cerca
de R$4.

Dentro do espaco, apenas um monitor nos aguardando. A cada
palavra, paravamos para decifrar as muitas informacoes. Foi quando o
rapaz pediu que parassemos de filmar e fotografar, que iriamos entrar
em uma sala sagrada e que precisdvamos apenas sentir. Respeitamos
a orientacdo e entramos. Na pequena salinha tinham varios ostensé-
rios®® e relicarios** diferentes. Ficamos encantados com a diferenca
das pecas antigas presentes no lugar.... fiz algumas perguntas sobre
a forma de um relicario que parecia uma torre e admirei a beleza dos
outros artefatos expostos nas paredes da sala.

Foi quando me aproximei e observei mais atentamente cada
peca exposta no espago e fiz a seguinte pergunta: “o que tem nesse
relicario?”. E o jovem me respondeu tranquilamente: “sdo reliquias”.
Eu comecei a olhar para os quatro cantos da sala de forma incrédula e
perguntei espantada se todos eram reliquias, porque achei que os reli-
carios estivessem vazios! E ele disse: “sim, de Santa Clara, Sdo Fran-
cisco...” e foi falando o nome de muitos santos franciscanos que tinham
reliquias no local. Nao acreditamos em tamanho presente que havia-
mos ganhado! Estdvamos em uma sala repleta de reliquias e ninguém
havia nos informado sobre esse lugar. Se estivéssemos em Salvador,
essa rota ganharia um destaque bem maior.

Antes de irmos embora, uma informacao importante: o moni-
tor nos explicou que 50% dos visitantes, no local, eram brasileiros e
que, depois da eleicao de Papa Francisco, o turismo havia aumentado
bastante.

13 Ostensorio € uma peca dourada usada em atos de ritos da Igreja Catolica para expor
solenemente a hdstia consagrada sobre o altar ou para a transportar solenemente
em procissao.

14 Relicario é um objeto para guardar reliquias de um santo. Por reliquia, entende-se
um fragmento da Santa Cruz ou dos corpos dos santos e beatos que, conforme defi-
nido pelo Segundo Concilio de Niceia em 787, sdo objeto de veneragao.
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A Igreja de San Ignacio de Loyola foi o quarto ponto sugerido
pelo roteiro. Declarada Monumento Historico Nacional desde 1942, o
lugar onde Francisco foi batizado foi também um marco para sua mis-
sdo, pois a igreja foi construida por jesuitas, ordem da qual o sumo
pontifice faz parte. O Papa Francisco fez sua profissao religiosa solene
no dia 22 de abril de 1973 na Ordem dos Jesuitas ou Companhia de
Jesus, na qual ingressou em 11 de margo de 1958.

Entre 1972 e 1973, Bergoglio foi mestre de novigos na provincia
de San Miguel em Buenos Aires, onde também atuou como professor
da Faculdade de Teologia, consultor provincial da Ordem e Decano do
Colégio. Em 31 de julho de 1973, aos 37 anos, foi eleito Provincial dos
Jesuitas na Argentina. Bergoglio foi o primeiro latino-americano e pri-
meiro jesuita a virar papa.

Voltando as coincidéncias dos dois personagens desse relato,
um dos ensinamentos deixados por Santo Inacio de Loyola, fundador
da Companhia de Jesus, da qual Francisco é seguidor, € a principal
premissa transmitida por Irma Dulce em suas obras sociais: “em tudo
amar e servir”. Para os funcionarios da Obras Sociais Irma Dulce (OSID),
amar e servir sao os principios basicos da filosofia do dulcismo, isto &,
dos principios e valores deixados pela freira baiana para perpetuar o seu
legado. Inspirada por Santo Indcio, Santa Dulce ja fazia uma conexao de
amor e servico entre seus filhos e os adeptos de Francisco.

Um lugar que é parada obrigatdria no roteiro, mas que foi difi-
cil encontrar foi o0 que chamam no roteiro de Puesto de Diarios. Uma
espécie de banca de revista, onde o papa comprava o seu jornal todos
os domingos. De tanto perguntarmos, descobrimos que estava bem
“no nosso nariz”. A barraca fica na Plaza de Mayo e, apesar de termos
passado varias vezes pelo espaco, nunca a encontramos aberta. Prova-
velmente, porque o horario de abertura do estabelecimento nao segue
0 mesmo padrao que estamos acostumados no Brasil.

0 ponto final desse nosso roteiro foi a Peluqueria Romano -
estabelecimento onde Bergoglio cortava o cabelo. Depois da pande-
mia, a famosa barbearia saiu do espaco original e foi reaberta em outra
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localizacao, na mesma galeria. O espago novo nunca recebeu a visita
de Francisco, mas os funcionarios e a clientela lembram com carinho
da presenca de sua santidade no local.

Os guias, a preparacao e os turistas apos a rota papal

0O guia é o profissional responsavel por acompanhar e orientar grupos
de pessoas que estao viajando, seja em excursoes, viagens interna-
cionais ou qualquer outro tipo de viagem. Esses profissionais também
sdo responsaveis por ajudar na montagem do roteiro e organizar as
atividades que serao realizadas, garantindo que o turista conheca os
melhores pontos turisticos que a cidade oferece.

Um guia de turismo religioso, além de trazer caracteristicas de
quem lida diariamente com pessoas, deve trazer um conhecimento
especifico sobre templos, além de tradicdes e costumes daquela
determinada religiao. Em Salvador, de acordo com Padre Manoel Filho,
tais profissionais recebem treinamento especifico para que tenham
habilidade de conduzir romeiros e peregrinos em templos catolicos,
dando a eles a autonomia de transitar pelos espagos sem que neces-
sitem de um monitor.

Em Buenos Aires, nao é diferente. Os guias que tém interesse
em conduzir visitantes em templos religiosos catdlicos também
precisam de autorizacdo e treinamento para realizar o guiamento.
Porém, depois da eleicao do papa, 15 profissionais que ja tinham
formagao em turismo religioso foram convidados a receber um trei-
namento extra para realizar o circuito papal. Eles tiveram que correr
contra o tempo para aprender peculiaridades da Igreja Catolica que os
diferenciaria dos demais profissionais:

Tivemos que aprender tudo muito rdpido. O que € um bispo auxiliar,
uma vicaria, a diferenca de um sacerdote para um didcono, qual a
ordem de Francisco... foi um treinamento intenso que deu trabalho, mas
que nos preparou para o momento que viria (Cortese, 2022).
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Soraya Chaina acompanhou de perto as capacitagdes realiza-
das pela prefeitura em busca do roteiro adequado para homenagear o
papa. Segundo a coordenadora, a Argentina sempre foi um polo atra-
tivo para o turismo — pelo tango, pelas cataratas, por Bariloche, pela
proximidade de paises latinos —, mas depois que Francisco foi eleito
aumentou também o nimero de jornalistas na cidade: “Vieram jorna-
listas de todo o mundo para conhecer a vida do papa e os primeiros
roteiros realizados por nds, tinham dezenas deles” (Chaina, 2022).

Ta explicado porque consegui entrar tao rapido na prefeitura
depois que mencionei minha profissao. De acordo com Soraya Chaina,
0 circuito que teve inicio no dia 3 de maio de 2013 seguiu até o dia 20
de marco de 2020, quando comegou a pandemia da covid-19, e tive-
ram que suspender as atividades. Nesse periodo, foram realizadas 950
visitas, contabilizando um total de 16.100 passageiros. Isso porque nas
primeiras semanas apos a inauguracao da rota, ela acontecia aos saba-
dos, domingos e feriados, pela manha e pela tarde, com 45 pessoas em
cada visita. Depois, a procura foi diminuindo e os roteiros passaram a
acontecer apenas uma vez por dia.

Papa Francisco ou Eva Peron?

Fiquei em duvida se dedicava uma secao deste capitulo a Eva Perdn,
mas a devocao Argentina a ex-primeira-dama é tao grande que nao
seria coerente ignorar o que ela representa para a cultura do pais. Eva
Maria Duarte nasceu em 7 de maio de 1919 em Los Toldos, provincia
de Buenos Aires, em uma familia de baixa renda. Em 1935, viajou para
Buenos Aires e estreou como atriz, desempenhando varios papeéis no
cinema, teatro e radio entre 1936 e 1942. Em 1944, conheceu o Coro-
nel Juan Domingo Perdn, na época Secretario do Trabalho e Bem-Es-
tar, além de Ministro da Guerra, em um evento para arrecadar fundos
para as vitimas do terremoto de San Juan. Eles se apaixonaram e, em
22 de outubro de 1945, casaram-se.
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Evita, como era conhecida, iniciou sua carreira politica defen-
dendo os direitos das mulheres e dos setores mais vulneraveis. Depois
que Perdn foi eleito presidente, a entdo primeira-dama promoveu a lei
do sufragio feminino e os conceitos de igualdade juridica dos c6nju-
ges e autoridade parental compartilhada, que foram incorporados ao
artigo 37 da Constituicao promovida por Peron em 1949 (Fernandes,
2020). Também defendeu os direitos dos setores mais vulneraveis e
deu voz a programas sociais. Por causa de sua luta, ela ficou conhecida
como a “porta-bandeira dos humildes” e a “mae dos sem camisa” —
expressao Argentina usada na época para se referir a pessoas muito
pobres. Mesmo apos a sua morte em 1952, Eva Perdn provocou tanta
devocado em seus seguidores que seu timulo no cemitério de Reco-
leta’® ainda esta enfeitado com flores frescas e mensagens de seus
apoiadores. Quando chegamos ao hairro turistico, a fila no cemitério se
assemelhava a fila por atendimento no Hospital Santo Antonio*. Nao
acreditei que era para ver o timulo de Evita. Perguntei a umas pessoas
ao redor por que tanta fila para um tumulo e percebi que a “devocao”
era geral. “F evita, ué, como ndo venerar?”. Escutei.

Ainda hoje, Evita é uma figura adorada pelas classes trabalha-
doras do pais. O peronismo exerceu um forte apelo para muitos argen-
tinos do pds-guerra, entre os quais o jovem Jorge Bergoglio, pelo fato
de rejeitar tanto o marxismo quanto o capitalismo. Para Monsenhor
Balifa, Eva Peron por muito tempo representou a esperanca para um

15 Bairro de Buenos Aires, em sua maior parte residencial, que possui um conjunto
de pontos turisticos da cidade, como o Cemitério de Recoleta, conhecido por seus
numerosos e imponentes mausoléus que abrigam diversas figuras importantes do
pais como presidentes, politicos, escritores e até os restos mortais de Eva Perdn, um
dos timulos mais procurados.

16 Hospital fundado por Irma Dulce, famoso por ter filas quilométricas para atendi-
mento. De acordo com dados da assessoria do espago, registra hoje uma média
de 16,5 mil internagoes e 10 mil cirurgias anuais. Ver: Obras Sociais Irma Dulce
([2020]).
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povo sofrido, assim como Francisco. A diferenca é que depois que virou
papa, Francisco deixou de ser apenas argentino. Ele passou a ser o
representante maior da Igreja, um cidadao do mundo (Balifia, 2022)"’.

O catolicismo romano e o peronismo tinham muita coisa em
comum, e o jovem Francisco aderiu a ambos. O bairro de Flores da
infancia de Francisco, era uma espécie de refugio. Jorge deixou a regiao
do Piemonte, na Italia, com os pais e cinco irmaos em 1928, por terem
sido atingidos pela grande depressao, este mudou para Buenos Aires
em 1932. Flores era uma comunidade operaria, mas com otimismo
de classe média, habitada por imigrantes italianos, espanhdis, judeus
e arménios.

De acordo com Javier Cortese, quando seminarista, Francisco
absorveu suas opinioes religiosas da avo materna, Rosa. Ainda jovem,
na Italia, ela participou da Acao Catdlica, que defendia a Igreja contra a
ascensao do fascismo. Francisco ingressou na secao local da Acao Catd-
lica na adolescéncia, quando ela estava estreitamente ligada a Peron.

Encontrei poucos lugares na cidade que faziam referéncia ao
papa, mas a Evita tinham muitos. Vi representacdes teatrais, tatuagens,
a fachada do Ministério da Saude em Buenos Aires, além de filmes, a
nota de 100 pesos, os retratos em residéncias, reparticoes publicas e
sindicatos, no discurso cotidiano, enfim! Eva Peron continua a ter uma
forte presenca na sociedade argentina, mesmo 70 anos apds a sua
morte. Soraya Chaina atribui essa devogao a entrega que ela sempre
fez aos pobres quando em vida. Para a coordenadora, a diferenga da
primeira-dama para o papa, que tambhém se doou aos pobres quando
era bispo, foi que Francisco deixou o lugar antes de sua morte e isso
impediu que fosse considerado um martir entre os seus conterraneos.

Os argentinos quando receberam a noticia da eleicao de Bergo-
glio pensaram que teriam um papa deles, para eles. Quando o Cardeal
Bergoglio deixou a Argentina, em 2013, ele nunca mais voltou. Isso
soou como um punhal no coragao para muitos de nos. Evita esta morta

17 Informacao de entrevista.
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e ele esta vivo. “Ele cuida do mundo inteiro e ndo apenas dos pobres
da Argentina. Ele é um chefe de Estado, tem suas pressées internas, a
gente sabe. Mas ndo estd mais aqui” (Chaina, 2022).

Nuestra Senora de Caacupe

Eu ja falei sobre as muitas diferencas entre as informacgoes obtidas
com a prefeitura e com a Arquidiocese com relagao ao Papa Francisco?
Pois é, quando entrevistei o Monsenhor Balifia, e mencionei o trabalho
com os pobres do Cardeal Bergoglio, o bispo nao falou sobre o bairro
de Flores. Claro, ele falou sobre o trabalho na Zona de Flores, por causa
da Vicaria, mas a Pardquia que Francisco realmente ajudava, segundo
0 Monsenhor, era a de Nuestra Senora de Caacupe, localizada no bairro
de Barracas, Vicaria Centro.

Até ao final do século XIX, o bairro de Barracas era o local
onde residiam algumas das familias mais categorizadas da cidade,
mas depois da epidemia de febre amarela, as familias com maior
poder aquisitivo se mudaram para as zonas do norte de Buenos
Aires, fazendo com que o bairro de Barracas passasse a ser um bairro
da classe operaria, com uma grande presenca de imigrantes, prin-
cipalmente paraguaios (Balifia, 2022). Soraya Chaina nos explicou
que quando Francisco era arcebispo, ele visitava muitas igrejas de
bairros vulneraveis e tinha um grande vinculo com as pessoas mais
humildes. Quando perguntamos sobre o bairro de Barracas, ela disse
que se tratava de uma favela, em espanhol, Villas, (que se pronuncia
bichas, ta?).

Um carro foi nos buscar no hotel para nos levar em Barracas.
Era um domingo — Domingo de Ramos®® para ser mais exata. Luiz

18 Domingo de Ramos é uma festa movel crista celebrada no domingo anterior a Pas-
coa. A festa comemora a entrada de Jesus em Jerusalém montado em um jumenti-
nho - o simbolo da humildade - e aclamado pelo povo simples que o aplaudia como

186



Carlos, motorista, foi nos buscar no hotel porque, segundo Monsenhor
Balifia, nao poderiamos entrar na favela sem a companhia de alguém do
bairro. No caminho, perguntei sobre a localidade e descobri que o bairro
de Barracas € perigoso principalmente por causa das constantes brigas
de faccoes. Segundo Luiz, a policia ndo se envolve nas brigas, apenas
observa para que nao atinja quem nao tem relagao com o conflito.

Chegando a Igreja de Nuestra Sefiora de Caacupe, conheci o
simpatico padre Totd, um argentino bem animado que parecia ter muito
contato com a comunidade. Dois grupos estavam na igreja esperando
para participar da procissao, os Exploradores, um grupo de criancas
que apesar de trabalhar a servigo da igreja, assemelhou-se muito a
um grupo de escoteiros. Na Igreja Catolica do Brasil, nao tem muito
trabalho de escoteiros, vejo muito nas igrejas evangélicas. E também
o0 grupo de homens. No Brasil, chamamos de Terco dos Homens, que
rezam o terco, mas também trabalham como um grupo de servico da
igreja, fazendo um trabalho semelhante ao encontrado em Caacupe.

Eu estava empolgada! Estavamos preparados para participar
da Caminhada de Ramos em outro pais, seguindo os mesmos ritos
que Papa Francisco seguia quando era cardeal. Antes de comecar a
caminhada, a policia se posicionou no local e perguntou ao padre Toto
por quais ruas ele pretendia caminhar. Depois permaneceram parados
no local. Achei estranho, porque no Brasil o costume é que a policia,
assim como a Transalvador, acompanhe a procissao para evitar confli-
tos de transito. Depois, descobri que o motivo da policia estar no local
seria para a segurancga, para permitir que a procissao passasse pelos
caminhos sem nenhuma intercorréncia policial e nao para ajudar no
transito, o que casou bastante com a descricao que o motorista havia
me dado.

A Paréquia Virgem de Caacupé de Berazategui, também conhe-
cida popularmente como Igreja dos Paraguaios, por ter sido fundada
por imigrantes daquele pais, € um ponto de encontro onde a comuni-

“aquele que vem em nome do Senhor”.
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dade paraguaia professa sua fé a Virgem de Caacupé e outras festivida-
des religiosas e culturais. Essa igreja representa uma pequena patria
para o povo dessa comunidade, que a cada 8 de dezembro, chega em
grande numero junto com a mae comum dos paraguaios (para nds, dia
de Nossa Senhora da Conceicao — Virgem de devocao de Santa Dulce).

Achei impressionante a devogao das pessoas do lugar pela Vir-
gem Maria. Por onde ia passando a imagem da virgem, muitas maos se
levantavam com ramos, outros se benziam, havia até os que se apro-
ximavam da imagem e realizavam o sinal da cruz, fazendo reveréncia
a Nossa Senhora. Em sua homilia, naquela comunidade humilde, mas
cheia de fé, o padre Tot6 nao falou apenas de Deus, mas de uma comu-
nidade que se organiza para o bem. Ele falou de educacao, saude, falou
em fortalecimento. “Fortalecer Caacupé, fortalece o nosso povo. Pego
a Deus pela paz no mundo e pelo trabalho. Para que trabalhemos pela
paz. Nos, cristdos, trabalhamos para que néo haja violéncia, para o
caminho da unidade” (Padre Toto, 2022).

A caminhada se encerrou em uma espécie de feira, no meio
da comunidade. Viamos de fato que se tratava de uma comunidade
de imigrantes, uma vez que naquele lugar pareciamos ver outros cos-
tumes, outra cultura. Assim que a caminhada terminou, o publico se
dispersou, e ficamos perdidos para voltar a igreja. Tentamos fazer o
caminho contrario — agora sozinhos — e fomos percebendo os comér-
cios, as pessoas, as casas..., sentimo-nos parte daquela comunidade
por um momento, como se estivéssemos sido transportados para
outra Buenos Aires. Apesar do aviso de perigo daqueles que indica-
ram que conhecéssemos o local, deparamo-nos com uma comunidade
forte, cheia de representatividade, com uma economia movimentada
e aberta ao turismo. Os paroquianos que encontradvamos no caminho
nos perguntavam se éramos periodistas. Pareceram bem acostumados
com a presenca de jornalistas por la. Eramos acompanhados por olha-
res curiosos. Bom, demorou, mas conseguimos chegar a igreja, onde a
nossa carona nos aguardava.
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Conclusao

Um turista religioso é diferente de qualquer outro turista. Primeiro, a
gente ja chega perguntando onde temigreja... depois, se na cidade tem
santos, se viveram por ali, se seu corpo ainda esta por la. Nao podemos
deixar de falar sobre o nosso amor por Nossa Senhora... Pode ter o
titulo que tiver, catdlico quando sai para peregrinar, da logo um jeito
de encontrar a maezinha... assim como encontrei a de Lujan, Caacupé,
Pilar e muitas outras na capital argentina.

E os souvenirs? Mesmo que a cidade nao tenha uma rotina de
turismo religioso, é s6 chegar em uma igreja que a gente encontra logo
um terco, uma imagem, uma medalhinha para levar de lembranca...
Por fim, tem a figura do padre! Onde ja se viu comprar a lembranca
e ndo dar para o padre benzer? E 14 vamos nos felizes da vida. As
vezes, nem conseguimos ver todos os pontos da cidade, mas as igrejas
nds visitamos.

As politicas publicas de Buenos Aires possuem muitos avangos
quando comparadas as de Salvador, mas o turismo religioso pulsa no
coracao da cidade soteropolitana e essa € uma “carta na manga” que
s6 a gente tem. De acordo com a Pastoral do Turismo, sao 480 igrejas
espalhadas pela primeira capital do Brasil, mais igrejas que dias do
ano, ao contrario da lenda urbana que traz a premissa de que Salvador
tem uma igreja para cada dia do ano (ja cantava Dorival Caymmi... “365
igrejas, a Bahia tem”). Temos a fé, a festa. A mistura entre o sagrado e
o profano, percebida por qualquer turista que pisa na cidade, encanta
a todos os gostos. Nossa recepcao, acolhimento, nosso sorriso e nossa
vontade de agradar também sao diferenciais no lugar. O calor baiano
se destaca quando nos dispomos a receber quem vem de fora.

O transporte soteropolitano ainda precisa de direcionamento
quando comparado ao de Buenos Aires, mas a nossa variedade culina-
ria nao faz feio para nenhum amante de carne. Temos a mistura em nos-
sas veias e € para isso que precisamos direcionar os nossos esforcos.
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No caso de Dulce e Francisco, a semelhanca vai além a que um
turista religioso comum poderia imaginar. O que mais percebi de seme-
lhante entre os dois religiosos foi o amor pelos pobres. Ainda hoje,
como papa, Francisco nutre um amor sem igual pelos mais pobres, a
prova disso foi a escolha do nome Francisco® para compor seu ono-
mastico papal, mesmo sendo um jesuita. Para o papa, um remédio
para combater a doenga da miséria é o trabalho e o amor pelos pobres,
encorajando o povo de Deus a continuar transformando criativamente
a face da economia de forma que esteja a servigo dos mais pobres.

Nada é mais profundo na vida de Dulce e de Francisco que o cui-
dado, a op¢ao pelos mais pobres, e € isso que esta impresso nas ruas
de Buenos Aires e desenhado nas avenidas de Salvador. Santa Dulce
nutria um amor pelos pobres que o soteropolitano aprendeu a res-
peitar, a admirar. A mesma coisa Francisco. Desde quando era padre
Bergoglio, passando a bispo, cardeal, as ruas argentinas estavam acos-
tumadas ao seu coragao fraterno, ao seu olhar de amor. O mesmo amor
que proferiu a declaracao de canonizagao de Santa Dulce.

Em honra da Santissima Trindade, pela exaltagdo da fé catdlica e
para incremento da vida cristd, com autoridade de nosso senhor Jesus
Cristo, os santos apostolos Pedro e Paulo, depois de haver refletido lon-
gamente, ter invocado a ajuda divina e escutado o parecer de muitos
irmdos do episcopado, declaramos e definimos santos os beatos: John
Henry Newman, Giuseppina Vannini, Mariam Thresia Chiramel, Dulce
Lopes Pontes e Marguerite Bauys (Francisco, 2019).

Sim, foi Francisco que nos deu a boa nova, foi ele que conce-
deu o titulo de santa ao Anjo Bom da Bahia durante a ceriménia que

19 0 nome Francisco foi escolhido por Bergoglio em referéncia a Sao Francisco de
Assis, pela sua simplicidade e dedicacdo aos pobres. O Papa Francisco se tornou
o0 primeiro papa latino-americano, o primeiro vindo de uma congregacao jesuita e o
primeiro a adotar o nome de Francisco.
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aconteceu em Roma. E essa foi s6 mais uma coincidéncia... Tenho
certeza de que ainda ha muito a se construir, mas isso sao cenas dos
préximos capitulos.

Websites para conhecer melhor Buenos Aires a partir do
turismo religioso:

Direccidn de Cultos de la Ciudad de Buenos Aires: https://www.buenosaires.gob.
ar/jefedegobierno/secretariageneral/institucional-subsecretaria-relaciones-
internacionales-e-institucionales/dg-entidades-y-cultos

https://www.buenosaires.gob.ar/cultos
https://www.buenosaires.gob.ar/cultos/calendario-interreligioso
Imprensa: https://www.casarosada.gob.ar/informacion/ultimas-noticias
Redes: https://www.youtube.com/user/casarosada

Web: https://www.casarosada.gob.ar/

Telam: https://www.telam.com.ar/

Aleteia: https://es.aleteia.org/
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