1 el

TUTE SPIRITUS

feoe=]

. 1808
W/ i

o W

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA
CONTEMPORANEAS

ANA CAROLINA FARIA PEDREIRA DE CERQUEIRA

FONTES DE NOTICIAS NA ERA DAS REDES:
O X (TWITTER) COMO GERADOR DE PAUTAS SOBRE O BIG
BROTHER BRASIL

SALVADOR
2025



ANA CAROLINA FARIA PEDREIRA DE CERQUEIRA

FONTES DE NOTICIAS NA ERA DAS REDES:
O X (TWITTER) COMO GERADOR DE PAUTAS SOBRE O BIG
BROTHER BRASIL

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-Graduagao
em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas da
Universidade Federal da Bahia como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Mestre em Comunicagado e
Cultura Contemporaneas.

Orientadora: Prof* Dr* Livia de Souza Vieira.

SALVADOR
2025



Dados internacionais de catalogagdo-na-publicagio
(SIBI/UFBA/Biblioteca Universitdria Reitor Macedo Costa)

Cerqueira, Ana Carolina Faria Pedreira de.

Fontes de noticias na era das redes: o X (Twitter) como gerador de pautas sobre o Big Brother
Brasil / Ana Carolina Faria Pedreira de Cerqueira. - 2025.

180 £.:il.

Onentadora: Profa. Dra. Livia de Souza Viewra.
Dhssertacdo (mestrado) - Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Comunicacdo, Salvador,
2025.

1. Jornalismo eletrénico. 2. Teledifusdo - Influéncia. 3. Social TV. 4. Folha de S. Paulo (Jornal).
5. Big Brother Brasil (Programa de televisdo). 6. Reality shows (Programas de televisio). 7. Twatter
{(Rede social on-line). 8. X (Rede social on-line). I Vieira, Livia de Souza. II. Universidade Federal
da Bahia. Faculdade de Comunicagéo. III. Titulo.
CDD - 070.40285
CDU - 070.489




= Universidade Federal da Bahia

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA
CONTEMPORANEA (POSCOM)

ATAN1

Ata da sessdo publica do Colegiado do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E
CULTURA CONTEMPORANEA (POSCOM), realizada em 11/03/2025 para procedimento de defesa da
Dissertagio de MESTRADO EM COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEAS no. 1, area de
concentragdo Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, da candidata ANA CAROLINA FARIA PEDREIRA DE
CERQUEIRA, de matricula 2023103595, intitulada FONTES DE NOTICIAS NA ERA DAS REDES: 0 X
(TWITTER) COMO GERADOR DE PAUTAS SOBRE O BIG BROTHER BRASIL. As 14:30 do citado dia,
por videoconferéncia, foi aberta a sessdo pela presidente da banca examinadora, Prof*. Dra. LIVIA DE SOUZA
VIEIRA, que apresentou os outros membros da banca: Prof*. Dra. SUZANA OLIVEIRA BARBOSA e Prof*.
Dra. ADRIANA BARSOTTI VIEIRA. Em seguida, foram esclarecidos os procedimentos pela presidente, que
passou a palavra 4 examinada para apresentacao do trabalho de Mestrado. Ao final da apresentacio, passou-se a
arguicédo por parte da banca, a qual, em seguida, reuniu-se para a elaboragao do parecer. No seu retorno, foi lido
o parecer final a respeito do trabalho apresentado pela candidata, tendo a banca examinadora aprovado o trabalho
apresentado, sendo esta aprovacdo um requisito parcial para a obtencido do grau de Mestre. Em seguida, nada
mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo pela presidente da banca, tendo sido, logo a seguir, lavrada a

presente ata, abaixo assinada por todos os membros da banca.

Documento assinado digitalmente
ub ADRIANA BARSOTTIVIEIRA

Data: 12/03/2025 21:34:45-0300

verifigue em https://validar itigov.br

Dra. ADRIANA BARSOTTI VIEIRA, UFF

Examinadora Externa a Instituicao

Dra. SUZANA OLIVEIRA BARBOSA, UFBA
Examinadora Interna
et ot
Dra. LIVIA DE SOUZA VIEIRA, UFBA

Presidente

ANA CAROLINA FARIA PEDREIRA DE CERQUEIRA

Mestrando(a)

Rua Augusto Viana, s/n - Canela - Salvador/BA - CEP 40110-909 Telefax: -« sobarbosa@ufba.br



A Carol de 2022 que voou rumo ao desconhecido duas
vezes e teve coragem, determinagdo, calma e um brilho
nos olhos que desejo que nunca seja perdido. A Carol de
2023 e 2024 que enfrentou angustias, frustragoes, medos e
duvidas como nunca antes. Durante estes anos, as duas

versoes ndo deixaram de acreditar que seriam capazes.



AGRADECIMENTOS

O texto desta secdo ndao serd recheado de palavras bonitas, frases marcantes e
reflexdes para mim mesma sobre a ‘jornada’ da dissertagdo. Ao contrario do texto de
agradecimento que fiz para a monografia, este aqui sera pragmatico. Agradego a Capes', pelo
investimento. Agradego a familia e amigos, aos colegas, ao Grupo de Pesquisa em Jornalismo
On-Line (GJOL) e a orientadora Livia Vieira. Aos que vieram antes de mim para fincar as
bases necessarias para a realizagcdo desta pesquisa. Vocés tornaram possivel a escrita de uma
dissertagdo concomitante com um trabalho enquanto repdrter em uma redagdo de veiculo
jornalistico que tomava quase nove horas do meu dia (contando o tempo de deslocamento) e
tinha plantdes aos finais de semana. Entrego nas paginas seguintes o melhor possivel com a
certeza de que, independentemente do cenario, temos sempre algo a mais para escrever e algo
a mais para aprender. Finalizo este ciclo profetizando o inicio de outro. O mar ja ficou bravo e

ja ficou manso. Nos ja aprendemos a nadar. E hora do préximo mergulho!

' O presente trabalho foi realizado com apoio da Capes, Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior.



“Se o mar se enfurece, ndo se
desespere. Ele vai se acalmar. E so o
mundo mostrando que a vida precisa

e jd sabe nadar”

Ao mar - Pedro Pondé



CERQUEIRA, Ana. Fontes de noticias na era das redes: O X (Twitter) como gerador de
pautas sobre o Big Brother Brasil. Orientadora: Livia de Souza Vieira. 2025, 180p.
Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas), Faculdade de
Comunicag¢ao, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2025.

RESUMO

O reality show Big Brother Brasil (BBB), da TV Globo, fomenta o fenomeno de segunda tela,
também chamado de Social TV e backchannel, construindo um programa em paralelo nas
midias sociais e, principalmente, no X (antigo Twitter), que tem forte afinidade com o
conceito devido a suas caracteristicas e ferramentas. Partindo de reflexdes sobre o que este
cendrio propde para o jornalismo, a presente dissertacdo tem como objeto de estudo a
cobertura jornalistica do BBB pela Folha de S.Paulo nos anos de 2022, 2023 e 2024. E
estabelecida a hipotese de que o X pauta a produgdo jornalistica, tendo seu uso
institucionalizado no processo de construcao das noticias. Para testar a hipotese, responder ao
questionamento sobre qual ¢ o papel do X nesta cobertura e alcancar o objetivo geral de
compreender como os discursos sobre o reality show que sao ambientados no X pautam a
Folha de S.Paulo, foram estabelecidos trés pilares. Primeiro, foi feita uma pesquisa
bibliografica para estudar o X, o jornalismo digital € o que vira noticia, com destaque para as
transformagdes no conceito de agendamento e os impactos das analises de métricas. Segundo,
foram feitas analises de 296 matérias da Folha de S.Paulo dos BBBs 22, 23 e 24, que
continham a palavra “Twitter” para a sistematizacdo de uma tabela. Terceiro, foram feitas
entrevistas com trés reporteres e dois editores da Folha de S.Paulo. A partir desta triangulagao
metodologica, a pesquisa confirmou a hipdtese e chegou a conclusdo de que o X divide
protagonismo com o pay per view no processo de cobertura jornalistica do BBB, ndo somente
sendo utilizado como gerador de pautas, mas também ambiente de coleta de informagdes,
fotos e videos para a etapa de apuracdo. Do mesmo modo, também ¢ utilizado enquanto
fornecedor de fontes (os usudrios que publicam comentarios sobre o programa), incorporadas
as matérias através de transferéncia de trechos e/ou incorporagdo de embeds. Nesta
perspectiva, a pesquisa destaca a importancia dos trending topics para o processo de
agendamento, que indica forte potencial de noticiabilidade de assuntos e fatos que viralizam, e
simula reunides de pauta plataformizadas que apontam o enfraquecimento das reunides de
pauta tradicionais. Enquanto parte observadora do fendmeno de segunda tela e produtora de
matérias com base neste repertorio, o jornalismo analisado nesta pesquisa, portanto, provoca
novos entendimentos sobre o termo terceira tela. Partindo do BBB e da Folha de S.Paulo, a
pesquisa faz, além de uma fotografia do momento atual, reflexdes sobre passado, presente e
futuro do uso do X por jornalistas no processo de produgdo de noticias.

Palavras-chave: jornalismo digital; fontes de noticias; Folha de S.Paulo; Big Brother Brasil;
X (Twitter).
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ABSTRACT

The reality show Big Brother Brasil (BBB), broadcast by TV Globo, fosters the phenomenon
of second screen, also called Social TV and backchannel, by building a parallel program on
social media, especially on X (Twitter), which has a strong affinity with the concept due to its
characteristics and tools. Based on reflections on what this scenario proposes for the press,
this dissertation focuses on the journalistic coverage of BBB by Folha de S.Paulo in the years
2022, 2023, and 2024. The hypothesis established is that X sets the agenda for journalistic
production, being institutionalized in the news creation process. To test this hypothesis,
answer the question about the role of X in this coverage, and achieve the overall objective of
understanding how discourses created on X about the reality show influence Folha de
S.Paulo, three pillars were established. First, a bibliographic research was conducted to study
X, digital journalism, and what becomes news, with an emphasis on the transformations in the
concept of agenda-setting and the impacts of metrics analysis. Second, 296 articles from
Folha de S.Paulo covering BBB 22, 23, and 24, that included the word “Twitter,” were
analyzed to construct a table. Third, interviews were conducted with three reporters and two
editors from Folha de S.Paulo. Through this methodological triangulation, the research
confirmed the hypothesis and concluded that X shares protagonism with the pay-per-view in
the journalistic coverage of BBB, not only being used for generating the agenda but also for
collecting information, photos, and videos during the reporting stage. Similarly, it is also used
as a source provider (users who publish comments about the show), incorporated into articles
through the transfer of excerpts and/or embedded posts. In this context, the research highlights
the importance of trending topics in the agenda-setting process, which indicates a strong
newsworthiness potential for topics and events that go viral, and simulates platformized
editorial meetings that signal the weakening of traditional editorial meetings. As an observer
of the second screen phenomenon and producer of articles based on this repertoire, the
journalism analyzed in this research, therefore, provokes new understandings about the term
third screen. Based on BBB and Folha de S.Paulo, the research aims not only to capture a
picture of the current moment but also to reflect on the past, present, and future of journalists'
use of X in the news production process.

Keywords: digital journalism; news source; Folha de S.Paulo; Big Brother Brasil; X
(Twitter).
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INTRODUCAO

O reality show Big Brother Brasil (BBB) ¢ um dos principais topicos do ramo de
entretenimento no pais que recebe atengdo da imprensa com cobertura regular e volumosa.
Além dos acontecimentos do programa, a repercussao destes no X (antigo Twitter), bem como
as acoes dos agentes envolvidos no produto (participantes, familiares e fas dos participantes,
apresentador e diretor) publicadas na plataforma em questao também sao noticiadas.

No site da Folha de S.Paulo, a busca pela fag “BBB24”, usada para compilar
conteudos do programa, apresentava, até o dia 28 de dezembro de 2024, 749 resultados, entre
noticias, reportagens e colunas de opinido. A tag “BBB23” indicava 630 resultados; a
“BBB22”, 821. A titulo de comparagao, nos 12 meses que antecederam a data da consulta,
foram encontrados 649 resultados com a tag “reality show”. Diante do volume de contetdo,
foi interessante perceber, numa observagdo inicial para a constru¢do do projeto de pesquisa
que deu origem a esta dissertacdo, a forte presenca de mengdes ao X nas matérias em questao.
Desta forma, foram levantados questionamentos sobre o papel da plataforma na construcao
das noticias.

A presente pesquisa considera a edi¢do de 2020 do programa como um marco inicial
do fendmeno aqui estudado. Naquele ano, a participante Manu Gavassi mudou a forma com a
qual o BBB conecta-se com a internet ¢ as midias sociais. Antes de entrar na casa para o
confinamento, ela deixou conteudos prontos, entre fotos e videos, para serem publicados por
uma equipe de comunicagao propria durante sua participagdo no programa, em seus perfis no
Instagram e X. A edi¢do da qual ela — que ¢é atriz e cantora — participou foi a primeira a
receber, além de andnimos, também famosos. Entre os conteudos que deixou prontos, estavam
desde videos comemorando quando vencesse a Prova do Lider ou a Prova do Anjo, até outros
lamentando caso estivesse no Pareddo®. Ela ainda combinava as cores das roupas que usava a
cada semana com as cores utilizadas nas publicagdes.

Na edicao de 2021, outra participante, desta vez andnima, também ajudou a mudar a
conexdo do BBB com a infernet e as midias sociais. Antes de entrar na casa do Big Brother
Brasil, Juliette tinha apenas 3 mil seguidores no seu perfil no Instagram; no dia da final do

BBB 21, ja somava 24 milhdes. Ela foi a ex-BBB mais seguida da histéria do programa e

2 O Big Brother Brasil conta com dindmicas de jogo que envolvem a disputa entre os participantes. Entre elas,
estdo a Prova do Anjo e a Prova do Lider, que definem aqueles que nio poderdo ser eliminados durante um
determinado periodo e terdo o direito de indicar alguém ao Pareddo. O Paredao ¢ a defini¢do de quais
participantes naquele periodo poderdo ser votados pelo publico para serem eliminados do reality.
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dona de um dos maiores fa-clubes do mundo. Atualmente, os participantes, ao serem
selecionados para o programa, contratam equipes de comunicagdo para administrar seus perfis
nas midias sociais enquanto estdo confinados e sem acesso aos aparelhos eletronicos e
internet. O objetivo ¢ representar a imagem do participante e conectar-se com o publico. Os
perfis engajam os fas, principalmente, através do X, promovendo mutirdes de votagdo,
subindo hashtags, compartilhando memes e estabelecendo suas proprias narrativas do reality.

O BBB, franquia brasileira produzida pela TV Globo, completou, em 2025, 25
edi¢des. O programa teve inicio em 2002, inico ano em que contou com duas edigoes.
Trata-se de um reality show no formato game show, no qual participantes andnimos e famosos
ficam confinados por 100 dias em uma casa cenografica sem contato com o mundo exterior
para disputar um prémio em dinheiro. H4 dindmicas como Prova do Lider, Prova do Anjo e
Prova da Comida — nas quais participantes ganham vantagens no jogo —, além da formacgao
de Pareddo e Eliminagdo. O publico, através de votagdo online, € o responsavel por escolher
quem serdo os eliminados e, ao final, quem sera o grande vencedor. Além do prémio em
dinheiro reservado aos trés primeiros colocados, os participantes recebem outras premiagdes
ao longo do programa, como carros, eletrodomésticos € quantias mais baixas em dinheiro.
Além disso, podem faturar valores elevados com publicidade apds deixar o confinamento,
construindo uma carreira como criador de contetido digital.

O programa ¢ exibido ao vivo, com duragdo de cerca de uma hora, diariamente, no
canal aberto da TV Globo, contando com um apresentador. Depois das passagens de Marisa
Orth, Pedro Bial e Tiago Leifert, atualmente, o apresentador ¢ o jornalista Tadeu Schmidt. O
acompanhamento ao vivo do que acontece na casa 24 horas por dia fica disponivel, mediante
pagamento de assinatura, no pay-per-view, da Globoplay — empresa de streaming de video
que pertence a Rede Globo.

Além de estratégias voltadas para o consumo através da televisdo, também sdo
pensadas estratégias para o consumo através da tela de celulares e computadores. A Rede
BBB conta com contetidos a parte feitos para o site gshow.com/bbb®, para o Globoplay ¢ o
Multishow” e para os perfis do BBB nas midias sociais. No @bbb no X e no TikTok, sio 6,8
milhdes de seguidores em cada; no Instagram, 20,5 milhdes. Ao longo dos anos, ¢ possivel
observar que o programa também incorpora elementos da internet. Um exemplo disso ¢ a

insercdo de tweets que utilizam a #RedeBBB, #BBB ou ainda #BBB seguida do niimero

3 Disponivel em: https://gshow.globo.com/realities/bbb/. Acesso 15 out.2024
* Canal de televisdo fechado que exibe programas especiais sobre 0 BBB ¢ ainda a opgao de pay-per-view com
imagens ao vivo da casa do BBB 24 horas por dia.
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correspondente a edicdo da vez na tela durante a exibicdo do programa na TV aberta. Outro
exemplo ¢ o reflexo que a atuacdo dos telespectadores no X tem nos quadros do programa
televisivo do BBB, que se apropriam das linguagens das redes e dos contetidos gerados nas
ambiéncias digitais como estratégia de aproximag¢do com o publico (Cerqueira, 2022).

De acordo com a conta @globoads’ no Instagram — perfil da plataforma responséavel
por divulgar a marca Globo para o mercado publicitario e parceiros —, no primeiro més de
BBB em 2024 — 8 de janeiro a 6 de fevereiro — o reality show somou mais de dois bilhdes
de interagdes — entre comentarios, compartilhamentos e curtidas — nos posts dos perfis
oficiais da Globo. No mesmo periodo, alcangou 19 milhdes de repercussdes no Facebook,
Instagram e X. Em 2023, a @globoads divulgou que, no més de margo, foram mais de 2,6
milhdes de pesquisas no Google sobre o BBB. Em 2022, os dados foram ainda mais
especificos: 132 milhdes de tweets sobre o programa e 5.408 termos nos trending topics
Brasil.

O BBB, no periodo em que suas edi¢des acontecem, alcanca quase que diariamente os
assuntos mais comentados do X, plataforma protagonista do fendmeno no que diz respeito ao
reality em questao. O feito conecta-se ao fendmeno chamado de Social TV (Schatz et al.,
2010), que reforca a ideia de fluxo entre a tela da televisdo e as telas dos celulares e
computadores. Esta fase do consumo televisivo criou bases no Brasil a partir dos anos 2000,
com a popularizagdo da internet, que permite o consumo individual aliado ao
compartilhamento de impressdes nas midias sociais. Como conclui Habckost (2020), as
conversagdes que tomam como ponto de partida a atragdo veiculada pela TV Globo sdo
marcadas por um forte investimento emocional dos fas, ndo se limitando a repercutir o que
esta acontecendo no programa, mas também provocando discussdes criticas e julgando
comportamentos dos participantes, assim como condutas da dire¢do do programa.

O fendmeno Social TV também pode ser chamado de backchannel ou segunda tela.
Como destaca Campanella (2012), ¢ possivel identificar, no Brasil, uma comunidade de fas
online de grandes proporgdes, que se dedica a repercutir acontecimentos relacionados ao
BBB, seus participantes e outros eventos vinculados. Antes, as manifestagdes dos fas se
estabeleciam em blogs e, a partir das transformagdes no meio digital e da multiplicacdo das
ferramentas de conversagdo oferecidas por sifes de redes sociais, 0 que se testemunha hoje ¢
uma apropriagdo de plataformas como o X para a discussdo, negociacao e ressignificacao do

reality show.

> Disponivel em: https:/www.instagram.com/p/C3i5¢gDRubt2/?img_index=1. Acesso 16 out.2024
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A plataforma em questdo se apresenta como excelente objeto de estudo para o tema
devido a sua arquitetura e configuracdo agil que produzem um efeito de presente continuo
(Lima, 2018), sendo abundantemente utilizada para pesquisas sobre segunda tela. Seu uso,
tanto por parte dos administradores dos perfis dos participantes quanto por parte dos fa-clubes
que se formam ao longo de cada edi¢do e pelo publico comum, ¢ de extrema importancia para
o andamento do programa. Como articula Gutmann (2021), o X tem importante papel
desencadeador de dramas e tretas para o programa e proporciona uma avalanche de contetidos
responsaveis por narrativas paralelas a este.

Na edicdo de 2022, apds uma agressdo cometida pela participante Maria na casa
contra a sister’ Natalia durante o Jogo da Discordia’ do dia 14 de fevereiro, termos como
“Maria Expulsa” e “FOI AGRESSAO SIM” chegaram aos trending topics do X,
estabelecendo uma pressao do publico para a eliminagao de Maria (Metropoles, 2022).

J4 na edicdo de 2023, a dinamica entre o casal Bruna Griphao e Gabriel Fop levou o
publico a apontar a existéncia de um relacionamento abusivo entre os dois. Anonimos e
famosos, através das midias sociais, apoiaram Bruna e criticaram Gabriel (Estaddo, 2023).
Quando os participantes César Black, Domitila Barros e Gabriel Fop estavam emparedados, a
hashtag #ForaGabriel ficou nos trending topics do X (Folha de S.Paulo, 2023).

Em 2024, o publico apontou o acontecimento de atitudes racistas no programa contra
o participante Davi. Um dos episodios, no qual a participante Fernanda disse que Davi deveria
procurar emprego como seguranga em um prédio, motivou uma onda de comentarios contra
Fernanda publicados no X e a chegada de expressdes como “Segurancas com o Davi” aos
trending topics da plataforma (Terra, 2024).

Diante desta vasta gama de vertentes de estudo, diversas sdo as pesquisas produzidas
sobre o Big Brother Brasil que estdo inseridas na area de comunicagdo. Elas vao desde a
colocacdo do reality show como um marco da industria midiatica brasileira (Campanella,
2007), até os proprios estudos sobre o fenomeno de segunda tela (Habckost, 2020), passando
por discussdes sobre o papel dos fas (Stefano, 2019), as estratégias transmidia do programa
(Sousa, 2015) e o papel da TV na era da globalizagao (Bacchin, 2008). Também sdo diversos
os estudos sobre circulagdo e recirculagdo de noticias no X, a exemplo da pesquisa de Zago
(2014), que analisa os chamados acontecimentos jornalisticos no X. O que a presente pesquisa

propoe ¢ a unido dos estudos sobre BBB e segunda tela com os estudos sobre jornalismo e X,

¢ O termo “sister” ¢ utilizado para referir-se as participantes mulheres. O termo “brother” ¢ utilizado para
referir-se aos participantes homens.

70 Jogo da Discordia é uma dindmica do BBB usada para provocar o confronto direto entre os participantes,
colocando-os para opinar uns sobre os outros. A partir de 2024, o Jogo da Discérdia ganhou o nome de Sincerao.
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a partir da percep¢do do acontecimento de um programa — o BBB — em paralelo na
plataforma em questao.

Os veiculos jornalisticos estdo atentos a esta dindmica e trabalham para reproduzir este
interesse também em suas produgdes. A titulo de contextualizagdo, uma pesquisa no Google
Trends indica que, entre 15 de outubro de 2023 e 15 de outubro de 2024, enquanto o termo
“Lula” — que refere-se ao entdo presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva — atingiu
o pico de buscas entre os dias 18 e 24 de fevereiro com 21 pontos na escala de 0 a 100, o
termo “BBB” atingiu o pico de 100 pontos entre os dias 7 e 13 de abril — periodo que
precedeu o ultimo dia de programa, que aconteceu no dia 17 de abril. O termo “Futebol”
também perde para o programa, atingindo o pico de 61 pontos entre os dias 4 e 10 de agosto.

Partindo, portanto, da premissa de que a cobertura jornalistica do BBB vai além dos
acontecimentos do reality show, acompanhados através do programa diario, mas também
passa pela repercussdo destes nas midias sociais, principalmente o X, a presente pesquisa,
tendo como base o site da Folha de S.Paulo e as edi¢des de 2022 a 2024 do BBB, visa
responder a pergunta: qual o papel do X na cobertura jornalistica da Folha de S.Paulo
sobre o Big Brother Brasil?

O potencial de cobertura jornalistica do BBB nio fica restrito aos veiculos voltados a
cobertura de entretenimento. O programa também atrai a atencdo de veiculos com foco em
editorias como politica e economia, como € o caso da Folha de S.Paulo. Esta foi escolhida
como objeto empirico para a presente pesquisa por ser um veiculo nacional de destaque que
ndo tem entretenimento como foco e ndo ¢ nativo digital, mas, ainda assim, possui forte
presenca nas redes e cobertura intensa do BBB, com identificagdo dos contetidos em seu site
através da tag “BBB”, o que facilita a pesquisa das matérias. As edicoes de 2022, 2023 e 2024
foram escolhidas por serem as mais recentes, sob a otica de conceder frescor a pesquisa, € por
constituirem uma margem de estudo que permite minimizar limitacdes de um periodo
especifico.

A presente pesquisa produz conhecimento sobre um fendmeno comunicacional que,
apesar de nao ser novidade, ganha constantemente novas camadas a partir das mudangas na
dindmica das midias sociais. Contemplando o periodo em ebuli¢do no qual o X mudou de
nome e foi suspenso no Brasil, além de fazer uma fotografia do momento atual, a pesquisa
propoe reflexdes sobre passado, presente e futuro do uso do X por jornalistas no processo de
producao de noticias. Nesta perspectiva, ainda aproxima o mercado jornalistico do ambiente
académico, pratica que faz-se importante para a identificagdo de mudancas, tendéncias e

novas teorias.
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Objetivos

Objetivo geral:

e Compreender como a repercussao do BBB no X pautou a cobertura jornalistica digital

da Folha de S.Paulo sobre o reality show de 2022 a 2024.
Objetivos especificos:

e Identificar como o X ¢ refletido nas matérias da Folha de S.Paulo sobre o BBB;

e Analisar o perfil dos contetidos publicados no X sobre o BBB que viram pauta na

Folha de S.Paulo e os critérios utilizados pelos jornalistas;

e (Comparar o que mudou ao longo do tempo na cobertura da repercussdo do BBB no X

pela Folha de S.Paulo.

Hipotese

A presente pesquisa parte da hipotese de que o X desempenha o papel de gerador de

pautas, sendo institucionalizado na rotina de produgdo jornalistica.

Procedimentos metodologicos

A trajetdria escolhida para a elaboracdo da presente pesquisa encontra-se amparada em
trés pilares: pesquisa bibliogréafica, analise das matérias selecionadas da Folha de S.Paulo; e
entrevistas com profissionais (reporteres e editores) envolvidos na cobertura do Big Brother
Brasil nos anos selecionados para a pesquisa (2022 a 2024).

A bibliografia consultada passa pelos principais conceitos e teorias envolvidos na
pesquisa: jornalismo digital, agenda setting, gatekeeping, gatewatching, newsmaking,
shareability, Teoria Ator-Rede, noticiabilidade e valores-noticia. Além das leituras mais
voltadas ao jornalismo, também fez-se necessario o estudo sobre a plataforma X e o programa
Big Brother Brasil.

As matérias publicadas da Folha de S.Paulo foram selecionadas através do sistema de
busca do site, digitando-se o termo “BBB”, seguido do nimero referente a cada edi¢do do
programa a ser pesquisada, seguido da palavra “Twitter”. Dessa forma, foram trés buscas,

realizadas ao longo do més de outubro de 2023: “BBB24 Twitter”, “BBB23 Twitter” e
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“BBB22 Twitter”. O termo “Twitter” e, ndo, “X” foi mantido ap6s uma exploragdo prévia do
site e identificagdo de que as matérias continuaram utilizando o antigo termo para se referir a
midia social. O corpus da etapa de anélise da pesquisa, portanto, ¢ composto por 296 matérias,
assim distribuidas: 50 da edicao de 2024, 73 da edicao de 2023 e 173 da edigao de 2022. Nao
foi descartada a possibilidade de uma parcela de matérias utilizar somente o termo “X” para
referir-se ao antigo Twitter, no entanto, a identificacdo destas mostrou-se inviavel, tendo em
vista a tentativa efetuada que foi seguida de um resultado que apresentava todas as matérias
que continham a letra “x” em ao menos uma das palavras do texto.

Para a etapa de entrevistas, foram selecionados cinco profissionais (trés reporteres e
dois editores) da editoria 5 da Folha de S.Paulo, envolvidos na cobertura jornalistica sobre o
Big Brother Brasil entre os anos de 2022 e 2024. As entrevistas serviram como coleta de
dados, principalmente, subjetivos e foram do tipo semi-estruturada, ou seja, com perguntas
previamente estruturadas pelo entrevistador, mas com abertura de espaco flexivel para
perguntas elaboradas e propostas em tempo real.

A combinac¢do dos métodos corresponde a uma triangulacdo metodoldgica, a partir da
abordagem quali-quantitativa baseada no modelo hibrido do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo Online (GJOL) do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (Péscom/Ufba). O modelo foi
estabelecido pelos pesquisadores Elias Machado e Marcos Palacios (2006), que defendem ser
adequado pela maleabilidade e por contemplar as especificidades das transformagdes do

objetivo da pesquisa da area jornalistica.

Estrutura

Esta dissertagdo estd dividida em quatro capitulos. No Capitulo 1, ¢ apresentado um
panorama da plataforma X, desde a sua criagdo, em 2006, até o ano de 2024, passando por
momentos-chave como a compra da empresa por Elon Musk, a mudanga de nome de Twitter
para X e o periodo de cerca de 40 dias de bloqueio no Brasil. Apoés uma breve
contextualizagdo sobre os surgimentos da World Wide Web e da Web 2.0 e sobre os termos
“fluxo” e “redes” (Gutmann, 2021), sdo respondidas as questdes “O que é o X?” e “Para que
serve o X?”, com base em Santaella e Lemos (2010). Sao citados os diferentes tipos de uso da
plataforma, com destaque para o uso jornalistico, através da atua¢do de jornalistas e da
disseminagdo de conteudos informativos, ancorada na caracteristica de instantaneidade da
plataforma e no recurso trending topics. Finalmente, chega-se a aplicagdo da Teoria

Ator-Rede (Latour, 2012), de forma nao estruturada, ao X a partir de caminhos abertos por
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Lemos (2013) ao aproximar a teoria do campo da comunicagao, propondo uma reflexao sobre
como a plataforma altera o fazer jornalistico.

No Capitulo 2, sdo fundadas as bases para o aprofundamento sobre a relagao do
jornalismo com o X. Para isso, ¢ apresentado um panorama da trajetoria do jornalismo digital
desde a criacdo do primeiro site de veiculo jornalistico, em 1995, até o ano de 2024, passando
pelas fases/geragdes e caracteristicas do jornalismo digital (Barbosa, 2001; Barbosa 2013;
Bardoel, Deuze, 2001; Canavilhas, 2023; Mielniczuk, 2003; Palacios, 1999). E feito um
destaque para a proposi¢do da piramide deitada como modelo mais adequado para a
ambiéncia digital do que a pirdmide invertida (Canavilhas, 2006). Também sdo apresentadas
outras mudangas no processo de produgdo de noticias no ambiente digital, passando pelas
etapas de apuracao, pesquisa, planejamento, consumo e circulacdo (Canavilhas, 2023; Jorge,
2013; Machado, 2003; Schwingel, 2012). Finalmente, abre-se espaco para a discussdo sobre
jornalismo em rede e jornalismo no X, com destaque para o topico de plataformizacdo (Van
Dijck, Nieborg e Poell, 2020; Lemos, 2023).

No Capitulo 3, a proposta € responder a pergunta “O que vira noticia?”, a partir dos
conceitos de agenda setting (McCombs, 2009) e intermedia agenda setting (Rogstad, 2016;
Su, Borah, 2019) e ainda da discussdo sobre a perda de for¢a do gatekeeping para o
gatewatching (Bruns, 2011). A partir deste ponto, sdo trazidos a primeiro plano os conceitos
de noticiabilidade e valor-noticia (Dos Santos, 2020; Shoemaker, 2014; Traquina, 2012), as
fronteiras entre jornalismo e entretenimento, € as métricas e relagdes com a audiéncia (Vieira,
Christofoletti, 2016; Vieira, 2018). Também s@o discutidos os conceitos de shareability
(Harcup; O’Neill, 2017) e ciberacontecimento (Henn, 2013).

No Capitulo 4, ¢ feito o detalhamento da metodologia utilizada, bem como a
rememorac¢do da hipotese levantada, para entdo chegar a apresentacao da coleta e analise das
296 matérias da Folha de S.Paulo e das entrevistas feitas com trés reporteres e dois editores do
veiculo em questdo. S@o apresentados ainda as categorias de andlise ¢ o processamento do

material coletado para dar sustentagdo ao compartilhamento dos resultados obtidos.
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CAPITULO 1 — DO TWITTER AO X

A criacdo da World Wide Web, por Tim Berners-Lee, em 1991, modificou a forma
através da qual as relagdes sociais acontecem. Fundamentalmente, alterou o processo
informacional ao criar novos fluxos comunicativos. Manuel Castells (2005) tratou de
conceituar um novo modelo de sociedade: em rede. McLuhan (2007) concluiu que havia um
novo modo de existir: considerando os dispositivos com acesso a internet como extensdes de
nossos corpos. Mas as mudancas foram graduais. Quando surgiu, a WIWW serviu para transpor
o fisico para o digital e conduzir seu usuario de acordo com o seu funcionamento interno. A
partir de 2004, a Web 2.0 — tendo Tim O'Reilly como precursor do uso do termo —
estabeleceu um sistema de cooperagdo entre internautas capaz de criar um ambiente digital
participativo e modificd-lo constantemente. Trata-se de um dos principios da cibercultura
(Lemos; Lévy, 2010): a liberacao do polo emissor. Havia, finalmente, um fluxo, superando a
ideia de um publico com poucas possibilidades de participagao.

Nesta pesquisa, o termo “fluxo” refere-se a movimentos multidirecionais no espago e
no tempo. Esta teia de trajetorias que constituem uma linguagem e um modo de existir e agir
denomina-se “rede”. Nas palavras de Gutmann (2021, p.67), “rede é o tecido social de nossa
experiéncia comunicacional, que ocorre de modo disseminado, multicéntrico, pelo qual se
constituem narrativas diversas e, muitas vezes, divergentes”. Aqui, faz-se necessario
diferenciar o significado de “rede” do uso feito popularmente do termo “rede social”. A partir
da apresentacdo feita até este ponto do capitulo, o termo “rede social” soa até mesmo
redundante e nao pode ser reduzido a sua atuagdo no ambiente digital. Diante disso, Raquel
Recuero (2009) utiliza o termo “sites de redes sociais” ou ainda “midias sociais” para
referir-se a plataformas como Facebook, Instagram, X e TikTok como suporte para as
interagdes sociais em rede na infernet, sintetizadas no termo “Redes Sociais da Internet
(RSIs)”, adotado por Lucia Santaella e Renata Lemos (2010).

As RSIs sao frutos da Web 2.0, marcada pelas redes colaborativas. Assim como a Web,
as RSIs também sdo divididas em fases. Nas redes 1.0, 0o MSN é o marco. Nas 2.0, o Orkut e
MySpace. Nas 3.0, finalmente Facebook (criado em 2004) e X (criado em 2006 como Twitter
e modificado em 2023 para X) chegam junto com a ideia de aplicativo e forte marca da
mobilidade. Para Gutmann (2021), tais plataformas constituem “ambiéncias pelas quais se

constituem redes de articulagdes entre corpos, imagens, textos, sons, afetos, gostos etc.”
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(p.17). Nesta pesquisa, serdo utilizados os termos “plataforma” — que sera discutido no

Capitulo 2 —, “site de rede social” e “midia social” para fazer referéncia ao X e seus pares.

1.1 Os tipos de uso do X

Respondendo a pergunta “O que € o Twitter?”, Santaella e Lemos (2010), afirmam:
“midia social que, unindo a mobilidade do acesso a temporalidade always on das RSIs 3.0,
possibilita o entrelacamento de fluxos informacionais e o design colaborativo de ideias em
tempo real, modificando e acelerando os processos globais da mente coletiva” (p. 66).
Respondendo “Para que serve o Twitter?”, as duas pesquisadoras dizem: “um meio
multidirecional de captagdo de informagdes personalizadas; um veiculo de difusdo continua
de ideias; um espaco colaborativo no qual questdes, que surgem a partir dos interesses dos
mais microscopicos aos mais macroscopicos, podem ser livremente debatidas e respondidas”
(p.66). Dessa forma, torna-se um ambiente de micro e macrodifusdo que pode ser usado para
engajar pessoas em torno de uma ideia em comum, aferir o entendimento coletivo sobre
determinada ideia e identificar tendéncias. Tudo isso em tempo real e com auxilio do trending
topics®, que proporciona a indexac¢do de ideias através de termos e hashtags’ que reunem e
difundem rweets’’ individuais para a coletividade, possibilitando a constru¢do de “arcaboucgos
tedricos elaborados coletivamente” (Santaella; Lemos, 2010, p.81). Nao obstante, passados 15
anos do estabelecimento das respostas acima, faz-se necessario ponderar que a acdo dos
algoritmos e as moderacdes de contetdos deliberadas pelas plataformas seguindo légicas
privadas alheias a regulamentagdes provocam o questionamento da afirma¢do de que o X
continua sendo um espago de livre debate.

Enquanto outras plataformas, como o Facebook ¢ o WhatsApp, estdo baseadas em
lacos sociais pessoais, fortemente representadas por interagdes entre amigos, familiares e
colegas de trabalho, o X ¢ bastante utilizado para “furar a bolha”, constituindo fluxos
coletivos abertos. Seja utilizado como didrio pessoal, instrumento de entretenimento ou
veiculo informacional, ¢ caracterizado por proporcionar debates colaborativos e em tempo
real acerca dos mais variados temas, adotando como caracteristicas principais a efemeridade,

a intensidade e a tecnologia.

8 No portugués, “temas em alta”. Denomina a pagina no X que retine os assuntos mais populares em tempo real e
ordem de apelo. Quanto mais publicagdes na plataforma contendo palavras ou expressdes relacionadas ao tema,
mais chances ele terd de alcangar uma colocagdo nos trending topics.

° Representada pelo simbolo de jogo da velha ou cerquilha (#), precede termos utilizados no X como agente
marcador e agregador do assunto em questdo, contendo hiperlink e facilitando a busca para usudrios.

19 Termo utilizado para referir-se a uma publicagdo feita no X. Na versdo em portugués, “tuite”.
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Nas RSIs 3.0, a dinamica de renovagdo de contetido passa a ser continua e coletiva.
E a era dos streams (fluxos), das correntezas vivas de informagdo que entrelagam
textos e links, recomendagdes, perguntas, declaragdes, ideias, posigdes e, por que
ndo, também irrelevancias. Independentemente do tipo de informacdo que esteja
sendo veiculada, o fluxo de informagdes ¢ algo vivo, estando permanentemente em
movimento (Santaella, Lemos, 2010, p.62)

A coletividade citada por Santaella e Lemos ¢ resumida no termo “ecologia
cognitiva”, usado em referéncia pelas autoras para substituir “inteligéncia coletiva”,
designada por Pierre Lévy em 1998. Trata-se da inteligéncia gerada a partir das intera¢des dos
atores comunicacionais, que atinge uma nova dindmica a partir do desenvolvimento do X. A
coletividade nesta plataforma pode ser estabelecida a partir de trés formas principais de uso:
publicagdo de vivéncias (uso como diario pessoal), publicagdo de comentarios sobre questdes
que ultrapassam a esfera privada (opinido) e publica¢do de conteudos informativos (sejam de
interesse em nivel micro ou macro). O terceiro tipo de uso pode ser dividido em trés
configuragdes: a publicacdo que noticia, a publicagdo que compartilha e/ou comenta a noticia
e a publica¢do que vira noticia. Um quarto objetivo de uso da plataforma — a mobilizagdo —
sera mencionado mais a frente.

Um exemplo da primeira das trés configuragdes de contetidos informativos € o
anuncio da morte do ator Chadwick Boseman, que representa o tweet mais popular de todos
os tempos (Time, 2020). Feito no perfil oficial @chadwickboseman no dia 28 de agosto de
2020, acumulou 6 milhdes de curtidas''. O fato refor¢a a ideia de que a midia é fortemente
utilizada para disseminagdo de informag¢do em tempo real. A publicagdo possui uma foto em
preto e branco do ator ¢ uma foto de um texto com letras brancas e fundo preto. Esta foi a
forma utilizada pela familia de anunciar a morte aos fas. No dia seguinte, a publicacdo ja
havia se tornado a mais curtida de todos os anos de existéncia da plataforma (Vogue, 2020). O
post somou mais de 5,6 milhdes de likes, e mais de 2,9 milhdes de retweets’?, em menos de 24
horas. O acontecimento chegou aos trending topics do X no mundo e voltou a circular no
Brasil (Figura 1) quando da exibigdo do filme “Pantera Negra” — cujo elenco inclui o ator —,

no dia 31 de agosto daquele ano, na TV Globo.

' Disponivel em: https://x.com/chadwickboseman/status/1299530165463199747. Acesso 12 out.2024
12 Compartilhamento de publicagdes feitas no X.


https://x.com/chadwickboseman/status/1299530165463199747
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Figura 1 - Tuite sobre o filme Pantera Negra, com o ator Chadwick Boseman

& Post

e.) larissa a+ surtada escrevendo poql

ao mesmo tempo que essa é uma das cenas visualmente mais bonitas
de pantera negra, e mais emocionante, com a morte do chadwick

boseman ela também foi resignificada como uma das mais tristes

Fonte: Captura de tela/X"

Outro exemplo, desta vez que ilustra a segunda configuracio, ¢ o caso “Bolsolao do
Lixo”. O termo apareceu nos trending topics do X apos a publicagdao de uma reportagem pelo
jornal Estaddo', no dia 22 de maio de 2022. O conteudo noticia a disparada na compra de
caminhdes de lixo durante o governo do ex-presidente Jair Bolsonaro de 85 para 488 veiculos
de 2019 para 2021, revelando indicios de superfaturamento de R$109 milhdes. O conteudo
ganhou o apelido de “Bolsolao do Lixo” no X, tornando-se um dos assuntos mais
comentados. Foram 7.977 tuites sobre o assunto em uma hora. Veja um dos exemplos na

Figura 2:

Figura 2 - Tuite sobre o caso “Bolsolao do lixo”

< Post

@ Alessandro Molon &

O BOLSOLAO DO LIXO é o mais novo da lista do governo Bolsonaro!

A compra de caminhdes de lixo disparou e os precos inflados somam R$
109 milhdes, revela o Estaddo. Mais um escéndalo com dinheiro publico
enquanto brasileiros passam fomel

Fonte: Captura de tela/X"

'3 Disponivel em: https://twitter.com/alariescreve/status/1300617717725175810. Acesso em: 25 ago.2024
' Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/
s/. Acesso em 07 out.2024

' Disponivel em: https://twitter.com/alessandromolon/status/1528377951913402370. Acesso: 25 ago.2024

olitica/dinheiro-publico-banca-centenas-de-caminhoes-de-lixo-com-precos-inflado



https://twitter.com/alessandromolon/status/1528377951913402370?ref_src=twsrc%5Etfw
https://www.estadao.com.br/politica/dinheiro-publico-banca-centenas-de-caminhoes-de-lixo-com-precos-inflados/
https://www.estadao.com.br/politica/dinheiro-publico-banca-centenas-de-caminhoes-de-lixo-com-precos-inflados/
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A titulo de teste para a presente pesquisa, no dia 23 de outubro de 2024, foi constatado
que o trending topics do X continha, entre diversos itens da lista, os termos “Tom Holland” e
“Homem-Aranha 4”, que compilavam publicacdes sobre o anuncio da participagdo do ator
Tom Holland no filme Homem-Aranha 4. Entre os conteudos, parte noticiava o anuncio e
parte continha comentdrios e opinides sobre o ocorrido. “AEEEE! TOM HOLLAND
CONFIRMOU HOMEM-ARANHA 4!!!! A noticia foi dada durante programa do
@jimmyfallon e ainda contou que comegam a gravar no proximo verdo americano!”',
publicou o perfil @federicodevito como legenda do video que contém o trecho da entrevista
referida.

Um exemplo que ilustra a terceira configuracao (de publicagdo que ¢ noticiada) € a
publicacao do ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro, feita no dia 6 de margo de 2019. O
post, apagado posteriormente, apresentava a pergunta: “o que ¢ golden shower?” e rendeu
mais de 40 mil comentarios em apenas uma hora (G1, 2019). A pergunta se referia a um video
postado por ele mesmo na noite anterior, em que se podia assistir a uma cena de golden
shower!” entre dois homens em meio a um bloco de carnaval. O video trazia a legenda:
“temos que expor a verdade para a populacdo ter conhecimento e sempre tomar suas
prioridades. E isto que tem virado muitos blocos de rua no carnaval brasileiro" (Poder360,
2019). Além de render uma série de comentarios — a maioria contendo respostas irdnicas a
pergunta —, a segunda postagem rendeu matérias jornalisticas nos mais diversos veiculos. O
jornal O Globo publicou: “Entenda o que ¢ 'golden shower', pratica sexual questionada por

1”18

Bolsonaro em rede social”’®, a Folha de S.Paulo publicou: “‘Golden shower’ deve ser

”1% 0 Correio Braziliense publicou: “Apds video, Bolsonaro

consensual e entre quatro paredes
usa Twitter para perguntar: o que é Golden Shower?”®, todas elas no mesmo dia ou no dia
seguinte a postagem de Jair Bolsonaro.

O foco desta pesquisa, tendo o Big Brother Brasil como pano de fundo, estd em dois

tipos abrangentes de uso do X: publicacdo sobre questdes que ultrapassam a esfera privada

' Disponivel em: https:/twitter.com/federicodevito/status/1848963358550040613. Acesso 23 out.2024

" Em portugués, “banho dourado”. Pratica sexual de urinar no parceiro ou ser urinado por ele.

'® Disponivel em:

https://oglobo.globo.com/brasil/entenda- olden-shower-pratica-sexual-questionada-por-bolsonaro-em-rede-s
ocial-23502670. Acesso em: 05 out.2024

'® Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/golden-shower-deve-ser-consensual-e-entre-quatro-paredes-di
zem-especialistas.shtml. Acesso em: 05 out.2024

2 Disponivel em:

https://www.cotreiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2019/03/06/interna_politica.741254/apos-video-bolso
naro-usa-twitter-para-perguntar-o-que-e-golden-shower.shtml. Acesso em: 05 out.2024



https://twitter.com/jimmyfallon
https://twitter.com/jimmyfallon
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2019/03/06/interna_politica,741254/apos-video-bolsonaro-usa-twitter-para-perguntar-o-que-e-golden-shower.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2019/03/06/interna_politica,741254/apos-video-bolsonaro-usa-twitter-para-perguntar-o-que-e-golden-shower.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/golden-shower-deve-ser-consensual-e-entre-quatro-paredes-dizem-especialistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/03/golden-shower-deve-ser-consensual-e-entre-quatro-paredes-dizem-especialistas.shtml
https://oglobo.globo.com/brasil/entenda-que-golden-shower-pratica-sexual-questionada-por-bolsonaro-em-rede-social-23502670
https://oglobo.globo.com/brasil/entenda-que-golden-shower-pratica-sexual-questionada-por-bolsonaro-em-rede-social-23502670
https://twitter.com/federicodevito/status/1848963358550040613
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(opinido) e publicagdo de conteudos informativos (sejam de interesse em nivel micro ou
macro), sendo esta ultima envolvendo todas as trés configuragdes citadas acima.

No entanto, antes de adentrar as publicacdes sobre o reality, ¢ preciso discorrer sobre a
quarta forma de uso da plataforma: a mobilizagdo. As midias digitais tiveram importante
papel nos levantes de 2012 no Norte da Africa e no Oriente Médio, que ficaram conhecidos
como Primavera Arabe, possivel marco do uso das midias sociais para a mobilizagdo social e
politica no mundo, através de plataformas como X e Facebook. Uma onda revolucionéaria
liderada por jovens atingiu paises dominados por ditaduras e/ou fundamentalismos religiosos.
As plataformas foram grandes “mediadores” dos levantes, considerando o termo usado na
Teoria Ator-Rede de Bruno Latour (2012) que sera abordada nas paginas seguintes.

Um cenario semelhante ocorreu no Brasil nos levantes que foram chamados de “Junho
de 2013”. A medida que o movimento crescia, a pauta ia passando da oposi¢do ao aumento de
R$0,20 na passagem de Onibus a insatisfagdo generalizada com os gastos para a Copa do
Mundo de 2014 e as dentincias de corrupgdo na politica e ao governo da entdo presidente
Dilma Rousseft (PT). A reacdo violenta da policia durante o ato em S@o Paulo inflamou a
populagdo e massificou as manifestagcdes em todo o Brasil.

As midias sociais foram utilizadas para a convocac¢do dos manifestantes e organizagao
dos protestos, marcando dias, horarios e locais, além de oferecer atualizagdes em tempo real
sobre os acontecimentos € contrapor a narrativa da imprensa tradicional (Politize!, 2023). O
movimento deu inicio ao processo de impeachment de Dilma Rousseff, que aconteceu em
2016, e ao processo de projecdo de Jair Bolsonaro para a vitdria na elei¢do para a presidéncia
em 2018, este marcadamente imerso nas plataformas. Com apenas oito segundos de horario
eleitoral na televisdo, a aposta do candidato foi nas midias sociais, explorando grupos de
WhatsApp, canal no YouTube, pagina no X e, com destaque, o Facebook, através de suas
lives diarias. Na segunda campanha a presidéncia, em 2022, também ganharam espaco o
TikTok e o Kwai.

No contexto do Big Brother Brasil, as plataformas também sao utilizadas para
mobilizacao do publico em prol do atendimento de uma reivindicagdo. Na edi¢cdo de 2022, a
expulsdo da participante Maria, apds uma agressdo cometida no programa contra a sister
Natalia, durante o Jogo da Discordia do dia 14 de fevereiro, foi influenciada pelo publico.
Imediatamente apos o ocorrido, hashtags como #mariaexpulsa e #foramaria foram utilizadas
(Metropoles, 2022). No X e Instagram, as publicacdes mais recentes a €poca nos perfis
oficiais das marcas patrocinadoras do programa ficaram repletas de comentarios pedindo a

expulsdo da participante. “Vocés sdo coniventes em patrocinar agressividade no BBB?”, “Essa
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marca apoia agressdo?” e ”Vao continuar patrocinando um programa que permite agressao ao
vivo?”, sdo alguns dos comentarios identificados nesta pesquisa. Maria foi expulsa cerca de
12 horas apds a agressdao. A mobilizacdo do publico foi noticiada por veiculos, como ¢
possivel observar na Figura 3, a partir de uma busca no Google sobre o tema, feita pela

autora.

Figura 3 - Matérias noticiam pedidos do publico para expulsdo de Maria do BBB

Tenho Mais Discos Que Amigos!
https v tenhomaisdiscosqueamigos.com > bbb22-e .

BBB 22: publico pede expulsdo de Maria por suposta ...
BBB 22: piblice pede expulsio de Maria por suposta agressdo em
Matalia. Durante o Jogo da Discordia, a cantora acabou batendo com um balde na ...

ClickPB
https:ffaww.clickpb.com.br » televisao » publico-pede-... :

Publico pede expulsao de Maria apos sister acertar balde na ...
Pilblico pede expulsdo de Maria apds sister acertar balde na cabeca de Natalia durante
dinamica do BBB 22. A atriz bateu com um balde na cabeca de Natalia ...

Observatério dos Famosos
htps:/fobservatoriodosfamosos.uol.com.br ; Moticias  #

Internautas pedem expulsao de Maria apds atitude com Nat
Internautas estdo pedindo a expulsdo de Maria, do BBB22, apds ter

ado forca excessiva com o balde na cabeca de Natalia durante o jogo da ...

Fonte: Captura de tela/Google

1.2 De jornalistas ao papa: a atuacido das personalidades no X

Pelos motivos apresentados acima, o X pode ser considerado de uso assiduo por
grande parte de jornalistas, profissionais que iniciaram suas participacdes na plataforma
utilizando-a para a divulgacdo de suas matérias. Alguns exemplos de jornalistas usuarios
frequentes do site de midia social para fins profissionais sdo: Monica Bergamo, Guga Chacra,
Natuza Nery, Flavia Oliveira, Andréia Sadi e Eliane Brum.

No dia 24 de abril de 2024, uma das publicagdes do perfil @monicabergamo?'
divulgou uma matéria publicada na coluna de Monica Bergamo na Folha de S.Paulo. Com o
anuncio de “Exclusivo”, noticiou que “TARCISIO se compromete com BARROSO, do STF,

”2 " em referéncia ao governador de

a usar cameras corporais na PM em operagdes policiais
Sao Paulo, Tarcisio de Freitas. Ao final do texto, foi inserido o /ink da matéria. A publicacdo

(Figura 4), no dia 27 de abril de 2024, somava 32,6 mil visualizagdes, 66 comentarios, 59

2! Disponivel em: https:/twitter.com/monicabergamo. Acesso 12 out.2024
2 Disponivel em: https://twitter.com/monicabergamo/status/1783136541474164854 Acesso 12 out.2024



https://twitter.com/monicabergamo/status/1783136541474164854
https://twitter.com/monicabergamo

24

retweets € 533 curtidas. Em sua bio*, Mdnica traz apenas o termo “jornalista” e informa que é

de Sdo Paulo.

Figura 4 - Exemplo de tuite do perfil @monicabergamo, da jornalista Monica Bergamo

Méonica Bergamo

Exclusivo - TARCISIO se compromete com BARROSO, do STF, a usar
cémeras corporais na PM em operacdes policiais. CONTROLE PUBLICO
SOBRE ATIVIDADE DO ESTADO, que detém o monopdlio do uso da

forca. profissionalizacdo da atividade policial € muito mais. Leia Q qt

32,6 mil

Fonte: Captura de tela/X*

Ja Flavia Oliveira informa: “Jornalista. Comentarista GloboNews (Estudio i, Em
Pauta, Jornal das Dez). Colunista O Globo ¢ CBN. Podcaster no @angudegrilo”®. Monica
possui 1,8 milhdo de seguidores e Flavia, 349,9 mil. A jornalista Miriam Leitdo possui 3,1
milhoes de seguidores, sendo uma das jornalistas mais seguidas no site de rede social (Extra,
2012). Em sua “bio”, esta a frase: “Jornalista de O Globo, TV Globo, Globonews ¢ CBN.
Escritora. Recebi o Jabuti de livro do ano de 2012 e o prémio Maria Moors Cabot da
Universidade de Columbia™?,

O X também ¢ bastante utilizado por personalidades em geral, que costumam publicar
comentarios sobre acontecimentos € anunciar noticias sobre suas vidas e trabalhos. Entre as
grandes liderangas presentes na midia social em questdo, estd o Papa Francisco, nos perfis
@Pontifex pt?’, em portugués, e @Pontifex es*, em espanhol (Figura 5), ambos com selo de
verificacdo. ”Bienvenido ao Twitter oficial de Su Santidad Papa Francisco”, diz a descrigao
do perfil em espanhol, com 18,6 milhdes de seguidores. O Vaticano também possui um perfil

no X, a parte: @ VaticanNews*’, com 458 mil seguidores. Os niimeros foram levantados no dia

4 de janeiro de 2025.

2 Funcionando como um cartio de visita do perfil do usuério, contém informacdes como nome, local, data de
ingresso na plataforma e um espago para escrita livre.

24 Disponivel em: https://twitter.com/monicabergamo/status/1783136541474164854. Acesso 25 ago.2024
» Disponivel em: https:/twitter.com/flaviaol. Acesso 12 out.2024

% Disponivel em: https:/twitter.com/miriamleitao. Acesso 12 out.2024

" Disponivel em: https:/twitter.com/Pontifex_pt. Acesso 12 out.2024
8 Disponivel em: https:/twitter.com/Pontifex_es. Acesso 12 out.2024
¥ Disponivel em: https://twitter.com/VaticanNews. Acesso 12 out.2024



https://twitter.com/VaticanNews
https://twitter.com/Pontifex_es
https://twitter.com/Pontifex_pt
https://twitter.com/miriamleitao
https://twitter.com/flaviaol
https://twitter.com/monicabergamo/status/1783136541474164854
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Figura 5 - Exemplo de tuite do perfil @Pontifex_es, do Papa Francisco

@ Papa Francisco {3

por la martirizada Ucrania que tanto estéa sufriendo. No
olvidemos Myanmar, Sudan del Sur, Kivu del Norte y tantos paises que
estén en guerra. Recemos por la paz. Y no olvidemos Palestina e Israel:

ique haya paz!

123,9 mil

Fonte: Captura de tela/X*

A plataforma também ¢ utilizada por politicos. No dia 27 de janeiro de 2023, o site
Nucleo publicou um conteudo intitulado “Os 20 politicos com mais engajamento no Twitter
em 2022*'. Nos dez primeiros lugares do ranking estavam: Jair Bolsonaro, general Hamilton
Mourao, Fernando Haddad, delegado Ramagem, Ricardo Salles, Lula, Luiz Philippe de
Orleans e Braganca, André Janones, Flavio Dino e Eduardo Bolsonaro.

Na reportagem publicada no site da CNN Brasil no dia 30 de setembro de 2022
intitulada “Horario eleitoral e comicios chegam ao fim, mas campanha na infernet vai até

sabado’*?

, especialistas analisaram o uso dos sites de redes sociais pelos presidenciaveis
durante a campanha e a importancia deles nas elei¢des. O contetido afirma que Jair Bolsonaro
tinha forte presenca nas plataformas, fator fundamental para sua elei¢do em 2018. Entre os
quatro candidatos a Presidéncia mais bem colocados nas pesquisas de 2022, Bolsonaro tinha o
maior nimero de seguidores e o mais significativo engajamento em perfis. “E nas redes que
ele consegue espaco para dizer o que determinadas pessoas querem ouvir, mas que antes 0s
filtros institucionais ndo deixavam chegar até elas”, analisa na reportagem o professor de
comunicagao politica Arthur Ituassu, da PUC-Rio (CNN, 2022). Ja como presidente eleito, o
X continuou sendo utilizado por Bolsonaro, desta vez para anunciar medidas. Um dos

exemplos ¢ a publicacdo feita no dia 22 de margo de 2020, na qual ele anunciou a distribui¢ao

de 10 milhdes de testes para detec¢do de Covid-19 (Figura 6).

% Disponivel em: https:/twitter.com/Pontifex_es/status/1826227759242203391. Acesso em: 25 ago.2024

31 Disponivel em: https:/nucleo.jor.br/curtas/2023-01-27-politicos-engajamento-twitter-2022/. Acesso em: 05
out.2024

32 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/horario-eleitoral-e-comicios-chegam-ao-fim-mas-campanha-na-internet-va
i-ate-sabado/. Acesso em: 05 out.2024



https://www.cnnbrasil.com.br/politica/horario-eleitoral-e-comicios-chegam-ao-fim-mas-campanha-na-internet-vai-ate-sabado/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/horario-eleitoral-e-comicios-chegam-ao-fim-mas-campanha-na-internet-vai-ate-sabado/
https://nucleo.jor.br/curtas/2023-01-27-politicos-engajamento-twitter-2022/
https://twitter.com/Pontifex_es/status/1826227759242203391
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Figura 6 - Tuites de Jair Bolsonaro anuncia distribui¢do de testes para Covid-19

@ Jair M. Bolsonaro

#=# - 0O Governo Federal distribui milhdes de testes rédpidos de Covid-19 por
todo o Brasil, a serem aplicados em pontos de facil acesso a populac&o.
S&o aproximadamente 10 milhSes de testes no total. Cinco milhdes
enviados para todos os estados ainda em margo.

@ Jair M. Bolsonaro Inscrever-se
L2

- Por meio de parcerias, como antincios de empresérios que cada dia se
colocam mais a disposicéo para que juntos possamos minimizar os
impactos do covid19, os testes rapidos poderdo ser realizados em locais
de facil acesso, como farmécias, escolas e postos de drive-thru.

Fonte: Captura de tela/X*

As publicagdes de politicos sdao frequentemente noticiadas por veiculos jornalisticos.
A publicacdo de Bolsonaro citada acima ¢ um dos exemplos. A partir de uma pesquisa no
Google sobre 0 aniincio — com a ciéncia e ressalva de que os resultados das buscas ndo sio
0s mesmos para todas as pessoas —, os trés primeiros conteudos exibidos sdo: “Bolsonaro
anuncia no Twitter distribuicdo de 10 mi de testes do Covid-19"%* (Poder 360), “Bolsonaro
diz que governo distribuira 10 milhdes de testes para identificar covid-19"%° (Valor
Economico) e “Bolsonaro anuncia distribuicdo de 10 milhdes de testes rapidos para a

populagio™*

(Bnews), todos os trés informando que o anuncio havia sido publicado no X pelo
presidente.

Para além dos politicos, um motor frequente de noticias sdo publicagdes feitas nos
perfis de artistas. Um dos exemplos ¢ a publica¢do da cantora Anitta no X no dia 11 de julho
de 2022, na qual ela anuncia seu apoio ao candidato a presidéncia na época Luiz Inacio Lula
da Silva. No contetido, Anitta diz: “Nao sou petista e nunca fui. Mas este ano estou com

Lula”’. O portal gq.globo.com noticiou o episddio: “No Twitter, Anitta declara apoio a Lula

% Disponivel em: https:/twitter.com/jairbolsonaro/status/1241682983439994881. Acesso: 25 ago.2024

% Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-anuncia-no-twitter-distribuicao-de-10-mi-de-testes-do-covid-1
9/. Acesso em 07 out.2024

% Disponivel em:

identificar-covid-19.ghtml. Acesso em 07 out.2024
% Disponivel em:
https://www.bnews.com.br/noticias/coronavirus/262752-bolsonaro-anuncia-distribuicao-de-10-milhoes-de-testes

-rapidos-para-a-populacao.html. Acesso em 07 out.2024
" Disponivel em: https://twitter.com/Anitta/status/1546587308681576448. Acesso 12 out.2024



https://twitter.com/Anitta/status/1546587308681576448
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https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/03/22/bolsonaro-diz-que-governo-distribuir-10-milhes-de-testes-para-identificar-covid-19.ghtml
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https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1241682983439994881
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nas eleigdes de 2022*%, No dia 18 de julho do mesmo ano, o Uol publicou: “Apoio de Anitta
impulsiona Lula nas redes, mas ele segue atras de Bolsonaro™,

Outro caso foi a publicacdo feita pelo jogador de futebol Neymar, no dia 1° de
fevereiro de 2024 sobre o BBB. No X, ele escreveu: “Calma calabreso™’, em referéncia a
uma frase dita por Davi, participante do reality show. O termo se tornou um dos mais
utilizados na plataforma apds o acontecimento no programa. O jornal O Globo noticiou:
“'BBB' 24: Neymar posta 'Calma, calabreso', e web reage™' (Figura 7). A matéria trazia ainda
a reacdo dos seguidores do jogador: “Ap0ds a publicacdo, o perfil do jogador foi invadido por
comentarios. Neymar foi chamado at¢ de ‘Bruno Marquezino’ e ‘Bruno Biancardo’ pelos

seguidores” (O Globo, 2024).

Figura 7 - Matéria do jornal O Globo noticia publicagdo de Neymar no X

O GLOBO | Realities ASSINE Q B

Play / Realities

Play

Por Anna Luiza Santiago

'BBB' 24: Neymar posta 'Calma, calabreso', e
web reage

Fonte: Captura de tela/oglobo.globo.com

1.3 A Teoria Ator-Rede e 0 X

Nesta teia de possibilidades comunicacionais, “[...] as mensagens do Twitter ndo
apenas fazem uso das redes, mas criam redes e sdo também a propria rede” (Santaella; Lemos,
2010, p.17). Desta forma, as tecnologias tornam-se elementos tdo fundantes quanto os

humanos, seus usuarios. Lemos (2013) traz para o universo da comunicacao e cibercultura a

% Disponivel em:
https://gq.globo.com/Lifestyle/Poder/noticia/2022/07/no-twitter-anitta-declara-apoio-lula-nas-eleicoes-de-2022.h
tml. Acesso em: 05 out.2024

% Disponivel em:
https://www.uol.com.br/eleicoes/2022/07/18/apoio-anitta-impulsiona-lula-redes-sociais-atras-bolsonaro.htm.

Acesso em: 05 out.2024
“ Disponivel em: https:/twitter.com/neymarjr/status/1753230650272866406. Acesso 12 out.2024

! Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/play/realities/noticia/2024/02/02/calma-calabreso-neymar-e-real-madrid-brincam-com-

meme-do-bbb-24.ghtml. Acesso em: 05 out.2024


https://oglobo.globo.com/play/realities/noticia/2024/02/02/calma-calabreso-neymar-e-real-madrid-brincam-com-meme-do-bbb-24.ghtml
https://oglobo.globo.com/play/realities/noticia/2024/02/02/calma-calabreso-neymar-e-real-madrid-brincam-com-meme-do-bbb-24.ghtml
https://twitter.com/neymarjr/status/1753230650272866406
https://www.uol.com.br/eleicoes/2022/07/18/apoio-anitta-impulsiona-lula-redes-sociais-atras-bolsonaro.htm
https://gq.globo.com/Lifestyle/Poder/noticia/2022/07/no-twitter-anitta-declara-apoio-lula-nas-eleicoes-de-2022.html
https://gq.globo.com/Lifestyle/Poder/noticia/2022/07/no-twitter-anitta-declara-apoio-lula-nas-eleicoes-de-2022.html

28

Teoria Ator-Rede. E em seus estudos sobre a area que esta pesquisa se baseia para pensar o
uso do X pelo Jornalismo. De forma geral, é possivel dizer que o X n3o ¢ uma mera
ferramenta utilizada por jornalistas, mas um ator tdo atuante quanto eles. Lemos, ancorado em
Latour (2012), defende a quebra da concepgdo antropocéntrica da esfera social e a superagao
da trajetoria inicial das ciéncias sociais de construgdo de teorias a partir da concepgdo de
superioridade do humano frente a técnica. No ambito comunicacional, o livro resgata a

seguinte proposta:

A esfera comunicativa, nesta perspectiva, ndo pode ser mais pensada apenas como
midia, isto ¢, como o conjunto de meios ¢ instrumentos de repasse de fluxos de
informagdes. A comunicagdo deixa também de ser o elo de jungdo entre os atores
para se tornar forma constituidora (Di Felice, 2013, p.14 e 15).

Para Latour (2012), “a sociologia do social funciona bem quando se trata daquilo que
ja foi agregado, mas nem tanto quando o problema ¢é reunir novamente os participantes
naquilo que ndo ¢ — ainda — um tipo de esfera social” (p.31). Enquanto social, o autor
entende como “o nome de um movimento, um deslocamento, uma transforma¢ao, uma
translagdo, um registro” (2012, p.99). Ao tentar explicar a influéncia de instrumentos como o
X no cendrio coletivo, considerando-os como atores sociais, utiliza o exemplo de um

computador e uma mesa redonda em um encontro académico:

Um computador em perfeito funcionamento ¢ 6timo exemplo de um intermediario
complicado, enquanto uma conversacdo banal pode se transformar numa cadeia
terrivelmente complexa de mediadores onde paixdes, opinides e atitudes se bifurcam
a cada instante. No entanto, quando quebra, o computador se torna um mediador
pavorosamente complexo, ao passo que uma sofisticada discussdo em uma mesa
redonda em um encontro académico as vezes se transforma num intermedidrio
totalmente previsivel e mondtono, repetindo uma decisdo tomada em outra parte
(Latour, 2012, p.65 ¢ 66).

Desta forma, o X, como tecnologia, ndo deve ser pensado somente enquanto anfitrido
de fluxos comunicacionais, mas também enquanto agente que, ao atuar, ¢ capaz de alterar
estes fluxos, provocando mudangas nos comportamentos de seus usuarios; estes que, por sua
vez, sdo capazes de mudar o X de acordo com suas necessidades. Da mesma forma que a
criacdo de sites de redes sociais como Facebook, Instagram, TikTok e X fizeram veiculos
jornalisticos criarem neles contas/perfis para divulgar seus contetidos (e posteriormente
explorar outras possibilidades de uso e criar contetidos exclusivos para cada plataforma, com

linguagens demandadas por elas), tais sifes respondem a esse movimento. No caso do
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Instagram, uma das categorias de apresentagdo oferecidas aos perfis ¢ a de “Site de noticias e
midia”.

Outro exemplo de adaptagdao das plataformas a atividade jornalistica aconteceu nas
eleicdes de 2022. Durante a campanha, as publicagdes no Instagram e Facebook (pertencentes
a empresa Meta*) que fossem relacionadas ao assunto foram marcadas com um aviso de

alerta e links para o Portal da Justica Eleitoral*

como medida de combate a desinformagao e
fomento do acesso a noticias confidveis, numa parceria com o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE). Uma iniciativa parecida foi adotada em relagdo a pandemia de covid-19, cujas
publicagdes direcionaram a Central de Informagdes sobre a doenga com conteudos de 6rgaos
confidveis, como a Organizacdio Mundial de Saude (OMS)*. Tais exemplos englobam
também as parcerias entre plataformas e agéncias de checagem.

A partir de Latour, portanto, Lemos (2013) abre a possibilidade do X, enquanto
plataforma, ser observado enquanto ator ou actante do termo Ator-Rede. Ou seja, como um
elemento capaz de gerar agdes e fazer a diferenga na rede. “Qualquer coisa que modifique
uma situacao fazendo diferenca € um ator — ou, caso ainda nao tenha figura¢ao, um actante”
(Latour, 2012, p.108). Nesta linha, o ator também pode ser entendido como sinénimo de
mediador, ao contrdrio do intermediario, que transporta sem a capacidade de modificar a
dinamica em questdo. Ainda vale ressaltar: ator e rede misturam-se tdo intensamente que
passa a ser dificil — e até desnecessario — distingui-los. Como aponta Lemos (2013), “rede
nao ¢ por onde as coisas passam, mas aquilo que se forma na relagdo” (p.54) e “o préoprio
movimento associativo que forma o social” (p.53). Jornalistas e X, portanto, enquanto
actantes humanos e actante ndo-humano, respectivamente, atuam sem hierarquias previamente
determinadas.

Esta pesquisa considera o X como um objeto social que deve ser observado a partir de
suas relacdes e considera a TAR, seguindo a linha de Lemos (2013), como uma teoria que
“torna aparente as diversas associacdes entre atores revelando suas redes” (p.93 e 94). Deste
modo, serdo analisadas as associacdes entre o Jornalismo e o X, a partir da ideia de
controvérsia prevista pela TAR, aqui equivalente as disputas discursivas entre os dois actantes

em rede pela estabilizagao.

#2 Conglomerado estadunidense de tecnologia e midia social que tem como principal nome o empreséario Mark
Zuckerberg. E considerada umas das grandes empresas de tecnologia, ao lado da Microsoft, Amazon, Apple e
Google.
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Mas as novas midias, as redes sociais ¢ a comunicagdo global sdo um pharmakon,
simultaneamente veneno ¢ remédio. Elas servem tanto para potencializar e
estabilizar as redes e os fluxos comunicacionais, aumentando sua coeréncia interna e
ampliando a eficicia de sua acdo externa, como também para fomentar
controvérsias, revelar inconsisténcias e visualizar problemas (Lemos, 2013, p.136)

Afinal, ¢ nas associacdes que a coletividade pulsa e ¢ nas controvérsias que se da a
visibilidade das redes (Lemos, 2013, p.55). Vale ressaltar que, enquanto pesquisadora, a
autora desta dissertagdo também pode ocupar o papel de actante desta rede, enquanto usuaria
comum, enquanto jornalista e enquanto produtora de pesquisa sobre a plataforma. A
ambiéncia no X provocou a elaboracdo desta pesquisa e esta, por sua vez, terd implicacdes
outras a autora-actante e aos leitores actantes. Esta pesquisa se coloca, portanto, como um dos

noés actantes da rede em questao.

1.4 As mudancas do X ao longo do tempo

Para melhor compreender a capacidade do X de agir enquanto ator, ¢ preciso resgatar
o seu processo de criacdo e sua trajetoria percorrida até a publicacdo desta pesquisa,
considerando as mudancas adotadas pela plataforma, inclusive, em fun¢ao do uso feito para a

atividade jornalistica.

1.4.1 Historico

Com o antigo nome, o Twitter foi langado por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone
e Noah Glass nos Estados Unidos, em 2006. Ele nasceu como uma ferramenta de
micromensagens (microblog) e foi apropriado como site de rede social e canal de difusdo de
informagdes, tendo seu uso adaptado por seus atores (usuarios). No Brasil, o Twitter se
popularizou em 2008, mas a versdo em portugués chegou somente em julho de 2011.

Interpretada inicialmente como o “SMS da internet’, a plataforma rapidamente
ganhou popularidade em todo o mundo. No dia 24 de julho de 2023, o Twitter passou a se
chamar X. A mudanga aconteceu ap6s a compra da marca pelo empresario Elon Musk, como
um movimento de afastamento da antiga imagem da plataforma. A compra foi feita em abril
de 2022, por 44 bilhdes de dolares (BBC, 2022a). Conhecido por suas polémicas®, Musk foi

eleito em 2021 pela Revista Time como a "Personalidade do Ano" (CNN, 2021) e, no mesmo
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ano, foi apontado como a personalidade mais rica do mundo pela lista de bilionarios da
Revista Forbes, com patrimonio estimado em US$ 265,4 bilhdes (Forbes, 2021). Apés a
compra, Musk demitiu todos os principais executivos da empresa e aproximadamente 50% de
todos os funcionérios (BBC, 2022b). Antes da grande compra, o empresario havia adquirido
participagdes na empresa e chegou a ser seu maior acionista.

Desde antes de fechar o negocio, Musk € um usuario assiduo da midia social, através
da qual publica opinides pessoais. Dias antes da compra, fez enquetes em seu perfil no X
sobre liberdade de expressdo e declarou que queria criar um site de rede social para garantir
esse direito aos usuarios da internet. No anuincio sobre o acordo, o bilionario voltou a
comentar sobre a importancia da liberdade de expressdo na plataforma. "A liberdade de
expressao ¢ a base de uma democracia em funcionamento ¢ o X € a praga da cidade digital
onde assuntos vitais para o futuro da humanidade sdao debatidos", afirmou Musk em
comunicado sobre a aquisicdo (BBC, 2022a).

Apds a compra, a receita da empresa caiu (WEBSITERATING, 2024). A receita de
2023 foi de 3,4 bilhdes de dolares, 22% menos que em 2022, com 4,4 bilhdes, € 32% menos
que em 2021, com 5 bilhdes. O ntimero de usuarios foi de 1,3 bilhdo em 2024, o que ainda
coloca a plataforma na 12° posi¢do das mais populares no mundo. Os Estados Unidos tém a
maior quantidade de contas (108 milhdes) e, em segundo lugar, aparece o Japao, com 74
milhoes. Sao 500 milhdes de tweets publicados a cada dia, sendo 350 mil por minuto. A
maioria dos usuarios tem entre 25 e 34 anos, seguidos pela faixa etaria de 35 a 46 anos. A
plataforma ¢ menos usada por jovens de 13 a 17 anos (muito presentes no TikTok).

A gestdo de Elon Musk tem provocado uma debandada do X por diversos tipos de
usudrios. Anunciantes como Oreo, Pfizer, Audi, Volkswagen, Disney, Hdagen-Dazs, General
Motors foram alguns dos que suspenderam anuncios na plataforma (Poder360, 2022). A
queda de receita foi divulgada pelo proprio Elon Musk. Um artigo publicado no periddico
cientifico Trends in Ecology and Evolution aponta que 47,5% dos usudrios envolvidos em
debates a favor do meio ambiente, enquadrados como ambientalistas, abandonaram a
plataforma nos seis meses seguintes a aquisi¢ao feita pelo empresario (Veja, 2023). O estudo
ainda indicou que houve uma redug¢do no nimero de usudrios que postavam contetidos
politicos. No dia 8 de abril de 2024, o site Giz Brasil, do Uol, publicou uma reportagem

intitulada “Fim do Twitter/X? Veja relatos de quem ja abandonou a rede social™®,

46 Disponivel em:
https://gizmodo.uol.com.br/fim-do-twitter-x-veja-relatos-de-

: ja-abandonou-a-rede-social/. Acesso 07
out.2024



https://gizmodo.uol.com.br/fim-do-twitter-x-veja-relatos-de-quem-ja-abandonou-a-rede-social/

32

apresentando como contexto os conflitos entre Elon Musk e a Justica brasileira como
indicativo do fim da plataforma no pais.

Em 2022, o jornal The New York Times anunciou que estava revendo a politica de
recomendacao do uso do X entre funcionarios ap6s o vazamento de um memorando assinado
pelo diretor-executivo do jornal, Dean Baquet, que recomendava que funcionarios deixassem
a plataforma ou reduzissem o uso (Revista Oeste, 2022). Em 2023, o jornal voltou a ter
conflitos com a plataforma ao divulgar, através da agéncia de noticias Reuters, que nao
pagaria pelo selo de verificagdo, ou seja, pela assinatura do Twitter Blue*’, apds a plataforma
anunciar que ndo manteria mais selos gratuitos. Elon Musk respondeu ao pronunciamento do
jornal com duas publicagdes no proprio X. “A verdadeira tragédia do The New York Times ¢é
que a propaganda deles nem ¢ interessante”, diz a primeira publicacdo; na segunda, Musk
disse que o perfil do jornal era “o equivalente a diarreia” e “ilegivel” (Band, 2023).

Assim como outros sites de rede social, o X tem uma politica de uso e chegou até
mesmo a banir o entdo presidente dos Estados Unidos Donald Trump*, em 2021, por suas
publicacdes de incentivo as invasdes de seus apoiadores ao Capitolio (BBC BRASIL, 2021).
Em abril de 2024, um embate entre Musk e o ministro Alexandre de Moraes, do Supremo
Tribunal Federal (STF) tomou conta da imprensa internacional. Expoentes do bolsonarismo
como Luciano Hang, Allan dos Santos, Daniel Silveira, Monark e Oswaldo Eustaquio tiveram
os perfis suspensos e, no dia 6 de abril do mesmo ano, Musk anunciou que liberaria contas na
plataforma que haviam sido bloqueadas por decisdes judiciais. Ele alegou que as “multas
pesadas” aplicadas pelo ministro estavam fazendo o sife de rede social perder receitas no
Brasil (CNN, 2024a).

Por esse motivo, Musk ameagou fechar o escritorio do X no pais. O empresario pediu
a renuincia ou impeachment de Alexandre de Moraes sob alegacdo que as exigéncias para a
plataforma “violam a legislagdo brasileira” e ainda sugeriu que os usudrios usassem um
recurso chamado de VPN (rede privada virtual, em portugués) para ter acesso ao X caso ele
fosse derrubado por determinagdes judiciais (CNN, 2024b). As falas de Musk aconteceram na
esteira do caso chamado “Twitter Files Brazil”, uma referéncia a divulgacao de supostos

documentos internos da empresa que mostrariam que os contetidos impulsionados por ela tém

47 Servigo de inscricdo mensal pago com recursos exclusivos, como a edi¢io de tuites ja publicados. Apds a
compra do X por Elon Musk, o pagamento da assinatura passou a dar direito a um selo de verificacdo, que antes
era concedido somente mediante analise da plataforma, que destacava perfis considerados relevantes, como o de
pessoas famosas.

8 Donald Trump foi presidente dos Estados Unidos de janeiro de 2017 a janeiro de 2021. Em 2024, ganhou
novamente a eleicao para governar o pais de janeiro de 2025 a janeiro de 2028.



33

parcialidade. O ministro Alexandre de Moraes determinou a abertura de um inquérito contra
Elon Musk.

No dia 17 de agosto de 2024, o X anunciou o fechamento do escritério no Brasil e a
consequente demissdo de funcionarios locais. Como diz a publica¢do® na propria plataforma
feita pela Equipe de Assuntos Governamentais do X, a medida foi uma rea¢do a uma ordem
do ministro do Supremo Alexandre de Moraes, que determinou a prisdo de uma representante
local da empresa apds o descumprimento de decisdes judiciais de bloqueio de perfis: “A
responsabilidade ¢ exclusivamente de Alexandre de Moraes. Suas agdes sdo incompativeis
com um governo democratico. O povo brasileiro tem uma escolha a fazer - democracia ou
Alexandre de Moraes” (Nexo, 2024).

No dia 30 de agosto de 2024, o Supremo Tribunal Federal (STF) determinou a
suspensdo do X no Brasil e notificou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para
cortar a rede social em todo territorio nacional. O ministro Alexandre de Moraes tomou a
decisdo apos a empresa ndo obedecer a uma ordem do ministro de instituir um representante
legal no pais. Na decisdo, o ministro justificou que a plataforma agiu para “instituir um
ambiente de total impunidade e 'terra sem lei' nas redes sociais brasileiras” (G1, 2024b).

No dia 8 de outubro de 2024, o ministro Alexandre de Moraes liberou a volta do
funcionamento do X no Brasil apos a empresa cumprir todas as determinacdes da Justica
brasileira, como o pagamento das multas e a determinacao de um representante legal no pais.
A partir do fato, a Anatel fez a efetivacdo da medida e a conexao foi restabelecida em todo o
territorio (Jota, 2024). Foram cerca de 40 dias de bloqueio para os estimados 20 milhdes de

usuarios, que colocam o Brasil como um dos paises com mais adeptos do mundo (G1, 2024a).

1.4.2 Funcionalidades

Ap6s a suspensdo do X, diversos antigos usuarios adotaram o BlueSky. A plataforma
foi criada em 2019, como um subproduto do X, mas tornou-se independente em 2021. Com
uma estética muito semelhante, permite publicacdes de até 300 caracteres. Recursos como
envio de mensagens diretas e a aba trending topics nao estdo disponiveis. Outros aplicativos
concorrentes do X sdo o Mastodoon e o Kool, com menos expressdo. Ja o Threads merece
destaque.

Ele leva 0 mesmo nome de uma funcionalidade do X que representa uma sequéncia de

tuites relacionados uns aos outros para criar uma narrativa dividida em partes. O recurso foi a
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base de cria¢do da plataforma de mesmo nome. O Threads foi criado pela Meta, em 2023.
Dois diferenciais em relacdo ao X € que o Threads aceita até 500 caracteres por post e sugere
conexdes em comum numa vinculagdo com o Instagram. O X, atualmente, permite
publicagdes com até 280 caracteres. Anteriormente, o limite era de 140. A pergunta principal
que aparece na caixa de digitagdo também mudou de “O que vocé esta fazendo?” para “O que
estd acontecendo?”.

Enquanto a funcao de threads ainda permanece no X, o recurso moments, lancado em
2015, foi descontinuado em 2022. Ele era semelhante a uma thread, mas permitia que o
usuario utilizasse qualquer post publico e ndo somente contetidos proprios. Cada moment
poderia ter uma capa, titulo e descricdo de introdugdo, refor¢ando a ideia de curadoria de
conteudo e construcao de storytelling.

Ja apos a aquisicdo por Elon Musk, em 2023, outra alteragdo na plataforma foi a
mudanga temporaria do formato do compartilhamento de /inks nas postagens. Antes, o link
automaticamente gerava uma imagem e visualizagdo de uma parte do conteudo escrito
contido na pagina divulgada (o titulo, por exemplo). Com a mudanca, os /inks passaram a
somente conter imagem e o endereco encurtado da pagina num pequeno box, deixando o
usudrio da plataforma sem nenhuma informacao de texto prévia sobre o contetdo que estava
sendo divulgado na postagem (Figura 8). A experiéncia poderia inibir o clique ou ainda
sequer permitir a identificacdo de que tratava-se de uma publica¢do com /ink. Segundo Musk
publicou na prépria plataforma, a medida teria como finalidade melhorar a estética do site,
mas foi interpretada por muitos como uma forma de evitar a fuga dos usudrios para outros

sites.

Figura 8 - Comparagdo entre formatos de compartilhamento de noticias no X

Tecnoblog & @Tecnoblog-43 min
Como apagar as suas conversas do

WhatsApp #valeapenaler

Tecnoblog & @Tecnoblog - 42min
Como apagar as suas conversas do WhatsApp

#valeapenaler

tecnoblog.net

tecnoblog.net
Como apagar as suas conversas do

047 +
WhatsApp - Tecnoblog © Q Q@1 ihi 104 A

Fonte: Tecnoblog.net (2023)*°
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Também em 2023, o X langou o recurso “notas da comunidade” para combater
desinformacodes (Figura 9). Ele funciona da seguinte forma: um usuario pode se inscrever para
tornar-se um colaborador que ira redigir notas a serem adicionadas em publicagdes com
contedo falso ou enganoso, compartilhando com usuarios comuns a responsabilidade de
avaliacdo e moderacdo de conteudo. Em 2022, poucos dias ap6s concluir a compra da
plataforma, Elon Musk demitiu a equipe responsavel pelo combate a desinformagao (Veja,
2022). Mais demissdes de moderadores de contetidos aconteceram em 2023, no Brasil (Istoé

Dinheiro, 2023).

Figura 9 - Exemplo de tuite noticioso com adi¢do de “nota da comunidade”

H Jornal O Globo

Brasileira transexual € agredida com bastdo, chutes e gas de pimenta
por policiais em Mildo; video

2% Readers added context they thought people might want to know

Este incidente ocorreu em Mil3o, Itdlia, em 24 de maio. O individuo transexua

sendo subjugado pela policia fo
em idade escolar e am
violentamente escapar da prisac

Fonte: pleno.news (2023)°!

A plataforma langou em margo de 2024 a modalidade “Article”, que permite tweets
ainda mais longos através da assinatura paga do plano “Premium+ . J4 haviam sido langados
os planos “Basico” e “Premium”, que dao direito a postagens mais longas e a outros
beneficios como recurso de edi¢do da publicagao.

Além da publicagdo de texto, imagem, video e link, no X & possivel seguir e ser
seguido, curtir e comentar publicagdes, marcar usudrios € enviar mensagens diretas. O
destaque diferencial da ferramenta fica por conta do “Trending”, pagina onde estdo os

“assuntos do momento” ou “trending topics”, em inglés (Figura 10). Um algoritmo retine as
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palavras-chave — que podem ser também hashtags — mais populares em um periodo de
tempo especifico em uma lista visivel para todos os usuarios. De acordo com o proprio X,
essa lista tem o objetivo de ajudar os seguidores a entenderem o que de importante esta
acontecendo no mundo de forma rapida e instantdnea. A ferramenta permite, assim, a
colaboragdo intelectual em rede.

As hashtags funcionam como marcadores que tém como papel principal a agregagao
de conteudos em torno de temas, colaborando para a produgdo de sentido. O X identifica o
uso das palavras que as acompanham e, seguindo a logica da repeti¢do, as mais utilizadas
marcam tendéncias e alcangam o trending topics. Tweets que contém uma hashtag ficam
visiveis ndo somente para os seguidores do usuario que tuitou, mas para qualquer pessoa que
acesse a hashtag através do sistema de buscas, do trending topics ou do clique em hiperlink.
“Essas operagdes de producao de sentidos pela indexacdo de conteudos e construcao de
tendéncias constituem-se como redes signicas agenciadas como fluxos de dados pelos

algoritmos e usuarios em interagdo na plataforma”, aponta Cortez (2021, p.114).

Figura 10 - Trending topics do X no dia 20 de agosto de 2024

Assuntos do Momento

#ICanDoltWithABrokenHeartVideo

Marchesin

Gustavo Nunes

#LibertadoresNaESPN

Fonte: Captura de tela/X
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As hashtags sio marcadores fundamentais para o Big Brother Brasil no X. A cada
edi¢do, a hashtag principal do programa é composta pela cerquilha seguida da sigla “BBB” e,
por fim, o nimero do ano em que o programa acontece. Em 2024, por exemplo, a hashtag
principal foi “#BBB24”. Ao longo da edi¢do, diversas hashtags sdo criadas, seja por perfis
institucionais do programa, por administradores das contas de cada participante ou por
usuarios comuns. O uso baseado em repeticdo tem como fungdo, muitas vezes, a formagao de
um “mutirdo”, que pode, por exemplo, pedir voto para a permanéncia de um participante no
programa durante a disputa do Pareddo ou ainda pedir a expulsdo de um participante.

No dia 27 de janeiro de 2024, o site CNN Brasil noticiou a viralizagdo da hashtag
“#estamoscomvocedavi” no X, com a matéria “BBB24: hashtag em apoio a Davi viraliza nas
redes sociais™?. O marcador teve como objetivo apoiar o participante Davi ap6s a circulagdo
em midias sociais de um video em que ele aparece sendo supostamente excluido por outros
participantes da casa em um momento de convivéncia. O video, como parte de um rweet, foi
inserido na matéria em questdo através do recurso de embed”.

Diante do exposto, ¢ possivel compreender que o X, enquanto plataforma, passou por
diversas mudancas ao longo do tempo e perceber que os sites de redes sociais sdo moldados
pelo uso que seus participantes — incluindo jornalistas — fazem deles. A partir do Capitulo
2, serd possivel perceber também como os jornalistas sio moldados pelo X. A mera existéncia
das plataformas e suas dinamicas foram suficientes para alterar significativamente e
definitivamente a rotina de producao jornalistica no que se refere a produgao e circulagao de
noticias. Nao somente o jornalismo encontrou novos caminhos para fazer seus contetdos
circularem como também encontrou novas fontes de noticias, novos formatos, novas

linguagens e, até mesmo, novos critérios de noticiabilidade.

%2 Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/entretenimento/bbb/bbb24-hashtag-em-apoio-a-davi-viraliza-nas-redes-sociais/.
Acesso 07 out.2024

53 Termo significa “incorporar” e refere-se a publicagdes de plataformas que sdo incorporadas as matérias.
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CAPITULO 2 — JORNALISMO DIGITAL: DOS PRIMEIROS SITES A
ATUALIDADE

O presente trabalho se aprofunda na relacdo entre jornalismo e X considerando as
trocas entre os dois objetos. André Lemos (2013) ja mergulhou na esfera da comunicagdo para
tratar, especificamente, de Teoria Ator-Rede e jornalismo, partindo da ideia de que “se
retirarmos as relagdes de um sujeito com os objetos ndo encontraremos mais nem sujeito, nem
objetos” (p.160). Dessa forma, aponta que a atividade jornalistica ¢ “fruto de um conjunto de
associagdes entre actantes humanos e ndo-humanos” (p.170), sendo o X um dos exemplos
desta ultima categoria. Para compreender em profundidade esta relagdo entre o jornalismo e o
X, € preciso visitar os estudos sobre jornalismo digital. Sera este o termo utilizado nesta
pesquisa para fazer referéncia ao jornalismo publicado na web, diante de outras terminologias
como “jornalismo online”, “jornalismo eletronico” e “webjornalismo” (Mielniczuk, 2003) .

Os contetdos noticiosos chegaram a web na década de 1990, atendendo ao principal
interesse dos usuarios na época para o ciberespaco, de acordo com o estudo The face of the
Web (Barbosa, 2001). O veiculo pioneiro no Brasil em langar a propria versao online, em
1995, foi o Jornal do Brasil. A oferta de contetidos cresceu rapidamente, ja que o canal de
comunica¢do agradou ao publico. “Se o radio levou 38 anos para ter audiéncia global de 50
milhdes de pessoas, a TV aberta, 16 anos, e a TV a cabo, dez, a Internet com a WWW
precisou de apenas cinco anos para atingir 200 milhdes de pessoas” (Barbosa, 2001, p. 2).
Como destaca Canavilhas (2023), “o ecossistema mediatico estd em permanente evolugdo,
verificando-se que o tempo de massificagdo de cada novo meio tem vindo a diminuir” (p.9).

O primeiro movimento dos veiculos jornalisticos foi o de criar sifes e neles
disponibilizar as versdes digitais de algumas matérias ou, posteriormente, das edig¢des
completas que circulavam em papel impresso. Apenas em um segundo momento os veiculos
passaram a fazer adaptagdes para transpor um conteido do impresso para o meio digital e,
finalmente, criar contetidos originais para os sites. Passa a ser possivel, portanto, identificar as
fases do jornalismo digital.

Analisando estagios de desenvolvimento do jornalismo nas redes digitais, a partir das
etapas de producdo, circulacdo e consumo de contetidos, Mielniczuk (2003) aponta trés
geragdes. Na primeira, ha forte presenca da reprodugdo ou transposi¢do. Na segunda, os
jornais impressos servem de modelo para os sites, que iniciam o processo de adaptacdes. Na
terceira, o jornalismo digital finalmente se estabelece, adquirindo caracteristicas proprias e

aplicando a combinacao de recursos, com adaptacdes notaveis e contetido original.
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Barbosa (2013), adiciona outra divisdo em trés fases, desta vez apresentando as
terceira, a quarta e a quinta geracdes, fincadas na organiza¢do de conteudos em bases de
dados. A terceira ¢ marcada pela ampliacao da implementacao e do acesso, multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade e capacidade de memoria e arquivo. A quarta apresenta
dinamicidade, agilidade, informacdo estruturada, redagdes integradas, producao
multiplataforma e a emergéncia de smartphones e tablets. A quinta surge com continuum
multimidia, medialidade, horizontalidade, midias moveis, aplicativos e produtos autdctones
— aplicagdes criadas de forma nativa com material exclusivo e tratamento diferenciado
(Barbosa; Silva; Nogueira, 2013). Tanto a ideia de medialidade quanto a de continuum
multimidia estdo entrelagadas a integragdo entre os meios de comunicagdo, sistematizada no

conceito de convergéncia jornalistica:

[...] um processo multidimensional que, facilitado pela implantagdo generalizada das
tecnologias digitais de telecomunicago, afeta o ambito tecnoldgico, empresarial,
profissional e editorial dos meios de comunicagdo, propiciando uma integracio de
ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens anteriormente separadas,
permitindo que os jornalistas elaborem contetidos para serem distribuidos através de
multiplas plataformas, mediante as linguagens proprias de cada uma (Salaverria;
Garcia Avilés; Masip, 2010, p. 59)**.

Ao propor-se a falar sobre o jornalismo digital no contexto atual, Barbosa (2023)
levanta a hipotese de que uma sexta geragdo — ou estagio — ja estd desenhada enquanto
evolugdo desta modalidade. Esta seria a plataformizacao em si, que configura-se como um
referencial diante da prevaléncia digital. O principal argumento ¢ de que a ldgica das
plataformas de tecnologia altera setores sociais, inclusive, o jornalismo enquanto institui¢ao.
O tema sera explicado e discutido nas paginas seguintes, ainda no Capitulo 2.

Faz-se necessario destacar que tais geragdes ndo seguem uma linearidade rigida e,
quando da chegada da geragdo seguinte, a anterior ndo ¢ desativada. Em um mesmo momento,
caracteristicas de diferentes geracdes coexistem e se manifestam de forma fluida. Ainda nos
sites € possivel notar ldgicas originais do modelo impresso, como a home page, que € a pagina
principal do site e faz referéncia a primeira pagina do jornal impresso, com a manchete e

outras noticias selecionadas para ganhar destaque. A home page também segue a regra de

trajeto de leitura: de cima para baixo e da esquerda para a direita. Dessa forma, geralmente, as

% No original: “un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion generalizada de las tecnologias
digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes
anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de
multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una.”
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noticias ou as abas que os veiculos consideram mais importantes estdo na parte superior
esquerda dos sites. No site da Folha de S.Paulo — veiculo jornalistico que compde o corpus
da presente pesquisa —, na parte superior, a ordem das editorias, da esquerda para a direita ¢é:
“Oltimas”, “opinido”, “politica”, “economia”, “mundo”, “saude”, “cotidiano”, “esporte”,
“cultura” e “f5”, conforme mostra a Figura 11. Em seguida, ainda no topo da pagina, ficam
cinco blocos de destaque com uma coluna (opinido) cada; somente mais abaixo estdo as

noticias.

Figura 11 - Home page do site folha.uol.com.br
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0
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unc
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EM ALIMENTOS E BEBIDAS.

. oel Pinheiro da odlo Pereira Suzana Herculano- =
Adriana Fernandes J @ J . o ' Nocorre
Fonseca <% Coutinho Houzel &
0 duelo de Lula com o mercado ~ Democracia e moderagdo Ndo serd a histéria a julgar os E hora de considerar a Trocar o ténis a cada 600km!?
¢ vice-versa salvaram a Franga hoje tiranos, mas o riso das plateias ~ gravidade da lua Nem a pau

Fonte: Captura de tela/folha.uol.com.br 3

O site do Jornal Folha de S.Paulo foi criado em 1995, com a denominagao de
FolhaWeb, se estabelecendo como o primeiro site de noticias em tempo real, de acordo com o
proprio veiculo®. Em 2010, foram unificadas as redagdes dos jornais impresso e online, a
FolhaWeb passou a se chamar Folha.com e foram langados aplicativos para iPhone, iPad e
Galaxy Tab. Em 2012, tornou-se o primeiro veiculo do pais a adotar o modelo de negdcios

157

paywall’’, permitindo acesso livre e gratuito a apenas uma parcela do contetido disponivel.
Como fica evidente, o veiculo, criado para ser um jornal impresso, passou por etapas de
adaptacdo e, atualmente, mantém a circulagdo impressa e o site folha.uol.com.br. Ja os

chamados veiculos nativos digitais estdo em posicao diferente, por ja terem sido criados em

> Disponivel em: https://www.folha.uol.com.br/. Acesso em: 25 ago.2024

% Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/institucional/historia_da_folha.shtml. Acesso 07 out.2024
37 Sistema que prevé o acesso a noticias em um site jornalistico mediante pagamento, geralmente, mensal ou
anual, podendo ser de parte ou da totalidade dos conteudos.


https://www1.folha.uol.com.br/institucional/historia_da_folha.shtml?fill=4
https://www.folha.uol.com.br/
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sites e nunca terem experienciado versdes impressas. E o caso do Nexo Jornal

(nexojornal.com.br), estabelecido em 2015 e que se apresenta como um “jornal digital™®,

2.1 Caracteristicas do jornalismo digital

Neste contexto de evolucdo, o jornalismo digital adquire e concretiza caracteristicas
proprias enquanto meio, ja citadas ao longo da apresentacdo das fases do jornalismo digital.
Sao elas: hipertextualidade, interatividade, personalizacdo, multimidialidade, memoria e
instantaneidade. A seguir, detalharemos as caracteristicas (Mielniczuk, 2003; Bardoel, Deuze,
2001; Palacios, 1999) relacionando-as com as dindmicas observadas nos conteudos sobre o
BBB no X e na Folha de S. Paulo.

A interatividade pressupde a participagdo do consumidor na elaboragao do conteudo.
Isto pode acontecer através de troca de e-mails e telefonemas ou confec¢do de chats e foruns
de discussdo. A participagdo também pode ser percebida durante o consumo do contetdo, ja
que o consumidor pode interagir com a noticia ao clicar nos /inks disponiveis na pagina. Se
considerada no ambito das midias sociais, a interatividade ganha ainda mais camadas. Quando
a noticia ¢ publicada em plataformas como X, Facebook, Instagram e TikTok, abre-se a
possibilidade para que os usudrios possam curtir, compartilhar, encaminhar e comentar suas
opinides sobre o que estdo lendo ou assistindo. Voltando a etapa de elaboragdo, repodrteres
ganham a possibilidade de inserir em suas matérias aspas e postagens dos usudrios
garimpadas das plataformas — inclusive, sem prévia autorizacdo —, se diferenciando da
pratica tradicional de entrevista por telefone ou presencial. Das 296 matérias da Folha de
S.Paulo sobre o BBB analisadas para esta pesquisa, 268 continham aspas ou publicacdes de
usudrios do X, conforme ilustra a Figura 12. Este aspecto serd aprofundado nos proximos

capitulos.

*¥ Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/sobre/sobre-0-nexo. Acesso 07 out.2024



https://www.nexojornal.com.br/sobre/sobre-o-nexo
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Figura 12 - Trecho da matéria “BBB24: Fernanda se revolta com favoritismo de Davi: ‘Vai arrumar
emprego de seguranga’” mostra uso de aspas ¢ embed do X

No X, ex-Twitter, internautas apontam as falas de Fernanda como preconceituosas: "Fernanda dizendo
para o Davi ‘arrumar emprego de seguranga em um prédio’ depois de ouvir milhdes de vezes ele dizer que
sonha em ser médico. E assim que o racismo age’, escreveu um internauta. "Ela nunca vai aceitar que um
cara como o Davi é o esteredtipo de um favorito para ganhar”, escreveu mais um.

~ jota X
b @comentwei - Seguir

24h atras o discurso era "gosto dele, ele
ndoc me incomoda em nada” mas basta
assistir a essa conversa pra perceber que
na verdade tudo no Davi incomoda essa
mulher.

E fanatismo doentio dos lobos fingir
acreditar na narrativa que ela realmente
“gosta” dele, os sorrisos, as

falas,... Mostrar mais

4:20 AM - 28 de mar de 2024 ®
@ 66mil @ Responder T, Compartilhar

Ler 289 respostas

Fonte: Captura de tela/folha.uol.com.br (2024)*°

A personalizacio pressupdoe que cada consumidor tem uma experiéncia unica de
consumo das noticias e ¢ capaz de moldar sua experiéncia conforme seus interesses. A divisao
em editorias € as newsletters” contribuem para que os leitores acessem mais rapidamente o
que querem. Nos sifes da web, cada trajeto de leitura pode ser diferente, devido a oferta de
abas e links. Na secdo de noticias do Google, os conteudos sdo apresentados conforme a
localizagdo geografica dos usuarios.

Apesar de conectados as ideias de interatividade e personalizacdo, os /inks também
estdo conectados a caracteristica hipertextualidade, constitutiva da propria web e marco do
jornalismo digital. Este recurso permite a conexdo entre contetidos ¢ pode ser usado para
fornecer ao leitor o acesso facil a outras matérias sobre um mesmo assunto, pessoa e local, ou
ainda a uma editoria do veiculo em questdo e até um site externo. Os links podem ser

inseridos em palavras, expressoes ou frases inteiras ao longo da matéria (Figura 13), ou ainda

% Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-fernanda-se-revolta-com-favoritismo-de-davi-vai-arr

umar-emprego-de-seguranca.shtml. Acesso em: 25 ago.2024
80 Boletins informativos, geralmente, enviados por e-mail com periodicidade definida.



https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-fernanda-se-revolta-com-favoritismo-de-davi-vai-arrumar-emprego-de-seguranca.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-fernanda-se-revolta-com-favoritismo-de-davi-vai-arrumar-emprego-de-seguranca.shtml
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nos recursos de “veja mais” e “leia mais”, por exemplo, no meio ou no final da pagina. As
publicagdes embedadas®!, citadas na descri¢do da caracteristica “interatividade”, também
podem ser abordadas para a caracteristica de ‘“hipertextualidade”, j4 que costumam ser

clicaveis, direcionando o leitor da pagina da matéria para a publicacdo no site de rede social.

Figura 13 - Trecho da matéria “BBB 24: Wanessa discute com publico na web depois de briga entre
Davi e MC Bin Laden mostra uso de recurso de hipertextualidade

GZIZD 0 0 O

26.mar.2024 3s 6h26

shoPauLo Wanessa Camargo, 45, foi expulsa mas néo deixou de acompanhar o BBE 24. A cantora
publicou no X, ex-Twitter, frases e memes durante uma briga entre Davi & MC Bin Laden, na madrugada
desta terga-feira (26).

Desclassificada por agredir o baiano, a ex-sister comegou a opinar sobre a confusdo com um gif de um
gato preto lixando a unha. O conteddo tinha a seguinte legenda, "falo nada.

Fonte: Captura de tela/folha.uol.com.br®®

Como ja expresso nos paragrafos acima, a ideia de multimidialidade est4 conectada a
convergéncia dos formatos mididticos. Nesta perspectiva, esta caracteristica aponta a
coexisténcia de textos, fotos, videos e infograficos em uma matéria digital. Ao comegar a ser
utilizado pelo jornalismo digital, este recurso era praticamente exclusivo de reportagens que
concediam ao reporter mais tempo de produgdo. Grande modelo de reportagem multimidia, a
matéria “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek”®, assinada por John Branch, foi
publicada em 2013 pelo The New York Times. Menos de uma semana apos sua publicagdo, o
especial teve mais 3,5 milhdes de visitas € um pico de 22 mil usudrios simultaneos (The New
York Times, 2022). Dividida em seis capitulos, a reportagem mistura texto com videos,
fotografias, imagens de satélite e graficos em movimento que aparecem conforme o usuario
faz a rolagem das paginas. Este formato foi replicado por vérios jornais, impactando a
maneira de contar histérias na web e revolucionando o jornalismo digital. Atualmente, com a
facilidade fornecida pela diversidade de ferramentas, a maioria das matérias de texto possui,

ao menos, uma foto. Como exemplo, a matéria da Folha de S.Paulo “BBB 24: Davi e Beatriz

51 Que sdo inseridas nas matérias como embeds.
62 Dlsponlvel em:

ga- entre daV1 -e- mc—bln laden.shtml. Acesso em: 25 ago. 2024

% Disponivel em: https://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html#/?part=tunnel-creek. Acesso 7
out.2024


https://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html#/?part=tunnel-creek
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-wanessa-discute-com-publico-na-web-depois-de-briga-entre-davi-e-mc-bin-laden.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-wanessa-discute-com-publico-na-web-depois-de-briga-entre-davi-e-mc-bin-laden.shtml
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% contém uma foto principal, um

voltam a discutir e sister perde seguidores nas redes sociais
carrossel de fotos e trés publicagdes do X embedadas.

A caracteristica de memdria atribuida ao jornalismo digital se justifica pelo volume
de matérias publicadas nos sites de veiculos jornalisticos e pela capacidade de armazenamento
que o meio digital permite. Sendo muito mais barata do que no papel impresso, a publicacdo
em sites provoca um acumulo de contetidos que ficam salvos tanto nos proprios sites quanto
nos publicadores adotados pelos veiculos, que possuem como vantagem um sistema de buscas
que facilita o acesso a uma matéria especifica que o jornalista esteja procurando. As buscas
podem ser feitas com o auxilio de filtros, como data de publicagdo, nome do repoérter e
palavras-chaves. Foi este o recurso utilizado para o acesso as 296 matérias analisadas nesta
pesquisa. Elas representam o resultado da busca pelas combinagdes “BBB24 Twitter”,
“BBB23 Twitter” e “BBB22 Twitter” no site da Folha de S.Paulo (Figura 14). Ainda nos sites
podem ser encontradas as versdes digitais dos jornais impressos. No caso da Folha de
S.Paulo, os resultados, na pagina “Acervo Folha”®, estdo divididos por “Folha da Manha”,

Folha da Noite” e “Folha de S.Paulo”, sendo a primeira edi¢do registrada em 1921,

Figura 14 - Resultado da busca “BBB22 Twitter” no site da Folha de S.Paulo

58522 Twitter

PERIODO 173 RESULTADOS PARA BBB22 TWITTER MAIS ANTIGAS ~
® QDO PERIODO

ULTIMAS 24 HORAS - . , .
| BBB 22: Rafa Kalimann reforca time do reality e Ana Clara

ULTIMA SEMANA ganha novo programa

ULTIMO MES Parada BB

BBEn

unaas, quarta:
k, Twitter e Y

ULTIMO ANO

PERSONALIZADO

Fonte: Captura de tela/folha.uol.com.br®’

% Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/04/bbb-24-davi-e-beatriz-voltam-a-discutir-e-sister-perde-segui
dores-nas-redes-sociais.shtml. Acesso 12 out.2024

% Disponivel em: https:/acervo.folha.com.br/index.do. Acesso 07 out.2024

% Em 1921, foi fundado o jornal "Folha da Noite". Em 1925, foi criada a "Folha da Manhi", edi¢do matutina da
"Folha da Noite". A "Folha da Tarde" foi fundada 24 anos depois. Em 1960, os trés titulos ("Folha da Manha",
"Folha da Tarde" e "Folha da Noite") se fundiram e surgiu o jornal Folha de S.Paulo.

57 Disponivel em:
https://search.folha.uol.com.br/search?q=BBB22+Twitter&periodo=todos&sd=&ed=&site=todos&sort=asc.
Acesso em 25 ago.2024
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https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/04/bbb-24-davi-e-beatriz-voltam-a-discutir-e-sister-perde-seguidores-nas-redes-sociais.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/04/bbb-24-davi-e-beatriz-voltam-a-discutir-e-sister-perde-seguidores-nas-redes-sociais.shtml
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A instantaneidade, também contemplada em meios como radio e TV, segue na
internet, ganhando novos contornos. Ela permite que as noticias sejam publicadas em menor
tempo e que os leitores tenham acesso imediato a elas. As datas e horas de publicacao
expressas nas matérias, assim como as sec¢oes “ultimas noticias” e os chamados “pushes”, que
notificam a publicacdo nos computadores e celulares dos leitores, mostram a utilizagdo desse
recurso. A velocidade também se aplica a possibilidade de atualizacdo de uma matéria ja
publicada, seja para consertar um equivoco ou para acrescentar uma informagdo que acabou
de chegar. Alguns veiculos adotam a marcagdo que informa ao leitor que o conteudo foi
atualizado, outros ndo. A instantaneidade esta bastante relacionada ao BBB devido ao
fenomeno da segunda tela, que faz com que, em tempo real, telespectadores do programa
publiquem e compartilhem contetdos sobre o reality show, pressionando jornalistas a
correrem contra o tempo para alcangar o ritmo, ao passo que acrescentam apuragao e selecao.

Canavilhas (2023) destaca uma sétima caracteristica: ubiquidade ou ainda
universalidade. O nome corresponde a caracteristica intrinseca da World Wide Web, que pode
estar, simultaneamente, em todos os lugares. Para Canavilhas, o conjunto das caracteristicas
apresentadas diferenciam o jornalismo feito na web do jornalismo feito em outros meios,
ainda que algumas delas facam parte também dos meios tradicionais, porque o fazem em

diferentes moldes.

2.2 Piramide invertida e piramide deitada

As caracteristicas do jornalismo digital estdo intimamente conectadas com a
proposi¢dao de Canavilhas (2006) de mudanga de técnica de redacdo em substitui¢dao a adotada
no meio impresso: a piramide invertida (Figura 15). Segundo o autor, o modelo ganhou outras
leituras com a chegada do jornalismo digital e necessitava de uma alternativa. A defesa ¢ de
que as caracteristicas do primeiro modelo deixaram de fazer sentido no novo contexto devido
as caracteristicas da web ja que “o desenvolvimento dos meios de comunicagdo social estd
intimamente relacionado com os avangos que ocorreram nos métodos de difusao”
(Canavilhas, 2006, p.2). Dois fatores principais para isto sdo a ndo limitagdo de espago de
texto e a ferramenta de hiperlink. No jornalismo impresso, hd quantidades pré-determinadas
de linhas e colunas para cada noticia e, por isso, as informagdes mais importantes devem estar
no topo para que as menos importantes possam ser cortadas pelo editor, caso haja

necessidade.
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A técnica da piramide invertida pode resumir-se em poucas palavras: a redacgdo de
uma noticia comega pelos dados mais importantes — a resposta as perguntas O qué,
quem, onde, como, quando e por qué — seguido de informagdes complementares
organizadas em blocos decrescentes de interesse (Canavilhas, 2006, p.5).

Figura 15 - Piramide invertida

+ importante

l

W - importante

Fonte: Canavilhas 2006, p.5

Percebendo a pirdmide invertida como limitadora na web, Canavilhas (2006) propds a
técnica da piramide deitada (Figura 16), permitindo a melhor exploragdo das caracteristicas do
jornalismo digital e da propria escrita. Nesta configuracdo, as camadas de informagao podem
estar conectadas através de /inks embutidos nas noticias inter-relacionadas, e sao considerados

também os recursos multimidia como elementos da arquitetura noticiosa.

Figura 16 - Piramide deitada

- informagio IS + informacio

Fonte: Canavilhas 2006, p.14
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Embora o espago para cada noticia na web seja, a principio, ilimitado, a capacidade de
oferecer um texto de qualidade curto ¢ um valor desejado diante da diversidade de contetudos
oferecidos na web e a dificuldade de prender a atencdo do leitor. Por conta disto, uma pratica
frequente dos veiculos jornalisticos consiste na divisdo de uma matéria em duas ou mais, que
costumam estar conectadas através de hiperlinks.

Um exemplo de adogdo da pratica pela Folha de S.Paulo ocorreu com o caso em que a
apresentadora Sabrina Sato, em uma visita surpresa a casa do programa, foi derrubada pela
participante Beatriz no BBB24. A primeira noticia foi publicada as 16h03 com o titulo “BBB
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24: Beatriz derruba Sabrina Sato no chdo durante visita e web pede expulsdao™®. A segunda

noticia foi publicada as 18h57 com o titulo “BBB 24: Beatriz leva puni¢do gravissima por
derrubar Sabrina Sato no chdo”®.

Esta segunda funciona como um desdobramento da primeira — a chamada “suite” —
e, ja na primeira frase da matéria, traz o hiperlink para a primeira noticia sobre o caso. No
trecho “Apds pular em cima de Sabrina Sato e derrubar a apresentadora, Beatriz levou uma
punicao gravissima no BBB 24”, o [ink estd no conjunto de palavras ‘“derrubar a
apresentadora”. As duas matérias apresentam outras palavras e expressoes com hiperlinks e
ainda elementos multimidia como foto principal, galeria de fotos e publicacdes do X
embedadas. Caso as duas fossem noticiadas no jornal impresso da Folha de S.Paulo, estariam
reunidas em um s6 contedo em um bloco de texto e o repérter e/ou editor teria a missao de
escolher qual fato considera mais relevante — Sabrina Sato ser derrubada ou Beatriz levar
uma puni¢do — para iniciar a noticia.

A piramide invertida, portanto, ndo estd obsoleta, j4 que continua sendo utilizada
enquanto técnica predominante para os jornais impressos € se faz presente em parte dos
conteudos da web, mesmo que de forma minoritaria. O jornalista pode, entdo, optar pela
técnica de redacdo que mais se adeque ao contetido que pretende produzir, ja que um dos
principios do jornalismo digital ¢ oferecer diversidade de ferramentas e recursos.

Ademais, ndo foi somente a técnica de redacao da pirdmide invertida que o jornalismo
digital reconfigurou. Ainda na arquitetura da noticia, somam-se outras adaptacdes. Os
paragrafos que serviam bem nas paginas dos jornais impressos ficaram longos demais para a

tela do computador e, ainda mais, para a tela do celular. Além da grande quantidade de texto

% Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-beatriz-derruba-sabrina-sato-no-chao-durante-visita-
e-web-pede-expulsao.shtml. Acesso 07 out.2024
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a-sato-no-chao.shtml. Acesso 07 out.2024
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de uma reportagem correr o risco de ndo resistir na competicdo com a multiplicidade de
funcdes e distragdes de um aparelho com acesso a infernet, os paragrafos, muitas vezes, sao
divididos ao meio para auxiliar o fluxo de leitura. As novas estruturas podem ser testadas nos
sistemas de publicagdo dos sifes, que oferecem ferramentas que permitem a visualizagao
prévia da diagramacdo das matérias nas telas do computador e celular, separadamente, ja que

cada dispositivo possui particularidades.

2.3 Mudangas na produc¢ao de noticias

Schwingel (2012) analisa a efervescéncia de tais mudangas e, entendendo a pratica
jornalistica enquanto processo produtivo, disseca o papel dos jornalistas na producao de
noticias no ambiente digital. A andlise leva em consideracdo dois principais elementos: o
avango tecnologico — que insere o usuario no processo de producdo — e a facilidade de
comunicagdo entre usuarios atraveés da internet — o que retira a produgao e a disseminagao de
informacodes da exclusividade dos jornalistas. Por isso, no fazer jornalistico, os dispositivos de
producao tendem a ndo ser mais utilizados como instrumentos, mas, sim, como ‘“‘sistemas e
subsistemas sociais e tecnoldgicos em um universo complexo” (p.80).

Machado (2003), ja posicionando as adaptagdes do fazer jornalistico as dindmicas do
ciberespaco enquanto um dos maiores desafios das redagdes digitais, defendia que as novas
tecnologias precisavam ser incorporadas de forma proveitosa e inteligente € ndo somente
porque estavam disponiveis, como uma complementacdo. Elas ndo devem ser, portanto,
meros instrumentos e ferramentas, mas, sim, consideradas enquanto actantes da rede pensada

por Latour e do universo complexo pensado por Schwingel.

E, considerando o fato que o suporte digital possibilita tanto a reconversio da
natureza do oficio, quanto a alteracdo de todas as etapas da producdo jornalistica,
que a consolidagdo do jornalismo digital depende da superacio do modelo
conceitual contemplado no jornalismo de precisdo ou na reportagem assistida por
computador, que caracteriza a tecnologia como ferramenta auxiliar no trabalho
jornalistico (Machado, 2003, p.3).

As mudangas refletiram em todo o funcionamento das redagdes. No caso da Folha de
S.Paulo e de diversos outros veiculos, foram criadas as versdes digitais. A FolhaWeb foi
lancada em 1995 e, em 2010, passou a se chamar Folha.com, bem como as redagdes do

impresso e do online foram unificadas™. As mudangas marcam a construgdo de um novo olhar

0 Disponivel em: https://www]1.folha.uol.com.br/institucional/historia_da_folha.shtml?fill=4. Acesso 07
out.2024
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para o jornalismo digital. O novo cenario também tem como consequéncia a busca por parte
do mercado jornalistico por profissionais multiplataforma, com multiplas habilidades. Em
diversos veiculos, principalmente locais e com equipe reduzida, um reporter que produz
contetido para o jornal impresso precisa ter habilidades para editar no sistema usado para a
diagramagdo, para publicar no sistema usado para o site, para fotografar, para gravar videos e

para produzir conteudos para as midias sociais.

Para além das alteragdes para o jornalismo enquanto actividade, a Web alterou
igualmente o jornalismo como profissao. Desde logo, porque os jornalistas deixaram
de ter uma sé funcdo (redator, fotografo, repdrter de imagem, editor, etc)
desenvolvida num tinico meio (imprensa, radio, tv), para desempenharem varias
fungdes em varios media, nomeadamente produzindo para as versdes online dos seus
empregadores (Canavilhas, 2023, p.30 e 31).

Fidler (1997), nomeou como “mediamorfose” o processo de transformagdo dos meios
de comunicacdo a partir das mudangas tecnologicas e da necessidade de adaptacdo as novas
condi¢gdes. Canavilhas (2023) destaca que tais mudancas tém sofrido aceleragdo, o que
permite “levar as noticias cada vez mais longe, mais rapido e a mais consumidores, mas
influencia igualmente a forma como se faz jornalismo, com impactos nas empresas € na
profissdo” (p.15). O autor ainda aponta, além das mudangas fisicas nos espacos das redagdes e
na arquitetura das noticias, bem como na dinamica profissional da area, mudangas também

nas etapas de pesquisa, apuracgao, planejamento, circulacdo e consumo (Tabela 1).



Tabela 1 - Nucleos da construgao de noticias na era das redes

CONSTRUCAO DE NOTICIAS NA ERA DAS REDES

melhor formato
efon
planejamento de
contendos
diferentes para
mais de um
formato

Menos rigidez
devido a
possibilidade de
atualizacio
constante

Possibilidade de
uso de
ferramentas de
Inteligéncia
Artificial (TA)
para obter
respostas de
perguntas

com dados,
decupagem de
andios, traducio
de contetndos e
resumo de
contendos

Distribuicio em
diversos meios

Planejamento Pesquisa Apuracio Circulacio Consumo
Contetdos Multiplicidade | Posstbilidade de | Estratégias para | Possibilidade de
multimidia de contetidos uso de alcancar bons CONSUMo em

disponiveis em | ferramentas de | resultados de diferentes

sites na internet | Inteligéncia acesso (SEOQ, formatos e

e midias sociais | Artificial (IA) painel do diferentes meios
Escolha do para trabalhar Google)

Possibilidade de
obter acesso a
fontes para
entrevistas
atraves de
canais da
internet

Fim do limite
temporal de ¢
devido 3
presenca em
ambiente onling
€ possibilidade
de recirculagio
através do uso
de hiperlinks

Fim do limite
temporal de ¢
devido a
presenca em
ambiente onling
e possibilidade
de recirculagdo
atraves do uso
de hiperlinks

Fonte: Elaboragdo da autora
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As infinitas paginas da web, as midias sociais e as plataformas de Inteligéncia

Artificial, como ChatGPT, da OpenAl, ¢ o Gemini, do Google, facilitam a pesquisa ¢
apuracio jornalisticas para constru¢ao das pautas e elaboragdo das matérias, a0 mesmo
tempo em que estdo sempre atreladas aos questionamentos sobre a veracidade e legitimidade
dos contetudos disseminados na internet. Em janeiro de 2024, a Folha de S.Paulo publicou
uma reportagem de denuncia contra a Revista Bebé, da Editora Abril, acusando-a de usar
inteligéncia artificial para produzir contetidos e fingir que eles teriam sido escritos por uma
reporter humana’'. Foram 311 textos publicados no site da revista nos primeiros 25 dias do
més de janeiro creditados a Vanessa Tavares — que ndo consta no expediente do veiculo —,
sem nenhuma mengdo sobre o uso de IA. Segundo a Folha de S.Paulo, os textos ainda teriam
indicios de plagio de contetdos originais — incluindo trechos de entrevistas — de diversos

veiculos, como Folha, Uol e O Globo — sem crédito de autoria.

" Disponivel em:
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Diante do cendrio, estd em curso um movimento global dos veiculos jornalisticos em
busca do estabelecimento e da revisdo de praticas e regras sobre o uso de informagdes
disponiveis na internet e o uso de inteligéncia artificial. Além do The New York Times e do
The Guardian, no dia 27 de junho de 2024 o Grupo Globo atualizou os principios editoriais
para incluir orientagdes sobre o uso de Inteligéncia Artificial na producdo de textos (GI,
2024c). As diretrizes estabelecem que as produgdes devem ter supervisio humana, ser
transparentes com o publico e respeitar os direitos autorais.

Como destaca Machado (2003), as redes nutrem os jornalistas com conteudos
complementares aos coletados tradicionalmente, mas também podem restringir todo o
processo de constru¢do da noticia ao ciberespago. Ao enquadrar o ciberespago como fonte
para o jornalismo digital, o autor destaca que, “no modelo eletronico de apuragado jornalistica,
os fatos sdo substituidos pela necessidade de uma fase de busca que defina a questdo ou
problema pautado” (p.4) e lembra o desafio de lidar com a multiplicacdo das fontes
distribuidas em escala global e garantir a confiabilidade delas.

O autor ainda traz a cena o papel do ciberespaco na constru¢ao de um espaco publico
democratico e na visibilidade das fontes independentes que, em relagdo as oficiais e oficiosas,
tendem a encontrar barreiras mais resistentes na mediacdo das organizacdes jornalisticas. “A
novidade do jornalismo digital reside no fato de que, quando fixa um entorno de arquitetura
descentralizada, altera a relagdao de forcas entre os diversos tipos de fontes porque concede a
todos os usudarios o status de fontes potenciais para os jornalistas” (p.6).

Quanto a etapa de planejamento, o jornalismo digital abriu caminhos para o recurso
de atualizagdo das noticias. Além de ndo ser mais necessario esperar a edigdo impressa do dia
seguinte para adicionar informagdes ao leitor sobre uma determinada noticia, no caso de
noticias urgentes — as chamadas “hard news” —, como a morte de um famoso ou a vitéria de
um presidente de um pais em uma eleicdo, um novo sistema de produ¢do e publicacdo
emerge. O reporter ganha a possibilidade de publicar, em segundos, apenas um titulo e uma
linha de texto, por exemplo, com o fato mais importante de todos e, em seguida, em tempo
real, atualizar a publicagdo infinitas vezes conforme o ritmo de chegada de informacdes.
Também ¢ possivel publicar uma noticia como “teste” para avaliar, através das ferramentas de
analise de métricas, o desempenho do conteudo diante dos leitores e, a depender do resultado,
encerrar a apuracao ali mesmo ou dar inicio a novas iniciativas para a publicacao de outros
conteudos sobre o mesmo assunto, se identificado interesse do publico.

Ap0s os tdpicos pesquisa, apuragdo e planejamento, que compdem a fase de produgao,

os estudos classicos de jornalismo apontam, linearmente, as fases de circula¢do e consumo.
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Com o jornalismo digital, no entanto, tais conceitos sofrem interferéncia do espalhamento. A
publicagdo dos conteudos e, consequentemente, o consumo, ndo sao mais atrelados a um sé
meio, seja ele o papel, a televisao ou o radio. No caso da maioria dos veiculos impressos que
estenderam seus tentaculos a web, grande parte do mesmo contetido ¢ direcionada ao
impresso, site, aplicativo de noticias, podcast, YouTube, Facebook, Instagram, X e TikTok,
com suas devidas adaptacdes de formato. E a partir deste movimento que as fronteiras entre
producdo, circulagdo e consumo, assim como o encadeamento linear dessas fases,
enfraquecem (Quadro 1), o que j& era apontado por Franciscato (2003) a partir da
identificacdo do grande potencial das tecnologias de comunicagdo para o rompimento dos
limites temporais dos modelos industriais de todo o processo de criacdo e disseminacdo de

conteudos.

Quadro 1 - Quebra da linearidade na constru¢io de noticias na era das redes

Conteudos disponiveis
online, IA, Google Trends,
Treding Topics, Answer
The Public

Contetudos multimidia,
diversidade de formatos,
possibilidade de
atualizagdo constante

Planejamento Pesquisa

Construcao

Possibilidade de
da noticia consumo em diferentes

Consumo formatos e meios; fim

\/‘ do limite temporal
Circulaciio N

IA para trabalhar com dados,

decupagem de 4udios, tradugo de Estratégias para alcangar bons resultados de
contetdos e resumos de contetidos; acesso, como adogdo de praticas de SEO e uso
possibilidade de acesso a fontes para de paineis do Google; distribuigdo em diversos

entrevistas através de canais de internet formatos e meios; fim do limite temporal

Fonte: Elaboragao da autora

Com a possibilidade de atualizagdo da noticia nos sifes, a etapa de producdo pode
nunca ter fim, estabelecendo o deadline continuo. Com a noticia disponivel em link, suas
fronteiras espaciais desaparecem e, através do compartilhamento entre os proprios
consumidores, os conteudos também deixam de ter prazo de validade para deixar de circular
e, consequentemente, serem consumidos. O enfraquecimento dessas barreiras também pode
ser controlado pelo proprio veiculo, fazendo emergir, de proposito, noticias de dias, semanas,

meses e até anos anteriores. Esse recurso pode ser usado para dar contexto a um assunto,
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através do uso de hiperlink em palavras ou frases ao longo do texto ou ainda da inser¢do em
blocos como “leia mais sobre o assunto”.
No caso da Folha de S.Paulo, um dos exemplos esta na matéria “BBB 24: Davi e
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Beatriz voltam a discutir e sister perde seguidores nas redes sociais”’*. Além de hiperlinkar
termos como “BBB 24”, “Davi” e “rejeitada pelo publico”, a matéria ainda apresenta um
bloco de galeria de imagens e trés publicacdes do X embedadas. Na galeria, cada foto ¢
seguida de legenda, crédito e a expressao “leia mais”, hiperlinkada para a matéria “BBB 24:
Davi coloca placa de egoista em Beatriz no Gltimo Sincerdo: Come toda comida quando esta

no paredio””

. A primeira matéria foi publicada no dia 9 de abril de 2024, as 15h48, enquanto
a segunda, no mesmo dia mais cedo, as Oh28. Tal estratégia pode estender ou retomar a
circulacao de contetidos, caso o leitor tenha interesse em clicar nos /inks disponibilizados. J&
foi observado pela autora desta pesquisa, em experiéncia pratica enquanto reporter em
redagdes de veiculos jornalisticos, a disparada nas métricas de leituras de noticias publicadas
ha dias e até mesmo meses por conta do uso do recurso “veja também™/”’leia mais”, com a
finalidade de inserir com hiperlink matérias anteriores que se relacionem com o assunto
tratado nas matérias mais recentes.

Nesta perspectiva, ¢ possivel perceber que a web alterou a forma de fazer jornalismo.
Seguindo os pensamentos da Escola da Ecologia dos Media, fundada por Marshall McLuhan,
os meios sao considerados ambientes que influenciam percepgdes, sentimentos e valores
(Scolari, 2010). Canavilhas (2023) segue esta linha de raciocinio para cravar: ’O jornalismo
sempre foi condicionado pelas caracteristicas do meio que lhe serve de plataforma” (p.18).
Enquanto Fidler, em 1997, chamou as mudancgas de “mediamorfose”, Jorge (2013), chamou
de “mutagdo” o processo de chegada das noticias a internet. Para a autora, a noticia € um
“organismo vivo num continuo processo de mudancas para se adaptar a sociedade, ao
contexto e aos suportes que lhe sdo oferecidos” (p.11) e, além de mudar o que ¢ feito (as
noticias), também mudam quem faz (os jornalistas) e quem consome (os leitores). Dessa
forma, a noticia ¢ um produto mutante e adaptavel a diversos ambientes e que, ao encontrar
no século XX a internet ¢ sofrendo a influéncia do meio, dos suportes e dos leitores, “se

adaptou a ela como se tivessem sido feitas uma para a outra” (p.236).

2 Disponivel em:
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No jornalismo, a mutagdo ¢ uma ocorréncia derivada de agentes humanos, algumas
vezes a partir de experimentagdes prévias, outras vezes como reagdo a uma invengao
ou a uma nova situagdo, dentro de um contexto social favoravel. Esse tipo especial
de mutagao precisa ser detonado por algum fator e se da de forma repentina, levando
a uma série de outras mudangas que afetam o fazer jornalistico, os valores, a
representacdo social e a apresentagdo grafica do produto. Na hipotese deste trabalho,
isso aconteceu em diversas ocasides na historia, e se repete agora, com outra
dimensao, na noticia digital (Jorge, 2013, p. 149).

2.4 Jornalismo em rede

No século XXI, os desafios do jornalismo digital ganham novos contornos com as
midias sociais. O surgimento delas — assim como aconteceu com o surgimento dos
smartphones ¢ tablets — despertou nos veiculos jornalisticos a vontade de explorar os novos
elementos disponiveis. Os perfis dos veiculos em cada midia social foram surgindo e, a
principio, o jornalismo ndo tinha dominio de uso de plataformas que ndo foram pensadas
especificamente para ele. Assim como aconteceu com a chegada da web, o0 movimento inicial
foi de transposi¢do de conteudos que ja existiam nos sites, somente em um segundo momento
as adaptagdes comegaram a aparecer.

Por um lado, conquista-se a ampliagdo do alcance das noticias, o maior contato entre
jornalistas e consumidores de contetidos informativos e a mais ampla gama de recursos para a
producao jornalistica. Por outro, percebe-se o poder do piblico comum em ascensdo com a
facilitacdo do acesso aos controles da esfera de produgdo. Ao passo que nado-jornalistas se
aventuraram no comando de blogs quando esta ferramenta alcangou o auge, ndo-jornalistas
vém se aventurando hoje no comando de canais de YouTube, podcasts e perfis no Instagram,
Facebook, X e TikTok.

O cenario coloca em destaque as discussoes sobre a credibilidade das noticias que
circulam nas midias sociais e da relevancia destas, que enfrentam dificuldades para competir e
se distinguir de outros tipos de conteudos em plataformas que foram pensadas para e que
prezam por entretenimento. Consequentemente, os meios de comunicacdo enfrentam
dificuldades para encontrar o modelo de negocio ideal para o cenario, em busca da unido entre
a conquista do publico e a monetizagao.

As midias sociais mais populares surgiram a partir dos anos 2000. Dois destaques siao
o Orkut e o Facebook, ambos criados em 2004. O primeiro tinha como base os perfis e as
comunidades e foi desativado em 2014, abrindo ainda mais espago para o segundo. Quando
foi criado, o Facebook servia apenas a estudantes de Harvard e sé posteriormente ampliou o

publico para estudantes de qualquer universidade e, finalmente, para qualquer individuo. A
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proposta era conectar ¢ empoderar as pessoas ao redor do mundo. Além dos perfis e das
comunidades, esta plataforma tem a institui¢do da “timeline” como diferencial. Assim como
acontece no X, incentiva os usuarios a compartilhar pensamentos, opinides, fotos, videos e
noticias.

Carpes e Sanseverino (2021) destacam que, no inicio, os veiculos de noticia eram
cautelosos em fazerem-se presentes nas midias sociais, mas logo passaram a criar perfis no
Facebook e divulgar trechos das noticias acompanhados de fotos para atrair publico para o
site. Percebendo a movimentagdo, o Facebook passou a diminuir a importancia dos /ikes nas
paginas e o alcance das publicacdes, forcando as empresas de midia a pagar pelo
impulsionamento do conteudo. “Alcangar mais audiéncia se tornou um vicio — e uma
necessidade na busca para continuar explorando (ou ndo) o bom e velho modelo de negocios
de venda de publicidade” (p.197).

A partir de 2015, quando executivos do Facebook anunciaram publicamente que o
formato de video seria o dominante na plataforma, jornalistas tiveram que adaptar-se, ou
seriam deixados de lado. A Folha de S.Paulo e o Estaddo ja haviam criado, desde 2006,
contas no YouTube; O Globo criou em 2008. O formato passou a ser “especialmente popular
entre aqueles que ndo eram originarios da televisdo aberta e estavam ansiosos para aumentar
sua audiéncia e se tornar mais importantes nessa frente no futuro” (Carpes; Sanseverino,
2021, p. 197). Foi no final de 2015 que o grupo Globo langou o Globoplay, plataforma de
video com o objetivo de fazer frente ao YouTube e a Netflix — langada no Brasil em 2011.

Enquanto isso, entre 2016 e 2018, o Facebook voltou a adotar mudangas no algoritmo
para reduzir a audiéncia dos contetidos noticiosos e a aumentar aqueles que, supostamente,
alcancam niveis mais altos de engajamento. O resultado foi a diminui¢do de cerca de 40% no
trafego da plataforma de janeiro de 2017 a meados de 2018 (Schwartz 2018).

Em 2016, no contexto das elei¢des presidenciais nos Estados Unidos, o Facebook
passou a ser questionado pela populagdo enquanto fonte de noticias a partir da suspeita de ter
contribuido com a vitéria de Donald Trump. Enquanto jornais do pais apoiaram Hillary
Clinton, o Facebook impulsionou a disseminagdo de desinformacgdo sobre a candidata e
contribuiu com a formacao de “bolhas” e a chamada polarizacdo, dificultando o acesso de
usuarios a conteudos contrarios as respectivas opinides politicas (G1, 2018). A plataforma foi
uma arma poderosa explorada pelo partido Republicano, de Donald Trump, frente a midia
tradicional opositora, para falar diretamente com o publico. Em 2018, a descoberta de que
informagdes de usudarios da plataforma foram compradas e usadas sem consentimento pela

empresa Cambridge Analytica para campanha politica pro-Trump concretizou as
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desconfiancas de influéncia do Facebook nas elei¢des. Os dados teriam sido usados para
catalogar o perfil das pessoas e direcionar, de forma personalizada, materiais pré-Trump e
mensagens contrarias a democrata Hillary Clinton. A denuncia foi feita pelo jornal The New
York Times™ e levantou o debate sobre a prote¢do de dados. O caso ampliou as discussdes
sobre o uso jornalistico das plataformas a partir do tema da desinformacdo e provocou
movimentagoes.

O Facebook passou a boicotar a monetizagdo de publicagdes com informagdes falsas e
a permitir que o publico possa denunciar os contedos. O Google também se viu pressionado
a adotar medidas ao identificar muitos de seus servigos e produtos indicando informagdes
falsas como as mais relevantes. A plataforma passou a punir sites que disseminam contetidos
falsos e, como dona do YouTube — criado em 2005 —, proibiu que videos com contetudos
falsos contenham publicidade. O Instagram — lancado em 2010 e comprado pela Meta em
2012 —, mesmo com foco inicial no compartilhamento de fotos pessoais, também ¢ usado
para compartilhamento de noticias e passou a expandir medidas contra a desinformagdo em
2019, desenvolvendo um sistema de checagem de fatos e boicote aos contetidos inadequados.
O WhatsApp — lancado em 2009 e comprado pela Meta, dona do Facebook, em 2014 —
passou a adotar medidas para combater a dissemina¢ao de desinformagdo, como a limitagao
da quantidade de compartilhamento de contetidos para até cinco pessoas € a puni¢do ou
banimento de contas. (Folha de S.Paulo, 2020).

Em janeiro de 2025, por outro lado, apos a vitoria de Donald Trump nas urnas e a
confirmacao de seu retorno a presidéncia dos Estados Unidos, Mark Zuckerberg, dono da
Meta, anunciou o retorno da recomendagdo de conteudos politicos, a interrup¢do do trabalho
das agéncias de checagem e outras medidas a serem adotadas no Facebook, Instagram e
Threads para intensificar, com viés politico, as medidas de moderacao de conteudos. No
anuncio, Zuckerberg se posicionou contra o que chamou de “casos de censura” e defendeu a
liberdade de expressdo, o que gerou preocupacdo sobre a possibilidade de aumento de
engajamento de contetidos falsos (O Globo, 2025).

O WhatsApp tinha como foco inicial a criagdo de um ambiente online para troca de
mensagens pessoais, mas se expandiu para a criagdo de grupos e compartilhamento de
noticias. Além deste ultimo uso ser adotado entre os proprios usuarios comuns que querem
enviar a um conhecido uma noticia em circulagdo ou divulgar um evento que esteja

promovendo, também ¢ adotado como ferramenta institucional dos veiculos de noticia. Como

™ Disponivel em: https://www.nytimes.com/2018/04/04/us/politics/cambridge-analytica-scandal-fallout.html.
Acesso 08 out.2024
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pratica primaria, veiculos criaram grupos com leitores para enviar durante todo o dia os links
das principais matérias publicadas no sife. Em 2023, o WhatsApp institucionalizou a pratica
ao criar canais, o que permite que usudrios fagam inscricdo para receberem atualizagdes dos
contetidos. O canal da Folha de S.Paulo tem como descricdo principal a frase “Noticias de
hoje do Brasil e do mundo” e acumulava mais de 640 mil seguidores até 4 de janeiro de 2025.

Uma matéria publicada no site no dia 13 de setembro de 2023" anuncia a criagdo do
canal principal e de outros secundarios de editorias como Economia, Politica e f5 — canal da
editoria de entretenimento (Figura 17). As publicagdes ndo aparecem no feed "°de conversas,
mas sim em uma nova aba, a de "Atualizacdes", e os usudrios ndo podem comentar as
publicacdes, apenas reagir a elas com emojis’’. Outro diferencial em relagdo aos grupos € que
o numero de telefone e a foto de perfil do criador do canal ndo sao divulgados, assim como os

dos participantes.

Figura 17 - Canal do WhatsApp da editora 5 da Folha de S.Paulo

@ Famosns, Maowokas, Eaalities 0 Mufln Maik | F5

alities e Muito

Fonte: Captura de tela/WhatsApp

A pesquisa global do Reuters Institute, Digital News Report, publicada anualmente
desde 2012, auxilia na tarefa de identificar o cendrio do jornalismo no mundo. O relatorio de

20247 ouviu mais de 95 mil pessoas de 47 paises, incluindo o Brasil. Somente 40% dos

5 Disponivel em:
https: 1.folha

Acesso 08 out.2024
76 Pagina principal de uma midia social, como Instagram e X. Também chamada no Facebook de timeline.

7 Uma imagem que transmite a ideia de uma palavra ou frase completa.
78 Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024. Acesso 08 out.2024
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entrevistados afirmaram confiar na maioria das noticias que acessam e 59% estdo
preocupados com a distingdo do que € real ou falso na infernet. Quanto ao meio de consumo,
29% responderam usar as midias sociais para acessar noticias, enquanto 22% usam as
plataformas originais dos veiculos (Gréfico 1). Entre as midias sociais, o YouTube ¢ a mais
utilizada para o consumo de noticias, alcangando 31% dos usudrios. Em seguida, vem o

WhatsApp com 21%, o TikTok com 13% e o X com 10%.

Grafico 1 - Pesquisa Digital News Report de 2024 mostra uso de midias sociais para consumo de noticias

PROPORTION THAT SAY EACH IS THEIR MAIN GATEWAY TO
ONLINE NEWS (2018-2024) - ALL MARKETS
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Qroa. Which of these was the main way in which you came across news in the last week? Base:
All who used online news in the last week in each market-year = 2000. Note- Number of markets grew
from 36 in 2018 1o 47 in 2024, Markets listed in online methodology.

Fonte: Digital News Report (2024, p.21)

A principal consequéncia, segundo Barsotti (2018), ¢ o sucateamento do modelo
norteador da homepage diante do jornalismo feito e distribuido em rede. O ‘carddpio’ feito
pelos jornalistas ja ndo ¢ mais a Unica op¢ao e eles ndo sdo mais 0s Unicos a atuarem como
editores. Ao lado deles, estdo as plataformas de midias sociais e os respectivos algoritmos que
decidem o que terda mais visibilidade para cada perfil de wusuario, considerando
comportamentos e interesses medidos por dados. Teria-se, portanto, uma diversidade de
agendas noticiosas. “Nas redes, no entanto, nem todo usudrio vera o leque ofertado pelos
jornalistas, ja que as noticias elegiveis para aparecer em seu feed serdo baseadas em seus
habitos de leitura prévios e comportamento dos amigos, entre outros critérios” (Barsotti,

2018, p.173). A discussdo sobre plataformizacdo serd abordada no topico 2.4.3.

2.4.1 Jornalismo no X
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Na analise considerando o consumo de noticia em cada midia social individualmente,
quando questionado aos respondentes da pesquisa a quais tipos de fontes eles mais prestavam
atencao na plataforma, a categoria “Jornalistas/Veiculos de midia” foi a vencedora no X, com
53%. Ja os “Influencers e personalidades” venceram no TikTok, Instagram e YouTube, com
57%, 53% e 46%, respectivamente. A categoria “Politicos e ativistas” apareceu no X com
43%, enquanto “Pessoas comuns” apareceu no Instagram, TikTok, Facebook e YouTube,
ficando este ultimo também com a categoria “Fontes alternativas de noticias”. Sendo o
primeiro a surgir nesta lista de midias sociais, o X estabelece fortes conexdes com o
jornalismo, inclusive, através da forga de atuacdo individual dos reporteres.

O bloqueio da plataforma no Brasil levantou o debate sobre o uso jornalistico dela. No
dia 4 de setembro de 2024, o perfil no Instagram (@jornada.polis, que representa uma empresa
de cursos jornalisticos, publicou um post intitulado: “O X (Twitter) est4 suspenso no Brasil e
0 que isso tem a ver com a forma com que consumimos noticias?””. A publica¢do destacou
contedos em circulacdo no Bluesky que indicavam a falta que o X estava fazendo no
consumo didrio de noticias, e propos uma reflexao sobre a dependéncia de midias sociais para

I* — que adotou 0 nome em substitui¢do ao antigo,

tal atividade. O perfil @memesbrasi
(@memestwitter, apds o bloqueio — também compartilhou publicagdes que sinalizam o uso
jornalistico do X por parte dos consumidores comuns ao longo dos cerca de 40 dias de

suspensao da plataforma no Brasil, como mostra a Figura 18.

7 Disponivel em: https://www.instagram. _gl.ZsbpV_X/?igsh=eTInaWNpdjhnMnoz. Acesso 15
out.2024

% Disponivel em: https://www.instagram.com/memesbrasil?igsh=MWVjeWRoeXJ1aGlicA==. Acesso 15
out.2024
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Figura 18 - Compilado de publicagdes sobre a falta do X para consumo de noticias

ﬁ luquinha.jpg &

desde que o twitter caiu eu ndo consumi uma dnica
unidade de noticia eu acabel de perceber que
preciso rever meus conceitos KKKKKKKKKKK
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@atono-obliguo.bsky.:

"eu me informava pelos trendings
topics" por isso gue vocé é assim

iane ™ &
@janevictxria

o que mais senti falta no twitter/x foi o
acesso a informagéo.

assistia aos noticiarios, mas parecia que
sempre havia algo a mais acontecendo,
como se eu estivesse desconectada do
resto do mundo.

Fonte: Elaboragao da autora a partir de capturas de tela do perfil @memesbrasil no Instagram

O bloqueio também afetou os produtores de noticia. A LatAm Journalism Review
(2024) compartilhou o que 14 jornalistas no Brasil fizeram para lidar com a auséncia do X*'.
Gilberto Porcidonio, checador e reporter da Revista Piaui, compartilhou que usa o X para
divulgar trabalhos, acompanhar os trending topics e fazer checagens; com a suspensio, sentiu
constantemente que estava sem acesso ao que estava acontecendo no mundo. Guilherme
Caetano, reporter de politica do Estaddo, compartilhou que o X o permite acompanhar os
movimentos mais importantes e descobrir ideias de pautas; com o bloqueio, ficou sem a
ferramenta diaria para acompanhar os perfis dos principais politicos para saber o que eles
falam e como se posicionam. Emanuelle Bordallo, reporter de politica internacional de O
Globo, compartilhou que o X ¢ uma fonte de informag¢des importante para quem trabalha com
politica internacional, j4 que muitos chefes de Estado e autoridades publicam no X, muitas
vezes, antes de fazerem outros comunicados oficiais; com o bloqueio, sentiu que o processo
de apuragdo ficou mais dificil e que foi rompido o canal que ajudava as matérias a alcangcarem

um publico que consome noticia pelas midias sociais.

81 Disponivel em: https://latamjournalismreview.org/pt-br/articles/como-fazer-jornalismo-sem-o-x-twitter/.
Acesso 23 out.2024
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O perfil da Folha de S.Paulo no X (@folha®), criado em 2008, tinha 8,8 milhdes de
seguidores até o dia 4 de janeiro de 2025. A maioria das publica¢des segue o modus operandi
tradicional: uma foto, um titulo e um /ink que direciona a matéria publicada no site, como
uma propaganda. O ritmo de atividade varia entre cinco a 12 postagens por hora. Um
diferencial da midia social explorado pelo veiculo ¢ o formato thread. Ele permite o
sequenciamento de publica¢des vinculadas entre si, o que permite a constru¢do de uma
narrativa noticiosa fracionada, ja que ha um limite de caracteres imposto pela plataforma para
cada tuite. No topo do perfil, a Folha de S.Paulo manteve fixada durante determinado periodo
uma publicagdo que reunia as principais threads publicadas. Uma delas explicava o episodio
de discussdes sobre o aumento do Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) para crédito
pessoal por parte do Governo Federal, em 2019. A primeira publicagdo da sequéncia iniciava

a narrativa com apresentacao de titulo e personagens (Figura 19).

Figura 19 - Exemplo de Thread do perfil da Folha de S.Paulo no X

e Folha de S.Paulo %

IOF: UMA HISTORIA EM QUATRO ATOS
PERZONAGENS

- lair, o presidente

- Marcos, o secretdrio

- Onyx, o ministro
*+Giga o thread**

(Foto: Evaristo SA/AFP)

Fonte: Captura de tela/X ¥

82 Disponivel em: https:/twitter.com/folha. Acesso 12 out.2024
8 Disponivel em: https://twitter.com/folha/status/1081308985125412864. Acesso em: 25 ago.2024
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Em seguida, estavam quatro publica¢des, anunciadas como “PRIMEIRO ATO”,
“SEGUNDO ATO”, “TERCEIRO ATO” E “QUARTO ATO”. A primeira noticiava que o
presidéncia da Republica na época, Jair Bolsonaro, avaliava aumentar o IOF; a segunda, que o
presidente havia anunciado o aumento e afirmado ter assinado um decreto; a terceira, que o
secretario especial da Receita na época, Marcos Cintra, havia desmentido a informacao; por
fim, a quarta noticia que o Chefe da Casa Civil na época, Onyx Lorenzoni, também havia
desmentido a informagdo. A thread teve 3 mil compartilhamentos, 6 mil curtidas e 392
comentarios. Enquanto parte dos comentarios escolheu o viés do humor, outra parte se ateve a
opinar sobre as noticias em questdo e, por fim, uma parcela elogiou o formato escolhido pelo
veiculo (Figura 20). No dia 4 de janeiro de 2025, as threads ja ndo estavam mais fixadas. No
lugar delas, havia uma publicacao que reunia os nomes dos perfis do veiculo nas plataformas

BlueSky, Threads, Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, WhatsApp e LinkedIn.

Figura 20 - Comentarios na thread do perfil da Folha de S.Paulo no X sobre IOF
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mastigadinho, sé n entende quem nao quer

% Rosana
. ’.’

Por favor, continuem com essas threads!

Fonte: Elaboragao da autora a partir de capturas de tela do X

As publicacdes do veiculo somam-se as dos reporteres, como as da jornalista Monica
Bergamo, que tem forte atuagcdo no X. No proprio perfil, ela compartilha postagens da Folha
de S.Paulo e faz postagens proprias, geralmente, também seguindo o tradicional modelo que
retne foto, titulo e /ink. No Brasil, as personalidades ligadas ao jornalismo mais mencionadas

no Digital News Report de 2024 foram Alexandre Garcia, Leo Dias, Augusto Nunes, Hugo
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Gloss e Datena (Tabela 2). O X aparece como a plataforma principal de trés deles: Alexandre
Garcia (4,5 milhdes de seguidores), Augusto Nunes (2,7 milhoes de seguidores) e Datena (1,1
milhdes de seguidores)®. Vale destacar que dois deles, Leo Dias ¢ Hugo Gloss, trabalham
com noticias de famosos ou entretenimento, numa conexdo com o trabalho da editoria f5 da
Folha de S.Paulo, que acolhe a maior parte das matérias sobre Big Brother Brasil analisadas

nesta pesquisa.

Tabela 2 - Lista de contas no X ligadas a conteudos noticiosos mais citadas na pesquisa do Digital News
Report 2024

Most mentioned individual news-related accounts

Brazil

Name Known for Main platform Followers
Alexandre Journglist, political s 4.2m (X)
1 | P X/YouTube TemA
Garcia commentator 2.7m (YT)
2 Leo Dias Celebrity journalist Instagram 15.6m (IG)
Augusto Conservative
3 & X 2.4m (X
Nunes commentator
Entertainment 21.1m (IG)
4 Hugo Gloss . . Instagram/Facebook PR J
journalist/influencer 6.6m (FB
Hosts 2 TV show o . o
5  Datena pErEE Ty showen X 1.1m (X)

crime

Q12_Social_sources_2024_Mainstream/alternative. vou =

dlamtn = imrma i e M oEmm

Fonte: Captura de tela/Reuters Institute (2024)%

2.4.2 Nova relacdo com o leitor e intensificacio do aceno ao entretenimento

E seguindo uma légica de entretenimento que muitos veiculos jornalisticos baseiam as
respectivas atuagdes nas midias sociais ao buscarem adaptacdo e inovagdo. No caso do
Instagram, dois exemplos marcantes de movimento em nivel nacional foram os quadros
DROPS, do jornal Estaddo, e SEXTOU, do jornal O GLOBO. O primeiro ainda permanece

em um novo formato e, o segundo, foi descontinuado. Eram produtos audiovisuais publicados

8 Os niimeros de seguidores foram coletados no dia 4 de janeiro de 2025.
8 Disponivel em:
https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/rise-alternative-voices-and-news-influencers-so

cial-and-video-networks. Acesso em: 25 ago.2024
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didria e semanalmente, respectivamente, nos stories®® dos perfis no Instagram e feitos
especificamente para esta plataforma. Se assemelhando a 16gica do telejornalismo, podiam ser
lidos como quadros ou programas, pois, além de serem baseados em videos e obedecerem
uma periodicidade, apresentavam caracteristicas como apresentadores e vinhetas. Os grandes
diferenciais eram a linguagem informal, a interagdo direta com os telespectadores e o forte
uso de recursos humoristicos, com foco em atragdo do publico mais jovem (Cerqueira, 2020).

Num segundo momento, a onda de produgdes especificas para midias sociais atingiu o
TikTok. O Estaddo e o O GLOBO tém, respectivamente, 1,1 milhdo e 521,2 mil seguidores na
plataforma. A Folha de S.Paulo tem 677,3 mil.*” Todos os trés veiculos jornalisticos adotam
nos perfis, além da reproducdo de videos, a estratégia de producao de videos exclusivos em
que os proprios reporteres do veiculo aparecem.

Até o dia 27 de julho de 2024, o video publicado pela Folha de S.Paulo no TikTok
com mais visualizagdes (8,8 milhdes)® mostrava a interagdo da candidata Soraya Thronicke
com o candidato Padre Kelmon durante um debate na 7V Globo para as eleigdes presidenciais
de 2022. Durante o video, Soraya chama o candidato de Padre Kelvin e ainda, em outro
momento, pergunta: “O senhor nao tem medo de ir para o inferno, nao?”. Os trechos
viralizaram nas midias sociais € o publico achou graca. Alguns dos comentarios registrados
sdo: “Eu ri tanto durante esse debate” e “Nao canso de assistir a este video”. Outro video com
grande numero de visualiza¢des no perfil (3,8 milhdes)® mostra uma reporter falando sobre o
sucesso do jogador de volei Douglas Souza durante as Olimpiadas de 2022. O jogador, na
época, compartilhou nos proprios perfis de midia social os bastidores dos jogos e divertiu os
seguidores, gerando memes e rendendo viralizacdes.

O cendrio aponta o interesse do publico nas midias sociais por conteudos que
estabelecem conexdes com o entretenimento e traz a tona as discussdes sobre os limites entre
este setor e o jornalismo na atualidade. A aproximacdo entre as duas esferas ndo ¢ um
fendmeno novo, mas, certamente, ¢ um fenomeno modificado e intensificado pelas redes
online, bem como um dos focos de estudo do jornalismo digital. Um dos apices de tal
aproxima¢do em 2024 é o canal no YouTube CazéTV”, que ganhou dois milhdes de

seguidores entre os dias 9 de julho e 7 de agosto, segundo dados disponibilizados no site

8 Pyblicacdes que sdo automaticamente excluidas apds 24 ou 48 horas. O recurso chegou ao Instagram em 2016
e foi inspirado no aplicativo Snapchat.

%7 Os numeros de seguidores foram coletados no dia 4 de janeiro de 2025.

8 Disponivel em: https:/www.tiktok.com/@folha/video/7149254497263537413. Acesso 12 out.2024

% Disponivel em: https://www.tiktok.com/@folha/video/6987900023522479365. Acesso 12 out.2024

% Disponivel em: https://www.youtube.com/@CazeTV. Acesso 12 out.2024
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Social Blade®, chegando ao total de 16 milhdes na época. A explicagdo esta no oferecimento
da cobertura gratuita da Olimpiada de Paris, cujo direito de exibicao foi adquirido do Comité
Olimpico Internacional (COI). Para o evento, o canal liderado pelo streamer Casimiro Miguel
montou uma equipe que envolve jornalistas, atletas e ex-atletas e influenciadores digitais
enviados a Paris. O canal mistura as caracteristicas tradicionais do jornalismo esportivo
televisivo e das lives da internet, também apostando no humor ¢ na linguagem dos memes.
Entre os programas apresentados, como Zona Olimpica e Cronica do Dia, esta o Distorcendo
Para o Brasil. Em cerca de dois minutos, dois apresentadores sentados atras de uma bancada
simulam a apresenta¢do de uma escalada de telejornal composta apenas de noticias ficticias
bem humoradas sobre o desempenho do Brasil na competi¢do. O formato atrai patrocinadores,
que sustentam financeiramente o canal juntamente com a monetizacao através da plataforma.
Dos Santos (2020) analisa a expansao das condigdes de produgdo de conteudo por
parte do publico e classifica o ‘“atual usuario conectado a internet” (p.26) como um
“prosumer” ou “prosumidor”, termo usado por Alvin Toffler ainda em 1980 para definir o
individuo que cumpre tanto o papel de consumidor quanto o de produtor. Para a pesquisadora,
trata-se de um “deslocamento de poder que acompanha as mudancgas tecnologicas” (p.27).
Esta mudanga no cenario da comunicagdo implica mais interatividade e ¢ caracteristica da

Web 2.0.

Na transicdo de uma comunicacdo baseada no broadcasting para um modelo
socialcasting, os antigos leitores passam a escrever em blogs; os ouvintes de radio
comegam a se expressar em podcasts e os telespectadores adquirem recursos para
produzir seus proprios videos. O publico torna-se mais real, menos ficticio, mais
capaz e menos previsivel (Rosen, 2006).

Para além do papel de produtor de contetido, o usuério “busca informacdes por
demanda, personaliza seu proprio universo informativo de acordo com seus interesses, emite €
recebe conteudos quando e onde quiser” (dos Santos, 2020, p.41). O raciocinio vai ao
encontro do conceito de inteligéncia coletiva cunhado por Pierre Lévy e tratado no Capitulo 1.
A atividade dos usudrios nas midias sociais, portanto, torna-se uma fonte alternativa de
producao e também de circulagao de contetidos, sejam eles noticiosos ou nao. Desta forma,
para o jornalismo, plataformas como Instagram, YouTube, TikTok e X tém, a0 mesmo tempo,
potenciais de auxilio e boicote. A area ainda tenta melhor compreender as logicas das
plataformas para buscar o melhor proveito, adotando testes de conteidos e modelos de

negdcio com o objetivo de alcangar e agradar o publico da internet.

°! Disponivel em: https://socialblade.com/youtube/c/caze _tv/monthly. Acesso 08 out.2024
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Em 2010, a Folha de S.Paulo criou uma editoria de midias sociais e, portanto, um
cargo de editor de midias sociais. No mundo, no entanto, o The New York Times foi o
pioneiro, em 2009 (Folha de S.Paulo, 2010). Em uma matéria publicada no dia 26 de maio de
2010, que noticia a criacdo, o jornalista Marcos Strecker, escolhido para ocupar o cargo,
declarou que o principal desafio era criar uma estratégia para a area. ““A Folha deseja levar as
redes sociais noticias de qualidade, respeitando a linguagem propria desse meio” (Folha de
S.Paulo, 2010). O material ainda revelava que o foco inicial estaria no Facebook e antigo
Twitter e que estava inspirando-se em iniciativas dos Estados Unidos e Reino Unido. No
mesmo ano, a BBC britanica instituiu o cargo de editor de midias sociais. Naquela época, ja
estava identificada a tendéncia de usuarios passarem a utilizar cada vez mais as midias sociais
para consumo de noticias.

O jornalismo passa, entdo, a lidar com um novo cendrio, nomeado por Heinrich (2011)
de jornalismo em rede, que pressupde a descentralizagdo dos processos de producdo e
distribuicdo de noticias e a ndo linearidade dos fluxos dos contetidos noticiosos. Ela defende
que jornalistas, influenciadores e usudrios comuns da internet que geram conteudo sdo, cada
um, um no informativo ou um ator em uma densa rede, o que remete ao que foi exposto sobre
a Teoria Ator-Rede no Capitulo 1. A pesquisadora holandesa segue uma visao sociologica da
atividade jornalistica e defende que o jornalismo, além de transformar, ¢ transformado pelo
“contexto social, cultural, econdmico e tecnoldgico em que estd inserido” (dos Santos, 2020,

p-39).

Em muitos casos, as primeiras informagdes serdo divulgadas por um cidaddo
conectado a internet que estiver no local do fato, como ja ocorre com mais
frequéncia em casos de tragédias, chacinas e desastres naturais. Cabera ao jornalista
a missdo de hierarquizar, interpretar e dar sentido ao mar de informagdes em texto,
audio e imagens que circulam na web (dos Santos, 2020, p.45).

Neste contexto, como destaca a pesquisadora, “com a abundancia de informagdes
disponiveis na web, o jornalismo disputa a atencdo dos usudrios com conteudos de diferentes
tipos e formatos, emitidos por qualquer pessoa” (dos Santos, 2020, p.44). Na busca pela
conquista da atengdo e aprovagdo do usudrio das midias sociais, o jornalismo aposta na
interatividade. O publico do jornalismo sempre teve espago, desde as chamadas cartas do
leitor, enviadas para as redagdes, selecionadas e publicadas nas edi¢cdes impressas; no entanto,
agora a escala de participacdo se d4 em um outro nivel, iniciado com a abertura de
comentarios nos sites € com a disponibilizacdo do e-mail dos reporteres no topo de cada

reportagem — seja no impresso ou no site —, culminando na inser¢do dos veiculos nas
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midias digitais, que abrem espago para comentarios, adicionando velocidade, quantidade e
forca a pratica da interatividade.

Nestes comentarios podem estar elogios ao reporter ou veiculo, bem como criticas ou
somente comentarios com opinides sobre o tema da noticia. Os comentarios podem servir
como termdémetro para os veiculos: se hd muitos comentarios, entende-se que ha interesse dos
leitores pelo tema, o que pode sugerir a elaboragdo de mais matérias na mesma diregdo.
Também nos comentarios os leitores encontram um espaco aberto para sugerir pautas e fazer
dentincias. Com o incremento de uma curadoria, pode servir de ferramenta de constru¢ao de
pautas e fontes de noticias para os reporteres.

Um exemplo estd em uma sequéncia de publicagdes do Jornal Correio. No dia 15 de
julho de 2024, o veiculo publicou no perfil do Instagram um video que retrata um cortejo
fnebre pelas ruas da cidade de Cachoeira, no Reconcavo Baiano, com musica animada e
bebida alcoolica. O titulo do video dizia: “Velorio em Cachoeira se torna verdadeiro
‘carnaval’ e conta com a presenca de cerca de 1.500 pessoas™?. O video teve 15,2 mil
compartilhamentos e 1.018 comentarios no més em que foi ao ar. A legenda inicia com a
frase: “Um veloério em Cachoeira-BA viralizou nas redes sociais nesta segunda-feira (15)”.
Nos comentarios, os usuarios do Instagram dividiram-se entre criticas e elogios a decisao dos
familiares do falecido. No dia 21 de julho de 2024, o Jornal Correio publicou no site a
matéria intitulada “Esse enterro virou uma festa: entenda a polémica de convidar a alegria

para um velorio™”

. A linha fina resgata a publicagdo feita no Instagram e d4 indicios de que o
acompanhamento da repercussao impulsionou a escolha da pauta: “Cortejo finebre de musico
em Cachoeira viralizou nas redes sociais e rendeu criticas e elogios” (Correio 24 Horas,
2024).

Outro exemplo, desta vez em nivel nacional e envolvendo diversas midias sociais, diz
respeito as Olimpiadas de 2024. A grande quantidade de memes elaborados e publicados por
usudrios comuns fez sucesso ndo somente entre as paginas de entretenimento, mas também
entre as paginas de veiculos jornalisticos. No dia 29 de julho de 2024, a Folha de S.Paulo
publicou no site, na editoria “#Hashtag”, a matéria “Redes elegem Japao como algoz do

9994

Brasil e prometem vinganga com temaki de churrasco e bolo de sushi”™. A matéria apresenta

uma curadoria de memes garimpados no X que tratam da sequéncia de derrotas do Brasil para

92 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/C9e71GMvkSg/?igsh=d2xpYzk2dnYwdzNI. Acesso 08
out.2024

% Disponivel em: https://socialblade.com/youtube/c/caze_tv/monthly. Acesso 08 out.2024
% Disponivel em:
https://www].folha.uol.com.br/blogs/hashtag/2024/07/redes-elegem-japao-como-algoz-do-brasil-e-
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o Japdo na competicdo. Além de hiperlinkar matérias que noticiam cada uma das disputas
citadas, apresenta publicacdes do X embedadas; ao todo, sdo 40 embeds.
O Nicleo também noticiou os memes, adotando o tom humoristico ao escolher o titulo

”%5 e a linha fina “Brasileiros

“Olimpiada encerra os 130 anos da amizade Brasil-Japao
declaram guerra ao pais asiatico ap6s derrotas seguidas, principalmente no skate”. Ao final da
matéria, h4 um bloco de alerta com a frase: “E mentira, obviamente, que o Brasil declarou
guerra ao Japdo. O tratado de amizade entre os dois paises também segue em vigor”. O
Nucleo tem como proposta cobrir o impacto das midias sociais sobre o jornalismo e, na
categoria “Garimpo”, na qual estd inserida a matéria em questdo, propde-se a fazer “uma
curadoria fina, engracada e direta do que tem de viral nas redes sociais”. O Jornal Correio
também escolheu, através do Instagram, noticiar os memes. O veiculo publicou uma
sequéncia de cinco memes em formato carrossel no feed e escolheu a legenda “Ta dificil
competir com o Japao nas Olimpiadas, mas na categoria memes o Brasil leva ouro! Haja
criatividade!!”®.

Rocha e Cavalcanti (2017) sdo felizes em afirmar que “estudar o jornalismo praticado
na web atualmente pressupde nao somente conhecer o contexto no qual esta inserido, mas
entender o ambiente on/ine no qual ele se desenvolve” (p.2). Desta forma, ¢ possivel perceber
que, diante da grande oferta de conteudos variados na web, muitos veiculos adotam como
estratégia o monitoramento € a incorporagao dessas produgdes num movimento que objetiva o
enfraquecimento da barreira que coloca jornalismo e usudrios em lados opostos. “[...] as
midias sociais forcam as empresas jornalisticas a participarem de um novo jogo de forgas em
que a audiéncia tem mais do que o simples poder do controle remoto ou da assinatura”
(Rocha; Cavalcanti, 2017, p.10). Na pratica jornalistica atual, portanto, pode-se afirmar que as

midias sociais t€ém papel ativo tanto na transmissdao quanto na produgao de noticias.

O jornalismo convergente busca entender as especificidades de cada meio e,
partindo disso, chamar a atengdo dos publicos que se tornam cada vez mais
dispersos, buscando informag¢des em fontes diversas e ndo mais nos veiculos
tradicionais. O jornalismo precisa de publico e, para isso, precisa principalmente
entender que as necessidades desse publico também se fragmentam diante das
inumeras possibilidades de informagao (Costa; Carvalho, 2021, p.14 ¢ 15).

2.4.3 Plataformizacao

% Disponivel em: https:/nucleo jor.br/garimpo/amizade-brasil-japac-olimpiada/. Acesso 08 out.2024
% Disponivel em: https://www.instagram.com/correio24horas/p/C-BDCJIP9Qt. Acesso 08 out.2024
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As especificidades da web mudam ndo s6 a pratica jornalistica, mas também o modelo
de negocio jornalistico. A renda de publicidade das redagdes, seja ela advinda do jornal
impresso ou do site, ¢ enfraquecida frente a possibilidade do mercado de divulgar publicidade
nas midias sociais com personalizagdo e direcionamento elaborados através da coleta de
dados. As instituicdes jornalisticas, portanto, vivenciam uma relagdo complexa com as midias
sociais, tendo-as como concorrentes €, ao mesmo tempo, fonte de sobrevivéncia. Tendo
mergulhado nas plataformas com o surgimento da Web 2.0, os veiculos passaram a ser
submetidos as regras destas, inclusive a de funcionamento dos algoritmos, um universo
subjetivo, varidvel e pouco acessivel. A mudanca de entendimento do conceito de
“plataforma” de um objeto para um processo levou Van Dijck, Nieborg e Poell (2020) a

definirem o conceito de “plataformizagdo”, a partir de diferentes perspectivas académicas:

A plataformizacdo ¢é definida como a penetragdo de infraestruturas, processos
econdmicos e estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes
setores econdmicos ¢ esferas da vida. Ela também envolve a reorganizacdo de
praticas e imaginarios culturais em torno dessas plataformas (Van Dijck; Nieborg;
Poell, 2020, p.2).

Empresas como Google e Facebook sdo grandes nomes envolvidos no conceito. O
Google, além de funcionar como um buscador e oferecer servigos como e-mail € nuvem de
armazenamento, ¢ a empresa dona do YouTube desde 2006. J4 o Facebook mudou de nome
para Meta em 2021, empresa comandada por Mark Zuckerberg que abarca também o
WhatsApp e o Instagram, por exemplo. Tais empresas operam com a logica de dataficacao,
que implica a transformagdo dos dados destas plataformas em produtos e servigos. Os
veiculos jornalisticos, enquanto parte deste universo, também ocupam o papel de fornecedores
de dados e conteudos para tais produtos e servigos. A questdo, no entanto, ¢ que ha um
desequilibrio quanto a monetizagdo, conquistada com os anuncios, entre plataformas e
veiculos.

O cenério levou Jin (2013) a estabelecer o conceito de “imperialismo de plataforma”,
que identifica a continuagdo do processo imperialista com disputa de poder entre paises
através das plataformas. Enquanto Google, Meta ¢ X sdo estadunidenses, Telegram € russo e o
TikTok ¢ chinés. Sendo inegavel que as praticas sociais sdo organizadas dentro das
plataformas, estas evoluem como mercados e estruturas de governanga (Van Dijck; Nieborg;
Poell, 2020). Os poderes em disputa envolvem controle de informagdes e influéncia exercida,
diretamente, em relagcdo aos usuarios. Elas sdo capazes de escolher, através do funcionamento

dos algoritmos, quais conteudos ganham visibilidade e quais ficam fora de alcance.
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Como defende André Lemos (2023), este regime sociotécnico das plataformas, que
implica controle sobre o conhecimento, tem como um dos pilares o processo de dataficacao,
que assume o papel de “base do capitalismo de vigilancia e da constitui¢do da sociedade de
plataformas™ (p.4). Trazendo a tona o conceito de “infopoder” como um poder informacional
alimentado pela dataficagdo como forma de governamentalidade, Lemos defende a
plataformiza¢do “como a forma atual da governamentalidade liberal” (Lemos, 2023, p.5) e
que, justamente por isso, precisa ser regulada e a ampla sociedade precisa ter acesso a
ferramentas que possibilitem o entendimento de como os dados sao processados e utilizados.
“A falta de regulacdo em prol da inovagdo gera ‘massa manipulada algoritmicamente’ de
usuarios, comandados por uma burocracia tecnocratica gerenciada por uma ‘epistocracia’ (os
que conhecem os codigos e datasets)” (Lemos, 2023, p.6).

Tendo fincado raizes em diversas plataformas num processo de busca por adaptacao e
inovacgdo e inspirados pela promessa de lucratividade, atualmente, os veiculos jornalisticos
penam por receita e trafego resultante delas e disputam aten¢do com conteudos informativos
informais e, por vezes, irresponsaveis. No Brasil, leis como o Marco Civil da Internet e a Lei
Geral de Prote¢do de Dados ja foram criadas. Depois que o projeto de lei sobre Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na internet (PL 2630/20), mais conhecido como “PL das
Fake News”, ficou estagnado na Camara dos Deputados, novos projetos, como o PL 4691,
vém sendo langados como alternativas em 2025 para as discussdes sobre regulacdo das midias
sociais. Eles buscam a transparéncia das plataformas quanto as informacdes sobre
funcionamento dos algoritmos e a submissdo delas a legislacdo nacional, podendo ser
responsabilizadas, por exemplo, pela disseminag@o de desinformagao.

Quanto a monetizacdo do conteudo produzido por veiculos jornalisticos, um
desmembramento do projeto gerou o PL 2370/19, que visa alterar a Lei dos Direitos Autorais,
que, entre as consequéncias, obrigaria as plataformas digitais a remunerar, além de artistas,
empresas jornalisticas pelo contetido criado. O texto voltou a virar noticia em 2023, mas,
desde entdo, segue estagnado na Camara. Ao passo que as leis querem obrigar as plataformas
a remunerar os veiculos, especialistas demonstram preocupagdo com as possiveis
consequéncias, como o boicote de conteidos noticiosos. Paises como Austrlia ja possuem
legislacdo sobre o assunto. No territério, desde 2021, a lei determina a remuneragdo dos
conteudos jornalisticos a partir de negociacdo direta entre os veiculos de midia e as
plataformas. Em 2024, a empresa Meta anunciou a desativagdo da aba de noticias do
Facebook no pais, depois de ja ter adotado a medida, em 2023, no Reino Unido, Franca e

Alemanha.



71

De Mattos (2021) chama de plataformizacdo das noticias “a crescente posicao de
centralidade das plataformas no ambiente digital de circulagdo da informacao” (p.2-3) e
reconhece o significativo papel que as midias sociais assumem de “distribuir, monetizar e
promover a curadoria dos contetidos que circulam em grande parte da Web” (p.4). Van Dijck,
Poell e Wall (2018) defendem que ‘“as midias sociais ndo apenas minam o controle das
organizacgdes jornalisticas sobre a selecdao de noticias, mas também minam fundamentalmente
a posicao privilegiada do jornalismo profissional” (p.52-53). Com isto, o jornalismo
apresenta, cada vez mais, formatos voltados as logicas das redes digitais, desgastando
fronteiras e modificando linguagens para atender aos interesses e prioridades da audiéncia
moldados pelas plataformas.

Uma das ferramentas utilizadas para a competitividade na internet ¢ o sistema de

métricas — que sera abordado no Capitulo 3.
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CAPITULO 3 — O QUE VIRA NOTICIA?

Canavilhas, Torres e De Luna (2016) defendem que a valorizagdo das métricas ¢ uma
das formas que os veiculos tradicionais encontraram para responder as plataformas. O cendrio
levou as redagdes a adotarem sistemas de acompanhamento de dados cujo acesso ¢ concedido
aos jornalistas e/ou editores como forma de controle e incentivo que celebra as noticias com
grande numero de acessos e passa a identificar e copiar as “féormulas de sucesso”,
confrontando, muitas vezes, interesse publico com interesse do publico. “Este movimento
levou ao aparecimento de uma cultura jornalistica alicercada em métricas, subjugando muitas
vezes as suas linhas editoriais as regras de mercado para apostar em contetidos virais com
potencial para atrair mais trafego” (Canavilhas, 2023, p.85).

As discussdes sobre métricas colocam em xeque o poder dos profissionais jornalistas
sobre as decisdes a respeito de para onde olhar, o que publicar e de que forma publicar. O
debate provoca novas condigdes para o conceito de agendamento. O termo foi estabelecido
por McCombs e Shaw (1972), mas tem Walter Lippmann como precursor a partir das ideias
publicadas em Opinido Publica (1922). O conceito de agendamento abarca a influéncia da

midia na atengdo e percep¢ao do publico. Como resume McCombs (2009):

Os publicos usam estas saliéncias da midia para organizar suas proprias agendas e
decidirem quais assuntos sdo os mais importantes. Ao longo do tempo, os topicos
enfatizados nas noticias tornam-se os assuntos considerados os mais importantes
pelo publico. Em outras palavras, os veiculos jornalisticos estabelecem a agenda
publica (p.18)

Mas o proprio autor, em 2009 — 37 anos depois da obra inicial sobre agendamento
escrita em conjunto com Shaw —, reconheceu a mudanga de cendrio, constatando um
“enorme crescimento e expansdo destas institui¢des midiaticas” (p.8) e o aparecimento da
internet e de “uma mistura caleidoscopica de tecnologias de comunica¢do que continuaram a
obscurecer as tradicionais fronteiras que existiam entre as varias midias e seus conteudos”
(p.8). Para o autor, a principal consequéncia ¢ a fragmentagao das audiéncias, que passam a
adotar agendas individuais personalizadas. A agenda publica, por sua vez, sera “caracterizada
por uma ateng¢do diversa e dispersa” (p.224).

Os algoritmos desempenham importante papel na personalizagdo dos conteudos que
alcangam cada usudrio em cada midia social e na aceleracdo do processo de agendamento
devido a velocidade e facilidade com as quais os contetidos percorrem o caminho entre

produgdo e consumo. Mas também a presenca de tecnologias auxilia a medi¢cao da agenda
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publica ainda existente, como o trending topics do X e o Google Trends. Quando da
suspensdo do X no Brasil e consequente migracdo de parte dos usuarios para o Bluesky, uma
das principais observagdes feitas por estes — além da impossibilidade de publicagdo de
videos — foi a auséncia de um recurso como o trending topics. No dia 1° de setembro de
2024, o site do Jornal Metropoles publicou a matéria “Saudades do Twitter? Perfil no Bluesky
monta ‘topic trends’ [sic.] em papel”™’, que noticiava a publicagdo de um usuario do Bluesky
que compartilhava uma imagem (Figura 21) em que aparecia uma folha de papel com os

principais temas vigentes na agenda naquele mesmo dia.

Figura 21 - Folha de papel com principais assuntos do dia 01/09/2024, numa imitagao ao trending topics do X
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9 Disponivel em:

https://www.metropoles.com/mundo/saudades-do-twitter-
Acesso 09 out.2024
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Quanto a formagdo das agendas para cada individuo, McCombs (2009) destaca que
trata-se de uma construcao de fatores como atitudes individuais, experiéncia pessoal, cultura e
nivel de exposi¢do a midia, mas que, sem duvidas, o jornalismo e os jornalistas seguem
exercendo forte papel no processo. “A proposicdo geral referendada por esta evidéncia
acumulada sobre os efeitos do agendamento ¢ que os jornalistas influenciam
significativamente as imagens do mundo de suas audiéncias” (p.42).

O publico recebe, portanto, uma realidade de segunda mao a partir da midia. No
entanto, ¢ preciso pontuar que nem tudo estd ao alcance das vivéncias para os jornalistas e,
portanto, sdo necessdrias ferramentas para auxilio. Isso faz, portanto, com que o publico
também receba uma realidade de terceira mdo. Uma destas ferramentas, como defende a
presente pesquisa, ¢ o X. A discussdo deriva da pergunta: ‘Quem influencia a agenda da

midia?’.

3.1 A agenda da midia

Um dos caminhos para chegar a resposta ¢ analisar o papel dos consumidores de
noticias na constru¢do da agenda da midia, utilizando as midias sociais como base a partir do
conceito de intermedia agenda-setting ou, no portugués, agendamento intermidia. De forma
geral, as pesquisas sobre agenda intermedia tém como objetivo medir a transferéncia de
conteudo noticioso entre meios de comunicagao (Su; Borah, 2019). Uma das vertentes tem
como foco os fluxos entre a midia tradicional e as midias sociais.

No caso do X e do Big Brother Brasil, ¢ possivel afirmar que a midia televisiva
agenda o X — provocando o fendmeno de segunda tela —, que, por sua vez, representa uma
producdao de conteudo que agenda a midia tradicional online. Como defende McCombs
(2009), a midia de entretenimento tem forte papel de definicdo da agenda noticiosa. O autor
usa o exemplo do aumento de noticias sobre o Holocausto a partir do lancamento do filme
“Lista de Schindler”; na presente pesquisa, usa-se o exemplo da proliferacao de discussdes no
X e noticias nos jornais sobre o BBB durante o periodo de cada edi¢dao anual do programa na

TV Globo.

Especialmente apds o nascimento do Twitter em 2006, um crescente corpo de
literatura testemunhou a previsdo acima, argumentando que os sites de redes sociais
(SNS) transformam profundamente as estruturas sociais ao desafiar o papel da midia
tradicional como definidora da agenda, criando uma esfera publica “ndo coagida” ¢
permitindo o crescimento da democracia eletronica e da deliberagdo por meio da
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difusdo ndo mediada de noticias (Meraz, 2011; Meraz, Papacharissi, 2013, apud Su;
Borah, 2019 p.2, tradugéo propria®®).

3.1.1 Fontes oficiais

Um exemplo de agendamento da midia tradicional exercido pelo X foi o episodio de
desisténcia do entdo presidente dos Estados Unidos Joe Biden de concorrer a reelei¢do em
2024. O antncio de tomada da decisdo” foi publicado pelo perfil oficial de Biden no X no dia

21 de julho de 2024. Logo em seguida, também pelo X, ele publicou um texto'®

no qual
defendia que Kamala Harris concorresse no lugar dele. Esta, por sua vez, também publicou no
X sobre o ocorrido'”', fazendo coro a fala do entdo presidente.

O X tornou-se um canal frequentemente utilizado por fontes oficiais como meio de
divulgagdo de informagdes e canal direto com a populagdo. Santos, Magalhdes, Burnay e
Aratijo (2021) analisaram nove fontes oficiais durante um més de pandemia de covid-19 e
identificaram que o X foi a plataforma mais utilizada para publicagdo de conteudos, com
56,9%. Do total, oito delas utilizaram mais o X do que outras plataformas (Tabela 3). Alguns
dos contetidos noticiados foram: autorizacdo da primeira vacina na Unido Europeia, inicio da
vacinacao em todos os estados-membros da Unido Europeia e autoriza¢ao da segunda vacina.
A partir disto, ¢ possivel afirmar que, ao usar o X como ferramenta de comunicagdo, “as
fontes oficiais podem alcangar jornalistas de wuma forma ndo convencional e

descomprometida; as fontes dirigem-se diretamente ao publico, sabendo que essa mensagem

também vai chegar aos jornalistas” (Santos, Magalhaes, Burnay e Aratjo, 2021, p.184).

% No original: “especially after Twitter’s birth in 2006, a growing body of literature has testified to the above
prediction, arguing that the social networking sites (SNS) transform the social structures deeply by challenging
traditional media’s role as the agenda setter, creating an “uncoerced” public sphere, and allowing the growth of
e-democracy and deliberation through the unmediated diffusion of news”.

% Disponivel em: https:/x.com/JoeBiden/status/1815080881981190320. Acesso 09 out.2024

19 Disponivel em: https://x.com/JoeBiden/status/1815087772216303933. Acesso 09 out.2024

191 Disponivel em: https://x.com/KamalaHarris/status/1815122383415529963. Acesso 09 out.2024



https://x.com/KamalaHarris/status/1815122383415529963
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Tabela 3 - Frequéncia de uso de midias sociais por fontes oficiais durante a pandemia de covid-19

Social Media

Source Facebook Instagram Twitter LinkedIn
European Commission 34 28 88 22
WHO Regional Office for Europe 6 3 24 0
European Centre for Disease Pravention and Control 8 1] 57 2
Portuguese Gouvernment 6 5 25 0
Portuguese Directorate-General of Health 8 4 5 0
Infarmed, IP 5 0 9 7
Portuguese National Health Service 74 56 93 0
European Commission's Portuguese Representation 21 18 60 0
European Medicines Agency 0 0 48 3
Total 162 114 409 34

Fonte: Santos, Magalhaes, Burnay e Araujo (2021, p.177)

No caso do Big Brother Brasil, o X ¢ a principal ferramenta — ao lado do Instagram
— utilizada pela equipe de administradores dos perfis oficiais dos participantes do programa
para fazer anuncios, seja da decisdo de qual jogador receberd a torcida daquela equipe num
pareddo ou de um posicionamento diante de uma atitude reprovavel adotada durante o jogo.
Um exemplo ¢ a matéria da Folha de S.Paulo intitulada “BBB 24: Equipe de Fernanda

92102

desliga integrante que divulgou video editado sobre suposto assédio de Davi”'®* e que tem

como subtitulo: “Perfil da sister publica posicionamento oficial sobre caso e se desculpa com
familia do brother”. A matéria noticia uma publicagdo da equipe da participante Fernanda que
contém um posicionamento oficial sobre a publicacdo de um video editado que mostra um
relato da sister de um falso assédio sofrido dentro da casa. A matéria ndo especifica em qual
midia social a publicacdo foi feita, mas utiliza termos caracteristicos, como ‘“perfil”,
“publicacdo”, “comentdrios” e “internautas”.

Outro exemplo em relacdo ao BBB estd na atuagdo assidua do ex-diretor do programa,

103

José Bonifacio Brasil de Oliveira, mais conhecido como Boninho'™. Tendo o Instagram como

principal ferramenta, ele fazia publicacdes constantes durante as edi¢cdes do programa, que

frequentemente eram convertidas em noticia. A matéria, também da Folha de S.Paulo, “BBB

99104

24: Boninho anuncia chegada de participante falso ¢ web se revolta”'™, noticia o contetudo de

12 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/02/bbb-24-equipe-de-fernanda-desliga-integrante-que-divulgou
-video-editado-sobre-suposto-assedio-de-davi.shtml. Acesso 09 out.2024

1% Em setembro de 2024, Boninho anunciou que deixaria a Rede Globo, ap6s 40 anos na emissora. Ele esteve na
direcdo do BBB em todas as edi¢des do programa até 2024. Rodrigo Dourado assumiu o posto.

194 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-boninho-anuncia-chegada-de-participante-falso-e-we
b-se-revolta.shtml. Acesso 09 out.2024



https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-boninho-anuncia-chegada-de-participante-falso-e-web-se-revolta.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/03/bbb-24-boninho-anuncia-chegada-de-participante-falso-e-web-se-revolta.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/02/bbb-24-equipe-de-fernanda-desliga-integrante-que-divulgou-video-editado-sobre-suposto-assedio-de-davi.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/02/bbb-24-equipe-de-fernanda-desliga-integrante-que-divulgou-video-editado-sobre-suposto-assedio-de-davi.shtml
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uma publica¢do do diretor, que anuncia a chegada de um ator enquanto participante falso para
0 jogo. A matéria ainda acrescenta que o anuincio ndo agradou os fas do BBB, que fizeram a
tag “SEM PARTICIPANTE FALSO BBB” chegar aos trending topics do X (Folha de S.Paulo,
2024a).

3.1.2 Tematicas e personalidades na agenda

Para além de episddios especificos de noticias, € possivel explicar o agendamento da
midia tradicional sendo exercido pelas midias sociais também no caso da constru¢do de
tematicas. Um exemplo estd nos casos de saide mental envolvendo as participantes do

BBB24 Alane e Vanessa Lopes, que provocaram matérias como “Entenda o que € quadro

477105

psicotico agudo, que Vanessa Lopes teve no BBB2 e “E possivel desmaiar em crise de

ansiedade, como mostrou o BBB? Psiquiatra responde”'®

Mental da Folha de S.Paulo.

, publicadas na editoria Satde

Também ¢ possivel falar do papel das midias sociais sobre a midia tradicional na
construgdo de personalidades. Foi o que aconteceu com os politicos Jair Bolsonaro, Nicholas
Ferreira, Arthur do Val e Pablo Margal, cujas fortes atuagdes em plataformas como Instagram,
TikTok, YouTube, Facebook, WhatsApp e X os fizeram conhecidos dentro de um nicho, para,
entdo, chegarem ao noticiario. Um fato que reforca este argumento ¢ a alta presenca de
matérias feitas em 2024 para explicar quem ¢ Pablo Marcal, como a matéria do Jota intitulada
“Ex-coach, influenciador e 'azardo": quem ¢ Pablo Marg¢al, candidato a Prefeitura de Sao

Paulo”!'"’

, que ainda contém como linha fina: “Empresario e atual candidato do PRTB
acumula 12,3 milhdes de seguidores no Instagram — e aposta em converté-los em eleitores”.

E possivel concluir, portanto, que a midia tradicional usa o X como parte da cobertura
noticiosa (Rogstad, 2016). Este, por sua vez, tem sua agenda como “produto das agdes
individuais de varios usuarios do Twitter e os efeitos de reforgo do retuite, € ndo o resultado
da agenda subjacente de um ator em particular” (p.2). Para Su e Borah (2019), jornais e

midias sociais como o X tém, diante desta perspectiva, agendas similares. Os autores

15 Disponivel em:

a—lopes teve- no—bbb24 shtml Acesso 09 out. 2024

1% Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/01/e-possivel-desmaiarem-crise-de-ansiedade-como-m

ostrou-o-bbb-psiquiatra-responde.shtml. Acesso 09 out.2024
107 Disponivel em:

sao- paul Acesso 09 out.2024


https://www.jota.info/eleicoes/ex-coach-influenciador-e-azarao-quem-e-pablo-marcal-candidato-a-prefeitura-de-sao-paulo
https://www.jota.info/eleicoes/ex-coach-influenciador-e-azarao-quem-e-pablo-marcal-candidato-a-prefeitura-de-sao-paulo
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/01/e-possivel-desmaiarem-crise-de-ansiedade-como-mostrou-o-bbb-psiquiatra-responde.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/01/e-possivel-desmaiarem-crise-de-ansiedade-como-mostrou-o-bbb-psiquiatra-responde.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/02/entenda-o-que-e-quadro-psicotico-agudo-que-vanessa-lopes-teve-no-bbb24.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/02/entenda-o-que-e-quadro-psicotico-agudo-que-vanessa-lopes-teve-no-bbb24.shtml
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defendem que a multiplicidade de canais para consumo de noticias ¢ positiva, proporcionando
uma cobertura mais abrangente a ser acessada pelos consumidores. Zago (2011) também

segue a mesma linha de raciocinio:

Além de o fato de o Twitter poder servir como fonte de noticias para o jornalismo
online, e do potencial de o caminho inverso também ocorrer (ou seja, de usuarios
lerem a noticia no jornal e retomarem a discussdo sobre o tema no Twitter, a partir
de links), pode-se dizer que o Twitter e jornais online se complementam, na medida
em que as noticias podem ser uteis como filtros da informagdo que circula no
Twitter. O fato de tais informacdes serem apropriadas pela institui¢ao jornalistica as
confere o status de noticia, de assunto de interesse publico (Zago, 2011, p.62).

Su e Borah (2019) analisaram contetidos publicados a partir de um antincio feito por
Donald Trump, chegando a conclusdo de que os jornais t€m mais probabilidade de influenciar
quais temas chegam ao X para um debate j4 em andamento. O X, por sua vez, tem mais
probabilidade de influenciar os jornais no periodo ap6s a ocorréncia de uma noticia, ajudando
a apontar desdobramentos dos acontecimentos e interesses do publico.

Rogstad (2016) concluiu que uma das fun¢des do X € atuar como um amplificador das
noticias geradas pela midia tradicional e que os topicos que ganham mais destaque na
plataforma enquadram-se na categoria de ‘soff news’, a exemplo de contetidos relacionados a
entretenimento, como o Big Brother Brasil. Outra conclusdo ¢ a de que o X funciona também
como espago de acolhimento a topicos que nao foram aprovados nos filtros dos veiculos
tradicionais e ainda como espaco de avaliacdo e criticas a cobertura jornalistica da midia
tradicional. “O Twitter se preocupa amplamente com o conteido da grande midia,
comentando, criticando e se referindo a ele” (Rogstad, 2016, p.11).

Broersma e Graham (2013) apontam que o X ¢ usado por jornalistas para quatro
finalidades: encontrar novas noticias, encontrar fontes, copiar citacdes e verificar
informagdes. A estratégia de uso da plataforma como ferramenta de produgdo de noticia ¢é
consequéncia do prazo curto das redacdes. Recorrer as midias sociais tem emergido como

uma alternativa para a busca de fontes rapidas e acessiveis para noticias (Gans, 2005).

3.1.3 Do gatekeeping ao gatewatching

Para pensar as mudancas no trabalho de produgao jornalistica nas redagdes, € preciso
do amparo dos conceitos de gatekeeping e gatewatching, que destacam os papeis dos
profissionais da midia e do publico, respectivamente, no processo de producdo das noticias.

Bruns (2011) defende que o primeiro termo perdeu holofotes para o segundo, diante dos
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novos desafios para o jornalismo a partir da popularizacdo da internet e do estabelecimento da
Web 2.0.

Ambos o0s conceitos passam pela teoria do newsmaking, que discorre sobre as tarefas
previstas no processo de producao da noticia: “reconhecer, entre os fatos, aqueles que podem
ser noticia (sele¢do); elaborar formas de relatar os assuntos (abordagem/angulac¢io); organizar,
temporal e espacialmente, o trabalho para que os acontecimentos noticidveis possam ser
trabalhados de maneira organizada” (Cantanhede e Zanforlin, 2020, p.2). Cantanhede e
Zanforlin (2020) defendem que, antes de passar pelo faro dos jornalistas, as noticias devem
enquadrar-se nos critérios de noticiabilidade dos veiculos de comunicag¢do. Por fim, os
autores, fazendo uma avaliagdo temporal da teoria, destacam o papel de um terceiro ator no
processo: o publico, ou seja, os consumidores das noticias. Eles defendem que o
protagonismo, que no principio era dos veiculos de comunicacao, atualmente ¢ ocupado pelos

receptores.

O publico ¢ um integrante ativo nas praticas dos meios de comunicacao, sobretudo
sua interacdo com o acontecimento possui uma complexidade no mesmo nivel que
as etapas de valores-noticias, assim como suas diversas contribui¢des para
transformar um simples acontecimento em um fato importante no sentido dos
critérios de selegdo da noticia” (Cantanhede; Zanforlin, 2020, p.9).

E nesta passagem do tempo, mencionada pelos autores, que o gatekeeping perde
espaco para o gatewatching, marcando “uma nova fase no relacionamento em evolucdo entre
os jornalistas e as suas audiéncias” (Bruns, 2011, p.120). Num contexto inicial do jornalismo
marcado por escassez de canais noticiosos, era alto o nivel de intervencdo dos reporteres e
editores para definir o que teria lugar no restrito espago dos jornais. O que era definido como
menos importante ficava de fora. A teoria do gatekeeper foi a primeira a surgir na literatura
académica sobre jornalismo, aplicada na area por David Manning White (Traquina, 2012). A
partir de suas pesquisas, White concluiu que os processos de selecdo do que € noticia e do que
merece espago no jornal sdo subjetivos e “dependentes de juizos de valor baseados no
conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas do gatekeeper” (Traquina, 2012, p.152).

J& para a teoria do gatewatching, ao invés de uma exclusdo do menos importante,
passa a acontecer o destaque dos mais importantes, muito por conta da multiplicagdo dos
canais de comunicacdo com a World Wide Web e do “desenvolvimento dos modelos
colaborativos para a participagdo dos usudrios e para a criacdo de contetido” (Bruns, 2011,

p.122). Para o autor, “o jornalismo se tornou uma atividade com participacdo da massa”
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(p.138). Isto se da devido a participagdo dos usuarios nas midias sociais € 0 monitoramento
destas pelos jornalistas.

Aguiar e Barsotti (2012), ao revisitarem o termo gatekeeper, considerando o cendario
de fragmentacdo das informagdes na web, propdem a nogao do jornalista como mobilizador
da audiéncia. Os autores defendem que o termo gatewatcher seria insuficiente devido as
multiplas fungdes exercidas pelo jornalista. O profissional ndo seria um mero observador e
facilitador do acesso a informag¢do, mas também um mediador entre as noticias e o publico. A
partir de uma observagdo participante em uma redacdo de jornal, os autores concluiram que,
ao interagir com a noticia em tempo real, a audiéncia determina, por diversas vezes, 0 rumo
da edi¢do; a checagem das noticias mais lidas e mais comentadas influencia as decisdes sobre
0 que publicar ou o que destacar. Os filtros noticiosos aplicados pelos jornalistas, portanto,
sofrem elasticidade e, no ambiente digital, as regras ficam mais flexiveis e os critérios de
noticiabilidade mais frouxos.

Enquanto os usudrios tém a internet, especificamente as midias sociais, como espacos
abertos para adicionar novas informacdes e comentar informagdes ja compartilhadas, os
jornalistas fazem proveito do material disponivel e garimpam o que tem ou ndo valor
noticioso, de acordo com critérios proprios e critérios dos veiculos para os quais trabalham.
As métricas estdo na equacgdo, com mais ou menos destaque, a depender do modus operandi
de cada veiculo. Cabe destacar, portanto, que, apesar de haver espago para publicacdo de
todas as noticias — seja nos jornais impressos, sifes, portais ou perfis de midias sociais —
ainda ha sele¢do do que ¢ ou ndo publicado. O que muda ¢ a maior quantidade de informagao
a ser garimpada e a maior participagdo dos consumidores no processo de producao.

Como destaca Bruns (2011), as midias sociais entram em cena facilitando o trabalho
de jornalistas, ja& que nelas os usuarios fazem o papel de fontes e ainda avaliam e reagem
instantaneamente as matérias e assuntos vigentes. Por isso, canais de comunicagdo “estdo
fazendo regularmente referéncia as informacdes que conseguiram colher de matérias no
twitter e em outras fontes semelhantes da midia social” (Bruns, 2011, p.132), ja que, enquanto
as redagdes correm para levar suas equipes aos cenarios de uma noticia, ha correspondentes
em potencial (usudrios comuns) presentes quase que em todos os lugares prontos para

compartilhar informag¢des nas principais plataformas de midia social.

3.2 Do X aos jornais
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“Informacgdes oriundas das midias sociais tém proporcionado material de apuracio
para os jornalistas na medida em que estes monitoram informacdes online — tais como
blogs, contas de Facebook e Twitter e outras midias digitais” (Shoemaker, 2014, p.15 e 16).
Porém, diante da mais ampla disponibilidade de fontes, informagdes e ferramentas, uma coisa
ndo muda: a tarefa de definir o que € noticia. Por mais que o processo de apuragao possa ser
facilitado pelas midias sociais, a tarefa de identificar o que ¢ uma informagdo verdadeira e
confiavel e se ela deve ser aproveitada permanece dificil diante da diversidade de conteudos
disponiveis produzidos por pessoas de varios niveis de qualificagdo e com as mais variadas
intengoes.

Para Shoemaker (2014), o processo tradicional de decisdo ¢ ampliado por conta das
midias sociais, mas permanece ancorado em politicas corporativas e organizacionais das
rotinas produtivas — ligadas ao conceito de valores-noticia — e no julgamento feito pelos
seres humanos envolvidos — ligado ao conceito de noticiabilidade. Um elemento a mais no
processo de selecdo da noticia é o que Chalaby (1998) chama de reader s interest ou interesse
do leitor. Para o autor, jornalistas passaram a dar atengdo ao interesse presumido das
audiéncias. E por isso que usam as midias como medidor de tal interesse e tendem a produzir
contetidos noticiosos baseados em assuntos ja em processo de viralizacao.

Como defende Guerra (2014), “se a oferta ndao for compativel com as expectativas dos
receptores, o vinculo que une produtores e audiéncia nao se sustenta” (p.43) e “a antecipacgao
da audiéncia real pelos valores-noticia permite aos jornalistas e as organizagdes um melhor
planejamento e realizagdo do trabalho” (p.43). Schudson (2003) complementa a discussdo
destacando as noticias como formas de cultura. Por isso, ao responder as questdes ‘quem’, ‘o

que’, ‘quando’, ‘onde’ e ‘por que’:

[...] faz-se necessario questionar quais categorias de pessoas sdo consideradas
'quem', quais tipos de coisas passam por fatos ou configuram 'o que', quais
geografias ou sentidos de tempo sdo inscritos como 'onde' ou 'quando’, e o que pode
ser compreendido como uma explicacdo de 'por que' (Schudson, 2003).

Nesta perspectiva, buscando ouvir mais a audiéncia, o jornalismo quer permanecer
relevante diante da quantidade de outros canais de produgdo dos mais diversos tipos de
contetidos e ter a confianga do publico. Ouvir, conectar-se e relacionar-se com a audiéncia
passaram a ser imperativos de sobrevivéncia para as organizagdes jornalisticas (Vieira, 2018).
Na formulagdo da resposta para a pergunta “O que € noticia?”, € essencial considerar que seja
0 que o publico quer saber e o que o publico quer dizer, ou seja, o que ¢ de interesse de quem

podera consumi-la (Vieira; De Aquino; Lins, 2020).
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Ainda faz-se importante destacar a necessidade de atender as dinamicas e demandas
do mercado (Lustosa, 1996), no caso de veiculos jornalisticos ndo independentes e que
dependem da verba de assinaturas ou publicidades, bem como a necessidade de estabelecer

capacidade a atencao e curiosidade do publico (Amaral, 1976).

3.2.1 Conexio com a audiéncia

Ao tratar de valores-noticia e noticiabilidade, Dos Santos (2020) destaca o interesse do
publico num espectro de dualidade com o interesse publico, bem como defende a “inegavel
influéncia das plataformas de midias sociais no processo produtivo jornalistico, que resultam
na valoriza¢do de contetidos com potencial de compartilhamento na internet” (p.81). Isso se
d4 devido as mudancas de comportamento do publico, a presenga do jornalismo nas midias
sociais, a atuacdo dos algoritmos, as ferramentas de acompanhamento de métricas, dentre
outros fatores.

Para Dos Santos (2020), os valores-noticia, enquanto critérios que selecionam e
destacam acontecimentos como produtos noticiosos, mudam em contextos de transformacgao
social, como “a massificacdo da internet e a alteracdo no comportamento do publico
conectado” (p.87). O conceito de interesse, no entanto, como defende a autora, se mantém ao
longo dos anos, mesmo que possa se posicionar de forma contraditéria em relacao ao conceito
de importancia. “A busca pela atragcdo do leitor ¢ algo inerente ao processo de construgao da
noticia [...] uma vez que nenhum jornalista produz uma noticia para que ndo seja lida” (Dos
Santos, 2020, p.87).

A 1mportancia e o interesse podem ser complementares e coincidentes em alguns
casos, mas, em outros, podem ter pesos diferentes e serem aplicados em diferentes medidas a
depender da linha editorial, critérios organizacionais do veiculo ou forma de agir e pensar
individual do jornalista. Ao acompanhar comentarios de leitores nos perfis de midias sociais
de grande parte dos veiculos jornalisticos, ¢ comum deparar-se com impressdes € opinidoes
que caracterizam as noticias ali publicadas como irrelevantes, desinteressantes e banais,
utilizando, muitas vezes, tom de desdém e deboche. Um exemplo ¢ o video com o titulo
“Consultinha caotica! Filhas de Virginia roubam a cena durante exame oftalmologico”,
publicado no perfil do Instagram do Metropoles, que tem como um dos comentarios a frase “a
noticia que mudou a na¢do™'® (Figura 22). Tais publica¢des, em contrapartida, tendem a

acumular os melhores engajamentos, com altos numeros de visualizacdes, curtidas,

1% Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/DAkCi64RgDM/. Acesso 09 out.2024
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comentarios e compartilhamentos. O video citado acumulava, até o dia 1° de outubro de 2024,

549 mil visualizac¢des ¢ 191 comentarios.

Figura 22 - Usuarios do Instagram criticam publicagdo em perfil do Jornal Metrépoles

metropoles
Audio original
HULIETEAY LUV UL ST 1USST W IINIY pAULITS Uia ©a5a nsasuna

todal

9h 167

drmatheusvantini * A noticia que mudou a nacio @

6h 1curtida Responder Ver tradugio

conceicaogomescn Tbm tenho que fazer porque Ii catélico &
SRR 11 B

ﬂ' = 1h 1curtida Responder Ver tradugdo
.

CONSULTINHA CAGTICA! FILHAS
DE VIRGINIA ROUBAM A CENA QY

Curtido por anamariatosilval969 e outras pessoas
ha 10 as

Fonte: Captura de tela/Instagram

Desta forma, os veiculos podem optar por ndo publicar conteidos que destoem dos
principios jornalisticos e respectivas linhas editoriais, mesmo sabendo que estes tém potencial
de receber boa audiéncia, ou optar por publicar sem tantos filtros conteudos que considerem
uma aposta de bom engajamento. Afinal, de modo geral, quanto mais audiéncia, mais
anunciantes. Isto vale tanto para conteudos publicados nas midias sociais quanto nos sites dos
veiculos.

As ferramentas de mensuragdo de resultados sdo diversas, a comegar pelo Google
Analytics — criado em 2005 —, passando pelo Chartbeat'”, por exemplo. Com estes
recursos, ndo sO 0s sites em si e suas respectivas homepages podem ser rastreadas, como
qualquer noticia individualmente. E possivel saber quantas pessoas a acessaram, de onde elas
vieram — da homepage, do Instagram, do X, do Facebook, do WhatsApp, do Google Noticias
— ¢ quanto tempo passaram lendo. Tais ferramentas tém sido constantemente melhoradas,
aperfeicoando a precisdo dos dados coletados, impactando a atividade jornalistica e as

dinamicas das redacoes.

1 O Chartbeat ¢ um software que oferece ferramentas de andlise historica e em tempo real que permite que
jornalistas obtenham dados sobre a interacdo do publico com os contetidos publicados pelos veiculos.
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Se antes cabia aos reporteres concentrar-se no trabalho de apuragdo, redagdo e
edicdo, cada vez mais as tarefas relacionadas a distribuigdo e circulagdo dos
conteudos produzidos sdo também transferidas a esses profissionais. Mais que isso:
espera-se que os jornalistas estejam atentos a repercussdo e aos impactos de suas
historias. Ja é uma realidade que painéis de acompanhamento de audiéncia disputem
espago nas redagdes com televisores sintonizados nos canais de noticia full time.
Também tem sido comum que gestores pressionem repdrteres por marcas
expressivas de acesso, leitura e consumo (Vieira; Christofoletti, 2019, p.144).

O resultado estd na maior capacidade de dimensionar a circulagdo de noticias,
inclusive, em tempo real. Com os recursos em maos, a tendéncia € identificar o tipo de
contetdo que mais faz sucesso entre o publico e usa-lo como modelo, tanto para repetir
formato quanto para repetir tema. Enquanto o estabelecimento de metas de audiéncia tém
tornado-se comum, a intermediacdo dos recursos de medicao, entdo, influencia na tomada de
decisdo sobre assuntos, formatos e até mesmo horarios de publicagdo de reportagens (Dos
Santos, 2020). O esperado, no entanto, ¢ que seja possivel alinhar importancia e interesse,
alcance e relevancia social, interesse publico e interesse do publico.

Na visao de Vieira e Christofoletti (2016), para atrair audiéncia, o jornalismo vem
apostando cada vez mais na cobertura da vida de celebridades, na reproducdo de videos virais
e na escolha de titulos que provoquem curiosidade, passando ou ndo dos limites da fronteira
do clickbait""’. Enquanto para uma parcela dos pesquisadores o cendrio representa o
comprometimento da reputacdo da profissdo, outra parcela acredita ser uma legitima tentativa

de sobrevivéncia.

Estamos tratando, portanto, de um cenario de muitas instabilidades para o
jornalismo. De um lado, temos uma grande midia preocupada com a audiéncia (ou
sua falta) a ponto de monitorar em tempo real uma infinidade de dados, tomando
atitudes que, muitas vezes, depdem contra sua credibilidade historicamente
construida. De outro, vemos surgir anonimos, sem nenhuma credibilidade anterior,
extremamente preocupados em manter a grande audiéncia que tém (e que tiram dos
grandes veiculos) com base em valores candnicos como honestidade e confianga
(Vieira; Christofoletti, 2016, p.79).

3.2.2 Informacao ou diversao?

Como citado acima, muitas das publica¢des que respondem positivamente as metas de
métricas estabelecidas pelas redagdes podem ser enquadradas na categoria soft news.
Frequentemente, a categoria ¢ associada aos fait-divers, que sdo ocorréncias inusitadas e
curiosas, excéntricas, peculiares. As soft news sdo noticias mais leves que ndo demandam

urgéncia de publicacdo; geralmente, tratam sobre topicos como entretenimento,

1% Conteudos que utilizam tatica enganosa para gerar trafego online com titulos e/ou imagens sensacionalistas.
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comportamento, turismo, gastronomia, bem-estar ¢ moda (Jorge, 2013). Quando enquadradas
como entretenimento, ganham ainda outra possibilidade de nomenclatura: infotainment, que
reflete a unido de informagao e entretenimento.

Dos Santos (2020), ao propor uma diferenciacdo atual de soft news de hard news,
coloca que, enquanto estas Ultimas costumam ser apresentadas de forma objetiva e
informativas e englobar politica, economia, seguranca e conflitos internacionais, sendo
consideradas “a esséncia do jornalismo, por abordarem temas de relevancia para o debate
publico” (p.90), as primeiras englobam “assuntos menos relevantes para a esfera publica e
social, com apelo humano e mais proéximos do cotidiano imediato das pessoas” (p.90) e sao
apresentadas de forma mais livre, subjetiva e criativa. Estabelecendo conexdes com as
discussdes construidas acima, enquanto as hard news aproximam-se do conceito de
importancia, as soft news aproximam-se do conceito de interesse (Dos Santos, 2020) e, de
forma mais aprofundada, do interesse do publico.

Estes dois conceitos posicionam o entretenimento como parte do jornalismo e indicam
que a busca por entreter leitores ¢ antiga. O conceito de entretenimento foi admitido por
Harcup e O’Neill, em 2001, na lista de valores-noticia elaborada pelos autores com base na
lista de Galtung e Ruge (1965). Sao eles: elite poderosa, celebridade, entretenimento,
surpresa, mas noticias, boas noticias, magnitude, relevancia, acompanhamento ¢ agenda do
jornal. Em 2017, Harcup e O’Neill analisaram reportagens impressas € também publicadas em
sites de redes sociais, incluindo o X, e identificaram que o principal valor-noticia encontrado
online foi o de entretenimento. Na mesma pesquisa, os autores ainda atualizaram a lista de
valores-noticia, propondo o valor-noticia shareability, ou compartilhabilidade, em portugués.
A atualizacdo fez-se necessaria diante das mudancas provocadas pela popularizagdao das

midias sociais.

3.2.3 Shareability e ciberacontecimento

No material, o valor-noticia entretenimento aparece definido como “historias suaves
sobre sexo, showbusiness, esportes, interesse humano, animais ou oportunidades de
tratamento humoristico, manchetes ou listas espirituosas” (Harcup; O’Neill, 2017, p.1482). O
valor-noticia shareability aparece como ‘“historias que tém probabilidade de gerar
compartilhamentos e comentarios via Facebook, Twitter e outras formas de midia social”
(Harcup; O’Neill, 2017, p.1482). Este, provavelmente, foi considerado pela redagao do Jornal

Metropoles na decisdo de publicagdo do video citado acima. Mesmo que ndo tenha “mudado a
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nacdo”, como ironizou um dos comentarios, o conteido teve apelo entre o publico, boa
audiéncia e engajamento, seja por ser um conteido bom ou ruim, com comentarios de elogios
ou criticas negativas, ja que, para a logica do algoritmo, isto pouco importa ou, simplesmente,
ndo importa nem um pouco.

Por outro lado, com a busca do publico por noticias aliadas a interesses individuais,
com personalizacdo e proximidade entre jornalista e consumidor de contetido proporcionada
pelas midias sociais, o ponto positivo do advento das plataformas ¢ que uma atividade
jornalistica torna-se mais colaborativa e aberta a feedback (Heinrich, 2011). Unindo os
conceitos de agenda setting, gatekeeping, gatewatching, noticiabilidade e valor-noticia no
contexto apresentado, € possivel dizer que jornalistas profissionais “passam a considerar, cada
vez mais, diversos dados relacionados ao comportamento do usuario como parte dos critérios
de noticiabilidade. [...] sdo levadas em conta as preferéncias do publico, baseadas em dados
extraidos de softwares de andlise de métricas” (Dos Santos, 2020. p.98).

Para conquistar a audiéncia, capturando a aten¢do entre a infinidade de contetidos
online, algumas estratégias sao adotadas, como titulos chamativos e, no caso de videos, os
primeiros segundos sdo definitivos: ou o telespectador ¢ fisgado ou passa para o préximo. Nos
perfis do Instagram e TikTok da Folha de S.Paulo, outra estratégia encontrada ¢ a
similaridade de conteudos jornalisticos em videos adotados em relagdo aos conteudos de
videos produzidos por influenciadores e outros produtores de conteido ndo jornalistico, muito
presentes no TikTok. Ha um nitido modelo seguido, com a valorizac¢ao da inser¢ao da imagem
dos reporteres.

Em outubro de 2024, por conta das elei¢des, foi publicada no perfil uma série
intitulada “UM DIA DE CAMPANHA?”. Sao quatro videos e, em cada um deles, o repérter
Pedro Affonso mostra momentos de um dos quatro principais candidatos a prefeitura de Sao
Paulo em um dia de campanha pelas ruas. O repdrter aparece logo no inicio de todos os
videos, anunciando quem serd o candidato da vez. O contetido cumpre o papel jornalistico,
dizendo os pontos por onde o candidato passou, o que ele fez, como as pessoas reagiram, e
também entrevistando apoiadores. O grande diferencial ¢ mesmo a imagem do reporter — que
usa roupas informais, como um casaco moletom e uma camisa basica —, o compartilhamento
de impressdes da experiéncia pessoal da cobertura, refletidas em frases como “[...] nisso eu ja

99111

estava no meio sendo esmagado e a fala direcionada ao telespectador, refletida no

chamado “acompanhe comigo um dia de campanha”.''?

""" Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DA020QUdPrBO/. Acesso 09 out.2024
"2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DAmPoCRp3ij/. Acesso 09 out.2024
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A estratégia usada por veiculos nacionais como a Folha de S.Paulo também ja ¢
adotada por veiculos locais, como o Jornal Correio, na Bahia. Na cobertura da celebragdo do
Dois de Julho de 2024, um dos conteudos publicados no Instagram e TikTok do jornal foi um
video intitulado “Vlog de reporter - Minha primeira vez na festa do 2 de julho em
Salvador”'®. Nele, a autora desta pesquisa, enquanto também repérter do veiculo, conta o que
viu no cortejo e compartilha impressdes pessoais aliadas aos bastidores do trabalho.

No caso da cobertura do Big Brother Brasil, ¢ possivel perceber uma similaridade
entre os contetidos publicados nos sites dos veiculos jornalisticos, como a Folha de S.Paulo, e

nos perfis do Instagram, TikTok e X de produg¢do de contetido ndo jornalistico, como

114 1116

@ginaindelicada'?, @nazareamarga''’’ e @memesbrasil''®. A este ponto, resgata-se o conceito
de intermedia agenda setting, apresentado no inicio deste capitulo. Ao passo que conteudos
jornalisticos aproximam-se cada vez mais de contetidos ndo jornalisticos, estes, por sua vez,
também movimentam-se em busca de uma proximidade com os conteudos jornalisticos, num
percurso de influéncia mutua. O contexto mostra, também, que as dindmicas destas
ambiéncias em rede t€m influéncia sobre os papeis de atuacao de seus atores.

Além da repeti¢ao de temadticas, outro fenomeno observado — base desta pesquisa e
que sera aprofundado no Capitulo 4 — ¢ a cobertura jornalistica feita da producdo e
circulacao de conteudos sobre o BBB na internet. Publicagdes como “BBB 24: Web viraliza
hashtag em apoio a Davi ap0s participante ser excluido pela casa”'” ¢ “BBB 24: Desisténcia
de Vanessa Lopes vira prato cheio para suposi¢des na web”''® noticiam fendmenos que
aconteceram na web, tém como objetivo manter os leitores informados ndo somente sobre as
dindmicas do reality show — quem foi eliminado, quem ganhou a prova do lider, quem brigou
com quem —, mas também sobre as discussdes paralelas protagonizadas pelo publico do
programa, que assiste, pesquisa, noticia, divulga, comenta, opina, acusa e denuncia.

Henn (2013) levanta o conceito de “ciberacontecimento”, definindo-o como algo que
ocorre em algum ambiente digital e torna-se noticia nos veiculos jornalisticos. “As redes

sociais na internet sdo mais do que espacgos de sociabilidade: sdo lugares proficuos para a

eclosdo de acontecimentos” (Henn, 2013, p. 40). Como complemento da linha de raciocinio
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" Disponivel em: https://www.instagram.com/ginaindelicada/. Acesso 12 out.2024

'5 Disponivel em: https://www.instagram.com/nazareamarga/. Acesso 12 out.2024

"6 Disponivel em: https://www.instagram.com/memesbrasil/. Acesso 12 out.2024

"7 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-web-viraliza-hashtag-em-apoio-a-davi-apos-particip
ante-ser-excluido-pela-casa.shtml. Acesso 09 out.2024

'8 Disponivel em:

https:/£5 .folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-desistencia-de-vanessa-vira-prato-cheio-
coes-na-web.shtml. Acesso 09 out.2024



https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-desistencia-de-vanessa-vira-prato-cheio-para-suposicoes-na-web.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-desistencia-de-vanessa-vira-prato-cheio-para-suposicoes-na-web.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-web-viraliza-hashtag-em-apoio-a-davi-apos-participante-ser-excluido-pela-casa.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-web-viraliza-hashtag-em-apoio-a-davi-apos-participante-ser-excluido-pela-casa.shtml
https://www.instagram.com/memesbrasil/
https://www.instagram.com/nazareamarga/
https://www.instagram.com/ginaindelicada/
https://www.instagram.com/reel/C8-WG00vpXX/?igsh=MWp6N3p1a2RtMzVmcg==

88

de Henn, Dos Santos (2020) acrescenta que a esfera jornalistica apropria-se de
acontecimentos desenvolvidos em midias sociais e utiliza plataformas como Instagram,
TikTok e X como fontes de reportagens: “O jornalismo se adapta as novas formas de
expressao e recepgao para estar em sintonia com a audiéncia — com toda a complexidade do
novo papel assumido por ela, que ganha contornos de gatekeeper. Afinal, sem publico, ndo ha

jornalismo” (p.114).
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CAPITULO 4 — O PAPEL DO X NA CONSTRUCAO DA NOTICIA

Para alcancar o objetivo de “compreender como a repercussao do BBB no X pautou a
cobertura jornalistica digital da Folha de S.Paulo sobre o reality show de 2022 a 2024 —
apresentado na Introdugdo —, esta pesquisa conduz a observagdo dos objetos a partir de
diferentes perspectivas, para cerca-los. Apds uma apresentagdo breve sobre o Big Brother
Brasil na Introducao, uma discussao aprofundada sobre o X no Capitulo 1 e uma analise da
trajetoria e dos principais pontos de aten¢do em relagdo ao jornalismo digital nos capitulos 2 e
3, no presente capitulo serd feito um mergulho na cobertura jornalistica da Folha de S.Paulo
sobre o BBB de 2022 a 2024, dividido em cinco partes.

Na primeira, serdo descritas as trés edicdes do BBB que fazem parte do periodo
selecionado para a pesquisa (BBB 22, BBB 23 ¢ BBB 24). Na segunda, serd apresentada a
metodologia detalhada para a execucdo das etapas seguintes. As terceira e quarta trardo,
respectivamente, a analise das 296 matérias selecionadas — com aprofundamento de oito
delas — e as cinco entrevistas feitas com repoérteres e editores da Folha de S.Paulo. Por fim,

na quinta parte, serao discutidos os resultados.

4.1 BBB de 2022 a 2024

Arthur Aguiar foi o campeao do BBB 22 — cuja edigdo aconteceu de 17 de janeiro a
26 de abril — com 68,96% dos votos, conquistando o prémio de R$1,5 milhdo. Paulo André
recebeu 29,91% e Douglas Silva, 1,13%. Seguindo a linha dos anos anteriores desde 2020,
entre os 21 participantes estavam andnimos e famosos. Os trés primeiros colocados ja eram
famosos: Arthur era ator, Paulo André era atleta olimpico e Douglas Silva era ator. Os demais
famosos eram: Jade Picon, Linn da Quebrada, Pedro Scooby, Maria, Naiara Azevedo, Tiago
Abravanel e Brunna Gongalves. Entre os andnimos, alguns nomes obtiveram destaque durante
ou apds o programa, como Lais e Gustavo — que formaram um casal —, Eliezer — que, apods
o programa, formou casal com a participante do BBB 21 Viih Tube —, Rodrigo Mussi —
que, um més depois de ser o segundo eliminado do jogo, sofreu um acidente de carro que o
deixou em coma por 20 dias — e Natalia — que levantou reflexdes sobre a solidao da mulher
negra e sofreu uma agressao que culminou na expulsdo da participante Maria.

A edicao conseguiu nuances inéditas, como uma final exclusivamente masculina
composta por membros do grupo Camarote, ou seja, famosos. A audiéncia e repercussio, no

entanto, ficaram abaixo de anos anteriores. Enquanto em 2022 conquistou 22 pontos, em 2021
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foram 27 e, em 2020, 24. Nas midias sociais, o termo “flopar”, uma giria para fracassar, foi
associado a edicdo e muitos internautas direcionaram, ironicamente, suas “torcidas” ao
apresentador, Tadeu Schmidt. Seu nome figurou por 184 horas nos trending topics do X no
Brasil e por 143 horas nos trending topics do X no mundo. Ainda assim, o BBB 22 foi o
programa mais visto da televisdo brasileira (Folha de S.Paulo, 2022a).

Alguns dos pontos altos da edi¢do foram a rixa entre Arthur Aguiar e Jade Picon, a
amizade entre Pedro Scooby e Paulo André, a desisténcia de Tiago Abravanel e uma
publicagdo no X do embaixador da Eslovénia no Brasil declarando apoio a participante

Eslovénia (Figura 23).

Figura 23 - Publicacdo no perfil oficial da Embaixada da Eslovénia no Brasil sobre BBB

O Slovenia in Brazil

Boa sorte Eslovénial Sister do BBB22 com o nome mais lindol

I Big Brother Brasil &

Eslovénia, do #BBB22, & fa de Albert Einstein e ja foi Miss Pernambuco @&
glo.bo/3zYxxkN #RedeBBB

Fonte: Captura de tela/X'"°

Outra publicacdo no X também marcou a edicdo: em um tuite, o ex-presidente Jair
Bolsonaro afirmou nao assistir ao BBB, criticou o programa e provocou uma reacao do
publico. A postagem rendeu 10 mil comentarios, 121 mil curtidas e 27 mil compartilhamentos

(Figura 24).
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Figura 24 - Publicacdo no X por Jair Bolsonaro sobre BBB

@ Jair M. Bolsonaro Inscrever-se
e

- N&o assisto BBB22. Muito ruim. Boa noite a todos! dg

Fonte: Captura de tela/X'?°

Em 2022, o BBB ainda foi bastante mencionado nas midias sociais devido a uma
mudanga na dindmica do perfil @choquei'*' no X. Tendo ficado conhecido por publicar sobre
BBB, outros programas televisivos e os bastidores do mundo dos famosos de forma geral, o
perfil surpreendeu o publico naquele ano ao passar a abragar outras perspectivas de conteudos
noticiosos. A pagina passou a publicar informag¢des sobre o conflito entre Ucrania e Russia'*
no dia 24 de fevereiro daquele ano e o termo “Choquei” chegou aos trending topics do X na
madrugada do mesmo dia. O perfil chegou a retirar o complemento “BBB 22” do nome. A
mudanca brusca de linha editorial movimentou um debate sobre informacao confiavel,
alarmismo e transparéncia, ja que, no inicio, as publicagdes ndo indicavam as fontes das
informagdes, continham tradugdes imprecisas do inglés para o portugués e veiculos passaram
a reconhecer seus videos nos compartilhamentos sem os devidos créditos (Folha de S.Paulo,
2022b).

No BBB 23 — que aconteceu de 16 de janeiro a 25 de abril —, Amanda foi a campead,
com 68,9% dos votos, ¢ ganhou R$2,8 milhdes. Aline Wirley ficou em segundo lugar, com
16,96%, e Bruna Griphao, 14,14%. Amanda era anénima e Aline ¢ Bruna eram famosas,
sendo, respectivamente, cantora e atriz. Outros famosos foram: Aline, Fred, Domitila Barros,
Fred Nicacio, Key Alves, Antonio, Marvvila, Gabriel Santana ¢ MC Guimé. Entre os
anonimos, além da vencedora do programa, ganharam destaque César Black — por ter
participado posteriormente do reality show A Fazenda, da emissora Record — e Gabriel Fop
— por ter se envolvido durante o programa com a participante Bruna Griphao.

O casal foi responséavel por uma das duas grandes movimentagdes nas midias sociais
sobre o programa naquele ano. No X, internautas apontaram que eles viviam um

relacionamento abusivo e fizeram acusagdes contra Gabriel. No programa ao vivo do dia 22

120 Disponivel em: https:/twitter.com/jairbolsonaro/status/1501446412613169155. Acesso 24 out.2024
2! Disponivel em: https://twitter.com/choquei. Acesso 24 out.2024
22 Disponivel em: https://twitter.com/choquei/status/1496640303444500481. Acesso 24 out.2024
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de janeiro de 2023, o apresentador, Tadeu Schmidt, repreendeu o participante por atitudes em
relacdo a Bruna. Quando Gabriel caiu no Paredao, a hashtag #ForaGabriel ficou nos trending
topics do X e varios famosos como Babu Santana, Felipe Neto e Dora Figueiredo
incentivaram a eliminagdo do participante (Folha de S.Paulo, 2023). No inicio da tarde do dia
22 — antes da interven¢do de Tadeu durante o programa ao vivo — a Folha de S.Paulo
publicou a matéria “BBB 23: Seis momentos em que Gabriel Tavares foi extremamente

grosseiro com Bruna Griphao™'®

, na qual, para quatro dos momentos destacados, aparece um
paragrafo de breve descricao seguido de uma publicacdo do X embedada contendo um video
da cena em questdo. No dia 26, o veiculo publicou a entrevista “BBB 23: Advogada
especialista em direitos das mulheres diz ser preciso 'ficar de olho' em Gabriel”'**, abordando
violéncia contra mulher e relacionamento abusivo.

A segunda grande movimentacdo da edi¢cdo foi gerada pelos comportamentos de MC
Guimé e Antonio — apelidado de ‘Cara de Sapato’ —, que foram entendidos pela dire¢do do
programa como assédio contra a participante Dania Mendez'® e levaram a expulsdo dos dois
(Figura 25). Na manha do dia 16 de margo de 2023, a Folha de S.Paulo publicou a matéria

“BBB 23: Publico pede expulsdo de Guimé e Sapato apds supostos assédios a Dania”'?®. Os

dois foram expulsos no mesmo dia, durante o programa ao vivo, que aconteceu a noite.

123 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/01/bbb-23-cinco-momentos-em- abriel-foi-extremamente-
grosseiro-com-bruna-griphao.shtml. Acesso 24 out.2024
124 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/01/bbb-23-advogada-especialista-em-direitos-das-mulheres-diz-
ser-preciso-ficar-de-olho-em-gabriel.shtml. Acesso 24 out.2024

125 Dania participava do reality show Casa de Los Famosos 3, no México, quando foi enviada para uma dinimica
no BBB23, no Brasil. Ela ficou na casa do programa brasileiro por dois dias.

126 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/03/bbb-23-

padas-e-beijos-em-dania.shtml. Acesso 24 out.2024
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Figura 25 - Publicac¢do no X mostra internauta pedindo expulsdo de participante do BBB

‘ﬁ‘ bruna

o sapato imobilizando a dania pra tentar algo com ela depbs de ter
forgado um beijo e depois dela ter tido o corpo violado pelo guime
DANIA MERECE RESPEITO! NAO E NAO! EXPULSAO E O MINIMO

8287 mil

Fonte: Captura de tela/X 127

Na edi¢do de 2023, ainda vale destacar a alta participagao dos fas do programa através
da formagdo de torcida e mobilizacdo de votacdo, tendo o X como principal ferramenta.
“Docshoes” foi o nome da torcida de Amanda, que ganhou a edi¢do. Os fas da participante
foram os responsaveis por sua fama e repercussdo nas midias sociais, ja que ela nao
protagonizou cenas de destaque durante o jogo. A cada Paredao, os fas de Amanda engajaram
mutirdes de votagdo e subiram hashtags. A Folha de S.Paulo, atenta a0 movimento, publicou
as reportagens “BBB 23: Quem sdo os 'docshoes', os fas que podem fazer de Amanda a
vencedora do reality?”'® e “BBB 23: Acusados de 'sequestrar’ programa, fis engajados

assustam criadores de conteudo’'?’

. Na primeira, o reporter Julio Boll conversou com
administradores dos principais perfis do fa-clube de Amanda. Na segunda, a reporter Maria
Paula Giacomelli retratou a insatisfacdo de uma parcela do ptblico com o resultado final do

jogo, que alegou que a escolha da vencedora ndo refletiu a vontade geral dos telespectadores.

127 Disponivel em: https:/twitter.com/otrodiaquev/status/1636317050741178368. Acesso 24 out.2024

128 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/04/bbb-23-quem-sao-os-docshoes-os-fas-que-podem-fazer-de-a
manda-a-vencedora-do-reality.shtml. Acesso 24 out.2024

129 Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/04/bbb-23-acusados-de-sequestrar-
ustam-criadores-de-conteudo.shtml. Acesso 24 out.2024
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No ano seguinte, o BBB alterou o esquema de votagdo, numa tentativa de barrar a repeti¢ao
de votos por um mesmo CPF (GSHOW, 2024).

No BBB 24 — que aconteceu de 8 de janeiro a 16 de abril —, o campedo foi o
participante baiano Davi, que era anonimo e ganhou R$2,9 milhoes. Ele ficou com 60,52%
dos votos. Em segundo lugar, ficou Matteus, com 24,50% dos votos, e, em terceiro, Isabelle,
com 14,98%. Na equipe dos famosos, estavam: MC Bin Laden, Yasmin Brunet, Vanessa
Lopes, Vinicius Rodrigues, Rodriguinho ¢ Wanessa Camargo. As participantes andnimas
Fernanda e Pitel destacaram-se pela amizade que estabeleceram durante o programa, Beatriz
destacou-se pela personalidade e comportamento dentro da casa, Lucas Buda destacou-se pela
polémica envolvendo a entdo esposa — que apontou o interesse do marido por Pitel, o acusou
de traicdo e anunciou o fim do casamento em suas midias sociais ainda durante o programa —
e Pizane e Giovanna ganharam fama pelo relacionamento que iniciaram depois do fim do
BBB. No pddio, Isabelle e Matteus iniciaram um relacionamento nos ultimos dias de
programa e Davi estabeleceu uma trajetéria de destaque durante todo o programa por seus
posicionamentos e falas polémicas e pelas acusacdes da torcida de que ele era vitima de
racismo dentro da casa (Figura 26). Apoés um video que mostra Davi sendo supostamente
excluido por outros participantes viralizar no X, as hashtags "Estamos com Davi" e "Davi

merece respeito” ficaram nos trending topics do X (Folha de S.Paulo, 2024Db).

Figura 26 - Publicagido no X mostra internauta indicando Davi como vitima de racismo

&'_ Winnie.

-

Cada vez mais dificil para Davi manter a sanidade na casa. Paraa
surpresa de ngm, pintaram um cara que s6 é chato como um monstro,
agressivo, manipulador pelo simples fato de ele ser quem & : um homem
negro da classe trabalhadora.

ESTAMOS COM DAVI, e quem n&o esta nem gnt é.

22,8 mil

Fonte: Captura de tela/X"°

Na edicao de 2024, vale ainda destacar a movimentacao que as participantes Alane e
Vanessa Lopes geraram sobre o tema satde mental. Na casa, Alane desmaiou durante uma
conversa ¢ demonstrou ansiedade em diversos momentos do jogo. Vanessa Lopes demonstrou

comportamentos anormais ¢ desorganizagdo mental e acabou desistindo do programa. Os

1% Disponivel em: https://twitter.com/winniebueno/status/1751350122892439674. Acesso 24 out.2024
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casos provocaram repercussdao nas midias sociais € na imprensa. Na Folha de S.Paulo, entre
os conteudos publicados sobre o assunto, estdo as matérias “E possivel desmaiar em crise de

99131

ansiedade, como mostrou o BBB? Psiquiatra responde”'”' e “Entenda o que ¢ quadro psicotico

agudo, que Vanessa Lopes teve no BBB24!32,

4.2 Trajetoria da pesquisa

ApoOs a apresentacdo das trés edi¢des do BBB a serem analisadas nesta pesquisa, sera
explicada, detalhadamente em cinco fases, a trajetoria adotada para a chegada ao objetivo
geral e aos objetivos especificos, que pode ser entendida como metodologia, aqui interpretada
como o conjunto dos procedimentos de pesquisa, envolvendo métodos e técnicas para a
geracdo de conhecimento cientifico. De acordo com Minayo (2009), metodologia ¢ “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade” (p.14).

A presente pesquisa parte da observagdo de um fenémeno do cotidiano de fas do BBB
e jornalistas — o acompanhamento do programa — com um olhar cientifico, visando, através
da racionalidade, a sua explicagdo de forma sistematica e critica. Entendendo que a pesquisa
em comunicacdo pode ser aplicada a partir de diferentes angulos devido a abrangéncia da
area, optou-se por realizar uma pesquisa predominantemente qualitativa, que abre espago para
a ancoragem também na interpretacdo do pesquisador. Nesta perspectiva, a trajetdria
escolhida encontra-se amparada em trés pilares: pesquisa bibliografica, analise das matérias
selecionadas da Folha de S.Paulo; e entrevistas com profissionais (repérteres e editores)
envolvidos na cobertura do Big Brother Brasil de 2022 a 2024.

Seguindo a premissa de que os dados quantitativos e os qualitativos acabam se
complementando dentro de uma pesquisa (Minayo, 2009), a combinacdo dos métodos
corresponde a uma triangulagdo metodoldgica para enriquecer os resultados, a partir da
abordagem quali-quantitativa baseada em um modelo hibrido do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo Online (GJOL) do Programa de Po6s-Graduagdao em Comunicagdo e Cultura
Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia (Pdscom/Ufba). O modelo foi

estabelecido pelos pesquisadores Elias Machado e Marcos Palacios (2006), que defendem ser

3! Disponivel em:
https://www]1.folha.uol.com.br/blogs/saude-mental/2024/01/e-possivel-desmaiarem-crise-de-ansiedade-como-m

ostrou-o-bbb-psiquiatra-responde.shtml. Acesso 24 out.2024
132 Disponivel em:
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adequado pela maleabilidade e por contemplar as especificidades das transformagdes do
objetivo da pesquisa da area jornalistica digital.

Na primeira fase, foi feita uma analise preliminar e a delimitagdo do objeto. Esta
etapa teve inicio com a elaboracdo do projeto de pesquisa para a selegdo na pds-graduagao,
que ocorreu ainda em 2022. Teve fim no primeiro semestre de 2023, apds apresentagdo e
discussdo no grupo de pesquisa GJOL e aperfeicoamento do projeto a partir de discussoes
com a orientadora Livia de Souza Vieira e com a professora Cicilia Krohling Peruzzo, na
disciplina optativa Temas em Metodologias de Analise de Produtos e Linguagens da Cultura
Mediatica. Foi definida a pergunta de pesquisa, os objetivos e a hipotese, bem como o recorte
do X, da Folha de S.Paulo e do Big Brother Brasil, considerando as edigdes de 2022, 2023 ¢
2024.

A Folha nasceu em 1921 com o nome de Folha da Noite. Depois, vieram a Folha da
Manhd e a Folha da Tarde, para, em 1960, ser criada a “Folha de S.Paulo”. E de 1995 a
primeira edicdo da Folha Web, embrido da Folha Online. Em 2010, o veiculo criou o cargo de
editor de midias sociais. Em 2011, foi criada a editoria f5, voltada as “curiosidades e noticias
da rede” e que incentivava a participagao dos “internautas” (Folha de S.Paulo, 2011).

O veiculo em questdo foi escolhido para a presente pesquisa por ser um dos jornais
mais antigos do Brasil, que realiza constantes adaptagdes e atualizagdes e segue como um dos
de mais destaque nacional. A Folha nao tem entretenimento como foco e ndo € nativa digital,
mas, ainda assim, possui forte presenca nas redes e cobertura intensa do BBB, com
identificacdo dos conteudos em seu site através da tag “BBB”, o que facilita a pesquisa das
matérias. Para a selecdo de matérias a serem analisadas no site do veiculo jornalistico em
questdo, definiu-se que a busca no proprio sistema do site seria feita digitando-se o termo
“BBB” seguido do numero referente a cada edi¢ao do programa a ser pesquisada e da palavra
“Twitter”. Dessa forma, foram feitas trés buscas: “BBB24 Twitter”, “BBB23 Twitter”,
“BBB22 Twitter”, que chegaram, respectivamente, a 50, 73 e 173 contetidos, incluindo
noticias, reportagens e colunas/opinido. Ao todo, sdo 296 contetidos. O termo “Twitter” foi
adotado, optando-se por nao substitui-lo por X durante as buscas, devido a identificacao da
manutencdo de seu uso nas matérias, ainda que para explicacdo, a exemplo de “X (antigo
Twitter)”.

Na segunda fase, foi feita a revisdo bibliografica. As bibliografias consultadas passam
pelos principais conceitos e teorias envolvidos na pesquisa: jornalismo em rede, jornalismo de
entretenimento, agenda Setting, gatekeeping, gatewatching, newsmaking, shareability, Teoria

Ator-Rede, campo jornalistico e noticiabilidade. Além das leituras mais voltadas ao



97

jornalismo, também fez-se necessario um mergulho sobre a plataforma X e o programa Big
Brother Brasil. Por se tratar de uma andlise acerca de algo que estd em voga no mercado, foi
preciso olhar para o que ja foi feito e pesquisado anteriormente. Esta revisao, portanto, foi
parte natural do caminho da pesquisa. Esta fase forneceu a base para a elaboracdo dos
capitulos 1, 2 e 3.

Na terceira fase — iniciando o trabalho de campo —, foi feita a analise das 296

133 " A tabela foi dividida em trés

matérias selecionadas, através da elaboragao de uma tabela
paginas, sendo cada uma para uma edicdo do BBB. Cada linha foi destinada a uma matéria.
Foram estabelecidas 10 colunas, sendo elas: “Link”, “Titulo”, “Editoria”, “Categoria”,
“Palavras-chave”, “Tem palavras-chave no titulo”, “Tem embed”, “Tem aspas”, “Resumo” e
“Destaques”. Na coluna 1, estd o /ink de direcionamento a matéria no site da Folha de
S.Paulo. Na coluna 2, estd o titulo da matéria que consta no sife. Na coluna 3, esta a editoria
da matéria, conforme consta no site da Folha de S.Paulo.

Na coluna 4, estd a categoria na qual a matéria esta inserida; foram estabelecidas para
a pesquisa, a partir de critérios da autora, as categorias: “Ex-participantes”, “Familiares de
participantes”, ‘“Acontecimentos do programa”, “Publico”, “Producao”, “Equipe de
comunicacdo dos participantes”, “Reportagem”, “Publico e Produgdo”, “Publico e
Acontecimentos do programa”, “Publico e Familiares dos participantes”, “Cobertura midiatica
do BBB”, “Acontecimentos do programa e Ex-participantes”, “Patrocinadores”,
“Acontecimentos do programa e Familiares dos participantes” e “Publico, Acontecimentos do
programa e Familiares de participantes”. O objetivo da categorizagdo foi identificar o fato que
deu origem a matéria, como uma postagem da equipe de comunicagdo dos participantes ou
um conjunto de postagens do publico do programa, por exemplo. As matérias que abordam
uma tematica de forma mais ampla foram enquadradas enquanto “Reportagem” e as que
tratavam de noticias sobre o BBB foram enquadradas enquanto “Cobertura midiatica do
BBB”. As categorias que englobam duas esferas foram assim estabelecidas quando as
matérias apresentavam uma divisdo equilibrada de protagonismo e, portanto, o
enquadramento em apenas uma categoria comprometeria os resultados da pesquisa.

Na coluna 5, estdo as palavras — separadas por virgulas — encontradas na matéria

que fazem referéncia direta a movimentagao do publico do BBB nas midias sociais, nomeadas

'3 Disponivel em:
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pela autora como “palavras-chave” por abordarem explicitamente o cerne da pesquisa'**.
Alguns exemplos sdo: viralizou, web, trending topics, internautas ¢ meme. Na coluna 6, esta o
indicativo se alguma das palavras-chave da matéria constam ou nao no titulo. Na coluna 7,
esta o indicativo se ha ou ndo na matéria publicacdes embedadas do X. Na coluna 8, esta o
indicativo se ha ou ndo na matéria aspas coletadas de usudrios do X. As colunas 6, 7 e 8 s@o
preenchidas com respostas de “Sim” ou “Nao”. Na coluna 9, estda um resumo da matéria. Na
coluna 10, esta a indicacdo do que na matéria mais chamou aten¢do da pesquisadora, ou seja,
os elementos que apontavam forte associagdo ao X, como grande quantidade de embeds
inseridos e a informag¢do de que o assunto da matéria esteve nos trending topics do X.

Na quarta fase, complementando a observacdo sistematica a distancia, foram feitas
cinco entrevistas com membros da redagdo da Folha de S.Paulo, sendo trés reporteres e dois
editores da editoria f5, destinada a cobertura de entretenimento, incluindo o programa Big
Brother Brasil. E nesta editoria que esta situada a maioria das matérias analisadas. Esta etapa
justifica-se para compreender a operacdo por tras da cobertura jornalistica em questdo,
obtendo dados como quantidade de pessoas envolvidas, divisdo de tarefas, ferramentas
utilizadas para o trabalho, objetivos tracados e mensuragdo de resultados. Os entrevistados
foram selecionados pela pesquisadora com critérios como maior tempo de trabalho com o
tema e disponibilidade para participagdo, a partir do quadro de reporteres e editores da Folha
de S.Paulo que trabalharam diretamente com a cobertura jornalistica do BBB, entre as edigdes
de 2022 e 2024, no site folha.uol.com.br.

O contato com os profissionais foi feito através de e-mails, cujos enderegos foram
obtidos através de disponibilizag¢do no site do veiculo jornalistico, e, posteriormente, telefone.
Nenhuma das entrevistas foi remunerada e os entrevistados tiveram autonomia para decidir se
queriam ou ndo participar, bem como nao responder a questdes que nao desejassem e desistir
de participar a qualquer momento, inclusive depois da realizagdo da entrevista, com prazo até
dia 31 de dezembro de 2024. Nenhum dos entrevistados teve o nome identificado. Nesta
pesquisa, eles aparecem como ENTREVISTADO 1, ENTREVISTADO 2, ENTREVISTADO
3, ENTREVISTADO 4 ¢ ENTREVISTADO 5. As entrevistas foram realizadas através de
videoconferéncia na plataforma Google Meet e foram do tipo semi-estruturada, também
chamado de entrevista em profundidade, que estd inserido na técnica qualitativa. Segundo
Boni e Quaresma (2005), este tipo conta com perguntas previamente estruturadas pelo

entrevistador que abrem espago para que o entrevistado discorra sobre o assunto, criando-se

13 Os espacos reservados na tabela para as palavras-chave foram deixados em branco quando estas nio foram
encontradas nas matérias.
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uma similaridade com uma conversa informal. Assim, o entrevistador poderd e devera
conduzir a interacdo e adicionar perguntas quando achar oportuno. As entrevistas tiveram
duracdo média de 50 minutos. As entrevistas, feitas individualmente, foram marcadas
conforme disponibilidade de ambas as partes e foram realizadas no més de setembro de 2024.

A aprovagio para a realizagio das entrevistas foi concedida pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Farmacia (CEP/FAR) da Universidade Federal da Bahia (UFBA),
no dia 19/07/2024, apds submissao do pedido no dia 05/04/2024, sob o protocolo nimero
80178124.7.0000.8035. Conforme procedimento previsto pelo CEP/FAR, cada entrevistado
assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), concordando com as
condi¢des da entrevista e da pesquisa. As entrevistas foram gravadas e tiveram os audios
transcritos. Ainda conforme procedimento previsto pelo CEP/FAR, todo o material em &udio

e texto foi mantido em pendrive e assim permanecera por cinco anos.

Para a etapa de entrevistas, foram feitas as seguintes perguntas previamente

estabelecidas para todos os cinco entrevistados:

e Durante as edicdes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a
cobertura?

e (Como a editoria se prepara para o BBB?

e Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos
do BBB?

e Como o X ¢ utilizado?

e Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que serd noticiado?

e Qual o perfil das matérias sobre BBB que mais sao publicadas?

e Qual o perfil das matérias sobre BBB que mais tém niimeros positivos de leitura?

e O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relacao ao

BBB?

Para os dois editores entrevistados, foram adicionadas as seguintes perguntas:

e Como a suspensdo do X afetou a cobertura da editoria f5?
e Como deve afetar a cobertura do BBB25 caso ainda haja suspensdo no periodo da
edicao?

e Quais alternativas foram adotadas durante a suspensao?
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Na quinta fase — andlise e tratamento do material — foi feita a selecdo de oito
matérias'*®, dentre as 296 analisadas, para serem detalhadas em profundidade na pesquisa, no
Capitulo 4. Foram escolhidas trés matérias do BBB22, duas matérias do BBB23 e trés
matérias do BBB24. A busca inicial no site da Folha de S.Paulo utilizou o termo “Twitter”,
portanto, todas as 296 matérias encontradas possuem algum nivel de conexdo com a
plataforma, ja que o objetivo da pesquisa nao ¢ descobrir quantas matérias se relacionam com
o X, mas, sim, de que forma se relacionam. Desta forma, o critério para a selecao das oito
matérias continuou seguindo a linha qualitativa em detrimento da quantitativa. A escolha foi
feita a partir da relevancia para a pesquisa, considerando os contetidos que apresentavam mais
aproximacao com o X, identificada a partir da andlise prévia da totalidade dos conteudos
durante a elaboracdao da tabela. Ainda nesta fase, foram elaborados graficos quantitativos a
partir das 296 matérias totais para enriquecer a pesquisa. Por fim, foi feita a analise das cinco
entrevistas. Um compilado do que consta nas matérias e nas entrevistas, bem como os
principais resultados encontrados a partir da andlise conjunta — embasada na revisao

bibliografica feita na segunda fase — aparece a seguir no presente capitulo.

4.3 Analise de matérias

As matérias selecionadas para a presente pesquisa — relacionadas ao X —
representam um recorte das matérias sobre BBB publicadas pela Folha de S.Paulo. Na edigao
de 2022, sdo encontrados 821 resultados para “BBB22”, sendo 173 deles (21%) resultados da
busca “BBB22 Twitter”. Na edi¢do de 2023, sdo encontrados 630 resultados para “BBB23”,
sendo 73 deles (11%) resultados da busca “BBB23 Twitter”. Na edicdo de 2024, sao
encontrados 748 resultados para “BBB24”, sendo 50 deles (7%) resultados da busca “BBB24
Twitter”. As 296 matérias sobre BBB relacionadas ao X foram organizadas em uma tabela, o
que possibilitou a obtencao de informagdes importantes para a pesquisa.

Das 173 matérias do BBB 22, 163 foram classificadas na editoria f5 - TELEVISAO -
BBB22, uma na editoria ILUSTRADA, uma no blog #HASHTAG, seis em colunas da
editoria f5 e duas em colunas fora da editoria f5.

Quanto as categorias, as matérias foram classificadas como mostra a Tabela 4, que

contém a quantidade na coluna da esquerda:

135 As oito matérias aparecem em destaque na tabela do total de matérias, com cor de preenchimento amarela.



Tabela 4 - Categorias de matérias do BBB 22

CATEGORIAS - MATERIAS BBB 22
49 Publico
48 Acontecimentos do programa
22 Ex-participantes
19 Familiares dos participantes
10 Equipe de comunicagao dos participantes
9 Produgao
6 Publico e Acontecimentos do programa
2 Reportagem
2 Cobertura mididtica do BBB
2 Patrocinadores
1 Publico e Familiares dos participantes
1 Acontecimentos do programa e Ex-participantes
1 Acontecimentos do programa e Familiares dos participantes
1 Publico, Acontecimentos do programa e Familiares dos
participantes

Fonte: Elaboragdo da autora
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Quanto aos demais marcadores, foram identificadas 41 matérias (24%) com

palavras-chave no titulo — ou seja, palavras que fazem referéncia 8 movimentag¢ao do publico

do programa nas midias sociais —, 126 matérias (73%) que continham publicagdes do X

embedadas (incorporadas diretamente do X na pagina da noticia no site da Folha de S.Paulo)

e 151 matérias (87%) que continham aspas reproduzidas de usudrios publicadas no X.

Observe os graficos na Figura 27 abaixo:
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Figura 27 - Presenga de palavras-chaves, embeds ¢ aspas nas matérias do BBB 22

Fonte: Elaboragao da autora

Das 73 matérias do BBB 23, todas foram classificadas na editoria f5 - TELEVISAO -

BBB23, sendo uma delas assinada e marcada no chapéu como ANALISE.

Quanto as categorias, as matérias foram classificadas como mostra a Tabela 5:

Tabela 5 - Categorias de matérias do BBB 23

CATEGORIAS - MATERIAS BBB 23
31 Publico
15 Acontecimentos do programa
9 Publico e Acontecimentos do programa
5 Ex-participantes
4 Producao
4 Familiares dos participantes
4 Equipe de comunicacao dos participantes
1 Reportagem

Fonte: Elaboragio da autora

Quanto aos demais marcadores, foram identificadas 31 matérias (42%) com
palavras-chave no titulo, 59 matérias (81%) que continham publica¢des do X embedadas e 52

matérias (71%) que continham aspas reproduzidas de usuarios publicadas no X. Observe os

graficos na Figura 28 abaixo:
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Figura 28 - Presencga de palavras-chaves, embeds ¢ aspas nas matérias do BBB 23

'

Fonte: Elaboragao da autora

Das 50 matérias do BBB 24, 45 foram classificadas na editoria f5 - TELEVISAO -
BBB24, uma como coluna dentro da editoria 5, uma na editoria EQUILIBRIO e trés no blog
SAUDE MENTAL.

Quanto as categorias, as matérias foram classificadas como mostra a Tabela 6.

Tabela 6 - Categorias de matérias do BBB 24

CATEGORIAS - MATERIAS BBB 24
15 Pablico
11 Acontecimentos do programa
7 Reportagem
6 Ex-participantes
5 Publico e Acontecimentos do programa
3 Familiares de participantes
1 Producao
1 Equipe de comunicagao dos participantes
1 Publico e produgao

Fonte: Elaboragao da autora

Quanto aos demais marcadores, foram identificadas 17 matérias (34%) com
palavras-chave no titulo, 33 matérias (66%) que continham publica¢des do X embedadas e 33
matérias (66%) que continham aspas reproduzidas de usudrios publicadas no X. Observe os

graficos na Figura 29 abaixo:
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Figura 29 - Presenca de palavras-chaves, embeds ¢ aspas nas matérias do BBB 24

Fonte: Elaboragdo da autora

A partir dos graficos acima, é possivel perceber uma diminui¢do dos usos de aspas e
embeds. Na comparagdo entre os anos de 2022 e 2024, eles sairam de 87% e 73%,
respectivamente, para 66% e 66%. Ja o uso de palavras-chaves cresceu de 24% para 34%.
Nao ¢ possivel apontar com precisdo, no entanto, a motivagdo das alteragdes. Ademais, o
periodo entre os dois extremos € considerado insuficiente para a andlise comparativa entre os
niameros destes graficos. Nao sendo o objetivo desta pesquisa, a questdo aponta para a
continuidade da observacao em pesquisas futuras.

As palavras-chave — incluindo palavras e expressdes — identificadas na integra nas
trés edi¢des sdo: X, Twitter, tuite, hashtag, tags, trending topics, assuntos mais comentados do
Twitter, topicos mais comentados do Twitter, assuntos do momento no Twitter, principais
assuntos do Twitter, assuntos mais comentados da internet, assuntos mais comentados nas
redes sociais, temas mais comentados, um dos principais assuntos dos telespectadores,
assuntos mais populares, em alta nas redes sociais, perfil, conta, pagina, usudrio, seguidores,
internautas, audiéncia, fas, fa-clubes, grupos de zap, espectadores, telespectadores, publico,
torcida, memes, /ive, redes sociais, midia social, polémica, mensagens, legenda, prints, video,
online, internet, web, rede, plataformas, Instagram, feed, stories, gif, WhatsApp, Tik Tok,
YouTube, Google, Twitch, Google Trends, youtubers, influenciador digital, comentou, postou,
digitou, publicou, postagem, post, publicagdo, retuite, retuitou, compartilhou, repercutiu,
engajamento, repercussao, viralizou, unfollow, administradores do perfil, administradores da
conta.

A Figura 30 apresenta uma nuvem de palavras elaborada pela autora a partir das mais
recorrentes palavras-chave identificadas nas trés edigdes. Nela, o termo “redes sociais”
também inclui “redes” e “midias sociais”. O termo “assuntos mais comentados” também
inclui todas as variagdes apresentadas na listagem total acima, como “topicos mais

comentados” e “assuntos do momento”. O termo “hashtag” também inclui “tag”. O termo
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“publicacdo” também inclui “post” e “postagem”, bem como as variagcdes conjugadas dos
verbos correspondentes, como “postou” e “publicou”. O termo “internet” também inclui

‘Cweb,"

Figura 30 - Nuvem de palavras mostra as principais palavras-chaves nas matérias dos BBBs 22, 23 ¢ 24

Principais palavras-chaves

publicacao

Internautas ,

twitter

“redes sociais

tuite

assuntos mais comentados
Fonte: Elaboragdo da autora

A seguir, as analises de cada uma das oito matérias selecionadas entre as 296 totais:

4.3.1 BBB 22: Jade Mijon? Web e proprio irmao de Jade fazem memes de xixi nas
calcas'®

A noticia da matéria ¢ a criagdo e circulagdo de memes na internet envolvendo a
participante do BBB Jade Picon, que urinou durante uma Prova do Lider e, com isso, foi
eliminada da disputa pelo posto. O titulo da matéria faz men¢do aos memes e os atribui a
13 29 : ~ . . .. ~

web”, agregando personificagdo ao termo e o posicionando como sujeito agente da acao. A
foto principal utilizada ¢ um dos memes em circulagdo na internet, cujos créditos foram
identificados apenas como “Reproducao”. Além da foto, outros recursos multimidia s3o um

um carrossel de imagens, cinco hiperlinks e sete embeds.

13 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-jade-mijon-web-e-proprio-irmao-de-jade-fazem-me

mes-de-xixi-nas-calcas.shtml. Acesso 23 nov.2024


https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-jade-mijon-web-e-proprio-irmao-de-jade-fazem-memes-de-xixi-nas-calcas.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-jade-mijon-web-e-proprio-irmao-de-jade-fazem-memes-de-xixi-nas-calcas.shtml
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Ja no lide a matéria aponta o protagonismo das “redes sociais” na constru¢io do fato
noticiado, com destaque para o X. Apos citar o apelido de “Jade Mijon” que a participante
ganhou do publico, a matéria afirma que o “termo disputou espago entre os assuntos mais
comentados do Twitter junto com outros bem importantes como a guerra que ocorre na
Ucrania”.

Fica nitido o uso da midia social em questdo como ferramenta de identificagdo de
pauta, apuracdo e captagao de informagdes para contexto. Além do apontamento de que o
termo apareceu nos frending topics, a matéria ainda apresenta, através de aspas, uma
publicagdo do irmdo de Jade Picon e duas publicagdes de usuarios comuns feitas no X sobre o
assunto. As trés se repetem embedadas ao final da matéria, juntamente com outras quatro
publicacdes, sem que os nimeros de engajamento sejam um critério aparente, ja que sao de
usuarios comuns e vao de 15 a 5,8 mil curtidas.

A matéria também utiliza informacdes do programa para apuracdo e construcdo de
contexto, mas estas aparecem somente a partir do quarto paragrafo, seguindo até o sétimo. O
quarto e o quinto pardgrafos trazem aspas de Jade Picon sobre o ocorrido € o sexto e o sétimo
informam quem ganhou a Prova do Lider. Até o terceiro paragrafo, o protagonismo ¢ das
“redes sociais” (Figura 31); este ¢ o termo utilizado na maioria das matérias para retratar o
universo de plataformas como o X, nesta pesquisa substituido, principalmente, por “midias

sociais”, como foi explicado no Capitulo 1.

Figura 31 - Trés primeiros paragrafos da primeira matéria

shoPAULO Depois de ter sido desclassificada da Prova do Lider do Big Brother Brasil 22 (Globo) por ter
feito xixi nas calgas, Jade Picon virou "Jade Mijon" nas redes sociais. Esse termo disputou espaco entre
0s assuntos mais comentados do Twitter junto com outros bem importantes como a guerra que ocorre na
Ucrénia.

O proprio Léo Picon, irmdo da influenciadora, entrou na brincadeira e ndo perdeu tempo. "0 Brasil ja ouviu
o peido da Jade e hoje viu ela mijando nas calgas. Como € da hora ser irmdo mais velho", publicou.

A internet foi a loucura e criou varios memes sobre o incidente. "Nunca pensei que veria Jade Picon com o
cabelo mais acabado que o meu, peidando em rede nacional e agora mijando na calga. Que ano’, disse
uma seguidora. "Sério que ja subiu nos Trends? Jade Mijon", brincou outro.

Fonte: Captura de tela/folha.com.br

Vale destacar que, apesar de trazer o termo generalista, a Uinica plataforma citada na
matéria ¢ o X. Nao ¢ possivel identificar, com precisao, a origem de identificagdo da pauta no

processo de producdo do jornalista autor da matéria, mas € possivel apontar como palpites
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baseados na leitura do material o acompanhamento dos trending topics e/ou o
acompanhamento do perfil de Léo Picon, irmao de Jade Picon.
4.3.2 BBB 22: Equipe de Jade esnoba Avon, marca responde e ¢ elogiada por Boninho'’

A noticia da matéria ¢ uma confusdo entre a participante Jade Picon e a marca Avon,
patrocinadora do BBB. O titulo em questdo apresenta um compilado de agdes envolvendo o
ocorrido, baseado em duas publicagdes feitas no X e uma feita no Instagram. A primeira e
principal publicacdo foi a resposta que a equipe de comunicagdo responsavel pelo perfil de
Jade no X deu a uma seguidora sobre qual batom a participante estava usando no programa. A
resposta “Deve ser daquela marca 14”, segundo a propria matéria, provocou, como reagao, a
publicacao da resposta da Avon: "Chama uma das minhas representantes para vocé também
ficar perfeita com o batom 'daquela marca 14"". A terceira publicagdo foi do entdo diretor do
programa, Boninho, no Instagram: "E por isso que eu amo muito a Avon hahahaha. A gente
tem o0 mesmo bom humor”, escreveu ele na legenda.

Apesar de ndo estarem no titulo, outras trés acdes ambientadas no X sdao apresentadas
na matéria. Apds o corrido, a equipe de comunica¢do que administra o perfil de Jade no X
mudou a foto do perfil para uma que d4 destaque a Jade usando o batom em questdo e com a
legenda “#NovaFotoDePerfil com o Power Stay Vermelhago da dona Avon”. A Avon mudou
o nome do perfil para “Aquela marca 14” e retuitou a publicacio de Jade que anuncia a
mudanca da foto de perfil.

A matéria explicita onde estd ambientada cada agdo e, no lide, traz como primeira
frase a acdo da equipe de comunica¢do de Jade “nas redes sociais”, seguida da pergunta da
seguidora “no Twitter”. Ao citar o retuite feito pela Avon, a matéria escolheu utilizar o termo
“retuitou”, proprio da plataforma em questdo, no lugar de possiveis variacdes, como
“compartilhou”. O texto ndo deixa dividas de que o processo de produgdo do contetido tem
como base a plataforma X, complementado com a publicacdo de Boninho no Instagram e com
o registro de contato feito com as assessorias de Jade e da Avon para obtencdao de
pronunciamento oficial sobre o ocorrido.

A foto destaque da matéria mostra um close de Jade utilizando o batom em questdo,
sendo a mesma utilizada para atualizacdo da foto de perfil e contendo como créditos “Jade

Picon no Twitter”. Ha apenas dois hiperlinks ao longo do texto € um unico embed, sendo este

%7 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-equipe-de-jade-esnoba-avon-marca-responde-e-e-elo
giada-por-boninho.shtml. Acesso 23 nov.2024



https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-equipe-de-jade-esnoba-avon-marca-responde-e-e-elogiada-por-boninho.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/02/bbb-22-equipe-de-jade-esnoba-avon-marca-responde-e-e-elogiada-por-boninho.shtml
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a publicacdo de Boninho no Instagram, que retrata, com uma captura de tela, as publicacdes

da Avon e de Jade no X (Figura 32).

Figura 32 - Publicagdo de Boninho no Instagram mostra publica¢des de Jade e Avon no X
jbboninho & fi
@ 6.5M seguidores i I

m jade picon ) J & @jadepicon - 9 de fev
! Deve ser daquela marca la..

Aquela marcala | @
@AvonBR

Mudei meu nome, gostaram? §: §| &

ﬂ ek e F

deiu Ason B

£ g & Porwir Bnay Vermeiinags da

Ver mais no Instagram

Qb N
179.337 curtidas
jbboninho

E porisso gue eu amo muito a @avonbrasil
hahahaha a gente tem o mesmo bom humor

@bbb

Fonte: Captura de tela/folha.com.br

4.3.3 BBB 22: Web acusa Lais e Eslo de racismo apds suposta imita¢io de macaco'*

A terceira matéria, assim como a primeira, personifica a “web” ao coloca-la como
agente da ac¢do de acusar as participantes Eslovénia e Lais de cometer racismo contra a

participante Natalia. A noticia ¢, justamente, a acusacdo, nitidamente construida a partir de

138 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/01/bbb-22-lais-e-eslo-sao-acusadas-de-racismo-na-web-apos-i

mitarem-macaco.shtml. Acesso 23 nov.2024


https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/01/bbb-22-lais-e-eslo-sao-acusadas-de-racismo-na-web-apos-imitarem-macaco.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb22/2022/01/bbb-22-lais-e-eslo-sao-acusadas-de-racismo-na-web-apos-imitarem-macaco.shtml
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um compilado de publicacdes identificadas no X pelo autor da matéria. A afirmacdo pode ser
comprovada pelas aspas e publicagdes embedadas diretamente da plataforma e pela primeira
frase do lide: “Espectadores da 22* edi¢do do Big Brother Brasil (Globo) e internautas
apontaram racismo em uma conversa entre Maria, Lais, Barbara e Eslovénia sobre Natalia”.

Ap6s realizar a descricdo do momento que provocou a acusacado e dizer que o gesto de
Eslovénia e Lais foi “apontado nas redes sociais como uma imitagdo de macaco”, a matéria
apresenta uma publicacdo embedada do X que contém o video do momento do programa e a
legenda “Racismo no BBB!”, seguida de seis aspas de usudrios comuns do X. Depois, a
matéria traz informagdes de contexto sobre a trajetoria de Natdlia no programa e abre um
intertitulo para apresentar os posicionamentos publicados no X pelas equipes de comunicagao
que administram os perfis de Lais e Eslovénia. Por fim, outro intertitulo, desta vez com a
palavra “Repercussao” introduz uma sequéncia de quatro publicagdes embedadas do X
contendo opinido de usudrios comuns sobre o ocorrido.

Assim como no caso da primeira matéria, ¢ possivel perceber que o autor opta nao por
noticiar o acontecimento do programa, mas, sim, a forma como ele repercutiu no X entre os
telespectadores adeptos do fenomeno de segunda tela. Ao invés de noticiar que a participante
Jade Picon havia urinado durante a Prova do Lider, o autor noticiou que o episoddio rendeu
memes na internet. A diferenca em relacdo a terceira matéria, no entanto, ¢ que, entre a
escolha de noticiar que Lais e Eslovénia foram racistas com Natalia e noticiar que os gestos
de Lais e Eslovénia foram apontados por usuarios do X como racistas, a segunda opg¢ao faz-se
mais prudente, j& que a primeira trata-se de uma acusagdo que precisaria ser apresentada
juntamente com provas e seria passivel de complicagdes juridicas tanto para o jornalista
quanto para a Folha de S.Paulo.

Para consolidar as acusacoes de racismo apresentadas no X, a matéria utiliza aspas e
publicacdes embedadas como prova da constatagcdo feita a partir da observagdo e apuracao
jornalistica da movimentacdo na plataforma em questdo. O video de uma das publicagdes
embedadas ilustra a cena aos leitores, sendo um recurso multimidia fundamental (Figura 33).
O material compilado e apresentado passa transparéncia aos leitores e permite a identificacao

do panorama do que est4 sendo discutido sobre o caso.
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Figura 33 - Publicacdo embedada do X contém video da cena tratada na matéria

& Thaise Pacheco [[JE] % X

@thaisedaquebrad - Seguir

RACISMO NO BBB!

Ontem no BBB, 4 participantes
conversavam no banheiro e uma delas
entdo disse que votaria na Natalia.
Quando perceberam que Natalia estava
em uma das cabines, comecaram a rir do
"ato falho" e Lais, uma das participantes,
saiu fazendo uma imitacdo de macaco

10:59 AM - 31 de jan de 2022 ®

@ 22 @ Responder (! Copiarlink

Ler 11 respostas

Fonte: Captura de tela/folha.com.br

4.3.4 BBB 23: Cinco momentos em que Fred se assustou com a campainha do Big Boss'*

A quarta matéria faz um compilado de cinco momentos divertidos do participante Fred
no BBB de 2023. No subtitulo — por vezes nomeado de linha fina —, ja € possivel notar a
justificativa da publicagdo e indicios da origem da pauta: “Influenciador tem divertido
telespectadores do reality show da Globo”. Apds a explicagdo feita no lide sobre a campanhia
do Big Boss e os sustos do participante citados no titulo, o sublide traz as midias sociais para
a discussdo ao explicitar que os cinco momentos em questdo foram compilados por um
telespectador do BBB — e, ndo, pelo autor da matéria — e reunidos em um video publicado
no X.

“Nas redes sociais, os internautas compartilharam um video com cinco momentos
engracados do brother tomando susto com a campainha”, diz o sublide. Nos terceiro, quarto e

quinto paragrafos, aparecem aspas de usudrios que publicaram videos de Fred e comentaram

1% Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb23/2023/01/bbb-23-cinco-momentos-em-
mpainha-do-big-boss.shtml. Acesso 23 nov.2024
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sobre o assunto no X, com uso dos verbos “tuitou”, “compartilhou”, “notou” e “escreveu’”.
Em seguida, aparecem trés publica¢des embedadas. Uma contém o video principal, ao qual o
titulo faz referéncia e apresenta o compilado de cinco momentos de Fred levando susto. Vale
destacar que a publicagdo em questdo possui alto engajamento, acumulando cinco milhdes de
visualizagdes e 60 mil curtidas. Outra contém um video de Fred se assustando fora do
contexto de confinamento da casa do BBB. Uma terceira mostra, na verdade, outro Fred
levando um susto; trata-se do jogador de futebol Fred e a matéria o anuncia como sendo o
Fred influenciador participante do BBB, sugerindo um equivoco de apuracio. E possivel notar
que, enquanto os dois videos do participante Fred foram publicados no X em janeiro de 2023,
o video do jogador Fred foi publicado em outubro de 2020.

Outra inconsisténcia notada ¢ no nome de usuario do X citado como crédito do video
que contém o compilado dos cinco momentos de susto no programa. O video anunciado, que
tem a legenda citada, ¢ atribuido ao perfil @thatswhatlasaid. O video embedado em seguida,
que possui a mesma legenda, no entanto, aparece no dia 13 de novembro de 2024 como sendo
do perfil @carolaspov (Figura 34). A busca no X pelo @thatswhatlasaid revela a inexisténcia
deste perfil, o que indica uma possivel alteracdo no nome do usudrio no intervalo de tempo
entre a publicacdo da matéria, feita em janeiro de 2023, e o dia 13 de novembro de 2024. O
ocorrido ¢ uma das possiveis consequéncias do carater efémero e de constante atualizagdo das

plataformas de midias sociais.

Figura 34 - Trecho de matéria mostra inconsisténcia nas referéncias a um perfil no X

"0 Fred se assustando com o Big Boss € absolutamente tudo’, tuitou o perfil @thatswhatlasaid, que
compartilhou o video do brother.

\ jacaré loiro que faz magica X
C @carolaspov - Seguir

o fred se assustando com o big boss é
absolutamente TUDO @ #bbb23

5

8:40 PM - 24 de jan de 2023 ®

Fonte: Captura de tela/folha.com.br
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4.3.5 BBB 23: Por que esta todo mundo no Twitter dizendo 'O Fred ¢ uma lenda, meu
Deusvl40

A quinta matéria traz o termo “Twitter” — atual X — no titulo e promete explicar aos
leitores por que uma pauta esta em discussao na plataforma. A pauta em questdo ¢ a criagao
de memes para se referir ao participante do BBB Fred, que ¢ youtuber e influenciador. Um
resumo da explicacdo aparece logo no subtitulo: “Resenhas do Youtuber com Gabriel levam
fas do programa a criar o meme para comentar de forma bem-humorada diversos assuntos”.
Uma justificativa para a pauta pode ser identificada na legenda da foto principal da matéria:
“Fred virou o assunto mais comentado do Twitter na noite deste sabado (21)”.

A matéria explicita o0 acompanhamento do X e, principalmente, dos trending topics no
processo de cobertura jornalistica do BBB pela Folha de S.Paulo. Também indica que o
publico-alvo das matérias sobre BBB do veiculo engloba adeptos das midias sociais, ja que a
matéria em questdo atende um usudrio que identificou a movimentagdo sobre a pauta no X e
busca entender o que a motivou.

O conteudo também indica a valorizagdao do viés humoristico, ja que noticia um meme
e adota um tom descontraido na escrita. A matéria apresenta duas publicagdes embedadas do
X com contetdos criados por telespectadores praticantes da segunda tela, contendo ironia e
satira.

Como parte da promessa de explicacdo, a matéria cita exemplos de contetdos criados
por usuarios do X em que Fred apresentaria explicagdes sobre algum assunto para outro
participante do BBB. Em seguida, seis topicos sdo anunciados, apenas com titulo e uma breve
descri¢do, mas apenas dois deles sdo completos com as publicacdes embedadas com os
conteudos criados (Figura 35). A questdo indica uma possivel exclusdo das publicagdes no X
no periodo entre a postagem ¢ a analise da matéria para a presente pesquisa ou uma falha de

configuracdo no retorno do X ap6s o periodo em que ficou fora do ar no Brasil.
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Figura 35 - Trecho de matéria mostra auséncia de publicagdes embedadas anunciadas

TODDY OU NESCALR? EIS A QUESTAD: & lenda usa um bam arguments & da o seu veredito

wilk X
Ehayiifte - Seguir

Gabriel: Mescau é melhor gue Toddy

Fred: Discordo com vocé. O Toddy tem
bolinhas de aglcar que boiam no leite,
quando vocé toma elas estouram na
boca. Mescau & sem graca igual vocg,
Gabriel

O FRED E UMA LENDA MEU DEUS 5

W 1imil W Responder (7 Comiar link

L 9 pickposias

SOBRE FRED MICACIO: Uma rapida e interessante anélise sobre o participante nervosinho & de atiudes
polémicas

COMENTARIO SAFADINHO? Tamb$m tam

A FALTA QUE 05 DESENHOS FAZEM: Mudanda radicalmente de essunto, qual a opinido da lenda sobre o
fim da TV Globinho?

Fonte: Captura de tela/folha.com.br

4.3.6 BBB 24: Cristios no reality reacendem debate sobre programa entre fiéis'*!

A sexta matéria ¢ uma reportagem, com assinatura de Gustavo Luiz, sobre a
religiosidade dos participantes do BBB. O destaque no titulo vai para o trecho “reacendem
debate”. A matéria da protagonismo ao assunto e o ambienta nas midias sociais, citando o
exemplo de um video no qual o participante Davi declama um salmo que passou a ser
veiculado nos perfis oficiais do programa.

A construcdo da reportagem intercala o contexto e os argumentos apresentados nos
paragrafos com publicagdes embedadas do X que parecem ter como propdsito ilustrar o que
esta escrito. O video de Davi declamando o salmo estd em uma das publicagdes embedadas.

Outro embed traz uma publicagdo do pastor Silas Malafaia no X, na qual ele opina sobre o

4! Disponivel em:
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BBB (Figura 36). Os oitavo e nono paragrafos da matéria anunciam o recurso multimidia: “O
lider evangélico chegou a publicar no Twitter, agora X, uma opinido sobre os participantes da

16* edigao do reality show da Globo, oito anos atras”.

Figura 36 - Publicacdo embedada mostra opinido de Silas Malafaia

a Silas Malafaia X
¥ @PastorMalafaia - Seguir

ko

Pedro Bial chama os participantes do BBB
de herdis.Herois de que? Da imoralidade,
safadeza , destruicdo dos valores morais,
UMA VERGONHA!

1:36 PM - 3 de fev de 2016 O]
@ 487 @ Responder () Copiar link

Ler 44 respostas

Fonte: Captura de tela/folha.com.br

Além de utilizar o X como ferramenta de extracdo de informagdes ¢ construgdo de
argumento, a reportagem também posiciona o X como protagonista da pauta ao apontar que o
assunto tratado ¢ ambientado nas redes, onde a discussao em questdo foi identificada. O
trecho “a expansdo das redes sociais fez com que outras opinides alimentassem o debate”

reforca esta percepgao.

4.3.7 E possivel desmaiar em crise de ansiedade, como mostrou o BBB? Psiquiatra

responde’*

A sétima matéria, assim como a sexta, é uma reportagem e pertence ao blog SAUDE
MENTAL, assinado por Silvia Haidar. O exemplo mostra que o assunto BBB ultrapassa a
fronteira do entretenimento e também ¢ conectado a outras janelas tematicas, bem como nao
restringe-se ao formato noticia, mas, sim, alcang¢a os formatos reportagem e coluna/opinido.

A matéria em questio, no blog SAUDE MENTAL, tem como mote o desmaio da
participante Alane no BBB 24 durante uma conversa com o participante Nizan. Como explica

o material, a propria Alane contou que teve uma crise de ansiedade. A reportagem do blog

'42 Disponivel em:
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propde-se, portanto, a explicar o ocorrido, respondendo, com a ajuda de especialistas
consultados, se € possivel desmaiar de ansiedade. O titulo e o lide da matéria fazem mengao
ao episodio do BBB, explicitando o uso do programa como mote. Através da fala de uma
psiquiatra, a reportagem explica o que ¢ uma crise de ansiedade e uma crise de panico, quais
sdo os sintomas, quais sao as causas € como tentar evitar.

A matéria possui um total de 12 hiperlinks ¢ um deles direciona a matéria que noticia
o desmaio assim que ele aconteceu. Enquanto esta foi publicada, na editoria f5, no dia 13 de
janeiro, a reportagem do blog SAUDE MENTAL foi publicada no dia 15 de janeiro, podendo
enquadrar-se como hard news e soft news, respectivamente, se considerada a urgéncia do
material em questdo. Outros recursos multimidia s3o uma foto do momento do desmaio ¢ um
carrossel de fotos com os participantes do programa.

A matéria em questao nao faz nenhuma meng¢ao ao X ou a qualquer esfera da internet,
apesar do desmaio de Alane ter sido bastante comentado na plataforma. A explicacdo para a
aparicdo da matéria no filtro de busca por “BBB24 Twitter” esta no rodapé do texto: “Siga o

blog Satide Mental no Twitter, no Instagram e no Facebook™.

4.3.8 BBB 24: Web viraliza hashtag em apoio a Davi apos participante ser excluido pela
casa'®

A oitava matéria, assim como a primeira e a terceira, personifica a web,
posicionando-a como agente da viralizacdo de uma hashtag — esta que, por sua vez, também
¢ considerada como palavra-chave para esta pesquisa, pois faz referéncia direta ao X. Apesar
da plataforma ndo ser mencionada diretamente no titulo, aparece no terceiro paragrafo. A
escolha do autor da matéria para o lide e sublide foi por adotar a expressdo “viralizou na
internet”’, em referéncia a um video que mostra participantes da casa levantando apos a
chegada de Davi no grupo formado na varanda da casa. Ja no terceiro paragrafo, a escolha foi
pela seguinte frase: “As hashtags ‘Estamos com Davi’ e ‘Davi merece respeito’ ficaram entre
as mais comentadas no X (Twitter) neste sabado (27)”.

A matéria também faz uma interpretagdo do cendrio, ndo limitando-se a noticiar a
viralizagdo. Além de afirmar que Davi “estd sendo apoiado pelos telespectadores do

programa”, apresenta duas publicacdes embedadas do X com opinido de usudrios comuns e
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aspas de trés famosos sobre o ocorrido, publicadas também no X. Os famosos selecionados
foram Deborah Secco, Astrid Fontenelle e Manoel Soares.

O material em questdo indica contundentemente o monitoramento dos trending topics
do X e a adocdo da movimentacdo na plataforma como critério de noticiabilidade, ja que a
viralizagdo do contetido é a base da noticia. A Folha de S.Paulo interessa, portanto, manter o
leitor informado sobre o que acontece no X sobre BBB e o que as pessoas estdo opinando
sobre o que acontece.

Faz-se importante destacar que a matéria nao apresenta consulta de especialistas e nem
o posicionamento das equipes de comunicagdo dos participantes envolvidos — nem mesmo
indicios de que houve contato sem resposta. A matéria opta por realizar uma interpretacao do
video e assumir a narrativa de que Davi foi “excluido por outros participantes”, o que da
margem ao apontamento de um viés de defesa do participante em questao.

Por fim, observa-se que, apesar do subtitulo/linha fina trazer o verbo “assista” como
comando ao leitor indicativo de que a matéria ira apresentar o video mencionado — que
mostra a cena discutida —, ndo ha, ao longo da pagina, nenhum video ou vestigio de um
possivel video excluido. Abre-se a possibilidade, assim como na quinta matéria, de que
alguma publica¢do embedada presente tenha sofrido dano durante o periodo de suspensdo do
X no Brasil e uma falha permanente de configuragdo ap6s o fim da suspensao.

O Quadro 2 aponta os principais destaques das oito matérias analisadas, incluindo
indicativos de motivagdo das pautas, uso de aspas de usuarios do X, uso de publicagdes
embedadas do X, o monitoramento dos trending topics e a valorizacao das reagdes do publico

aos acontecimentos do programa.
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Quadro 2 - Destaques das analises das oito matérias

){_\ SN Maioria das matérias possui

publicagdes do X embedadas,
Embeds usadas para mostrar reagdes do
publico e videos do programa

Matérias pensadas para Explicagio

explicar um meme ou
uma ‘treta’ que esta

Matéri
ambientada no X atérias da

Folha de "
Aparece nas matérias quando
S.Paulo sobre Trending o texto informa que o assunto
Quem BBB tOpiCS em questdo chegou aos

trending topics do X

f aparece?

N

Valorizac¢iao
Publicagdes que viram noticias podem vir da reacio do
desde compilados de perfis anonimos e/ou piblico Por vezes, aparece ao longo da matéria, através de embeds

famosos até os perfis dos participantes (e
seus familiares), dos patrocinadores e dos
envolvidos na dire¢do do programa (diretor
e apresentador, por exemplo)

ou aspas. Outras vezes, esta presente ja no titulo e, ou ¢ a
prépria noticia, ou divide protagonismo igualmente com o
acontecimento do programa noticiado

—

Fonte: elaboracdo da autora

4.4 Analise de entrevistas

Com base nas entrevistas realizadas com trés reporteres e dois editores da editoria f5
da Folha de S.Paulo — responsavel pela cobertura de entretenimento —, que acompanharam
o BBB durante os anos 2022, 2023 e 2024, segue abaixo uma apresentacao dos bastidores da
cobertura do programa, incluindo os tdpicos: preparacao da equipe, perfil da equipe, processo
de producdo, utilizacdo de ferramentas, papel do X, perfil das matérias, critérios de
identificacdo de noticias, acompanhamento de audiéncia e integracao do f5 com as demais
editorias da Folha de S.Paulo. Os entrevistados foram identificados apenas por niimeros —
ENTREVISTADO 1 OU El e assim sucessivamente — e pelo cargo, sendo repoérter ou editor.
Apenas os dois editores entrevistados foram questionados quanto as consequéncias da
suspensao do X no Brasil e projecdes para a possivel auséncia do X durante o BBB 2025.

Todos os cinco entrevistados apresentaram o X como uma ferramenta importante no
processo de produgdo jornalistica da editoria f5, principalmente, para a cobertura do BBB.
Tais respostas foram a pergunta “Quais ferramentas vocé utiliza para cobrir BBB?”, sem que
o X fosse ainda mencionado pela entrevistadora. Também foram apresentados como
ferramenta o pay per view para acompanhamento das cameras da casa, os grupos de

Telegram, perfis de participantes no Instagram, Google Trends e sites de outros veiculos da
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concorréncia. O entrevistado numero cinco, editor, afirmou que o X ¢ a tnica ferramenta, ao
lado do pay per view, cujo acompanhamento ¢ recomendado aos reporteres pelos editores. A
ENTREVISTADA 4 (E4), editora, destacou o X — referindo-se a plataforma como “Twitter”

— entre as demais ferramentas:

“Para acompanhar o dia a dia, em termos de atualiza¢do e monitoramento, o Twitter é o melhor. Ele te da
muitas dicas, tem muitos links, é muita coisa que oferece. Eu estou ligada no Twitter o tempo todo. O BBB de
2022 eu ndo acompanhei pela televisdo, acompanhei pelo Twitter, pelas publica¢ées que traziam os resumos. Eu
seguia paginas que faziam isso; acordava de manhd e sabia tudo que tinha acontecido na madrugada. Essas
publicagdes tém os videos, os caras pegam o filé mignon, ficam a madrugada inteira vendo e filtrando. E é
exatamente isso que a gente tenta fazer aqui com o reporter da madrugada” - E4

Ao serem solicitados a detalhar o uso do X como ferramenta, os entrevistados
destacaram o monitoramento dos trending topics para identificar assuntos e temas que estao
em alta no momento e quais sdo os participantes mais queridos e mais rejeitados pelo publico,
o uso da #BBB no buscador da plataforma para encontrar publicacdes relacionadas ao
programa, o monitoramento dos perfis dos participantes do programa — administrados,
geralmente, por uma equipe de comunicac¢ao contratada — e o monitoramento de paginas que
voltam-se ao acompanhamento do BBB durante as edigdes anuais do programa — publicando
videos de trechos das filmagens da casa e informagdes sobre acontecimentos.

Os dois campos de uso do X para a cobertura do BBB que foram identificados a partir
das entrevistas sao: medi¢do de interesses da audiéncia e recuperagdo de acontecimentos e
conteidos do programa que ndo foram possiveis de serem capturados pela equipe de
reporteres e editores, principalmente durante a madrugada, quando ha apenas um reporter de
plantdo na editoria. Neste segundo campo, a ferramenta de embed ¢ bastante utilizada como
mais um recurso informativo ao adicionar as matérias publicagdes do X que contém videos de
trechos das filmagens das cdmeras do programa que ilustram o que esta sendo dito nos textos.
Além de um atrativo audiovisual, esse tipo de material permite mais transparéncia ao leitor,

expondo o processo de apuracao ao mostrar a fonte da informacao noticiada.

“A gente sempre fala para o reporter da madrugac{a, quando ele chega para a equipe, que o Twitter é uma fonte
de informagdo do que esta acontecendo na casa, As vezes, vocé esta sozinho assistindo e pode estar vendo uma
camera no quarto enquanto estd acontecendo uma coisa importante na sala. O Twitter, nesse sentido, funciona
como um auxiliar. Se vocé ndo esta vendo, alguém estd e vai colocar la” - ES

O chamado “reporter da madrugada” — termo usado pelos entrevistados — ¢ um
jornalista integrado a equipe especificamente durante o periodo das edi¢des do programa para

trabalhar das 22h — horéario aproximado do inicio do programa ao vivo na TV Globo — as 8h
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do dia seguinte. Seu objetivo € acompanhar o programa ao vivo e seguir acompanhando
durante toda a madrugada, periodo no qual acontecem provas do lider de longa duracdo e
festas. Vale destacar a importancia da realizacdo das entrevistas para a descoberta desta
informacao. Durante o dia, ha outro reporter voltado para o BBB, porém nao exclusivamente,
e toda a equipe ¢ responsavel pela cobertura conjunta, acompanhando o X e as cameras do
pay per view, exibido na televisao instalada na redac¢do. Sdo oito pessoas na equipe do f5.
Além da adicao do reporter extra, a editoria ainda, com a ajuda da equipe do TI, realiza
adaptacdes no site, como a criacdo da imagem que reune as fotos de todos os participantes da
edi¢do, usada em algumas matérias.

Outra etapa de preparacio envolve a semana anterior ao inicio do programa, no més de
janeiro, para o anuncio dos participantes. O anuncio ¢ feito pela propria TV Globo, ao longo
da programacdo da grade televisiva; a0 mesmo tempo, contetidos sobre os participantes
anunciados sdo disseminados pela equipe de comunicagdo da marca para os jornalistas.
Segundo os entrevistados, nos dias de apresentacdo, a editoria bate recorde de audiéncia e a
matéria que reune todos os participantes anunciados ¢ a mais lida. Para alcancar os resultados,
a equipe passa por um planejamento, dividindo as tarefas. Como os horarios de antincio sao
previamente divulgados, a equipe elabora uma escala, indicando os repdrteres responsaveis
pelas matérias que noticiam cada participante. Num primeiro momento, prezando pela
rapidez, cada conteudo ¢ publicado com informagdes bésicas e, num segundo momento, €
complementado com informagdes que constam nas midias sociais dos participantes, como X e
Instagram.

A ENTREVISTADA 4 contou que a maior parte das matérias contém a repercussao do
que esta acontecendo no programa e que esta ¢ medida, principalmente, pelo X. A busca,
segundo ela, ¢ sempre por um conteudo diferenciado, para além das movimentagdes do jogo,
como formacdo de Pareddo, Eliminacdo e provas. A abordagem da repercussdo e a busca por
pautas no X sdo exercicios jornalisticos que visam a diferenciacdo em relagao ao conteudo
dos veiculos da concorréncia e a apresentacdo para os leitores de diferentes perspectivas do
programa, pensando no publico que nao acompanha ou pouco acompanha as midias sociais.

Quanto ao processo de producdo das matérias e uso do X como fonte de noticias, os
entrevistados contaram que a linha de raciocinio ¢é: se o assunto estd “bombando” no X,
também pode “bombar” no site da Folha de S.Paulo, ja que, além do indicativo por si s6 de
que o assunto gera interesse, hd o indicativo de que as pessoas irdo pesquisar sobre o assunto

nos buscadores da internet e, ao encontrarem as matérias, irdo clicar para ler.
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Dessa forma, o trending topics ¢ uma ferramenta de medi¢ao de interesse da audiéncia
que auxilia, principalmente, o “reporter da madrugada”, que realiza sozinho a cobertura do
BBB ¢ ndo pode consultar a opinido dos colegas sobre a forca de noticiabilidade de uma
informacgdo. Este mesmo reporter, ao assistir as imagens das cdmeras do programa, pode
deixar escapar alguma fala dos participantes que queira incluir nas matérias ou ter duvidas
sobre o que ouviu e, muitas vezes, encontra no X os videos dos trechos das falas e, assim,

coleta as aspas que deseja.

“A gente pode falar que o Twitter é uma ferramenta de apura¢do e de defini¢do do que vai virar pauta ou ndo,
um termometro” - E1

O ENTREVISTADO 3, reporter, contou que, ao trabalhar na cobertura do BBB em
2024, mantinha a televisdo da redacdo acompanhando uma camera do pay per view, um
notebook da empresa acompanhando uma segunda cimera, um celular acompanhando o
Instagram e um notebook pessoal acompanhando o X. Ele apontou o uso do X para coletar
aspas de fontes, ja que, durante a madrugada, os contatos por telefone ficam mais dificeis. A
pratica foi bastante utilizada por ele para matérias envolvendo questdes polémicas,
principalmente, raciais sobre o participante Davi. Ele afirmou coletar aspas de usudrios
comuns do X e de paginas de movimentos negros e influenciadores negros.

O ENTREVISTADO 3 ainda compartilhou como utilizou o X apos perceber que o
participante Davi, durante uma madrugada, dava indicios de que poderia desistir do programa
e pedir para sair da casa. Ele disse ter encontrado publicagdes no X que compartilhavam da
mesma percep¢ao e um crescimento da movimentagao sobre o assunto. O cenario o fez deixar
uma matéria pronta cadastrada no sistema publicador do site da Folha de S.Paulo para ser
publicada no instante no qual Davi desistisse, caso isso, de fato, acontecesse, pensando na
importancia da rapidez. Para construir a matéria, o repdrter contou com a ajuda de usuarios do
X ao identificar publicagdes sobre o assunto que resgatavam momentos marcantes de Davi no
programa dos quais ele nao se lembrava e foram, entdo, incorporados ao texto preparado.

Outro facilitador ¢ estabelecido pelo X quando ha casos de racismo, homofobia e
machismo, por exemplo, no programa. Os entrevistados relataram ancorar-se nas acusagdes
de participantes ou da dire¢do do programa para noticiar os casos. Se forem identificadas
publicagcdes no X nas quais usudrios comuns realizam a acusagdo, a noticia torna-se,
justamente, o conjunto de tais publicagdes, utilizando, por vezes, o recurso de personificagdao
da web, mencionado no topico 4.3 do presente capitulo. Um exemplo de uso do facilitador,

citado pelos entrevistados, ocorreu para viabilizar a publicacdo de uma matéria que criticou
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uma Prova do Lider que deixou o paratleta Vinicius Rodrigues, que usa protese em uma das
pernas, em desvantagem. A matéria foi publicada com o titulo “BBB 24: Prova do lider sem
acessibilidade irrita publico na web”'* e contendo quatro publica¢cdes embedadas que
apresentam o video com um trecho da Prova do Lider em questao e aspas de usudrios do X
criticando a dire¢do do programa.

Os entrevistados, no entanto, também ponderaram que a utilizagdo na cobertura
jornalistica do BBB necessita de cuidados e critérios. Por vezes, videos contendo trechos de
imagens das cameras do programa podem circular no X fora de contexto, produzindo
desinformacdo. Com a for¢a da atuacdo no X das equipes de comunicagdo dos participantes e
dos fas dos participantes, os entrevistados disseram-se atentos para identificar o fomento

enviesado de conteudos e destacaram a importancia da apuragao.

“A gente analisa se ¢ factivel porque histeria de internet ndo pode ser noticia. Acho que tem que ser tudo muito
bem apurado, identificar quem esta comentando, pode ser algo que esta so dentro da torcida de determinado
participante” - E2

“Da mesma forma que a narrativa ndo pode ser so a que estd na tela da TV, também ndo pode ser so a que estd
na tela do Twitter. O Twitter oferece um termometro, é uma ferramenta para a gente entender se a febre esta alta
ou baixa, mas é o lugar do jornalista decidir o que fazer com isso em mdos. Eu tenho que pensar sobre aquilo
que eu acabei de ler na minha tela, estou prestando um servigo a pessoa que estd no Twitter e ndo tem esse
tempo, esses recursos, esse letramento que eu tenho ou posso buscar” - E3

Sobre as mudangas na cobertura do BBB ao longo dos anos, os entrevistados
apontaram o ano de 2020 como um marco temporal a partir das estratégias utilizadas pela
participante Manu Gavassi, ja citadas anteriormente na presente pesquisa. Daquele ano em
diante, a presenga dos participantes nas midias sociais, a partir de terceiros assumindo a
responsabilidade da administragdo dos perfis, tornou-se institucionalizada e profissional.
Além dos mutirdes organizados no X para mobilizar fas durante as disputas no Paredao,
pronunciamentos oficiais € publicacdes inusitadas passaram a virar noticia, ndo somente para
a Folha de S.Paulo, mas para a imprensa — que cobre entretenimento — como um todo. Para
a ENTREVISTADA 1, reporter, a mudanca provocada por Manu Gavassi também alterou a
participagdo do usudrio comum, telespectador do BBB, no X e demais midias sociais. O

fendmeno de segunda tela foi intensificado, mas, anos antes, a cobertura ja havia passado por

outras mudangas.

14 Disponivel em:
https:/f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-prova-do-lider-sem-acessibilidade-irrita-publico-na-
web.shtml. Acesso 26 nov.2024



https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-prova-do-lider-sem-acessibilidade-irrita-publico-na-web.shtml
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb24/2024/01/bbb-24-prova-do-lider-sem-acessibilidade-irrita-publico-na-web.shtml
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“Existe um jeito de assistir ao BBB que s6 existe nas redes sociais. Essa forma de assistir ao BBB, que vemos
hoje, surgiu quando o Twitter ganhou peso no Brasil e vem sendo fortalecida ao longo dos anos. Com certeza, a
cobertura dos primeiros anos de BBB sdo totalmente diferentes da cobertura atual, devido ao Twitter” - E1

A ENTREVISTADA 4 destacou que, nos primeiros anos de BBB, a cobertura era o
que chamou de “intuitiva”, baseada no que estava sendo escutado sobre o programa pelos
jornalistas nas conversas do dia a dia entre conhecidos, familiares, amigos e colegas de
trabalho. Com a for¢a do X, que a entrevistada afirmou ter ganho destaque nos ultimos cinco
anos, os jornalistas ganharam mais uma ferramenta de identificagdo de pauta e apuragdo,
tornando o processo de cobertura mais mensuravel, palpavel, coletivo e colaborativo.

Nesta perspectiva, a maior quantidade de informagao disponivel em circulacao, que
altera o jornalismo de forma geral, altera o processo de producdo de noticias na cobertura da
Folha de S.Paulo sobre BBB e permite, através do acompanhamento de métricas, o
investimento na cobertura como reflexo dos bons nimeros de audiéncia identificados. Ha,
desta forma, uma retroalimentacao.

Por fim, os dois editores entrevistados foram questionados sobre os efeitos da
suspensdo do X na cobertura da editoria f5 no momento em questao — setembro de 2024 — e
as possiveis consequéncias para a cobertura do BBB de 2025, caso a plataforma ndo voltasse
a funcionar no Brasil. Vale relembrar que a suspensao foi revertida em outubro de 2024, no
entanto, as respostas dadas nas entrevistas auxiliam no entendimento do papel do X na
cobertura jornalistica, foco da presente pesquisa, e serdo compartilhadas a seguir.

A ENTREVISTADA 4 disse que a suspensdo do X afetou “todos os veiculos de
imprensa” e que, caso a plataforma ndo estivesse disponivel durante o BBB de 2025, a
editoria f5 sofreria “um baque grande” pela falta dos trending topics e do recurso de

incorporar publicagdes do X nas matérias.

“Agora fica muito mais dificil saber o que estd viralizando. A gente fica meio perdido em relagdo aos assuntos
quentes do momento. A suspensdo do X deixou um buraco na nossa rotina de trabalho, na maneira como
monitoramos as noticias, vemos o que estd viralizando e distribuimos a nossa produ¢do” - E4

O ENTREVISTADO 5 disse que a editoria f5 experimentou o Threads e o Bluesky

como alternativas, mas as considerou inferiores devido a falta do trending topics.

“Agora no Threads e no Bluesky estamos desesperados para colocarem trending topics para a gente saber sobre
0 que as pessoas estio falando. E triste. Vocé ndo sabe se o que vocé estd conversando é o que todo mundo estd
conversando. Falta essa ferramenta para sentir que conseguimos fazer uma cobertura parecida com a que
faziamos antes com o Twitter” - ES
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O Quadro 3 aponta os principais destaques da andlise das cinco entrevistas, com o
apontamento de seis formas de uso do X no processo de producdo das noticias sobre BBB

pela Folha de S.Paulo.

Quadro 3 - Seis formas de uso do X na producédo de noticias sobre BBB

Monitoramento dos trending topics para

Compreensdo de interesses do saber o que esta sendo dito sobre BBB

publico que podem render pautas

Comoo X é

g . , Busca por trechos do programa em
Repositorio de imagens, videos, usado no ) P prog
X video para coleta de aspas (em perfis
aspas e datas de acontecimentos processo de dedicados ao BBB)
producao?

Monitoramento dos perfis dos

Coleta de aspas de fontes especialistas e fontes L.
participantes do programa

oficiais (pronunciamento dos envolvidos) no fato

noticiado em caso de acusagdo/dentncia

Fonte: elaboragdo da autora

4.5 Discussao de resultados

A partir da combinagdo dos procedimentos metodologicos propostos e aplicados nesta
pesquisa, foi alcancado o objetivo de cercar o objeto de estudo — a cobertura jornalistica do
BBB feita pela Folha de S.Paulo. Chegando a etapa de discussdo dos resultados, sera
possivel, agora, reunir os pontos abordados em cada capitulo da pesquisa para compreender e
apresentar o que pode ser captado a partir dela.

O X foi identificado como elemento constituinte da cobertura jornalistica do BBB
feita pela Folha de S.Paulo que divide o protagonismo com o pay per view, ou seja, com a
exibicdo do programa em si. Através da etapa de entrevista, foi possivel descobrir que o
acompanhamento sistematico do X ¢ uma pratica orientada pelos editores da editoria f5 do
veiculo em questao, assim como o acompanhamento do pay per view.

O X é monitorado a partir de quatro vertentes: trending topics, busca por
palavras-chaves envolvendo o BBB, perfis de participantes e paginas voltadas a
producdo de conteido sobre o BBB. Os reporteres, portanto, t€ém como fungdes o

monitoramento dos trending topics para identificar e explorar topicos que sejam relacionados
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ao BBB, o monitoramento dos perfis dos participantes para identificar e explorar postagens
que considerem relevantes, o monitoramento das paginas voltadas a producdo de contetidos
relacionados ao BBB para identificar e explorar assuntos e informagdes e a busca ativa por
palavras relacionadas ao programa para identificar e explorar as discussdes sobre elas.

A partir deste material monitorado e analisado, sdo captadas ideias de pautas, além
de materiais como imagens, videos e informacodes a serem utilizados nas matérias. Como
dito nas entrevistas, grande parte das paginas no X voltadas a produgdo de contetdos sobre
BBB apresenta atividade consistente durante todo o dia, incluindo a madrugada, e se destaca
pela rapidez ao publicar informagdes sobre o que acontece na casa. Desta forma, ao adotar um
reporter especial voltado exclusivamente a cobertura de BBB durante as madrugadas no
periodo de cada edicao do programa, a Folha de S.Paulo busca simular o modus operandi de
tais paginas do X para capturar audiéncia, assumindo-as enquanto concorrentes.

Devido a agilidade destas — considerando a praticidade da forma de publicagdo e a
quantidade reduzida de caracteres na plataforma —, os entrevistados admitem a pratica de
utilizacdo de informagdes ja publicadas no X, embora salientem que o uso estd
majoritariamente voltado para checagem de informacdes que tenham falhado em capturar pelo
pay per view, como uma fala exata de um dos participantes, por exemplo.

Quanto ao uso de imagens, ¢ nitida nas matérias a busca pela ilustragdo do que ¢
relatado no texto e até mesmo a prova do momento do programa noticiado na matéria. Como
o foco desta cobertura da Folha de S.Paulo ¢ o contetido textual, ndo ha equipe ou profissional
para a func¢do de edi¢do de video e producdo de cortes para serem utilizados nas matérias. O
recurso mais utilizado, portanto, ¢ a funcdo de embedar, ou seja, incorporar as publicagdes do
X que contém videos dos momentos desejados.

O mesmo recurso ¢ utilizado para inserir a opinido do publico sobre a noticia no corpo
do texto. Cada postagem incorporada mimetiza a aspa de um entrevistado. Por apresentar o
nome do usudrio autor da postagem, a incorporagdo, muitas vezes, ndo ¢ anunciada no texto.
Em diversas matérias foram encontrados intertitulos que anunciavam o que o publico do
programa estava comentando no X sobre o acontecimento em questao e eram seguidos de
uma sequéncia de publicagdes incorporadas. Por outras vezes, as aspas sdo incorporadas aos
paragrafos de texto de forma tradicional, porém sem identificacdo de quem as produziu,
apenas atribuindo a autoria a um usuario do X.

Os videos, ao serem incorporados enquanto publicacdes, sao sempre acompanhados
do nome do perfil autor da postagem. Além de serem buscados nas paginas que produzem

conteudos sobre BBB, os videos também sdo encontrados nos perfis dos participantes, que
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possuem autoriza¢do, mesmo que com restrigdes, para a publicacdo de imagens da TV Globo.
Durante as entrevistas, foi relatado que a Folha de S.Paulo ndo tem autoriza¢do da emissora
para a reprodugdo de imagens. Nesta perspectiva, a incorporagao de publicacdes do X que ja
contém videos parece ser usada como estratégia de escape a esta restricdo, que se estende a
outros veiculos.

A partir da pesquisa, chega-se a conclusao de que ¢ possivel cobrir o BBB semo X e ¢
possivel cobrir o BBB sem a TV, mas uma cobertura que une os dois elementos mostra-se
mais rica e diversa. E perceptivel que o X amplia o horizonte de possibilidades dos jornalistas,
a comegar pelo papel que assume enquanto gerador de pautas, mesmo que esta ndo seja uma
vertente de uso pensado por seus criadores. Trata-se de uma adaptagcdo da rede em questdo
feita por jornalistas enquanto atores em constante movimento, sendo aqui, portanto, possivel
perceber a importancia das ideias da Teoria Ator-Rede no fazer jornalistico aliado ao X.

Foram identificados trés perfis de matérias e, portanto, trés maneiras de geracio
de pautas: 1) matérias que visam informar aos leitores sobre o programa em paralelo
que acontece no X, 2) matérias que visam explicar aos leitores um termo, um meme ou
uma treta sobre o programa que estd em circulagdo no X, 3) matérias produzidas a
partir da identificacdo de interesses do publico sobre o programa a partir do X. Todas as
trés conectam-se a logica relatada pelos entrevistados de que, se um tema € de interesse dos
usudrios do X, héd grandes chances de que também seja interesse dos consumidores de
noticias, sejam eles ja leitores da Folha de S.Paulo ou potenciais leitores a serem atraidos para
o veiculo a partir de caminhos como o Google.

A preocupacdo com a atra¢do da audiéncia ¢ uma premissa da cobertura analisada e
todos os entrevistados demonstraram conhecimento sobre os tipos de matérias sobre BBB que
mais atraem leitores, o que indica um acompanhamento de métricas constante ¢ de facil
acesso por editores e reporteres. A pratica indica uma alterndncia entre a aposta na repeticao
de estilos consolidados como grande potencial de atragdo de audiéncia e a busca por
conteudos diferentes do que a propria editoria e veiculos da concorréncia produzem.

Adotando o caminho da analogia, pode-se comparar a navegacdo feita pelos
jornalistas no X com uma reuniio de pauta. Ao passo que, numa reunido de pauta em uma
redagdo, os jornalistas presentes apresentam fatos e contextos a serem transformados em
noticia, entrevista, coluna ou reportagem, durante uma navegacdo no X o jornalista ¢
apresentado a fatos, contextos e opinides tornados publicos por usudrios com os quais tém ou
ndo conexao. Isto acontece com qualquer usudrio do X, mas cada um deles agird de forma

diferente diante dos conteudos publicados na plataforma. Ao usarem o X a trabalho, os
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jornalistas, logicamente, adotam um olhar jornalistico. Cabe a eles realizar as adaptagdes
necessarias para o uso do X como um “bat de ideias” aberto mediante um clique nos trending
topics ou uma busca por termos. Cabe destacar para esta analogia o uso dos trendings topics
que, como apresentado ao longo da pesquisa, possui forte marca colaborativa, seguindo a
logica do proprio X.

Nesta perspectiva, pode-se apontar a ambiéncia dos trending topics como uma
simulacdo de uma reuniio de pauta plataformizada, que segue a légica das affordances
da propria midia social. Ou seja, o uso planejado do X, que segue de acordo com o que foi
pensado por seus desenvolvedores, provoca também novos tipos de usos nao planejados. Mais
uma vez, trata-se de uma forma de aplicagdo do exercicio colaborativo de apresentacdo de
ideias na mente coletiva ou ecologia cognitiva pensada por Santaella e Lemos (2010)
conforme apresentado no Capitulo 1. E a aplicagdo no jornalismo digital da inteligéncia
gerada a partir das interagdes entre os atores comunicacionais.

Tais interagdes ambientadas no X, que formam uma rede de articulagdes e narrativas,
sdo, portanto, apropriadas pelo jornalista, que deve decidir o que pode virar conteudo
jornalistico e, dentro deste grupo, o que vai virar contetido jornalistico, seguindo critérios de
noticiabilidade e valores-noticia. A decisdo, ainda assim, podera ser coletiva e plataformizada,
a medida que cada assunto identificado podera ser seguido de uma breve pesquisa
exploratoria ou apuragdo prévia para medir o nivel de interesse do publico por ele a partir do
teor das publicagdes a ele relacionadas. O fendomeno é maximizado pelo design
colaborativo dos frendings topics, identificado na pesquisa como o elo mais forte entre o
X e o jornalismo.

Elo este que pode ser explicado pela teoria da agenda setting ou agendamento, que,
originalmente, prevé que a midia ¢ capaz de pautar as discussdes dos “issues” — questoes ou
topicos, no portugués — nas demais esferas da sociedade e, mais recentemente, que as
discussdes na sociedade sdo capazes de pautar a midia. Aqui, os topicos podem ser
diretamente associados aos trending topics € o X pode ser entendido como um ambiente que
abriga as discussdes da sociedade sobre tais topicos. O desdobramento da teoria, chamado de
intermedia agenda setting, ajuda a aparar as arestas ao prever que uma midia é capaz de
pautar outra. No caso desta pesquisa, observa-se o X pautando a Folha de S.Paulo, que é
um veiculo jornalistico enquadrado como midia tradicional.

Diante da analogia com as reunides de pauta, ¢ possivel apontar cada “issue” ou topico
dos trending topics como uma gaveta online que contém uma pauta ndo estruturada e ¢ aberta

com um click. Dentro dela, através dos termos-chaves e hashtags, estdo guardados os
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conteudos de publicagdes de usuarios, sejam eles com mais ou menos seguidores, curtidas e
compartilhamentos, sobre cada topico. Essa estrutura possibilita o acesso a estes contetidos
que compdem a pauta a ser avaliada pelo jornalista. Logicamente, ao escolher uma pauta, o
jornalista tera o papel de definir os objetivos da matéria, quais perguntas ela devera responder
e quais serdo os métodos utilizados para a sua elaboragdo — elementos que estariam presentes
em uma pauta estruturada.

A etapa seguinte de uma reunido tradicional consiste na discussdo aprofundada sobre
cada uma das pautas anteriormente apresentadas, tendo as opinides e sugestdes dos jornalistas
presentes como pano de fundo. Este seria 0 momento da abertura da gaveta. Tais sugestdes e
opinides costumam ser sobre informacdes, dados, fontes e personagens importantes que
devem constar na matéria, bem como perguntas que podem ser feitas pelos consumidores de
noticias que podem ajudar a conduzir o processo de produgdo. Guardadas as devidas
proporgdes, no X, o jornalista pode deparar-se com todos os quatro elementos citados acima.
As principais diferencas serdo a auséncia dos colegas jornalistas no processo colaborativo —
apesar da conexao, a seu proprio modo, estabelecida no ciberespago com os usuarios do X —
e a consequente necessidade de um rigoroso processo de garimpo e checagem diante da
grande quantidade de informagdes disponiveis.

A analogia aqui feita considera como pano de fundo o enfraquecimento das reunides
de pauta e da elaboragdo de pautas. Diante do cenario de precarizagdo do trabalho jornalistico
com o esvaziamento de redagdes e acaimulo de fungdes, ja € possivel notar em veiculos locais
a extingdo da func¢do exclusiva de pauteiro, que € o jornalista responsavel pela elaboracao de
pautas. Assim, as pautas sdo propostas pelos proprios repdrteres e, na pratica, passam longe
dos modelos de diversas laudas divididos em topicos apresentados aos alunos nos cursos de
jornalismo, aproximando-se mais de um breve didlogo presencial ou algumas linhas
registradas e encaminhadas por e-mail ou, at¢é mesmo, aplicativos de mensagens. O
enfraquecimento do trabalho jornalistico colaborativo com a disseminacdo do home office € a
cobranca pela agilidade nos processos comprometem ainda a qualidade das reunides de pauta,
que ja passam a ser dispensadas ou reduzidas em duragdo e/ou frequéncia nas redagoes.

A presente pesquisa ndo tem como objetivo defender a extingdo das reunides de pauta
— muito pelo contrdrio, a autora desta dissertacdo, que também ¢é jornalista atuante em
redacdo, acredita ser esta uma etapa rica e basilar do processo de producdo —, mas, sim,
apontar o seu possivel processo de esvaziamento. Um dos repoérteres entrevistados, que ja
atuou como “repérter da madrugada”, disse sentir-se desamparado quando permanecia

sozinho na redacdo e ter encontrado no X o amparo de outras vozes, podendo, através destas,
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obter ideias ou identificar se as ideias que teve receberiam apelo da audiéncia. Mesmo fora da
madrugada e com mais pessoas presentes na redagdo, no entanto, as reunides de pauta ainda
podem perder forga, principalmente, em veiculos locais e/ou de pequeno porte, diante de uma
realidade que consiste em rotinas produtivas cada vez mais aceleradas.

Como apresentado, outro papel que o X assume, além do de gerador de pautas, ¢ o de
fornecedor de informacgdes. Na plataforma, o jornalista pode encontrar videos para checagem
de fatos que teriam acontecido no programa, comunicados oficiais divulgados pelos perfis dos
participantes e comunicados oficiais divulgados pelo perfil do proprio programa, da TV
Globo ou do apresentador e do diretor do programa. Complementando as fontes oficiais,
também no X o jornalista consegue alcancar os chamados informalmente nas redagdes de
“personagens”, que sdo usudrios da plataforma que publicam comentarios sobre os mais
variados acontecimentos e temas. Eles podem ser desde pessoas famosas até anonimos com
baixos nimeros de seguidores.

A rede em questdo permite a consulta de todas essas fontes sem a necessidade de um
deslocamento, telefonema ou sequer uma troca de mensagens. Como todas as publicacdes,
como o proprio nome ja demarca, sao publicas, os jornalistas as citam indiscriminadamente
nas matérias, copiando o modelo comumente adotado com entrevistados e indicando que a
aspa em questdo foi feita por um “usudrio” ou “internauta” — termos mais utilizados — no X
ou “X (antigo Twitter)”, j4 que muitas pessoas ainda ndo acostumaram-se com o uso da nova
nomenclatura.

Outro caminho, além da transferéncia da aspa do X para as matérias, ¢ o do uso do
embed. Ao clicar nos trés pontinhos que ficam na parte superior direita das publicagdes, o
topico “incorporar post” gera um codigo a ser copiado no publicador dos veiculos
jornalisticos que, geralmente, possuem, inclusive, espacos destinados a esta finalidade. Desta
forma, as publicagdes sdo incorporadas as matérias exatamente da maneira como aparecem no
X, com informagdes como nome do perfil autor e dia e hordrio da publicacdo. A pesquisa
aponta o fendmeno como a terceirizagao da publicacdo. Apesar do uso das publica¢des nas
matérias ser permitido, a partir do grande volume de publica¢des incorporadas e aspas
transportadas observado nas matérias analisadas para esta pesquisa, pode-se apontar ainda um
fenomeno de mimetizagdo de entrevistas. Coloca-se em xeque o questionamento sobre a
validacao das falas ali presentes enquanto aspas, considerando o uso jornalistico tradicional
do termo, e abre-se brecha para considera-las enquanto um novo tipo na classificagdo de

fontes.
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Cabe, aqui, o chamamento ao conceito de jornalismo sentado (Neveu, 2006), que
remete & uma producdo de noticias baseada em conteudos de terceiros, sejam eles outros
veiculos ou quaisquer outras fontes de producdao. O conceito faria contraponto a pratica de
apuragdo que seria feita nas ruas, com idas presenciais até os locais dos fatos. As pesquisas
em diferentes ambientes virtuais e as entrevistas por telefone seriam enquadradas na primeira
perspectiva, no entanto, em parte das matérias analisadas na presente pesquisa, observa-se que
a pesquisa limitou-se ao X e nenhuma entrevista foi feita.

Faz-se pertinente trazer a luz a fala de um dos entrevistados sobre as matérias de
acusacdo de casos como os de racismo que acontecem no BBB. Foi retratada a pratica de
atribuir ao publico a acusacdo. Nao deve ser descartada a possibilidade de atribuir a fontes
especialistas entrevistadas as mais diversas acusagdes. Este caminho ndo foi notado nas
matérias analisadas, embora tenham sido identificadas matérias que continham entrevistas
com especialistas com a finalidade de discutir os casos, constituindo as chamadas suites, que
sdo matérias com desdobramentos de um fato originario.

A pesquisa destaca tais exemplos como os grandes diferenciais entre os conteudos
jornalisticos sobre BBB e os conteudos produzidos por produtores de conteidos nas
plataformas. O papel do jornalista ¢ sair da zona de conforto e o papel do jornalismo ¢ causar
o desconforto. Mesmo dentro de uma editoria voltada a contetidos de entretenimento e com
foco em um reality show como o BBB, ¢ possivel e necessario produzir uma cobertura de
qualidade, envolvendo etapas essenciais a pratica, como pesquisa, apuragao e planejamento e
elementos essenciais a pratica, como informagdes de contexto, dados, relatos, opinides e
servigo. Para alcancar tal cobertura, no entanto, ¢ preciso de profissionais com tempo e
condigdes de dedicagdo. Compreende-se a logica de reproducdo dos conteudos com
tendéncias virais, seguindo o interesse do publico, no entanto, a presente pesquisa acredita e
defende a capacidade do jornalismo de criar tendéncias e ndo somente repeti-las.

Também ¢ importante questionar quais vozes estdo sendo ouvidas a partir das gavetas
abertas no X, diante do trabalho pouco transparente dos algoritmos e da mediagdo de
conteudo cada vez mais forte por parte das plataformas. Um dos principios da pratica
jornalistica ¢ ndo limitar-se & ado¢do de apenas um dos lados. Ainda que um contetdo
viralize, isto ndo significa que ele chegou a todos os usuarios da plataforma e, muito menos,
que sua viralizacdo foi consequéncia da agdo da totalidade de usuarios. Ademais, o que
aparece no X do jornalista em busca de uma pauta ndo € o mesmo que aparece no X de cada

um dos leitores que vao ter oportunidade de ler a matéria que serd produzida pelo jornalista
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em busca de uma pauta. As plataformas seguem configuradas em bolhas e ¢ papel do
jornalismo minimizar os efeitos destas.

A partir do conceito de gatewatching, observa-se ainda a partir da pesquisa uma
estratégia de aproximacido com o leitor, que se vé representado nas matérias, tanto pela
construcdo coletiva das ideias coletadas do X quanto por sua voz individual que pode ser
transposta do X, através de aspas ou embeds, para o site da Folha de S.Paulo. Tal
identificacdao faz-se fundamental para o estabelecimento de um vinculo entre os leitores e o
veiculo jornalistico. Como exposto pelos entrevistados, ¢ durante cada edi¢do anual do BBB
que a editoria f5 mais acumula audiéncia, alcancando recordes, e um dos objetivos principais
¢ reter esses leitores ao longo de todo o ano.

Vale destacar ainda o papel dos embeds na multimidialidade das matérias ao pensar o
jornalismo digital. E nitida nas matérias analisadas a busca do aproveitamento e da oferta de
recursos. A maioria das matérias possui diversos hiperlinks ao longo do texto e, além da foto
principal, uma galeria de imagens em formato carrossel que apresentam, com hiperlink, outras
matérias. Também a maioria, como ja dito anteriormente, contém embeds com publicagdes do
X, podendo ser estas a junc¢ao de elementos multimidia, como texto, video e audio em um so
conteudo.

Além da multimidialidade e da hipertextualidade, que estdo diretamente conectadas
com a interatividade e a personalizag¢do, outras caracteristicas do jornalismo digital a serem
destacadas s3o a memoria e a instantaneidade. Com as matérias hospedadas nos sites, os
materiais estardo armazenados enquanto eles estiverem no ar. A mesma légica ¢ seguida
quanto aos elementos incorporados as matérias, como as publicagcdes embedadas do X.
Durante a analise das matérias, foram encontradas falhas em parte dos embeds, com indicios
de exclusdao das publicagdes por seus autores ou erro de configuragdo. Com a suspensao
temporaria do X no Brasil, uma das possibilidades levantadas ¢ de descontinuidade
automatica sem retorno por parte de alguns embeds. Este cenario prejudica a preservagdo da
memoria dos materiais publicados, seja no site da Folha de S.Paulo ou de outros veiculos, e
dos acontecimentos em si ali registrados.

Quanto a instantaneidade, ¢ possivel dizer que esta caracteristica ganha ainda mais
forca ao aliar jornalismo digital e X. A plataforma tem forte efemeridade, tanto pela
atualizagdo da pagina principal — por vezes nomeada como feed — quanto dos trending
topics, que ficam na aba “Explorar”. Os assuntos ficam ranqueados e, portanto, podem sofrer
alteracdo de posicao e ser retirados da lista. Desta forma, assuntos debatidos no X costumam

estar na categoria hard news e perder for¢a no dia seguinte. No caso do BBB, a cada dia ha
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novos acontecimentos com potencial de noticiabilidade que demandam atengdo dos
jornalistas. Ao adotar uma pauta a partir da identificacdo de um tema em discussdo no X, o
jornalista precisa ser agil para construir a matéria e publica-la antes que a discussdo perca
forca.

Tal forca pode ser identificada como um dos critérios utilizados para decidir se um
assunto deve ou ndo virar noticia. A légica do modus operandi é tentar replicar no site da
Folha de S.Paulo o que faz sucesso no X com o objetivo de atrair audiéncia através de
cliques e tempo de leitura assim como a plataforma acumula curtidas, comentarios e
retuites. A aposta ¢ de que, se o assunto estd atraindo atencdo no X — detendo a chamada
shareability —, também ird atrair ateng¢do dos leitores no site. Outro caminho importante de
atracdo de audiéncia ¢ a busca do Google, através da qual potenciais leitores devem pesquisar
sobre um assunto que estd em pauta para saber mais sobre ele. Da mesma forma, apos a
replicacdo, ao jornalista cabe o papel de alcangar outras vertentes de um mesmo assunto — as
chamadas suites.

Também prezando por uma cobertura mais rica e diferenciais em relagdo aos
conteudos dos veiculos da concorréncia, a editoria f5 encontra nas discussoes sobre o BBB no
X possibilidades de matérias que fujam do que os entrevistados chamaram de “feijao com
arroz”, que noticiam as dinidmicas do programa. E esta a dindmica que desdobra-se do
conceito de ciberacontecimento, que apoia a personificagdo da web identificada em uma
parcela das matérias analisadas. Percebendo, através do acompanhamento das métricas, o
BBB como um grande potencial de audiéncia — o programa foi apontado pelos entrevistados
como a “Copa do Mundo” e a “elei¢do presidencial” da editoria —, quanto mais explora-lo,
melhor.

Nesta mesma perspectiva, diante da multiplicidade de discussdes e assuntos sobre o
BBB presentes nos ambientes fisicos e no ciberespago — no caso deste segundo ambiente,
associando-se ao fenomeno de segunda tela —, a editoria adota a missdo de informar seus
leitores sobre o que acontece nas duas esferas, facam eles um acompanhamento do X ou nao.

Partindo deste cenario, a pesquisa sugere a formagdo de um fenomeno de terceira
tela. O acompanhamento do programa ¢ feito na primeira tela — seja ela a o computador ou o
celular, exibindo a TV aberta, o streaming ou os videos que circulam na internet. Os
comentarios sobre o programa sdo publicados e lidos na segunda — sendo esta o X. Por fim,
o consumo de noticias sobre o programa — tais como as publicadas pela Folha de S.Paulo ¢
analisadas nesta pesquisa — ¢ feito na terceira tela. O fendmeno, portanto, diz respeito a

estruturacao de um modelo de consumo de contetidos digitais.
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Nesta proposta, o conceito diferencia-se de outros usos em pesquisas, que atribuem ao
celular o papel de terceira tela, enquanto o computador faria o papel de segunda para a
televisao, considerando as bases do conceito de segunda tela previamente apresentados nesta
pesquisa. Em Fernandes (2016), por exemplo, quatro telas s3o apresentadas: cinema,
televisdo, computador e celular. Deste modo, as telas sdo ali pensadas somente enquanto
formatos de consumo, deixando a margem o tipo de contetido, como ¢ possivel observar pelo
trecho: “Com o publico disperso em multiplos dispositivos, a midia € o entretenimento
dispdem de formas diferenciadas de interagir e transmitir contetidos” (Fernandes, 2016,
p.100). J& em Richardson e Wilken (2013), os dispositivos moveis sdo apontados como a
terceira tela em uma discussdo sobre a relacdo humana com tais tecnologias, chegando-se a
conclusao de que estes mudam a experiéncia de lugar e presenca.

Em outra perspectiva, o conceito de terceira tela identificado ao longo desta pesquisa e
apresentado nas conclusdes propde o olhar para os conteudos consumidos em tais telas.
Enquanto a primeira fica reservada aos conteidos primarios (os fatos), a segunda fica
destinada aos conteudos secundarios produzidos por pessoas comuns (os comentarios
sobre os fatos) e, a terceira, engloba os contetidos terciarios produzidos por profissionais
de veiculos jornalisticos sobre os fatos e os comentarios sobre os fatos (as noticias). O
esquema descrito esté ilustrado no Quadro 4. Na aplicacdo ao cenario especifico do BBB, um
consumidor de contetidos consome o programa da TV Globo, as discussdes sobre o programa
e as noticias sobre o programa. Estas ultimas, por sua vez, agrupam, como comprovado na
pesquisa, as duas primeiras esferas. Os formatos escolhidos para consumo pouco importam, ja
que, para cada uma das esferas, hd uma gama de ofertas e cabe ao consumidor escolher de
qual forma quer ter contato com o contetido, seja pela televisdo, pelo computador, pelo celular

ou ainda por um tablet ou outros tipos de dispositivos moveis ou nao.
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Quadro 4 - Proposi¢do do fendmeno de terceira tela

Primeira tela Segunda tela Terceira tela

\ 4 \ 4 \ 4

Para os jornalistas,

Acompanhamento Acompanhamento e
do programa através criagdo e publicagdo
da TV aberta. do de contetdos sobre o

produgao de noticias sobre
o programa. Para os

usuarios comuns, consumo

pay per view ou de programa em midias

videos que circulam
na internet

. de noticias sobre o
sociais, com destaque

para o X

programa no site da Folha
de S.Paulo.

Fonte: elaboracdo da autora

A mesma linha de pensamento sobre o fenomeno de terceira tela apresentado acima
pode ser aplicada por outra perspectiva: a da produgdo dos contetidos e, ndo mais, a do
consumo. A presente pesquisa também identificou praticas jornalisticas de produgdo de
noticias, observando o uso de diferentes telas para este processo. O ENTREVISTADO 3
apontou como parte do processo de produgao de noticias sobre o BBB na editoria f5 da Folha
de S.Paulo o acompanhamento de diversas telas para alcancar a materializacdo da noticia em
outra tela. Ele relatou utilizar a televisdo da redacdo, dois computadores e um celular, sendo
cada um deles com diversas abas abertas. Considerando as diferentes paginas utilizadas no
processo, este pode contar com infinitas telas.

Ao agrupar os direcionamentos, ¢ possivel identificar no relato dois grupos: as telas do
pay per view (diferentes cameras podem ser acompanhadas simultaneamente) para o
monitoramento do programa e as telas das midias sociais (sendo as principais Instagram e X)
para o monitoramento das discussdes sobre o programa. Nesta perspectiva, seria possivel
apontar um terceiro grupo de telas: as telas dos sistemas do veiculo utilizadas para a escrita e
publicacdo das noticias. A ideia, principalmente tratando-se de BBB, conecta-se com os
pensamentos sobre o termo “big brother”, ou grande irmao, em portugués, de George Orwell
(1984)'* — que deu origem ao nome do programa Big Brother. O monitoramento constante

feito com a ajuda da tecnologia pode ser associado ao papel atual dos jornalistas. Aqui,

1451984 ¢ uma obra distopica do escritor George Orwell que retrata forte vigilancia do poder totalitrio em uma
sociedade futurista.
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guardam-se as devidas propor¢des, sem qualquer inten¢do de associar o fazer jornalistico ao
totalitarismo. Inclusive, ¢ possivel inferir mais a perda do que o ganho de influéncia por parte
da midia tradicional neste processo, considerando a importancia do papel do X, construido e
alimentado coletivamente por usudrios comuns.

As duas perspectivas de andlise sobre o fendmeno de terceira tela (produgdo e
consumo de noticias), no entanto, carecem de robustez ¢ demandam pesquisas futuras
fortemente encorajadas pela autora desta dissertagdo. A partir da presente pesquisa foi
possivel somente observar indicios dos fendmenos e apresenta-los enquanto descobertas.
Estes devem agora ser pesquisados a partir de trabalhos que desenvolvam questdes e objetivos

de pesquisa especificamente voltados para si.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa realizou uma revisao bibliografica sobre X, BBB ¢ jornalismo
digital, uma andlise de 296 matérias — sendo oito delas apresentadas em profundidade — e
cinco entrevistas com profissionais da Folha de S.Paulo. A combinagdo dos métodos
corresponde a uma triangulagdo metodoldgica, a partir da abordagem quali-quantitativa
baseada no modelo hibrido do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online (GJOL) do Programa
de Pos-Graduagao em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da
Bahia (Poscom/Ufba). O modelo foi estabelecido pelos pesquisadores Elias Machado e
Marcos Palacios (2006), que defendem ser adequado pela maleabilidade e por contemplar as
especificidades das transformacdes do objetivo da pesquisa da area jornalistica.

A pesquisa teve como objeto a cobertura jornalistica do BBB feita pela Folha de
S.Paulo e, como corpus, as matérias e entrevistas em questdo. Propondo-se a responder a
pergunta “Qual o papel do X na cobertura jornalistica da Folha de S.Paulo sobre o Big
Brother Brasil?”, partiu da hipotese de que o X pauta a producao jornalistica, tendo seu uso
institucionalizado na rotina de produgdo das noticias sobre o BBB na Folha de S.Paulo.
Considera-se que foi possivel responder a questdo norteadora, tendo em vista as diferentes
vertentes de abordagem e estudo adotadas e apresentadas.

Para a chegada aos resultados, a dissertacdo foi dividida em quatro capitulos. No
Capitulo 1, foram apresentadas pesquisas sobre a plataforma X e informagdes sobre o
historico e as funcionalidades da plataforma, com destaque para os usos jornalisticos desta.
Também nesta parte foram abordadas as recentes mudangas sofridas pela midia social, como
troca de nome, compra por Elon Musk e suspensdo de funcionamento de cerca de 40 dias no
Brasil. Ao final, foi feita uma aplicacdo ndo estruturada da Teoria Ator-Rede no que diz
respeito ao uso jornalistico do X, o que gerou bases para a conclusdo de que a plataforma nao
¢ uma mera ferramenta no processo de producdo de noticias sobre o BBB pela Folha de
S.Paulo, mas parte constituinte, institucionalizada e fundamental do processo.

No Capitulo 2, foram apresentadas pesquisas sobre jornalismo digital, incluindo suas
fases e caracteristicas, o que sustentou a andlise das oito entrevistas em profundidade inserida
no Capitulo 4. Antes dele, no Capitulo 3, foram apresentadas discussdes sobre o que vira
noticia e o processo de selegdo, o que possibilitou as conclusdes sobre o papel do X enquanto
gerador de pautas e o apontamento quanto ao acontecimento de reunides de pauta

plataformizadas no X. Por fim, no Capitulo 4, foram apresentadas as analises das oito
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matérias, as cinco entrevistas com profissionais da Folha de S.Paulo e a discussdo dos
resultados.

A hipotese norteadora foi confirmada, adicionando-se ao X, ainda, o papel de servir de
canal de apurac¢do de informacgdes e coleta de materiais — fotografias, videos e aspas — e o
papal de ambientar a estratégia de aproximagdo com o leitor descrita no topico anterior, bem
como sua divisdo de protagonismo com o pay per view. A busca por audiéncia e o constante
acompanhamento de métricas instituem-se como pano de fundo da cobertura jornalistica e, no
caso dos objetos investigados nesta pesquisa, ndo foi diferente. Aqui, faz-se necessario
destacar a importancia da realizacdo da etapa de entrevistas, que foi fundamental para a
consolidag¢do dos resultados apresentados. A partir desta etapa, foi possivel ampliar o reflexo
da hipotese e, respondendo a pergunta sobre o papel do X, penséd-lo ndo somente enquanto
uma ferramenta, mas sugerir uma forte dependéncia — ao menos no caso restrito aqui
observado — da cobertura jornalistica do BBB feita pela Folha de S.Paulo em relacio a
plataforma. Pode-se dizer, sem restri¢des, que a cobertura nio seria a mesma sem o uso do X
e ainda que, com sua auséncia, seria preciso reconfigurar inteiramente o modus operandi do
processo de producao.

Considerando como objetivo geral “compreender como a repercussao do BBB no X
pautou a cobertura jornalistica digital da Folha de S.Paulo sobre o reality show de 2022 a
2024”, entende-se, ao final da pesquisa, que tal processo acontece mediante acompanhamento
categorico da midia social em questdo, inclusive, instruido aos reporteres pelos editores, e tem
forte conexdo com o propdsito de publicar matérias que possam ser encontradas nos
buscadores e, assim, gerar trafego para o veiculo. O vinculo com o X, portanto, faz parte de
uma estratégia adotada pela editoria f5 e demonstra provocar bons resultados na conversao de
audiéncia.

Desta forma, a plataforma faz parte, institucionalmente, do processo de producdo de
noticias sobre BBB na Folha de S.Paulo. Foi descoberto que o acompanhamento categorico
citado acima acontece a partir do monitoramento dos trending topics, dos perfis dos
participantes — e, por vezes, seus familiares e amigos — e de paginas voltadas ao
acompanhamento do reality show. Acontece, ainda, a busca no espaco de pesquisa do X por
termos-chaves, como “BBB” + numero correspondente a edi¢ao de interesse.

Hé uma atencdo quanto aos assuntos mais comentados sobre o BBB e estes tendem a
ser transformados em noticias, com base no pensamento de que, se estdo atraindo atencao no
site em questdo, também deverdo atrair atencdo dos leitores do veiculo. Outro ponto da

cobertura estd voltado ao objetivo relatado pelos entrevistados de oferecer uma cobertura
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completa voltada aos diferentes perfis de leitores, incluindo os que acompanhando o BBB
pela televisdo e os que acompanham o BBB pelas midias sociais. Para os primeiros, ¢
oferecido o servico de informar sobre o programa em paralelo que acontece nas midias sociais
e, para os segundos, ¢ comumente oferecido o servigo de explicagdo, voltado para termos,
tretas, polémicas e memes em circulagao.

A pesquisa teve ainda como objetivos especificos “identificar como o X ¢ refletido nas
matérias da Folha de S.Paulo sobre o BBB”, “analisar o perfil dos contetidos publicados no X
sobre 0 BBB que viram pauta na Folha de S.Paulo e os critérios utilizados pelos jornalistas” e
“comparar o que mudou ao longo do tempo na cobertura da repercussdo do BBB no X pela
Folha de S.Paulo”.

E possivel perceber que as matérias carregam fortes marcas do X ao apresentarem
aspas de usuarios e publicacdes embedadas, além de apontarem, geralmente entre os
primeiros paragrafos, a informagao de que o assunto tratado foi debatido no X ou ficou entre
os trending topics da plataforma, por exemplo. Em uma parcela das matérias, tais informagdes
incorporam o papel de justificativa para a existéncia destas; em outra parcela, incorporam o
papel de transparéncia para o leitor ao apontar a origem da pauta/informagdo. Como ja
apontado no topico de discussdo dos resultados, a escolha das pautas estd baseada no feeling
jornalistico do que os reporteres e editores acreditam ter potencial de geragdo de bons
numeros de audiéncia, aliado ao que acreditam ser de importincia para manter o leitor
informado acerca do BBB. Neste interim, considerando as devidas particularidades de uma
editoria de entretenimento, o interesse do publico parece prevalecer em relacdo ao interesse
publico.

Sao fortemente presentes matérias que noticiam a reagao do publico — representado,
muitas vezes, pelo termo ‘web’— a acontecimentos do programa e a viralizagdo de
determinado acontecimento ou assunto, anunciando isto ja no titulo. Também sdo expressivas
as matérias que visam explicar um meme ou treta e as que noticiam uma publicacdo
especifica, geralmente do perfil de um dos participantes, de um dos familiares dos
participantes ou de uma pessoa famosa.

Quanto as mudancas ao longo dos anos na cobertura jornalistica do BBB, foi possivel
perceber um aumento de matérias sobre a atuacdo das torcidas nas edi¢des 23 e 24 em relacao
a edi¢do 22. No entanto, trata-se de um fendmeno ciclico, devido as particularidades de cada
edicao. Como dito na apresentacdo da edicdo 22, em 2022, os participantes, de forma geral,
desagradaram o publico, que concentrou elogios ao apresentador Tadeu Schmidt. Na edi¢ao

21, por exemplo, o engajamento do publico foi massivo, com forte torcida para a participante
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Juliette desde as primeiras semanas de programa. Seus fas, chamados de “cactos”, lembram os
fas de Amanda, da edicao 23, chamados de “docshoes”. Tais fatos reforgam a inconstancia do
nivel de intensidade da atuagdao das torcidas nas midias sociais ao longo das edi¢des. No
entanto, a partir das entrevistas, foi possivel perceber que, para os repérter e editores, uma
grande mudanc¢a aconteceu na edi¢do 20, a partir da institui¢do das equipes de comunicagdo
dos participantes, o que intensificou a utilizagdo de midias como o Instagram e o X, voltando
ainda mais a atencdo dos jornalistas para tais e tornando o processo de cobertura mais
colaborativo e mensuravel.

A pesquisa apresentou algumas limitacdes, como a impossibilidade de realizar as
entrevistas de forma presencial — ja que a pesquisadora mora em Salvador, na Bahia, e os
entrevistados moram na cidade de Sdo Paulo — e a impossibilidade de analisar matérias
também das edi¢des do BBB de 2021 e 2020. Esta ultima questdo foi estabelecida como
propoésito da pesquisa no primeiro semestre de 2023, no entanto, com a analise em curso € a
partir da identificagdo do tempo requerido para tal, ficou decidido, no segundo semestre de
2023, que seriam contempladas somente as edigdes dos anos de 2024, 2023 e 2022. Esta
redugdo impactou, diretamente, as possibilidades de analise quantitativa da porcentagem de
aspas, embeds e palavras-chaves presentes nas matérias a cada edi¢cdo. Desta forma, este ndo
foi inserido entre os objetivos especificos da pesquisa, mas optou-se por incluir no Capitulo 4
os numeros obtidos a partir dos trés anos analisados, indicando a necessidade da inclusdo de
anos complementares em pesquisas futuras para possibilitar o alcance de conclusdes sobre o
topico.

De forma proficua, destacando-se como objeto da grande area de entretenimento e
sucesso de audiéncia jornalistica, o BBB refor¢a as discussdes sobre as aproximagdes entre
jornalismo e entretenimento. Mostra-se como um dos pilares ricos em materiais a serem
estudados, pesquisados e analisados no ambito académico da comunicac¢do no que diz respeito
as aproximacgdes feitas por veiculos jornalisticos entre seus contetdos informativos e
contetidos considerados de entretenimento que viralizam na internet ao serem publicados por
usudrios comuns ou pelos chamados produtores de conteudo digital. Do mesmo modo, ndo ha
de desconsiderar-se as aproximagdes que tais produtores fazem em relacdo a conteudos
informativos jornalisticos.

Esta foi uma lacuna encontrada a partir do processo de revisao bibliografica, bem
como a escassez de pesquisas que abordem as aproximacgoes entre X e jornalismo a partir da
perspectiva do processo de produ¢do de noticias e, ndo, do processo somente de distribui¢do e

circulagdo. Os resultados da presente dissertacdo, portanto, contribuem com o campo
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jornalistico e os estudos de comunicacdo ao enriquecerem a limitada oferta de estudos
brasileiros sobre o papel do X na produgdo de noticias, principalmente, partindo do fendmeno
de segunda tela. A pesquisa logo espera provocar reflexdes e conexdes com outras ideias, bem
como pesquisas futuras. Quanto ao campo jornalistico, em referéncia especifica aos veiculos
noticiosos, espera-se contribuir com a propria editoria f5, da Folha de S.Paulo. E, além de
dever do pesquisador, orientacdo do comité de ética que aprovou a realiza¢ao das entrevistas a
devolutiva aos profissionais participantes. Ao ser inserida no repositério de trabalhos da
Universidade Federal da Bahia, a dissertagdo sera encaminhada, individualmente, aos cinco
entrevistados. Com isso, espera-se provocar analise e reflexdo das praticas adotadas para que
estas somem-se ao monitoramento da audiéncia nos momentos de tomada de decisdo na
redacdo. Para além da Folha de S.Paulo, enquanto publica, a pesquisa tem a ambicao de
alcancgar outros veiculos, nacionais e locais.

Futuros desdobramentos sdo encorajados fortemente, como identificar de que modo
sdo estabelecidas as aproximacgdes entre as produgdes de noticias e demais contetidos digitais
e aprofundar as investigagdes sobre como se ddao e com quais objetivos se dao as
aproximacoes entre X e jornalismo e jornalismo e entretenimento, bem como estabelecer
projecdes para o futuro. Nao obstante, faz-se necessario um mergulho mais profundo sobre as
plataformas, enquanto big techs, que suscitam debates e pesquisas sobre a plataformizagdo
das noticias e colocam em xeque nao somente o fazer jornalistico, como também o modelo de
negdcios jornalistico. No leque das mudancas no fazer jornalistico, considerando as dindmicas
das redagdes, a pesquisa encoraja ainda uma investigag¢ao futura acerca da possivel projecao
de cenario das reunides de pauta, apresentada no topico de discussdo de resultados.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa defende a continuidade do papel do jornalista
enquanto protagonista do processo de producdo de noticias diante dos cenarios de constantes
transformagodes. Ainda que o X seja uma importante e eficiente ferramenta para identificacdo
de pautas e coleta de informagdes, cabe ao jornalista a realizagdo de tais agdes, executando a
aplicac¢do dos critérios de noticiabilidade e valores noticia, bem como de seu senso critico e
capacidade de analise e reflexdo. Diante da grande disponibilidade de informagdes e
comentarios no X, cabe ao jornalista analisa-los, seleciona-los, lapida-los e apresentd-los no
formato mais adequado ao leitor. Como os proprios entrevistados ponderaram, ndo € possivel
confiar em qualquer conteudo publicado e estes ndo devem ser meramente reproduzidos nas
matérias sem antes passarem pela devida apuragdo e checagem, aliadas ao servico de

contextualizagdo dos acontecimentos para o leitor.
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ade-fazem-memes-de-xixi-nas-c
alcas.shtml

BBB 22: Jade Mijon? Web
¢ préprio irmao de Jade
fazem memes de xixi nas
calcas
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https://f5.folha.uol.com.br/televi
sa0/bbb22/2022/02/bbb-22-equi
pe-de-jade-esnoba-avon-marca-r
esponde-e-e-elogiada-por-bonin
ho.shtml

BBB 22: Equipe de Jade
esnoba Avon, marca
responde ¢ € elogiada por
Boninho

A matéria trata-se do acompanhamento de uma “treta”,
ambientada no X, entre uma marca patrocinadora do
programa ¢ o perfil da participante Jade Picon.

https://f5.folha.uol.com.br/televi
sa0/bbb23/2023/01/bbb-23-cinc
o-momentos-em-que-fred-se-ass
ustou-com-a-campainha-do-big-
boss.shtml

BBB 23: Cinco momentos
em que Fred se assustou
com a campainha do Big
Boss

Linha fina traz a informagiio de que o participante vem
divertindo internautas e o lide também traz isso como
justificativa para a pauta. Os momentos sio compilados
em um video de um usudrio do X.

https:/f5.folha.uol.com.br/televi
sa0/bbb22/2022/01/bbb-22-lais-
e-eslo-sao-acusadas-de-racismo-
na-web-apos-imitarem-macaco.s
html

BBB 22: Web acusa Lais e
Esl6 de racismo apds
suposta imitagio de
macaco

O subtitulo, com a palavra “posicionou”, remete as
publicacdes com comunicados oficiais feitas pelas
equipes de comunicagdo dos participantes no X. O
intertitulo “Confira a repercussio”, no final da matéria,
anuncia a sequéncia de publicagdes do X embedadas.

https://{5.folha.uol.com.br/televi
sa0/bbb23/2023/01/bbb-23-por-
que-esta-todo-mundo-no-twitter
-dizendo-o-fred-e-uma-lenda-m
cu-deus.shtml

BBB 23: Por que esta todo
mundo no Twitter dizendo
'O Fred é uma lenda, meu
Deus'

Explica um fenémeno que esta acontecendo no X e
justifica a publicagdio da matéria pela viralizacdo do
assunto na plataforma.

https://f5.folha.uol.com.br/televi
sao/bbb24/2024/03/bbb-24-crist
aos-no-reality-reacendem-debat

e-sobre-programa-entre-fieis.sht
ml

BBB 24: Cristaos no
reality reacendem debate
sobre programa entre fiéis

Trecho sobre Silas Malafaia: “O lider evangélico
chegou a publicar no Twitter, agora X, uma opinido
sobre os participantes da 16" edigdo do reality show da
Globo, oito anos atras".

https://www]1.folha.uol.com.br/b
logs/saude-mental/2024/01/e-po
ssivel-desmaiarem-crise-de-ansi
edade-como-mostrou-o-bbb-psi
quiatra-responde.shtml

E possivel desmaiar em
crise de ansiedade, como
mostrou 0 BBB?
Psiquiatra responde

Nao aborda o X, apenas tem a palavra ao final da
matéria ao pedir para seguir as redes da Folha e, por
isso, aparece na busca. No entanto, aborda um assunto
que viralizou na plataforma em questio ¢ atingiu a
agenda dos telespectadores.

https:/f5.folha.uol.com.br/televi
sao/bbb24/2024/01/bbb-24-web-
viraliza-hashtag-em-apoio-a-dav
i-apos-participante-ser-excluido-
pela-casa.shtml

BBB 24: Web viraliza
hashtag em apoio a Davi
apos participante ser
excluido pela casa

Personificagdo da web no trecho do titulo "web viraliza
hashtag". A matéria anuncia que baseia-se em um video
que viralizou na internet e o lide chama atencdo: "Apos
ser excluido por outros participantes na madrugada
deste sabado (27) no BBB 24, Davi Brito esta sendo
apoiado pelos telespectadores do programa". Traz aspas
de famosos e publicagdes de usudrios comuns
embedadas.

APENDICE B - Tabela do total de matérias analisadas
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVZWU6c9gijfuHIVVth5709VDaO9%pDzEf7Wt4je
yrpw/edit?usp=sharing

APENDICE C - Transcriciio das entrevistas


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVZWU6c9gijfuHlVVth5709VDaO9pDzEf7Wf4jeyrpw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TVZWU6c9gijfuHlVVth5709VDaO9pDzEf7Wf4jeyrpw/edit?usp=sharing
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ENTREVISTA 1

(Foi reporter da madrugada da editoria f5 para cobrir BBB em 2021 e 2022)

Durante as edi¢oes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a cobertura?

Tem um reporter que fica de madrugada para cobrir BBB, especificamente.

Como a editoria se prepara para o BBB?

A editoria contrata um reporter para a madrugada para cobrir BBB especificamente porque o
f5 nao tem reporter de madrugada normalmente. O BBB ¢ muito importante para a audiéncia
do jornal como um todo (principalmente, da parte de cobertura de celebridades e famosos), ¢
de grande interesse do publico, principalmente nas edi¢des de grande repercussao, entdo ¢
pensado e permitido que haja esse adicional. Eu comegava a trabalhar por volta de 22h para
cobrir o programa ao vivo e ai ficava de madrugada para ver o que acontecia na casa. A ideia
era que eu acompanhasse e publicasse o que fosse relevante; ficava subindo notinhas e

assistindo o ao vivo.

Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos

do BBB?

Eu via o Globoplay, que tinha a cobertura ao vivo 24 horas, com vdarias cdmeras em varias
partes da casa e ficava acompanhando a movimentacdo. A madrugada acaba sendo, quando
ndo tem festa, mais tranquila, mas quando tinha muita coisa acontecendo, eu costumava
gravar a tela do computador para nao perder nenhuma fala enquanto estivesse realizando outra

tarefa. Eu ficava de olho no Twitter também para ver se alguém falava alguma coisa.

Como o X ¢ utilizado?
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Eu ficava de olho nos trending topics, mas tinham também grupos no Telegram, nos quais a
gente podia pescar alguma pauta, além dos canais de fofoca no Instagram. A gente ¢é
incentivado a usar embeds, colocando publicagdes para ilustrar, conectando o leitor nessas
redes também. Além de deixar atrativo enquanto recurso visual ou audiovisual, nos da mais
credibilidade porque a gente mostra de onde a gente tirou aquilo, como construimos o

caminho da matéria.

Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que sera noticiado?

Com o BBB, algumas coisas a gente ja sabe que chamam atencao do publico, que o publico
quer saber. Essas sao movimentagdes de jogo, discussdes de casais, alguma briga em geral,
um beijo que acontecesse em uma festa. E tem os momentos-chave que sdo de cobertura
obrigatdria, como eliminagdo, formacdo de pareddo e vencedores de provas. Tem algo
importante caracteristico da Folha [de S.Paulo] que é também informar para aquele leitor que
ndo necessariamente esta nas redes o que tad acontecendo nelas, porque a rede acabou virando
um um instrumento de poder e influéncia no debate publico, entdo o que acontece 1a ¢
acompanhado na medida do possivel, porque os trending topics sdo muito dindmicos, eles
aparecem e somem, mas se a coisa ultrapassa milhares de visualizag¢des, a gente costuma

noticiar.

Qual o perfil das matérias sobre BBB que mais sao publicadas?

Conflitos e momentos-chave sdo sempre pauta, ndo sei se a gente tem um padrao.

Qual o perfil das matérias sobre BBB que mais tém nimeros positivos de leitura?

Eu ndo lembro muito dos numeros de audiéncia, mas os momentos-chave, de tensdo, eram
sempre bem acompanhados. Eu sinto que havia muita gente que acessava a Folha [de
S.Paulo] porque ndo conseguia acompanhar o programa e queria saber o que tinha acontecido,
quem tinha ganhado a prova do lider, quem tinha sido eliminado. O que mais importava era o
que também aparecia para o publico, ali na lista de mais lidas que aparece no site. Eu acho

que ¢ quase uma regra ficar de olho em um toépico que foi bem procurado, bem clicado. O
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BBB tem muito peso de audiéncia para a Folha [de S.Paulo]. Eu ndo sei exatamente o peso

em relacdo a outras coberturas, mas sei que o BBB ¢ a Fazenda s3o bem procurados.

O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relaciao ao

BBB?

Eu estive na linha de frente nas coberturas de 2021 e 2022, que tiveram diferentes audiéncias
para a Globo. Foi um fendmeno em 2020 e 2021, aquela coisa do comego da pandemia e
depois um certo declinio nas edi¢cdes seguintes. Eu sinto que comegou em 2020 o movimento
de os jogadores usarem as redes sociais como estratégia de jogo também. O Twitter ¢ muito
importante nesse processo de mudancas porque coloca uma certa pressao sobre os jogadores,
principalmente, com os trending topics, que acaba refletindo na nossa cobertura. A gente pode
falar que o Twitter ¢ uma ferramenta de apuracdo e de defini¢do do que vai virar pauta ou nao,
um termometro. O Twitter também nos da audiéncia porque a gente joga a matéria nele e as
pessoas acessam por la. Os internautas que acompanham o BBB sdo muito sagazes, entdo eles
pegam o momento polémico que talvez ninguém esteja prestando atencao e os fas jogam nas
redes. Eu sinto que eles criam um jeito de vocé assistir o BBB que s existe nas redes sociais.
Um repdrter ndo conseguiria acompanhar tudo, ou ndo enxergaria daquela forma. Existe essa
influéncia das redes, do Twitter, acho que essa forma de assistir BBB s6 surgiu depois do
Twitter ganhar um peso grande. O Twitter acaba pincelando determinados momentos que eu
sinto que tornam a cobertura do BBB diferente dos anos nos quais ndo existiam redes sociais

ou ndo existiam essas interacdes tao fortes e tdo rapidas da forma que acontecem no Twitter.

ENTREVISTA 2

(Cobriu BBB de 2013 a 2017 e, depois, de 2022 a 2024. Pela Folha de S.Paulo, cobriu em
2024, na editoria f5)

Durante as edicoes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a cobertura?

Toda a equipe da editoria fica envolvida no BBB, fica ligada para ver se tem alguma coisa

bacana.
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Como a editoria se prepara para o BBB?

A gente tem uma pessoa que cobre as madrugadas durante as edi¢des do BBB e eu estreei, em
2024, a minha coluna sobre o programa, que chama BBB do Vaquer. Foi uma ideia conjunta
minha e dos dois editores para aprofundar a cobertura porque achamos que faltava isso no
mercado, um viés mais analitico. Eu me dividi entre noticias e bastidores do programa, com
cerca de trés a quatro publicagcdes por semana. Entramos em questdes comerciais, dindmicas
do programa, analises dos acontecimentos. Enquanto isso, o restante da equipe ficava com o

factual.

Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos

do BBB?

Eu vejo muito pay per view (muito mesmo), gosto muito de ouvir podcasts, ouco a opinido de
outros colegas, ficava lendo sempre a cada semana o pacote comercial do Big Brother para eu
entender dinamicas e estratégias. Uso muito rede social também. Eu normalmente comentava
muito no Twitter ¢ acompanhava muito as postagens no Twitter porque ele ¢ muito rapido
para isso. No Instagram, acompanhava mais os contetidos que os proprios administradores das
paginas dos participantes postavam. Eu procurava ao maximo ver esse entorno, sair do dia a
dia. A coluna foi um sucesso, consegui acessos, exclusivas, repercussdo em rede social. Eu

postava no meu perfil pessoal e as vezes o perfil da Folha [de S.Paulo] repostava.

Como o X ¢ utilizado?

Normalmente busco alguma cena que eu ndo consegui pescar porque, como € 24 horas, tem
coisas que voc€ nao pesca mesmo porque € muita coisa que vocé perde, ¢ muita loucura. Tem
muita coisa que as pessoas soltam nas redes que nenhum jornalista viu antes, sdo as pessoas
fazendo um pouco o papel de jornalista. Tem muita coisa que vai além do pay per view. Para
busca normalmente eu uso a tag do BBB mesmo, que me leva direto para ver o que as pessoas

estao falando sobre o programa, ndo vou muito em palavras-chave.

Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que sera noticiado?
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Eu discuto sempre com os meus chefes, nunca faco nada sozinho, ¢ bom ver outras visdes. Eu
tento ver o submundo da cobertura televisiva que tem muito nerd de televisdo que comenta
em forum e tem coisas que eu consigo aproveitar para ir por essa linha. A gente busca
selecionar muito bem para ndo ir na histeria que o Big Brother causa. Entdo a gente vé muito
se a Globo ja se posicionou sobre aquilo, se ¢ um contetido mais sensivel, se ¢ so histeria de
internet, se o movimento ¢ a discussdo esta crescendo; acontece muito com os pedidos de
expulsdo. A gente analisa se ¢ factivel porque histeria de internet nao pode ser noticia. Acho
que tem que ser tudo muito bem apurado, identificar quem estd comentando, se ndo ¢ algo que

estd s6 dentro da torcida de determinado participante.

Qual o perfil das matérias sobre o Big Brother que mais sao publicadas?

O f5 normalmente faz dia a dia, polémicas, acompanhamento de provas, qual pessoa foi
eliminada, essas coisas. Na coluna no BBB, a gente publicava mais alguma coisa relacionada
a mercado, dinamicas e novidades que a gente conseguia em primeira mao antes da Globo

divulgar, inclusive.

Qual o perfil das matérias que mais tém iniimeros positivos de leitura?

Olha, eu acho que primeiro polémica, né? Nao tem jeito. Baixaria; as pessoas gostam muito
de ver uma briga. Neste ano, trés matérias foram excepcionalmente muito bem lidas.
Primeiro, uma de dindmica de reta final que eu dei, dizendo que iam eliminar X pessoas em x
dias. A gente deu isso primeiro e teve logo 200 mil acessos. A historia da Bia do Bras sendo a
campea de procura de marcas entre os BBBs deu 100.000, as pessoas queriam ver sobre ela. A
histéria antes dela ter entrado no Big Brother deu 200.000. Outra também de histéria dela
chegou a meio milhdo. O dia a dia dava uma audiéncia ok mas ndo chegava nesses patamares.

Coisas mais especiais, essas curiosidades, era o que dava mais certo.

Ha um cuidado especial com o titulo?

A gente sempre comeca com “BBB” e 0 ano da edi¢ao, como “BBB24”, porque ¢ importante

para o Google. Mas a gente tenta ndo ser sensacionalista, até pela questao da propria politica
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da Folha [de S.Paulo], entdo a gente sempre tenta encontrar o titulo mais atrativo possivel,

sem ser lixo, se ater aos fatos.

Como é feito o acompanhamento da audiéncia?

Ele ¢ bem importante e influencia muito na decisdo das postagens. Quando uma situa¢do, nem
so para Big Brother, esta no trend do Google, a gente vai atras para decidir se aquilo vale para
a gente ou ndo; isso ajuda muito. Se a gente v€ que estd dando certo, a gente vai seguindo

enquanto da certo porque tem que aproveitar a onda, ndo tem jeito.

Qual é o perfil do publico que vocés miram?

A gente tenta pensar sempre no publico mais amplo, a gente pensa muito em publico do sofd,
que nao estd acompanhando 24 horas, a gente tem que entender muito esse publico. A gente
aposta em matérias sobre curiosidades por entender que as curiosidades podem ajudar muito

quem esta no sofa e nao quer ficar na histeria do 24 horas.

Mas vocés acreditam que é possivel também atingir o publico da internet?

E totalmente possivel; a gente conseguiu isso varias vezes, principalmente ao fugir do ébvio.
O grosso dos ultimos anos a cobertura de Big Brother era a opinido e o publico estava um

pouco cansado disso, questionando quem € essa pessoa para opinar algo.

De que forma vocé acha que vocés conseguem se diferenciar da enxurrada de contetidos

noticiosos e que se dizem noticiosos sobre o BBB?

E dificil porque todo mundo pega uma casquinha, né? Mas a gente tenta fazer jornalismo
sempre, a gente faz jornalismo. Acho que ¢ esse o ponto, ¢ ndo cair na histeria, ndo passar do

ponto, ndo exagerar. Acho que ¢ ir além das redes sociais também, buscar algo mais amplo.

O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relagdo ao

BBB?
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Acho que mudou especialmente em relacao a internet. Nao era assim, sabe? Acho que isso
mudou muito, mudou bastante a forma como vocé tem que lidar com a noticia e acho que isso
¢ do jornalismo como um todo. Antes, a cobertura do BBB ficava muito restrita ao que estava
acontecendo no dia e, hoje, a gente tem varias varidveis, tem uma gama muito maior de
cobertura do que a gente tinha ha 10 anos que era muito focada no dia a dia. A gente ndo tinha
uma rede social forte e agora a gente tem pelo menos umas quatro redes sociais: Tik Tok,
Instagram, Twitter e eu vou dizer Facebook porque as pessoas acham que ndo, mas Facebook

no BBB ¢ uma loucura quando viraliza.

O que essa mudanca das redes significa para a cobertura jornalistica?

Eu acho que o investimento de veiculos em tempo de Big Brother, para cobrir BBB de forma
mais massiva do que hd 10 anos, de perceber que o Big Brother ¢ um grande atrativo de
audiéncia. Falem mal ou ndo, o BBB ¢ uma maquina de repercussao. Acho que isso foi a
principal mudancga. Essa maquina de repercussdo, especialmente pds pandemia, se redefiniu.
Nao sei como ¢ que vai ser daqui a cinco anos porque a gente viu em 2022 e 2023 algum
cansago do publico e em 2024 o programa foi loucura de novo. Nao sei como € que vai ser
ano que vem e essa ¢ a graga do Big Brother Big Brother. Tomara que seja bom porque ¢ bom
para a gente. Eu dei sorte porque a minha primeira coluna na Folha [de S.Paulo] foi de Big

Brother e foi em um ano bom. Se fosse um Big Brother ruim, o que ¢ que eu ia fazer?

ENTREVISTA 3

(Cobriu BBB em 2024 na editoria f5 como reporter da madrugada)

Durante as edi¢oes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a cobertura?

Eu fiquei como reporter da madrugada para cobrir especificamente o BBB. Até 23h,
geralmente tinha alguém da editoria fixa comigo durante o programa ao vivo. Durante o
programa ao vivo, as vezes tinha mais de uma coisa acontecendo a0 mesmo tempo na casa,
era mais frenético, entdo era bom ter mais alguém para ajudar. Depois disso, eu ficava

sozinho. Eu entrava por volta das 22h30 e ficava até 6h30 para 7h.



162

Como a editoria se prepara para o BBB?

O que me foi pedido era que eu fosse acompanhando lances de mais destaque, coisas quentes
durante a noite. A editoria me deixou aberto para que eu sugerisse sacadas e andlises, entdo eu
fazia notas e também algumas matérias mais elaboradas. Nao teve deslocamento de outros
reporteres durante o dia para ficarem exclusivos, mas tinha uma certa atencdo especial dos
reporteres do dia para ficar atento ao que estava acontecendo no programa, tanto pela TV

quanto pelo Twitter.

Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos

do BBB?

Eu tinha um esquema para assistir o Big Brother com uma TV, um notebook da empresa, um
notebook pessoal e mais o meu celular. Tudo isso a0 mesmo tempo, cada um em uma tela
diferente: camera 1 do Globoplay, camera 2 do Globoplay, o Instagram pelo celular, o que

estava acontecendo no Twitter pelo computador.

Como o X ¢ utilizado?

Para mim e para a galera do dia, o Twitter era uma espécie de repositorio e termometro para
saber o que que esta acontecendo na casa. Um exemplo ¢ quando vocé esta escrevendo uma
matéria sobre um ator ¢, no Twitter, estd acontecendo uma movimentacao sobre BBB. Isso ¢
indicativo de que vocé deve dar uma atencdo e checar o que €. A questdo do repositorio €
porque eu via coisas interessantes pelas cameras do Globoplay, ai eu ia no Twitter para
confirmar o que estava acontecendo, geralmente naqueles perfis especificos que cobriam o
BBB. E impressionante a velocidade dessa galera; quando eu chegava, eles ja tinham um
corte do que eu assisti na TV ali no Twitter, ai eu confirmava ou ndo se era aquilo mesmo e
pegava a frase especifica que nao tinha dado tempo de pegar, eu ndo precisava pausar a
programacao ao vivo e voltar. A outra maneira de usar o Twitter era como um termdometro das
opinides do publico através do monitoramento das hashtags que subiam, o que estava nos

trending topics. Entdo eu poderia saber se o publico tinha visto um episodio de uma forma

positiva ou negativa e isso me ajudava a fazer a nota entendendo o perfil do que o publico esta
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achando daquele acontecimento. Isso ¢ importante também para ajudar a gente a ndo comprar
um lado ou contribuir com o 6dio em cima do personagem sem entender o contexto. As vezes,
vocé tem uma posicao diferente do que aquilo que o Twitter esta te dizendo. Por exemplo, o
Twitter estava dizendo que uma agdo do Davi foi errada, mas eu tinha acabado de ver na
camera que estava acontecendo tal coisa, entdo, talvez o Davi ndo estivesse errado. Me
ajudava a dar os dois lados. E o Twitter também tem um terceiro elemento de uso, através da
linguagem que as pessoas adotam e que me ajudou a confirmar algumas pautas. Eu cheguei a
escrever sobre uma atmosfera cristd que eu estava sentindo no programa a partir dos
protagonistas da edi¢do, como Beatriz, Isabelle e Alegrete. Eles tinham muitas falas religiosas
e, através do Twitter, eu consegui resgatar algumas dessas falas que tinham fomentado a

minha percepg¢do desse cenario.

Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que sera noticiado?

Muitas vezes eu vejo a fala do participante e falo, 'nossa isso aqui rende uma nota', e ai eu vou
no Twitter para conferir se foi aquilo mesmo. J4 para transformar a sensagao do publico em
reportagem eu uso o critério que ¢ algo que me toca para além do reporter, que sdo questdes
ligadas a movimentos sociais. Se eu via o publico falando algo que ia de encontro ou ao
encontro dos movimentos sociais que eu tinha conhecimento, eu transformava aquilo em
texto. E também nao d4 para escapar daqueles personagens que puxam mais audiéncia. Se
tinha alguma coisa no trending topics falando muito da Beatriz ou do Davi, da Isabelle, Alane,
Alegret, era certeza de dar nota. Wanessa Camargo ¢ Yasmin Brunet também traziam muita
audiéncia. Mas eu avaliava se o que estava sendo falado sobre essas pessoas era noticia ou
néo. E claro que estamos falando do universo BBB, mas ndo podia ser algo tdo irrisorio, como
"Yasmin Brunet toma banho e deixa a toalha cair', tem que ser uma fala ou acdo polémica,

engracgada, curiosa.

Para quem vocés direcionam essa cobertura de BBB?

A gente escreve para o leitor da Folha [de S.Paulo], que ¢ majoritariamente formado por
pessoas brancas, equilibrado entre homens e mulheres com uma ligeira vantagem das

mulheres nos ultimos anos, e nativos digitais, que sdo predominantes na audiéncia do f5. O 5
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ndo sai no impresso, entdo falamos com o pessoal do digital, que entende as linguagens

proprias, mais da moda, das tendéncias.

Por que ¢ importante cobrir o que acontece nas redes?

Eu acho importante ir além do que esta acontecendo no programa, mas também as vezes ir
além do que estd acontecendo nas redes sobre o programa, principalmente porque eu nao
estou nesse grupo de leitores da Folha [de S.Paulo] porque eu sou um homem negro e vejo o
mundo de uma forma diferente por conta disso. Eu lembro que eu ficava muito incomodado
na edicdo de 2023 com questdes envolvendo Fred Nicacio porque eu percebi que estava indo
na direcdo contraria do que o Twitter me oferecia. Até a propria Globo celebrou no comego o
fato de ter tantos participantes negros, mas depois percebeu-se que eles iam cair um por um
para o grupo da Amanda e da Bruna Griphao. A infernet comegou massivamente a colocar no
trending topics conteiidos contra esses personagens negros. Entdo, na minha vez de cobrir, eu
tentel ndo reproduzir o que estava no Twitter, tentei oferecer outras percepcdes e outras visoes
que vinham dos movimentos sociais, sejam de género, raga ou religiosidade. Da mesma forma
que a narrativa ndo pode ser sO a que esta na tela da TV, também ndo pode ser s a que esta na
tela do Twitter. O Twitter oferece um termometro, ¢ uma ferramenta para a gente entender se a
febre estd alta ou baixa, mas é o lugar do jornalista decidir o que fazer com isso em méos. E
um lugar privilegiado que eu estou, estou sendo remunerado para isso, para pensar na
sociedade, pensar sobre aquilo que eu acabei de ler na minha tela. As vezes, a pessoa que esta
no Twitter ndo tem esse tempo, esses recursos, esse letramento que eu tenho ou posso buscar.
Uma coisa que acontece muito durante a edi¢ao ¢ circular no Twitter videos de conversas pela
metade entre os participantes, recortes sem contexto. E ai cada um interpreta de um jeito. O
que eu fazia era pegar o video, identificar que horas aconteceu, voltar a gravagdo para assistir

os minutos antes e depois e isso fazia muita diferenca.

Qual ¢é o perfil das matérias sobre BBB que mais sdo publicadas?

Sempre tem esses sobre as dindmicas do jogo. S3o essenciais, fundamentais sdo aquelas
coisas que trazem mais audiéncia. SO que, cada vez mais, € pedido para quem cobre BBB que
trate os participantes como celebridades e busque o que fulano pensa sobre machismo,

racismo, politica.
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Qual o perfil das matérias sobre BBB que mais tém niimeros positivos de leitura?

Uma coisa infernal, mas que d4 muita audiéncia, ¢ prova de resisténcia; sempre bomba. E ¢
uma prova de resisténcia para quem esta no plantdo da madrugada também. Quem ¢ o lider da
semana também da muita audiéncia e relacionamentos, quem se beijou, quem traiu quem.
Para o beijo do Alegrete com a Cunha, por exemplo, eu me preparei antes. Eu ja tinha um

texto batido para quando acontecesse, desde que comegaram as movimentagdes € 0s boatos.

Vocé acompanha as métricas?

A gente acompanha pelo sistema da Folha [de S.Paulo]. A gente, enquanto repdrter, pode
entrar no texto e ver se a audiéncia foi baixa ou alta. E estimulado que a gente faga isso para
entender no que a gente deve investir energia. Os editores também fazem esse
acompanhamento para sugerir matérias para os reporteres. Mensalmente, tem uma reunido dos
editores com a secretaria de redacio para apontar o que estd indo melhor. E como se o
reporter tivesse dimensdo de cada matéria, os editores tivessem a dimensdo do dia ou da
semana e essas reunioes dessem a visdo mensal. E a gente sempre observa que ¢ uma fatia
importante a leitura que vem das redes, como WhatsApp, Telegram, Instagram, Facebook.
Outra coisa interessante € que, as vezes, tem textos que t€ém muitas visualizacdes nas redes,
comentarios, etc, ¢ ndo na matéria em si. E uma audiéncia que a gente tem e que ndo tem, ao

mesmo tempo.

O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relaciao ao
BBB? Ha uma institucionalizacio da estratégia de noticiar o que esta acontecendo nas

redes sendo formada?

Pensando na Folha de Sdo Paulo e pensando em acdes futuras, essa cobertura do que esta
acontecendo nas redes vai sendo cada vez mais presente. E claro que essas notas sobre as
dindmicas (quem ganha o lider, quem ganha o Anjo) bombam, principalmente sobre prova do
lider. Mas, pensando nesses outros elementos para além da dinamica do jogo, eu acho que vai
ser cada vez mais forte. Muitas pessoas dentro do senso comum e até nas pesquisas tém essa
percep¢ao de que Big Brother ¢ um experimento social, mas eu tenho a percepcao

complementar de que o Big Brother estimula um experimento social do lado de fora da casa
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durante o programa e o Twitter consegue de alguma forma capturar esse experimento social,
ele tira uma foto do que as pessoas estdo achando. Eu lembro de um momento muito tenso,
que foi quando o Davi comecou a querer desistir do programa, com algumas movimentagdes
de madrugada. Eu vi que aquilo ali ia dar ruim e vi uma galera, influenciadores, comegando a
postar sobre aquilo. E ja tinha gente comentando, uns achando bom e outros achando ruim.
Como jornalista, preparei uma nota para deixar pronta e soltar assim que ele desistisse, caso
acontecesse. Durante esse percurso, a galera ia postando muita coisa, lembrando fatos, a¢des
dele na casa, agdes dos outros participantes que tinham conexdo e eu puxei algumas coisas
para a minha nota, algumas coisas que eu ndo estava lembrando, para incrementar. Outro
exemplo bom de cobertura sobre a movimentagao nas redes aconteceu na primeira prova do
lider. Tinha um participante que era paratleta, Vinicius. Quando ele foi eliminado, surgiu uma
discussdo porque ele estava tendo dificuldade na prova por causa da protese. A gente estava
acompanhando e ai a minha editora falava 'poxa, como ¢ que a gente vai dar essa noticia?'.
Porque a gente ndo podia cravar que a prova foi capacitista por conta propria. Mas a gente
detectou que tinha um problema ali e ai a saida que a gente conseguiu achar juntos foi recorrer
ao publico. A noticia ia mostrar o que a internet estava achando daquela prova do lider, entdo
a gente conseguiu colocar as criticas na boca dos tuiteiros. E interessante isso porque, como
eu trabalho também de madrugada, eu ndo consigo fazer entrevistas com fontes, entdo muitas
vezes uso aspas do Twitter, ndo s6 de usuarios comuns, mas de paginas de movimentos
sociais, por exemplo, algum influenciador negro que falou da causa no Twitter. A de 2024 foi
uma edi¢do que levantou muitas questdes raciais por conta do Davi; o Twitter ajudou muito

nesse sentido.

ENTREVISTA 4

(Participou da cobertura, enquanto editora da f3, das edi¢oes do BBB de 2023 e 2024)

Durante as edi¢oes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a cobertura?
Temos um reporter extra que cobre a madrugada para a equipe ndo ficar desfalcada nenhum
minuto porque tem as festas, madrugada rende bastante. Esse reporter entra por volta de 22h e
fica até 8h, quando entra a outra que fica de 8h as 15h. Mas todo mundo fica vendo a televisao
e o Twitter o tempo todo; fica tudo ligado na redagdao. Todo mundo fica meio em fun¢do do

programa.
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Como a editoria se prepara para o BBB?

Tem toda uma preparacio. O BBB ¢ meio que a nossa copa do mundo, em termos de
audiéncia. Tem muito assunto, muita coisa que acontece. No dia de apresentacdo, batemos
recorde de audiéncia com a matéria ‘veja os participantes’. A gente ja sabe os horarios de
anuncio e dividimos entre a equipe uma quantidade de participantes para cada pessoa. Entdo a
gente coloca o basico na matéria para soltar e depois vai pesquisar na rede social de cada um
(Instagram e Twitter) e pega as informacdes para aumentar o perfil dele. Nessas horas, fica a

equipe toda mobilizada para isso.

Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos

do BBB?

Assistindo ao programa, acompanhando as reagdes pelo Twitter, vendo Google Trends no que
esta indo bem e o que nao estd. Ai vamos atrds do que esta dando audiéncia. Fazemos também
rondas nos outros sites. No Twitter, a gente entra e fica vendo os trending topics, entra nas
paginas que acompanham o BBB. E o melhor meio, jornalisticamente falando, para se
informar, mas a gente v€ outras redes e o que estiver bombando no Google Trends. O
Instagram ¢ mais fotografico, tem menos interesse jornalistico, € mais influenciador. O
TikTok talvez seja mais geracional; eu ndo me informo por 14. Mas para acompanhar o dia a

dia, em termos de atualizacdo e monitoramento, o Twitter é o melhor, ele te da muitas dicas,

tem muitos links, ¢ muita coisa que oferece.

Como o X ¢é utilizado?

Eu estou ligada no Twitter o tempo todo. O BBB de 2022 eu nido acompanhei pela televisao,
acompanhei pelo Twitter, pelas publicagdes que faziam os resumos, seguia paginas que
faziam isso. Acordava de manha e sabia tudo que tinha acontecido na madrugada. E tem os
videos porque ficam a madrugada inteira vendo, pegando a filmagem e postando. E ¢
exatamente isso que a gente tenta fazer aqui com o reporter da madrugada. A gente vai atras
do prejuizo, do que perdemos, embedando o tuite. Alguém posta um video e € s6 a gente

descrever a cena e embedar; nao tem problema legal, aparece a pagina da pessoa, ¢ o que todo
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mundo faz. O Twitter ¢ bom para ficar por dentro do que estd acontecendo e recuperar o que
perdeu. Também ¢ um termoOmetro para vermos o que estd bombando, quem s3o os

personagens mais € menos queridos, o que esta interessando as pessoas.

A movimentac¢ao nas redes, para além do que passa na TV, é uma estratégia?

Essa movimentagdo nas redes ¢ o mais interessante. Essa coisa de cobrir o jogo, quem foi
eliminado e tudo mais ¢ bom, mas todo mundo tem, ¢ o basico. Por isso a gente fica de olho
em tudo. E muito mais interessante, jornalisticamente falando, por mais absurdo que seja,
vocé destrinchar um caso de racismo dentro da casa, um caso de agressao. Da mais caminhos
de apuracao. Pode ser de coisa boa também, como uma amizade, um casal formado, algo
engracado. A gente tenta manter o leitor informado de tudo, por isso usamos muitos
hiperlinks e matérias relacionadas; ndo achamos que o leitor esta sabendo de tudo. A gente
tenta fazer com que o f5 seja suficiente para informar o leitor de tudo, tanto do que acontece

no programa quanto do que esté se falando sobre o programa nas redes.

Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que sera noticiado?

O que a gente mais publica € a repercussao do que esta acontecendo na casa. A gente da o fato
em si e como ele repercutiu. E o titulo ¢ muito importante; coisas genéricas como ‘“‘saiba como
foi a festa” sdo menos legais do que puxar por um detalhe, uma aspa, algo concreto
especifico. Se a gente percebe que um personagem rende mais do que outros, puxa ele pelo
titulo, fica melhor no SEO. A repercussdo a gente mede pelo Twitter, a gente esta sempre nas
redes enquanto esta trabalhando, olhando o trending topics. Ainda tem o boca a boca na rua,
mesa de bar, uma festa, entre os jornalistas também. Um exemplo extremo ¢ o Estrelas da
Casa, ninguém fala sobre, ndo tem nada no Twitter, ndo tem assunto, ndo repercute entdo nao
vamos explorar. Estamos fazendo agora justamente uma matéria falando que ndo esta

repercutindo.

Como vocé ja respondeu qual é o perfil das matérias mais publicadas, qual o perfil das

matérias sobre BBB que mais tém niimeros positivos de leitura?
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O que costuma dar mais audiéncia sio coisas surpreendentes sobre os participantes. E beijo,
briga. Nao tem como fugir. A gente vé que aconteceu e ja sabe que vai bombar. Mas tem o
outro lado que a gente busca que sdo coisas da vida pregressa dos participantes, alguma
publicacdo polémica, alguma passagem pela policia, um processo, coisas de bastidor. Me
lembro do furo em 2011 que a Ariadne era trans porque ela entrou como mulher cis. Posi¢ao
politica também ¢ interessante. Teve um ano que a gente viu quem apoiava Lula e Bolsonaro,

fizemos uma lista, qual candidato tinha mais seguidores entre os participantes.

O que vai para o impresso, para a home e para as midias sociais?

Quando a gente tem material mais forte, muito bombadstico, vai para o impresso. A Ilustrada,
com uma equipe maior, também cobre o BBB, s6 que com uma outra pegada. Ai tem umas
coisas deles que vado para o impresso. Na nossa home, vai o que estd bombando. Na home
geral, a gente tem espago. BBB rende muito e o some da Folha [de S.Paulo] sabe disso, entdo
o pessoal de 14 costuma dar espago, criam uma caixinha para o BBB. Para as redes, vai quase

tudo, mas temos as nossas redes proprias.

Como ¢ o didlogo com outras editorias?

O BBB ¢ um assunto no qual todo mundo quer surfar, d4 audiéncia mesmo, nao tem como
fugir. Todas as editorias, muito espertamente, jornalistas que sdo, tentam entrar no assunto a
sua maneira. Até mercado pode entrar, quantos patrocinadores, quanto rende para a Globo.
Tem que ter olho e criatividade. Satde pode falar de satide mental, a editoria Folhetim fala se
BBB pode ser assistido por crianga. A gente tem uma reuniao de editores semanal, cada um

vende as suas pautas e a gente vé se vai bater ou nao.

O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relacio ao

BBB?

O Twitter ¢ uma nova realidade em relacdo a anos anteriores. Eu acompanho o programa ha
muito tempo, ja era jornalista, e tudo era feito de forma intuitiva, ndo tinha Twitter, era o que
estava se falando nas ruas, na concorréncia. De uns cinco anos para cd, a gente comegou a ver

que d& para ter um norte, para ver por onde podemos correr em termos de audiéncia e
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cobertura. O BBB ¢ muito monitoravel, se ficar de olho nas redes, d4 para fazer uma 6tima

audiéncia e € o que fazemos.

Como a suspensdo do X afeta a cobertura do f5 e deve afetar a do BBB se a rede nao

retornar até 2025?

Afetou bastante, nao sé do 5, mas de todos os veiculos de imprensa. Em relacdo ao BBB, nao
sei como vamos fazer, acho que vai voltar antes disso. Se ndo voltar, vai ser um baque grande,
muito pelo termdémetro que sdo os trending topics, onde viamos o que estava bombando. Os
embeds também usavamos muito. Agora fica muito mais dificil saber o que esta viralizando.
A gente fica meio perdido em relagdo aos assuntos quentes do momento, estd sendo um
baque. Além de ndo termos o Twitter para distribuir nossos contetdos. Tem o Bluesky, mas
ndo chega aos pés por enquanto. Estamos analisando o que fazer com esse buraco que o
Twitter deixou na nossa rotina de trabalho, na maneira como monitoramos as noticias, vemos

0 que esta viralizando e distribuimos a nossa produgao.

ENTREVISTA §

(Compdés a primeira equipe da editoria f5, criada em 2011. Depois de um periodo em outros

veiculos, retornou a Folha de S.Paulo em 2020)

Durante as edicoes do programa, ha uma equipe especificamente destinada a cobertura?

Estou na Folha [de S.Paulo] desde 2009 e, desde entdo, sempre tivemos um reporter
temporario exclusivamente para BBB. Nos tltimos anos, resolvemos deixar essa pessoa na
madrugada. Antes, a gente recuperava a madrugada de manha ou entdo o plantonista geral da

Folha [de S.Paulo] da madrugada fazia quando era algo muito forte.

Como a editoria se prepara para o BBB?

Comecga antes do programa ir ao ar, com a parte operacional, criagdo da pagina especial com
as carinhas dos participantes no site. Nesse primeiro momento, a pessoa mais acionada sou eu.

E ai também fazemos entrevistas para contratacdo. Essa pessoa precisa ser uma pessoa ligada
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nos assuntos, no que estd acontecendo; nisso o Twitter ¢ muito importante. A gente sempre
fala para o reporter que chega que o Twitter ¢ uma fonte de informagdo do que esta
acontecendo na casa porque, as vezes, vocé estd sozinho e uma pessoa s6 pode estar vendo
uma camera no quarto e estar acontecendo uma outra coisa na sala. O Twitter, nesse sentido,

funciona como um auxiliar. Se vocé ndo esta vendo, alguém esta e vai colocar la.

Quais ferramentas os reporteres utilizam para terem conhecimento dos acontecimentos

do BBB?

Twitter, payperview, Instagram em muito menor escala, um pouco do Telegram a depender do
reporter. De a gente recomendar acompanhar, ¢ o Twitter mesmo. Os trending topics sao uma
coisa importante para ter no¢ao do quanto as pessoas estdo falando sobre determinado
assunto, se vocé estd sozinho na redacdo e v€ algo no programa, ajuda a saber se ¢ uma
besteira ou algo relevante. Perfis de participantes, principalmente de 2020 para cé, sdo muito
atuantes, eles passam a ser noticia em algumas ocasides. Também existem as brigas entre os
perfis ou entdo um perfil se manifesta para responder sobre alguma atitude do participante
dentro da casa, como em casos de acusagdo de assédio, agressdo ou racismo. Tem ainda os

perfis que cobrem BBB, ficamos de olho para ver o que a concorréncia esta publicando.

Quais critérios os reporteres utilizam para selecionar o que sera noticiado?

O que mais aprendi no f5 ¢ que ndo tem formula para saber o que vai bombar ou flopar. A
gente tenta cobrir os grandes movimentos de jogo (eliminagdo, formagdo de paredao, lider),
que todo mundo vai ter, mas a gente acha importante ter também para o leitor saber que pode
se informar pela Folha [de S.Paulo]. A gente evita as coisas que ndo sdo nada (uma ndo
noticia, nada acontecendo, s6 por necessidade de volume) e buscamos o diferencial, como

beijo de casal, barraco.

E as matérias que noticiam as movimentacées no X?

Geralmente, sdo movimentos espontaneos que a gente tenta espelhar no site de alguma forma.
No caso de uma acusagdo de racismo, isso facilita de alguma forma para a gente,

jornalisticamente falando, porque ai podemos dizer que as pessoas estdo acusando, ao invés
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de n6és mesmos acusarmos. Como vocé identifica uma atitude racista e noticia que ela
aconteceu se ninguém acusou? Pelo manual da Folha [de S.Paulo], ¢ uma coisa que nao
poderiamos fazer. Tem as coisas engragadas também, um meme, algo que viraliza. A gente
aposta em espelhar a repercussao que esta tendo nas redes no site porque a gente sabe que as
pessoas vdo buscar por aquilo. As vezes, vira um meme e as pessoas nio sabem de onde veio

e querem saber e entender, ai a gente faz a matéria para explicar.

Para qual publico vocés escrevem?

Um pouco de cada. O publico da Folha [de S.Paulo] é muito amplo e diverso. Miramos no
publico dentro do veiculo que se interessa por BBB. Mas temos esse cuidado de tentar ndo
ferir, a gente usa uma linguagem mais descontraida e até girias do programa e das redes
(respeitando a norma culta), mas tentando ndo agredir o leitor geral da Folha [de S.Paulo]. A
gente v€ pelos nimeros que ¢ uma cobertura forte, na qual a empresa continua investindo até
hoje. Se ndo tivesse bons nimeros, a gente certamente nao faria essa cobertura. E, claro,
tentar conquistar as pessoas que nao sao o publico do veiculo, que acaba sendo uma audiéncia

sazonal, para consumir nossos contetidos no restante do ano depois do BBB.

Qual ¢ o perfil das matérias sobre BBB que mais sdo publicadas?

A gente sempre busca audiéncia. O f5 ¢ voltado para audiéncia. Tudo que funciona para a
audiéncia, a gente vai tentar produzir mais. Entdo, o que faz mais sucesso, geralmente, ¢ mais
publicado. Essa coisa de expulsdo funciona muito para a audiéncia, essas polémicas. No geral,
a matéria mais lida em todos os anos ¢ a que mostra quem sao os participantes, quando
anuncia no inicio do programa. Depois tem as expulsdes, brigas, barracos, edredom, um
pareddo muito acirrado. Tem uma questdo interessante que, quando algo vai para a edi¢do, ao
vivo, as pessoas vao pesquisar € as matérias bombam, ¢ uma retroalimentacdo. Coisas dos
participantes fora da casa também fazem sucesso. No geral, as matérias que seguem a linha do

‘entenda’ vao muito bem, como ‘entenda a briga’, ‘entenda meme’.

Como as noticias viram reportagem e como funciona o didlogo com outras editorias

nesse sentido?
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A gente tenta sempre procurar esses temas que o programa langa, testando o que pode gerar
interesse, tentando aprofundar o que rende. O repoérter deste ano tinha esse perfil de pensar
fora da caixa, trazer essa visdo, como teve a reportagem sobre religiosidade. Na entrevista
para contratagdo dele, o que nos chamou atencdo foram as sugestdes de pauta sobre o
programa porque eram fora da caixa com relagdo ao que ja vimos em anos anteriores. Ele
tinha esse perfil de pensar coisas além das notinhas do dia. Com relacdo a outras editorias,
elas vio buscar o que estd rendendo no programa e gerando conversa na sociedade. As vezes,
tem uma troca entre a gente, s vezes ndo. As vezes a gente fica morrendo de inveja porque

uma coisa bombou e queriamos ter tido essa ideia ou pégo a pauta para a gente.

O que mudou, em termos de cobertura jornalistica, de 2022 para 2024, em relag¢io ao
BBB?

Tem coisas que se mantém, que sdo as diretrizes, a questao ética, o que diz o manual da Folha
[de S.Paulo]. O que mudou muito foi a questao das redes sociais, ganharam uma proporgao
muito diferente. De 2011 para 2024, ¢ outra coisa. Era muito artesanal essa coisa da
administracdo dos perfis dos participantes e se profissionalizou muito, virou uma industria.
Outra mudanca foi em relacdo a forma como a Globo encara o programa, investe muito mais
no anuncio dos participantes, d4 mais informag¢des para ndao dar muni¢do para o furo dos
concorrentes que descobriam. Claro que somos jornalistas e tentamos descobrir o que
ninguém descobriu ainda. Mas hoje ¢ muito mais dificil porque tem mais concorréncia, mais
gente cobrindo. Nao s6 outros jornais, mas também os perfis das redes de gente que escreve
140 caracteres e pde no ar € € muito mais rapido do que escrever uma matéria e publicar no

site.

Como a suspensio do X afeta a cobertura do f5 e deve afetar a do BBB se a rede nao

retornar até 2025?

A gente ainda nao teve a conversa de como sera se o Twitter ndo voltar até o BBB. Faz pouco
mais de uma semana. Eu acho que para a cobertura de BBB vai ser muito mais dificil. A gente
estd experimentando o f5 no Threads e Bluesky. Mas ainda estamos experimentando, como
vai ser postado, se tem foto ou ndo. Agora no Threads e no Bluesky, estamos desesperados

para colocarem trending topics para a gente saber sobre o que as pessoas estio falando. E
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triste vocé ndo saber exatamente se o que vocé estd conversando ¢ o que todo mundo esta
conversando. Falta essa ferramenta para sentir que conseguimos fazer uma cobertura parecida
com a que faziamos com o Twitter. Para mim como usuario, estd 6timo. Eu entrava e todo
mundo falava a mesma coisa, ndo queria mais saber daquele assunto. Como jornalista, ¢
desesperador, sera que estd todo mundo falando sobre um assunto e eu ndo estou sabendo?

Espero que volte o Twitter, mas, se ndo voltar, espero a melhoria nas outras plataformas.
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