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RESUMO

Esta dissertacdo € uma investigacdo sobre a gestdo social e desenvolvimento territorial com
foco direcionado para as experiéncias de comercializacdo na economia solidaria, no escopo do
funcionamento dos Espacos Solidarios de Comercializacdo (ESC) implantados pelos Centros
Publicos de Economia Solidaria (Cesol) da Bahia. O trabalho possui um carater propositivo e
seu objetivo foi criar um curso autoinstrucional de gestdo de ESC ancorados nas bases da eco-
nomia solidaria. Para isso, foi realizado um estudo de caso descritivo de carater qualitativo,
envolvendo a realizacdo de pesquisa bibliogréafica; analise documental; observacéo participante
e aplicacdo de questionario. No ambito do referencial tedrico, destacam-se os trabalhos de
Franca Filho e Eynaud (2020) que apontam caminhos para a reconciliacdo entre o econémico e
0 social; a perspectiva da economia plural de Karl Polanyi (2000) e da gestdo substantiva de
Alberto Guerreiro Ramos (1981). Em seu conjunto, os resultados apontam que a gestdo dos
ESC, conscientes das contradi¢cdes associadas aos fundamentos ontoldgicos da economia de
mercado e da economia solidaria, adicionalmente ao processo comercial, deve fomentar o po-
tencial contido nas diferentes préaticas econémicas distintas do mecanismo do mercado e intro-
duzir mecanismos de auto-organizacdo, fundada em valores da cooperacdo e da democracia.
Por fim, apresentamos o curso intitulado “Pensando e Agindo na Gestéo dos Espacos Solidarios
de Comercializagdo”, como Tecnologia de Gestdo social (TGS) voltada ao fortalecimento dos
ESC.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Gestdo. Comercializagao.



ABSTRACT

This dissertation is a research on social management and territorial development with a focus
on marketing experiences in the solidarity economy, considering the functioning of Solidarity
Marketing Spaces (ESC) implemented by the Public Solidarity Economy Centers (Cesol) from
Bahia. This work has a purposeful character and its objective was to create a self-instructional
course on ESC management anchored in the solidarity economic foundations. So, a qualitative
descriptive case study was carried out, involving the accomplishment of a bibliographical rese-
arch; participant observation and questionnaire application. In the field of theoretical reference,
we highlight the works of Franca Filho and Eynaud (2020) that point out paths for reconciliation
between the economic and the social; The perspective of the plural economy of Karl Polanyi
(2000) and the substantive management of Alberto Guerreiro Ramos (1981). As a whole, the
results suggest that the management of the ESC, aware of the contradictions associated with the
ontological foundations of the market economy and the solidarity economy, in addition to the
commercial process, should promote or potentially contain different economic practices other
than the market mechanism and introduce mechanisms of self-organization, founded on the
values of cooperation and democracy. Finally, we present the course entitled “Thinking and
Acting in the Management of Solidarity Marketing Spaces”, as a Social Management Techno-
logy (SGT) aimed at strengthening ESC.

Keywords: Solidarity economy; Management; Commercialization.
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1 INTRODUCAO

A Economia Solidaria € uma economia cujos meios de producédo sdo propriedades comuns, as
atividades produtivas sdo organizadas e realizadas coletivamente e os resultados do trabalho

sdo compartilhados por todos, com base em decisdes coletivas (SILVA, 2016).

Schiochet (2012), diz que a dimensdo histérica e a dimensdo concreta da economia solidaria
fazem parte da humanidade desde suas origens, entretanto, como fenbmeno pode ser conside-
rado como contemporaneo, pois se expressa através dos movimentos populares e dos processos
democréaticos em contraposi¢do ao autoritarismo e ao modelo neoliberal. Assim, o conceito de
economia solidaria vem sendo relacionado a uma diversidade de praticas econdmicas embasa-
das nos pilares da solidariedade, da cooperacéo e da autogestdo, fundamentadas no trabalho e
escoradas em lacos de reciprocidade, onde a producdo material atende as necessidades coletivas

e guarda um sentido primordialmente social (SINGER, 2002).

O termo economia solidaria surge no inicio dos anos 90, através dos trabalhos de Jean Louis
Laville e Bernard Eme, na Franca. Os autores, se referiam a proliferacdo de praticas socioeco-
ndmicas diversas, dentro de um contexto de enfrentamento da excluséo social crescente, mate-
rializadas em préaticas cujo intuito era, a partir de iniciativas locais, propor servicos de proximi-
dade (solidarios). Anteriormente, tais servicos eram produzidos na propria esfera doméstica
(jardinagem, consertos domésticos, entre outros) ou também servigos relacionados a mediacéao
social nos bairros em buscada melhoria da qualidade vida e do meio ambiente local. Aqui,
elaborado num contexto europeu de formulacdo, o conceito de economia solidaria nomeia ati-
vidades econdmicas organizadas sob a l6gica da cooperacao, da autonomia e da gestdo demo-
cratica, com a solidariedade sobrepondo-se ao interesse individual e ao ganho material (LA-
VILLE E GAIGER, 2009; FRANCA FILHO, 2002).

A Economia Solidaria vai se afirmando como uma forma organizativa alternativa a crise do
final do século passado por meio da autogestdo, da organizacao coletiva e da solidariedade com
vias de construir uma nova forma societaria. Nesse diapasdo, promove uma nova relagdo entre
produtores solidarios e consumidores, gerando consumo consciente e comercializagéo justa e

estreitando as relagdes do campo com a cidade (IPEA, 2006).



Ainda que o termo tenha sido forjado apenas no século XX, especialmente nos paises periféri-
cos em relacdo ao centro hegeménico mundial, praticas da economia solidaria sempre subsisti-
ram (GAIGER, 2013), a exemplo dos povos indigenas andinos - Aimara (Bolivia),
Quéchua(Bolivia e Equador) e Guarani (Brasil, Paraguai). Tais povos apontam para uma vivén-
cia em harmonia consigo mesmo e com a natureza, a partir do sentido de pertenca a natureza e
do sentido da comunidade (ACOSTA, 2016).

Nesses paises andinos e amazonicos, sobretudo a partir da cosmovisao dos povos indigenas
equatorianos e bolivianos, surgiram propostas de mudancas profundas na organizacéo social,
politica e econdmica. E nesse contexto que uma proposta ecocéntrica, para superagio do mo-
delo antropocéntrico dominante caracterizado pela sociedade do consumo, é aprovada -a pro-
posta do Bem Viver! - que se institucionaliza nas constituices do Equador (2008) e da Bolivia
(2009) (ACOSTA, 2016).

Na Europa, registra-se também o surgimento dessas praticas, sobretudo a partir do século XIX
quando, durante a Revolugéo Industrial, a classe trabalhadora urbana, sob os pilares da igual-
dade e democracia, valores basicos do movimento operario, buscou solucdes para lidar com os
efeitos excludentes do liberalismo econémico e recuperar o trabalho e a autonomia econémica
(SINGER, 2002; CUNHA E SANTOS, 2011).

No Brasil, entre as décadas de 80 e 90, iniciativas de natureza semelhante as da Europa surgem
diante de crises econdmicas e sociais. Nesse periodo, muitas indUstrias pedem concordata e
entram em processo de faléncia. Na sequéncia, articulados, os trabalhadores arrendam ou ad-

quirem a massa falida ou o patriménio dos seus antigos empregadores, preservando assim 0s

! Bem Viver, no Brasil, ou Buen Vivir no Equador, ou VivirBien na Bolivia, sdo tradug¢des de “sumakkawasay” (Kpichwa),
suma gamafia (aymara) e nhandereko(guarani). O Bem Viver €, em sua esséncia, um processo proveniente da matriz comuni-
taria de povos indigenas andinos, presentes tanto nos Aimara (Bolivia), quanto nos Quéchua (Bolivia e Equador) e dos povos
Guarani (Brasil, Paraguai), para uma vivéncia em harmonia consigo mesmos e com a natureza. Duas coisas sdo centrais no
Bem Viver, o sentido de pertenca a natureza e o sentido da comunidade. O Bem Viver questiona o conceito eurocéntrico de
bem-estar. E uma proposta de luta que enfrenta a colonialidade do poder. E uma soma de préticas de resisténcia ao colonialismo
e as suas sequelas e um modo de vida em varias comunidades indigenas que ndo foram totalmente absorvidas pela Modernidade
capitalista ou que resolveram manter-se a margem dela. Apesar dos 500 anos de dominio europeu e dos efeitos da Inquisicao
Espanhola, gerando processos de modificagdo dos sistemas agricolas tradicionais para a promogao da agricultura convencional
e atendimento as demandas relativas a mercantilizagdo das producdes, as chamadas praticas pagas ainda séo celebradas, como
rituais e adoragdes panteistas a natureza. Essas praticas apresentam-se ndo apenas um mecanismo de defesa, mas sabedorias
sofisticadas alternativas para as crises ecologicas, sociais e politicas que atingem todo 0 mundo. Embora proponha a superagéo
do capitalismo, ndo implica que primeiro deva-se sair dele para sd entdo ser impulsionado, na medida em que multiplas expe-
riéncias perduram desde antes da colonizagao, até os tempos atuais (ACOSTA, 2016). Apresentando uma cosmovisdo diferente
da ocidental, propde uma nova hierarquia onde os direitos a vida se sobrepdem aos direitos de crescimento e acumulagdo e
assim, o mercado é integrado ao social (FRANCA FILHO, EYNAUD, 2020).



seus postos de trabalho, inicialmente no formato de associagdes e, posteriormente, enquanto
cooperativas (SINGER, 2002).

No contexto brasileiro, a economia solidaria esteve, e ainda esta, presente no campo e na cidade.
No campo vem aprofundando relacbes com agricultores familiares, trabalhadores rurais sem-
terra, artesdos, pescadores, extrativistas, apicultores, ribeirinhos, indigenas, camponeses, comu-
nidades negras, quilombolas e terreiros de matrizes africanas. Ainda no campo se vincula ao
movimento sindical de trabalhadores rurais, considerando os eixos da reforma agraria, regula-
rizacao dos territérios dos quilombolas, defesa da agricultura e dos extrativismos vegetal e mi-
neral (IPEA, 2006).

Na cidade, estabeleceu relagdes com os movimentos populares e sindicais de trabalhadores e
com empreendimentos populares, ampliando os debates em torno da reforma urbana, cidadania
e reducdo da jornada de trabalho, dentre outros (IPEA, 2006). Segundo Franca Filho e Laville
(2004), somando-se & contribuigdo dos povos ancestrais, a economia solidaria, das cidades bra-
sileiras, se desenvolveu a interacdo com a economia popular a partir de numerosas pequenas

atividades produtivas e comerciais das camadas sociais mais excluidas das grandes cidades.

Franca Filho (2002) afirma que a economia popular, ainda que represente um importante papel
na superacao das adversidades por parte das populagdes excluidas, por si s6 possui baixa capa-
cidade para se traduzir em mudancas institucionais. O impacto dessas iniciativas so se da de
forma mais ampla através da solidariedade, encontrando no tecido social local ou comunitério,

nas préaticas de reciprocidade, 0s meios necessarios para a criacdo de atividades®?.

No Brasil, a partir das experiéncias indigenas e dos povos negros, como os terreiros e as irman-
dades, destacam-se experiéncia de economia popular de carater solidario, a exemplo de inicia-
tivas de apoio social e reinser¢cdo em um contexto pds abolicionista, onde a liberdade para os
povos escravizados estava longe de representar a seguranca do acesso as instituicdes politicas
e aos direitos civis e sociais (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

Do ponto de vista institucional, na experiéncia brasileira, a economia solidaria, amplamente
defendida pela sociedade civil como estratégia de desenvolvimento, ganha espaco enquanto

Politica Publica na esfera nacional. Como Politica Publica, no ano de 2003, é criada a Secretaria

2 para aprofundar sobre os limites conceituais e sobre a porosidade entre a economia popular e economia solidaria, sugere-se
a obra de Franga Filho (2002) e de Kraychete e Carvalho (2012).



Nacional de Economia Solidaria (SENAES) no Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE)3 Nesse percurso?, cria-se a Rede de Gestores de Politicas Plblicas em Economia Soli-
daria (RGPPES) e o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) (SINGER, 2004).

A Rede de Gestores € integrada por gestores das esferas municipal, estadual e federal, existindo
para “[...] proporcionar intercdmbio, interlocucdo, interacéo e formagéo, além de propor politi-
cas publicas cada vez mais apropriadas, em didlogo constante com o0s atores sociais da econo-
mia solidaria” (IPEA, 2010, p. 37).

Criado em 2001, o FBES, composto por empreendimentos econdémicos solidarios, entidades de
apoio e fomento e gestores de politicas publicas de economia solidaria passa a ser organizado
em todo o pais em mais de 160 Foruns Municipais, Microrregionais e Estaduais (FBES, 2016).
Cabe destacar também que o Forum Baiano de Economia Solidaria foi um dos primeiros a
serem criados no Brasil, no ano de 2003 (REIS, ALMEIDA FILHO, 2017).

Na Bahia, como resultado de uma manifestacdo encaminhada por carta pelo Férum Baiano de
Economia Solidaria, ao recém-eleito governador e ex-ministro do Trabalho e Emprego do go-
verno federal Jaques Wagner, em 2007, foi criada a Superintendéncia de Economia Solidaria
(Sesol), vinculada a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (OLIVA, REIS,
MEIRA, 2009). Em 13 de dezembro de 2011, foi aprovada a Lei 12.368, lei estadual de fomento
a economia solidéria e do Conselho Estadual de Economia Solidaria.

No contexto da Politica Publica de Economia Solidaria da Bahia, os Espacos Solidarios de Co-
mercializacdo (ESC) nascem com um carater pedagdgico, com objetivo de assessorar 0s em-
preendimentos coletivos e solidarios nos aspectos relacionados a comercializacdo. Estes espa-

cos sdo implantados pelos Centros Publicos de Economia Solidaria (Cesol).

3Cabe salientar que houve iniciativas de politicas pablicas de economia solidaria que antecederam a criagdo da SENAES.
Praxedes (2009) aponta o pioneirismo do Governo do estado do Rio Grande do Sul (1998-2002) na implantagdo de politicas
estaduais de apoio a economia solidaria. Também podem ser identificadas politicas municipais, a exemplo da Prefeitura de
Porto Alegre (RS) (1993-2004), Belém (PA) (1997-2004), Santo André (1997-2000), Sdo Paulo (SP) e Recife (PE) (2001-
2004), as quais influenciaram na criagdo da SENAES. Outro municipio de referéncia em politicas de economia solidéria é
Osasco (SP).

4 0 nascimento de instancias representativas da economia solidéria no plano nacional ocorre no mesmo momento histérico
tanto no dmbito do estado (SENAES/MTE) quanto no da sociedade civil (Férum Brasileiro de Economia Solidaria), o que
contribui para a hip6tese de profundo imbricamento entre as organizagdes estatais e ndo estatais no espago de producéao da
politica publica. Nesse sentido, tais atores da sociedade civil, a0 mesmo tempo em que se constituem alvo da politica pablica,
participam do processo ou fluxo de formulagéo, implementagéo e controle (CUNHA, 2007).



Os Cesol sdo espagos multifuncionais de assisténcia técnica, que sdo territorializados® ou regi-
onalizados, alcancando mais de um territdrio de identidade. Se destinam ao atendimento dos
grupos produtivos, categorizados como de economia solidéaria, na busca por incluséo sociopro-
dutiva e condicdes de sustentabilidade, com base estruturada no conhecimento local, valoriza-
c¢do das potencialidades e capacidade de organizacédo dos trabalhadores numa perspectiva eman-
cipatoria. S&o equipamentos publicos vinculados a Superintendéncia de Economia Solidaria e
Cooperativismo da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (Setre) e gerido por Or-
ganizacgOes Sociais. As suas equipes sdo formadas por profissionais de especialidades diversas
— juridica, contébil, pedagogia, administracdo, comunicacao etc. — que oferecem assisténcia
técnica continuada aos empreendimentos em suas demandas, que muitas vezes ndo sao inter-
pretadas adequadamente por estruturas e sistemas convencionais de apoio ao empreendedo-
rismo (BAHIA,2018).

Em 2022, apesar do contexto nacional de desmonte das politicas de governo relacionadas a
economia solidaria®, os empreendimentos solidarios permanecem ativos, conforme atestam o

Cadastro Nacional dos Empreendimentos Solidarios (Cadsol)’. Esses empreendimentos

A Regionalizacdo dos Territorios de Identidade foi adotada pela Secretaria de Planejamento do Estado da Bahia (Seplan)
através da Lei n® 10.705, de 14 de novembro de 2007, quando langou o Plano Plurianual 2008-2011, e contava a época com
26 Territorios de Identidade que abarcavam os 417 municipios. Desde entdo, atendendo 0s objetivos do governo estadual e
as necessidades dos municipios baianos sofreu ajustes e atualmente esta consolidada conforme Lei n® 13.468, de 29 de de-
zembro de 2015, que aprova o Plano Plurianual 2016-2019, contanto com 27 Regifes. O conceito de Territdrio de Identidade
surgiu a partir dos movimentos sociais ligados a agricultura familiar e a reforma agraria, sendo posteriormente adotado pelo
Ministério de Desenvolvimento Agréario para a formulagéo de seu planejamento. A adogdo como unidade de gestdo para o
estado da Bahia foi ajustada conceitual e metodologicamente para a formulagdo do planejamento em todas as dimensdes,
incluindo a realidade urbana e as atividades dos setores econdmicos secundario e terciario (SUPERITENDENCIA DE ES-
TUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA, SEI, 2021).

®be acordo com Silva (2018), o PPA 2012-2015 passou por mudancas significativas em sua estrutura de organizagdo, sendo
que o nimero de programas foi reduzido de mais de 400 para apenas 65. As agdes da Secretaria Nacional de Economia
Solidéria passaram a integrar o programa Desenvolvimento Regional, Territorial Sustentavel e Economia Solidéria e tal se-
cretaria ficou responsavel pelo fomento para a organizacéo e o desenvolvimento de cooperativas atuantes com residuos soli-
dos, que representaram quase metade do orcamento da SENAES. A dotagdo orcamentaria para as a¢Bes conduzidas pela
SENAES no PPA 2016-2019 diminuiu significativamente se comparada ao PPA anterior, algo em torno de 70%, 0 que torna
a capacidade de atendimento das metas projetadas deste PPA, bastante limitada. No final de 2015, quando o Ministério do
Trabalho foi fundido ao Ministério da Previdéncia Social, através da medida provisoria (MP) n® 696, resultando no Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social, a SENAES se manteve enquanto secretaria, mas, foi evidente a alteragdo na dindmica de
gestdo dos programas. Em 2016, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff e posse de Michael Temer, ocorreu uma
reorganizagdo ministerial, sendo que o Ministério do Trabalho volta a desmembrar-se da Previdéncia Social, MP n°® 726, e
ocorre grande reformulagdo em sua equipe gestora e técnica e a SENAES é transformada em subsecretaria ligada ao gabinete
do ministro do Trabalho. Em janeiro de 2019, com a extin¢do do Ministério do Trabalho pelo novo presidente Jair Bolsonaro,
a SENAES deixou de existir (MP n° 870) e foi transformada em departamento do Ministério da Cidadania. Enquanto depar-
tamento ficou associada a Secretaria de Inclusdo Social e Produtiva Urbana, o que representou uma evidente cisdo das poli-
ticas de Economia Solidaria, uma vez que o setor rural ficou vinculado ao Ministério da Agricultura e subordinado a Secre-
taria de Agricultura Familiar e Cooperativismo. A fragmentacdo da Economia Solidaria e a separacdo entre rural e urbano
reduzem a forca de politicas publicas integradas e retomam a logica de segmentagdo, incapaz de representar a pluralidade
dos empreendimentos econdmicos solidarios.

" Instituido pela Portaria MTE n° 1780/2014, o Cadastro Nacional de Empreendimentos Econdmicos Solidarios (CADSOL) é
a ferramenta de reconhecimento publico dos empreendimentos econémicos solidarios e visa permitir-lhes o acesso as politi-
cas publicas nacionais de economia solidaria e demais politicas, programas publicos de financiamento, crédito, aquisicéo e
comercializag8o de produtos e servicos e outras a¢des e politicas pablicas a elas dirigidas.



encontram-se também associados a variadas movimentagdes dos atores sociais, demonstrando
avancos locais consideraveis, em adeséo a diversos movimentos sociais como 0s movimentos
de mulheres, da agricultura familiar, do direito a terra e a moradia, da cultura. Contam com o
apoio de governos locais de perfil democratico e popular que consideram a economia solidaria
como estratégia de desenvolvimento e reconstrugdo da malha social (GAIGER; KUYVEN,
2020).

A Bahia conta com 15 Centros Publicos de Economia Solidaria e todos eles possuem ao menos
um ESC implantado. Em 13 anos de existéncia dos Cesol no estado, os ESC foram ressignifi-
cados, passando de estruturas com a prevaléncia de praticas de ensino-aprendizagem acerca dos
processos de comercializagdo, a arranjos que proporcionaram maior exposicao e didlogo com
0 mercado, mantendo o seu funcionamento muito semelhante a lojas tradicionais. Ainda vincu-
lados aos Centros Pablicos, estes espacos tornam-se entdo um ponto de tensionamento entre as

racionalidades da solidariedade e de mercado dentro desses equipamentos.

Franca Filho (2002) afirma que as iniciativas da economia solidaria tém por diferencial a arti-
culacdo de diferentes racionalidades, sdo diferenciais: a) a logica de atuacdo e a hibridacao
praticas econdmicas; b) o comportamento guiado pelos valores da cooperacdo e ajuda mutua,
como a venda de produtos ou prestacdo de servicos (recurso mercantil); ¢) o recebimento de
subsidios publicos oriundos do reconhecimento da natureza de utilidade social ou outras fina-
lidades (recurso ndo mercantil); e d) o trabalho voluntario ou circuito de trocas (recurso nao-
monetario). Por outro lado, a economia de mercado funciona sob os moldes globais e capitalis-
tas, pelos valores das virtudes de competicéo, do individualismo e da mais valia. E dentro deste
contexto de convivéncia entre a economia solidaria e a economia de mercado que o presente

trabalho se insere.

Laville e Gaiger (2009) apontam que a expansao e surgimento de novas iniciativas da economia
solidéria se consolida apds a chegada das forcas de esquerda ao poder, tal mudanga viabilizou
a desobstrucdo do campo politico para o fomento a praticas dessa natureza. Assim, a convivén-
cia entre a economia solidaria e a economia de mercado deixa de ser um problema de cunho
tedrico e passa a representar um risco para as iniciativas no que tange a perda do seu espirito

associativo, levando a degeneracao.

Laville e Gaiger (2009) entendem que a economia solidaria, para evitar a absorcdo de suas

praticas pelo regime capitalista, pode expandir-se em setores de baixo interesse para o mercado,



10

mas de importancia social inquestiondvel, como no caso dos servicos de proximidade e 0s sis-
temas locais de producdo. Nesse terreno, segundo a licdo das experiéncias que alcangcaram mais
dinamismo, a economia solidaria tem a possibilidade de aprofundar sua insercao e encetar redes
mais amplas de cooperacdo econémica, garantindo adicionalmente outros fatores de qualidade
de vida constroem-se nas dialéticas do préprio sistema que combatem por ndo se submeter a lei
féerrea da acumulacdo ampliada (LAVILLE; GAIGER, 2009).

Franca Filho e Eynaud (2020) defendem que o surgimento de novos modelos de gestéo é inici-
ado pelo desenvolvimento de um imaginario que rompa com a ideologia da competicdo e da
performance financeira e que os gestores tém um papel fundamental na criacao desse imaginé-
rio. Nessa perspectiva, e a partir das suas experiéncias com economia solidaria, alguns autores
vém buscando problematizar suas praticas organizativas a partir de um quadro de referéncias
de uma reflexdo sobre as relacdes entre democracia e economia, que se inspira amplamente nos
trabalhos de Karl Polanyi (FRANCA FILHO E EYNAUD, 2020; FRANCA FILHO, 2008;
COSTA, 2011; ANDION, 2005).

Considerando os riscos de perda do espirito associativo dos ESC implantados pelos Centros
Publicos de Economia Solidaria na Bahia, que podem levar a degeneracao, esta dissertacao traz
a seguinte questdo de investigacdo: como mitigar os efeitos da alta exposicdo ao mercado
dos ESC implantados pelos Centros Publicos de Economia Solidaria na Bahia, eliminando

as principais contradi¢cdes na execucao das experiéncias de comercializagédo solidaria?

A fim de responder tal questionamento, e buscando propor uma Tecnologia de Gestdo Social
(TGS) para os ESC implantados pelos Centros Publicos de Economia Solidaria na Bahia o ob-
jetivo geral desta pesquisa é criar um curso autoinstrucional de gestdo de Espacos Solidarios
de Comercializagdo ancorados nas bases da economia solidaria que sejam disponibiliza-
dos para os participantes das ESC na Bahia. Para alcanga-lo, estdo elencados os seguintes
objetivos especificos: 1) caracterizar os Espacos de Comercializa¢do dos Cesol, com énfase no
historico do espacgo de comercializacdo, perfil de participantes e processos de gestdo; 2) identi-
ficar os limites e possibilidades do tensionamento decorrente das praticas da economia solidaria
e do modo de producéo capitalista; 3) Realizar a prototipagem de uma Tecnologia de Gestédo
Social (TGS) no formato de curso autoinstrucional, a partir das demandas formativas identifi-

cadas como relevantes ao fortalecimento de préaticas de gestdo de ESC.
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A presente dissertacdo nasce sob a premissa de que as especificidades das organizacgdes da eco-
nomia solid&ria demandam o desenvolvimento do que Eynaud e Franga Filho (2020) chamam

~ %

de “uma outra gestdo”. Assim, a gestao para dos ESC deve, conscientes das contradi¢des asso-
ciadas aos fundamentos ontologicos da economia de mercado e da economia solidaria, estabe-
lecer estratégias de convivéncia com o mercado. Elas devem garantir a sustentabilidade socio-
econdmica dos Espagos, a0 mesmo tempo em que preservam o carater solidario, comunitario e
democratico destes empreendimentos, levando em consideracédo a pluralidade de suas praticas

econdmicas e a relacbes sociais e elas vinculadas.

Desta forma, o presente trabalho apresenta-se como uma investigacdo sobre a gestdo social e
desenvolvimento territorial, com foco direcionado para as experiéncias de comercializagcdo dos
Centros Publicos de Economia Solidaria da Bahia. Esta dissertacdo, que apresenta um carater
propositivo, surge do desdobramento da atuacdo profissional enquanto gestora do Centro PU-
blico de Economia Solidéaria, equipamento implantado pela Secretaria do Trabalho, Renda e
Esporte do Governo da Bahia e gerido pela Organizagao Social Filhos do Mundo®.

A realizacdo desta pesquisa incide no desenvolvimento de uma TGS constituida de forma par-
ticipativa e com carater de replicacdo de boas praticas de comercializacdo na economia solida-
ria. De modo que esta experiéncia se torna socialmente relevante aos contribuir com proposi-
cOes concretas e inovadoras para a gestao de iniciativas analogas. A difusdo de estratégias de
gestdo, assim como o detalhamento dos processos e a apresentacdo de diretrizes organizacionais
necessarios para a implementacdo de espacos de comercializacdo ancorados nos principios da
economia solidaria, apresenta um carater formativo e educacional para empreendimentos

econdmicos solidarios, entidades de assessoria, assim como para o poder publico.

Como apresentado, os espacos de comercializagdo do Cesol constituem um dos pilares das po-
liticas de economia solidaria da Bahia. Essas experiéncias estdo em curso no Estado e a sincro-

nicidade do fendbmeno aponta a relevancia cientifica do presente trabalho. Acompanhar

8A Filhos do Muno (FEME) ¢ a entidade de direito privado sem fins lucrativos sediada em Salvador, com titularidade de
Organizagdo Social (OS) e responsavel pela gestdo do Cesol de Salvador, desde o ano de 2012. Além do Cesol, atua, com
acOes de qualificacdo e inclusdo socioprodutiva em parceria com a Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SE-
TRE), com a Secretaria de Desenvolvimento Rural (SDR) e com a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvi-
mento Social (SJDHDS), atendendo a mais de 3.000 familias na gestéo de projetos de Assisténcia Técnica em Extensdo Rural
e implantacao de tecnologias sociais de convivéncia com o semiarido — MAIS AGUA. Tem a outorga de uma TV aberta e
fechada, canal 10.3, com potencial de atingir telespectadores no raio de 90% do territério metropolitano de Salvador, sendo
a gestora da TV Kirimuré, o primeiro Canal da Cidadania, realizado comunitariamente em dmbito nacional.
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cientificamente esse movimento de reposicionamento da Economia Solidéria baiana ira contri-

buir para a superacdo das deficiéncias tedricas e metodoldgicas para compreensao do tema.

O caso em tela traz como diferencial, a vinculagdo da autora como integrante do movimento de
construcao da politica publica, além da atuacdo como integrante da equipe de gestdo dos Cen-
tros de Economia Solidéaria. A possibilidade de realizacdo de uma pesquisa, nesse sentido tam-
bém adquire relevancia pessoal, tendo em vista que a experiéncia desta pesquisa constituida a
partir do olhar de uma gestora, possibilita a construcdo de novos olhares sobre a economia

solidaria. Pesquisas feitas com as médos de quem faz e vive a economia solidaria na Bahia.

Nos ultimos nove anos, como integrante da equipe, estive a frente do desenvolvimento de tec-
nologias sociais no &mbito da economia solidaria e da incluséo socioprodutiva junto a mais de
200 empreendimentos coletivos. Assim, esta dissertacao € o aprofundamento de minha insercédo
como pesquisadora, reconectando minha trajetdria profissional com o aperfeicoamento acadé-
mico. De modo que esse texto resulta das diferentes fases de atividades profissionais desen-
volvidas, alcancando diretamente cerca de 1.000 familias de empreendimentos populares e em

situacdo de vulnerabilidade na cidade de Salvador- BA.

A experiéncia de gestdo do Cesol possibilitou a aproximacédo e a participacdo direta com a
Politica Pablica de Economia Solidaria do Estado da Bahia. Essa vinculagdo permitiu participar
de um conjunto de processos participativos de desenvolvimento de tecnologias sociais de pro-

mocdo de politicas de fomento e incentivo da economia solidaria.

A dissertagdo esta organizada em se¢des, onde a “Introducio”, além de se constituir como
primeira secao, apresenta uma breve caracteriza¢do do contexto de pesquisa, definindo o objeto
estudado apresentando as principais caracteristicas dos Espacos Solidarios de Comercializagdo,
assim como o processo de construcdo da problematica de pesquisa. Nesta secdo brevemente
apresenta-se as principais questdes debatidas sobre no ambito da gestdo social, assim como 0s
objetivos, justificativa do trabalho, o tipo de pesquisa e o detalhamento da tecnologia social a

ser desenvolvida.

A segunda se¢ao ¢ denominada “Pensando com as referéncias tedricas para construcao re-
flexdes sobre as vias de sustentabilidade e democratizacdo da comercializagdo solidaria
nos ESC implantados pelos Centros Publicos de Economia Solidaria na Bahia” apresenta-
se 0s conceitos centrais da analise, apresentando as diferencas entre A economia plural da Karl

Polanyi (2000), a Gestdo Substantiva e as racionalidades nas organizac¢des de Guerreiro Ramos
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(1981) e a Gestdo Solidéaria de Franca Filho e Eynaud (2020). O texto faz um panorama descri-
tivo dos principais conceitos norteadores do trabalho enfatizando os principais aspectos tedricos

a serem problematizados na analise.

Na terceira secdo intitulada “Aportes Metodologicos Artesanais: a pesquisa feita com as
maios”, apresentam-se as preocupacdes epistemoldgicas e escolhas metodoldgicas baseadas na
pesquisa-acdo e pesquisa participante. O texto detalha o tipo de pesquisa, contexto de estudo,
abordagem e técnicas selecionadas para a realizacdo do trabalho de campo. Apresenta ainda o
detalhamento de a¢des para operacionalizacdo das etapas para o desenvolvimento do curso au-
toinstrucional de gestdo de Espacos Solidarios de Comercializacdo ancorados nas bases da eco-

nomia solidaria.

A quarta se¢do é denominada “Os Centros Publicos de Economia Solidaria e a criagdo dos
Espacos de Comercializa¢do”, essa se¢ao visa apresentar os resultados da pesquisa de docu-
mentos sobre o histérico de implantacdo dos Centros Publicos de Economia Solidaria da Bahia,

com énfase no processo de desenvolvimentos de espagos de comercializacao solidaria.

A quinta secdo apresenta a proposta de TGS, o curso intitulado “Pensando e Agindo na Gestio
dos Espacos Solidarios de Comercializacao”, detalhando a sua concepcao e apresentando o

protétipo para avaliacdo. Na sexta e Ultima secdo séo trazidas as consideracdes finais.
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2  PENSANDO COM AS REFERENCIAS TEORICAS SOBRE AS VIAS
DE SUSTENTABILIDADE E DEMOCRATIZACAO DA COMERCI-
ALIZACAO SOLIDARIA

A economia solidaria, na forma como vem sendo construida € significada no Brasil e apresenta-
se como uma estratégia de desenvolvimento, o que ja foi afirmado desde a | Conferéncia Naci-
onal de Economia Solidaria (CONAES), realizada em 2006. Nos processos sociais e instituci-
onais que antecederam e sucederam a essa conferéncia, procurou-se substantivar o entendi-
mento sobre o desenvolvimento que se propunha. Nesse caso, parte-se da concepcao de que: 0
ser humano é sujeito e finalidade da atividade econémica; as relacdes econdmicas, sociais e
com o meio ambiente sdo interdependentes; a sustentabilidade ambiental é fundamental; a jus-
tica social e a democracia sdo prioridades; a propriedade dos meios de producéo é coletiva; o
trabalho é emancipado; a autogestdo, a cooperacdo e a solidariedade sdo pilares; a seguranca
alimentar é direito; o consumo deve ser consciente, ético, solidario e justo; a igualdade de gé-
nero, raca, etnia devem ser assegurados; deve-se buscar o acesso igualitario a informacao e ao
conhecimento; deve-se promover a participacao igualitaria; o fortalecimento das comunidades
é um principios (MTE/CNES, 2006).

A pesquisa de Paniago (2012), ao analisar a obra Para Além do Capital - Rumo a uma Teoria
da Transicdo, de Istvan Mészaros (2002), apresenta uma importante contribui¢éo nesse sentido.
De acordo com a autora, para Mészaros, todas essas tentativas que aventuram a possibilidade
de controle do capital baseadas na crenca de que é possivel criar espacos de autonomia paralelos
ao livre desenvolvimento da logica do capital, encontram-se comprometidas em sua origem. O
autor argumenta que tais iniciativas nao levam em consideracdo as determinag6es objetivas e o
fundamento ontologico do funcionamento vital do sistema ser um modo de sociometabolismo
incontrolavel, deixando intactas as condigdes para a sua reproducdo material, atuando apenas

nos limites absorviveis pelas relagdes dominantes.

Torna-se incontestavel, assim, o confronto com os principios que norteiam o capitalismo, tais
como a propriedade privada, o lucro, a subordinacdo do trabalho ao capital, a expansdo cons-
tante dos mercados consumidores, o0 mercado como regulador das relac6es sociais e de produ-

cao, a livre concorréncia, a exploragdo maximizada dos recursos naturais, entre outros.
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A economia solidaria trata-se, portanto, de uma perspectiva de transforma-
cdo estrutural das relagfes socioecondmicas, cuja complexidade impdem
um horizonte de tempo intangivel e a necessidade de acumular experién-
cias, forcas e conhecimentos que convirjam para o caminho de mudancas
no ambito do territdrio na direcdo pretendida pela economia solidaria. (EN-
TRELACOS, 2019, p. 6).

Apesar da amplitude atingida pelos estudos no campo da economia solidaria, a gestdo das or-
ganizacdes que dela fazem parte ainda € um tema pouco explorado (FRANCA FILHO e EY-
NAUD, 2020). De fato, no mundo moderno, a gestdo passa a ser confundida com uma viséo
exclusivamente empreendedora mercantil e moldada nos modos de producéo capitalista, esta-
belecendo concorréncia e em seguida, anulando, combatendo e deslegitimando modelos alter-
nativos de gestdo das instituicdes publicas, das organizagdes sociais e das economias domésti-
cas (FRANCA FILHO, 2004).

A visdo da gestdo a partir dos modos de producéo capitalista estad ancorada em um modus ope-
randi utilitarista, centrado em um tipo de racionalidade instrumental. O modelo de estrutura
organizacional vertical subordina todo o comportamento organizacional a finalidade utilitarista
de maximizar a reproducdo do capital. Alheio as preocupacBes ambientais, provocam a ampli-
acao progressiva das desigualdades, precarizando as relagfes de trabalho, em um processo de
alienacéo da classe trabalhadora.
Sob a condicdo da separagdo absoluta do trabalho, a alienacdo assume a forma de
perda de sua propria unidade: trabalho e lazer, meios e fins, vida publica e vida pri-
vada, entre outras formas de disjuncdo dos elementos de unidade presentes na socie-
dade do trabalho. Expandem-se, desse modo, as formas de alienacdo dos que se en-
contram & margem do processo de trabalho. Contrariamente a interpretacdo que vé a
transformac&o tecnoldgica movendo-se em dire¢do a idade de ouro de um capitalismo

saneado, préspero e harmonioso, estamos presenciando um processo histdrico de de-
sintegracdo, que se dirige para um aumento do antagonismo, o aprofundamento das

contradigdes do capital. (ANTUNES e ALVES. 2004, p. 348).

Os modelos de gestdo mercantis ndo ddo conta de pensar a solidariedade, assim, 0s aportes
tedricos na area dos estudos organizacionais hegemonicos tém se mostrados inadequados € in-
suficientes para dar conta da complexidade das experiéncias de gestdo em economia solidaria
(COSTA, 2011). Laville e Gaiger (2009) tratam dos riscos associados as experiéncias de eco-
nomia solidaria em um ambiente de alta exposi¢do ao mercado. Os autores refletem, em seus
estudos, que o éxito econémico em si das cooperativas acabou por facilitar sua absorcdo pelo

regime capitalista, fazendo-as ceder ao isomorfismo institucional.® Carneiro (2014) relata que

® O isomorfismo institucional corresponde ao processo pelo qual as organizagdes adotam estruturas e sistemas
similares, tornando as suas préaticas idénticas entre si, num dado setor organizacional (DIMAGGIO; POWELL,
1991 apud MAJOR; RIBEIRO, 2008). Cabe ressaltar que o isomorfismo institucional ndo é encarado como
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a reproducéo de determinadas estruturas pode ocorrer de forma implicita ou explicita, volunta-
ria ou involuntariamente, por meio de empresas de consultoria e associa¢fes de industria e do
comeércio, por exemplo. Para o autor, o ambiente de incerteza torna-se uma forca para que
ocorra a imitacdo. Os autores citam exemplos, como o de Rochdale®®, cujos sécios resolveram
abolir os ultimos resquicios da participacdo operaria em suas cooperativas de producéo, con-
vertidas desde 1864 em empresas convencionais, embora de propriedade dos cooperados. La-
ville e Gaiger (2009) mencionam também cooperativas de consumo e de comercializacdo agri-
cola, gque abandonaram a autogestéo, passando a ser administradas como firmas capitalistas por
quadros contratados pela direcdo, em detrimento da participacao e do poder decisério dos s6cios
(LAVILLE; GAIGER, 2009).

Nesse contexto, nas incompletudes e insustentabilidades do modelo capitalista, Franca Filho e
Eynaud (2020) propdem que o “encontro ndo acontecido” entre a gestdo e a solidariedade possa
ocorrer, possibilitando o desenvolvimento de uma outra gestao, a gestao solidaria, baseada em
outros principios, construindo-se um paradigma proprio de analise para pesquisas em gestao
dos empreendimentos de economia solidaria e/ou das redes interorganizacionais solidarias
(COSTA, 2011).

Do ponto de vista tedrico, a operacionalizacao desta pesquisa demandou um aprofundamento
de abordagens diversificadas para a compreensao de bases conceituais necessarias a especifici-
dade da problematizacdo cientifica da Economia Solidaria. Para além de uma definigdo concei-
tual, essa secdo objetiva tracar aproximacgdes com a economia plural de Karl Polanyi, com a

contribuicdo da gestdo substantiva e das racionalidades Guerreiros Ramos nas organizacoes e

algo prejudicial, em verdade, existe certa vantagem, na medida em que minimiza custos de pesquisa de soluges
viaveis e exitosas (CARNEIRO, 2014).

10 Em 21 de dezembro de 1844 no bairro de Rochdale, em Manchester (Inglaterra), 27 teceldes e uma teceld fun-
daram a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (Rochdale Quitable Pioneers Society Limited), a partir
do investimento mensal de uma libra por participante, criaram uma sociedade com o objetivo de adentrar o
mercado fortemente dominado pelas sociedades de capitais. A partir da ideia da valorizacdo do ser humano em
detrimento do capital, esta iniciativa veio a ser considerada a primeira cooperativa moderna do mundo, apre-
sentando um estatuto social que estabelecia objetivos mais amplos para o empreendimento e definia normas
igualitarias e democraticas para a constituicdo, manutencao e expansao de uma cooperativa de trabalhadores:
vinculo aberto e voluntario; controle democratico por parte de seus membros (baseado no lema "um membro,
um voto); participa¢do econdmica dos membros (baseada, sobretudo, no direito & participacdo nas decisées
sobre a distribuicdo de proveitos); autonomia e independéncia em relacdo ao Estado e a outras organizacoes;
compromisso em relacdo a educacdo de seus membros; cooperacdo entre cooperativas por meio de organiza-
¢des locais, nacionais e mundiais; e contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade em que esta localizada.
As normas estabelecidas para orientar sua estrutura e funcionamento foram analisadas e debatidas em dois
congressos internacionais promovidos pela ACI (Associacdo Cooperativa Internacional), em 1937 e 1966, e
foram adotadas universalmente como “principios cooperativistas“, modernizando e transformando os princi-
pios solidarios e cooperativistas preexistentes em regras.
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com a proposi¢do de uma outra gestéo de Franca Filho e Eynaud (2020) para a gestéo da soli-
dariedade. Essas abordagens apresentam as principais bases tedricas para entendimento das
praticas de comercializacdo do Espacos Solidarios, ao passo que ampliam o conceito de gestao,

abrangendo as especificidades da economia solidaria.

21 A ECONOMIA PLURAL DA KARL POLANYI

Karl Polanyi tece uma critica ao reducionismo do econémico a economia de mercado, demons-
trando que este Ultimo ndo é a Unica forma de circulacdo de bens e servi¢os econémicos. Para
0 autor, os atores econdmicos possuem mais de uma forma de interagir que vao para além das
relagOes de mercado. Essas formas, por sua vez, se apresentam como formas com grande poder
de socializacdo (POLANYI, 2000).

Segundo o autor, antes da nossa época ‘[...] nenhuma outra economia existiu, mesmo em prin-
cipio, que fosse controlada por mercados’. Todos os sistemas econdmicos conhecidos por nds,
até o fim do feudalismo na Europa Ocidental, foram dirigidos por motivag6es ndo-econémicas.
Nesses sistemas, as motivacdes individuais sdo disciplinadas a principios gerais de comporta-
mento, que sdo institucionalizados nas sociedades. Segundo o autor, a economia do homem
teria permanecido, como regra, ‘[...] submersa em suas relacdes sociais’ (POLANYT, 2000, p.

65), sendo o sistema econdmico mera fungéo da organizacéo social.

Assim, Polanyi (2000), ao afirmar a economia enquanto invariante historica, que admite uma
pluralidade de formas de produzir e distribuir riquezas, lista alguns tipos das formas de produ-
cdo e de integracdo utilizadas para satisfacdo das necessidades humanas se configurando em
diferentes principios econdmicos: a reciprocidade, a redistribuicdo e a domesticidade, ou al-
guma combinacdo delas. Estes principios encontravam-se amparados em padrdes sociais de
simetria, centralidade e autarquia, com um tipo de consenso social. Esses trés padrdes podem

ser mais bem compreendidos no Quadro 1, apresentado a seguir.

Quadro 1: Padrdes Sociais em Polanyi.

ocorre quando agrupagdes simétricas que estabelecem contatos entre pontos correlatos em um
complexo sistema de dadivas entre os membros da comunidade.

marcado pela existéncia de “um intermediario na pessoa do chefe ou outro membro proeminente
do grupo” que “recebe e distribui os suprimentos”.
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tem como motivacdo para o trabalho, a satisfacdo das necessidades dos membros de grupos
fechados. Nessas sociedades, o padrdo dos grupos pode variar quanto a sua organizacdo interna
quanto a sua natureza, mas a centralidade de sua economia esta voltada & manutencgao do grupo.

Fonte: Adaptado de Polanyi (2000)

O principio da reciprocidade € apresentado por Polanyi como um complexo sistema de dadivas
entre os membros da comunidade, ndo motivadas pelo ganho ou pelo lucro e garante a conser-
vacdo das relagdes sociais. Para descrever este principio, Polanyi toma como exemplo o comer-

cio Kula nas ilhas da Melanésia Ocidental:

As mercadorias ndo sdo acumuladas, nem mesmo possuidas permanentemente; 0 gozo
dos bens recebidos esta justamente em poder da-los em seguida; ndo existe nenhuma
disputa ou controvérsia, e nem barganha, permuta ou troca. [...] Um intrincado sistema
de tempo-espago-pessoa, [...] que liga muitas centenas de pessoas em relagdo a milha-
res de objetos estritamente individuais, é aqui manipulado sem que existam registros
ou administracéo, e também sem qualquer motivo de lucro ou permuta. O que domina
ndo € a propensdo a barganha, mas a reciprocidade no comportamento social. O resul-
tado, no entanto, é uma realizacdo organizacional estupenda na area econdmica. (PO-
LANYI, 2000, p. 69).

A reciprocidade, entdo, € facilitada pelo padréo institucional da simetria, sobretudo nas socie-
dades iletradas, onde a dualidade nas subdivis@es da tribo assim como das relacGes intertribais
colabora para a unido de relagdes individuais de dar e tomar: ‘[...] o que se da hoje ¢ compen-

sado pelo que se toma amanha.” (POLANYT, 2000, P. 70).

O principio da redistribui¢do ocorre quando os bens, incluindo a terra e 0s recursos naturais,
sdo recolhidos e distribuidos segundo uma lei e costume, podendo ocorrer também envolvendo
os direitos de apropriacdo. Para Polanyi (2000), o padréo institucional da centralidade colabora
para a coleta, armazenagem e redistribuicdo de bens e servigos, na medida em que os individuos
e grupos ofertam os frutos dos seus esforcos (caca, coleta etc.) em beneficio da comunidade,

por intermédio de um chefe ou algum membro do grupo com esta funcdo).

Os principios de reciprocidade e redistribui¢cdo ndo seriam possiveis, porém, na auséncia do

principio de domesticidade, como relatou Polanyi (2000, p. 73):

O terceiro principio, destinado a desempenhar um grande papel na histoéria, e ao qual
chamaremos o principio da domesticidade, consiste na producdo para uso préprio. [...]
A prética de prover as necessidades domésticas préprias [...] nada tinham em comum
com a motivacdo do ganho, nem com a instituicdo de mercados. O seu padrédo € o
grupo fechado. Para Polanyi, a esséncia da domesticidade — como ja fora observado
por Aristételes — reside na produgdo para uso contra a producéo voltada ao lucro. Esse
principio de autossuficiéncia ndo deve se ver afetado pela existéncia de uma producéo
acessoria para 0 mercado: ‘enquanto os mercados e o dinheiro fossem meros acessd-
rios de uma situacdo domeéstica autossuficiente, o principio da producéao para uso proé-
prio poderia funcionar’.
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Revisitando os estudos sobre as economias primitivas, verifica-se que a mentalidade econ6-
mica, antes da grande transformac&o, apresenta uma submissao histérica a ordem social, com o
intuito de salvaguardar sua situacéo social, suas exigéncias sociais e seu patrimoénio social, e
nao no interesse individual na posse de bens materiais. Nessas sociedades, ‘os costumes ¢ a lei,
a magia e a religido cooperavam para induzir o individuo a cumprir regras de comportamento,
as quais, eventualmente, garantiam seu funcionamento em um sistema econdmico.” (PO-
LANYI, 2000, p. 75).

Por fim, compondo um quarto principio das economias ndo modernas, ainda que fosse muito
comum desde a Idade da Pedra e coexistindo com as demais formas - reciprocidade, redistri-
buicdo e domesticidade - antes da grande transformacao, os mercados tinham um papel muito
menor na vida econdmica e ndo eram sequer capazes de fixar os pregos por causa de seu tama-
nho diminuto, estando o seu funcionamento enraizado nos mecanismos de controle social e
politico (POLANY, 2000).

Foi somente ap0s a criagdo de novas instituicbes de mercado e industrializacdo, que o mito da
propensdo da humanidade para troca e comércio se tornou em um esforgo para moldar a prépria
natureza humana, de forma a ajustar-se ao novo mercado, agora autorregulado, desenraizando
0 econdmico das relagcdes sociais e politicas. Segundo Polanyi (2000), esse novo mercado s
existe se estiver aliado a alguma forma de ordenamento central, um Estado propriamente dito,

ou seja, uma ordem artificial).

Quando instituido, o mercado promove a dissolucdo de tudo aquilo que seja um constrangi-
mento para a sua forma, ou seja, tudo que impeca lucro e negdcios deve ser destruido. O mer-
cado na forma de integracdo da troca, tende a se tronar o principal elemento da organizagéo
social, a prova disso é o desenvolvimento das mercadorias ficticias: o trabalho, a terra e o di-
nheiro (POLANY I, 2000).

Dessa forma a criacdo de institui¢fes capitalistas ndo s6 mudou as leis, mas também alterou
fundamentalmente a mentalidade econémica da humanidade, mascarando as demais mentali-
dades, promovendo uma inversdo do modo de vida de sociedades inteiras. Assim, o livre-mer-
cado seria justamente a causa da alienac¢do dos seres humanos e de sua natureza externa, da sua
subordinacgdo a uma racionalidade individualista, da institui¢éo de valores predominantemente
mercantis, da reificacdo das rela¢cbes humanas e da propria desumanizagédo da sociedade. Nas

palavras do autor:
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Em ultima instancia, é por isto que o controle do sistema econémico pelo mercado é
consequéncia fundamental para toda a organizagdo da sociedade: significa, nada me-
nos, dirigir a sociedade como se fosse um acessorio do mercado. Em vez de a econo-
mia estar embutida nas relacBes sociais, sdo as relaces sociais que estdo embutidas
no sistema econémico. [...] A sociedade tem que ser modelada de maneira tal a per-
mitir que o sistema funcione de acordo com as suas proprias leis. Este é o significado
da afirmacéo familiar de que uma economia de mercado s6 pode funcionar numa so-
ciedade de mercado. (POLANY, 2000, p. 77).

Salientamos aqui que Polanyi ndo se opde os mercados ou 0 comércio e nem 0s questiona, mas
apenas salienta que a sociedade de mercado, ou seja, o tipo peculiar e sem precedentes histori-
cos de organizacdo social necessario para o desenvolvimento de uma economia de mercado—
nao €, como se assume com frequéncia, “o resultado natural da difusdo dos mercados”, mas
sim ‘[...] o efeito de estimulantes altamente artificiais administrados ao corpo social’ pelo ‘Deus
ex machina da intervengao estatal’ (POLANYT, 2000, p. 78). Nesse sentido, como a economia
sempre esteve “engastada na sociedade”, a sociedade capitalista tem que ser entendida como

um caso excepcional e ndo como um padrdo para avaliar a histdria social e econémica.

Para além da critica ao mercado autorregulado, o autor tece uma critica a falacia economicista,
defendendo que a economia € fruto das necessidades fisicas humanas em um meio social e que
pode desenvolver varias formas de integracdo, ndo se resumindo ao mercado. Sua intencéo é
construir uma visdo mais ampla da economia, que abrace a histéria das economias modernas e
ndo modernas, devolvendo o poder econémico aos cidaddos enquanto se reabilita a politica,

com uma economia democraticamente controlada e socialmente enraizada (POLANY 1, 2000).

Ao analisar Karl Polanyi Franca Filho e Eynayd (2021) chamam a atencdo para o fato de que o
ator aponta também para mecanismos de protecdo aos trabalhadores: participacao nas decisdes,
limitacdo nas diferencas de rendas e regulacdo do poder dos provedores de capitais, fomento ao
(re)aparecimento de moedas locais e reducdo de externalidades ambientais negativas como

forma de ampliar as chances de sobrevivéncia da humanidade, por meio da proposicéao.

Concluindo, através de uma abordagem multidisciplinar, Karl Polanyi contribui com um repo-
sicionamento da analise organizacional dentro da perspectiva substantiva, a partir da nocao de
dependéncia do homem em relagdo & natureza a aos seus semelhantes para obter a sua subsis-

téncia.

Na modernidade, Laville (1994) aponta que os principios econdmicos listados por Karl Polanyi
podem ser agrupados em trés principios imbricados, complementares, produtoras e consumido-

ras de riqueza: a) economia mercantil fundamentada no mercado autorregulado; b) economia
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ndo mercantil fundamentada na redistribuicdo; e ¢) economia ndo monetaria, fundamentada na

domesticidade e na reciprocidade.

Para Laville e Gaiger (2009), essas formas simultaneas levam a economia solidéaria a ser parti-
cipe de uma economia plural, constituindo-se suas iniciativas em tipos hibridos, entre as eco-
nomias publica e privada. Para os autores, a partir dessa compreensao, abre-se, assim uma pers-
pectiva descritiva e compreensivista de pesquisa, reenviando a analise de realiza¢fes existentes
que, em diferentes partes do mundo, representam hoje milhares de experiéncias (EME; LA-
VILLE, 1994).

2.2 GESTAO SUBSTANTIVA: AS RACIONALIDADES NAS ORGANIZACOES NA
PERSPECTIVA DE ALBERTO GUERREIRO RAMOS

O trabalho iniciado por Karl Polanyi, no campo econdmico, pode ser complementado pelo de
Alberto Guerreiro Ramos, possibilitando uma articulagdo com o seu pensamento fundamentado
na natureza substantiva da gestdo. Tal articulacdo demonstra que a sociedade, a partir da Revo-
lucdo Industrial, tomou um carater unidimensional nos modelos de analise e planejamento dos
sistemas sociais que predominam, ndo apenas no campo da administracdo, mas também naque-
las da ciéncia politica, da economia e das ciéncias sociais em geral, fazendo uso dos valores de

mercado como Unica referéncia para as atividades humanas.

A fonte do condicionamento aos valores do mercado esta na subordinagéo da racionalidade as
necessidades objetivas inerentes aos processos de producdo, otimizando 0s meios em relacéo
aos fins, criando seres sujeitos ao fluxo dos critérios e exigéncias utilitarios das empresas. As-
sim, segundo a razéo se tornou um célculo utilitario de consequéncias, expressa na matemati-
zacdo do mundo (GUERREIRO RAMOQOS, 1989).

Para iniciar o seu argumento, o autor resgata o argumento do Keynes*!, para afirmar que a teoria

da organizacdo, centrada na racionalidade objetiva do mercado, € ingénua. Nao se pode,

11 Ainda na década de 30, Keynes afirma que, durante um bom tempo, a humanidade precisaria focar em uma dimenséo muito
especifica da sua racionalidade, que seria a racionalidade instrumental, até que se conseguisse produzir o suficiente para
suprir as necessidades materiais basicas de todos e, uma vez que esse momento histérico fosse superado, a sociedade sairia
do “tinel da necessidade econdmica” e poderia olhar para os lados e voltar a discutir as questdes subjetivas, tdo importantes
a existéncia humana. Assim, ainda que observasse que o desenvolvimento econémico teria decorrido de elementos que ele
desprezava, como usura, avareza e precaugdo, a sociedade dependia deste modelo, devendo “fazer de conta, para n6s mesmos
e para 0 mundo, que o certo € errado e 0 errado é certo; porque o errado é util e o certo ndo ¢” (KEYNES, 1932, p. 372 apud
GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 1).
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portanto, abdicar de critica-la, pois isso seria, parafraseando Keynes, “[...] fazer de conta, para
nds mesmos e para 0 mundo, que o certo é errado e o errado é certo; porque o errado € Util e 0
certo ndo é [...]” (KEYNES, 1932, p. 372 apud GUERREIRO RAMOS, 1989).

A ideologia instrumental do progresso e do desenvolvimento ndo trouxe para os individuos a
autonomia e as liberdades esperadas. Para o autor, a racionalidade instrumental aprisiona a sub-
jetividade individual, na medida em que, por exemplo, aos individuos empregados das empre-
sas, resta apenas a adesdo a racionalidade utilitaria das empresas, renunciando aos seus valores
ou a simulacdo dessa adesao, assumindo a angustiante tarefa de gerenciar uma identidade mul-
tipla entre sua vida profissional e sua vida pessoal (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Por outro lado, uma racionalidade substantiva da gestéo habilita o sujeito a ordenar a sua vida
eticamente, gerando acgdes, através do debate racional, para atingir um equilibrio dindmico entre
a satisfacdo pessoal e a satisfacdo social, como também a autorrealizacdo pela concretizacdo de
suas potencialidades humanas (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Em uma critica ao modelo contemporaneo da ciéncia social, Guerreiro Ramos (1989). propde
a teoria substantiva da vida humana associada. O quadro a seguir, elenca as qualifica¢fes gerais

que realcam as distin¢des entre a teoria substantiva e a teoria formal da vida humana associada.

Quadro 2: Teoria da Vida Humana Associada.

I. Os critérios para ordenagdo das associacdes hu- 1.
manas sao dados socialmente.

Os critérios para ordenacdo das associagcdes huma-
nas sao racionais, isto €, evidentes por si mesmos
ao senso comum individual, independentemente
de qualquer processo particular de socializagao.
Uma condigao fundamental da ordem social € a re-
gulacdo politica da economia.

Il. Uma condi¢do fundamental da ordem social é II.
que a economia se transforme em um sistema au-
torregulado

I1l. O estudo critico das associagdes humanas € livre II.
do conceito de valor: hd uma dicotomia entre va-
lores e fatos.

O estudo cientifico das associagfes humanas é
normativo: a dicotomia entre valores e fatos é
falsa, na pratica, e em teoria, tende a produzir uma
analise defectiva.

IV. O sentido da histdria pode ser captado pelo co- V. A historiatorna-se significante para 0 homem atra-
nhecimento, que se revela através de uma série vés do método paradigmatico de auto interpreta-
de determinados estados empirico-temporais. ¢do da comunidade organizada. Seu sentido ndo

pode ser captado por categorias serialistas de pen-
samento.

V. A ciéncia natural fornece o paradigma tedrico V. O estudo cientifico adequado das associacdes hu-

para a correta focalizacdo de todos os assuntos e
questdes suscitados pela realidade.

manas é um tipo de investigacdo em si mesmo dis-
tinto da ciéncia dos fendmenos naturais, e mais
abrangente que esta.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Guerreiro Ramos (1989, p. 29).
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A partir da abordagem substantiva da vida humana associada, o autor propde a teoria da deli-
mitacdo dos sistemas sociais, que, segundo afirma o préprio autor, vem existindo milenarmente,
no entanto, sua tradi¢do vem sendo ignorada nos meios académicos modernos. O objetivo dessa
teoria é contrapor um modelo de analise de sistemas sociais e de delineamento organizacional
de mdltiplos centros ao modelo centralizado no mercado, a partir do argumento de que uma
teoria da organizacdo centrada no mercado ndo é aplicavel a todos, mas apenas a um tipo de
atividade. Além disso, “[...] a sociedade centrada em mercado, mais de 200 anos depois do seu
aparecimento, esta mostrando agora as suas limitacdes e sua influéncia desfiguradora da vida
humana como um todo [...]” (GERREIRO RAMOS, 1989, p. 11-12).

A delimitacdo dos sistemas sociais aponta que o ser humano, para a plena realizacéo de sua
existéncia, requer multiplos espacos de vida em que ele realiza a interacdo simbdlica. Desta
forma, as organizagdes substantivas sdo um desses espacos onde é possivel a autorrealizacdo
humana por meio do exercicio pleno da vida. Guerreiro Ramos (1989) constata que em muitos
sistemas sociais alternativos, esse tipo de organizacéo floresce, ndo por negar a realidade, mas
por se constituirem a partir de sistemas baseados no exercicio pleno da razdo, em que a interacao

simbolica é possivel.

Assim, o autor, propde um modelo multidimensional para a anlise e a formulag&o dos sistemas
sociais, onde “[...] o mercado ¢ considerado um enclave social legitimo e necessario, mas limi-
tado e regulado [...]” (GUERREIRO RAMOS, 1989, p.140). Nesse sentido, em uma sociedade
onde os individuos podem escolher entre as varias possibilidades de busca de autorrealizagéo,
por meio de uma diversidade de padrdes possiveis de interacdo social. Este modelo é chamado
entdo de “paradigma paraccondmico”. Tal paradigma permite relativizar o modelo organizaci-

onal do mercado, dando visibilidade a formas organizacionais invisibilizadas.

Analisando a grade analitica proposta, verifica-se que no eixo horizontal, o autor coloca em

contraste os critérios da orientacdo pessoal com os da orientagdo comunitéria.

Em vez de proclamar a possibilidade de uma total integracdo das metas individuais e
organizacionais, o paradigma aqui apresentado mostra que a atuagcdo humana é um
esforco complexo. [...] Como detentor de um emprego, o individuo é, geralmente,
obrigado a agir segundo regras impostas. Contudo, em diferentes graus, tem ele vérias
necessidades. Por exemplo, precisa participar da comunidade, da mesma forma que
tomar parte em especulacdes que deem expressdao a singularidade do seu caréater.
(GUERREIRO RAMOS, 1989, p. 143).

No eixo vertical, o autor opGe uma situacdo absoluta de falta de normas — anomia - e o estado

total de prescricdo. Existe ai uma relacdo inversamente proporcional entre o nivel prescritivo
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de determinada organizacao e as oportunidades de realizacdo pessoal. Desse quadro, emergem
“tipos organizacionais” ideais que naturalmente ndo sdo encontrados em sua forma pura, mas

sim combinadas de diferentes maneiras, em maior ou menor grau nos sistemas sociais.

A partir da leitura do modelo multidimensional proposto, quanto maior é o carater econdmico
do trabalho, menos oportunidades de atualizacdo pessoal é oferecida aos que executam pelas
prescricdes operacionais. Nesse escopo, apresenta as ideias de superorganizagéo e despersona-
lizacdo do individuo. O primeiro ocorre com a transformacdo de toda a sociedade (educacao,
salde, cultura etc.) num universo operacionalizado em que se espera sempre que o individuo
viva como um ator, a quem cabe um papel determinado. Em um sistema social super organi-
zado, o individuo ndo dispbe de tempo ou de espaco verdadeiramente privados, duas condi¢Ges
para a vida pessoal criativa. Induzidos a interiorizar uma determinada identidade, exigida pelos
papeis que desempenhe em uma sociedade super organizada, o individuo perde a sua identidade
pessoal - despersonalizacdo (GUERREIRO RAMOS, 1989).

Nos sistemas sociais que visam maximizar a atualizacdo pessoal, as prescri¢fes que s&o mini-
mas e sempre estabelecidas com o pleno consentimento dos individuos interessados, ndo sao
eliminadas. Segundo Guerreiro Ramos (1989, p. 146), “[...] sdo ambientes bastante flexiveis
para estimular o senso pessoal de ordem e de compromisso com os objetivos fixados [...]”. O
autor acrescenta que “[...] a total eliminagao das prescri¢des e das normas € incompativel com
uma significativa atualiza¢ao humana [...]” (p. 146). Nessa perspectiva categorias motim e ano-

mia apresentam-se como riscos a toda viabilidade de tessitura social.

Com o seu conceito de paraeconomia, ele identifica trés formas organizacionais fora do enclave
do mercado. Trata-se da isonomia que favorece a igualdade em uma abordagem comunitaria, a
fenonomia que favorece a criacdo individual ou coletiva e a anomia que afeta individuos que
foram marginalizados pelo mercado e que precisam de apoio e acompanhamento em organiza-

cOes especificamente dedicadas a tal.

Esse modelo multidimensional é uma tentativa sistematica de superar o processo de unidimen-
sionalizacdo da vida individual e coletiva. Guerreiro Ramos (1989, p. 142) define este Gltimo

como:

Um tipo especifico de socializagdo, através do qual o individuo internaliza profunda-
mente o carater — 0 ethos — do mercado e age como se tal carater fosse o supremo
padrdo formativo de todo o espectro das suas relagBes interpessoais. Esse processo é
caracteristico da sociedade centrada no mercado, na forma institucional peculiar que
a mesma assumiu nos paises industriais desenvolvidos.



Figura 1: Grade analitica do Paradigma Paraeconémico.
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.
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aria

Orientacio Comunit

Individual

Orientaciio

Auséncia de normas

° Economia

E um tipo de organizacio com objetivos claros de
produgdo de bens e servicos. Sdo as empresas
modernas, inseridas em ambientes competitivos e
regidos pelo mercado, com a predominincia de uma
racionalidade instrumental

o Isonomia

Sdo grupos de iguais onde os individuos podem buscar

sua realizagdo pessoal. O autor define cinco
principios: (1) permitir o desenvolvimento dos seus
membros sem prescricdes impostas, sendo as
prescricdes minimas ou, quando ndo podem ser
evitadas, sdo estabelecidas por consenso; (2) o poder
das isonomias reside na criagdo de fortes relagdes
interpessoais entre os membros; (3) a recompensa €
oriunda da conclusiio do projeto e nio da atividade
monetdria que dele pode derivar; (4) pressupde um
sistema de tomada de decisdes estritamente igualitdrio,
onde a autoridade passa de pessoa para pessoa,
dependendo da natureza do projeto e das competéncias
dos seus membros; (5) deve se basear em relacdes
interpessoais primdrias. A isonomias sdo apresentadas
Guerreiro Ramos como as

por associacoes,

cooperativas e grupos informais.

Motim

s

Quando a anomia ¢ observada em grupos, did-se o

nome de motim

° Isolado

O individuo que estd comprometido com uma norma
criada por ele e para ele, isolado dos demais. O autor
exemplifica os empregados ndo participantes e os
cidaddos que escondem suas convic¢oes

Fenonomia

Sao ambientes iniciados ou dirigidos por um individuo
ou por um pequeno grupo, que oferecem aos
individuos a mdxima liberdade de escolha pessoal e
garantindo ao mesmo tempo uma subordinagdo
minima a restricdes operacionais. Tudo € feito para
que os individuos desenvolvam e expressem sua
criatividade e autonomia, em um ambiente protetor e
favoravel. O autor aponta quatro condigdes para a sua
implementac@o: (1) dispor de um ambiente propicio a
expressdo da criatividade; (2) seus membros sé se
envolvem em trabalhos escolhidos por eles mesmos;
(3) os critérios econdmicos permanecem secundarios
mesmo diante da exposicdo ao mercado; (4) seus
membros nio desejam isolar-se da sociedade, mas sim
sensibilizar os outros para o que eles poderiam

compartilhar e apreciar.

° Anomia

O individuo andmico € incapaz de criar um ambiente
social que lhe permita subsistir, devendo ser assistido,
protegido e até mesmo controlado especificas.

Fonte: Elaboragdo propria (2022) a partir de Guerreiro Ramos (1989, p. 141).
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“[...] o paradigma paraecondmico pressupde que o desenvolvimento do mercado deva ser poli-
ticamente regulado, de modo que ndo venha a solapar a base dos enclaves isonémicos e fenono-
micos [...]” (GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 184). Embora a énfase do autor tenha recaido
sobre os sistemas isondmicos e fenonémicos, o autor afirma que o desenvolvimento do mercado
também podera deteriorar ainda mais os estados de anomia e isolamento dos individuos. Por
outro lado, o Estado, alinhado com a nova ciéncia das organizagdes, devera ser justamente ca-
paz de assumir o papel central de articulador, a fim de reverter os contextos extremos do para-

digma paraeconémico.

Uma arte de formulacédo de sistemas sociais preocupada com a atualizagdo humana, na eficién-
cia na producdo de bens e na prestacdo de servicos, precisa defender uma variedade de ambi-
entes organizacionais em que esses diferentes objetivos possam ser mais ou menos atendidos
(GERREIRO RAMOS, 1998).

Assim, a partir do paradigma paraeconémico, Guerreiro Ramos (1989) formula a possibilidade
de uma sociedade multicéntrica, que demanda um esforco planejado e intencional na imple-
mentacdo de um novo tipo de Estado, que invista na ampliacdo de formas organizacionais com
uma racionalidade substantiva, onde sera possivel a realizacdo pessoal, a convivéncia e ndo
necessariamente esforcos do mercado. Para isso, 0s sistemas sociais deverdo ser projetados e
organizados de acordo com alguns requisitos, ou seja, aqueles aspectos que seriam relevantes,
tanto para a consecucdo como também para a garantia dos objetivos de cada um dos espacos
sociais necessarios a vida humana associada.: tecnologia, tamanho, esquemas cognitivos utili-
zados, ocupacdo e utilizacdo dos espacos, medidas de tempo vigentes em cada um dos tipos
apresentados. O autor denominou esse conjunto de regras de “Lei de Adequacéo dos Requisi-
tos”. Para cada um dos enclaves, entdo, se observaria a predominancia de algumas caracteristi-
cas nessas dimensdes, as quais estariam associadas & consecucdo dos seus objetivos (GUER-
REIRO RAMOS, 1989).

Quadro 3: Requisitos da Lei de Adequacgdo dos Requisitos, de Alberto Guerreiro Ramos.

Normas, comportamentos e instrumentos por meio dos quais os resultados sdo produzi-
dos.

Numero de pessoas do cenario social. E uma condigo essencial para que as relacdes e
a interacdo simbdlica entre os membros de um sistema social sejam possiveis.

A cognicdo trata das formas de conhecimento em uso em cada sistema social. O sis-
tema cognitivo pode ser funcional, politico, personalistico e deformado.

O espaco constitui o local reservado ao sistema social, condi¢do necessaria e basica de
cada sistema. Perante a lei da adequacgdo dos requisitos, cada sistema social deve ter o
espaco necessario para realizacdo de seus propésitos. De acordo com Salm (2015),
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embora isso compreenda a l6gica mais elementar, a realidade demonstra que o sistema
de mercado abrange quase todo 0 espaco para a existéncia humana. Assim, o desenho
do espaco em diferentes sistemas sociais também deve levar em conta que podem ser
criados sistemas sociais socioafastadores e outros que s&o socioaproximadores.
Se refere a orientagdo temporal dos membros de um sistema social O tempo pode ser
entendido, de acordo com o uso que dele se faz, como: tempo serial ou linear, convivial,
de salto e errante. O tempo linear diz respeito aos sistemas formais, associando-se a ideia
de duracédo da vida. O tempo convivial se refere a sociabilidade do ser humano. Ele é
préprio de espacos isondmicos. O tempo de salto é pessoal e ocorre quando o ser humano
se abstrai, medita ou exercita 0 pensamento, entendido como uma conversa consigo pro-
prio.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Guerreiro Ramos (1989).

No dmbito do estudo das racionalidades das organizagdes, baseado no da obra de Alberto Guer-
reiro Ramos, Serva (1996) criou uma ferramenta de analise que permitiu avaliar empiricamente
qual a racionalidade predominante, dentre a instrumental e a substantiva, nos processos admi-
nistrativos em organizac@es produtivas reais e como elas se concretizam na préatica. Desde en-
tdo, diversos estudos aplicaram o método analitico de Serva nas mais variadas organizacdes
brasileiras (MATTA, 1998; FRAGA, 2000; PINTO, 2001; REIS, 2001; ALMEIDA, 2002; PI-
NHEIRO, 2003; TONET, 2004; BARRETO, 1993; LINS, 2004; VALERIANO, 2006; MU-
DREY, 2006; RAMOS, 2006; SILVA, 2007; SEVERO e PEDROZO, 2008; BESEN, 2010;
DIAS, 2009; CAITANO, 2010).

Quinze anos depois, os estudos da racionalidade na Ciéncia da Administracdo chegaram a uma
nova fronteira. Inaugura-se entdo a segunda geracdo dos estudos de racionalidade na préatica
administrativa, com o objetivo de extrair da primeira geracdo as principais contribuices ao
campo de estudos e evidenciar a manifestagédo da racionalidade substantiva na gestdo organiza-
cional. (SIQUEIRA, 2012; SILVA, 2009; OLIVEIRA, 1996).

Apdbs um amplo apanhado do paradigma da paraeconomia, desenvolvido por Guerreiro Ramos,

Franca Filho e Eynaud (2020, p. 98-99) afirmam que:

De fato, 0 mercado s6 pode mascarar e esmagar as multiplas dimensdes da vida e
variedade de interpretacdes sociais. Para Guerreiro Ramos, parece entdo dificil con-
ciliar a realizacdo pessoal e o utilitarismo no sentido econdémico formal. Se queremos
garantir as duas coisas a0 mesmo tempo- porque as consideramos como imperativas
na vida social-, entdo, é necessario definir os enclaves em que cada um pode funcionar
satisfatoriamente. Portanto, todo o desafio do desenvolvimento humano é conseguir
garantir a essas atividades e as formas organizacionais que as promovem, as condi¢Ges
necessarias para a sua existéncia, sua perenidade e sua autonomia. [...] Defender uma
sociedade multicéntrica significa defender um modelo multidimensional que legitima
as abordagens e a racionalidade substantiva. [...].

A partir desse entendimento, os autores defendem que o mercado deva ser regulado politica-

mente de modo a néo fragilizar as bases dos demais enclaves.
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Dialogando com o conceito de Economia Plural de Karl Polanyi e de gestéo substantiva de
Guerreiro Ramos e, a partir de um resgate historico das reflexdes sobre os estudos organizaci-
onais e sobre a economia solidéria, Franca Filho e Eynaud (2020) afirmam que a especificidade
das organizacdes da economia solidaria demanda o desenvolvimento de uma “outra gestao”. A

ideia dos autores sera abordada na sessao que segue.

2.3 GESTAO E SOLIDARIEDADE: A OUTRA GESTAO PROPOSTA POR FRANCA FI-
LHO E EYNAUD

Para Franca Filho e Eynaud (2020), a outra gestdo, € uma gestdo democratica realizada a partir
do entendimento da imbricacdo entre os campos econémico e social, da desmercadorizagédo das
mercadorias ficticias e da inovacao social. Para os autores, a economia solidaria propde a re-

conciliacdo entre o econdmico e o social, sendo um projeto de redemocratizacdo da economia.

Para os autores, as organizagdes com um modelo de governanca democratico sdo capazes de
coletar numerosos recursos, sejam eles mercantis, ndo mercantis ou ndo monetarios. Os autores
apontam que tal realidade ndo pode ser alcancada por meio de técnicas e ferramentas de geren-
ciamento especificas, ainda que estas apresentem-se com importantes e ndo devam ser negli-

genciadas. Para eles, a governanca democratica perpassa por dois aspectos, a saber:

a) a garantia da pluralidade das partes interessadas agregando atores com diferentes inte-
resses em torno de um mesmo projeto. Para isso € necessario garantir boas estratégias
de partilha de informacdes e comunicagdo entre os membros, articulando diferentes cir-
culos de solidariedade. Os autores atentam que para um compartilhamento democratico
de decisBes, muitas vezes é necessario um formalismo e procedimentos que podem pa-
recer pesados para alguns dos atores (FRANCA FILHO, EYNAUD, 2020); e

b) a governanca inclusiva, que esta relacionado a acéo publica de uma determinada expe-
riéncia e pressupde considerar a solidariedade como meio de igualar as condigdes, con-
vidando a todos para contribuir de acordo com meios disponiveis e receber de acordo
com as proprias demandas, com praticas reciprocitarias. O ponto chave € sair da solida-
riedade social, tida como natural, para uma solidariedade organizada e efetiva. A inclu-
sdo das mdltiplas partes interessadas e sobretudo dos atores e atrizes marginalizados,
demanda um investimento intencional no sentido de muni-lo(as) de conhecimento e fer-
ramentas para uma participacéo efetiva nos processos de deciséo, conhecendo e revi-
sando os proprios dispositivos de gestdo da experiéncia, com o intuito de identificar e
prevenir seus efeitos potencialmente excludentes, de modo a promover o acolhimento e
a mobilizacdo da diversidade de atores envolvidos (FRANCA FILHO e EYNAUD,
2020).
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Além da democratizagdo da gestdo, Franga Filho e Eynaud (2020) defendem que préticas de
economia social e solidaria ndo podem se conceber independente da ideia de territorialidade,
na medida em que o territério e o0 desenvolvimento sdo indissociaveis na compreensdo de uma
outra economia e, por sua vez, uma outra economia apresenta-se um elemento estratégico para
o0 desenvolvimento. A gestdo democrética faz do territorio o lugar fundamental para o seu exer-
cicio, envolvendo um duplo registro da acdo politica, por um lado mantendo uma dinamica
interna de auto-organizagéo e por outro lado, o envolvimento em uma acgéo publica (FRANCA
FILHO e EYNAUD, 2020).

Franca Filho (2019) propde que um esboco de uma politica de gestdo solidaria dos territérios

deva seguir dois eixos estratégicos e quatro eixos de intervencéo.

Quadro 4: Eixos e niveis estratégicos na gestao territorial solidaria

Reconstrugéo institucional Mercado ressignificado
Redistribuicao
Reciprocidade

Regulacao institucional Busca de Investidores solidarios
Fonte: elaboragdo propria (2022) a partir de Franc¢a Filho e Eynaud (2020, p. 127)

O primeiro eixo estratégico é a reconstrucao institucional e consiste em revalorizar o principio
mercantil no sentido de uma ressignificacdo de suas praticas é entendida a partir dos investi-
mentos inovadores, seguindo os principios da reciprocidade, da redistribuicdo e do mercado
ressignificado. O objetivo do eixo é de apoiar 0s atores que inovam, operando um trabalho de
ressignificacdo das atividades de mercado, por exemplo, as a¢des que atuam segundo a l6gica
do comércio justo e solidario, se colocam, no espaco do mercado para modificar suas regras por
dentro (GAIGER e LAVILLE, 2009). De acordo com FRANCA FILHO e EYNAUD (2020, p.
128)

Com os seus produtos, eles quebram o livre jogo do mercado para inventar um
novo enquadramento na origem das trocas mercantis, segundo regras sociais e eco-
I6gicas. Assim, 0 comércio justo trabalha com os pequenaos produtores nos quais
ele garante um prego fixo, no qual estes poderdo planejar razoavelmente suas eco-
nomias domésticas. O preco de compra é, desse modo, subtraido, via regras auto-
produzidas, dos mecanismos de livre fixacdo dos mercados.

O segundo eixo estratégico é a regulacdo institucional, que é entendida como uma forma de
avaliar e corrigir os efeitos de externalidades negativas de um investimento e destacar o poten-
cial de efeitos externalizadores positivos para o territorio, sendo, portanto, a relagdo com inves-

tidores externos. Esse eixo trata do uso do principio redistributivo enquanto elemento de
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transformac&o, na medida que gera uma légica de economia ndo mercantil. O autor aponta que
as politicas publicas tém um grande papel na efetivacdo das atividades redistributivas nos ter-
ritorios, financiando atividades portadoras de forte potencial de transferéncia e de realocacédo
de recursos, além de elevado impacto social. Sdo as acGes que ndo geram recursos financeiros
suficientes para a sua manutencdo, mas que possuem forte potencial de socializacdo, além de
outros indicadores de utilidade social. (FRANCA FILHO, 2019)

Franca Filho e Eynaud (2020) apontam que para uma economia substantiva, é necessario tam-
bém uma atuacao na desmercadorizacgdo e reintegracdo das mercadorias ficticias, identificadas
por Karl Polanyi como o trabalho, a moeda e natureza. Em contraponto ao gerenciamento cien-
tifico'? que promove a uberizagio®® do trabalho, negligenciando construg@es sociais e invisi-
bilizando do trabalho doméstico, os autores apresentam exemplos de gestdo substantiva do tra-
balho.

O primeiro exemplo séo as cooperativas de atividade e de trabalho (CAES), surgidas na Franca,
na década de 1990. No Brasil sdo regulamentadas através da Lei 12.690/2012 e s&o considera-
das como sociedades constituidas por trabalhadores para o exercicio de suas atividades labora-
tivas ou profissionais com proveito comum, autonomia e autogestao para obterem melhor qua-
lificacdo, renda, situacdo socioeconémica e condi¢Oes gerais de trabalho (LAVILLE; GAIGER,
2009). As CAEs tém “[...] uma ambicao emancipatoria em relagdo aos seus membros € se ins-

crevem, de fato, na agao publica [...]” (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

O segundo exemplo sdo as cooperativas de plataforma, que surgem em resposta a plataformi-
zacdo (ou uberizacdo) do trabalho, na perspectiva de que a economia colaborativa. Nesse caso
nédo deve apagar a necessidade de reflex&@o e transparéncia, protecdo social, taxacao e sustenta-
bilidade das plataformas digitais. O termo - economia colaborativa - foi popularizado em 2014
pelo professor e ativista Trebor Scholz, da The New School, nos Estados Unidos. Nesse sentido

propde um modelo democratico e aberto para os servigos digitais, baseado na copropriedade,

12 A gestdo cientifica do trabalho de Taylor, segundo os autores, estd “menos preocupada com o trabalho do que
com sua adaptagdo sem limites as necessidades do capital” (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020, p. ’57), sen-
tindo-se enfraquecida quando ao trabalhador é dado o poder de decisdo e destruindo a solidariedade por meio da
competi¢do entre os empregados (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

13" A uberizacdo é um processo de transformagcéo do trabalho, pelo qual os trabalhadores fazem uso de bens priva-
dos - como um carro - para oferecer servi¢os por meio de uma plataforma digital. Franca Filho e Eynaud (2020)
apontam a uberizagdo como uma representacdo do taylorismo, onde atividades desenvolvidas por assalariados
passam a ser operadas por “autoempreendedores”, que disponibilizam sua forca de trabalho, mas uma capital de
recursos (equipamentos, veiculos etc.) e um capital reputacional (monitoramento da reputacdo do individuo).
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gestdo compartilhada e sob a l6gica da cooperativista, inclusive com o envolvimento da comu-
nidade de usuérios nas decisdes. (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

Em termos de desmercadorizacao da natureza, Franca Filho e Eynaud (2020) apontam para um
processo de reapropriacao dos territorios pelos sujeitos que nele habitam. Nesse ambito, as ini-
ciativas de incubacdo de empreendimentos econdmicos solidarios e de territorios sdo apontadas
pelos autores com experiéncias de estimulo a organizacdo das comunidades locais, em redes de
economia solidaria, pensando no seu desenvolvimento sustentavel. Essas redes ocupam-se das
dimensGes econbmicas, mas também das dimensbes sociopoliticas e socio-organizativos asso-

ciados ao desenvolvimento.

Assim, a construgcdo de uma outra gestdo estd diretamente associada a inovacéo social e ao
desenvolvimento de suas proprias solugdes. A inovagao social ¢ entendida como “toda nova
abordagem, nova préatica ou nova intervencdo, ou ainda todo novo produto constituido para
melhorar uma situacéo ou solucionar um problema social tendo encontrado destinacéo, seja no
nivel de institui¢des, de organizagdes e de comunidades” (BOUCHARD, 1999 apud FRANCA
FILHO e EYNAUD, 2020).

Diferentemente da inovacdo centrada no desenvolvimento de novas tecnologias voltadas ao
aumento da produtividade e invencdo de novos servicos e produtos, dominada por especialistas
e técnicos, estdo presentes entre atores publicos e privados, como iniciativas da sociedade civil
e da economia solidaria (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

Para além da governanca democrética, de uma gestdo integrada ao desenvolvimento territorial
e da reintegracdo das mercadorias ficticias, Franca Filho e Eynaud (2020) defendem a recon-
ciliagdo entre o econdmico e o social, partir de uma concepg¢do do econdémico que vai para
além das dindmicas de mercado, como meio para a constru¢ao de uma gestdo substantiva. Os
autores entendem essa (re)conciliagdo, ndo como uma justaposi¢do, mas como uma interagao
dindmica entre o econdmico e o social. Nesse sentido, propdem uma grade analitica orientada
a partir da seguinte questéo: “Sob que condicoes se observa, no nivel da dindmica organiza-
cional e sua gestio, uma interagdo dindmica entre o econémico e o social?” (FRANCA FI-

LHO e EYNAUD, 2020, p.138, grifo nosso).

Os autores propdem duas perspectivas de analise, tendo em vista avaliar a interagdo dindmica
entre as logicas econdmicas e as logicas sociais: uma do objetivo que guia a gestdo e outra do

processo de realizacdo da gestao.
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A partir das perspectivas dos autores, ilustradas na Figura 2, sdo elencados critérios para anlise,
a saber:

= 0 propdsito da iniciativa (principios, diretrizes e normas que orientam a conduta ou o
comportamento), representado no eixo X do diagrama; e

= o0 modo de operar a gestdo (processo de organizacao, tomada de decisao e conducéo da
gestdo), representado no eixo Y do diagrama.

Para o primeiro critério, sdo elencadas dois subcritérios: a utilidade social, sendo considerada
como a conduta ou comportamento guiados por critérios ndo econémicos, cujas fontes de re-
cursos ndo estdo vinculadas ao autofinanciamento sob condic¢des de mercado; e a viabilidade
financeira, como a conduta ou comportamento guiados pela capacidade de autofinanciamento
sob as condicdes de mercado) (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

O segundo critério, apresenta também dois subcritérios: a governanga democratica (praticas de
gestdo orientadas a partir de dindmicas coletivas fundadas em principios de cooperagdo e me-
canismos democréaticos de conduc¢do); e a governanca tecnocratica (quando tomadas de decisdo
e conducdo da gestdo ndo sdo realizadas coletivamente e se orientam fundamentalmente por
diretrizes técnico- financeiras) (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020).

Por fim, 0s autores apontam que o panorama apresentado nos quadrantes ndo é rigido e estatico,
podendo mudar de intensidade de acordo com a realidade de cada organizacdo. A grade anali-
tica proposta ajuda a “[...] compreender os desafios, seja do ponto de vista da natureza dos
conflitos que caracteriza, seja em termos do alcance estratégico de suas acdes para a transfor-
macao almejada” (FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020, p. 154).



Figura 2: Grade analitica da relacdo entre o econémico e o social.

Viabilidade econémico-financeira

Governanca democritica

Organizacoes possuem foco na viabilidade
financeira/ organizacées da economia
social.

Embora busquem mecanismos democraticos
de tomada de decisdo, o foco principal estd
no resultado econdmico, por meio da busca
pela viabi-lidade financeira.

Aqui ha a justaposi¢io do econdmico e do
social num mesmo projeto organizacional,
sem, no entanto, haver uma fuséo entre eles.

Negocios sociais.

Nesses negocios os aspectos sociais sdo
vistos como efeito induzido ou colateral da
atividade econdmica.

Com relagio a governanga, possui a
racionalidade tecnocrdtica de uma empresa
convencional.

Aqui nao ha conciliagdo entre o econdmico e
o social;

Empreendimentos de economia solidaria.

A finalidade social ou ndo econdmica se
sobrepde aos imperativos da mobilizacdo de
recursos e as decisoes estratégicas sao
submetidas a um coletivo mais amplo.

O sentido da atividade economica
empreendida ndo se compreende sem uma
relagio com as condigdes sociais e historia de
vida das pessoas que dele participa, sua
relacdo de identidade cultural com o lugar
onde se situa

Ha a reconciliagdo (ou enraizamento) entre o
econdmico e o social

Organizacoes do terceiro setor.

Aponta a justaposi¢cdo do econdémico e do
social num mesmo projeto organizacional,
onde o social apresenta-se como finalidade e
a gestdo assume formas tecnocrdticas ao se
referenciar em modelos de gestio de
empresas.

Nesses casos, ndo ha a fusio entre o social e
0 econdmico, mas apenas sua justaposicao
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Utilidade social

Governanga tecnocratica

Fonte: Adaptado de Franca Filho, Rigo e Souza (2019a apud FRANCA FILHO e EYNAUD, 2020, p. 138)

Por meio das suas abordagens, Polanyi (2000) e Guerreiro Ramos (1989) compartilham a ideia
de que a légica formal do mercado ndo pode explicar toda a riqueza da criagdo humana, pro-
pondo o reposicionamento da anélise organizacional para uma perspectiva substantiva, no ca-
minho para que o mercado, como um entre outros enclaves, seja suficientemente controlado,
protegendo os demais enclaves da sua pressao. Articulando os pensamentos desses dois autores,
Franca Filho e Eynaud (2020), a partir da analise das diferentes formas de governanca demo-
cratica que podem ativar processos de reconciliacdo entre 0 econémico e 0 social, 0 que 0s

autores chamam de (re) solidarizar a gestao.
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Figura 3: Relacgdo entre referenciais tedrico e o0 objeto da pesquisa.

Economia Substantiva Gestiio Substantiva
Karl Polanyi (2000) Guerreiro Ramos (1989)
Recursos econdmicos plurais Formas organizacionais plurais

Reposicionamento da andlise organizacional

em uma perspectiva substantiva

Gestio da solidariedade
Franga Filho e Eynaud (2021)

= P . Democratizagiio da gestio
Gestio dos recursos econdmicos plurais alizacao da gestd

Reconciliagio entre o econdmico e o social

Como mitigar os efeitos da alta exposi¢iio ao mercado dos ESC implantados pelos Centros Piblicos de Economia
Soliddria na Bahia, eliminando as principais contradi¢des na execuciio das experiéncias de comercializagio soliddria?

Espacos Solidérios de
Comercializagio

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

De modo a responder a questdo de partida dessa pesquisa, busca-se visitar a histéria e o perfil
dos Espacos Solidarios de Comercializacdo na Bahia. Sua historia esta imbricada com a dos
Centros Publicos de Economia Solidaria (Cesol) e sua progressiva aproximacdo da esfera do

mercado, como poderemos verificar no capitulo que segue.
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3  APORTES METODOLOGICOS: A PESQUISA FEITA COM AS
MAOS

Esta dissertacdo de mestrado se constitui como um estudo descritivo de carater qualitativo que
busca desenvolver uma Tecnologia de Gestdo Social para a gestdo dos espagos solidarios de
comercializacdo. A TGS apresentada se estrutura no formato de um curso autoinstrucional a ser
disponibilizado em Ambiente Virtual de Aprendizagem do CESOL ou de uma Universidade
Publica parceira.

No que tange a pesquisa descritiva Richardson (2017, p. 6) diz que “[...] esse tipo de pesquisa
procura descrever sistematicamente uma situacdo, problema, fendmeno ou programa para re-
velar da estrutura o comportamento de um fenémeno”. Assim, ao descrever oS riscos de perda
do espirito associativo dos ESC implantados pelos Centros Publicos de Economia Solidéaria na
Bahia, propondo um curso que apresenta possibilidades de enfrentamento, pode-se classificar

esse estudo como descritivo.

No que concerne ao carater qualitativo, essa pesquisa é fundamentalmente interpretativa, isso
porque ocorre porque esta € desenvolvida em um cenério natural. Nessa tipologia de abordagem
0 pesquisador vai ao local onde esta o participante para conduzir a pesquisa, e, quando possivel,
atua como observador participante. I1sso permite desenvolver um detalhamento mais apropriado
sobre 0 objeto de analise, pautado nas experiéncias reais dos participantes. Assim, ao considerar
ser mais adequado a ado¢do da abordagem qualitativa para a analise dos ESC, para a execucgao
desta analise, foram adotados métodos mdltiplos de coleta de dados, diversificando e promo-
vendo a participacdo ativa e sensivel dos participantes no estudo, a saber, os colaboradores das

organizacgOes gestoras dos Cesol pesquisados (RICHARDSON, 2017).

Os pesquisadores qualitativos buscam o envolvimento dos participantes na coleta de dados e
tentam estabelecer harmonia e credibilidade com as pessoas no estudo. Eles ndo perturbam o
local mais do que o necessario. Além disso, os métodos reais de coleta de dados, tradicional-
mente baseados em observagOes abertas e documentos, agora incluem um vasto leque de mate-
riais, como sons, e-mails, album de recortes e outras formas emergentes. Os dados coletados

envolvem dados em texto (ou palavras) e dados em imagem (ou fotos).

Para a realizagdo da pesquisa, quanto aos meios, considerando o que instrui uma abordagem
qualitativa — a adocdo de métodos mdltiplos — inicialmente foi realizada uma pesquisa biblio-

gréfica de modo a escolher os autores da Economia Solidaria mais alinhados com o proposito
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do estudo. Assim, a se¢do de revisdo bibliografica intitulado “Pensando com as referéncias
tedricas para construcao reflexdes sobre as vias de sustentabilidade e democratizagdo da
comercializacdo solidaria nos ESC implantados pelos Centros Puablicos de Economia So-
lidaria na Bahia” dialoga com substancialmente com Karl Polanyi, Guerreiro Ramos, Franca
Filho e Eynaud. Apropriando-se do marco teérico que alicerca o trabalho realizou-se uma pes-
quisa documental, o que viabilizou a escrita da se¢ao “Os Centros Publicos de Economia
Solidaria e a Criagdo dos Espacos de Comercializacdo”. As pesquisas bibliografica e docu-

mental viabilizam o levantamento de dados secundario que dao sustentacdo ao trabalho.

A escolha do estudo descritivo de abordagem qualitativa possibilitou descobertas importantes
sobre o fendmeno central de interesse — Os ESC dos Centros Pablicos de Economia Solidéria.
A teoria ou padrdo geral de entendimento foi surgindo a medida que as informacdes iniciais
foram circunscrevendo temas mais amplos, o que resultou em um estudo de uma realidade com

uma interpretacdo ampla evidenciados no contetido proposto para o curso.

Adicionalmente esta natureza, preponderantemente qualitativa, € coerente com a abordagem
teodrica adotada, tendo em vista que percebe o ator como central na construcdo de conceitos a
partir da interpretacdo que faz da realidade. Entende-se que abordagens qualitativas trazem con-
tribuicdes fundamentais na pesquisa social, tendo em vista seu carater investigativo, descritivo,
com énfase nos processos e nestes significados dos fatos para os atores envolvidos (RICHARD-
SON, 2017).

Esta dissertacdo também se configura como estudo de caso, na medida em que busca, a partir
do estudo das experiéncias dos Espacos Solidarios de Comercializacdo implantados pelos Ce-
sol, desvendar contradi¢des inerentes a experiéncia e propor a¢fes para mitiga-las. O Estudo
de Caso é um estudo aprofundado de um objeto de estudo ou fenémeno.

Um caso, para Martins (2008) é aquele cujo estudo apresenta claramente os limites entre o
fendmeno e o seu contexto, evitando assim interpretacdes e descri¢des indevidas e que trata o
tema-problema com rigor cientifico. Para o autor, por meio de um mergulho profundo e exaus-
tivo em um objeto delimitado, o Estudo de Caso possibilita a penetracdo em uma realidade
social, ndo conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagéo exclusivamente
quantitativa. O caso analisado, assim como a triangulacdo dos dados do fendmeno tratado a
partir de uma plataforma teorica de avaliacdo da sua propria condicdo, ndo sé qualificam esta

pesquisa como Estudo de Caso, como validam a qualidade cientifica dessa pesquisa.
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Para o0 estudo de caso em analise, adotou-se as 19 fases apresentado por Martins (2008), de-

monstrada a seguir.

Quadro 5: Processo de Estudo de Caso, segundo Martins (2008).

FASES
1 - Escolha do caso

2- Autorizacédo para o estudo

3- Primeiras ideias sobre o tema

4- Assunto tema
5- Questdo norteadora
6- Plataforma teérica

7- Proposicao ou tese
8- Planejamento da pesquisa
9- Protocolo do Estudo de Caso
10- Coleta de dados e evidéncias
11- Resultados
12- TriangulacGes
13- Encadeamento de evidéncias
14- Demonstracdo/explicacdo da
tese
15- Confiabilidade e viabilidade
dos achados
16- Inferéncia analitica
17- Conclusdes
18- Relatério
19- Formatacdo, edicdo e publica-
cao

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

DESCRICAO
Se deu em funcéo da relevancia das a¢des de comercializagdo dos Cesol
para o estado e para 0 movimento de Economia Solidaria.
O estudo foi autorizado pelo Superintendente de Economia e Cooperati-
vismo da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte do Governo
da Bahia e pelos presidentes das Organizacdes Sociais gestoras dos Ce-
sol.
O levantamento inicial se deu a partir dos relatorios técnicos de execugéo
dos Cesol.
O assunto tema e a questao norteadora foram definidos a partir da analise
de dados secundérios disponibilizados pelas Organiza¢des Sociais.
Baseada na gestéo substantiva de Guerreiro Ramos (1989), a economia
plural de Karl Polanyi (2000) e na gestdo solidaria de Franca Filho e
Eynaud (2020).
Construidos a partir do aprofundamento dos dados secundarios forneci-
dos pelos Cesol e pela observacdo participante da autora, levando em
consideracéo a plataforma tedrica definida
Os dados primarios e secundérios levantados foram coletados e triangu-
lados para a finalizacdo do Estudo de Caso. No escopo da coleta de da-
dos, a presente metodologia € constituida em duas dimensdes. A pri-
meira é voltada para o processo de transformacdo do olhar da gestora,
que integrard as seguintes técnicas: observagdo participante; diario de
campo; andlise de documentos. A segunda, é voltada para a produgdo de
conhecimento através observacédo participante, aplicacdo de questiona-
rio.

Em formato de dissertacdo e protdtipo de curso autoinstrucional de ges-
tdo de Espacos Solidarios de Comercializagdo ancorados nas bases da
economia solidaria.

A escolha pela experiéncia dos Espagos Solidarios de Comercializagdo (ESC) implantados pe-
los Cesol se deu em virtude da importancia desses equipamentos para a politica pablica de
Economia solidaria da Bahia, alcangando mais de 20 mil familias em todo o estado da Bahia.
Enquanto ESC associado a uma Politica Publica, carece de reforgo nos mecanismos relativos a

incluséo dos setores populares e de fomento a pratica de processos econémicos ndo-mercantis.

Outro ponto relevante para a escolha do caso é o fato de a pesquisadora possuir grande famili-
aridade com os espacos solidarios de comercializacdo de Salvador, tendo participado do pro-
cesso de implantagcdo de uma das principais experiéncias de comercializa¢do, enquanto gestora
do Cesol do Territério Metropolitano de Salvador, e ter acesso a todos os documentos de gestdo
deste.
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A pesquisadora também compde a coordenagdo executiva da Rede Ecosol Ba, rede de producao
de conhecimento envolvendo gestores, equipe técnica e beneficiarios dos 15 Cesol baianos,
onde se discutem temas variados, entre eles os desafios da comercializacdo dentro da perspec-

tiva da Economia Solidaria.

Desta forma, esse movimento foi de construcao da gestora-pesquisadora, que toma a realizacdo
dessa pesquisa um ato de produgdo do conhecimento ao passo que a sua intervencédo se da de
forma direta na realidade estudada e visa em sua propria realizacdo a desenvolvimento de um

projeto politico de carater emancipatorio.

Para Martins (2008) quando o pesquisador-autor conduz um Estudo de Caso em organizacéo
de que faz parte, cuidados devem ser tomados para evitar contaminac¢des de analises e interpre-
tacOes, fruto de impressdes e juizos de valores do profissional. Deste modo, o primeiro grande
desafio da pesquisa foi 0 processo de objetivacdo da pesquisa e as reflexdes sobre as escolhas
epistemoldgicas que se adequariam a construcdo do lugar de gestora pesquisadora. H& oito anos
desenvolvo a funcdo de gestora do Centro e, na medida em que a pesquisa esta inserida na
minha rotina, no fluxo de minhas relag6es laborais, inicialmente, encontrei grande dificuldade
no desenvolvimento da pesquisa, tendo sido necessario um grande esforco de mudanca da forma
de olhar e vivenciar o meu lugar.
Conhecer a sua prdpria realidade. Participar da producéo deste conhecimento e tomar
posse dele. Apreender e escrever a sua histdria de classe. Aprende a reescrever a Histo-
ria através da sua histdria. Ter no agente que pesquisa uma espécie de gente que serve.
Uma gente aliada, armada dos conhecimentos cientificos que foram sempre negados ao
povo, aqueles para quem a pesquisa participante - onde afinal pesquisadores-e-pesqui-
sados sao sujeitos de um mesmo trabalho comum, ainda que com situagdes e tarefas

diferentes - pretende ser um instrumento a mais de reconquista popular. (BRANDAO,
1981, p. 11).

Superar as dificuldades iniciais foi necessariamente a reflexdo sobre a metodologia aqui apre-

sentada.

Com base nas proposicdes de Brandao (1981) a pesquisa social e acdo educativa visam conhe-
cer e transformar a realidade, através da construgédo participativa de respostas e solugdes prati-
cas para questdes coletivas. Compreendendo a afirmativa de Martins (2008) e a partir da refle-
xdo do papel da pesquisadora diante do caso em analise, acreditamos ser importante ressaltar
que defendemos a necessidade de criticarmos epistemologicamente as maximas de defesa da
neutralidade axiologica, afirmando a possibilidade de construcdo de conhecimento cientifico a

partir do engajamento de processos coletivos emancipatorios.
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Branddo apud Haugette (1992) apresenta trés principios fundamentais da pesquisa participan-
tes, a saber:

= Possibilidade l6gica e politica dos grupos populares serem produtores diretos, ou, pelo
menos, associados ao proprio saber organizacao de classe que por ser popular, ndo deixa
de ser cientifico e critico;

= O poder de determinacédo do uso de do destino politico da pesquisa partilhado pela co-
letividade, e;

= O lugar e as formas de participacdo do conhecimento cientifico que gera a necessidade
da pesquisa a0 mesmo tempo que gera a necessidade da sua participagéo.

A pesquisa, na fase exploratoria de pesquisa, foi validada e construida conjuntamente com ges-
tores da Organizacdo Social Filhos do Mundo e com representantes da Superintendéncia de
Economia Solidéaria e Cooperativismo da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte
do Governo da Bahia, que forneceu os dados preliminares para definicdo do assunto tema e da
questdo norteadora. Essa etapa foi de grande importancia para a realizacdo do trabalho de
campo e contou com realizagdo de reunides de apresentacdo e redefinicdo dos objetivos do
projeto.

A contextualizacdo empirica preliminar inclui a identificacdo da politica de Economia Solidaria
da Bahia, caracterizacdo historico dos espacos de comercializacdo e dados gerais dos Cesol e
ESC participantes pesquisa, composto pela coleta de dados de fontes secundaria, apresentando

um mapeamento organizacional dos processos do espaco de comercializacao.

A revisao bibliogréafica foi fundamental para auxiliar na construcao da Plataforma Tedrica do
estudo de caso, que por sua vez, e a partir do aprofundamento dos dados secundarios fornecidos
pelos Cesol e pela observacao participante da autora, forneceram subsidios para a proposicéo e
planejamento da pesquisa. No ambito do referencial tedrico, destacam-se aqui os trabalhos de
Franca Filho e Eynaud (2020) que, através de uma abordagem multidisciplinar, apontam cami-
nhos para a reconciliagdo entre o econdémico na perspectiva dos estudos organizacionais, a partir
da perspectiva da economia plural de Karl Polanyi (2000) e da gestdo substantiva de Alberto
Guerreiro Ramos (1981).

No escopo da coleta de dados e informacoes, a presente metodologia € constituida em duas
dimensdes. A primeira é voltada para o processo de transformacdo do olhar da gestora, que
integra as seguintes técnicas: observacao participante; diario de campo; anélise de documentos;

entrevistas semiestruturadas. A segunda é chamada voltada para a produgé@o de conhecimento
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através da participacdo, constituida com a realizagdo de questionario com gestores, empreendi-
mentos e agentes do poder publico.

A andlise dos documentos é uma etapa importante a fim de ampliar o repertério teorico e
pratico acerca da dimensdo e natureza dos processos associados a gestdo dos ESC implantados
pelos Cesol. Os documentos foram delimitados no formato de relatéorios técnicos, regimentos
internos, documentacg&o juridica, relatorios financeiros, atas de reunides. O roteiro para analise
dos documentos, visando estabelecer o foco e organizar as informacdes necessarias a pesquisa,
buscou-se informacdes acerca da governanca, fluxo financeiro, fluxos econdmicos plurais, ges-
tdo da aprendizagem e utilidade social dos ESC analisados. A analise dos documentos, foi
iniciada em 2019, logo apdés a definicdo do projeto, seguindo até o ano de 2020. Os documentos
utilizados para analise foram escritos e provenientes do governo e de organizacdes da sociedade

civil, como:

- Documentos do Governo: Editais lancados; a lei Estadual 12.368/11, que institui a Politica
Estadual de Fomento a Economia Solidaria e Cria o Conselho Estadual de Economia Solidaria
— CEES;

- Documentos emitidos por organiza¢des ndo governamentais: relatérios de atividades dos Ce-
sol entre 2014 e 2020; relatérios de reunides da Rede Ecosol BA entre 2019 e 2022; duas ver-
sBes de regimentos internos do ESC de Salvador; atas de encontros da Rede Ecosol BA e dos
encontros dos empreendimentos participantes dos ESC de Salvador; relatérios financeiros dos
ESC de Salvador entre os anos de 2013 e 2022.

A técnica de observacdo participante foi empregada para a articulacdo dos conhecimentos
propostos nos pontos associados a governanca, fluxos econdmicos plurais, gestdo da aprendi-
zagem e utilidade social. Foi realizada em duas etapas. A primeira, entre os anos de 2019 e
2020, em um periodo que a autora estava vinculada ao quadro de servidores da Sesol/Setre,
distante da operacdo direta dos ESC, porém vinculada as acdes em um nivel governamental,
focada no estudo de caso do Cesol Salvador, em parceria com o0 grupo gestor de dois shopping
centers da capital baiana. A escolha por esta experiéncia se deu em virtude do acesso facilitado
as rotinas do ESC, assim como por ser a experiéncia de maior exposi¢do ao mercado entre as
demais estudadas. Nessa fase, a autora acompanhou as reunides na gestdo do Cesol, entre eles

e 0s empreendimentos.

A segunda fase, entre os anos de 2020 e 2022, quando a autora retornou a gestdo do Cesol de
Salvador e passou a participar das acOes de criagdo da Rede Ecosol Bahia, chegando a, em

2021, assumir a coordenagdo executiva, juntamente com outras 4 representantes dos Cesol.
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Nesse segundo momento, o foco foi na observacédo das atividades de comercializacdo da Rede
e dos 15 Cesol que a compBdem. A pesquisa foi registrada em um diério de campo, registrando
eventos, reunido de gestores e atividades de rede producdo de conhecimento e comercializacdo
ECOSOL BA. De posse dos resultados obtidos pelo Estudo de Caso e pela observacao das
experiéncias dos ESC associados aos Cesol baianos, identificamos os processos de gestdo dos
espacos solidarios de comercializacao, elencando estratégias de gestdo de espagos desta natu-
reza voltadas a conciliacao entre as dimensdes econémico e social, desenvolvendo os elementos

iniciais para a proposi¢do do curso autoinstrucional.

De modo a mapear a situacdo dos demais ESC implantados pelos Cesol em todo o territério
baiano e como estratégia de triangulacéo dos dados, em 2022, foi desenvolvido um questionario
virtual e aplicado junto aos coordenadores dos Cesol. Dos 15 Cesol implantados, 13 possuem
ESC em funcionamento. Apenas os do Territorio da Chapada Diamantina, com sede em Mu-
cugé, e Metropolitano de Salvador 11, com sede em Lauro de Freitas, encontram-se sem Espacos
Solidério de Comercializacdo implantado no momento e, desta forma, ndo responderam a pes-
quisa. O Cesol localizado em Lauro de Freitas, para comercializacdo dos produtos conta com
estruturas de feiras itinerantes. O Cesol localizado em Mucugé estd em um periodo de transicdo
na gestdo entre Organizagdes Sociais e devera inaugurar o ESC no ano de 2023. Os resultados
estdo descritos no capitulo 4. Optamos por preservar a identidade de cada Cesol e de seu res-
pectivo respondente, apresentando somente os dados sistematizados por entendermos que 0
objetivo da pesquisa ndo esta associado a uma avaliacdo de desempenho do Cesol, entendendo
que para isso, caberia um amplo debate acerca dos indicadores de eficiéncia e eficacia do ser-

vigo, mas sim, o de compreender alguns elementos do perfil dos ESC baianos.

Os formulérios continham perguntas que investigavam: fluxo financeiro, volume do estoque,
tecnologias utilizadas, canais de comercializagéo, localizagdo, governanca, aspectos formati-
vos, além de questBes objetivando investigar a observacdo dos coordenadores acerca da natu-
reza dos ESC na realidade dos respectivos Cesol. Os dados construidos na pesquisa, possibili-
taram a construcdo de um Curso Autoinstrucional de Gestdo de Espacos Solidarios de Comer-
cializacdo, na medida em que permitiram identificar as fragilidades, desafios e potenciais dessas

estratégias.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) a anlise ou interpretacdo e o tratamento dos dados
sdo duas atividades distintas, porém relacionadas, porque na primeira o pesquisador detalha os

dados da pesquisa, faz relacbes e comprovagdes, ja a segunda € o que esclarece a importancia
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e 0s resultados obtidos e podem ser representados em forma de gréficos, tabelas, quadros, entre
outros. Na analise de documentos, foram usadas as estratégias de analise de contetdo (BAR-
DIN, 2016).

A técnica da andlise de dados € o coracdo da pesquisa, segundo Bardin (2016), todos os dados
construidos na pesquisa foram submetidos a um processo de codificacdo. Esta técnica de anélise
incide na organizagdo dos contetdos que permite organizar, ordenar, transcrever e categorizar
os dados possibilitando uma analise transversal. Fundamenta tal processo de andlise as trés das
quatro propriedades da analise dos dados: objetividade, sistematicidade e dimensao qualitativa.
A dimensdo quantitativa ndo foi considerada nesta pesquisa, pois o carater dela é estritamente
qualitativo (COLBARI, 2014).

Denzine Lincoln (2005) apontam que a triangulacdo pode ser compreendida como uma combi-
nacao de metodologias diferentes para analisar 0 mesmo fenémeno. O cruzamento dos multi-
plos métodos se coloca para os autores como uma alternativa qualitativa para validagdo de uma
pesquisa, propiciando um aprofundamento da compreensao dos objetos de estudo. O processo
de construcdo da analise desta pesquisa se deu através da aplicacdo da técnica de investigacao
da triangulacdo de dados integrando a analise de documentos, a aplicacdo de questionario e

observacgao participante.

O modelo analitico da pesquisa se da em um jogo de escalas no qual a transformacéo do coti-
diano dos Espacos Solidarios de Comercializagdo é considerada em uma perspectiva analitica
ampliada, capazes de correlacionar as iniciativas de comercializacdo da Economia Solidaria no
Estado da Bahia. Os agenciamentos praticos da vida cotidiana, as praticas de gestao da solida-
riedade sdo tomadas como experiéncias que em si, apresentam elementos de mediacédo entre
0s novos olhares sobre a producdo econdmica e pautados em principios democraticos partici-

pativos.

Sendo assim, entende-se que este caso, seguindo as fases descritas anteriormente, possibilitou
a compreensdo do recorte, interpretacdo dos dados coletados e avaliacdo das contradicdes, le-

vando a convergéncia das evidéncias obtidas como se espera em um Estudo de Caso.

O curso, apresentado na TGS, € voltado para gestores de iniciativas da economia solidario e é
organizado em trés mddulos Gestdo da Solidariedade, Espacos de Comercializagdo e Gestdo da

Participacdo, com carga horéaria de 45h.
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Figura 4: Percurso de construgdo da Tecnologia de Gestdo Social - TGS.
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4 OS CENTROS PUBLICOS DE ECONOMIA SOLIDARIA E OS ES-
PACOS SOLIARIOS DE COMERCILIZACAO

A presente secdo visa apresentar os resultados da pesquisa de acampo e de documentos sobre 0
historico de implantacdo dos Centros Publicos de Economia Solidaria da Bahia, com énfase no
processo de desenvolvimento de espacos de comercializagdo solidaria. O texto é subdividido
nas seguintes subsec¢des: a Politica de Economia Solidaria da Bahia e os Espacos Solidarios de
Comercializagao (ESC).

4.1 TRAJETORIA HISTORICA: DA POLITICA DE ECONOMIA SOLIDARIA A CRIA-
CAO E TRANSFORMAGAO DOS CESOL NA BAHIA

Esta secdo traz um breve historico da politica publica de economia solidaria do estado da Bahia,
trazendo uma breve contextualiza¢do do seu surgimento, a sua organizacgdo institucional, dire-
trizes de estruturacdo, culminando na criagdo dos Centros Publicos de Economia Solidaria (Ce-
sol), principais equipamentos de efetivacdo dessa politica junto aos empreendimentos do es-
tado.

Em 2007, a Superintendéncia de Economia Solidaria (Sesol) é criada, vinculada a Secretaria do
Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (Setre) do Governo da Bahia. Sua criacdo parte de uma
manifestacdo da sociedade civil encaminhada por intermédio de uma carta do Férum Baiano de
Economia Solidaria ao recém-eleito Governador, reivindicando a criagdo de uma esfera insti-
tucionalizada no Estado para assumir a responsabilidade de implementar uma politica estadual
de apoio e fomento a economia solidaria na Bahia. A criacdo da Sesol, pela Lei 10.549/2006,
representou mais uma frente de luta pela economia solidaria, que tem por principio a construcdo
democratica das suas estratégias e acdes (REIS; ALMEIDA FILHO, 2017).

De acordo com Reis e Almeida Filho (2017), para construir uma politica publica em um estado
como a Babhia, foi necessario utilizar varias bases de informacéo, a saber: a) a carta do Forum
que apresentava, entre outras reivindicacdes, acdes relacionadas ao Marco Legal, a criacdo de
Centros Publicos de Economia Solidaria e a democratizagdo do acesso a recursos publicos por
meio do langamento de editais; b) os anais da | e 11 Conferéncias Nacionais de Economia Soli-
daria e o Atlas de Economia Solidéria; ¢) os anais das Plenarias Nacionais de Economia Soli-

daria; d) contribuicdes da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (Senaes), que ja vinha



45

desenvolvendo a politica nacional de economia solidaria desde 2003; €) as iniciativas de poli-
ticas publicas desenvolvidas no &mbito municipal e estadual, identificadas pela Rede de Gesto-
res de Politica Publica de Economia Solidéria; f) a escuta da sociedade civil - empreendimentos,
universidades, entidades de apoio e fomento - por intermédio de audiéncias, reunides, grupos
de trabalho, comités gestores, entre outros; g) sinteses das reunides do Conselho Estadual de
Economia Solidaria e Conselho Estadual de Cooperativismo; e h) pesquisa bibliografica - arti-

gos, dissertacOes, teses, participacdo em Seminarios, entre outros.

Segundo os autores, a criacdo da Sesol proporcionou a inclusdo da tematica da Economia Soli-
daria no instrumento orcamentério pablico, dando efetividade aos custos e investimentos em
politicas publicas na area, no Plano Plurianual (PPA) de 2008-2011 e, posteriormente, no PPA
2012-2015, com recursos significativos do orcamento do Estado da Bahia e do Fundo de Com-
bate a Pobreza (Funcep). Isso possibilitou a implantacdo do “Programa Bahia Solidaria: Mais
Trabalho e Renda” com o objetivo de promover o fortalecimento e a divulgagdo da economia
solidaria mediante politicas integradas, visando a geracao de trabalho, renda, inclusdo social e

promocdo do desenvolvimento justo e solidario.

Posteriormente, em 2011, as a¢cOes de assisténcia técnica da politica estadual de economia soli-
daria passam a compor o Programa Estadual de Inclusdo produtiva Vida Melhor (REIS; AL-
MEIDA FILHO, 2017). Este Programa, cuja finalidade é incluir socioprodutivamente, pelo tra-
balho decente, pessoas em situacdo de pobreza e com potencial laborativo, com vistas a sua
emancipacao, é direcionado aos baianos na faixa etaria de 18 a 60 anos, prioritariamente inscri-
tos no CadUnico pertencentes a familias com renda mensal de zero até meio salario-minimo

por pessoa. O Programa foi lancado através do Decreto 13.167, de 11 de agosto de 2011.

No escopo do Programa Vida Melhor, estdo previstas acdes de Transferéncia de Equipamentos
e Insumos Produtivos; Microcrédito Assistido; Articulacdo com as demais Politicas de Protecao
e Promocdo Social e de Assisténcia Técnica (BAHIA, 2018). Segundo Matos et al. (2016), as

acOes de assisténcia técnica do Programa devem ter um carater estruturante,

[...] com base no conhecimento e valorizacéo das potencialidades locais, na organiza-
cao dos trabalhadores e trabalhadoras numa perspectiva emancipatoria, visando resul-
tados que compreendem a formag&o politica, gerencial e técnica e o fomento as a¢bes
socioprodutivas, geradoras de trabalho e renda, voltadas para os grupos produtivos, a
articulacdo entre diversos atores publicos e privados e a construcdo de outro modelo
de desenvolvimento. (BAHIA, 2018, p. 20).
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Conforme relatam Reis e Almeida Filho (2017), a politica estadual de economia solidaria da
Bahia nasce centrada nos seguintes elementos: a) estruturacdo e institucionalizago da politica,
com a criacdo de marcos juridicos especificos; b) constituicdo de direitos econémicos, relacio-
nados ao acesso ao créedito e as financas solidarias; ¢) atendimento direto a empreendimentos;
e d) a criacdo de estrutura de servigos publicos de assisténcia técnica e de crédito em espagos
fisicos de amplo acesso aos Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES).

Na direcdo da criacdo de marcos juridicos e institucionais, aponta-se a aprovacao da Lei
12.368/2011, que dispde sobre a criacdo da Politica Estadual de Fomento a Economia Solidaria
no Estado da Bahia, do Conselho Estadual de Economia Solidéria e da Lei de Cooperativismo,
11.329/2009, que institui a Politica Estadual de Apoio ao Cooperativismo e cria 0 Conselho

Estadual de Cooperativismo, como grandes marcos legais (BAHIA, 2022).

A Sesol, de acordo com a pratica de trabalho e com o0 novo regimento em fase de aprovacgéo
compde quatro coordenac@es: a Coordenacgdo de Inovacdo e Fomento a Economia Solidéaria e
Cooperativismo (Cofes), a Coordenacdo de Formacdo e Difusdo de Economia Solidaria e do
Cooperativismo (Cofd) e a Coordenacdo de Microcrédito e Financa Solidaria (Comfis), a Co-
ordenacdo de Assisténcia Técnica e Inclusdo Socioprodutiva (Catis) e a Coordenacdo de Infor-

magcdes Estratégicas, Monitoramento e Avaliagdo (Ciema) (BAHIA, 2022).

No ambito da constituicdo dos direitos econdmicos, ou seja, acesso a recursos financeiros por
parte dos empreendimentos para desenvolvimento das suas agdes, as principais estratégias gi-
ram em torno do acesso ao microcrédito, através da criagdo do Credisol** e do acesso ao Cre-
dibahia; implantacdo de Fundos Rotativos Solidarios®®; e implantagdo de Bancos Comunita-

rios'®. Estes ultimos tém sido fomentados através de editais publicos, desde o primeiro ano de

4o Programa de Crédito Solidario é fruto de um Convénio firmado entre a Setre e Desenbahia, que criou em 2009 uma linha
de crédito especifica para atender aos empreendimentos que desenvolvem atividades produtivas de maneira coletiva e auto-
gestionaria, organizados sob a forma de Cooperativas ou Associagdes. Os recursos para essa agdo sao oriundos do Fundo de
Desenvolvimento Social e Econdmico (Fundese) e do Programa de Apoio a Projetos de Interesse Social (Papis) e podem ser
acessados pelo CNPJ ou CPF (BAHIA, 2022).

15 0s Fundos Rotativos Solidérios (FRS) sdo poupangcas coletivas para suprir determinadas necessidades dos seus participantes
ou de outros grupos ou familias mediante o consenso de regras acordadas pelos integrantes dos Fundos. Eles mobilizam,
organizam e emprestam recursos a pequenos projetos coletivos e alternativos, como empreendimentos econdmicos solidarios,
mobilizagdes sociais ou atividades formativas. S&o rotativos porque apresentam algum tipo de devolugdo de recursos. Tam-
bém sdo considerados instrumentos de Financas Solidarias que, em tese, praticam a autogestdo, formando uma poupanga
voluntaria e reinvestem em prol da prépria comunidade. Os recursos circulam na propria comunidade e a reposicao
desses fundos obedece a uma légica da solidariedade e a regras de reciprocidade (GONCALVES, 2010; GUSSI et al, 2012;
OLIVEIRA, 2011, RAHMER, 2015).

16 Bancos Comunitarios sdo servigos financeiros solidarios, em rede, de natureza associativa e comunitaria, voltados para a
geracéo de trabalho e renda na perspectiva de reorganizagao das economias locais, tendo por base os principios da Economia
Solidaria. Seu objetivo é promover o desenvolvimento de territérios de baixa renda, através do fomento a criacdo de redes
locais de producdo e consumo. Baseia-se no apoio as iniciativas da economia popular e solidaria em seus diversos ambitos,
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existéncia da Sesol. Atualmente, ap6s anos de apoio, a Bahia conta com uma rede estadual de
Bancos Comunitérios e um Comité Gestor Estadual de Fundos Rotativos Solidarios (BAHIA,
2022).

No escopo das aces relacionadas ao apoio direto aos empreendimentos, estdo as a¢fes de in-
vestimentos direcionados aos empreendimentos de economia solidaria, voltados ao desenvol-
vimento de processos de formacéo, a aquisicao de ativos, a estruturacdo da producdo, articula-
cdo em redes e cadeias, entre outros, que contribuam para a sustentabilidade dos grupos (REIS;
ALMEIDA FILHO, 2017).

Esse apoio tem se dado por meio de editais'’, tais como: Edital 007/2008 de apoio as incuba-
doras de empreendimentos econdmicos solidarios; Edital 04/2012 de apoio a projetos de feiras
territoriais/regionais e estadual de economia solidaria; Edital 08/2012 de acdo de apoio aos ca-
tadores de residuos solidos; Edital 01/2014 de apoio a empreendimentos econdmicos solidarios
e aredes de economia solidaria no &mbito dos espacos socioculturais de matriz africana; e Edital
009/2019 de execucéo de projetos, atividades e iniciativas voltadas para o desenvolvimento da

comercializacdo dos produtos da economia solidaria e do cooperativismo (BAHIA, 2022).

Com relacéo a estrutura de servigos publicos, trata da implantacdo de espacos permanentes para
0s empreendimentos, como postos de atendimento dos Centros Publicos de Economia Solidéaria
(Cesol)!8 e desenvolvem também atividades de formacéo e comercializagdo, espago para even-
tos, atividades culturais, reunides de foruns e redes de economia solidaria e a articulagdo de
acOes de desenvolvimento local e territorial (REIS; ALMEIDA FILHO, 2017).

Em um resgate historico, Reis e Almeida Filho (2017), lembram que os Cesol baianos se espe-
Iham nas experiéncias desenvolvidas pela Senaes, a partir de 2004 e que ja implantou diversos
centros em alguns municipios do Sul e Sudeste do Brasil.

[...] a experiéncia na Bahia diferencia-se fundamentalmente em dois aspectos: a abran-
géncia de atendimento, estadual e territorial; e a forma de implantacdo, a qual pode

como: de pequenos empreendimentos produtivos, de prestacdo de servicos, de apoio a comercializagéo e o vasto campo das
pequenas economias populares (PALMAS, 2022).

17 para acessar os editais na integra - link: http://www.setre.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=183. Acesso
em: 19 abr. 2022.

18 Retomando, os Centros Publicos de Economia Solidaria sdo espacos multifuncionais que oferecem aos empreendimentos
coletivos e solidarios uma assisténcia técnica multidisciplinar em diversas areas importantes para a sustentabilidade dos gru-
pos, tais como administrativa, comercial, produtiva, contabil e juridica (BAHIA, 2022).
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ser dividida em dois momentos — execucdo direta (2008-2013) e execucdo por Con-
tratos de Gestdo (2011-atual). (REIS; ALMEIDA FILHO, 2017, p. 90).

Assim, os primeiros Cesol foram executados pelo Governo do Estado, atraves da Sesol, com
equipe e estrutura proprias. Seguindo uma sequéncia de a¢fes de implantacéo das politicas pu-
blicas de economia solidaria iniciadas no Brasil em 2002, em um contexto de instalacdo de
governos estadual e federal, governos de coalizéo de centro-esquerda, progressistas e populares.
Até 0 ano de 2011, a Setre por meio da Sesol, instalou trés Cesol com gestdo estadual, sendo
uma unidade em Salvador, com atuacdo em todo o Estado, e outras duas em Vitoria da Con-
quista e Feira de Santana, ambos com atuacao nos respectivos territorios.

A ideia inicial da sociedade civil, representada pelo Forum Baiano de Economia Solidéria, era
a de que a execucdo fosse feita por alguma organizacao da sociedade civil. No entanto, para a
Sesol/Setre a execuc¢do direta pelo Estado, com estrutura e equipe prépria em carater perma-
nente, era fundamental para garantir a perenidade.
Acreditava-se na época que no futuro seriam feitos concursos para quadros efetivos
da Sesol (coisa que nunca aconteceu), e que isso (devido a estabilidade da carreira),
em conjunto com uma sede propria (que nao dependeria de aluguel ou de convénios),
ajudaria garantir a continuidade do servigo. Outro fator seria a possibilidade de contar
com recursos para manutencgdo e funcionamento dentro do orgamento do estado, re-
passados diretamente para a unidade responsavel pela politica de forma regular. Na
época foram feitas visitas técnicas as experiéncias municipais consideradas exitosas

em outros estados (Osasco e Londrina) e que tinham uma boa capacidade de atuag&o,
oferecendo uma boa perspectiva de éxito com este modelo (REIS, 2020, p. 250)

No entanto, de acordo com Reis (2020) a forma de execucdo direta ndo correu como se espe-
rava, com o acumulo de restricdes decorrentes do aparato burocratico do estado que compro-
meteram o andamento dos trabalhos. No Cesol Estadual, cita a autora, havia problemas ligados
a manutencdo, a limpeza (atraso no pagamento dos terceirizados e interrupcao dos seus servi-
¢os), a disponibilidade de materiais basicos para 0 espaco e a estrutura para prestacdo dos ser-
Vicos, entre outros. Apesar dos grandes avancos e resultados positivos da sua atuacao, os Cesol
com gestdo estadual acabavam encontrando sérias barreiras decorrentes dos limites do estado e
ndo davam conta de atender as necessidades cotidianas que a dindmica de atuacdo do Cesol
precisava (REIS, 2020).

Apos a adesédo da Setre ao Programa Vida Melhor e de modo a garantir a consecucéo agil desse
servico de interesse, o governo do estado elege a modalidade dos contratos de gestéo, a serem
executados por organizagdes sociais qualificadas, passando de executor ou prestador direto de

servigos para se tornar regulador, provedor ou promotor destes (SAEB, 2016).
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Assim, desde 2011, os Cesol passam a ser geridos por entes privados sem fins lucrativos, sele-
cionados por meio dos editais 09/2012 e 03/2013 de Implantacdo de Centros Publicos de Eco-
nomia Solidaria, e qualificados como Organizacdes Sociais (OS), observando as diretrizes do
Programa Estadual de Organizacdes Sociais.
A decisdo da Setre de adotar 0 modelo de contrato de maior capacidade de execucdo
da politica publica, ampliando e qualificando os servigos de modo a atingir o atendi-
mento a um maior nimero de beneficiérios, com custo menor e maior eficiéncia, di-

minuicéo das desigualdades e ampliando a sustentabilidade dos empreendimentos de
Economia Solidaria. (BAHIA, 2020).

Para Reis e Almeida Filho (2017, p. 90)

[...] esse formato traz uma perspectiva inovadora de operacionaliza¢do da politica pu-
blica de economia solidaria com contratos de gestdo, e busca alcancar um nimero
maior de beneficiarios e certa coesdo metodologica, além de maior qualidade e efeti-
vidade no servico prestado ao puablico. (REIS, ALMEIDA FILHO, 2017, p. 90).

Os trabalhos de cada Cesol eram estabelecidos pelos termos dos editais e dos contratos de ges-
tdo, podendo realizar adequacdes nas estratégias de acdo em funcdo do contexto territorial e
organizacional. O primeiro chamamento publico para contratagdo de Organizagdes Sociais,
Edital 09/2012, efetivou oito contratos de gestdo, dando cobertura de atendimentos na Regido
Metropolitana de Salvador, com trés Cesol, e outros cinco nos seguintes Territorios de Identi-
dade do estado da Bahia: Sertdo Produtivo, Sertdo do S&o Francisco, Litoral Sul, Bacia de Ja-
cuipe e Recdncavo, tendo um Cesol em cada (BAHIA, 2012).

As Organizacgdes Sociais contratadas pela Setre para implantar os Centros Publicos de Econo-
mia Solidaria durante vinte e quatro meses realizaram as atividades apontadas na Figura 5 apre-

sentada a sequir.

Apos vinte e quatros meses de execucdo dos contratos, oriundos do Edital 09/2012, foi realizada
a renovacdo para continuidade destes, por igual periodo, observando o cumprimento das metas
outrora pactuadas, bem como realizado um ajustamento das metas para 0 novo periodo. Ao
final dos quatro anos de execucdo dos contratos, foi verificado que 2.151 empreendimentos

foram atendidos nos servigos ofertados (BAHIA, 2019).

O segundo chamamento, Edital 003/2013, efetivou mais nove contratos com dez lotes: a) Portal
do Sertdo e os municipios de Lamardo, Candeal, Serrinha, Ichu, Teolandia, Retirolandia e Con-
ceicdo do Coité; b) Irecé; c) Bacia do Rio Grande; d) Itaparica; €) Semiarido Nordeste I; f)
Piemonte Norte do Itapicuru; g) Piemonte da Diamantina e 0s municipios de Monte Santo,

Cansancao e Itiuba; h) Médio Rio de Contas e Baixo Sul; i) Vitoria da Conquista e municipio
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de Itapetinga; j) Chapada Diamantina; I) Litoral Norte e Agreste de Alagoinhas. Posteriormente,
alguns dos lotes foram cancelados ou rescindidos (BAHIA, 2019).

Figura 5 - Etapas de Implantacdo dos Cesol pelas OS.
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Fonte: Elaboracéo prdpria a partir de Bahia (2012).

Ao final de 2016, chegou-se ao final da execucdo dos contratos iniciados em 2012. A Setre,
objetivando assegurar a continuidade do servigo prestado aos empreendimentos e a Sesol junto
com a Procuradoria Geral do Estado, orquestraram meios de estabelecer os primeiros contratos
emergenciais no campo da assisténcia técnica gerencial, algo inédito no pais. Tal estratagema
foi lancado enquanto se construia novo processo seletivo. Nesta modelagem, oito Cesol — ter-

ritorios Irecé, Sertdo Produtivo, Portal do Sertdo, Metropolitano, Bacia do Jacuipe, Sertdo do
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Séo Francisco, Piemonte Norte Itapicuru, Litoral Sul — tiveram a execugdo ampliada a partir de

dois contratos emergenciais, cada um com duragdo de 180 dias com a¢Oes voltadas para o for-

talecimento da comercializacdo dos empreendimentos (BAHIA, 2019).

Em 2018 e 2019, foram lancados os editais 06/2018 e 01/2019, que tratam da constituicdo de

13 Cesol, enquanto equipamentos publicos de assisténcia técnica continuada, universal e gra-

tuita, distribuidos em 15 territorios.

Quadro 6: Relagéo de Cesol por Territério de Atuagdo (2019).

TERRITORIO 0.S. GESTORA

Filhos do Mundo
(FEME)

Regido Metro-
politana de Sal-
vador 1 — Salva-

dor
Reconcavo Comissao Ecumé-
nica dos Direitos da

Terra (CEDITER)

Sertdo Produ- Instituto de Desen-

tivo volvimento Susten-
tavel Baiano
(IDSB)
Litoral Sul Associacao Benefi-

cente Josué de Cas-
tro (ABJC)

Bacia do Jacu- Rede Pintadas

ipe
Sertdo Sao Associacao de
Francisco Apoio ao Desenvol-

vimento Sustentavel
e Solidario do Es-
tado da Bahia
(ADESBA)

SEDE

Salvador

Santo
Amaro

Gua-
nambi

Itabuna

Pintadas

Juazeiro

MUNICIPIOS

Salvador, Itaparica e Vera Cruz

Cabaceiras do Paraguacu - Cachoeira - Castro
Alves - Conceigdo do Almeida - Cruz das Al-
mas - Dom Macedo Costa - Governador Man-
gabeira - Maragogipe - Muniz Ferreira - Mu-
ritiba - Nazaré - Salinas da Margarida - Santo
Amaro - Santo Antonio de Jesus - Sdo Felipe
- S8o Félix - Sapeagu - Saubara — Varzedo.
Brumado - Caculé - Caetité - Candiba - Con-
tendas do Sincora - Dom Basilio - Guanambi
- Ibiassucé - ltuagu - luiu - Lagoa Real - Li-
vramento de Nossa Senhora - Malhada de Pe-
dras - Palmas de Monte Alto - Pindai - Rio do
Antonio - Sebastido Laranjeiras - Tanhagu -
Tanque Novo — Urandi.

Almadina - Arataca - Aurelino Leal - Barro
Preto - Buerarema - Camacan - Canavieiras -
Coaraci - Floresta Azul - Ibicarai - Ilhéus -
Itabuna - Itacaré - Itaju do Colénia - Itajuipe -
Itapé - Itapitanga - Jussari - Maral - Mascote
- Pau-Brasil - Santa Luzia - Sdo José da Vitd-
ria - Ubaitaba - Una — Uruguca.

Baixa Grande - Capela do Alto Alegre - Ca-
pim Grosso - Gavido - Ipira - Mairi - Nova
Fatima - Pé de Serra - Pintadas - Quixabeira -
Riachdo do Jacuipe - S&o José do Jacuipe -
Serra Preta - Varzea da Roga - Varzea do
Poco.

Campo Alegre de Lourdes - Canudos - Casa
Nova - Curacé - Juazeiro - Pildo Arcado - Re-
manso - Sento Sé - Sobradinho — Uaua.

N° EM-
PRE-
ENDI-
MEN-
TOS

149

128

128

149

128

128



Irecé

Piemonte Norte
do Itapicuru

Baixo Sul

Sisal e Portal do
Sertdo

Regido Metro-
politana de Sal-
vador 2 — Lauro

de Freitas

Sudoeste e Ita-

petinga

Costa do Desco-
brimento e Ex-
tremo Sul

Piemonte da Di-
amantina

Chapada Dia-
mantina

Comunidade Cida-
dania e Vida
(COMVIDA)

Associacao Regio-
nal dos Grupos So-
lidarios de Geracao
de Renda (ARE-
SOL)
Associacdo Benefi-
cente de Pesca e
Agricultura de Itu-
berd (ABPAGI)

Associacdo Central
da Cidadania

Associacao Central
da Cidadania

Casa da Cidadania

Associacdo Benefi-
cente Josué de Cas-
tro (ABJC)

Associacao de
Apoio ao Desenvol-
vimento Sustentavel

e Solidario do Es-
tado da Bahia
(ADESBA)
Central de Coopera-
tivas e Empreendi-
mentos Solidarios
(UNISOL)

Fonte: Bahia (2019); Bahia (2022).

Irecé

Monte
Santo

Nilo Pe-
canha

Serrinha

Lauro de
Freitas

Vitoria
da Con-
quista

Porto Se-
guro

Senhor
do Bon-
fim

Mucugé

América Dourada -Barra do Mendes -Barro
Alto -Cafarnaum -Canarana -Central -Gentio
do Ouro -lbipeba -Ibitita -Ipupiara -Irecé -Ita-
guacu da Bahia -Jodo Dourado -Jussara -La-

pédo -Mulungu do Morro -Presidente Dutra -

Uibai -S8o Gabriel -Xique-Xique.
Monte Santo, Itidba, Andorinha - Antonio
Gongalves - Caldeirdo Grande - Campo For-
moso - Filadélfia - Jaguarari - Pindobacu -
Ponto Novo - Senhor do Bonfim.

Avratuipe - Cairu - Camamu - Gandu - Ibirapi-
tanga - Igrapilna - ltubera - Jaguaripe - Nilo
Pecanha - Pirai do Norte - Presidente Tan-
credo Neves - Taperod - Teolandia - Valenca
- Wenceslau Guimaraes.

Araci - Barrocas - Biritinga - Candeal - Can-
sancéo - Conceicéo do Coite - Ichu - Itiuba -
Lamardo - Monte Santo - Nordestina - Quei-
madas - Quijingue - Retirolandia - Santaluz -
Sdo Domingos - Serrinha - Teofilandia - Tu-
cano — Valente, Feira de Santana, Ipira, Con-
ceicdo do Jacuipe, Amélia, Rodrigues, Cora-
cdo de Maria, Ipira, Tanquinho, Teodoro
Sampaio, Santanépolis.

Camacari, Candeias, Lauro de Freitas, S&o
Sebastido do Passé, Mata de S&o Jodoe Si-
mdes Filho.

Anagé, Aracatu, Barra do Choga, Belo,
Campo, Bom Jesus da Serra, Caetanos, Can-
dido Sales, Caraibas, Condelba, Cordeiros,
Encruzilhada, Guajeru, Jacaraci, Licinio de
Almeida, Maetinga, Mirante, Mortugaba, Pi-
ripa, Planalto, Pocdes, Presidente Janio Qua-

dros, Ribeirdo do Largo, Tremedal, Vitdria da
Conquista, Itapetinga
Alcobaca, Caravelas, Ibirapod, Itamaraju, Ita-
nhém, Jucurucu, Lajeddo, Medeiros Neto,
Mucuri, Nova Vicosa, Prado, Teixeira de
Freitas, Vereda, Belmonte, Eunapolis, Guara-
tinga, Itabela, Itagimirim, Itapebi, Porto Se-
guro, Santa Cruz Cabralia
Morro do Chapéu, Andorinha, Antonio Gon-
calves, Filadélfia, Jaguari e Senhor do Bon-
fim

Abaira, Andarai, Barra da Estiva, Boninal,
Bonito, Ibicoara, Ibitiara, Iramaia, lraquara,
Itaeté, Jussiape, Lencois, Marcionilio Souza,
Mucugé, Nova Redencdo, Novo Horizonte,
Palmeiras, Piatd, Rio de Contas, Seabra,
Souto Soares, Utinga, Wagner.

52

128

128

128

128

128

128

96

96

96
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Em 2020, ¢ lancada outra chamada publica, o Edital 002/2020, para implantagéo de dois Cesol,
alcancando os territérios do Extremo Sul, Costa do Descobrimento e Piemonte da Diamantina,
chegando, em 2021, ap6s implantagédo dos novos Cesol, ao nimero atual de 15 Centros Publicos

de Economia Solidéaria na Bahia, alcancando 18 Territorios de Identidade.

Em 2021, é lancada a Rede Ecosol BA, composta inicialmente por pessoas e organizacdes que
atuam no contexto dos 15 Cesol baianos. Apresenta-se como um espaco colaborativo de com-
partilhamento, producdo, sistematizacdo e difusdo de conhecimentos e estratégias aplicados ao
desenvolvimento sustentavel da economia solidaria. A Rede também é entendida como uma
ferramenta de suporte a acdo publica de fomento a economia solidaria na Bahia, em particular
e prioritariamente aos Cesol, sem ser confundida com uma rede de politica publica. A Rede
formalizou e consolidou as trocas entre pessoas e organizacdes que atuam na acdo publica de
fomento a economia solidaria na Bahia ja existentes. Na medida em que esses atores operam
menos por um plano de agdo comum com uma perspectiva acumulativa e integradora dos es-
forcos realizados e mais por lagos que se estabelecem ocasionalmente diante de problemas con-
cretos (AUA, 2019).

Considerando esta trajetoria que revela da instalacdo da Politica Publica a criacdo dos Cesol,

tem-se a linha do tempo delineada na Figura 6, apresentada a seguir.

O viés econdmico perseguido nos servigos dos Cesol ¢ ancorado “[...] na emergéncia de outras
subjetividades, baseadas em principios de justica social e em outro tipo de relagdo entre consu-
midores e produtores (BAHIA, 2021, p.31), entretanto, ao longo da sua trajetdria a conducéo

na gestdo dos Cesol foram se alterando.

Desde os contratos emergenciais, em 2016 e 2017, o tema da comercializagdo e o fomento a

préticas de acesso a0 mercado'® passam a ganhar maior destaque na descrigdo do servico a ser

19 05 editais mais recentes trazem os seguintes conceitos dos comercializagdo e mercado na perspectiva da assisténcia técnica:
“A comercializag@o aparece como processo, coordenagdo e efeito entre producdo e consumo de bens ¢ servigos, considerando
desde a concepgdo da produgdo, a escolha dos meios e dos recursos, passando pela transformagéo desses recursos em produ-
tos, servicos ou ideias, até a distribuicdo e satisfacdo dos publicos consumidores [...] A comercializagdo, nesse escopo, €
visualizada, pelos/as praticantes da economia solidaria como uma das varidveis que interferem no sistema produtivo. [...]
Dentro da perspectiva de assisténcia técnica a ser galgada pelos Cesol, o mercado é percebido como substantivo plural —
mercados. Aqui eles sdo percebidos como espacos e processos socialmente condicionados por interacfes as mais diversas
entre agentes econdmicos que protagonizam negociagdes, trocas, transagdes e configuram contratos e arranjos, e que ndo se
resumem a uma légica financista [...] Como construgdo social, 0 mercado é tratado como via de organizagéo das trocas. E
um ambiente de interacdo, regido por normas, regras, codigos, comportamentos, simbolos (formais e informais, explicitos,
observaveis ou nao) no qual as decisdes sdo operadas por zonas de influéncia micro e macro conjunturais constantemente.
Portanto, ¢ um ambiente dinamico, operado com certa plasticidade e que, conforme interferéncias, vai sendo amoldado. Nao
se pode negar, entretanto, que a via convencional mercadoldgica se impde como hegemdnica, ndo s6 pelo capital operado e
acumulado, mas pelas condigdes de pressao e de operacdo que exerce.” (BAHIA, 2021, p. 32).
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ofertado pelos Centros. Para a equipe técnica, era importante dar um passo a frente na direcdo
da comercializacdo, tendo em vista que os empreendimentos, principalmente do primeiro edital,

ja haviam sido bastante trabalhados na metodologia inicial de assisténcia técnica (REIS, 2020).

Figura 6: Linha do Tempo: Economia Solidéaria na Bahia - Da institucionaliza¢do da Politica pdblica de Economia
Solidaria aos Cesol.

2001 Forum Brasileiro de Ecosol

s 4

Politica Nacional de Ecosol 2003

2007 Superintendéncia estadual de Ecosol

@)

—=

03 Cesol com gestdo estadual 2008 I

)

| 2011 Lei estadual de Ecosol

(12.368 de 13 de dezembro de 2011)

5.

ﬁ
®
Primeiros Cesol geridos por OS 2012 I

Edital 009/2011

Contratos emergencais 2016 I

Qe

%

°
Lancamento da Rede Ecosol BA 2021 I

Fonte: Elaboracdo propria (2022).

{

— [9)
~~e
2013 Expansio do niimero de Cesol

Edital 003/2013

(o)

( ]

2019/2020 Expansio do nimero de Cesol

A comercializacdo era um dos componentes finalisticos do Edital 03/2013 de assisténcia técnica
em comercializacdo e passa a ser 0 elemento central do trabalho de assisténcia técnica (REIS,
2020; BAHIA, 2019).
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Uma simples contagem de palavras, nos Editais referenciados no Grafico 01, demonstra o cres-
cimento, em nimero absoluto, das apari¢des de palavras associadas a comercializagdo, tais
como: comercial, comercializacao, vendas, mercado, em maior volume que as demais palavras

associadas a assisténcia técnica e comercializacdo, como apresentado.

Gréfico 1: Contagem de palavras. Editais Cesol/ Setre. 2012-2021.

250

200 =~

150

100

50

Ne° de repetigoes (Palavras)

Edital 009/2012 Edital 006/2018 Edital 001/2019 Edital 002/2020 Edital 005/2021

o= Assisténcia 54 66 123 133 159
Fomento 19 21 44 45 61
Apoio 14 33 34 31 39

=o=Formagao 26 20 53 46 91
== Capacitagdo 4 1 2 2 5

=@=Comercial 23 102 178 205 211
=8=Venda 1 14 28 32 31
—=o—Mercado 8 52 103 110 119
=@=Comércio 26 22 50 51 48

Fonte: Elaboracgdo propria (2022).

Cabe lembrar que os servicos do Cesol sdo descritos como servicos de assisténcia técnica a
empreendimentos associativos desde os primeiros editais. Entretanto, o que se discute aqui é o
fato de que a politica publica estadual de economia solidaria evoluia e ampliava a preocupacéo
com as préaticas comerciais e com o escoamento dos produtos. Assim, a prépria acdo de assis-

téncia técnica passa atuar como base para o sucesso das praticas comerciais.

Com a mudanca de foco para a comercializacdo, enquanto objetivo central, os Cesol foram
direcionados a articular redes e investir em espacos de comercializacdo. Entre as principais

acoes empreendidas pelos Cesol, segundo a Setre (2018), estéo:

= Disponibilizacdo de espacos de comercializagdo, ou nas proprias sedes de atuacéo, ou
em lojas financiadas pelos contratos ou parceiras, sendo doze pontos fixos de comerci-
alizacdo, entre eles, as lojas no Salvador Shopping entre 2015 e 2018;

= Fomento a centrais de comercializagdo, com cinco centrais de comercializacdo entre
2016 e 2018;

= Apoio ao acesso a programas de compras institucionais, mediante 300 contratos assina-
dos via Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) e Programa Nacional de Alimen-
tacdo Escolar (PNAE), movimentando recursos estimados em R$ 30 milhdes entre 2015
e abril 2016.
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Esse ponto pode ser verificado também através da analise dos pardmetros para avaliacdo do
desempenho das O.S. na gestdo dos Cesol, desenvolvido pela Sesol/Setre e presentes nos Edi-
tais. No Grafico 2, dividimos esses parametros presentes no primeiro (009/2012) e no ultimo
(005/2021) Edital, nas seguintes dimensdes de servicos: a) Implantacdo e gestdo, integrando
acOes de implantacdo da estrutura fisica, administrativa e diagnostico inicial da economia soli-
daria no territorio; b) assisténcia técnica gerencial, composta pela realizacdo de estudos de via-
bilidade, construcédo de planos de acdo com os empreendimentos e apoio na gestao organizaci-
onal dos empreendimentos; c) assisténcia técnica socioprodutiva, com as a¢des de qualificacdo
dos processos produtivos e dos produtos em si; d) acesso ao crédito, com acgdes especificas
voltadas ao acesso ao crédito para estruturagdo dos empreendimentos; e) formacdo e assisténcia
técnica especificas, onde podem ser alocadas a¢des de cunho formativo e técnico para o desen-
volvimento dos empreendimentos em areas especificas, de acordo com os seus planos de acéo,
podendo entdo, estar relacionada com mais de uma dimenséo, dentro de um mesmo contrato; f)
assisténcia técnica m comercializacdo, com as a¢des de apoio na estruturacdo da comercializa-
cdo, disponibilizacdo de espacos para comercializar e até mesmo atividades no ambito da co-
municagdo e do marketing; g) dimenséo politica?®, onde estéo dispostas as a¢des de estimulo a
incidéncia politica e controle social no ambito da politica publica de economia solidaria por
parte dos empreendimentos, enquanto sociedade civil organizada e h) monitoramento e avalia-
cao, integrando a¢des de monitoramento de indicadores de desenvolvimento das familias al-

cancadas e dos seus empreendimentos.

Ao analisar o referido Grafico, é possivel verificar que, ao realizar a avaliacdo de desempenho,
as acoes de comercializagdo passam a contribuir com maior peso na nota final de uma OS no
edital de 2021, em detrimento do edital de 2012. Outro elemento interessante é que a assisténcia
técnica socioprodutiva, antes (em 2012) tida como um dos aspectos do assessoramento em prol
do fortalecimento dos empreendimentos, tem (a partir de 2018) a sua descrigéo alterada, para
um aspecto mais utilitarista e é associada na organizacdo dos indicadores a finalidade comer-
cial:

A equipe do Cesol deverd identificar caracteristicas dos produtos, processos e servigos
ofertados pelos empreendimentos, detectando os processos produtivos (técnicas,

20 Embora ndo contasse de forma explicita no quadro de indicadores que norteava a avaliacdo de desempenho das
0S, a dimensdo politica, no sentido do estimulo a participacdo social sempre estiveram presentes, desde os pri-
meiros editais, enquanto principios metodoldgicos associados a prépria Economia Solidaria. Entretanto, nos edi-
tais a partir de 2018, foram incorporados indicadores associados a tais praticas, facilitando a associacao de acoes
desta dimensdo a avaliacdo de desempenho das OS.
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tecnologias) com vistas a implementacéo de procedimentos que permitam adequacao
do desempenho do produto a demanda de mercado. (BAHIA, p. 38).

Grafico 2: Contribuicédo (%) dos parametros de avaliagdo de desempenho das OS na gestdo dos Cesol, por dimen-

sdo.

Monitoramento e avalizagdo

Dimenséo politica
Assisténcia comercial
Acesso ao crédito

Formagdo e assiténcia técnica especifica
Assisténcia socioprodutiva

Assisténcia gerencial
Implantacdo e gestdo
Pontuagdo maxima

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Edital 005/2021 Edital 009/2012

Fonte: Elaboracéao propria (2022).

O Termo de Referéncia dos editais lancados a partir de 2018, ao tratar da metodologia a ser

utilizada para prestacéo dos servicos do Cesol, fundada no argumento de que parte dos empre-

endimentos que vem recebendo assisténcia técnica desde 2012, acessando crédito, capacitacdes

especificas e orientacdes relacionadas a producao, deve, neste novo ciclo, ter o servi¢o de as-

sisténcia técnica voltada, entdo, para os campos gerencial e comercial. Os editais orientam que

[...] para os empreendimentos que j& constam no perimetro de atendimento dos Cesols,
algumas destas &reas precisam ser mantidas e outras acrescidas, atrelando, de um lado,
a continuidade dos servigos estruturantes da acdo publica e, de outro, a amplia¢do do
leque de servigos, os quais enfrentem desafios especialmente no campo gerencial-co-
mercial (BAHIA, 2021 p. 33).

O edital 005/2021 (p. 24) diz ainda que,

[...] na perspectiva do alcance da sustentabilidade dos empreendimentos associativos,
a proposta apresentada pelo presente Termo de Referéncia visa orientar a execucdo
das novas atividades a serem desenvolvidas pelos Cesol, considerando o percurso ex-
plicitado, sem perder de vista 0 objetivo superior dos servi¢os outrora publicizados,
qual seja: contribuir para incluir socioprodutivamente, através do trabalho decente,
pessoas com capacidade laboral. Para tanto, e lancando luz no horizonte daquilo que
consideramos ser a proxima etapa para a busca da sustentabilidade dos empreendi-
mentos atendidos, a geracdo de renda a partir da comercializagdo dos produtos dos
empreendimentos na perspectiva do comercio justo e solidario em rede, as Organiza-
cOes Contratadas deverdo executar 0s servi¢os com suas respectivas atividades, ob-
servando os indicadores de metas.

Para além da énfase nas acdes voltadas a comercializacdo, registra-se também progressivas mu-

dancas relacionadas a natureza das agdes e ao papel do proprio Cesol nessas ac¢des. O edital

lancado em 2012, as a¢des de comercializagdo séo descritas da seguinte forma: Fomentar, pla-

nejar e organizar redes de Economia Solidaria e de Comércio Justo e Solidario; promover
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eventos de comercializacao; assessorar na criagdo de mecanismos para inser¢ao mercadoldgica;

disponibilizar espaco fisicos e virtuais para formacao pratica em comercializagéo.

Por outro lado, no edital lancado em 2021, os componentes associados a esta tematica sdo des-
critos como: insercao dos produtos dos empreendimentos no mercado convencional; construgdo
de Plano de Marketing para os produtos e servigos da Rede de Comercializagcdo dos empreen-
dimentos atendidos pelo CESOL; producdo e veiculagdo de pecas de comunicagdo e propa-
ganda; insercdo de empreendimentos em Redes de comercializacédo; formalizacdo de Coopera-
tivas Centrais (2° grau) constituidas com fins de comercializacdo; implantacdo de estabeleci-

mentos comerciais -lojas para comercializagdo dos produtos dos empreendimentos.

No primeiro momento, encontramos as palavras “fomento”, “assessoria” e “disponibiliza-
¢d@o”, indicando o posicionamento do Cesol enquanto entidade de apoio e fomento aos empre-
endimentos, no escopo das atividades comerciais. Era papel do Cesol, garantir estrutura fisica
e apoio técnico adequados as praticas comerciais dos empreendimentos. J& no segundo mo-
mento, encontramos as seguintes palavras “inser¢do”, “construcio”, “producdo”, “veicula-
¢ao”, “formalizacdo” e “’implantagdo” associadas a atuacdo do Cesol. Nesse ponto, percebe-
mos, ainda que de forma sutil, uma mudanca do papel do equipamento publico na relagdo com
as praticas comerciais, assumindo um maior protagonismo, garantindo ndo apenas a estrutura

para que ela seja desenvolvida, mas assumindo a realizacao das atividades comerciais em si.

Ainda no escopo das ac¢des voltadas ao fomento das praticas comerciais, somando esfor¢os aos
Cesol, em 2019, sdo contratadas Organiza¢6es da Sociedade Civil (OSC), por meio do Edital
009/2019, com o objetivo de executar projetos voltados para o desenvolvimento da comercia-

lizacdo dos produtos da economia solidaria através de trés linhas, a saber:

I.  Realizacéo de festivais territoriais de economia solidaria que congreguem atividades
comerciais, culturais, formacédo e gastronomia;

Il.  Realizacdo de feiras de economia solidaria que congreguem atividades comerciais e
culturais durante os festejos juninos;

I1l.  Implantacdo de Espacos de Comercializagdo da Economia Solidaria em feiras livres
municipais beneficiando empreendimentos solidarios.

Esta dltima linha ndo chegou a ser executada, tendo sido o seu edital suspenso. As ac¢bes do
edital deveriam ser executadas em parceria com 0s Cesol, em cada territério, na medida em que

0 equipamento se torna referéncia para mobilizag&o e apoio logistico.
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Em 2020, a partir da pandemia do novo coronavirus, os Cesol adentraram na comercializa¢do
virtual, hora implantando plataformas virtuais, hora utilizando aplicativos de mensagens ou o
préprio telefone e drivethru, de acordo com as diferentes realidades territoriais. As OSC exe-
cutoras dos projetos de apoio as praticas comerciais, repactuaram metas associadas aos termos
de colaboragéo, se comprometendo com a construgdo de uma plataforma de comercializagdo
virtuais que integrasse empreendimentos atendidos pelos 15 Cesol implantados na Bahia. Esta
acao tem demandado um alto investimento por parte dos Cesol na integracdo e no fortaleci-
mento das acOes de venda direta, de modo a estruturar estoques es logistica eficientes as préaticas
de comercializacdo virtual, o que aponta para a necessidade de formagéo continuada para os
gestores.

As acbes de venda direta dos produtos dos empreendimentos sdo desenvolvidas por meio da
implantacdo dos Espacos Solidarios de Comercializacdo. Ao observar a transformacéo do perfil
dos ESC implantados no contexto dos Cesol para uma progressiva aproximagao com o mercado,
optou-se pela avaliacdo do caso dos ESC de Salvador na secdo que segue. Esta experiéncia, que
teve inicio ainda em 2013 nas sedes dos Cesol soteropolitanos, tendo migrado para um contexto
de shopping centers, em 2015, acabou por servir como referéncia para a implantacdo ou a re-
formulacdo de muitos dos ESC j& implantados, desta vez, com um maior enfoque nos aspectos
comerciais. E justamente pelo fato de ter sido implantado, inicialmente, dentro de um contexto
de baixa exposicado ao mercado, e posteriormente, migrado para um contexto de ampla exposi-
¢do ao mercado, assumindo novos atores e elementos na sua gestao e operacao, a experiéncia
apresenta elementos de grande relevancia para os estudos organizacionais na perspectiva da

economia solidaria.

4.2 0O CASO DO ESC IMPLANTADO PELO CESOL SALVADOR E OS APRENDIZA-
DOS A PARTIR DESSA EXPERIENCIA

A iniciativa pioneira e que adquiriu maior robustez e que serviu de modelo para a implantagédo
ou crescimento de diversos outros ESC na Bahia e em outro Estados foi a articulagédo de dois
dos Cesol Metropolitano, Lotes 1 e 2, & época, geridos pela Organizagéo social Centro de Es-
tudos Socioambientais (Pangea), com o conglomerado comercial JCPM, grupo gestor do Sal-
vador Norte Shopping.



60

Ancorados na perspectiva de responsabilidade social, estes espacos foram implantados no Sal-
vador Norte Shopping, localizado no bairro de Séo Cristovdo, na capital baiana. Implantado
nos moldes dos ESC do Cesol estadual, envolvia os empreendimentos dos segmentos de arte-
sanato?!, trabalhos manuais?? e moda da carteira de empreendimentos atendidos por esses dois

Centros.

Com o distrato dos lotes 1 e 2 do Cesol, no final do ano de 2015, o poder pablico articulou junto
ao grupo econdmico a permanéncia do Espaco Solidario, agora vinculado a outro lote de Cesol,
o0 Lote 3, gerido pela Organizacéo Social Filhos do Mundo-FEME, que possuia uma experiéncia
de ESC implantado na sede do Cesol, também com uma abordagem formativa. Chamado de
“Espaco de Formac¢ao em Comercializaciao — Vitrine Solidaria”, era um espaco disponibi-
lizado no Cesol para comercializacdo dos produtos dos empreendimentos, através de uma ex-

periéncia pedagogica que articulava teoria e pratica no seu cotidiano.

Em seu caderno metodologico, a Feme afirma que o objetivo deste espago era “proporcionar
um ambiente de formacdo pratica em gestdo, producdo e comercializacdo, com base na Econo-
mia Solidaria, para empreendimentos dos segmentos de artesanato e costura assistidos pelo
Cento Publico de Economia Solidéaria da Barra — Cesol 3.” (FEME, 2014, p. 17).

Para a instituicdo, a propria gestdo do espaco era considerada como um elemento formativo, na
medida em que era realizada coletivamente através de uma comissdo formada por membros de
empreendimentos e da equipe técnica do Cesol, renovada trimestralmente, mediante a convo-

cacdo de uma assembleia geral (FEME, 2014).

A partir do ingresso nos shopping centers, na tentativa de concentrar esforcos neste novo desa-
fio, a operacdo do ESC foi transferida inteiramente para o espaco fisico do shopping, migrando
de uma experiéncia de baixa exposi¢cdo ao mercado e intensa atividade formativa na sede do

Cesol, para um ambiente de superexposicdo ao mercado e ainda com o desafio de manter uma

21 De acordo com o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB), o artesanato ¢ “toda a producg@o resultante da transformagao de
matérias-primas, com predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando
criatividade, habilidade e valor cultural” (BRASIL, 2012, p. 14).

22 De acordo com o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB), no trabalho manual, “apesar de exigir destreza e habilidade, a
matéria-prima ndo passa por transformacdo. Em geral sdo utilizados moldes pré-definidos e materiais industrializados.”
(BRASIL, 2012, p. 16).
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ambiéncia de formac&o junto aos empreendimentos vinculados a ele, no escopo do contato de

gestdo celebrado com a Setre.

Assim, os anos de 2015 e 2016 foram marcados pelo desenvolvimento de protocolos e ferra-
mentas que viabilizassem a operacdo dos espacos, em conformidade com os parametros esta-
belecidos pelos shoppings centers, adotando e quando possivel, adotando ferramentas e mode-
los de gestdo de lojas convencionais, adaptando-os quando possivel, aos parametros estabele-

cidos no contrato de gestdo do Cesol.

Os protocolos e regramentos criados nesse periodo foram registrados em um Regimento Interno
preliminar, trazendo a subdivisdo de processos e responsabilidades, além do estabelecimento
do Fundo Solidéario, fundo composto a partir de um percentual dos recursos advindos da comer-
cializacdo dos produtos, utilizado para custeio das despesas dos Espagos. Com relacdo ao quan-
titativo de empreendimentos, em um primeiro momento, entre os anos de 2015 e 2017, compu-
nham os Espagos Solidarios cerca de 40 empreendimentos coletivos, associados a carteira de
atendimento dos Lotes 1, 2 e 3 do Cesol.

A partir do estreitamento da relacdo entre a organizacdo social € o grupo gestor do shopping,
mais um espaco fisico foi cedido, agora no Salvador Shopping, metro quadrado comercial de
maior visibilidade da capital baiana. As transa¢cGes monetérias ali realizadas assumiram volume,
até entdo, ndo vivenciado pelos empreendimentos atendidos pelo Cesol Metropolitano. No de-
correr dos seis primeiros meses de implantacdo do Espaco Solidario no Salvador Shopping,
cerca de R$ 600.000,00 foram auferidos pela venda dos mais de 6.000 produtos, variando entre
elementos de decoracdo, utensilios de uso doméstico, confeccdes de cama-mesa-banho, brin-
quedos e vestuario, itens que tendem a remeter a transmissdo geracional de saberes relacionados

a praticas manuais, repassadas por meio da oralidade e do aprender fazendo.

Em se tratando das vendas, o ingresso no ambiente de shopping center representou um incre-
mento médio de 2.500% no volume de vendas dos ESC, com um salto de valores que variam

entre mil e dois mil reais e receitas mensais de 25 a 60 mil reais.

No caso em analise, a migracao do contexto do pequeno espaco implantado em um bairro resi-
dencial de Salvador para o contexto de shopping center exigiu um investimento na reformula-
cao de instrumentos e estratégias de gestdo, sobretudo para dar conta da ampliagéo do fluxo de
vendas. Desta forma, em busca de modelos de gestdo que respondam aos desafios da ampliagédo

das préaticas mercantis e sob o discurso de profissionalizacdo das atividades comerciais, 0s ESC
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passaram a imitar praticas empresariais, muitas vezes guiadas por principios que se contrapdem
a sua propria pratica. Por outro lado, exigiu um grande esforco para fomento e manutencao das

praticas de gestdo da solidariedade entre os atores e atrizes envolvidos(as).

4.2.1 Governanca dos ESC de Salvador

Os regulamentos e acordos realizados para a gestdo dos Espacos Solidarios de Comercializacéo
no Regimento Interno construido em 2016, pela equipe técnica do Cesol, foram validados pelos
empreendimentos. Na ocasido, o foco das defini¢Bes esteve relacionado a operacao, prevendo
as seguintes comissdes, repactuando junto aos empreendimentos, as responsabilidades e niveis
influéncia nas tomadas de decisdo. As comissdes estabelecidas e suas respectivas finalidades

estdo demonstradas na figura 7.

Figura 7: Comissdes previstas em Regimento Interno para gestdo dos ESC de Salvador
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

As comissdes de vendas e de qualidade previstas eram de composi¢ao mista, envolvendo repre-
sentantes dos empreendimentos e do Cesol. Sendo que no primeiro caso, a equipe técnica en-
volvida tem a fungéo exclusiva de mobilizacéo e articulacéo, ficando a cargo dos empreendi-
mentos a realizagéo das agdes, que era basicamente o cumprimento de plantdes para atendi-

mento ao cliente durante os horarios de funcionamento do shopping center.
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Para a comissdo de Qualidade foi prevista a composicéo de 03 técnicos especialistas do Centro
Publico de Economia Solidaria gerido pela Associacdo Filhos do Mundo e 06 representantes de
empreendimentos, indicados pelo coletivo de empreendimentos da dos Espacos Solidarios de
Comercializacao. Esta comissao nunca foi implantada e o processo de controle de qualidade é

realizado, até entdo, por uma consultora contratada pela Organizagdo Social.

Hoje, apesar da ndo participacdo dos empreendimentos, como previsto em Regimento Interno,
0 processo de avaliacao tem carater pedagogico e deve estimular o crescimento, ampliacéo de
repertorio e desenvolvimento do potencial criativo de cada produtor(a), de acordo com critérios
preestabelecidos e previamente acordados com os produtores. Fica a critério de cada produ-
tor(a), definir em qual momento devera buscar atendimento por parte da designer, de acordo
com as suas demandas individuais, se ja na etapa de desenvolvimento conceitual e idealizacédo
da peca ou para auxilio na escolha e execucéo das técnicas de producéo ou até mesmo na etapa
final. As demandas de ajuste que porventura séo identificadas pela designer séo sinalizadas
diretamente ao (a) produtor(a) para que, mediante um processo de assessoria técnica, possam
desenvolver saidas para a qualificacdo do produto. Neste momento, sdo observados também
aspectos relacionados a precificacao dos itens e se necessario, realiza-se o estudo de viabilidade

econdmica ou construgdo de ficha técnica do produto.

A comissdo de gestdo é composta apenas por técnicos do Cesol, que atuavam no desenvolvi-
mento de normas e protocolos do espaco fisico, mediando as negociacgdes referentes a utilizacdo
do espaco junto a administracdo do shopping center. Eles também desenvolvem e acompanham
a utilizacdo dos instrumentos de gestdo de forma a facilitar os processos e realizando prestacdes
de contas mensais das vendas e do Fundo Solidario ao coletivo de empreendimentos que co-
mercializam seus produtos nos Espacos Solidarios de Comercializacao.

Tendo o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) que dava cobertura juridica e fiscal para
a implantacdo dos espagos e sendo gestora do Centro Publico de Economia Solidéria, a OS
assumiu a maior parte dos riscos, mas também a centralidade nesses processos de decisdo. Este
processo foi validado pelo agrupamento de empreendimentos recém-formado e ainda um tanto
perdido com a robustez demandada desta nova experiéncia. Ao menos duas vezes ao ano, Sao
realizadas assembleias envolvendo os empreendimentos. As pautas das assembleias sdo cons-
truidas a partir das demandas do Cesol e dos empreendimentos. Sao registradas conquistas plei-
teadas pelos empreendimentos, ao longo do historico de encontros, como a inclusdo dos custos

com as taxas das operadoras de cartdo, antes pagas pelos empreendimentos, como despesa
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associada ao fundo composto a partir de um percentual das vendas, ou até mesmo ajustes nos
critérios de avaliagdo dos produtos, a exemplo dos produtos religiosos, que passaram a ter cri-
térios mais rigidos, dentro da perspectiva do respeito a identidade cultural associada a cada

religido e até mesmo mudancas estéticas nos ESC.

Figura 8: Comissdo de qualidade prevista e implementada pelo ESC de Salvador
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Ao mesmo tempo, por deter o controle das informagdes financeiras e ser o ponto focal na rela-
¢ao com shopping center e com o Estado, a OS apresenta grande vantagem e responsabilidade
no processo de negociagéo e de tomada de decisdo, ficando os empreendimentos, em muitos
momentos, associados aos ESC apenas como beneficiarios e em outros, como agentes regula-

dores da agéo.

No periodo de implantacéo, ndo havia clareza da complexidade envolvida ndo apenas na ope-
racdo, mas nas diversas dimensdes da gestéo, sobretudo no ambito dos interesses e das influén-

cias das diversas partes interessadas.
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Ao longo de sua histéria, nos aspectos relacionados a gestdo, destacam-se trés periodos (ver
Figura 9). O primeiro, j& mencionado anteriormente, ocorreu em 2016, apds inicio das ativida-
des dos shoppings e definicdo das comissdes de gestdo. Antes desse periodo, todos 0s processos
e tomadas de decisdo eram realizados pelos empreendimentos e cabia ao Cesol, ofertar apoio

técnico e formagé&o.

O segundo marco temporal ocorreu em 2017, quando, em um periodo de intervalo entre con-
tratos do Cesol, com o enxugamento da equipe responsavel pela assessoria técnica, um ano apés
0 inicio das atividades comerciais no maior shopping center de Salvador, o Salvador Shopping.
Nesse periodo, a gestdo dos ESC passa a ser realizada pela equipe administrativa do Cesol, as
acOes formativas e de assessoria técnica sdo interrompidas e percebesse um progressivo au-
mento da hierarquizacdo da gestdo, acarretando conflitos entre a Organizacdo Social e os proé-

prios empreendimentos.

Figura 9: Linha do tempo - ESC Salvador
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O terceiro momento ocorreu em 2020, ap6s a suspensdo das atividades comerciais presenciais,
inclusive as dos shoppings centers, em virtude dos decretos para contengdo do avanco da pan-
demia do covid-19. Ao contrario do ocorrido em 2017, em 2020 as a¢des de assessoria técnica
foram mantidas e a interrupcdo afetou apenas as a¢cGes comerciais. Registra-se, nesse periodo,
0 surgimento de iniciativas autogestionarias entre os empreendimentos, a partir de praticas de
reciprocidade e redistribuicdo. Experimenta-se ainda o fortalecimento de uma rede de empre-

endimentos que passa a assumir um papel de grande relevancia na retomada das atividades



66

comerciais, 0 ano seguinte, organizando ac6es solidarias e negociando diretamente com a ges-

tdo do Cesol elementos relativos aos interesses desses empreendimentos.

Um aspecto a destacar nesta dissertacdo € a rotina de comercializacdo de um ESC.

4.2.2 Rotinas associadas ao funcionamento dos ESC

As rotinas associadas ao funcionamento dos ESC de Salvador estéo descritas na figura 10, com

destaque para as atividades que envolvem, formalmente, a participacdo dos empreendimentos.

Figura 10: Rotinas associadas ao funcionamento dos ESC em Salvador.
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Nota-se um baixo nivel de participacdo dos empreendimentos, sobretudo nos processos chave,
inclusive os de monitoramento e avaliacdo, ficando a sua participacdo voltada as atividades

operacionais, como atendimento ao cliente e mapeamento das demandas sociais.

A rotina de revezamento para a realizagdo do atendimento ao cliente é complexa, na medida

gue envolve a gestdo de uma escala de plantdes, contendo quase 300 pessoas, mensalmente. Os
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plantdes fazem parte da rotina dos Espacgos Solidarios, desde o inicio da sua implantacgdo, antes
mesmo da relagéo com os shopping centers. Eles surgem com uma fungdo mista, associados a
uma dinamica pedagodgica e a manutencédo da operagdo dos Espacos. O célculo do nimero de
plantbes por empreendimento € feito pela equipe do Cesol, sendo disponibilizado para o cole-
tivo de empreendimentos e varia de acordo com o nimero de integrantes (a0 menos um plantdo
por integrante), nimero de ESC, periodos festivos que impactem no volume de clientes por
turno, horério e dia de funcionamento dos shoppings. Assim, a cada més, cada integrante do
empreendimento esta presente nos ESC, contribuindo na sua operacao e recebendo orientacdes
por parte da equipe técnica do Cesol, a0 menos uma vez, durante o periodo médio de seis horas

e meia.

Tradicionalmente, nos ESC, de acordo com a rotina estabelecida ainda nos seus primeiros anos
com menor inser¢do comercial, os empreendimentos se revezavam em plantfes diarios, no de-
sempenho das atividades relativas ao funcionamento das vendas, ficando a cargo do Cesol, a
realizacdo de atividades pedagogicas e de assisténcia técnica. O Termo de Comodato com 0s
shoppings prevé a obrigacdo da comodataria em ter sempre um responsavel pelo Saldo Comer-
cial cedido, durante todo o horario de funcionamento do shopping. Assim, ao ingressar nos
ambientes dos shoppings centers, entra em cena entdo o(a) novo(a) ator/atriz voltado(a) a ope-
racao dos ESC, os(as) agentes de vendas, pessoas contratadas pela OS para atuar como elo entre
as acdes do Cesol e da propria OS e a operacdo do Espaco Solidario em si. Além dessa fungéo
de representacdo institucional, cada agente de vendas lida diariamente com o registro e o reporte
das comunicacdes originarias dos shoppings e dos empreendimentos, operacdo e registro das
vendas, atendimento ao cliente, supervisdo dos servicos relacionados a manutencéo e a limpeza
dos espacos fisicos, registro da presenca e recep¢do dos empreendimentos. Desde o primeiro
momento, definiu-se junto ao coletivo de empreendimentos que (0s) as agentes de vendas con-
tratados(as) seriam necessariamente integrantes dos empreendimentos, selecionados(as) pela
OS, que tivessem o perfil e habilidades voltadas a manutencéo dos espacos, sendo recomendada
certa rotatividade entre as pessoas contratadas, de modo a beneficiar o maior numero de pessoas
possivel. Desta forma, parte do recurso oriundo da atividade de comercializa¢do e que compde
o fundo de caixa dos Espagos Solidarios é restituido para os proprios empreendimentos, remu-

nerando a sua forca de trabalho.

No escopo das acdes associadas a composicdo do estoque, 0 mix de produtos, embora seja

impactado em certa medida pelo processo de assisténcia técnica exercido pela designer
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associada ao Cesol?, ¢ principalmente composto a partir das decisdes dos proprios empreendi-
mentos e, ainda que o Cesol conte com uma designer voltada para o apoio ao desenvolvimento

das pecas e controle de qualidade, com pouco direcionamento por parte do Cesol.

Quanto aos aspectos financeiros, a receita dos espacos solidarios estd composta da seguinte
forma: recursos oriundos da parceria firmada com o conglomerado comercial JCPM, que deso-
nera o Cesol do pagamento dos custos fixos e variaveis do condominio; recursos publicos rela-
cionados ao contrato de gestdo celebrado entre a Organizacao Social e 0 Governo do Estado; e
recursos oriundos da comercializacdo dos produtos, mediante a composicdo de um fundo for-
mado com o percentual de 30% das vendas realizadas. De acordo com o Regimento Interno,
para a composicdo do fundo, eram, inicialmente, acrescidos 10% ao valor original de cada pro-
duto. Posteriormente, apds andlise das despesas e receitas e surgimento dos custos com os agen-
tes de vendas, este percentual foi ampliado para 30%. Os valores de cada produto séo definidos
pelos produtores e produtoras, mediante apoio de técnicos do Cesol, com a realizacao de estu-
dos de viabilidade econdémica. Desta forma, o destino da receita dos espacos solidarios de co-
mercializacdo tem a propor¢do de 30% para custeio de despesas operacionais e 70% para re-
passe direto ao empreendimento. A receita é utilizada para custeio das a¢es do Espaco Soli-
dario, a saber: vendas, limpeza, embalagens, gestdo financeira, agentes de vendas, softwares,
taxas bancarias, taxas das operadoras de cartdes, gestdo do estoque, logistica, além das acBes
de articulacdo e a formacdo dos empreendimentos envolvidos. De acordo com o repasse dos

valores oriundos das vendas mensalmente, o Cesol emite relatérios financeiros e o0s

Os critérios utilizados na avaliagdo dos produtos séo: (i) Criatividade e composicao: a capacidade do(a) produ-
tor(a) em desenvolver produtos funcionais ou decorativos demonstrando beleza, originalidade e conteudo cul-
tural relacionados ao meio em que vive, caracterizando suas experiéncias pessoais e o(a) diferenciando de
outros(as) criadores; (ii) Simetria e proporc¢ao: a padronizagdo dos detalhes projetuais como os graficos, mo-
delagens e formatos que constituem a peca, de preferéncia observando as sugestes da natureza como tonali-
dade das cores e anatomia; (iii) harmonia de cores: este ponto combina uma infinidade de decisGes estéticas e
lida com sensacGes e temas que as cores inspiram; pode ser feita por combinagdo, quando sdo usadas cores
semelhantes e dispostas em proximidade no circulo cromético ou por contraste, quando sdo usadas cores dife-
rentes dispostas de forma simetricamente opostas no circulo cromatico; (iv) adequacdo da forma a funcéo: este
aspecto relaciona os procedimentos de uso do produto com o seu formato e medidas, tornando-o mais pratico
e funcional a exemplo de algas, abotoamentos e bolsos; (v) durabilidade: caracteristica que confere confiabili-
dade ao produto, garantindo que este € resistente as acdes do tempo, como poeira e umidade, podendo ser
alcancada com colagens reforcadas utilizando a cola adequada para cada matéria prima e principalmente en-
vernizando ou impermeabilizando a peca; (vi) acabamento: diz respeito ao modo de fazer de cada tipologia
artesanal, ao cuidado ao manusear a matéria prima, a forma como se transforma e une as partes de um modo
gue o consumidor nem sempre descubra como aquele produto é feito; (vii) produtos religiosos: a avaliagdo de
produtos religiosos segue critérios de representacdes estéticas que conservem a integridade da identidade dos
individuos representados, sendo observados aspectos como a cor da pele, objetos e posturas em determinadas
posicoes, cores das roupas, tonalidades dos metais e presenca ou auséncia de fisionomia.
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empreendimentos sdo auxiliados na leitura e interpretacdo das planilhas e posterior controle e
planejamento de estoque.

Figura 11: Fonte de receitas ESC de Salvador.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).
Sobre a equipe, 0s ESC trabalham hoje com a composicdo demonstrada na figura 12.

Figura 12: Equipe envolvida na a¢do dos ESC de Salvador.
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agendamento de plantoes, reposicao de estoque,
organizaciio de documentos, apoia nos registros e
relatorios financeiros, logistica e gestao do
Fundo Rotativo Solidério;

Fonte: Elaboracédo propria (2022).
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No escopo deste trabalho, os principais aprendizados a partir da experiéncia dos ESC localiza-
dos em Salvador séo:

= Ainda que a existéncia de regulamentos que determinem instancias de participacdo seja
de sua importancia para o estabelecimento de uma governanca democratica, a sua imple-
mentacao so garantida a partir do esfor¢co do todo para efetiva-las, incluindo a¢Ges de for-

mag&o, assisténcia técnica e monitoramento;
= Os ESC sdo ambientes capazes de mobilizar praticas econdmicas plurais;

= A assisténcia técnica tem um papel de grande relevancia no fomento e na gestdo da soli-
dariedade, sobretudo em ambientes de alta exposi¢do ao mercado;

= A sustentabilidade das iniciativas da economia solidaria est4 associada e é proporcional a

ao desenvolvimento das dimensGes econémicas, politicas e culturais;

= A operacdo dos espacos solidarios de comercializacdo demanda o desenho de uma meto-
dologia que transite entre as relagdes de mercado e as relagdes sociais.

A partir do estudo dessa experiéncia, foi realizado um instrumento de coleta de dados com o
objetivo de mapear a situacdo dos demais ESC implantados pelos Cesol em todo o territério

baiano. Os resultados dessa pesquisa serdo apresentados na proxima secao.

4.3 ESC: SURGIMENTO E CONFIGURACAO NOS TERRITORIOS DE IDENTIDADE
DA BAHIA

Os Espacos Solidarios de Comercializagdo (ESC), no escopo das a¢des dos Cesol, nascem com
uma perspectiva formativa, atuando como um laboratorio de praticas comerciais, focado na
seguinte atividade - disponibilizar espacos fisicos e virtuais para formacéo préatica em co-
mercializacdo (BAHIA, 2012).

O primeiro ESC implantado, no contexto da unidade do Cesol Estadual, foi concebido como
local educativo (BAHIA, 2008), onde eram realizadas oficinas e outros eventos com o foco na
formacdo em técnicas de comercializagdo no &mbito da economia solidaria. Seu caréater era
eminentemente destinado & aprendizagem e ao estimulo de qualificagdo dos empreendimentos
e de seus produtos (BAHIA, 2018). Reis (2020, p. 253) relata:
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O Espaco Solidario, inaugurado em 2009 no Cesol Estadual, era um local onde os
EESs participavam de um processo de formagdo em comercializacdo, dentro do
qual poderiam expor e comercializar seus produtos. Assim, tratava-se de um es-
paco onde os EESs vivenciavam uma formacédo tedrico-préatica e tinham acesso a
conteddos de diversas areas. Estes conteidos tratavam da convivéncia no espago
através das oficinas de capacitagdo técnica referentes a comercializagdo, a admi-
nistracdo, a contabilidade, ao juridico, ao design, a informatica, as relagdes inter-
pessoais, a formacdo em economia solidaria e a avaliagdo etc. A gestdo do espaco
era coletiva e com regramento estabelecido em um Regimento interno construido
coletivamente, o qual incluia a participacdo dos EESs nos plantdes e comissdes
(financeiro, estoque e qualificacdo dos produtos e comunicagdo).
A selecdo dos EESs a integrar o Espaco Solidario era feita por meio de Chamada
Publica para participar do processo pedagogico e de formagdo em comércio justo
e solidario realizado no espago. Dentre os contelidos abordados na formacéo esta-
vam: aspectos ligados a convivéncia no espaco (sensibilizagcdo em economia soli-
déria por exemplo); formacdes especificas (a partir do diagndstico realizado na
etapa de selecdo dos empreendimentos eram levantadas as principais deficiéncias
nas &reas de administracdo, contabilidade, juridica, designer, informética e rela-
¢Oes interpessoais defini¢do das atividades formativas); e praticas do comércio
justo e solidério.

Entretanto, progressivamente, acompanhando a evolucdo dos contratos de gestdo em direcdo a

uma maior robustez das a¢bes de cunho comercial, os ESC passam a assumir formatos mais

comerciais, atuando como uma das principais iniciativas de dialogo com o mercado, mais pro-

priamente, do mercado de varejo. Antes associados a praticas formativas em comercializacao,

nos editais mais recentes, aparecem vinculados ao componente finalistico “empreendimentos

inseridos nas Lojas Economia Solidaria” de acordo com a seguinte descri¢éo:

Percentual de empreendimentos comercializando em espacos constituidos com
apoio do CESOL, os quais disponibilizam ao consumidor produtos desenvolvidos
e/ou aperfeicoados por intermédio da assisténcia técnica, seja no varejo, no ata-
cado ou por encomenda. Para o atendimento deste Indicador, de modo a possibili-
tar a afericdo de sua execucdo pela equipe técnica da SETRE/SESOL, destaca-se
a imprescindibilidade de apresentacéo textual do faturamento do EES com indica-
tivo do valor agregado/incremento de receita advindo da comercializacdo do(s)
produto(s) que acessaram o mercado convencional (BAHIA, 2019, p. 12)

Observa-se uma mudanga do olhar do governo acerca da funcionalidade dos ESC, a0 menos

nos instrumentos de referéncia para a execucdo. Em pesquisa realizada sobre do perfil das

atividades desenvolvidas nos ESC, em 2022, apds 10 anos dos primeiros Cesol na Bahia, foram

mapeados 26 ESC implantados vinculados a 13 dos 15 Cesol em funcionamento?,

24 Os Cesol do Territorio da Chapada Diamantina, com sede em Mucugé, e Metropolitano de Salvador, com sede em Lauro de
Freitas, encontram-se sem Espacos Solidario de Comercializagdo implantado no momento e, desta forma, ndo responderam a
pesquisa. O Cesol localizado em Lauro de Freitas, para comercializacdo dos produtos conta com estruturas de feiras itinerantes.
O Cesol localizado em Mucugé esta em um periodo de transi¢do na gestdo entre Organizacdes Sociais e devera inaugurar o

ESC nos meses que seguem.
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Figura 13: Mapa com localizacdo dos Espaco Solidarios de Comercializagdo por territério.
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Fonte: Elaboragdo Prdpria (2022).

Os ESC acompanharam toda a histdria dos Centros Publicos em seu Territorio de atuagéo, va-

riando em sua robustez, apelo comercial, incremento das a¢des pedagogicas.

Em se tratando da funcao formativa originalmente destinadas aos ESC por meio dos documen-
tos de referéncia para execucdo dos contratos, a pesquisa revelou que 69,2% dos ESC mantém
alguma atividade de formac&o associada diretamente as atividades relativas ao seu funciona-
mento. Essas atividades abordam questdes associadas as praticas comerciais e ao proprio fun-
cionamento dos ESC: melhoramento de produtos, organizacdo da producdo, embalagem, pre-
cificacdo, mercado, atendimento ao cliente, controle de vendas e estogue, comunicacdo e mar-
keting. Em depoimento registrado no formulario preenchidos pelos Cesol, um dos coordenado-
res relata que
[...] temos o Espago Solidario como um espagco de apresentacdo dos produtos e um
termbmetro da qualidade dos produtos, todas as vendas pedimos os clientes um
feedback da qualidade dos produtos (temos um panfleto com QR-Code para nos
dé esse retorno) e na grande maioria, os clientes se ndo respondem quando retor-
nam a loja, respondem pela pesquisa, sendo assim o processo de melhoria dos

produtos perpassam pela opinido dos clientes. Os clientes se sentem parte do pro-
cesso. [COORDENADOR DO CESOL H]

Dois Cesol relatam realizar atividades formativas que extrapolam as praticas comerciais, um

deles, aborda questdes associadas a gestdo coletiva e outro as politicas pablicas.

Ainda no questionario, quando solicitados a atribuir uma nota entre zero e dez para a contribui-
¢do dos ESC para a formacdo dos empreendimentos, sendo 0, nenhuma contribuicdo e 10 o

maximo de contribuicgdo, obtive-se um valor médio de 7,5, variando entre 2 e 9. Quando esta

. Cesol Sertdo Cesol Sudoeste
Produtivo
. Cesol Lit. Sul . Cesol Baixo Sul
. Cesol Salvador Cesol Sertdio do 5.
Francisco
Cesol Costa do ‘ Cesol a do
Descobrimento Jacu
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mesma pergunta foi realizada associada a contribuicéo dos aspectos comerciais, 0 valor médio
das respostas foi de 9, variando entre 8 e 10. De acordo com o relato de um dos coordenadores,
no campo final do formulario aberto a observacdes e comentarios:

Os espacos solidarios sdo importantes para a divulgacdo e comercializacdo dos

produtos da economia solidéaria, ajudando a escoar a producéo gerando renda para
as familias e desenvolvimento. [COORDENADOR DO CESOL F]

Seis dos entrevistados ofertaram notas iguais para a contribuicdo dos ESC para as atividades
formativas e de comercializacdo. Seis coordenadores atribuiram maior contribuicdo dos ESC
para os aspectos relacionados a comercializa¢do e apenas um coordenador atribuiu maior con-

tribuicdo para os aspectos formativos, no escopo das a¢ées do Cesol.

Quando solicitados a resumir em trés palavras a principal funcdo dos ESC, temos como resul-
tado a seguinte nuvem de palavras®®. Ao lado de cada palavra, inserimos o respectivo nimero
de repeticdes nos questionarios respondidos. Com um maior nimero de repeticées (7), temos a
palavra “comercializagdo”. Em segundo lugar, temos as palavras “incentivo”, “formagdo”,
“divulgacio” e “renda”, com duas repeticdes cada. Os demais termos foram “qualidade”,
“importincia”, “redes”, “valorizagdo”, “apresentacio”, “acolhimento” e “termometro” com
apenas uma repeticao.

Figura 14: Nuvem de palavras — Espagos Solidarios de Comercializagdo segundo coordenadores dos Cesol baia-
nos.

qualidade (1)
importancia (1

incentivo (2)

comercializacao (7)
divulgacao (2
renda (2)

acolhimento (1)
termomelro (1

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2022).

25 Nuvens de palavras sdo imagens compostas por palavras de véarias cores e tamanhos e, opcionalmente, organi-
zadas em dire¢des distintas. Normalmente as nuvens de palavras sao usadas para demonstrar, de maneira visual,
a frequéncia de ocorréncia das palavras dentro de um texto: quanto maior for o nimero de vezes que a palavra
aparece no texto, maior sera a fonte usada para exibir essa palavra.
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A partir da leitura desses dados e da pontuacéo atribuida aos aspectos relacionados contribui¢cdo
dos ESC nos @mbitos da comercializacéo e da formac&o, reforca-se a ideia de que o papel desses
espacos, na atualidade, volta-se prioritariamente para 0s aspectos comerciais, ndo apenas nos
editais, mas também na prética, a tal ponto que 4 dos 13 Cesol respondentes declarando nao
realizar atividades formativas para os empreendimentos associadas diretamente a eles. Entre
estes Cesol, h& dois de origem recente - 2021 - e dois cuja implantagdo ocorreu no primeiro

ciclo de Centros Publicos, em 2012.

Com relacdo aos aspectos comerciais, a pesquisa revelou que 38,5% dos Cesol tem um fatura-
mento médio anual entre R$ 0,00 e R$12.000,00 no ambito das a¢des do ESC; 15,4%, entre
12.001,00 e R$36.000,00; 30,8% entre R$36.000,00 e 60.000,00; 7,7% entre R$ 12.001,00 e
R$ 24.000,00 e 7,7% entre R$750.000,00 e R$1.000.000,00.

Grafico 3: Faturamento médio anual dos ESC.

0%
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\

® Entre R$ 12.001,00 e R$36.000,00
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Entre R$240.001,00 e R$500.000,00
Entre R$500.001,00 e R$750.000,00
Entre R$750.001,00 e R$1.000.000,00

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).

61,5% dos Cesol informam que os principais compradores dos ESC sdo do mesmo municipio,
23,1% de municipios do mesmo territorio, 7,7% de outros territorios de identidade da Bahia e
7,7% de outros estados do Brasil.
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Graéfico 4: Perfil dos clientes dos ESC.
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2022).

A totalidade dos Cesol afirmam que seus ESC comercializam diretamente para pessoas fisicas,
23,1% também para varejistas, 7.7% para atacadistas, 7,7% para 6rgéao publico.

Grafico 5: Perfil dos clientes dos ESC.

Orgéo publico
Atacadista
Varejista [N

Pessoa juridica [

Pessoa fisica EE—
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Fonte: Elaboracéo Propria (2022).
Em termos de estrutura para a comercializacdo, 100% dos Cesol afirmam que os pagamentos

podem ser realizados em espécie, 76,9% em cartdo de débito, 92,3% aceitam cartbes de crédito,
15,4% emitem boletos boleto e 84,6% aceitam pix.
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Gréafico 6: Formas de pagamento aceitas pelos ESC
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Fonte: Elaboragdo Prdpria (2022).

53,8% dos Cesol utilizam-se de softwares para gestdo de estoque, registro de vendas e gestdo
financeira, 53,8% utilizam planilhas eletronicas e 46,2% realizam os registros e controles por
meio de planilhas fisicas. 53,8% dos Cesol utilizam-se de softwares para gestdo de estoque,
registro de vendas e gestao financeira, 53,8% utilizam planilhas eletrdnicas e 46,2% realizam

0s registros e controles por meio de planilhas fisicas.

Gréfico 7: Ferramentas utilizadas para registro das vendas e gestdo financeira dos ESC.
Formularios
fisicos

Planilha Excel

Software

55 6 6,5 7 7,5
Fonte: Elaboragdo Prdpria (2022).
Entre os Cesol pesquisados, 46,2% possuem em seu estoque um volume médio de 1 a 200 itens

nos seus ESC, 30,8%, de 501 a 1.000 itens; 14,4% entre 501 e 1.000 itens e 7,7% acima de

2.000 itens. Estes itens variam entre alimentos beneficiados (100% dos Cesol), artesanato
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(100%), vestuério (69,2%), alimentos in natura (53,8%), e outros (cosméticos- 7,7%, vassou-

ras- 7,7%, plantas ornamentais- 7,7%, congelados- 7,7%). 53,8% dos Cesol afirmam que 0s

ESC comercializam produtos de empreendimentos que nao estdo associados as acdes de assis-

téncia técnica dos Cesol.

Gréfico 8: Volume médio de produto em estoque por ESC.

46%

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Gréfico 9: Tipos de produtos comercializados nos ESC.
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Fonte: Elaboracéo propria (2022).
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Gréfico 10: Percentual de ESC comercializando produtos de parceiros ndo atendidos pelos Cesol.

Fonte: Elaboracgdo propria (2022).

46,2% dos Cesol informam que os produtos passam por um processo de curadoria antes de
entrarem nos estoques. Os demais 53,8% comercializam os produtos dos empreendimentos
atendidos, sem um processo sistematico de selecdo. Para 100% destes, o Cesol compde a equipe

que realiza a curadoria, para 50%, os empreendimentos também atuam nesse processo.

Grafico 11: Desenvolvimento de atividades de curadoria nos ESC.
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Fonte: Elaboracdo prépria (2022).

Atualmente, os Espacos Solidarios trabalham com um estoque minimo bastante reduzido, em
formato de consignacgéo, de modo a facilitar a desocupacao e a montagem da estrutura em saldes
comerciais com caracteristicas fisicas diferentes, além de reduzir os custos com manutencgéo
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das pecas e realizacdo periddica de inventéario. A estratégia do estoque minimo associada a
reposicao periddica dos produtos é apoiada pelos empreendimentos, sobretudo os que possuem
pouco ou nenhum capital de giro para composicao de estoques volumosos, visto que estes apre-
sentam um maior prazo para retorno do investimento inicial. O fluxo das vendas determina o
ritmo da producdo, na medida em que os empreendimentos sdo acionados periodicamente, para
reposi¢do dos produtos comercializados e entrada de novos produtos ou diante de uma compra

em volume maior que o esperado.

69,2% dos Cesol possuem a modalidade de delivery associada a praticas comerciais dos ESC,

trabalhando com as seguintes modalidades de entrega.

Gréfico 12: Percentual de Cesol com ESC operando com entrega em domicilio.

Sim

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Em relacdo as tipologias de entrega, verificou-se que se utilizam de: entregador préprio
(53,8%), correios (23,1%), aplicativos de entrega (7,7%), motoboys (7,7%) e mototaxistas
(7,7%).
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Gréfico 13: Formato das entregas em domicilio dos ESC.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

84,6% realizam vendas por meios digitais, sendo que 46,2% possuem site proprio, 23,1% utili-
zam plataformas de parceiros, 69,2% realizam suas vendas por redes sociais e 69,2%, por meio
de aplicativo de mensagens. Apenas 2 dos 13 Cesol ndo possui nenhuma modalidade de vendas

por meios digitais.

Gréfico 14: Canais de comercializacdo virtual dos ESC.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O ingresso das atividades comerciais dos ESC no mundo digital se deveu sobretudo ao periodo
de lockdown durante a pandemia do COVID-19, quando, de acordo com decretos estaduais e

municipais, houve periodos longos de interrup¢do das atividades comerciais, fechando
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inclusive estruturas como os shopping centers. Inicialmente, em uma expectativa de um retorno
breve &s atividades fisicas de comercializacdo, as vendas foram realizadas por meio de telefone

e aplicativo de mensagens, contando com as redes sociais como grande vitrine.

O investimento em estruturas mais robustas como os sites de e-commerce, proprias e de parcei-
ros chega enquanto provocacgédo da Setre na perspectiva do desenvolvimento de um grande
evento online, no periodo dos festejos juninos. O 3° Festival de Economia Solidéaria — Sdo Jodo
da Minha Terra - ocorreu no més de junho de 2020, em meio ao periodo de festejos juninos,
guando, em decorréncia da pandemia do Covid-19, as atividades presenciais haviam sido sus-
pensas em todo o estado. Assim, realizado em formato virtual, o festival agregou a diversidade
de produtos de empreendimentos atendidos regionalmente pelas 13 unidades de Centros Pabli-
cos de Economia Solidaria, aléem de musica, cultura, gastronomia e formac6es gratuitas em lives
realizadas nas redes socais, tornando-se um dos mais robustos eventos juninos associados ao
governo do estado. As vendas virtuais, durante o evento, tiveram um volume de cerca de R$
60.000,00.

A partir do evento, ganharam forca as discussdes acerca do desenvolvimento de estratégias de
atuacdo em rede para realizacdo das atividades comerciais, com desenvolvimento de logistica
e rotas interterritoriais para circulacdo dos produtos e criacdo de uma plataforma para centrali-
zar a comercializagéo dos produtos dos ESC. Em 2021, foi realizado IV Festival, com 0 mesmo
tema. Desta vez, em parceria com a startup ESCOAF, que, para este evento, passa a ser respon-
savel, com o apoio da equipe técnica dos Cesol, pela comercializacdo e logistica dos produtos
advindos dos ESC em Salvador e Regido Metropolitana. A comercializacdo local, permaneceu
acontecendo sob a responsabilidade de cada ESC. Os valores comercializados neste evento,
alcancaram a marca de R$ 90.000,00.

Até o0 ano de 2020, periodo da finalizacdo desta pesquisa, 100% dos coordenadores afirmam

possuir relagdo comercial com algum outro ESC associado a um dos Cesol baianos
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Gréfico 15: Percentual de ESC que mantém relagdes comerciais com outros ESC.

mSim

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

53,8% desses Cesol afirma ndo possuir rota periodica de entrega de produtos para outros terri-
torios, sendo entdo a entrega definida de acordo com a demanda e disponibilidade de produtos.
Os demais ESC possuem rotas mensais (15,4%), semanal (7,7%) e rotas definidas, porém sem

regularidade em termo de periodo (23,1%).

Gréfico 16: Percentual de ESC com rotas de entrega definidas.
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Fonte: Elaboracédo propria (2022).

Com relacédo aos aspectos gerenciais, 12 coordenadores afirmam que o Cesol é responsavel pela
gestdo comercial dos ESC, destes, em 50% dos casos 0 Centro é o Unico responsavel por este

aspecto da gestéo.
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Grafico 17: Atores responsaveis pela gestdo da comercializacdo dos ESC.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).
Nos demais casos, em 5 Cesol, os empreendimentos estdo envolvidos, sendo que em um deles,
a responsabilidade sobre a gestdo comercial é exclusivamente do empreendimento. Em dois
Cesol, parceiros se envolvem na gestdo comercial dos ESC, nesses casos, 0S parceiros sao co-

operativas parceiras que exercem as atividades comerciais, ofertando um amparo fiscal, porém

nunca assumindo-a de forma exclusiva.

No ambito da gestdo financeira, 12 coordenadores declaram que é exercida pelo Cesol ou pela
Organizacdo Social executora, sendo que sete deles ndo possuem nenhum outro ator envolvido
nesse aspecto. Em 4 Cesol, os empreendimentos estdo envolvidos, sendo que em um deles, a
responsabilidade sobre a gestdo financeira é exclusiva do empreendimento. Em dois Cesol, par-
ceiros se envolvem na gestdo financeira dos ESC, sendo que em um deles esse ator ndo divide

espaco com outros no exercicio desta funcao.

Gréafico 18: Atores responsaveis pela gestdo financeira dos ESC.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Com relagéo ao atendimento direto ao cliente no escopo das a¢des de comercializagéo, 11 dos
Cesol pesquisados afirmam que € realizado pela equipe do préprio Centro Publico, sendo que
em 7 deles, essa funcao é exercida com exclusividade pelo Cesol. Em 6 Cesol, os empreendi-
mentos se envolvem no atendimento ao cliente, sendo que no ESC associado a um Cesol, essa
funcdo é exclusivamente atribuida a este ator. Em um Cesol, o atendimento ao cliente é exercido
também pelo parceiro, sendo que em nenhum deles, o parceiro assume esta fun¢do com exclu-

sividade.

Grafico 19: Atores responsaveis pelo atendimento ao cliente nos ESC.

QOutros
Parceiros
Empreendimento

Cesol

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

De acordo com o relatorio elaborado pela Instituto Aua (2020), apds entrevistas a 13 dos 15
Cesol implantados na Bahia, constata-se que mesmo diante dos investimentos da politica pu-
blica de fomento produtivo e de assessoria técnica a gestdo e organizacdo dos empreendimen-
tos, ainda persistem desafios no campo da viabilidade econémica que passa, em grande medida,
pelo escoamento e comercializacdo da producdo. O perfil das ESC da Bahia segue apresentado

a sequir.



Figura 15: Resumo perfil ESC da Bahia.
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Ao observar o perfil das ESC e o posicionamento destas no estado verifica-se que varios pare-
cem ser 0s componentes do desafio de transformag&o. A partir das observacdes, sdo estes:

= Atender aos critérios para registro, certificacdo, emisséo de alvards, CNPJ e manutencéo
de sua regularidade e outras normativas legais necessarias para insercdo dos produtos
em mercados formalizados;

= Evirar circunstancias que ampliem as desigualdades entre os empreendimentos dado a
sua condicéo atual de organizacao e capacidade de insercdo comercial;

= Criar mecanismos de equalizac¢do e cooperagao entre 0s empreendimentos;

= Nao alienar os produtores de seus produtos em face da padronizacdo demandada por
determinados mercados consumidores;

= Criar processos emancipados de aprimoramento produtivo e de produtos;
= Atrticular e consolidar mercados locais/territoriais;

= Abrir mercados em outras escalas territoriais de maneira sustentada e sustentavel e com
formacdo de consumidores nos principios da economia solidaria;

= Superar problemas de logistica de transporte da producédo, desde os empreendimentos
até os pontos de comercializacdo e consumidores;

= Acessar 0 uso de novas tecnologias da comunicacao e informacdo; a economia solidaria
da Bahia, sendo essencialmente produtora de alimentos, pode dar respostas a sociedade
num momento de aumento da fome e da inseguranca alimentar da populagéo, como o
que voltamos a vivenciar no pais;

= Difundir a economia solidaria, ja que essa pode espraiar-se no imaginario social como
uma alternativa ao desenvolvimento excludente e reprodutor das desigualdades sociais
que vivenciamos dia apds dia no pais;

= Mobilizar a populacédo das periferias das grandes cidades para fazer parte desse movi-
mento;

= Integrar as varias iniciativas da politica publica no estado e potencializar o impacto al-
cancado, por meio de agdes colaborativas na busca de solu¢ées comuns para os desafios
enfrentados e de visibilidade e dialogo com a sociedade;

= Ampliar a participagdo na politica publica e da autogestdo dos empreendimentos — atra-
Vvés de rede, ou cooperativa, ou central etc.) — nos processos de comercializacéo;

= Manter o vinculo entre a luta politica e o progresso econdémico dos empreendimentos.



87

O proposito perseguido pela politica pablica de economia solidaria da Bahia, bem como por
todos os atores envolvidos — de tornar-se uma alternativa efetiva de desenvolvimento sustenta-
vel —ndo é trivial nem de curto prazo. Requer estratégias e investimentos maltiplos, multidire-
cionais e muita luta e organizacéo social. Fortalecer as acbes em desenvolvimento, aprofun-
dando a reflex&o sobre ajustes que devam ser feitos e efetivando-os, é a necessidade imperiosa
para manter a vitalidade da estratégia. Portanto, criar espagos coletivos, participativos e cola-
borativos para que essa praxis aconteca é uma das acdes que deve ser implantada com intenci-

onalidade clara.

Ampliar e consolidar o protagonismo dos empreendimentos e suas organizagdes associativas,
cooperativas ou de representacdo nas instancias de participagdo da politica publica e na gestao
das estratégias e dos instrumentos criados (Lojas, Sites e outros) é condi¢do necessaria para a
autogestdo, a autonomia e a capacidade de dar continuidade aos processos desencadeados,
mesmo em conjunturas futuras que possam ser adversas. Do mesmo modo, aprofundar as ali-
ancas locais e com outras organizagdes e movimentos sociais contribuira para essa perspectiva
de continuidade dos processos sociais desencadeados e sustentados atualmente pela politica

publica.

Avrticular todas essas iniciativas em curso e as que venham a ser implementadas para que inte-
rajam, se retroalimentem e se potencializem num ambiente comum € o objeto do projeto que
aqui se esboca. Esse ambiente comum, ou a casa comum que vem sendo arquitetada na Bahia
deve valer-se das novas tecnologias da comunicacao e informacdo e gerar uma plataforma di-
gital, ao mesmo tempo abrigo e campo de acdo. Nesse momento também é importante destacar
a renovacdo dos mandatos executivos e legislativos municipais, que abrem a oportunidade de
avancar numa agenda de ampliacdo e integracdo das politicas publicas entre estado e munici-

pios.

4.4 DESAFIOS DA GESTAO SOLIDARIA DOS ESPACOS SOLIDARIOS DE COMER-
CIALIZACAO A PARTIR DOS ACHADOS DOS CASOS ESTUDADOS

Conforme apresentado nas se¢des anteriores, 0s ESC reproduzem os desafios ja postos a Eco-
nomia Solidaria, em especial a tensdo entre uma cultura mercantil proveniente da assimilacéo
dos valores da logica de mercado tradicional e o carater social dos processos solidarios. Para

Franca Filho (2004), a economia solidaria é um fenbmeno que apresenta formas inéditas de
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acdo publica e um modo original de agdo no &mbito organizacional. Como vimos, as atividades
dos ESC implantados no &mbito da politica estadual de economia solidéria da Bahia explicitam

essas tensoes.

A analise a partir da coleta de dados primarios e secundarios aponta uma crescente centralidade
dada na gestdo dos ECS a dimensao da comercializa¢do. Foi possivel perceber o aumento das
acoes de comercializacdo, seguido por um maior retorno financeiro da maioria das atividades
comerciais. O que se analisa é que, o historico de implantagdo demonstra um processo de tran-
sicdo de objetivos da Politica de Economia Solidaria da Bahia na a¢do dos Cesol, assim como

um incremento nos indicadores das metas de gestéo para a realizagéo destas atividades.

A andlise dos editais, apresentada na se¢do “4.3 Esc: surgimento e configuracio nos territo-
rios de identidade da Bahia” apontou um crescimento exponencial da palavra comercializacéo
nos editais, incluindo o incremento no nimero e complexidade de indicadores associados as
praticas comerciais, ao tempo que ha também diminuicdo da atencdo as atividades de fortaleci-
mento socioprodutivo dos empreendimentos ou indicadores associados ao desenvolvimento de

aspectos substantivos do desenvolvimento.

Esta situacdo aponta para um conjunto de desafios que recolocam questdes centrais da Econo-
mia Solidaria, ao tempo que criam questdes especificas para a gestdo dos ESC. Destacam-se
desafios referentes a democratizacdo da gestdo, envolvendo a participacdo na gestdo e a gestao
da participacdo; visibilidade e gestdo das praticas econémicas plurais; estruturacao de praticas

comerciais enraizadas nas relagdes sociais e politicas.

(a) Democratizacdo da gestdo, envolvendo a participacdo na gestéo e a gestdo da partici-

pacgao

Como pudemos compreender com 0s questionarios realizadas junto aos coordenadores dos
Centros Publicos de Economia Solidaria, na maioria dos casos (69%), os processos de tomada
de decisdo dos ESC, tanto relacionados as questdes financeiras, quanto os relacionados as ques-
tbes comerciais, estdo centralizados, sobretudo, nas equipes dos Cesol. Nestes Espacos, ndo
existem mecanismos sistematizados de participacdo dos empreendimentos pré-estabelecidos e
quando os tém, como € o caso dos ESC de Salvador, a participagao desses atores esta associada
ao desenvolvimento de atividades fins e, em se tratando de processos decisorios, sua participa-

cdo tem um carater consultivo. Nesses casos, 0s empreendimentos se envolvem com os ESC
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em uma relagdo andloga as de "clientela”, que somente acessam um servico publico, gerido por

uma organizagao social.

O interessante é que, ainda em se tratando dos ESC de Salvador, antes de ganharem maior
robustez, a gestdo era protagonizada pelos empreendimentos, cabendo ao Cesol, apenas asses-
sorar e ofertar ferramentas e formacéo para o pleno desenvolvimento das atividades comerciais.
Com a migracéo para o contexto de shopping center, e 0 aumento repentino e significativo do
fluxo e das demandas associadas as vendas, o Cesol assume a gestdo, inicialmente em carater
provisorio, enguanto se construia instancias de participacdo, o que nunca chegou a ocorrer,

mesmo apos sete anos da experiéncia nos shopping centers.

Franca Filho e Eynaud (2020), a capacidade de mobilizacéo de recursos plurais esta diretamente
associada a sustentabilidade das organizacdes da economia solidaria e sdo diretamente propor-
cionais ao nivel de democratizacdo da sua gestdo. Nesse escopo, 0s autores elencam dois as-
pectos associados a gestdo democratica. O primeiro € a garantia da pluralidade das partes inte-
ressadas agregando atores com diferentes interesses em torno de um mesmo projeto, o0 que es-
tamos chamando aqui de “participagdo na gestdo”, que seria o envolvimento dos diversos atores
com seus diversos interesses em torno da sustentabilidade dos ESC. Nesse ponto, o cenario
ideal seria 0 envolvimento de representantes da entidade de assessoria técnica e formacgéo, nesse
caso, o Cesol; de gestores publicos, no caso em tela, a Setre; e empreendimentos cujos produtos
sdo comercializados e que acessam as formacdes e parceiros locais. Aqui, a diversidade das
partes interessadas deve variar de acordo com as caracteristicas de cada territério. Por exemplo,
um ESC pode incluir na gestdo a representacdo de uma rede local de consumo, o que poderia

garantir compras antecipadas ou contratos permanentes, dando maior seguranga aos produtores.

O segundo ¢ a governanga inclusiva, que trataremos aqui como “gestdo da participagdo”, trata
de criar mecanismos (tecnologias sociais) que possibilitem a participagéo efetiva desses diver-
sos atores, igualando suas condigdes de participacdo. Aqui, estdo agdes voltadas a formacéo e
estruturacdo dos atores e atrizes dentro de suas fragilidades até a criacdo ou revisdo de meca-
nismos de participacdo de modo a identificar e corrigir seus potenciais efeitos excludentes.
Nesse Ultimo aspecto, inclusive a partilha dos ganhos e a oferta dos recursos para o coletivo

ndo seguiram uma l6gica mercadoldgica, mas a partir de praticas reciprocas ou redistributivas.

Um exemplo desse tipo de pratica, seria a criacdo de um fundo de investimento, formado a

partir de recursos dos coletivos e destinado aos empreendimentos em situacdo de maior



90

vulnerabilidade econdmica, de modo a igualar o acesso a capital de giro, ativos produtivos e
outros investimentos que viabilizassem o aumento da escala ou a melhoria de um produto. Além
disso, este fundo poderia financiar a realizacdo de formacdo nos mais variados aspectos que
poderiam de alguma forma impactar negativamente no seu potencial de negociacdo junto aos
demais atores envolvidos na gestdo ou até mesmo sufocar o potencial de participagdo de outros
atores, podendo variar de questdes como a alfabetizacéo, a inclusdo digital, aspectos da gestao

financeira ou até mesmo tematicas sociais (género, raca, desenvolvimento, cultura).

Utilizando o paradigma paraeconémico de Guerreiro Ramos (1981) como referéncia, aqui se
defende que, ainda que os ESC tenham, a partir do fortalecimento da sua fungéo comercial e da
pressao pela interlocucdo com o mercado e pelo alcance de resultados equivalentes a empresas
convencionais, tenham se aproximado do perfil designado pelo autor como “economia”, haja
um alinhamento organizacional, no sentido de posiciona-los na busca por aspectos relacionados
a “isonomia”: permitindo o desenvolvimento dos seus membros sem prescricdes impostas,
sendo as prescri¢des minimas ou, quando ndo podem ser evitadas, sdo estabelecidas por con-
senso; fomentando a criacdo de fortes relacdes interpessoais entre os membros; desenvolvendo
sistemas de tomada de decisdes igualitarios, onde a autoridade passa de pessoa para pessoa,

dependendo da natureza do projeto e das competéncias dos seus membros.

Figura 16: Os ESC e o paradigma paraeconémico de Guerreiro Ramos.
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Fonte: Elaboragdo propria (2022) a partir de Guerreiro Ramos (1989).
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(b) Visibilidade e gestdo das praticas econémicas plurais: a reconciliagdo entre o econé-

mico e o social

A existéncia de préaticas econémicas plurais, sobretudo as ndo monetéarias, associadas ao prin-
cipio da reciprocidade, puderam ser identificados sobretudo a partir da observacéo participante,
na medida que ndo aparecem nos relatdrios e demais instrumentos de gestdo, sendo negligen-
ciadas até mesmo em atas de encontros e relatorios de campo dos Cesol. Em alguma medida,
embora se reconheca e valide a sua existéncia, nos aspectos formais associados a gestdo, elas

tendem a desaparecer.

Defendemos a visibilidade para a circulagdo desses recursos no sentido de incluir estes aspectos
no ambito da gestéo, o que Franca Filho e Eynaud (2020) chamam da “gestao da solidariedade”.
A ideia aqui ndo € formatar essas praticas para que elas caibam em uma gestdo tecnocratica,
mas, a partir de uma gestao substantiva, identifica-las e desenvolver ferramentas, mecanismos
e protocolos de fomento e até mesmo de salvaguarda de tais iniciativas. Na palavra dos autores,
o ponto chave ¢ “passar dessa solidariedade social de certa forma natural para uma solidariedade
organizada e efetiva, sem para tanto perder o essencial do impulso inicial (LABORDE, 2015,
p.112 apud FRANCA FILHO, EYNAUD, 2020, p. 112).

A suspensdo das atividades comerciais presenciais como medidas de contencdo da pandemia
do Covid-19, em 2020, evidenciou a existéncia e o poder de praticas econdmicas plurais na
sustentabilidade dos ESC. Os ESC de Salvador, como relatado na se¢do 4.2.3, ja haviam pas-
sado por um periodo de supressdo das atividades associadas a assisténcia técnica e a formacéo,
por cerca de sete meses, impactando diretamente na governancga dos espagos, que se torna ainda
mais centralizada e hierarquizada, causando inclusive a insatisfacdo dos empreendimentos, e
no perfil dos empreendimentos, reduzindo as ac6es de redistribuicdo e compensacgédo das lacu-
nas socioecondmicas entre eles e aqueles mais estruturados e em cuja trajetoria, puderam aces-

sar recursos que 0os muniram de maior vantagem competitiva no mercado.

Entretanto, como em 2021, com a suspenséo das atividades comerciais, inicialmente em 100%,
porém com uma equipe de assessoria técnica comprometida e atenta, 0 ESC implantado em
Salvador experiencia um crescente movimento de praticas econdmicas diversas, que variam da
troca de produtos, partilha de moldes e técnicas para a confec¢do dos novos produtos associados
ao periodo (mascaras, toucas, aventais etc.), a arrecadacdo de alimentos para suprir as necessi-

dades bésicas das pessoas de maior vulnerabilidade, além da estruturacdo de um projeto de
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doacdes sisteméticas de insumos produtivos para os empreendimentos que estavam sem capital

de giro para a producéo.

Com o retorno progressivo das atividades presenciais de comercializagdo, porém ainda sem
acesso a vacina, se estruturou um esquema de rodizio solidario e a composicdo de um fundo
emergencial para manutengédo do funcionamento dos ESC de modo a manter as pessoas com
maior risco de morte em suas residéncias, mas ao mesmo tempo, manter as vendas dos produtos
e garantir uma renda minima as participantes. Nessas iniciativas, 0s empreendimentos assumem
0 protagonismo, cabendo as equipes do Cesol identificar os sinais de surgimento de praticas

econdmicas diversas, fomentando e instrumentalizando os diversos atores e atrizes envolvidos.

Na perspectiva do principio ndo mercantil, fundado no principio da pratica redistributivas, a
principal via de circulacdo de riquezas, é o contrato de gestdo do Centro Publico de Economia
Solidaria, financiado pelo Governo do Estado, por meio da Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte e, mais recentemente, o Termo de Fomento assinado com o Governo Federal
por meio da antiga Subsecretaria Nacional de Economia Solidaria do extinto Ministério do Tra-
balho.

No primeiro caso, 0s recursos sdo provenientes Fundo Estadual de Combate e Erradicacdo a
Pobreza (Funcep) e no segundo, do Tesouro Nacional. Os recursos s@o repassados para a As-
sociacdo, que desenvolve servicos de assisténcia técnica e estruturacdo dos espacos de comer-
cializacdo. No que tange a estruturacdo, com os recursos destas fontes, foram adquiridos mobi-

lidrios e equipamentos para as lojas.

A assisténcia técnica envolve, além das formacGes pontuais em temas diversos (economia fe-
minista, economia solidaria, marketing, precificacdo etc.), disponibiliza um profissional que
auxilia nos relatorios de vendas e na marcacao mensal dos plantdes, além de uma designer de
produtos para desenvolver o processo de triagem das mercadorias no ato da entrada dos produ-

tos.

Acolher e fomentar a circulacao de recursos plurais, inclusive como indicadores de sustentabi-
lidade da acdo, demanda, antes de tudo, pensar a natureza dos ESC no escopo das a¢fes dos
Cesol. Como foi dito nas se¢Oes anteriores, os ESC nascem com uma fungdo formativa e, se-
guindo as mudancas associadas aos Cesol, penetram o0s espagos comerciais. Nessa transicéo,
ndo houve momentos para reflexdes profundas acerca das suas agdes, cabendo a cada Cesol a

implantacdo e a adequacao das acdes, de acordo com a sua intuicdo, que, grande maioria dos
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ESC, nos levou a referéncias de gestdo mercantil. Nesse ponto, e diante de uma década da
politica estadual de economia solidaria, evocamos mais uma vez Guerreiro Ramos que, para-
fraseando Keynes, afirma que ndo podemos mais nos permitir a ingenuidade “[...] fazer de
conta, para nGs mesmos e para 0 mundo, que o certo é errado e o errado € certo; porque o errado
¢ atil e o certo ndo ¢ [...]” (KEYNES, 1932, p. 372, APUD GUERREIRO RAMOS, 1989).

As referéncias de gestdo do mercado e as ferramentas foram e tém sido Uteis e importantes,
assim como o dialogo com o mercado. Porém, o que esta posta neste trabalho é a provocacgéo
para darmos um salto e problematizamos essa relacdo, entendendo suas implicacGes e seus be-
neficios, para, assim, fazermos escolhas conscientes e embasada nos principios da economia

solidéria.

Usando a grade analitica proposta por Franca Filho e Eynaud, identificamos que, hoje os ESC
encontram-se associados aos quadrantes inferiores do eixo associado a governanga, ou seja,
dentro de um modelo de governanca democratica. No que tange a discussao acerca do equilibrio
entre a utilidade social e a viabilidade econémica, de acordo com os questionarios apresentados
na sec¢ao “4.3 Esc: surgimento e configuracio nos territorios de identidade da Bahia”. 0s
ESC demonstram oscilacdes em seus perfis, onde alguns assumem sua vocacao social e apre-
sentam poucos mecanismos viabilidade econémica e outros que, ainda que ndo a tenham alcan-
cado, persegue a viabilidade econémica, ignorando a fungdo social. A proposta seria promover
uma reflexdo acerca da natureza dos espacos, de modo a promover a reconciliacdo entre o eco-
ndmico e o social, com base no reconhecimento dos aspectos substantivos da economia sob a

qual os ESC estdo instalados.

Figura 17: Os ESC e a grade analitica de conciliagdo entre o econdmico e o social de Francga Filho e Eynaud.

Governanc¢a democritica

X X X
NN A

Viabilidade econdémico-financeira
Utilidade social

Governanca tecnocritica

Fonte: Elaboragao propria (2022) a partir de Franga Filho e Eynaud (2020).
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O fato de a experiéncia existir e isso, por si sO, conter relevancia simbdlica, educacional e eco-
ndmica ndo é suficiente para a sua continuidade na trilha da utilidade social. A maturagéo de
tais pressupostos parece fundamental para a replicabilidade da experiéncia, que pode incorrer
em isomorfismo e degeneracgdes se ndo (re)visitar seu propdsito organizacional. Assim, enten-
demos que a experiéncia dos Espacos Solidarios é valida enquanto proposta governamental,
que pode assumir a roupagem de um arranjo interorganizacional, envolvendo as esferas pabli-
cas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, para mobilizacdo, qualificacdo e ampliacdo de
renda de empreendimentos urbanos, promovendo um ambiente de protecdo da extensdo preda-
toria do mercado. Para efetivacdo desta funcdo social, os Espacos Solidarios, adicionalmente
ao processo comercial, devem fomentar o potencial contido nas diferentes praticas econémicas
distintas do mecanismo do mercado e introduzir mecanismos de auto-organizacdo, fundados

em valores da cooperacao e da solidariedade.



5 PESQUISANDO E AGINDO NA GESTAO DOS ESC: UMA PRO-
POSTA PARA A QUALIFICACAO DOS GESTORES DE ESC DA
BAHIA

Esta secéo apresenta a proposta para a qualificagéo dos gestores de ESC da Bahia, produto
elaborado com base na analise da trajetdria histérica: da politica de economia solidaria a
criacdo e transformacéao dos Cesol na Bahia; do caso do ESC implantado pelo Cesol Salva-
dor e do surgimento e configuracdo dos ESC nos Territorios de Identidade da Bahia. Ou
seja, a coleta de dados secundarios e primarios triangulados servirdo de subsidio para o
desenvolvimento do curso “PENSANDO E AGINDO NA GESTAO DOS ESPACOS
SOLIDARIOS DE COMERCIALIZACAO”.

Este projeto materializa os subsidios para a definicdo de uma politica de formacéo de ges-
tores para ESC. Embora nem todas as a¢0es previstas possam ser cumpridas de uma vez,
estas refletem o processo de levantamento de dados, anélises e reflexdo, também a partir
das experiéncias vividas no lugar de gestora, bem como os elementos de uma politica pa-
blica para a Economia Solidaria. Os contetdos devem contribuir para o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o exercicio da gestdo de uma ESC fundados na solida-
riedade e possibilitando o desenvolvimento de uma outra gestao, a gestdo solidaria. Assim

tem-se:

= Apresentacdo, contendo a denominacdo do curso; dados da instituicao; unidade respon-
savel pela oferta; identificacdo da grande area e area do conhecimento e; coordenagédo
responsavel;

= Caracterizacdo, da entidade promotora; das vagas; da carga horéria;
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= Plano de ensino contendo ementa, e os objetivos geral e especificos; metodologia; carga

horaria; modalidade; e avaliacao.

N&o compete a este trabalho realizar uma discussé@o aprofundado sobre esta modalidade de
educacédo, uma vez que esta figura, como uma dentre outras possibilidades de formatos a
serem, eventualmente, desenvolvidos, resultante do desejo de que este conteddo chegue a
todos os territorios de identidade da Bahia. A modalidade autoinstrucional, ndo foi, assim,
prevista como objetivo a ser atingido, mas emergiu como uma circunstancia formativa, pos-
sibilitando a ampliacdo do seu alcance. A reflexdo sobre esta, no entanto, pode figurar,
como objetivo de estudo de outros trabalhos de pesquisa desenvolvidos a partir dos resul-

tados aqui obtidos.
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Na sec¢do a seguir, apresenta-se a proposta de curso de formagéo para os gestores de ESC,
que compdem o principal subsidio de uma politica formativa sugerida por este trabalho,

sem eliminar outras possibilidades que dai possam surgir.

5.1 PROJETO DE FORMACAO

TITULO: PENSANDO E AGINDO NA GESTAO DOS ESPACOS SOLIDARIOS DE CO-
MERCIALIZACAO

INSTITUICAO: Filhos do Mundo

COORDENACAO: Karla Uckonn Oliveira

VAGAS: Livre, por se tratar de um curso autoinstrucional
CARGA HORARIA: 45h

DESCRICAO DO PROJETO: O Curso de Formagcéo de gestor de ESC é uma proposta resul-
tante da pesquisa de mestrado desenvolvida no CIAGS, que visa contribuir na formacdo do
gestor de ESC de modo que disponham de elementos tedrico-praticos que viabilizem a gestdo
dos empreendimentos solidarios. O prototipo do curso se encontra disponivel no link:

https://avate.uneb.br/. A Universidade do Estado da Bahia disponibilizou o Ambiente Virtual

de Aprendizagem Moodle no seu Campus Virtual, denominado, Uneb Digital para abrigar o

protétipo, de modo que este possa ser avaliado nessa etapa de pesquisa.

PROPOSTA DE FORMAGCAO: A sistematizacio do projeto de formag&o do gestor de ESC
resulta da pesquisa bibliografica e documental, combinada com levantamento de dados prima-
rios, atraves de observagdo participante e aplicacdo de questionarios desta dissertacdo de mes-

trado.
OBJETIVOS:

Geral: Propiciar ao gestor um espaco para discussdo do processo de gestdo de ESC, com
base em suas necessidades, desejos e cotidiano, de modo que a atuacdo tenha maior efici-

éncia no que compete a gestdo, em consonancia com os principios da economia solidaria.

Especificos:
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= Proceder a formagé&o do gestor de ESC que tenham interesse na compreenséo da funcao
do gestor alinhado aos principios da Economia Solidaria;

= Possibilitar ao gestor a abordagem de tematicas sobre os desafios da gestéo de iniciati-

vas de comercializacdo na Economia solidaria.

= Promover a partir da experiéncia adquirida contetdos e tematicas que subsidiem uma

acdo competente, critica e articulada com as necessidades;

= Proporcionar a reflexéo sobre o desenvolvimento da gestdo, de modo a promover a sua
inser¢do na dimensdo administrativa, como gestor sem que isso implique no seu dis-

tanciamento das dimensdes politicas e sociais.

METODOLOGIA: O Curso de Formacao do Gestor de ESC é voltado para a formacao técnica
dos gestores de iniciativas comerciais da Economia Solidéaria. Sera realizado na modalidade de
educacdo a distancia, autoinstrucional, com carga horaria de 45 horas, distribuidas em trés blo-
cos. A metodologia consiste em estimular o pensamento critico para orientar a condicao de
gestor, por meio da avaliacdo de casos e situacdes praticas, a luz do referencial tedrico apresen-
tado. Os blocos e contetdo correspondentes aos temas abordados, na implementacgdo, se apro-
vado nas instancias cabiveis, integrardo uma sala em ambiente virtual do Cesol, ou de uma
Universidade Publica parceira, nesse caso um Campus Virtual. As atividades realizadas nos
blocos envolverdo leituras e exercicios online. Na estrutura do curso disposta no AVA, tem-se
a publicacdo de material didatico relacionado a processos formativos, plano de ensino, video,

entre outros.
CONTEUDO PROGRAMATICO:

= Gestdo e Solidariedade;
= Espacos de comercializacao;
= Gestdo da participacao.

MATERIAL DIDATICO: No que se refere ao material didético, sera utilizado sugestdes bi-
bliograficas baseadas nos objetos de aprendizagem desenvolvidos especificamente para a for-

macao.

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM: A avaliacio acontecera ao final de cada médulo por

meio de um questionario disponivel na plataforma.



PROTOTIPO

O protétipo, aqui apresentado, foi estruturado de modo que fosse possivel a visualizagao do
potencial de formacéo de gestores na Economia Solidaria. Assim, espera-se viabilizar uma
andlise do impacto que essa Tecnologia de Gestdo Social tem para a modificacdo da reali-
dade da gestdo na Cesol. Serdo apresentadas as telas do curso que estd alocado no Campus

virtual da Uneb.

CAMPUS VIRTUAL

UNEB DIGITAL >

ddé

AMBIENTE DE EXTENSAO
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Esse bloco destina-se a apresentacao geral do curso, da professora conteudista responsavel
por ele e disponibiliza os arquivos relevantes para a compreensao e 0 acompanhamento do

curso, tais como: manual do cursista, plano de ensino e orientagdes basicas.

PEMSAMNDO) E AGIMDO MA GESTAD DOS » CE$D| i

ESPACOS SOUDARIOS DE COMERCIALIZACAD  WiNDE | -

vl

bzperuchks | Geuda d olodnededs igpwos de Comarcbiinacha Genb i Fanicascha  Amglbeeds oo iowdad | Bealecho de s Comifiesdo Crbines

APRESEM | A

“PEMSAMDO E AGINDO MA GESTAD DOS ESPACOS SOLIDARIOS DE COMERCIALIZAC AL

Este curso faz parte de uma politica de formagao para gestones de Espagos Solidanos de Comercializagaa (E5C), que visa Propiciar
ao pestor um espago para dsoussao do processo de gestao de ESC, com base em suas necessidades, desejos e cotidiano, de modo
oue & atuagac tenha maior eficiéncia no gue compete a gestao, em consandncia com os prindpios da economia solidaria. O ourso
fai estruturado em 3 blocos zssim divididos:

BLOCEO 1 - GESTAD DA SOLIDARIEDADE: A discussao neste bloco esta ancorada na agressntagao das principais conceitos
pstruturantes para compreens3a da fungao do gestor alinhado a0s principios da Economia Solidania, de forma que serdo abordados
0% sequintes concertos assooiativisma, cooperativismo, desenvokimento sustentavel, economia sobdaria, politicas poblicas,
economia substantiva, gestao subistantiva, economia plural & gestas da solidariedads.

BLOCEO 2 - ESPACDS DE COMERCIALIZACAD: Meste bloco, sugens-se um aprofundamento tedrico & histiricn sobie a
pperacionalizag@s do conceita de gestao e solidariedade através do panarama histarico sobee a Politica Pablica de Economia
Solidaria da Bahia. £ apresentada o conceito de Espaga Salidano de Comercializagio, explorando a histdnia de criagao e
transformagao dos Centro Publicos de Ecanomia Solidanzs na Bahia. Traga-se uma andlise sobre 2 transformacgao da papel do
Estado das fungdes de exeoutor ou prestadar direto de sersigos para se tornar reguladar, provedor ou promotor das politicas de
Economia Solidaria. Assim como a apresentagae de experiéncias, gestao e solidanedade realizadas pelas sodedade civil.

BLOCO ¥ - GESTAO DA PARTICIPACAC: Da mesma forma sugerida para o Blooo 02, aqui hé um aprofundamento sabre o
pracesss de gestas das ESC, de modo a analisar de forma detalbada situagbes do cotidiana, analsando cases e siuagtes praticas
mue evacam prablematzages tedrica sobre a5 dimersoes adminstrativas, politicas e socal da gestao cos empresndimentos

solicidnia

Aproveite esse percurso formative!

Karla Uckonn Olrecira

I‘ s, cesol
= WA e
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BLOCO 1-GESTAO DA SOLIDARIEDADE
A discussao neste bloco esta ancorada na apresentacdo dos principais conceitos estruturan-

tes para compreensao da funcdo do gestor alinhado aos principios da Economia Solidaria,

de forma que serdo abordados 0s seguintes conceitos: associativismo, cooperativismo, de-
senvolvimento sustentavel, economia solidéria, politicas publicas, economia substantiva,
gestdo substantiva, economia plural e gestdo da solidariedade.

Apresentacae | Gestao da Solidsiedade | Espacos de Comercialzagio  Gest3o da Participec3a Ampliando os Estudos! Avalisgdo de Curso Certificada Onfine

)y PEMSAMDO E AGINDO M

RCLALTAC A

Bl

GESTAO DA SOLIDARIEDADE

s)cesol =7

=g T

BLOCO 1 - GESTAD DA SOLIDARIEDADE
A discussao neste bloco esta ancorada na apresentagio dos principais concertas estruturantes para comgreensao da fungdo do gestor alinhado 20s principios da Economia Solidana, de forma que

seras abardadas o3 sequintes conceitos: amociativisme, cooperstivismo, deserwalvimento sustentavel, scanomia solidaria, politices publicas, economia substantiva, gestao substantive, ecarcmia
plural & gestao da soidariedade.

) LEMURAS

‘a Artigo 1

W Arigo:

| anige3

= | Economia Solidana

& | Economia Solidaria € alternativa para geragao de emprego e renda
= | Programa Roda Viva - Enfrevista com Paul Singer

k| ATVIDADES

=1 | Atividade Avaliativa - Bloco 1
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BLOCO 2 - ESPAGCOS DE COMERCIALIZACAO

Neste bloco, sugere-se um aprofundamento tedrico e historico sobre a operacionalizagdo do
conceito de gestdo e solidariedade através do panorama histérico sobre a Politica Publica de
Economia Solidaria da Bahia. E apresentado o conceito de Espago Solidario de Comercializa-
¢do, explorando a historia de criacdo e transformacéo dos Centro Publicos de Economia Soli-
darias na Bahia. Traga-se uma anélise sobre a transformacdo do papel do Estado das funcGes
de executor ou prestador direto de servigos para se tornar regulador, provedor ou promotor das
politicas de Economia Solidaria. Assim como a apresentacdo de experiéncias, gestdo e solida-

riedade realizadas pela sociedade civil.

Apresentacads  Gestio da Salidanedade Espacos de Comercializagio | Gestdo da Participes@o Amphiando os Estudas!  Avaliagdo de Curso Certificada Onfine

EXTEMSAD PEMSAMNDO E AGINDO MA GESTAD DOS ESPA SOLIDARICS DE COMERCIALIZACAD

BLOCO T -

ESPAGOS DE COMERCIALIZAGAO . wcesol

BLOCO 2 - ESPAGOS DE COMERCIALIZAGAD

Meste bloco, sugere-se um aprafundamento tearico e histarico sobre 2 operacionalizagao do conceito de gestio e sobdariedace atrawés do panorama hist

o sobire a Politica Fabhca de Economia

2 Hicos de Economia Solidarias na Bahia. Traga
sz wma andlise sabre a transformagia do papel da Estado das fungdes de executor ou prastador direto de servigos para se tomar regulador, provedar ou promator das politices de Econamia
Solidria. Assim comp a apresentagda de edperigncias, gestao e solidaiedade realizadas pela sociedade civ

W Arigod
W Arigo2
B Anigoa

= | Gestano Solidaria

= | Gestia Salidaria Cesal
= | ‘Gestaa Solidara ESC

T: Atidade Avaliativa - Blooo 2
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Da mesma forma sugerida para o Bloco 02, aqui ha um aprofundamento sobre o processo
de gestdo dos ESC, de modo a analisar de forma detalhada situa¢des do cotidiano, anali-
sando cases e situacOes praticas que evocam problematizacOes tedrica sobre as dimensdes
administrativas, politicas e social da gestdo dos empreendimentos solidéria.

Agresentagds  Gestdo da Solidaredade  Espagos de Comercializagio | Gestdo da Padticipacdo | Ampliando os Estudos! Awvalisg@a de Curso Certificada Online
PEMSANDO E AGINDO MA GESTAL = OLIDARIDS DE COMERCLAL ;{i'*-.'.','.i'&.':_]

B

GESTAO DA PARTICIPACAO - : ) casol -

BLOCO 3 - GESTAD DA PARTICIPAGAD

Dia mesma forma supenda para o Blooo 02, aqui ha um aprofundamento sabre o pracesse de gestao das ESC, de modo a analisar de forma detalhada situagbes do cotidiana, anelisando cases e
situagdes praticas que evocam problematizagdes teonca sobre as dimensdes administrativas, politicas e sodal da gestao dos empeeendimentos solidaria

‘ Artigo 1

W artigo2

W Arigea

2 | Miltinca Sodal

= | Gestda da Participagio
= | Participagda Social

B ATVIDADES

i: Atividade Avaliativa - Bloco 2 {capiada)
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MIDIATECA: se constitui como acervo complementar, como videos, arquivos de audio,
documentos, artigos etc.

EXTENSAO

PENSANDO E AGINDO NA GESTAO DOS

ESPAGOS SOLIDARIOS DE COMERCIALIZAGAO  MURDS  suunie i

Apresentacdio  Gestdo da Solidariedade  Espagos de Comercializagdo  Gestdo da Participagdo =~ Ampliando os Estudos! ~ Avaliagdo de Curso  Certificado Online

@ MIDIATECA

AVALIACAO DO CURSO: se constitui como um formulério que avalia as diversas cate-

gorias do curso, com finalidade de melhoria continua.

EXTENSAO

PENSANDO E AGINDO NA GESTAO DOS . ®cesol =

ESPACOS SOLIDARIOS DE COMERCIALIZAGAO  MURIDS sy i SO0

Apresentagdo  Gestdo da Solidariedade  Espagos de Comercializagdo ~ Gest3o da Participagdo ~ Ampliando os Estudos!  Avaliagdo de Curso  Certificado Online

AVALIACAO DO CURSO

2 O formuldrio de avaliacdo estard disponivel para responder apés o cursista acessar os materiais de estudo de todos Blocos

0 Formulario de avalia¢do de Curso

Formulario de avaliacdo de Curso

Visdo geral Editar questdes Modelos Analise Mostrar respostas
Adicionar uma questdo | Escolher... +
Editar ~ O OBJETIVO DESTE QUESTIONARIO E AVALIAR A QUALIDADE DO CURSO REALIZADO POR VOCE. SUA AVALIA(;AO E MuITGHE

IMPORTANTE PARA MELHORIA DAS NOSSAS AGOES. POR FAVOR, NAO DEIXE ITENS EM BRANCO.

299 ®e®
|;®®®®®;|

Concordo Concordo.
parcialmente totalmente

Discordo Discordo

‘totalmente parcialmente. Indiferente

Avaliagéo do contetido e estrutura do Curso



CERTIFICACAO: o curso por ser livre e autoinstrucional, se cumprida todas as etapas

parametrizadas no sistema, tera certificacdo automatica, de validacéo eletronica.

Apresentacdo  Gestdo da Solidariedade  Espagos de Comercializagdo  Gestdo da Participagdo  Ampliando os Estudos!  Avaliagdo de Curso  Certificado Online

@ CERTIFICADO ONLINE

:: O Certificado Online estard disponivel apés o cursista responder o formuldrio de avaliacdo deste curso.

A\ ATENGAO

Vocé deve concluir o curso no prazo de até 45 dias, a
contar da data de inscricdo. Apds esse prazo, 0 acesso ao
contetido de curso, e consequentemente ao certificado,
serd suspenso. Assim, ao concluir o curso faga o download
do seu certificado e dos contetidos desejados.

Apds a concluséo das atividades
propostas e responder o
Formulario de Avaliagao do
curso, o cursista devera emitir o
seu certificado atraves do link

m
) 4

'Sk\ abaixo.

N

Emitir um certificado de teste Certificados emitidos Operagdes em lote
A\ ATENGAO

Vocé deve concluir o curso no prazo de até 45 dias, a
contar da data de inscricdo. Apés esse prazo, 0 acesso ao
conteddo de curso, e consequentemente ao certificado,
sera suspenso. Assim, ao concluir o curso faga o download
do seu certificado e dos contetdos desejados.

UNEB

UNIvERIBAE 00

Pressione o botdo abaixo para visualizar o seu certificado em uma nova tela

Obter o Certificado

CERTIFICADO

Nome do cursista

Concluiu o Curso

UNEAD - Formacgao em Gestdao em Espacos Solidarios de Comercializacdo
com carga horaria de 15h.
Média Final: -

Salvador, 1 de julho de 2022

f97f-|

EXTENSAO :
PENSANDO EAGINDONAGESTAO DOS - W L cesol
ESPAGOS SOLIDARIOS DE COMERCIALIZAGAO NORDG 1 i
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Com o curso, espera-se ofertar aos gestores da economia solidaria um espago para discussao do
processo de gestdo de ESC, com base em suas necessidades, desejos e demandas inerentes ao
cotidiano. A pesquisa sobre o caso do ESC implantado pelo Cesol Salvador e do surgimento e
configuracdo dos ESC nos Territorios de Identidade da Bahia permitiu a aproximacao sobre
situacOes praticas dos processos de comercializacdo. A anélise aprofundada no caso Salvador e
o didlogo com outros Centros Publicos permitiu a compreensdo de fendmenos situados e recor-
réncias de situaces compartilhadas entre os demais Centros Publicos da Bahia. Esta secéo
apresentou a aplicacdo préatica da anélise, sistematizada na proposta para a qualificacdo dos
gestores de ESC da Bahia, produto elaborado com base na andlise da trajetoria historica da
politica de economia solidéaria a criacdo e transformacéo dos Cesol na Bahia. Espera-se com a
realizacdo da formacdo, que os gestores possam ter maior eficiéncia no que compete a gestao

em consonancia com os principios da economia solidaria.
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6 CONCLUSAO

A comercializacdo na Economia Solidaria tem sido um grande desafio para a gestdo. As inici-
ativas da economia solidaria tém se ampliado nos Gltimos 10 anos, a partir da implantacdo de
uma politica publica voltada para o fomento aos empreendimentos econdémicos e solidarios. Na
pratica, as experiéncias integram, no que tange as dimensdes de comercializacao, tensionamen-
tos entre essas racionalidades da solidariedade e de mercado Assim, esta investigacdo buscou
aprofundar a analise sobre experiéncias de comercializacdo em curso, no Estado da Bahia, atra-
veés das acOes realizadas pelos Centros Publicos de Economia Solidéaria, culminando no desen-
volvimento de um curso autoinstrucional voltado para gestores de ESC.

O ponto de partida do trabalho foi o risco de perda do espirito associativo dos ESC implantados
pelos Centros Publicos de Economia Solidaria na Bahia, advindos da crescente demanda de
realizacdo das acdes de fomento a comercializacdo, em espacos de alta exposi¢do ao mercado.
A pesquisa buscou caracterizar a criagéo e a transformacéo do Cesol na Bahia, indagando sobre
como mitigar os processos de alta exposicdo ao mercado dos ESC implantados, eliminando as

principais contradi¢cdes na execugdo das experiéncias de comercializacdo solidaria?

A caracterizacao dos Espacos de Comercializacdo dos Cesol, com énfase no seu historico, rea-
lizada a partir da coleta de dados priméarios e secundarios, apontou uma crescente centralidade
dada na gestdo dos ECS a dimensdo da comercializacdo. Foi possivel perceber o aumento das
acOes de comercializacdo, seguido por um maior retorno financeiro da maioria das atividades
comerciais. O que se analisa é que, o histérico de implantacdo demonstra um processo de tran-
sicdo de objetivos da Politica de Economia Solidaria da Bahia na acdo dos Cesol, assim como

um incremento nos indicadores das metas de gestdo para a realizacdo destas atividades.

O estudo de caso do ESC associado ao Cesol Salvador e as demais experiéncias do Estado, nos
permitiram identificar os limites e possibilidades do tensionamento decorrente das praticas da
economia solidaria e do modo de producéo capitalista. Os dados apontam para um conjunto de
desafios que recolocam questdes centrais da Economia Solidaria, ao tempo que criam questdes
especificas associadas & formagdo dos gestores dos ESC. Destacam-se desafios referentes a
democratizacéo da gestdo, envolvendo a participacdo na gestdo e a gestdo da participacao; vi-
sibilidade e gestdo das préaticas econdémicas plurais; estruturacdo de praticas comerciais enrai-

zadas nas relaces sociais e politicas.
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Hoje, a Bahia conta com 15 Cesol, que alcangam cerca de 1.800 empreendimentos coletivos,
chegando a atingir mais de 15.000 familias, ao longo dos Gltimos 10 anos. Espera-se, que, ndo
apenas o curso, mas todo este trabalho, contribua como elemento de provocacdo dos agentes
executores da politica publica de economia solidaria, sobretudo os envolvidos nas questdes re-
lacionadas a comercializagdo, para o aprofundamento do didlogo acerca das referéncias que
subsidiam as decisfes acerca da gestdo da comercializacdo dos ESC ou iniciativas analogas a

estas.

Do ponto de vista teorico, a pesquisa mobilizou o debate sobre economia substantiva de Polanyi
(2000), associada aos estudos de gestdo substantiva de Guerreiro Ramos (1989) e a gestdo da
solidariedade de Franca Filho e Eynaud (2020). Esse movimento tedrico permitiu aprofundar
as especificidades das préaticas econdmicas solidarias, ao passo que identificava os limites sobre
as correlagdes com a l6gica mercantil. A articulacdo conceitual foi fundamental para a propo-
sicdo da andlise e compreendendo a complexidade das experiéncias e apontando dimensdes

constitutivas das préaticas de comercializacdo solidaria.

Pode-se perceber que metodologicamente as técnicas mobilizadas possibilitaram o processo de
construcdo de dados e a analise critica dos resultados. A primeira fase da observacdo partici-
pante foi importante para, a partir da experiéncia do caso do ESC de Salvador, identificou as
principais contradicGes na gestdo desses equipamentos da economia solidaria em um ambiente
de grande exposicdo ao mercado. A segunda fase, buscou ampliar a compreensao sobre a co-
mercializacdo solidaria na Bahia, e identificou os processos de gestdo dos espacos solidarios de
comercializacdo, elencando estratégias de gestdo de espacgos desta natureza voltadas a concili-

acao entre as dimens6es econémico e social.

Essa dissertacdo teve também por objetivo o protdtipo de um curso autoinstrucional de gestéo
de ESC para o desenvolvimento de uma TGS com carater de replicacdo de boas praticas de
comercializacdo. Desta forma, foi desenvolvido um curso autoinstrucional voltado para empre-
endimentos econdmicos solidarios, entidades de assessoria e para o poder publico. O curso sera
realizado na modalidade de educacdo a distancia, autoinstrucional, com carga horaria de 45
horas, distribuidas em trés blocos: gestdo e solidariedade; espacos de comercializacdo; gestdo

da participacdo.

A experiéncia de execucdo da pesquisa e os dados construindo em campo, apontam que 0S

pontos articulados no corpo do trabalho, mais do que esgotar a discursividade das questdes
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colocadas no inicio da pesquisa, essas indagacdes foram disparadoras de uma série de novas
problemas que projetam esse estudo para futuras investigacdes. A transformacéo da politica de
economia estd em curso e as complexidades das préaticas projetam novos questionamentos que
podem ser investigados em pesquisas futuras. Destacam-se nesse sentido a utilizacdo de plata-
formas virtuais de comercializagéo, os processos de comercializagéo integrada entre os ESC, a
composicédo de fundos solidarios como mecanismos de solidarizagéo dos processos econdémicos

plurais dos ESC.
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APENDICES

APENDICE A - FOTOGRAFIA ESC VINCULADO AO CESOL ESTADUAL
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APENDICE B - FOTOGRAFIA DO ESC VINCULADO AO CESOL SALVADOR -
BARRA
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APENDICE C- FOTOGRAFIAS ESC VINCULADOS AO CESOL SALVADOR -
SALVADOR SHOPPING

Fonte: acervo pessoal da autora

Fonte: acervo pessoal da autora
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ROTEIRO OBSERVAGAO PARTICIPANTE
1 Aspectos gerais
Nome da experiéncia
Periodo de implantagdo/encerramento
Quais os objetivos declarados da experiéncia?
Quais atores estdo envolvidos na experiéncia?
Plano de operagao e gestao
Custos e receitas (investimentos, custos operacionais, receitas, lucro)
Mercado

2 Recursos econdmicos plurais

recursos apenas financeiros.

sdo os principais beneficiados desta agdo?

financiamento governamentais ou ndo governamentais?

funcionam?

2 Governanga

cultura politica democrdtica.

Quais os fluxos e tomada de decisdes estratégicas?

Quais atores estdo envolvidos nos processos de tomada de decisdo?

Em que medida os demais através se envolvem? Quais possuem autonomia?
3 Agdo Publica

publicos, preservando sua autonomia.

A experiéncia dialoga com atores externos? Quais e em quais termos?

desenvolvido pelo grupo na dindmica do empreendimento?

Diz respeito a capacidade do empreendimento gerar e mobilizar os recursos necessdrios para o
desenvolvimento de suas atividades. Esses recursos dizem respeito a capacidade do
empreendimento em reproduzir materialmente suas condicées de sobrevivéncia, para além dos
O ESC gera receita financeira fruto de relagdes de comercializagdo? Em qual volume? Quase

O ESC mobiliza recursos por meio de parcerias, acordos e contratos oriundos de fontes de

0 ESC obtém de recursos ndo financeiros por meio de diferentes e variados mecanismos de
cooperagao na realizagdo do trabalho coletivo segundo principios de solidariedade? Como

Trata da capacidade de auto-organizagdo ou autoinstitui¢do da iniciativa, ou seja, fazer
funcionar e perdurar um grupo de pessoas trabalhando a partir de um objetivo comum, onde
se vive um processo de gestdo associada de pessoas, que envolve a construgdo lenta de uma

Trata da capacidade de articular pactos, interagées, acordos ou contratos com os poderes

O ESC demonstra capacidade de gerar e socializar saberes em relagdo ao trabalho
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APENDICE E - QUESTIONARIO MAPEAMENTO DOS ESC

01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS -
ECOSOL BA

Este questionario enquadra-se numa investigagdo no ambito da dissertagdo de Mestrado
Gestao Social e Desenvolvimento Territorial, realizada na Universidade Federal da Bahia/
Escola de Administragéo por Karla Uckonn.

O objetivo é, para além de obter informagdes atualizadas, debater o papel nos espagos
solidarios no escopo das agoes dos Cesol. Os resultados obtidos serdo utilizados
apenas para fins académicos (dissertagdo de Mestrado).

Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso |he solicitamos que responda de
forma espontéanea e

sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes tera apenas de assinalar uma das
alternativas.

Obrigada pela sua colaboragao.

Duvidas e questionamentos: 71 98741-5640

*Qbrigatorio

1. 1-Cesol *

2. 2-Organizagao Social *

3. 3-Numero de Espacos Solidarios implantados no momento *

4. 4-Enderego do(s) espago(s) solidario(s) *

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit 119
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01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

5. 5-Venda média anual dos ESPAGOS SOLIDARIOS (caso n&o tenha um ano de
abertura, calcular a renda média dos meses abertos e multiplicar por 12)

Marcar apenas uma oval.

Entre R$0 e R$12.000,00
Entre R$12.001,00 e R$ 36.000,00
) Entre R$36.001,00 e R$.60000,00
Entre R$60.001,00 e R$ 120.000,00
Entre R$120.001,00 e R$ 240.000,00
Entre R$240.001,00 e R$ 500.000,00
Entre R$500.000,00 e R$750.000,00
Entre R$750.001,00 e R$ 1.000.000,00
) Acima de R$1.000.000,00

6. 6- Tamanho aproximado do estoque do Espacgo Solidario em nimero de
produtos (unidades)

Marcar apenas uma oval.

Entre 1 e 200
Entre 201 e 500

) Entre 501 e 1.000
Entre 1.001 e 2.000
Acima de 2.000

7. 7-Tipo de itens presentes nos espagos solidarios (escolha uma ou mais
alternativas)

Marque todas que se aplicam.

| Alimentos inatura
Alimentos beneficiados
| Artesanato
| Vestuério

Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit

*

2/9
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01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

8. 8-Qual o perfil dos principais clientes? (escolha uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

| Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Varejista
Atacadista
Orgao Publico

Qutro:

9. 9-Qual alocalidade dos principais clientes?

Marcar apenas uma oval.

Mesmo municipio

Outros municipios do mesmo territorio
Outros Territérios do estado

Outros estados do pais

Outros paises

10. 10- Quais formas de pagamento aceitam nos Espagos Solidérios (escolha uma
ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Dinheiro
Cartéo débito
Cartao crédito
Boleto

Pix

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit

3/9
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01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

11.  11- Existe alguma atividade formativa ofertada aos empreendimentos
ASSOCIADA DIRETAMENTE ao ingresso nos Espagos Solidarios?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

12. 12- Caso afirmativo, quais seriam?

13. 13- Os espagos de comercializagao vendem produtos de fornecedores QUE
NAO SAO atendidos por este ou por qualquer Cesol?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

14. 14- Quem é responsavel pela gestdo da COMERCIALIZAGAO dos espacos
solidarios? (marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Cesol
Empreendimentos

Parceiros

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit

4/9
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01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

15.  15-Quem é responsavel pela gestdo FINANCEIRA dos espagos solidarios?

(marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

| Cesol
| Empreendimentos

Parceiros

Outro:

16. 16- Como é feito o registro das VENDAS e controle de ESTOQUE nos Espacgos

Solidarios? (marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Software
Planilha excel

Formulérios fisicos

Outro:

17. 17- Quem é responsavel pelo atendimento comercial? (marque uma ou mais

alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Cesol
Empreendimento
Parceiro

Outro:

18. 18- Quem é responsavel pela logistica de deslocamento do produto do
empreendimento ao Espago Solidéario? (marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Cesol
Empreendimento
Parceiro

QOutro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit

5/9
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19. 19- 0 Espacgos Solidario Trabalha com delivery? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

20. 20- O Espago Solidario possui alguma dessas modalidades de e-commerce? *
(marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Site préprio

Site de parceiros

Vendas por meios das redes sociais

Vendas por meio de Whatsapp, Telegram ou telefone
Nao

Outro:

21. 21-Quais modalidades de entrega o Espago Solidario faz uso para o e- ¥
commerce? (marque uma ou mais alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Entregador proprio
Correios

Aplicativos de entrega
N&o se aplica

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit 6/9
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01/07/2022 09:42 PERFIL DOS ESPAGOS SOLIDARIOS - ECOSOL BA

22. 22-0 Cesol possui alguma rota de entregas periddicas para outros territorios? *

Marcar apenas uma oval.
Nao
Sim, semanal
Sim, quinzenal
Sim, mensal

Sim, sem regularidade

Outro:

23. 23- Em caso positivo, descreva a(s) rota(s)

24. 24- Existe processo de curadoria antecedendo a venda do produto? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

25.  25- Se sim, quem é responsavel pela curadoria? (marque uma ou mais
alternativas)

Marque todas que se aplicam.

Cesol
EES

Parceiro

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit

719
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26. 26- 0 Espago Solidario possui relagdo comercial com outros Cesol? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

27. 27-Com apenas 3 palavras, descreva a principal fungao dos Espagos *
Solidarios no escopo das agdes do Cesol.

28. 28-Emuma escala de 0 a 10, qual a contribuicdo do Espaco Solidario nas ¥
acdes de COMERCIALIZACAO do Cesol que faz parte?

Marcar apenas uma oval.

29. 29-Em uma escala de 0 a 10, qual a contribuicao do Espacgo Solidario nas x
acdes de promogao PARTICIPAGAO DOS EES NA GESTAO do Cesol que faz
parte?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit 8/9
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30. 30- Emuma escala de 0 a 10, qual a contribuigdo do Espaco Solidario nas
acoes de FORMACAO do Cesol que faz parte?

Marcar apenas uma oval.

31. 31- Observagdes (caso ache necessario)

32. Autorizo a pesquisadora Karla Uckonn a utilizar as informagdes coletadas,
desde que as mesmas sejam utilizadas Unica e exclusivamente para sua
dissertagao de mestrado, conforme descrito anteriormente.

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1MTsQb3GEuM2u3onhjhwT89f1v5YgybdlaUT5qc217 DA/edit
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