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RESUMO

Este trabalho foi realizado com o objetivo principal, investigar a eficacia do Canal da Musa
na mediacdo de conteldos museoldgicos para o publico digital, utilizando o Instagram
como plataforma central de divulgacdo e interagdo. Como objetivos associados estiveram
presentes o relato dos fundamentos tedricos utilizados com base no tema; as acles
desenvolvidas desde a construcdo do Canal ; as estratégias e desafios encontrados ao longo
do desenvolvimento. Visando ampliar a mediacdo utilizando o Instagram como plataforma
principal, foi realizado entrevistas a profissionais da area museoldgica e a disponibilizacdo
de questionarios para o publico digital através de formulario online. Utilizou-se o
mapeamento de perfis de midias sociais que j& atuam na divulgacdo de conteddos
museoldgicos ou culturais similares, como as paginas do Instagram do Museu de
Arqueologia e Etnologia da Universidade Federal da Bahia (MAE) e Musealizemais,
compreendendo um estabelecimento de uma metodologia de pesquisa, para que fosse
possivel analisar e compreender a comunicagdo museoldgica e media¢do cultural com o
publico digital proposto por essas paginas. Justifica-se essa escolha devido ao fato de um
canal de TV Digital, conter uma esséncia versatil, inovadora quanto ao acesso,
interatividade, e ser compativel como novas formas de difusédo de contetdos culturais,
além de alternativa a atuacdo museoldgica. Apos a concretizagdo da gravacdo audiovisual
de dois episodios, e os questionarios disponibilizados aos seguidores do Instagram,
concluiu-se que o Canal da Musa tem potencial para uma continuidade, constituindo-se um
produto medidtico instigante e promissor.

Palavras-chave: Comunicacdo Museal, Cibermuseologia, TV Digital, Mediag&o de
conteddos museoldgicos.



ABSTRACT

This work was carried out with the main objective of investigating the effectiveness of the Muse
Channel in mediating museum content for the digital public, using Instagram as the central platform
for dissemination and interaction. The associated objectives were to report on the theoretical
foundations used based on the theme; the actions developed since the Channel was built; the
strategies and challenges encountered during development. In order to expand mediation using
Instagram as the main platform, interviews were conducted with museum professionals and
questionnaires were made available to the digital public via an online form. Mapping of social
media profiles that already disseminate similar museological or cultural content, such as the
Instagram pages of the Museum of Archaeology and Ethnology of the Federal University of Bahia
(MAE) and Musealizemais, was used to establish a research methodology, so that it would be
possible to analyze and understand museological communication and cultural mediation with the
digital public proposed by these pages. This choice is justified by the fact that a digital TV channel
is versatile, innovative in terms of access, interactivity and compatible with new forms of
disseminating cultural content, as well as being an alternative for museums. After the audiovisual
recording of two episodes was completed, and the questionnaires provided. This work was carried
out with the main objective, questionnaires made available to Instagram followers, and it was
concluded that the Muse Channel has the potential for continuity, constituting an exciting and
promising media product.

Keywords: Museal Communication, Cybermuseology, Digital TV, Dissemination of
museological content.



FACOM
ICOM
ICOFOM
LABAV
MAE
TICs

LISTADE ABREVIATURAS E SIGLAS

Faculdade de Comunicacao

Conselho Internacional de Museus

Comité Internacional de Museologia do Conselho Internacional de Museus
Laboratdrio de Audiovisual da Faculdade de Comunicacdo

Museu de Argueologia e Etnologia da universidade Federal da Bahia
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao



online

LISTAS DE ILUSTRACOES

FIGURA 1: Proposta de estruturacdo da cibermuseologia por Magaldi..........cccccoeevriiiiincnicnnnne .32
QUADRO 1:  Andlise dos contetdos da Pagina do MAE...........ccooiiriiiiinieic e e 43
QUADRO 2:  Andlise dos contetdos da Pagina MUSEALIZEMAIS..........ccccovieiernnninnneene e 44
QUADRO 3 Formulério
46
QUADRO 4:  Cronograma de gravagao do EPISODIO L......oo.woevemoervessssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssses e 51
QUADRO 5:  Cronograma de gravago do EPISODIO .........c.cocuveuiveveeceeieieieesiesies s o 52
FIGURA 2:  L0QO 00 CaNal da IMUSA. ......ccueitiiiiiieieiisiesie sttt bbb sne e e 53
QUADRO 6:  Cronograma do SEMESLIE 2023.........cootiiiuiieieeeie ettt see et b bbb bbb e e e ras 54
QUADRO 7:  Cronograma do SEMESLIE 2024.1 .......ccueiiiiiiiiiriesie sttt ettt st 54
QUADRO 8:  Cronograma do SEMESre 2024.2........c.uuureeerreeeeiistnreneeeeeessssnsreneeeeeeesssnsssnrsnenesnne oo 55



SUMARIO

L INTRODUGAD ..ot vee et 9
2. JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA ......coioeeeeeteeeee e 11
B.OBUIETIVOS ...t 16
3. L ODBJELIVO GEIA ... 16
3.1.1 ODJetivos ESPECITICOS ... .eviuiriiieieiisieieiese e 16

4. FUNDAMENTAGAO TEORICA .......cootiiriiieississ e 17
4.1 Comunicacdo € ComunIicaGao de MaSSa ........ccceevveveerieerieiieieeieeeese e e e see e, 17
4.2 Comunicagdo Museal e Comunicaco MUSEOIOGICA. .........covrerverieirerieieirierieeeen, 20
4.3 Comunicagdo e Mediagao digital.............cooeiiiiiiiiiiiee e 27
4.4 CIDEIMUSEOIOGIA. ... ..eveieeciieiet et 30
4.5 Ciberespag0 € CIDEICUITUNA. .......c.ciriiiieerrireces e 33
5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........oooveieeereiieierseieesesseseisessessssssnsens 36
5.1 Método de ADOIAgEM ........coiiiiiece e 36
5.1.1 Ab0ordagem de PESQUISA. ..........ereiiriirieieiesie sttt 36
5.1.2 Técnica de Coleta de DAUOS .........ccoeeierieeeiieieeee e 36

a. Revisdo Bibliografica e Documental............c.ccccoveieiieiicniieccc e 36

b. Anélise de Conteldo Digital ............cccvrriieeiiiiccic e 37

C. ESTUOO U8 CASO ... s 37

5.2 Métodos de ProCEAIMENTOS ........ccviiriirieieieiie ettt 41
5.2.1 QuEStioNArio gOOGIETOIMS. ........coiiiiiiieiee e 44
5.2.2 CaNAl 0A IMUSA ..ot 44

Q. RECUISO MALEITAIS ...ttt 44

. RECUISOS DIGItaS. ... .evveeeeieieieieieieieereeee ettt 45

C. ProCedimentos BLICOS .........curveiirieiireirieis et 45

0. APOIOS € PAICEIIAS. ......cuvvieveeiiietceeeec ettt ettt en st ne e 45



€. Roteiro da gravagdo dos epiSOUI0S. ..........ccveieiiiiiiiie e 46

6. CRONOGRAMA L.t e e ba e e bre s 48

7. ESTRATEGIAS E DESAFIO.......oiiiieeeieieeee sttt 50

8. CONSIDERAC}C)ES FINAIS .o 52

REFERENCIAS......c ittt sttt 54
ANEXO A- Resultado do edital Cultura na Palma da mao/SECULT/BA.........c.cceueune. 55

ANEXO B- Fomulério para a solicitacdo de empréstimo de equipamento/FACOM .56
ANEXO C- Termo de autorizagio de uso de imagem e voz- entrevistado 1..................... 57

ANEXO D- Termo de autorizacdo de uso de imagem e voz - entrevistado 2........................ 58



1. INTRODUCAO

[...] das almas atentas,
antenas entre si entrelacadas
(Chico César, 2015).

Este relatdrio , buscou investigar a eficacia do '‘Canal da Musa' ha mediacdo de contetidos
para o publico digital, utilizando plataforma de midia social. Tem como objetivos associados as
acOes abordadas desde a pesquisa bibliografica sobre o tema , a metodologia de abordagem e de
procedimentos aplicados na construcdo e desenvolvimento da acdo , além das estratégias e
desafios encontrados no percurso, e sua conclusdo a respeito do trabalho desenvolvido. Para isso,
foi criado um canal de TV Digital para a divulgacdo de conteddo museolégico, uma
possibilidade em torno da mediacdo cultural na era digital, a fim de mediar conteudo
museoldgico nesse contexto, e a valorizacdo do exercicio de seus profissionais. Com isso,
inicialmente s&o abordadas importantes reflexfes levantadas dos principais conceitos de
comunicacdo e comunica¢do de massa, comunicacdo museal e museoldgica, para a melhor
compreensdo destes conceitos fundamentais para a construcdo do trabalho, a fim de melhor
aplica-los. Ainda, sdo abordadas questdes sobre ciberespaco e cibercultura com o intuito de
estruturar o Canal de forma digital, com base nas técnicas comunicacionais (TICS) proposta pelo
modelo de estrutura de comunicacdo do pesquisador Pierre Lévy. Além de, conceitos sobre a
Cibermuseologia , museologia e mediacdo digital que aborda como a digitalizacdo e o
ciberespaco transformaram as praticas museoldgicas e as possibilidades de mediagdo com
publicos ampliados, e contextualiza o papel dos museus digitais e dos canais de comunicacao
digital para a democratizacdo do acesso ao patriménio cultural e historico. Em sua metodologia |,
este relatério, em seu estudo de caso buscou como método de abordagem , a avaliacdo
qualitativa das paginas do Instagram do Museu se Arqueologia e Etnologia da Universidade
Federal da Bahia/MAE e da Pagina de conteido Musealizemais , explanando as publicacdes e a
andlise das técnicas comunicacionais no ciberespaco entre outubro do ano de 2023 a Janeiro de
2024. Além do estudo de caso feito pela disponibilizacdo de questionarios por meio de
formulario online para os seguidores do Canal, visando a mediacdo sobre o olhar da

sociedade(publico digital) em torno dos museus.
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Com base nos contetdos relatados pelos seguidores , foi possivel construir os temas e roteiros da
gravacdo dos primeiros episddios do Canal, onde foi realizado duas entrevistas com o0s
profissionais da area: O Prof. Dr Marcelo Cunha e a Muse6loga Morgana D’ Avila. A tentativa foi
mediar essa relacao entre os profissionais e o publico Digital em torno de conteddos museoldgicos
, oportunizado pelo que o ciberespaco oferece enquanto difusor de conhecimento. Com as
ferramentas e técnicas utilizadas nas a¢Ges desenvolvidas , na tentativa de construir uma possivel
relacdo entre Museus e 0 seu conteudo , profissionais e publico na midia social, conclui- se que
é possivel utilizar as técnicas e ferramentas utilizadas na midia social , no quesito de mediacao
com o publico digital em torno de conteudo museoldgico, apontando também os desafios e

estratégias enfrentados durante o desenvolvimento deste trabalho.
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2. JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA

A ideia do Canal da Musa nasceu no periodo pandémico. Naquele cenario pandémico em
que viviamos, apesar de ser um momento cadtico, também foi um periodo de oportunidades, de
novas formas de se criar e difundir conteudos em plataformas digitais por diversos profissionais .
Foi quando foi criado a pagina “Canal da Musa” na rede social e inscrito no Edital “Cultura na
Palma da Mao” pela Lei Aldir Blanc-SECULT/BA. Foi iniciado com os seguidores, oferecendo
publicacBes com conteldo basico, fazendo perguntas: vocé sabe o que faz um musedlogo(a)?
Onde atuam? Como surgiu a profissdo? Vocé reconhece os patriménios da sua cidade? Neste
misto de perguntas e respostas, foi percebido o quanto uma grande parte dos seguidores nao tinha
sequer informacdo do que o profissional musedlogo fazia , 0 que estuda, onde atuam, e sequer
reconheciam os patriménios, acervos e museus.

A péagina possuia um total de 1 mil e fracdo de seguidores. No entanto, apds diversas publicacdes,
foi introduzida uma pesquisa por meio de plataforma online de formulacdo de questionario,
solicitando nome completo, idade, cidade e estado, profissdo, e algumas perguntas como: Qual foi
a Ultima vez que vocé foi a um museu? VVocé frequenta museus? Me conte a sua experiéncia com
0 museu. A obtencdo de diversas respostas aleatorias, desde "ndo frequento museus pois acho
elitista”, "na minha cidade ndo tem museus"”, disse um seguidor de Ilhéus-BA; "s6 fui a0 museu
quando estava ainda na escola”; "gostaria de conhecer um museu, mas nunca fui"; "ndo gosto,
pois 14 s tem coisa velha". Estas respostas trouxeram a necessidade de repensar a profissao, as
narrativas, as formas de comunicar na era digital, 0s museus virtuais, etc., somado a revisdo de
leitura: "Entendendo o Ecomuseu: uma nova forma de pensar a Museologia", do estudioso Bruno
César Brulon Soares. Por fim, a pagina foi excluida devido a atencdo no desenvolvimento de
uma melhor preparacdo para algumas respostas e perguntas, e pela necessidade de um
trabalho coletivo que envolvesse profissionais especialistas da area museoldgica para responder
determinadas perguntas feitas pelo publico digital . Enquanto graduanda no curso de

Museologia pela Universidade Federal da Bahia(UFBA), foi observado que até entdo no semestre
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de 2024.2 né&o possui em seu curriculo escolar, um componente curricular que dedique-se no
conhecimento tanto no ambito de elaboragdo e producdo de projetos culturais e as leis que a
envolve, quanto no campo de estudo cibermuseoldgico, o que , poderia agregar na formacéo de
seus estudantes e pesquisadores. Durante a graduacdo, e enquanto estagiaria no Nucleo de
Memodria e pesquisa do Teatro Castro Alves, complexo vinculado a Fundacgédo Cultural do Estado
da Bahia, desenvolvi acbes de mediacdo cultural tanto no espacgo fisico em determinados eventos
especificos, quanto na mediacdo utilizando da ferramenta digital em midia social. A programacéo
da 20 Semana Nacional dos Museus, ocorrido no ano 2022, diversos debates e reflexdes foram
propostos pelo Teatro, a fim de ampliar discussGes em torno de acervos, temas museol6gicos e
patrimonios culturais, o que , consequentemente, fortaleceu a escolha do tema e do objeto de
estudo a que se refere a este trabalho. Diante a isso, inicia-se o estudo no Trabalho de Concluséo
de Curso/TCC, para a obtencdo do titulo de grau em bacharelado e museologia pela Universidade
Federal da Bahia. Inicialmente , foi feito o levantamento bibliografico para a sustentacdo tedrica
deste trabalho, a escrita do projeto-piloto, o desenvolvimento das ac¢Oes aplicadas, concluséo , e
por fim , o resultado de toda acdo em formato de um relatério.
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A cibermuseologia surge como uma extensdo do campo da museologia que integra as
praticas tradicionais da museologia com as novas possibilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais e o ciberespaco. No contexto contemporaneo, a relevancia dos museus se
expande além de seus espacos fisicos, incorporando as dimensbes virtuais para responder
as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e digitalizada.

Com a popularizacdo da Internet, o ciberespago tornou-se um ambiente para a comunicagédo e
facilitacdo de acesso & informacéo e ao conhecimento museolégico. Com o desafio de possibilitar
a difusdo e mediacdo do conhecimento museoldgico, onde as interacfes possam ser mediadas por
redes digitais em tempo real, possibilitada pela Internet. O Projeto se justifica nos motivos a
sequir:

v" A reflexdo em torno de como atrair novos publicos para dentro dos museus, questdes
de mediacdo com o puablico na era digital, bem como a anélise de publicos néo-
visitantes, e das técnicas de comunicacdo utilizadas pelos profissionais da area de
museologia no ciberespaco, € de extrema importancia no campo cientifico da
museologia. Essas questbes sdao discutidas por pesquisadores até os dias atuais, tanto
no campo académico quanto no exercicio da profissdo. Nos Gltimos anos ,0s museus
tém passado por transformacdes impulsionadas pelo desenvolvimento tecnologico. A
tradicional concep¢do de museus como espacos fisicos destinados & preservacao,
exposicao e interpretacdo de objetos culturais estd se expandindo para incluir novas
formas de mediagédo cultural, possibilitadas pelas tecnologias digitais. Com isso, 0
trabalho explana possiveis técnicas comunicacionais utilizando ferramentas
tecnoldgicas para o alcance de uma maior camada da sociedade para discussdes em
torno dos museus e contetdos, aproximando-os e estimulando-os a refletirem a
respeito do tema;

v' Com a realidade do campo cibermuseolégico, que pode ser entendido como o estudo
e a pratica museoldgica no contexto digital, englobando tanto a presenca virtual dos
museus quanto as novas formas de interacdo com os publicos. Nesse novo contexto, 0s
museus enfrentam o desafio de reconfigurar suas praticas de comunicagdo para atrair,
envolver e difundir conteddos museolédgicos no ciberespaco para publicos cada vez
mais diversos, criticos e conectados. Este trabalho é de suma importancia para o

campo cientifico museologico pois ele oferta dados levantados por meio do
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questionario disponibilizado através de formulario online aos seguidores na pagina
Canal da Musa, o que foi possivel avaliar como o museu é refletido em sociedade atual
através das respostas dos seguidores, bem como compreender publicos e nédo publicos
de museus com base nos relatos dos seguidores, e que pode servir como um possivel
caminho de extensdo para esses dialogos, ampliando e superando barreiras
geogréficas, sociais , e de diversidade que o publico da Internet oferta.

Aponta as formas comunicacionais utilizada na Pégina do Instagram do Museu de
Arqueologia e Etnologia da Universidade Federal da Bahia/MAE e da Pagina de
conteddo museoldgico Musealizemais , explanando as publicacbes e mediacdo
realizada , o que pode ser uma possibilidade de trazer novas reflexdes em torno da
mediacdo cultural no ciberespaco, especificamente, na midia social .

Por meio do feedback do publico digital na midia social, ha uma devolutiva no olhar
diante aos Museus e sua narrativa. Temas possiveis que podem ser geridos em
exposicoes e mediacbes dentro do museu, além de poder ser possivel avaliar com mais
precisdo 0s motivos de publicos e ndo publicos de museus, suas sugestdes, criticas ,
dificuldades que podem ser encontradas por diversas questdes, como: geografica,
social, classe e etc. O que facilitaria os profissionais do campo museolégico aplicar
com mais precisdo temas e narrativas atrativas em exposicdes , além da ampliacdo de
teorias e préaticas a serem realizadas no ambito da mediacdo cultural por meio da midia
social . Com a producdo do Canal de TV Digital como uma possivel mediacéo para a
divulgacdo de conteudos museoldgicos, € de extrema relevancia, pois aponta as
estratégias e desafios encontrados podendo ser utilizados com maior precisao para
museus que desejem ampliar a sua difusdo no ciberespaco.

Com a transformacdo no papel dos museus: OsS museus precisam repensar suas
funcgdes estratégicas de comunicacdo e mediacdo no ciberespaco. A adogédo de préaticas
cibermuseoldgicas permite que os museus ampliem seu alcance, dialoguem com novos
publicos e criem novas formas de interacdo. O projeto buscou entender como 0s
museus estdo se apropriando do ciberespaco para recriar suas narrativas e media-las de
forma acessivel , 0 que é pertinente no contexto tecnolégico no século XXI;
Necessidade de estudos sobre tema: No campo cibermuseolégico, no Brasil, a
literatura no ambito de mediacdo e difusdo de conteddos museologicos no

ciberespaco, ainda ¢ um pouco limitada , e h4 uma necessidade crescente de estudos
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gue examinem sobre aspectos de interatividade nestes espacos digitais, sendo inclusive,
a maior motivacao pessoal para este projeto;

Contribuicdo para o campo da Museologia e da Comunicacdo: Ao investigar a
intersecdo entre museologia e comunicacdo no ciberespaco, este projeto contribuira
para 0 conhecimento nas duas areas, oferendo analise das préaticas atuais e propondo
possiveis caminhos para a mediacdo entre o fisico e o digital, além de fornecer
conhecimento de como otimizar o uso do ciberespagco para atingir objetivos de
comunicacgéo, educagdo, mediacdo e engajamento cultural;

Valorizacédo e reconhecimento dos profissionais do campo museoldgico: por meio das
entrevistas realizadas , € possivel ampliar o seu papel, conhecimento e reconhecimento

da sociedade, no requisito na forma como atuam, lugares, deveres e valores.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

- Investigar a eficécia do 'Canal da Musa' na mediacgao de conteddos museolégicos para o
publico digital, utilizando o Instagram como plataforma central de divulgacéo e interacao.

3.2 Obijetivos especificos:

v Relatar os principais referenciais tedricos utilizados com base sobre o tema;

v' Relatar as aces do Canal da Musa desenvolvidos, o que inclui a criacdo de roteiros,
definicdo dos métodos de filmagens, local, recursos materiais, cronograma,
questionarios disponibilizados para o publico digital , temas, selecdo de profissionais
entrevistados, solicitacdo das autorizacfes de direitos autorais de uso de imagem,
criacdo da logo da pagina do canal, ferramentas digitais utilizadas e parcerias;

v/ Pontuar as estratégias e desafios encontrados; que engloba, aspectos: pessoais,
técnicos, de material, de recursos humanos, das ferramentas digitais utilizadas, e da

abordagem do referencial teérico.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo desta secdo é delimitar, por meio das fontes de pesquisa
no ambito do campo cientifico da Museologia, as seguintes areas:
Comunicacdo Museal e Museologica; Cibermuseologia; e o aporte
de outros campos cientificos, como: a comunicacdo e
comunicacdo de massa; Cibercultura e Ciberespago; mediacédo
digital. Estas fontes séo de grande significancia para a construcao e
desenvolvimento deste trabalho, enquanto possibilidade de difusao
e mediacdo de conteudos museoldgicos no ciberespaco,
especificamente por meio da TV Digital na midia social.

4.1 Comunicacgdo e comunicacdo de massa

Para a compreensdo de determinados conceitos inseridos nas Ciéncias da
comunicacdo, entendido nesta area cientifica como : “ os estudos dos fendmenos da
comunica¢do humana, associados a produgdo, estocagem e difusdo de informagdes”( Temer ;
Nery , 2004, p. 14). Este trabalho, buscou o aporte tedrico das ciéncias da comunicacdo para
uma maior compreensao dos conceitos de comunicagdo e comunicacdo de massa. A necessidade
de reflexdes sobre esses conceitos, surgiu devido ao Canal da Musa ser entendido como um
meio de comunicacdo de massa, que visa mediar e difundir conteddo museol6gico para o
publico digital através da midia social, e por este trabalho apoiar-se a outros campos cientificos
para a sua construcdo . Neste sentido, esta agdo museoldgica, buscou compreender o que difere
a comunicagdo de massa de outros formatos de comunicagdo. Diante a isso, Os estudos tedricos
da comunicagdo estuda sobre o conjunto de conhecimentos obtidos a partir da “ observagdo e
da mediag&o cotidiana do conjunto de relagdes sociais, da difusdo das ideias, e da formacéo das
condutas que tém lugar na sociedade, e que envolvem e determinam 0S processos € 0S
resultados da comunica¢do de massa em sua pratica” ( Temer; Nery, 2004, p. 75). Entendendo
que, o campo cientifico tedrico da comunicacdo € o estudo da pratica da comunicacdo de massa, é
possivel a compreensdo da observacdo na conjuntura dessas relagdes sociais na sociedade, tendo
como um meio de difusdo e mediacdo : a prépria comunicagdo de massa. No campo da

museologia , é sabido que a area museoldgica apoia-se a outros campos cientificos para a
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realizacdo de suas fungdes, entendendo- o como um campo de estudo interdisciplinar . Com isso,
é necessario o entendimento dos conceitos de comunicacdo de massa, e 0s exemplos de praticas
realizadas seguido pelo o estudo de especialistas do campo de conhecimento especifico da
comunicacgdo . Segundo as pesquisadoras Ana Carolina Rocha Pessoa Temer e Vanda Cunha
Albieri Nery, na pesquisa Para Entender as Teorias da Comunicagdo, a comunicacdo em seu

3

significado ¢ a : “ capacidade humana cuja aquisicdo remonta as origens do desenvolvimento
humano e da prépria sociedade. No decorrer da sua historia , 0 homem vem desenvolvendo
técnicas e tecnologias, que vém ampliando o seu poder e dimensdo, transformando
profundamente sua forma de relacionamento com a sua cultura e estrutura social” ( Temer; Nery,
2004, p.14). As pesquisadoras ressaltam que muitos desses conceitos ainda estdo em
desenvolvimento. A pratica comunicacional em sua linguagem oral é estimulada desde a infancia
da humanidade, tendo-o como o incentivo dos pais ao falar as primeiras palavras : mamae e
papai. Ha também a estimulacdo dessas praticas para a expressao de emocdes, no pedido de algo,
ou da sinalizacdo de algum incémodo especifico nos primérdios da vida humana. Mais tarde,
essas praticas sdo melhoradas e aperfeicoadas com o ensino nas escolas. No entanto, a fala, ndo
¢ a Unica forma de comunicacdo, sendo apenas uma das maneiras possiveis da comunicacao.
Expressdes faciais, gestos, roupas, enfeites, simbolos, signos e atitudes também sdo formas
comunicacionais. Em sua definicdo, segundo as pesquisadoras , no Dicionario Aurélio, a

comunicacdo é definida como :

““ ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio
de métodos e processos convencionados, quer por meio da
linguagem falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou

simbolos, quer do aparelhamento técnico sonoro ou visual” (
Temer; Nery, 2004, p.14).

Outra definicdo de comunicacdo que € muito difundida, segundo as pesquisadoras:
“ ¢ a interagdo social por meio de mensagem” onde ““ qualquer uso da linguagem se caracteriza
sempre como um processo de comunicagdo” ( Temer; Nery ,2004, p.15) . Nesse conceito,
implica a nogdo de que a comunicagédo exige participacdo, interacdo, recebimento e envio de
informagdes novas. A comunicagcdo também manipula objetos , coisas e ideias. Sendo uma
comum agdo, ou uma acdao de tornar comum, e ou uma acao que ndo se realiza sobre a matéria ,
mas sobre o0 outro. A comunicacdo em massa, no entanto, tem a sua prépria definicdo: entendida
como uma forma especifica de comunicagdo. A sua forma, ocorre pela intermediacdo/mediacéo
de um meio técnico, ou multiplicador, que permite a mensagem atingir um publico andnimo,
heterogéneo e fisicamente disperso, que pode chegar simultaneamente até bilhdes de pessoas nos
mais diferentes pontos da terra. A exemplificacdo desta forma comunicacional , estad na

mensagem dirigida a um grande publico por meio de réadio, televisdo, cinema, jornal, revista etc.
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Neste sentido, a definicdo de Massa , esta associado na coletividade o envolvimento de um
grande nimero de pessoas composta por membros de origem social e geogréfica, e estd exposto
muitas vezes a mensagens que vao além de seus conhecimentos. ( Temer; Nery, 2004, p .41). E
importante ressaltar que no campo cientifico da comunicacdo hd outras pesquisas e estudos
especificos para a ampliacao e desenvolvimento enquanto campo.

Podemos dizer entdo que foi por meio da comunicacdo que 0 homem construiu o
seu proprio desenvolvimento, estabeleceu relagdes sociais, comerciais atribuindo valores e
significados a si mesmos e aos objetos ao seu redor, estabeleceu regras de convivéncia. Todo o
individuo inserido em um processo social se comunica, como reforcam as pesquisadoras (Temer;
Nery, 2004, p .15). Seja por uma roupa, postura ou até mesmo pela falta do se relacionar , ainda
sim , comunica. Com essa realidade foi possivel a ampliacdo de novos conceitos de comunicacao,
que sdo definidos entre: etimologico, bioldgico, pedagdgico, histérico, psicoldgico, socioldgico
e estrutural. Dentre esses conceitos comunicacionais, para este trabalho interessa o conceito de
comunicacdo em seu aspecto sociologico, que segundo as pesquisadoras, refere- se a
comunicacdo como “ um instrumento que torna possivel a a¢dao ou interagdao social ( Temer;
Nery, 2004, p. 16). Além disso, a comunicacdo possui diversas tipologias, desde : interpessoal,
intrapessoal, grupal, intragrupal , intergrupal e de massa . Dentre essas tipologias, a
comunicacdo de massa difere-se por exigir a intermediacdo de um meio técnico, e ou
multiplicador, mas que apesar de ter um menor interacdo, € mais ampla por atingir mais
pessoas( Temer; Nery, p .18).
Para a pesquisadora Rute Muchacho (2009), em sua pesquisa sobre 0 Museu e 0s novos media: A
redefini¢do dos espacos museologicos “Os meios de comunicacdo de massas promoveram
grandes mudancas na sociedade permitindo uma maior informacéo das sociedades e conscientes
sobre 0 que se passava na sua comunidade e no mundo em geral, provocando alteracdes de
mentalidades que se fizeram sentir a todos os niveis”( Muchacho, 2009, p. 45). No contexto
comunicacional, tecnoldgico , onde sdo geradas diversas informacdes diarias, em que muitas
dessas , nos provocam quanto a veracidade de fatos , e pela grande quantidade excessiva de
informagdes didrias promovidas pelas midias sociais. Os meios de comunica¢do de massa
expandem-se no ambito digital. Nesta conjuntura, € importante ressaltar a expressao
comunicagdo social, um campo de estudo tedrico e pratico da comunicacdo sobre o
desenvolvimento, intercdmbio e consequéncias do processo de transmissdo e recepcdo de
mensagens mediadas tecnologicamente na sociedade, e que mais se adapta a este trabalho, ja que
, 0 canal é entendido como um meio eletrénico que visa mediar conteddo museoldgico para o
publico digital, que mesmo estando por tras das telas dos computadores e ou aparelhos celulares
[...]” € um conjunto de seres humanos e ou grupos que vivem em continua inter-relacdo” (Temer,

Nery, 2004, p.35), através da comunicacdo de massa , utilizando-se da tecnologia , onde a
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mediacdo acontece por meio da midia social com o intuito de democratizar 0 acesso ao
patrimonio cultural.

No campo da museologia , pesquisadores refletem sobre a comunicacdo e
mediacdo museologica que ocorrem dentro dos museus. Com a realidade tecnoldgica, estudam
também sobre a comunicacdo e mediacdo museoldgica no @mbito digital.  Para o melhor
entendimento sobre essas questBes, conceitos sobre comunicacdo museal e museoldgica, bem

como mediacéo na era digital serdo abordados a seguir.

4.2 Comunicacéo Museoldgica e Museal

O trabalho tem como tema a Comunicacdo Museal. Antes da apropriacdo deste termo na
construcdo do trabalho, no campo da museologia, foi necessario realizar uma pesquisa
fundamentada em reflexGes terminoldgicas, com o intuito de refletir e compreender a distingdo
entre as formas aplicadas da comunicacdo museal e museoldgica nos museus e por Seus
profissionais. E importante rememorar todo o contexto histérico e de formacdo do campo da
museologia para melhor compreender o que se entende por Museologia atualmente, por diversos
pesquisadores da area, bem como a forma como atuam no contexto da construcdo de formas
comunicacionais dentro e fora dos museus.

O campo cientifico da Museologia compreende o Museu como seu objeto de estudo, sendo
responsavel pela relacdo entre o Patrimonio cultural e o publico. O conhecimento deste didlogo ou
relacdo publico-museu é uma tarefa dos denominados estudos de publico de museus, ou, pelo
anglicismo, visitor studies (estudos de visitantes), que tomaram corpo no inicio do século XX,
surgindo nos Estados Unidos. No Brasil, também no inicio do referido século, 0 Museu Nacional
ja registrava a presenca de notaveis figuras em um Livro de Ouro e no Livro dos Visitantes
através do registro da quantidade de visitas (KOPTCHE, 2010). Os estudos de publico de museus
sdo investigacOes ou diagnosticos interessados na identificacdo de quem visita e de quem néo
visita 0s museus, de modo a caracterizar e compreender seus perfis, as razdes das visitas ou nao
visitas, as experiéncias ou expectativas dos visitantes e ndo visitantes (como potenciais
visitantes), e as barreiras encontradas nas visitas aos museus ou aquelas responsaveis pela nao

visita aos museus (Costa, 2018, p. 14).
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No campo da Museologia, diversos pesquisadores buscam um maior entendimento de
determinados conceitos museoldgicos para uma acdo aplicada, dentro e fora dos museus, para a
construgcdo de novas reflexdes e producdes cientificas. Neste sentido, foi iniciado a pesquisa a
partir de revisdes dos conceitos-chave de Museologia, elaborados pelo Comité Internacional de
Museologia - ICOM Portugal, juntamente com o ICOM/ICOFOM Brasil, dos autores André
Desvallées e Francois Mairesse, com a traducdo dos pesquisadores Bruno Brulon Soares e Marilia
Xavier Cury. Visto que o tema desta pesquisa é a comunica¢do museal, de acordo com 0s
pesquisadores, o conceito de museal, em seu adjetivo, "serve para qualificar tudo aquilo que é
relativo ao museu, fazendo a distin¢éo entre outros dominios™ (Desvallées; Mairesse, 2013, p. 54).
Enfatizam quanto ao substantivo do conceito museal por designar "[...] o campo de referéncia no
qual se desenvolvem néo apenas a criacao, a realizacdo e o funcionamento da instituicdo 'museu’,
mas também a reflexdo sobre seus fundamentos e questdes” (Desvallées; Mairesse, 2013, p. 54).

Partindo destas defini¢bes em torno do conceito museal para além do museu como espaco
fisico, mas uma relagdo comunicacional que envolve tudo que for relativo ao museu, o que difere
da comunicacdo existente nos museus enquanto espacos fisicos, tendo a comunicagdo
museologica realizada como aporte de um determinado acervo, na exposicdo e nas acdes
educativas mediadas. Ainda sob a analise dos conceitos-chave de museologia, 0s estudiosos

explicam de que forma essa comunicacéo é aplicada nos museus, sendo:

No contexto dos museus, a comunicacdo aparece simultaneamente como a
apresentagdo dos resultados da pesquisa efetuada sobre as colegdes (catalogos,
artigos, conferéncias, exposi¢des) e como o acesso aos objetos que compdem
as colecbes (exposicBes de longa duracdo e informagBes associadas)
(Desvallées; Mairesse, 2013, p. 36).

Nesse contexto histdrico a respeito da comunicacdo realizada nos museus, novas formas
comunicacionais foram surgindo para uma ampliacdo da difusdo do patrimonio cultural. Sobretudo,
no processo do surgimento de novos conceitos da museologia. Um dos fatos nesse processo, foi a
Mesa redonda de Santiago, no Chile, que tinha como propdsito refletir a nivel internacional sobre a
funcdo social dos museus . Com isso, ao longo do desenvolvimento historico dos museus e da
museologia e suas func¢bes, houve a insercdo de novos conceitos e fungdes , e também de novos

termos : 0 de mediagdo. Neste sentido, os pesquisadores ressaltam:
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Baseamo-nos em um dos modelos mais conhecidos, elaborado no final dos anos
1980 pela Reinwardt Academie de Amsterdam, que distingue trés fungdes: a
preservacao (que compreende a aquisi¢do, a conservacao e a gestdo das colegdes),
a pesquisa e a comunicacao. A comunicacdo, ela mesma, compreende a educacao
e a exposicdo, duas fungdes que sdo, sem dlvida, as mais visiveis do museu.
Neste sentido, parece-nos que a fungdo educativa cresceu suficientemente nas
Ultimas décadas para que o termo mediacdo Ihe seja acrescentado (Desvallées;
Mairesse,p.23).

Na pesquisa "Novas perspectivas para a comunicagdo museoldgica e os desafios da
pesquisa de recepcdo de museus”, da pesquisadora Marilia Xavier Cury, somos novamente

levados a refletir sobre a importancia das terminologias e seu uso:

Muito se fala em comunicagdo em museus e em comunicacdo museolégica,
sem os cuidados nas distingdes entre os dois termos. O primeiro remete as
acGes em um museu e o segundo a subérea de conhecimento da museologia._
Os dois termos estdo ligados, mas é a comunicacdo museoldgica que
fundamenta as acgBes comunicacionais em museus, além de construir
conhecimento teérico. (Cury, p.2).
Segundo Ceravolo, historicamente, a museologia passou por diversas reflexdes quanto ao seu
campo de conhecimento, caracteristicas, métodos, ciéncia, objeto de estudo, e sua relacdo
interdisciplinar com outros campos de conhecimento, incluindo diversas formas de manifestagdes
institucionais a realidade virtual. A Museologia é percebida como uma ciéncia em construcao por
alguns autores e ou como uma “ciéncia em nascimento” ¢ interdisciplinar segundo Ceravolo:
“[...] tomou emprestado metodologias das ciéncias do homem e da sociedade e acabou sendo
atrelada as Ciéncias Sociais e a Filosofia. Passou a ser vista como fendmeno, o que lhe possibilita
incluir as mais diversas manifestacGes e as mais variadas formas, [da] institucional a realidade

virtual" (2004).
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No Brasil, em 1958, novas perspectivas e reflexdes em torno dos museus e da
museologia ocorreram no Seminario Regional da Unesco sobre a Fung¢do Educacional dos
Museus, coordenado e organizado por Georges Henri Riviére!, diretor do Conselho

Internacional de Museus (Icom) e do Museu Nacional de Artes e Tradi¢cGes Populares de

! Diretor do Conselho Internacional de Museus( Icom), criador e Diretor do Museu Nacional de Artes e
TradigBes Populares em Paris, diretor do Seminério de 1958, e autor do relatério final de 1960, Georges
Henri Riviéere foi um dos muse6logos e musedgrafos mais importantes da Franga no século XX, participou da
criacdo do Homem em Paris, foi um do criadores do conceito de ecomuseu.
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Paris. O Seminario Regional da Unesco sobre a Funcdo Educativa dos Museus, realizado
no Bloco Escola do Museu de Arte Moderna (MAM), no Rio de Janeiro, no periodo de 7 a
30 de setembro de 1958, teve como um dos principais objetivos, por meio do intercambio e
da valorizacdo profissional, contribuir para o desenvolvimento dos museus e estimular seus
programas e setores educativos. Além disso, destacam-se a Mesa Redonda de Santiago do
Chile, em 1972; a Declaracdo de Québec, em 1984; e a Declaracdo de Caracas, em 1992.
Esses encontros constituiram os principais marcos do movimento da Nova Museologia e
inauguraram a perspectiva de pensar a museologia a partir de olhares ndo europeus.
Pensando sobre a funcdo educacional e comunicacional dos museus, sob novas
perspectivas no ambito da comunicacdo museal, tendo como suporte a comunicacao
museoldgica, trago a pesquisa “Educa¢do e Comunicacdo Museal: A Emissdo Radio Papo
de Crianca, das observadoras Nascimento? e Maciel® que apresentam uma reflexdo sobre a
perspectiva do Programa Papo de Criancga, realizado no Museu Casa Guignard, em Ouro
Preto, Minas Gerais, como ponto inicial para pensarmos a comunicacdo museal aplicada,
entre os anos de 1994 e 1997, como referéncia para uma boa interlocugdo. O programa
radiofénico Papo de Crianga desenvolvia debates e reflexdes em torno dos acervos,
exposicdes e a relacdo do museu com a cidade, profissionais e seu entorno, sendo de
importante relevancia para esta pesquisa devido ao carater de producdo em comunicacao
em massa, e de que forma poderia nos inspirar para o desenvolvimento deste trabalho com
foco em sua forma difusa e de mediar , e que atinge grandes camadas da sociedade.

Segundo as autoras:

2 Silvania Sousa do Nascimento ,é Graduada em Fisica pela UFMG (1983), mestre em Ensino de Ciéncias
(Modalidade Fisica e Quimica) pela Universidade de Sao Paulo (1990), doutora em Didatica das Disciplinas
de Ciéncias e Tecnologias pela Université Paris VI (1999) e com Pés-doutorado em Educacdo pela
UNICAMP (2008-2009). Participou como professora visitante em diferentes momentos em universidades
europeias (Ecole Normale Supérieure Lettres et Sciences Humaines de Lyon, Université de Lyon) e na
Universidade de Padova. E Professora Titular do Departamento de Métodos e Técnicas de Ensino e do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo da UFMG. Ocupou o cargo de
Superintendente de Museus da Secretaria de Estado da Cultura de MG (2005-2007), de Secretaria para
Assuntos de Ensino da Sociedade Brasileira de Fisica (2011-2013), e de Diretora de Divulgacéo Cientifica da
Pré Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais de 2010 até 2018. Tem como &reas de
interesse a Educacdo em espacos escolares e ndo escolares, com pesquisas principalmente nos temas de
comunicagdo publica das ciéncias, ensino de ciéncias, formacdo de professores de ciéncias, museus de
ciéncias e educacdo patrimonial.

3 Graciene Lopes dos Santos Maciel, é doutora em Educagdo , mestre em educacdo e graduada em educagéo
pela Universidade Federal de Minas Gerais, € membro da equipe interdisciplinar do Laboratorio de Estudos
Museus e Educacdo , LEME FaE/UFMG e do International Council of Museums (ICOM) onde integra o
Committee for Education and Cultural Action (CECA). Consultora UNESCO para o Departamento de
Patrimdnio Imaterial/IPHAN-Alagoas(2012/2013/2014 - 2019/2020). Membro do Conselho de Politicas
Culturais do municipio de Macei6 (2013-2014 / 2015-2016). Professora Substituta da Universidade Federal
de Alagoas (2013-2015/2017- 2019). Possui experiéncia na area de Educacdo em espacos escolares e ndo
escolares, atuando nas areas de Educacdo infantil, gestdo educacional, praticas educativas, educagdo
museal/educacdo patrimonial.



25

Essa acdo educativa foi inovadora, pois em nossas investigacdes sobre educacdo
museal promovida em ambientes radiofénicos, ndo encontramos nenhum registro,
naquela época, em museus brasileiros, de uma acgdo que fizesse uso de um meio
de comunicacdo de massa. As acOes, em sua grande maioria, sdo pontuais e
focadas nas exposicdes realizadas. (Maciel e Nascimento, 2015, p. 3).

O importante deste exemplo de pesquisa € que, com as mudangas pontuadas na
pesquisa das autoras, € possivel compreender os museus enquanto patriménio e canal de
comunicacdo, e ndo apenas como um lugar que preserva acervo e/ou exposicdo. Essa
mudanca possibilitou uma nova concepcao de publico: de um contemplador destituido de
uma demanda especifica de informacdes, ele passou a ser visitante e interlocutor. Tais
mudancas resultaram em novas necessidades para a recep¢do deste publico e,
consequentemente, em novas formas de comunicacéao (2015).

Segundo a pesquisadora Cury, a comunicagdo sempre esteve proxima ao museu, e 0
ato de comunicar nesse contexto foi, e ainda é, associado & ideia de expor e exibir, embora
a exposicdo sempre tenha sido associada a ideia de colecionismo e preservacdo (Cury,
2005). Para as pesquisadoras Maciel e Nascimento, com as mudancas ocorridas na forma
comunicacional nos museus, a expansdo da interacdo com o publico nos museus provocou
questionamentos sobre as exposi¢es em relacdo ao design e a eficiéncia de comunicacéo.
Nossas pesquisas apontam que, com o0 tempo, as exposi¢cdes foram sofrendo
transformacdes diversas, o que resultou em novas formas de interacdo com o publico
(Maciel e Nascimento, 2015).

Apobs as reflexdes sobre os conceitos de educacdo e comunicacdo museal, com base
na experiéncia relatada no artigo das pesquisadoras Maciel e Nascimento, cuja pesquisa
baseia- se na comunicacdo de massa, especificamente radiofénico, em uma a¢édo educativa
de um museu de arte, fica evidente como essa experiéncia exemplifica a funcdo dos meios
comunicacionais , e como 0 museu pode promover a democratizacdo da cultura para um

publico infantojuvenil. O contexto do programa, segundo as pesquisadoras, é:

O programa de radio e televisdo Papo de Crianga alcangou um expressivo sucesso
de audiéncia em Ouro Preto e cidades vizinhas. N&do tivemos acesso aos indices
medidos no periodo, mas a manutencdo por mais de trés anos da emissdo é um
indicador desse sucesso de publico. De nosso ponto de vista, consideramos um
sucesso o fato de ser constituido de uma emissdo semanal produzida por uma
equipe de criancas selecionadas em parceria com a Secreta Municipal de Ensino e
pela acdo educativa do museu. O diretor Gelcio Forte, concedeu-nos uma
entrevista em 2008, definindo o programa como uma Experiéncia de
aprendizagem colaborativa. No excerto 1 o diretor apresenta algumas
caracteristicas do Programa (Maciel e Nascimento, 2015, p.9).
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Ainda em relacéo a experiéncia do programa Papo de Crianca, as pesquisadoras

ressaltam enquanto a caracteristica do programa:

Pesq: Como é a comunicacdo com a midia? A comunicagdo do museu eu diria
mesmo com a midia, com o publico. Diretor: Olha, esse trabalho de acdo
educativa abriu muitas portas sabe, n6s chegamos inclusive a ter um programa de
radio e TV em Ouro Preto, que se chamava Papo de Crianca, ele foi feito na
radio e durou 4 anos, era todo sdbado, durava 15 minutos. N6s tinhamos no
museu uma oficina de comunicagdo, onde nos trabalhdvamos com criangas na
faixa etéria de 9 a 12 anos, a selecdo das criangas, foi através de um teste, nds
colocamos no jornal para o publico escolar e tivemos na selecdo, umas 20
criancgas selecionadas, e era muito interessante, que assim, na quarta-feira a tarde
escolhemos o tema do programa. NGs aprendemos juntos porque eu também néo
sou da &rea. A prefeitura nos patrocinou, a Secretaria Municipal de Educagdo,
pagou esse horério de radio e me proporcionou contratar uma pessoa para
trabalhar comigo, pois era um trabalho exaustivo, e a gente trazia convidados,
psicdlogos, pedagogos e tal.[...] (Maciel e Nascimento, 2015, p.10)”.

Para o diretor do MCG, o Programa Papo de Crianca foi a acdo educativa que
trabalhou a relacdo do museu com a midia local. Ele considerou que este programa abriu
portas, foi um sucesso, ampliando-se para uma versdo emitida na TV local a qual ndo
tivemos acesso. Uma regularidade observada no depoimento do diretor foi a valorizacéo do
trabalho junto a comunidade. Ele ndo desvincula o0 museu da comunidade em nenhum
momento, ressaltando o aspecto comunitario da acdo educativa promovida. A partir de sua
entrevista, inferimos a seguinte definicdo de acdo educativa: um conjunto de
procedimentos educativos utilizados pelo museu como mediador da realidade social, pois
fica claro em sua fala que 0 museu, imbuido dessa funcédo, aproximava-se mais do publico,
seja para favorecer o acesso aos bens patrimoniais, seja para promover uma compreensao
da realidade local (Maciel e Nascimento, 2015, p. 10).

Nesta pesquisa e nas questdes relatadas em torno da experiéncia radiofonica do
Programa Papo de Crianga, foi possivel como a utilizagdo do uso da ferramenta de
comunicacdo de massa e sua difusdo de conteudos museais apoiados na comunicagdo
museoldgica impactou a sociedade. O Canal da Musa: um Canal de TV Digital para a
divulgacédo de conteddos museologicos, utiliza como meio a comunicagdo de massa para
a sua mediacdo e difusdo na midia social, visando alcancar uma maior camada do
publico digital para o acesso ao conhecimento museoldgico. Pensando nisso, € necessario
0 entendimento do termo de mediacdo, e como essa mediagdo esta sendo desenvolvida no
contexto digital para a promocdo do acesso ao conteddo museoldgico e ao patrimonio

cultural, essas explicagdes serdo refletidas no capitulo a seguir.
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4.3 comunicagdo e mediagdo museoldgica Digital

O museu como um papel de canal de comunicacao, sendo por ele representado através das
estratégias de mediacdo, aplicadas tanto no espagco expositivo como na acdo educativa da
instituicdo. Ao longo de sua transformacgdo, a museologia, era entendida em seu processo
comunicacional tradicional a ideia de expor , entretanto, apds esse processo e ampliacdo de
conceitos e fungbes de museus , 0 processo comunicacional é entendido como a transmisséo de
uma mensagem pré-determinada, para alcancar uma funcdo mais flexivel e democrética - a de
interagir o sujeito-emissor (o profissional/mediador do museu) com o sujeito-receptor (o publico
participante). Para a pesquisadora ! Amanda Pinto Tojal (2014) , a comunicacio museoldgica é
operada pela linguagem dos objetos, mas se efetiva na interacdo entre 0 museu e o publico sobre o
significado a que se prop0e, se apreende, se reelabora e se negocia. A partir desse novo paradigma
comunicacional, o de proporcionar uma interatividade mais ampla entre o objeto museoldgico e
seu publico, as estratégias de mediagdo passam a redimensionar a forma de participacdo do sujeito
receptor - de uma condi¢do anteriormente mais passiva, como simples assimilador de uma
mensagem - para uma condicdo mais dialogica, isto é, a de um participante mais ativo no processo
apreensdo e de ressignificacdo do objeto cultural presente na exposicédo ( Tojal, 2014, p. 2). Diante
a isso, a pesquisadora ressalta que os profissionais de museologia adotem a aplicagdo da
interdisciplinaridade, e assim pela qual todos os profissionais envolvidos com as questdes de
comunicacdo e mediacdo possam contribuir com as suas experiéncias e especificidades na
concepcao de exposicdes, bem como de acdes educativas dirigidas aos diversos publicos, como
forma de permitir e estimular o pleno exercicio de percepcdo, fruicdo como também de
ressignificacdo dos objetos culturais .

Com a realidade tecnoldgica digital, os museus passam por novas adapta¢6es em sua forma
comunicacional e de mediacdo, promovidos pela insercdo dos Museus Virtuais, exposigdes
virtuais e o uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo , as chamadas TICs, nos museus.
O que era impossivel a respeito de uma interacdo com 0S acervos e exposicdes e 0 patrimonio
cultural no ciberespaco, hoje torna-se realidade . ocorre hoje com as selfies, destinadas as redes
sociais, nas grandes e tumultuadas exposic¢oes de arte. Segundo o pesquisador Nivaldo Alexandre

de Freitas, em seu artigo Museus, Experiéncia e Mediacdo Interativa na era digital, Freitas

! Musedloga. Mestre e Doutora pela Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Consultora em
acessibilidade e a¢Ges educativas inclusivas para pablicos especiais em museus e institui¢cfes culturais. Coordenadora do
Programa Educativo para PUblicos Especiais da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo (2003 a 2012) e do Programa
Educativo Publicos Especiais do Museu de Arte Contemporanea da USP (1991 a 2003). Docente de cursos de formacéo
em Acessibilidade Comunicacional e Ac¢do Educativa Inclusiva em Museus e Institui¢cbes Culturais. Consultora
responsavel pela concepcao e implantacdo de programas de acessibilidade comunicacional e agdo educativa inclusiva
em diversos museus brasileiros. Curadora e responsavel pedagogica da exposicao Itinerante “Sentir pra Ver: géneros da
pintura na Pinacoteca de Séo Paulo, desde 2012. Vice-presidente do COREM 4R, gestdes 2013 e 2014. Sécia diretora da
empresa Arteinclusdo Consultoria em Acdo Educativa e Cultural, desde o ano de 2003.
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(2022, p.4) aponta que a denominada “Era Digital”, que insere as novas formas de
comunicagéo entre pessoas e 0s novos meios de circulagéo de bens e mercadorias, tem alterado a
relacdo com as artes nas Gltimas décadas, em todas as modalidades, e os museus tém sofrido
mudancas drasticas para se manterem atrativos em uma época em que os estimulos fornecidos
pela obra ndo séo suficientes para prender a atencdo do seu visitante. Tais mudancas alcancaram
um ritmo intenso nos Ultimos tempos. Desde meados do século XX, a arte ndo se refere mais
apenas a pintura, escultura, desenho e gravura, as categorias que Adorno conhecia na época, ao
escrever 0 ensaio sobre 0 museu. Novas poéticas surgiram e tomaram tanto 0s museus como as
ruas e as midias digitais: performances, happenings, instalacdes, video arte, arte eletrbnica,
Internet art etc. Também os museus ndo ficaram indiferentes a tudo isso, a exemplo disso, pode-
se citar o memorial criado para as vitimas da pandemia de Covid-19, o 2Memorial Inumeréaveis
(@inumeraveismemorial) ( 2022, p.10).

A mediacdo digital em museus € um campo em evolucdo que enfrenta varios desafios e
oportunidades, desde a usabilidade e mediagdo, as mudangas na comunicacao e a interatividade

e aprendizagem. Nesse contexto, para a compreensdo de como a mediacdo digital pode
transformar a percepcédo e valorizacdo do patrimonio cultural, e essas nuances, o artigo da
pesquisadora Rute Muchacho discute a importancia da usabilidade na mediacao entre o publico

e 0s objetos museoldgicos, destacando como a interface digital pode afetar a experiéncia do
visitante. Em sua dissertagdo: Museu e o0s novos media: A redefinicdo dos espacos

museologicos(2009), como explana a seguir:

“Os novos media definiram outros horizontes e ampliaram o nivel da
esfera de percep¢do humana o que aumentou o poder de intervengdo
da museologia na sociedade, através da utilizagdo de sofisticados e
complexos sistemas de informacdo e de comunicacdo, televisdo
digital, cinema interactivo, computadores, dvd, sistemas integrados e
outros meios tecnoldgicos avangados, que fazem parte do quotidiano”
( Muchacho,2009,p. 51).

( Muchacho, 2009) Podemos considerar a navegagdo na Internet uma experiéncia similar
a de uma visita a um museu, na qual se pode escolher onde comecar ou parar, que objetos ver e
que percurso tomar. Tanto na Internet como nos museus fisicos existem mapas, esquemas,
brochuras ou orientacdes que ajudam o visitante a tirar o melhor partido da visita. Na Internet o
acervo que podera ser colocado online € imenso por isso é crucial ter em consideracdo 0s varios
publicos e os seus diversos interesses. Neste aspecto a importancia do design do interface e da
usabilidade é crucial, tendo em consideragdo a multiplicidade de audiéncias, as varias

expectativas e a mensagem que se pretende transmitir, sendo um grande desafio para os designers

2 MEMORIAL INUMERAVEIS. Sao Paulo, 2022. Instagram: @inumeraveismemorial. Disponivel em: . Acesso em: 21
maio 2024.



29

devido a tensdo criada entre a necessidade de transmitir conteddos de forma rapida e eficiente e a

necessidade de um design apelativo.

Em suma: o museu da atualidade esta a enfrentar um desafio constante e primordial: a
comunicagdo com o seu publico. O espaco fechado em si préprio, criado com o objetivo principal
de preservar e salvaguardar um patrimonio, estd em transformacdo para propiciar aos diversos
publicos, experiéncias sensiveis através da interligacdo com o objeto museal. Na contemporaneidade,
0 mundo digital traz a luz novas questdes de mediacdo de museus, tanto no interior do museu como
no exterior, fora das paredes da instituicdo. Por este motivo — e na linha do que defendem Paquin &
Lemay-Perreault ( Muchacho,2022, p.134) — a investigagdo deve continuar, a fim de documentar
melhor como a mediacdo digital responde as necessidades do publico, aproveitando ao maximo as
suas potencialidades. Neste novo contexto, sob as influéncias das tecnologias , diversos
profissionais de museologia empenham-se nos estudos tedricos e praticos do uso das tecnologias nos
museus, esse novo campo cientifico, conhecido como a Cibermuseologia, é refletido no proximo

capitulo.
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Pensando na influéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas interacdes por

meio de canais digitais e de que forma aplicar na mediacdo de conteddos museoldgicos, utilizei

como base a pesquisadora Monique Batista Magaldi , doutora em Ciéncia da Informacio pela

Universidade de Brasilia, mestre em Museologia e Patrimdnio pela Universidade Federal do

Estado do Rio de Janeiro e graduada em Museologia pela mesma universidade. Segundo a

pesquisadora Magaldi, em seu trabalho "Cibermuseologia: a interconexdo entre a museologia e as

tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs)":

O 'museu-emissor' apresenta 0 seu ‘acervo-informacdo’, que €
transmitido ao ‘publico-receptor' pelos meios de comunicagéo,
veiculando mensagens — objetos, videos, audios, painéis etc. Com as
TICs, 0s objetos passam a transitar em um espago do efémero, da
velocidade, da novidade, dando mais liberdade para o transito das
informagdes” (Magaldi, 2022, p. 2).

Com base nesta perspectiva, em que 0S museus criam estratégias comunicacionais,

educativas e de preservacdo de acervos e de patrimdnio, articulados com novas possibilidades

de sistemas museoldgicos®. Para a pesquisadora , Magaldi:

Para Pierre Lévy,

Com o advento e desenvolvimento das TICs — a partir das
automacdes, das comunicaces interativas em tempo real — difundem-
se as animagdes tridimensionais, hologramas, exposic¢@es interativas e
multi midia, com salas imersivas e museus Web institucionais. Nessa
sequéncia, na arena museoldgica, sdo constituidos 0os museus virtuais
em ambientes digitais.(Magaldi, 2022,p.2).

A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua
vez de virtus, forca, poténcia. Na filosofia escoléstica, é virtual o que
existe em poténcia e ndo

4 Atualmente, é professora adjunta no Curso de graduacdo em Museologia da Universidade de
Brasilia. E Lider do Grupo de Pesquisa "Museologia Lab:Laboratério de Pesquisa em Cultura
digital e Museologia Virtual" , da Universidade de Brasilia, e Vice-Lider do Grupo de pesquisa
"Museologia experimental e imagem (MEI)" da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(Unirio), e participante da Linha de pesquisa 'Museologia, performance e imagem' no mesmo
grupo. Tem experiéncia em processos museoldgicos e desenvolve os seguintes estudos: teoria da
museologia, processos museograficos, processo museoldgico, musealizacao e musealidade digital,
museus virtuais, museologia Virtual, Cibermuseologia, usos das Tecnologias da Informacdo e
comunicacio (TIC's) em museus e Tecnologias Sociais (TS). E Técnica em Design de Interiores
pelo Instituto Brasileiro de Design de Interiores (IBDI). Entendo a importancia da pesquisa tedrica
e sua aplicacdo no ambito da cibermuseologia para a construcao deste trabalho de pesquisa .

5 Conjunto de elementos organizados e interdependentes.
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em ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no estando a concretizacdo
efetiva ou formal. (Lévy, 1996, p .15).

O virtual ndo tem lugar, nem paredes, ndo esta vinculado a um espaco fisico, nem a
Internet, nem ao tempo presente, nem ao passado (Magaldi, 2015). A realidade virtual permitiu o
compartilhamento de conhecimentos e o intercdmbio no ambiente virtual dos museus, com 0 uso
de aplicaces interativas, como blogs, onde o publico pode deixar comentarios nas audi¢fes dos
podcasts, na publicacdo de fotos e videos, na consulta de hiperlinks, e no uso das redes sociais.
Dessa forma, os museus foram se inserindo na cultura participativa por meio dessas plataformas
informatizadas, estendendo o espa¢o museoldgico e favorecendo a comunicagdo (Carvalho,
2014). Assim, a virtualidade vem revolucionar o papel do museu, pois, além de desterritorializar
0 patrimdnio, faz com que a Internet seja palco de novas interagdes museoldgicas. A Internet
trouxe para 0S museus uma nova perspectiva, na medida em que fez repensar o préprio conceito
de museu e sua atuagdo nessa nova midia. Nesse sentido, 0os museus virtuais surgiram como
novas perspectivas de interacdo museoldgica, ndo somente no sentido de abrir outras formas de
participacao dos utilizadores, mas também por discutir o préprio conceito de museu, libertando-o
do espaco fisico. A possibilidade de utilizar novos espacos para a interacdo com o patrimonio é o
grande contributo dos museus virtuais a museologia (Henriques, 2004, p. 148).

Nessa conjuntura, em que as novas tecnologias da Sociedade da Informagao transformam
0S processos museais, varios documentos sdo constituidos. Um dos documentos seria a
Recomendacdo aprovada pela Conferéncia Geral da Unesco, em 17 de novembro de 2015, em sua
382 sessdo, que se refere a Protecdo e Promocdo dos Museus e Colegdes, sua Diversidade e seu
Papel na Sociedade, apontando para a necessidade de os museus utilizarem diferentes meios de
comunicacdo, incluindo o formato digital, junto a sociedade. No contexto histérico da origem
cibermuseologia, Magaldi , aponta: O termo “cibermuseologia” teria sido observado pela
primeira vez nos debates e publicagdes da comunidade museoldgica do Canada, a partir de 1990.
Entre as conferéncias que abordaram essa tematica podemos citar (Leshchenko, 2015):

. Em 1990, Electronic Information, the Visual Arts and Beyond (EVA);

. Em 2004, Museums and the Web (MW), 1997; Digital Strategies for Heritage
(DISH); Cibermuseologia: a interconexdo entre a museologia e as tecnologias da informagéo e
comunicagéo (TICs) MOUSEION, Canoas, n. 42, dezembro 2022, p. 1-15.
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* Em 2009, MuseumNext.
Ja entre os encontros:

« Em 2008, Cybermuseology (“La cybermuséologie: une Approche muséale
contemporaine”);

« Em 2013, Cibermuseologia, Seminar on integration and the role of technology in
museum;

* E em 2014, Th e frontiers of Cybermuseology(Magaldi, 2022, p.5)”.

Ainda sobre a origem terminoldgica, cibermuseologia , a pesquisadora em sua anélise,

pontua:

A etimologia da palavra, o prefixo “Cyber” teria origem no termo cibernético, do

LENNT3

grego “kybernetiké”, “a arte de governar” ou “aquele que governa”. Pode ser
relacionado ao ambiente do computador e/ou a rede de computadores
interligados globalmente. Ja a palavra museologia, etimologicamente se refere ao
“estudo do museu”. Contudo, outros entendimentos, quanto ao campo da
Museologia, vém sendo pensados e estudados (Magaldi, 2022,p.5)”.

Sendo a cibermuseologia uma parte constitutiva da museologia, segundo a autora, que
teoriza sobre 0s usos das tecnologias das TICs, abarcando a relacdo entre a maquina e o ser
humano, para a promocdo de cultura, arte, memorias e patriménios, por meio de pesquisa,
preservacdo, comunicacdo e educacdao (Magaldi, p.6 ). O objetivo da cibermuseologia é
desenvolver uma linguagem e métodos, com base em estratégias de comunicacdo e informacéo,
que possibilitem o intercdmbio entre informacdo, interator e maquinas. Os instrumentos utilizados
serdo direcionados ao favorecimento da gestdo de acervos, aplicacdo de estudos de avaliagéo e
desenvolvimento de exposicdes que se manifestam nos meios e espacos digitais e/ou virtuais. Os
métodos devem ser voltados ao uso das TICs para a producao de informacao através de narrativas
digitais e/ou virtuais, com a simulacdo de um universo colaborativo e comunicacional. Logo, o
virtual alargaria a cultura por estar presente em tudo. A realidade virtual permitiu o
compartilhamento de conhecimentos e o intercdmbio no ambiente virtual dos museus, no uso de
aplicagdes interativas, como blogs, onde o publico pode deixar comentérios nas audi¢cdes dos
podcasts, na publicacdo de fotos e videos, na consulta de hiperlinks e no uso das redes sociais.
Dessa forma, os museus foram se inserindo na cultura participativa por meio dessas plataformas
informatizadas, estendendo o espago museoldgico e favorecendo a comunicacdo (Magaldi, 2022,
p. 6). E a difusdo do conhecimento por meio das TICs que se torna o objetivo da

Cibermuseologia.
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4.5 Cibercultura e Ciberespaco

Para o entendimento e reflexdo, e para aplicar com maior precisdo 0s meios de
transmissédo, a fim de promover uma comunicacdo museal que se estenda a uma maior camada da
sociedade e contribuir na mediagdo da nossa cultura por meio de conteddos de nossos patrimonios
e museus, utilizei como base o conceito de cibercultura do filésofo e sociélogo francés Pierre
Lévy, pesquisador de Ciéncia da Informacdo e Comunicacgéo na era cibernética.

Primeiramente, na reflexdo deste projeto de pesquisa, esta secdo busca brevemente
o0 entendimento dos conceitos de cibercultura e ciberespaco propostos por Lévy. Para Lévy,

0 conceito de ciberespago (que ele também chama de "rede") é o novo meio de comunicagdo que
surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Ja a cibercultura, segundo o
pesquisador, é especificada como um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), praticas,
atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco (Lévy, 1999, p. 22). Sobre a definicdo destes dois conceitos e sua forma relacional,
Lévy pontua a indissociacdo em sua pratica, visto que “¢ impossivel separar o humano de seu
ambiente material”. Ainda segundo o pesquisador, as atividades humanas abrangem, de maneira
indissoluvel, interacBes entre pessoas vivas e pensantes, entidades naturais e materiais de ideias e
representacoes.

Podemos rememorar que, no campo da museologia, refletimos sobre os estudos de
cultura material, acervos (objetos) e sua relacdo com o0 homem na sociedade, dentro e fora de um
museu, completos de sentidos, significados e ressignificacdes por aqueles que atribuem valores e
simbolismos resultantes de experiéncias intersubjetivas e interativas dos individuos entre si e com
0 resto do mundo (Dohmann, 2010, p. 71). Para este trabalho, foi necessario pensarmos nao no
uso da materialidade (objeto-acervo) como uma técnica na comunicacdo existente dentro dos
museus por meio de exposigdes e acOes mediadas, mas sim nas relacdes criadas entre 0s espacos
museologicos seus acervos e publico, por meio da tecnologia. O exercicio e os profissionais de
museologia devem estar a favor da cultura e sua difuséo, entre um grande nimero de atores
humanos que inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas.

Lévy explica essa evolucao
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tecnoldgica ndo como determinante e salvadora dos problemas sociais, politicos ou culturais, mas
como condicionada, e o ciberespago acompanha, traduz e favorece uma evolucdo geral da
civilizagéo.

O ciberespaco, dispositivo de comunicagdo interativo e comunitario, apresenta-se justamente
como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva. E assim que os organismos de
formacgdo profissional ou de ensino a distdncia desenvolvem sistemas de aprendizagem
cooperativa em rede (Lévy, 1999, p. 26).

O Canal da Musa, enquanto possivel mediador de conhecimento museoldgico, buscou utilizar a
conexdo direta, ou seja, em rede e online, de maneira mais rapida, como pontuado por Lévy. Por
meio do canal no aplicativo Instagram, que oferece canais de transmissdo para 0s usuarios, como
0 0 IG TV em uma possibilidade experimental. Pensando no ambito da interatividade
proporcionada pela linha de transmissdo da conexdo direta, busca trazer a reflexdo do grau de
interatividade de uma midia ou de um dispositivo de comunicacdo em eixos bem diferentes,
segundo Lévy destaca: 2a reciprocidade da comunicacdo (a saber, um dispositivo comunicacional
"um-um" ou "todos-todos"); 4 a implicacdo da imagem dos participantes nas mensagens , a

telepresenca (Lévy,1999,p.84).

Entendo o ciberespaco como tendo, entre suas principais funcdes, 0 acesso remoto aos
diversos recursos de computadores e, atualmente, podemos englobar também tablets e celulares,
considerados como dispositivos de comunicacdo "todos-todos", tipicos da cibercultura (1999).
Lévy pontua sobre trés principios basicos, sendo necessario aborda-los neste trabalho de pesquisa.
Os trés principios que orientaram o crescimento inicial do ciberespaco sdo: a interconexdo, a

criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva, segundo:

“1-0 horizonte técnico do movimento da cibercultura é a comunicagdo universal:
cada computador do planeta, cada aparelho, cada maquina, do automdvel a
torradeira, deve possuir um endereco na Internet. Este € o imperativo categ6rico
da cibercultura, 2-segundo principio da cibercultura obviamente prolonga o
primeiro, jA que o desenvolvimento das comunidades virtuais se apoia na
interconexdao. Uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de
interesses, de conhecimentos, sobre projetos mituos, em um processo de
cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades
geograficas e das filiagdes institucionais, 3-E recomendavel consultar a memoria
da conferéncia eletrbnica antes de exprimir se e, em particular, nunca fazer
perguntas para a coletividade se as respostas ja estiverem disponiveis nos
arquivos da comunidade virtual. ( Lévy,1999,p.128)”.

A cibercultura é a expressao da aspiracdo de construcdao de um laco social que nao

seria fundado nem sobre vinculos territoriais, nem sobre relagdes institucionais, nem sobre
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as relacdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses comuns, sobre 0 jogo,
sobre o compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem cooperativa e sobre processos abertos de
colaboragdo. O apetite pelas comunidades virtuais encontra um ideal de relagdo humana
desterritorializada, transversal e livre (Lévy, p. 128).

Pensando em uma possibilidade de mediacdo de contetdo museoldgico com carater
educativo, foi necessario refletir sobre a educagdo e o ciberespaco. Qualquer reflexdo sobre o
futuro dos sistemas de educacdo e de formacao na cibercultura deve ser fundada em uma anélise
prévia da mutacdo contemporénea da relacdo com o saber. Em uma palavra, trata-se de uma
tecnologia intelectual que amplifica a imaginacédo individual (aumento de inteligéncia) e permite
aos grupos gue compartilham, negociem e refinem modelos mentais comuns, qualquer que seja a

complexidade deles (aumento da inteligéncia coletiva) (1999).
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOLOGICOS

5.1 METODOS DE ABORDAGEM

5.1 1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa contém uma abordagem qualitativa , focada na compreensdo profunda das
praticas de comunicacdo e mediagdo museoldgica utilizada por museus para ampliar o
acesso ao conhecimento museoldgico no ciberespaco. Essa abordagem é apropriada para
explorar fendmenos complexos em contextos especificos, como a interacdo entre museus e

a sociedade por meio de plataformas digitais.

5.1.2 Técnicas de Coletas de dados

Para investigar o tema proposto, foi necessario utilizar uma combinacdo de técnicas de
coleta de dados:

a . Revisdo Bibliogréafica e Documental : Foi feito o levantamento e analise de literatura
académica, por meio de artigos, publicacdes, livros . Desta forma, foi possivel identificar
uma base teorica solida e identificar lacunas na literatura existente.

b . Andlise de contetdo digital: Foi realizado uma analise da comunicacdo e mediacao
na plataforma de midia social( Instagram) e exposicdes virtuais.

c . Estudo de caso: O método utilizado neste trabalho foi baseado nas postagens das
paginas do Museu de Arqueologia e Etnologia da Universidade Federal da Bahia / MAE e
na P&gina Musealizamais sob duas perspectivas: a comunicagdo museoldgica e museal; e
a mediac&o feita pelas paginas . Ambas as analises foram feitas apds o periodo pandémico,
segundo o Ministério da Saude, ano de 2022. Com a possibilidade de diversas publicacdes
por dia, pela ferramenta Instagram, a analise foi feita entre os periodos de outubro de 2022

a janeiro de 2023.

Antes da analise do conteddo museoldgico da pagina do Museu de Arqueologia e
Etnologia da Universidade Federal da Bahia (MAE), ¢ importante ressaltar que a pagina do
museu ndo é o Unico meio onde a comunicacdo € construida, tendo suas proprias formas
comunicacionais entre os profissionais e também com o publico dentro do préprio espaco do

museu, no endereco Terreiro de Jesus, s/n, Prédio da Faculdade de Medicina da Bahia, Salvador,
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BA. O site do museu esta disponivel em: https://www.mae.ufba.br/, sendo a pagina do museu no
Instagram uma extensdo de sua forma comunicacional e difusdo de conteido existente.

O MAE tem como missdo atuar em favor da preservacdo, da pesquisa, da
valorizacdo e da exibicdo do patriménio arqueoldgico e dos povos indigenas brasileiros,

promovendo a reflexdo e a difusdo de conhecimento das &reas de Arqueologia e Etnologia,
segundo a missdo em seu Plano Museol6gico. Dentro do organograma do Plano Museoldgico do
MAE, encontramos em seu programa de comunicacdo museologica a expografia e a educagédo
patrimonial. O Programa de Comunicacdo Museolodgica trata de todo o processo comunicacional
relacionado a expografia, com um discurso pautado em diretrizes tedrico-metodoldgicas nos
campos da Museologia, da Comunicacdo e da Educacdo; as atividades educativas com
patriménio, através tanto de propostas educativas com grupos, acolhimento, visitas monitoradas e
outras acdes quanto de mecanismos de divulgacdo, tais como catalogos, folders, site e redes
sociais; e a difusdo de conhecimento cientifico, através de artigos, teses, boletins e dissertacdes,
dentre outros.

O programa de acles educativas do MAE ¢é historicamente resumido a visitas de grupos
escolares monitorados. As visitas mediadas sdo uma forma importante de comunicacdo com o
publico, mas ndo devem ser as Unicas acdes educativas, podendo ser implementadas oficinas,
atividades interativas com musica, danca e outras formas de expressao que possam ser utilizadas
para trabalhar o contetdo expositivo ou da edificacdo com o grupo visitante. A divulgacdo das
acOes do museu tem significativa relevancia para sua difusdo e obtencdo de visitantes. Dessa forma,
sdo utilizados alguns meios para alcancar esses objetivos, e entre eles estdo: o catalogo digital do
MAE/FFCH/UFBA, ofertado aqueles ligados a universidade e ao conhecimento nela produzido; o
servigo de mala direta com as escolas, que sdo convidadas a fazer uma visita a0 museu; a impresséo
de folders informativos sobre o museu; o site da instituicdo, com uma estrutura que permite ao
usuario conhecer a configuracdo do MAE, sua historia, seu funcionamento e sua equipe, além de
atualiza-lo sobre as ultimas postagens do museu nas redes sociais; a publicacdo de uma revista
periddica com textos relativos as areas de Arqueologia e Etnologia; e, ainda, o uso dos perfis do
museu no Facebook e no X — antigo Twitter —, e de suas ferramentas de interacdo com o publico,
destacando-se 0s Reels, 0s Stories e a opcao de postar sequéncias de fotos e videos, que é ideal para

a publicacédo de contetidos longos.

A Sequir, apresento a descri¢ao e o quadro dos contetidos das postagens da pagina do MAE:

® Descricdo da P4gina do Museu/MAE

Biografia: N&o possui uma biografia a respeito do Museu, possui um link para a
disponibilizagéo de agendamentos de grupos.


http://www.mae.ufba.br/
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Link de acesso:

https://www.instagram.com/mae.ufba?igsh=aWRyNHRwOThhcm4x

Quantidade de usuérios: 3 mil e 130 seguidores
Publicacdes:58
Total de postagens

avaliadas: 05

No quadro 1 apresento a analise dos contetdos postados na Pagina do Instagram do Museu
de Arqueologia e Etnologia da Universidade Federal da Bahia/MAE, entre outubro de 2022 a
Janeiro de 2023, a seguir:

QUADRO 1- POSTAGENS DOS CONTEUDOS DA PAGINA DO MAE

Data Conteldo da postagem Comunicacao
27 de outubro O conteudo trata do museal e museoldgico
que é Etnologia; os
acervos etnolégicos

do MAE;
10 de Comunicado de pesar pelo informativo
novembro falecimento do

antropdlogo e
professor Pedro
17 de Divulgacéo sobre o divulgacdo de uma
novembro processo de acao
transferéncia do
acervo do IFBA
para 0 MAE
28 de divulgacéo de Projeto de informativo
novembro acdo uma acdo cultural
educativa:
vestigios
Patrimoniais- Azulejos e
Cerémicas
23 de janeiro Divulgacéo de selecéo de informativo
estagio ndo
obrigatorio mais
0 link de edital
Fonte: autora- extracdo da pagina do Instagram do MAE(2024).

Os contetdos verificados, trata-se de informativos, divulgacdes de museus , editais e acervos do
Museu. Foi identificado, contudo, que houve mediagdo com o publico digital, no &mbito das
perguntas feitas pela pagina aos seus seguidores, especificamente, no dia 27 de outubro 2022,
onde referia-se ao acervo etnoldgico que pertence ao museu. Feedbacks, comentarios e interaces
aconteceram em torno do acervo etnoldgico, indicando reagdes significativas, ilustrando o
impacto do contetdo na audiéncia. Desta forma, cumpre o objetivo da pagina do museu, no

quesito de acesso e difusdo do patriménio arqueoldgico e etnolégico do MAE.


https://www.instagram.com/mae.ufba?igsh=aWRyNHRwOThhcm4x
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® Descricdo da Pagina do Musealizemais

A pagina do Musealizemais no Instagram é uma extensdo do blog da Profé. Dr2
Karine Lima da Costa, historiadora e muse6loga, onde ela oferece a coletanea "Museu
Patrimdnio Cultural®, leituras de e-books sobre mediacBes e mediadores culturais, e
oficinas sobre a elaboracéo de planos museolégicos.

Biografia da Pagina(Bio): “Museus e Patrimonio Cultural- Educacdo- Vamos falar de
Museus?”’, mais o email e o e o link do Blog do Musealizemais.

Link de acesso: https://linklist.bio/musealize?fbclid=PAZXh0ObgNhZWOCMTEAAaZ54aw-
ZANNVB4Am7mSUsrtGIhArdX5yRedabaFEEbgQMPZmDijgfvCXuBoc _aem_AaiMigCLPO
bdrPj6vZPnaQgV_bpVzDCvDx7b_hup42gA05NpDUsx2UjB uUoCYzU8sMnadvJctRGVQ
3SVB6CdBPU

Quantidade de usuarios: 7 mil e 984
seguidores Publicacdes: 1.050 publicacbes

Total: 12 postagens avaliadas

A apresentacdo dos contetidos da pagina do Instagram do MUSEALIZEMAIS esta no quadro 2
a sequir:

QUADRO 2 - POSTAGENS DOS CONTEUDOS DA PAGINA MUSEALIZEMAIS

01 de outubro | divulgagéo do Acervo do Museu do divulgagéo de um
Fracasso Museu
03 de outubro divulgacdo de exposicdo do divulgagdo de um
Museu Victor Meirelles Museu
05 de outubro | Noticia da lojinha do Museu Van divulgacéo de um
Gogh . Museus



https://linklist.bio/musealize?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaZ54aw-ZANnVB4m7mSUsrtGIhAr9X5yRe4a5aFEEbgQMPZmDjgfvCXuBoc_aem_AaiMigCLP0bdrPj6vZPnaQgV_bpVzDCvDx7b_hup42gAo5NpDUsx2UjB_uUoCYzU8sMna4vJctRGvQ3SVB6CdBPU

08 de outubro | Exposi¢do no Museu Van Gogh divulgacédo de um
Museu
11 de outubro Exposicdo no Masp divulgacdo de um
Museu
11 de outubro Exposi¢éo no Masp divulgacéo de um
Museu
23 de outubro fachadas arquitetonicas do divulgagdo de um
Museu de Pérgamo, em Berlim Museu
25 de outubro fotografia do Museu ao céu divulgacéo
aberto: Egito
06 de divulgacéo de edital de divulgacdo de edital
novembro Modernizacdo de Museus, edital
do
IBRAM
28 de Informacdo sobre nova definicéo divulgacao de
novembro de Museu e Antirracismo- repost definicdes do
do ICOM ICOM
13 de dezembro | registro de inauguracdo do Museu divulgacéo de
da Cultura hip hop, Rio Grande inauguracgao de um
do Sul Museu
08 de janeiro divulgacéo de Inauguracéo do divulgacdo de um
Museu da Democracia, BH e seu Museu
historico

Fonte: autora- extraido pagina do Instagram no Musealizemais(2024).

Os contetdos verificados, trata-se de informativos, divulgacdes de museus , exposi¢des, visitas aos
museus. Foi identificado, contudo, que houve mediacdo com o publico digital em relacdo aos
museus e exposicOes visitados. Indicando reagdes significativas, ilustrando o impacto do conteudo

na audiéncia. Desta forma, cumpre o objetivo da pagina , no quesito de acesso e difusdo de museus

e exposicoes .

40
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5.2 METODO DE PROCEDIMENTO

5.2.3 Questionario- Pesquisa com o publico digital por meio de formularios online

Com os seguintes formulérios, solicitando nome, cidade, profissdo , com perguntas: Vocé ja foi em
algum museu? Me conta a sua experiéncia mais recente? O que te faz frequentar um Museu? Para
vocé , 0 Museu é um lugar onde se guarda coisa velha?Foi possivel identificar o olhar dos
seguidores em relacdo ao espaco Museu, e sua relacdo, além de ser possivel construir temas e
conteudos para o roteiro de gravacao dos primeiros episddios do Canal,link do questionario

disponivel em : https://docs.google.com/forms/d/1LP2_ay-VD50b7vmWoM-1sXJrjOwFUtbuaff- 60f puM/edit. COMO

mostra a seguir:

QUADRO 3- FORMULARIO ONLINE PARA OS SEGUIDORES DO
INSTAGRAM DO CANAL DA MUSA

12 Vocé ja foi a um Museu? Me conta a sua experiéncia mais recente?

Nome ( alterados por questéo de Cidade Profissao
privacidade )

1- Oliveira/ Ba /Fisioterapeuta

“A experiéncia mais recente foi o Museu das Minas e dos Metais(BH). O que mais me atraiu
foi um leitor onde ele quantificava 0s minerais que possuimos no corpo e poder ver 0
processo dos minérios(Desde brutos até empregados as diversas nuances que usamos
hoje) ndo desgostei de
nada.”
2-da Silva/Salvador/Analista de Diligenciamento.

“Vou raramente a museus. Acredito que falte mais incentivo para esse tipo de atividade
cultural, mais divulgacdo da sua existéncia e da sua importancia.”

3- de Oliveira, Técnico em Eletromecanica
“Nunca estive em um museu.X, falta em Salvador um museu de historia natural.”

4- Coutinho/ Salvador/ historiadora

“Sou frequentadora. Sempre sou atraida pela colegdo que est& sendo exposta. Seja ela permanente ou

esporadica. Vou em busca da historia, da estética ou pela simples curiosidade de conhecer a colecéo.

Algo gue ndo me agrada muitas vezes € a descricdo das pecas. Acho pequena e as vezes chata.
Especialmente, se for uma descricdo longa.”

5- Ferreira, Irara-BA, Professor.

“N&o sou um frequentador, mas as poucas vezes que fui, 0 que mais me atraiu foi conhecer um
pouco mais da nossa historia. Talvez seja por haver pouca divulgagdo.”

6- Cerqueira/ Salvador - BA / Assistente Social e arte-educador



https://docs.google.com/forms/d/1LP2_ay-VD50b7vmWoM-IsXJrjOwFUtbuaff-60f_puM/edit
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“Nao sou frequentador. Nao sou frequentador de museu, pois cresci sabendo que existia e sua
funcionalidade, mas por questdes de classe e raca nunca foi acessivel e nem tido como pertencentes a
mim e a minha formacdo humana. No entanto, hoje adulto, visito muito mais do que ja fiz um dia,

uma vez que construi sentido e descobri as historias das humanidades. Importa dizer que 0 acesso a
museus, culturas e histdrias ainda é plenamente atravessado pela centralidade do trabalho nas vidas

nossas.”

7- Yuli, Salvador(Ba)/ Mercadéloga

“Fui para eventos especificos. Avalio que precisa ter op¢des mais atrativas para 0s jovens.”

8- Ferreiro. Ihéus/BA, Musico.

“Sempre tive vontade de ter acesso a esse lugar, porém, na minha cidade natal ndo tem museu. Por
favor, vamos fazer um museu aqui.”
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22 Para vocé, o Museu é lugar onde se guarda coisa velha?

Nome Cidade Profissao

1- de Souza/Lauro de Freitas/ professor de musica

“Nao e sim antiguidades”

2- Mayer / Salvador / atriz

“N&o. Também pode ser... mas ndo sé isso. Museu é espaco de memaoria e memoria ndo quer dizer
necessariamente algo relativo ao passado, a um tempo pretérito, antigo, ndo atual.”

3- da Silva/ Salvador - Violinista

“Claro que ndo. E onde se guarda a historia.”

4- Silvano ! Salvador /BA. Profissao Bombeiro civil

“Nédo ! O museu é o lugar onde se guarda uma histéria, onde se guarda uma cultura séo reliquias
protegida para poder partilhar sobre esse conhecimento de existéncia no futuro”

5-Marchan Pérez

“Nao, sdo coisas antigas que tem muito valor histérico paraa meméria da cidade”

6-Costa/Salvador (Ba), Publicitaria

“Para quem leva ao pé da letra o ditado de “quem vive de passado € museu”, sim.”

7- Santos. Salvador. Advogada

“Eu diria que no museu guardamos historias.”

Fonte: autora- extraido do formulario online(2024).

Desta forma, é possivel identificar os publicos e ndo-publicos de museus , que engloba
:desde aspectos geograficos, culturais, classe etc., € também possivel o atento &s sugestbes e
criticas sugeridas pelo publico digital com as respostas do formulario citado acima . Este tipo de
mediacdo foi focado inicialmente na relacdo do publico em relacdo a0 museu, mas que pode ser

aplicado no contexto de acervos , exposi¢des realizados tanto no espaco fisico quanto virtuais.

E importante ressaltar a relacio de alguns seguidores com os museus, sendo associados e ou

13

a “ lugar de guardar coisa velha”, antiguidades” e ou “ lugar de guardar a historia e ou
memoria”’, mesmo na atualidade. Com a realidade da existéncia do Museu da pessoa, do amanha,
das emoc0es , percebe-se que ainda 0 museu esta associado ao passado. Neste contexto , foi
gerado o roteiro das entrevistas dos primeiros episddios do Canal. O intuito foi a mediagdo com o
publico digital em torno de temas dos museus, seus acervos, exposic¢oes, profissionais e projetos

museais.

5.2.1 Projeto do Canal da Musa: Um canal de TV Digital para a Divulga¢do de Contetdos
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Museologicos.

A acdo do Canal da Musa, primeiramente, foi em desenvolver entrevistas e debates entre 0s
profissionais de museologia da Universidade Federal da Bahia, juntamente com o publico digital,
por meio de uma mediacdo através da midia social. Para a metodologia desta acdo museoldgica,
foi utilizado como base um dos questionarios realizados por meio do formulario online, na pagina
do Instagram Canal da Musa, com o intuito de avaliar de que forma poderia ser possivel a
mediacdo entre a comunicacdo feita entre os profissionais de museologia e o publico seguidor.
A proposta foi motivada devido a diversos debates e reflexfes tedricas existentes dentro da
Universidade Federal de Sergipe e da Bahia, que oferecem o curso de Museologia. Questées como:
como atrair o publico para dentro dos museus da cidade? Os museus representam a pluralidade de
povos existente em nossa cidade? Os museus sdo espagos onde se guardam coisas velhas? De onde
surgiu essa ideia? Que tipo de publico frequenta os museus em sua maioria? O publico se interessa
por questdes voltadas a valorizacdo e preservacao dos espacos museais € sua heranga cultural?
Como contribuir para que o publico conheca, se interesse por didlogos museais e se sinta inserido
dentro destes espacos e narrativas para além dos museus/espagos fisicos? Sera que existe um
programa que dedique um espago para exclusivamente propor esses tipos de debates museol6gicos
nas plataformas Instagram, especificamente para o pablico, tendo 0os mesmos como cooperadores
dos debates? E se convidassemos o publico para contribuir com estes debates? Devido a tais
debates ocorridas dentro das Universidades citadas, e a fim de difundir e mediar conteudos
museoldgicos. A realizacdo no desenvolvimento dessas acdes na producdo do canal da Musa foi
utilizada como o aporte de recursos materiais, de ferramentas digitais , apoios, e outras demandas

explanadas seguir:

5.2.2 Recursos Materiais

Para a filmagem do projeto-piloto, foram necessarios os materiais fisicos:
1. Céamera profissional
2. Microfone
3. HD Externo
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5.2.3 Recursos digitais
Para a edicdo dos videos de gravacdo, foram necessarios os recursos Digitais:
1. aplicativos para a edigdo de video

2. aplicativo para a criacdo da Identidade visual como a logo do Canal

3. aplicativo para traducdo em Libras

5.2.4 Procedimentos Eticos:

Obtencéo de consentimento informado dos participantes das entrevistas, assegurando que
eles compreendam o objetivo da pesquisa e seus direitos como participantes; Termos de
autorizacdo de imagem e voz por meio do Conselho de Etica, seguindo as diretrizes éticas de

pesquisa em ciéncias sociais e Humanas.

5.2.5 Apoio e parcerias:

a . O material de gravacdo obteve o apoio e parceria do LABAV/FACOM/UFBA- que
disponibiliza empréstimo de materiais audiovisuais para projetos de Trabalhos de Conclusao
de Curso para alunos de graduacao da Instituicdo, mediante a Termo de responsabilidade, e
agendamento para a disponibilidade de empréstimos de materiais, bem como o uso de
Estadios para edi¢do de videos, mini-curso para manuseio dos equipamentos.

b.O Canal foi gravado no Museu Afro-brasileiro/MAFRO na cidade de Salvador/BA .
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5.2.6 Roteiro/Elaboracdo: GESSICA Marqgues Oliveira
Revisdo: LABAV/FACOM- Aprovacao: orientador José Claudio Alves de Oliveira.

As acles desenvolvidas para a gravacdo dos episodios estdo definidas nos quadros a seguir:

Quadro4 -Gravacgdo -Episodio 1

08 de MAFRO | O Museu é um Prof2 4 [1Cémera Setembro 20 de
agosto de lugar onde Morgan min [profissional setembro
2024 guarda coisa a 1 microfone
velha? D’avila

Fonte: autoral(2024)

Quadro5- Gravacao -Episodio 2

08 de | MAFRO| O museu é um | Prof° Dr° 4 1 Camera | Setembro 1de
de outubro
agost lugar onde Marcelo min profissional 2024 de 2024
0 de guarda a historig Cunha

Fonte: autoral(2024)
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A criagéo da logo do Canal da musa foi criado por meio de plataforma digital, o que gera o valor de
R$ 57,65. Apos 0 pagamento , € gerado um termo enviado por email cadastrado, que da o direito

autoral sob a criacdo. Apresento a logo do Canal, na figura 2 a seguir:

Figura 2 - Logo do Canal da Musa

TV CANAL DA MUSA

Conteudo museoldgico e museal

Fonte: Autoral( 2024).

A péagina do Canal da Musa, € publica , e pode ser acessado por meio do link a seguir:

Link de acesso da Pagina Canal da Musa: https://www.instagram.com/p/C7Pd-
Scpoa8/?igsh=ZHI4bjRrNmdlY XFp


http://www.instagram.com/p/C7Pd-Scpoa8/?igsh=ZHI4bjRrNmdlYXFp
http://www.instagram.com/p/C7Pd-Scpoa8/?igsh=ZHI4bjRrNmdlYXFp
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6. CRONOGRAMA

As aclOes realizadas no desenvolvimento deste trabalho, estdo divididos semestralmente,
como os quadros dos cronogramas especificos seguir:

Quadro 6 - cronoirama do semestre 2023.2

-Sele¢do dos Referenciais Teoricos -No semestre de 2023.2 foi cursado o componente
curricular TCC 1 onde fomos orientados a desenvolvermos o Tema; Titulo, o levantamento
dos referenciais tedricos da pesquisa, objetivo geral e especificos, o desenvolvimento da
Introducdo e secBes estruturadas da pesquisa. Com isso, foi feito o levantamento dos
referenciais baseado no tema proposto da pesquisa, com foco em comunicacdo museal e
museoldgico na perspectiva da cibermuseologia , ciberespaco e cibercultura. Referenciais
que deram sustentacdo ao trabalho de pesquisa. A Pesquisa foi feita por consultas em
Periodicos, consultas na internet de publicac6es de artigos e producdes cientificas
relacionadas com o tema.

Fonte: autoral(2024).

Quadro 7 - Cronograma do semestre 2024.1

- Metodologia- Dados e coletas- No dia 07/04/2024, foi iniciado 0 processo de pesquisa e
coleta da forma comunicacional das paginas no Instagram do Museu de Arqueologia e
Etnologia da Universidade Federal da Bahia/MAE e da Pagina Musealizemais . Para a

identificacdo da comunicacdo museal e museoldgica realizada pelas paginas, em suas
diferenciaces e similaridades. Foi construido uma tabela identificando por informacdes
das paginas, datas de postagens, quantidade de postagens, seguidores e conteudos. No dia

17 de abril, foi disponibilizado um questionéario por meio do formulario online para os

seguidores da midia social, com a seguinte pergunta: Vocé frequenta Museu? Me conta a
sua experiéncia mais recente? O Museu é um lugar onde se guarda coisas velhas ? Com

base nas respostas dos seguidores no questionario, no dia 22 de abril, foi construido o

Tema, roteiro e cronograma das gravacdes dos primeiros Episodios, e o levantamento dos

recursos de materiais e de pessoal.

- Escrita do Projeto-Piloto- No dia 20 de abril, foi iniciado a escrita do Projeto-piloto,
estrutura, cronograma, plataformas a serem utilizadas, metodologia, convidados, local. No
dia 12 de maio foi iniciado o curso Streaming na pratica: faca lives profissionais com o
Stream Labs Talk Studio, o curso traz conhecimentos sobre plataformas de streaming,
como utilizar, alcance, além de gerar certificado. o curso é




49

oferecido pela Escola Itat Cultural, de forma online e gratuita. No dia 22 de maio foi
criado a logo da pégina do Canal da Musa, a logo foi feita por meio de 1A de forma online
e pago o valor de R$ 51,76. Importante ressaltar que a autoria da logo é Unica ( ndo
podendo ser copiada), e obtém todos os direitos por sua cria¢do. No dia 21 de maio , foi
criado a nova pagina do Canal da Musa, inserindo informacdes da pagina, logo .

- Gravacdo dos Episodios - Iniciou-se o contato com a LABAV/FACOM (por email).
No dia 22 de maio, buscando informacdes e possibilidades de empréstimos de materiais
de gravacdo e suporte, obtendo o retorno, no dia 10 de Julho, com todas as informacdes
sobre os empréstimos, termo de compromisso, agendamento de datas e suporte . Com as
datas abertas para empréstimos dos materiais na FACOM, foi agendado as entrevistas para
os dias 08 e 09 de agosto( dias mais proximos). Com as dificuldades para a
disponibilizagéo de pessoal para suporte de gravacéo e edi¢éo, no dia 11 de julho foi
iniciado os convites para os docentes da UFBA para as entrevistas. No dia 1° de agosto
foi confirmado com os convidados das entrevistas , e iniciado um mini-curso com a
FACOM para o manuseio dos equipamentos. As gravacdes foram realizadas na data
estipulada, dias 08 e 09 de agosto, as 17:00 horas , no Museu Afro-brasileiro/ MAFRO. Os
equipamentos foram devolvidos no dia estipulado pela FACOM, dia 12 de agosto,
mediante assinatura de devolucdo. As gravacOes foram extraidas por um HD externo e
salvos em notebook. Por conta de muita demanda para os servicos de edi¢cdo de video no
LABAV/FACOM, foi impossivel efetuar as edi¢des dos videos da gravacao das
entrevistas. No dia 15 de agosto, foi enviado os termos de autorizacao de uso de
voz/imagem para 0s entrevistados assinarem.

Fonte: autoral(2024)

Quadro 8- cronograma do semestre 2024.2

- Vinheta do video- agosto - Com tudo pronto, assisti as gravacgdes e fiz as edi¢bes , como:
melhoramento de luz, enquadramento, cortes de falas, trilha sonora e ajustes. As entrevistas
serdo disponibilizadas para o publico apds a defesa TCC, visando estimular novas reflexdes
e questionarios com meus seguidores , novas entrevistas com os profissionais de
museologia, bem como estender novas pesquisas futuras.

- Setembro- Escrita , revisdo e entrega do relatorio final

- Setembro- Defesa do Trabalho de Conclusao de Curso

Fonte: autoral(2024)
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7. ESTRATEGIAS E DESAFIOS

A proposta central deste trabalho foi criar um instrumento ( Canal de TV Digital) a fim de
mediar o publico digital para conteddos museoldgicos , construindo uma intimidade entre visitante
e ndo-visitante , descortinando sua dindmica, l6gica, funcionamento, processos, territorialidade e
relevancia com o intuito de compreender questfes a partir da comunicacgéo feita por museus e seus
profissionais com a sociedade digital, visando a mediacdo de contelidos museoldgicos. Buscou a
partir de questdes e reflexdes no campo académico nas Universidades Federais da Bahia e Sergipe
que oferecem o curso de museologia . Diante a isso, e com base na coleta de dados realizado com
o0 seguidores do Canal , constatou-se que :

a . Diversidade de publico digital: na pesquisa de publico digital, as relacdes entre visitantes e
ndo-visitantes com o Museu ainda ¢ justificado como um lugar “ onde se guarda coisa velha” ,
por alguns seguidores, ou como um lugar onde se guarda antiguidades. Além disso, foi detectado
que hé questbes diversas em relagdo & ndo-publico de museus, como: nao possuir um Museu no
local, questdes sociais, a exemplo do seguidor que relatou que o Museu € visto como um “lugar
elitista”; bem como diversidade de classe, género, profissdo, raca, idade e geografica.

b. Bibliografico: Durante este trabalho, dificuldades em encontrar referenciais tedricos no
ambito da comunicacdo museal, e sua mediacdo com o publico digital no ciberespaco, desde o
levantamento e revisdo bibliografica no componente curricular TCCI . A questdo de pesquisas do
exercicio da pratica da comunicacional museal e mediacéo , fora do espaco- territdrio-museu, e sua
relacdo com o publico para além dos espacos institucionais, foi uma dificuldade enfrentada no
desenvolvimento deste trabalho, sendo encontrados pesquisas de publico-recepc¢do, no dmbito de
exposicoes e mediacOes restritos aos espagos museus.

c . técnico de coleta de dados em midia social-Instagram: O Fato da quantidade de postagens
que uma pagina da midia social oferta, dificulta o recorte de periodo e conteudo para investigacéo
e coleta . O que se tornou uma coleta limitada e curto periodo de tempo, diante a quantidades de
postagens diarias e semanalmente realizadas pelas paginas analisadas.

d . Recursos humanos: A falta de contratacdo de profissionais do audiovisual para a gravagédo
das entrevistas , tendo em vista que ha necessidade de conhecimento especifico desses
profissionais; técnicas de montagem e desmontagem dos equipamentos de gravagao , técnicas de
iluminacgdo, enquadramento, e edicdo dos videos gravados, sendo necessario a realizacdo de um
mini-curso para a ades@o dos conhecimentos técnicos em curto prazo( dois dias).

e . Recursos financeiros: necessidade de contratacdo de uma equipe do audiovisual incluindo o
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profissional hoad. Foi um desafio o carregamento de todo 0 peso e tamanho dos materiais de
gravacdo, como : Triplex, camera e suporte dos materiais.

f . Locomocdo: deslocar e carrega todo o material no percurso: FACOM AO

MAFRO-MAFRO- casa -casa -FACOM( devolugédo dos equipamentos), o que houve a necessidade
da utilizagdo de meio de transporte privado e pago.

g . Risco de danos dos equipamentos: A responsabilidade de estda em posse de
equipamentos publicos.

h . Agendamento das entrevistas: O Agendamento dos dias para a gravacao das
entrevistas , tem de ser planejado de acordo as agendas abertas de empréstimos dos equipamentos
da FACOM, o que dificultou o agendamento de entrevistas com outros docentes, ou
incompatibilidade de agendas como no caso da coordenadora Prof2 Sidélia Teixeira, sendo

substituida pela muse6loga Morgana Davila.

| . Plataformas digitais utilizadas: As plataformas digitais e suas ferramentas sdo complexas
para o uso profissional , como no caso da rede social- Instagram, onde exigem técnicas de
monetizacdo, estratégias de publicacGes , linkagens , assessoria , sendo necessario um mini curso
para o entendimento dessas ferramentas. Para isso, foi efetuado um curso de Stream ofertado pela
Escola Itat Cultural, de forma online , gratuita, mas que garantiu um certificado, e conhecimento

sobre a ferramenta e seu manuseio.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho teve como objetivo desenvolver uma proposta de um projeto, um Canal de TV
Digital para a divulgacdo e difusdo de conteudos museoldgicos. Ao longo da pesquisa, foi
possivel identificar a importancia da Cibermuseologia e da comunicacdo no ciberespaco como
ferramentas para a facilitacdo ao acesso ao patrimonio cultural , como 0s museus e a mediacéo de
seus contetdos. A proposta apresentada visou ndo apenas ampliar o alcance das instituicbes
museoldgicas, mas também fomentar um engajamento mais ativo e inclusivo por parte dos

diferentes publicos digital.

Concluo com os aspectos positivos encontrados ao longo deste trabalho, destacando a importancia
de ter encontrado a pesquisa do Programa Papo de Crianga das pesquisadoras Maciel e
Nascimento, onde foi possivel ter maior clareza das a¢fes a serem desenvolvidas na préatica do
projeto-piloto, onde a pesquisa das autoras explana a técnica de comunicacdo em massa, utilizada
no Museu Casa Guignard em Ouro Preto/ MG, o que tornou-se como um modelo possivel de ser
aplicado no contexto de mediacdo com o publico digital conforme o tema escolhido deste

trabalho.

A ferramenta Instagram como possivel ferramenta de mediacdo e difusdo de conteudos
museologicos, foi um objetivo alcancado, devido ao numero de seguidores que se interessaram
pelo tema, ofertaram sugestdes e criticas que contribuiram para a construcdo da pesquisa, roteiro
dos episodios e novas reflexdes para pesquisas futuras. As linkagens entre paginas e perfis que a
ferramenta dos Instagram oferece é uma ferramenta alcancavel, e que pode ser utilizada por
profissionais de museus que desejem ampliar e mediar novas discussées com o publico digital.
Com a coleta e analise de dados das formas comunicacionais existentes nas paginas do Museu de
Arqueologia e Etnologia da Universidade Federal da BahiayMAE e a Pagina Musealizemais é
possivel refletir novas formas comunicacionais , afim de estimular seus seguidores a participarem
dos conteudos sobre seu acervo, exposi¢Oes e agdes educativas, bem como construir temas
expositivos com base no dialogo e participagdo com o publico digital, ampliando a inteligéncia
coletiva, como sugere o pesquisador Pierre Levy. Constatou-se com esta pesquisa que , a area
museologica utiliza sua propria técnica comunicacional , e que é possivel a mediacdo com o
publico digital , bem como estimula-los para contetidos museoldgicos na rede social- Instagram.
A ferramenta - rede social, € uma realidade positiva na difusdo do Patriménio cultural. Outros
objetivos possiveis com este trabalho, necessita de novas pesquisas futuras. Por fim, o

desenvolvimento deste TCC proporcionou uma experiéncia rica em aprendizado, fortalecendo
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minha conviccdo sobre o papel essencial que a comunicacdo digital pode desempenhar na
preservacao e disseminacdo do patriménio cultural por meio da disponibilizagdo de questionarios

e entrevistas com o profissionais no campo museoldgico.
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ANEXQOS

ANEXO A - Aprovagdo do Resultado do Edital N2 01/2021- Cultura na Palma da
Mao- Lei Aldir Blanc- Categoria - D- Memdria e Tradicéo

0
.
GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE CULTURA
EDITAL N2 01/2021 - PREMIO CULTURA NA PALMA DA MAO
RESULTADO FINAL
PROPOSTAS SUPLENTES
CATEGORIA — D — MEMORIA E TRADICOES
METROPOLITANG | CONCORRENGIA SANTOS JUNIOR
| _DESALVADOR
26-
AMPLA NINA MARIA MANASSES
METROPOLITANO | o AMPLE P 2600485261581 proeys CANSANGCAO LANCADO AD SOL
DE SALVADOR
R AMPLA GESSICA MARQUES
MeTROPOLITANO | o AVRS 26 2600275657501 g CANAL DA MUSA
DE SALVADOR
26 -
AMPLA VILA DE SANTO ANTONIO: ENTRE AS DUNAS EQ
METROTOTANG | CONCORRENCIA a2 MINEDIELE; | NLaRIARTOS IS MAR - MEMORIAS DE UM POVO DA COSTA
26 -
AMPLA AHISTORIA E A ARTE DA CAPOEIRA
METROPOLIT. P 26003003157590 SIDNEI MIRANDA
bE ALVADOR | CONCORRENGIA SOCIOCULTURAL
u a
AMPLA ANDRE PEREIRA DE PREGUICA, TORORO, GARCIA E ITAPUA - UMA
METROPOLITANO | 0 c0pRENCIA N R CARVALHO GEOGRAFIA DO SAMBA DE SALVADOR
DE SALVADOR
M -
AMPLA MARLENE DASDORESDE |  TONS DE VIOLA MACHETE. CAVAQUINHO E
N vanon® | coscomRENGA > e SANTANA CHULAS: UMA VIVENCIA ANCESTRAL
26 >
AMPLA JOSIANE ROZA DE DIVULGACAD DA HISTORIA £ DO PATRIMONIO
vt | CONCORRENCIA i ebamazTesmes OLIVEIRA CULTURAL DA SAUDE NA BAHIA
26 AMPLA TELMA VIANA DEARADJO |  ABAYOMIS NUM ENCONTRO PRECIOSO COMAS
METROPOLIT. CONCORRENGIA = il MUSU ARTES VISUAIS
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ANEXO B- Formulario de solicitagdo de Apoio ao Laboratério de Audiovisual da Faculdade de
Comunica¢do da Universidade Federal da Bahia( LABAV/FACOM/UFBA)

25/07/2024, 11:28 E-mail de Universidade Federal da Bahia - Solicitagao de Apoio ao Laboratério de Audiovisual da Faculdade de Comunicaga...

& U FBA Gessica Marques Oliveira <gessicamarques@ufba.br>

Solicitagao de Apoio ao Laboratério de Audiovisual da Faculdade de
Comunicagao da Universidade Federal da Bahia (LabAV/FACOM/UFBA)

Formuléarios Google <forms-receipts-noreply @google.com> 25 de julho de 2024 as 11:23
Para: gessicamarques @ufba.br

Google Forms

Agradecemos o preenchimento de Solicitagao de Apoio ao
Laboratério de Audiovisual da Faculdade de Comunicagao da
Universidade Federal da Bahia (LabAV/FACOM/UFBA)

Veja as respostas enviadas.

Solicitagcao de Apoio ao Laboratério de
Audiovisual da Faculdade de
Comunicacao da Universidade Federal da
Bahia (LabAV/FACOM/UFBA)

Sua solicitagao normalmente é analisada e respondida para o seu e-mail em até 1 dia
util. Esta solicitagao nao garante a prestagao de apoio, que esta sujeita a
disponibilidade dos recursos no periodo pretendido.

E-mail *

gessicamarques@ufba.br

Nome completo ou social *

Géssica Marques Oliveira

https ://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5e81b329fc &view =pt&search=all&permmsgid=ms g-f:1805561298006342155&simpl=msg-f:1805561298006...  1/9
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ANEXO C - Termo de autorizacao de uso de imagem e voz

Termo de autorizacao de uso de Imagem e Voz

Eu, MORGANA OLIVIA DAVILA DE OLIVEIRA, profissdo Museéloga (COREM 1R
0310-1) e Atriz/ Artista (DRT 2056), R.G.: 4.501.923-18 (SSP-BA), autorizo a
divulgacao da entrevista concedendo o uso de Imagem e voz, a referida aluna
Géssica Marques Oliveira, para fins de pesquisa académica, do Trabalho de
Conclusdo de Curso TCC Il da mesma, para o projeto intitulado “Canal da Musa:
Um programa de TV Digital “, para a divulgacédo de Conteudos Museologicos,
orientado pelo Prof® Dr° José Claudio Alves de Oliveira, vinculado ao Departamento

de Museologia da Universidade Federal da Bahia/UFBA.

Salvador,15 de agosto de 2024.

) { {e {

S &1 C.amn W e L QXA Py o~

MORGANA OLIVIA DAVILA DE OLIVEIRA



ANEXO D- Termo de autorizacio de uso de Imagem e voz

Termo de autorizacao de uso de Imagem e Voz

Eu, Marcelo Nascimento Bernardo da Cunha, profissio musedlogo, RG de
documento 0206078307, autorizo a divulgagédo da entrevista concedendo o uso de
Imagem e voz, a referida aluna Géssica Marques Oliveira , para fins de pesquisa
académica , do Trabalho de Conclusdo de Curso TCC Illl da mesma, Projeto
Intitulado Canal da Musa: Um programa de TV Digital para a divulgagao de
Conteudos Museoldgicos, orientado pelo prof® dr® José Claudio Alves de Oliveira ,
vinculado a Escola de Museologia da Universidade Federal da Bahia/UFBA.

16 agosto de 2024

Documento assinado digitalmente

“b MARCELO NASCIMENTO BERNARDO DA CUNHA
g Data: 16/08/2024 08:35:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura
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