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RESUMO

Em tempos de expansdao quantitativa de matriculas de estudantes com deficiéncia, legitimada
pelas politicas publicas inclusivas, torna-se especialmente relevante discutir questdes as quais
extrapolam o acesso, permeiam a permanéncia € o sucesso no percurso formativo. Por essa
perspectiva, a analise da relagdo entre a mediacdo da informagdo desenvolvida em biblioteca
universitaria e a construcao da afiliagdo por estudantes com deficiéncia visual constitui-se o
objeto de estudo desta investigacdo. A andlise fundamentou-se na Teoria Socio-historico
Cultural erigida por Vygotsky, proporcionando a compreensao dos nascedouros da mediagao,
assim como uma abordagem da deficiéncia para além da limitagdo, como uma condi¢do do
desenvolvimento afetada pela dindmica social e historica. Relativamente as opgoes
metodoldgicas, trata-se de um estudo de caso — pautado nos paradigmas qualitativo e
quantitativo — desenvolvido no contexto das bibliotecas do Sistema da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia (SIB/UFRB), em que se produziram os dados mediante a entrevista
semiestruturada e a analise documental. Para se proceder a compreensdo dos dados aplicou-se
como procedimento a analise de conteudo com o auxilio do sofiware Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), o qual apontou o
agrupamento dos principais temas abordados e subsidiou a elaboragio de 4 (quatro) categorias
— Relatos de vida e deficiéncia; Mediagdo da informacao; Biblioteca como espago de afiliagdo;
e Desafios da afiliagdo. Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa foi submetida e aprovada pelo
Comité de Etica da UFRB e da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Os resultados indicam
que a colaboragdo da biblioteca para o processo de mobilizacao dos estudantes com deficiéncia
visual na apreensdao dos codigos do ensino superior € na assimilacdo da rotina académica —
afiliacdio — carece da realizagdo da mediagdo consciente, a qual visa compreender as
singularidades dos agentes participantes na acdo de interferéncia. No ambito do SIB-UFRB o
predominio da mediacdo do tipo inconsciente, evidenciado pelas escassas acdes especificas
para os estudantes com deficiéncia visual, tem fragilizado sua colaboracao na construgao da
afiliacdo deste segmento. Espera-se que os resultados obtidos nesta investigagdo provoquem
reflexdes nos bibliotecarios relativamente a potencialidade da mediagdo consciente para a
construgao da afiliacao de estudantes com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Mediacao da informagdo. Afiliagdo académica. Biblioteca universitaria.
Deficiéncia visual. Inclusao.



ABSTRACT

Mediation of information in a university library and the affiliation of students with
visual impairments

In times of quantitative expansion of enrollment of students with disabilities, legitimized by
inclusive public policies, it becomes especially relevant to discuss issues that go beyond access,
permeate permanence and success in the educational path. From this perspective, the analysis
of the relationship between the mediation of information developed in a university library and
the construction of affiliation by students with visual impairments constitutes the object of study
of this investigation. The analysis was based on the Socio-historical Cultural Theory established
by Vygotsky, providing an understanding of the origins of mediation, as well as an approach to
disability beyond limitation, as a condition of development affected by social and historical
dynamics. Regarding methodological options, this is a case study — based on qualitative and
quantitative paradigms — developed in the context of the libraries of the System of the Federal
University of Reconcavo da Bahia (SIB/UFRB), in which data were produced through
interviews semi-structured and document analysis. To understand the data, content analysis was
applied as a procedure with the aid of the software Interface de R pour les Analyzes
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), which pointed out the
grouping of the main themes covered and supported the elaboration of 4 (four) categories —
Reports of life and disability; Information mediation; Library as a membership space; and
Membership Challenges. Regarding ethical aspects, the research was submitted and approved
by the Ethics Committee of UFRB and the Federal University of Bahia (UFBA). The results
indicate that the library's collaboration in the process of mobilizing students with visual
impairments in the apprehension of higher education codes and in the assimilation of the
academic routine - affiliation - requires conscious mediation, which aims to understand the
singularities of the participating agents in the interference action. Within the scope of SIB-
UFRB, the predominance of unconscious mediation, evidenced by the few specific actions for
students with visual impairments, has weakened its collaboration in building the affiliation of
this segment. It is expected that the results obtained in this investigation will provoke reflections
among librarians regarding the potential of conscious mediation for building affiliation among
students with visual impairments.

Keywords: Information mediation. Academic affiliation. University library. Visual
impairment. Inclusion.



RESUMEN

Mediacion de informacion en una biblioteca universitaria y afiliacion de estudiantes con
discapacidad visual

En tiempos de expansion cuantitativa de la matricula de estudiantes con discapacidad,
legitimada por politicas publicas inclusivas, cobra especial relevancia discutir cuestiones que
van mas alla del acceso, permean la permanencia y el éxito en el camino educativo. Desde esta
perspectiva, el analisis de la relacion entre la mediacion de informacion desarrollada en una
biblioteca universitaria y la construccion de afiliacion por parte de estudiantes con discapacidad
visual constituye el objeto de estudio de esta investigacion. El andlisis se baso en la Teoria
Cultural Sociohistdrica establecida por Vygotsky, brindando una comprension de los origenes
de la mediacion, asi como un abordaje de la discapacidad mas alla de la limitacion, como
condicion de desarrollo afectada por dindmicas sociales e histdricas. En cuanto a las opciones
metodologicas, se trata de un estudio de caso — basado en paradigmas cualitativos y
cuantitativos — desarrollado en el contexto de las bibliotecas del Sistema de la Universidad
Federal de Reconcavo da Bahia (SIB/UFRB), en el que los datos fueron producidos a través de
entrevistas semi- Andlisis estructurado y documental. Para la comprension de los datos se aplico
como procedimiento el andlisis de contenido con la ayuda del software Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), que sefialo la
agrupacion de los principales temas tratados y apoy6 la elaboracion de 4 (cuatro) categorias —
Informes de vida e invalidez; Mediacion de Informacion; Biblioteca como espacio de
pertenencia; y desafios de membresia. En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion fue
presentada y aprobada por el Comité de Etica de la UFRB y de la Universidad Federal de Bahia
(UFBA). Los resultados indican que la colaboracion de la biblioteca en el proceso de
movilizacion de estudiantes con discapacidad visual en la aprehension de los codigos de
educacion superior y en la asimilacion de la rutina académica - afiliacion - requiere de una
mediacion consciente, que apunta a comprender las singularidades de los agentes participantes
en la accion de interferencia. En el ambito del SIB-UFRB, el predominio de la mediacion
inconsciente, evidenciado por las pocas acciones especificas para estudiantes con discapacidad
visual, debilité su colaboracion en la construccion de la afiliacion de este segmento. Se espera
que los resultados obtenidos en esta investigacion provoquen reflexiones entre los bibliotecarios
sobre el potencial de la mediacion consciente para la construccion de afiliacion entre estudiantes
con discapacidad visual.

Palabras-clave: Mediacion de la informacion. Afiliacidn académica. Biblioteca universitaria.
Discapacidad visual. Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria, como instituicao social com func¢ado educativa, constitui-se
aliada no processo de consolidagao da educagao especial pela perspectiva inclusiva, a qual se
refere a um paradigma de politica ptiblica fundamentado nos direitos humanos, cujo proposito
¢ assegurar o acesso a educacao de grupos historicamente excluidos e, nesse conjunto, estao as
pessoas com deficiéncia. A luta pelos direitos desse publico procede de uma demanda social
antiga; por isso, as politicas inclusivas configuram-se ferramentas de reparacao historica.

Pela perspectiva inclusiva, a linguagem ¢ um aspecto importante que deve ser livre de
discriminacdo. Isso posto, nesta investigacdo se utilizard a terminologia “pessoa com
deficiéncia”, adotada pela maioria das organizagdes que tratam dessa temadtica, por entender
que a deficiéncia ¢ um aspecto da diversidade humana e pode ser potencializado pelas condigdes
do contexto no qual esta inserido. Além disso, longe de reforcar o estigma social, essa
terminologia trata as pessoas com deficiéncia como cidaddos, com direitos e deveres sociais.

Nesse contexto, faz-se necessario ressaltar que o ingresso no ensino superior —
legitimado pelas diretrizes inclusivas —ndo se constitui o ponto final, antes, ¢ necessario avangar
e discutir questdes que ultrapassam o acesso e abordam as condi¢gdes ofertadas pela
universidade para a permanéncia. Diante disso, esta pesquisa de doutorado, colabora para a
discussdo dessa tematica e intitula-se Mediagdo da Informagao em Biblioteca Universitaria e a
Afiliacao de Estudantes com Deficiéncia Visual, realizada no ambito da linha de pesquisa
Educagao e Diversidade, do Programa de Pos-graduacao em Educagdo da Universidade Federal
da Bahia (PPGE/UFBA).

Convém esclarecer que a mediagdo desenvolvida na biblioteca, o recorte a que esta
pesquisa se dedica, longe de ser uma mera pratica ou processo, abrange todas as acdes do
bibliotecario, todo o fazer desse profissional. No que se refere a afiliagcdo estudantil, trata-se do
esforco realizado pelo aluno na apreensdo dos codigos do ensino superior e na assimilagdo da
rotina académica, condi¢do para o sucesso académico.

E valido salientar que o processo de mobiliza¢do do sujeito para novas aprendizagens é
comum a todos os alunos. Entretanto, para o segmento dos estudantes com deficiéncia, além
das dificuldades enfrentadas por qualquer estudante, quando se somam os impedimentos
impostos pela deficiéncia, a necessidade de superar resisténcias e enfrentar barreiras torna a
construgdo da afiliacao especialmente dificultosa.

Dado que o acesso ao ensino superior ¢ insuficiente quando desacompanhando do

processo de afiliagdo, a questao que orienta esta investigacdo ¢ como a mediagdo da informacao
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desenvolvida na biblioteca universitaria interfere no processo de afiliagdo de estudantes com
deficiéncia visual. Para elucidar o problema proposto o objetivo geral consiste em analisar a
relacdo entre a mediacdo da informacao desenvolvida na biblioteca universitaria ¢ a construgao
da afiliacao por estudantes com deficiéncia visual.

Para alcancar o objetivo geral, estabeleceram-se como objetivos especificos:

a) caracterizar a mediacdo da informacdo na biblioteca universitdria para estudantes

com deficiéncia visual;

b) identificar as fragilidades e potencialidades da mediag¢ao na construcao da afiliagao

de estudantes com deficiéncia visual;

c) verificar quais elementos constitutivos da mediag¢ao da informagao tendem a

contribuir para a afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual.

Nessa perspectiva, defende-se a tese de que a biblioteca universitaria colabora com a
construcdo da afiliagdo de estudantes com deficiéncia visual na medida em que se reconhece
como espago de afiliacdo e realiza a mediagcdo consciente da informagdo. As bibliotecas do
Sistema da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (SIB/UFRB) constituem-se o
contexto de desenvolvimento desta pesquisa.

Os caminhos que direcionaram a escolha da deficiéncia visual relacionam-se ao fato de
que, conforme os dados do Nucleo de Politicas Inclusivas da (NUPI) da UFRB, contexto em
que esta pesquisa se desenvolveu, essa deficiéncia ¢ a mais prevalente na instituicdo — 58
(cinquenta e oito) estudantes, razao pela qual foi eleita (UFRB, 2024b).

Neste ponto, esclarece-se que o itinerario que mobilizou a propositora desta tese a se
debrucar sobre as necessidades dos estudantes com deficiéncia no ambito da biblioteca iniciou-
se com sua participag¢do no grupo de pesquisa Educa¢do, Sociedade e Diversidade, na agenda
Bibliotecas Acessiveis. Na condi¢ao de bibliotecaria da UFRB, as reflexdes tedricas
desenvolvidas nesse espaco privilegiado provocaram na autora a compreensao da relevancia de
fomentar no seu fazer profissional a educa¢do como um direito de todos, um dos fundamentos
da educacdo inclusiva. Além disso, despertar para a necessidade de abandono da postura omissa
frente a inclusdo, da desconstrucdo da postura assistencialista e da concepcao da
homogeneidade humana, a qual desconsidera a diversidade humana.

As inquietagdes impulsionadas no ambito do grupo de pesquisa mobilizaram a autora a
investigar a tematica em mestrado realizado no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo na Universidade Federal da Bahia (PPGCI-UFBA), com a pesquisa intitulada A

inclusdo da pessoa com deficiéncia visual sob a perspectiva da Ciéncia da Informagdo: um
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estudo nas bibliotecas da UFRB, em que se investigaram as condi¢des de inclusdo para pessoas
com deficiéncia visual nas bibliotecas da UFRB.

No mestrado, embora a investigagao adotasse a Ciéncia da Informacao (CI) - campo do
conhecimento dedicado a campo do conhecimento dedicado aos problemas relativos a
comunicag¢do do conhecimento e seus registros entre os seres humanos (Saracevic, 1996), como
perspectiva, foi inevitavel tangenciar o referencial tedrico da educacdo inclusiva, o qual
enriqueceu sobremaneira a investigagao, em especial a abordagem social da deficiéncia. Sob
essa Otica, a deficiéncia ¢ percebida como manifestacao da diversidade humana, diz respeito a
habitar um corpo com impedimentos que podem ser fisicos, intelectuais ou sensoriais; trata-se
de uma das formas de estar no mundo. O conceito de pessoa com deficiéncia ultrapassa o viés
biomédico, passa a ser compreendido em termos politicos e consolida a deficiéncia como
desvantagem social.

Na trajetéria do mestrado da propositora desta tese, o didlogo com os estudantes com
deficiéncia, para fins de produ¢do de dados da pesquisa, proporcionou o delineamento das
demandas efetivas desse publico. Nessa oportunidade, uma das estudantes entrevistadas com

baixa visao expressou o seguinte:

[...] a biblioteca nao foi um espaco que eu percebi como meu, em nenhum
momento. [...] A biblioteca nunca foi uma referéncia para mim, da qual eu
me apropriasse e soubesse que podia ir e dela usufruir. [...] entdo, decidi ndo
ir até 13, infelizmente. Nunca vivenciei muitas coisas também naquele espaco;
quando vocé ndo se sente parte de certo ambiente ndo o frequenta para evitar
que alguma coisa desconfortavel aconteca (Cerqueira, 2019, p. 55).

O depoimento da estudante — ao revelar sentimentos apartados do senso de
pertencimento, quando indagada sobre sua experiéncia na biblioteca — inspira na propositora
desta tese adotar como objeto de investigacdo a relacdo entre a mediagdo da informacgao
desenvolvida em biblioteca universitaria ¢ a constru¢do da afiliagdo por estudantes com
deficiéncia visual, uma vez que o usuario, sujeito que utiliza dos servigos e produtos oferecidos
pelas unidades de informagao da biblioteca, ¢ a sua razdo de existir, tornando-se indispensavel,
portanto, discutirem-se as necessidades informacionais dos usuarios com deficiéncia visual.

A presente tese se mostra relevante no atual cenario, dado que as politicas de
democratiza¢cdo do ensino superior possibilitaram a expansdo quantitativa de matriculas de
estudantes com deficiéncia em instituigdes publicas e privadas, as quais totalizam 79.262
(setenta e nove mil e duzentos e sessenta e dois); dessas, sdo matriculas especificas de
estudantes com deficiéncia visual — 22.104 (vinte e dois mil e cento e quatro) com baixa visao

e 4.071 (quatro mil e setenta e um) estudantes com cegueira (INEP, 2022).
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Os dados evidenciam que embora o percentual de estudantes com deficiéncia visual
represente menos de 1% do total das matriculas, frisa-se que houve progresso pela perspectiva
do acesso. Contudo, a democratizacdo do acesso ao saber em condi¢des igualitarias desse
segmento estudantil ainda se constitui desafio para as instituigdes de nivel superior, tornando
oportunas as reflexdes aqui apresentadas (INEP, 2022).

Além do crescente ingresso de estudantes com deficiéncia visual, a demandar atencgdo
para esse segmento, uma pesquisa realizada no Banco de Teses e Dissertagdes (BDTD) da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), apontou uma lacuna
investigativa que tangencia a relag@o entre mediacdo da informagao desenvolvida em biblioteca
universitaria e a construcao da afiliagdo por estudantes com deficiéncia, aspecto que endossa a
legitimidade desta investigagdo. A referida pesquisa realizada na BDTD serd devidamente
esbocada adiante, na subsecdo 2.1 Breve panorama das teses e dissertagdes sobre mediagao da
informacgao e afiliacdo no contexto da deficiéncia.

A vista disso, a presente pesquisa se ocupa oportunamente de aproximar os conceitos
de afiliacdo na esfera da biblioteca universitaria — campo investigativo pouco explorado. Nessa
abordagem, ¢ oportuno trazer a baila os aspectos que atravessam a trajetoria desse segmento
estudantil, entre os quais se destacam o preconceito, a discriminac¢do e o capacitismo.

A investigagdo ampara-se na Teoria Socio-histérico Cultural erigida por Vygotsky, a
qual apresenta a mediacdo como conceito central que se desenvolve na interagdo entre homem-
ambiente por meio do uso de instrumentos e signos produzidos mediante a cultura visando a
compreensdo das concepgoes sobre o funcionamento psicologico. Nesse contexto, a mediagao
se apresenta como uma possibilidade de alteragdo no desempenho de uma pessoa a partir da
interferéncia da outra e o aprendizado como um processo cultural que ocorre em decorréncia
das interagdes entre os signos, os instrumentos € a consciéncia.

A atemporalidade dos fundamentos de defectologia de Vygotsky igualmente
enriquecem esta investigagdo ao apresentar a deficiéncia como uma condigdo do
desenvolvimento afetada pela dindmica social e historica, a qual pode ser transformada pelas
condigdes de producdo de conhecimento. Vygotsky (1983) opde-se as perspectivas
biologizantes como determinismo fatalista no desenvolvimento da pessoa com deficiéncia,
contudo sem negar a presenga e importancia das causas bioldgicas.

Para o desenvolvimento desta investigacdo elegeram-se os paradigmas qualitativo e
quantitativo. Quanto ao método, trata-se de um estudo de caso desenvolvido no contexto das

bibliotecas do Sistema da UFRB (SIB/UFRB). Produziram-se os dados mediante a entrevista
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semiestruturada e a analise documental; a Gltima permitiu cotejar as questdes trazidas pelos
participantes com os documentos institucionais da UFRB.

Os sujeitos participantes da pesquisa totalizaram 10 (dez) estudantes com deficiéncia
visual e 5 (cinco) bibliotecarios. Na pesquisa incluiram-se os bibliotecarios que realizam a
mediagdo direta com os estudantes, excluindo-se os demais; quanto aos estudantes com
deficiéncia visual incluiram-se aqueles a partir do quinto semestre, por, a essa altura, terem
provavelmente atravessado choques e estranhamento — os demais estudantes com deficiéncia
visual foram excluidos.

Em atengdio aos aspectos éticos, submeteu-se a pesquisa ao Comité de Etica, via
Plataforma Brasil, a qual recebeu aprovacao do Comité da Escola de Enfermagem da UFBA,
institui¢io proponente (parecer 6.481.610, de 1/11/2023); ¢ do Comité de Etica da UFRB,
institui¢ao participante (parecer 6.555.054, de 5/12/2023).

Para proceder a compreensao dos dados aplicou-se como procedimento a analise de
conteudo, com o auxilio do software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ), o qual ndo realiza a andlise, apenas aponta caminhos
a serem trilhados pelo pesquisador. Nesta pesquisa, a ferramenta foi util ao apresentar o
agrupamento dos principais temas abordados, os quais subsidiaram na elaboragdo das 4 (quatro)
categorias — Relatos de vida e deficiéncia, Mediacdo da informacao, Biblioteca como espago
de afiliacdo e Desafios da afiliacdo.

A tese, estruturada em cinco sec¢des, inicialmente apresenta a tematica proposta na
introducdo (secao 1), posteriormente se apresenta a fundamentacao tedrica e empirica, para
esclarecer os pilares conceituais da investigacdo, os quais compreendem a Teoria Socio-
historico Cultural, a Mediagdo da informagao, a Afiliacao estudantil associada as discussoes da
educagao especial (secdo 2); em seguida a explanagdo do desenho metodologico, explicitando
as técnicas e o procedimento (se¢do 3). Na sequéncia sao apresentados os dados produzidos
mediante a entrevista e analise documental integrada a discussdo dos resultados da pesquisa
(segdo 4). Por fim, as consideragdes finais (se¢ao 5).

A fundamentagao teodrica desta investigacdo, com respeito as nascentes da mediagao,
associada as contribuigdes da mediagdo da informagdo no campo da Ciéncia da Informagao,
adotaram-se os estudos de Vygotsky (1983, 1998, 2001), Diaz (2011, 2012, 2021), Baquero
(2001), Oliveira (1991), Rego (1995), Gomes (2010, 2014, 2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 2021,
2022), Pieruccini (2004, 2007) e Perrotti (2016a, 2016b, 2017), Almeida Junior (2009, 2015,

2017), entre outros.
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Com respeito a afiliagdo, acrescida do repertorio da educagdo especial, entre outros
exploraram-se os estudos de Coulon (1995a, 1995b, 2008, 2017), Sampaio e Santos (2015),
Souza e Santos (2014), Oliveira e Pimentel (2020), Teixeira e Coulon (2015), Matos e Sampaio
(2013), Vasconcelos e Sampaio (2013), Pletsch (2011, 2020), Pletsch; Souza (2021), Rodrigues
(2021), Cabral (2017, 2018), Omote (1994).

Dentre os resultados, destaca-se que no SIB-UFRB predominam as condugdes de
mediacdo de carater espontaneo, ou seja, a mediacdo inconsciente, aspecto que fragiliza sua
colaboragao na construgao da afiliacao de estudantes com deficiéncia visual, tendo em vista que
apenas a mediacdo consciente possui atributos que sustentam a afiliacdo, dentre os quais
destacam-se o exercicio da prdxis, o fortalecimento do espaco dialdgico e do protagonismo
social.

Considerando-se a pertinéncia de se discutir a temdtica da inclusao para além do acesso
ao ensino superior, espera-se que esta tese provoque reflexdes quanto ao papel da biblioteca
universitaria — em termos de mediacao da informagao — na construc¢do da afiliagdo de estudantes
com deficiéncia visual. Assim como, fornega subsidios para os bibliotecarios no tocante a
repensar efetivas estratégias de mediacdo comprometidas com a edificagdo da afiliacdo de

estudantes com deficiéncia visual.
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2 A TRIADE CONSTITUINTE DA INVESTIGACAO: MEDIACAO, AFILIACAO E
DEFICIENCIA

Nesta secdo apresentam-se as fundamentagdes tedrica e empirica que ancoram as
reflexdes desenvolvidas nesta investigacdo, a qual se propds a analisar a relagdo entre a
mediagdo da informagdo desenvolvida em biblioteca universitaria e a constru¢do da afiliacao
por estudantes com deficiéncia visual. Para tanto, a revisdo bibliografica subdividiu-se em seis
subsecoes. Inicialmente apresenta-se o panorama das teses e dissertagdes dos ultimos dez anos,
cujo objeto ¢ a mediagdo da informacao e a afiliagdo de estudantes com deficiéncia, as quais
auxiliam na identificacdo das lacunas investigativas.

Em seguida, a compreensao do conceito de mediagdo presente na Teoria Sdcio-historico
Cultural de Vygotsky. Posteriormente — a partir de multiplos olhares — exibe-se a apropriagdo
do conceito da mediacdo no campo da Ciéncia da Informacao e, mais adiante, o repertdrio
teorico da afiliagdo estudantil associado as discussdes da educagdo especial. Por fim, questdes
pertinentes a biblioteca universitaria no processo de afiliagdo, assim como, a deficiéncia visual

e a compreensao do modelo social.

2.1 BREVE PANORAMA DAS TESES E DISSERTACOES SOBRE MEDIACAO DA
INFORMACAO E AFILIACAO NO CONTEXTO DA DEFICIENCIA

Nesta investigacao o processo de delimitagdo e lapidacdao do objeto de pesquisa pautou-
se pelo levantamento das pesquisas realizadas anteriormente e que tangenciam a tematica
proposta. Dessa forma, realizou-se pesquisa no sife Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdoes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
com o intuito de identificar as lacunas investigativas e, assim, direcionar esforgos para
apresentar distinta perspectiva concernente a relagdo entre a mediagdo da informagao
desenvolvida em biblioteca universitaria e a constru¢do da afiliagdo por estudantes com
deficiéncia visual.

A base de dados administrada pelo IBICT pode ser acessada por intermédio do site
https://bdtd.ibict.br/vufind/Content/bdtd15. A BDTD tem se consolidado como importante base
de informacao para dar visibilidade aos resultados de pesquisas oriundos dos programas de pos-
graduacao das instituigdes brasileiras de ensino e pesquisa. Por essa perspectiva, a comunidade
académica tem reconhecido a potencialidade de informac¢des que podem ser extraidas dessa

base gerar diversos estudos. Atualmente a base indexa mais de 600.000 (seiscentas mil)
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dissertacdes e mais de 200.000 (duzentas mil) teses (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes, 2023).

No levantamento realizado no dia 6 de setembro de 2023, foi possivel verificar pesquisas
desenvolvidas nas areas de conhecimento em questdo — Educacdo e Ciéncia da Informagao.
Nesta pesquisa utilizou-se o filtro busca avangada, modalidade pela qual ¢ possivel utilizar
operadores booleanos (and, or, not) para aumentar a precisdo da busca. A base oferece trés
opgoes de busca e pode ser ampliada para mais; também ¢ possivel selecionar o campo em que
a busca sera realizada, qual seja, titulo, autor, assunto, resumo (portugués ou inglés), editor e
ano de defesa. Além disso, oferece-se a op¢ao de delimitar o ano de defesa — de/até. Dada a
abrangéncia da tematica, optou-se por se realizarem duas buscas:

a) busca 1: ‘mediagdo da informagdo’ AND ‘deficiéncia’.

b) busca 2: ‘afiliacao estudantil’.

No caso da busca 1, para se obterem resultados mais precisos, utiliza-se como estratégia
de busca o operador AND somado ao respectivo descritor. Ambas as buscas foram realizadas
em todos os campos e no filtro ano de defesa de 2013 a 2023. Para analise das pesquisas
estabeleceram-se como critério a leitura acurada do resumo e do sumario visando selecionar as
pesquisas que dialogam com a temadtica proposta e, assim, descartaram-se as demais e também
as repetidas. Os resultados sdo apresentados a seguir.

Resultados da busca 1. Para os descritores mediacdo da informagdo e deficiéncia
identificaram-se 31 (trinta e um) resultados — dissertagdes em sua totalidade, conforme o
Quadro 1 (um), na mesma sequéncia apresentada pela BDTD. Contudo, aplicados os critérios,

selecionaram-se 9 (nove) pesquisas e excluiram-se 22 (vinte e duas), das quais 1 (uma) repetida.
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Quadro 1 - Resultados dos descritores mediacdo da informacao e deficiéncia

: UNIVERSIDADE/
AUTOR |TITULO ANO | TIPO PROGRAMA
Botelho, i . o — UFBA/ Programa
s Bibliotecas universitarias: mediacao e , ~
Maria de . ~ . ~ | de Pos-Graduagao
L acesso a informacgao para pessoas 2014 | Dissertacdo .
Fatima A em Ciéncia da
A . |com deficiéncia ~
Cledmenis Informagao
D UFPA/ Programa
Pinheiro, . . . . ~
Acesso a literatura técnico- cientifica . ~ | de Pos-Graduagao
Alexandre . 2019 | Dissertagao A
por discentes cegos da UFPA em Ciéncia da
Lobo ~
Informagao
Oliveira, Media¢ao da informagdo voltada para EljeFI]’B(i{ (I});;)(‘irlzn;i
Joélita os estudantes deficientes visuais nas | 2022 | Dissertagao A . ¢
. o s em Ciéncia da
Pereira bibliotecas do IF Baiano ~
Informagao
Inclusao digital na biblioteca UFS/ Programa de
Santos, universitaria: desenvolvimento de P6s-Graduagao em
Anaise de | competéncia informacional nos 2019 | Dissertacao | Ciéncia da
Santana usuarios cegos e com baixa visao do Informacao
Espaco Acessibilidade da BICEN
- Audio-games no processo de UFC/ Programa de
Girdo, Igor ] . L , ~
. aprendizagem de deficientes visuais: . ~ | Pos-Graduagao em
Peixoto 1 L 2018 | Dissertagdo | ~.. .
andlise sob o aspecto da mediagdo da Ciéncia da
Torres . ~ ~
informacgao Informagao
Seco, UEL/ Programa de
Layara Medlagaq e inclusao informacional 2017 | Dissertaciio ng-Qraduagao em
Feifer para musicistas cegos Ciéncia da
Calixto Informagao
Marinho, UFC/ Programa de
Michele Acessibilidade informacional para . ~ | Pos-Graduagao em
. . A e 2021 | Dissertagdo | ~.. .
Maia musicos com deficiéncia visual Ciéncia da
Mendonga Informagao
Oliveira Gestdo da informacao no laboratdrio UFPB/ Programa
GabrieH; de acessibilidade da Biblioteca de Pos-Graduagao
Domingos Central Zila Mamede da 2017 | Dissertagdo | em Ciéncia da
& Universidade Federal do Rio Grande Informacgao
de
do Norte
o Uso da linguagem documentéria na Unesp/ Programa
Vitorini, . N o1 \ ~
. busca da informagao em bibliotecas . ~ | de P6s-Graduacgao
Erica . o . 2015 | Dissertacao A
universitarias: a perspectiva dos em Ciéncia da
Fernanda i S N
deficientes visuais Informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Resultados da busca 2. Para o descritor afiliagao estudantil identificaram-se 25 (vinte
e cinco) pesquisas; apos aplicacdo dos critérios estabelecidos descartaram-se 13 (treze),
selecionaram-se 12 (doze); 5 (cinco) teses e 7 (sete) dissertagdes, conforme Quadro 2 (dois), na

mesma sequéncia apresentada pela BDTD.
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Quadro 2 - Resultados do descritor afiliacio estudantil

. UNIVERSIDADE/
AUTOR TITULO ANO TIPO PROGRAMA
UFMG/ Programa
Sousa, A moradia estudantil no de Pos-graduagao
Leticia processo de afiliacdo e 2020 |Tese em Educacao,
Pereira integragdo a vida académica Conhecimento e
Inclusdo Social
Oliveira, A trajetoria de afiliagao de UFB,A/ ProgramNa
Gracy Kelly A . ~ de Pos-Graduagao
estudantes com deficiénciana | 2017 |Dissertacao ~
Andrade ~ . em Educacao
) educagdo superior
Pignata
Afilia¢do universitaria: UFBA/ Programa
o trajetorias de estudantes de Pos-Graduagao
Oliveira, . N : N
) cotistas e ndo cotistas em . ~ em Educagao
Soraia . . . 2017 |Dissertagao
Santos de cursos de alto prestigio social
na Universidade Federal da
Bahia
Barbosa, Novos itinerarios, horizontes e UFBA/ Programa
Karla Maria | fronteiras: as transi¢des de Pos-Graduacao
Lima desenvolvimentais de 2023 |Tese em Psicologia
Figueiredo |estudantes em mobilidade
Bené académica internacional
. o UFBA/ Programa
Pesquisa e afiliagdo: a , N
Souza, . de Po6s-Graduagao
Grevss permanéncia de estudantes Estudos
YSSY | oriundos de escolas publicas 2016 |Dissertacdo T
Kelly Araujo o Interdisciplinares
na Universidade Federal do
de A . sobre a
Reconcavo da Bahia . .
Universidade
Dias, Carlos | O apoio pedagogico no campo Unicamp/
Eduardo da assisténcia estudantil no Programa de Pos-
. ~ 2021 |Tese ~
Sampaio contexto da expansao do Graduagdo em
Burgos ensino superior no Brasil Educacao
Construindo percursos UFMG/ Programa
Ferreira, académicos e profissionais: de Pos-graduacao
Ariadia diferentes trajetorias 2014 | Dissertagao em Educacao
Ylana estudantis no interior do curso
de Pedagogia da FaE/ UFMG
Estudantes universitarios de UFS/ Programa de
Vlel'ra, uma 1~nst1tu19ao privada e suas 2017 | Dissertacio Pos-gra:iuagao em
Karina Sales |relagdes com o saber: de Educacao
espectadores a protagonistas
.. Trajetorias de egressos da UCS/ Programa de
Bisinella, . . ~
i EJA na transi¢do para o Pos-graduacao em
Patricia . . . ~ ~
Borees ensino superior: um estudo a 2016 |Dissertacao Educacao
Go rﬁes partir do PROUNI (Caxias do

Sul 2005-2014)
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.. | Narrativas em relac¢ao: do UCS/ Programa de
Kaodoinski, . Cn , ~
. design de experiéncia 2022 |Tese Pos-graduacao em
Fabiana . . ~ ~
académica ao design de gestdo Educacao
A transi¢do do ensino UFBA/ Programa
. secundario para o ensino de Pos-Graduacao
Alage, Silva . i .
superior: um estudo no 2022 | Tese em Psicologia
Jacob .
contexto educacional
mog¢ambicano
Gestao e mediacao da leitura UFS/ Programa de
Aratjo, de estudo na biblioteca da Pos-Graduagao em
Rafaela Universidade Federal de 2021 |Dissertagao Ciéncia da
Lima de Alagoas, Unidade Santana do Informagao
Ipanema

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Identificadas as teses e dissertagdes que dialogam com esta investigacdo, segue-se a
analise dos resultados das buscas 1 (um) e 2 (dois) respectivamente.

A auséncia de estudantes com deficiéncia nas dependéncias do Sistema Universitario de
Bibliotecas (SIBI) da UFBA mobilizou Botelho (2014) a investigar e identificar os motivos
para essa auséncia. Buscando aperfeigoar o atendimento da biblioteca, a autora procede a uma
pesquisa exploratoria para investigar o exercicio do papel mediador do SIBI/UFBA e dos
profissionais que nesse atuam em relagcdo ao acesso a informacao para pessoas com deficiéncia.
No referencial teorico exploram-se os estudos sobre deficiéncia mediante um resgate historico,
apresentam-se os marcos legislativos da educacdo especial e a questdo da acessibilidade na
biblioteca universitaria (Botelho, 2014).

A dissertacdo de Botelho (2014) igualmente exibe o repertorio tedrico da mediagao no
ambito da Ciéncia da Informagado e endossa que o bibliotecario precisa assumir postura ativa e
participar efetivamente da sociedade. Destaca-se a relacdo da tecnologia com o atendimento as
pessoas com deficiéncia e endossa-se a importancia da tecnologia assistiva' (TA) na promogio
da vida autdnoma. Enfatiza-se também que, dadas as mudangas da sociedade atual, € necessario
que a biblioteca universitaria adicione a sua atuacdo tradicional de apoiar as atividades de
ensino, pesquisa extensao e inovagdo, uma atitude inclusiva, que perceba a diversidade de seus
usuarios e os atraia para seus espagos (Botelho, 2014).

Nas entrevistas semiestruturadas concedidas pelos bibliotecarios atribuiu-se a auséncia

de usuarios com deficiéncia na biblioteca a falta de iniciativa da biblioteca na divulgacao dos

I A Lei Brasileira da Inclusdo define tecnologia assistiva ou ajuda técnica como produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2015).
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servigos, a falta de participagdo dos professores para motivar os estudantes a frequentar a
biblioteca e a necessidade de desenvolver projetos dessa natureza. Constataram-se também a
preocupacao dos profissionais com o exercicio da mediagdo, em especial, com as pessoas com
deficiéncia; e a importancia da aquisicdo de competéncias necessarias para o melhor
desempenho de suas fungdes. Igualmente registrou-se a necessidade de modernizagdo dos
curriculos nos cursos de Biblioteconomia e elaboragdo de politicas e agdes, por parte do
SIBI/UFBA, visando a aproximagao com esse publico especifico (Botelho, 2014).

Pinheiro (2019) investiga os processos que envolvem o acesso a literatura técnico-
cientifica por discentes cegos da Universidade Federal do Pard (UFPA). O estudo de caso realca
o papel da biblioteca como a principal unidade de informagdo de literatura técnico-cientifica
para os estudantes, aspecto que posiciona a mediagcdo da informagdo como imprescindivel no
acesso a informagao. Ainda aponta que o compromisso social do bibliotecario ultrapassa as
questdes técnicas de sua profissdo, antes integra um compromisso com a cidadania.

Nos fundamentos tedricos Pinheiro (2019) apresenta o repertério da mediagdo da
informacao, os marcos legais do acesso a informagao desse segmento estudantil e os grupos de
pesquisa da CI que discutem questoes relacionadas as pessoas com deficiéncia. As entrevistas
realizadas com estudantes cegos e bibliotecarios, apesar de assinalar avangos da universidade
no tocante a acessibilidade, como o estabelecimento do Espago Braille da Biblioteca Central,
identificaram-se barreiras no acesso a literatura técnico-cientifica, escassez quanto a
disponibilidade de acervo em formato acessivel e a necessidade de criacdo de banco de dados
para os discentes terem acesso ao material em formato acessivel (Pinheiro, 2019).

Esclarece-se que os acervos em formatos acessiveis sdo aqueles que incluem livros e
outros materiais com recursos de acessibilidade: livros em braille, em tinta e braille,
audiolivros, livros digitais bilingues Portugués/Libras etc., os quais possibilitam o acesso ao
livro e a leitura para pessoas com deficiéncia e também sdo uteis para outros grupos, a exemplo
de idosos que necessitam de livros com fonte ampliada (Fortalecimento [...], 2016). A Lei
Brasileira da Inclusdo também identifica como formato acessivel os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outra tecnologia
assistiva, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagao de caracteres e diferentes contrastes
(Brasil, 2015).

No ambito da UFPA, a investigacdo de Pinheiro (2019) destaca particularidades quanto
ao fomento da acessibilidade, caso do Programa de Formacdo para a Acessibilidade e o
Programa de Bolsa de Atividade Académica/Acessibilidade, ambos implementados pela

Coordenadoria de Acessibilidade (CoAcess). Esses programas fomentam a acessibilidade
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mediante a elaboragdo e reproducdo de material de orientacdo para esse fim, cujo foco ¢ a
producdo de materiais acessiveis para a comunidade académica com deficiéncia, assim como
monitoria de producdo acessivel e monitoria de acompanhamento.

E, ainda, a Associacao dos Discentes com Deficiéncia da UFPA (ADD/UFPA), entidade
que atua como canal de comunicag@o nos setores da institui¢do, por meio da qual realizam-se
reunides com a biblioteca para manifestar as necessidades de informacao acessivel (Pinheiro,
2019).

O estudo de caso de natureza descritiva, realizado por Oliveira (2022), consistiu em
investigar — pela perspectiva da mediacdo da informag¢do — como as bibliotecas do Instituto
Federal Baiano (IF Baiano) tém contribuido para que estudantes com deficiéncia visual tenham
acesso a informacgao e dessa se apropriem. Quanto a fundamentagao teorica, a autora apresenta
um resgate do processo formativo do acesso a educagao de pessoas cegas, destaca o conceito
de mediacao assim como a abordagem da mediacao voltada para o protagonismo dos estudantes
com deficiéncia.

Com relagdo aos resultados, Oliveira (2022) indica que a analise de documentos
institucionais — a entrevista e o questionario — aplicados aos estudantes com deficiéncia e
bibliotecarios, respectivamente, evidenciaram a necessidade de se ampliar o processo dialdgico
entre bibliotecarios e estudantes, bem como, de se disponibilizarem ledores para realizar leitura
e descri¢do das imagens dos livros.

A necessidade de se qualificarem os estudantes com deficiéncia para a utilizagdo de
recursos tecnologicos visando a autonomia ¢ notadamente uma caréncia das bibliotecas do IF
Baiano, conforme Oliveira (2022), a qual também endossa a necessidade de se ressignificarem
as agdes mediadoras para que favorecam o acesso e o uso da informagdo, assim como, se
intensifiquem os esforgos, de forma efetiva e consciente, na oferta de produtos e servigos de
informacgao aos estudantes com deficiéncia. Nesse cenario, a autora abaliza a necessidade de
atuacdo resoluta dos bibliotecarios nos processos licitatorios, com respeito a aquisi¢do de obras
em formato acessivel previstas na legislagao.

As dissertacdes de Oliveira (2022) e de Pinheiro (2019) tém um ponto de confluéncia
significativo nas suas pesquisas, por registrarem a necessidade de se ampliar o didlogo entre as
demais instancias da universidade que se ocupam com a inclusdo. No caso do IF Baiano,
Oliveira (2022) pontua a necessidade de melhorar a articulacio entre os Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE) e as bibliotecas, para revisar o
regulamento das bibliotecas e oferecer servigos especificos aos estudantes com deficiéncia. No

cenario da UFPA, Pinheiro (2019) entende que a parceria entre a CoAcess e a Biblioteca Central
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ampliaria a oferta de material bibliografico acessivel, por ambas adaptarem materiais e ndo os
compartilharem.

A dissertagao de Santos (2019), desenvolvida no Espaco Acessibilidade da Biblioteca
Central da Universidade Federal de Sergipe (UFS), adota a abordagem qualitativa para discutir
a otimizagdo da competéncia informacional dos usudrios cegos € com baixa visdo. Esclarece-
se que o espago ¢ responsavel pela prestacdo de servigo as pessoas com deficiéncia: visuais,
motoras e auditivas. Além disso, oferta a digitalizacdo de materiais, impressao e revisao de
textos em braille, impressao em alto relevo, gravacao de voz, edi¢ao de textos, disponibilizagao
de intérprete de libras, acompanhantes e treinamentos de braille para colaboradores (Santos,
2019).

No referencial teorico, Santos (2019) apresenta a inclusdo digital no contexto
educacional e social, o perfil do profissional da informacao, a relacao conceitual entre mediagao
e inclusdo, assim como, a competéncia informacional, entendida pela autora como a habilidade
que esta além da autonomia, pressupde proatividade dos sujeitos na busca de informagdes de
maneira eficaz e eficiente, associada a recursos cognitivos que possibilitem sua avaliagdao
critica.

As entrevistas realizadas por Santos (2019) evidenciaram que o Espaco Acessibilidade
esta distante no desenvolvimento da competéncia informacional dos usudrios, dado que limita
sua atuacdo colocar o usuario em contato com a informa¢@o em um nivel de competéncia muito
basico, sem promover aprendizagem continua e critica a fim de viabilizar a autonomia dos
sujeitos. Dessa forma, propde-se a construcao de um manual de auxilio a pesquisa a ser utilizado
pelo Portal de Periddicos Capes, para auxiliar pedagogicamente a ampliacdo do repertorio dos
usuarios cegos em relacdo a obtengdo e uso da informagdo, além de ser uma ferramenta auxiliar
no melhoramento da competéncia informacional desses usuarios (Santos, 2019).

Esclarece-se que na Ciéncia da Informagdo o termo usudrio refere-se aos sujeitos que
utilizam dos servicos e produtos oferecidos pelas unidades de informacdo. Apesar de
atualmente se questionar a passividade desse sujeito, esse termo ainda ¢ largamente utilizado
nesse campo do conhecimento (Lunardelli, 2004).

A pesquisa de mestrado de cunho qualitativo de Girao (2018) adota como objetivo

avaliar as possibilidades e uso dos dudios-games do pacote DosVox? como ferramenta de

2 0 DOSVOX ¢é um sistema operacional gratuito para ajudar a pessoas com deficiéncia na utilizagio do
computador. O sistema, desenvolvido pelo Nucleo de Computacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) utiliza tecnologia nacional de baixa complexidade e alta funcionalidade, a comunicagdo com o usudrio
¢ por meio de sintese de voz, no idioma portugués, mas pode ser configurado para outros idiomas, possibilita a
autonomia de pessoas com deficiéncia visual (Cerqueira, 2019).
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mediagdo da informagao no contexto de ensino e aprendizagem. Para o autor, os processos de
mediagdo da informagdo sdo essenciais, dada a especificidade na transmissdo e recepgao da
informacao por pessoas com deficiéncia visual; a diferenca sensorial desses sujeitos provoca a
necessidade de elaboragdo de novas metodologias de transmissao de conteudos informacionais.

Girdo (2018) estabelece como referencial tedrico a Ciéncia da Informacdo, a
problematica da deficiéncia e a mediagdo da informacdo no contexto da inclusdo. As
ponderacdes conclusivas da pesquisa indicam o uso dos dudios-games do DosVox como uma
possibilidade adicional para mediar informagao para os estudantes cegos. Além disso, o dudio-
game se constitui ferramenta alternativa para minorar a exclusdo informacional e contribui para
que o processo de ensino e aprendizagem seja um momento ladico, inclusivo e significativo.

A dissertacdo de Seco (2017) ocupou-se de investigar a perspectiva dos musicistas cegos
relativamente a mediacdo da informagdo em bibliotecas no seu processo de apropriagdao. A
pesquisadora apresenta uma retrospectiva historica do comportamento humano no tratamento
de pessoas com deficiéncia, contextualiza o ensino musical para pessoas com deficiéncia visual
e arelagdo entre a mediagao e biblioteca inclusiva.

A inclusdo na educacdo musical ¢ uma forma de o sujeito evidenciar suas
potencialidades, experienciar o sentimento de pertencimento gerado nesses momentos
educativos, contribuir para sua autoestima e fazé-lo sentir-se parte da sociedade. Entretanto, os
musicistas cegos enfrentam desafios no tocante a escassez de partituras transcritas para o
sistema Braille ¢ a caréncia de iniciativas a favor da disseminagdo da notagdo musical para
pessoas cegas, aspectos que dificultam o desenvolvimento educacional e cultural desses sujeitos
(Seco, 2017).

A respeito dos resultados, na investigacdo de Seco (2017) identificaram-se diversas
dificuldades de adaptagao do estudante com deficiéncia visual no meio musical, inclusive o
despreparo das bibliotecas, tendo em vista que mesmo em universidades que oferecem cursos
de graduagdo em musica, as partituras e materiais acessiveis em braille sdo raros. Esse aspecto
produz um sentimento de retratagdo nos estudantes musicistas cegos que podera ocasionar a
desisténcia da formagdo musical inclusive pela falta de recursos financeiros para obtengdo de
materiais. Por isso, enfatiza-se a necessidade de a biblioteca elaborar projetos para transporem
as barreiras que obstaculizam o acesso a informacao (Seco, 2017).

A pesquisa de Marinho (2021) tangencia a de Seco (2017) ao abordar a acessibilidade
informacional para os estudantes com deficiéncia visual em cursos de musica na cidade de
Fortaleza - Ceard. Ambas as pesquisas abordam no seu referencial teorico a acessibilidade e o

comportamento informacional de pessoas com deficiéncia, o resgate historico do tratamento
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dado a este segmento da populacdo. Entretanto, Marinho (2021) atribui destaque ao sistema de
escrita e leitura braille, estabelece a relacdo entre acessibilidade, Ciéncia da Informacgdo e
musicografia braille — processo pelo qual ¢ gerada a partitura em braille; a autora argumenta
que a CI pode atuar como diferencial enquanto campo de pesquisa na tematica da Musicografia
Braille, especialmente no tocante a acessibilidade e a mediac¢ao da informagao.

Os resultados de Marinho (2021), produzidos mediante a entrevista semiestruturada
com estudantes com deficiéncia visual do curso de Musica da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e da Universidade Estadual do Ceard (UECE), indicam que os acervos acessiveis para
pessoas com deficiéncia visual ainda sdo minimos nas institui¢des educacionais do estado do
Ceara. Marinho (2021) ratifica a constatagdo de Seco (2017) ao afirmar que apesar das intuigdes
ofertarem o curso e formagdes em musica, algumas sequer possuem acervos em braille, caso
da UFC.

A pesquisa de campo com abordagem qualitativa de Gabriella Oliveira (2017) analisa
os processos da gestdo da informacgdo no Laboratorio de Acessibilidade (LA) da Biblioteca
Central Zila Mamede da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A autora
esclarece, na dissertagdo, que o LA ¢ o setor da biblioteca responsavel pelas atividades de
inclusdo e de acessibilidade informacional na universidade e atende a demandas dos discentes
com deficiéncia visual, transtorno do déficit de atengcdo com hiperatividade (TDAH) e dislexia
dos cursos de graduacao e pds-graduagdo.

O LA, considerado um local de referéncia no que se refere a acessibilidade
informacional em ambiente académico de ensino superior, disponibiliza digitalizacao de textos,
produ¢do de materiais em formatos acessiveis (fonte ampliada, braille, audio), empréstimo e
treinamento de tecnologia assistiva, orientacdo de mobilidade, repositério de informagao
acessivel (RIA), revisdo de textos em braille, acervo braille, terminais de consultas com
softwares de acessibilidade, dentre outras ofertas (Oliveira, Gabriella, 2017).

Nos fundamentos teoricos, Gabriella Oliveira (2017) privilegia aspectos referentes a
acessibilidade, inclusdo informacional, assim como explora — no ambito da CI — a vertente
Gestao da Informagdo (GI), cuja esséncia visa propiciar aos gestores a compreensao dos
suportes, fluxos e processos informacionais na sua organizagao, contribuindo para a eficiéncia
do fluxo informacional no atendimento as demandas informacionais dos usudrios/clientes. A
pesquisadora assegura que a GI, a acessibilidade e a inclusdo informacional podem contribuir
tanto para a qualidade dos servigos informacionais quanto para a qualidade de vida dos usuérios

com deficiéncia.
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Dessemelhante das pesquisas de Oliveira (2022) e Pinheiro (2019), realizadas no ambito
do IF Baiano e da UFPA, respectivamente, as quais apontam necessidade de ampliagdo do
didlogo com os setores que tratam a questao da inclusao, Gabriella Oliveira (2017) destaca que
na esfera da UFRN a Comissdao Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais — CAENE? e os docentes da instituicdo sio parceiros do LA, a medida
que representam os alunos e auxiliam a triagem desses para que o LA forneca suporte
informacional adequado, especialmente em relacdo aos materiais usados em sala de aula.

A cooperagdo com os docentes possibilita que as coordenacdes de curso sinalizem a
situacdo do aluno no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). De
posse dessa informagdo, a CAENE faz a selecdo de quem necessita de suporte informacional
acessivel e encaminha para o LA. Posteriormente, o docente envia o material que utiliza em
sala de aula para o SIGAA ou por e-mail ao LA para providéncias, as quais compreendem a
produgdo de materiais em formatos acessiveis, digitalizacdo de textos, dentre outros (Oliveira,
Gabriella, 2017).

As entrevistas realizadas com os gestores, funcionarios, bolsistas e usuarios demonstram
que o LA atende ao seu objetivo proposto, entretanto, ¢ necessario um melhoramento
organizacional, sobretudo no que se refere a comunicagdo entre os que estdo envolvidos
diretamente com o laboratorio e seus servigos. Também se constatou a existéncia de uma
possivel GI no local, apesar de ndo estar explicito no ambiente o modelo utilizado, tornando
necessario que a equipe elabore ou adapte um padrao de GI para tornar eficaz o fluxo
organizacional (Oliveira, Gabriella, 2017).

Vitorini (2015) adota como objeto de pesquisa a questdo da acessibilidade nas
linguagens documentarias contidas nos catdlogos on-line das bibliotecas universitarias,
considerando-se a inclusdo dos usuarios com deficiéncia visual. A linguagem documentaria
visa “organizar e otimizar a transferéncia da informacao por meio da ‘traducdo’ dos conceitos
contidos nos documentos [...] por termos que representam a linguagem do usudrio dentro do
catdlogo da biblioteca, permitindo assim, sua recuperagdo” (Vitorini, 2015, p. 17). Por isso,
impacta na qualidade do conhecimento obtido pelos usuarios e demanda avaliacdo constante
para atender as necessidades de cada perfil de usudrio da biblioteca, inclusive os estudantes

com deficiéncia visual, conforme assinala a autora.

3 Em 2019 a CAENE transformou-se em Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade (SIA) vinculada a Reitoria, com
a finalidade de assegurar e promover a garantia das condigdes adequadas de acesso e permanéncia com
participacdo e sucesso nas atividades académicas e profissionais das pessoas com necessidades especificas
(UFRN, 2023).
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Relativamente aos fundamentos tedricos, Vitorini (2015) detalha aspectos a respeito do
processo de recuperagdo e representacdo da informacgdo, da questdo da acessibilidade nas
bibliotecas e das necessidades informacionais dos estudantes com deficiéncia visual. Mediante
a aplicagdo do método grupo focal com usuarios com deficiéncia visual e bibliotecarios atuantes
do Laboratorio de Acessibilidade (LAB) da Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), do Laboratério de Acessibilidade e
Desenvolvimento (LAD) da Biblioteca de Ciéncias e Letras da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e o Programa de Atendimento a Grupos Especiais de Usuarios: Deficientes Visuais
(PROVER) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), constataram-se avangos nos
laboratérios de acessibilidade, contudo, ainda s3o requeridos investimentos de pesquisa
relativos a construgdo e ao uso do catdlogo de biblioteca, sobretudo a linguagem documentéria
(Vitorini, 2015).

Iniciando-se com os resultados do descritor afiliacdo estudantil, apresenta-se a tese
desenvolvida por Sousa (2020), que visa analisar se € como o tipo de moradia estudantil
ofertada nas Universidades Federais de Minas Gerais (UFMG), Vicosa (UFV) e Ouro Preto
(UFOP) tem influenciado no processo de integracdo e afiliagdo dos estudantes a vida
académica. Nesta pesquisa, os termos integracgao e afiliacdo sdo considerados complementares,
uma vez que se referem a mobilizagdo necessaria pelos estudantes para permanecerem de forma
proveitosa no ensino superior. No referencial tedrico, além dos conceitos citados, exploram-se
as desigualdades educacionais e expansao do ensino superior, o historico da assisténcia
estudantil e as moradias estudantis (Sousa, 2020).

Para investigar a problematica proposta, Sousa (2020) utilizou-se do questionario e da
entrevista, instrumentos que permitiram constatar que as diferentes modalidades de residéncia,
tomadas como espagos de convivéncia e trocas, podem exercer distintas influéncias sobre os
percursos académicos. Além disso, a autora aponta para o efeito socializador do contexto em
que os estudantes estdo inseridos e das relacdes estabelecidas no interior das moradias
estudantis como mobilizadoras, em maior ou menor grau, de sua integracao e afiliagdo ao ensino
superior.

O estudo de caso de natureza qualitativa desenvolvido por Gracy Kelly Oliveira (2017)
visa compreender como se constituem a trajetoria da afiliacao de estudantes com deficiéncia no
ensino superior. Nesta pesquisa, investigam-se elementos que contribuam de forma efetiva para
a compreensao do processo de afiliagdo de estudantes com deficiéncia a vida universitaria,

assim como apresentam-se as politicas publicas inclusivas, a afiliagdo como elemento essencial
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na permanéncia dos estudantes e a deficiéncia pela perspectiva dos direitos humanos (Oliveira,
Gracy Kelly, 2017).

Dentre os resultados obtidos por Gracy Kelly Oliveira (2017), a partir das entrevistas
semiestruturadas junto a estudantes com deficiéncia da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB), destaca-se que compreender as trajetorias de afiliagdo dos estudantes com deficiéncia
na universidade ¢ essencial para a implantacdo de politicas publicas que visem a inclusdo e a
permanéncia na educagao superior.

O processo de afiliagdao universitaria dos estudantes cotistas e ndo cotistas nos cursos de
Medicina e Direito da UFBA constitui-se o objeto da dissertacdo de S. Oliveira (2017). Nesta
pesquisa, o referencial teérico aproxima as discussoes de Coulon (2008) referentes a afiliagao
com o conceito de capital cultural abordado por Bourdieu (1997), o qual defende que os
estudantes que detém informacgdes sobre o sistema de ensino — por intermédio dos familiares e
outros — acabam por ter uma rede de socializa¢do que os auxiliam nas demandas académicas e
subsidia o sucesso escolar.

Os resultados da pesquisa, mediante a entrevista, evidenciam que os processos de
afiliagdo universitaria sdo diferentes para cotistas e nao cotistas, embora em ambos 0s casos
verifique-se a existéncia de um tempo de estranhamento — mais longo — e da aprendizagem do
oficio universitario — mais dificil no caso de cotistas — tendo em vista que o capital cultural,
social e econdmico desde a entrada na universidade até o momento da afiliagdo sdo fatores
condicionantes a condi¢ao de vida estudantil (Oliveira, S., 2017).

A tese de Barbosa (2023) analisa as contribuicdes da educacdo internacional, as
experiéncias e influéncias na formagdo e no desenvolvimento dos estudantes de graduacio que
realizaram mobilidade internacional na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS).
Para tanto, a autora mobiliza uma articulagdao nas seguintes tematicas: internacionalizagdao do
ensino superior, afiliagdo estudantil, formacao académica e transi¢cdes desenvolvimentais.

A andlise documental, o didrio de campo e a entrevista compreensiva realizados com
estudantes de graduagdo da UEFS que realizaram algum programa de mobilidade internacional
evidenciaram que a experiéncia da mobilidade internacional da provas de uma afiliagao
institucional importante; o intercAmbio constitui-se atividade afiliadora a medida que fortalece
os lagos de pertencimento com a institui¢cao de origem, produz sentimentos de gratidao e possui
um efeito multiplicador, incentivando outros estudantes a também vivenciar essa pratica
(Barbosa, 2023).

A relevancia da iniciacdo cientifica — enquanto locus estratégico para o aprendizado e

desenvolvimento dos processos de afiliacdo estudantil e permanéncia material e simbdlica na
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universidade — constitui-se o objeto de investigacdo da dissertacdo de Souza (2016). Para a
autora, a iniciagdo cientifica proporciona ao estudante o aprendizado do saber-fazer da pratica
académica, mediante a aprendizagem coletiva da orientagao e do desenvolvimento da rotina de
estudos e producdo cientifica. O arcabouco teorico utilizado compreende as discussoes
referentes as mudancas na educagdo superior, realiza-se um apanhado das fases da expansdo e,
também, analisa-se o protagonismo da iniciacao cientifica no &mbito da afiliagdo e permanéncia
(Souza, 2016).

Para conhecer como se desenvolvem os processos de afiliagdo e permanéncia de
estudantes oriundos de escolas publicas — a partir da insercdo dos grupos de pesquisa
Observatorio da Vida Estudantil e o PET Afirmagao: Acesso e Permanéncia de Jovens das
Comunidades Negras Rurais no Ensino Superior da UFRB — utilizou-se de observagao,
atividades em grupos e entrevistas, as quais evidenciaram que a iniciacao cientifica € vista como
uma ferramenta, uma estratégia de sobrevivéncia que possibilita ao estudante uma maneira de
dialogar, debater, conhecer outros estudantes que estdo em mesma situacdo e partilham do
mesmo mundo, por meio de suas diversas atividades em grupo e das relacdes entre os seus pares
(Souza, 2016).

Ainda sobre os resultados, Souza (2016) destaca a relevancia da criacdo dos programas
que respondam as questdes de permanéncia material sob forma da concessdo de bolsas de
auxilio moradia, creche, alimentacdo, deslocamento, de maneira a garantir a estadia dos
estudantes menos favorecidos nas universidades. Contudo, a pesquisadora sublinha a
necessidade de criar condig¢des reais de permanéncia, as quais oportunizem a aprendizagem de
maneira menos excludente e desigual, pela perspectiva de valorizacdo das suas caracteristicas
e saberes.

A tese de Dias (2021) visa compreender como o apoio pedagogico vem se constituindo
no ambito dos servicos de apoio aos estudantes na assisténcia estudantil em universidades
federais brasileiras. Nesta pesquisa, discute-se o apoio pedagodgico, a necessidade de
qualificacdo dos profissionais e a assisténcia estudantil, que para a autora, a medida que essa
assisténcia se ocupa das dificuldades dos estudantes constitui-se uma politica de permanéncia
estudantil direcionada ao apoio de estudantes em suas aprendizagens, em sua integragdo ao
ensino superior ¢ em sua afiliagdo intelectual.

Relativamente aos resultados da pesquisa de Dias (2021), a pesquisa de campo e as
entrevistas com profissionais da assisténcia estudantil da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) e da Universidade Federal do ABC (UFABC) revelaram que a assisténcia
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estudantil como o apoio pedagdgico na atualidade sao novos valores das universidades publicas
brasileiras. Nessa conjuntura, a institucionalizacdo do apoio pedagogico confere ao tema do
aprendizado uma centralidade no campo das a¢des de permanéncia estudantil, de modo que
independentemente das diferencas de trajetorias escolares dos estudantes, ¢ de responsabilidade
da universidade sua aprendizagem (Dias, 2021).

A investigacao de Ferreira (2014) propde-se a compreender como os estudantes do curso
de Pedagogia da Faculdade de Educagdao da UFMG constroem diferentes trajetdrias no ensino
superior € como essas os direcionam para destinos académicos e profissionais também
diferenciados. Na referida dissertagdo, a autora se apropria dos elementos que caracterizam o
oficio de estudante, no intuito de analisar as caracteristicas do processo de afiliagdo
desenvolvido ao longo da graduacao.

Para tanto, realizaram-se entrevistas e questionarios, os quais evidenciaram que o perfil
médio do aluno de Pedagogia diferencia-se do perfil geral do estudante da UFMG; enquanto no
curso de Pedagogia a maioria dos aprovados € egressa de escola publica e se autodeclararam
negros, os demais estudantes dessas universidades constituem-se maioria de alunos oriundos de
escola privada e que se autodeclararam brancos. Evidencia-se que os sujeitos constroem
trajetorias diferenciadas a partir da articulagdo entre o perfil social e escolar. Além disso, a
pesquisa constata que os estudantes com maiores dificuldades quanto a afiliagdo sdo os
autodeclarados negros, alunos do turno noturno que trabalham no contraturno (Ferreira, 2014).

Vieira (2017) analisa as relagdes com o saber de estudantes universitarios que ingressam
no Centro Universitario Ages, instituigdo privada, mediante o auxilio de programas
governamentais como o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade
para Todos (ProUni) e também o Programa de Acolhimento (ProVIDA), implementado pela
instituicdo. Para a autora, torna-se inviavel pesquisar a relagdo com o saber de estudantes
universitarios sem compreender a transi¢ao entre o ensino médio € o superior, pois antes de
assumirem o status de estudantes eram alunos da educagdo basica, etapa em que se constroi sua
relacdo com o saber.

Vieira (2017) ampara-se nos estudos de afiliacdo de Alain Coulon e na Teoria da
Relacao de Bernard Charlot. Além desses referenciais, explora o ensino superior privado e os
dispositivos de acesso e financiamento como o Fies e o ProUni. Os resultados da dissertagao
de Vieira (2017) revelaram que a relacdo com o saber académico para esses universitarios ¢
propria e singular; sdo estudantes que aprendem instigados pela garantia futura do emprego, do
crescimento economico social, do desejo de progresso pessoal de conquistar seus bens

materiais.
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Inspirada em Coulon (2008) os estudos de Vieira (2017) endossam que o ingresso na
universidade significa a constru¢do de uma nova identidade e a constru¢do de uma nova relacao
com o saber. A pesquisadora compreende que a universidade parece cumprir seu papel, pois
mais da metade dos estudantes que integram a amostra da pesquisa mencionam o saber
intelectual ao se referirem as aprendizagens que adquiriram na universidade.

A andlise das trajetérias de egressos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e sua
possivel transi¢do para o ensino superior — buscando interpretar os diversos ecos que surgem
ao longo de sua vida escolar — constitui-se o objeto de investigacao de Bisinella (2016). A EJA
¢ uma modalidade de ensino que possibilita aos sujeitos a continuidade e/ou o retorno aos
estudos para os sujeitos sem oportunidade na idade propria, visando também melhorar sua
qualidade de vida, seja para fins profissionais ou pessoais. Nessa dissertagdo privilegia-se no
referencial tedrico tematicas referentes ao percurso EJA no Brasil, os marcos legais, a afiliagao
estudantil, dentre outros temas (Bisinella, 2016).

Para a produ¢do de dados, Bisinella (2016) realizou entrevistas com concluintes do
ensino médio, na modalidade EJA, em duas escolas da rede publica de Caxias do Sul (RS) e
egressos da EJA que ascenderam ao ensino superior. Os resultados apontam a necessidade de
aprimoramento das politicas publicas que favoregam o ingresso e permanéncia dos alunos de
EJA no ensino superior. Embora, diversas iniciativas estejam sendo criadas, os resultados ainda
indicam estarem distante do esperado. Constatou-se que na finalizagdo do ensino superior €
irrelevante a modalidade cursada no ensino médio, a evidenciar sua importancia no tocante ao
ingresso, contudo, mediante a afiliacdo estudantil, o sujeito se constrdi e reconstroi para
adaptar-se a novos arranjos académicos (Bisinella,2016).

Kaodoinski (2022) investiga sentidos da experiéncia académica constituidos com base
nas narrativas de estudantes de graduagdo da Universidade de Caxias do Sul a fim de indicar
caminhos para a gestdo académica. A tese apresenta reflexdes sobre o ensino superior
direcionado para a compreensao da universidade na atualidade — relacionada a sua constitui¢cao
identitaria — e explicita conceitos sobre lingua, linguagem e valor linguistico. Assemelha-se a
pesquisa de Vieira (2017) ao explorar as aproximagdes da Teoria da Relacao de Bernard Charlot
e a questao da afiliacao de Alain Coulon.

Os resultados obtidos na pesquisa de Kaodoinski (2022), mediante as respostas dos
estudantes respondentes ao formuldrio de pesquisa, apontam que o sentido atribuido pelo
estudante nas vivéncias do percurso formativo fornece subsidios para qualificar as agdes da
gestdo académica. Para a pesquisadora, a projecdo de modelos de gestdo académica

harmonizado com o que esses estudantes consideram importante no percurso académico e
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associado ao acompanhamento da trajetoria de afiliagdo, pode ser um diferencial no
direcionamento de decisdes para a concretizagdo dos projetos de vida e profissional do
académico. Ainda se destaca como resultado a necessidade do didlogo como um possivel valor
ou principio a ser inserido no Plano de Desenvolvimento Institucional, no sentido de indicar
novos caminhos para as acdes institucionais (Kaodoinski, 2022).

A compreensao do processo de transi¢ao de jovens mogambicanos do ensino secundério
para o ensino superior publico ¢ a problematica de pesquisa de Alage (2022), um estudo de caso
de natureza qualitativa, no qual se entende como o processo de transicdo 0 momento em que se
inicia no ensino secundario, passando pela decisdo da continuidade dos estudos, a escolha do
curso superior, até o ingresso e adaptacao ao novo contexto. A tese explicita tematicas tais como
o sistema de ensino de Mocambique, o conceito de transi¢do, as expectativas dos estudantes
quanto ao ensino superior, assim como os fatores que interferem na transi¢ao entre esses dois
niveis de ensino (Alage, 2022).

A investigagdo de Alage (2022) produziu dados mediante a realizacdo de entrevistas
com estudantes do ensino secundario e do ensino superior, as narrativas apontaram que para a
populagdo investigada a transicdo do ensino médio para o ensino superior mostrou-se complexa;
de um lado a falta de divulga¢ao dos cursos oferecidos no ensino superior por parte das escolas
secundarias e, do outro, a falta de didlogo entre as escolas secundarias e institui¢des do ensino
superior publicas. Constatou-se também que a falha na prepara¢do para o ensino superior
configurada na falta de informacgdo contribui para a criacdo de expectativas irrealistas quanto
ao ensino superior (Alage, 2022).

Dada a falta de comunicagdo entre os niveis de ensino, Alage (2022) sugere o
estabelecimento de uma ponte entre esses visando a transicdo e a comunicagdo entre as
institui¢des. Nesse cenario, também se torna importante a criacao de politicas de acolhimento
para os recém-ingressos no ensino superior e a reversao do atual quadro de ineficiéncia de
politicas publicas em prover educagdo de qualidade para todos. Além disso, as universidades
podem adotar medidas efetivas que incluem a visitagdo as escolas para divulgar cursos e
desenvolver atividades de acolhimento no intuito de fomentar a afiliacao dos estudantes (Alage,
2022).

Entrelagar a mediagdo da informagdo com a aplicacdo da gestdo da informagdo junto
aos usuarios da biblioteca da Universidade Federal de Alagoas, Unidade Educacional Santana
do Ipanema (UFAL/UESI), constitui-se o objetivo da dissertagdo de Aragjo (2021), a qual
assemelha-se a de Gabriella Oliveira (2017) ao posicionar a relevancia da gestao da informagao

com o objetivo de auxiliar na compreensao da melhor maneira de sistematizar acdes mediadoras
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de forma estratégica para estruturar produtos e servigos que dialoguem com as necessidades
informacionais dos usudrios da biblioteca.

Aratijo (2021) igualmente explora o construto tedrico da afiliagdo estudantil para
abordar os desafios no tocante a leitura de estudo na jornada de graduacao, um dos aspectos
que permeiam a afiliacdo intelectual. Dentre os resultados, constata-se o pouco conhecimento
dos estudantes frente as dificuldades reconhecidas durante a leitura de estudo; cendrio o qual
deve impulsionar o bibliotecario a elaborar ajudas efetivas para auxilia-los a realizar a mediagao
da leitura. Nessa direcdo, propde-se uma intervencdo, a elaboracdo de um minicurso para
promover estratégias de leitura na jornada académica, estruturado em 10 (dez) videos e 4
(quatro) arquivos textuais subdivididos em trés médulos, com uma atividade de fixacdo ao final
de cada modulo, disponibilizado na plataforma Moodle da UFAL (Araujo, 2021).

Na revisita das teses e dissertacdes que esbocam a tematica da afiliagdo constatou-se
que as pesquisas de Alage (2022), Barbosa (2023) e Souza (2016) construiram-se no ambito
de pesquisa do Observatorio da Vida Estudantil da Universidade Federal da Bahia
(OVE/UFBA), que investiga a diversidade de trajetdrias juvenis e estudantis presentes no
contexto dessas universidades, analisa as possibilidades que se abrem aos jovens a partir de seu
ingresso na vida universitaria e os desafios que encontram para sua permanéncia e conclusao
de seus estudos com sucesso (UFBA, 2023). Na presente investigacdo, ndo se farad uma
apresentacdo detalhada da totalidade das pesquisas, no nivel de artigos cientificos, realizadas
pelo OVE/UFBA, dado que Sousa (2020) o fez, entretanto, utilizou-se dessas pesquisas no
referencial tedrico e na discussdo dos dados.

No levantamento realizado na BDTD constata-se uma lacuna investigativa que
tangencia a relacdo entre media¢do da informacao desenvolvida em biblioteca universitaria e a
constru¢do da afiliacdo por estudantes com deficiéncia, apesar de pesquisas nacionais se
debrucarem sobre questdes relativas aos desafios da afiliagdo de estudantes com deficiéncia e
a mediacdo no ambito da biblioteca universitaria.

Entretanto, ¢ oportuno apresentar algumas observagdes no tocante as pesquisas que mais
se aproximam da presente tese € os pontos em que se distanciam, no intuito de lancar luz sobre
a relevancia cientifica e social do presente estudo. As dissertagdes de Pinheiro (2019) e a de
Oliveira (2022) apresentam similitudes referentes a abordagem da mediacdo da informagdo no
ambito de estudantes com deficiéncia visual, contudo, esta tese considera as contribui¢des da
mediacdo na trajetoria da afiliagdo desse segmento estudantil, tendo em conta os desafios

vivenciados na apropriagao dos cddigos e rotinas da vida académica.
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Na dissertagao de Gracy Kelly Oliveira (2017), a qual investiga as trajetorias de afiliagao
de estudantes com deficiéncia na educagdo superior, ainda que apresente a semelhanca ao
destacar minuciosamente o construto tedrico de Coulon (2008), referente a afiliagdo no contexto
da deficiéncia, a abordagem que propomos como investigagao se distingue da de Gracy Kelly
Oliveira, aqui citada, a medida que se volta para o cendrio da biblioteca universitaria —
considerado local potente na construgdo da afiliagdo — e explora tematicas especificas do campo
da Ciéncia da Informacao, a saber, a mediagao da informagao.

Outra investigagao analoga ¢ a de Araujo (2021) que ao abordar os desafios associados
a leitura na graduacao vale-se dos fundamentos teéricos da afiliagdo e da mediagdo. Embora
apresente similaridades no tocante ao arcabouco tedrico, esta tese avanga ao propor outra
delimitacdo quanto a problematica de pesquisa; aqui almeja-se explorar questoes referentes a
um publico especifico — o das pessoas com deficiéncia visual — por entender que as politicas
publicas inclusivas ainda falham em assegurar a permanéncia efetiva desses. Acrescenta-se
também que o intuito ndo ¢ explorar o referencial da gestdo da informac¢ao com foco na leitura
de estudo, como efetuou Araujo (2021), mas verificar como os diversos aspectos da mediagao
tendem a contribuir para o processo de construcao da afiliagdo de estudantes com deficiéncia
visual.

Esta tese apresenta distinta perspectiva ao exibir a correlagdo presente entre a mediagao
desenvolvida na biblioteca universitaria e a questao da afiliagdo de estudantes com deficiéncia

— o0 hiato constatado nas pesquisas explanadas.

2.2 AS NASCENTES DA MEDIACAO EM VYGOTSKY

A proposta desta subse¢ao ¢ compreender a mediacao pela perspectiva de Vygotsky,
mediante a interlocu¢do com estudiosos da tematica, a fim de fundamentar suas aplicagdes no
campo da Ciéncia da Informacao, especialmente na biblioteca universitaria.

Imerso em uma crise que a psicologia enfrentava no século XX, marcada por correntes
tedricas antagOnicas que fracassavam ao tentar explicar os comportamentos complexos,
Vygotsky propde uma abordagem ambiciosa de reunir a ciéncia natural — para explicar os
processos elementares sensoriais e reflexos — e aspectos de ciéncia mental — para compreender
0s processos psicologicos superiores — ideias essas que constituiram a denominada Teoria

Sécio-histérico Cultural *(Cole; Scribner, 1998).

4 A Teoria construida por Vygotsky recebe denominagdes diversas. Rego (1995) a denomina como a Teoria
Historica-cultural e ainda afirma que essa também ¢ conhecida como abordagem Sociointeracionista ou Socio-
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A referida teoria enfatiza o entrelagamento dos aspectos sociais, culturais e historicos
no processo da aprendizagem. Nesse ambito, a cultura faz parte do social — o biologico, o natural
e 0 genético nao se constituem diretriz inflexivel no comportamento, isso porque a influéncia
social e a socializagdo permitem mudangas no comportamento. O homem e sua aprendizagem
devem ser analisados de acordo com o momento histérico em que vive, considerando-se,
portanto, as influéncias sociais e culturais que predominam em sua sociedade e cultura em
determinado momento de sua historia — tanto individual como social (Diaz, 2011).

Vygotsky (1998) parte do principio de que as raizes do desenvolvimento cultural de
comportamento iniciam-se na infancia, com o uso de instrumentos e do recurso da fala humana,
aspectos que posicionam a infincia no centro da pré-historia do desenvolvimento cultural.
Rego (1995) esclarece que Vygotsky serve-se da infincia, ndo para elaborar uma teoria de
desenvolvimento infantil, mas com o propdsito de elucidar questdes referentes ao
comportamento humano, por entender que a crianga se situa no centro do desenvolvimento
cultural do uso dos instrumentos e da fala. Contudo, a teoria de Vygotsky refere-se a processos
vivenciados por todos, ndo apenas por criangas.

No entendimento de Baquero (2001) um dos principais postulados da Teoria Sdcio-
historico Cultural defendem que os processos psicoldgicos superiores t€m uma origem historica
e social, admite que os instrumentos € os signos presentes na mediacdo desempenham papel
central na constituicdo desses processos e, ainda, estabelece-se que tais processos devem ser
abordados segundo os processos de sua constitui¢do, a partir de uma perspectiva genética.

A combinagdo entre o instrumento e o signo na atividade psicoldgica fomenta a funcao
psicoldgica superior, cuja natureza ¢ cultural, e procede da interacdo de fatores internos e
externos. A caracteristica principal da fung¢do psicoldgica superior € a estimulacdo autogerada,
isto €, a criagdo e o uso de estimulos artificiais, os quais desempenham papel auxiliar que
permite aos seres humanos dominar seu proprio comportamento, inicialmente por intermédio
de meios externos e posteriormente mediante as operagdes internas mais complexas (Vygotsky,
1998).

A fungao psicoldgica superior difere da funcao elementar nas relagdes entre os estimulos
e as respostas a cada um deles. A principal caracteristica da fungao psicologica ¢ a estimulagao
autogerada, em que a criagdo e o uso de estimulos artificiais tornam-se a causa imediata do
comportamento. O uso de meios artificiais — a transi¢do para a atividade mediada — altera

significativamente todas as operagdes psicologicas, assim como a utilizagdo de instrumentos

historica. Diaz (2012) a designa como Teoria Socio-historica Cultural. Nesta pesquisa adotaremos Teoria Socio-
historica Cultural, uma vez que exibe os pilares centrais do pensamento de Vygotsky.



43

amplia as atividades em cujo interior as novas func¢des psicologicas podem operar (Vygotsky,
1998).

A constitui¢do das fungdes superiores reivindica mecanismos € processos psicologicos,
facilita o dominio progressivo dos instrumentos culturais e a regulacao do comportamento. O
processo de apropriacdo entre sujeito e cultura ¢ mutuo, ou seja, ndo se trata apenas do sujeito
se apropriar da cultura, mas também de a cultura se apropriar do sujeito a medida que o forma.
Tal processo ¢ gradual e compreende a interiorizagao progressiva das operagdes psicoldgicas
advindas da vida social (Baquero, 2001).

As fungdes psicoldgicas superiores se originam na vida social, na interacdo do sujeito
com outros no desenvolvimento de atividades e dependem das situagdes especificas que o
sujeito participa. Contudo, essas funcdes ndo se constituem o estado avangado dos processos
elementares, o processo ¢ mais complexo, uma vez que o desenvolvimento integra mudangas
na estrutura e fung¢do dos processos que se transformam (Baquero, 2001).

As fungdes superiores permitem aos humanos pensarem em objetos ausentes,
imaginarem momentos ainda ndo experienciados, planejarem agdes futuras. Referem-se a
mecanismos intencionais, sao acdes controladas de forma consciente, sdo processos voluntarios
que promove a independéncia do individuo em relacdo as caracteristicas do momento e espago
presente (Rego, 1995). Diferentemente disso, as funcdes elementares compreendem agdes
reflexas, processos de associagdo simples ou reagdes automatizadas, a exemplo da reagdo do
ser humano ao ouvir um som forte ¢ movimentar a cabega nessa dire¢do, evitar queimar a mao
na chama da vela (Oliveira, 1991).

Um conceito central para a compreensdo das concepgdes sobre o funcionamento
psicoldgico ¢ o de mediagdo, desenvolvido na intera¢do entre homem-ambiente, por meio do
uso de instrumentos e signos produzidos mediante a cultura. Vygotsky (1998) estabelece uma
perspectiva inédita do que se considera desenvolvimento; o nao saber pode ser revertido para o
saber, a medida que a crianga recebia ajuda (mediagdo) de alguém que dominava esse saber —
quanto mais proximo do resultado a crianga necessita de menos ajuda até alcangar de forma
independente o resultado esperado.

A possibilidade de alteracao no desempenho de uma pessoa a partir da interferéncia de
outra ¢ um aspecto fundamental na mediacdo, uma vez que representa um momento do
desenvolvimento. Nao ¢ qualquer individuo que pode realizar determinada tarefa mediante a
ajuda de outro, a capacidade de se beneficiar de uma ajuda vinda do outro ocorrerd em certo

nivel de desenvolvimento (Oliveira, 1991).
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Na categoria da mediacdo referendada por Vygotsky (1998) a aprendizagem ¢ entendida
como um processo cultural ocasionado pelas interagdes entre os signos, os instrumentos € a
consciéncia, interagdo essa que possibilita o desenvolvimento dos sujeitos € a aquisi¢cao das
fungdes superiores. Dessa forma, o aprendizado humano pressupde uma natureza social
especifica e um processo em que as criangas penetram na vida intelectual daquelas que as
cercam, tornando os animais incapazes de aprender no sentido humano do termo. Considere-se
que apesar de um primata aprender mediante treinamento, ndo ¢ capaz de resolver problemas
avangados de forma independente ou tornar-se mais inteligente (Vygotsky, 1998).

A mediagdo em Vygotsky tem uma conotagdo especial, dado que, ultrapassa a nocao de
intermedia¢do comumente estabelecida de enlace entre aluno e professor, parte de um sentido
colaborativo consciente que implica ajuda e demanda esfor¢o de ambas as partes, tanto daquele
que medeia ao oferecer ajuda, como por parte do mediado, que dessa se aproveita (Diaz, 2011).

A Teoria distingue dois tipos de elementos mediadores, sendo estes o instrumento e o

signo. A respeito dessa distingdo, Vygotsky (1998, p. 72,73) admite que:

A funcdo do instrumento ¢ servir como um condutor da influéncia humana
sobre o objeto da atividade; ele ¢é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos. Constitui um meio pelo qual
a atividade humana externa ¢ dirigida para o controle ¢ dominio da natureza.
O signo, por outro lado, ndo modifica em nada objeto da operacdo
psicologica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o controle
do proprio individuo; o signo ¢é orientado internamente. Essas atividades sdo
tao diferentes uma da outra, que a natureza dos meios por elas utilizados ndo
pode ser a mesma.

O instrumento, objeto social e mediador, alarga a possibilidade de transformacao da
natureza, ¢ um elemento interposto entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho. O instrumento
¢ produzido para atender a determinado objetivo e carrega a funcdo para a qual foi criado;
constituem-se elementos externos ao individuo, voltados para fora desse; t€ém o propdsito de
provocar mudancas nos objetos e controlar processos da natureza. Em contraposi¢ao, os signos,
visam ao controle de agdes psicoldgicas, seja do proprio individuo, seja de outras pessoas.
Diferentemente dos instrumentos, os signos auxiliam os processos psicoldgicos e ndo as agdes
concretas, como os instrumentos (Oliveira, 1991).

A partir do referencial marxiano, a teoria elaborada por Vygotsky (1998) aponta a
invencdo e o uso de signos como meios auxiliares para solucionar problemas, como ativacao
da memoria, a comparagdo de situagdes e equivale a invencdo e uso de instrumentos; nesse
contexto ndo se aplica ao trabalho, aplica-se ao campo psicoldgico. O tedrico estabelece que no

caso da memoria e da atengdo, quando ha inclusdo de signos na percepgao temporal criam-se
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as condi¢des adequadas para o desenvolvimento de um sistema unico com elementos efetivos
do passado, presente e do futuro. A memoria, para Vygotsky (1998) ¢ caracteristica definitiva
dos primeiros estagios do desenvolvimento cognitivo, nas fases bem iniciais da infancia, ¢ uma
das fungdes psicologicas centrais € por meio dela se constroem todas as outras fungdes.

O signo atua como um ente de ligacdo entre o sujeito e seu meio, considerado um
instrumento psicossocial elaborado pela pessoa que pode representar elementos diferentes do
meio externo ou interno, converte-se em um indicador que anuncia algo concreto fora do
individuo — ou no proéprio individuo; contudo, ndo ¢ a coisa em si, mas a representagao que o
individuo realiza em sua mente, conforme elucida Diaz (2011). O signo, portanto, constitui-se
um elemento mediador que representa algo diferente de si mesmo, opera como substituto de
ideias, situagdes € objetos, auxiliam a atengdo humana. Por exemplo, a cor vermelha (signo) no
transito lembra a necessidade de parar; o relogio ¢ um signo que nos remete ao tempo (Rego,
1995).

A diferenca mais essencial entre signo e instrumento, no entendimento de Vygotsky
(1998), ampara-se nas diferentes maneiras pelas quais esses orientam o comportamento
humano. O instrumento serve como um condutor da influéncia humana sobre o objeto da
atividade, ¢ orientado externamente e provoca mudangas nos objetos, enquanto o signo nao
transforma o objeto da operacdo psicoldgica, ¢ um meio da atividade interna orientado para o
controle do proprio individuo.

O signo opera como um instrumento da atividade psicoldgica de maneira analoga ao
papel de um instrumento no trabalho, contudo, tal analogia ndo implica uma identidade de
conceitos similares. Nao se deve esperar muitas semelhancgas entre os instrumentos e signos; a
analogia entre signo e instrumento advém da fun¢do mediadora que os caracterizam (Vygotsky,
1998).

Nos critérios psicologicos signo e instrumento devem ser submetidos a mesma
categoria. Sob os moldes marxianos designa-se o uso de signos a categoria de atividade
mediada, por se entender que a natureza do seu uso repousa no fato de que os homens afetam o
seu comportamento por meio dos signos. Nesse ambito, sublinha-se a relevancia da consciéncia,
pois a sua verdadeira esséncia reside no fato de que ¢ por meio dessa que os seres humanos
conseguem lembrar ativamente dos signos (Vygotsky, 1998).

A utilizagdo do sistema simbdlico conduz os seres humanos a uma estrutura especifica
de comportamento que se destaca do desenvolvimento bioldgico e autoriza novas formas de
processos psicologicos enraizados na cultura (Vygotsky, 1998). A concepcao de cultura

compreende que o grupo cultural fornece ao individuo um ambiente estruturado com elementos
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cheios de significado. A cultura ndo ¢ um sistema estatico ao qual o individuo ¢ submetido
passivamente; ao contrario, ¢ dinamico, ¢ parte constitutiva da natureza humana, pois sua
caracteristica psicoldgica se desenvolve mediante a internalizagdo dos modos historicamente
estabelecidos e culturalmente organizados (Oliveira, 1991; Rego, 1995).

A dinamicidade da interagdo entre o sujeito ativo com o mundo cultural ¢ o mundo
subjetivo ocorre por meio da vida social, processo no qual a interacdo € pega chave para a
construgdo do ser humano, dado que auxilia a interiorizagdo das formas de cultura estabelecidas
de funcionamento psicoldgico. A interagdo social dos membros da cultura, por intermédio dos
diversos elementos do ambiente culturalmente estruturado, fornece a matéria-prima para o
desenvolvimento psicoldgico do individuo. No desenvolvimento humano, quando o individuo
toma posse das formas de comportamento advindas da cultura, ocorre um processo de
transformagao e ndo de subordinagdo (Oliveira, 1991).

A linguagem, sistema simbolico comum a todos os grupos, ocupa centralidade na
abordagem sécio-histdrica cultural. A concepgdo do significado das palavras como unidade
simultanea do pensamento generalizante e do intercambio social ¢ de um valor incalculavel
para a compreensao do pensamento e da linguagem. A medida de generalidade varia conforme
o nivel de desenvolvimento e, quando associadas as vivéncias experienciadas, determinam a
equivaléncia de conceitos e também a totalidade das operacdes intelectuais possiveis com um
conceito, as quais incluem comparagdes, juizos, conclusdes (Vygotsky, 2001).

A funcao primordial da linguagem — tanto em criancas quanto em adultos — ¢ o
intercambio social, a medida que se interage e se comunica utiliza-se o sistema de linguagem.
A interacdo mediante a fun¢do da linguagem decorre da necessidade do sujeito de se comunicar.
A linguagem ndo existe dentre os animais irracionais, os quais ndo conseguem designar coisas
por meio de palavras, como fazem os humanos. No caso dos animais, ndo se considera
comunicagao aquela por intermédio de movimentos expressivos, mas a denominada difusao de
afeto (Vygotsky, 2001).

A fala mais primitiva da crianga é essencialmente social, em determinada idade o
discurso social da crianga subdivide-se em egocéntrico € comunicativo, ambos sociais. No
discurso egocéntrico a crianga transfere as formas sociais cooperativas de comportamento para
a esfera das fungdes psiquicas pessoais internas (Vygotsky, 2001). A fala egocéntrica indica a
trajetdria que a crianga realiza ao tomar posse da linguagem e se utiliza da fala com fungao de
comunicagdo em um primeiro momento; posteriormente como instrumento interno de

pensamento (Rego, 1995).
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O uso da linguagem como instrumento de pensamento supde um processo de
internalizacdo, em que “[...] os signos externos, de que as criancas em idade escolar necessitam,
transformam-se em signos internos, produzidos pelo adulto como um meio de memorizar”
(Vygotsky, 1998, p. 60). O processo de internalizagdo na crianga configura-se em um primeiro
nivel — o social — e, depois, em um nivel individual; primeiro ocorre entre pessoas e depois no
interior da crianga. A transformagao de um processo interpessoal em um processo intrapessoal
¢ o resultado de uma longa série de eventos ocorridos na trajetéria do desenvolvimento. O
processo, ao ser transformado, continua a existir ¢ a mudar como uma forma externa de
atividade antes da internalizagdo definitiva (Vygotsky, 1998).

Além da linguagem, permeia a compreensdo da mediagdo em Vygotsky (1998) a relagao
dindmica e complexa existente entre o processo de desenvolvimento e a capacidade de
aprendizagem, a conceituagdo da zona de desenvolvimento proximal, erguida em oposi¢ao as
concepgdes prevalentes a sua época. Dessa forma, antes de se discorrer sobre esse conceito se
efetuard uma breve exposi¢ao sobre algumas correntes teoricas refutadas por Vygotsky sobre
aprendizagem e desenvolvimento.

Um dos posicionamentos refutados por Vygotsky (1998, p. 54) centra-se no pressuposto
de que “[...] o aprendizado segue a trilha do desenvolvimento e que o desenvolvimento sempre
se adianta ao aprendizado, ela exclui a no¢do de que o aprendizado pode ter um papel no curso
do desenvolvimento”. Nesse contexto, o desenvolvimento ¢ percebido como pré-condi¢do do
aprendizado, nunca como o seu resultado.

Outro posicionamento refutado pelo autor refere-se a um grupo de teorias que propde a
equivaléncia entre desenvolvimento e aprendizagem; por essa perspectiva admite-se que ambos
sdo processos que se desenvolvem simultaneamente e coincidem em todos os pontos. Vygotsky
(1998) aponta que uma dessas teorias defende o conceito de reflexo, em que se percebe o
desenvolvimento como o dominio dos reflexos condicionados e a aprendizagem encontra-se
agregada ao desenvolvimento.

Apesar da similitude das abordagens teoricas Vygotsky (1998, p. 105) esclarece

Os tedricos que mantém o primeiro ponto de vista afirmam que os ciclos de
desenvolvimento precedem os ciclos de aprendizado; a maturagdo precede o
aprendizado e a instrug@o deve seguir o crescimento mental. Para o segundo
grupo de tedricos, os dois processos ocorrem simultaneamente; aprendizado e
desenvolvimento coincidem em todos os pontos, da mesma maneira que duas
figuras geométricas idénticas coincidem quando superpostas.

Ainda neste ambito, igualmente refuta-se o principio de que a aprendizagem do

individuo se desenvolve a partir do estimulo-resposta; longe disso, suas ideias preconizavam
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que nas formas superiores do comportamento humano o individuo tem papel ativo na
aprendizagem — superando o bindmio de estimulo e resposta — e sua participacdo ¢ ampliada,
de modo que ¢ capaz de modificar a situacao estimuladora como uma parte do processo de
resposta a essa (Cole; Scribner, 1998).

Vygotsky (1998) assinala a importancia do desenvolvimento nos processos de
maturidade nervosa sobre a aprendizagem, contudo, sem o carater absoluto, por entender que
nao ¢ sempre que o desenvolvimento define a aprendizagem. O aprendizado, nesse contexto, &
um aspecto necessario ao processo de desenvolvimento das fungdes psicologicas, entretanto, os
processos de desenvolvimento ndo correspondem aos processos de aprendizado — os primeiros
ocorrem mais lentamente que os segundos.

Do ponto de vista da Teoria Socio-histérico Cultural, aprendizado nao equivale a
desenvolvimento. Nesta proposta, situa-se o aprendizado como um aspecto necessario €
universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicologicas e, caso o aprendizado seja
organizado, resulta em desenvolvimento mental ao tempo em que oportuniza varios processos
de desenvolvimento (Vygotsky, 1998).

Nesse cendrio, a inter-relagdo entre aprendizagem e desenvolvimento ocorre desde o
primeiro dia de vida da crianga. Todavia, o aprendizado € anterior a crianga frequentar a escola,
se inicia desde o dia do seu nascimento. Por isso, ha sempre uma histdria ou experiéncia anterior
as situacdes de aprendizagem com as quais a crianga se defronta na escola. Antes mesmo de
estudar aritmética na escola a crianga tem experiéncias com quantidades e provavelmente teve
que lidar com as operagdes de somar, subtrair e dividir (Vygotsky, 1998).

Um aspecto essencial do aprendizado em Vygotsky (1998) ¢ o fato de ele originar a
zona de desenvolvimento proximal, além de ativar varios processos internos de
desenvolvimento, os quais sdo capazes de operar no momento de interagdo da crianga com as
pessoas e, a medida que os processos sao internalizados tornam-se parte das aquisi¢cdes do
desenvolvimento independente da crianca. O aprendizado constitui-se um aspecto necessario €
universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas e ndo equivale a
desenvolvimento, porém, conforme Vygotsky (1998, p. 118), “[...] o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios
processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”.

Diaz (2011, p. 85) destaca que para Vygotsky ndo ha um modelo universal de

desenvolvimento humano

[...] pois na realidade, e no dia a dia, o sistema funcional bioldgico e
psicoldgico que utiliza uma crianga para aprender pode ndo ser igual ao
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utilizado por outra, além das condigdes sociais desses aprendizados que
também podem ser diferentes e portanto, influir nos resultados da
aprendizagem, o que ndo elimina a possibilidade de encontrar similitudes
interpessoais num mesmo estagio evolutivo ou numa mesma idade
cronologica.

Nao ¢ por acaso que as perspectivas que amparam a Teoria Sécio-historico Cultural
representam uma contribuicao substancial para a educacao especial ao expor a aprendizagem
como um processo que ocorre de maneira distinta para cada crianga.

Vygotsky (1998, p. 112) compreende a zona de desenvolvimento proximal como

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, ¢ o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas sob
a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes.

Dessa forma, estabelecem-se dois niveis ou zonas de desenvolvimento, nivel real e nivel
potencial, em que o Ultimo possui duas zonas — zona potencial propriamente dita e zona
proximal®. No nivel real, o desenvolvimento das fun¢des mentais da crianga se encontra
estabelecido, resultam de certos ciclos de desenvolvimento completados. Vygotsky (1998, p.
113) estabelece que “[...] o nivel de desenvolvimento real de uma crianga define func¢des que ja
amadureceram, ou seja, os produtos finais do desenvolvimento. Se uma crianca pode fazer tal
e tal coisa, independentemente, isso significa que as fungdes para tal e tal coisa ja
amadureceram nela”.

Conforme dito, o nivel de desenvolvimento potencial apresenta duas zonas distintas — a
potencial propriamente dita e a zona proximal. Compara-se analogamente o nivel potencial a
raizes de plantas, sao aquelas capacidades em franco desenvolvimento, em que 0s processos
maturativos estdo se produzindo, estdo bem distantes de ser alcangados. E potencial porque esta
em formacdo, no futuro poderdo funcionar, porém no presente nao funcionam. Nesse caso, a
crianga ndo ¢ capaz de responder ao problema a ela apresentado, ainda que receba orientacao
verbal e/ou praticas (Diaz, 2011, 2021; Vygotsky,1998).

Sobre a zona proximal, Vygotsky (1998) compara a brotos ou flores do
desenvolvimento, em vez de frutos do desenvolvimento. Nessa zona, embora ainda ndo haja
aprendizado porque as capacidades e fung¢des relativas ainda estdo se formando, encontra-se
muito perto da aprendizagem, ¢ um nivel mais desenvolvido que o potencial (Diaz, 2021).

Dessa forma, Vygotsky (1998, p. 113) estabelece que “[...] a zona de desenvolvimento proximal

5> Conforme Diaz (2021), o proprio Vygotsky utiliza indistintamente os termos niveis e zonas.
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hoje, sera o nivel de desenvolvimento real amanha - ou seja, aquilo que uma crianga pode fazer
com assisténcia hoje, ela serd capaz de fazer sozinha amanha”.

O conceito de zona de desenvolvimento proximal refere-se a uma etapa intermediaria
entre os extremos do ndo aprendizado ao aprendizado. Nessa etapa nao ¢ propicio falar de
capacidade para determinada aprendizagem, contudo, se apresentam tragos dessa capacidade,
que podem ser trabalhados pelo mediador, os quais aproximam a crianga do resultado esperado
(Diaz, 2021).

O conceito de zona de desenvolvimento proximal relaciona-se intimamente com o
conceito de mediagdo, compreendida como ajuda externa que serve de instrumento e signo
dindmico no percurso do desenvolvimento da aprendizagem e impulsiona as etapas da
aprendizagem; inicialmente o nao aprendizado, evidenciado na zona de desenvolvimento
potencial; em seguida, aquilo que se esta aprendendo por meio da mediagdo, compreendida na

zona de desenvolvimento proximal; e, por fim, a zona de desenvolvimento real (Diaz, 2011).

2.3 MEDIACAO NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

O termo mediacdo tem sido empregado em diversas areas do saber, conforme as
particularidades da area de estudo, cuja esséncia guarda relacdo com a acgdo de conciliacdo, de
intervengdo, de a¢do intermediaria, elo ou simplesmente ponte. No campo da CI os conceitos
de mediagao construiram-se gradualmente mediante as acepcdes de diversos autores, 0s quais
aproximam a mediagdo da apropriacao em lugar da recep¢ao ou mero consumo de informacgdes
e bens culturais. As distintas perspectivas propiciam o debate, a reflexdo, aspectos que
concorrem para o amadurecimento tedrico-epistemologico da area (Nunes; Cavalcante, 2017;
Santos Neto; Almeida Junior, 2017).

Na trajetéria da construgcdo desse conceito percebe-se que apesar de ser utilizado em
alguns momentos durante o século XX, usualmente empregou-se o termo mediacdo sem
aprofundamento tedrico. Assim, o conceito ¢ erguido para fundamentar uma agdo anteriormente
realizada pelos bibliotecarios (Santos Neto, 2019). A literatura da CI apresenta distintas
modalidades de mediacdo: mediacao custodial, mediacdo de leitura, mediagdo cultural,
mediagdo pos-custodial e mediagcdo da informagdo (Santos Neto; Almeida Junior, 2017). No
entanto, esta tese se debruga sobre o conceito de media¢do da informacao e, por isso, apresenta
as abordagens mais expoentes dessa modalidade de mediagao.

A mediacao no contexto da CI ganha solidez no paradigma social, considerando-se que

esse possibilita o estudo da informagao a partir de seu contexto de produgdo, uso, apropriacao
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e compartilhamento (Carneiro et al., 2018). Assim, antes de tratar da mediagdo convém
explicitar sucintamente o desenrolar dos paradigmas como um lastro para abordar a mediagao.
Além disso, apresentar a formalizagdo da CI na década de 1960 e alguns fatores que
condicionaram sua existéncia, tais como a bibliografia, a documentacgao e a Biblioteconomia
(Aratjo, 2018a).

Inicialmente esclarece-se que no entendimento de Kuhn (1970) paradigma refere-se a
um termo que designa as realizacdes cientificas que atendem a uma comunidade cientifica em
determinado periodo, contudo, em virtude de o pensamento cientifico apresentar natureza
dinamica, os paradigmas podem ser revisitados e ocasionarem um novo paradigma. No caso da
CI, embora alguns autores conduzam a uma perspectiva distinta, esta pesquisa apresenta a
abordagem de Capurro (2003), o qual menciona trés paradigmas dominantes na CI: o fisico, o
cognitivo e o social, os quais entende-se que nao sejam lineares e que podem coexistir.

A CI nasce sob vigéncia do paradigma fisico, construido a partir da teoria matematica
da comunicagdo, elaborada pelos engenheiros de telecomunicagdes, Claude Shannon e Warren
Weaver, a qual apresenta o ineditismo do conceito cientifico de informagao. O conceito defende
que a comunicagao € um processo em que 0 emissor envia uma mensagem para um receptor e
a informagdo se configura como medida da probabilidade dessa mensagem (Aratjo, 2018a;
Capurro, 2003).

O processo de comunicacdo apresenta trés dimensdes: problemas concernentes ao
transporte das mensagens, problemas semanticos e a eficacia da mensagem. A CI vinculada aos
problemas técnicos da transmissdo das mensagens, relativamente a primeira dimensao, adota
essa teoria na década de 1960, com o proposito de investigar os desafios inerentes ao seu campo
tematico. Em decorréncia disso, descarta a subjetividade da informacao e passa a considerar
apenas os fatores fisicamente observaveis € mensuraveis, aspectos que se aproximam da
construgdo positivista (Aratjo, 2018a).

A teoria limitava-se aos aspectos quantitativos da mensagem, o foco estava na
quantidade de informagdes presentes na mensagem e niao nas dimensdes subjetivas e nas
motivacdes do produtor da mensagem. O enfoque objetivo dado a informacao possibilita sua
aplicacdo nos estudos de recuperagao da informagao com énfase nos conceitos de revocagdo e
precisdo, os quais buscam uma recuperacdo mais precisa, com uma quantidade relevante de
resultados (Capurro, 2003; Silva; Nunes, 2014).

O paradigma fisico — sob o enfoque da teoria matematica da comunicagao — refere-se a
um receptor da mensagem e evidencia, dessa forma, que no processo de recuperacao da

informagao cientifica, bem como em todo processo informativo e comunicativo, o papel ativo
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do sujeito cognoscente ¢ excluido, em detrimento da precisdo; sua participagdo limita-se a
receber a mensagem, cendrio que sera revisitado a partir dos paradigmas subsequentes, em
especial o social (Capurro, 2003).

O paradigma fisico ¢ igualmente influenciado pela teoria sist€émica, originada por
Bertalanfty, na década de 1930, a qual ganha notoriedade com a publica¢do do trabalho de
Wiener, em 1948, sobre a cibernética. Por essa perspectiva, os principios bioldgicos atuam
como uma espécie de método geral para o estudo de qualquer fendmeno ao argumentar que
“[...] o todo ¢ maior do que as partes e de que as partes devem ser estudadas, necessariamente,
a partir da fun¢do que desempenham para a manutencdo e sobrevivéncia do todo” (Araujo,
2018a, p. 24).

A teoria matematica da comunicagao e a teoria sist€émica sao complementares. A ideia
de informacao em ambas ¢ a mesma, “[...] algo que ¢ transportado, repassado, de um ponto a
outro — no primeiro caso, num esquema linear, no segundo, num processo ciclico”, conforme
Araujo (2018a, p. 23). Ressalta-se também que nas duas teorias a informagao sofre a acdo de
processos externos; processos de emissao e recepgao (teoria matematica da comunicacao) e
funcionais (teoria sistémica).

Neste ponto, convém destacar que a CI se ergue com o fim da segunda guerra mundial
e o inicio da chamada guerra fria, conjuntura na qual Estados Unidos e a Unido Soviética
competiram pela hegemonia mundial e que integra variados campos como a politica, a
ostentacdo bélica e a corrida espacial. Nesse cenario competitivo, a informagao ocupa posi¢ao
destacada e se configura como um recurso ou condi¢do de produtividade (Aragjo, 2018a).

O cenario descrito propicia a edificagdo da CI, cuja formalizacdo se deu, principalmente,
pelo artigo de Harold Borko: Information Science: what is it? (Ciéncia da Informacao: o que ¢

1sto?), que assim a define:

[...] disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as for¢as que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para
otimizar sua acessibilidade e uso. A CI esta ligada ao corpo de conhecimentos
relativos a origem, coleta, organizagdo, estocagem, recuperacao,
interpretagdo, transmissdo, transformagao (Borko, 1968, p. 1).

A defini¢dao embrionaria da CI aponta para os problemas sobre os quais essa ciéncia se
debruga, a saber a comunica¢ao do conhecimento e o registro do conhecimento produzido. Dada
a explosao informacional ocasionada pelo pos-guerra, € possivel perceber o reflexo do contexto
do que caracterizava a area em sua origem, o tratamento da informagdo em seu carater

comunicativo, pela perspectiva da eficiéncia de sua transmissdo e dos sistemas de tratamento
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da informacdo, sob um viés cientifico, influenciado pelas demandas informacionais de seus
pesquisadores (Silva; Nunes; Cavalcante, 2018).

Aratijo (2018a) pontua que embora a consolidagdo ocorra na década de 1960, alguns
fatos antecedentes desempenharam papel fundamental para seu surgimento, contudo, ainda que
haja outros, nessa oportunidade se esboca o surgimento da bibliografia e, em seguida da
documentacdo e da Biblioteconomia. A bibliografia surge no século XV, facultada pela
invengdo da imprensa e o consequente aumento da produgdo de livros na Europa, fatores que
impelem os bibliografos Conrad Gesner e Johann Trittheim a produzirem as primeiras
bibliografias, cujo propdsito consistia em listar os livros existentes de determinado assunto, em
diferentes bibliotecas de uma regido. Os biblidgrafos trazem o ineditismo de inventariar a
producdo intelectual humana apresentada em diferentes livros € manuscritos espalhados por
diferentes bibliotecas (Aratjo, 2018a).

Mais adiante, por volta de 1895, Paul Otlet e Henri La Fontaine realizaram a I
Conferéncia Internacional de Bibliografia. Em seguida, estabeleceram o Instituto Internacional
de Bibliografia, com o objetivo de construir um inventario de toda a producao humana de
conhecimento registrado, que resultou na elaboracdo do Repertorio Bibliografico Universal.
Pela perspectiva cientifica, Otlet vislumbra a criagdo da documentacdo, que avanga em relacao
com a bibliografia, a medida que, além de listar, se ocupa de identificar os acervos custodiados
pelas instituicdes (Aradjo, 2018a, 2018b).

Em paralelo ao desenvolvimento da documentacao, o campo da Biblioteconomia se
consolida mediante as associagdes e cursos de graduagdo e de pos-graduacao e, em 1876, com
a criagdo da American Library Association (ALA), nos Estados Unidos. A Biblioteconomia
constitui-se o embrido da CI e traz em seu escopo a singularidade de procedimentos técnicos
que permitem maior circulagdo e acesso a documentos (Araujo, 2018a, 2018b).

Retomando-se a questio do paradigma, face a limitacdo do paradigma fisico
relativamente ao papel do sujeito, a CI ¢ conduzida ao paradigma cognitivo, sob a influéncia da
ontologia de Karl Popper, fundamentada na concep¢ao dos trés mundos de conhecimento de
Platdo: o fisico, o da consciéncia € o do contetido intelectual de livros e documentos e o das
teorias cientificas (Capurro, 2003). Ao se adotar a teoria do conhecimento de Popper, admite-
se a informagdo como o resultado da incorporacdo de dados pelo individuo; no estado do
conhecimento desse individuo estabelece-se a relagdo entre informagao e conhecimento. Algo
¢ informacional quando altera as estruturas de conhecimento do sujeito que se relaciona com

dados ou documento (Araujo, 2018a).
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A triade conceitual estabelecida fornece certa estabilidade ao campo da CI e compdem
os “[...] dados (os registros fisicos de conhecimento, a materialidade), conhecimento (aquilo
que estd na mente das pessoas, o que elas sabem, o seu repertério) e informagao (como o
resultado da interacdo entre os outros dois” (Aratjo, 2018a, p. 77). As teorias cognitivistas
influenciam o campo da representagdo da informacdo, cujo objetivo consiste em organizar,
classificar e indexar a informacdo considerando-se o repertorio de conhecimentos existentes
nos campos aos quais pertencem as fontes de informagao. Desse modo, sdo reunidos esfor¢os
para a construcao de linguagens de representagdo e sistemas de informacao direcionados para
0s usudrios, aspectos que encaminham para a area da organizagdo do conhecimento (Araujo,
2018a).

O paradigma cognitivo busca entender a informagao do ponto de vista das estruturas
mentais dos usuarios, com foco nas suas necessidades. Por essa perspectiva, os usuarios
utilizam informacdes para a tomada de decisdo em atividades cotidianas. O processo de busca
se inicia a partir de determinada necessidade e a informag¢ao atua no preenchimento de lacuna.
No mapa mental dos individuos, a informacao adquire uma logica cumulativa em que as
informacdes novas sao somadas as anteriores € o sujeito cognoscente, possuidor de modelos
mentais, ¢ transformado durante o processo informacional (Aratjo, 2018a; Capurro, 2003).

A critica ao modelo cognitivo centra-se na passividade do usuédrio, um sujeito
cognoscente destituido de condicionamento social e material caracteristicos do existir humano
e da vida em sociedade. Além disso, a aquisi¢ao de informacgdes limita-se ao preenchimento de
gaps, ou seja, lacunas cognitivas. Apesar da pertinéncia tedrica epistemologica, essa
perspectiva atinge seu limite quando ndo alcanga determinadas respostas aos problemas da area,
de ordem eminentemente social, dentre os quais se destaca a necessidade de um paradigma
capaz de priorizar a autonomia dos usuarios no que tange aos processos construtivos da
informacao (Silva; Nunes, 2014).

A complexidade do fendmeno informacional provoca o esgotamento tanto do modelo
explicativo fisico hegemonico da década de 1960 quanto de sua continuidade mediante o
modelo cognitivo (Aragjo, 2018b). Assim, o paradigma social ¢ erguido, fundamentado na
vertente subjetiva, que visa compreender a construcao da informacao a partir dos sentidos que
os individuos lhe atribuem, situando o usudrio como figura central. Avanga com relagdo aos
modelos predecessores, ao compreender que o proprio usuario ¢ quem define o que ¢ ou nao
informacao. A informagdo ¢ compreendida como algo fluido e impalpavel, que ultrapassa a

ideia de mero objeto fisico, registrado em determinado suporte (Silva; Nunes, 2014).
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Nessa vertente social, Shera (1977) propde a criagdo da disciplina epistemologia social,
cuja esséncia encontra-se na producdo, fluxo, integragdo e consumo de todas as formas de
pensamento comunicado considerando-se o tecido social. Essa proposta entende que embora a
biblioteca sirva especialmente ao individuo, seu objetivo final ¢ trazer melhorias para a
sociedade, assim, defende-se que o papel do bibliotecario — no ambito da rede de comunicagao
da sociedade — ultrapassa a ideia de ser um elo a mais nessa cadeia; sua atuagdo perpassa a
compreensdo do conhecimento que comunica € a importancia desse conhecimento para o
individuo e para a sociedade (Shera, 1977).

A perspectiva subjetiva atribuida ao objeto informagao no modelo social oportuniza os
estudos qualitativos que compreendem as necessidades de informacdo e comportamentos de
busca, as praticas relacionadas ao uso, apropriagao e a mediagdo da informagao (Carneiro et al.,
2018). Com respeito a relevancia dos estudos de mediagdo, Nunes e Cavalcante (2017)
endossam que esses favorecem quanto a reorienta¢do da agenda de pesquisa da CI, a medida
que propiciam a composicdo de bases teodricas, as quais abordam as condi¢des materiais e
técnicas que atravessam a natureza da informagdo, como também o carater social, em virtude
de considerar que nao existe a informacao destituida da sociedade e da cultura.

A primeira anunciag¢do do termo mediagdo da informagdo ocorre em 1995 no artigo de
Mercadante (1995) intitulado Novas formas de mediac¢ao da informagao, o qual ndo se propde
a analisar o conceito propriamente dito, antes aborda as demandas advindas da tecnologia para
os profissionais que atuam nas bibliotecas, dado os avangos da informatica e das
telecomunicagdes. Posteriormente, em 2009, Almeida Junior publica a defini¢do estruturada de
mediacdo na revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao. Até entdo, a
mediagdo estava incorporada ao discurso dos profissionais da informagdo sem, contudo,
fundamentar suas praticas (Almeida Junior, 2009).

Em 2015 o conceito foi atualizado e publicado como secao de livro, o qual conceitua a

mediagdo da informagdo como

[...] toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais
—, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual
ou coletiva; visando a apropriacdo de informagao que satisfaca, parcialmente
¢ de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
¢ novas necessidades informacionais (Almeida Janior, 2015, p. 25).

Destaca-se, nesse conceito, a mediacdo como uma ag¢do de interferéncia, a qual se
contrapde a ideia de isolamento, passividade, subserviéncia, uma vez que O espago

informacional ndo esta isolado, isento de interferéncias; tanto ¢ objeto quanto sujeito da histdria,
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as transformagodes sociais certamente influenciam e exigem mudangas nos servigos oferecidos.
Antes de ser bibliotecario o sujeito ¢ um ser humano e sempre atuard como um todo, nao
mediante fragmentos que podem existir separadamente. Por isso, no desenvolvimento dos
fazeres informacionais, de modo algum o bibliotecario alcangard a imparcialidade, contudo,
deve estar atento a manipula¢do, dada a proximidade entre essa e a interferéncia (Almeida
Junior, 2015; Almeida Janior; Bortolin, 2007).

Nunes e Cavalcante (2017) endossam a impossibilidade da neutralidade e situam a
mediacdo como ferramenta tedrica-conceitual na elucidagdao da relacdo entre profissional e
sujeitos no acesso aos recursos informacionais, assim como entendem a sua pratica como uma
acdo de interferéncia, ao argumentarem que esse fazer informacional encontra-se distante de
qualquer pretensa tentativa de imparcialidade por parte de quem medeia ou se coloca entre algo
envolvendo dois ou mais.

Almeida Junior (2015) se utiliza da expressdo equipamentos informacionais para se
referir aos locais em que a informacdo tem carater prioritario nessas agdes desenvolvidas, nos
quais se destacam a biblioteca, os arquivos € museus, em contraposicao a expressao unidade.
Nessa abordagem, o termo unidade ndo corresponde a proposta desses espagos, faz alusdo a
exclusdo e isolamento, enquanto a expressdo equipamento “[...] possibilita inferir as relagdes
ndo somente proximas, mas ‘intestinais’, presentes no universo informacional e nos locais que
atuam, de varias formas, com a informag¢ao” (Almeida Junior, 2009, p. 91).

Na esfera da mediagdo cultural, Pieruccini (2007) apresenta o conceito correlato de
dispositivo para se referir a biblioteca, o qual ¢ entendido como central ao proporcionar o
entendimento de mediacdo da informagao e as condi¢des que afetam os procedimentos de busca
de informagdo. Por essa perspectiva, os dispositivos de transmissdo € comunica¢do tais como a
biblioteca, ndo apenas disponibilizam informacao — dizem, contam, narram (Pieruccini, 2004,
2007).

Pieruccini (2004, 2007) argumenta que os dispositivos devem ser elaborados
considerando a apropriacdo da informagdo, ndo apenas a assimilagdo, uma vez que a ordem
informacional monoldgica que caracterizou a biblioteca por anos tem privado a sociedade de
explorar tais bens culturais. Por isso, a proposta ¢ substituir a denominada ordem monologica,
de carater fechado, para uma ordem dialdgica, flexivel, em que a ordem discursiva dos
dispositivos constitui uma instdncia de mediacdo, a qual interfere nas relagdes entre o sujeito e
o universo simbdlico, e sua atuagdo refletird significativamente nos processos de apropriagao

de informagdes (Pieruccini, 2004, 2007).
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Nesse ponto, ¢ oportuno tensionar que a ordem monoldgica ndo cabe mais em uma
sociedade que tem se comprometido com a inclusdo e o acolhimento da diversidade. Em
contraposi¢do, a proposta dialégica — disposta a ouvir o outro — oportuniza a constru¢ao da
afiliagdo. O carater social da biblioteca se encaminha para sua transformagao em um dispositivo
dialogico que naturalmente acolhe o atributo da afiliagdo como questdo relevante.

Retomando o conceito de mediagdo tem-se que a interferéncia visa a apropriacao da
informacao, cujo objetivo € transformar o que ¢ comum — como a memoria, o conhecimento —
em algo proprio e unico, ou seja, a apropriacao se da na conversao do que antes era comum a
todos os sujeitos e que posteriormente, tornou-se algo individual. A combinagdo de relegar a
busca por informagdo a um publico que ndo foi ensinado a pesquisar — excluido dos circuitos
do conhecimento — a crenga de que a construgdo desse conhecimento se desenvolve de maneira
natural e espontanea, destituida de aprendizagens complexas e multiplas, constituem-se
aspectos que impactam negativamente a apropriagao (Pieruccini, 2007).

A apropriacdo ¢ um ato produtivo que implica uma série de capacidades rumo a
construcao de construcao de sentidos, ndo se trata de um ato imediato, mecanico ou natural. A
mera disponibilizagao de informacdes — sem atencdo a sua repercussao junto aos diferentes
segmentos socioculturais — ndo se sustentam, dada a conjuntura apresentada de exclusdo. O
acesso ao conhecimento ¢ uma trajetoria delicada que implica esfor¢o arduo de aprendizagens
dindmicas. Dessa maneira, tornam-se fundamentais as estruturas socioculturais para apoiar esse
publico, as quais incluem a biblioteca; do contrario os sujeitos fracassam nas tramas do
conhecimento, sem efetivar a apropriagdo (Pieruccini, 2007).

Pela perspectiva da mediagdo, o usuario € o ator central do processo de apropriacdo, ¢
ele quem determina a existéncia ou ndo da informagdo, a qual somente existira na interagao
entre usudrio ¢ a informagdo. Assim, a apropriacdo ultrapassa a disseminagdo, contorna a
transformag¢ao da informagdo em conhecimento. Para o usuario da informacao, a mediagao o
transforma em ser ativo, ele deixa de ser mero receptor; a partir de sua interacdo com a
informagado ele passa a transformar sua realidade (Almeida Junior, 2009).

Almeida Junior (2015) ampara suas concepg¢des em Vygotsky (1998), anteriormente
abordadas, e em Freire (1970, 1979, 1996). Desse modo, admite-se a impossibilidade de se
construir o conhecimento no isolamento; pelo contrério, ele se constroi a partir da interagao.
“Nosso conhecimento se constroi mediado e, da mesma forma, somos mediadores da
constru¢do do conhecimento de outros” (Almeida Junior, 2015, p. 11). Na interlocucao com as

ideias freirianas destaca-se que a humildade ¢ uma exigéncia na constru¢ao de conhecimentos
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novos. A informacdo ndo esta a servigo da elimina¢do das duvidas, antes destrdi certezas e
oportuniza a reconstru¢do do conhecimento (Freire, 1996).
Isso posto, enriquece esta discussao a nogao freiriana de humildade do conhecimento,

que assinala:

A humildade exprime, pelo contrario, uma das raras certezas de que estou
certo: a de que ninguém ¢é superior a ninguém. A falta de humildade, expressa
na arrogancia e na falsa superioridade de uma pessoa sobre a outra, de uma
raga sobre a outra, de um género sobre o outro, de uma classe ou de uma
cultura sobre a outra, ¢ uma transgressao da vocagdo humana do ser mais. O
que a humildade néo pode exigir de mim ¢ a minha submissdo a arrogancia ¢
ao destempero de quem me desrespeita (Freire, 1996, p. 46).

A humildade lida com certezas momentaneas, que podem vir a mudar a partir das
informagdes e, assim, transformam-se em novas certezas, igualmente momentaneas. O carater
fluido e ndo permanente da informacao, implica a dependéncia da interacdo; ainda que a
informacao se constitua no individuo, ¢ dependente do coletivo, apenas se concretiza na relagao
do usuario com o suporte que torna possivel a sua existéncia. A informagdo representa o
desconhecido, ¢ inquieta e, como tal, causa conflitos, os quais favorecem a apropria¢do da
informagdo. Assim, a informacao ndo deve ser apenas transferida, antes deve ser mediada, visto
que se imbrica, se integra ao conhecimento e o transforma (Almeida Junior, 2009, 2015).

O elemento apropriagdo — presente no conceito de mediagdo — ndo sugere a mera
divulgagdo de contetido, ¢ essencial considerar o significado desses conteudos nos usuarios,
uma vez que se rejeita a ideia de que a informacao abole as davidas, antes devem desencadear
novas necessidades informacionais e oportunizar novos conflitos (Santos Neto; Almeida Junior,
2017). Ao quebrar as certezas, a informagao remove o sujeito da condi¢dao de passividade, o
desconhecido proporciona a reconstru¢do do conhecimento anteriormente equilibrado. O
conflito reivindica a tomada de posicao a medida que exige resposta as argui¢cdes do mundo,
novas perspectivas de vé-lo e explica-lo (Almeida Junior; Santos, 2019).

A nogdo de conflito permite a desconstru¢do da ideia comumente estabelecida da
mediagdo como uma ponte, ao apresentar a “[...] ideia de algo estatico, que leva alguma coisa
de um ponto a outro ponto, sendo estes predeterminados e fixos, e sem interferir no trajeto, no
modo de caminhar e no final do percurso” (Almeida Junior, 2009, p. 92) e de reduzir o papel
do bibliotecario e do usudrio ao de emissor e receptor respectivamente. A mediacdo da
informag¢do ndo compreende um resultado, mas uma construcao de olhar para fatores primeiros,
que integra estranhamentos de pressupostos epistemoldgicos, sobre os obstaculos que

circundam as agdes de mediar, as quais reforcam a necessidade de olhar critico de dentro para
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fora, das acdes do bibliotecario diante da a¢do de mediar e do espacgo da biblioteca (Castro;
Almeida Junior, 2022).

A mediacao da informacao nao se restringe as atividades relacionadas diretamente ao
publico atendido, diz respeito a todas as acdes do profissional da informagao. Conforme Varela,
Barbosa e Farias (2014), embora a mediacao se desenvolva na interagdo entre o profissional e
0 usudrio, no momento da comunicagdo, os elementos que a constituem antecedem a busca do
usudrio, constroi-se mediante um processo dialdgico com o usuario potencial, visando antecipar
suas necessidades. A agao mediadora atravessa a organizagao, o armazenamento € o preparo do
repertdrio informacional, uma vez que as informagdes que atenderdo as demandas
informacionais estdo espalhadas, perdidas no universo informacional, tornando relevante essa
atividade (Almeida Junior, 2015).

Quanto a sua tipologia, a mediacdao esta presente de forma implicita e explicita. A
mediacdo implicita se dd nos espagcos em que os bibliotecarios atuam e ndo necessitam da
presenga do usuario para desempenhar suas atividades e compreende “[...] as acdes
desenvolvidas de maneira consciente e tendo como base os conhecimentos que dominamos e
exteriorizamos com razoavel controle” (Almeida Junior, 2009, p. 93). Sdo exemplos de
mediagdo implicita as atividades meio, tais como o processamento técnico, a formacdo e
desenvolvimento de cole¢des, a conservagao e restauracdo de acervos bibliograficos, estudo de
usuario, dentre outros servigos.

No processamento técnico desenvolve-se a catalogacdo do acervo, que consiste em
identificar e registrar os principais dados a esse relacionados; a classificagcdo registra o assunto
principal e a indexagdo que compreende atribuir termos que descrevam de forma clara o item
catalogado. A divisdo de formagao e desenvolvimento de colecdes compete realizar a compra,
doagdo e permuta de acervos bibliografico (livros, periddicos, e-books e outros) que constituirdo
o acervo da biblioteca. O material preparado ¢ encaminhado para o tombamento, preparo fisico
e inser¢ao na base de dados da biblioteca. O estudo de usuério possibilita o conhecimento das
necessidades informacionais dos usuérios da biblioteca por meio de pesquisas de satisfacdo dos
usudrios quanto aos servigos oferecidos (Santos Neto; Almeida Junior, 2017; Figueiredo, 1994)

No que se refere a mediagao explicita, ocorre na presenca do usuario — ainda que essa
presenca nao seja fisica e imediata — e compreende “[...] as a¢des que deixam transparecer um
conhecimento inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica com os conhecimentos
conscientes” (Almeida Junior, 2009, p. 93). A mediacao explicita refere-se as atividades fins,
tais como o servico de informagdo e referéncia, cujo fundamento consiste na interagao do

bibliotecario com o usuério que recorre a biblioteca em busca de repostas a uma necessidade
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informacional (Macedo, 1990). O referido servigo igualmente abrange a realizagdo de
treinamentos e de atividades de formacdo dos usudrios, o suporte no desenvolvimento das
competéncias em informag¢ao dos usuarios ¢ a avaliacao da acessibilidade (Gomes; Reis; Jesus,
2022).

As atividades de apoio a leitura e producdo escrita, de igual modo representam
atividades de mediagao explicita, tendo como atributo o apoio as praticas leitoras e de produgao
escrita e a avalia¢ao das atividades de leitura e de producao escrita realizadas. Ainda nesse rol
citam-se as atividades de disseminagdo e de promocao do acesso a informagao direcionada para
promover tanto a identificacdo quanto a localizacdo da informagdo e a promocao do acesso
(Gomes; Reis; Jesus, 2022).

Salienta-se que a interferéncia esta impregnada em ambas as tipologias de mediagao,
seja nas decisoes relativas a escolha da quantidade de material a ser comprado e inserido no
acervo da biblioteca; seja referente ao suporte desse material; seja na subjetividade da escolha
de quais termos descrevem com maior precisao determinado item a ser catalogado; ou nas agdes
decisorias relativamente a qual treinamento de usudrio incluir e quais praticas de apoio a
producado escrita devem ser incluidas no planejamento global da biblioteca. A interferéncia ¢,
portanto, um elemento presente nos fazeres informacionais do bibliotecario.

Para Almeida Junior (2009), a mediagdo da informacdo ¢ tdo relevante para o fazer
bibliotecério que essa deve se constituir o objeto da CI. Por isso, argumenta que posicionar a
informacdo como objeto de estudo da CI parece contraditorio e reducionista, por excluir
elementos importantes oferecidos pela area, como as acdes culturais e a contacao de historias
(Santos Neto; Almeida Janior, 2017).

Pesquisas de Gomes (2019b, 2020a, 2020b, 2021, 2022) deslocam a mediacao para a
condi¢do de fundamento, ndo mais de um processo. Tal perspectiva ampara-se na abordagem
conceitual de Almeida Junior (2009, 2015) das tipologias dos atos mediadores e da visao critica
dos objetivos centrais dos atos mediadores, a qual ultrapassa o agenciamento ao acesso aos
contetdos informacionais e tangencia o encontro problematizador com a informacao.

Assim, a mediacao constitui-se um fundamento

[...] ao apontar a razdo de ser do fazer informacional, a necessidade e a
importancia desse fazer, assim como os modos de ser e as possibilidades de
ser de determinada maneira como op¢ao mais promissora ao cumprimento das
responsabilidades sociais das especialidades e, consequentemente, do proprio
campo da Ciéncia da Informagdo (Gomes, 2022, p. 9).
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Nesse ambito defende-se a mediacdo consciente como a mais promissora, na qual o
profissional compreende e atua conscientemente na promocdo do encontro com distintas

abordagens em relacdo as buscas dos usudrios (Gomes, 2019a). Além disso acrescenta-se que

[...] para que a biblioteca universitaria cumpra seu papel social, e também o
torne mais visivel a sociedade, o desenvolvimento de suas atividades que
possibilitam aos sujeitos o acesso, uso ¢ apropria¢do da informagdo, como a
representacdo e organizagdo da informacgdo carecem de uma realizagdo mais
consciente quanto ao seu carater mediador da informagdo, todas elas voltadas
para a meta da apropriagdo da informagao por parte do usuario/leitor (Gomes;
Santos, 2013, p.41).

Em contrapartida, na mediagdo inconsciente, o0 mediador a desenvolve desprovido do
exercicio da prdxis, sem se perceber como agente politico com papel social. A categoria de
mediacdo consciente atua na interrupgao do ““[...] circulo alienante refor¢ado pelos dispositivos
de produgdo sob a logica capitalista, contribuindo assim para que os sujeitos que acessam a
informagdo, a problematizem, exer¢am a critica, rompendo com a condicdo de meros
consumidores da cultura hegemodnica” (Gomes, 2020a, p. 206).

O construto teorico de Gomes (2020b) assinala que a media¢do consciente € a Unica
capaz de potencializar o alcance das dimensdes: dialdgica, estética, formativa, ética e politica
da mediacdo da informacao, as quais asseguram o processo de problematizacdo e possibilita a
apropriacao da informacao e a tomada de consciéncia, aspectos que propiciam o protagonismo
social, considerado o amago da media¢do consciente (Gomes, 2020b).

A dimensao dialdgica ¢ uma instancia sustentadora da a¢do mediadora, uma vez que a
experiéncia humana necessita da comunicagdo. A linguagem ¢ o principal dispositivo
desenvolvido ao longo da histéria da humanidade, por possibilitar estabelecer contato com
outros. A dimensao dialdgica volta-se para a interligacao dos sujeitos, potencializa a capacidade
de interpelar e de ter voz diante do outro e, dessa forma, subsidiar a constituicdo de sujeitos
sociais (Gomes, 2019a, 2020a, 2020b).

Pode-se inferir que as particularidades da dimensao dialdgica sdao essenciais quando se
trata do atendimento a estudantes com deficiéncia na biblioteca, considerando-se que o
mediador consciente, atento as demandas desse publico especifico vai em dire¢do a “[...]
observar e compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos na acdo de interferéncia,
assegurando a todos o espacgo de voz, de modo que estejam envolvidos e protagonizando a agao”
(Gomes, 2020b, p. 12).

Desse modo, assegurar o espago de voz dos estudantes com deficiéncia € basilar, face

ao historico de exclusdo desse publico expropriado de usufruir dos bens culturais como escolas,
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bibliotecas, universidades. Conforme Barbosa, Diniz e Santos (2010) endossam, a pessoa com
deficiéncia experimenta uma das formas mais singulares de exclusdo social, a solidao pelo
corpo unico. Ainda se pode destacar que na acao mediadora na biblioteca o estudante nao deve
desempenhar o papel de coadjuvante, longe disso, deve protagonizar a agdo em associagdo com
o bibliotecario, circunstancia que implica aten¢do quanto as necessidades informacionais desse
publico e oportuniza a frui¢do desse importante dispositivo para sua formacao académica.

A acdo compartilhada e colaborativa destacada na dimensdo dialdgica asseguram o
alcance da dimensdo estética na agdo mediadora, em que o sujeito desestabilizado com os
conhecimentos construidos tem os sentidos estimulados e acionam a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP); assim, a partir das interacdes € possivel reconstruir os conhecimentos
adquiridos, alargar suas compreensoes, aspectos que propiciam o prazer estético. A dimensao
estética preconiza a elabora¢do de uma ambiéncia de acolhimento e de conforto emocional para
que todos os sujeitos envolvidos construam lagos de pertencimento e que estejam livres para
pensar e exercer a critica no encontro com a informagao (Gomes, 2020b).

Na dimensao estética com o acionamento da ZDP em associagdo com a desestabilizag¢ao
dos conhecimentos prévios permitem que o sujeito desfrute do conflito informacional (Gomes,
2020b). O conflito gerado a partir das demandas por informacao atendidas permite a tomada de
consciéncia, a qual, segundo Freire (1979), corresponde ao primeiro passo na constru¢do de um
processo de conscientizagdo do sujeito sobre sua condicdo de ser social e sua forca
transformadora da realidade. A tomada de consciéncia ainda ndo € a conscientiza¢ao, porque
essa se refere ao desenvolvimento critico da tomada de consciéncia.

A conscientizagdo, por seu turno, ultrapassa a esfera de apreensao da realidade, ¢ uma
esfera critica em que o homem assume uma posi¢do epistemoldgica. A conscientizagdo € uma
pratica da liberdade, ¢ um ato de conhecimento, uma aproximacao critica da realidade (Freire,
1979). A problematizagao € o ponto chave no processo de conscientizagado, por isso a mediagcao
da informagdo deve privilegiar a problematizagdo, pois € nesse espago que o contraditorio se
apresenta e a consciéncia ¢ atingida. O encontro problematizador, visa e igualmente resulta do
debate que endossa a emersao do exercicio da critica de todos os envolvidos no ato mediador,
sustenta a forca de potencializar a apropriagao e empoderar os sujeitos sociais (Gomes, 2020b,
2022).

A participagdo efetiva do homem na histéria — na condicao de sujeito social, que age e
reage na realidade em que esté inserido — necessita de auxilio para a tomada de consciéncia da
realidade e de capacidade de transformar a realidade. Por esse motivo, a conscientizagao nao

assume postura neutra (Freire, 1979). A mediagdo, como dito, também ndo ¢ neutra. Almeida
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Junior e Bortolin (2007) endossam que o espago informacional — seja arquivo, biblioteca, museu
— se apresenta como objeto e como sujeito da historia, no sentido de receber influéncias e
também de influenciar e de interferir.

A ambiéncia de acolhimento evocada na dimensao estética guarda relagdo direta com o
proposito da afiliagdo, o qual adota o senso de pertencimento como cerne da condi¢do de
afiliagdo. Nesse aspecto, pode-se comentar que a fomentag¢do do paradigma da inclusdo, com
vista a afiliagdo no ambito da BU, ainda tem longo percurso a ser trilhado, dado que o ambiente
de acolhimento vai além do espago fisico, permeia a articulacao de linguagens e os dispositivos
visando a sustentacdo da dialogia e, para isso, o repertorio informacional disponivel devera
representar a diversidade.

Nessa linha, Gomes, Reis e Jesus (2022) endossam a indispensabilidade de localizar
dispositivos que sustentem as acdes direcionadas para a inclusdo informacional, por entenderem
que o acesso a informagao ¢ um direito que devera oportunizar o encontro problematizador com
a informagao. Para as autoras, tal encontro deve ser promovido pela biblioteca por meio de “[...]
atividades de mediagdo explicita construtoras do espago critico em torno da informagao,
consubstanciando a biblioteca como um ambiente férum, portanto, um ambiente de
sociabilidades em torno da informag¢ao” (Gomes; Reis; Jesus, 2022, p. 13).

Neste ponto ¢ valido resgatar o conceito de Biblioteca Forum de Perrotti (2016a), pela
perspectiva da mediagdo cultural. Defende-se que na base do dispositivo de informagdo —
biblioteca — ha pelo menos trés paradigmas culturais; os paradigmas da conservagao cultural,
da difusao cultural e da apropriagdo cultural, os quais na pratica podem se associar. Para Perrotti
(2017), nem os dispositivos concebidos sob os ideais conservacionistas — herdados da
Antiguidade e da Idade Média — nem aqueles pautados pelo difusionismo moderno atendiam as
demandas recentes; tal circunstancia obriga o rompimento com o conservacionismo € o
difusionismo e atribui novos valores a assimilacao e a difusao, dos quais emergem o paradigma
da apropriagdo cultural.

No ambito da biblioteca apresentam-se trés modalidades de dispositivos que convivem
no campo sociocultural: a Biblioteca Templum, a Biblioteca Emporium, a Biblioteca Forum. O
exemplo mais notorio de Biblioteca Templum ¢ a Biblioteca de Alexandria, do século III a.C.,
cuja missdo relacionava-se a guarda e a preservacdo da memoria social (Perrotti, 2016a).

Na Biblioteca Emporium, sob os ideais do Renascimento europeu, desloca-se a atengao
para difundir a memdria social e, assim, defende-se o acesso a informagdo e a cultura para
todos. A biblioteca, constitui-se uma instancia de oferta, de distribui¢do e ndo apenas de

conservacao cultural. O discurso da difusdo cultural ainda norteia os dispositivos culturais na
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atualidade, uma vez que almejam ir além de preservar e guardar a memoria, compreende-se o
potencial da disponibiliza¢ao dos bens culturais na apropriagdo (Perrotti, 2016a).

A Biblioteca Forum fundamenta-se no paradigma da apropriacdo cultural e assume a
atribuicao de ir além da oferta de bens culturais, busca articular as diferengas em didlogos nem
sempre passiveis de concordancia, porém, estimulantes e culturalmente ricos. Os dispositivos
deslocam-se da condi¢@o de entreposto, armazém, a local de aprendizagens e de negociagdo de
sentidos. Direciona-se para a cidadania cultural a medida que se posiciona como palco de
apropriacao de saberes culturais gerais e especificos (Perrotti, 2016a, 2016b).

Nos paradigmas da difusdo e da conservagdo desconsideram-se os processos de
apropriacdo cultural e as condi¢des que facilitem sua efetivacdo. Contudo, na apropriagdo, o
forum forma identidades cidadds aptas para protagonizar processos socioculturais; os
participantes sao mais que usudarios, sdo protagonistas culturais (Perrotti, 2016a, 2016b).

Retomando as dimensdes da mediagdo consciente, Gomes (2020b) preconiza que o
alcance intenso da dimensdo estética permite o avangar para a dimensdo formativa na agao
mediadora. No encontro com novas informagdes, a problematizacdo ¢ o debate sdo
intensificados e, assim, a agdo mediadora subsidia condi¢des para a superacao do conflito e
contribui para a apropriacao da informagdo. Nessa oportunidade, apesar de a experiéncia do
conflito gerar certo desconforto, “[...] ele pode representar a oportunidade de
redimensionamento do arcabouco de conhecimentos e saberes dos sujeitos, situacdo em que
ocorre a apropriagdao da nova informac¢ao” (Gomes, 2020b, p. 16).

A conducao da dimensao ética como eixo que articula o alcance das demais dimensdes
da mediagdo da informagdo deve integrar todo o desenvolvimento da a¢do mediadora. Nessa
dimensdo reivindica-se do profissional uma postura aberta e disponivel para acolher as
diferencas, aspectos assegurados mediante a escuta e didlogo com o outro. Além disso, essa
dimensao assenta-se sob principios que inibem a censura, oportunizam a informagao e o livre
pensar (Gomes, 2019b).

Os principios que direcionam a dimensao ética devem integrar todo o desenvolvimento
da a¢dao mediadora, em especial no tocante ao proposito principal da mediagdo consciente, o
protagonismo social (Gomes, 2020b). O conceito de protagonismo social resgata as ideias
concebidas no teatro grego, especificamente na obra de Sofocles (496-409 a.C.), Antigona, em
que a personagem reage a condenagdo imposta pelo rei Creonte quanto a proibicdo de
sepultamento de seu irmao, por esse se colocar como opositor do rei (Perrotti, 2017).

Embora Antigona argumente que o sepultamento ¢ um direito de todos, Creonte ignora

as leis vigentes, prioriza a esfera privada em detrimento da publica e condena Antigona a ser
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sepultada com vida em uma caverna. A postura de luta e de contestacdo ante ao autoritarismo
do rei representa a esséncia do protagonismo, a celebracdo da esfera publica contra a elevagao
do privado. O protagonismo implica o reconhecimento do outro como condic¢ao de constitui¢ao
de si mesmo (Perrotti, 2017).

Alcanga-se a dimensdo politica quando a acdo mediadora alcanga as dimensdes
dialdgica, estética, formativa e ética e todos os envolvidos nessa acdo tomam consciéncia da
condig¢do de sujeitos politicos e assumem a condigao de protagonistas sociais. Nessa dimensao
amplia-se as condi¢des emancipadoras dos sujeitos para uma transformacao social (Gomes,
2022). O mediador consciente do seu papel na construcdo do protagonismo social deve se

manter em permanente exercicio da prdaxis, dado que

Com a prdxis se pode alcangar a consciéncia critica que transforma. O
exercicio profissional, a pesquisa na area e os projetos de interferéncia,
acompanhados do exercicio da critica em torno de si, projetam seus autores
ao olhar complexo, acolhedor do diferente, aberto a ouvir e aprender com o
outro, ganhando poténcia criadora e integradora ao corpus teorico e pratico
das profissoes. Quando nos afastamos da vivéncia da prdxis, nos afastamos do
comportamento organico que fortalece o corpus profissional, que poderia
alcar os profissionais a consciéncia critica capaz de contornar e adensar seu
perfil protagonista (Gomes, 2019a, p. 199).

Conforme Gomes (2019a,2020b) a ag¢dao mediadora relaciona-se com o cuidar da
informagdo em todas as suas instancias, em todos os seus fluxos, em toda a sua cadeia dindmica
para promover o encontro com o sujeito no espago problematizador (critico), considerando-se
apenas ser possivel ocupar a posicdo de protagonista nesse espaco. A mediagdo volta-se para
o0s sujeitos, privilegia os interesses do coletivo, nos valores e principios inclusivos e de justica
social, trata-se de uma interferéncia que ocorre com o outro e ndo sobre o outro (Gomes, 2019a,
2020b). Dessa forma, torna-se pertinente associar os estudos da mediagdo em biblioteca
universitaria ao contexto da afiliacao de estudantes com deficiéncia visual.

Outro entrave consideravel na constru¢do do espaco critico € a sociedade capitalista. Por
essa perspectiva, o Estado e a economia passaram a atuar mais veementemente na criacao e
refinamento de mecanismos de controle das liberdades e, em decorréncia disso, ha uma redugao
do espago critico e criativo. O consumo e o acimulo de capital tornam-se essenciais, impde-se
a necessidade exacerbada de consumo de mercadorias que ndo foram projetadas para o nosso
bem-estar. Trata-se de uma imposic¢ao ideoldgica e natural, constituindo-se, assim, uma barreira
para o protagonismo social das classes populares. Os estudos de media¢do da informacao

endossam o protagonismo como fruto de resisténcia, como forma de consciéncia. E na
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resisténcia que se minimiza a imposic¢ao de formas de vida que atendem apenas as concepgdes
hegemonicas (Almeida Jinior, 2017).

Outra abordagem da mediacao ¢ a desenvolvida por Martins (2019a), a qual discute a
mediacdo como categoria dialética a partir das contribui¢cdes de Marx e Hegel e argumenta que
tal perspectiva ilumina questdes essenciais no campo informacional e comunicacional, em
especial na conjuntura atual de contradi¢do e desinformacdo. Nesse ambito, autoriza-se a
percepcao das articulagdes do real logico e do real histérico, assim como a interconexao
necessaria e contraditoria dos fendmenos que atravessam o objeto informacional (Martins,
2019a).

Por essa perspectiva, a categoria mediacdo expde o que se oculta nos fendmenos
informacionais, os quais se revelam dialeticamente, e tornam evidentes as relagoes dialéticas
existentes entre a informagao, o economico ¢ o social, a dominagao e resisténcia, também a
manipulacdo e prdxis contra-hegemodnica. O viés dialético sobre a mediacdo inviabiliza a
possibilidade de se conhecer o objeto informacional de modo imediato, isso sera possivel
apenas mediante as articulagdes historicas, da implicacao da informag¢ao com a producao da
realidade material e simbdlica e dos seres sociais (Martins, 2019a).

A partir desse ponto de vista reclama-se a necessidade de cercar os elos que determinam
o objeto informacional, os quais compreendem a produgdo, a circulagdo, a apropriagdo e
consumo, adotando como prioridade a dimensdo histdrica do objeto informacional,
compreendendo sua fun¢do mediadora na organizagdo da vida material e simbdlica (Martins,

2019a, 2019b).

2.4 POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS E A AFILIACAO DE ESTUDANTES

A educagdo inclusiva, como paradigma de politica publica pautado nos direitos
humanos, direciona o acesso a educa¢do de grupos historicamente excluidos, apartados do
direito a educagdo junto a seus pares. Nessa perspectiva ¢ preciso reconhecer as diferengas
como constitutivas do humano, as especificidades nas quais o sujeito se desenvolve e a
convivéncia com a diversidade em uma escola/universidade com todos e para todos (Pletsch;
Souza, 2021).

A educagdo inclusiva, no entendimento de Rodrigues (2021, p. 18), refere-se ao “[...]
direito dos direitos [...] porque educacdao sem inclusdo nao podera levar a densificagdo dos
restantes direitos humanos”. Contudo, ¢ oportuno frisar o fato de que historicamente — no

ambito do sistema educacional — as pessoas com deficiéncia estavam excluidas do direito a



67

educacdo e frequentemente negligenciadas pelos mecanismos de sele¢do existentes, tornando
desafiador o acesso aos niveis mais elevados de ensino (Cabral, 2017, 2018).

Por muito tempo, as pessoas com deficiéncia eram consideradas invalidas e intteis, ¢
nesse contexto que emerge a segregacao que vai desde o final do século XIX até a década de
1940. Nesse momento historico, a internacao definitiva em institui¢cdes fechadas constituia-se
um progresso humanitario (Vivarta, 2003).

Em oposicao a segregacao institucional surge o movimento de integragdo, que propoe
uma inser¢ao parcial do sistema educacional porque prevé servigos educacionais segregados.
Nas situagdes de integracdo escolar, faculta-se a escola efetuar mudangas, mas € o aluno que
precisa se adaptar as exigéncias da escola. Nesse processo, nem todos os alunos com deficiéncia
cabem nas turmas de ensino regular, pois ha uma selegao prévia dos que estdo aptos a inser¢ao
(Mantoan, 2003).

Contudo, a partir da década de 1980, avoluma-se uma inquietacdo contra os limites da
integragdo, que ganha forma no conceito de sociedade inclusiva e se converte em principios da
politica de direitos humanos de organismos internacionais ¢ em direitos legitimados pela
Constituicao Brasileira (Vivarta, 2003). O objetivo da integracao ¢ inserir um aluno — ou um
grupo de alunos — anteriormente excluido; em contrapartida, o mote da inclusdo ¢ ndo deixar
ninguém de fora do ensino regular desde o comeco da vida escolar (Mantoan, 2003).

A escola inclusiva avanca ao organizar seu sistema educacional com base nas
necessidades dos alunos e ao se estruturar em funcao dessas, diferentemente da integracao em
que o aluno se adaptava a escola. A inclusdo provoca uma mudanga de perspectiva educacional,
pois pretende alcancar a todos — ndo apenas alunos com deficiéncia e os que apresentam
dificuldades de aprender; visa o sucesso de todos na corrente educativa (Mantoan, 2003).

A escola para todos, tal qual propde a educacao inclusiva, constitui-se

[...] um espago onde a deficiéncia perde o sentido definitivo atribuido a
limitagdes [...], pois nele o que conta para o desenvolvimento do aluno ¢ a
constru¢do do conhecimento ¢é a convivéncia entre univocidades,
singularidades, a liberdade de se fazer na diferenga (Mantoan, 2017, p. 45).

As politicas inclusivas tomam corpo mediante a atuacdo de diferentes atores sociais,
quais sejam, institui¢cdes especializadas, grupos de pessoas com deficiéncia e seus familiares,
pesquisadores do campo da educagdo especial, a imprensa (Kassar; Rebelo; Oliveira, 2019). No
ambito das politicas publicas, pela perspectiva inclusiva, destaca-se o Programa Incluir e a

Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva.
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Visando fomentar a criagdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
institui¢des federais de ensino superior, o governo federal instituiu o Programa Incluir. Os
referidos ntcleos responsabilizam-se pela articulacdo de agdes institucionais que garantam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida académica, eliminem barreiras pedagogicas,
arquitetonicas ¢ da comunicacdo e informagdo, bem como, promovam o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade (Brasil, 2013).

No periodo 2005-2011, o programa efetivou-se mediante chamadas publicas
concorrenciais € provocou o inicio da formulacao de estratégias na identificacdo das barreiras
ao acesso das pessoas com deficiéncia a educacdo superior. A partir de 2012, a acdo foi
universalizada para atender a todas as institui¢des, mediante provisdo orcamentaria (Brasil,
2013).

A Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva
reconhece que as dificuldades enfrentadas nos sistemas de ensino evidenciam a necessidade de
confrontar as praticas discriminatdrias e, a partir dessa fragilidade, elabora alternativas para sua
superagdo. A normativa estabelece que a transversalidade da educacdo especial no ensino
superior se realiza por meio de agdes que promovam o0 acesso, a permanéncia e a participagdo
dos estudantes, as quais permeiam o planejamento e a organizagdo de recursos e servigos a fim
de promover a acessibilidade em todas as suas dimensdes (Brasil, 2008).

Conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia a acessibilidade

compreende a

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015).

A lei citada destaca que a acessibilidade possibilita as pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida desfrutarem com autonomia, facilidade e dignidade, dos produtos e
servicos que a sociedade oferece em todas as areas. A acessibilidade pode ser vista como um
‘direito meio’, que possibilita o exercicio dos demais direitos. Trata-se, portanto de um conceito
amplo e fundamental para a qualidade de vida e para a seguranga. A sensa¢do de pertencer a
uma comunidade igualmente relaciona-se com a acessibilidade, a qual permite as pessoas

conhecerem o espago e por esse transitarem com seguranca e desenvoltura (Incluir [...], 2020),

tornando a acessibilidade essencial na construgao da afiliacao.
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A acessibilidade ¢ necessaria para toda a sociedade, composta por criangas, adultos,
idosos, obesos, pessoas mais altas e mais baixas que a média ou com problemas temporarios de
locomogao, contudo, ¢ ainda mais importante para pessoas com deficiéncia, considerando-se
sua vinculagdo a equiparacao de oportunidades e a diminui¢do de desvantagens. Vale ressaltar
que inicialmente acessibilidade designava apenas o ambiente construido, no que se refere a
eliminacdo das barreiras arquitetdnicas que obstaculizam a circulagdo de pessoa com
comprometimento na mobilidade. Porém, com o avanco do paradigma inclusivo a concepgao
se amplia, de modo que se distingue a acessibilidade em seis dimensdes (Incluir [...], 2020).

Sassaki (2009) designa seis dimensdes de acessibilidade, quais sejam, arquitetonica
(eliminacdo das barreiras fisicas), comunicacional (eliminagdo nas barreiras da comunicacao),
metodoldgica (eliminacao das barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educagao
etc.), instrumental (eliminagdo das barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios etc.),
programatica (eliminacdo das barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes, normas
etc.) e atitudinal (eliminacao de preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes).

As concepgoes adotadas pela Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva sdo fortalecidas pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia,
(Brasil, 2015), anteriormente citada, a qual visa assegurar ¢ promover em condi¢cdes de
igualdade o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania, que em associagdo com os programas e politicas
governamentais tém contribuido para a democratizacdo do acesso dessa populacdo ao ensino
superior.

Ainda nessa esteira de politicas inclusivas, pode-se destacar a lei n° 12.711, sancionada
em 2012, conhecida como a Lei de Cotas, que dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituigdes federais de ensino técnico de nivel médio, com a garantia de reservas
de vagas a candidatos que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas
(50% dessas destinadas a candidatos oriundos de familias com renda igual ou inferior a um
salario minimo e meio) e a candidatos autodeclarados pretos, pardos e indigenas (Brasil, 2012).

Contudo, a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia regulamentou-se mais
adiante, com a Lei n° 13.409/2016, que alterou a Lei n® 12.711/2012, cuja nova redagao passa
a incluir as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2016). Isso posto, a universidade confronta-se com
a necessidade de se ressignificar para incorporar atores sociais historicamente excluidos ou
marginalizados desse nivel de ensino, conforme alerta Cabral (2018).

Embora o objetivo aqui seja esclarecer as politicas inclusivas destinadas a pessoas com

deficiéncia, ¢ oportuno ampliar as discussdes e rememorar, de forma sucinta, o processo de
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interiorizagdo como via de expansao das universidades; isso naturalmente impeliu a entrada de
grupos historicamente excluidos do ensino superior, mostrando-se como um aliado no fomento
a inclusdo. Um resgaste oportuno nesta pesquisa, dado que a UFRB, contexto desta
investigacao, estabeleceu-se sob esta égide.

Conforme Souza (2016), o programa de interiorizacdo, pautado no desenvolvimento
social por meio da educagdo, constituiu-se um freio no projeto neoliberal com viés
mercantilizante, que ganhou for¢a nos mandatos de Fernando Henrique Cardoso e ocasionou
recessao no campo social brasileiro. Souza (2016) entende que a proposta de interiorizar as
universidades, historicamente projetadas para os grandes centros, visando atender a um publico
selecionado, oportuniza o acesso por parcelas da populacdo até entdo excluidas desses espacos.

Tal propositura ultrapassa modificagdes geograficas e estruturais das universidades,
preconizam inovagdo na educagdo superior e a reestruturacdo de valores e objetivos dessa
instituicdo junto a sociedade. A universidade torna-se, portanto, local de reparagdo e mobilidade
social (Souza, 2016). Na compreensdo de Coulon (2013, p. 316) a expansdo tecida constitui
“[...] uma boa ferramenta de democratizacdo, em complemento as politicas afirmativas que ja
permitem o acolhimento de populagdes de estudantes habitualmente ignoradas pelo ensino
superior”.

Em 2003, com o objetivo de neutralizar a recessdo no campo social e os riscos quanto a
mercantilizagdo da educacao ocasionado pelo neoliberalismo, o governo institui o Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), com representagdes do Ministério da Educagdo, Casa Civil,
dentre outros. Visando identificar os caminhos para reestruturar, expandir e democratizar a
educacao superior, a qual encontrava-se em crise nessa ocasiao, o GTI estabeleceu medidas que
incluem a aplicagdo de recursos financeiros nas institui¢des existentes, a ampliacao do quadro
de docentes, novos mecanismos de ingresso, inclusive para pessoas com deficiéncia, dentre
outros (Souza, 2016).

Nesse contexto, ergue-se o Programa de Expansdo da Educacdo Superior Publica
(EXPANDIR) nos anos de 2003 a 2006, e posteriormente, o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagcdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) em 2006 (Brasil, 2005, 2007).
O governo federal, ao reconhecer o papel estratégico das universidades, sobretudo as
institui¢des publicas, para o desenvolvimento econdmico e social, instituiram o Programa
EXPANDIR, que estabeleceu medidas visando retomar o crescimento do ensino superior
publico. Assim, criaram-se novas universidades e novos campi no intuito de impulsionar a

producdo do conhecimento e a qualidade de vida nas diversas regides. Nesse ensejo, varias
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universidades® foram criadas; algumas totalmente novas, outras por desmembramento de duas
institui¢cdes e outras ainda por transformacao de faculdades isoladas em universidades (Brasil,
2005).

O REUNI, sancionado pelo Decreto n° 6096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de
criar condi¢des para a ampliar o acesso e permanéncia na educagdo superior — em nivel de
graduacdo — adota como diretriz a redu¢do de taxas de evasdo, ampliagdo da mobilidade
estudantil e ampliagdo das politicas de inclusdo, dentre outras (Brasil, 2007). O programa, cuja
participacdo das universidades foi voluntaria, operou como um mecanismo, colocado a
disposi¢ao das institui¢des federais para inovar a educacdo superior brasileira e facultar as
universidades a responsabilidade social com o desenvolvimento da nagdo e com a diminui¢ao
das desigualdades de oportunidades educacionais. Como fator limitante, o programa condiciona
o financiamento da expansdo as diretrizes do Ministério do Planejamento, que nem sempre
priorizam a educacdo (Figueiredo, 2015).

No estado da Bahia, o movimento de interiorizagdo remonta ao século XIX,
precisamente a 1859; Dom Pedro II instituiu o Imperial Instituto Baiano de Agricultura (IIBA)
— nos municipios de Santo Amaro ¢ S3ao Francisco do Conde — para responder as pressoes do
setor agricola que enfrentava uma crise provocada por atraso tecnoldgico, dificuldades com a
mao-de-obra e barateamento do aglicar no mercado internacional. A crise impulsionou o
governo do império a constituir unidades do IIBA em diversas regides do pais (Lins; Machado;
Paiva, 2010).

O século XIX foi um periodo fértil de pesquisas no campo da agropecudaria, em especial
na Europa. O IIBA, como escola, difundiu essas pesquisas europeias exitosas quanto a técnicas
de plantio e variedades de cana de agtcar utilizadas, as quais contribuiram positivamente para
as lavouras da Bahia e consequentemente para com a economia do estado. No século XX (1938)
definiu-se mudanga da escola para o municipio de Cruz das Almas, a qual se efetivou no ano
1942. Em 1967 a Escola Agrondmica da Bahia vinculou-se 8 UFBA, que adotou um novo
regimento e estrutura de cursos a partir de 1970, fortalecendo seu papel fundamental na
formacao profissional e no desenvolvimento cientifico para a agropecuaria no estado (Lins;

Machado; Paiva, 2010).

¢  As universidades federais implantadas a partir do EXPANDIR sdo: A Universidade Federal do ABC, as
universidades federais da Grande Dourados e¢ do Recdncavo da Bahia, oriundas de desmembramentos.
Também a Universidade Federal do Tridangulo Mineiro, a Universidade Federal do Semiarido, a Universidade
Federal de Alfenas, a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, Universidade Federal de
Ciéncias da Satide de Porto Alegre. Por essa ocasido, igualmente destinou-se recursos a duas outras

universidades federais — a do Vale do Sao Francisco e a do Tocantins, o que permitiu sua implantagdo efetiva
(Brasil, 2005).
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Por fim, em 2005, a UFRB ¢ instituida como resultado da mobiliza¢cao da comunidade
regional e torna-se um marco para o ensino superior na Bahia, por ser a primeira universidade
federal no interior da Bahia. A adesao ao REUNI, em 2007, trouxe novas possibilidades para o
crescimento e consolidacdo da UFRB. O programa garantiu os recursos necessarios para
investimentos em estrutura fisica, contratacdo de docentes e servidores e a criagdo de novos
cursos. Ampliaram-se as politicas de acesso e permanéncia, o que resultou no fortalecimento
do projeto de uma universidade inclusiva e solidaria, um espago de geracao de conhecimento e
participante do desenvolvimento da sociedade em que estd inserida (Lins; Machado; Paiva,
2010).

Em que pese o mérito dessas politicas, Pletsch (2011) pondera que enquanto ampliam-
se as politicas focalizadas de inclusdo, continua-se a excluir o sujeito, considerando-se que o
discurso em prol dos direitos educacionais e sociais das pessoas com deficiéncia promete
equidade de oportunidades, contudo, negligenciam-se a igualdade de condi¢des. Embora se
reconhe¢am os direitos individuais, ndo ha responsabiliza¢do no tocante as condi¢des sociais
que determinam as desigualdades socioecondmicas ¢ de poder, perspectiva que imputa ao
sujeito o sucesso ou o fracasso (Pletsch, 2011).

As medidas inclusivas de menor diferenciagdo no acesso adotadas pelo governo
tonificam a necessidade de se discutir a permanéncia dos estudantes, dado que houve uma
transformagdo de carater da universidade ao adotar a inclusdo via educagdo. Notadamente ¢
benéfico refletir quanto a ressignificacdo dos objetivos dessa instituicdo, que a essa altura
ultrapassa o lugar de producdo de conhecimento cientifico para ocupar o de reparagao e de
mobilidade social (Souza, 2016). Adensa essas ponderacdes as ideias de Coulon (2013), que
reputa a universidade como um campo de batalha por exceléncia, o qual precisa abrir o debate,
nao apenas sobre as questdes cientificas — sua razao natural de existir — mas também sobre todas
as questoes da sociedade.

No ambito internacional destaca-se a Agenda 2030 da Organizagao das Na¢des Unidas
(ONU)’, agéncia supranacional, cujo objetivo ¢ ndo deixar ninguém para tras, fornece a
oportunidade tnica de construir sociedades mais inclusivas e equitativas, a qual deve ser o

resultado de sistemas de educagdo inclusivos. O quarto Objetivo de Desenvolvimento

7 Em 2015, o Brasil e diversos paises comprometeram-se com uma estrutura renovada para o desenvolvimento

sustentavel ao adotar a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A agenda reconhece as agdes que os individuos, comunidades e governos precisam tomar
para assegurar o bem-estar da populagdo e do planeta e promover desenvolvimento social e humano, protegado
ambiental, prosperidade econdmica e equidade. Educacdo inclusiva de qualidade ¢ um objetivo em si e um
meio para alcancar os demais objetivos.
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Sustentavel dessa agenda — sobre educagdo — clama por educagdo inclusiva e equitativa de
qualidade e oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos até 2030 e enfatiza
inclusdo e equidade como alicerces para educagao e aprendizagem de qualidade. Esse objetivo
reivindica a construcdo e atualizacdo de instalagdes educacionais que proporcionem um
ambiente inclusivo para todos (Manual [...], 2019).

O desenvolvimento de politicas inclusivas e equitativas requer reconhecer que as
dificuldades dos estudantes emanam do préprio sistema educacional. O reconhecimento que se
propoe deve perceber as diferencas de cada um ndo como problemas a serem resolvidos, longe
disso, mas como oportunidades para democratizar e enriquecer a aprendizagem. As diferengas,
nesse cendario, devem se constituir agentes catalisadores de mudancas para a inovagdo, que
beneficiam a todos os estudantes. Nesse ponto, importa frisar que a equidade visa garantir que
existe uma preocupagdo com justi¢a/processos justos e compreender a educacao de todos os
estudantes como de igual importancia (Manual [...], 2019).

O processo de democratizacdo do acesso ao ensino superior, assegurado pelas politicas
publicas inclusivas, provocou uma modificacao progressiva do perfil do estudante universitario
brasileiro. Os novos publicos que ingressaram na universidade nem sempre possuiam o nivel
requisitado associado com o dominio de habitos culturais e sociais que favorecesse a entrada
na vida universitaria. Sdo estudantes de meios sociais em que a formagao universitaria ndo se
configura como um caminho natural, muitas vezes procedem de familias com baixa
escolarizagdo, fatores que minimizam as possibilidades de troca de experiéncias universitarias
(Coulon, 2017; Teixeira; Coulon, 2015).

Isso posto, a democratizagdo do acesso ao ensino superior ndo se fez acompanhar de
uma democratizacdo do acesso ao saber. A desigualdade das chances de acesso ao saber
permanece um fendmeno persistente e inquietante, sobretudo no primeiro ano da graduacao,
aspecto que desloca a problematica do ingresso na universidade para ali permanecer e alcancar
0 sucesso no percurso formativo. O éxito nessa trajetéria — identificada como afiliacao
estudantil — caracteriza-se pela compreensao e utilizagdo dos numerosos codigos institucionais
e intelectuais. Nesse processo, a consolidagdo do pertencimento institucional se constitui
condi¢do necessaria para a permanéncia do estudante (Coulon, 2017, 2008).

A necessidade de afiliacdo afeta a todos os estudantes, contudo, para aqueles com
deficiéncia a trajetdria ¢ mais ardua, dado o aciimulo das dificuldades impostas pela deficiéncia
e as enfrentadas pelos demais. Acrescenta-se que ainda ¢ usual submeter os estudantes com
deficiéncia ao mesmo itinerario formativo elaborado para estudantes sem deficiéncia,

circunstancia a qual fragiliza a construcdo da afiliacdo e, paralelamente, reivindica desse
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segmento estudantil a tenacidade para sobrepujar as barreiras e estigmas associados a
deficiéncia (Oliveira; Pimentel, 2020).

A presente investigacdo ampara-se na perspectiva de Coulon (1995a, 1995b, 2008,
2013, 2017) sobre a afiliagdo. A pesquisa do tedrico, realizada na Franga, nos anos 1984 a 1989,
debrugou-se nos mecanismos que estdo em jogo nos fracassos e evasdes dos estudantes no
decorrer dos primeiros meses depois da chegada a universidade. As ponderacdes do autor
tangenciam os desafios enfrentados pelos estudantes desde a sua entrada até a sua completa
afiliagdo, institucional e intelectual, a qual atravessa a passagem dos trés tempos:
estranhamento, aprendizagem e afiliacdo, aspectos que serdo abordados detalhadamente
adiante.

Coulon (2008) adota o método etnografico para o desenvolvimento da pesquisa, que
considera os fatos sociais como realizacdes praticas € ndo como coisas. A etnometodologia ¢
uma corrente da sociologia americana desenvolvida a partir dos anos 1960 e se apresenta com
fortes aproximacdes com a sociologia interacionista e com a Escola de Chicago em Sociologia
(Coulon, 2017).

A referida pesquisa desenvolveu-se com os estudantes da Universidade Paris 8, uma
instituicdo inovadora do ponto de vista pedagdgico, que recebe estudantes com baccalauréat,
trabalhadores sem baccalauréat e imigrantes. Na Franca, o baccalauréat é uma certificacao
recebida apos a realizagdo de um exame realizado ao término do ensino médio e que dé acesso
ao ensino superior. Na investigacdo adotou-se a hipdtese de que os estudantes que ndo
conseguissem se afiliar acabariam fracassando. No entanto, esse fracasso ndo afeta apenas os
estudantes identificados como fracos, mas afeta igualmente os estudantes com €xito no ensino
médio (Coulon, 2008).

Destaca-se que, apesar das diferencas presentes no sistema universitario do Brasil e da
Franca, as varidveis que constituem a constru¢do da afiliagdo sdo comuns e podem ser
aplicaveis a qualquer contexto. No tocante as similitudes, o processo de democratizagdo do
acesso ao ensino superior na Franga ¢ uma realidade desde a metade dos anos de 1960,
sobretudo a partir dos anos 1985. No Brasil, esse processo vem se desenvolvendo com énfase
nas duas ultimas décadas, € o aumento no nimero de instituigdes, os novos tipos de formagao
e o contingente de estudantes matriculados sdo indicadores potentes dessa expansdo do ensino
superior brasileiro. Desse modo, ambos os paises t€ém experienciado os desafios inerentes do
processo de democratizacao (Coulon, 2013, 2017).

Na elaboracdo do conceito de afiliacdo o autor fundamenta suas discussdes na

articulacdo do conceito de membro utilizada por Harold Garfinkel, com o conceito de habitus
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construida por Bourdieu. A partir de concepgdes etnometodologicas, a no¢cdo de membro em
Coulon (2017) atravessa o conhecer em detalhes as sutilezas das relagdes sociais, compreende
dominar e compartilhar ativamente a linguagem natural e comum do grupo.

Os estudos etnometodologicos de Harold Garfinkel trazem uma nova concepgao para a
nog¢ao de membro, a qual constitui-se o cerne para o entendimento da etnometodologia. O termo
membro ndo ¢ empregado com referéncia a uma pessoa, antes reporta-se ao dominio da
linguagem natural; as pessoas ao expressar a linguagem natural estdo envolvidas na produgdo
objetiva e exposi¢ao objetiva de conhecimento de senso comum de atividades cotidianas como
fendmenos observaveis e relataveis. As praticas da linguagem natural exibem de alguma
maneira os fendmenos nas particularidades da fala para os falantes e ouvintes, os quais sdo
exibidos em descri¢des adicionais como comentarios, perguntas e outras maneiras de narrar. Os
estudos da etnometodologia referendam que as atividades pelas quais os membros produzem e
gerenciam situagcdes de afazeres cotidianos organizados sdo idénticas aos procedimentos
empregados pelos membros para tornar essas situacdes relataveis (Garfinkel, 2018; Garfinkel;
Sacks, 1986).

Bourdieu (2007, p. 191) compreende habitus como “[...] sistema de disposicoes
socialmente constituidas que, enquanto estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o
principio gerador e unificador do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de um
grupo de agentes”. O conceito de habitus rompe com as interpretagdes deterministas e
unidimensionais das praticas, busca recuperar a nog¢ao ativa dos sujeitos como produtos da
histéria de todo campo social e de experiéncias acumuladas no curso de uma trajetoria
individual. Os habitus individuais, resultado da socializa¢do, sd3o constituidos em condi¢des
sociais especificas, por diferentes sistemas de disposi¢des produzidos em condicionamentos e
trajetorias diferentes, em espagos tais como o grupo de amigos, o trabalho, a escola (Setton,
2002).

O estatuto de membro capacita o individuo a produzir objetivamente o saber do senso
comum de seu grupo e esse conhecimento vulgar propicia compreender e produzir o fendmeno
cotidiano da ordem social. Um membro competente € capaz de categorizar o mundo da mesma
maneira que os demais membros. No sentido etnometodologico, a operagao de categorizar
capacita o membro a interpretar de forma incessante no cotidiano, além de facilitar o
desenvolvimento de uma inteligéncia pratica do mundo social, a qual, por sua vez, capacita-o a
viver juntos e coproduzir o mundo (Coulon, 2017).

A construgdo da afiliacao para Coulon (2008) procede da mobilizagdao do sujeito para

novas aprendizagens ante o novo contexto da vida universitaria, a qual reivindica do recém-
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ingresso a capacidade de desenvolver a competéncia de buscar e dominar a informagdo. Desse
modo, Sampaio e Santos (2015) endossam que a no¢do de membro interessa & compreensao do
processo de afiliagao a medida que os atores desenvolvem determinadas tarefas ao se depararem
com um novo contexto, como elaboram as acdes em determinado grupo no intuito de
conseguirem se tornar membros.

Para tornar-se membro competente da comunidade o aluno precisa forjar para si um

habitus de estudante, cuja esséncia refere-se a um

[...] principio de reconhecimento entre pares cujas caracteristicas por vezes,
infinitesimais - maneiras de falar, posturas corporais, detalhes vestimentarios
— ‘transpiram sem terem necessidade de serem enunciadas ou exibidas com

r

grande estardalhago. No fundo o habitus é um principio silencioso de
cooptagdo e reconhecimento que opera as classificagdes, em primeiro lugar
escolares e depois sociais. Na medida em que as posi¢des sociais sdo, pelo
poder silencioso do habitus, inscritas nas disposi¢des corporais, os individuos
que as compartilham conseguem se reconhecer e se aglutinar, procurando a
homogeneidade’ (Coulon, 1995b, p. 151-152).

A aquisi¢do do conjunto de competéncias novas que constituem um membro ndo se
ancora na assertiva de que o habitus de estudante ¢ estabelecido de uma vez por todas, uma vez
que a cultura da comunidade se renova constantemente, ¢ movente ¢ cumulativa. Assim, a
construgdo da afiliagdo ¢ um processo sempre em construgdo, estd sempre por se fazer, nunca
esta perfeitamente acabado, o que torna provisério o status de estudante. A afiliagdo constroi
um habitus de estudante que possibilita o reconhecimento como tal, oportuniza a sua inser¢ao
no universo social e mental com referéncias e perspectivas comuns de seus pares (Coulon, 2008,
2017).

A afiliacdo ultrapassa a adaptacdo e a integracdo, refere-se a aprendizagem da
autonomia pela ativa participagdo em uma tarefa coletiva, transformando o mundo
desconhecido da universidade, em um primeiro momento, em um universo familiar. Por isso,
compreende um significativo esfor¢o na apreensao dos codigos do ensino superior, cristalizado
nas regras € na assimilacdo da rotina académica, bem como na habilidade de evidenciar o
dominio dessas regras; ¢ necessario provar que se tornou igual aos demais (Sampaio; Santos,
2015; Coulon, 2008).

A exibicao das competéncias assimiladas constitui-se os denominados marcadores de
afiliacdo, os quais ndo se reduzem a avaliagdo formal, essa se manifesta em diferentes aspectos,
os quais incluem operagdes informais, tais como a maneira de se expressar, a inteligéncia
pratica para saber contornar as demandas que lhe sdo confrontadas, para identificar, colocar e

resolver problemas do cotidiano universitario. A nova jornada — que se se inicia com a matricula
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na universidade o aluno — desfruta da liberdade de descobrir seu proprio caminho, em que sera
desafiado a tomar conta de si mesmo (Coulon, 2008).

Coulon (2008, p. 61) adverte que — ao ingressarem no ensino superior — 0s universitarios
“[...] ainda ndo sdo estudantes: mesmo se desejam tornarem-se estudantes de pleno direito, eles
sdo simplesmente ‘demandantes’ ao ensino superior”. Para se forjar estudante, o ritual de
passagem do ensino médio ao ensino superior constitui-se uma transi¢ao delicada, na qual o
sujeito se expde a um mundo completamente novo; dada essa complexidade, tal transi¢ao nao
se configura uma continuidade do ensino médio. A aquisicdo da condi¢ao de estudante ¢
fundamental, pois, dessa destituido, os desafios do ensino superior tornam-se ainda mais
complexos, uma vez que a rotina académica exige um perfil de autonomia e confianca que
somente sdo possiveis de alcancar por aqueles que atingem a afiliagdo (Oliveira; Pimentel,
2020; Teixeira; Coulon, 2015).

A afiliacdo a vida académica abrange rupturas simultdneas com o passado imediato, a
universidade ¢ uma experiéncia de estranhamento radical. Tem-se a ruptura psicopedagogica;
a relagdo pedagogica entre professor e aluno ¢ reduzida, uma vez que nesse espago o periodo
de tutelamento da escola ¢ substituido pela aprendizagem auténoma, faz-se necessario a
elaboracdo de uma nova forma de lidar com o saber, até porque o saber e a linguagem na
universidade se organizam de forma diferente do ensino médio (Coulon, 2008).

A ruptura geografica ¢ igualmente um aspecto significativo, pois o espaco da
universidade ¢ bem maior que o da escola, aspecto que contribui para a desorientacdo. A
considerada imensidao da universidade, comparada ao tamanho infimo da escola, dificulta aos
alunos encontrarem a sala de aula com facilidade e os demais espacos — como o colegiado
dentre outros — até porque a pratica de ser informado por alguém onde deve ir e o que deve ser
feito precisa ser substituida pelo habito de ler cartazes e avisos indicativos; essa € uma
habilidade que precisa ser desenvolvida na assimilagao das rotinas (Coulon, 2008).

A relagdo com o tempo modifica-se, a temporalidade vivenciada na universidade difere
do ensino médio; o volume semanal de horas ¢ mais intenso e na universidade o tempo ¢
fracionado em semestres e ndo continuo (anual), exigindo-se do aluno habilidade para lidar com
provas em momentos diferentes do habitual. Outro fator que diverge da escola ¢ a composicao
das classes; sdo novos colegas a cada disciplina e horario, mudanga essa que torna dificil o
apoio mutuo nos momentos delicados (Coulon, 2008).

Ao entrar na universidade o aluno perde de vista os melhores companheiros de colégio
e o sentimento ¢ de soliddo até se criar uma rede de relacionamento. Além de vivenciar a

soliddo, o recém-ingresso também passa a se perceber como um intruso naquele espago, no
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sentido de ocupa-lo sem ter sido convidado, destituido de direitos, alguém deslocado, sem
alguma familiaridade com a institui¢cdo e seus pares (Coulon, 2008).

Além das rupturas simultaneas, destaca-se que muitos jovens que ingressam na
universidade desconhecem o seu funcionamento e do que € requisitado na vida universitaria,
dado que, em muitos casos, sdo oriundos de familias sem tradicdo académica — geralmente sdo
0s primeiros a inaugurar o ensino superior na familia. A auséncia de preparagdo para entrar na
universidade — acesso a leitura de textos densos, dominio de linguas estrangeiras, familiaridade
com equipamentos tecnologicos — obstaculiza a construcao da afiliagcao (Souza; Santos, 2014).

O depoimento a seguir evidencia o impacto das rupturas acima elencadas.

- Para mim, os quinze primeiros dias foram os mais duros, havia muita coisa
para ser feita a0 mesmo tempo, era necessario matricular-se nos cursos, o que
ndo era facil, depois pegamos o ritmo, eu acho que é tudo muito diferente do
colégio. [...]

- Aqui temos que nos virar sozinhos, em geral, no colégio ndo precisamos nos
ocupar com a secretaria, as aulas sdo pré-determinadas, os professores a
mesma coisa, nos ddo tarefas para fazer, mas aqui é outra maneira de trabalhar
(Coulon, 2008, p. 102).

Em razdo das dificuldades que perpassam a afiliacdo, ndo se trata de um processo
natural; antes, tal processo assemelha-se a aprendizagem de um oficio — o de estudante. O
recém-ingresso deve perseguir o status de estudante para alcangar o sucesso e,
concomitantemente, evitar a eliminacao ou desisténcia. O sucesso, em Coulon (2008), reporta
a legitimidade que a universidade faculta aos estudantes que aprenderam suas regras e
assimilaram sua rotina e codigos.

Dada a complexidade da aquisi¢do da condicdo de estudante, Coulon (2008) referenda
que as adversidades experienciadas pelos estudantes ndo devem se constituir um problema
particular do aluno, sua proposta integra a pedagogia da afiliacdao, na qual a instituicao deve
corresponsabilizar-se com o processo de afiliagdo do estudante a cultura universitaria,
consubstanciado em ofertas institucionais; do contrario, os riscos de insucesso € abandono
intensificam-se no primeiro ano (Coulon, 2008, 2017; Matos; Sampaio, 2013).

A pedagogia da afiliacdo desenvolvida por Coulon (2008) apoiava-se na escrita
cotidiana e a aprendizagem da metodologia documental. A elaboragdo de um didrio de afiliacao
com acompanhamento pedagogico de um professor no qual os estudantes deveriam escrever
todos os dias durante o primeiro trimestre de seu ingresso na universidade. O diario contribui
para a constru¢do do habito da escrita, instrumento essencial para o percurso universitario. A

disciplina metodologia para os ingressos se constitui uma vantagem decisiva que permite a
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aprendizagem dos recursos documentais das bibliotecas, aprimoramento da leitura, da memoria
e a organizagao de seu trabalho académico (Coulon, 2017).

Para colaborar na pedagogia da afiliagdo, a universidade precisa adotar medidas que
favorecam essa trajetoria, uma vez que seu desafio compreende equacionar lacunas historicas
demarcadas pela exclusdo de segmentos minoritarios e, para tanto, ¢ necessario diligenciar
acoes como a flexibilizacdo curricular, alteragdes no ambito das metodologias de ensino, na
adaptacao de materiais, na flexibiliza¢ao do tempo a fim de assegurar a permanéncia material
e simbolica (Oliveira; Pimentel, 2020).

Esclarece-se que permanecer, na concepcao de Santos (2009), tem o carater de existir
em constante fazer e ser sempre transformado, indica imersao no tempo, nas possibilidades de
transformagao e formagao no tempo por meio da troca e constru¢do de saberes, na relagao com
o diverso. A autora defende que a permanéncia apresenta dupla condigdo — a material diz
respeito as condi¢des fisicas e econdmicas para/de estar na universidade; e a simbolica refere-
se as questdes ligadas ao pertencimento, a sensagdo de familiaridade, aos meios designados
para manter-se na universidade.

Dialogam nessa vertente Souza e Santos (2014, p. 79), ao afirmarem que “Nao basta
apenas ter a bolsa, poder tirar a xerox, alimentar-se, ¢ preciso sentir-se membro da universidade.
Esta condicdo simbolica, que perpassa as condi¢des materiais, ¢ na verdade a base delas”. Por
isso, pode-se afirmar que h4 uma relagdo de retroalimenta¢ao nos conceitos de permanéncia e
afiliagdo, a condigdo para a permanéncia ¢ tornar-se membro e a condicdo de membro somente
¢ alcancada quando se estd afiliado (Souza; Santos, 2014).

Dessa forma, em lugar de esperar que o recém-ingresso chegue pronto, dominando as
competéncias comuns a vida universitdria - deve criar espagos € momentos iniciais que
funcionem como um primeiro estdgio com o proposito de preparar o espirito dos estudantes
para os desafios da constru¢ao de um saber mais completo, o qual se distingue daquele a que
estavam acostumados com o aprendizado escolar (Souza; Santos, 2014).

Sampaio e Santos (2015) entendem que levar em consideragdo as dificuldades postas
para os novos estudantes pode resultar em medidas simples de acolhimento, acompanhamento
e orientacdo, mas que precisam de postura firme, decisdo de carater institucional e
comprometimento da comunidade docente. Assim, a universidade precisa conhecer seu publico,
composto por etnias diversas, de diferentes origens sociais, e, inclusive, por pessoas com
deficiéncia, as quais necessitam de auxilio na trajetéoria da afiliagdo mediante o
acompanhamento até a conclusdo do nivel superior (Sampaio; Santos, 2015; Vasconcelos;

Sampaio, 2013).
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A discussdao em torno da afiliacdo e da permanéncia, segundo Oliveira e Pimentel
(2020), reivindica a universidade o acompanhamento e o estudo sistematico do percurso
académico de seus estudantes, aspecto que deve ser uma tarefa imperativa a gestdo de suas
politicas, associado ao redesenho de suas agdes, as quais devem efetivar medidas que resultem
no desvio de situagdes de prolongamento ou abandono dos cursos por parte dos estudantes.
Nessa linha, Ferreira (2007) endossa a necessidade de organizar e implementar respostas
educativas que oportunizem a apropriagdo do saber, do saber fazer e da capacidade critica e
reflexiva, aspectos que integram as dimensdes arquitetonicas e atitudinais da acessibilidade.

As evolugdes experimentadas pela universidade tém contribuido para modificar sua
identidade historica, por ndo haver desenvolvimento social sem o desenvolvimento dos
sistemas universitarios e dos centros de pesquisa cientifica. O papel da universidade ¢ historico
nas transformacodes do mundo de amanha, assim, a institui¢do deve ser pensada com cautela,
ponderacdo e harmonia (Coulon, 2013). Na condicdo de motor do desenvolvimento
tecnologico, econdmico e cultural a universidade deve estar atenta ao desenvolvimento social,
uma vez que “[...] ndo pode haver desenvolvimento sem democracia e sem o acesso de todas as
camadas sociais a uma melhor qualidade de vida” (Coulon, 2013, p. 317).

Nesse rol de discussdes, uma pesquisa desenvolvida por Anache e Cavalcanti (2018)
indicam que na historia educacional das pessoas com deficiéncia os estudantes imputam a si as
dificuldades de aprendizagem nas aulas e atribuem o fracasso a deficiéncia; por outro lado, o
éxito resulta da capacidade do estudante de superar os obstdculos, minimizando a
responsabilidade da instituicdo em ofertar melhores condigdes de ensino para esses estudantes.
A proposta da pedagogia da afiliacdo proposta por Coulon (2008) opera em posi¢do antagdnica
ao sugerir um esforgo agrupado de forgas que auxiliem na trajetoria da afiliagao.

Notadamente ratifica-se a necessidade de abordar questdes que ultrapassam o acesso,
mas que também salientem os auxilios necessarios para a permanéncia dos estudantes. Na
implantagdo da pedagogia da afiliagdo destaca-se a pratica da orientagdo académica, a qual
compreende o acompanhamento sistemdtico do estudante em seu percurso universitario. A
orientagdo constitui-se um suporte socioinstitucional para o desenvolvimento de solidariedades
em torno do processo de afiliacdo dos ingressos, a fim de assegurar condi¢oes de igualdade no
exercicio de seus direitos e responsabilidades na vida académica (Matos; Sampaio, 2013;
Oliveira; Pimentel, 2020).

O objeto de acdao da orientacdo ¢ a afiliagdo, uma vez que esse dispositivo de
aprendizagem permite o estruturamento das relacdes entre estudantes e agentes institucionais,

instrumento por meio do qual um habitus se constitui (Matos; Sampaio, 2013). Assim,
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conforma-se a orientacdo académica como uma estratégia privilegiada de enfrentamento das
adversidades ocasionadas pelo estranhamento da vida universitaria a propor¢do que faculta a
aprendizagem e partilha de impressdes, duvidas, sentimentos (Sampaio; Santos, 2015).

Aprender o oficio de estudante implica transcender a condig¢do de aluno a estudante, e,
apoiando-se na nog¢ao de ritos de passagem de Van Gennep, Coulon (2008) propde trés tempos,
quais sejam — estranhamento, aprendizagem e afiliagdo, os quais correspondem ao
enfrentamento e superacao das dificuldades experienciadas na vida universitaria. Inicialmente,
no tempo de estranhamento, remete as primeiras semanas na institui¢do — o aluno se depara
com um novo universo distante de seus referenciais familiares, dos colegas e professores do
ensino médio. O trilhar dessa nova jornada requer que o aluno esqueca as referéncias que
conhece bem, tais como a escola, a familia (Coulon, 2008).

Nesse contato inicial com a universidade, os entrevistados por Coulon (2008, p. 72) a
descrevem como “[...] feia, sem vida, desanimada, fria, sinistra [...] ‘Um verdadeiro labirinto
onde toda hora nos perdemos’, ‘um formigueiro onde se anda para todos os lados”. Outro
aspecto que marca o estranhamento ¢ a necessidade de se adotar uma nova posi¢ao; o universo
colegial se colocava a servigo do interlocutor ao dispor de informagdes antecipadas; no sistema
universitario o estudante assume a posicao de ator principal, precisa responder por si € busca
os elementos necessarios para sua investidura (Coulon, 2008).

Ap0s as rupturas e mudangas de codigos, inicia-se o tempo de aprendizagem no qual o
aluno enfrenta duvidas e incertezas, o passado da escola nao existe mais e o futuro ainda nao
esta constituido. Embora nao se repute ao aluno a condi¢ao de membro efetivo da universidade,
a angustia experienciada no tempo de estranhamento aos poucos cede espago para uma
familiarizagdo progressiva com a institui¢ao, uma adaptagao aos codigos e o inicio do trabalho
intelectual, aspectos que devem culminar na condigao de membro. A fragilidade nos vinculos
estabelecidos pelo aluno, associada ao ambiente pouco acolhedor das institui¢des, que provoca
no aluno o sentimento de estrangeiro, experienciada no tempo de aprendizagem e no tempo de
estranhamento potencializa os riscos de evasao (Coulon, 2008).

Por fim, no terceiro tempo da afiliagdo se compreende os tramites que cadenciam a vida
do estudante — a matricula nos cursos, a entrega dos trabalhos no prazo determinado, a
compreensdo do ritmo préprio das multiplas regras da vida de um estudante e compreender sua
ordem temporal. A afiliagdo auxilia a constru¢do de um habitus estudantil, o aluno passa a ser
estudante, condi¢cdo que o habilita para jogar e desjogar com as regras da instituicdo, ou seja,
adquire a competéncia para manipular e transgredir as regras estabelecidas em seu beneficio,

bem como utiliza-las na constru¢do individualizada de seu percurso. Também ¢é capaz de
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explorar por completo as regras a ponto de elaborar novas aplica¢des oriundas de interpretacdes
provisorias (Coulon, 2008).

O estudante afiliado ndo ¢ mais um estrangeiro, converte-se em um nativo que sabe
transformar as inumeraveis instrugdes do trabalho intelectual em agdes praticas; domina a
pratica das regras. O estatuto de membro competente implica a adoc¢do da cultura exigida que
lhe permite atribuir o mesmo sentido as mesmas palavras e os mesmos comportamentos que
seus pares, isso porque a condi¢do da afiliacdo implica a aquisi¢ao da fluéncia fundamentada
na atualizacdo dos cddigos que transformam as instrugdes do trabalho universitario em
evidéncias intelectuais (Coulon, 2017).

Na afiliacdo, o estudante entende o que ndo ¢ dito, enxerga o que ndo ¢ mostrado porque
consegue naturalizar o ambiente que antes lhe era estranho. A familiaridade com as praticas
universitarias nem sempre € atingida por todos e seu alcance ¢ progressivo. O sucesso alcancado
na afiliag@o habilita o estudante a criar a equivaléncia entre regra e o problema pratico, devido
a identificagdo de marcadores académicos substanciados nos cddigos invisiveis que
acompanham a vida de um estudante (Coulon, 2008, 2017).

Outro significativo aspecto para o alcance da afiliacdo ¢ empreender na vida
universitaria munido de perspectiva, do contrario o novo aprendiz se avizinha ao temido
fracasso. Isso porque ser estudante ¢ uma situacao escolhida, implica se engajar no projeto de
estudar e o foco nesse objetivo aponta para a perspectiva, a qual ¢ uma condi¢do para se tornar
estudante (Coulon, 2008).

A condi¢ao de membro, na afiliacdo, permite o compartilhamento das praticas locais e
interativas, assim como a instalacdo das rotinas na vida intelectual. Sampaio e Santos (2015)
detalham que para o estudante afiliado a competéncia torna-se uma rotina; possui todas as
caracteristicas de um membro, as tarefas académicas sdo desenvolvidas sem estranhamento, o
que implica o desenvolvimento de agdes cotidianas de forma automatica, natural.

A duracdo da passagem entre os tempos varia para cada estudante, pois cada um segue
seu proprio ritmo. Os dois primeiros tempos sdo os momentos de maior instabilidade para o
estudante, uma vez que rompem com o passado recente, mas ndo possuem um lugar seguro
nesse novo espago, constituem-se os primeiros passos para decifrar os codigos implicitos,
conhecer as regras. Nesses tempos, a angustia inicial aos poucos cede espago para uma
progressiva familiarizagdo com os cddigos, com a estrutura institucional e o inicio do trabalho
intelectual (Coulon, 2008; Souza; Santos, 2014).

Os procedimentos que os sujeitos constroem para lidar com as adversidades

experimentadas na vivéncia universitaria s3o denominadas por Coulon (1995b) de
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etnométodos, os quais constituem procedimentos relevantes na trajetéria da afiliacdo. A
aprendizagem humana ¢ sempre constitutiva desses etnométodos, referem-se aos detalhes da
vida cotidiana que auxiliam na interacao com os outros — de uma simples saudacao até debates
elaborados (Coulon, 2017).

A iniciacdo cientifica constitui-se um etnométodo a medida que auxilia o aluno no
desenvolvimento de competéncias e posturas indispensaveis a vida universitaria; trata-se de um
espago privilegiado de aprimoramento da pratica académica, mediante aprendizagem coletiva
e desenvolvimento de planos de trabalho. Esse etnométodo opera como estratégia de
sobrevivéncia, por favorecer a formagdo do aluno enquanto pesquisador dotado com
competéncias académicas e aprovisiona uma rede de apoio formada por colegas de pesquisa e
pelo professor-orientador e, em paralelo, viabiliza o despertar de talentos e vocagdes para o
campo cientifico (Souza; Santos, 2014; Cabrero; Costa, 2010).

Nessa linha argumentativa, Gomes, Jesus e Santos (2020, p. 17) consideram a iniciagao
cientifica como uma “[...] das mais importantes agdes de mediacdo pedagogica na formagao
académica, que se destaca por introduzir o discente no campo do conhecimento especializado,
aprofundando o seu dominio em relagdo a literatura cientifica e sua competéncia para o debate
e trabalho colaborativo”. Para as autoras, trata-se de importante apoio na formagado académica
ao favorecer o aprofundamento do conhecimento em torno das metodologias cientificas, ao
instigar e realizar debates sobre fendmenos sociais e, também auxiliar no exercicio do
pensamento critico.

A experiéncia de pertencer a um grupo de pesquisa, no entendimento de Gomes (2013),
facilita a clara compreensdo do modus operandi da ciéncia, na assimilacdo do universo
cientifico ligado ao fazer profissional da graduacdo do discente, assim como oportuniza a
cooperacao entre os membros do grupo na produgdo académica. Nesse espago, a interagao dos
alunos entre si e com os demais pesquisadores — para definir rumos da pesquisa ou solucionar
impasses — prepara o estudante para a producdo académica conjuntamente com os demais
profissionais (Cabrero; Costa, 2010).

A pratica da pesquisa também auxilia o estudante a lidar com o cumprimento de prazos,
com o intuito de finalizar a investigagao cientifica dentro do cronograma previsto, também para
aproveitar oportunidades de divulgagdo do trabalho, nos eventos académicos, os quais tém data
para inscricdo e apresentacdo das comunicacdes orais e painéis (Cabrero; Costa, 2010).
Notadamente, esse aspecto relacionado a respeitar prazos e publicacdo de comunicagdes

cientificas aparelham sobremaneira a trajetoria da afiliacao.
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O espaco da iniciagdo cientifica, portanto, ultrapassa a producao do saber cientifico, ndo
se trata da mera promocao de processos cognitivos; transita na socializagdo dos estudantes no
estabelecimento dos vinculos, na construgao lacos de convivéncia e afeto que impactam o
desenvolvimento do sentimento de pertenca no estudante € minimizam os percalgos resultantes
de suas trajetorias no mundo da educagdo. Nesse espaco de construcdo, o estudante aprende a
desenvolver autonomia e se autoriza na vida intelectual avan¢ando na aprendizagem da leitura,
aspectos que concorrem para a construcao da dupla afiliacdo — a institucional e a intelectual
(Silva; Sampaio, 2013; Coulon, 2008).

Gomes (2013, p. 412) endossa que os grupos de pesquisa, de estudo e de leitura operam
como “[...] circuitos de interlocu¢do académica, de expansdao do conhecimento e também de
constru¢do do sentimento de pertenca ao campo cientifico e a area profissional”. Desse modo,
o0 espago de aprendizagem colaborativa propiciado nos grupos de pesquisa consolida elementos
constitutivos da afiliagdo, sobretudo as relacionadas ao dominio intelectual.

Os aspectos imbricados na iniciacdo cientifica favorecem o estudante se tornar membro
da institui¢do universitaria, uma vez que necessita manejar com eficdcia as regras que
organizam a vida social e intelectual no cotidiano universitario, dimensdes que se relacionam
com a afiliagdo institucional e a intelectual, respectivamente. A afiliacdo institucional refere-se
ao dominio dos aspectos administrativos e institucionais; a intelectual contorna o dominio das
exigéncias académicas e os métodos de construcao de saberes. Enquanto a primeira ¢ adquirida
de forma mais definitiva, a segunda apresenta-se inicialmente no final do primeiro semestre e
nunca sera finalizada, trata-se de um processo continuo de recomeco e confirmagao (Coulon,

2008).

2.5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO PROCESSO DE AFILIACAO
ESTUDANTIL

A biblioteca universitaria - instancia da universidade que trabalha com conteudo da
ordem do simbolico (informagdes), traz subjacente a sua missdo mais explicita relativamente
ao apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o compromisso de atuar em agdes
mediadoras e facilitadoras do processo de afiliagdo dos estudantes ao mundo académico
(Gomes; Santos, 2013).

O uso competente da biblioteca universitaria ¢ uma demonstragdo da afiliacdo
intelectual, a qual reivindica ao estudante habilidades relativas a pesquisa documental no

sistema utilizado pela biblioteca, a destreza de localizar o material desejado nas estantes,
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conhecer e aplicar eficazmente as regras do empréstimo domiciliar, dentre outras
particularidades. O dominio desses aspectos assegura o &xito desse tipo de afiliagdo (Coulon,
2008).

Relativamente a pesquisa documental, faceta crucial no desenvolvimento da afiliagao
intelectual, ndo raro os estudantes apresentam dificuldades. Na pesquisa de Coulon (2008, p.

255), uma estudante admite essas dificuldades ao afirmar:

Achei que ndo conseguiria nunca. E tdo complicado buscar uma informagio
minima. Procurei em todos os dicionarios e enciclopédias que tinham uma
relagdo com os autores. Depois de incomodar duas vezes a pessoa
responsavel pelas informagdes, eu acabei encontrando trés linhas sobre o
autor.

Esse depoimento, carregado de frustragdo e impoténcia, ante as dificuldades no acesso
a informagao cientifica, demonstra que a falta de pericia no manejo da biblioteca reverbera na
escassez de informagdes localizadas, cenario que inviabiliza o percurso de se forjar estudante.

Embora a citacdo destaque a pesquisa realizada com estudantes sem deficiéncia no
contexto da Universidade de Paris 8, Franga, cabem aqui reflexdes aplicadas a realidade das
bibliotecas no Brasil e no contexto da pessoa com deficiéncia. Isso posto, o destaque sera sobre
como a falta de proximidade com a biblioteca impacta o manejo adequado desse dispositivo, o
mérito do servico de referéncia e da capacitagdao da equipe da biblioteca nesse cenario.

Iniciando-se pela questdo da falta de proximidade com a biblioteca, observa-se que a
biblioteca universitaria rivaliza com a heranga da auséncia de politicas publicas consistentes
sobre as bibliotecas escolares. Ressalta-se a caréncia de bibliotecas no ensino fundamental da
rede publica em geral, realidade intensificada nas regidoes norte e nordeste. A gestdo dessas
bibliotecas, em muitos casos, desenvolve-se desprovida da presenca do bibliotecario, o
profissional capaz de realizar a mediacao adequada (Araujo, 2021).

Dessa forma, as bibliotecas com o funcionamento precarizado equiparam-se, portanto,
a salas de leitura. Consequentemente, ao ingressar na universidade, os estudantes confrontam-
se com dificuldades para usufruir da riqueza de informagdo e conhecimento disponiveis na
biblioteca, em razdo da falta de familiaridade com os espagos e fungdes desta instituicdo,
naturalmente destituidos de habilidades basicas na busca e uso da informag¢do (Aragjo, 2021;
Campello; Barbosa; Proenga, 2018).

Em anos recentes, o desmonte da biblioteca publica constitui-se outro fator critico a ser
equacionado. Nos anos 2015 a 2020, o Brasil perdeu quase 800 (oitocentas) bibliotecas

publicas, dado o fechamento do Ministério da Cultura nesse periodo (Desmonte [...], 2022). A
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biblioteca publica, porta de entrada para o conhecimento, proporciona condi¢des basicas para a
aprendizagem permanente, autonomia de decisdo e desenvolvimento cultural dos individuos e
grupos sociais (IFLA, 1994).

Considerando-se o seu compromisso no que tange a criar e fortalecer habitos de leitura
nas criangas, preservar a memoria historica, contribuir para formagdo educacional das pessoas
e para a cidadania, dentre outros, ¢ pertinente que suas portas se mantenham abertas e com
dotagdes orcamentarios que reflitam a sua importancia para o pais.

No ambito do ensino superior Gomes (2008, p. 8) adverte que

Frente a crise vivida pela educagdo em geral e pela universidade no Brasil, ao
tempo que o estudante universitario ingressa no mundo académico,
idealizando um percurso de contato intenso com o conhecimento,
paradoxalmente vem ocorrendo um certo “apagamento” das funcdes da
biblioteca, sem que estejam, entretanto, suplantadas as diferentes
responsabilidades que s3o fundantes dessa instituigdo secular. Esse
“apagamento” € muito mais um sintoma de um processo complexo e gerador
da crise nacional por que passa a universidade publica no Pais, do que
efetivamente a intencionalidade de anulagdo do ambiente biblioteca.

Ante o cenario descrito, observa-se que a precariza¢ao do espaco da biblioteca atravessa
as fragilidades da biblioteca publica, responsavel pela promog¢do da cidadania e consolidagao
de habitos de leituras de todas as faixas etarias; da biblioteca escolar, local em que se deveria
desenvolver habitos de leitura desde os primeiros anos de vida; e, por fim, da biblioteca
universitaria publica, que tem lutado considerando-se baixas dota¢des orcamentdrias e estd
imersa no processo de inclusdo com limitadas discussdes sobre permanéncia.

Dessa forma, os bibliotecarios ndo devem negligenciar seu papel no enfrentamento dos
desafios em que o ensino superior €, consequentemente, a biblioteca universitaria se encontram
submersos. Defende-se que em lugar de esperar estudantes preparados, convém auxilid-los
nessa preparacdo e reduzir as possibilidades de subutilizacdo da biblioteca, subsidiar a
competéncia em informagdo dos estudantes e, sobretudo, consolidar a relevancia deste espago
na formacao académica dos estudantes, aspectos que colaboram para a construcgao da afiliagdo.

A competéncia em informacdo ¢ uma traducdo do termo [Information Literacy e
inicialmente esteve ligada as habilidades de uso e busca da informacdo, mas atualmente a
expressao remete a um campo de estudos e praticas que visam o aprendizado ao longo da vida,

(Dudziak, 2010). A expressado diz respeito a

[...] mobilizagdo de conhecimentos [...] relacionadas ao universo
informacional, incluindo a capacidade de leitura e escrita, busca ¢ uso da
informacéo, organizacdo e manipulagdo de dados visando a producdo de novas
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informagdes e conhecimentos, sua disseminagdo e preservagao visando reuso
futuro (Dudziak, 2010, p. 11).

A competéncia relaciona-se, portanto, a capacidade de criar significado a partir da
informacao disponibilizada. O servigo de referéncia, um tipo de mediacao explicita, auxilia no
desenvolvimento da competéncia em informac¢do, na medida em que realiza a orientagdo aos
usuarios, os quais geralmente apresentam dificuldades para realizar pesquisas, conforme o
depoimento citado anteriormente este ¢ um aspecto que fragiliza a construcao da afiliagao dos
estudantes.

Grogan (1995, p. 8) atribui os impasses ao fato de que “[...] o usudrio traz informagdes
bibliograficas inexatas ou defeituosas, em geral um titulo truncado ou um nome de autor
grafado erradamente”, aspecto que torna essenciais o servigo de referéncia e o bibliotecario que
nesse atua, a medida que essa assisténcia, conforme o autor, assegura o fluxo entre as fontes de
informacao e o usudrio que dessas necessita, favorecendo a melhor utilizacdo do acervo
bibliografico.

Apesar dos beneficios do servigo de referéncia quanto ao melhor aproveitamento do
acervo, ainda ha desconhecimento por parte dos usuarios a respeito do servico e do bibliotecario
que nesse atua (Grogan, 1995), quadro que implica no manejo ineficaz da biblioteca e ergue
barreiras para a construcdo da afiliagdo intelectual, por isso, € preciso divulgar esse servigo
mediante oficinas e eventos para potencializar a afiliagdo, em especial os estudantes com
deficiéncia, os quais demandam por agdes mediadoras que atendam as suas necessidades
informacionais especificas.

As atividades do servico de referéncia e dos bibliotecarios nao devem ser isoladas no
cenario de estudantes com deficiéncia; devem envolver o maior niimero de profissionais. E
importante discutir a tematica, pesquisar estratégias e metodologias que atendam a esse
segmento ¢ também disseminar todos os recursos disponiveis. A medida que a biblioteca
disponibiliza os recursos existentes subsidia a inclusdo social e, assim, minimizam-se as
dificuldades no atendimento e o acesso a informagao cientifica (Monteiro, 2010).

Outro significativo aporte do servigco de referéncia na constru¢ao da afiliagdo diz
respeito ao acolhimento de estudantes, em virtude de proporcionar o contato direto do estudante
com o bibliotecario. O acolhimento permeia receber os estudantes com simpatia e
profissionalismo — uma vez que as primeiras impressoes de um servigo se sujeitam ao contato
inicial — e torna a qualidade do acolhimento decisiva para a formacao de novos publicos e para
a fidelizacdo dos que se utilizam do servigo. Praticas exitosas do servico de referéncia

vinculam-se em grande medida as competéncias técnicas do bibliotecario e, por extensdo, de
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toda a equipe; todo o pessoal da biblioteca precisa estar comprometido com a qualidade do
atendimento e dos servigos na sua totalidade (Mangas, 2007).

No desenvolvimento dessas praticas frisa-se a relevancia de assegurar o espago de voz
dos estudantes; a consolidacao desse espaco além de otimizar os servigos prestados, contribui
para o senso de pertencimento, aspecto igualmente valioso na edificacdo da afiliagdo. Para
estimular os usuarios a contribuirem ativamente com a biblioteca, Santos, Gomes e Duarte
(2014, p.2) sugerem acdes tais como a “ [...] realizagdo de enquetes, ou mesmo um espaco de
sugestdo ou critica em seu website, onde os usudrios poderdo comentar sobre os servicos
desenvolvidos na biblioteca, como também apresentar possiveis solu¢des a problemas”.

Ao abrir espago para o posicionamento critico dos usudrios com relagdo aos produtos e
servicos, a biblioteca se apresenta como um lugar que acolhe os sujeitos, os desejos e
expectativas, oportunizando seu papel como protagonista, um colaborador ativo e integrante do
processo de desenvolvimento das atividades desse espago (Santos; Gomes; Duarte, 2014). Para
o segmento de estudantes com deficiéncia o didlogo ¢ ainda mais relevante, considerando-se
que as variagdes que incidem diferentemente sobre cada estudante demandam servigos
especificos.

A biblioteca mostra-se um espago de interacdo e de convivéncia democratica e o fator
de interrelagdo entre os individuos ¢ uma dimensao de afiliacdo que permite o ampliar de suas
perspectivas e a transformagdo de suas concepgdes (Ribeiro; Santos, 2014). Nesse rol de
discussoes, frisa-se que o ambiente acolhedor precisa estar isento da discriminacao, do
preconceito e da visdo capacitista, aspectos que apontam para a indispensabilidade de
capacitacao da equipe da biblioteca.

Os conceitos capacitismo, incapacitismo e deficientismo, do inglés ableism,
handicapism e disablism, respectivamente, remontam a época em que a sociedade reputava as
pessoas com deficiéncia como invalidos, incapacitados ou incapazes. Os conceitos citados
referem-se a discriminacdo ou um conjunto de crencas pejorativas contra pessoas com
deficiéncia. O capacitismo centraliza-se nas supostas capacidades das pessoas sem deficiéncia
como referéncia para apontar as supostas limitagdes das pessoas com deficiéncia. Por outro
lado, o incapacitismo ou deficientismo focaliza-se nas supostas limitagdes das pessoas com
deficiéncia como referéncia para mostrar as supostas capacidades das pessoas sem deficiéncia
(Sassaki, 2014).

Agdes capacitistas desenvolvem-se de forma ativa, por meio de insultos,
comportamentos discriminatorios, opressivos ou abusivos procedentes da crenga de que as

pessoas com deficiéncias sdo inferiores as demais; ou, de forma passiva, quando se tem um
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discurso direcionado para sentimentos de pena e caridade, em vez de estabelecer a tais como
cidadaos plenos de direitos (Pereira, 2008).

O capacitismo igualmente se manifesta mediante uma prote¢ao exacerbada, postura
comum entre familiares de pessoas com deficiéncia, os quais entendem que aquela pessoa €
sempre dependente de ajuda para realizar as atividades cotidianas, provocando sentimentos de
dependéncia e incapacidade. Por outro lado, o capacitismo também se manifesta nos discursos
em que se consideram as pessoas com deficiéncia como herois, dada sua participacdo no
mercado de trabalho ou mesmo quando ingressam no ensino superior; sdo discursos que negam
as potencialidades da pessoa com deficiéncia, ao enxerga-la como alguém com rendimento
inferior ou incapaz (Sousa, 2021).

A visdo capacitista ¢ influenciada pela logica capitalista que prima pela normalizacao
dos corpos, cujo desejo ¢ aumentar os meios de produgdo por intermédio da homogeneidade,
ao desconsiderar as diversidades e as particularidades de cada pessoa. Por essa perspectiva, a
pessoa com deficiéncia € percebida como alguém que ndo ¢ capaz de exercer determinada
funcdo ou que terda rendimento aquém do desejado, o que contribui para acentuar a
marginalizacao do corpo com deficiéncia (Sousa, 2021).

Reconhece-se que ¢ ardua a tarefa de desconstruir a visdo capacitista, uma vez que essa
estéd sustentada a partir das relagdes sociais historicamente construidas, em que a sociedade tem
renegado a questdo da diversidade humana. Contudo, reafirma-se o equivoco da visdo
capacitista ao desconsiderar as diferencas como condi¢cdo do ser humano e endossa-se a
necessidade de o bibliotecario ponderar sobre as suas concepgoes relativamente a deficiéncia,
posto que as concepgdes sobre deficiéncia influenciam diretamente as acdes mediadora
destinadas a pessoa com deficiéncia.

Lage, Lunardelli e Kawakami (2023) pontuam que sob o angulo capacitista a deficiéncia
vincula-se semanticamente a incapacidade, desqualificacdo, a menor valia; dessa forma,
identificam que a Ciéncia da Informacdo podera auxiliar nessa categorizagdo equivocada,
mediante os procedimentos e produtos informacionais, relativamente ao acesso, a recuperagao
da informacdo produzida para e pelos diferentes grupos sociais, os quais revelam-se
instrumentos de conscientizacao. Isso posto, as autoras enfatizam que a colaboragdo da CI se
consubstancia ao minimizar os preconceitos em diferentes contextos sociais, ao preocupar-se
com as distor¢des semanticas e ao indicar modos de construcdo de sistemas de organizagdo e
representacao do conhecimento pautados em decisoes €ticas.

Em virtude de a produgdo e disseminacdo de informacao favorecerem mudangas no

contexto histérico, em especial, as a¢des que envolvem o capacitismo, Lage, Lunardelli e
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Kawakami (2023) sugerem outra linha de contribui¢do da Ciéncia da Informacdo, visando
minorar as concep¢des prejudiciais e estabelecer uma sociedade inclusiva; relaciona-se ao
abandono de expressodes capacitistas nos resumos e palavras-chave das pesquisas da Ciéncia da
Informagao, entre outros produtos informacionais relacionados a area.

A revisdo de teses e dissertagdes realizada nesta investigacdo revelou que as pesquisas
em Ciéncia da Informagdo ainda empregam expressdes capacitistas — como ‘deficiente’ e
‘portador’ — as quais além de reforcar o estigma social ndo estdo em harmonia com a Lei
Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), que utiliza a expressao pessoa com deficiéncia, adotada
por esta pesquisa, que concebe a deficiéncia como a resultante da interagdo entre o sujeito que
possui impedimento de longo prazo — de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial — com
as barreiras impostas pela sociedade (Sassaki, 2005).

Ainda sobre a biblioteca universitaria no processo da afiliagdo, destaca-se que a leitura
e a escrita, aspectos que tangenciam a missao da biblioteca sdo elementos que compreendem a
afiliacdo intelectual. Nessa direcdo, Ribeiro e Santos (2014, p. 11) identificam a biblioteca

como

Espaco incontornavel para auxiliar os universitarios a desenvolverem o gosto
pela leitura, possibilitando o aprendizado com independéncia e contribuir para
a formacdo do pensamento critico e autdnomo, a biblioteca, quando atuante
em suas finalidades e multiplas fungdes, deve interagir com o estudante, tanto
durante sua transi¢ao para o ensino superior, quanto na conclusdo de seu curso.

Assim, a biblioteca universitaria deve ultrapassar o objetivo de suprir as necessidades
informacionais dos usudrios; antes devem auxiliar o desenvolvimento da sua competéncia
informacional com atividades que incentivem a leitura proficiente, a producao escrita ¢ a
pesquisa, mediante oficinas, seminarios e palestras, entre outras atividades de mediacdo da
informagdo (Santos, Gomes, Duarte, 2014), aspectos os quais subsidiam a constru¢do da
afiliacdo intelectual.

Coulon (2008) adverte que ler, escrever e pensar sao operacdes que fundamentam o
trabalho intelectual. Dessa forma, a realizacdo de um trabalho escrito — tarefa elementar no
cotidiano universitario — ¢ uma habilidade que o estudante precisa dominar para evitar o
fracasso, contudo, constitui-se um aspecto delicado para estudantes que comumente nio trazem
do ensino médio o habito da leitura, o que também compromete outra faceta da afiliagdo
intelectual, a escrita.

Conforme Gomes (2003) no ato de ler ocorre um encontro das competéncias, dos

conhecimentos e das experiéncias do leitor com a informagao apresentada pela leitura, o que
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estabelece um processo dialégico mediador da interpretagdo e da compreensao. A interpretagao
¢, portanto, uma acdo de composigdes e exclusdes de conexdes dependentes do sujeito que a
interpreta, ja que € na recep¢do que o leitor realiza escolhas, elimina informagdes antes
acessadas e as ressignifica a partir dos conhecimentos prévios (Gomes, 2003).

No processo de constru¢do do conhecimento, a leitura ocupa um lugar importante, uma
vez que por meio da leitura ¢ possivel buscar falhas de interpretacdo, oportunizar-se o
surgimento de questdes em que o leitor busca responder para a compreensdo dos conteudos e
favorecer o estabelecimento de conexdes com aquelas informacdes que o leitor possui na
memoria. O objetivo da leitura realizada no ato de estudar ¢ penetrar no contetido do texto e a
escrita realizada no apoio a leitura torna-se uma tecnologia de facilitagdo da compreensao,
contribuindo para a internalizacdo das ideias principais. Assim, a leitura e a escrita sao
tecnologias que se complementam de forma interdependente e articulada (Gomes, 2003).

A leitura ¢ uma pratica que deve permear a vida académica do estudante. Nessa vertente,
Gomes (2008) indica que as leituras devem ser realizadas antes das aulas, para se construir uma
visdo prévia dos conteudos que serdo abordados na sala e favorecer a riqueza do debate; apos
as aulas, visando o aprofundamento do contetido, ¢ importante organizar as informacdes
discutidas na aula. Os aspectos ressaltados pela autora mostram-se valorosos para o sucesso
académico.

O didlogo estabelecido entre leitor e autor subsidiado pela leitura proporciona ao
estudante o desenvolvimento intelectual, em razdo de que, nessa circunstancia, o leitor ¢
impelido a utilizar suas faculdades de raciocinio para compreender o conteido, bem como
questiona-lo; essa interlocucdo, mediada pela leitura, contribui sobremaneira para o
desenvolvimento da afiliagdo intelectual e sua manutencdo, considerando-se que esse tipo de
afiliacdo demanda constante confirmagao.

Apesar da forte relagdo entre sucesso académico, praticas de leitura na universidade e o
manejo da biblioteca, pesquisas evidenciam a sua subutilizagdo em detrimento da leitura
fragmentada das obras utilizadas nos cursos de graduagdo. A titulo de exemplo, a pesquisa de
Carvalho (2004) — ao focalizar praticas de produgao e recepcao de leitura de textos académicos
no curso de pedagogia de uma universidade federal — aponta que “Os professores deixaram de
dar exclusivamente aulas expositivas e o livro-texto perdeu seu lugar de Unica leitura
obrigatdria. Tornou-se pratica comum a leitura de capitulos, ou fragmentos destes, [...], a
disposi¢do dos estudantes, nas copiadoras” (Carvalho, 2004, p. 82).

Carvalho (2004) esclarece que a ‘cultura’ da xerox instalada a partir dos anos 70 —

quando se tornaram frequentes os trabalhos de grupo, os seminarios e a discussao de textos em
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sala de aula — desenvolveu-se em decorréncia de dificuldades financeiras dos estudantes e da
inadequagdo das bibliotecas. Ante esse quadro, Carvalho (2004) referenda que a melhoria das
bibliotecas deve ser objeto de interesse e de luta politica de professores e alunos, dada a escassez
de dotacdes orgamentarias para atualizacao dos seus acervos.

Nessa direcdo, o estudo de caso realizado por Gomes (2008), no qual um de seus
objetivos era identificar as praticas de leitura de estudantes universitarios, corrobora Carvalho
(2004) ao apontar a pratica da leitura de fragmentos das obras utilizadas nos cursos de
graduacao e a formacao de moédulos com copias de artigos de periodicos e de capitulos de livros
indicados pelos professores — agdes que embora representem uma alternativa, em virtude da
limitagdo do acervo — tem limitado o acesso a informagdo cientifica e fragilizado o
desenvolvimento da competéncia informacional ao restringir o uso das fontes de recuperagao
da informagao e pode ameagar o exercicio da critica (Gomes, 2008).

Para Gomes (2008, p. 6), a concentragao na reprodu¢ao de textos e uma pratica de leitura

de fragmentos das obras eleitas como referencial tedrico

[...] reflete muito mais a crise a qual estd submetida a infraestrutura
informacional da universidade do que o desconhecimento e a depreciagdo do
papel da biblioteca universitaria na vida académica e na formacao intelectual
e cultural das futuras geracoes de profissionais e pesquisadores.

Para favorecer as praticas de leituras, Gomes (2008) sugere o desenvolvimento de a¢des
articuladas entre docentes e bibliotecarios, porque embora a biblioteca ocupe centralidade nas
atividades de ensino e aprendizagem e nas de pesquisa ¢ de produgdo escrita, percebe-se
acentuada fragilidade da integracdo entre sala de aula e biblioteca e, ainda que sem
intencionalidade, ha um afastamento entre professores e biblioteca.

Ainda pode-se destacar que os professores igualmente auxiliam o manejo da biblioteca,
ao realizarem orientacdes sobre as leituras. Na pesquisa de Coulon (2008, p. 255), uma
estudante faz a seguinte indagacdo: “Como procurar isso, quando ndo conhecemos os livros, €
os professores nem indicaram uma bibliografia? Na pesquisa citada, realizada por Gomes
(2008, p. 10), constata-se o papel importante do docente no direcionamento do estudante para
a construcdo de uma “[...] pratica regular de consulta, leitura e estudo das fontes de informacgao
cientifica [...] H4 entre os estudantes uma forte expectativa de que o professor exerga a sua
responsabilidade, exigindo e orientando quanto as leituras que eles devem realizar”.

O docente ¢ o mestre que domina um conhecimento especializado, que pode e tem o
dever de apontar as alternativas. Os estudantes esperam orientagdo para que possam construir

seus proprios caminhos e sentem-se respeitados quando cursam uma disciplina cujo professor
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esforca-se para cumprir esse papel. A atitude comprometida do docente contribui para envolver,
motivar e comprometer os estudantes (Gomes, 2008).

Nessa linha, Souza e Santos (2014) frisam o papel do docente no processo da afiliagao,
ao apontar que suas agdes tém o potencial de fragilizar ou favorecer positivamente a afiliagao.
Como ator importante nesse processo, o professor, independentemente do espaco — sala de aula,
em grupos de pesquisa, extensdo, corredores — tem ao seu alcance a possibilidade de dialogar,
debater e reconstruir o conhecimento (Souza; Santos, 2014).

No ambito das praticas docentes, Matos e Pimentel (2019) assinalam que as praticas
pedagogicas consideradas potencializadoras da aprendizagem, participacdo e, sobretudo, da
permanéncia do estudante com deficiéncia, na universidade, precisam ser desenvolvidas com
equidade; assim, requerem do professor o uso de metodologias, recursos ou formas de avaliagdo
diferenciadas planejadas a partir das necessidades e demandas académicas especificas dos
estudantes com deficiéncia.

Ainda que se reconheca o protagonismo do professor nesse cenario, Matos e Sampaio
(2013) apontam a necessidade de posicionar a afiliagdo no plano coletivo, um sistema de
relagdes mediado por suportes académicos estruturados, desviando-se do equivoco de
encarregar apenas o aluno pelos complexos processos da afiliagdo, bem como de imputar apenas
ao professor o desenvolvimento da pedagogia da afiliagdo, antes trata-se de um esforco
conjunto.

Retomando-se as dificuldades associadas a busca no acervo, citadas anteriormente,
destaca-se ser nesse momento que a biblioteca expde um fator limitante para os estudantes com
deficiéncia: a caréncia de acervo acessivel, com recursos de acessibilidade. As bibliotecas ainda
falham ao ndo incorporarem na Politica de Desenvolvimento de Colecdes a aquisi¢ao de acervo
acessivel, aspecto que impacta negativamente a construcao da afiliacao intelectual de estudantes
com deficiéncia.

As bibliotecas representam a ligacdo entre a informagao e o usuario que dessa necessita.
Por isso, na construcdo da afiliagdo ¢ preciso desenvolver estratégias para subsidiar a
informacgao acessivel como condi¢ao de acolhimento da diversidade. Nesse sentido, Silva e
Bernardino (2015, p. 31-32) endossam a importancia de planejamento ao indagar: “Ja imaginou
se s fabricassemos um chuveiro quando alguém decidisse tomar banho? Ou se deixdssemos
para construir uma escada quando precisassemos dela?”. Nesse processo, ratifica-se o valor da
escuta e o olhar atento as necessidades do usudrio, em atencdo ao mote das pessoas com
deficiéncia “Nada sobre nos sem nos!”. Assim, toda a acdo mediadora na biblioteca deve pautar-

se na dialogia com os estudantes, visando atender a seus anseios e necessidades.
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O surgimento de redes colaborativas de bibliotecas tem sido uma tendéncia em nivel
mundial, em razdo da impossibilidade de uma biblioteca possuir a totalidade dos recursos
informacionais para atender as necessidades de seus usudrios e pela escassez de producdo de
livros em formato acessivel nas bibliotecas. A concepcdo de compartilhamento de produtos e
servicos visa a otimizagao de recursos humanos ¢ materiais e, sobretudo, o melhor atendimento
aos usuarios. Os esforcos cooperativos permitem a ligacdo entre os acervos de bibliotecas
distintas, maximizam os acervos ¢ ampliam a oferta de materiais (Cunha, 2018; Sousa;
Malheiros; Furtado, 2021).

No Brasil, destaca-se a Rede Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados (Rebeca), a
qual possibilita a colaboragao de acervos acessiveis dirigidos a pessoas com deficiéncia visual.
O objetivo dessa rede € o intercAmbio de informagdes técnicas sobre o processo de editoragao
de contetidos académicos adaptados, necessarios a leitura e aos estudos da comunidade
académica que tem limitacdes de acesso a bibliografia impressa, assim como possibilita o
acesso aos materiais disponibilizados por outras institui¢des pertencentes a rede (Sousa;
Malheiros; Furtado, 2021).

A Rebeca mostra-se um importante servico na disseminagao de livros acessiveis no
Brasil; sua estrutura organizacional baseia-se em administracdo da rede, conselho
administrativo, secretaria e grupos de trabalho. Os esfor¢os cooperativos oportunizaram a
aproximacgdo dos nucleos, bibliotecas e setores das universidades e contribuiram para a
otimizacgdo dos servigos para o segmento de estudantes com deficiéncia visual. A rede possui
abrangéncia nacional e de natureza publica com a participacao de 18 (dezoito) universidades
federais situadas nas diversas regides do pais (Sousa; Malheiros; Furtado, 2021; Repositorio de
Informacao Acessivel, 2023).

A produgdo do formato acessivel, realizada pelas instituigdes que cooperam com a
Rebeca, ocorre em conformidade com a Lei n°® 9.610/1998, a qual atualiza e consolida a
legislag@o sobre direitos autorais. O art. 46 afirma que nao constitui ofensa aos direitos autorais
a reproducdo de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de pessoas com
deficiéncia visual e sem fins comerciais (Brasil, 1998).

Ante a potencialidade da biblioteca no processo de construgdo da afiliagdo de estudantes
com deficiéncia visual, torna-se necessario que os bibliotecarios elaborem estratégias que

contribuam para o sucesso académico deste seguimento.

2.6 A DEFICIENCIA VISUAL E A COMPREENSAO DO MODELO SOCIAL
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O ato de ver ¢ o resultado de trés distintas operagdes dticas, quimicas e nervosas. Nesse
processo, convém compreender as principais estruturas anatomicas envolvidas — a cornea, a
pupila, o cristalino, a retina, o nervo 6tico. A cérnea ¢ a camada mais externa do olho, serve
para proteger a parte anterior do globo ocular sem impedir a passagem da luz, ¢ uma das
principais responsaveis pelo desvio e correto direcionamento da luz para o fundo do olho,
processo identificado como refragdo (Silva, 2019).

A pupila ¢ um orificio de didmetro regulével que permite a luz alcangar o fundo do olho.
O cristalino, a lente do olho, localizada atras da pupila, ¢ responsavel pela nitidez e foco das
imagens. A retina, membrana localizada no fundo do globo ocular, ¢ o local em que as imagens
captadas sdo projetadas e transformadas de estimulo luminoso em estimulo nervoso, ou seja, de
luz em impulsos elétricos. No nervo 6tico as informagdes sdo captadas e conduzidas até o
cortex, onde sdo processados e geram resultados de cor, forma, tamanho, distancia e nogdes de
espaco (Silva, 2019).

O olho ¢ o 6rgdo que capta a informagao, luminosa e visual, e a transforma em impulsos
que sao decodificados pelo sistema nervoso. O processo tem inicio quando a luz entra através
da iris — parte colorida do globo ocular — que regula a intensidade de luz que entra no olho, em
seguida passa pela retina e cristalino. Toda a entrada de luz até chegar a retina compde o sistema
otico. Na retina, a imagem ¢ transformada em impulso elétricos que sdo levados pelo cérebro
através dos nervos 6ticos. Em seguida, os impulsos avangam para a decodificagdo das imagens
no cérebro. O caminho que a luz percorre nos olhos pode ser observado na Figura 1 (Ramos,

2006; Silva, 2019).
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Figura 1 — O caminho da luz nos olhos

O caminho da
luz Nnos olhos
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Luz 5. Nervos
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2. Pupila 3. Cristalino Central

Fonte: Creppe (2023).

No trajeto do sistema visual, os estimulos vao sendo depurados até¢ gerarem uma
impressao unica visual, na parte do cérebro chamada cortex occipital; cada olho oferece uma
imagem de um angulo diferente, o cérebro recebe duas imagens diferentes e depois as une em
uma impressao visual unica (Ramos, 2006).

Sobre os papéis distintos que olhos e cérebro desempenham na visao, Silva (2019, p.
96-97) aponta que

E plenamente possivel, portanto, ser cego mesmo tendo olhos
fisiologicamente perfeitos. [...]. Precisamos lembrar que nossos olhos, em
ultima instancia, apenas captam luz. E nosso cérebro que vé€. Nossos olhos
enviam informagdes luminosas (na forma de impulsos elétricos) ao nosso
cérebro que, entdo, processa esses dados brutos, criando o mundo visual ao
conectar ¢ interpretar esses estimulos. Cor, forma e movimento, por exemplo,
sdo solugdes encontradas pelo cérebro para dar sentido ao constante fluxo de
sensacdes visuais registrados por nossas retinas. Ao olhar para seu gato de
estimacgdo, seus olhos “veem” apenas varios graus de luz e sombra. E o seu

cérebro que o fara entender que vocé esta diante de um gato e que, entre todos
0s gatos para os quais vocé poderia estar olhando, esse é o seu pet.

Como os olhos enviam incessantemente uma quantidade impressionante de informagoes,
o papel do cérebro nesse ambito transpde a interpretacdo dos dados recebidos e atua de forma
inteligente, na busca de padrdes e na utilizacdo da memoria para dar sentido as informagdes que
recebe. Nesse processo, o cérebro cria atalhos para entender o que esta vendo, faz suposigdes e

escolhe a interpretacdo mais provavel. A participagcdo do cérebro no processo da visdo € tao
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essencial que quando h4a comprometimento neurolégico nas dareas responsaveis pela
decodificacdo de estimulos visuais a pessoa pode desenvolver a cegueira cortical aquela em que
a pessoa ¢ cega embora nao apresente problema nos olhos (Silva, 2019).

A forma como o olho humano captura imagens assemelha-se a camera fotografica,
ambos tém a capacidade de focar em um unico objeto em detrimento dos demais, seja em
primeiro plano (profundidade de campo rasa) ou desligado a distancia. Na camera, as imagens
sdo criadas sobre um filme, nos olhos a imagem ¢ criada na retina. Assim como na camera, a
imagem ¢ recebida pelo olho em posicao invertida, o cérebro consegue interpretar a imagem
corretamente e coloca-la na posicao real (Escandar, 2020).

Compreendida de forma sucinta a fisiologia da visdo ¢ importante salientar que a
comunidade médica oftalmoldgica considera cegas nao apenas as pessoas que apresentam
incapacidade total para ver, incluem-se também pessoas em que o prejuizo da visao se apresenta
em niveis incapacitantes para o exercicio de tarefas rotineiras, ainda que possuam certo residuo
visual (Umbelino; Taleb, 2023). Dessa forma, a maioria das pessoas cegas consegue distinguir
entre claro e escuro, perceber movimentos e vultos, ainda que vagamente; a forma de objetos
que tenham alto contraste com um fundo; a cegueira total, caracterizada pela auséncia total de
percepgao de luz ¢ rara (Silva, 2019).

A deficiéncia visual abrange a cegueira, a baixa visdo, a visdo monocular. Os conceitos

de cegueira e baixa visdo apresentam-se no Decreto n® 5.296/2004 (Brasil, 2004, p. 1):

[...] cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao optica; os casos
nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des
anteriores.

A acuidade visual, citada no decreto, refere-se a capacidade de distinguir a forma e o
contorno dos objetos, a qual ¢ atestada por meio da apresentagdo de caracteres como simbolos,
letras ou nimeros progressivamente menores a uma distancia padrdo de 20 pés (6 metros).
Logo, a acuidade visual € expressa por intermédio da relagao entre o que se consegue ver € essa
distancia padrdo. Pela perspectiva médica, a visao considerada normal apresenta acuidade
visual de 20/20, o que quer dizer que essa pessoa consegue ver a 20 pés o que se espera que
alguém veja a distancia de 20 pés (Silva, 2019).

Conforme Umbelino e Taleb (2023), a expressao melhor corregdo Optica — citada no

decreto — foi substituida por melhor corre¢ao visual disponivel; a nomenclatura anterior se
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mostrou ultrapassada por desprezar pessoas com deficiéncia visual em fungdo de erros de
refragcdo nao corrigidos.

Define-se visdo monocular como a presenca de visao normal em um olho e cegueira no
olho contralateral com acuidade visual inferior a 20/400 com a melhor corre¢ao visual
disponivel. Pessoas com visdo monocular reconhecem normalmente a forma, as cores e o
tamanho dos objetos, contudo, apresentam dificuldades em avaliar a profundidade e as
distancias, caracteristicas da visao tridimensional (Umbelino; Taleb, 2023). A visao monocular
¢ classificada como deficiéncia sensorial, do tipo visual a partir da Lei Federal n® 14.126/2021,
cuja esséncia consiste em assegurar a pessoa que enxerga apenas com um olho os mesmo
direitos e beneficios das pessoas cegas e com baixa visdo (Brasil, 2021).

Ante os conceitos explicitados, tem-se que a deficiéncia visual, refere-se tanto a pessoas
com total auséncia de visao e sem qualquer memoria visual até a individuos que possuem perda
de visdo central ou periférica — a visdo em tunel — com residuo visual mais proximo da
considerada normalidade (Silva, 2019).

A Organizag¢ao Mundial de Saude - OMS esclarece que o envelhecimento da populagao
¢ o principal fator para o aumento de pessoas com deficiéncia visual no mundo, seguido pelas
mudangas no estilo de vida e a urbanizacdo. A falta de acesso a um atendimento oftalmoldgico
¢ também um fator importante para a progressao das doengas oculares e na efetividade do
tratamento. Por isso, a prestagdo de servigos eficazes e acessiveis de saude ocular ¢ fundamental
para o controle da deficiéncia visual, incluindo cegueira (Umbelino; Taleb, 2023).

Os erros refracionais, tais como miopia, astigmatismo, hipermetropia e presbiopia,
formam um dos grupos de doenca ocular de maior prevaléncia mundial (Umbelino; Taleb,
2023). A miopia, conforme Silva (2019), desenvolve-se quando a cérnea ¢ muito curva ou o
olho ¢ mais comprido que o usual, isso faz com que os raios de luz que atravessam nossas lentes
naturais focalizem-se antes de chegar a retina e produzam imagens borradas dos objetos mais

distantes, como se observa na Figura 2.
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Figura 2 - Visao miope
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Fonte: Embaixador da visdo (2024).

A prevaléncia da miopia varia de 11% a 36%, com menor incidéncia em negros € maior
nos asidticos. Para a miopia degenerativa, a prevaléncia ¢ de 10% na populacdo miope. No
Brasil estima-se que a populagdo miope alcance entre 23 (vinte e trés) e 74 (setenta e quatro)
milhdes de individuos e a miopia degenerativa entre 2 (dois) e 7 (sete) milhdes de pessoas
(Umbelino; Taleb, 2023).

O astigmatismo, conforme Silva (2019), ocorre quando a cérnea tem um formato
irregular e apresenta angulos diferentes, assim, os raios de luz passam a focalizar variados
pontos da retina e causam distor¢cdes tanto nas imagens mais distantes quanto nas mais

proximas, como se observa na Figura 3.

Figura 3 - Visao astigmata

Fonte: Okulos (2024).
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A hipermetropia ¢ um erro refracional em que os raios procedentes do infinito
apresentam o seu foco atrds da retina, quando o olho estd em repouso. Quando o objeto situado
no infinito se aproxima do olho, sera visto cada vez mais embagado, porque a imagem
produzida pela retina se desfoca progressivamente. Para essa condi¢ao, quanto mais divergentes
forem os raios que incidem sobre o olho, mais atras se formara a imagem e proporcionara uma

imagem mais borrada em curta distancia (Geraissate, 2000), como se observa na Figura 4.

Figura 4 - Visao da hipermetropia

L
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Fonte: Lentes e 6culos (2016).

A condi¢ao denominada presbiopia € a causa mais comum de deficiéncia visual em todo
o mundo. A capacidade do olho de focalizar objetos a distdncia depende da flexibilidade de
acomodacdo do cristalino do olho, capacidade esta que diminui gradualmente com a idade.
Dessa forma, a presbiopia afeta os que vivem além da meia-idade. A presbiopia pode ser
corrigida com oOculos de leitura. No entanto, mas mais da metade das pessoas que necessitam
de 6culos ndo podem obté-los dada a pobreza, isolamento, pouca disponibilidade, falta de
acesso ao oftalmologista (Umbelino; Taleb, 2023).

Os erros de refragdo nao corrigidos e a catarata sdo as duas principais causas de
deficiéncia visual reversivel. O principal fator de risco para o desenvolvimento da catarata ¢ o
envelhecimento, além de trauma nos olhos e doencas como a diabetes e o tabagismo. A maior
causa de cegueira irreversivel no mundo ¢ o glaucoma, condi¢do que provoca dano ao nervo
optico e a perda do campo visual (Umbelino; Taleb, 2023).

A cegueira também pode ser provocada por doenga infecciosa, como ¢ o caso da

toxoplasmose, uma infec¢do causada pelo Toxoplasma gondii, protozoario que vive no intestino
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de gatos e pode contaminar agua, frutas e vegetais, além de carne de porco e cordeiro. A
infeccdo pelo protozoario mais comum ¢ a congénita. Geralmente os pacientes sao
assintomaticos ou apresentam sintomas leves parecidos com os de uma virose comum, a maioria
nao apresenta lesdo intraocular quando contrai toxoplasmose (Borges et al., 2017).

A infec¢do pode ocasionar lesdes na parte anterior do olho, chamada uveite anterior,
forma leve da doenga, que geralmente ndo deixa sequelas quando tratada corretamente.
Contudo, em sua forma mais grave, identificada por uveite posterior, pode provocar lesdes da
retina e da coroide, a camada vascular do globo ocular. Quando a lesdo esta ativa, o fundo de
olho apresentara lesdo esbranquicada em conjunto com a lesdo cicatrizada com mais pigmento
escuro (Borges et al., 2017).

A cegueira ao longo da historia tem imputado ao ser humano a imagem de alguém
sofrido, que vive na escuridao. Isso ocorre porque se associa a cegueira com o fechar dos olhos,
término das luzes, assim como dificuldades fisicas, motoras, cognitivas e emocionais dessas
situacdes. Entretanto, tais alusdes refletem muito mais conceitos metaforicos e simbdlicos de
cegueira do que a real experiéncia com pessoas cegas (Amiralian, 1997).

Pode-se acrescentar que na sociedade associa-se constantemente o nao ver a
incompreensdo, incompeténcia ou incapacidade de compreender e conhecer com perspicacia e
profundidade as verdades do mundo. Aspectos esses observados quando se diz a expressdo
evidente para assegurar algo que ¢ verdadeiro ou sem sombra de duvidas, reafirmando que o
conhecimento verdadeiro se atrela a visao perfeita. Também, fala-se de visdes do mundo para
se referir as diferencgas culturais (Amiralian, 1997).

As concepcdes mencionadas refletem os ideais do modelo hegemonico — o médico, que
sustenta a deficiéncia como uma desvantagem natural — e que deve ser o objeto de intervencao
biomédica. Por essa narrativa, os esfor¢os sdo concentrados na remocao dos impedimentos
corporais, os quais podem ser submetidos a metamorfose para a normalidade, mediante a
reabilitacdo, genética e, na auséncia dessas possibilidades, aplicam-se as praticas educacionais.
Importa, contudo, assinalar que a desvantagem social experienciada pelas pessoas com
deficiéncia ¢ o resultado da cultura da normalidade que dita como desprezivel os impedimentos
corporais (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).

O modelo social surge em contraposicdo ao modelo médico, que compreende a
deficiéncia como manifestacdo da diversidade humana, contudo, sdo as barreiras sociais que
provocam a experiéncia da desigualdade ao negligenciar os corpos com impedimentos,
tornando a opressao experienciada por pessoas com deficiéncia o resultado de sociedades sem

compromisso com a inclusdo (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).
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A andlise da deficiéncia sob os pardmetros do modelo social desafia as narrativas do
azar, da tragédia pessoal e do drama familiar proposto pelo modelo médico — ainda hegemonico
— ¢ desloca a questdo da deficiéncia para o terreno das humanidades, mobilizando a
problemaética da deficiéncia dos espacos domésticos para a vida publica como questdo de justica
social, conforme reportam Diniz, Barbosa e Santos (2009).

No ambito do modelo social a deficiéncia passa a ser compreendida em termos
politicos, aspectos que consolidam a deficiéncia como desvantagem social. Assim, deficiéncia
ndo esta circunscrita ao que o olhar médico descreve, mas, sobretudo, ao comedimento da
participagdo na sociedade ocasionada pelas barreiras sociais. A deficiéncia diz respeito a habitar
um corpo com impedimentos que podem ser fisicos, intelectuais ou sensoriais, trata-se de uma
das formas de estar no mundo (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).

A deficiéncia ¢ produzida e mantida por um grupo social a medida que interpreta e trata
como desvantagens certas diferencas que acometem a pessoa. Por isso, estabelece-se que as
deficiéncias devem ser compreendidas em decorréncia dos modos de funcionamento do grupo
social e, assim, rejeita-se a ideia de ser um atributo inerente das pessoas identificadas como tal.
Ainda que essas pessoas apresentem diferencas objetivamente definida, ndo se constituem
excecdes do que ¢ considerado normalidade, pelo contrario, tais pessoas fazem parte da
sociedade (Omote, 1994).

Na conjuntura tecida pelo modelo social recusa-se a compreensdo da deficiéncia como
um atributo pessoal, antes refere-se ao resultado da interacao social e a falta de acessibilidade
como aspecto que fragiliza a participacao dessa populacdo nos espacos sociais. Logo, a
acessibilidade passa a ser entendida como um principio vinculado aos direitos humanos das
pessoas com deficiéncia, a qual integra questdes de acesso fisico, bem como aspectos
pedagdgicos, instrumentais e atitudinais. Nesse cendrio, desloca-se o foco dos impedimentos e
se avanga para a possibilidade dessas pessoas (Pletsch; Melo; Cavalcante, 2021).

A luz desses apontamentos, convém ressaltar que no ambito educacional é oportuno
transcender as praticas isoladas, meramente instrumentalizadas e assistencialistas, para a
construgdo de oportunidades inclusivas em que se respeite e reconhega as diferencas e a
pluralidade de identidades do contexto universitario, as quais devem ser planejadas de forma
orquestrada para favorecer a participagdo dos estudantes universitarios com deficiéncia (Cabral,
2018).

O reconhecimento da diversidade implica igualmente a diversificacdo de acdes e
estratégias pedagogicas que atendam as particularidades de cada estudante, independentemente

de ser ou ndo pessoa com deficiéncia. Ainda autoriza mudangas que alarguem a compreensao
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sobre o carater multifacetado da deficiéncia como experiéncia social. Vai além de perceber a
diversidade, diz respeito a compreender como as desigualdades sociais moldam a experiéncia
da deficiéncia e as condigdes de desenvolvimento dos sujeitos (Pletsch; Melo; Cavalcante,
2021).

Rodrigues (2021), ao abordar a diversidade como um compromisso ético no contexto
educacional, considera que se ha uma caracteristica homogénea na espécie humana essa ¢ a
diversidade, a qual confere aos humanos o stafus de originais e irrepetiveis. E, na historia
humana, a singularidade nao tem se constituido um fator impeditivo para a realizacdo de
empreendimentos em nivel coletivo. No contexto educacional, considerar a diversidade implica
mudangas, uma vez que se os alunos sdo diversos o curriculo ndo pode estar engessado
(Rodrigues, 2021).

Os estudos de defectologia, ciéncia que se dedicava aos estudos da deficiéncia,
desenvolvidos por Vygotsky (1983), auxiliam nesse debate a medida que se contrapde as
concepgdes biologizantes acerca do desenvolvimento de criangas com deficiéncia e direciona-
se para a constitui¢do social da deficiéncia. Tais estudos defendem que ambas as criancas —
com e sem deficiéncia — seguem as mesmas leis gerais de desenvolvimento. Contudo, as
criancas com deficiéncia apresentam singularidades e o desenvolvimento das fungdes
cognitivas pode ser impulsionado por meio de processos de intervencdes pedagdgicas
intencionalmente planejadas (Vygotsky,1983).

Por essa perspectiva, quando comparada ao modelo hegemonico — o médico — a
compreensdo da deficiéncia se revela inovadora e também profunda ao admitir que a pessoa
com deficiéncia ndo estava circunscrita apenas a sua limitacdo. Na obra Pedagogia da
Defectologia (Vygotsky, 1983), ao abordar a deficiéncia intelectual, aponta-se o equivoco de
que a deficiéncia sempre € colocada como elemento fundamental e todos os outros aspectos
desse sujeito sao posicionados em desfavor e condicionados a deficiéncia.

Vygotsky (1983) referenda que a deficiéncia gera impulsos para a pessoa compensar a
fun¢ao deficiente; no caso de auséncia de uma funcdo, surgem outras por meio da reorganizagao
neurologica. No processo de desenvolvimento, quando confrontada com dificuldades, a pessoa
com deficiéncia consegue desenvolver fungdes para compensar aquela que se apresenta
deficiente, uma espécie de reorganizagdo. O postulado da compensagao nos remete ao modelo
social ao perceber a deficiéncia como limitadora e ndo impossibilitadora. A atualidade dessas
concepgoes oportuniza seu resgate nos debates acerca da inclusao da pessoa com deficiéncia

(Vygotsky, 1983, 1998, 2001; Mendonga; Abreu; Costa, 2020).
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No espaco da universidade, o debate da deficiéncia como fendmeno social preconizado
pelo respeito as diferencas prossegue requerendo atengdo, conforme refletem Anache e
Cavalcante (2018), considerando-se que esse espago continua sendo também o palco de atitudes
de negagao da deficiéncia, as quais movimentam as praticas segregacionistas que visam instituir
padrdao de normalidade fisica e intelectual, e contribuem, sobremaneira, para estigmatizar e
discriminar os estudantes que diferem da norma instituida. E, na auséncia de suporte adequado
para suas necessidades, as autoras apontam que se atribui ao estudante e sua familia a
responsabilidade de garantir seu aprendizado, imputando o éxito ou fracasso ao seu proprio

encargo.
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3 METODOLOGIA

Define-se pesquisa como processo sistematico de desenvolvimento do método
cientifico, cujo andamento possibilita aproximacao e entendimento de determinada realidade.
A génese da pesquisa ¢ uma pergunta, pesquisar ¢ buscar respostas a inquietacdes, configuradas
em perguntas. Para isso, ¢ necessario tragar os caminhos a serem percorridos, denominado de
metodologia, a qual compreende um corpo de regras e procedimentos estabelecidos, por meio
de um conjunto de conhecimentos precisos ¢ ordenados sistematicamente em relacdo a
determinado dominio do saber (Gerhardt; Silveira, 2009).

A adocdo de procedimentos cientificos permite o desvelar das questdes levantadas,
assim como a obtencdao de conhecimentos novos (Gil, 2008). Ressalta-se que para tratar o
problema de investigacdo ndo existem metodologias em si boas ou mas, antes existem
metodologias adequadas para cada estudo (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1999). Dito isso,
esta secdo exibird as opg¢des metodoldgicas adotadas, em consonancia com os objetivos
propostos e a natureza do problema, destacando-se o contexto da investigacdo, os sujeitos
participantes, o paradigma, o método, as técnicas de produgdo de dados e os procedimentos

adotados.

3.1 O CONTEXTO DA INVESTIGACAO

O Sistema de Bibliotecas da UFRB (SIB-UFRB), o contexto desta investigagdo, esta
localizado no Reconcavo da Bahia, territdrio rico em pluralidade e diversidade, repleto de
linguagens e sabedorias. Apesar de todo o legado histérico, a regido enfrentou longo periodo
destituido de investimentos a altura de sua dimensao cultural e historica. No entanto, em 2005,
desponta a UFRB como fruto da mobilizagdo da sociedade das regides do Reconcavo e do
Jiquiri¢é (Lins; Machado; Paiva, 2010).

Na cidade de Cruz das Almas (Figura 5), sede da UFRB, funcionam dois Centros: o
Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e Biologicas (CCAAB) e o Centro de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas (CETEC). Os demais Centros de Ensino estdo localizados em Amargosa
(Centro de Formagao de Professores/CFP), Santo Antonio de Jesus (Centro de Ciéncias da
Saude/CCS), Santo Amaro (Centro de Cultura, Linguagens e Tecnologias Aplicadas/
CECULT), Cachoeira (Centro de Artes, Humanidades e Letras/ CAHL) e Feira de Santana
(Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade/ CETENS) (Figura 6).
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Figura 5 - Sede UFRB/ Cruz das Almas

Fonte: Lins; Machado; Paiva (2010).

Figura 6 - Centros de Ensino da UFRB

e

o Motas.

Fonte: Adaptado de UFRB (2018).

Com respeito a bibliotecas, as quais compdem o Sistema de Bibliotecas da UFRB (SIB-
UFRB), ha disponivel uma para cada Centro de Ensino, com excecao da Biblioteca Central,
que atende a dois Centros, a saber: o CCAAB e o CETEC.

Presente em 7 (sete) municipios, no semestre de 2024.1 a UFRB registrou mais de 16
(dezesseis) mil estudantes, 63(sessenta e trés) cursos de graduacgdo, 24 (vinte e quatro) cursos
stricto sensu ¢ 7 (sete) cursos lato sensu (UFRB, 2024a). Pioneira nas politicas afirmativas de
acdo social, a institui¢ao dispde do Nucleo de Politicas de Inclusao (NUPI), vinculado a Pro-
Reitoria de Graduacao (Prograd), criado em setembro de 2011, pela Portaria 462/2011; que visa

assessorar os Centros de Ensino e Colegiados na efetivacdo de agdes que assegurem as
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condicdes de acessibilidade e atendimento adequado aos estudantes com deficiéncia ou com
necessidades educacionais especificas, comprometendo-se com a implementacao de politicas e

com a busca permanente da eliminagao de barreiras (UFRB, 2024b).

3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA: CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

A fim de analisar a relacao entre a mediag¢ao da informac¢ao desenvolvida em biblioteca
universitaria e a construc¢ao da afiliacao por estudantes com deficiéncia visual verificou-se a
necessidade de estabelecer o didlogo com bibliotecarios e estudantes com deficiéncia visual, os
quais constituem o universo da pesquisa. Dada a natureza do objeto de pesquisa, selecionou-se
apenas uma parte do universo, denominada de amostra, sob determinados -critérios
estabelecidos (Gil, 2008).

A amostra foi composta por duas subamostras: a dos bibliotecarios e a dos estudantes,
em ambas se adotou o critério de intencionalidade. Na subamostra dos bibliotecarios,
estabeleceu-se como critério de inclusdao entrevistar apenas os que realizam a mediagdo direta
com os estudantes, isto ¢, os 6 (seis) que atendem diretamente aos estudantes; os demais
bibliotecarios do SIB-UFRB foram excluidos da pesquisa. Os dados referentes aos
bibliotecarios e a disposi¢do de setores encontram-se no site da institui¢ao.

Concernente a subamostra de estudantes com deficiéncia visual, utilizou-se como
critério de inclusdo investigar apenas os estudantes com deficiéncia visual matriculados a partir
do quinto semestre nos cursos de graduagao da UFRB, dado que, a essa altura provavelmente
atravessaram choques e estranhamento, experiéncia que possibilita um didlogo consistente
sobre a relacdo entre mediagdo e afiliagdo (Coulon, 2008). Os demais estudantes com
deficiéncia visual que cursam do primeiro ao quarto semestre foram excluidos desta pesquisa.
Com base nesses critérios, foi possivel identificar no site institucional o total de 27 (vinte e sete)
estudantes (UFRB, 2024Db).

Ressalta-se que pesquisas envolvendo seres humanos requerem revisao e aprovagao do
projeto no conselho de ética. Dessa forma, esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité
de Etica da Escola de Enfermagem da UFBA (Apéndice D), institui¢do proponente (parecer
6.481.610, de 1/11/2023) e pelo Comité de Etica da UFRB, institui¢io participante (Apéndice
E) (parecer 6.555.054, de 5/12/ 2023).

Apos apreciagdo do projeto, iniciou-se o processo de comunicagdo com 0S

bibliotecarios, os quais mostraram-se favoraveis a pesquisa, contudo, um bibliotecario ficou
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impossibilitado de participar em razdo de conflito na agenda, totalizando 5 (cinco)
bibliotecarios participantes da pesquisa.

No que se refere aos estudantes, apesar de se saber o quantitativo, informagdo
disponibilizada no sife institucional, ndo se obteve acesso direto, um fator limitante nesta
pesquisa. No primeiro movimento em busca dos estudantes recorremos a Prograd, a qual nos
informou que com base na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2018), os
dados pessoais dos estudantes sdo considerados sensiveis, por isso ndo poderiam ser repassados
para a pesquisadora.

Dessa forma, a Prograd solicitou que a propositora da tese redigisse um convite e
detalhasse os objetivos da pesquisa, a voluntariedade da participagdo, para em seguida a Pro-
reitoria enviar e-mail aos estudantes, de modo que os interessados pudessem voluntariamente
fazer contato com a pesquisadora, considerando-se que seus dados constavam no e-mail
convite.

Em seguida, a pesquisadora aguardou o contato dos estudantes; 4 (quatro) responderam
imediatamente. Considerando-se que o quantitativo de estudantes que responderam ao e-mail
convite foi abaixo do esperado, no intuito de ampliar a subamostra a pesquisadora indagou aos
participantes voluntarios se conheciam estudantes com deficiéncia visual cursando a partir do
quinto semestre que desejassem participar da pesquisa, como forma de corrigir possivel
desatualizagdo dos enderecos eletronicos. Com isso, mais 6 (seis) estudantes consentiram em
participar da pesquisa, totalizando 10 (dez) a subamostra de estudantes.

Dessa forma, a amostra constitui-se de 10 (dez) estudantes com deficiéncia visual e 5
(cinco) bibliotecarios, os quais sdo identificados por pseuddnimos nesta pesquisa. Optou-se por
utilizar prenomes de autores renomados na area da Ciéncia da Informacao para os bibliotecarios
e autores renomados em Inclusdo para os estudantes com deficiéncia visual, respeitando o

género do participante, conforme Tabela 1.
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Participante Pseudonimo
Bibliotecario 1 Jesse
Bibliotecario 2 | Margareth
Bibliotecario 3 Suzanne
Bibliotecario 4 | Ingetraut
Bibliotecario 5 Rafael
Estudante 1 Romeu
Estudante 2 Débora
Estudante 3 Jaciete
Estudante 4 José
Estudante 5 Mbobnica
Estudante 6 Marcia
Estudante 7 Rosana
Estudante 8 Leonardo
Estudante 9 Félix
Estudante 10 Sadao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O consentimento formal dos participantes deu-se por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C), o qual assegura aos participantes da
pesquisa a protecao, a privacidade, o sigilo e a confidencialidade das informacgdes fornecidas.
Além disso, o termo esclarece para os participantes a natureza da investigagdo, alerta sobre
possiveis riscos e sobre a liberdade de participar da pesquisa. Os participantes da pesquisa
receberam o TCLE com antecedéncia para compreender os objetivos da pesquisa e devolveram

devidamente assinado.

3.3 A DEFINICAO DO PARADIGMA E DO METODO DE PESQUISA

A pesquisa visa investigar o mundo em que o homem vive € o proprio homem; para
tanto, o pesquisador se vale da observacdo e da reflexdo dos problemas que o inquietam em
busca de se aparelhar de instrumentos adequados para intervir na realidade (Chizzotti, 2000).
Nesse movimento em busca de compreensdes sobre determinado fendmeno a ciéncia tem
estruturado um conjunto de preceitos que caracterizam os procedimentos que dominam uma
comunidade, identificado por Kuhn (1970) como paradigma.

Nesse ambito, os paradigmas referem-se a realizacdes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢cdes modelares para uma

comunidade de praticantes de uma ciéncia (Kuhn, 1970). Os paradigmas sao revolucionados
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quando um ou mais pesquisadores identificam anomalias e, assim, colocam o universo de
certezas em crise, aspecto que obriga os pesquisadores a repensarem os fatos e as teorias
explicativas (Chizzotti, 2000).

Paradigmas sao utilizados para caracterizar o estado da investigacdo e apresentam-se a
partir de duas tendéncias conflitantes. De um lado, o paradigma fundamentado no positivismo
de Comte, caracterizado a partir das estratégias modeladas pelas ciéncias naturais, nas
observagdes empiricas na tentativa de explicar fatos e fazer provisdes — a quantitativa; e do
outro, o paradigma sustentado por uma légica propria para investigar os fendmenos humanos,
a qual busca significagdo dos fatos no contexto concreto em que ocorrem — a qualitativa
(Chizzotti, 2000).

Em oposicao ao paradigma positivista, surgem concepcdes amparadas pelo idealismo,
as quais concebem o sujeito pensante como evidéncia mais clara que o sujeito pensado ¢ a
consciéncia constitui o mundo exterior e 0 mundo da existéncia (Chizzotti, 2000). O paradigma
qualitativo desponta na década de 1960, em decorréncia da crise dos paradigmas nessa década,
quando cientistas sociais estimulados pelas criticas apresentadas pela Escola de Frankfurt
exploraram caminhos alternativos que visam ao comprometimento da ciéncia com a
transformagdo social, aspectos que oportunizam a criatividade, de tal forma que passam a
estudar problematicas ndo cabiveis no paradigma positivista (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder,
1999).

Flick (2009) endossa que as limitagdes da abordagem quantitativa vém sendo adotadas
como ponto de partida para uma argumentagao no sentido de justificar a utilizacao da pesquisa
qualitativa. Bauer e Gaskell (2002) apontam haver ainda um debate sobre diferengas entre os
dois tipos de pesquisa — a quantitativa e a qualitativa; enquanto a primeira lida com nimeros,
usa modelos estatisticos para explicar os dados produzidos pela pesquisa, a segunda evita
numeros, a medida que foca as realidades sociais.

No paradigma qualitativo, o pesquisador examina o objeto de estudo de forma
minuciosa, sob a perspectiva de que nada ¢ trivial. Por isso, os achados da pesquisa devem ser
analisados como potenciais pistas que auxiliam a compreensdo do fendmeno estudado,
tornando o processo mais relevante que os resultados (Bogdan; Biklen, 1991). Dessa forma, ao
se investigar a relagdo entre a mediacao da informacao desenvolvida em biblioteca universitaria
e a constru¢do da afiliagdo por estudantes com deficiéncia visual, a totalidade dos dados
produzidos pela pesquisa auxiliam a compreensao do problema.

Ainda que os paradigmas apresentem aspectos divergentes, Souza e Kerbauy (2017, p.

40) referendam que “[...] as abordagens qualitativas e quantitativas sdo necessarias, mas
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segmentadas podem ser insuficientes para compreender toda a realidade investigada. Em tais
circunstancias, devem ser utilizadas como complementares”. Giinther (2006) corrobora esse
entendimento ao admitir que a utilizacao de ambas as abordagens configura um exercicio que
nao implica a exclusdo de uma abordagem em detrimento de outra, antes, a convergéncia da
utilizagdo de ambas.

Dessa forma, nesta pesquisa utilizam-se os paradigmas qualitativo e quantitativo como
complementares para analisar a relacdo entre a mediacao da informacao desenvolvida em
biblioteca universitaria e a construgdo da afiliagao por estudantes com deficiéncia visual.

Quanto ao método adotou-se o estudo de caso, considerado uma categoria de
investigagdo que tem como objeto o estudo de determinada unidade de forma minuciosa, o qual
pode tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade (Yin, 2001). O estudo
de caso implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais, visando a extrair desse convivio
os significados visiveis que sdo percebidos por meio de uma atengdo sensivel, aspectos que se
coadunam com os objetivos propostos da presente investigagdo (Chizzotti, 2000). Nesta tese o
caso estudado ¢ a mediacao da informacao aos estudantes com deficiéncia visual no SIB-UFRB.

No contexto da educacdo, o estudo de caso ganha vulto na década de 1980, quando sua
abrangéncia ¢ ampliada e, assim, focaliza-se o fendmeno particular, considerando-se o contexto
e as multiplas dimensdes. O aspecto unitario ¢ salientado em associagcdo com a relevancia da
analise situada e com profundidade. A adogdo do estudo de caso exige do pesquisador uma
atitude flexivel, abertura para acolher novas possibilidades que surgem ao longo da pesquisa.
Ressaltam-se a necessidade da utilizagao de diversas fontes de dados, de instrumentos, técnicas

e procedimentos para evitar interpretagdes unilaterais (André, 2013).

3.4 TECNICAS DE PRODUCAO DE DADOS

A tradi¢do metodologica utiliza o conceito de coleta de dados, contudo, nesta pesquisa,
optou-se pela utilizacao do termo producgdo de dados, uma vez que as informagdes da pesquisa
sao produzidas pelo proprio pesquisador, essas nao existem em estado puro, como frutos que
esperam ser coletados (Macedo, 2018; Laville; Dionne, 1999).

Na defini¢do das técnicas de produ¢do de dados é oportuno que o pesquisador as alinhe
com o problema estudado, o qual deve direcionar a tomada de decisdo. Nas investigacoes €
comum o pesquisador integrar variadas técnicas utilizadas de forma concomitante (Marconi;

Lakatos, 2003).
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Frente ao exposto, nesta pesquisa adotaram-se como técnicas de producdo de dados a
entrevista semiestruturada e a pesquisa documental. Com respeito a entrevista semiestruturada,
essa foi adotada com o intuito de caracterizar a mediagdo da informacdo na biblioteca
universitaria para estudantes com deficiéncia visual, identificar as fragilidades e
potencialidades da mediacao na construgdo da afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual e
verificar quais elementos constitutivos da media¢do da informagao tendem a contribuir com a
afiliagdo de estudantes com deficiéncia visual, os quais constituem os objetivos especificos da
tese.

A entrevista refere-se a uma forma de interagdo social, em que o investigador se
apresenta frente ao investigado com perguntas previamente formuladas, cujo objetivo ¢ obter
informacdes pertinentes a investigagdo. Apresenta vantagens como a obten¢do de dados
referentes aos mais diversos aspectos da vida social, ¢ eficiente na obtengao de dados sobre o
comportamento humano e, além disso, os dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de
quantificagdo (Gil, 2008).

A técnica da entrevista apresenta algumas desvantagens, como dificuldades na
compreensdo das perguntas, a desmotivagao do entrevistado em colaborar com a pesquisa € o
fornecimento de respostas falsas (Gil, 2008). Para que essas limitagdes ndo comprometessem a
qualidade da producdo de dados buscou-se contornar essas dificuldades utilizando-se perguntas
inteligiveis para facilitar o entendimento do entrevistado, bem como poupar o seu tempo e evitar
respostas imprecisas. Associado a isso, os distintos roteiros de entrevista foram submetidos a
testes junto a bibliotecarios e estudantes com deficiéncia nao pertencentes a amostra dessa
pesquisa e, a partir das sugestdes dadas, foi possivel lapidar e assegurar a inteligibilidade das
questoes.

Na presente investigacao elaboraram-se roteiros ancorados nas discussdes tedricas com
blocos de perguntas organizadas em fases. No caso dos estudantes, iniciou-se com o Bloco 1:
Perfil do estudante, seguido do Bloco 2: Percepcdes da mediacdo e afiliagdo. Com os
bibliotecarios, introduziram-se as entrevistas com o Bloco 1: Perfil do entrevistado, seguido do
Bloco 2: Percepcdes da relagao entre afiliagdo e biblioteca, logo apds o Bloco 3: Mediagdo
implicita e, finalmente, o Bloco 4: Mediagao explicita. Os roteiros sdo apresentados na integra
nos apéndices A e B.

A organizacdo das entrevistas em blocos possibilita criar etapas, as quais oportunizam
o envolvimento dos participantes com as tematicas em questao de forma crescente, mas também
o estabelecimento de uma relacdo de confianga entre o participante — dado que partilham suas

vivéncias e ponderagdes — e o pesquisador.
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Realizaram-se entrevistas presenciais com 3 (trés) estudantes e 3 (trés) bibliotecarios,
nas cidades de Cruz das Almas, Amargosa, Feira de Santana e Santo Antonio de Jesus. As
demais entrevistas realizaram-se na data e horario acordado em plataforma de reunides virtuais
gratuitas (Google Meet). As entrevistas presenciais ocorreram nas respectivas bibliotecas, com
excecdo de um estudante que foi entrevistado em sua residéncia, dada sua impossibilidade
logistica.

Embora os encontros presenciais sejam proveitosos por natureza, as entrevistas on-line
mostraram-se alternativa valida para participantes com agendas apertadas. Dessa forma,
agendaram-se entrevistas on-line em quaisquer periodos do dia — manha, tarde e noite —
conforme disponibilidade do participante. Com respeito ao tempo, as entrevistas duraram de 20
(vinte) a 50 (cinquenta) minutos.

No tocante a pesquisa documental, outra técnica adotada pesquisa, cuja caracteristica
central ¢ a fonte de producdo de dados limitar-se a documentos, que podem escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primdrias (Marconi; Lakatos, 2003).
Independentemente de como os documentos se apresentem — impressos, SOnoros ou
audiovisuais — esses aportam informacdo diretamente dos dados ali apresentados; cabe ao
pesquisador realizar triagem, questionamentos, assim como julgar sua qualidade em funcao das
necessidades da pesquisa (Laville; Dionne, 1999).

Nesta investigacdo, a pesquisa documental configurou-se na analise de documentos
institucionais da UFRB: o Regulamento ¢ o Regimento do SIB, assim como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), visando corroborar, questionar ¢ ampliar as discussdes
apontadas pelos bibliotecarios e estudantes com deficiéncia visual concernentes a relagao entre

a mediacao da informacao desenvolvida em biblioteca universitaria e a construcao da afiliacdo.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para proceder a compreensdo dos dados aplicou-se como procedimento a analise de

conteudo, que segundo Bardin (1977, p. 42) compreende:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos, ¢ objetivos, de descrigdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.
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A intengdo da anélise de conteudo ¢ a inferéncia ou a dedugao logica de conhecimentos,
a qual recorre a indicadores quantitativos ou ndo. As inferéncias proporcionam a resposta a dois
tipos de problema; o que conduziu a determinado enunciado e diz respeito as causas ou
antecedentes da mensagem, assim como quais as consequéncias provaveis de determinado
enunciado, ou seja, aspectos referentes ao efeito da mensagem. Infere-se, a partir da
procedéncia, o emissor € a situacdo que se encontra e a partir do destinatario da comunicagao
(Bardin, 1977).

A producao de inferéncias sobre o texto objetivo constitui-se a razao de ser da analise
de conteudo. A inferéncia confere ao método relevancia teorica, subsidia pelo menos uma
comparagdo, uma vez que a informacdo puramente descritiva sobre o contetido ¢ de pouco
valor. Dessa forma, destaca-se que o dado sobre o conteudo de uma comunicacao julga-se sem
valor até que seja vinculado a outro e esse vinculo seja representado por alguma forma de teoria
(Franco, 1986).

Destaca-se a funcdo heuristica da andlise de contetido, a qual proporciona o
enriquecimento da tentativa exploratoria e potencializa as descobertas. Ao mesmo tempo em
que servem de prova, tem-se que as afirmagdes provisorias, como as hipoteses, quando
submetidas a andlise de conteudo para serem verificadas ou confirmadas, compreendem uma
funcdo de administragdo de prova (Bardin, 1977).

Dado o volume de dados produzidos nas entrevistas, aliado ao interesse de assegurar
maior especificidade e aprofundamento a analise das informagdes produzidas, utilizou-se como
ferramenta de apoio a andlise de contetdo o software IRaMuTeQ (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) de autoria do francés Pierre
Ratinaud. Trata-se de sofiware gratuito, ancorado no software estatistico R (www.r-
project.org), que utiliza a linguagem de programacao Python (Camargo; Justo, 2021).

Na concepcao de Santos (2021) a utilizacdo do software IRaMuTeQ ¢ importante
alternativa para oferecer agilidade ao processo de analise dos dados volumosos — como € o caso
dos produzidos nesta investigacdo — e conjuntamente mantém o rigor esperado no processo de
analise ao proporcionar melhor visualizagao dos dados investigados.

Contudo, convém frisar que em se tratando de uma ferramenta de apoio, o sofiware nao
realiza a andlise dos dados, antes auxilia o pesquisador na andalise dos dados produzidos pela
pesquisa mediante os relatorios gerados. Os resultados genéricos apresentados pelo software
servem para apontar os caminhos a serem explorados e interpretados pelo pesquisador (Salviati,

2017).
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O tratamento lexicografico realizado pelo sofiware favorece o estabelecimento de
classificagdes de forma natural e possibilita o uso da estatistica descritiva no campo dos dados
qualitativos, aspecto que caminha para suplantar a separagao entre os paradigmas quantitativos
e qualitativos. Para determinar a for¢a da associagdo entre os vocabulos, o IRaMuTeQ utiliza o
qui-quadrado (y2) como teste estatistico (Santos... et al., 2018).

No tratamento dado pelo software, as palavras ditas nas entrevistas sdo contabilizadas e
classificadas, aproximando-as de suas unidades de significacdes e as palavras ditas com maior
frequéncia sdo agrupadas por meio de inferéncia (Santos, 2021). Dessa forma, o tratamento
lexicografico desenvolvido pelo software aproxima-se da analise de conteido proposta por

Bardin (1977, p.44) o qual assinala:

A lexicologia, estudo cientifico do vocabulario, e a estatistica lexical,
aplicagdo dos métodos estatisticos a descricao do vocabulario, aproximam-se
da analise de contetido por funcionarem com unidades de significagdes
simples (a palavra) e por remeterem para classificagdes ¢ contabilizagido
pormenorizadas de frequéncias.

O software IRaMuTeQ possibilita diferentes tipos de tratamento de dados textuais, dos
mais simples — como no caso da frequéncia de palavras — até os mais sofisticados — como a
realizagdo de analises multivariadas — a Analise de Similitude e a Classificagao Hierdrquica
Descendente (CHD). Além disso, organiza sistematicamente a distribui¢ao do vocabulério com
representacdo grafica em forma de arvore e nuvem de palavras (Camargo; Justo, 2021).

Dentre as varias possibilidades de tratamento dos dados ofertadas pelo software, elegeu-
se nesta investigacao explorar a CHD em associagdo com suas demais interfaces de resultados.
Nessa op¢do os segmentos de textos sdo classificados em funcao dos seus vocabularios
respectivos e seu conjunto repartido com base na frequéncia das formas reduzidas (Camargo;
Justo, 2021).

Nessa oportunidade, a CHD ¢ utilizada visando a obten¢do da identificacdo do
agrupamento dos principais temas apontados pelos participantes da pesquisa — identificadas
como classes de segmentos de texto, as quais apresentam simultaneamente vocabuldrio
semelhante entre si e vocabulario diferente dos segmentos de texto das outras classes (Camargo;
Justo, 2021). Assim, as classes indicadas para os dados produzidos nesta investigacdo
evidenciam os temas assinalados pelos estudantes com deficiéncia visual e bibliotecarios da
UFRB, conforme o sentido de suas narrativas.

Considerando-se os trés polos cronoldgicos que situam a analise de contetido proposta

por Bardin (1977) conjuntamente com os critérios estabelecidos pelo IRaMuTeQ para a
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importacdo dos dados estabelecidos por Camargo e Justo (2021), a andlise desenvolveu-se
respeitando-se as seguintes etapas:

Etapa 1: Pré-anélise. Corresponde a fase de organizagao; a primeira atividade consiste
em estabelecer o primeiro contato com os documentos, realiza-se a leitura flutuante, a qual
oportuniza a identificagdo de elementos que fornecam boas discussdes para o problema de
pesquisa. Nesta etapa, realizou-se a transcricdo das entrevistas (efetuadas manualmente) a
defini¢dao do conjunto de texto que se pretende analisar — identificado como corpus textual e a
sua preparagdo. Para atender aos critérios editoriais, a preparacdo do corpus textual
compreende:

a) unificar as transcri¢cdes das entrevistas suprimidas das perguntas com as respostas em
unica questao;

b) preparar o nimero de identificacdo do entrevistado, conhecido como linha de
comando;

c) revisar o arquivo de texto para retirar toda a formatacdo, caracteres especiais € vicios
de linguagem (‘né’, ‘olha’, ‘sabe’);

d) caso seja necessario analisar palavras compostas hifienizadas ou nao, una-as com um
traco underline.

Os critérios elencados aplicaram-se ao conjunto das 15 (quinze) transcricdes das
entrevistas.

Etapa 2: Exploragao do material. Nesta etapa, realizaram-se a importacdo do corpus
textual no IRaMuTeQ e a identificacdo das classes de segmentos de texto. Para importar os
dados ¢ necessario salvar as entrevistas em unico arquivo no formato txt e as transcrigdes das
entrevistas precisam ser agrupadas no arquivo e separadas pelo nimero de identificacdo, ou
seja, pela linha de comando. Apo6s submissao do arquivo no software, € possivel obter as classes
organizadas que auxiliam o pesquisador na construcao das categorias (Camargo; Justo, 2013).

Etapa 3. Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo: constituicdo das
categorias de andlise a partir das classes de segmentos de textos. As categorias refletem as
tematicas mais recorrentes nas entrevistas, encontram-se articuladas aos objetivos e ao
referencial tedrico assumido.

Apo6s os procedimentos realizados nas etapas 1 (pré-analise) e 2 (exploragdo do
material) procedeu-se a terceira etapa da andlise de contetido referente ao tratamento dos
resultados, na qual, conforme anunciado anteriormente, elaboraram-se as categorias de analise
a partir das classes advindas do tratamento dos dados realizado pelo IRaMuTeQ,

especificamente a CHD em associacdo com as demais interfaces de resultados.
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Antes da interpretagdo dos dados referentes as classes, convém retroceder aos resultados
da etapa 2 (exploracdo do material) e salientar a importagao dos dados no software IRaMuTeQ,
a qual operacionalizou-se em 27 de novembro de 2023, as 15:52, com duragdo de 10 segundos.
O rapport (Figura 7), relatorio que antecede a CHD e indica a descri¢ao lexical das classes
formadas, revelou que o corpus analisado nesta investigagdo produziu 692 segmentos de textos,
conforme figura a seguir. Desses 692 segmentos de textos, aproveitaram-se 560 para a
construcdo da CHD — 80,92% de todo o material tratado — os quais foram divididos em 5 classes.
Salienta-se que uma taxa de retencdo inferior a 75% inviabiliza o uso da CHD para a obtencao

das classes (Camargo; Justo, 2021).

Figura 7 — Rapport
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Logo apos este tratamento inicial dos dados € possivel ter acesso ao dendograma, o qual
Ramos, Lima e Amaral-Rosa (2018, p. 509) indicam que se refere a “[...] um tipo especifico de
diagrama, em arvore, ou representagdo iconica que organiza fatores e variaveis”. O dendograma
(Figura 8) apresentado exibe as particdes que se fizeram no corpus até que se chegasse as

classes finais.
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Figura 8 - Dendrograma das classes

CLASSE 4 -
CLASSE 5 -
CLASSE 3 -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O movimento inicial de analise dos resultados do dendrograma consiste em
compreender, além da quantidade de classes, as relagdes entre as tematicas por essas
apresentadas, tornando-se fundamental a verificacdo das particdes na parte superior do
dendrograma. A leitura do dendrograma e da relacdo entre as classes se faz da esquerda para a
direita. Assim, o dendrograma produzido a partir do corpus textual apresenta 5 (cinco) classes
identificadas por meio de cores (Figura 8).

No dendrograma exposto na Figura 8 verifica-se que as classes 2 (cinza) e 4 (azul)
contém um tema que sustenta as demais classes — ou que os desencadeia — aspecto ratificado
pela particdo que estd na parte superior da figura. Em seguida, verifica-se que a segunda
particdo, originada das classes 2 (cinza) e 4 (azul) que sustentam a classe 5 (roxa) € um conjunto
que sustenta as classes 1 (vermelha) e 3 (verde).

Além dessa possibilidade de visualizagdo, o soffware apresenta outro dendrograma
oriundo da CHD - dendograma com contetudo lexical. Nesse caso, ¢ possivel visualizar as
classes com as respectivas palavras que as constituem, conforme Figura 9, as quais subsidiam

a constru¢do das categorias.
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Figura 9 - Dendrograma com conteudo lexical
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir da andlise das palavras destacadas no dendrograma e sua inser¢cdo nos
segmentos do texto, isto €, no contexto em que foram citadas, oportunizaram-se inferéncias
quanto aos titulos das classes, como base na teméatica abordada, assim como auxiliar a defini¢ao
dos titulos das categorias. Iniciando-se com a classe 1 temos palavras que remetem a aspectos
de mediagdo explicita, aquela que ocorre na presenga do usudrio, tais como atendente,
atendimento, atuacdo, equipe, didlogo, funcionario, biblioteca, bibliotecario, atender. Dessa
forma, intitulamos a classe 1 de Mediacao explicita.

As palavras presentes na classe 2, tais como constrangimento, medo, vergonha, desistir,
professor, sala denotam as dificuldades enfrentadas pelo estudante com deficiéncia na
construcdo da afiliagdo. Com efeito, denomina-se Desafios da afiliagdo. Na classe 3, as palavras
de maior frequéncia sdo aquisi¢do, informacao, acervo acessivel, produto, tecnologia assistiva,

scanner, lupa, as quais apontam para outra tipologia de mediacao — a implicita — que se refere
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as atividades realizadas pelo bibliotecario na auséncia do estudante, razao pela qual recebe o
titulo Mediacao implicita.

Na classe 4, observou-se que as palavras mais utilizadas remetem aos relatos de vida
dos estudantes com deficiéncia, tais como familia, diagndstico, nascer, diagnosticar, rotina,
dentre outras. Assim, intitula-se Relatos de vida e deficiéncia. Por fim, na classe 5 as palavras
de maior frequéncia remetem a aspectos de mediagdo da informacdo que contribuem para o
processo de afiliacdo de estudantes, quais sejam, evento, projeto, iniciagdo cientifica, ouvir,
participar, extensdao. Dessa forma, a quinta classe recebe o titulo Biblioteca como espago de
afiliacdo.

Souza e Bussolotti (2021, p. 9) pontuam que

[...] a interpretagdo ¢ extremamente importante na analise do dendrograma,
pois ¢ ela quem vai auxiliar o pesquisador na tomada de decisdo sobre quais
classes possuem temas muito proximos e que, por isso, podem ser analisados
de forma sequencial ou, até mesmo, de forma agrupada.

As autoras igualmente esclarecem que se faculta ao pesquisador realizar a analise
considerando a numeracao das classes estabelecidas pelo software e esse deve escrever a analise
considerando as aproximagoes e distanciamentos apresentados pelo dendrograma e as demais
interfaces de resultados. Dessa forma, ¢ facultado ao pesquisador decisdes referente a ordem
em que as classes serdo abordadas na discussdo, assim como a necessidade de agrupar classes.

Isso posto, para auxiliar a tomada de decisdo referente ao estabelecimento da andlise,
utilizou-se a representagao fatorial da CHD denominada Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC), cujo resultado procede do cruzamento das ocorréncias de cada forma léxica do
vocabulério do corpus com as classes estabelecidas pela CHD, de forma a apresentar as relagdes
existentes entre as classes por meio de um plano cartesiano fatorial dividido em 4 quadrantes
de coordenadas X e Y: quadrantes superiores direito e esquerdo (QSD e QSE) e quadrantes
inferiores esquerdo e direito (QID e QIE) (Silva; Sousa, 2018).

Na AFC, cada cor no plano fatorial representa uma classe do dendograma,
possibilitando a verificacdo da relagao entre as classes conforme a localizagdo das palavras nos
quadrantes do plano cartesiano. A AFC (Figura 10) ratifica a relagdo de dependéncia mais
acentuada entre as classes 1 (vermelha) e 3 (verde), dada sua proximidade nos eixos x €y,
caracteristica anunciada na CHD (Figura 8) com a presenga de parti¢cdes de ligagdo entre tais

classes.
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Figura 10 - Analise Fatorial de Correspondéncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As relagdes de proximidade entre as classes 1 (vermelha) e 3 (verde), expostas na AFC,
igualmente sdo autenticadas pelo conteudo lexical do dendrograma (Figura 9); as palavras no
contexto em que foram citadas denotam tipologias de media¢do da informagdo (implicita e
explicita). Além disso, ao relacionar o dendrograma lexical com a AFC, ¢ possivel elucidar a
razao pela qual as classes 2 (cinza) e 4 (azul) sustentam as demais classes (Figura 8); as palavras
contidas nas classes apontam para as histérias de vida associada aos desafios enfrentados na
vida académica, tematicas que inquestionavelmente movem as demais questdes configuradas
nas classes.

Outrossim, o cruzamento da AFC (Figura 10) com o dendrograma lexical (Figura 9)
possibilita entender o motivo pelo qual a classe 5 (roxa), sustenta as classes 1 (vermelha) e 3

(verde). As palavras contidas no interior da classe 5 (roxa) apontam para particularidades de
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mediagdo presentes nas classes 1 (vermelha) e 3 (verde), as quais auxiliam a constru¢do da
afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual.

Face ao exposto, com base na CHD e suas demais interfaces de resultados, propoe-se,
nesta investigacao, o agrupamento das classes 1 e 3, dada a proximidade tematica dessas classes
evidenciadas pelo contetudo lexical. Além disso, optou-se por alteragdes no tocante a sequéncia
de discussdes das temadticas apresentadas nas classes e, assim, iniciaram-se as discussoes dos
dados com os Relatos de vida e deficiéncia — a CATEGORIA 1; a seguir abordaram-se os
aspectos relativos a Mediacao da informagao — a CATEGORIA 2; depois, aspectos referentes
a Biblioteca como espago de afiliacio — a CATEGORIA 3. Por fim, Desafios da afiliacao — a
CATEGORIA 4, aspectos salientados na Figura 11.

Figura 11 - As categorias de anilise a partir das classes
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Dados da pesquisa (2023).
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Para melhor visualizagdo das opgdes metodologicas segue o Quadro 3.
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Quadro 3 - Desenho metodolégico

OBJETIVO GERAL
Analisar a relagao entre a mediagao da informagao desenvolvida em

biblioteca em universitdria e a construgao da afiliagdo por estudantes com
deficiéncia visual

TECNICA DE TECNICA DE
FARADIGMA PRODUCAO DE DADOS PROCEDIMENTO
¥< Estudbidecaso > ¥< Quanti-quali > < Entrevista ) < Anélise de contetdo )
—( Analise documental )

|

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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4 COMPREENDENDO A RELACAO ENTRE MEDIACAO E AFILIACAO DE
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL: OS RESULTADOS DA
INVESTIGACAO

A analise da relagao entre a mediacdo da informagdo desenvolvida em biblioteca
universitaria e a construcao da afiliacdo por estudantes com deficiéncia visual fundamentou-se
nas categorias devidamente construidas a partir das classes advindas do tratamento dos dados
realizado pelo IRaMuTeQ. Dessa forma, a presente se¢ao dedica-se a apresentagao e discussao
dos resultados alcancados a partir das técnicas de producdo de dados, associadas aos
procedimentos legitimados nesta pesquisa.

Na andlise diligenciaram-se esforgos para aproximar os elementos empiricos produzidos
com os objetivos tracados na investigacao; paralelamente a isso se desenvolveu uma abordagem
conjunta dos dados, com o objetivo de se discutirem as questdes levantadas pelos sujeitos
participantes da pesquisa de acordo com as categorias estabelecidas. Logo, em lugar de se
apresentarem os dados isolados de bibliotecarios e estudantes — referentes a relagdo entre
mediacdo e afiliagdo — julgou-se pertinente apresentar os dados de forma articulada,
considerando-se as distintas perspectivas do objeto em analise.

Isso posto, iniciam-se as discussdes com os Relatos de vida e deficiéncia, se¢do 4.1; em
seguida, a Mediag¢do da informacgdo, secdo 4.2; posteriormente a Biblioteca como espago de
afiliacdo, secdo 4.3; e, por fim, Desafios da afiliagdo, se¢ao 4.4. Entretanto, no entrelagamento

das tematicas, € possivel verificar que algumas discussdes se repetem em diferentes categorias.

4.1 RELATOS DE VIDA E DEFICIENCIA

Conforme estabelecido, a categoria Relatos de vida e deficiéncia ocupa-se de conhecer
a subamostra de estudantes com deficiéncia visual que compde esta pesquisa, partindo-se do
principio de que sdo esses relatos que movem o desenvolvimento desta investigagdo. Com
efeito, trata-se de uma categoria basilar, a medida que revela as especificidades de cada
estudante e auxilia a identificacdo e elaboragdo de estratégias de mediacao da informacgao que
colaborem para a constru¢ado da afiliagao.

A subamostra ¢ composta por 10 (dez) estudantes com deficiéncia visual — 5 (cinco)
mulheres e 5 (cinco) homens. No grupo de mulheres, as idades correspondem a 20 (2
participantes), 27, 30 e 49 anos. No grupo dos homens, 24, 30, 33 (2 participantes) e 44 anos.
A faixa etaria dos estudantes, a maioria acima dos 25 anos, evidencia que a chegada a ultima

etapa de formacdo — o ensino superior — ainda se constitui um desafio para esse publico.



125

Contudo, ainda que existam fatores a serem superados, ¢ inegavel que a inclusdo no ensino
superior vem se desenvolvendo de forma lenta e gradual.

Cabral, Santos ¢ Mendes (2018) ao aludirem sobre pontos que contribuam para os
numeros poucos expressivos de estudantes com deficiéncia no ensino superior, ressaltam as
dificuldades de ingresso enfrentadas desde os processos seletivos excludentes e uma possivel
defasagem educacional procedente da educagao basica, que pode se coadunar com situagdes de
evasdo escolar, sobretudo no ensino médio. O ingresso no ensino superior ¢ comprometido
quando os ensinos basico ¢ médio ndo ofertam as condi¢des necessarias para a permanéncia
deste segmento estudantil.

Com respeito aos cursos, 5 (cinco) dos estudantes da subamostra pertencem ao Centro
de Ciéncias da Saude (CCS) — 3 (trés) de Medicina e 2 (dois) de Psicologia. Quanto a outra
metade, 3 (trés) participantes pertencem ao Centro de Ciéncias Agrarias, Ambientais e
Biologicas (CCAAB); desses, 1 (um) de Agroecologia, 1 (um) de Medicina Veterindria e 1
(um) de Agronomia. Um (1) estudante ¢ do curso de Filosofia do Centro de Formagao de
Professores (CPF) e 1 (um) do Centro de Ciéncia e Tecnologia em Energia e Sustentabilidade
(CETENS).

Dentre os sujeitos participantes da pesquisa, 6 (seis) estudantes se declararam com visao
monocular — Romeu,® Leonardo, Jaciete, Marcia, Rosana e José; 2 (duas) estudantes com baixa
visdo — Débora e Monica — e 2 (dois) cegos — Félix e Sadao. Entretanto, os estudantes Romeu
e José apresentam deficiéncia multipla, visdo monocular associada a deficiéncia motora e visao
monocular associada a deficiéncia intelectual, respectivamente. A expressdo deficiéncia
multipla tem sido utilizada para caracterizar o conjunto de duas ou mais deficiéncias associadas,
de ordem fisica, sensorial, mental, emocional ou de comportamento social (Brasil, 2006).

O perfil dos estudantes entrevistados podem ser melhor visualizados no Quadro 4.

8 Conforme explicitado na se¢do de metodologia utilizamos pseuddnimos com prenome de autores da éarea da
educagdo inclusiva visando o sigilo dos participantes.
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Quadro 4- Perfil dos estudantes entrevistados

Pseudonimo | Idade Deficiéncia Curso
Romeu 30 Visdao monocular e deficiéncia Ao
motora
Leonardo 33 Visao monocular Medicina
Jaciete 27 Visdao monocular Agronomia
Marcia 20 Visao monocular Medicina
Rosana 30 Visao monocular Medicina
Tosé 33 Yiséo monocular e deficiéncia Pstsallas
intelectual
Débora 20 Baixa visao Medicina Veterinaria
Monica 49 Baixa visao Psicologia
- . Engenharia de Tecnologia Assistiva e
T Cetone Acessibilidads :
Sadao 24 Cegueira Filosofia

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Iniciando-se as discussdes pelos estudantes com visdo monocular, o estudante Romeu,

do curso de Agroecologia (30 anos) explica sua condicao:

Eu tenho deficiéncia motora, todo meu lado direito, tenho limitagdes, mas
principalmente nos membros superiores; € também tenho deficiéncia visual
do meu olho direito, ndo tenho uma visdo por completo. Ndo tenho a visdo
direita, tenho essa grande dificuldade de enxergar em todo esse lado direito.
Eu tenho pouco residuo visual, na verdade, devido ao meu problema, eu estive
conversando com um neurologista, certa vez, ¢ ele falou que nossa visdo, ndo
lembro agora o nome, atras da cabeca faz um X e, assim, uma visao vai para
um lado e a outra visdo para outro lado. Eu perdi parte dessa conex@o, uma
vail para o outro, a minha esquerda ja ndo é muito boa, e eu perdi parte da
direita. A parte que ficou da visdo, uma compensa a outra, porém tenho mais
dificuldade com a direita.

A deficiéncia fisica, também chamada de deficiéncia motora, mencionada por Romeu,
trata-se de uma alteracdo completa ou parcial de uma ou mais partes do corpo e ocasiona o
comprometimento da fungdo fisica; apresenta-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida (Brasil, 2004). A deficiéncia motora de
Romeu provoca dificuldades de locomogao.

O estudante Leonardo, 33 anos, do curso de Medicina, relata que no seu caso a visao

monocular € “[...] congénita, na visdo que enxergo tenho um pouco de miopia que ¢ corrigida
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com Oculos, atualmente estd em 0,75”. Na miopia ocorre um descompasso entre o comprimento
do globo ocular e sua poténcia 6tica, resultando em foco de luz na frente da retina, caracteristica
que ocasiona dificuldade de visdo a distancia (Umbelino; Taleb, 2023).

Jaciete, estudante de Agronomia (CCAB), 27 anos, explica sua condigao:

Com o olho direito tenho perda total de visdo, mas com o esquerdo consigo
ver vultos, uma coisa assim, ¢ uns 30 a 40 por cento com a corregao da lente.
A lente me faz enxergar vocé um pouco menor ¢ mais distante, a corregao
propicia isso. Meu grau hoje ¢ -27 de miopia e -2 de astigmatismo, porém, ndo
consegui me adaptar com -27 graus porque ele deixa nitido, porém, distancia
mais a imagem, fica bem longe.

Jaciete informa que na infancia foi levada ao pediatra por se aproximar muito da
televisdo e, nessa circunstancia, diagnosticou-se o estrabismo e a miopia em alto grau e
degenerativa. A miopia, constitui-se uma das doengas oculares de maior prevaléncia no mundo,
no caso dessa estudante, os olhos altamente miopes correm o risco de degeneragdo da retina,
uma condigdio que emerge como uma das principais causas de cegueira na Asia e em outras
partes do mundo (Umbelino; Taleb, 2023).

Conforme elucida Ramos (2006), no que diz respeito ao estrabismo, cada olho oferece
uma imagem com angulo diferente e o cérebro recebe as duas imagens levemente diferentes;
ao unir as imagens, suas diferen¢as geram um efeito tridimensional, contudo, quando os olhos
fornecem imagens conflitantes ocorre o estrabismo — os olhos ndo ficam paralelos.

O estrabismo pode surgir nos primeiros meses de vida nas criangas maiores e nos adultos
por diferentes razdes e se classifica como convergente — esotropia — quando um ou ambos os
olhos se movem para dentro, na dire¢do do nariz; divergente — exotropia — quando um ou os
dois olhos se deslocam para fora e em vertical, o caso de Jaciete; por fim, quando o

deslocamento ocorre para cima ou para baixo — hipertropia, conforme Figura 12.
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Figura 12 - Tipos de estrabismo

Tipos de Estrabismo

> @ 6 ® S B

Estrabizmo Estrabismo Estrabismo
Canvergente Divergente Wertical

Fonte: Monteiro (2020).

Por se tratar de uma condigdo presente desde a infancia, Jaciete revela que apesar das
dificuldades de socializagdo com as criangas de sua idade, sempre buscou sua independéncia e
autonomia. Na LBI a autonomia da pessoa com deficiéncia ¢ prestigiada, distintos artigos da
LBI endossam sua essencialidade. Pode-se citar o Art. 3, pardgrafo 1, que relaciona o conceito
de acessibilidade com a autonomia e define a acessibilidade como possibilidade e condi¢do de
alcance com seguranca ¢ autonomia dos espagos, servigos, comunicagdo. No mesmo artigo,
paragrafo 3, endossa que os produtos, dispositivos, recursos, metodologias (tecnologia
assistiva) visam a autonomia e independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil,
2015).

O Art. 73 da lei frisa a autonomia no acesso a informagao, ao destacar a audiodescri¢ao
(Brasil, 2015), uma modalidade de tradugdo, visa assegurar o acesso de pessoas com deficiéncia
visual aos meios de comunicacdo de massa e a produgao cultural em geral. A audiodescrigao
realiza a transposi¢cdo de signos visuais em signos verbais, tendo em vista a promocao da
inclusdo e acessibilidade social, assim como o empoderamento desse publico (Silva, 2019;
Conceigao, 2017).

Nessa esteira, Viana (2018, p.12) referenda a rejei¢cao de “[...] uma visao apequenadora
da pessoa com deficiéncia, em nome de uma abordagem que protege sua liberdade de escolha,
autodirecionamento da propria existéncia, fazendo da capacidade a regra”.

Jaciete, oriunda de uma cidade pequena do interior da Bahia, de uma familia de
agricultores, também relata dificuldades na esfera economica, por isso, em lugar de cursar uma

faculdade por ocasido da conclusdo do ensino médio, precisou trabalhar e sobre isso declara:

[...] minha mae ndo tinha condi¢do de bancar um aluguel, porque embora a
universidade seja publica tem que ter uma verba para iniciar. Por mais que
depois que ingressemos na universidade tenha politicas que auxiliem, de inicio
¢ preciso recurso, sempre tive vontade de fazer faculdade, s6 que para isso eu
precisava de verba. [...] Em Salvador meu primeiro trabalho foi tomar conta
de uma crianca. Depois, encontrei trabalho em uma loja.
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Outro aspecto notdrio no caso de Jaciete € que as relagdes sociais — construida ao longo
da sua vida em uma sociedade alheia as diferengas — projetaram na constru¢do da sua identidade
a inferiorizagao de sua posic¢ao social e, em decorréncia disso, a refreou na escolha da profissao,

como se observa no trecho a seguir.

Eu desejava estudar na 4rea da saude, fisioterapia, mas imaginei que por ser
um problema degenerativo e lidar com pessoas, com vidas, porque como
agronoma caso uma planta morra, tudo bem, mas lidar com pessoas ¢
diferente.

A escolha de Jaciete pelo de curso de Agroecologia em lugar de Fisioterapia, portanto,
fundamenta-se na resignagao de aceitar os espacos em que a sociedade outorga sua participacao,
como se profissionais de saide — com e sem deficiéncia — ndo estivessem suscetiveis ao erro.

A aceitagao da diferencga pela sociedade implica perceber que ¢ inerente ao ser humano
possuir capacidades distintas, ainda que com os mesmos recursos disponiveis. Constitui-se um
dos pilares do principio da justi¢a reconhecer que as pessoas sdo diferentes e que, para que se
tornem iguais naquilo que importa para uma vida digna, devem ser tratadas de maneira
diferenciada. Por isso, as medidas igualitaristas desenvolvem-se com enfoque no que as pessoas
de fato sdo capazes de fazer (Medeiros; Diniz; Barbosa, 2010).

O resultado da ndo aceitagdo das diferencas constitui-se ameaga a uma parcela
expressiva das pessoas com deficiéncia a um dos direitos fundamentais da existéncia - o direito
de estar no mundo. A experiéncia de soliddo e de afastamento da vida social ¢ resultado de
ambientes insensiveis aos impedimentos corporais (Medeiros; Diniz; Barbosa, 2010).

O depoimento de Jaciete igualmente permite uma inflexdo nos fundamentos de
defectologia erigido por Vygotsky (1983), o qual aponta que a deficiéncia suplanta a lesdo. O
autor destaca a deficiéncia primaria — que guarda relagdo com fatores organicos; as lesdes
propriamente ditas e a secundaria — fruto dos estigmas produzidos por uma sociedade que nao
entende a diferenca como a condi¢do do ser humano. A agdo do defeito sempre resulta ser
secundaria, indireta e reflexa; a crianca nao sente diretamente seu defeito, o que a crianga sente
¢ o que resulta do defeito, sua consequéncia direta — a inferiorizacdo da posi¢do social
(Vygotsky, 1983).

As ideias atemporais de Vygotsky (1983) convidam a uma pertinente reflexao sobre o
desenvolvimento de pessoa com deficiéncia. Nos seus postulados, frisa que nem mesmo os
considerados normais conseguem explorar seu potencial pleno ou parte dele, pois o processo

de desenvolvimento depende de uma série de fatores.
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Considerando-se que a deficiéncia por si s6 ndo trava o desenvolvimento, outros fatores
0 perpassam; torna-se essencial eliminar os limites que demarcam os horizontes desse publico,
limites colocados pela propria natureza ao desenvolvimento social dessa crianga. Para que a
educagao tome o rumo da validez social, considerando-a um ponto real e determinante, € preciso
demolir a crenga de que o cego estd condenado a inferioridade (Vygotsky, 1983).

Cabe aqui frisar que embora a deficiéncia resulte na perda de uma das fungdes do ser
humano — seja fisica, intelectual ou sensorial — tais aspectos ndo tornam incapaz a pessoa com
deficiéncia. Antes, os desafios impostos pela deficiéncia podem ser minimizados quando os
sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana — o &mago da
inclusao.

Omote (2004) afirma quem nem todas as condi¢cdes que limitam as pessoas com
deficiéncia devem ser interpretadas como algo especialmente desvantajoso, € preciso levar em
consideracdo as consequéncias sociais que resultam dessa limitacdo e, para isso, faz-se
necessario examinar a construcao social do desvio. Considera-se desvio um fendmeno social
erigido com o fim de evidenciar o carater negativo de certas qualidades de uma pessoa e, com
base nesses atributos, comportamentos ou afiliagdo grupal a pessoa ¢ descreditada e segregada
(Omote, 2004).

O desvio se estabelece a partir da ndo conformidade ante as expectativas estabelecidas
pela sociedade, o peso desse desvio construido ¢ evidenciado quando os atributos deixam de
ser percebidos como diferengas, algo comum ao ser humano, ¢ passam a ser uma diferenga
ofensiva caracterizada pelo tratamento diferenciado da coletividade — os que possuem
diferengas passam a ser tratados como desviantes (Omote, 2004).

O entendimento do desvio compreende uma complexa relacdo entre a pessoa que ¢
percebida e tratada como desviante, as pessoas que a percebem e tratam como desviante € o
contexto em que se realiza. Embora o desvio paute-se pelo distanciamento do suposto normal,
os atributos e caracteristicas ndo carregam inerentemente o sentido de desvio. Isso porque uma
qualidade pode ser interpretada como um caso de desvio, a depender do sujeito que a evidencia,
da reagdo da audiéncia e do contexto em que ocorre esse julgamento (Omote, 2004).

A supremacia da visdo na sociedade ¢ também perceptivel no comentario de Jaciete.
Nessa linha, Amiralian (1997) ressalta que considerando-se o papel preponderante da visdo nas
relacdes com o meio, na maioria das vezes descritas, estudadas e exploradas por meio de
percepcdes, imagens ¢ representagdes visuais, leva a sociedade — consciente ou
inconscientemente — a conceder a visdo um valor primordial e, como resultado, agrega-se a

auséncia de visdo conotagdes que ultrapassam a real significacao.
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O diagnostico de visdo monocular de Marcia, uma estudante de Medicina do CCS (20

anos), ocorreu ainda na infancia e, sobre isso, ela diz

Eu nasci com a deficiéncia, meus pais observaram porque notaram que tinha
uma coisa anormal, porque eu ficava com um olho fechado quando exposta a
claridade. Meus pais me levaram ao oftalmologista, antes de completar um
ano, comecei a usar tampdo no olho esquerdo, que é o olho normal para
estimular o olho direito, pelo qual eu ndo enxergo, para melhorar alguma
coisa, usei até uns 7 anos, quando foi constatada a falta de progresso. Hoje
em dia uso os 6culos para o olho esquerdo, o olho normal, se por um acaso
perdesse o normal eu me consideraria cega, porque a direita é muito
embacada. No momento estou sem 6culos porque no olho esquerdo tenho
pouco grau de miopia. Tenho 20 anos, sai do ensino médio e fui direto para a
universidade.

O empoderamento de Marcia facultou-lhe a escolha de um curso considerado elitizado,
o de Medicina. A estudante, que teve sua formacao educacional na rede publica, recusou-se a
incorporar a premissa capacitista de que as pessoas com deficiéncia sdo0 menos capazes em
razdo da sua deficiéncia.

O capacitismo ainda ¢ contumaz, ocorre em situagdes sutis e subliminares, apresenta-se
sob a forma de repeti¢ao de um senso comum que relaciona a imagem da pessoa com deficiéncia
a alguma das variagdes dos estigmas construidos socialmente, aos quais se esta habituado e, por
isso, tende a ndo ser percebido e tampouco questionado. Porém, o capacitismo € obvio e visivel
€ aponta para o quanto o preconceito ainda ¢ naturalizado como se fosse inevitavel (Vendramin,
2019).

A utiliza¢dao de expressdes capacitistas apresenta-se no cotidiano sem que as pessoas
percebam, a exemplo da expressdo exemplo de superagdo, a indicar que a pessoa com
deficiéncia precisa superar algo com o qual nasceu ou foi adquirida em algum momento da
vida. Com efeito, a pratica capacitista provoca a desumanizacao das pessoas ¢ faz com que as
pessoas com deficiéncia se sintam menos humanas, diminuam ou anulem suas capacidades e
habilidades em todas as esferas da vida (Maia, 2023).

Praticas discriminatdrias sob a forma de posturas capacitistas sdo nocivas a saide mental
das vitimas desses atos e podem ser classificadas como assédio moral com danos psicologicos,
as vezes influenciando negativamente a vida do ser humano. O preconceito € uma construgdo
social, ndo ¢ inato e relacionado com as interagdes sociais que estabelecemos com outros, ¢
uma atitude negativa; em oposi¢do, a discriminacdo ¢ um comportamento, a expressdo do
preconceito dessa atitude (Maia, 2023).

Rosana (30 anos), estudante de Medicina, teve o diagnodstico de visao monocular aos 17

anos e assim relata:
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Tenho visdo monocular, ndo enxergo com o olho direito, descobri com 17
anos, os médicos falaram que foi uma ma formagdo. Eu achava normal
enxergar apenas de um olho, até que uma bola de futebol machucou o olho
que eu enxergava, nunca tinha ido ao oftalmologista. Na familia tem um primo
com visdo monocular que também descobriu por acaso, como nao faziamos
exames nem nada, descobri por acaso.

Observa-se, no caso de Rosana, que embora a oftalmologia seja uma das especialidades
médicas que mais avangou nas ultimas décadas — ndo somente quanto a tecnologia desenvolvida
e aplicada como também em pesquisas que otimizaram o diagndstico e o tratamento — o0 acesso
a saude e tratamentos médicos ainda sdo frageis (Umbelino; Taleb, 2023).

O diagnostico de visao monocular da estudante foi tardio, para ela enxergar com apenas
um olho era normal. Rosana integra a estatistica apontada por Umbelino e Taleb (2023), os
quais assinalam a prevaléncia da deficiéncia visual nas mulheres de todas as idades em todas
as regides do mundo — mais de 90% das pessoas com deficiéncia visual no mundo vivem em
paises pobres ou em desenvolvimento, sobretudo nas sociedades mais pobres, por causa da falta
de acesso aos cuidados médicos.

José, estudante do curso de Psicologia do CCS (33 anos), além de possuir visao
monocular, apresenta deficiéncia intelectual. O conceito de deficiéncia intelectual substitui o
de deficiéncia mental, difundido pelos Decreto n°® 3.298/1999 e Decreto n° 5.296/2004 (Brasil,
1999, 2004). O termo atual, presente na LBI, ¢ mais consistente com a literatura internacional,
além de evidenciar mudangas na compreensao da deficiéncia por tratar os aspectos cognitivos
(Brasil, 2015; AAIDD, 2010).

Conforme relatado por José, sua deficiéncia visual € congénita, porém o diagndstico de

deficiéncia intelectual ocorreu na adolescéncia. Em seu depoimento o entrevistado explica:

Quando eu fiz minha matricula entrei como estudante com deficiéncia
intelectual, porém eu também tenho visdo monocular, tenho baixa visdo,
consigo enxergar apenas com 1 olho, ja nasci com a deficiéncia. Na minha
familia tem varias pessoas com problemas na visdo. O diagndstico de
deficiéncia intelectual surgiu um pouco depois, quando fui a uma psicologa;
depois que eu comecei o tratamento com a psicologa e psiquiatra, aos 19 anos,
recebi o diagndstico.

A deficiéncia intelectual de José € de grau leve, portanto, imperceptivel. O entrevistado
atribui suas habilidades — como clareza e desenvoltura na apresentagao das ideias — aos esfor¢os
diligentes na leitura e nos estudos. Contudo, sua visdo monocular ¢ notada a medida que retira
os 6culos e o desvio do olho se torna evidente.

As competéncias desenvolvidas por José afluem na direcdo dos postulados da

defectologia, na qual Vygotsky (1983) endossa a valorizacdo da negativa diante do
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padecimento, da resignacao e da debilidade por si mesma ante a lesdo, antes uma rebelido contra
essa. A lesdo, nesse contexto, constitui-se o elemento que desencadeia o impulso e suscita forga.
Iniciando-se com as estudantes de baixa visdao, Débora (33 anos) estudante de Medicina

Veterinaria relata:

Tenho baixa visao, tenho dificuldade para enxergar tanto de longe como de
perto, como o proprio nome diz, uma visdo mais baixa que o normal, enxergo
menos que as pessoas enxergam normalmente tanto para longe quanto para
perto. Eu ja nasci com a baixa visdo e uso 6culos que nao anulam o problema
da visdo, eu ainda sinto dificuldade na sala de aula, mas usar os 6culos é, por
enquanto, o unico método que auxilia. Eu tenho miopia e astigmatismo, 7 em
um olho e 4 no outro olho.

Os 6culos sao as opgdes mais utilizadas para corrigir erros de refragdo — caso da miopia;
sdo o método mais simples e mais barato. Além dos 6culos, podem ser utilizadas as lentes de
contato, que nem sempre se adequam a todos os pacientes, ¢ a cirurgia refrativa, na qual ocorre
a remodelacgdo da cornea por /aser (Umbelino; Taleb, 2023).

Assim como Débora, a estudante Mdnica, 49 anos, do curso de Psicologia, também

apresenta baixa visao e relata:

Eu nasci com baixa viso, foi diagnosticada aos 6 anos idade e até entdo, a
familia ndo sabia, porque eu ndo tinha nocdo de distdncia, eu me batia nas
coisas, me barrava nas coisas dentro de casa e acabava caindo. Com 6 anos,
perto de ir para escola, naquela época, ha 40 anos, a escola dava inicio aos 7
anos de idade. Proximo de chegar a escola, eu comecei a ndo andar direito
com medo de pisar; quando chegou na escola foi terrivel, me esbarrava nos
outros colegas e acabava me machucando. Precisei ficar em casa para ver o
que poderia fazer comigo, a professora ja tinha falado para minha mae que eu
ndo conseguia enxergar € nem escrever em linha reta, eu escrevia subindo.
Com isso, fui ficando mais em casa, mais guardada com a minha avo para ndo
me acidentar.

No relato de Monica percebe-se que a deficiéncia tem implicagdes ndo somente para a
vida das pessoas com deficiéncia, mas também para a de outras, sobretudo da familia. A vida
social em geral e a vida das pessoas com deficiéncia em particular estd permeada por relagdes
de cuidado. Isso posto, as politicas voltadas para a deficiéncia devem abarcar todos que
integram os cuidados para com a pessoa com deficiéncia (Medeiros; Diniz; Barbosa, 2010).

A familia tem um papel importante no comportamento de seus individuos, sobretudo
das criangas, € 14 que as criancas observam e aprendem formas de ver o mundo, encontram-se
e relacionam-se. A familia, como institui¢do, subsidia a socializagdo para a formagao da
crianca, trabalha o desenvolvimento de seus sentimentos, elabora as defini¢des de certo ou

errado e, ainda, inclui o individuo na sociedade (Massoli; Alves; Esper, 2020).



134

A familia ¢ um grupo social primario; por meio do relacionamento familiar a crianca
aprende até que ponto ela ¢ um ser aceitdvel no mundo, se ¢ considerada supostamente como
normal em comparag¢ao com as outras pessoas. A familia se encarrega da socializa¢dao primaria
que permeia a aprendizagem dos papéis sociais que compreendem a construcao da identidade
pessoal, social, a imagem que a pessoa tem de si e, assim, ao encontrar o grupo social mais
amplo — da escola, identificada pela socializacdo secundéria, fard outros ajustes para a sua
adaptacao (Glat, 1996).

O nascimento de um bebé com deficiéncia ou a ocorréncia de uma deficiéncia em uma
crianga até entdo considerada normal — caso de Monica — acarreta impactos psicologicos para a
familia independentemente de sua solidez. Instala-se uma crise, uma reacdo normal; as
expectativas geradas pelo casal precisam dar lugar a nova realidade ndo ansiada. Nessa
circunstancia, a familia vive uma intensa sobrecarga emocional, o choque da descoberta, o
desespero, o desapontamento e o medo do futuro desconhecido (Glat, 1996).

Ante essa realidade, os pais podem se sentir despreparados para lidar com o evento da
deficiéncia, por isso ¢ necessario buscar por informagdes sobre o quadro clinico e os cuidados
inerentes a condicao. Participar de grupos de intervencao e programas de auxilio pode ajudar
os pais de filhos com deficiéncia — nesses espacos € possivel obter informagdes e recursos de
enfrentamento que os ajude na adaptacdo e também compartilhar vivéncias com pessoas que
convivem com uma realidade parecida (Fiamenghi Junior; Messa, 2007).

Conforme Cruz (2011) na sociedade vigente a mulher tem assumido a centralidade nos
cuidados e protecao na familia, também em assegurar a transmissao de oportunidades e
perspectivas de vida dos seus integrantes. O cotidiano de maes com filhos com deficiéncia
demanda apoio e servigos diferenciados de protecdo social. O risco de isolamento e o
desestimulo pela busca de socializagao do filho favorecem posturas de superprotecao, omissao,
negligéncia, abandono, violéncia e até o uso do cércere privado como forma de protegao (Cruz,
2011).

No caso de Moénica, pode-se dizer que as ajudas eram escassas para essa familia de
poucos meios. Nao raro as familias protegiam suas criangas com deficiéncias em casa, visando
sua protecao; elas viviam em mundo paralelo, excluidas da sociedade, como se ndo existissem.
Por outro lado, no ambito educacional, a partir do relato de Monica percebe-se a experiéncia
traumatica da escola do ensino basico, a qual frisa ser terrivel, possivelmente uma fusdo entre
exclusdo, segregacao e integracao.

A respeito do seu diagnostico Monica detalha:
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Quando tinha 9 anos, meu tio me levou para Salvador e 14 foi diagnosticado,
com certeza, que eu tinha alta hipermetropia e deficiéncia nas corneas, elas
ndo afunilaram, tenho cérneas de uma crianga de 8 anos, ndo desenvolveu. A
deficiéncia de ndo conseguir ver as coisas como sdo de verdade, eu vejo tudo
muito distante, muito distante ¢ muito pequeno. Meu grau € 22 no olho direito
e no olho esquerdo ¢ 21. Os 6culos ndo resolvem o problema, apenas reduzem
a acuidade.

Ainda que a hipermetropia ocasionasse dificuldades no seu dia a dia, Monica conta que
apos concluir o ensino médio dedicou-se a uma profissao e anos ap6s ingressou na universidade,

conforme relata:

Aos 26 anos fiz o curso de cabeleireira, me dediquei a profissdo; como eu nao
podia trabalhar muito em fabricas, essas coisas, por causa da visdo, trabalhei
com o saldo de beleza em casa, atender os clientes, assim eu cuidava dos meus
filhos a0 mesmo tempo. Depois fiz o curso de estética, depois de tricologia,
que estuda a patologia do cabelo, depois veio depilagdo, manicure,
trabalhando em casa para poder cuidar dos meus filhos. Em 2020 entrei na
universidade, ano da pandemia.

Em conclusdo, serao analisados os relatos de Sadao e Félix, ambos estudantes cegos.

Iniciando-se com Sadao (24 anos), estudante de Filosofia, o qual relata que contraio

[...] a bactéria chamada toxoplasmose que descolou a retina quando eu tinha
14 anos. Perdi uma visdo em 2012 e depois de dois anos, em 2014, contrai
novamente a toxoplasmose descolando a outra retina, s6 que a minha visdo
direita ¢ cegueira total e a esquerda enxergo muito pouco, ¢ como se fosse um
vulto e percepcdo de claridade.

No caso de Félix, estudante do curso de Engenharia de Tecnologia Assistiva e

Acessibilidade, ele perdeu a visao

[...] aos 10 anos, sem uma causa determinada; com 26 anos, hoje tenho 44,
perdi a visdo esquerda ocasionada por uma uveite, que ¢ uma inflamagao
causada pela toxoplasmose ocular, com essa inflamac¢ao houve a diminui¢ao
e também provocou o deslocamento da retina.

Os estudantes Sadao e Félix perderam a visdo jovens, com 14 e 10 anos,
respectivamente, trata-se de cegueira adquirida. De acordo com Amiralian (1997), do ponto de
vista educacional, os cegos estdo subdivididos em congénitos e os possuidores de cegueira
adquirida. Na cegueira congénita a perda visual ocorre no nascimento ou até os cinco anos de
idade, em virtude de nessa idade a crianga ndo guardar imagem visual que pode ser utilizada
como memodria visual.

A cegueira adquirida, assemelha-se ao processo de luto experienciados na dor da perda
de alguém amado. Aprender a viver com a deficiéncia constitui-se um luto como qualquer outro.

Nao raro surgem pensamentos tais como: por que comigo? O que eu fiz para merecer? Como
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sera a partir de agora? A perda da visdo integrada ao processo de luto requer do individuo uma
reorganizacdo psicoldgica, considerando-se que essa perda ecoa em diferentes aspectos da vida
(Rocha; Reis 2020; Barczinski, 2001).

A perda da visao ¢ dessemelhante de outras perdas; difere da perda dos bragos/pernas,
ou audicdo. A perda de bragos e/ou pernas ainda permite a locomocdo de outras formas. No
caso dos surdos € possivel se comunicar mesmo sem ouvir. Porém, na cegueira perde-se o
contato com os olhos de alguém amado ou a possibilidade de contemplar o céu e a lua, exigindo
que o individuo aprenda a enxergar de outros modos (Rocha; Reis 2020).

O acometimento da deficiéncia visual pode provocar sentimentos de duvida se aquele
lugar, anteriormente conquistado na condi¢do de supostamente normal, ainda ¢ seu, pois o que
era comum torna-se desafiador. Esses aspectos levam a reclusdo, a ndo disponibilidade para se
relacionar com outros porque os estigmas e preconceitos sdo colocados pela sociedade,
tornando-se dificil enfrenta-la (Rocha; Reis, 2020).

Outras perdas acompanham a perda da visdo, tais como a perda da integridade fisica,
sentimentos de mutilacdo podem sobrevir. A perda dos sentidos remanescentes que ocasiona
uma desorientagao inicial; a perda do contato real com o meio ambiente, um importante vinculo
com a realidade; a perda das habilidades basicas anteriormente desenvolvidas como andar,
localizar objetos, contar dinheiro. Sdo perdas que lembram efetivamente ao individuo sua
condi¢do, que ocasionam dependéncia maior ou menor de outras pessoas e restringem sua
autonomia (Barczinski, 2001).

A presente se¢ao proporcionou conhecer melhor a subamostra de estudantes com
deficiéncia visual. Nessa incursdo foi possivel compreender as dificuldades quanto ao acesso
ao oftalmologista impossibilitando o diagndstico e o tratamento, a construcao da identidade e
posigdo social em meio a supremacia da visdo associada a uma sociedade alheia as diferengas.

Considerando-se que os desafios que esse segmento de estudantes precisa enfrentar nao
se constituiram barreira intransponivel para sua formacdo universitaria, torna-se vital que a
biblioteca os reconheca e planeje agdes que reflitam a compreensdo do papel essencial que a
mediacdo da informagdo ocupa na constru¢do da afiliacdo dos estudantes com deficiéncia

visual.

4.2 MEDIACAO DA INFORMACAO

Inicia-se esta secdo rememorando que a mediacdo da informagdo permeia todos os

fazeres e todas as a¢des desenvolvidas nos e pelos equipamentos informacionais (bibliotecas,
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museus, arquivos), portanto, excede os espagos relacionados com o atendimento ao publico. A
mediagdo imbrica-se com a apropriacdo da informagdo para a constru¢do do conhecimento,
visando a criticidade dos sujeitos a partir do estabelecimento de um didlogo que promova a
reciprocidade por meio da interacao (Bortolin; Almeida Junior, 2020; Barboza; Almeida Junior,
2017).

Destaca-se que a mediagdo se refere a uma atitude de interferéncia, no sentido de abrir
possibilidades a apropriacdo da informacao. Quanto a sua tipologia, a mediacao divide-se em
implicita e explicita, as quais se diferenciam pela presenca mutua do profissional/mediador e
do usudrio e da ndo existéncia dessa copresenca, respectivamente (Silva; Nunes; Cavalcante,
2018).

Considerando-se que sdo os bibliotecarios que desenvolvem a mediacao da informacao
no espago da biblioteca, ¢ oportuno realizar um desvio no sentido de conhecer os bibliotecarios
participantes desta pesquisa, para identificar a forma¢do académica e a aproximacdo com a
tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambito da biblioteca. Assim, a incursdo
proposta precedera a discussao referente aos aspectos da mediagdo da informagao propriamente
ditos e, a medida que forem apresentados os depoimentos dos bibliotecarios se realizard uma
interlocu¢do com a literatura quando oportuno.

Os bibliotecarios que consentiram em participar da pesquisa totalizam 5 (cinco); desses
3 (trés) homens e 2 (duas) mulheres. A subamostra se constituiu de profissionais experientes
que atuam na biblioteca universitaria ha mais de uma década, com excecao da bibliotecaria que
atua ha 5 (cinco) anos. Varia entre 4 (quatro) anos, 5 (cinco) o tempo em que desenvolvem essa
atividade na UFRB — 2 (dois) bibliotecarios, 10 (dez) ¢ 13 (treze) anos.

Além da larga experiéncia, outro aspecto favoravel desse grupo de bibliotecarios € todos
possuirem pos-graduagdes — lato sensu e stricto sensu’; 1(uma) bibliotecaria possui o mestrado;
3 (trés) possuem especializacdo e mestrado, 1 (uma) possui especializagdo ¢ mestrado em
execucao.

As respostas foram variadas quando questionados a respeito da aproximacdo dos
bibliotecarios com a tematica da inclusdo; a maioria aponta fragilidades nessa esfera.

Especificando melhor, Suzanne, em virtude do mestrado em andamento, recentemente tem se

% As pos-graduagdes lafo sensu compreendem programas de especializagio e incluem os cursos designados como
Master Business Administration (MBA) com duragdo minima de 360 horas, disponibilizados para candidatos
diplomados em cursos superiores. As pds-graduagdes stricto sensu compreendem programas de mestrado e
doutorado abertos para candidatos diplomados em cursos superiores de graduagdo, os quais obterdo diploma ao
final do curso (MEC, 2024).
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aproximado das questdes inclusivas no ambito da biblioteca. Os bibliotecarios Rafael e
Margareth revelam pouca familiaridade com o tema; Rafael sugere que a institui¢do realize
mais formagdes nessa area por entender a importancia da tematica.

Por se tratar de autarquia federal, as capacitagcdes da UFRB sao regidas pelo Decreto n.
9.991, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragao
publica federal direta, autdrquica e fundacional. Assim, o Plano Anual de Capacitacdo e
Aperfeicoamento dos Servidores Técnico-Administrativos da UFRB (PACAP), baseia-se nas
demandas apresentadas pelos servidores no levantamento de necessidades de capacitagdo. As
acoes de capacitacdo/aperfeigoamento sdo alinhadas ao ambiente de trabalho e as atividades
desenvolvidas, as quais visam melhorias na qualidade e produtividade dos servigos prestados
(Brasil, 2019).

Mapeando-se os ultimos anos dos cursos ofertados pelo PACAP/UFRB, observou-se no
site da instituicdo que a agenda da inclusdo tem tido notoriedade. Em 2020 realizou-se o curso

Acessibilidade no Ensino Superior,!”

cujo objetivo foi o de promover a capacitagdo dos
profissionais da UFRB sobre os diferentes tipos de deficiéncias e limitagdes funcionais para
melhor compreensao e inser¢ao de pessoas com deficiéncia no contexto universitario (Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas, 2020).

Em 2021, o PACAP ofertou o curso Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia, com o
objetivo de proporcionar o aprendizado de estratégias e praticas inclusivas no trabalho com
pessoas com deficiéncia. Nos anos 2022 e 2023 ofereceu o curso Inclusao Social da Pessoa com
Deficiéncia e Politicas de Inclusdao (Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, 2020, 2021, 2022,
2023).

E fato que nos ultimos anos a institui¢do tem incluido no Plano Anual de Capacitagéo
ao menos um curso de formacgao na area de inclusao; ampliar a oferta desses cursos, conforme
sugerido por Rafael, resultaria em beneficios para toda a instituicdo. Durante a pandemia da
Covid-19, no ambito do SIB-UFRB — em parceria com a Fundagdo Dorina Nowill — realizou-
se a Oficina de Leitura Inclusiva, dirigida a equipe das bibliotecas, em trés encontros, por meio
de uma plataforma digital. Nessa oportunidade, trabalharam-se questdes referentes a
sensibilizacao para com as diferencas e, também, ao acolhimento da pessoa com deficiéncia

(Cerqueira; Flores; Carneiro, 2021).

10" Os participantes desta formagao, inclusive a propositora desta tese, reputam o curso como um momento Tico

de capacitagdo com a presenca de professores da UFRB e outros renomes da area de inclusdo no Brasil. Um
dos pontos altos do curso foi a simulagdo dos desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia no espago da
universidade; alguns tiveram os olhos vendados, outros simularam deficiéncia fisica.
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Dando seguimento ao que se refere a familiaridade dos bibliotecarios com a inclusdo,
Jesse pontua que embora ndo tenha realizado formagao especifica, tem interesse na tematica

por entender que

[...] ndo tem sentido vocé trabalhar com acesso a informagao sem trazer acesso
pleno, acesso amplo a todos. Entdo, de certa forma, vocé sempre termina
caindo na tematica da inclusdo, tenho algumas preocupacdes em relacdo a
inclusdo mas eu nao tenho nenhum curso, s6 o que cai no meu colo, eu pego,
leio, me inteiro, procuro saber, ndo tanto de legislagdo, mas muito mais o que
¢ exigido, de reconhecimento de curso, autorizacdo de curso, mas sem me
aprofundar muito.

Concorda-se com a afirmacao de Jesse no que diz respeito a impossibilidade de dissociar
os fazeres do bibliotecario relacionados a democratizagdo do acesso a informagdo com a
questdo da inclusdo; isso estd entrelacado com a sua fung¢do. Contudo, o confronto entre o
discurso de Jesse entre a experiéncia de mais de uma década da proponente desta investigagao,
relata-se que a acessibilidade e a inclusdo de estudantes com deficiéncia ainda ndo compdem a
agenda da maioria dos pares, postura consubstanciada em praticas de planejamento alheia a
diversidade.

O codigo de ética que rege os bibliotecarios estabelece que cabe as institui¢des e
profissionais — bibliotecas e bibliotecarios — apoiar e aperfeigoar o registro e a representagao da
informacgao e, sobretudo, fornecer o acesso. Os servigos de informag¢ao de interesse social,
cultural e de bem-estar econdomico posicionam-se “[...] no coragdo da Biblioteconomia e,
consequentemente, os bibliotecarios tém responsabilidade social” (IFLA, 2012, p. 1).

No ambito da responsabilidade social o bibliotecario atua como agente social por
exceléncia, ao promover a justica social, apoiar iniciativas advindas do publico, assumir
posicdes politicas, preservar os valores aceitaveis de conduta humana; em razdo de a
responsabilidade social refor¢ar o comportamento ético e socialmente responsavel das
organizagoes ¢ individuos. Por isso, o compromisso social permanente e planejado das acdes
dos bibliotecarios contrapde-se a ideia de assistencialismo (Garcia; Targino; Dantas, 2012).

A relevancia do bibliotecario no fomento da inclusdo social por meio do acesso a
informagdo ¢ destacada por Malheiros e Cunha (2017), os quais assinalam a importancia da
informacao para o desenvolvimento do ser humano em toda a sua dimensao, sobretudo para
pessoas com deficiéncia visual — ante as dificuldades enfrentadas para acessa-la e obté-la; o
acesso a informacdes ¢ essencial para a socializag@o e formagao educacional desse segmento.

Por fim, Ingetraut, também graduada em pedagogia, revela vinculagdo com a tematica

da inclusao ha algum tempo. A bibliotecéria relata sobre o estagio na area:
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[...] trabalhei com pessoal que tinha surdez, os surdos trabalhavam no arquivo,
era dividido o arquivo ¢ a biblioteca, foi minha primeira experiéncia, quer
dizer, eu ja tive uma experiéncia anterior, mas era mais de amizade, eu tinha
uma colega que era surda. Passaram esses anos ai eu encontro na Embasa o
pessoal que trabalhava no arquivo ¢ na biblioteca e eram pessoas surdas.
Comecei a me interessar pelas libras, de algumas coisas, mas poucas coisas,
eu até comecei a fazer um curso. [...] Quando eu fui fazer o TCC de
Biblioteconomia eu falei justamente sobre as pessoas com surdez e o
atendimento que era feito na biblioteca Anisio Teixeira.

Ingetraut também revelou que apds a conclusdo no curso de Biblioteconomia realizou
um concurso na prefeitura, periodo no qual a bibliotecdria trabalhou com pessoas com
deficiéncia intelectual. Posteriormente, contudo, antes da UFRB, a bibliotecéria ingressou em

uma instituicdo federal e sobre esta experiéncia relata:

[...] o Instituto tinha muitos alunos com deficiéncia e ja tinha um nucleo que
tinha a intencdo naquele momento de aumentar esse atendimento, estavam
comegando as politicas de assisténcia ¢ aumentando também o leque de aluno,
tinha alunos com surdez, estudante com deficiéncia visual e outras deficiéncias.
Comecamos a fazer parcerias com NUPI, fazer adaptacdo dos materiais, s6 que
a biblioteca ndo tinha, o atendimento era feito no nucleo e¢ as tecnologias
também ficavam no nucleo. Por exemplo, biblioteca ndo tinha lupa, mas o
nucleo tinha, eu tinha esses alunos e nods facilitivamos o acesso ao material, eles
tém os monitores, que faziam o empréstimo do material por um tempo maior, e
no espago do nucleo faziam a transcricdo e colocavam para os monitores
fazerem a leitura.

A bibliotecaria, embora morasse em uma zona afastada do acesso a cursos presenciais
direcionados a pessoa com deficiéncia, buscava cursos na internet. Nessa oportunidade, teve a
oportunidade de realizar o curso de libras e o de audiodescri¢do. Na UFRB, focada na formacgao
continuada, Ingetraut ingressou no mestrado em Educacao Cientifica, Inclusdo e Diversidade,
marcando a inclusdo como uma tematica presente em toda a sua trajetoria profissional.

O destaque para a formagao continuada, conferido por Ingetraut e demais bibliotecarios
do corpo técnico do SIB-UFRB, converge com a ideia de Arruda, Marteleto e Souza (2000), os
quais entendem que diante da intensificacdo das pressdes, no que tange a rapida adaptacao a
conformagdao com o mundo do trabalho, os bibliotecarios sdao incentivados a reafirmar sua
importancia e valor. Logo, os autores afirmam que se exige desses profissionais investimento
em aperfeigoamento continuo — seja pela via da educacao continuada e/ou por aprendizado
autobnomo — por sua capacidade de articular e aprofundar conhecimentos que respondam as
demandas do setor produtivo.

A emergéncia de novos perfis profissionais, influenciada pelo modelo economico,
apontam para a necessidade de maior qualificacdo profissional, maior envolvimento emocional

e social do trabalhador. Nesse cenario, o profissional precisa potencializar a comunicagao, a
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interpretacao de dados, a flexibilizacdo, a integracdo funcional e a geracao, absorcdo e troca de
conhecimento e, além disso, operacionalizar seu conhecimento profissional associado as suas
aptiddes e vivéncias socioculturais (Arruda; Marteleto; Souza, 2000).

Nessa ambiéncia, ¢ valido entender a competéncia para além de um conjunto de
atributos. Antes, refere-se a mobilizagdo de habilidades, conhecimentos e atitudes, constroi-se
pela perspectiva do olhar do outro, a percep¢do que os outros t€ém sobre as praticas que se
desenvolvem. A construgdo da competéncia ¢ um processo infindavel, ¢ dinamico, de auto-
renovacao e transformagao pessoal, proporcionado pelo aprender a aprender e pelo aprendizado
ao longo da vida (Dudziak, 2007).

Na atual conjuntura, em consideracdo as demandas ocasionadas pelas politicas
educacionais inclusivas, sobretudo da necessidade da oferta de servicos e produtos que abarque
a diversidade, o aprendizado autdonomo para profissionais que atuam em biblioteca universitaria
federal ¢ imprescindivel, até porque nem sempre essas instituicdes possuem dotacdes
orcamentarios que podem ser empregadas na capacitagdo de servidores. Por isso, reclama-se
desse profissional uma postura dindmica e proatividade, aspectos que se configuram como um
divisor de aguas na agenda da inclusao.

O bibliotecario, como agente de transformacdo em uma sociedade complexa, tem
ampliado seu papel de intermedidrio da informagdo, passando a gestor de conhecimento,
mediador informacional e pedagogico. Aos poucos o bibliotecario adota a posi¢ao de lider e
agente educacional de transformagdo, que pratica o aprender a aprender, difunde e populariza
a ciéncia, discute a realidade social e politica, alerta para a responsabilidade social e ambiental.
Nesse cenario, o bibliotecario valoriza o didlogo com a comunidade e busca continuamente a
democratiza¢do do acesso a informacdo na medida em que coopera com seus pares € outros
profissionais (Dudziak, 2007).

Prosseguindo na discussdo, apos o pertinente desvio para apresentar a subamostra dos
bibliotecarios, a investigacdo se debrugard daqui em diante sobre os aspectos de mediagdo,
contudo, visando uma discussdo mais fecunda se iniciara com os aspectos de mediagdo explicita
e, a seguir, com a mediagao implicita. No rol das atividades de mediagao explicita enfatizam-
se:

a) servigo de referéncia;

b) desenvolvimento das competéncias em informagao;

c¢) disseminacao e promog¢ao do acesso a informagao;

d) atividades de apoio a leitura.
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Importa esclarecer que de acordo com o entrelagamento das tematicas, a discussdo das
atividades elencadas acima ndo necessariamente obedecerd a ordem apresentada. Optou-se por
um debate flexivel, em que serdo considerados os aspectos dos depoentes (estudantes e
bibliotecarios) em articulagdo com a literatura. Dessa forma, priorizam-se os pontos destacados
pelos depoentes, conforme se apresentam em lugar de uma discussao engessada, aspecto que
se aplica igualmente aos aspectos de mediacdo implicita, os quais serdo considerados mais
adiante.

Nos moldes tradicionais, o servigo de referéncia centraliza-se no contato inicial entre o
usuario que formula a consulta e o bibliotecario. O referido servico visa compreender as
necessidades do usudrio, de modo que est4 para além de uma técnica especializada ou de uma
habilidade profissional (Grogan, 1995).

Pesquisas realizadas no inicio da década de 2000, como ¢ o caso da de Cunha (2000),
assinalaram que o avangar das tecnologias digitais levantaram a possibilidade do
desaparecimento do bibliotecario de referéncia - aquele que estd a frente das atividades de
educagao do usuario. Porém, para o autor, diante das limitagdes dos mecanismos de buscas para
recuperar informagdes relevantes, associadas a continua necessidade de apoio instrucional para
otimizar as buscas na internet, ¢ preciso enfatizar que hd muito trabalho para esse profissional.

A esse respeito, ¢ inevitdvel que as atividades tradicionalmente desenvolvidas
precisaram ser revisitadas, os métodos e os enfoques utilizados para educar os usudrios serdo
influenciados pela tecnologia da informagdo, aspecto positivo que amplia a eficicia nas
atividades relacionadas ao treinamento de usudrio no ambiente universitario. Contudo, pontua-
se que o amago deste servigo segue inviolado - ensinar as pessoas a fazer melhor proveito dos
recursos informacionais existentes na biblioteca ou na internet (Cunha, 2000).

A recente pesquisa de Mota e Borges (2021) atesta que o servico de referéncia,
incumbido de mediar a informagdo e o usuario, tem sofrido alteracdes em decorréncia das
tecnologias; os servigos oferecidos modificaram-se para atender ao publico, presencialmente
ou ndo, aspectos que reclamam desse profissional um perfil diferenciado do tradicional,
caracterizado pelo dominio das tecnologias. Assim, ha uma transformac¢ao do instrumento — de
referéncia tradicional para uma referéncia digital — que potencializa maior abrangéncia e
competitividade das bibliotecas no mercado informacional.

O servigo de referéncia permeia o apoio ao desenvolvimento de pesquisa bibliografica,
a formacao e o treinamento de usuario. Dessa forma, compreende toda a assisténcia prestada ao

estudante pelo bibliotecario e, por extensao, por toda a equipe da biblioteca, aspectos os quais
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serdo destacados daqui por diante. Iniciando-se por Jesse, o bibliotecario relata suas a¢des no

que se refere ao servigo de referéncia

[..] realizamos o acolhimento inicial quando o aluno ainda é calouro, mas
também trabalho com a equipe para ndo dar um atendimento igualitario para
todos, eu falo aqui com a equipe direto quando vocé da o atendimento igual a
todos vai chegar um momento que vai ter um estudante que vocé vai ter que
ter uma atengao maior, aqui nos buscamos mitigar e tornar o acesso, a busca
e a recuperacdo da informag@o mais facil. [...] O que eu trago aqui para a
equipe direto € que nds somos nada mais nada menos do que mediadores entre
a informacdo e o usudario. Entdo se somos mediadores, fazemos essa mediacéo,
0 usuario tem que sair com a informac¢do, quando o usuario nao sai com a
informacdo ¢ uma frustragdo quanto ao servigo de referéncia. Temos essa
preocupacdo de orientar a equipe para que eles ndo realizem um atendimento
padrdo a todos, mas que tenham a percepcao de observar a especificidade de
cada usuario, vocé tem um usuario que € mais lento, outro muito rapido,
precisamos equalizar isso para tentar fazer com que o usuario saia da
biblioteca com a informacao, que é o nosso objetivo, ndo podemos perder isso
de vista.

A concepcao de Jesse harmoniza-se com o principio da discriminagao positiva, presente
nos marcos regulatorios recentes como a LBI, a qual endossa — nos artigos 4° a 8°— que as agdes
de discriminacdo positiva consistem na adogdo de a¢des afirmativas no intuito de propiciar a
equiparacdo de oportunidades entre as pessoas com deficiéncia e as demais. Contudo, veda a
discriminacao negativa, aquela que provoca exclusao a medida que oferece um tratamento
inadequado a pessoa com deficiéncia (Ferraz; Leite, 2016).

Nessa linha de compreensao, Santos (2001) pontua que o ser humano tem o direito de
ser igual quando a diferenga o inferioriza, porém, também defende o direito de ser diferente
quando a igualdade o descaracteriza; por isso, o autor estabelece como necessdria uma
igualdade que reconheca as diferencas e que, naturalmente, ndo fomente as desigualdades.

O conceito de discriminagdo positiva, sob a égide do respeito as diferencas, promove a
justica social e se materializa em agdes que visem assegurar o acesso aos mesmos direitos
usufruidos pela populagdo em geral. Cita-se como exemplo de discriminacdo positiva a
reserva de vagas em concursos publicos, no ensino superior, no mercado de trabalho, na
efetivacdo da acessibilidade arquitetonica. Sdo medidas temporarias pensadas para acelerar o
alcance da igualdade e reduzir as desigualdades (Ferraz; Leite, 2016).

Sousa et al. (2012) defendem que as caracteristicas dos usuarios com deficiéncia visual
ndo sao homogéneas. Quando se conhece a historia de vida dessas pessoas, compreende-se
que existem singularidades; por exemplo, no tocante ao processo de aquisi¢cdo da leitura e da
escrita. Dessa forma, os servigos da biblioteca precisam refletir o reconhecimento dessas

diferencas.
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Como gestor e também bibliotecario de referéncia, Jesse assinala a existéncia de entraves
no desenvolvimento das atividades; nesse Centro, apenas um bibliotecario acumula as duas

func¢des ¢ afirma:

A gestdo ndo tem a preocupagdo de colocar na biblioteca funcionario com
perfil mais discreto, uma pessoa que fala baixo, uma pessoa que tem a
preocupacdo em fazer o atendimento ao usuario de forma com que ele saia
com a informacdo e que quando vocé ndo consiga pelas suas limitagGes
laborais vocé busca outra pessoa para que cle ndo saia sem a informagao, nds
temos essa preocupagdo. Mas se ndo hd uma politica na gestdo que contribua
com funcionarios com o perfil adequado, o resultado é que teremos
funcionarios que criam problemas e que ndo estdo preocupadas com o publico
alvo. Hoje conseguimos com muita luta trazer funciondrios, mas sdo pessoas
que precisamos fazer um processo para adequar ao perfil da biblioteca, que é
uma preocupagdo que temos, eu acho que essa iniciativa esta muito aquém do
que a biblioteca pode ofertar, mas o fato de vocé ter uma preocupacdo com
quem vocé esta atendendo, com o seu publico-alvo, acho que querendo ou ndo
ja traz um diferencial mesmo que minimo.

O depoimento de Jesse lanca luz sobre os desafios no desenvolvimento de suas
atividades laborais, a biblioteca ¢ sempre parte de uma organizagao mais ampla e em funcgdo da
qual existe e pela qual ¢ financiada. O mecanismo de sustentacdo, segundo Pereira (2000), ¢ o
de negociagdo com a instituicdo de que faz parte, contudo, a negociacdo ¢ dificultada caso o
dirigente desconheca as necessidades da biblioteca e o bibliotecario, por sua vez, ignore o que
pode ser feito com os recursos disponiveis. Desse modo, o autor endossa a necessidade de
estudar a biblioteca como uma organizacdo formal, com objetivos claros pautados na sua
comunidade.

Para Pereira (2000), o conflito entre a dire¢ao geral —a qual a biblioteca esta subordinada
— ¢ a propria direcdo da biblioteca ¢ intensificado quando o perfil do bibliotecario chefe e sua
equipe desenvolvem um estilo de administragdo autdbnomo que, ao contrario de reforcar a
dependéncia institucional, prioriza os interesses da biblioteca. Contudo, a autora adverte que a
burocratizagao excessiva nao deve ser usada como defesa contra as reclamagdes, tendo em vista
que quando o servigo ¢ considerado normal dificilmente os usudrios elogiam, mas reclamam
sem hesitar quando descontentes.

As organizagdes publicas tém buscado a melhoria de desempenho, legitimagdo de sua
atuacao e justificativas concretas de investimento dos recursos, os quais estdo mais escassos a
cada dia. A universidade estd entre as organizagdes publicas brasileiras que mais sofreram os
impactos da crise econdmica e das mudangas politicas. As restricdes or¢amentarias vém
prejudicando a manutengdo e desenvolvimento de suas infraestruturas e equipamentos basicos

— recursos humanos, laboratdrios e bibliotecas (Silva, 2000).
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Na biblioteca, conforme o relato de Jesse, a disputa por recursos financeiros ¢ humanos
com as demais instancias da universidade pode ocasionar grande tensionamento; de um lado —
a direcao tentando justificar a redugdo de recursos financeiros € humanos para a biblioteca; do
outro — o bibliotecario justificando a administragdo seu valor no contexto universitario. Como
defende Silva (2000, p. 6), “[...] as bibliotecas estdo entre as unidades responsaveis pelo apoio
direto a missdo basica da universidade, capazes de contribuir na produgdo de resultados
essenciais para sua sobrevivéncia institucional”.

A bibliotecaria Suzanne relata os esforgos realizados pelo servigo de referéncia.

Sempre que ¢é requisitado, por um estudante com deficiéncia visual ou ndo, a
biblioteca tenta atender, ha um esfor¢co da biblioteca; como eu te disse, tem
um estudante que tem autismo e assim ele sempre busca a biblioteca. O
estudante autista ¢ o que mais busca a biblioteca justamente porque tem
confianga em uma servidora, entdo, assim ele vai fazer provas na biblioteca,
na parte dos computadores, porque o local é muito tranquilo.

Ainda que ndo seja competéncia da biblioteca prover o espago para a realizacdo de
provas de estudante com autismo - aspecto que anuncia a relevancia da constru¢do de uma
politica de acessibilidade para abranger questdes dessa natureza - constata-se indicios de
acolhimento no servigo de referéncia, dado que, dentre os diversos espacos da universidade, o
estudante elege a biblioteca para realizar suas provas.

O depoimento igualmente nos encaminha para destacar o papel ndo apenas do
bibliotecario no servi¢o de referéncia no que diz respeito ao acolhimento dos estudantes com
deficiéncia, mas o protagonismo de toda a equipe neste processo. Neste respeito, torna-se
oportuno apresentar as percepgdes dos bibliotecarios contrastando com a dos estudantes sobre
a atuacdo da equipe da biblioteca relativamente ao atendimento dos estudantes com deficiéncia
visual.

Em geral, os bibliotecarios indicam que o atendimento prestado ¢ razodvel, humanizado
e que ha um acolhimento, fatores de fato essenciais. Contudo, esses profissionais apontam
fragilidades e indicam a necessidade de melhorias nesse aspecto, como pontua Margareth,
Susanne e Rafael. Na biblioteca em que Rafael atua os atendentes quando enfrentam desafio
para atender o estudante com deficiéncia costumam buscar o bibliotecario para entender melhor
as necessidades dos usuarios, aspecto que direciona para a pertinéncia da gestdo do
conhecimento nas bibliotecas.

Na era da informacdo, as unidades de informacdo sdo essenciais por serem fontes
captadoras e organizadoras de informagdo. Destacam-se nesse rol, as universidades e suas

bibliotecas, por terem natureza compartilhadora e disseminadora do uso de suas informagoes.
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Sao organizacdes que se fundamentam no conhecimento, especialmente na sua construcdo, pela
capacidade de aprendé-lo e compartilhd-lo coletivamente. Nesse caso, as informagdes
transformadas em conhecimento e seus ativos intangiveis sao considerados mais valiosos que
os tangiveis (Castro, 2005).

O conhecimento ndo deve ser entesourado ou individualizado nas bibliotecas, as
organizagdes precisam desenvolver o habito de crid-lo e usd-lo de forma compartilhada. A
referida gestdo ocorre a partir de trés dimensdes: filosofica, processual e como objeto. Na
dimensao filosoéfica, a gestdo do conhecimento esta ligada ao clima organizacional, a visao de
um projeto que d4 énfase ao conhecimento. E de fundamental importancia o comprometimento
das liderangas com o continuo didlogo e os membros da organizacdo devem ser encorajados a
compartilhar informagdes e saberes (Dudziak; Villela; Gabriel, 2002).

Na gestao processual a énfase ¢ dada aos procedimentos, a coleta de dados, ao resgate
de informagdes e conhecimento. Na dimensdo como objeto, enfatizam-se os eventos e os dados
que ao atribuirem significados se transformam em informacdo e posteriormente em
conhecimento a partir de processos interpretativos e reflexivos. A integracao dessas dimensdes
— filoséfica, processual e de objeto — ¢ um todo interdependente, que possibilita a
implementag¢do nos sistemas de conhecimento da biblioteca universitaria (Dudziak; Villela;
Gabriel, 2002).

As bibliotecas universitarias, essencialmente orientadas para informagao, investem em
tecnologia da informagdo para melhorar os fluxos de informacao e baixar custos; necessitam
sobremaneira basear sua estratégia no conhecimento, investir no crescimento das pessoas — a
partir do potencial dos seus ativos intangiveis — e atuar na presta¢ao de servicos personalizados
(Castro, 2005), aspecto que torna a gestdo do conhecimento um aliado na inclusdo de estudantes
com deficiéncia.

A aplicagdo da gestdo do conhecimento em biblioteca universitaria constitui-se um
diferencial para o sucesso organizacional, ao possibilitar que a informagdo e o conhecimento
fluam entre os setores da biblioteca, independentemente do desejo das pessoas. Além disso,
proporciona maior eficiéncia dos setores independentemente da rotatividade de funcionarios,
oportuniza o compartilhamento das experiéncias entre a equipe — com a oportunidade de
fomentar e qualificar o didlogo — e subsidia a constru¢do de uma base documental para apoiar
decisoes futuras (Dudziak; Villela; Gabriel, 2002).

Por outro lado, recuperando as percepgoes dos estudantes relativamente ao atendimento,

esses confirmam o bom atendimento realizado pelas bibliotecas conforme atestam os



147

bibliotecarios, de acordo com os depoimentos a seguir, com exce¢ao dos estudantes Sadao e

Jaciete, os quais serdo apresentados mais adiante.

[...] quando estive na biblioteca, requisitei o servigo de 14 e me atenderam
muito bem (Romeu).

[...] eu gosto da biblioteca, mas eu nao tenho tanto costume de ir, vou para
fazer trabalho com meus colegas, ja peguei alguns livros também. O contato
que eu tive foi bom, eu gosto da biblioteca (Débora).

[...] gosto muito da equipe da biblioteca, para mim sdo pessoas de bem (José).

A bibliotecaria [...] da um suporte para nos, quando eu chego na biblioteca, eu
peco livro e os funcionarios da biblioteca vdo na prateleira e trazem o livro
para mim (Monica).

[...] eu fui bem atendida ¢ minhas questoes foram sanadas (Marcia).

[...] vou pouco a biblioteca, das poucas vezes que fui, recebi ajudas quando
enfrentei dificuldades para encontrar o livro, eu acho bom (Rosana).

Na biblioteca [...] tem um senhor [...] muito receptivo, sempre disponivel [...]
considero bom o atendimento (Leonardo).

O dialogo com a equipe da biblioteca ¢ bom, fui acolhido pelas pessoas que
trabalham na biblioteca (Félix).

A insatisfagao de Sadao atrela-se ao fato de que suas demandas por acervo acessivel nao
estdo sendo supridas a contento, aspecto que serd melhor explorado mais adiante. O
bibliotecario disponibilizou um funcionario para realizar a leitura de livros, contudo, tal
metodologia € pouco atrativa para Sadao. No caso de Jaciete, sua insatisfacao ¢ legitima, uma
vez que o tratamento recebido reflete total desconhecimento quanto as limitagdes impostas pela
deficiéncia — baixa visdo e estrabismo, aspecto que igualmente serd abordado mais adiante.

A bibliotecaria Margareth, assim como Jesse, destaca os esforcos para nao

homogeneizar sua atuagdo no servico de referéncia:

[...] quando o aluno chega na biblioteca, até o0 momento eu s6 atendi uma
estudante com baixa visdo, mas se chegar outros eu vou me adaptar, porque
cada um tem um grau de deficiéncia, eu nao sei se ¢ assim que fala. O que
tentamos fazer aqui no atendimento ¢ identificar se a pessoa ndo esta
pesquisando no catalogo, se tem alguma dificuldade, se a pessoa disser, as
vezes eles mesmos ndo dizem, por vergonha ou algo assim, quando vemos
esse tipo de dificuldade tentamos orientar, perguntamos qual o livro que o
estudante quer, se quer outro livro, realizamos uma investigagdo, vamos no
acervo pegar o livro junto com o estudante, para a pessoa se situar no acervo,
para que ela saiba que pode entrar no acervo e pegar outros livros.
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Embora Margareth afirmasse anteriormente desconhecimento sobre as questdes que
envolvem inclusdo e acessibilidade, seu depoimento revela compreensdes pertinentes, ela
compreende que cada estudante com deficiéncia possui peculiaridades. Na condi¢ao de
bibliotecaria de referéncia, imersa no compromisso de mediar a informacao, observa-se que em
lugar de ficar espantada ou de confrontar o estudante quando percebe suas dificuldades, a
profissional coloca-se a disposi¢do para auxilid-lo na busca por informagao.

Nesse depoimento percebe-se o protagonismo do bibliotecario de referéncia no que
tange ao desenvolvimento das competéncias em informagao dos estudantes, outro aspecto de
mediagdo explicita. Conforme Oliveira, Costa e Nunes (2020), ¢ oportuno que o bibliotecario
abandone a postura de guardido dos suportes informacionais e assuma o papel de mediador da
informacao, o qual compreende auxiliar o usudrio a suprir suas necessidades informacionais,
aspecto que demanda do profissional o desenvolvimento de competéncias que auxiliem no
planejamento de estratégias que facilitardo o fluxo de informagdes, as quais oportunizam
administrar e antecipar demandas.

Para desenvolver as competéncias em informacao dos estudantes, Margareth empenha-
se em apresentar-lhe o acervo, que nao esta composto apenas pela bibliografia bésica e
complementar da ementa especifica da disciplina, compde-se de enorme variedade de titulos.
A atitude da bibliotecaria de acompanhar o usuério até o acervo ¢ especialmente valida para
estudantes com baixa visdo, que podem sentir dificuldades para localizar os titulos e aproxima-
se da proatividade expressa por Oliveira, Costa e Nunes (2020, p. 52), ao afirmarem que “ O
bibliotecario que ndo se ‘esconde’ por trds de um balcao, mas circula na biblioteca com o
objetivo de estar disponivel para assistir o usudrio em suas necessidades de informacao,
promove um ambiente de acolhimento e motiva os usudrios a procura-lo em outras situacdes”.

Nesse processo de potencializar as competéncias em informacao dos estudantes, a
bibliotecaria Margareth reconhece que tais esforcos empreendidos tém gerado resultados

positivos e afirma que

Os alunos geralmente ficam presos nos livros indicados pelo professor e as
vezes se esquecem que existem outros livros na biblioteca que eles podem
experimentar, ha também outros autores. Eu percebo que os bibliotecarios
exercem influéncia porque antes os funcionarios ndo estimulavam, os alunos
que ja estavam acostumados com esses funcionarios que nao estimulavam eles
ja vém com um perfil e quando vou atender os alunos que ndo foram
estimulados constato a limitagdo. Com os calouros que tém chegado e eu
comeco estimulando, o comportamento se torna diferente.

O bibliotecario de referéncia ¢ o principal ator na disseminacdo e circulacdo da

informacao, por isso precisa ter um perfil dindmico e multifacetado, com foco na atualizagao.
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Ao oferecer diversas alternativas, a bibliotecaria Margareth atua diretamente no
desenvolvimento de competéncias em informagdo e permite que o estudante conhega e se
aproprie de novos recursos e dispositivos necessarios para o aprendizado sob essas novas
perspectivas (Farias, Soares, 2016). Em tal cendrio, reconhece-se a necessidade de o
bibliotecario possuir “[...] um repertorio intelectual baseado em seus conhecimentos e
habilidades para utilizacao das ferramentas que forem necessarias para auxiliar no suprimento
das necessidades de informacao dos usuarios” (Oliveira; Costa; Nunes, 2020).

Ao explorar todo o seu potencial, a biblioteca universitaria possibilita ao usuario somar
as informagdes cientificas, culturais e tecnoldgicas e contribuir para a formagdo cognitiva,
social e cultural do usuario. O bibliotecario de referéncia, indispensavel para o desenvolvimento
do saber cientifico, precisa atentar-se para a necessidade de aprender a aprender, focar o
beneficio da comunidade, conhecer os limites das técnicas e dos equipamentos e interagir com
outros profissionais (Farias, Soares, 2016).

A necessidade de mostrar o valor da biblioteca ¢ reforcada no depoimento de Ingetraut,
apesar de a mesma planejar o treinamento de usudrio e nao haver participagao dos estudantes,

como observa-se a seguir.

O treinamento na biblioteca, no tltimo semestre, eu marquei turma por turma,
fui na sala, ndo marquei todos juntos, mandei e-mail diretamente para os
coordenadores e ndo deram importancia; apenas uma coordenadora, em meio
a quantidade de cursos aqui, foi a tinica que respondeu e foi a Uinica turma que
eu consegui fazer treinamento com os alunos. Acaba que nossa pratica fica um
pouco refém disso, criamos algumas coisas, tentamos, incentivamos. [...]
Vamos tentar ajudar, dar um jeito para ver se o estudante leva o material, mas
mesmo assim acabamos muitas vezes nos desestimulando em relagdo ao que
vai acontecer, a soma das coisas que acontecem.

Em alguns Centros de Ensino da UFRB apresentar a validade da biblioteca mediante os
servicos prestados para estudantes e docentes ¢ ainda mais laborioso. Nesse caso, embora a
bibliotecaria se sentisse desestimulada, dada a tentativa frustrada da aproximacdo com os
docentes para realizar o treinamento com os usuarios, esforga-se para tentar ajudar o estudante
a satisfazer suas demandas informacionais e a construir a competéncia informacional. Destaca-
se que a colaboragdo entre docente e biblioteca vem ocorrendo — ainda que de forma lenta —
apenas no Centro em que Ingetraut atua e observa-se um movimento dos docentes na biblioteca
com o objetivo de auxiliar os estudantes com deficiéncia visual.

Colaborar, na atualidade, ¢ condi¢do para o éxito das organizagdes, independentemente
do contexto em que estdo inseridas. Na educacdo ha certo consenso de que o trabalho

colaborativo favorece o ensino e a aprendizagem. Nesse trabalho de cooperagao, espera-se que
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os envolvidos ofertem suas melhores praticas e estabelecam igual espaco nas decisdes para
evitar disputas de poder (Dias; Bueno, 2023).

Dentre as barreiras apontadas para o fortalecimento da agao cooperativa ressalta-se que
a funcdo educativa e o papel pedagogico que o bibliotecario pode desempenhar ainda sao
desconhecidas para os docentes. Assim, os bibliotecarios e docentes tendem a cumprir
isoladamente suas obrigagdes e fungdes e deixam a aprendizagem dos estudantes em segundo
plano. Além disso, as excessivas cargas de trabalho constituem-se fator impeditivo para essa
colaboragao (Dias; Bueno, 2023).

Ante o contexto, a efetivacdo da colaboragcdo ndo ¢ uma pratica simples, precisa ser
espontanea, consciente, requer que ambos os lados comunguem dos mesmos objetivos,
partilhem suas percepgdes e entendimentos, para assim, estabelecer um ambiente de respeito e
confianca. O fomento da cultura cooperativa entre docentes e bibliotecarios tem o potencial de
trazer inovagdes, tendo em vista a combinacdo do melhor de cada par. Além disso, a
colaboragdo eleva o comprometimento dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
com o projeto educativo da instituicao, aspectos que legitimam sua implementacao (Dias;
Bueno, 2023).

Retomando-se as observagdes de Ingetraut, a bibliotecéria aponta para a necessidade de
reforcar a importancia da biblioteca no ensino fundamental e médio e, em suas ponderacdes,
afirma ser esse um problema sério que permeia “questoes de politica, questdes de acesso a
cultura e a leitura que faz parte desse processo de cultura, fica sempre em ultimo plano, nos
preocupamos com o teatro, cinema, danca, musica, mas a leitura, nunca ¢ vista, nunca ¢
valorizada”.

As fragilidades apontadas pela entrevistada no ambito da biblioteca indicam a
necessidade da aplicacdo efetiva da Lei n® 12.244/2010, cuja esséncia consiste na
universaliza¢ao das bibliotecas nas institui¢des de ensino basico do pais e igualmente determina
que todas as escolas, de todos os sistemas de ensino — publicas e privadas — possuam bibliotecas.
O artigo 3 da lei estabelece que os sistemas de ensino deverdo desenvolver esforcos
progressivos em direcdo a universalizacao das bibliotecas escolares no prazo maximo de dez
anos (Brasil, 2010).

A lei minimiza a riqueza da biblioteca escolar quando escamoteia o conceito de
biblioteca e o reduz a mera “[...] colegdo de livros, materiais videograficos e documentos
registrados em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura” (Brasil,

2010). Por isso, Campello et al. (2016) defende ser preciso mais de uma biblioteca em cada
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escola; as bibliotecas precisam ser espacos qualificados para contribuirem com a aprendizagem,
qualidade garantida com a atuag@o do bibliotecério.

Diante dessa realidade, torna-se evidente a necessidade de se trabalhar as atividades de
apoio a leitura no ambito da biblioteca universitaria. Conforme Gomes, Reis e Jesus (2022),
tais atividades compreendem a “[...] a organizacdo e realizagdo de eventos, tais como feiras
literarias, saraus, atividades ludicas, jogos, exibi¢do de filmes e documentarios e outras
producgdes culturais, incluindo a promocgao de produgdo propria por parte dos participantes das
agoes mediadoras™.

No intuito de enaltecer a importancia da leitura, propagar a cultura e estimular o
conhecimento ao difundir o livro e a biblioteca, por meio da democratizagdo do saber, o SIB-
UFRB realiza a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, em sua sexta edi¢do. O evento —
que ocorre concomitantemente em todos os centros — trabalha as questdes da leitura com os
estudantes reais e os potenciais. Dessa forma, em todas as edi¢des incluem-se na programacao
atividades para estudantes do ensino infantil da rede publica e privada, apresentando autores
infanto-juvenis, com sorteio de livros, dentre outras atividades.

Para o publico do ensino fundamental e médio — também das redes publicas e privadas
—buscou-se apresentar nas palestras tematicas, dentre outras questdes, o bullying. Com respeito
as atividades de interesse dos estudantes de graduacdo, além de palestras, com uma variedade
de temas pertinentes, incluem-se geralmente oficinas de normas académicas, auxilio na
utilizagdo de bases de dados, oficina de elaboracao do curriculo Lattes etc.

Além do evento sempre oferecer acessibilidade linguistica, com os intérpretes de Libras
— ao menos na abertura — nas ultimas edigdes observou-se uma mobilizagdo por parte da
comissdo organizadora para constar a questdo da inclusdo nas tematicas discutidas nas mesas.
A exemplo disso, em 2020, a mesa de encerramento intitulou-se “O empoderamento da pessoa
com deficiéncia visual a partir da leitura acessivel”. No ano 2022, discutiu-se “As praticas
discriminatorias violentas contra a pessoa com deficiéncia”.

Apesar do empenho realizado pelo SIB-UFRB para ofertar atividades de apoio a leitura,
observou-se nas entrevistas que 7 (sete) dos 10 (dez) estudantes com deficiéncia visual
desconhecem a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, evento que ocorre sem interrupgao

desde 0 ano 2018.

Eu néo participei nos cursos e eventos promovidos pela biblioteca, acredito
que no periodo que teve eu tinha trancado, apesar de que parece que eu moro
na universidade, eu fiquei mais tempo afastado do que estudando (Romeu).
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Nunca participei nos cursos ¢ eventos promovidos pela biblioteca, ndo sabia
que tinha, ndo sei se no periodo que entrei na universidade ja houve algum
evento e eu nao fiquei sabendo (Débora).

Os cursos e eventos promovidos pela biblioteca ndo chegam para mim as
informacdes, se chegassem informagdes de cursos eu tinha o prazer de trazer
para o coletivo de estudantes com deficiéncia visual. Mas até entdo a gente
ndo tem acesso (Monica).

Os cursos e eventos promovidos pela biblioteca eu nio participo porque eu
nao sabia que tinha (Marcia).

Na verdade, nunca ouvi falar em cursos ou eventos promovidos pela biblioteca
(Leonardo).

Eu nunca participei nos cursos ¢ eventos promovidos pela biblioteca eu néo
nunca ouvi falando (Félix).

Eu néo participo nos cursos ¢ eventos promovidos pela biblioteca porque nao
tenho conhecimento (Sadao).

E importante ampliar a publicidade do evento, em virtude de ndo chegar ao

conhecimento do publico alvo José, que participa do evento, admite que

Ja participei de oficinas promovidas pela biblioteca, ndo por causa do
certificado, mas eu gosto de estar assistindo a eventos. Para melhorar a
divulgacdo deveria fazer panfletagem e colocar no Instagran da biblioteca e
na pagina da UFRB. Na pagina da UFRB ¢é bom, mas no Instagran é essencial.
Divulga também no colegiado do Bacharelado Interdisciplinar em Satde, uma
parceria auxiliaria nessa divulgacao.

No caso de Rosana, a estudante relata: “[...] participei apenas uma vez em um evento,
mas nio sei qual foi o evento. Participei no intuito de entender como funcionava o sistema”. E
provavel que Rosana tenha participado de outro e ndo da Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca, provavelmente o treinamento de usudario. Para Jaciete, ¢ frustrante participar de um
evento inacessivel, a estudante comenta: “Nao participo dos cursos e eventos promovidos pela
biblioteca, ndo tenho motivacdo e acredito que se ndo tiver uma adequagao, por mais que eu
tenha a curiosidade e interesse, sem acessibilidade nao tenho como participar”.

Dessa forma, ¢ importante que a Comissao do evento realize uma pesquisa de satisfagao
para compreender os aspectos positivos, as fragilidades e os ajustes necessarios, ai incluidas as
questdes de acessibilidade, para que nos anos posteriores ocorra uma corre¢io de rumos. E
inegavel que o SIB-UFRB precisa ampliar a oferta de eventos que visem a promogao da leitura,

assim como agoes culturais, aspectos que apontam para a relevancia da mediagdo cultural no

espaco da biblioteca universitaria.
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Conforme destacado por Perrotti (2016a), a mediacao cultural — apesar de compartilhar
0 mesmo campo semantico da difusdo, a¢do, animag¢ao, promog¢ao cultural — dessas se distingue
por ndo se definir apenas como um conjunto de procedimentos destinados a aproximar o publico
dos produtos culturais. Antes, o autor enfatiza que a mediacao cultural se apresenta como
territorio especial, como um elo que visa restabelecer o didlogo entre os territorios partidos da
produgdo e da recep¢ao, sem promover a hierarquizagao.

No passado, as bibliotecas escolares e comunitarias realizavam com maior intensidade
as praticas de acao cultural. Contudo, considerando-se a potencialidade dessas agdes de
aproximar os usuarios no ambito da biblioteca universitaria, associada a sua capacidade de
promover a leitura, torna-se urgente inserir essas praticas no planejamento, dentre as quais
citam-se as exposicoes de artes, de fotografias, de poesias, a contacdo de historias, dangas,
musicas (Baptista; Gongalves, 2018).

O desenvolvimento de agdes culturais nesse espaco contribui para um novo paradigma
para a biblioteca universitaria moderna, criativa e atualizada, em que o “[...] bibliotecario deve
estar preocupado com a mediagdo social e ndo somente na informagao propriamente dita”
(Baptista; Gongalves, 2018, p. 5). Esse cenario oportuniza o distanciamento do estereotipo de
que o bibliotecario somente se preocupa com as questdes técnicas da biblioteca.

Sanches e Rio (2010) ressaltam o bibliotecario como mediador da informagao no ambito
da dimensdo sociocultural; a atuacdo desse profissional promove a valorizagdo e a
transformag¢ao do espago sociocultural da comunidade a qual atende ao fomentar o consumo e
a produgdo de cultura na biblioteca universitaria. Os autores entendem que o ato da mediagao,
enquanto a¢do de interferéncia, visa interfacear a relagdo usuario/informa¢ao na comunidade
usuaria; essa acado se da tanto na formag¢ao do homem formador de sua cultura quanto no homem
produto dessa formacgao, ou seja, a mediagdo se constitui como um processo de fluxo e refluxo
dos processos culturais.

O bibliotecario mediador tem como contribuicdo ser o agente cultural, o que ultrapassa
a visao do profissional passivo para aquele cuja postura ¢ proativa. O bibliotecario se predispde
a conhecer sua historia, a conhecer os fatores politicos e economicos atuantes na esfera social,
a apreender da realidade e a estabelecer os pontos de tensdao que o direcionam a uma revisao
conceitual (Sanches; Rio, 2010). Nesse contexto, os autores endossam que

A acdo cultural nao é por a disposi¢do dos usuarios o privilégio de usufruir
dessa ou daquela cultura, passar horas de entretenimento e distragdo na
biblioteca, muito menos deve ser entendida como isca para a promogdo da

leitura. A solu¢do aos problemas relacionados com a leitura passa pelo
reconhecimento da sociedade quanto ao seu valor. Passa pela apreciacdo
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social da leitura como um instrumento de construgdo de individuos criticos e
atuantes. Pensar o problema da leitura dentro da biblioteca universitaria ja é
fazer agdo cultural. Ja é colocar em debate os fatores socioculturais que
envolvem essa problematica. E ja4 um convite para pensar a realidade do
problema conceitualmente. A biblioteca, particularmente a universitaria, nao
deve ser um espago de exposicao atrativa, a maneira de uma justificativa de
seu valor social. A biblioteca deve ser amplamente conhecida pela sua
importancia social intrinseca (Sanches; Rio, 2010, p. 117).

Segundo o posicionamento dos autores, a acdo cultural ultrapassa momentos de
distragdo no ambiente da biblioteca, diferentemente disso a posiciona como uma atividade que
buscar desenvolver o intelecto dos estudantes, aspectos que consolidam a biblioteca como
espaco dialogico que desvia o usudrio de se perder “[...] nas tramas do conhecimento, sem
condigdes de apropriar-se nem da memoria, nem dos saberes de seu tempo, permanecendo
incapacitados, portanto, para inventar e projetar o futuro” (Pieruccini, 2007, p. 2).

A acdo cultural promove atividades construidas mediante as circunstancias vividas
como experiéncias humanas; dessa forma, potencializa e fomenta a capacidade criativa de
repensar o novo a partir do antigo; a superagdo ¢ mediada por um processo continuo de
emancipagao intelectual. Para tanto, € necessario formular um programa harmonico que indique
parametros das atividades que serdo desenvolvidas de forma a contribuir para que a biblioteca
seja percebida como espacgo sociocultural, estratégia que pode ser alcancada mediante um
diagnostico cultural do espaco (Sanches; Rio, 2010).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pioneira em agdes culturais, para
desenvolver tais praticas inicialmente verificou o publico alvo, o turno das apresentacdes, o tipo
de atividade a ser apresentada, o estabelecimento do cronograma de apresentacdo, o local em
que essas aconteceriam e a definicdo dos meios de divulgagdo. Planejaram-se atividades
focadas na leitura, como Café com Poesia, Estantes Tematicas, Campanhas de Conservagao,
dentre outras (Baptista; Gongalves, 2018).

Retomando as observagdes de Margareth convém recordar que os usudrios da biblioteca
se compdem de nativos digitais, aspecto que reforca a relevancia das atividades de mediacao
cultural, porque segundo Prensky (2001), os nativos nasceram na década de 1990 sob influéncia
das tecnologias digitais tendo o universo digital como parte integrante de sua vida. Em
contraposi¢do a estes, o autor estabelece que ha os imigrantes digitais que ndo nasceram no
mundo digital, mas que vivem com as tecnologias ¢ que adotam posturas de abertura para as
possibilidades do ciberespago sdao considerados imigrantes digitais.

Na esfera da educacgdo nativos e imigrantes estabelecem condutas diferentes, enquanto

o primeiro € visual, tem facilidade com as tecnologias, o segundo ¢ textual e recorre a meios
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tradicionais para a aprendizagem como o livro, aspectos que tornam o desafio da educagao
ainda maior. Os professores, em geral imigrantes que falam uma lingua ultrapassada (a da era
pré-digital) ¢ desafiado a ensinar a uma populacao que fala uma linguagem inteiramente nova
e desconhecida para ele (Prensky, 2001).

Os usudarios nativos digitais constitui-se um publico mais exigente no que tange as
expectativas dos servigos e produtos ofertados pelas bibliotecas, ao se dirigir a este espaco
buscam muito mais que um livro na estante, antes desejam um lugar que possibilite além do
acesso a informacdo um ambiente de lazer e entretenimento, de forma individual ou
colaborativa. Neste contexto, apesar de se manter suas funcdes tradicionais a biblioteca deve
ser efetivamente integrada ao ambiente online para atender aos nativos digitais (Zaninelli,
2016).

A familiaridade dos nativos digitais com a tecnologia provoca o repensar no formato do
desenvolvimento e no processo de entrega dos produtos e servigos de informacao. Por isso, ¢
preciso um redesenhar da biblioteca, consubstanciado na elaboracdo de estratégias visando
atrair para a biblioteca este perfil de usudrio, do contrario se os bibliotecarios nao assumirem
postura dinamicos provavelmente poderdao perder os usuarios para as tecnologias, ao invés de
se tornarem aliados dela (Zaninelli, 2016).

Ao considerar a frequéncia de uso a biblioteca dos estudantes que compde a subamostra
¢ possivel perceber que os estudantes na faixa etaria entre 27, 30, 33 (dois estudantes), 44 e 49
frequentam a biblioteca, sdo os imigrantes digitais que além de utilizar o recurso de empréstimo
da biblioteca a utilizam como espaco para estudar e desenvolver atividades com os colegas de
graduacdo. Uma outra estudante de 30 anos admite ndo fazer uso da biblioteca pois foi
presenteada com os livros de Medicina.

Por outro lado, dentre os 3 (trés) estudantes na faixa etaria abaixo de 24 anos, apenas
uma estudante afirma fazer uso da biblioteca, ela tem 24 anos, sendo que as outras duas
estudantes, ambas de 20 anos, alegam nao utilizar com frequéncia a biblioteca por fazerem uso
de materiais disponiveis na internet. A destreza com as tecnologias, caracteristica dos nativos
digitais, faz com que estes recorram a outros mecanismos como o google em busca de materiais
académicos em detrimento da biblioteca fisica que foi devidamente preparada para ser utilizada
pelos estudantes.

Os sites de buscas estdo cada vez mais elaborados, como ¢ o caso do Google, que utiliza
de pesquisas algoritmicas com retorno instantaneo de grandes quantidades de informagoes.
Enquanto as bibliotecas perdem espago para os meios alternativos de busca, os motores de

busca oferecem uma variedade de contetidos e links por meio de servicos como o Google
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Scholar e recria o papel do bibliotecéario oferecendo técnicas para potencializar os resultados
(Robinson, 2008).

Os estudantes nesta era deparam-se com o seguinte dilema de um lado a conveniéncia
de acesso possibilitado pela internet com alguns cliques e do outro lado a qualidade do contetido
nos recursos informacionais disponibilizados por uma biblioteca tradicional. Os nativos digitais
ndo hesitam em priorizar a conveniéncia da internet em detrimento da qualidade da informagao
(Robinson, 2008).

Retomando, o bibliotecario Rafael pontua que tem conseguido realizar o treinamento
dos estudantes de forma geral, “ndo fizemos ainda um treinamento especifico para o estudante
com deficiéncia visual e nem o estudante surdo”. Conforme delineia Raposo e Espirito Santo
(2006) o objetivo do treinamento de usudrios - oferecido e aplicado pelos bibliotecarios, ¢
mostrar para o aluno como a biblioteca funciona e como utilizar os seus servicos e, devera
incluir topicos como organizagdo do acervo, comportamento e servigos oferecidos. O
treinamento devera incluir aspectos referentes a:

- Conduta: as normas de comportamento no interior da biblioteca;

- Preservagdo do acervo: manuseio do material do acervo visando sua preservagao;

alertar os alunos com relacdo a problemas como anotagdes, grifos, rasgos nos livros;

- Composi¢ao do acervo: apresentacao dos tipos de documentos que compdem o
acervo da biblioteca e destacar as especificidades de obras de referéncia, normas
técnicas, codigos com uso restrito na biblioteca;

- Servigos oferecidos: apresenta os servigos que os estudantes podem usufruir como
consulta ao acervo, reserva de livros, empréstimo, empréstimo entre bibliotecas da
instituicdo, acesso as bases de dados eletronicas, etc. (Raposo; Espirito Santo, 2006).

Conforme exposto o treinamento ¢ bastante exitoso ao auxiliar o estudante a otimizar o
uso da biblioteca e no aprendizado das regras de utilizacao do ambiente, aspectos que propiciam
o desenvolvimento das competéncias da informagdo, assim como na disseminacdo € na
promog¢dao do acesso. Outra particularidade relevante desse treinamento ¢é quanto a
operacionalizacdo do sistema informatizado Pergamum, utilizado pelas Bibliotecas do SIB-
UFRB, disponibilizado em versdo completa para computador e simplificada para celular
(Mobile). A medida que proporciona autonomia no acesso e utilizagio do acervo, o aprendizado
desse sistema contribui para o desenvolvimento das competéncias em informagdo pelo
estudante.

O Sistema Pergamum pertence a Rede Pergamum, ¢ um sistema integrado de

bibliotecas, cuja mantenedora — detentora dos direitos autorais e produtora deste software — € a
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Associacdo Paranaense de Cultura por intermédio da Pontificia Universidade Catolica do
Paranad. O programa tem se destacado dentre os principais softwares de gerenciamento de
biblioteca, ¢ implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica (Anzolin,
2009). A Figura 13 apresenta a interface do moédulo que o estudante utiliza para realizar

pesquisas, reservas, consultas.

Figura 13 - Interface Pergamum
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Fonte: UFRB (2023).

As redes cooperativas de servicos de informagdo, similares a Rede Pergamum,
apresentam possibilidades de compartilhamento de servigos, ampliacao de acervos por meio de
empréstimos entre bibliotecas, considerando-se a impossibilidade de uma estrutura fisica
espacial — de bibliotecas e unidades de informacao — armazenar toda a produgao bibliografica
circulante disponivel atualmente. Essas redes sdo atraentes para os sistemas de bibliotecas em
diferentes cidades, como ¢ o caso do SIB-UFRB, além de permitir a troca de experiéncias entre
os profissionais, por meio de treinamentos e cursos etc. (Anzolin, 2009).

Relativamente aos aspectos salientados, um programa de treinamento bem elaborado
devera atender a todos os estudantes, sem a necessidade de realizar um treinamento especifico
para aqueles com deficiéncia visual. Neste treinamento deve-se inclusive apresentar as opgdes
de acessibilidade que o sistema oferta, para os estudantes com deficiéncia poderem usufruir
desses mecanismos € os sem deficiéncia poderem se tornar multiplicadores dessas op¢des para

os que ainda estdo fora da universidade. Dessa forma, pessoas com deficiéncia, ao tomarem
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conhecimento, podem se interessar por ingressar no ensino superior ao entenderem que ali as
diferengas sdo acolhidas de forma efetiva.

Quanto a acessibilidade do Sistema, aspecto que pode ser explorado no treinamento do
usudrio, destaca-se o layout de acessibilidade do catalogo on-/ine (teclado virtual, alto contraste,
aumento e diminui¢do da fonte, pesquisa, acessibilidade), conforme estabelecido por Silva e
Spudeit (2020). Pode-se observar no canto direito da parte superior (Figura 13) a opcao Alto
Contraste, um recurso de acessibilidade que permite maior conforto na leitura de telas do
computador para pessoas com deficiéncia visual, ao fixar a cor do texto como branco ou preto,
a depender da cor original do texto.

Além disso, a interoperabilidade do Sistema permite explorar recursos de tecnologia
assistiva para auxilio no uso do catdlogo on-line e acesso a informagdo digital como a
plataforma NonVisual Desktop Access para leitura de tela (NVDA), software Rybena
(comunicag¢do na traducdo de textos em portugués para libras e voz) e outros recursos como Pro
Deaf Web Livras, DosVox, LIVOX, Handtalk, NV Access, LibraSuka e Librol (Silva; Spudeit,
2020).

Dessa forma, o estudante cego ou com baixa visdo podera ter acesso a leitura do texto
na tela realizada por um programa leitor, basta que o usudrio tenha o soffware instalado no
computador ou no celular. Nesse caso, o bibliotecario deve estar atento as demandas desse
segmento estudantil e instalar nos computadores que funcionam como pontos de consulta ao
catdlogo um software gratuito de leitura de tela; por exemplo, o Dosvox, sofiware de fonte
aberta que interopera com o Pergamum.

Nas bibliotecas do SIB-UFRB, ¢ urgente implementar no planejamento os terminais de
consulta acessiveis para os estudantes com deficiéncia visual, aspecto relevante no
desenvolvimento das competéncias em informacado. Dos bibliotecarios entrevistados, apenas
Ingetraut afirma disponibilizar o NVDA e o DOSVOX em um terminal de consulta. No caso
de Jesse, o bibliotecario tentou instalar o leitor de tela gratuito Dosvox nos computadores para
consulta ao Pergamum; contudo, apesar do empenho a tentativa foi frustrada, considerando-se
as dificuldades de instalacao associada a falta de pessoal para resolver o problema.

Importa salientar que o desenvolvimento de praticas inclusivas nas bibliotecas necessita,
além da conscientizagdo do profissional, de material humano qualificado, conforme
reconhecem Sousa et al. (2012, p. 2) “[...] os recursos humanos tém relevancia significativa na
construgdo de metodologias, tecnologias que envolvem competéncia, isto ¢, conhecimentos,

habilidades e atitudes que redundem na efetivagdo da cultura inclusiva”.
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Neste contexto, ratifica-se a necessidade de uma politica de acessibilidade que envolva
toda a universidade e que contorne aspectos tais como a compra de equipamentos e de servigos,
a capacitacao da comunidade académica. Dessa forma, a biblioteca e as demais instancias da
universidade contribuira efetivamente na construcao da afiliacao de estudantes com deficiéncia
visual.

Finalizadas as discussdes sobre mediacdo explicita, aqui se inicia a abordagem da
mediacdo implicita, a qual ocorre sem a presenca do estudante; por isso, apresentam-se 0s
depoimentos dos participantes da pesquisa em associacdo com os documentos institucionais,
quais sejam, o PDI da UFRB, o Regulamento e o Regimento do SIB-UFRB. No elenco de
atividades que compreendem a mediagao implicita destacam-se:

a) formagao, gestdo e desenvolvimento de colecdes;

b) processamento técnico;

¢) estudo de usuario.

O desenvolvimento de cole¢des na Biblioteconomia passou a ter vulto no final da década
de 1960 e inicio da década de 1970, quando boa parte dos bibliotecarios passou a se preocupar
com as colecdes das bibliotecas, com o objetivo de desenvolver, selecionar e desbastar os
acervos tornando-os mais coerentes. O desenvolvimento de cole¢des — impulsionado pela
explosdo informacional — faz com que os bibliotecarios mudem a énfase de seu trabalho de
acumulacdo para acesso; por essa Otica, as bibliotecas passam a ser percebidas como
organismos vivos e atuantes (Vergueiro, 1989).

Como em todo processo, a formacao de cole¢cdes ndo ¢ homogénea e nem semelhante
em todas as bibliotecas; a tipologia de biblioteca, os objetivos a serem alcancados, a
comunidade atendida influi sobremaneira nas atividades de desenvolvimento de cole¢des. No
caso da biblioteca universitaria, as cole¢des estao direcionadas para atender aos objetivos da
universidade — o ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. Devido a tendéncia de crescimento da
biblioteca universitaria o desenvolvimento de colegdes se torna um aspecto basilar (Vergueiro,
1989).

A elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de colegdes visa deixar clara a
filosofia que nortearéd o trabalho do bibliotecario no tocante a colecao; tal politica expressa a
relacdo entre o desenvolvimento da colecdo e os objetivos da instituicdo aos quais ira servir e
funciona como diretriz para as decisdes do bibliotecario em relacdo a selecdo do material a ser
incorporado. Além disso tem fun¢do pedagdgica por possibilitar ao bibliotecario a oportunidade

de autoavaliagdo e ponderacdes sobre suas praticas (Vergueiro, 1989).
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Considerando-se a maxima da inclusdo de ndo deixar ninguém para tras, o
desenvolvimento de cole¢des deve atentar para o fato de que a pessoa com deficiéncia visual
enfrenta barreiras no acesso a informagdao, contida em livros, revistas cientificas
tradicionalmente elaboradas em formato impresso, as quais — quando em formato digital -nem
sempre sdo capazes de interoperar com outros sistemas, como os leitores de tela, por exemplo
(Sousa et al., 2012).

No ensino superior, os estudantes com deficiéncia visual enfrentam o problema de que
nao estarem em formato acessivel os livros que compdem as bibliografias dos cursos em que
estdo matriculados, o que provoca prejuizos na sua formagao profissional pela impossibilidade
de realizar todas as leituras que necessitam para aperfeigoar seus conhecimentos (Sousa et al.,
2012).

Conforme a Resolucao 003/2009 do Conselho Académico (CONAC), a Divisdo de
Formagdo e Desenvolvimento de Acervo do SIB-UFRB ¢ formada pelos seguintes setores:
Secdo de Selecdo, Aquisicdo e Processamento Técnico, cujas competéncias sdo selegdo,
aquisicdo, registro, verificacao, catalogacdo e triagem do material informacional; Secao de
Intercambio, que realiza aquisi¢ao por meio de doacdo e permuta; Se¢ao de Conservacao e
Preservagao do Acervo (UFRB, 2009b).

A politica de desenvolvimento de cole¢des do SIB-UFRB estd desatualizada, ¢ do ano
2009. O documento faz parte do regulamento, que ¢ bastante limitado com respeito a detalhes
de como ocorre a selegdo e aquisicdo dos materiais bibliograficos. A politica igualmente nao
faz alusao a aquisi¢do de acervo em formato acessivel para pessoas com deficiéncia visual.

Entretanto, ao se referir a expansao do acervo, o PDI indica que ¢ regido pela Portaria
Normativa n° 976 de 24/12/2014, a qual estabelece critérios e procedimentos para aquisicao de
livros, em atendimento as recomendag¢des do MEC/INEP para os Instrumentos de Avaliacao de
Cursos Superiores. Tais orientagdes visam assegurar atender as necessidades informacionais
dos usudrios, assim como promover celeridade ao processo de administracdo do orgamento para
compra anual de material bibliografico (UFRB, 2018; MEC, 2014).

A fim de promover a igualdade de oportunidade no acesso a informacao e, dessa forma,
contribuir para o processo de aprendizagem autonoma, ¢ oportuno que a politica de
desenvolvimento de colegdes, como instrumento de planejamento, assegure a aquisi¢do de
material bibliografico acessivel. Nas entrevistas, os bibliotecarios do SIB-UFRB apontaram que
a selecdo e aquisicao de material bibliografico compete ao Nucleo de Formagao, Tratamento de
Acervos e Tecnologia da Informacao (NUFTIN); quanto aos critérios utilizados, Suzanne e

Jesse detalham:
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Na biblioteca o acervo ¢ selecionado a partir do projeto pedagogico do curso.
Por isso, esperamos que o professor selecione o acervo visando atender as
demandas informacionais do estudante com deficiéncia visual (Suzanne).

[...] sdo determinados basicamente pelas coordenag¢des que solicitam as
demandas as bibliotecas, que encaminham para a Biblioteca Central, que
procura viabilizar a compra. Embora as discussdes a respeito da selecdo e
aquisicdo de acervo seja de competéncia da coordenacdo dos cursos, um
bibliotecario poderia contribuir bastante com a selecdo e aquisi¢do de acervo.
No entanto, ndo ha esse fluxo, essa sinergia entre coordenacdo dos cursos e
bibliotecario (Jesse).

Jesse defende que o bibliotecario deve ser um colaborador ativo no processo de selecao
e aquisi¢do; sua atuacao deve ultrapassar os limites da biblioteca, se fazer presente na tomada
de decisdes e mostrar ao docente sua relevancia nesse processo. A cultura colaborativa, ainda
em curso na UFRB, consolidaria propostas efetivas em prol da inclusao.

As bibliotecarias Margareth e Ingetraut citam a necessidade de aquisicao de obras em
braille, ainda ausentes no planejamento institucional, por ndo constar nos projetos politicos
pedagogicos dos cursos; os docentes indicam apenas a obra sem sinalizar a necessidade de
formato acessivel. Em virtude disso, ¢ oportuno que os bibliotecarios responsaveis pela
aquisicdo de livros incluam um determinado percentual de titulos neste formato. A Lei
Brasileira da Inclusdo preconiza que o poder publico devera adotar cldusulas de impedimento
a participacdo de editoras que ndo ofertem sua producdo também em formatos acessiveis
(Brasil, 2015).

Ingetraut acrescenta que

[...] precisamos de mais doacdes da Fundacao Dorina, ndo recebemos doagoes,
ndo temos nada em braille. Sugiro a adapta¢do do material utilizado em sala
de aula, acho que ¢ fundamental. A biblioteca digital também facilitaria, eu
estava fazendo um curso em uma universidade do Rio Grande do Sul, em que
um estudante com deficiéncia visual comenta que no presencial era mais
dificil para ele, depois que passou para o virtual, as aulas no on-line facilita
muito porque agora o material ja vinha no pdf e ele conseguia colocar o leitor
para fazer a leitura e isso antes ndo acontecia, ele precisava ir a biblioteca ou
a qualquer outro lugar para conseguir material impresso era mais dificil.

As doagoes a que a bibliotecaria se refere tém ocorrido mediante a parceria estabelecida
pelo NUFTIN — por intermédio do Servico de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia — com a
Fundagao Dorina Nowill. A instituicdo tem se dedicado a inclusdo social de pessoas cegas e
com baixa visdo hd mais de 75 (setenta e cinco) anos; tem realizado a produgdo e distribui¢ao
gratuita de livros acessiveis em braille, falados e digitais diretamente para o publico e também
para cerca de 3000 (trés mil) escolas, bibliotecas e organizagdes de todo o Brasil (Fundacao

Dorina Nowill, 2024).
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Como os livros doados pela Fundacao Dorina Nowill ndo pertencem a bibliografia dos
cursos, pois sdo de literatura, a bibliotecaria sugere como estratégia a adaptagdo do material
utilizado em sala de aula, assim como a aquisicdo da biblioteca digital, dada a experiéncia
exitosa relatada por um estudante com deficiéncia em um curso de formacgao.

A adaptacdo do acervo proposta por Ingetraut é realizada no Sistema de Biblioteca da
UFC, cujos pilares de construcdo esbogados por Sousa et al. (2012) podem auxiliar o SIB-
UFRB. Os autores indicam que para atender a demanda dos discentes por materiais
bibliograficos acessiveis, inicialmente instituiu-se a Comissao de Acessibilidade, a qual
identificou os usuarios com deficiéncia visando o diagnostico das condigdes de acessibilidade
fisica, tecnoldgica e recursos humanos, como também definiu politicas de desenvolvimento de
acervo e a capacitacao dos recursos humanos.

Dentre as agdes indicadas pelo diagnostico, destacam-se a criagdo do servigo de
digitaliza¢do de materiais bibliograficos — como uma possibilidade para o desenvolvimento de
um acervo acessivel — e a criacdo da Secretaria de Acessibilidade UFC, a qual potencializa e
faz eco as propostas da Comissao de Acessibilidade do Sistema de Biblioteca da UFC. O servigo
de digitalizacao dispoe de programas especificos, um laboratorio equipado com computadores
e scanners. A equipe ¢ coordenada por uma bibliotecéria, possui bolsistas e o suporte técnico
da Secretaria de Acessibilidade UFC (Sousa et al., 2012).

Conforme se evidencia na experiéncia da UFC, o desenvolvimento de praticas
inclusivas nas instituicdes de nivel superior ndo acontece ao acaso, trata-se de um esforgo
coletivo de toda a universidade. As bibliotecas — ao reconhecerem seu papel no processo de
ensino-aprendizagem — precisam se aliar com as demais instancias da universidade, a exemplo
do NUPI, nucleo responsavel pela acessibilidade na UFRB, em um esfor¢o colaborativo para
que a inclusdo seja efetivada e a institui¢do torne-se referéncia no acolhimento de estudantes
com deficiéncia.

Além da adaptagdo do acervo, Ingetraut também destaca a relevancia da biblioteca

digital; Rafael igualmente destaca a biblioteca virtual como estratégia inclusiva e afirma que

[...] ja houve uma tentativa da Coordenadoria de tentar adquirir, por exemplo,
a biblioteca virtual que poderia ajudar muito, porque mesmo que na biblioteca
virtual ndo tenha algum tipo de recurso, por exemplo recurso proprio para um
estudante com deficiéncia visual, é possivel utilizar sofiwares e aplicativos até
on-line que podem facilitar muito, mas infelizmente ainda ndo temos um
acervo virtual contratado. Temos no site da biblioteca central uma aba com
contetido gratuito, sdo itens todos virtuais, de contetido gratuito, facilitam para
os usuarios em geral, se o usuario quiser, por exemplo, fazer a leitura e tiver
Dosvox que faz a leitura do contetdo, facilita, temos bastante contetdo, mas
sdo todos contetidos gratuitos.
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Com respeito aos termos biblioteca digital e biblioteca virtual, embora possuam
diferentes significados, sdo frequentemente empregados para designar a mesma coisa. A
comunidade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ado reconhecem a biblioteca digital como
uma institui¢ao, como uma extensao loégica do que as bibliotecas vém realizando ao longo da
historia — atividades que incluem a aquisi¢do, organizagdo e disseminagdo do conhecimento
mediante o uso de tecnologias (Sayao, 2009).

Na biblioteca digital, a informacao existe apenas no formato digital e pode residir em
meios diferentes de armazenagem. Nesse formato de biblioteca, os livros ndo estdo disponiveis
na forma convencional e a informag¢do pode ser acessada em locais especificos e também de
forma remota, por meio das redes de computadores. Apresenta como vantagem a informagao
digitalizada — a qual pode ser compartilhada rapidamente — € 0 acesso simultineo a0 mesmo
documento digital por um ntimero indefinido de usuarios leva ao fim da lista de empréstimo
(Marchiori, 1997).

Dentre a multiplicidade de ideias sobre o conceito de biblioteca digital ha o consenso
de que essa ndo equivale a mera colegdo digitalizada apoiada por uma ferramenta de gestao de
informacao. Antes, refere-se a um ambiente voltado para a criagdo e para o compartilhamento
de informagdes digitais, composto por um complexo de servigos e de cole¢des de contetidos
distribuidos, gerenciados autonomamente, porém caracterizado pela interoperabilidade (Sayao,
2009).

A biblioteca virtual apresenta-se como uma possivel quebra no paradigma de tratamento
e disseminagdo de informacgdes representado pelos recursos, atividades e servigos da biblioteca
tradicional. Para tanto, um software € acoplado a um computador, o qual reproduz o ambiente
de uma biblioteca e possibilita um ambiente virtual de imersdo e interacdo. Nesse formato,
bibliotecas pagam pela informacdo sem reter o recurso bibliografico, o que deve levar a
investigacdo dos custos, beneficios e padrdes de uso para o material em forma eletronica
(Sayao, 2009).

Dentre as vantagens da biblioteca virtual para os usudrios estdo o aumento na velocidade
de acesso aos materiais da biblioteca e a substituicao da visita fisica pelo acesso remoto a
biblioteca, a qual permite ao usuario obter a informagdo de qualquer lugar. Além disso, os
materiais bibliograficos estdo sempre disponiveis (Sayao, 2009).

O objetivo aqui ndo € exaurir as discussdes sobre a conceituacdo de biblioteca virtual e
digital, antes ¢ apresentar a tecnologia como uma aliada na formagao e desenvolvimento de
colecdes acessiveis, de forma que ambos os formatos colaboram na democratizagdo do acesso

a informacdo a estudantes com deficiéncia visual. Diante das vantagens apresentadas, ¢
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necessario que o SIB/UFRB repense a disponibilizacdo de recursos para a aquisicdo de uma
biblioteca virtual, pois, além de atender a demanda de estudantes sem deficiéncia, fomenta a
inclusdo de estudantes com deficiéncia visual, dada a interoperabilidade entre a biblioteca
virtual e os softwares leitores de tela.

Além de os bibliotecarios apontarem a necessidade de acervos acessiveis mediante a
aquisicao de uma biblioteca virtual ou digital, certas demandas assinaladas por estudantes com
baixa visdo poderia ser suplantadas com a utilizacdo desses formatos. No caso de Romeu e
Débora, o livro no formato digital proporcionaria a leitura mais confortdvel dada a possibilidade

do aumento da fonte e leitura do texto, como se observa nos depoimentos a seguir.

Quando precisei da biblioteca, eu solicitei um livro, eu tive acesso ¢ a letra
para minha foi reduzida, mas até entdo, eu ndo coloquei a situag@o que a letra
foi de um tamanho ruim para mim. Eu considero que foi uma letra reduzida.
A situacdo de por exemplo ter um livro com uma letra, com um tamanho
maior, para que venha atender ndo s6 a mim, mas outras pessoas também na
mesma condi¢do eu nunca relatei (Romeu).

[...] espero que a biblioteca disponibilize livros com uma fonte maior mesmo
¢ também me interesso em livros em audio, ndo sei se € algo possivel, mas
para minha baixa visdo as vezes eu tenho dificuldade de ler os livros que t€ém
letra pequena, as vezes, eu preciso ler tal livro, mas eu vou deixar de ler na
biblioteca, pegar o livro na biblioteca quando eu percebo a letra pequena
porque € desconfortavel para mim. Nao adianta ficar com o livro mais dias na
mao (Débora).

Retomando o depoimento do bibliotecario Rafael, observa-se que o site da Biblioteca
Central dispoe de uma aba ‘Conteudo Digital’ (Figura 14), a qual elenca bases de dados,
repositorios de universidades, bibliotecas digitais e virtuais, bases de livros e periddicos
eletronicos, todos com acesso gratuito. Para assegurar que esses contetidos sejam utilizados
pelos estudantes ¢ oportuno que a biblioteca realize a divulgacdo. A disponibilizagdo de
materiais gratuitos na internet € do interesse de estudantes sem deficiéncia, mas sobretudo de
estudantes com deficiéncia, considerando-se a possibilidade de interoperar com recursos de TA,

conforme destacou Rafael.
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Figura 14 - Conteudo digital
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Fonte: UFRB (2023).

Dentre as opgdes elencadas na Figura 14, destaca-se a Editora da UFRB (EDUFRB), a

qual, conforme o PDI vigente, tem desenvolvido produtos e servicos mediante parcerias, dentre

0s quais

Tradugdo para Braille — Com o propoésito de assegurar as condicdes de
acessibilidade para deficientes visuais (sic), € realizada a traducao para Braille
de livros produzidos pela Editora UFRB.

Criagdo de E-books — Pensando em ampliar o leque de opgdes de
modalidades dos livros produzidos pela Editora UFRB, foram adaptados
titulos para a modalidade de E-books para dispositivos moveis.

Audiobooks — Empenhado em promover politicas de acessibilidade na
UFRB, sdo adaptados livros produzidos pela Editora UFRB para a linguagem
de audiobooks, proporcionando aos deficientes visuais condigdes de acesso ao
contetido dos livros com mais autonomia (UFRB, 2018, p.23).

Conforme previsto no PDI, a EDUFRB, em atencdo as politicas de acessibilidade,

disponibiliza 16 (dezesseis) livros em formato braille para download gratuito, obras que

contemplam diversas areas do conhecimento, as quais foram transcritas para o sistema braille

pela Superintendéncia de Educagdo Aberta e a Distancia (UFRB, 2017). As bibliotecas devem

divulgar os titulos em braille disponiveis nos seus meios de comunica¢do, para que a

comunidade tenha ciéncia do engajamento institucional com as questdes de acessibilidade.

Com respeito ao processamento técnico, outra atividade de mediagdo implicita, a qual

compreende a catalogacdo, indexacdo e classificagdo. Considerando-se que acervo do SIB-

UFRB ¢ constituido em sua totalidade por livros fisicos, o processamento tem seguido os
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moldes tradicionais. Entretanto, as poucas obras que o SIB-UFRB possui em braille — doadas
pela Fundagdo Dorina Nowill — sdo inseridas na Cole¢ao Braille na catalogagcdo, uma opcao
disponibilizada pelo Pergamum, como se observa na Figura 15. Dessa forma, os estudantes

braillistas tém acesso direto.

Figura 15 - Colec¢ao Braille
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Fonte: UFRB (2023).

Nas bibliotecas que dispoem de acervo digitalizado, caso da UFC, por exemplo, em que
o material ¢ disponibilizado apenas para estudantes com deficiéncia visual, o Pergamum oferece
a opg¢ao de criar uma cole¢do no mddulo Pesquisa acessibilidade, no qual o material pode ficar
catalogado com seguranga, pode ser acessado mediante login e senha, assegurando que o acesso
ao material seja exclusivo para o uso de pessoas com deficiéncia visual (Sousa et al., 2012).

Nesse ambito Gomes e Santos (2013, p.42) destacam que ao desenvolver atividades de

representacdo e organiza¢ao do conhecimento os bibliotecarios devem:

exercer suas atividades de representagdo ¢ organizagdo da informacéo a partir
da compreensdo de que o fator de maior relevancia dessas atividades de
mediagdo implicita (indireta) ¢ o de possibilitar ao usuario/leitor o acesso, uso
¢ apropriacdo da informag@o, o que permitira o seu crescimento intelectual e
social. Dessa maneira, ndo basta apenas representar, organizar e disseminar o
conhecimento comunicado (informacgao), é preciso ir além, garantindo que
esse conhecimento se torne visivel ao usuario/leitor e, portanto, passivel de
ser recuperado para uso ¢ ampliagdo do repertorio de conhecimento
previamente construido por esse sujeito social investido do papel de
usuario/leitor.
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Destaca-se que para desvelar os fatores que precisam ser otimizados na biblioteca, em
termos de produtos e servigos, ¢ oportuno incluir no planejamento o estudo de usudrio, aspecto
nao mencionado pelos bibliotecarios, uma pratica que precisa ser incorporada ao planejamento
das bibliotecas do SIB-UFRB. No tocante ao seguimento de estudantes com deficiéncia visual,
tal pratica torna-se ainda mais relevante, uma vez que a inclusdo no ensino superior estd em
andamento e a biblioteca precisa compreender sua importancia nesse cendrio, a medida que
compreende as necessidades desses estudantes.

Os estudos de usuario na compreensao de Figueiredo (1994, p. 7) referem-se a

[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em
matéria de informacao, ou entdo, para saber se as necessidades de informagao
por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informagao estdo
sendo satisfeitas de maneira adequada.

Nesses estudos, os usuarios sao encorajados a tornarem conhecidas suas necessidades e
paralelamente precisam assumir a responsabilidade para que essas sejam atendidas. Por isso,
tais estudos atuam como canais de comunicag¢do entre a biblioteca e a comunidade a que atende
e, além disso, auxiliam a previsao de demanda ou mudanga de demanda (Figueiredo, 1994).

Conforme apontam Baptista e Cunha (2007), dentre os métodos utilizados para coletar
dados nos estudos de usudrio tem-se a possibilidade da entrevista, da observacdo e do
questionario, um dos métodos mais utilizados, o qual se utiliza de questdes formuladas pelo
pesquisador para serem respondidas pelos sujeitos pesquisados. As ferramentas
disponibilizadas gratuitamente na internet, como o Google Forms, podem auxiliar a construgao
e disponibiliza¢cdo dos questionarios.

Embora os bibliotecarios ndo comentassem sobre a realizacao de pesquisas de satisfacao
para identificar pontos frageis e potencialidades nos servigos da biblioteca, uma varredura nos
sites das bibliotecas do SIB-UFRB evidenciou que ao menos uma vez ocorreu. Nessa
ambiéncia, ndo se sabe se o direcionamento para realizar o estudo ¢ uma pratica de
planejamento orientada pela coordenadoria ou se parte do bibliotecario gestor no Centro de
Ensino em que atua.

Nesse cenario, convém ressaltar que o método de observacdo deve ser uma pratica
recorrente dos bibliotecarios e, por extensdo, de toda a equipe da biblioteca. No ambito dos
estudantes com deficiéncia visual, a observagdo auxilia a identificacdo do nivel de satisfagao
do usuario.

A presente sec¢ao possibilitou conhecer melhor a subamostra dos bibliotecarios, a qual ¢

composta por profissionais experientes que possuem algum conhecimento sobre a tematica da
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inclusdo, contudo, necessitam de mais formagdes nessa area. Quanto a mediagdo desenvolvida,
constatou-se que as escassas agdes especificas para o segmento de estudantes com deficiéncia
visual sao realizadas por mediadores proativos que desenvolvem a mediagdo consciente guiados
por um senso de responsabilidade social; os demais limitam-se as poucas iniciativas oriundas
da gestao do SIB.

Além disso, dentre os aspectos positivos das praticas de media¢do realizada nesse
cenario destaca-se o treinamento dos usuarios ¢ a realizagao da Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca, evento anual focado em atividades de apoio a leitura. Aponta-se como fragilidade a
auséncia de terminais de consulta acessiveis e de uma politica de desenvolvimento de colegdes

que incluam as demandas de acervo acessivel.

4.3 BIBLIOTECA COMO ESPACO DE AFILIACAO

A presente se¢do visa explorar os aspectos de mediacao da informagdo desenvolvidos
na biblioteca universitaria que auxiliam no processo de afiliacao de estudantes com deficiéncia
visual. As narrativas dos entrevistados e a revisao de literatura realizada evidenciaram que a
biblioteca se constitui um espaco de afiliacdo na medida em que assegura o espaco de voz dos
usuarios, tendo em vista que o caminhar nessa direcao possibilita a identificacdo das demandas,
aspecto que favorece na oferta de produtos e recursos que auxiliam no sucesso académico.
Desta forma, busca-se explorar os seguintes aspectos:

a) didlogo com os estudantes com deficiéncia visual;

b) recursos de tecnologia assistiva;

c) acervo acessivel;

d) apoio as atividades de iniciacao cientifica.

Com respeito ao didlogo com os estudantes com deficiéncia visual, os depoimentos dos
bibliotecérios apontam fragilidades nesse ambito; 2 (dois) admitem a inexisténcia desse didlogo
e 3 (trés) afirmam que em lugar do bibliotecario buscar esse estudante o0 movimento tem sido

reverso, conforme os relatos a seguir:

[...] na medida do possivel estamos sempre escutando o usuario de uma certa
forma, porque o usuario traz a real necessidade para a biblioteca ter nogdo das
demandas informacionais, [...] quando o usuario vem falando, desabafando,
de alguma forma estamos sempre com os ouvidos abertos porque justamente
pensamos em melhorar mais um pouco na identificacdo e satisfacdo das
demandas informacionais dos estudantes com deficiéncia visual. Temos
sempre a preocupacao de nao ser um setor hermeticamente fechado para
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criticas e sugestdes porque essas fazem parte do processo evolutivo do proprio
nucleo (Jesse).

Nao tem acontecido um dialogo especifico com o estudante com deficiéncia
visual visando a identificacdo e satisfagdo das demandas informacionais para
abordar quais as dificuldades. Quando o estudante com baixa visdo vem a
biblioteca atendemos, mas ndo existe um dialogo, talvez com a chefa da
biblioteca, mas eu nao participo (Margareth).

[...] realizamos o didlogo sempre que o discente vem para o atendimento,
como nao temos a identificacdo anterior para dar um suporte melhor, a
estratégia aqui do atendimento ¢ quando identificamos o estudante com
deficiéncia tentamos resolver e solucionar a demanda do discente da melhor
forma possivel que a gente consegue atender. Por exemplo, se ele tem a
questdao da locomogdo e por algum motivo o discente ndo consegue ir ao
atendimento, ja teve situagdes em que o atendimento foi realizado no térreo,
ou aumentar o prazo de devolugdo dos livros por conta da dificuldade dele
(Rafael).

Os depoimentos indicam que o didlogo entre bibliotecario e estudante vem acontecendo
de forma acidental, ndo planejada. A postura dos bibliotecarios evidencia que as condugdes de
mediacdo de carater espontaneo, desprovidas de um espago dialdogico entre os agentes
envolvidos fragilizam a construcao da afiliacdo dos estudantes com deficiéncia visual. Salienta-
se que a mediagdo consciente, a qual ndo se constitui a regra no ambito do SIB-UFRB, ¢
condic¢do para a abertura do espago dialogico na biblioteca.

Rememora-se que a mediagdo da informacgao, conforme Almeida Jinior (2015) pode se
apresentar de forma consciente ou inconsciente. Porém, entende-se que apenas a mediagcdo
consciente, por intermédio da articulagdo do alcance das cinco dimensdes da mediagdo da
informagao (dialdgica, estética, formativa, ética e politica) - alcanca o patamar de dar suporte a

afiliagdo. Destacando-se que a dimensao dialdgica, instancia basilar da mediagdo consciente

[...] realca a condigdo de processo dialético da mediacdo da informag@o, que
quando se faz conscientemente possibilita que os sujeitos envolvidos no
encontro com a informagao experimentem o espago critico em fortalecimento
de uma ambiéncia de acolhimento as manifestagdes ¢ interpelagdes de todos,
onde o contetido e os envolvidos no debate se desvelam (Gomes, 2021, p.
136).

O mediador, consciente da pertinéncia da acdo mediadora, ao desenvolver o processo
dialégico, busca observar e compreender as singularidades dos sujeitos; o espago de voz ¢
assegurado a todos, aspecto que passa a exigir do mediador a competéncia e disposi¢ao
necessaria para atuar com respeito as diferengas, estimulando os sujeitos a se manifestarem

(Gomes, 2020). E oportuno acrescentar que o didlogo promissor ¢ aquele em que as diversas
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autoridades envolvidas precisam ser consideradas, nenhuma voz se sobrepde a outra, mesmo
porque a mediacdo caracteriza-se como um fundamento das a¢des de interferéncia e ndo em
intervencgado (Gomes, 2019a, 2020a).

A construcao e o fortalecimento do espaco dialdégico na biblioteca sdo fundamentais
para acolhimento de todos os usuarios. Contudo, no contexto da pessoa com deficiéncia,
considerando-se que as singularidades deste segmento devem ser o ponto de partida para
elaborar produtos e servigos que supram suas necessidades informacionais, assegurar o espago
de voz desse segmento, torna-se ainda mais relevante.

A mediacdo da informagdo consiste em um fundamento que anuncia a razao de ser da
area da informacgdo e suas possibilidades; ¢, portanto, maior que os atos mediadores. O
fundamento da mediagao retoma a razao de ser da mediagao ¢ situa os atos mediadores em um
ambito interferente com consciéncia acerca da necessidade do alcance das suas dimensoes, as
quais se direcionam para o cumprimento dos objetivos explicitos e implicitos (Gomes, 2022).

A dialogia segue refor¢ada na dimensao estética a medida que endossa a “[...] construgdo
de uma ambiéncia de acolhimento e de conforto emocional para que todos possam sentir-se
livres para pensar, interpelar, questionar e exercer a critica no encontro com a informagao
(Gomes, 2020b, p. 13). A experiéncia de transitar com conforto no ambiente informacional
tendo o espaco de voz assegurado concorre para a promocao de lagos de pertencimento. Nessa
direcdo, evidencia-se a relacdo entre a escuta sensivel dos estudantes e a construcdo do
pertencimento — equivalente a afilia¢do, aspecto que anuncia o dano ao permitir que o dialogo
se desenvolva de forma acidental como vem ocorrendo no ambito do SIB-UFRB.

No SIB-UFRB, para ampliar o didlogo visando a identificacdo das demandas dos
estudantes com deficiéncia visual, sugere-se introduzir o estudo de usudrio no planejamento
estratégico. Neste cenario, ¢ importante que os bibliotecarios compreendam que o estudo de
usudrio se trata de uma ferramenta de comunicacao entre usudrio e biblioteca, o qual pode ser
realizado mediante pesquisas de satisfacdo, enquetes, observacdo. Sao medidas que permitem
aos bibliotecarios interagir com os usuarios, compreender suas queixas e observagoes e, a partir
dai, estabelecer a correcao de rumos necessaria.

O alcance da dimensdo estética se evidencia quando a mediagdo “[...] sustenta a
construcdo do sentimento de pertenga, promovendo o encontro promissor com a informacao,
que consiste em cultivar o terreno seminal ao desenvolvimento intelectual e a geracdo do
conhecimento, evidenciando que este sempre estd associado as partilhas coletivas” (Gomes,

2020b, p. 14). A autora indica que quando as partilhas se tornam mais claras, a criatividade ¢
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estimulada, aspecto que contribui para o alargamento dos saberes e conhecimento e estabelece
uma ambiéncia de conforto favorecendo o alcance da dimensao formativa.

Destaca-se que toda atividade humana possui carater formativo, dado que no seu
desenvolvimento ¢ possivel inventar ou reinventar agdes. O cardter formativo das acdes de
mediagdo propicia a realizagdo de atividades de formacao do usuario, qualificagdo profissional,
as quais evidenciam a importancia do alcance das dimensdes estética, formativa e ética da
mediacao da informacao (Gomes, 2019b).

A dimensdo ética constitui-se o eixo articulador do alcance das cinco dimensdes da
mediagdo da informag¢do. A regéncia da dimensdo ética, além de permear todo o
desenvolvimento da mediacao consciente, deve se mostrar coerente com as demais dimensoes
em relacdo a intencionalidade da agdo de favorecer tanto o desenvolvimento quanto o
fortalecimento do protagonismo social (Gomes, 2020b). Ao realizar a mediac¢ao da informagado
com consciéncia atinge-se a dimensdo politica, dependente do alcance das demais dimensdes.
Nesse caso, todos os agentes nas a¢des mediadoras tomam consciéncia da sua condi¢do de
sujeitos politicos (Gomes, 2019b; 2022).

Aqui cabe tensionar a poténcia que a biblioteca exerce no desenvolvimento da mediagao
consciente, destacando-se que a articulacdo do alcance das suas dimensdes, ultrapassa a
contribui¢do para o sucesso académico dos estudantes, ou seja, ndo se encerra ali o seu alcance,
contorna uma transformacgdo social na qual os agentes envolvidos assumem a condi¢do de
sujeitos politicos, conscientes de seu papel na sociedade.

Considerando-se o carater multifacetado da deficiéncia, associado ao fato de que o
ingresso dos estudantes com deficiéncia podem ocorrer com ou sem cotas, conforme Ingetraut
menciona, aspecto que torna mais complexa a identificacdo para posterior elaboragido de
estratégias, compreende-se que mediagdo consciente, cuja base central ¢ a dialogia, colabora
sobremaneira para a construgao da afiliacao de estudantes com deficiéncia visual, a medida que
amplia o didlogo e os posiciona como protagonistas.

A articulagdo do alcance das dimensdes da mediagdo da informacao contribui para o
fortalecimento da questao cerne da mediagdo consciente — o protagonismo social. Além disso,
assegura que 0 acesso, o0 uso € a apropriagao da informagdo desenvolvam-se em parametros
democraticos, aspecto que fortalece as lutas por inclusdo e justica social (Gomes, 2019a).

O conceito de protagonismo remete a um lugar, uma posi¢ao determinada na luta
ocupada pelos sujeitos participantes dos embates. Em virtude de a luta ter lutadores e
expectadores, posiciona-se em ambito aberto ao olhar geral, caracteristica que referenda o

protagonismo no espago publico e implica o interesse de todos. Nos moldes gregos, o
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protagonismo estd além da dimensdo instrumental da acdo, implica assumir uma forma de
identidade em relacao ao mundo comum de todos (Perrotti, 2017).

A dimensao existencial do protagonismo indica resisténcia, combate aos desafios que
afetam a todos, implica tomada de decisdo, contudo, ultrapassa ir contra alguma coisa, ¢ modo
de ser e estar, de produzir e também de cuidar de um mundo comum, habitavel. O protagonista,
ao assumir a luta pela construgdo como atitude, desloca sua aten¢dao para a afirmacdo dos
principios basicos que regem o viver junto em detrimento de ganhar a luta e derrotar o outro
(Perrotti, 2017).

O carater social da informagdo constitui-se um contributo para o surgimento da acdo e
comportamento protagonista (Gomes, 2019b). O trabalho informacional correlaciona-se ao
desenvolvimento do protagonismo social, uma vez que “Se o desenvolvimento do
protagonismo ¢ dependente do processo de autoconhecimento, gerador da tomada de posicao
frente aos obstaculos socialmente impostos, o lécus da informagdo que expressa o
conhecimento torna-se evidenciado” (Gomes, 2019b, p.14).

Na dimensao do profissional, a mediacdo consciente motiva o exercicio da praxis
emancipatoria “[...] fundamental pela possibilidade de instituir o estabelecimento de
ressignificagdes das acdes e das condutas sociais em torno da informag¢do” (Gomes, 2022, p.
11). O exercicio da prdxis proporciona aos mediadores em biblioteca trilharem perspectivas
socialmente exitosas a medida que desenvolvem uma consciéncia critica em relagdo a sua
atuacdo, subsidiando uma reflexdo que pode auxiliar em atos mediadores que culminem na
afiliacao de estudantes com deficiéncia visual.

Gomes (2019a) endossa que boa parte dos profissionais atuantes em arquivos e
bibliotecas estdo capacitados para realizar uma agao de interferéncia em favor da preservacao,
acesso, uso e apropriacdo da informacao, possibilitando o desenvolvimento de competéncias
em informagao por parte dos usuarios. Todavia, a autora entende a necessidade de avaliar se o
esfor¢o para realizar tais atividades tem permitido deslocar “[...] o olhar do profissional em
relacdo a consciéncia critica quanto aos seus fundamentos, como também da ligagdo desses
fazeres com o desenvolvimento do protagonismo social” (Gomes, 2019a, p. 195).

Salienta-se que quando a consciéncia nao ¢ alcancada, o profissional negligencia sua
posicdo favorecida em beneficio do protagonismo social resultando em automatismo na sua
atuacdo. O desenvolvimento da mediagdo inconsciente tende a trilhar uma légica dissociativa
dos elementos constitutivos do trabalho da area, em que os profissionais desconsideram os pares
que atuam em outras frentes e se concentrem apenas nas atividades de sua preferéncia ou da

sua especialidade. Além disso, inclina-se para apartar as realizacdes de mediagdo explicita e
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implicita, ausentando-se do exercicio da prdxis que endossa o exercicio da critica em torno de
si e 0 acolhimento do diferente integrado a disposicdo de ouvir e aprender com o outro (Gomes,
2019a).

A mediacao consciente se constitui uma categoria nuclear e fundante do trabalho com a
informacao, a qual compromete-se com a responsabilidade social (Gomes, 2019a). Por isso, a
area da informagdo deve erigir a mediagdo consciente como aspecto fundamental para atingir
os resultados almejados e desempenhar sua responsabilidade social (Gomes, 2019b).

No desenvolvimento do exercicio da prdxis, no ambito da mediagdo consciente, ¢
importante considerar a relacdo entre biblioteca universitaria e a problematica da apropriagao
da cultura cientifico-académica. Viana (2021) aponta que a biblioteca universitaria como
dispositivo educativo e de carater cultural que — ao lidar com matéria simbdlica aberta a
producdo de significados — precisa reconhecer o estudante como sujeito de palavra, o qual
constroi sentido e incube-se de desenvolver agdes que consideram os saberes e fazeres
constitutivos das dindmicas de participagdo na cultura cientifico-académica e de produgdo de
conhecimento.

A fim de colaborar para a constituigdo do pensamento cientifico pelos universitarios, a
biblioteca universitaria deve atuar como dispositivo de apropriagdo do patrimoénio cultural
organizado e disponibilizado pelas bibliotecas. Nessa vertente, ressalta-se o prejuizo do
alinhamento servil da biblioteca universitiria com as tecnologias para seguir tendéncias que
focalizam formas de disponibilizar informagdes, dado que, nesse direcionamento desconsidera-
se sua a fun¢do educativa em detrimento de abordagens que negligenciam o desenvolvimento
de autonomia intelectual, de uma educagdo pautada por principios de emancipagdo intelectual
dos sujeitos (Viana, 2021; Viana; Pieruccini, 2021).

Outro fator transversal a essa discussao ¢ desconsiderar a ruptura entre sociedade
brasileira e conhecimento académico e, em decorréncia disso, admitir equivocadamente que os
publicos da educagdo superior estdo prontos para relagdes criticas e afirmativas com o
patrimdnio simbdlico disponivel nas bibliotecas. A postura redutora ignora a desigualdade
econOmica deste pais, consubstanciada nas fragilidades da educacdo basica. Como a
apropriacao simbdlica ndo ocorre espontaneamente no encontro do sujeito com o meio, a
biblioteca precisa introduzir formas de abordagem de desenvolvimento de saberes e atitudes
para a fruicdo do seu patrimdnio (Viana; Pieruccini, 2021).

Ainda referente a pesquisa de Viana (2021) ao se debrugar sobre as relagdes entre
biblioteca universitaria brasileira e a problematica da apropriagdo da cultura cientifico-

académica pelo estudante, a autora constatou que em grande medida, a biblioteca universitaria
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¢ atualmente caracterizada a partir de um modelo comunicacional linear de envio de
informagdes a um receptor, um dispositivo técnico e homogeneizante. Viana (2021) referenda
a mediagdo cultural como episteme ao desenvolvimento de um conceito de biblioteca
universitaria que responda a objetivos educativos face aos novos contextos, aspecto que se
entrelaga com o reconhecimento de fraturas historicas que marcam a relagdo da sociedade com
a biblioteca e o conhecimento académico.

Retomando a questdo da ampliagdo do didlogo com os estudantes com deficiéncia
ressalta-se o valor de a biblioteca cooperar com as demais instancias da universidade que tratam
da inclusdo, sobretudo o Nucleo de Acessibilidade. A parceria com o NUPI poderé auxiliar o
fornecimento de informagdes detalhadas sobre o perfil dos estudantes com deficiéncia a cada
semestre e possibilitar antecipadamente a identificacdo das demandas. No fomentar desta
cooperacao o NUPI ao notificar os Colegiados dos cursos informagdes referentes a matricula
de estudantes com deficiéncia poderia replicar para a biblioteca.

A revisdo de literatura realizada nesta tese ratifica esse ponto. A investigagao realizada
por Gabriella Oliveira (2017) salienta a cooperagao estabelecida entre os docentes e a Biblioteca
da UFRN para articular estratégias inclusivas com a Comissdao Permanente de Apoio a
Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais. Nesse ambito, a colaboragdo com os
pares tem permitido que a Biblioteca da UFRN se constitua pioneira em questoes inclusivas,
conforme destaca a autora.

Nos comentarios dos bibliotecarios verifica-se a necessidade de iniciar a cooperagao
com o NUPI. A regra tem sido o distanciamento com o Nucleo, com exce¢ao da bibliotecaria

Ingetraut, conforme se apresentam a seguir

[...] tenho pouco contato com o NUPI; sinceramente, a ndo ser com a
necessidade de um estudante com deficiéncia que busca a biblioteca e eu o
direciono ao Nucleo, eu ndo me lembro de o NUPI ter procurado a biblioteca;
tento fazer com que as coisas fluam, ndo que seja uma obrigacdo do NUPI
procurar a biblioteca para fazer o acolhimento de estudantes com deficiéncia
visual, naturalmente excluidas no processo (Jesse).

[...] nés nunca procuramos o NUPI da universidade, mas convidamos uma
intérprete de libras em todos os eventos realizados pela biblioteca, pois o
centro possui estudantes surdos. [...]. A biblioteca precisa estreitar os lagos
com o NUPI porque estd aumentando o nimero de pessoas com deficiéncia
visual que acessa a universidade ¢ a biblioteca é realmente um lugar de
afiliacdo de estudantes, os quais precisam utilizar esse espaco. Muitos
estudantes também sdo pessoas de baixa renda, entdo, a biblioteca a esses
permite acesso a informa¢do. Nem todos os estudantes vao poder comprar
livros ao longo de sua trajetoria académica (Suzanne).

[...] o NUPI nunca repassou as informagoes sobre o estudante com deficiéncia,
a reestruturacdo aconteceu em 2021, mas mesmo antes ndo recebiamos
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nenhum tipo de feedback do NUPI ou da PROGRAD sobre esses estudantes.
Com a reestruturacdo do SIB, o NUPI poderia encaminhar para o NUFTIN
repassar para o nucleo de atendimento, ndo recebemos essa demanda, nos
visualizamos quando o discente chega ao atendimento da biblioteca e informa
sua condigdo e, em algumas situagdes até percebemos o constrangimento ao
fazé-lo, mas, ainda assim, tentamos da melhor forma resolver e atender ao
estudante. [...] Falta comunicacgdo, principalmente do setor maior (NUPI),
ligado a PROGRAD, no sentido de repassar e sinalizar, indicar a existéncia de
uma comunidade que precisa de determinado tipo de atendimento (Rafael).

Para identificar as demandas do estudante com deficiéncia visual, a principio
fui buscar o NUPI com o professor; como sempre, perguntei se tera aluno com
deficiéncia no semestre ¢ ele disse que quando chegar vai avisar (ndo sei se
vai avisar mesmo porque ele esta afastado). [...] Eu tento manter o contato
com o NUPI, além disso, no atendimento da biblioteca, tentamos identificar
algum aluno que demonstra ter alguma dificuldade em relagéo a algo. Sempre
tentamos ter essa conversa, pois o estudante com deficiéncia pode ndo ter
entrado pelas cotas. A universidade ndo sabe quando entra sem as cotas
(Ingetraut).

Considerando-se o sucateamento que as universidades enfrentam, a escassez de
recursos, o crescente nimero de estudantes com deficiéncia que avolumam as atribui¢cdes do
NUPI - o qual possui demandas compativeis com as atribui¢cdes de uma superintendéncia ligada
diretamente a administracdo central — sdo aspectos que dificultam a colaboracdo com a
biblioteca. O distanciamento entre biblioteca e nucleo de acessibilidade ¢ uma realidade
presente também em outras instituigdes, como ¢ o caso do IF Baiano ¢ UFPA, conforme
salientam Oliveira (2022) e Pinheiro (2019).

Entretanto, mostra-se vital reverter esse quadro e, assim, evitar que a biblioteca conhega
os estudantes com deficiéncia no momento do atendimento porque isso interfere na
identificacdo das suas necessidades e na elaboragdo de estratégias para melhor atendé-los.
Conforme a hierarquia estabelecida, mencionada por Rafael, o NUFTIN — nticleo responsavel
pelas questdes de acessibilidade nas bibliotecas do SIB — deve buscar efetivamente essa
cooperacao.

O estabelecimento do espaco dialdgico na biblioteca favorece a oferta de produtos e
servicos em harmonia com as necessidades dos estudantes com deficiéncia visual. Neste
conjunto, pode-se incluir a oferta de recursos de tecnologia assistiva, assim como o acervo
acessivel, aspectos explorados a seguir. Enfatiza-se que a disponibilizagdo desses servicos
comunica ao estudante que as diferengas sdo valorizadas neste espago. Para além disso, refletem
o compromisso da biblioteca com o sucesso académico desses estudantes, que culmina na

afiliacdo.



176

Relativamente a tecnologia assistiva, frisa-se que se trata de um elemento chave para a
promocao dos direitos humanos, pelo qual as pessoas com deficiéncia tém a oportunidade de
alcancarem sua autonomia e independéncia em todos os aspectos de suas vidas, inclusive na
educacdo (Brasil, 2009). No Brasil, com a criagdo do Comité de Ajudas Técnicas (CAT),!!
difundiu-se a tecnologia assistiva junto as instituicdes de ensino, organizacdes de e para pessoas
com deficiéncia, conselhos de direitos, Orgdos governamentais, profissionais de saude,
educagdao, desenho industrial, engenharia, tecnologia da informacdo, entre outras
pessoas/instituicdes interessadas no tema e permitiu a discussdo da tematica no ambito de
politica publica.

O Comité constitui-se uma importante contribuicdo para a luta pelos direitos dos
cidadaos brasileiros com deficiéncia. Nesse ambito, elaborou-se um documento com diretrizes
basicas no campo da TA, com os estudos desenvolvidos pelo Comité visando complementar e
aperfeicoar a regulamentacdo da TA no pais. Uma das atribui¢des do Comité foi propor a
defini¢do da terminologia mais apropriada e a sua indicacdo para o contexto brasileiro. Para
tanto, procedeu a formulacdo das bases conceituais com o foco nos termos Tecnologia
Assistiva, Tecnologia de Apoio, Ajudas Técnicas (Brasil, 2009).

No Brasil aprovou-se o termo tecnologia assistiva, a qual refere-se a

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil,
2009, p. 26).

A conceituacgdo evidencia que a TA ndo se limita a recursos e abrange pesquisa; trata-
se de uma area do conhecimento que se dedica ao desenvolvimento de recursos, estratégias,
metodologias, utilizados para potencializar as habilidades funcionais das pessoas com
deficiéncia em todos os aspectos da vida. Ressalta-se também que a TA, além de atender as
pessoas com deficiéncia, sdo igualmente Uteis para pessoas com mobilidade reduzida, pessoas
idosas etc.

Manzini (2005) destaca que os recursos de TA estdo muito proximos do nosso cotidiano
e tanto podem causar impacto devido a tecnologia que apresentam quanto podem ser
despercebidos. Isso ocorre, segundo o autor, por serem considerados recursos de TA tanto uma

bengala, utilizada pelos idosos para proporcionar conforto € seguranca no momento na sua

' Ajudas Técnicas é o termo anteriormente utilizado para o que hoje se convencionou designar tecnologia assistiva
(Brasil, 2009).
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mobilidade, quanto um aparelho de amplificagdo utilizado por uma pessoa com surdez
moderada ou mesmo um veiculo adaptado para uma pessoa com deficiéncia.

Bersch (2017, p. 2) pontua que a “A TA deve ser entendida como um auxilio que
promovera a ampliacao de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitard a realizagdo da
funcdo desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelo
envelhecimento”. A autora ainda destaca que o objetivo maior da TA ¢ proporcionar maior
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, mediante a
ampliacdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado e trabalho.

Para Galvao Filho (2009) ¢ importante incluir o conceito de desenho universal na
discussao sobre TA. Pela perspectiva do desenho universal, em lugar de se projetarem banheiros
adaptados e especiais para pessoas com defici€ncia, sugere-se que tais espacos sejam projetados
para todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, ao criar um soffware no qual estejam previstos
recursos que o torne acessivel a pessoas com diferentes limitagdes. A concepgdo do desenho
universal transcende a criacdo de projetos especificos, adaptacdes e espacgos segregados; em
vez disso fomenta que todas as realidades, ambientes, recursos sejam concebidos visando a
participagdo de todas as pessoas (Galvao Filho, 2009).

O conceito do desenho universal, elaborado para contemplar a realidade da diversidade
humana, deve estar cada vez mais presente na formacdo das engenharias de produtos e de
edificacdes; se esse requisito fosse atendido, seria evitado o investimento em reformas e
adaptagdes para atender a determinado grupo de pessoas. Contudo, a aplicagdo do desenho
universal ultrapassa a concepg¢ao e desenvolvimento de espagos e artefatos, aplica-se também a
acdo educacional, quando considera a diversidade existente na escola e o seu valor, na
qualificacdo da educacdo para todos (Bersch, 2017).

No contexto educacional, Bersch (2006) afirma que o servico de TA na escola ¢ aquele
que busca resolver as dificuldades que o aluno enfrenta e encontrar alternativas criativas para
que esse participe e atue positivamente nas vdrias atividades escolares. Assim, “A aplicag¢do da
TA na educacdo vai além de auxiliar o aluno a ‘fazer’ tarefas pretendidas. Nela, encontramos
meios de o aluno ‘ser’ e atuar de forma construtiva no seu processo de desenvolvimento”
(Bersch, 2006, p. 92.); desse modo, sua utilizagdo no campo educacional ¢ fundamental.

A respeito da oferta de recursos de TA, esse ¢ um aspecto que merece atencao no SIB-
UFRB; uma vez que os recursos sao escassos — os servidores carecem de capacitagdo para o

seu manuseio — e, em alguns casos, esses sao subutilizados, conforme os depoimentos a seguir.
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[...] a biblioteca oferece a lupa para pessoa de baixa visdo e, em algum
momento, foi disponibilizado também um scanner para digitalizar material, o
qual nd3o foi utilizado porque se criou um gargalo burocratico; assim,
encaminhei para o NUPI por o aparelho a disposi¢@o do estudante (Jesse).

[...] apenas a lupa eletronica no térreo, mas nao esta funcionando (Margareth).

[...] a biblioteca oferece o leitor de tela e o scanner de voz para livros fisicos
(Suzanne).

[...] ha o scanner, dois leitores de tela, o NVDA ¢ DOSVOX instalados no
computador. Além disso, colocou-se 0 QR Code com informagdo, que pode
ser utilizado com o leitor QR Splash — apos baixar o aplicativo, o leitor realiza
a leitura das informagdes colocadas (Ingetraut).

[...] hé o leitor para fazer a digitalizacdo de pagina; [..] o scanner OCR faz a
transformagdo de texto para audio. [...] Para os estudantes com baixa visao,
havia na Biblioteca Central uma lupa eletronica para ampliar os textos dos
livros; contudo, antes da pandemia esse equipamento foi emprestado a
biblioteca de Santo Antonio de Jesus e ndo foi devolvido (Rafael).

Os comentarios demonstram que dentre os recursos de TA oferecidos nas bibliotecas do
SIB-UFRB estdo o scanner de voz, a lupa eletronica e o leitor de tela. Porém, a distribuicdo
desses recursos ndo ocorre de maneira uniforme; 3 (trés) bibliotecas possuem scanner de voz e
leitor de tela; 1 (uma) possui a lupa eletronica; e 1 (uma) nao dispde de recurso algum, pois a
lupa esta danificada.

Salienta-se que a pesquisa de Cerqueira (2019) — ao investigar a oferta de recursos de
TA no ambito do SIB-UFRB — constatou a oferta dos mesmos recursos e dificuldades dos
servidores no manuseio. Apos 5 (cinco) anos, a oferta dos recursos ndo foi ampliada, ao
contrario, enfraqueceu-se com a quebra de um dos equipamentos e com a falta de qualificagdo
necessaria para a equipe.

Outro aspecto citado por Jesse ¢ a subutilizacdo dos recursos existentes: “[...] a lupa ¢
subutilizada, a impressao que eu tenho ¢ a de que a pessoa com baixa visdo se sente um pouco
constrangida em parar no local onde a lupa esté localizada, ¢ impressao minha, porque a lupa ¢
muito pouco utilizada para o seu potencial”. Face ao exposto, ¢ importante incluir o estudante
na discussao para verificar as causas da subutilizagao.

Relativamente as funcionalidades desses recursos, a lupa eletronica (Figura 16) permite
a ampliagcdo do tamanho das letras e textos. O scanner de voz (Figura 17) auxilia a conversao
de documentos impressos em audio, pelo reconhecimento optico de caracteres (OCR) nativo da

propria maquina ou instalado no computador (Fortalecimento [...], 2016).
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Figura 16 - Lupa eletronica Figura 17- Scanner OCR
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Fonte: Dados da pesquisa (2023). Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O leitor de tela ¢ um software usado para obter resposta do computador por meio sonoro;
o programa, a medida que percorre textos e imagens, 1€ em voz alta os elementos da tela e as
operagdes que o usuario realiza com as teclas alfanuméricas e comandos digitados. Dentre os
leitores mais utilizados destaca-se o Jaws, o Virtual Vision e o NVDA; apenas o ultimo ¢
gratuito (UFSCAR, [20207]). Destaca-se que apenas a biblioteca em que Ingetraut atua possui
o NVDA, instalado por iniciativa da bibliotecaria.

O Jaws ¢ um leitor de telas desenvolvido e comercializado pela Freedom Scientific; a
versao mais recente ¢ a 17.0.1377. Relativamente a precos, o JAWS Standard — que funciona
nos sistemas operacionais domésticos do Windows — custa cerca de US$ 895,00; ¢ o JAWS
Professional — que trabalha em todos os sistemas operacionais do Windows — custa em torno
de US$ 1.095,00. O Jaws interage com o sistema operacional Windows, realiza a leitura das
informagdes da tela do computador e as transforma em 4udio. No software € possivel regular a
velocidade da leitura, simular operagdes com o mouse utilizando teclas de atalho e
consequentemente facilitar a criagdo, edicao de textos, gerenciamento de pastas e programas,
acessar ou mesmo gerenciar sites como um usudrio vidente (Ribeiro, 2016).

O Virtual Vision surgiu da necessidade de um correntista cego do Banco Bradesco, com
dificuldades para acessar a conta do home banking. Laércio Sant’Anna, analista de sistemas,
recorreu ao banco para falar sobre a falta de acessibilidade dele e de outros cegos para utilizar
0s servigos bancarios pela internet; o Banco Bradesco em parceria com uma empresa
desenvolvedora de sistemas e a MicroPower criaram o software. O Virtual Vision possibilita a
navegacao por menus, telas e textos presentes em alguns aplicativos; a primeira versdo foi
lancada em 1998 para o Windows 95. O software € gratuito apenas para os cegos correntistas

do Banco Bradesco (Ribeiro, 2016).
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O NVDA (NonVisual Desktop Acess) ¢ um leitor de telas especifico para o sistema
operacional Windows, um software de cddigo aberto. Escrito na linguagem de programagao
Python, foi desenvolvido pelo NV Acess — organizacao australiana sem fins lucrativos criada
por Michael Curran, que visa a elaboracdo de tecnologias gratuitas para promover a inclusao
digital de pessoas com deficiéncia visual. O licenciamento da GPL (General Public License),
possibilita o compartilhamento, modifica¢cdes sem custo, implementacdo de recursos ¢ a
adaptagao de novas funcionalidades, de acordo com a demanda do usudrio (Ribeiro, 2016).

No espaco da biblioteca universitaria, para que a TA contribua para a democratizagao
do acesso a informagdo de todos, ¢ importante que a aquisi¢do de equipamentos € recursos
componha o planejamento da biblioteca e integre uma pauta transversal que dialogue com os
diferentes setores, areas e servigcos da biblioteca. O PDI da UFRB, ao estabelecer o objetivo
estratégico “Ampliar as agoes das politicas de acessibilidade e inclusao”, apresenta como umas
das linhas de atuacdo mapear e atender as demandas de tecnologia assistiva e de acessibilidade,
tendo como responsavel pela acao a Administragdo Central e Centros de Ensino (UFRB, 2018).

O PDI atribui ao NUPI a disponibilizacao de equipamentos de TA, porém, ndo esclarece
como as bibliotecas sdo contempladas com os recursos e tampouco faz alusdo a capacitacao de
servidores quanto ao manuseio desses recursos (UFRB, 2018). Nesse caso, ¢ preciso que a
gestdo do SIB-UFR acompanhe efetivamente o processo de aquisi¢do desses materiais para
inserir as demandas da biblioteca embasada em um estudo da sua comunidade, assim como
deve incluir a capacitagao de seus servidores, competéncia que ndo deve abranger apenas alguns
profissionais

O depoimento do bibliotecario Rafael ratifica que tais aspectos merecem aten¢do nas

bibliotecas do SIB-UFRB.

Para institucionalizar os servicos destinados a estudantes com deficiéncia
visual ha varios aspectos a se considerar; a questdo do NUPI, que na minha
opinido precisa capacitar os setores que fazem o atendimento — recebemos o
recurso de tecnologia assistiva, mas ndo recebemos o devido treinamento para
dar suporte. Recebemos cadeira de rodas, mesa de acessibilidade, o scanner
OCR, contudo, precisamos de capacitagdo para os servidores do setor de
atendimento; considero primordial que os servidores da biblioteca ¢ do
pavilhdo de aulas sejam capacitados.

Ainda sobre o PDI, salienta-se que em todas as 3 (trés) mengdes a TA utiliza-se o termo
no plural, sem considerar o fato de que se trata de uma area do conhecimento; assim como nao
falamos quimicas e, sim, quimica, o termo correto ¢ tecnologia assistiva — no singular,

expressdo amplamente difundida nos marcos legais da inclusdo.
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Outro aspecto que convém definir junto aos estudantes com deficiéncia ¢ em que espago
da biblioteca devem ser instalados os equipamentos visando melhor acesso; ndo adianta ter os
equipamentos se esses nao estdo acessiveis, inclusive do ponto de vista espacial, de acordo com
Fortalecimento (2016). A bibliotecaria Margareth aponta fragilidades nesse sentido ao afirmar
que “[...] a lupa eletronica poderia ser colocada no lugar mais acessivel. [...] esta 14 embaixo e

fica na sala trancada”, conforme Figura 18.

Figura 18- Lupa eletronica trancada

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No cenario do SIB-UFRB recomenda-se a aquisi¢do dos recursos de TA para as
bibliotecas que ndo os possuem, uniformizando a oferta, a institucionaliza¢do de ideias
produzidas nos centros de forma isolada — caso da instalacao do leitor QR Splash, que realiza a
leitura das estantes dos livros — e também a instalacdo nos computadores dos softwares gratuitos
de leitores de tela NVDA e o DOSVOX.

No rol das tecnologias que viabilizam o uso do computador pelos estudantes com
deficiéncia visual, destacam-se os ampliadores de tela com varios modelos disponiveis no
mercado. O MAGic — desenvolvido pela Freedom Scientific Blind — através de varios niveis de
alto contraste e ampliagao de tela, facilita a visdo da tela. O ZoomText — desenvolvido pela
AiSquared — ¢ capaz de ampliar até 36 (trinta e seis) vezes com alta defini¢do. O LentePro,
software gratuito — desenvolvido pela UFRJ — funciona como uma lupa, seu indice de ampliacao
da imagem pode variar de 1 (um) a 9 (nove) vezes (Ribeiro, 2016). Por se tratar de um software

com codigo aberto, recomenda-se sua utilizacao nas bibliotecas do SIB-UFRB.
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Conhecendo a subamostra dos estudantes com deficiéncia visual, verificou-se
familiaridade de estudantes com o braille; Félix faz uso para desenvolver algumas fungdes e
Romeu estd em processo de aprendizagem. Por isso, a gestdo do SIB-UFRB deveria considerar
a aquisi¢ao de outros recursos como a impressora braille e o tradutor braille. A primeira (Figura
19) converte textos comuns para o braille, utiliza papel mais encorpado e dispde de agulhas
especiais para fazer as ranhuras nas duas faces da folha. Alguns modelos incluem alto-falantes

que realizam a leitura do que € escrito para o acompanhamento da impressao (UERN, 2009).

Figura 19 - Impressora braille

Fonte: UERN (2009).

A edi¢do dos textos para impressao pode ser realizada pelo programa Braille Facil, que
permite digitar o texto diretamente no programa ou importd-lo a partir de um editor de textos
convencional. O editor de textos utiliza os mesmos comandos do NotePad do Windows, com
algumas facilidades adicionais (UERN, 2009). O Braille Facil ¢ um tradutor braille
desenvolvido para transcrever automaticamente documentos em texto para o braille e facilitar
a leitura das pessoas com deficiéncia visual. O programa ¢ gratuito e foi desenvolvido pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (Fortalecimento [...] 2016).

O tradutor braille também conhecido como linha braille ou display braille ¢ um
hardware que exibe em braille, dinamicamente, a informagdo da tela ligado a uma porta de
saida do computador (Figura 20). O display braille é dispositivo de saida tatil para visualizagao
das letras no sistema braille, que se utiliza de um sistema eletromecanico e, assim, conjuntos

de pontos sdo levantados e abaixados, obtendo-se assim uma linha de texto em braille.
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Geralmente dispde de diversos botdes de fungdo para controlar a navegagdo e executam

comandos do leitor de tela ou do Windows (Sant'Anna et al.,2008).

Figura 20 - Display Braille

Fonte: Sant'Anna ef al. (2008).

O tradutor braille tanto podem ser usadas para computadores de mesa quanto para
computadores de mao e celulares, acoplaveis ou embutidos nesses equipamentos. Os displays
possuem dimensdes que vao desde 1 (uma) célula (de seis ou oito pontos) até linhas de 80
(oitenta) células. A maioria comporta entre 12 (doze) e 20 (vinte) células por linha. O recurso
ainda pouco utilizado pelo elevado custo; ¢ util para a pessoa surda-cega, que pode superar a
auséncia ou dificuldade de audicdo e visdo por meio do tato (Sant'Anna et al., 2008).

A aquisi¢ao de recursos relacionados a escrita braille endossam a importancia desse
sistema no acesso ao conhecimento. O braille vem sendo utilizado como o meio natural de
escrita e leitura das pessoas cegas ha aproximadamente dois séculos. O avango tecnologico tem
permitido que as pessoas cegas se beneficiem de novas formas de leitura, como o audiobook,
dentre outros. Contudo, ndo dispensam a escrita braille, uma vez que essa continua a ser o meio
natural de escrita e leitura para essas pessoas, imprescindivel para que tenham acesso direto a
ortografia e a representagdo da simbologia cientifica, musicografica e fonética (Oliveira, 2019).

Por intermédio dos pontos de relevo do Sistema Braille ¢ possivel elaborar graficos,
tabelas, diagramas, figuras geométricas e outras ilustragdes, construir mapas, plantas e
maquetes com legendas. No cotidiano, o sistema permite a identificacdo de embalagens de
alimentos, medicamentos, produtos de maquiagem e cosméticos, pe¢as do vestudrio, CDs e
DVDs, consulta de calendarios, cardapios. Os aspectos salientados ratificam que a utilizagao
desse sistema contribui sobremaneira para o desenvolvimento pessoal, educacional e cultural
das pessoas cegas, assim como asseguram autonomia e segurancga — fatores essenciais para a

autoestima de todo ser humano (Oliveira, 2019).
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As obras produzidas pelo mercado editorial nem sempre sdo produzidas em braille,
considerando-se o espago de ocupacdo — uma pagina comum corresponde a aproximadamente
trés paginas em braille. A 1sso se associa ser mais onerosa a sua impressao — pela necessidade
de profissionais especializados e pela necessidade de papel de maior gramatura para a
impressao (Oliveira, 2019). Esse aspecto dificulta o acesso a informagdo cientifica nas
bibliotecas o qual, para a autora, ¢ amenizado considerando-se as alternativas que as tecnologias
recentes possibilitam, as quais se constituem complementares e nao substitutivas da escrita
braille.

Oliveira (2019, p. 39) defende que a verdadeira educacdo das criangas cegas somente

acontece quando elas dispdem de livros em braille porque esses permitem

1. Familiarizar-se com a simbologia braille nas suas diferentes areas de
aplicacdo.

2. Fixar a ortografia da Lingua Portuguesa e de outros idiomas.

3. Exercitar constantemente a leitura tatil, o que lhe trara maior velocidade e
consequente apreco pelo uso do sistema.

4. Aprender a ler mapas, graficos, figuras geométricas e outras representacdes,
0 que, além do conhecimento especifico das diferentes disciplinas, permitira
o desenvolvimento de conceitos importantes (acima, abaixo, direita, esquerda,
diagonal, anterior, posterior etc.), propiciando, inclusive, mais desenvoltura
nas atividades cotidianas.

A deficiéncia visual ¢ do tipo sensorial, as condi¢des de orientagao dependem tanto das
configuragdes arquitetonicas e dos suportes informativos — como placas, sinais e letreiros —
quanto das condi¢des dos individuos de perceber, processar as informagdes espaciais, tomar
decisdes e agir. Por isso, a adoga@o de sinalizagdo em braille, inclusive do acervo, uso de mapa
tatil e piso tatil direcional nas bibliotecas universitarias contribuem sobremodo para a promogao
do acolhimento (Silva; Aratjo, 2014), aspecto subjacente a constru¢ao da afiliacdo de
estudantes com deficiéncia visual.

A sinalizacdo em braille pode ser aplicada a portas, corredores, estantes e prateleiras.
Na UFRB, o PDI indica que a “Sinalizacao interna das unidades administrativas da UFRB —
A UFRB produz e instala as placas de identificacdo das unidades administrativas, de acordo
com a NBR 9050/2015, contemplando todos os requisitos de acessibilidade” (UFRB, 2018, p.
24). A confecc¢do de placas de acessibilidade iniciou-se em 2017 e continua para os setores da
UFRB; as bibliotecas ainda ndo foram contempladas em sua totalidade.

As placas da UFRB (Figura 21) contém informagao disponivel para leitura em QR Code
e em braille. Ao realizar a leitura da barra QR Code, por um dispositivo equipado com camera

do celular, o usuario ¢ direcionado ao site do setor, com descrigdo e informagoes sobre servigos
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ofertados no local. O Laboratério de Tecnologias Educacionais do Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnolédgicas (CETEC) € o setor responsavel pela confeccdo das placas na institui¢do (UFRB,

2017).

Figura 21 - Placa acessivel UFRB
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Fonte: UFRB (2017).

A sinalizacao do acervo, aspecto que carece de implementacao no SIB-UFRB, se faz
por meio da transcri¢ao, processo que utiliza impressora; existe ainda a impressao por cliché,
maquina Perkins (maquina de escrever braille) e, também, os processos manuais que convertem
0s caracteres comuns para seus correspondentes no alfabeto braille. Para realizar o processo de
transcricdo, o profissional precisa dominar o sistema braille, condi¢do para efetuar a
correspondéncia de caracteres e a formatacao do texto (Silva; Aragjo, 2014).

O mapa tatil, outro recurso que ainda nao foi implementado na UFRB, ¢ uma tecnologia
assistiva que auxilia pessoas com deficiéncia visual na localizacdo, orientacdo e locomogao,
por meio de representagdes graficas — denominadas hapticas — as quais sao elaboradas com base
em informagdes provenientes do tato. A crescente sensibilidade da sociedade em relacao a
inclusdo, associada a incorporacdo de recursos provenientes das maquetes tiflologicas
produzidas pelas impressoras 3D, a elabora¢do de mapas tateis tem apresentado consideravel
desenvolvimento (Conceigao et al., 2022).

O mapa tatil prioriza informacgdes essenciais para localizagdo, orientagdo e mobilidade
das pessoas com deficiéncia visual; a representacdo geografica dos espagos ¢ simplificada —
atribui-se destaque para a sinaliza¢do dos trajetos e a identificagdo dos locais para onde eles

conduzem. As maquetes tiflologicas comunicam maior riqueza de informagdes hapticas do que
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um mapa tatil, uma vez que se trata de um desenho em escala e em trés dimensdes facilitam a
mobilidade de pessoas com deficiéncia visual em edificios publicos de grande circulacio,
terminais rodoviarios, hospitais, aeroportos, parques e universidades (Conceicao et al., 2022).

Considerando-se a vertente custo, preocupagao de todo gestor publico, Silva e Aratjo
(2014) ressaltam que os mapas tateis podem ser considerados de facil acesso e implantagao,
contudo, constituem-se importante mecanismo para reduzir a exclusdo no espaco das
bibliotecas.

Com referéncia ao piso tatil, define-o como “[...] piso caracterizado por textura e cor
contrastantes em rela¢do ao piso adjacente, destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo
de orientagdo [...]. S@o de dois tipos: piso tatil de alerta e piso tatil direcional” (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, 2020, p. 5). O piso tatil esta presente em apenas alguns espacos
das bibliotecas do SIB-UFRB. O PDI ndo menciona a aquisi¢ao de piso tatil para os espacos
que faltam.

Ainda neste rol de propostas de aquisi¢ao acrescenta-se o OrCam MyEye (Figura 22),
um dispositivo que pode ser encaixado na lateral dos Oculos, indicado para pessoas cegas,
pessoas com fadiga visual e com dificuldades de leitura. A proposta do equipamento nao ¢
trazer melhorias na visdo do usudrio, mas sim autonomia a medida que propiciam o acesso a
informagdes visuais como textos, notas de dinheiro, o reconhecimento de cores, o

reconhecimento facial, identificagcdo de produtos com codigos de barra (Orcam, 2024).

Figura 22 - OrCam MyEye
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Fonte: Orcam (2024).

O OrCam MyEye, além de ser discreto e leve, ¢ um dispositivo de facil utilizacdo que
pode ser ativado mediante o gesto de apontar ou tocar e, assim, a camera do dispositivo realiza
a captura de uma imagem do seu ambiente e articula as informacgdes visuais em voz alta € em
tempo real. Uma das vantagens do dispositivo ¢ que suas funcionalidades ndo necessitam da

internet; contudo, ainda € oneroso um recurso, na faixa de dez mil reais (Orcam, 2024).
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Ante os recursos apresentados, referenda-se que a gestdo do SIB verifique junto a
administragdo central quais podem ser adquiridos. Por outro lado, com referéncia aos recursos
entdo disponibilizados ¢ apropriado que o SIB-UFRB desenvolva estratégias de divulgagao, as
quais poderao ocorrer no treinamento dos usudrios, por ocasido do ingresso dos estudantes na
universidade, nas redes sociais € no site institucional.

Além disso, ratifica-se a importancia de capacitar a equipe; a pericia no manuseio dos
recursos pode motivar os estudantes com deficiéncia visual para utilizarem os recursos e evitar
a subutilizacdo. Devidamente capacitada, a equipe da biblioteca pode oferecer aos estudantes o
treinamento em tecnologia assistiva, como ocorre no Laboratorio de Acessibilidade da UFRN,
parte integrante da Biblioteca Central Zila Mamede, conforme Gabriella Oliveira (2017).

No que se refere a acervo acessivel, até aqui observou-se na categoria 2 - Mediagao da
Informagdo, que ambas as subamostras — estudantes e bibliotecarios — declaram-se insatisfeitos
e os bibliotecarios apontaram como solu¢do a aquisi¢do de uma biblioteca virtual. Dessa forma,
a partir de entdo destacaremos os esforcos do SIB-UFRB no atendimento a demanda de
informacao cientifica em formato acessivel.

No ambito do NUFTIN, o Servigo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia, ainda
em fase de implantacdo, encontra-se em processo de adesdo ao repositorio acessivel da Rede
Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados (Rebeca), a primeira rede colaborativa de acervos
académicos adaptados que promove o acesso a informacdo e conteudos académicos. Por meio
dessa rede, as instituigdes de ensino superior que desenvolvem acdes e servigos de atendimento
informacional aos estudantes realizam cooperagdo técnica e intercambio de obras em formato
acessivel (Cerqueira; Flores; Carneiro, 2021).

As ideias embriondrias da Rebeca surgiram em 2011, no VIII SENABRAILLE, evento
realizado pela Federacao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informagao
e Instituicdoes (Febab), em Sao Paulo, provocada pela bibliotecaria Deise Talarico Pupo
(Unicamp), a qual entendia que para resolver a questdo de acervos acessiveis seria relevante
que as bibliotecas produtoras desses materiais realizassem o intercambio em uma agao em rede.
Presentes no evento, as bibliotecarias da UFRN e da UnB passaram a trocar ideias (Melo et a/
2022).

Entre os anos 2012 e 2017, iniciou-se o processo de reunides e intercambios de saberes
entre a UFRN, a UnB e a Unicamp. Em 2017, a Rebeca efetivamente iniciou suas atividades
mediante a parceria entre Secretaria de Inclusdao e Acessibilidade da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (SIA/UFRN) e do Repositorio de Informacao Acessivel da Biblioteca
Central Zila Mamede (RIA/BCZM). As universidades convidadas para colaborar entdo se
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destacavam na tematica da inclusdo — a Universidade de Brasilia (UnB), por meio da Biblioteca
Digital e Sonora (BDS); a Universidade Federal do Cear4d (UFC), via Se¢ao de Atendimento a
Pessoas com Deficiéncia (SAPD); e a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), por meio
do Laboratorio de Acessibilidade (LAB) (Sousa; Malheiros; Furtado, 2021).

A biblioteca ¢ uma das entidades autorizadas legalmente para produzir e disponibilizar
acervo acessivel. O trabalho colaborativo em rede se configura uma estratégia promissora, ao
reunir saberes capazes de solucionar questdes que, individualmente, pela natureza de sua
complexidade, ndo seriam possiveis de serem solucionadas. Apresenta-se uma alternativa
vantajosa na otimizacdo de recursos, tempo e agrega valor as atividades, culminando com a
satisfacao dos usuarios (Melo et al 2022).

Atualmente a Rede Rebeca conta com 18 (dezoito) instituicdes colaboradoras, das quais
4 (quatro) sao instituigdes mantenedoras, ou seja, estao sendo preparadas para entrar na Rede,
conforme Melo et al (2022); dentre essas estd a UFRB, que desde 2022 vem sendo
acompanhada pelas institui¢cdes participantes que auxiliam a producdo de materiais acessiveis
visando a disponibilizagao na Rede. Além das reunides mensais, por meio virtual, disponibiliza-
se um grupo de comunicagao pelo WhatsApp, no qual as institui¢des podem trocar experiéncias,
também capacitagdes, oficinas e cursos oferecidos sobre a metodologia de producdo desses
materiais, conforme Sousa, Malheiros ¢ Furtado (2021).

Melo et al. (2022, p. 259) destacam que

A difusdo de informagdes em uma rede ¢ sua matéria-prima, o conector entre
os atores, constituindo-se como elo e oxigenando todo o conjunto de acdes.
Em rede a atualizagdo e a velocidade de disseminagao ¢ maior, chegando mais
rapido em quem precisa e favorecendo a producdo de conhecimento.

Para efetivar a implantacao da rede na UFRB ¢ preciso instituir um laboratério de
producdo de obras no formato acessivel, o qual necessita de scanners, notebooks e equipe
qualificada para descrever as imagens e realizar a revisao dos textos escaneados. Além disso, ¢
preciso envolver o Nucleo de Tecnologia da UFRB para acompanhar as a¢cdes desenvolvidas
no repositério local e dar o suporte necessario. Contudo, as restricdes or¢amentarias tem sido
impeditivas para o alcance dessas agoes.

Para sustentar uma rede desse porte, o SIB-UFRB precisa inicialmente priorizar a
agenda da inclusdo, em seguida recorrer a administragdo central, para incluir os equipamentos
nas compras realizadas pela instituicdo e explorar estratégias sem custos, como por exemplo

capacitar estudantes oriundos do estagio obrigatorio para compor a equipe do laboratorio. Frisa-
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se que essa acdo precisa ser articulada com diversas instancias da universidade, em especial a
administragdo central, que pode canalizar recursos e material humano.

Por fim, considera-se o apoio as atividades de inicia¢do cientifica como um dos
elementos em que a biblioteca auxilia na construgcdo da afiliagdo intelectual. A iniciagdo
cientifica constitui-se um dos etnométodos que os estudantes desenvolvem para favorecer a sua
permanéncia na universidade, no intuito de tornar a sua trajetéria menos complexa. O espago
afetivo ali construido, juntamente com a interacdo com os docentes, favorece a afiliagdo
(Coulon, 2008; Silva; Sampaio, 2013); esses aspectos reforcam a necessidade de a biblioteca
compreender sua contribui¢do nesse cenario.

A iniciacdo cientifica possibilita aos sujeitos participantes

[...] a experiéncia com atividades da pesquisa bibliografica, leitura critica,
debate e interpretagdo de textos da literatura cientifica. Essas atividades se
apresentam de acordo com a logica da organizagdo do conhecimento
cientifico, assim como a experiéncia com o fazer da pesquisa cientifica,
fundamental a construg@o do conhecimento cientifico, produzindo textos para
compartilhar o conhecimento gerado na pesquisa, além de outras

competéncias fundamentais, como a do trabalho colaborativo (Gomes; Santos;
Jesus, 2019, p. 3).

O exercicio da leitura critica, debate e interpretacdo de textos da literatura cientifica
comuns ao ambiente de pesquisa, destacado pelas autoras, sdo aspectos que concorrem para a
constru¢do da afiliacdo intelectual a medida que aproxima os participantes da cultura da
universidade e estabelece vinculos.

Nesta pesquisa, uma das questdes relativas as percepcdes sobre o papel da biblioteca na
participagdo em atividades académicas na universidade — como projetos de iniciacdo cientifica
e de extensdo — constatou-se que apenas 3 (trés) participam dessas atividades, conforme os

depoimentos a seguir.

A biblioteca ajuda na disponibilizacio de material, na participacdo em
atividades académicas na universidade, como projetos de iniciagdo cientifica
¢ de extensdo. Eu participo de projetos, mas sdo atividades que ndo necessitam
do auxilio da biblioteca (Jaciete).

[...] me ajuda apenas na parte dos livros; o professor indica livros que sabe
haver na biblioteca e pegamos o livro emprestado na biblioteca, mas de outra
forma a biblioteca ndo me ajuda. Fago parte do PET, [...]. Seria interessante
ficar mais tempo com o livro, até entdo eu sempre consigo dar conta dos prazos
porque as renovacdes ajudam muito nesse sentido, contudo, pensando em uma
forma de diminuir os impactos que a baixa visdo causa (Leonardo).

Nao percebi a ajuda da biblioteca de forma direta na participagdo em
atividades académicas na universidade — como projetos de inicia¢ao cientifica
¢ de extensdo — mas acredito que tenha contribuido de alguma forma,
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indiretamente. Ainda ndo participei de PIBIC ou PET, mas eu participei de
extensdo através da Liga [...] € como se fosse um grupo de estudo (Marcia).

Os depoimentos indicam que a estudante Jaciete participa de projetos que se
desenvolvem sem a participagdo direta da biblioteca. No caso de Leonardo, participante do
Programa de Educagdo Tutorial (PET), sugere que a biblioteca deveria ampliar o prazo de
empréstimo de livro para melhor auxilid-lo no desenvolvimento de atividades de iniciagdo
cientifica, aspecto que deve ser incluido por ocasido da atualiza¢ao do regulamento e regimento
da biblioteca. O PET tem por objetivo realizar atividades extracurriculares que complementem
a sua formacao académica, mediante a orientagao de um professor tutor (Unesp, 2015).

No caso de Marcia, que participa da Liga Académica de Psicologia da Satude e Clinica
(Lapsclin), ndo compreende o auxilio direto da biblioteca no espago da iniciacdo cientifica. A
Resolugao n°® 33/2019 esclarece que as ligas sdo criadas, organizadas e conduzidas por
discentes, sob a supervisao de um docente e, a medida que buscam a interdisciplinaridade em
sua composi¢do e nas atividades desenvolvidas, integram o ensino, a pesquisa, a extensao, agoes
afirmativas ¢ culturais (UFRB, 2019).

Dentre os estudantes que ndo participam de atividades dessa natureza, a maioria
reconhece a importancia da biblioteca, com a exce¢cdao de Rosana — que preferiu se abster de
comentar sobre o papel da biblioteca na participa¢do em atividades académicas — e de Sadao —
que afirma que a biblioteca tem falhado em auxilié-lo nessa dire¢do, aspecto corroborado pelos
proprios bibliotecarios.

Quando questionados sobre o suporte que a biblioteca oferece para os estudantes
participantes de projetos de iniciagdo cientifica, os bibliotecarios admitiram a inexisténcia deste
auxilio. Jesse, conforme relato a seguir, ao demonstrar o potencial da biblioteca nesse contexto,
reconhece a atuacgao fragilizada da biblioteca e afirma “ficamos presos aos processos existentes
na propria biblioteca, que nos impedem de ir para além e buscar esses alunos para ver se eles
estdo tendo algumas dificuldades”.

Apesar das limitagcdes em auxiliar nas atividades de iniciagdo cientifica, o bibliotecério
Rafael, pontua que na pandemia realizaram-se treinamentos de usuario para a utilizagdo de
plataformas de pesquisa digital, os quais oportunizam o desenvolvimento da competéncia em
informacgao, faceta de mediacdo explicita, que contribui sobremaneira nas atividades ligadas
a iniciagdo cientifica.

Para Campello (2003), a simples disponibilizagdo de materiais na biblioteca, associada
ao nivel limitado de auxilio ao usudrio ndo ¢ suficiente para atender as demandas de

aprendizagem. Os bibliotecarios devem adotar a postura proativa, a fim de participar do
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esforco educativo que requer mais do que a visdo ingénua e simplista do processo de busca e
uso da informacao.

Na compreensao de Dudziak (2008) a biblioteca universitaria ndo mais se apresenta
como unidade informacional, mas como um ecossistema de aprendizado, experimentacao e
expressdo. Nesse ambito, as atividades educativas e informativas tornam-se parte essencial da
realidade universitaria, passando a interagir com os demais ecossistemas da universidade. Na
condicdo de ecossistemas, as bibliotecas devem promover, dentre outras atividades,
programas educacionais voltados a competéncia em informacao, gestdo de conhecimento e
inteligéncia competitiva, conforme Dudziak (2008), os quais sdo cruciais no auxilio ao
desenvolvimento das atividades de iniciagdo cientifica.

No desenvolvimento da competéncia informacional o estudante adquire habilidades na
busca e no uso da informagdo, assim como, passa a compreender a forma em que o
conhecimento esta organizado, aspectos que fundamentam o trabalho intelectual e que
culminam na experiéncia da afiliagdo intelectual, a qual carece de constante confirmacao,
conforme Coulon (2008). Dessa forma, recomenda-se que o SIB-UFRB explore de forma mais
efetiva o uso e a busca por informacao, aspectos ligados ao servigo de referéncia (mediagao
explicita).

Ante os resultados apresentados constata-se que as bibliotecas do SIB-UFRB ndo tem
sido um espaco de afiliacdo, dadas as dificuldades no que tange a assegurar o espago de voz
dos estudantes, a necessidade de ampliar a oferta de recursos de tecnologia assistiva e de
acervo acessivel, assim como fragilidades para auxiliar na iniciagdo cientifica.

Ainda pode-se tensionar que relativamente as percepcdes dos estudantes sobre o papel
da biblioteca na participagcdo em atividades académicas na universidade revelaram que em
geral os estudantes limitam o papel da biblioteca universitaria ao empréstimo de livro.
Considerando a visdo reducionista dos estudantes torna-se oportuno que os bibliotecarios
desenvolvam o exercicio da praxis (mediagdo consciente) quanto a sua atuagdo com vistas a
evidenciar em suas praticas a poténcia da biblioteca no contexto académico e social.

Os depoimentos igualmente se encaminham para indicar a relevancia da conversao da
biblioteca em um dispositivo de informacdo educativo fundamentada em uma ordem
informacional dialdégica — Biblioteca Forum, a qual ultrapassa a condi¢do de entreposto,
desempenha um papel educacional fundamental, posicionando-se ativamente na apropriagao
dos saberes mediante a realizacdo de acdes educativas sistematicas, envolvendo a apropriagado
de saberes considerando as demandas particulares dos diferentes publicos que a frequentam

(Perroti, 2016a; Pieruccini, 2004).
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4.4 DESAFIOS DA AFILIACAO

A presente se¢ao aborda os desafios interpostos na construgdo da afiliacdo dos
estudantes com deficiéncia visual. Nos depoimentos, os estudantes mencionam os desafios
experienciados no percurso desde a casa até os espacos propriamente ditos da universidade,
como biblioteca e sala de aula. Compreende-se que o conjunto dessas vivéncias constituem a
trajetoria da afiliacdo. Dessa forma a andlise aborda:

a) desafios do estranhamento;

b) acessibilidade arquitetonica;

¢) acessibilidade atitudinal.

Na trajetoria da afiliag@o, a qual ocorre de forma distinta para cada individuo, constatou-
se que no primeiro tempo da afiliagdo — o estranhamento, conforme relatado por Coulon (2008),
os estudantes enfrentaram desafios associados a transicdo do mundo escolar para a
universidade, permeado por dificuldades em relagdo ao tempo, espaco e regras do saber,

aspectos notdrios nos depoimentos a seguir.

No primeiro ano os desafios foram pela adaptacdo a nova rotina, era tudo
muito novo, eu precisava estudar mais, me dedicar mais ¢ me esforgar mais,
dar o meu melhor. Nao enfrentei dificuldades por conta do olho, essa surgiu
agora; a dificuldade de estar longe da minha familia porque eu passei a morar
em Santo Antdnio. Precisei me organizar com o tempo que eu tinha disponivel
para fazer exercicio fisico, estudar nos horarios certos, ir para a faculdade
(Marcia).

No primeiro ano na universidade [...] o choque de realidade, tinha muito tempo
que eu nao frequentava a sala de aula, cheguei aqui e percebi as cobrangas de
varias matérias a0 mesmo tempo; eu tranquei algumas disciplinas ¢ até me
adaptar decidi cursar apenas duas no primeiro semestre (Félix).

Foi bastante complicado para mim no primeiro ano na universidade; ao chegar
a um ambiente completamente diferente, me sentia ¢ me sinto uma pessoa
diferente das demais. Diferente por ter uma condicdo fisica diferente, ndo por
ser diferente como pessoa, por ter uma limitagdo. Em alguns momentos me
sinto um pouco constrangido por ndo poder fazer tudo, como as outras pessoas
conseguem do curso de Agroecologia (Romeu).

[...] ja passei tanta coisa na faculdade que pensei em desistir varias vezes.
Penso que as pessoas que tém essa ou outras deficiéncias pensam da mesma
forma porque, as vezes, a faculdade passa uma ideia de ter acessibilidade, mas
eu ndo senti isso, eu ndo senti total acolhimento. Primeiro, s6 temos o que
precisamos se corrermos atrds, ninguém vem até nds para perguntar — nem os
professores, nem a propria coordenagdo, nunca me perguntaram, eu precisei
correr atras de NUPI, que eu nem sabia que existia, eu soube por acaso em
uma palestra. Nao me senti acolhida também pelo NUPI, as vezes tem algum
edital de alguma coisa, teve uma bolsa de trés mil que dava para comprarmos
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alguma coisa que precisavamos de aparelho tecnologico, acabei perdendo a
bolsa porque ndo sabia que tinha langado digital. Acho que seria legal que o
NUPI informasse, mantivesse um contato com os alunos, que eu pensei que
era a ideia, manter contato com os professores. [.... | Os desafios que enfrentei
no primeiro ano. Por ser uma pessoa com deficiéncia, eu preciso lidar com os
desafios porque na minha infancia e adolescéncia, esses ndo foram muito bem
abordados, nunca tive um acompanhamento psicologico, uma preparacéo para
saber lidar com a deficiéncia na faculdade. Precisei aprender sozinha na
universidade, até porque eu tive que mudar de cidade, morar sozinha, entdo
agora preciso resolver os meus problemas e buscar todos os meus direitos
como pessoa com deficiéncia (Débora).

Quando eu entrei na universidade, meu primeiro contato foi muito dificil,
muito complicado, primeiro porque tinha um tempo que eu nao lidava com
aulas regulares, os horarios, a quantidade de contetido. Ndo sabia se eu
conseguiria dar conta, minha preocupagdo toda era essa; queria desistir na
primeira semana, porque eu ndo consegui enxergar monitor. No primeiro ano,
quando eu cheguei, a faculdade ndo estava preparada para me receber, de
forma alguma, e isso eu percebi gradativamente (Estudante Mdnica).

No tempo de estranhamento os demandantes ao ensino superior, ainda ndo possuem o
status de estudante, deparam-se com um universo completamente desconhecido: a
universidade, a qual rompe com o universo familiar. Os discursos parentais sdo substituidos
pela autonomia, obtida em contraposi¢do a esses discursos, no intuito de alcangar um saber
exibido em uma comunidade de constru¢do de conhecimentos em que os pares ocupam posi¢ao
destacada (Coulon, 2008).

O éxito na apropriacao da rotina académica depende de conciliar as demandas pessoais
com as exigéncias da rotina académica, aspecto salientado por Mércia, a qual sem a tutela da
familia, que vive em outra cidade, apropria-se da nova rotina e, concomitantemente, passa a
estabelecer uma nova relagdo com o tempo, porque associado as atividades pessoais, a exemplo
de fazer exercicios fisicos, precisa dispor de tempo para frequentar as aulas e estudar nos
horarios corretos para ter €xito no mundo académico.

Embora a estudante ndo atribua a condicdo de deficiéncia um fator limitante na
apropriacao da rotina, as exigéncias proprias da rotina estudantil, sdo concebidas a partir de
uma perspectiva que privilegia pessoas sem deficiéncia, a sociedade ¢ contumaz em diferenciar
as pessoas por categorias de desvios e lhes impor percursos sociais distintos, tomando como
base as condigdes de deficiéncia que possuem e ignorando a perspectiva integral do ser humano
(Oliveira; Pimentel, 2019). Esses aspectos sdo igualmente corroborados no depoimento de
Romeu, carregado de sentimentos de constrangimento que denunciam a falha da universidade

de assegurar condi¢des de equidade entre estudantes com e sem deficiéncia.
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Na incorporagdo da rotina do trabalho intelectual, Monica aponta dificuldades
relacionadas a questdo do volume de conteudo das disciplinas da graduagdo. Para Félix, o
estranhamento foi tao acentuado que ele o denominou choque de realidade, o rompimento com
o universo conhecido do ensino médio ¢ a necessidade de assimilacdo da rotina caracterizada
por cobrangas de distintas disciplinas concomitantemente ocasionou o trancamento de
disciplinas e a estratégia de cursar apenas duas disciplinas no semestre inicial.

Nao por acaso Coulon (2008) afirma que a universidade ¢ uma experiéncia de
estranhamento radical, pois o saber e a linguagem organizam-se de forma distinta do ensino
médio. Em decorréncia do choque a que os alunos sdo expostos no tempo de estranhamento
muitos se questionam sobre sua permanéncia € outros pensam em desistir, sobretudo no
primeiro ano, como ¢ o caso de Débora, que acumula os desafios associados a necessidade da
constru¢do da autonomia em um universo completamente novo, longe de seus familiares, € o
acolhimento aquém do esperado na institui¢ao, aspecto igualmente enfatizado por Monica.

O acolhimento estudantil vem se transformando em uma das demandas mais urgentes
no campo da experiéncia universitaria e esse pode ser ampliado para diferentes agdes, as quais
incluem agdes de carater mais académico — como a ajuda para organizar horarios, apoio para
conhecer e pensar em estratégias de conhecer e aderir a institui¢des universitarias, como ligas
académicas, atléticas e outros projetos oferecidos pela instituicdo. Dessa forma, ¢ importante
que as instituigdes considerem o perfil dos estudantes e desenvolvam programas a partir das
necessidades e das potencialidades, reafirmando seu compromisso com o acolhimento
estudantil (Scorsolini-Comin; Gabriel, 2019).

Dentre as estratégias de acolhimento, o NUPI-UFRB dispde do Programa Estudante
Apoiador, a Tutoria aos Estudantes com deficiéncia, que prevé um professor/tutor académico
para todos os estudantes com deficiéncia. O Servico Socioassintencial consiste na analise
socioecondmica de estudantes para identificar possiveis demandas biopsicossociais €
encaminhd-los aos servicos adequados; conforme a necessidade ¢ concedido um auxilio
financeiro para aquisi¢cao de tecnologia assistiva e/ou materiais académicos especificos e/ou de
instrucdo, de uso individual. Além desses, destaca-se o Empréstimo de Tecnologias Assistivas
e Orientacoes aos Docentes (UFRB, 2024b).

Considerando-se a quantidade de programas promovidos pela UFRB por meio do NUPI
e, ainda assim, a insatisfacdo da estudante Débora persiste, ¢ preciso refletir sobre como tem se
divulgado esses Programas junto a comunidade académica; paralelamente abrir o didlogo e

construir um espago de intercambio personalizado com cada estudante. A UFAL — institui¢ao
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que ha um tempo implementa a¢des inclusivas — tem entrevistado os estudantes com deficiéncia
para direciona-los ao atendimento conforme a necessidade (UFAL, 2020).

No depoimento de Débora nota-se os percalgos da afiliagdo no que tange a dominar
regras € obter informagdes uteis para sua sobrevivéncia no mundo universitario; a estudante
perde o auxilio financeiro disponibilizado pela institui¢do em virtude de ndo ter conhecimento
do edital. Dessemelhante do ensino médio, no qual o aluno ¢ tutelado pelo professor e pela
familia para nao perder os prazos e para entender as regras, pode-se comparar a universidade a
um campo de batalha em que a regra ¢ caminhar sozinho, o que torna ardua a construgao da
afiliacdo.

Até aqui observou-se os desafios da afiliacdo relativamente a apropriacdo da rotina, a
necessidade de autonomia no espaco da universidade, o estabelecimento de uma nova relagao
com o tempo diferentemente do ensino médio, aspectos que sdo comuns a estudantes com e
sem deficiéncia. Contudo, conforme mencionado a trajetoria de afiliacdo de estudantes com
deficiéncia visual ¢ mais dificultosa, considerando a falta de condi¢des de acessibilidade na
universidade e nas dependéncias das bibliotecas do SIB-UFRB, aspectos abordados a seguir.

Os estudantes revelaram que a falta de acessibilidade, tanto nas cidades dos Centros de
Ensino quanto dentro da universidade, ¢ um aspecto desafiador, conforme os depoimentos que

seguem

[...] em termos de locomogao, quando ndo estou atento acabo me esbarrando
em alguns momentos, principalmente do lado direito. Ja aconteceu de me
esbarrar em algumas pessoas e acabei tropecando, por exemplo, em uma
mureta (Romeu).

Tenho dificuldade com locomogao, vou a faculdade a pé porque moro perto;
pelo fato da visdo monocular, preciso virar totalmente o meu rosto para ver.
Por umas 2 vezes, quando fui atravessar a rua, quase fui atropelada (Marcia).

No primeiro ano na universidade o maior desafio foi a locomogao, tanto de
casa para o centro como a locomogao nas salas, mas gracas a Deus encontrei
colegas nesse periodo que me auxiliaram (Félix).

[...] a locomogdo é o maior desafio, ¢ muito complicada porque eu tenho que
pegar onibus para ir para a universidade; a falta de acessibilidade na propria
estrutura fisica da universidade também me impossibilita de andar sozinho.
(Sadao).

As dificuldades do estudante Sadao, que possui deficiéncia visual e com quase nenhum
residuo visual, atrelam-se ao fato de que a cidade na qual estuda ¢ um local completamente
novo; ele mudou de cidade para estudar na universidade e perdeu todas as referéncias. O

deslocamento da sua residéncia para a universidade ¢ complexo, pela distancia do percurso
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associado as barreiras arquitetonicas. As dificuldades de Sadao s3o minimizadas, nas
dependéncias da universidade, com o auxilio do estudante apoiador. O depoimento de Félix,
também cego e com baixo residuo visual, endossa que foi decisivo o apoio dos pares sem
deficiéncia no enfrentamento das barreiras arquitetonicas.

Os depoimentos a seguir comunicam os prejuizos das barreiras de acessibilidade

arquitetonicas no ambito das bibliotecas da UFRB.

[...] falta suporte de acessibilidade na UFRB inteira para pessoa com
deficiéncia visual ou com baixa visdo. O acesso a biblioteca € dificil; a fachada
do prédio é toda de vidro, tem uma faixa verde fina. [...] sem corrimdo na
escada, para entrar a rampa € pequena, esta na entrada apenas. Conhego esses
detalhes, mas e se fosse a minha primeira vez na biblioteca, com degraus, sem
aluno apoiador para me ajudar indicando os degraus? Ainda estou sem utilizar
a bengala, fago o treinamento. A quantidade de vidro com pouca sinalizacgdo;
a escada tem fenda, deve ser muito facil para quem enxerga observar a fenda.
Ainda ha a questao de escolher o local inadequado, fica desconfortavel ir ao
primeiro andar da biblioteca, subir as escadas e ter que descer. A escada ¢é
horrivel. Em relacdo a estrutura, a posicdo das tomadas, as caixas de energia,
as tomadas do banheiro, tem uma parte do papel toalha e do lado ha uma caixa
de energia para ligar aparelhos. A pessoa com deficiéncia visual € tatil, a caixa
de energia pode ser perigosa. Caso eu esteja com pulseira e ela encoste na
tomada, ou se ponho o anel, ¢ um risco grande de tomar um choque. No meu
caso, ainda tenho uma condi¢do que consigo enxergar, mas a minha colega
que desistiu, ela ndo conseguia ver bem, enxergava muito mais turvo. Sem
ajuda de meus 6culos eu poderia me machucar de forma grave com os
interruptores (Jaciete).

[...] ¢ meio chato sdo as escadas da biblioteca porque como eu disse para vocé
nem sempre o elevador estd funcionando e nem sempre eu estou com condi¢do
de andar de elevador, as vezes estou com falta de ar, agoniada, quando o
elevador fecha. Para atender melhor a condi¢do de deficiéncia gostaria que as
escadas ndo tivessem degrau fossem de rampas (Mdnica).

[...] pessoas com deficiéncia tem dificuldade no acesso a biblioteca, a rampa
¢ bem escondida. Acho importante que a rampa fosse mais visivel. [...] o
passeio da biblioteca ¢ alto, ndo tem rampa, ndo cheguei a ver a rampa (José).

[...] caso eu precise ir na biblioteca alguém tem que ir comigo, sozinho nao
tem como pela falta de piso tatil, s6 tem um pouco no inicio da universidade.
Dentro da universidade ndo consigo andar sozinho sempre preciso de alguém
para me acompanhar.

Os depoimentos revelam a centralidade da dimensdo da acessibilidade arquitetonica,
tendo em vista que sua auséncia, evidenciado por sanitdrios inadequados, degraus
desnecessarios, calgadas altas, passeios executados com acabamento diferenciado, auséncia de
rampas, portas de vidro sem a sinalizacdo adequada, além de comprometer o deslocamento com
autonomia e seguranca de pessoas com deficiéncia tem fragilizado a construcdo da afiliagao,

uma vez que o espaco intimidador passa a ser evitado pelo estudante.
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Para Vila Nova (2014) os prejuizos que causam as barreiras arquitetonicas vao além de
distanciar a pessoa com deficiéncia do convivio social, do lazer, da educacgdo, do esporte e do
trabalho, afeta-as psicologicamente. Nesta perspectiva a acessibilidade ultrapassa o arranjo
fisico, diz respeito a eliminagao da frustra¢dao de vivenciar um espago intimidador, conforme o
autor.

Conforme sublinhado por Oliveira e Pimentel (2020), a acessibilidade se configura
como base importante no processo pedagogico voltado para a aquisi¢do do conhecimento
cientifico, participagado, afiliacdo e permanéncia do estudante com deficiéncia. No Brasil, o
ordenamento juridico nacional assegura a acessibilidade como um direito da pessoa com
deficiéncia e assinala que desde a etapa da consecucdo as politicas publicas deverdo considerar
a adocao do desenho universal. Além disso, referenda que as reformas e ampliacdes de
edificacdes devem primar pela acessibilidade (Brasil, 2015).

Os aspectos mencionados nos depoimentos relativamente a falta de acessibilidade nas
bibliotecas do SIB-UFRB devem ser orientados pela Norma Técnica 9050, que visa
proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas a utilizagdo de maneira auténoma,
independente e segura do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e
elementos, independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepgao
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2020).

A sinalizacdo de portas e paredes de vidro das areas de circulacdo devem ser
identificadas com sinalizagdo visual de forma continua, para permitir a facil identificacao visual
da barreira fisica, composta por uma faixa de no minimo 50 mm de espessura, instalada a uma
altura entre 0,90 m e 1,00 m em relacdo ao piso acabado. Recomenda-se que a faixa de
sinalizacdo tenha duas cores e, entre essas, o minimo de 30 pontos de contraste. (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, 2020).

Os estudantes demonstram insatisfagdo com a escada em virtude de o modelo apresentar
espelho vazado, aspecto que pode ser prejudicial especialmente para as pessoas cegas € com
baixa visdo. A norma indica que as dimensdes dos pisos e espelhos da escada devem ser
constantes, possuir largura minima de 1,20 e dispor de guia de balizamento. As rampas,
necessarias quando da auséncia de paredes laterais, devem ser incorporadas como elemento de
seguranc¢a que precisam ser construidos nos limites da largura da rampa, considerando o fluxo
de pessoas que a acessam; como as escadas, também precisam de corrimido (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, 2020).

Sobre os interruptores de energia, aspecto salientado por Jaciete, estudante com baixa

visdo, Ferrés (2006) recomenda o uso de interruptores do modelo com pressdo de grande
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superficie, acessiveis ao alcance de todos e diferenciados cromaticamente da parede em que se
encontram. Na ausé€ncia desse tipo de interruptores, como ocorre nas bibliotecas do SIB-UFRB,
¢ possivel melhorar a sua sinalizacdo, a norma pontua que essa deve ser autoexplicativa,
perceptivel e legivel para todos, inclusive para as pessoas com deficiéncia (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, 2020).

Por fim, para finalizar esta se¢ao aborda-se a acessibilidade atitudinal. Os depoimentos
dos estudantes apontam o cotidiano complexo da sala de aula, notadamente marcada por
barreiras atitudinais dos docentes, bem como a utilizagdo de recursos pedagogicos que
privilegiam os estudantes sem deficiéncia. No espago da biblioteca apenas a estudante Jaciete

enfrentou o capacitismo, conforme o depoimento a seguir.

[...] os funcionarios ficam espantados, todos se espantam quando observam
meus oculos com grau alto, e quando estou usando a lente ficam espantados
porque eu pego um livro e me aproximo muito para ver. As vezes ¢ um livro
que eu tenho duvida se tem o contetdo que eu preciso ou ndo, é preciso olhar
no indice e tem dias que a vis@o parece estar pior, nesses dias preciso ficar
bem perto para ler. Os funcionarios me perguntam porque me aproximo tanto,
vocé ndo esta enxergando, vocé ndo enxerga? Perguntas que eu nao tolero, se
a pessoa esta se aproximando é porque esta com dificuldades em enxergar,
isso gera desconforto. Os funcionarios se espantam e expressam no tom de
voz como se ndo tivesse acreditando no que esta vendo.

A experiéncia vivenciada por Jaciete revela que nessa circunstancia, a diversidade e a
diferenca ndo foram percebidas como naturais. Considerando o conjunto dos desafios aqui
citados - a apropriagdo da rotina, as barreiras arquitetonicas e a atitudinal, os quais tornam a
afiliacdo complexa para os estudantes com deficiéncia visual, é urgente que o bibliotecario
trabalhe com a equipe questdes que envolvem o acolhimento da diversidade, o respeito a suas
diferencas e, sobretudo ao se destacar quao significativa ¢ a acessibilidade atitudinal, cujo
fundamento consiste na quebra de preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos
comportamentos da sociedade para com pessoas que t€ém deficiéncia, conforme esclarece
Sassaki (2009).

Na concep¢do de Omote (2004), para entender corretamente a diversidade e as
diferencas humanas ¢ preciso deslocar o foco de atengdo para a maneira como o homem as
enfrenta. A existéncia de infinitas diferengas entre as pessoas € universal e inicialmente ndo
causam estranheza, pelo contrario, sdo as semelhancgas excessivas entre duas ou mais pessoas
que a causam. Contudo, ha também diferengas que causam um estranhamento especial; quando
se rompe com o inesperado, quando se quebram expectativas que deveriam causar espanto,

como por exemplo, uma pessoa surda que ¢ eloquente, um cego agitado (Omote, 2004).
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O preconceito para com as pessoas com deficiéncia, ainda contumaz na sociedade,
configura-se como um mecanismo de negagdo social, uma vez que suas diferengas sdo
ressaltadas como uma falta, caréncia ou impossibilidade. Para o preconceituoso, o diferente
provoca lembrancas que ele quer negar e nessa convivéncia com o diferente se convence da
inconveniéncia da identificagdo com o outro; por estar fechado dogmaticamente nas suas
opinides, fica impedido de rever suas posi¢des (Silva, 2006).

O corpo marcado pela deficiéncia € insuficiente para uma sociedade que desse demanda
0 uso intensivo, resultado do trabalho subserviente, ou para a construgdo de uma corporeidade
que visa o controle e a correcdo, em funcdo da estética corporal hegemdnica, com interesses
econdmicos. O culto ao corpo 1util e aparentemente saudavel, atende a propria estrutura
funcional da sociedade que requer pessoas fortes, com corpo considerado saudavel, capaz de
competir no mercado de trabalho; isso torna o corpo com deficiéncia um obstaculo para a
produgdo (Silva, 2006).

Relativamente aos desafios enfrentados em sala de aula, apesar de ndo ser foco desta
pesquisa, optou-se por trazer de forma sucinta alguns pontos como forma de dar visibilidade as
dificuldades que acometem ao estudante com deficiéncia visual em sua trajetdria da afiliagdo.
Os depoimentos retratam que a falta de habilidade dos docentes para lidar com estudantes com
deficiéncia tem despertado sentimentos de exclusdo ao enfrentar capacitismo e falta de empatia
dos professores.

Pimentel (2012) indica que a falta do conhecimento sobre as peculiaridades das
deficiéncias e o nao reconhecimento das potencialidades desse segmento de estudantes pode
ser considerados fatores determinantes para barreiras atitudinais e praticas pedagogicas
distanciadas das necessidades reais dos educandos e resisténcia com relacao a inclusao.

Considerando a limitagdo que a deficiéncia visual impde aos estudantes, os docentes
deveriam considerar o esfor¢o realizado e apoia-los no enfrentamento dessa barreira, em lugar

de constranger, conforme depoimento a seguir

[...] quando me inscrevi em uma selegao de monitoria de certa professora que
nao sabia que eu tinha me inscrito, ela ndo ampliou minha prova e no dia da
aplicagdo fez questdo de dizer que ndo imprimiu porque ndo quis, frisou que
ndo esqueceu, admitiu que ndo imprimiu porque imprime na casa dela ¢ a
impressdo em letras grandes gastaria mais folhas. Essa professora tem varios
relatos de ser preconceituosa tanto com pessoa com deficiéncia quanto
qualquer outro tipo de preconceito, foi uma coisa que me afetou muito. Eu
fiquei tdo abalada emocionalmente, até chorei durante a prova, gragas a Deus
que eu nem passei, porque eu nio sei como seria trabalhar com aquela
professora, foi bom ndo ter passado na prova. Eu ja tive tanto professores
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muito bons que me trataram realmente como um ser humano, como
professoras bem ruins (Débora).

Os estudantes com deficiéncia trazem nas suas trajetorias relatos de exclusao, contudo,
vivencia-lo na universidade, seja na sala de aula ou na biblioteca, refor¢a a desqualificagao
social reputada a esse publico. Vale ressaltar que nem todos os docentes erguem barreiras
atitudinais para os estudantes com deficiéncia, ¢ de se estranhar quando isso acontece porque o
docente ¢ um profissional qualificado para encorajar os estudantes no seu percurso universitario
e, diferentemente disso, conforme o relato, tem se colocado como barreira na constru¢ao da
afiliagdo. Diante disso, ¢ importante que docentes e bibliotecarios, promovam a quebra das
barreiras atitudinais, aspecto que auxilia na construg@o da trajetoria da afiliacao.

Na presente se¢do observou-se que os desafios na construgdo da afiliagdo de estudantes
com deficiéncia visual ultrapassam o €xito da apropriacao da rotina académica, compreende
questdes relacionadas a superacao de preconceitos, esteredtipos e estigmas, dada as barreiras
atitudinais erguidas neste espaco. Destaca-se também que as barreiras arquitetonicas nas
instalacdes das bibliotecas do SIB, evidenciada pela auséncia de rotas acessiveis para conectar
os ambientes, constitui-se um fator limitante, aspecto que precisa ser revisitado pela gestao do
SIB, dado que afasta os estudantes desse espaco elementar na construcdo da afiliacdo

intelectual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No itinerario desta investigacdo analisou-se a relacdao entre a mediacdo da informacgao
desenvolvida em biblioteca universitaria e a constru¢do da afiliagdo por estudantes com
deficiéncia visual a partir dos postulados epistemologicos da Teoria Socio-historica Cultural de
Vygotsky (1998, 2001, 1983), cujos fundamentos propiciaram uma compreensdo dos
nascedouros da mediacao, assim como uma abordagem da deficiéncia para além da limitagao,
como uma condigdo do desenvolvimento afetada pela dinamica social e historica. Os
parametros do modelo social da deficiéncia igualmente mostraram-se validos nesta discussao
ao se entender a deficiéncia como uma das formas de estar no mundo.

O caso estudado a mediacao da informacao aos estudantes com deficiéncia visual no
SIB-UFRB — apoiou-se nos paradigmas qualitativo e quantitativo — com a participacao de 5
(cinco) bibliotecarios e 10 (dez) estudantes com deficiéncia visual; desses, 2 (dois) cegos, 6
(seis) com visdo monocular e 2 (dois) com baixa visdo. Os dados produzidos mediante a
aplicacdo dos distintos roteiros de entrevistas em associagdo com a analise documental do
regimento, regulamento e PDI institucional foram submetidos a analise de contetdo e
discutidos nas categorias de andlise previamente estabelecidas com o auxilio do software
[RaMuTeQ.

Retomando a questdo que fomentou a pesquisa - como a mediagdo da informagdo
desenvolvida na biblioteca universitaria interfere no processo de afiliacdo de estudantes com
deficiéncia visual - entende-se que essa inquietagdo, a qual impeliu o desenvolvimento desta
tese, foi respondida ao longo das anélises e reflexdes apresentadas na se¢do 4 (quatro), a partir
do contraponto dos depoimentos com a literatura, visando a relevancia cientifica.

No decurso da andlise foi possivel corroborar a tese levantada de que os fazeres
informacionais dos bibliotecarios, compreendidos como mediagdao da informagao, colaboram
potencialmente para a aquisi¢do do novo status social do estudante com deficiéncia visual — a
afiliacdo - a medida que a biblioteca se reconhece como espaco de afiliacdo, ou seja, quando
entende que seus fazeres contribuem para a permanéncia e o sucesso académico e, em paralelo,
desenvolve a mediacdo do tipo consciente, a qual esta assentada na dialogia e busca
compreender as singularidades dos agentes participantes na acao de interferéncia.

Esclarece-se que a efetividade da acdo mediadora ¢ dependente da mediagdo consciente,
a qual ao potencializar o alcance das dimensdes dialogica, estética, formativa, ética e politica
possibilita o protagonismo social — dmago da mediacdo consciente (Gomes, 2020b). As

qualidades distintivas da mediacdo do tipo consciente tornam-se especialmente relevantes
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quando se trata de pessoas com deficiéncia, um segmento historicamente excluido dos circuitos
do conhecimento e socialmente desqualificado.

Verificou-se o predominio da mediacao do tipo inconsciente no ambito do SIB-UFRB,
aspecto que fragiliza sua colaboragdo na construgdo da afiliagdo. Isso porque as condugdes de
mediagdo de carater espontaneo desprovido de um espaco dialdgico entre os agentes envolvidos
sdo insuficientes para promover a construcao da afiliacdo dos estudantes com deficiéncia visual.
Além disso, esse tipo de mediacao exclui a possibilidade do exercicio da prdxis, a qual permite
uma reflexdo em torno de sua atuacdo que pode auxiliar em atos mediadores atentos a
problematica da afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual. Dessa forma recomenda-se que
os bibliotecarios do SIB-UFRB assentem suas praticas sobre os pilares da mediac¢ao consciente.

Nesse cenario, constata-se igualmente que os bibliotecarios mediadores precisam
admitir com maior efetividade sua corresponsabilidade pelo atributo da afiliagdo, que inclui
adaptag@o a nova rotina, a aprendizagem das regras do mundo académico e da autonomia como
condi¢do de sobrevivéncia. Contudo, destacando-se seu papel na constru¢do da afiliagdo
intelectual, a qual permeia a aprendizagem das regras do trabalho intelectual, o
desenvolvimento do gosto pela leitura e a escrita - elementos que tangenciam a missao da
biblioteca e contribuem sobremaneira na aprendizagem e produgdo de conhecimento.

Ratifica-se ainda que ndo ¢ a regra, compreender a biblioteca como local potente na
construcdo da afiliagdo que muito tem a contribuir para a permanéncia e sucesso académico dos
estudantes com deficiéncia visual. Para sustentar a afiliacdo € necessario substituir a ordem
monologica, de carater inflexivel, a qual caracterizou a biblioteca por anos, para uma ordem
dialogica considerando a apropriacdo da informacdo, ndo apenas a assimila¢do, conforme
Pieruccini (2004, 2007).

Os depoimentos igualmente revelaram que o desenvolvimento da mediacao do tipo
inconsciente, a qual ndo abarca a dialogia como um de seus atributos, tem provocado certo
distanciamento entre biblioteca e estudante, assim como, impactado diretamente o suporte do
enfrentamento das adversidades que se impdem ao aluno nesse percurso, como se a trajetoria
de se tornar membro fosse um problema particular do aluno. Importa frisar que os desafios que
os estudantes enfrentam sdao questdes que devem ser reputadas a todas as instancias da
universidade; trata-se de um esforco conjunto que perpassa a biblioteca.

O quadro apresentado precisa ser melhor discutido no ambito do SIB-UFRB,
considerando-se que o esfor¢o para aproximar os estudantes tem sido insuficiente; esse aspecto
reitera as vantagens do desenvolvimento da mediacdo consciente, na qual todos os agentes

envolvidos na mediagdo tém espaco de voz assegurado. As constatagdes elencadas clarificam-
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se a medida que se apresentam os resultados de cada objetivo especifico tragado nesta
investigacao.

No primeiro objetivo especifico, o de caracterizar a mediagdo da informagdo nas
bibliotecas da UFRB para estudantes com deficiéncia visual, perceberam-se as fragilidades
nesse ambito. As escassas acdes especificas para esse publico sdo realizadas por mediadores
proativos que desenvolvem a mediacdo consciente guiados por um senso de responsabilidade
social e os demais ficam presos as poucas iniciativas oriundas da gestdao do SIB, como por
exemplo, receberem e disponibilizarem os recursos de TA.

Entretanto, frisa-se a competéncia técnica desse grupo de bibliotecarios. Os
depoimentos revelaram tratarem-se de profissionais experientes, com pos-graduagdes, tanto no
nivel lato sensu como stricto sensu. A maioria tem alguma vinculagdo com a tematica da
inclusdo e muitas vezes enfrentam dificuldades com equipes reduzidas. Considerando-se a
qualificacdo dos bibliotecarios, infere-se que esse quadro poderia ser otimizado com decisdes
de carater institucional, ou seja, iniciativas efetivas de planejamento estratégico oriundas da
gestao do SIB-UFRB.

Defende-se que o primeiro passo nessa direcdo ¢ a atualizagdo dos documentos
institucionais — o regimento e o regulamento — os quais encontram-se defasados, conforme a
analise documental apontou. Sao diretrizes estabelecidas no inicio da constitui¢do do SIB que
naturalmente ndo mais atendem as demandas e precisam ser revistas. A biblioteca universitaria,
institui¢ao social dindmica com fun¢do educativa, precisa caminhar em direcdo as demandas
dos novos perfis provenientes das politicas publicas inclusivas.

A atualizagdo dos documentos ¢ uma discussdao que deve ser realizada com o coletivo
dos bibliotecarios do SIB. A discussdo coletiva, ao posicionar a agenda da inclusdo como uma
prioridade, permitira contemplar pontos especificos referentes as demandas no atendimento aos
estudantes com deficiéncia visual. A discussdo proporciona também a aproximagao com 0s
estudantes, os quais igualmente devem auxiliar na atualizacdo dos documentos, com o intuito
de comunicar suas reais necessidades, aspecto que contribui para o fortalecimento da mediacao
consciente, a qual ainda carece de atencdo no SIB-UFRB considerando as escassas acdes
especificas para o segmento de estudantes com deficiéncia visual.

Indica-se a oferta de capacitagdo como outra frente de atuagdo da gestao do SIB-UFRB.
O Plano Anual de Capacitagdo e Aperfeicoamento dos Servidores Técnico-Administrativos da
UFRB (PACAP) constitui-se com base nas demandas apresentadas pelos servidores. Assim,
sugere-se que a gestao solicite formagdes especificas direcionadas para a equipe da biblioteca,

as quais abordem a questdo da deficiéncia e outras que julgue necessario. Ao assumir essa
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postura, além de capacitar a equipe a gestdo pode engaja-la na elaboracdo de estratégias em
aten¢do a essa demanda que podem ser replicadas para todo o SIB.

Nao se quer dizer com isso que a gestao esteja alheia a essas demandas, pelo contrario,
apesar de contar com equipe reduzida, essa vem desenvolvendo agdes nessa direcdo. Na
pandemia realizaram-se capacitagdes especificas sobre o atendimento da pessoa com
deficiéncia, em parceria com a Fundacdo Dorina Nowill, e atualmente recebe assessoramento
pela Rede Rebeca, com o intuito de cooperar em repositorio acessivel, assim como vem
discutindo a possibilidade de aquisicdo da biblioteca virtual, uma ferramenta util para
oportunizar a informagdo acessivel. Ressalta-se, portanto, a necessidade de dar seguimento a
tais agdes e a atualizacdo dos documentos abrira portas para outras acgoes.

Prosseguindo nas consideragdes, quanto a identificar as fragilidades e potencialidades
da mediacao desenvolvida na constru¢ao da afiliagdo de estudantes com deficiéncia visual, o
segundo objetivo especifico. Destaca-se que no servigo de referéncia, embora ainda ocorram
relatos isolados de estranhamento com respeito a diversidade, o que evidencia a necessidade de
mais formagdes no ambito da inclusdao para a quebra da barreira atitudinal, os bibliotecarios
entendem a validade de observar as especificidades e a importancia de equiparar oportunidades
entre as pessoas com deficiéncia, mediante a discriminagdo positiva.

No ambito do treinamento de usudrio (servigo de referéncia) cujo objetivo € comunicar
ao usudrio sobre o funcionamento da biblioteca e como utilizar os seus servigos para o melhor
aproveitamento desse espago, observa-se que embora em certo Centro de Ensino ndo ocorra o
engajamento dos estudantes, ratificando a necessidade de estreitar os lagos entre estudante e
biblioteca, considera-se um aspecto positivo incorporado ao planejamento das bibliotecas do
SIB-UFRB. Os treinamentos sdo realizados no inicio de cada semestre e as bibliotecas
elaboraram um material visando facilitar o entendimento do usudrio quanto as regras de
utilizagdo da biblioteca.

Ainda que, no cenario do SIB, o desenvolvimento da media¢do esteja na categoria
inconsciente, sem a devida reflexdo em termos da prdxis, as potencialidades constatadas
apontam caminhos que podem ser trabalhados para o alcance da mediagdo consciente a fim de
expandir as contribui¢des da biblioteca no tocante a afiliagao.

Por outro lado, visando a otimizagdo da disseminacdo e promog¢do do acesso a
informagdo e o desenvolvimento de competéncias em informagdo, ¢ necessaria a
implementa¢ao de terminais de consulta acessiveis mediante leitores de tela gratuitos.
Observou-se que apenas uma biblioteca dispde de terminal de consulta com recursos de

acessibilidade, a saber DOSVOX e NVDA. Tendo em vista as dificuldades que enfrentam os



205

estudantes com baixa visdo € oportuna a instalagdo desses recursos para a fruicdo do Sistema
Pergamum, evitando que se ergam barreiras na constru¢do da afiliacdo intelectual.

No tocante as atividades de apoio e leitura destacam-se as atividades desenvolvidas na
Semana Nacional do Livro e da Biblioteca; embora ndo seja de conhecimento da maioria dos
estudantes, necessitando de maior divulgacdo, e apresente aspectos frageis de inclusdo no que
tange a cartazes com fonte reduzida, o evento, na sexta edicdo, compde o calendério de eventos
da instituicdo. Considerando a potencialidade das agdes culturais no desenvolvimento do
intelecto dos estudantes ¢ importante admitir a relevancia da mediagdo cultural como um
atributo que favorece a afilia¢do intelectual dos estudantes.

Além de proporcionar o acesso a debates pertinentes da atualidade e oportunizar a
discussao da tematica da inclusdo, os eventos promovidos pela biblioteca sao ferramentas de
aproximacao do usuario para o espago da biblioteca. Por isso, sugere-se que o SIB-UFRB
amplie a oferta de eventos de interesse a comunidade académica, observando-se todas as
dimensdes de acessibilidade.

Com respeito a politica de desenvolvimento de colegdes do SIB-UFRB, o documento,
que carece de atualizacdo, ndo menciona a aquisicdo de acervo em formato acessivel para
pessoas com deficiéncia visual. A falta de materiais no formato acessivel é uma barreira que
esse publico tem enfrentado no decorrer da sua formagao e que além de, provocar sentimentos
de menos valia e inferioridade, reproduz e fortalece o capacitismo no espago da biblioteca.
Dessa forma, € urgente que a biblioteca priorize o acesso a informacao acessivel considerando-
se que a sua auséncia impacta negativamente a construcao da afiliagdo intelectual de estudantes
com deficiéncia visual.

Porém, o SIB-UFRB estd em processo de adesdo ao repositério acessivel da Rede
Brasileira de Estudos e Conteudos Adaptados (Rebeca), uma rede colaborativa de acervos
académicos acessiveis que promove o acesso a informagdo e conteudos académicos.
Destacamos aqui que o sucesso dessa efetivacdo, condiciona-se aos esfor¢os do SIB-UFRB em
alocar uma equipe capacitada com a tecnologia necessaria para ofertar a contrapartida de sua
participagdo — a producao de obras no formato acessivel. Para tanto, faz-se necessario envolver
a administragcdo central para priorizar a adesdo a esse repositorio acessivel e, naturalmente,
destinar o recurso necessario.

Os bibliotecarios no cenario do SIB-UFRB igualmente entendem que no enfrentamento
dessas demandas consideradas emergentes, as quais requerem certo traquejo, a filosofia da
gestao do conhecimento ¢ uma ferramenta til no que tange ao compartilhamento dos saberes.

De modo que os desafios enfrentados no atendimento aos estudantes com deficiéncia e
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especialmente a resolucdo desses, geralmente sdo compartilhados com o bibliotecério e esse,
ao fazer a interlocucdo com sua equipe promove a aprendizagem do grupo, conferindo a gestdo
do conhecimento um diferencial nos fazeres informacionais.

Por fim, o terceiro objetivo especifico consistiu em verificar quais elementos
constitutivos da mediacdo da informagao tendem a contribuir com a afiliacao de estudantes com
deficiéncia visual. Destaca-se inicialmente o potencial dos estudos de usuarios, uma vertente
de mediagao da informagao pouco explorada pelo SIB-UFRB e que auxiliam sobremaneira no
tornar conhecidas as necessidades informacionais dos usuarios da biblioteca e oportunizar a
construcdo de praticas informacionais junto aos usuarios.

A abertura para o usudrio se posicionar relativamente aos servicos e produtos da
biblioteca subsidia uma conexdao importante entre usuario e biblioteca e que precisa ser
resgatada em tempos atuais. Especialmente devido ao fato de que o publico de nativos digitais
presente na comunidade académica ¢ um segmento mais exigente quanto a suas expectativas e
sua destreza com as tecnologias faz com que recorram com menor frequéncia ao livro, maneira
mais tradicional de aprendizagem, aspecto que qualifica ainda mais a importancia dos estudos
de usuarios.

Os bibliotecarios comprometidos com o exercicio da praxis podem se utilizar dos
estudos de usudrio para refletirem sobre sua atuagao profissional; sua disposi¢ao contribui para
a oferta de servigos que verdadeiramente atendem as necessidades de sua comunidade. Nessa
direcdo, o conhecimento produzido no questionario, na entrevista, na observag¢dao, em
formularios ou mediante a utilizagdo de outras metodologias podem fundamentar negociacdes
mais efetivas junto a institui¢do para otimizar os servigos oferecidos.

Para dar suporte a mediag@o a cultura colaborativa entre Nucleo de Acessibilidade e
biblioteca universitaria mostra-se vantajosa para auxiliar os estudantes com deficiéncia na sua
trajetoria académica. O compartilhamento de informagdes entre o Nucleo e a biblioteca facilita
a identificagdo das demandas dos estudantes de forma antecipada. Na UFRB ainda ndo se
efetivou plenamente a parceria entre biblioteca e 0 NUPI, a demonstrar a necessidade de melhor
articulacdo entre as instdncias que prioritariamente tratam da inclusdo na instituigdo. A
efetivacao dessa parceria resultaria em estratégias de mediagdo mais solidas orientadas para
consolidar a afiliacao de estudantes.

Nessa vertente, ¢ valido assinalar a pertinéncia da cooperagdo entre a biblioteca e o
docente. A acdo conjunta desses profissionais favorece substancialmente o ensino e a
aprendizagem, bem como contribuem para a construgao da afiliacao intelectual — que abrange

a leitura e a escrita — aspectos caros aos estudantes que propiciam a formagdo do pensamento



207

critico. Os bibliotecarios — em associagdo com os docentes — podem elaborar estratégias de
apoio as atividades de iniciag@o cientifica, um espaco privilegiado de aprendizagem coletiva
que fomenta as relagdes entre os seus pares e consolida os lagos de pertencimento que subsidiam
a construcao da afiliacdo.

Por fim, destaca-se a oferta de recursos de tecnologia assistiva como essenciais para
auxiliar os estudantes na constru¢do da afiliacdo. A TA constitui-se um elemento chave para a
promocgao dos direitos humanos, pelo qual as pessoas com deficiéncia conquistam autonomia e
independéncia. No SIB-UFRB, embora ndo haja oferta uniforme de recursos de TA, a maioria
das bibliotecas dispdem de scanner e lupa eletronica. Contudo, ¢ oportuno dialogar com os
estudantes para verificar se os recursos realmente atendem as suas necessidades e, além disso,
discutir o local mais indicado para a sua disponibilizacao.

Considerando-se o histérico de preconceito que esse segmento enfrenta, ¢ muito comum
o estudante se esquivar de utilizar o recurso, um aspecto salientado pelos bibliotecarios nos seus
depoimentos. A subutilizagdo ¢ igualmente agravada pelo fato de a equipe da biblioteca receber
os recursos sem a devida capacitacao para o seu manuseio, 0 que impossibilita a biblioteca
fornecer o devido treinamento aos estudantes que deles necessitem e que nao saibam manusea-
los, aspectos que precisam ser revistos com urgéncia.

Diante do cenario apresentado constata-se que as bibliotecas do SIB-UFRB nao tem
sido um espago de afiliacdo, dado que os profissionais que ali atuam ndo estdo voltados para
desenvolver uma mediacdo que compreenda as necessidades dos estudantes com deficiéncia
visual. Para acolher o atributo da afiliagdo recomenda-se que as bibliotecas do SIB-UFRB se
convertam em um ambiente férum, isto ¢, abandonem a condi¢do de entreposto para local de
aprendizagem, na perspectiva do paradigma da apropriagdo cultural, conforme estabelecido por
Perroti (2016a).

Em relacdo as contribuigdes apresentadas por esta investigacdo, citam-se o0
levantamento das dissertagdes e teses desenvolvidas na area da mediacdo da informagdo e da
afiliacdo de estudantes no ambito da Educacdo e da Ciéncia da Informagao, no recorte temporal
de 2013 a 2023. Tais dissertacdes e teses possibilitam afirmar que a presente pesquisa se
desenvolveu a partir de um hiato investigativo ainda nao explorado, ao destacar a relacao entre
a mediacdo da informacdo desenvolvida em biblioteca em universitaria e a construgdo da
afiliacdo de estudantes com deficiéncia.

Ainda com referéncia as contribuigdes trazidas pela revisdao de literatura, a trajetoria
possibilitou o desvelar de praticas exitosas de mediacdo no contexto da deficiéncia em

universidades publicas federais — como a UFRN e a UFC — e também o mapeamento de autores
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que forneceram fundamentagdes solidas para a discussao dos resultados. Além disso, a pesquisa
forneceu esclarecimentos sobre os recursos de TA que auxiliam o desempenho académico de
estudantes cegos € com baixa visdo, o que evidencia a riqueza de conhecimentos construidos
na trajetoria de investigacao.

Em tempos de discursos inclusivos ¢ urgente que a biblioteca universitaria atue e se
reconhega como um dispositivo de afiliagdo, aspecto que perpassa uma a¢do mediadora voltada
para o acolhimento da diversidade. Dessa forma, espera-se que os resultados desta investigacao
provoquem reflexdes nos bibliotecarios quanto a importancia do desenvolvimento do exercicio
da prdxis, postura subsidiada mediante a conducdo da mediacdo consciente, que viabiliza
oportunas ponderagdes relativamente ao impacto da sua atuag@o para o sucesso académico dos
estudantes com deficiéncia visual.

Esta investigacao se dedicou especificamente a deficiéncia visual em detrimento das
demais, pela prevaléncia desse segmento na UFRB. Ante a relevancia cientifica da temaética,
sugere-se que futuras investigacdes que relacionem a mediagdo da informagdo com a afiliagao

estudantil ocupem-se de outras deficiéncias, como a auditiva e a intelectual.
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APENDICE A- Roteiro de entrevista com estudante com deficiéncia visual

Bloco 1: Perfil do estudante
1. Qual sua idade?

2. Quais limitagdes impostas pela sua condicdo de deficiéncia para a sua formacgao
universitaria?

3. Quais desafios vocé enfrentou no seu primeiro ano na universidade?

4. Qual suporte vocé espera da biblioteca universitaria para favorecer sua adaptacdo a vida
universitaria e a permanéncia?

Bloco 2: Percepcoes da mediacio e afiliacao

5. Vocé considera que os produtos e servicos oferecidos pela biblioteca favorecem seu
desempenho académico? Descreva aspectos positivos e negativos dos produtos e servigos.

6. Quais servigos e produtos vocé sugere que a biblioteca ofereca para atender melhor sua
condicao de deficiéncia?

7. Como voc¢ avalia o didlogo com a equipe da biblioteca, em especial, com o bibliotecério, a
fim de expressar suas necessidades informacionais?

8. Esta satisfeito com a acessibilidade do acervo da biblioteca? Justifique sua resposta.

9. Quando a biblioteca ndo fornece a bibliografia acessivel de que necessita, o que faz para
conseguir?

10. Que acdes voce sugere para otimizar o acervo acessivel?

11. Como vocé avalia seu dominio das regras de utilizagdo da biblioteca (empréstimo
domiciliar, empréstimo bibliotecario, renovagao)?

12. Como tem sido sua experiéncia na utilizagdo do Sistema Pergamum? No caso de
dificuldades quais as estratégias que vocé se utiliza?

13. Vocé participa nos cursos/eventos promovidos pela biblioteca, tais como a Semana
Nacional do Livro e da Biblioteca, o Treinamento para utilizar as bases de dados e o Sistema
Pergamum, Oficina para utilizacdo das normas ABNT? Especifique sua motivacdo para
participar ou os motivos para nao participar.

14. De que forma vocé avalia o papel da biblioteca na sua participagdo em atividades
académicas na universidade como projetos de iniciagdo cientifica e de extensao, como o PIBIC?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com bibliotecario

Bloco 1: Perfil do entrevistado (a)

1. Qual a sua formacao? (especializacao, mestrado, doutorado)?

2. Ha quanto tempo atua em biblioteca universitaria e no SIB-UFRB?

3. Descreva sua familiaridade com a tematica da inclusdo e permanéncia de estudantes com
deficiéncia, por exemplo, tem conhecimento da legislacdo e dos recursos que podem ser
ofertados para esse publico?

Bloco 2: Percepcoes da relaciao entre afiliacdo e biblioteca

4. Como vocé compreende a relacdo das suas praticas com a adaptagdo do estudante a vida
universitaria?

5. Quais estratégias vocé utiliza para identificar as demandas dos estudantes com deficiéncia
visual? Por exemplo, vocé busca o NUPI para conhecer esses estudantes?

6. Como tem sido o didlogo com os estudantes com deficiéncia visual visando a identificacao
e satisfacdo das demandas informacionais?

7. Como vocé avalia a atuacdo da equipe da biblioteca relativamente ao atendimento dos
estudantes com deficiéncia visual?

8. Quais servicos e produtos destinados a estudantes com deficiéncia visual a biblioteca
oferece? Por exemplo, disponibilizam-se recursos de tecnologia assistiva?

9. Como ¢ feita a divulgacdo dos servigos e produtos destinados a estudantes com deficiéncia
visual?

10. Quais produtos e servicos destinados a estudantes com deficiéncia visual vocé considera
satisfatorios e quais podem ser implementados?

11. Quais esforcos sdo realizados para auxiliar os estudantes com deficiéncia visual na
participag¢do em projetos de iniciacdo cientifica e de extensdo, como o PIBIC?

Bloco 2: Mediacao implicita (aquisicdo/ processamento técnico, selecdo, armazenamento,
organizacao, representacao, registro, tratamento da informagao)

12. Quais critérios sdo utilizados na sele¢do e aquisicao do acervo visando atender as demandas
informacionais de estudantes com deficiéncia visual?

13. Como vocé avalia as condi¢des de acervo acessivel?

14. Quais aspectos de selecao e aquisi¢ao do acervo vocé considera satisfatorios e quais podem
ser implementados visando o sucesso académico de estudantes com deficiéncia visual?
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Bloco 3: Mediacao explicita (servico de referéncia, acesso, busca, recuperagao, disseminagao
e uso da informagao)

15. Quais esforgos sdo realizados no ambito do servico de referéncia quanto ao acesso, a busca
e a recuperacao da informacao para o atendimento de estudantes com deficiéncia visual?

16. Quais aspectos do acesso, da busca, da recuperacdo e da disseminagdo da informacgao
destinados a estudantes com deficiéncia vocé considera satisfatorios e quais podem ser
implementados visando o sucesso a académico de estudantes com deficiéncia visual?
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APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

O (a) senhor (a) esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Mediacao da
informagdo em biblioteca universitaria e a afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual”,
desenvolvida por Fabiana de Jesus Cerqueira, estudante de Doutorado em Educagdo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), sob a orientagdo da professora doutora Theresinha
Guimaraes Miranda e coorientagdo da professora doutora Susana Couto Pimentel.

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar a relagdo entre a mediacao da informacao
desenvolvida em biblioteca em universitaria e a constru¢do da afiliagdo por estudantes com
deficiéncia. E importante esclarecer que a mediagdo da informagio diz respeito a todas as agdes
do bibliotecario, corresponde a todo o fazer deste profissional e visa satisfazer as necessidades
informacionais dos estudantes. Concernente a afiliagdo refere-se ao esfor¢o que o estudante
realiza para dominar as regras que organizam a vida social e intelectual no cotidiano
universitario, aspectos que culminam no sucesso académico.

A pesquisa justifica-se dada a sua relevancia cientifica e social. No ambito cientifico
destaca-se a escassez de pesquisas que discutam o papel da biblioteca enquanto espago
estratégico de afiliagdo de estudantes com deficiéncia. No ambito social, considerando o
historico de exclusdo de pessoas com deficiéncia, torna-se fundamental discutir a tematica da
inclusdo para além do acesso ao ensino superior.

Sua participagado ¢ voluntaria, isto €, ela nao ¢ obrigatoria, e vocé€ tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo ou sangdo decorrente da sua decisdo. Contudo, ela ¢ muito importante
para a execugdo da pesquisa. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé

podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participagdo e/ou sobre a pesquisa.
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Nesta pesquisa a sua participacdo se dara por meio de respostas a entrevista, com uso
do recurso de 4dudio gravagdo, para permitir uma transcri¢ao fidedigna dos depoimentos, sendo
que somente serdo utilizadas na analise dos dados as falas previamente autorizadas.

Destacamos que sua participacdo na pesquisa ¢ fundamental, pois trara para os
participantes, bibliotecarios e estudantes com deficiéncia, o beneficio de dar visibilidade aos
desafios que o estudante com deficiéncia enfrenta para se adaptar a realidade do ensino superior,
sobretudo no ambiente da biblioteca universitaria. Conhecer os desafios permitird que os
bibliotecarios planejem estratégias de mediacao da informacdo que favoregam a afiliacdo de
estudantes com deficiéncia. Dessa forma, a pesquisa ampliard o conhecimento académico nesta
area, assim como, auxiliard na permanéncia de estudantes com deficiéncia no ensino superior.
Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgagdo dos resultados da pesquisa,
e o material serd armazenado em local seguro.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo
acesso as mesmas a pesquisadora e sua orientadora. Ao final da pesquisa, todo material sera
mantido em arquivo, por 5 (cinco) anos. Os arquivos ficardo armazenados no computador de
trabalho, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco: Rua Barbosa, Cruz das Almas -
BA, CEP: 44380-000 telefone: (75)3621-3004 na Biblioteca Central da UFRB.

A instituicdo co-participante desta pesquisa, a Universidade Federal do Reconcavo da
Babhia, autorizou o desenvolvimento da pesquisa, assim como, esta ciente do seu compromisso
quanto a garantir a seguranca € o bem-estar dos participantes envolvidos na instituigao.

Com respeito aos riscos de sua participagdo nesta pesquisa sao:

Para os bibliotecarios: o desconforto de responder questdes de trabalho, a possibilidade
de atrapalhar a realizacdo de suas atividades laborais, ¢ a necessidade de disponibilizagao do
seu tempo.

Para os estudantes com deficiéncia: o desconforto de revelar questdes pessoais que
enfrentam no cotidiano do ensino superior, a possibilidade de atrapalhar a realizagdo de suas
atividades académicas ou estagio.

Visando minimizar tais riscos, em ambos 0s casos, as entrevistas serdo realizadas em
ambiente privativo, agendada com antecedéncia conforme a disponibilidade do participante e o
tempo de duragdo da entrevista ndo excederd 1 (uma) hora. O participante pode se sentir a
vontade para ndo responder sobre situagcdes constrangedoras se assim o desejar. Além do que,
a pesquisadora esta preparada para lhe prestar ajuda e fazer os encaminhamentos que se fizerem

necessarios para o restabelecimento de seu bem estar fisico e emocional.
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Os resultados dessa pesquisa serdo divulgados na tese e disponibilizados no repositorio
institucional da UFBA no site: https://repositorio.ufba.br/. Caso haja alguma duvida, pergunte
apesquisadora que esta lhe entrevistando, para que o/a senhor/a esteja bem esclarecido (a) sobre
tudo que estéd respondendo. A pesquisadora ficara a disposi¢ao no endereco: Rua Barbosa, Cruz
das Almas - BA, CEP: 44380-000 telefone: (75) 3621-3004, Biblioteca Central da UFRB.

Em caso de dividas quanto a condugdo ética deste estudo, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UFBA, Rua Augusto Viana- SN, 4° andar da Escola de
Enfermagem da Universidade Federal da Bahia, Bairro do Canela, Salvador-Bahia, contato

telefonico (071) 3283-7615, e-mail do CEP: cepee.utba@utba.br.

O Comité de Etica ¢ a instdncia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento
da pesquisa dentro de padroes éticos. Dessa forma, o comité tem o papel de avaliar e monitorar
o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de prote¢ao aos
direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da
privacidade. A pesquisa serd iniciara apos sua aprovagao pelo sistema CEP/CONEP. O (A) Sr
(a) ndo terda nenhuma despesa na participagao desta pesquisa, € também ndo haverd nenhum
tipo de pagamento ou gratificagao financeira pela sua participagdo. Se houver necessidade, as
despesas referentes a transporte e alimentagdo serdo ressarcidas pela pesquisadora. Caso
concorde em participar recebera uma via, de igual teor do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, assinada pelo senhor (a) e pela pesquisadora.

Consentimento Pos—Informagao

Eu, , fui

informado sobre os objetivos, beneficios e riscos da pesquisa acima descrita e compreendi as
explicacdes fornecidas. Por isso, concordo em participar desta pesquisa, assim como, autorizo
a gravacao da entrevista, sabendo que nao vou ter retorno financeiro e que posso sair a qualquer
tempo. Este documento ¢ emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pelo

pesquisador, ficando uma via com cada um de nos.

Assinatura do participante Assinatura da Pesquisadora

, / / . Local, Data
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APENDICE D — Parecer consubstanciado do CEP UFBA

ESCOLA DE ENFERMAGEM DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA QW“K"
BAHIA - UFBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Mediagao da informagéo em biblioteca universitaria e a afiliagdo de estudantes com
deficiéncia visual

Pesquisador: FABIANA DE JESUS CERQUEIRA
Area Temaitica:

Versao: 4

CAAE: 67043323.3.0000.5531

Instituicao Proponente: Faculdade de Educagao
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 6.481.610

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de uma emenda de protocolo de pesquisa que abordara a mediagdo da informagdo desenvolvida
em biblioteca em universitaria e a construcdo da afiliagao por estudantes com defici&€ncia visual. O lécus de
investigacdo é o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (SIB UFRB).

Objetivo da Pesquisa:

Conforme descrito no Formulario de Informagdes Basicas da Plataforma Brasil:

Obijetivo Primario:
"Analisar a relagdo entre a mediagdo da informacdo desenvolvida em biblioteca em universitaria e a
construcdo da afiliagdo por estudantes com deficiéncia visual."

Objetivo Secundario:

"Caracterizar a mediacdo da informagdo em biblioteca universitaria para estudantes com deficiéncia visual.
Relacionar as fragilidades e potencialidades da mediacdo na construcdo da afiliagdo de estudantes com
deficiéncia visual.

Destacar aspectos de mediacdo da informacéo que favoregam a afiliagdo de estudantes com

Enderego: Rua Augusto Viana S/N 4°andar da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia

Bairro: Canela CEP: 40.110-907
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7604 E-mail: cepee.ufba@ufba.br
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Continuacdo do Parecer: 6.481.610

deficiéncia visual.”

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Conforme descrito no Formulario de Informagdes Basicas da Plataforma Brasil:

Riscos:

“Com respeito aos riscos da participacdo nesta pesquisa sdo:Para os bibliotecarios: o desconforto de
responder questdes de trabalho, a possibilidade de atrapalhar a realizagdo de suas atividades laborais, e a
necessidade de disponibilizagdo do seu tempo. Para os estudantes com deficiéncia: o desconforto de
revelar questdes pessoais que enfrentam no cotidiano do ensino superior, a possibilidade de atrapalhar a
realizacdo de suas atividades académicas ou estagio. Visando minimizar tais riscos, em ambos os casos, as
entrevistas serdo realizadas em ambiente privativo, agendada com antecedéncia conforme a disponibilidade
do participante e o tempo de duragéo da entrevista ndo excedera 1 (uma) hora. O participante pode se sentir
a vontade para ndo responder sobre situagfes constrangedoras se assim o desejar. Além do que, a
pesquisadora esta preparada para lhe prestar ajuda e fazer os encaminhamentos que se fizerem

necessarios para o restabelecimento de seu bem estar fisico e emocional.”

Beneficios:

“A pesquisa apresenta o beneficio de dar visibilidade aos desafios que o estudante com deficiéncia enfrenta
para se adaptar a realidade do ensino superior, sobretudo no ambiente da biblioteca universitaria. Conhecer
os desafios permitira que os bibliotecarios planejem estratégias de mediagao da informacgdo que favoregcam
a afiliacdo de estudantes com deficiéncia. Dessa forma, a pesquisa ampliara o conhecimento académico
nesta area, assim como, auxiliara na permanéncia de estudantes com deficiéncia no ensino superior.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma emenda de protocolo de pesquisa de doutorado vinculado ao Programa de

Pés-Graduag@o em Educacao da Universidade Federal da Bahia. O protocolo de pesquisa tem como Centro
Coparticipante a Universidade Federal do Reconcavo da Bahia - UFRB. De acordo com pesquisadora
responsavel, o Sistema de Bibliotecas da UFRB (SIB UFRB) se constitui o I6cus desta pesquisa. A emenda
apresentada trata de: "dado que a amostra de estudantes € composta apenas de estudantes com
deficiéncia visual, visando assegurar uma investigagdo mais aprofundada, nesta emenda solicito a mudanga

de titulo para: “Mediacdo da informagdo em biblioteca universitaria e

Enderego: Rua Augusto Viana S/N 4° andar da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia

Bairro: Canela CEP: 40.110-907
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7604 E-mail: cepee.ufba@ufba.br
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afiliacdo de estudantes com deficiéncia visual, a fim de melhor caracterizar a pesquisa.” Ressalta-se que a
pesquisadora proponente apresentou a documentagdo com a atualizacdo do titulo e dos objetivos
acrescentando apenas o termo visual para garantir a especificidade da deficiéncia, no sentido de melhor
caracterizar a pesquisa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Foram anexados 03 documentos a emenda do protocolo de pesquisa na Plataforma Brasil. Nao foram
identificadas inadequagdes em tais documentos.

Recomendacdes:

Apresentar, como notificagdo, via Plataforma Brasil, os relatorios parcial e final do projeto, contados a partir
da data de aprovacgao do protocolo de pesquisa, conforme a Resolugdo CNS 466/2012, itens X.1.- 3.b. e
Xl.2.d.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

A emenda do protocolo de pesquisa atende aos preceitos éticos emanados das Resolugdes 466/2012 e
510/2016 do Conselho Nacional de Saude. Assim, sugere-se parecer de aprovagéo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Colegiado homologa parecer de aprovagao emitido pela relatoria.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_223301 20/10/2023 Aceito
do Projeto 1 E1.pdf 10:34:21
Folha de Rosto folha2010.pdf 20/10/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:29:13 [CERQUEIRA

Projeto Detalhado / |versaocomiteetica2010.doc 20/10/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

Brochura 10:24:.08 |[CERQUEIRA

Investigador

TCLE/ Termos de | TCLE0902.doc 13/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

Assentimento / 12:32:31 [CERQUEIRA

Justificativa de

Auséncia

Orgamento orcamento0902.doc 13/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
12:17:39 [CERQUEIRA

Cronograma cronograma0902.doc 13/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
11:37:56 [CERQUEIRA

Cronograma cronograma0703.doc 13/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

Enderego: Rua Augusto Viana S/N 4° andar da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia

Bairro: Canela CEP: 40.110-907
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7604 E-mail: cepee.ufba@ufba.br
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Cronograma cronograma0703.doc 09:31:36 |CERQUEIRA Aceito

TCLE / Termos de | TCLEO703.doc 09/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

Assentimento / 21:19:30 |CERQUEIRA

Justificativa de

Auséncia

Orgamento orcamento0703.doc 09/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
21:18:05 [CERQUEIRA

Outros termodecompromisso.doc 02/02/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:54:32 | CERQUEIRA

Outros checklist.pdf 01/02/2023 |DIEGO HENRIQUE Aceito
09:38:03 [DELIMA

Outros Roteirosdeentrevistas.doc 24/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:53:22 | CERQUEIRA

Outros coorientadorasusana.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
11:16:22 | CERQUEIRA

Declaragdo de orientadora.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

concordéncia 10:56:30 [CERQUEIRA

Outros termodesigiloconfidencialidade. pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:53:42 | CERQUEIRA

Outros reitor.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:51:29 | CERQUEIRA

Outros prograd.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:49:38 | CERQUEIRA

Declaragdo de faced.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito

Instituicao e 10:47:12 [CERQUEIRA

Infraestrutura

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néo

SALVADOR, 01 de Novembro de 2023
Assinado por:
Anderson Reis de Sousa
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Augusto Viana S/N 4° andar da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia
Bairro: Canela CEP: 40.110-907

UF: BA Municipio: SALVADOR

Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7604 E-mail: cepee.ufba@ufba.br
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APENDICE E — Parecer consubstanciado do CEP UFRB

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

@ RECONCAVO DA BAHIA - QB ™

UFRB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituigdo Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: Mediacdo da informacgéo em biblioteca universitaria e a afiliacdo de estudantes com
deficiéncia visual
Pesquisador: FABIANA DE JESUS CERQUEIRA
Area Tematica:
Versao: 1
CAAE: 67043323.3.3001.0056
Instituicédo Proponente: Universidade Federal do Recéncavo da Bahia - UFRB
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 6.555.054

Apresentacao do Projeto:

As informacgées dos campos "Apresentacdo do projeto”, "Objetivo da pesquisa” e "Avaliagéo de riscos e
beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas do projeto (versaocomiteetica2010.doc de
20/10/2023) e/ou (TCLEO703.doc de 09/03/2023).

Objetivo da Pesquisa:

"Objetivo Primario:

Analisar a relacdo entre a mediacdo da informagdo desenvolvida em biblioteca em universitaria e a
construcdo da afiliacdo por estudantes com deficiéncia.

(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 6)

Objetivo Secundario:

i) Caracterizar a mediagéo da informacédo em biblioteca universitaria para estudantes com deficiéncia visual.
ii)[Relacionar as fragilidades e potencialidades da mediagdo na construcdo da afiliagcdo de estudantes com
deficiéncia visual.

iii)[Destacar aspectos de mediagdo da informagdo que contribuam para afiliagdo de estudantes com
deficiéncia visual".

(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 7)

Endereco: Rua Rui Barbosa, 710,1° andar-Prédio da Administrag&o Central, sala da Comisséo de Etica em Pesquisa com

Bairro: Centro CEP: 44 .380-000
UF: BA Municipio: CRUZ DAS ALMAS
Telefone: (75)3621-6850 Fax: (75)99969-0502 E-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu br
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Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

"Para os bibliotecarios: o desconforto de responder questdes de trabalho, a possibilidade de atrapalhar a
realizagdo de suas atividades laborais, e a necessidade de disponibilizagdo do seu tempo.

Para os estudantes com deficiéncia: o desconforto de revelar questdes pessoais que enfrentam no cotidiano
do ensino superior, a possibilidade de atrapalhar a realizac&o de suas atividades académicas ou estagio”.
(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 46)

Beneficios:

"Dar visibilidade aos desafios que o estudante com deficiéncia enfrenta para se adaptar a realidade do
ensino superior, sobretudo no ambiente da biblioteca universitaria. Conhecer os desafios permitira que os
bibliotecarios planejem estratégias de mediacdo da informagado que favoregcam a afiliagdo de estudantes
com deficiéncia. Dessa forma, a pesquisa ampliara o conhecimento académico nesta area, assim como,
auxiliara na permanéncia de estudantes com deficiéncia no ensino superior”.
(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 45)

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Estudo nacional, sendo classificado enquanto um estudo de caso, na modalidade da pesquisa qualitativa,
que abrange trés fases: 1) Selecdo e delimitagdo do caso; 2) Trabalho de campo; 3) Organiza¢do e redagdo
do relatorio. Financiamento proprio. Trata-se de uma pesquisa desenvolvida no Programa de Poés
Graduagdo em Educagao, vinculado ao Colegiado do Curso de Doutorado da Faculdade de Educacgao, da
Universidade Federal da Bahia — UFBA, para a obteng¢éo do titulo de Doutorado por FABIANA DE JESUS

CERNILIEIDA
A= PNl | Y e W

(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 1).
Numero de participantes no Brasil: 44.

Previsdo de inicio do estudo: 10/05/2023

Previsdo do inicio de coleta de dados: 26/06/2023
Previsdo de encerramento do estudo: 24/02/2025

(versaocomiteetica2010.doc de 20/10/2023, pag. 35).

Enderego: Rua Rui Barbosa, 710,1° andar-Prédio da Administracdo Central, sala da Comisséo de Etica em Pesquisa com

Bairro: Centro CEP: 44.380-000
UF: BA Municipio: CRUZ DAS ALMAS
Telefone: (75)3621-6850 Fax: (75)99969-0502 E-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Vide o campo "Conclus&es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:
Parecer:
A emenda dp protocolo de pesquisa encontra-se aprovada.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

250

mo

Seu projeto foi aprovado e a coleta de dados podera ser iniciada junto aos participantes da pesquisa. O

CEP/UFRB deseja sucesso no desenvolvimento dos trabalhos e aguardara o recebimento dos relatérios

parciais e final nos prazos pertinentes previstos no cronograma, conforme a Resolu¢gdo do CNS n°®

466/2012, item X1.2, letra d.

O modelo do relatério encontra-se na pagina do CEP: https:/fwww2.ufrb.edu.br/cepformularios

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Projeto Detalhado / |versaocomiteetica2010.doc 20/10/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
Brochura 10:24.08 |CERQUEIRA
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE0S02.doc 13/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
Assentimento / 12:32:31 CERQUEIRA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEOQ703.doc 09/03/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
Assentimento / 21:19:30 |CERQUEIRA
Justificativa de

| Auséncia
Outros termodecompromisso.doc 02/02/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:54:32 [CERQUEIRA
Outros checklist.pdf 01/02/2023 | DIEGO HENRIQUE Aceito
09:38:03 [DELIMA
Outros Roteirosdeentrevistas.doc 24/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:53:22 [CERQUEIRA
Outros coorientadorasusana.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
11:16:22 [CERQUEIRA
Outros termodesigiloconfidencialidade. pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:53:42 [CERQUEIRA
Outros reitor.pdf 12/01/2023 |FABIANA DE JESUS| Aceito
10:51:29 [CERQUEIRA

Endereco: Rua RuiBarbosa, 710,1° andar-Prédio da Administragéo Central, sala da Comisséo de Etica em Pesquisa com

Bairro: Centro CEP: 44.380-000
UF: BA Municipio: CRUZ DAS ALMAS
Telefone: (75)3621-6850 Fax: (75)99969-0502 E-mail: eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br
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Outros

prograd.pdf

12/01/2023
10:49:38

FABIANA DE JESUS
CERQUEIRA

Aceito

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Enderego:

UF: BA
Telefone:

CRUZ DAS ALMAS, 05 de Dezembro de 2023

Assinado por:

Sibele de Oliveira Tozetto Klein
(Coordenador(a))

Rua Rui Barbosa, 710,1° andar-Prédio da Administra¢éo Central, sala da Comisséo de Etica em Pesquisa com
Bairro: Centro

Municipio:

(75)3621-6850

Fax:

CEP:
CRUZ DAS ALMAS

(75)99969-0502

44.380-000

E-mail:

eticaempesquisa@comissao.ufrb.edu.br
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