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RESUMO

A presente tese focaliza a questdo da evasdo na educagdo superior a distancia, trata a
informacdo sobre a evasdo na perspectiva da gestdo dos dados para finalidade de superacao
do quadro de abandono dos estudos a distancia. A metodologia da pesquisa tem carater
quali/quanti e bibliografico, que também envolve o autor que é gestor de curso superior de
educacao a distancia. Os dados obtidos nas pesquisas documentais e bibliograficas geraram
as condicdes para produzir um instrumento que se pretende um legado do estudo para o
campo da educacdo a distancia. Sua relevancia reside no tratamento dispensado ao tema, que
tem sido relegado aos nimeros, ao explicitar mecanismos da Gestdo da Informacdo sobre a
evasdo na educacdo a distancia publica. As seguintes questdes foram levantadas: Como a
gestdo da informacdo utiliza os indicadores? A producdo de dados e estatisticas seriam
suficientes para que se possa entender o fenbmeno da evasdo? Qual é o papel da gestdo da
informacdo? A originalidade na sistematizacdo dos dados permitiu a construcdo de
indicadores para analisar o fendmeno da evasao. ldentificaram-se os indices produzidos sobre
evasao junto aos 6rgaos federais e rastrearam-se as informacgoes sobre o fenémeno da evasao
no ensino superior a distancia. O objetivo geral da tese foi utilizar a concepcéo de gestdo da
informacédo e os dados produzidos sobre educacdo superior publica a distancia para construir
instrumento de gestdo académica, controle e acompanhamento estudantil e da evaséo.
Buscou-se confirmar o pressuposto de que a gestdo da informacédo fornece elementos para a
producdo de instrumentos de apoio, cuidado humano, acompanhamento e aconselhamento ao
discente. Como produto da tese, elabora-se instrumento piloto gerindo bases de avaliagéo do
status do estudante da educacdo a distancia em processo de evasdo, nos estudos regulares
para a prevencdo de abandono. A investigacao gerou, assim, condi¢Ges de continuidade dos
estudos sobre a evasdo, 0 que demonstrou que o fendmeno da evasdo no ensino superior
publico é mais que um ato de abandonar e pode ser evitado pela gestdo da informacéo.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Educacdo a distancia. Gestdo da informacdo. Evasao
universitaria.



FERREIRA, Osvanildo de Souza. Management of information on evasion in distance
higher education. Advisor: Maria Inés Corréa Marques. 104 f. il. 2022. Doctoral Thesis
(Doctorate in Knowledge Diffusion) - Programa de Po4s-graduacdo Multi-institucional em
Difuséo do Conhecimento, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2022.

ABSTRACT

This doctoral thesis focuses on evasion in distance higher education and addresses the
information on evasion from the perspective of data management so that the challenge of
student dropout in distance learning may be overcome. The research methodology combines
qualitative and quantitative approaches and makes use of bibliographical and autobiographical
sources, with the author being a manager of a distance learning higher education course. The
data obtained from both documentary and bibliographical research provided the foundation
for creating an instrument intended to be a legacy of this study for the field of distance
education. The significance of this research lies in its treatment of a topic that has been
reduced to mere numeric data by evidencing the mechanisms through which Information
Management can impact student dropout in public distance education. The following
questions were raised: How does information management use indicators? Would the
production of data and statistics be enough to understand the dropout phenomenon? What is
the role of information management? The originality in the data systematization allowed for
the creation of indicators to analyze the dropout phenomenon. The indices related to evasion
produced by federal agencies were identified, and information about student dropout in
distance higher education was tracked. The general goal of this thesis was to use the concept
of information management and the data produced on public distance higher education to
create an instrument for academic management and student control, monitoring and evasion
management. We sought to corroborate the assumption that information management
provides elements for the development of tools aimed at student support, monitoring,
counseling and human care. As a product of this thesis, a pilot tool was developed to manage
the foundations for assessing the status of regularly enrolled distance education students who
are nonetheless at risk of dropping out, thereby ultimately aiming at preventing student
dropout. The investigation thus generated scope for further research on the phenomenon of
student evasion in public higher education, which proved to be more than a mere act of
dropping out of courses and can be prevented through information management.

Keywords: Distance education. Distance learning. Information management. Evasion in
distance higher education.
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RESUMEN

Esta tesis se centra en el tema de la desercion escolar en la educacion superior a distancia,
trata la informacion sobre el abandono desde la perspectiva de la gestion de datos para superar
el abandono de los estudios a distancia. La metodologia de la investigacion tiene un caracter
cuali/quantitativo y bibliografico. Por ser producto de una perspectiva autobiografica,
involucra también al gestor de cursos de educacion superior a distancia. Los datos obtenidos
de la investigacion documental y bibliografica generaron las condiciones para producir un
instrumento que pretende ser un legado del estudio para el campo de la educacion a distancia.
Su relevancia radica en el tratamiento dado al tema, que ha sido relegado a numeros, al
explicar como se gestiona la Gestion de la Informacién sobre la evasion en la educacion
publica a distancia. (Cémo utiliza la gestion de la informacion los indicadores? ¢Seria
suficiente la produccion de datos y estadisticas para comprender el fendmeno de la
desercion?;Cual es el papel de la gestion de la informacion? La originalidad en la
sistematizacion de los datos permitio la construccion de indicadores para analizar el fendmeno
de la desercion. Se identificaron los indices que producen las agencias federales sobre la
evasion y se rastreo la informacion sobre el fendmeno de la evasion en la educacion superior a
distancia. El objetivo general de la tesis fue utilizar el concepto de gestion de la informacion y
los datos producidos sobre la educacion superior publica a distancia, para construir un
instrumento de gestion, control y seguimiento académico de los estudiantes y la desercion.
Buscamos confirmar el supuesto de que la Gestion de la informacion proporciona elementos
para la produccion de instrumentos de apoyo, control y seguimiento de los estudiantes. El
presupuesto de la investigacion fue la base para la produccién de un instrumento de control y
seguimiento de los estudiantes, que surgié de la investigacion: un protocolo para combatir la
evasion de los estudiantes de la EaD de educacién superior publica durante el proceso de
estudios regulares. La conclusion es provisional, ya que el instrumento creado, aun no
probado, servird para incentivar la continuacion de estudios por parte de nuevos
investigadores.

Palabras clave: Educacion a distancia. Evasion en la educacion superior a distancia. Gestion
de la informacion. Gestion de educacion a distancia.
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1 INTRODUCAO

Ao investigar o fenbmeno da evasdo de estudantes na Educacgdo a Distancia (EaD),
numa perspectiva histdrica, com o titulo: Gestdo da informacéo sobre evasdo na educacao
superior a distancia significa para esse pesquisador implicado, rever inquietacGes académicas
antigas e as aprendizagens de vida e, com isso, promover novos signos, ressignificando a sua
historia. Significa, também, uma abertura para novas e futuras investigacdes, pois abre-se o
campo da gestdo da informacdo, que é relevante para o Doutorado em Difusdo do
Conhecimento, o qual possibilita que se veja a educacdo a distancia no ensino superior
publico e se enxergue os estudantes invisiveis que tém sido apresentados apenas como
nimeros em estatisticas, como estudantes que evadem dos cursos. Evasdo na EaD de nivel
superior € minha questdo de estudo, um tema que atravessou todos 0s meus projetos,
desembocou neste que passamos a adentrar. Foram utilizados dados estatisticos e experiéncia
de gestdo de curso em educacdo a distancia para se criar um Protocolo Antievasdo de
cuidados a serem tomados pelas equipes gestoras para que se evite 0 abandono dos cursos.
Esse é o produto que espero apresentar ao final desse conjunto de investigacdes e reflexdes.

Quanto as reminiscéncias académicas, julguei necessario (re)encontrar minhas
origens. Em um esforco mnemonico, fiz emergir fatos historicos que compuseram minha
formacdo educacional, motivos de orgulho de um passado que hoje se faz presente. Construi,
nessa trajetoria singular, marcas indeléveis que agora estdo nas tessituras internas e
discursivas da minha esséncia e do que vivi nessa relacdo espaco/temporal. Assim considero
as evidéncias empiricas acumuladas como uma das malhas cognitivas tecidas a partir de uma
realidade singular, em minha existéncia. Nessa temporalidade académica, reporto-me a
Universidade Catdlica do Salvador (UCSAL) como estudante, posteriormente como docente
do curso de Filosofia e como diretor da Associacdo de Professores da Universidade Catdlica
do Salvador (ADUCSAL), em seguida, como professor no campo em Educacdo a Distancia
(EaD) na Universidade Estadual da Bahia (UNEB). Ao voltar ao passado, revi minha historia
académica e profissional. Nessa trajetdria de estudante e de professor trabalhador, mantive
praticas dialdgicas e dialéticas, questionadoras tanto em sala de aula quanto na representagdo
de categoria profissional nas modalidades presencial noturno, na UCSAL, e a distancia, na
UNEB.
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O pesquisador implicado, no presente trabalho, ndo é apenas porque recorre a
histéria e a memoria pessoal, mas porque objetiva oferecer elementos relacionados a
realidade. Da centralidade a narrativa de vida como profissional na EaD, parte de sua histéria
de vida pretende evocar os estudantes da EaD de nivel superior, visando rastrear as razfes
para o0 abandono do curso. A historia do pesquisador implicado comeca por nascer em familia
sem posses, com pai e mée de pouca instrucdo, cujo sonho era entrar em uma universidade
publica. O acesso a universidade federal era alcangado por uns poucos, no entanto seus pais
mantiveram a chama acesa em ver os filhos na academia, sendo filhos de trabalhadores
alcados a uma formacao em nivel superior na universidade publica.

De minha parte, na graduacdo, ndo foi possivel realizar o sonho familiar, ingressei
em instituicdo particular, portanto foi preciso a labuta ao dia para pagar os estudos e
frequentar a faculdade a noite. Pelas dificuldades enfrentadas, eu era mais um estudante
propenso a aumentar as estatisticas dos que abandonavam a universidade por falta de recursos
ou de preparo escolar. No ensino médio, experienciei um periodo de abandono escolar,
retornando aos estudos apenas quando adulto. Trabalhando, acessei 0 ensino superior, mas o
suspendi por um ano. Por sofrer a evasao escolar na propria “carne”, consigo ver a propor¢ao
desse fenbmeno mesmo que de forma subjetiva, particular, desse pesquisador.

Quando entrei na UCSAL, em 1991, existiam duas universidades na Bahia
vinculadas a federacdo: Universidade Federal da Bahia (UFBA), com a fundacéo vinculada a
chegada da familia real no Brasil, em 1808, e a UNEB, em 1983. Os filhos de
trabalhadores/as ndo tinham facilidade para acessar o ensino superior publico, alguns por falta
de preparo adequado na educacgdo basica, outros por falta de tempo para estudar em fungéo de
precisarem trabalhar cedo ou por ajudar a familia. Eu sei do esforgo que um estudante com
poucos recursos precisa fazer para ndo abandonar os estudos. Graduei-me como licenciado em
Filosofia na UCSAL, cursei uma pos-graduacéo lato sensu também nessa instituicdo, para dar
aulas no nivel superior. Enquanto estudava, laborava no ensino basico, no municipio de
Candeias, a 50 km de Salvador.

A formacdo acima citada colaborou para minha aprovacao em selecéo para professor
na UCSAL. L& experienciei o espanto filoséfico que provocou a primeira pergunta sobre a
evasdo. Meu historico de vida permitiu ver, com certa facilidade, e entender por que a maioria
dos estudantes carentes ndo conseguiam permanecer no ensino superior. Atento, acompanhei
o0 declinio no nimero de estudantes em sala de aula. As turmas dos semestres iniciais eram

compostas por 50 estudantes ou mais; eu tive uma turma com 59, porém nos ultimos
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semestres as turmas estavam com 10 a 15 estudantes. Esse nuUmero pequeno, com certeza,
provocava em mim, enquanto professor implicado, um estranhamento: por que abandonavam?

O grupo de estudantes da minha primeira turma, no ensino superior, tinha 0 mesmo
perfil que o meu em termos de vulnerabilidade social, o que provocava minha empatia no
quesito dificuldades financeiras e origens das familias de menor poder aquisitivo. NGs
vinhamos de familias de baixa renda e, em maioria, éramos estudantes filhos de
trabalhadores/as, também por isso a opcao académica para 0s cursos noturnos. Os estudantes
do noturno estavam sempre de olho no mercado de trabalho, por isso na primeira
oportunidade evadiam para melhorarem a renda familiar. Esse ndmero de participantes
provocava uma corrida para a graduacdo na modalidade EaD de nivel superior. Estudantes
procuram uma realizacdo pessoal a partir de uma boa formacéo académica e/ou profissional
para conseguirem, por exemplo, um bom emprego, todavia esses fatores entram em
contradicdo com o grande nimero de evadidos dos cursos de graduacdo de nivel superior na
EaD.

De volta a narrativa autobiografica, as turmas em que lecionei na graduagdo, em
épocas diferentes, pertenciam aos cursos de Filosofia, Historia, Pedagogia e Contabilidade.
Todos na mesma teia, tecidos pela mesma base epistémica do conhecimento, situados em
universidades que pregam direitos humanos universais. SA0 cursos que encetam 0s mesmos
constructos humanos, referentes a um mesmo ethos universal, com base em uma educagao
com principios na Paideia grega. Ao finalizarem seus cursos, esses possibilitam que o0s
concluintes produzam seus proprios caminhos.

Durante a permanéncia na UCSAL, vi estudantes oriundos de diferentes periodos de
ingresso na universidade estando em mesma turma, mas individualizados por cursos. Nas
minhas turmas, identifiquei estudantes de cursos diversos que haviam abandonado, mas que
retornaram com vistas a conclusdo. O olhar atento permitia visualizar, entre os discentes, 0s
que abandonavam e retornavam em outras temporalidades. Nés, os discentes, ndo éramos
informados sobre possiveis abandonos e/ou trancamentos. A falta de informacao por parte da
instituicdo ndo permitia aos docentes coletarem dados sobre evasdo, conclusdo e/ou
permanéncia. Esses dados para os docentes ndo eram transparentes, por isso a importancia de
um 6rgao do governo responsavel pela coleta oficial dessa informacéo.

Por compreender que conhecia o chdo daquela Instituicdo de Ensino Superior (IES),
como discente e docente, comecei a estudar os registros de frequéncia/permanéncia,

constatando as desisténcias/evasdes e, por eliminacdo, as taxas de conclusdes/formandos.
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Intuitivamente passei a guardar papéis, especialmente as listas com as assinaturas dos
estudantes em dia de prova, o que corresponde as frequéncias, numa perspectiva de entender
as desisténcias e o que vinha sendo feito para reverter tal situacdo. Para melhor me situar
pesquisei no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
6rgdo do governo que consolida os dados dos docentes e discentes das escolas de todos 0s
niveis até o universitario. A partir desses dados, essa entidade publiciza diversas estatisticas
com graficos e tabelas sobre frequéncias/permanéncias e conclusdes de estudantes nos cursos
de nivel superior.

O Censo da Educacdo Superior publicado pelo INEP (2019) é um instrumento que
tem por finalidade ser uma ferramenta fundamental para que pesquisadores comprometidos
possam fundamentar seus estudos sobre a educacdo no Brasil. As informag6es produzidas
pelo Censo INEP provocaram a seguinte pergunta: qual é a importancia do Censo INEP para a
gestdo da informacéo na EaD do ensino superior? Assim surgiu, para mim, a questao central
deste estudo, a gestdo da informacgéo pode alterar o quadro da evasdo de alguma forma?
Reconhecendo que na educacdo a distancia é que estdo os trabalhadores e os seus filhos, por
suas condicOes sociais e histdricas.

Os nomes de estudantes, que por mim passavam, me faziam pensar que seria
suficiente para fazer inferéncias e/ou explicitar as subjetividades que os levaram a optarem
pela evasdo. Olhando pela 6tica da ciéncia, vemos os dados emitidos pelo INEP sobre a EaD,
no nivel de ensino superior, e pergunto: que perspectiva inovadora pode ser construida com
base em uma boa gestdo da informacao sobre dados estatisticos disponibilizados?

A UCSAL avaliava que o abandono escolar decorria de problemas financeiros dos
estudantes. Instituicfes superiores do mesmo porte, confessionais e privadas, ndo se
preocupavam em entender e enfrentar o fenbmeno da evasdo em toda sua complexidade. Os
dados indicam que a questdo da evasdo é um problema maior para as universidades publicas.
Universalizar respostas a partir das generalizacGes estatisticas e aplica-las no particular, na
perspectiva do silogismo aristotélico, tem sido a tdnica dos gréaficos e tabelas, conhecimentos
generalizantes. As estatisticas tém apresentado um grande percentual de abandonos, chegando
até a 90% de evadidos no primeiro semestre. As pesguisas ndo conseguem entrar no amago da
questdo desse fendmeno, portanto ndo conseguem adentrar no problema para darem respostas
conclusivas a questdo da evasdo. Assim venho encontrando os dados de investigaces que s
revelam numeros, sem perspectiva de correcdo e prevencdo. Como estaria a gestdo da

informacdo utilizando os indicadores? A producdo de dados e estatisticas seria suficiente para
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que se possa entender o fendmeno da evasdo? Nesse contexto, qual é o papel da gestdo da
informacéo?

Atuei como docente na UCSAL por 10 anos, em seguida fui para a UNEB que é
I6cus de experiéncia e aprendizado a qual consubstancia esta pesquisa. Essa instituicdo
permitiu-me estruturar e construir o mestrado, chegando a esse doutoramento. Fui convidado
para ser coordenador de tutoria da UNEB/EaD do curso de Historia, no qual permaneci de
2010 a 2019. O estranhamento sobre o fenémeno da evasdo na EaD se consolidou no labor
como professor e coordenador dessa instituicdo nesse periodo. Constatei muitos pontos de
convergéncia entre os estudantes da UCSAL e os da EaD na UNEB onde tive a oportunidade
de realizar, com apoio do professor Alfredo Matta, coordenador do curso de Histéria, dez
encontros presenciais.

Esses eventos contavam com as prefeituras nos municipios/polos, disponibilizando
espacgos para que as atividades ocorressem aos finais de semana. A Universidade Aberta do
Brasil (UAB) participava indiretamente desses encontros ao financiar transportes e diarias
para os professores e coordenadores que palestravam nesses momentos historicos. A equipe
de Histdria introduziu, nesse periodo, esse modus operandi na modalidade EaD da UNEB,
diferenciando-se, nesse quesito, dos demais cursos oferecidos por essa IES que mantém
convénio com o Sistema UAB, a qual detém uma plataforma que possibilita a oferta de cursos
a distdncia em instituigdes publicas de nivel superior. Criado pelo Decreto 5 800/2006, o
sistema UAB tem como objetivo a expansdo de Licenciaturas gratuitas a distancia e de
programas educacionais pelo pais, alcancando locais e regides isoladas, sendo considerado um
instrumento de universalizagdo do ensino superior a distancia.

E preciso registrar que o estranhamento era, no minimo, contraditorio, em realizar
encontros presenciais para um curso a distancia com estudantes da EaD da UNEB/UAB.
Qual a importancia desses encontros para uma gestdo do conhecimento que vise mitigar o
fendmeno da evasdo no nivel superior da educacdo a distancia? O Encontro inaugural foi
realizado no municipio de Irecé, cujo detalhamento encontra-se em minha dissertacdo de
mestrado intitulada Historia EaD: uma experiéncia pedagogica m-learning, pela UNEB,
2015.

Nesse encontro, tivemos a presenca de 222 participantes, dentre eles discentes,
coordenadores de polos, tutores online e presencial. Os oradores presentes foram: a Secretaria
de Educacdo do municipio; o Coordenador da EaD na UNEB/UAB, prof. Silvar Ribeiro; o
Coordenador do Curso de Histéria/EaD, prof. Alfredo Matta; o prof. Eudes Vidal,
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Coordenador Pedagdgico, também esse investigador que ocupava a funcdo de Coordenador de
Tutoria.

Para além dos estudantes da UNEB, instituicdo organizadora do encontro, dezoito
municipios baianos também enviaram representantes. Mesmo contando com as presencgas dos
gestores do curso, ndo havia uma dire¢do para que se pudesse entender o fendmeno da evaséo.
Nesse sentido, ndo havia uma gestdo da informagdo voltada para a evasdo que pudesse
encontrar as contradicbes desse fendmeno, direcionando esforcos institucionais para
investigar a evasdo, mesmo recebendo muitas sinalizagGes. As discussdes giraram em torno
de questBes pedagogicas e de formacdo dos professores dos ensinos béasico e médio para
profissionais com formacéo superior. Na EaD da UNEB, esses professores do ensino basico
trocam suas funcdes e se tornam estudantes na graduacgéo superior.

Os debates sobre o fenémeno da evasdo eram efervescentes e, mesmo nos intervalos,
esse tema nos acompanhava pelos corredores e nos cafés. Os estudantes da ativa
(re)clamavam por solugdes que demandassem uma boa gestdo da informacao ali possivel de
ser coletada sobre o fenémeno da evasdo, o0 que ndo aconteceu. Instigado por essas cobrangas
na gestdo, centrei minha atencdo no fenémeno da evasdo na EaD, naquele encontro, mesmo
estando desenvolvendo uma dissertagdo com o eixo central no pedagogico do curso de
Historia/EaD. Tendo como foco a provocacdo na evasao, passei a contabilizar, por turmas, o
numero de evadidos por municipio/polo. Ao organizar esses dados, o fenébmeno da evasdo na
EaD se materializou e tomou forma.

As participagdes nos encontros da UNEB nos municipios/polos da Bahia e nos da
Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), nos diversos estados da federacéo,
provocaram o desejo de investigar sobre o fendmeno da evasdo. ApOs apresentacdo da
dissertacdo de mestrado, o investigador mudou o eixo de sua atencdo, mas ainda no contexto
da EaD para uma problematizacdo que permitisse abordar o fendmeno da evasao na busca de
um episteme que melhor permitisse compreender o objeto a ser estudado. O fenémeno da
evasdo pode apresentar questbes gerais, universais, mas € no particular, na relacdo do
estudante com o mundo que esse estudante faz a op¢éo por permanecer na universidade.

Para a ABED, existem pontos recorrentes que levam a evasdo, quais sejam: doenca
do proprio estudante ou de um membro da familia; dificuldade em conciliar trabalho, vida
particular e tempo de estudo; e o custo da matricula e manutencdo nas instituicdes
particulares. A universidade pablica também tem 6nus para a manutencdo do estudante. A

inadaptacdo a metodologia a distancia aplicada, viagem a trabalho ou o desemprego sdo
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fatores que tém sido destacados como 0s mais preponderantes, entretanto enfrentar o
fendmeno da evasdo na EaD, no nivel superior publico, requer uma gestdo da informacéao para
além do conhecimento especifico sobre os dados estatisticos. As pesquisas apresentadas,
nessas investigagoes, tém sido suficientes para esclarecer o fendmeno da evaséo escolar, mas
por outro lado ndo tém conseguido reduzir as taxas de abandono/evasdo. Se faz necessario
entender a l6gica que implica a evasdo e suas causas, bem como os efeitos de projetos que
sejam aplicados na realidade material desses estudantes.

O Censo da Educacao superior (INEP, 2019) demonstra que um grande contingente
de estudantes do nivel superior em EaD evade no primeiro semestre. Evidencia ainda que
existe uma lacuna entre os dados produzidos pelos 6rgdos publicos e a formulagéo de politicas
publicas garantidoras do direito humano a educacdo. Esse € um questionamento que deve e
pode ser feito a gestdo da informacéo sobre a evasao na educacgao superior publica a distancia.

As estatisticas relativas a evasdo continuam produzindo dados robustos que
preenchem gréaficos sobre estudantes que abandonaram os estudos. A experiéncia acumulada e
a investigagdo para essa tese sinalizam o descaso do poder publico com a evasdo, pois apesar
da producéo de dados pelos 6rgdos governamentais a ela referentes, nessas estatisticas existe
um hiato sobre o fenbmeno em si. Aparentemente a EaD facilitaria a vida do estudante, mas
quais seriam as razdes do abandono? Sem registrar 0s porqués do abandono, esses estudantes
vao sendo representados por nameros. Nessas circunstancias, os evadidos passam a fazer
parte apenas das estatisticas, sem que com isso tenhamos informacdes subjetivas numa
perspectiva qualitativa que possa dar um conhecimento gnosiologico da questéo.

A pesquisa focou no papel da gestdo da informacdo enquanto campo do
conhecimento e instrumento da difusdo do conhecimento que fornece elementos para a
construcdo de politicas educacionais publicas as quais contemplem a educacao a distancia de
nivel superior publico, com medidas de amparo ao estudante em sua especificidade. Essa
investigacdo questiona o fato de os evadidos serem apresentados ao mundo através das
estatisticas, sem uma identidade, sem uma oportunidade de falarem e de serem ouvidos.

Esse € um dos questionamentos langados por essa investigacdo a cargo da gestdo da
informacdo, uma vez que essa pesquisa quer construir ferramentas que permitam a essa gestdo
uma intervengdo mais eficaz. Uma parte do tempo para producéo da tese estivemos em busca
de respostas, encontramos numeros frios que provocaram as seguintes questdes: os dados
produzidos pelos o6rgdos oficiais, contribuem para que a gestdo da informagdo possa

minimizar os feitos da evasdo no nivel superior? Como a gestdo da informacéo pode afetar o
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fendmeno da evasdo no sentido de sua redugédo? Como sdo usados os dados sobre a evasdo
pela gestdo da informacdo? Que fatores sdo levantados nas pesquisas produzidas sobre
estudantes que evadem de um curso publico da EaD?

Por ter vivenciado o fendmeno da evasdo, tanto no 2° grau como no periodo de
estudante universitario, experiéncia que corroborou, apos esse estranhamento, a me tornar um
pesquisador implicado e problematizar sobre o fenbmeno na EaD, evoquei para esse
constructo pensadores que me autorizaram uma reflexdo que permitisse um retorno societal,
enquanto pesquisador que tem compromisso em produzir conhecimento na area de trabalho.
Assim, como pesquisador, mantenho no labor na EaD de nivel superior, a relagdo entre a
praxis e a construcdo de uma epistemologia que responda as necessidades postas na realidade.
Estar implicado numa pesquisa humana, pressupde responsabilidade social. As relacdes entre
a trajetoria de vida, trabalho e a vivéncia na EaD foram capazes de desvelar fatores que
permitiram inquirir sobre a gestdo da informagdo e o fendmeno da evasdo na educagéo
superior a distancia.

Questionou-se como a gestdo da informacao utilizou os indicadores produzidos pelo
INEP, também como a producdo de dados estatisticos seria suficiente para que se possa
entender o fendbmeno da evasdo. Nesse sentido, qual € o papel da gestdo da informacao?
Buscou-se confirmar o pressuposto de que a gestdo da informagéo forneca elementos para a
producéo de instrumentos de apoio, cuidado, controle e acompanhamento estudantil. Este
contexto embasou a producdo de um instrumento de controle e acompanhamento estudantil
que emergiu da investigacdo: um protocolo de aconselhamento e acompanhamento para
mitigar a evasdo dos estudantes da EaD de nivel superior publico durante o processo de
estudos regulares.

O objetivo geral da tese foi utilizar a concepcéo de gestdo da informacdo e os dados
produzidos sobre educacdo superior publica a distancia para construir ferramenta de gestdo
académica, cuidado, controle, acolhimento e aconselhamento do estudante para prevenir a
evasao.

Os objetivos especificos:

a) Identificar, a partir da gestdo da informacdo, quais sdo os indices que tém sido
utilizados pelas pesquisas para demonstrar 0 fendmeno da evasdo no ensino
superior na EaD;

b)Sistematizar a coleta de dados para verificar o comportamento do processo de

evasdo utilizando a gestdo da informacéo;
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c¢) Construir um Protocolo Antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento

para prevenir a evasdo na EaD de ensino superior publico.

A metodologia desta pesquisa é quali/quanti e bibliografica. Por ser produto de uma
perspectiva autobiogréfica, também envolve o gestor de curso superior EaD que fui. Os dados
obtidos nas pesquisas documentais e bibliograficas geraram as condi¢fes para produzir um
instrumento que se pretende um legado de estudo para o campo da educacdo a distancia de
nivel superior puablico.

Para alcancar esses propdsitos, essa investigacdo foi dividida em seis capitulos. O
primeiro € explanado tendo como base esta Introducdo. Nesse espaco, o pesquisador € imerso
na educacao EaD, revelou suas vivéncias e as reminiscéncias as quais tornam essa exposic¢ao
uma narrativa autobiografica. Nesta Introducdo, esse pesquisador disserta sobre a pesquisa
como um todo e apresenta suas nuances e as suas primeiras interrogagdes; destaca o tema e a
tematica da evasdo ao tempo em que descreve o problema, o objetivo geral e os especificos
dessa investigacdo que é gerada a partir do senso comum a caminho de um episteme.

No segundo capitulo, 0 metodo se faz presente enquanto caminha e constroi uma
articulacdo através de quadros que possibilitam, a essa pesquisa, tracar o percurso que leva a
construcdo de ferramentas que permitem identificar, ao longo dos seus capitulos, o carater
quali/quanti, bibliografico e o0 modus operandi dessa investigacdo sobre a evasdo na EaD.

No terceiro capitulo, o fendbmeno da evasédo, esbocado como primeiro eixo é o ponto
nevralgico desta investigacdo. Nesta pesquisa, a evasdo é o mote que levou este pesquisador
ao estranhamento. Nesse capitulo aparece a temporalidade fundante desse fenémeno nos
Estados Unidos da América (EUA) e as caracteristicas da evasao que se fazem presentes. O
capitulo resgata, através da Introducédo, o segundo eixo da pesquisa: a invisibilidade do ser da
evasao que foi instigado por esse pesquisador, como sintomatico para essa investigacdo, como
o fio de Ariadne, condutor espinhal para entender, na perspectiva desse investigador, o
fendmeno da evasdo e as problematiza¢Ges que sobrecarregam o ser, que na hora de decidir,
geralmente opta por se tornar evadido. Nesse capitulo, explicita-se o que significa ser um
evadido.

O quarto capitulo tem na gestdo da informacgdo o seu nucleo, esse é o terceiro eixo da
pesquisa. O gestor da informacdo, nesse contexto, tem como uma das funcdes discutir 0s
pontos principais dos capitulos anteriores, como forma de identificar os fatores da evasdo, 0s
quais vdo permitir criar as condi¢cdes que devem ser seguidas junto aos dados que se fazem

necessarios para a sua acao. Nesse capitulo, o investigador procura responder quem é o gestor
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da informagdo em uma investigacdo que tem como vetor principal a evasdo na EaD, mesmo
porque, a maioria dos estudantes que acessam a EaD de nivel superior pablico entram nessa
modalidade como pretensos candidatos a evasdo, essa condicdo torna imprescindivel a
presenca desse gestor na perspectiva de anular os efeitos dos fatores da evasao.

Isto posto, ao gestor da informacéao cabe o papel de tomada de deciséo para reduzir a
evasdo. O vocabulo decisdo se presentifica, nesse capitulo, com a mesma lexicografia em
situacGes dicotdmicas, portanto com um significado para duplos signos com acdes
contraditérias. Enquanto o gestor da informacdo tem na acdo o ato de acolher para impedir a
evasdo, 0 estudante, tem na sua acdo o ato de evadir, movimento que prescinde o
aconselhamento. Assim, o gestor da informagéo, torna-se aliado do estudante no processo que
vai na contramao da evasdo, sendo responsavel por aplicar o protocolo antievasdo de cuidado,
que tem seu design configurado no proximo capitulo.

O quinto capitulo tem no cuidado a linha humana para a construcdo do protocolo
antievasao de cuidado, acolhimento e aconselhamento. Esse momento pode ser representado
pelo encontro das aguas na foz do rio, no delta, onde desembocam todas as correntes. Nesse
ponto as teorias se convergem para desenvolver a confeccdo do protocolo antievasdo tendo o
cuidado como norteador desse instrumento e guia para sua modelagem, a partir de um
constructo humanizado, numa perspectiva ontoldgica do ser. Esse capitulo foi dividido em
dois segmentos: a primeira—parte orientada para uma abordagem especial ao lidar com o
estudante. Neste momento, 0 pesquisador mostra o objetivo a ser alcancado, ou seja:
transmitir ao gestor da informacdo, o compromisso de alcancar o ser humano por tras do
estudante da EaD de nivel superior pablico, a partir do protocolo, como instrumento para essa
aproximacéo. Na segunda parte, se instala o Protocolo Antievasdo na IES a partir do passo a
passo como guia desta implantacéo.

O sexto capitulo refere-se as Consideracfes Finais. Nele, o pesquisador sinalizou a
dimensdo alcancada por essa investigacao.

Esta pesquisa se estruturou a partir de trés eixos. No primeiro eixo a evasdo é o mote
estruturante de estranhamento que leva o pesquisador a construir ferramentas a partir do senso
comum, em direcdo a uma solucdo epistemoldgica. No segundo eixo fica explicito a
invisibilidade do estudante, velada através dos resultados quantitativos apresentados pelo
Censo INEP (2019). O terceiro eixo tem a figura do gestor da informagdo como protagonista
antievasao, ator responsavel por articular a IES, a implantar o projeto antievasdo e capacitar

os profissionais da estrutura EaD. Para que todos os pontos elencados nos capitulos anteriores
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fossem realizados, foram construidas ferramentas que possibilitaram a esta pesquisa percorrer

0s caminhos descritos de forma sintética.
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2 METODOLOGIA

Para materializar essa proposta investigativa, se fez necessario criar novas,
ferramentas, para sair do lugar do senso comum sobre a evasdo. Seu signo é o estranhamento,
0 ponto de partida, e pretende criar novos significados sobre o fendmeno da evasdo. Em
Mészaros (2008, p. 49), existe uma concepcdo nova de educacdo de vida intelectual e de
trabalho. Para exemplificar sua forma de pensar, esse filésofo apoia-se em Gramsci, ao

afirmar que

[...] ndo ha nenhuma atividade humana da qual se possa excluir qualquer
intervencdo intelectual — Homo faber ndo pode ser separado do Homo
sapiens. Além disso, fora do trabalho, todo homem desenvolve alguma
atividade intelectual; ele é, em outras palavras, um ‘fildsofo’, um artista, um
homem com sensibilidade; ele partilha uma concep¢do do mundo, tem uma
linha consciente de conduta moral, e portanto, contribui para manter ou
mudar a concep¢do do mundo, isto é, para estimular novas formas de
pensamento.

Mészaros (2008) recorreu a Gramsci para ressaltar a necessidade de estimular novos
constructos que venham a formular novas formas de pensamentos, desenvolvendo com isso
novas habilidades cognitivas. Isto exige um deslocamento do lugar comum. Como contribuir
para mudar a concep¢do de mundo? Se faz necesséria uma epistemologia a qual permita
ratificar o conhecimento existente ou criar novas formas de pensar e de agir no mundo. Para
gue haja uma nova concepcdao de mundo é preciso fomentar outros paradigmas. Mészaros
(2008, p. 49) Com esse formato é possivel emergir uma nova formula metodolédgica que
permita construir outra pratica, outra visdo sobre o fendmeno da evasdo. A construgdo de
paradigmas leva inexoravelmente a transformacgdes e, consequentemente, a uma nova
compreensdo e apreensdo de mundo.

No Doutorado de Difusdo do Conhecimento, é possivel experimentar tal construcéo e
comegar por estruturar a metodologia da investigacdo na pesquisa polilégica que Galeffi
(2020) estabeleceu como principio para a avaliacdo polildgica aplicada a educagdo. A utilizo
aqui como guia para construir, na perspectiva de ultrapassar o limite de ver o fenémeno da
evasdo por uma Unica légica, a da desisténcia, da qual ignoram-se 0os motivos. A avaliacdo
transdisciplinar considera a condicdo humana e investiga novas possibilidades. Deslocando
Galeffi (2020) do lugar da sala de aula, langando seu conceito para 0 campo da metodologia

da pesquisa, tomamos por guia a radicalidade que é central na avaliacdo polildgica
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transdisciplinar que busca novos valores para a vida presente e futura. Esta investigacao
precisa da avaliacdo polildgica ndo s6 porque aqui se pensa uma possibilidade de futuro, mas
pelo que oferece de possibilidades metodoldgicas, de reunir elementos como a narrativa
autobiogréfica com a gestdo da informacéo e com estatisticas, com a construcdo quali-quanti
para produzir reflex6es e um instrumento de agdo como legado: o protocolo antievasao.

Foi desenvolvida uma abordagem metodoldgica que exprimiu uma praxis
quali/quanti autobiografica. O aspecto qualitativo se apresentou através das analises dos
fatores do fenémeno da evasdo desenvolvida neste capitulo. Ao evocar para esta pesquisa as
estatisticas produzidas pelo governo, através dos graficos estatisticos do INEP (2019), a
pesquisa se utilizou de dados quantitativos. Assim, por trazer e analisar os dados por meio de
estatisticas e por graficos que essa € uma pesquisa quantitativa. As expressdes numéricas
foram seguidas de uma andlise humana, com uma intervencdo numa perspectiva
autobiografica na qual se descreve a reminiscéncia do pesquisador, 0 que 0 autoriza rever
perspectivas da humanidade, de seus primordios, incluindo o olhar do homo sapiens, que tem
no cognitivo a consciéncia da abrangéncia e dimensdo a sua volta dos fenébmenos que o
circundam, como em Harari (2020) e, por isso, esse autor, considera a evasao como um
fendmeno oculto na relacdo do ser com o mundo, fruto da complexidade e na perspectiva do
“homo sapiens, sapiens”. Esta pesquisa considera o fendmeno da evasdo no ensino superior,
na EaD, a partir de outros vieses e atenta aos dados estatisticos que serdo aqui arrolados. A
abordagem autobiografica visou demonstrar 0 quanto a experiéncia/vivéncia de um
investigador se imbrica com sua temporalidade, se imiscui para compreender e entender a
vida académica do estudante que evade do nivel superior na EaD.

O presente capitulo apresenta a base para a construgdo da epistemologia capaz de
abarcar os fins propostos por esta investigacdo. Pretende, ao final, reunir elementos que
permitam identificar a relacdo entre os nimeros da evasdo e a gestdo da informacéo na EaD
publica, de nivel superior, para entdo construir um instrumento que possa acompanhar e deter
0 processo de evasdo. Para chegar até esse momento, foi elaborada um levantamento
bibliografico de forma a investigar acerca do tema com leituras de teses, artigos, livros e
artigos publicados em revistas especializadas. Foram analisados graficos, tabelas, estatisticas
e narrativas em diversas fontes. Para essa pesquisa quali/quanti bibliografica e autobiogréafica
produziram-se ferramentas de trabalho com o objetivo de subsidiar a gestdo da informacao
nas universidades, junto ao governo federal, através da Universidade Aberta do Brasil (UAB),

com vistas a analisar o fendmeno da evasdo e criar um protocolo antievasdo de cuidado,
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acolhimento e aconselhamento do estudante da EaD de nivel superior de uma universidade
publica.

Para servir de guia na construcdo dos capitulos, com base nos objetivos especificos,
foi desenvolvida uma configuracdo para cada ponto apresentado naqueles objetivos. Nesses
pontos é possivel visualizar melhor uma compreensdo do fenémeno da evaséo. Para isso, se
faz necessario criar novas ferramentas visam alcancar diretamente os estudantes regulares do
nivel superior na EaD publica. Sdo instrumentos que apresentardo todo cuidado ao levarem,
através da gestdo da informacdo, dados que permitam criar o protocolo antievasdo. O objetivo
do protocolo antievasdo é apresentar esse novo modo de cuidado humano com o estudante,
que tenha em seus propodsitos: o acolhimento, aconselhamento e acompanhamento deles
durante o periodo regular, com o fim de reduzir a evasdo. Para isso, estruturas explicativas sao
apresentadas em formato de quadros. Elas permitiram uma compreensdo da configuracédo
desenvolvida em cada capitulo. A partir da confeccdo desses quadros, a investigacdo pretende
desenvolver as proposic¢des elencadas pelos objetivos especificos.

Dentro do contexto acima foi construido no &mbito da gestdo da informacéo, tendo
como mote principal o fenbmeno da evasdao na EaD de ensino superior. Esse pesquisador
convidou uma pléiade de pensadores que se debrucaram sobre a gestdo da informacdo com
foco na evasdo. Explicita, a partir da gestdo da informacgéo; os fatores importantes para se
analisar o fenbmeno da evasdo na EaD. Suas premissas tedricas sdo arroladas nesse quadro, o
qual da uma pequena mostra acerca do tema nele proposto, a partir da investigacdo dos
pensadores, ao apresentarem suas construgoes.

Nesse sentido, os pesquisadores Daudt e Behar (2013), Bitencourt e Mercado (2014),
Diesel, Baracho e Fonseca (2015), Laham e Lemes (2016), Vieira et al. (2018), Hoffmann,
Nunes e Muller (2019), Nascimento e Santos (2020), Sousa (2020), foram convidados para
compor o Quadro 1 sobre a gestdo da informacdo. Desse modo, este demonstrativo teve o
proposito de colaborar com a gestdo da informacao no que se refere a evasao dos estudantes
de nivel superior. Esta proposta permite apresentar o desenho das pesquisas desses
pesquisadores de forma sucinta com recorte sobre a evasao no ensino superior EaD.

Em Vieira et al. (2018, p. 11), “Todas essas razdes estdo diretamente ligadas a gestdo
dos cursos, cabendo aos gestores e equipe intervirem e identificarem quais os gargalos
precisam ser revistos a fim de evitar as possiveis evasdes [...].” Nesse sentido, 0 Quadro 1
reflete os fatores/motivos relevantes do fendmeno da evaséo a partir de suas coletas de dados.



27

Quadro 1 — Pesquisas realizadas no ambito da gestdo da informac&o sobre a evasdo no ensino

superior EaD

N° | Ano Titulo e autor(es) Abordagem Destaque/evaséo Fontes

1 2013 | A gestdo de cursos de A pesquisa identifica Diversidade de midias | Educagéo, Porto Alegre,
graduacdo a distancia e o as necessidades utilizadas na EaD | RS, v. 36, n. 3, p. 412-
fendmeno da evaséo. inerentes & modalidade | provocam 0 | 421, set./dez. 2013.

e a compreensdo das surgimento de
Sonia Isabel Dondonis Daudt; | variaveis que diferentes modelos de
Patricia Alejandra Behar compdem a estrutura gestdo e de préticas
EaD educacionais.

2 2014 | Evasdo nos cursos na | Enfocafatores: Formulas de calcular | Ensaio: Avaliagdo e
modalidade de educagdo a | enddgenas e exdgenas. | evasdo. Politicas Publicas em
distancia: estudo de caso do Educagéo, Rio  de
curso piloto de administragéo Janeiro, v. 22, n. 83, p.
da UFAL/UAB. 465-504, abr./jun. 2014
Ibsen Mateus Bitencourt; Luiz
Paulo Leopoldo Mercado.

3 2015 | Processos de gestdo da | A EaD permite | Pontos que levam a | Pesquisa Brasileira em
informagdo para extracdo de | autonomia espaco | evasdo: a Ciéncia da Informacéo
indicadores de evasdo | temporal. A evasdo é | 1) Desinteresse pelo | e Biblioteconomia, Jodo
discente em cursos realizados | uma relagdo direta no | curso; Pessoa, PB, v. 10, n. 2,
na modalidade & distancia. trato com as | 2) Dificuldades: | p. 19-31, 2015.

Paloma de  Albuquerque | dificuldades e pode ser | TDIC; e com AVA;
Diesel; Renata Maria Abrantes | identificada pelo tutor | 3) Instalacdes fisica.
Baracho; Fred, Fonseca, ao longo do curso.

Fluxo da informacéo.

4 2016 | Um estudo sobre as possiveis | Apresenta um quadro | 1) Evasdo definitiva; RPGE: Revista online de
causas de evasdo em curso de | com varios autores | 2) Evasdo — Saida do | Politica e Gestao
licenciatura em pedagogia a | descrevendo  quatro | curso antes da | Educacional,
distancia. visOes sobre evasao. conclusao; Araraquara, SP, v.20, n.
Stelamary Aparecida 3) Evasdo — Saida do | 3, p.405-431, 2016.
Despincieri Laham; Sebastido curso/transferéncia;
de Souza Lemes. 4) Saida definitiva do

Curso.

5 2018 | Preditores de permanéncia e | Evasdo em torno de | Gestdo da Evasdo — | Trabalho  apresentado
gestio na educagdo a | 11% a 25%. Evasdo. | Gestdo de Cursos com | durante o Congresso
distancia: possibilidades e | Pesquisa qualitativa, | grafico mostrando | Brasileiro de Ensino
estratégias. acompanhamento  de | questdes pessoais: | Superior a Distancia
Estela Aparecida Oliveira | futuros evadidos. | académicas e | (ESUD), e IV Congresso
Vieira, Ronei Ximenes | Proposta de politicas | contextuais. Internacional de Ensino
Martins, Ludmila de Oliveira | plblicas e mediacdo Superior a Distancia,
Amaral;  Sarah Lindsey | pedagdgica. Natal, Rio Grande do
Bernardineto de Faria. Norte, 2018.

6 2019 | As informacdes do Censo da | Gestores das IES | Diferentes métodos p/ | Gestdo & Producéo, Séo
Educacao Superior na | perceberam que para a | o calculo e analises de | Carlos, SP, v. 26 n. 2, p.
implementacdo da gestdo do | sobrevivéncia de suas | indicadores que s&o | 1-14, 2019.
conhecimento organizacional | organizagbes 0 | vistos: inconsistentes
sobre a evasdo. conhecimento é | imprecisos e frageis.

Ivan Londero Hoffmann; Raul | fundante.
Ceretta Nunes; Felipe Martins
Muller.

7 2020 | A evasdo e a permanéncia sob | Fluxograma dos | Para reduzir a evasdo, | Revista Brasileira de
a Otica discente: o que os | fatores da Gestdo da | a pesquisa propde que | Aprendizagem  Aberta,
alunos apontam como fatores | evasdo: endégena e | as IES promovam | S&o Paulo, v. 20, n. 1, p.
influentes na desisténcia e na | exdgena. ajuda financeira aos | 1-27, 2020.
conclusio do curso de estudantes da EaD.
pedagogia na modalidade
EaD.

Camila Figueiredo
Nascimento; Maria Emanuela
Esteves dos Santos.

8 2020 | Taxa de engajamento em | Modelo preditivo da | Justificagdo da G.l. | Revista Brasileira de
disciplinas ministradas na | evasdo com base na | para a evasdo: 1 — | Aprendizagem Aberta e
mct)dgligade a distancia: um }r)teragéozd_ gluno, Flialga tde~ tempo; 2 | 4 Distancia, ~Campo
estudo de caso. orum e discussdo no | Inadaptagdo ; ;

Alex Rodrigues dos Santos | AVA.  Monitorar o | pedagdgica, crédito; 3 Il‘émﬁol F;)aull_lztg,zggé v
Sousa engajamento na | — llusdo de que o e ' '
disciplina de um dado | método EaD seja mais
curso. Investir no | facil; 4 — Fazer provas
engajamento por | no presencial.
disciplina.

Fonte: Elaboracdo do autor.
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Esses destaques ganham nova dimenséo e os fatores mostram a influéncia de cada
investigacdo sobre a evasao, ndo s6 numa dada regido, mas também no locus estudado. Isso
aparece em algumas pesquisas, de forma subliminar, o que precisa ser trabalhado por cada
gestor na sua IES para dirimir a evasdo. Os pontos evidenciados ap6s analise, aparecem nas
analises dos pensadores a partir da: formula dos céalculos; dos conceitos sobre evasdo; a gestao
dos cursos; a necessidade de ajuda financeira para o discente; a separacdo dos fatores da
evasdo em enddgenos e exdgenos; a autonomia do estudante da EaD; modelos com pretensédo
assertivas preditivas; sinalizaram ainda que o fenémeno da evasdo é um dos maiores desafios
a educacdo em todos os niveis de ensino e por fim, sinalizaram que o ponto central € como
levar o0 estudante da EaD a ter sucesso nos estudos académico de nivel superior. Os
parametros acima entram dialeticamente em choque, confrontando a gestdo da informacéo,
uma vez que esta gestdo precisa entender a dicotomia existente entre evasdo e crescimento da
EaD.

O Quadro 2, nesta investigacdo a face da pesquisa quantitativa. Trés modelos séo
representados em figuras que foram disponibilizadas no capitulo 4. Nele estdo presentes
alguns dados especificos sobre a educacdo presencial e a distancia. As estatisticas geradas a
partir destes dados subsidiaram os gestores da informacdo em suas analises. De posse deste
conhecimento os gestores puderam desenvolver analises que permitiram criticar os gréficos
produzidos pelo poder publico. O Quadro 2 teve por base os dados produzidos pelo Censo da
educacdo superior, 2018, publicizado pelo INEP, em 2019. a) niumero de vagas existente, b)
numero de estudantes ingressantes na educacdo superior e, ¢) evolucdo dos indicadores de
nivel superior. Para esse pesquisador existe um hiato que ocasiona a auséncia do estudante nas
figuras apds sua evasdo. Neste lécus fica explicito que o estudante é transformado em
numeros. Assim as figuras sdo formatadas, o que torna explicito a invisibilidade do ser
estudante que transformado torna-se um simulacro de si mesmo. As estatisticas transformam
tudo em quantitativo ao migrar o estudante para a casa dos nimeros dos evadidos. Essa
sombra é a negacdo da esséncia do ex-estudante. Os gestores nesta perspectiva, apds analise
numérica revelam que os estudantes que evadiram foram migrados para a condicdo de
representacdo numeérica, por isso, sua invisibilidade enquanto evadido. Neste sentido, o
Quadro 2 abaixo € a representagdo numérica propalada em toda a pesquisa, como uma

representacdo da face quantitativa da tese.
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Quadro 2 - Dados sobre a educacdo presencial e a distancia: vagas, ingressos e trajetorias dos
estudantes na educacao superior no Brasil

N° Resultados do Censo Censo de Educagdo Superior
(INEP, 2019)
1 Numero de vagas oferecidas em cursos de graduagdo, por | Gréaficos retratam numero de vagas
modalidade de ensino Brasil - 2014-2018. ocupadas no periodo para o presencial e a
EaD. Ver capitulo 4, p. 14.
2 NUmero de ingressos em cursos de graduacao - Brasil - 2008-2018. | Grafico demonstra o crescimento no

ingresso de estudantes da graduagdo
presencia e a distancia. Ver capitulo 4,
p. 18.

3 Evolucdo dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de | Gréficos apresentam Taxa de Desisténcia,
ingresso em 2010, por modalidade de ensino - Brasil - 2010-2016. Taxa de Conclusdo e a Taxa de
Permanéncia. Ver capitulo 4, p. 53.

Fonte: Elaboracdo do autor, baseado no Censo de Educacéo Superior 2018 (INEP, 2019)

Em relacdo aos graficos, eles foram analisados pela gestdo da informacdo sobre a
desisténcia ou evasdo, a permanéncia dos discentes regulares e por fim o nimero de
estudantes que sofrem com a evasdo no ensino superior publico. Os nimeros representam o
universo da educacao superior ai implicitos a EaD nas universidades publicas.

Por isso é importante desvelar os nimeros e divulgar o que existe por tras do estudante
que sofrem com a evasdo. Esta investigacdo quer promover um outro olhar para entender e
minimizar os efeitos da evasdo. Isto sO é possivel ao deslocar o estudante a partir de uma
andlise qualitativa e apresenta-lo a um cenario onde ele possa ser protagonista de sua préopria
historia. Este estudante precisa ocupar o seu papel societal. Sem esse esforco, e 6 com um
olhar, sem analise dos gestores da informacdo, os numeros nada representam. Os nimeros e
suas estatisticas sempre serdo dados sem representacdao simbélica do humano. A partir dessa
Gtica, o evadido ocupar um terreno de possibilidades e de pressdo que se faz necessario para
mobilizar os 6rgdos publicos, para que haja uma mudanca de paradigma, na perspectiva da
construcdo de um aparato que permita o cuidado com o estudante da EaD de nivel superior
publico.

No mundo capitalista, em uma sociedade neoliberal, a linguagem dos nudmeros
reverbera mais alto, por isso a necessidade de uma gestao de informacéo que se preocupe com
0 cuidado ao ser da evasdo na EaD e ndo exclusivamente com 0s numeros que se apresentam
como exclusivos, na perspectiva do abandono do estudante. Para Boff (1999, p. 13), “O
cuidado serve de critica & nossa civilizagdo agonizante e também de principio inspirador de
um novo paradigma de convivialidade.” Que o cuidado possa ser uma inspiracdo para
(sinalizar o l6cus do estudante apontar, no minimo, mostrando o estudante na sua relagdo
societal que clama por cidadania.

Além do mais, a Figura 2, item 1 (INEP, 2019, p. 14), tem seus fatores bem

elucidados no capitulo 3 que € responsavel pelas analises numericas desta investigacdo. O
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item 2 representado na Figura 3 (INEP, 2029, p. 18), demonstra o quantitativo de estudantes
gue ingressaram no periodo de 2008-2018, onde o ensino superior presencial e a distancia tém
destaque com seus percentuais também analisados no capitulo 3 pela gestdo da informacao.
Por ultimo, o item 3 representado na Figura 4 (INEP, 2019, p. 53) apresenta as taxas de
desisténcia, conclusdao e permanéncia, no periodo de 2010-2016. Estes fatores permitem uma
boa analise sobre a evasdo na EaD publica que serdo bem elucidadas no 3 capitulo.

No Quadro 3, produzido por Hoffmann, Nunes e Muller (2019) para tratar sobre as
causas que levam a evasdo, descrevem diferentes vieses para este tema. Os pesquisadores
convidados para tratar da evasdo no nivel superior EaD, que foram convidados pelos autores
mencionados acima, trazem uma nova perspectiva sobre o tema. S&o eles: Lobo (2012),
Oliveira (2009), Tigrinho (2008), Dias Sobrinho (2008), Silva Filho et al. (2007), Costa e
Gouvinhas (2005). A gestdo da informacdo encontrou as causas para evasdo, para bem
conduzir os cursos EaD na perspectiva de ganhar qualidade e evitar, ao maximo, que 0s
estudantes abandonem a comunidade estudantil. Em Hoffmann, Nunes e Muller (2019), para
além do destaque apresentado em termos praticos, o texto desses autores mostra as
fragilidades elencadas pelos graficos dos 6rgdos publicos, 0 que sinaliza a necessidade de
criacdo de estratégias e politicas publicas de controle e melhoria dos servi¢os, no ambito das
instituicdes de educacdo do ensino superior publico. Esses dados serviram para subsidiar a
gestdo da informacédo na andlise sobre o fendbmeno da evaséo e suas causas na EaD.

O conteudo do Quadro 3 esta repleto de concepgoes e ideias que permitem intervir
em uma pratica didria que comporta em suas premissas a gestdo da informacdo sobre a

evasdo. Assim, o titulo foi adaptado para essa pesquisa.

Quadro 3 — Causas e abordagens sobre a evaséo: um olhar da gestdo da informagdo sobre a evaséo na EaD de
nivel superior

Autor(es) / ano Abordagem Motivos
Lobo (2012) Enfoque no ensino publico e privado. Os principais problemas estdo relacionados a gestao
universitaria.
Oliveira (2009) Construir a motivagdo do aluno em virtude da | A IES ndo conhece o perfil de seus alunos.

necessidade de reté-lo na instituicdo a fim de molda-
lo, orientd-lo e forméa-lo. Encaminhar o cidaddo
consciente para contribuir com a sua formagdo e
crescimento da sociedade.

Tigrinho (2008) O estudo enfatiza o ensino publico e privado e a | Os principais problemas estdo relacionados a gestdo
formacéo de agdes para combater o fendmeno evasdo. | da IES com poucas agdes de combate a evasao.

Dias Sobrinho (2008) Preocupacdo com a responsabilidade social do | Imaturidade dos estudantes.
cidad&o.

Silva Filho et al. (2007) Ambiente nacional e internacional. Econdmico-financeiro.

Costa; Gouvinhas (2004) Panorama da evaséo no ensino superior privado. Quando IES: Infraestrutura, corpo docente e matriz

curricular. Quando aluno: situagdo econémico-
financeira, incompatibilidade de horario e
desempenho académico.

Fonte: Hoffmann; Nunes; Muller (2019, p. 3)
Para dar continuidade a esta perspectiva de manutencdo dos estudantes na EaD, 0s

autores Bizzaria, Tassigny e Silva (2017) formularam estratégias de enfrentamento a evasao
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escolar e para isso desenvolveram o Quadro 4. A pesquisa desses autores veio para contribuir
com a compreensdo e o desenvolvimento dos pontos necessarios para formular acbes que

permitiram criar as estratégias de enfrentamento a evasao, conforme segue:

Quadro 4 — Gestdo da Informacdo: formulando estratégias de enfrentamento & evasdo, base para

criacdo do protocolo antievaséo

Estratégias

Principais propriedades

Principais dimensdes

Organizacao do tempo

Perfil dos alunos

Os alunos da EaD possuem outros vinculos e a
sobrecarga de trabalho dificulta a organizacéo
do tempo. A habilidade de organizacdo do
tempo diante de maltiplas tarefas, tendo em
vista a maior autonomia do aluno. Gerar uma
apreciacdo positiva do aluno em relacdo a
organizagdo de suas atividades, permitindo
que ele as execute.

Resgate de alunos

Por meio de multiplos contatos.

Utilizacdo de e-mail, telefone e visita
domiciliar numa abordagem interpessoal.

Atendimento
individualizado

Atendimento das necessidades

de cada aluno. Acles artesanais.

Escuta e da tentativa de resolucdo.
Dependendo da situacdo, as estratégias sdo
elaboradas, como por exemplo, a (re)oferta.
Utilizacdo de ferramentas de gestdo para
otimizar a atuacdo diante das varias situacfes
particulares. A¢Bes que partem da experiéncia
de tutores, que decidem por formas de
abordagem com o objetivo de manter o aluno.

Papéis dos atores
envolvidos

Defini¢do clara dos papeis.
Distancia entre as atribuigdes
normativas e as atribuictes
reais.

Envolvimento em mais de uma funcdo gera
dificuldades pelo volume de trabalho.
Defini¢cbes mais claras gera maior organizagéo
do sistema. As definicbes de papéis, ndo limita
a resolugdo de problemas de natureza diversa.

Planejamento

Reuni@es e resolugdes de
problemas. Planejamento de
curto prazo.

Muitas dificuldades inerentes a implantagéo
de cursos foram discutidas em reunides.
Tendo como foco a organizacdo do sistema e
implantacdo dos cursos, o planejamento
enfatizado foi o de curto prazo.

Formacéo continuada

Formacéo de equipe para atuar
na EaD: Capacitacdo externa e
interna.

Formacdo para a gestdo em EaD, formagéo
administrativa, formagdo para utilizacdo das
novas TIC e formacdo docente para a EaD.

Reunides

Reunides em que 0 tema evasao
foi discutido. Experiéncias em
outras IES e sugestdes.

Em sintese, as discussdes giraram em torno do
levantamento de informacbes e mobilizacdo
de tutores para o contato com o aluno.
Reunifes periddicas com a apresentagdo de
propostas concretas.

Calendario académico

Alteracéo do calendério.
Calendéario com carater
institucional.

Enfase na necessidade de ndo alterar o
calendério, em virtude da programagdo dos
alunos Calendario deve ser discutido com as
demais instancias da Universidade

Fonte: Bizzaria; Tassigny e Silva (2017, p. 34)

Conforme andlise de Bizzaria, Tassigny e Silva (2017, p. 27-34), o Quadro 4, exibe

oito pontos conforme segue:

1) Organizacédo do tempo: Este ponto referente a falta de tempo, foi destacado nas

questdes responsivas no que conserve ao questionario criado pelos autores. Eles




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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justificam a partir das mdaltiplas tarefas desenvolvidos pelos estudantes da EaD. O
fator tempo, para além de ser considerado um desafio € um ponto importante devido
as multiplas tarefas dos estudantes da EaD. (Bizzaria; Tassigny; Silva, 2017, p. 27)
Resgate de alunos: Os autores relatam que na pesquisa realizada, registraram varios
eventos onde o aluno e contactado pelo tutor presencial, e em alguns casos, ha o
retorno aos estudos. (Bizzaria; Tassigny; Silva, 2017, p. 28)

Atendimento individualizado: Nesse topico os autores se referem a atitude artesanal
tendo em vista que “[...] quando se trata de enfrentamento da evasdo. O resgate de
educando e o contato ndo fariam sentido sem que o estudante ndo pudesse ser ouvido
nas usas necessidades especificas.” (Bizzaria; Tassigny; Silva, 2017, p. 29)

Papéis dos atores envolvidos: “Essas agdes sdo gerenciadas primeiro pelo
coordenador de tutoria, coordenador do curso ai, se essa dupla ndo conseguir
encontrar uma forma, eles devem procurar a PROGRAD [...].” (Bizzaria; Tassigny;
Silva, 2017, p. 30). Nesta pesquisa estas funcbes séo exercidas pelo gestor da
informacdo. O coordenador de tutoria nesta investigacdo é o pesquisador implicado.
Planejamento: No texto dos autores citados (Bizzaria; Tassigny; Silva, 2017, p. 31)
encontra-se a sugestdo para planejamentos futuros com o seguinte item: “Porque
informacdo, porque dados por dados, estamos arrodeados de dados, mas como
trabalhar esses dados para construir uma ferramenta.” Nesta pesquisa existe a
proposta de deixar um legado ao final: Um protocolo antievasdo de cuidado,
acolhimento e aconselhamento.

Formacéo continuada: “Quando se fala em formacgdo no universo da EaD, duas
possibilidades surgem. A primeira ressalta o preparo do aluno, a segunda aborda a
formagao da equipe de EaD. [...]” (Bizzaria; Tassigny; Silva, 2017, p. 32) O protocolo
antievasao abarca essa possibilidade de formacdo como uma condi¢cdo importante
para a formacdo de todo o quadro da EaD, incluso ai alunos, professores e
funcionérios da estrutura.

Reunibes: As reunies sdo objeto do protocolo antievasdo, uma vez que o primeiro
ato que € a criacdo do gestor da evasdo parte da instalacdo de reunides e todo o
processo de gestdo da informacdo é demandada por reunides. (Bizzaria; Tassigny;
Silva, 2017, p. 35)

Calendario Académico: os autores consideram o calendéario académico como um

fator importante, considerando que os alunos da EaD na temporalidade desta
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pesquisa, € composta por estudantes adultos, portanto com muitas tarefas e situacoes
que pautam a vida dos adultos como: horarios e dias especificos de trabalho, portanto,
podem possuir “[...] outros vinculos [...] de trabalhos e estudos. Nesse sentido, mudar
um calendario pode ser um fator desencadeador de evasdo. [...]” (Bizzaria; Tassigny;
Silva, 2017, p. 34)

ApOs essa compreensdo, evidencia-se a necessidade da construcdo do Quadro 5. Ele vai
apresentar as ferramentas que permitem a gestdo da informacdo sobre evasdo, na educacao
superior a distancia, construir o protocolo de acolhimento e aconselhamento com o objetivo

de minimizar o fendmeno da evasdo na EaD de ensino superior publico.

Quadro 5 - Indicadores para confeccdo do design de acolhimento e aconselhamento
antievasao para os estudantes da EaD de nivel superior publico

N° Indicadores Fatores da Evasao

1 Atitudes Comportamentais 1) Didatica dos professores;

2) Orientacdo da Coordenagéo do curso;

3) Motivacéo e incentivo por parte do tutor;
4) Contato com professores.

2 Motivos Institucionais 5) Acesso as bibliotecas;

6) Estrutura dos polos de ensino;

7) Laboratério de informatica nos polos de ensino; 8)
Interatividade no AVA;

9) Meios de comunicacdo oferecidos para contato; 10)

Tecnologia inadequada utilizada.

3 Requisitos Didatico- | 11) Carga horaria curricular do curso;
Pedagdgicos 12) Relacéo do curriculo com o mercado;

13) Critério de avaliacdo do aluno;

14) Associagdo entre a teoria e a pratica;

15) Relagdo entre os contetidos das disciplinas;
16) Encontros presenciais;

17) Complexidade das atividades;

18) Contato entre colegas de cursos;

19) Reprovagdo em mais de duas disciplinas no Semestre;
20) Prazos de entrega das atividades;

21) Avaliacdo dos exercicios;

22) Material didatico oferecido;

23) Qualidade do curso;

240 Falha de elaboragdo do curso.

4 Saociopolitico e Econémico 25) Apoio da instituicdo que trabalha;

26) Valorizagéo do diploma no mercado;
27) Tempo para estudar;

28) Carga horaria semanal de trabalho;

29) Deslocamento até o polo de ensino;

30) Dificuldade de acesso a internet;

31) Entendimento das matérias;

32) Adequacdo do conteldo com o trabalho.

5 Vocacdo Pessoal 33) Aptidao para a profissdo;
34) Possuir outro curso superior;
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35) Adaptacdo ao sistema universitario;

36) Mudanca de interesse pessoal ou profissional; 37)
Estar cursando paralelamente outro curso;

38) Desconhecimento prévio a respeito do curso.

6 Caracteristicas Individuais 39) Problemas financeiros;

40) Atendimento do curso as expectativas prévias; 41)
Dificuldades de assimilagdo da cultura de EaD; 42) Falta
de habilidade para usar as TIC.

Fonte: Elaboracdo do autor.

Segundo Bittencourt e Mercado (2014), os motivos que demonstram os fatores que
influenciam o fendmeno da evasdo na EaD de ensino superior publico foram apreciados em
sua pesquisa cientifica. Para melhor compreensao, esse pesquisador desmembrou 0s pontos
acima em quadros, junto as subcategorias, ou seja, subdividiu o quadro em subconjunto de
indicadores dessa pesquisa quali/quanti/bibliografica e autobiografica.

Nessa investigacdo aparecem duas subcategorias a serem trabalhadas. O que para essa
pesquisa é considerado como evasdo, para Bitencourt e Mercado (2014) representa uma
“falha”, ou seja, sdo razdes que estimulam os estudantes abandonarem o curso de nivel
superior na EaD publica. Ainda para esses autores, 0s motivos da evasdo estdo classificados
como endogenos e exdgenos. Nos quadros de 6 a 8 estdo classificados os fatores exdgenos.

Nos Quadros de 9 a 12 sdo desenvolvidos os fatores enddgenos. Segue conforme cronologia.

Quadro 6 - Gestdo da informacéo: fatores exdgenos, atitude comportamental

Fatores exogenos Atitude comportamental
Didatica dos professores; Parte do principio de que o aluno a distancia
Orientagdo da Coordenacéo do curso; é diferente do presencial e o contato e a
Motivacao e incentivo por parte do tutor; didatica dos professores e tutores tém que ser
Contato com professores. voltados e focados no aluno.

Fonte: Elaboracdo do autor.

O Quadro 6, destaca a didatica dos professores. Para Vieira et al. (2018), esse € um
ponto a ser trabalhado pela equipe de gestdo da informacéo junto a equipe pedagogica. Essa
Gtica segue a orientacdo da coordenacdo do curso e a motivacdo dos professores tutores e
formadores. Esses sdo fatores a serem bem analisados pela gestdo como o objetivo de mitigar
a evasdo. Para complementar esta analise, aparecem os fatores institucionais no Quadro 7 a

sequir:
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Quadro 7 - Gestdo da informacdo: fatores exdgenos nos motivos institucionais

Fatores ex6genos Motivos institucionais

Acesso as bibliotecas; Proporcionam ao aluno condigdes para o
Estrutura dos polos de ensino; estudo. Com uma estrutura para que 0
Laboratorio de informética nos polos de ensino; | aluno possa ter acesso as bibliotecas e aos
Interatividade no AVA; laboratdrios.

Meios de comunicacdo oferecidos para contato.

Tecnologia inadequada utilizada.

Fonte: Elaboracdo do autor.

No Quadro 7, para Belloni (2015, p. 88), “[...] a formacado multimidia engendra uma
verdadeira ‘revolugdo copérnica’, introduzindo uma nova légica no universo educacional, que
pode ser sintetizada com a féormula ensinar a aprender”. Nesse contexto, a gestdo da
informacdo permite encetar na estrutura da EaD de nivel superior: acesso as bibliotecas,
laboratorios de informatica, polos de ensino, interatividade no Ambiente Virtual de
Atividades (AVA), compreendendo os meios de comunicagdes inclusos e um bom uso das
tecnologias com auxilio da gestdo da informacao.

Para Vieira et al. (2018), o planejamento estratégico é um instrumento que pode
evitar desperdicio e retrabalho. A gestdo da informacao precisa potencializar a partir de acdes
0 desenvolvimento humano. Essas a¢Ges permitem e possibilitam bem partilhar as relagdes
entre estudantes ao compartilhar conhecimento na EaD. Eles, os estudantes EaD precisam
acessar as bibliotecas, os laboratorios. A gestdo precisa fomentar também a interatividade
entre discentes no AVA. O uso dos meios de comunicagdes e as Tecnologias da Informacéo

(TT), precisam ser bem utilizados pelos estudantes de nivel superior EaD.

Do mesmo modo, a flexibilidade de usar o tempo e espaco, tanto para alunos
quanto para professores, consequentemente agregou conhecimento, como: o
desenvolvimento da autonomia, disciplina e das habilidades do uso de
recursos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagédo (TDIC).
(Vieiraetal., 2018, p. 9)

Ainda segundo Vieira et al. (2018), é preciso estimular o bom uso das TDIC pela
gestdo da informacdo na relacdo espaco temporal. E importante ressaltar que o cuidado
humano pode contribuir para que os estudantes se tornem protagonistas dos processos de
aprendizados na EaD. A gestdo destaca a importdncia em articular através de acgdes a
autonomia nos estudos e no bom uso das ferramentas tecnolégicas. O foco na confec¢do dos
curriculos, a preocupacao entre teoria e pratica ensejar novos modelo didaticos pedagdgicos
enquanto requisito de formacdo no nivel superior. Nessa perspectiva novos paradigmas

podem ser construidos ao observar o0s critérios elencados no Quadro 8 a seguir.
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Quadro 8 - Gestdo da informacao: fatores exdgenos nos requisitos didatico-
pedagdgicos.

Fatores ex6genos Requisitos didatico-pedagbgicos

Carga horaria curricular do curso; Estimulam a cooperacdo e a relacdo entre 0s
Relacdo do curriculo com o mercado; alunos do curso, com vistas a criacdo
Critério de avaliacdo do aluno; colaborativa que dé& subsidios para a
Associagdo entre a teoria e a pratica; aprendizagem dos alunos.

Relacdo entre os conteudos das disciplinas; Devem possibilitar um feedback imediato ao
Encontros presenciais; aluno de suas atividades e a¢des no curso.
Complexidade das atividades; Com o devido retorno, 0s tutores e
Contato entre colegas de cursos; professores podem identificar as possiveis

Reprovacdo em mais de duas disciplinas no | causas de erros nas atividades.
semestre;

Prazos de entrega das atividades;
Avaliacdo dos exercicios;
Material didatico oferecido;
Qualidade do curso;

Falha de elaboracdo do curso.

Fonte: Elaboracdo do autor.

No Quadro 8, Sales (2018, p. 163) descreve um “[...] curriculo [...] complexo e
polissémico, apresenta, as praticas pedagdgicas dos docentes no ensino superior,
possibilidades diversas de significacdo do conhecimento e dos saberes locais.” Nele, chama a
atencdo que a diversidade pode e deve apresentar atualizacbes dos conteddos, deve ter o
estudante EaD de nivel superior como centro. Partindo dessa premissa, a pesquisa de Sales
(2018) destaca que as perdas em mais de duas disciplinas tém levado os estudantes a evasao.
Esse abandono requer uma acao da gestdo direcionada ao cuidado com o estudante. “Cuidar é
mais que um ato; é uma atitude” como esclarece Boff (1999, p. 33). A gestdo da informacao
no nivel superior/EaD precisa estar atenta para rever acdes periodicas com (re)avaliacdes de
seus curriculos. Reavaliar permite melhorar o material disponibilizado, ofertando cursos mais
qualificados atualizados na EaD de ensino superior publica.

Para Bittencourt e Mercado (2014) os fatores da evasdo provocados pelos problemas
enddgenos apresentam-se como lugar comum para os estudantes da EaD. Por outro lado, essa
situacdo, leva a gestdo da informacéo a qualificacdo sua equipe para esse enfrentamento. Os
dados gerados por essa equipe precisam ser utilizados para reduzir o fenémeno da evasdo no
nivel superior da EaD publica. O Quadro 9 permitird um outro olhar para esse estudante

enguanto ser socio-politico-econémico. (Bittencourt; Mercado, 2014)
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Quadro 9 - Gestdo da Informacéo: fatores endégenos no contexto socio-politico-econdémico

Fatores enddgenos Fatores Socio-politico-econdmicos
Apoio da instituicdo que trabalha; Relacionados as condig¢bes socio-politico-
Valorizagéo do diploma no mercado; econdmicas do aluno.

Tempo para estudar;

Carga horaria semanal de trabalho;
Deslocamento até o polo de ensino;
Dificuldade de acesso a internet;
Entendimento das matérias;

Adequacao do contetido com o trabalho.

Fonte: Elaboracdo do autor.

No Quadro 9 se evidencia o quanto é necessaria a intervencdo da equipe de gestdo da
informacdo no sentido de estimular e apoiar o estudante, enquanto ser social. Nesse Quadro se
evidencia que as relacdes dos discentes de nivel superior EaD sdo imbricadas no mundo
social, no trabalho e nos estudos. Ao compreender as relagdes cotidianas, a gestdo pode para
reduzir os fatores que afetam os estudantes, levando-os a evasdo. Compreender a relagdo do
estudante, na sua vida individual e coletiva, permite que a gestdo possa contribui com agdes
que ajude o discente alcance o final do curso.

Quando se pensa em permanéncia € significativo o apoio das instituicbes EaD de
nivel superior publico e o apoio das instituicGes de trabalho ligadas ao governo, uma vez que
aumenta a qualificacdo de seus quadros. Também, por isso, se faz necessario que a gestdo da
informacgéo possa aplicar o protocolo antievasdo de cuidado, acolhimento, aconselhamento
como a chave para a permanéncia do estudante em ato de poténcia.

Maturana (2002 apud Sales, 2018) nos faz bem compreender o imbricamento das
relagbes no seu processo mais profundo. Nesse sentido, o lado humano e o social do
estudante, no crescimento em uma comunidade de ensino superior/EaD, evidenciam o poder
das conexdes nas partilhas, nas trocas, numa imbricacdo que leva ao crescimento social
inexoravel na ligacdo com o outro. Sales (2018) destaca esses pontos ao evocar para sua
pesquisa a citacdo de Maturana (2002, p. 195 apud Sales, 2018, p. 171) sobre a relacdo de

transferéncia intangivel da experiéncia humana.

Nos, seres humanos, Somos seres sociais: vivemos nosso ser cotidiano em
continua imbricagdo com o ser dos outros. Isso, em geral, admitimos sem
reservas. Ao mesmo tempo, nds, seres humanos, somos individuos: vivemos
nosso ser cotidiano como um continuo devir de experiéncias individuais
intransferiveis. Isso admitimos como algo indubitavel. Ser social e ser
individual parecem condicdes contraditdrias de existéncia.
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Conforme Maturana (apud Sales 2018), somos seres sociais, 0 que implica uma
interdependéncia das relacBes e do convivio societal. Nesse sentido, admitimos a imbricacdo
das relacbes e a partilha do conhecimento no crescimento coletivo. Portanto, quando
alcancamos uma formacdo na EaD, de ensino superior, adicionamos a isSO um maior
envolvimento afetivo. Ao crescer no seio da comunidade, dividimos e repassamos nossas
experiéncias ao outro. Os estudantes na EaD de nivel superior publico, crescem no coletivo,
desenvolvem-se com as trocas de experiéncia na relacdo, no cuidado e no aprendizado com o
outro.

Para Boff (1999, p. 33), “[...] abrange mais que um momento de atencdo, de zelo e de
desvelo. Representa uma atitude de ocupacdo, preocupacdo, de responsabilizacdo e de
envolvimento afetivo com o outro.” Sob outra perspectiva, as dificuldades e o excesso de
trabalho podem tornar conflitantes os estudos. Para melhor entender esse ponto de vista, foi
construido o Quadro 10. Nesse espaco, 0 gestor da informacdo se utiliza desses dados para
compreender seu papel junto ao estudante. Este quadro permite uma boa reflex&o sobre a
vocagdo pessoal. Conscio do seu papel na sociedade, recomenda-se a gestdo direcionar seu
foco para aplicacdo do protocolo antievasao de cuidado. Essa atencéo especial permite ver 0s
fatores que afetam diretamente o estudante e pode levar a evasdo. A sobrecarga em participar
de muitas tarefas. Estar cursando dois cursos provoca desgastes. A inadaptacdo aos cursos,
sdo também fatores conflitantes que precisam ser evitados e sinalizados pelos gestores como

fatores que levam a evasdo. (Boff, 1999, p. 35)

Quadro 10 - Gestdo da Informacdo: fatores enddgenos na vocagdo pessoal

Fatores enddgenos Vocagao pessoal
Aptidao para a profissao; Relacionadas ao aluno diretamente, ou seja,
Possuir outro curso superior; aptiddo para o curso e profissio que
Adaptacdo ao sistema universitario; escolheu, interesses pessoais e prévios do
Mudanca de interesse  pessoal ou | curso.
profissional;
Estar cursando paralelamente outro curso;
Desconhecimento prévio a respeito do curso.

Fonte: Elaboracédo do autor.

O Quadro 10 pode também ser compreendido a partir de Vieira et al. (2018, p. 8),
quando o pensador se refere a “natureza da interacdo” que acontece no curso EaD de nivel
superior, de forma sincrona ou assincrona, na interacdo do estudante, ou seja, quando “[...] o
aluno precisa sentir pertencente, ser reconhecido como estudante do curso, da instituigéo [...]”

(Vieira et al. 2018, p. 10), o que representa mudanca de interesse pessoal ou profissional,
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também na mudancas de interesse entre a aptiddo e a adaptacdo ao sistema universitario.
Existe ai uma contradicdo com o objetivo maior das IES que é estimular uma boa formacéo
dos estudantes, evitando a evasdo. Para que se possa atingir esse objetivo é importante manter
os discentes na Instituicdo. Quando a permanéncia ndo acontece devida a evasao estrutural,
falta o cuidado. As gestbes da informacdo precisam estar atenta para aplicar uma acdo de
recuperacdo, manutencdo e interesse do estudante na IES. Para Boff (1999, p. 38), esse é um
ponto fulcral, pois “E no cuidado que vamos encontrar o ethos necessario para a socialidade
humana e principalmente para identificar a esséncia fontal do ser humano, homem e mulher.”

O Quadro 11 contribuird com a visao dos fatores endgenos nas questdes individuais
e sinalizard os problemas maiores que se interpdem, de forma estrutural, frente ao estudante e
as IES, como fatores que sdo inerentes a um curso EaD de nivel superior.

Nos cursos EaD de nivel superior os problemas enfrentados sobre a evasdo dos
estudantes devem ser bem administrados. De posse das informagfes do quadro abaixo, a
gestdo pode refletir na direcdo de minimizar a evasdo na EaD publica. Nesse sentido, a gestdo
deve focar na permanéncia do estudante nos estudos e na formacdo. A andlise dessas
informacdes por parte da gestdo é fator si nem qua nom para dirimir a evasdo conforme

indicativos fornecidos no Quadro 11.

Quadro 11 — Gestdo da Informacdo: fatores endégenos nas caracteristicas individuais
dos estudantes

Fatores enddgenos Caracteristicas individuais
Problemas financeiros; Relacionadas a caracteristicas que véo além
Atendimento do curso as expectativas | da condigdo do aluno. Em continuar no
prévias; Curso.
Dificuldades de assimilacdo da cultura de
EaD;
Falta de habilidade para usar as TIC;

Fonte: Elaboracédo do autor.

Para Vieira et al. (2018, p. 10), compreender os fatores da evasdo, sinalizados pelos
estudantes, perpassa por um processo de mediagcao pedagdgica. Nesse sentido, “Certamente a
gestdo dos cursos deve conhecer os preditores gerais mais frequentes, 0os comuns a sua
realidade e dar importancia especial para qualidade do curso e da media¢do pedagdgica”, 0o

que permeia, também, os problemas conjunturais conforme o Quadro 12.
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Quadro 12 - Gestéo da informac&o: fatores endogenos, sinalizacéo de problemas
conjunturais

Fatores enddgenos Conjunturas
Problemas financeiros; Assim como as caracteristicas individuais,
Influéncia familiar; essas vao além da condicdo do aluno, como
Mudanca de residéncia ou cidade; problemas familiares e financeiros, o que
Mudanca de estado civil; mais o afeta.
Responsabilidade econdmica no sustento
+ familia.

Fonte: Elaboragdo do autor.

Laval (2019) debate a onda neoliberal de repasse das despensas da educagdo as
classes populares. As familias supridas por assalariados, sdo as que mais necessitam do
suporte governamental para manter seus filhos nos estudos. Quando as familias de poucos
recursos sao obrigadas a garantir seus filhos nas escolas, qualquer que seja a série, sem esse
suporte o abandono/evasdo acontece desde as primeiras letras. Essa medida, para além de
inviabilizar os estudos universitarios dos filhos de trabalhadores/as das classes populares,
ainda reduz o quantitativo de estudantes que chegam ao nivel superior. O autor descreve que a
imposicdo desse 6nus as familias torna impossivel a educacdo formal dos filhos dessas
familias. O pensador francés entende que os governos neoliberais tém transferido suas
obrigacOes, bem como os investimentos na educacéo, para os trabalhadores com seus salarios
minguados, afetando, assim, de forma direta, as despesas dessas familias. Laval (2019, p. 283)

afirma que:

Todas as ‘solugdes’ que envolvem participacdo financeira das familias ou
dos estudantes tém efeitos negativos. Todos os exemplos & nossa disposi¢ao
mostram que pretender transferir os encargos dos contribuintes para as
familias implica prejuizos para as camadas populares [...].

Laval (2019) prossegue nessa incompreensdo, uma vez que o neoliberalismo sugere
cortar recursos da educacdo e, com isso, diminuir a transferéncia do 6nus do Estado para o
cidaddo. Os governos de direita propdem que as familias assumam a educacdo da prole em
casa. A faldcia ideoldgica neoliberal objetiva inverter o papel do Estado, lancando a
responsabilidade da formacéo do cidadao para as familias.

Vieira et al. (2018, p. 11) afirmam que cabem aos gestores e equipe da informacao
“[...] intervirem e identificarem quais gargalos precisam ser revistos, a fim de evitar as
possiveis evasdes e contribuir para a permanéncia dos estudantes nos cursos a distancia.” O
que se depreende desse contexto, que envolve e influencia as questbes familiares, 0s

deslocamentos de residéncia, estado civil, problemas com a manutencéo da familia, questfes
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de emprego e renda, estdo sendo diretamente ligados ao individuo, mas € o Estado quem
precisa rever seu papel e atuacdo no social, principalmente nas familias de pouca renda e no
apoio ao filho estudante quanto a garantia e sua manutencdo nos estudos.

Os professores dos cursos presenciais ajudam o estudante a se estruturar para bem
gerir seu tempo. Sinalizam sobre 0 modus operandi que permitem criar hierarquia nos estudos
em fungdo das demandas. Nesse sentido, pensadores e estudiosos da EaD e gestores da
informacdo analisam que um bom aproveitamento em estudos EaD depende também do
estimulo de mestres comprometidos que ajudam na aprendizagem. Aos gestores cabe a funcéo
de encorajar e amenizar possiveis dificuldades e complexidades que se apresentem aos
novatos no acesso e na organizacdo espago/temporal dos estudos na EaD de nivel superior.
Para que isso aconteca, 0s gestores da informacao criam uma ambiéncia que amenize, para 0s
estudantes na consecucdo das tarefas nessa modalidade. Uma boa medida é a compreensao
dos paradigmas da EaD. Outro fator importante é o conhecimento de seus processos de ensino
aprendizagem, pois uma boa compreensdo da relacdo espaco temporal reduz os efeitos da

evasao.

Na EaD, o tratamento dado aos conceitos de espago e tempo, presenca fisica
e virtual demandam uma atengdo redobrada para superar modelos
convencionais. Neste contexto, a evasdo académica - fendbmeno grave da
educacdo on-line - se manifesta como uma circunstancia do seu tempo frente
as mudancas paradigmaticas que o modelo de estudo a distancia imp&e. As
formas de acesso e permanéncia dos alunos nos cursos a distancia tém se
mostrado um grande desafio para os pesquisadores e gestores das IES que
buscam identificar as causas de evasdo e encontrar maneiras de administrar
sua contencéo. (Daudt; Behar, 2013, p. 418)

Os desafios enfrentados por pensadores da gestdo da informacéo, dentre eles Daudt e
Behar (2013), quanto as investigacdes na EaD, tém expressado a dimensdo dos problemas ao
enfrentar o abandono escolar. O fendmeno da evaséo € o eixo principal desta tese no l6cus da
EaD de nivel superior publico.

A andlise e o desenvolvimento sobre o fendmeno da evasdo serviram de base para
que a gestdo da informacao nas IES construisse ferramentas que de pronto remete ao cuidado
desenvolvido por Boff (1999, p. 26). Para esse filosofo, é necessario ter o cuidado a frente de
todas as questdes humanas. Quando esse investigador pensou para essa pesquisa, em priorizar
0 cuidado de se acolher e aconselhar o estudante, o0 humano foi considerado como eixo
importante para a confeccdo do protocolo antievasdo. Ele, o protocolo ao ser pensado,

priorizou a exclusdo dos valores calculistas. Foi desenvolvido o cuidado nesta pesquisa,
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enquanto um fio ontoldgico e antropoldgica da humanidade, por isso é necessario, segundo

Boff (1999, p. 102), resgatar os significados humanos e

[...] Dar centralidade ao cuidado ndo significa deixar de trabalhar e de
intervir no mundo. Significa renunciar a vontade de poder que reduz tudo a
objetos, desconectados da subjetividade humana. Significa recusar-se a todo
despotismo e a toda dominacdo. Significa impor limites a obsessdo pela
eficacia a qualquer custo. Significa derrubar a ditadura da racionalidade fria
e abstrata para dar lugar ao cuidado.

E fundante para essa investigagdo, dar centralidade ao cuidado, conforme Boff
(1999) descreve na citagdo. A gestdo da informacdo precisa desse norte para neutralizar ao
maximo as obsessdes contemporaneas da eficacia, do despotismo e da dominacédo aliados da
racionalidade. E necessario afastar a linguagem que coisifica tudo. Conforme citacdo nio é
permitindo errar. Ao colocar o cuidado como eixo principal para essa investigacdo, torna-se
explicito que esta pesquisa ndo esta desconectada “da subjetividade humana.” (Boff, 1999, p.
102) Esta € uma investigacdo que tem seu l6cus na EaD do ensino superior publico. O
cuidado, nessa pesquisa, reforca a ideia de acolhimento e aconselhamento com um viés
humano. O cuidado passa a ser o fio de Ariadne, aquele que orienta o caminho de ida e de
volta na construcao e (re)construcdo do design do protocolo antievasao de cuidado.

Para esse pesquisador, ndo se pode falar de evasdo sem ter a compreensdo de
educacdo, mesmo porque 0s termos estdo imbricados e um ndo pode existir sem o outro.
Nesse sentido, Preti (1998) é convidado a desenvolver seu entendimento do que seja uma
educacao alargada para todos. Em seguida o capitulo retorna para desenvolver o fenémeno da
evasdo, ponto principal para o capitulo 3.

E a partir da educacdo que podemos propor “[...] um novo ethos civilizacional que
permitira dar um salto de qualidade na direcdo de formas mais cooperativas de convivéncia
[...]. Boff (1999, p. 26). A pesquisa em foco traz embutida nas suas linhas, uma proposta de
convivéncia partilhada. A educacéo, seja formal ou informal é fruto de uma boa convivéncia
entre todos os seres participantes da comunidade estudantil. A impossibilidade desta
convivéncia no coletivo significa travas e possivel abandono ao grupo escolar o que redunda
em evasao.

Para esta pesquisa, é preciso ter uma boa apreensdo dos conceitos da evasdo na
perspectiva do contexto social. Isto leva a um estudo abrangente. Essa compreensdo exige um
entendimento da dimens3o da evasdo no nivel superior nos diversos periodos de estudo. E

preciso entender que a evasdo afeta diretamente o cidaddo e sua estrutura social. Sendo a
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educacdo formal formadora da cidadania. A educacdo € um instrumento capaz de impulsionar
0 pais no que se refere ao desenvolvimento social, podendo retornar esse crescimento para as
questdes societais atingindo o0s seres sociais, formando-os em um processo de
retroalimentacéo.

Para bem compreender o fendmeno da evasdo foi elaborado o capitulo 3. Ele esta
direcionado a tratar os fatores da evasdo na EaD publica. Neste capitulo fica explicito que a
gestdo da informacao € responsavel por bem conduzir as analises da evasdo. Ela, a gestao, faz
emergir percentuais de evasdo e o periodo de maior incidéncia desse fendmeno. Para melhor
compreender a evasdo sera apresentado a Figura 1 com fluxograma que demonstra os fatores
enddgenos e os fatores exdgenos da evasdo a partir da pesquisa em Nascimento e Santos
(2020).
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3 AEVASAO NA EAD PUBLICA: UMA QUESTAO PARA ANALISE DA GESTAO
DA INFORMACAO

A contribuicdo tedrica para o tema Evasdo é originaria do debate que se
iniciou nos Estados Unidos a partir do ano de 1950. Nos dizeres de Adachi
(2009), este debate tem os estudos de Tinto (1975) como uma de suas
principais referéncias tedricas de explicacdo da evasdo e destaca, ja nessa
oportunidade, a importancia da integracdo académica, estabelecida por meio
de compromissos pessoais, sociais e académicos que consistem em
elementos instauradores de um forte vinculo do estudante com a instituicao.
Tais elementos se transformariam em mecanismos capazes de evitar uma
decepcdo com 0 curso ou com a instituicdo que acabasse por ocasionar 0
desligamento do aluno. (Hoffmann; Nunes; Muller, 2019, p. 3)

As possiveis formas de controlar e/ou diminuir os fatores que levaram os estudantes
das IES da EaD publica a abandonarem os cursos foram um dos problemas apresentados por
Hoffmann, Nunes e Muller (2019). Esse pesquisador implicado convoca uma outra forma de
olhar o estudante na direcdo do cuidado humano propalado por Boff (1999). Os autores
destacaram a importancia da integracdo académica enquanto elemento instaurador de vinculo
indissociaveis entre o estudante e a instituicdo. Na mesma esteira de estimulo e participacdo
compartilhada e articulada, afirmaram que a permanéncia dos estudantes nas IES teve como
causa principal a integracdo académica.

O paragrafo anterior sinaliza para os gestores da informacdo que é preciso estar
atentos para estimular, valorizar e promover a participacdo compartilhada dos estudantes nos
estudos regulares. Na dissertacdo de mestrado (Ferreira, 2015), foram registradas narrativas
gue demostraram a importancia dos encontros presenciais realizados. Os estudantes narraram
aos gestores da EaD/UNEB, que nessa pesquisa sao os gestores da informacéo, que alguns
colegas desistiram da evasdo nessa modalidade, apos participarem de eventos académicos
presenciais. Esses momentos de interacdo nas IES e nas IFES promovem a interacdo
necessaria para que os estudantes sintam a nocao de pertencimento. Esses eventos geram
reflexos positivos na reducdo da evasdo nos cursos EaD de nivel superior, o que é ser
ratificado por Hoffmann, Nunes e Muller (2019), referendada conforme introducdo desta
pesquisa.

Esse contexto implica e exige que se compreenda 0 que € educacdo, para depois
retornar e evocar a questdo maior desse capitulo que é A evasdo na EaD puablica: uma questéo
para analise da gestdo da informacdo na EaD. Para esse debate foi convidado Preti (1998)
que tem o seu olhar diferenciado e alargado sobre a educacdo. A intencdo dele também ¢
provocativa, por isto, promove nos textos, debates e apresenta conceitos diferenciados sobre
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educacdo de forma abrangente. Seus textos colaboram para bem se apropriar deste contexto.
Nesta investigacdo foi evidenciado algumas questbes pontuais sobre o que é educacdo,
elaboradas pontuadas pelo autor sobre a educacdo na EaD. So premissas conceituas que
apresentam como panorama uma educacéo inclusiva. Para que a educacgédo seja considerada
inclusiva, requer um cuidado humano com o estudante. Sendo inclusiva, autoriza o gestor da
informacdo a pensar agdes voltadas para enfrentar a evasdo na EaD publica. Mesmo tendo
conhecimento que na pratica, a educacdo ainda ndo foi universalizada. Sendo a educacdo
formal objeto de uma parcela pequena da sociedade, ela ainda é para poucos. Assim, é preciso
que os 6rgdos publicos sejam provocados a envidar esforcos no sentido de uma educacédo
publica universal. Conforme o pensador da EaD, Preti (1998, p. 20), “[...] 0 substantivo ainda
estd ausente para uma parcela significativa de nossa sociedade?”, essa frase evoca um
processo de adjetivacdo de atendimento pontual e periférico da educacéo.

Preti (1998, p. 20) explica que em toda relacdo humana existe aprendizado, o que
implica uma passagem na acdo continuada de aprender e transmitir conhecimento. Esclarece
ainda que na educacdo ndo formal, o aprendizado do cotidiano, ndo pode ser relegado,
portanto, a educacdo escolar precisa considerar esta pratica. No contexto cultural de
transmissdo de aprendizado, conforme esse autor: “Tudo é colocado como educagdo. E
realmente é [...], pois, educacdo, em sua etimologia de educare (ato de criar, de alimentar) ou
de educere (conduzir para fora) indica acdo, implica relagdo.” Na Otica de Preti (1998), a
educacdo é um todo que abarca a sociedade nos cenarios social e politico o que inclui toda
estrutura da qual faz parte. Nesse contexto, a educacdo se encontra imiscuida e diluida em
tudo. No periodo industrial, conforme modelo “[...] taylorista e fordista, eram exigidos do
trabalhador atributos escolares e culturais de pouca relevancia, hoje, este novo padrdo
tecnologico exige sua requalificacdo, o aperfeicoamento profissional e o dominio de novas
especificidades.” (Preti, 1998, p. 22)

Qualificar estudantes e requalificar profissionais trabalhadores nas mais diversas
areas atraves das universidades é muito importante para as relagdes societais. A qualificacdo
dos trabalhadores contribui para o avanco tecnoldgico e para formacdo de intelectuais. E
importante aproveitar o caldo cultural que se encontra disperso na sociedade. Esse é entre
outros o papel das universidades. Qualificar os sujeitos/cidaddos para o crescimento da
sociedade. A percepcdo de que a aprendizagem formal também pode ser feita em qualquer
hora e lugar permite pensar a educacédo a distancia, com o papel de poder estar em toda parte,

contribuindo com os trabalhadores que nédo tiveram acesso a uma universidade durante o dia e
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requalificando outros. Isso se conformar a qualquer estrutura e lugar do pais, o que possibilita
0 crescimento da sociedade.

Ainda em Preti (1998), corre-se o risco de perda da fonte originaria, numa
perspectiva da parturicdo socrética, ao dar a luz uma forma de educar a partir de outro
paradigma. E possivel refletir sobre um novo modo de se pensar a educacéo, colocando-se a
prépria questdo da educacdo em aberto para abordagens diferenciadas, para uma educacdo de
forma alargada, ndo estando presa apenas a uma educacdo formal, onde as pessoas estdo
dentro dos prédios corporificados na presenca de um mestre.

Na conceituacdo de Preti (1998), na qual tudo é educacdo, surge a necessidade da
quebra de paradigmas. Momento em que se abre espaco para a Educacdo a Distancia (EaD). A
educacdo que se esta tratando nesta pesquisa se mantém na estrutura formal, todavia de forma
on-line. Este autor, dialeticamente, nos aproxima da educacéo adquirida na vida, no dia a dia,
ao tempo em que nos remete a educacdo formal. Nela, uma realidade concreta, se apresenta
como dura, exige disciplina e trabalho, isto é real. E nesse fazer que a educagio nos remete a
praxis a qual este pensador e pesquisador da EaD, interroga ao propor questdes que nos fazem
entender que o aprender se da ao longo da vida. Preti (1998, p. 23), continua dialetizando
entre um locus e o outro, sendo todos, espacos da educagdo. Para este autor “Como garantir
uma educagao para todos, se ‘ndo ha’ recursos publicos suficientes?”’

A gestdo da informacdo precisa se debrugar sobre questdes como a crise estrutural e
a incapacidade dos governos de levarem a educacdo formal a locais de dificil acesso. Regides
interioranas encontram dificuldades de acessar a universidade. Os estados com muitas cidades
isoladas, como a Bahia, Para e a Amazodnia e outros se utilizam da EaD como ferramenta para
possibilitar o acesso de seus cidadaos ao ensino superior. Esse tipo de dificuldades tem levado
a EaD tanto a publica quando a particular como forma de reducédo dessa defasagem.

Para Lopes e Pereira (2017, p. 9), “A educagao torna-se processo para a vida inteira
(longlifeeducation)”, e todo lugar de estudo pode ser considerado um l6cus de aprendizagem.
Nessa perspectiva, o estudante pode ser estimulado pela gestdo da informacgdo a criar um
modus operandi que o ajude a conceber um estudo constante, permitindo criar um habito para
a vida toda. A gestdo da informacdo precisa contribuir para que o estudante possa se
conscientizar que a educacdo a distancia exige entendimento dos seus contornos, de suas
antinomias e qual a acdo que cada estudante de per si pode fazer no seu espago, para poder
estudar. Para os pesquisadores, a educacdo estd se expandindo e, na EaD, existe um

alargamento a vista que fica acentuado no ensino superior publico.
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Assim, os fendmenos de evasdo/matriculas se colocam como uma contradigdo
tautologica aos designios de formar cidadaos através da educacdo publica. Em uma sociedade
da informacdo, muitas interrogacdes vao se interpondo para a gestdo, entre o contexto das
matriculas e da evasdo na EaD de nivel superior. Por isso, a gestdo precisa criar acdes que
permitam ajudar o estudante dessa modalidade. Essas acdes passam por pressupostos que
possibilitem refletir a manutengdo do estudante no ensino superior puablico até sua
conclusdo/formacéo. E precisa acompanhar e entender o crescimento da EaD e refletir sobre
seu contraditério: O ndmero de evadidos e o quantitativo de matriculas. Promover uma
reflexdo entre a vontade do estudante de concluir seus estudos e os fatores que levam o
estudante ao abandono da universidade.

A gestdo da informacdo precisa entender o fenémeno da evasdo sem estabelecer,
como parametros Unicos, os indices e percentuais produzidos pelos 6rgdos publicos, evitando,
com isso, enaltecer a razdo calculatéria que invisibiliza a existéncia do ser da evasdo. A
gestdo deve direcionar sua atencdo para a questdo da natureza do cuidado com o estudante da
EaD publica. A gestdo deve priorizar o cuidado com a propria natureza humana de per si.

Nesse sentido, Boff (1999, p. 99) faz uma reflexao sobre o ato de “saber cuidar” e afirma que:

[...] a reflex@o sobre a natureza do cuidado essencial. A porta de entrada ndo
pode ser a razdo calculatéria, analitica e objetivista. Ela nos levaria ao
trabalho-intervencdo-producdo e ai nos aprisionaria. As maquinas e 0s
computadores sdo mais eficazes que nés na utilizacdo deste tipo de razdo-
trabalho.

E a partir desse cuidado que a gestdo da informacio precisa encetar uma atencéo
especial para o pathos, numa perspectiva do afeto que contribui para humanizar as relacdes,
gue encontramos em Boff (1999). Este autor clama pelo cuidado humano ao estudante da
EaD, do ensino superior publico. A partir dele evoca que a gestdo da informacéo apresente
uma acdo de intervencdo competente e necessaria para mitigar o fenébmeno da evasdo. Foi
pensando no estudante que abandona o curso que este pesquisador passou a analisar os
numeros da evasao, ndo apenas como um somatério da matematica. Em forma de resisténcia,
penso na frieza dos resultados apresentados pelas estatisticas. Nela, viu 0s nimeros
denunciarem a realidade dura da evasdo. Todavia, aqui 0 quantitativo ndo apresenta os pontos
positivos. Isto exige uma virada epistemoldgica onde a reflexdo leve a pesquisa para o
qualitativo, lugar das alternativas e das denincias da ma gestdo dos 6rgdos publicos, com

relacdo a evasdo. Ao se apresentar a evasdo a partir da razdo calculatdria através dos nimeros,
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demonstram que as figuras e as estatisticas ndo sdo conclusivas, uma vez que mantém o
estudante evadido da EaD invisivel. O ser da evasdo s6 aparece apenas nas pesquisas, na hora
em que os 0rgédos publicos querem destacar um estudante como responsavel por uma acéo que
as estatisticas ndo conseguem transformar em nimero. Nesse momento, o ser da evasdo torna
visivel para a comunidade. Nesse espaco ele é apontando como aquele que tomou a decisdo
errada ao evadir.

O pais estd passando por um processo de alargamento na educacgdo superior. Nessa
esteira, a EaD vem ocupando um espa¢o amplo. Na educacdo a distancia € possivel encontrar
cursos técnicos, cursos de graduacBes e de pos-graduagdes. A modalidade EaD emite
certificacOes e diplomas pelas universidades presenciais ou ndo, desde que seja a IES ou IFES
responsavel pelo curso. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) é o
documento que rege o regulamento da EaD. O Ministério da Educacdo (MEC) é o 6rgéo
propulsor e gestor da EaD. A partir da Lei 9 346/96, o governo passou a credenciar
InstituicOes de Ensino Superior (IES) para oferecerem cursos EaD. A universidades Federais,
Estaduais e municipais que oferecem curso EaD séo administradas pela Universidade Aberta
do Brasil (UAB). No Censo (INEP, 2019, p. 26), foi registrado que o Pais contava com 63
universidades e 40 Institutos Federais de Educacdo Tecnologica (IFETs) e Centros Federais
de Educacédo Tecnoldgica (CEFETS).

O crescimento do ensino superior tem seus dados registrados a partir das
informacdes do Censo da Educacéo Superior. Os dados, constantes na figura e nas estatisticas
apresentadas nesta pesquisa foram copilados do Censo INEP (2019, p. 34). A partir deste
documento foi possivel verificar que existem no Brasil 3.177 cursos de graduagdo EaD, o que
corresponde a 8,44% dos cursos do pais. Nesse sentido, no INEP (2019, p. 33) se registraram
2.056,511 matriculas, o que representa 24,3% das matriculas nos cursos de graduacdo no pais.

Sendo assim, é mais que urgente a organizacdo em todos os cursos EaD publico de
uma equipe de gestdo da informacéo para o ensino superior com o objetivo de minimizar os
indices de evasdo em cursos de graduacdo. Nesse ponto, a evasdo ou desisténcia dos cursos
tem sido o ponto “nevralgico” que gera preocupagdes nos gestores da EaD. Isso provoca uma
pergunta: Para quem a evasdo se apresenta como 0 “calcanhar de Aquiles”? O Censo
EAD.BR: relatério analitico a distancia no Brasil da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (2019, p. 54) constata que 0s cursos totalmente a distancia apresentam uma taxa de
40,7% de evaséo. Os cursos EaD, sem gestdo da informacgdo e sem um quadro de tutoria para
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consultas e acompanhamento dos estudantes, apresentam taxa inicial de evasdo de 21%,
podendo atingir até 50% de evadidos.

Formar estudantes é condicdo sine qua non das universidades federais e das demais
Instituicdes de Ensino Superior (IES), e quando hé evasdo durante o processo educacional, ao
longo do caminho, compete a gestdo da informacdo de cada instituicdo procurar entender o
ocorrido e o fator que disparou aquela evasdo para que se possa intervir e implantar novas
estratégias de gerenciamento objetivando a permanéncia do estudante. Sera preciso entdo a

gestéo ter sempre presente que

A evasao é um dos principais problemas a ser superado pela EaD, se ndo for
0 maior, e um dos principais indicadores de qualidade de uma instituicdo de
ensino, seja em EaD ou presencial. Um ndmero alto de evasdo no sistema
publico significa recursos publicos desperdicados ou ndo chegando aos
objetivos previstos; nas instituicbes privadas significa perda de receita, de
investimento; enfim, prejuizo. Nao existe solucdo facil ou receita tranquila
para acabar com o problema. Mesmo em situagdes diversas, como a pesquisa
com dados do sistema publico (gratuito) e do privado (pago), o problema
persiste sendo necessérias intervencdes e agdes continuas das instituicdes de
ensino. (Oliveira; Bittencourt, 2020, p. 12)

Para Oliveira e Bittencourt (2020), a evasdo é um problema a ser enfrentado pelo
sistema educacional. Alternativas devem ser direcionadas para minimizar os fatores da
evasdo. Para isto, é preciso investir em pesquisas. Outra questdo a destacar € a necessidade de
acOes continuas das instituicfes de ensino. Esta pesquisa aponta a gestdo da informagdo como
protagonista deste processo. Neste sentido, o protocolo antievasdo tera seu design gestado no
5 capitulo. O protocolo vai estar focado no movimento, no fazer e refazer acGes. Elas serdo
baseadas no feedback a partir dos levantamentos de dados/informac6es junto aos estudantes.
Isto levard a gestdo a promover acGes/intervencGes e acompanhamento do estudante para
reduzir a evasdo. Acolher o estudante com cuidado e aconselhamento serd o ponto central
para a gestdo da informacdo manter o maior nimero de estudantes desta modalidade na IES
de nivel superior até sua formacao.

No caso da saida/evasdo definitiva de um estudante que estava cursando
regularmente e, por algum motivo, precisou abandonar o curso, mesmo que sua auséncia nao
seja oficializada no primeiro semestre, nos registros de atividades no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), nas participagdes nos féruns ou nos dias de prova fica evidenciado o
ndo comparecimento. ApOs varios meses nessa situacao, a IES é obrigada a dar a baixa no

sistema de acompanhamento e registro do estudante, configurando a evasao.
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Quando Daudt e Behar (2013, p. 416), gestores da informacdo, criaram a Tabela 1,
tiveram a intencdo de apresentar a evasao nos periodos de 2009-2010. Dados similares no que
se refere a evasdo nos primeiros periodos de estudo, na educacdo a distancia, podem ser
confirmados em outros anos. A Tabela 1 explicita que hd uma queda no percentual de evaséo
com a aproximagdo da conclusdo/formatura dos estudantes. Fica evidente, em todas as
pesquisas, a reducdo da evasdo tendendo a cair para zero ao se aproximar da concluséo do
curso.

Sado muitos os fatores que levam ao abandono e ha uma diversidade de defini¢oes
que caracterizam o fendmeno da evasdo. Para Daudt e Behar (2013, p. 416), estudiosos da
gestdo da informacédo na EaD, existem trés formas de concepcdo de evasdo conforme Tabela

1, a sequir.

Tabela 1 — Evasdo na EaD nos trés primeiros anos de curso

Periodo do Curso Dados da Evaséo 2009 Dados da Evaséao 2010
No primeiro ano do curso 14,3% 17,4%
No segundo ano do curso 5,39% 13,5%
No terceiro ano do curso 5,39% 8,3%

Fonte: Daudt; Behar (2013, p. 416)

A Tabela 1 destaca que mesmo com a taxa de evasdo de 14,3% no primeiro periodo,
h& um acréscimo de 3,1% nessa taxa para 0 ano seguinte. Sendo maior a taxa de evasdo em
todos os periodos do ano de 2010. Essa diferenca do primeiro para o segundo ano de ingresso
na EaD evidencia que apesar de aumentar o nimero de ingressantes, 0 percentual também
sofreu um acréscimo, o que por si s6 ndo se justifica, uma vez que aumenta a procura de
ingressantes para essa modalidade. A alta taxa de evasdo pode ser confirmada na pesquisa de
Sousa (2020, p. 8)

Em Nascimento e Santos (2020, p. 7), é possivel verificar o resultado da pesquisa,
aplicada em um curso de Licenciatura de Pedagogia, da Universidade Federal de S&o Jodo
Del-Rei (UFSJ). A turma pesquisada era composta de 50 estudantes, dos quais 17% evadiram
e 33 estudantes concluiram o curso. A pesquisa da UFSJ permite fazer um paralelo com dados
apresentados na introducdo, por esse pesquisador, por compreender o hiato deixado pelos
17% que evadiram. Construiu-se, conforme artigo das autoras, o fluxograma permite entender

que os fatores da evasdo estdo separados por questbes que sofrem influéncia direta do
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estudante e indireta conforme os fatores enddgenos e exdgenos. Os fatores foram
apresentados através da lente dos estudantes, o que nos permite ver o fendmeno da evasdo sob
a Gtica de quem evade.

Figura 1 — Fluxograma dos fatores determinantes para a evaséo na opinido dos
estudantes

Falta de recursos financeiros

Familiares, falta de tempo para se dedicar
ao curso (atividade, estagio)

Fatores endégenos
Problema de satide pessoais e familiares

Desinteresse pelo curso

Evasao
Falta de interacdo e integra¢ao no curso

Complexidade do curso, volume grande de
atividade e dificuldade com a plataforma

Eateres excgenas Distancia do polo

Dificuldade de relagcao com o tutor

Falta de internet

Fonte: Nascimento; Santos (2020, p. 7)

A Figura 1 evidencia com essa sinopse os fatores enddgenos e exdgenos que
provocam a evasdo. Sdo informacdes utilizadas para mapear os fatores que mais
influenciaram na evasdo e na permanéncia dos estudantes. No artigo de Nascimento e Santos
(2020, p. 7) as autoras deixam claro, que os “[...] fatores exdgenos e enddgenos sao
indissociaveis na vida [...]” do estudante. Os dois fatores se misturam na apresentacdo abaixo,
uma vez que se complementam como demonstrativos da evasdo na perspectiva dos
estudantes. Verifica-se a alusdo de quatro fatores enddgenos, quais sejam: 1) falta de recursos
financeiros; 2) falta de tempo para dedicar ao curso (atividades e estagio); 3) problemas de
saude, pessoais e familiares; e 4) desinteresse pelo curso.

No que diz respeito aos fatores exdgenos se encontram: 1) falta de interacdo e
integracdo no curso; 2) complexidade do curso, volume grande de atividades e dificuldades
com a plataforma; 3) distancia do polo; 4) dificuldade na relacdo com o tutor; 5) falta de
internet. Dos 50 alunos da EaD da UFSJ, conforme Figura 1, que tiveram suas respostas

analisadas por Nascimento e Santos (2020, p. 8), 60% deles atribuiram como causas da evasdo
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os fatores enddgenos e 40% os fatores exdgenos, o que pode ser detectado pelo fluxograma
exposto.

E necessario, ainda, verificar os dados sobre a evasio dos estudantes da EaD no nivel
superior para que junto aos indices produzidos pelo Censo INEP (2019) se possa tratar os
nimeros apresentados nesta investigacao, disso se da a relevancia do Censo da Educacao

Superior produzido pelo Pais. Assim definiram as inten¢des do Censo:

Este trabalho explora, como fonte para modelagem e construcdo de
conhecimento organizacional sobre evasdo, 0 modelo de dados do Censo,
um sistema de coleta de dados que o Ministério da Educagdo (MEC) ja
utiliza de maneira sistematica no célculo do indice de distribuicdo de
recursos as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). A partir do
modelo de dados do Censo, este trabalho demonstra que a extracdo de dados
dos sistemas académicos de forma sistematizada permite gerar ferramentas
de apoio a gestdo dos cursos e da instituicdo. (Hoffmann; Nunes; Muller,

2019, p. 2)

Os dados coletados pelo INEP (2019) serviram de apoio para a construcdo de
ferramentas capazes de contribuir com o design do protocolo antievasdo. Esse mesmo Censo
apresentou dados que colaboraram para elucidar os nimeros que estdo sendo analisados no
corpo desta investigacdo. Ainda para esses autores, esses dados serviram de indicadores para
gerar acBes a serem empreendidas e replicadas no ambito da instituicdo ou do sistema
educacional. Esses dados se tornam mais relevantes, nessa pesquisa, para que as equipes de
gestores da informacdo das IES pudessem gerir as informacdes na direcdo da reducdo da
evasdo dos estudantes da EaD de nivel superior publica.

Para melhor compreender a configuracdo utilizada pelo INEP (2019), o investigador
apresenta as figuras que seguem nesta pesquisa. Estas figuras demonstram através de
estatisticas 0 que este pesquisador considera relevantes para a gestdo da informacao
compreender e aplicar para reduzir sobre o fendbmeno da evasdo. As figuras ndo estdo
dissociadas das outras informacg@es, portanto serdo apresentadas estatisticas totalizantes das

IES e dos cursos de ensino superior conforme as figuras apresentadas nesta pesquisa.

Numa instituicdo de ensino superior, conhecer os indicadores de evasdo €
ponto-chave para a criacdo de politicas, programas e atividades que visem a
permanéncia dos estudantes. Minimamente, é importante haver indicadores
gue suportem acdes de combate efetivas, os quais dependerdo de anéalises
mais minuciosas que permitam identificar causas ou segmentos de alunos
gue apresentem maior taxa de evasdo. Além disso, para a gestdo e
consolidagdo do conhecimento organizacional, é importante a sistematizacéo
dos métodos e indicadores, para que agdes possam ser compreendidas e
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replicadas no ambito da instituicdo ou do sistema. (Hoffmann; Nunes;
Muller, 2019, p. 6)

Hoffmann, Nunes e Muller (2019) declaram que nessa investigacdo se utiliza da
sistematizacdo e dos calculos do INEP (2019). Conforme os estudiosos acima, os IFES sdo
beneficiados com esses dados, no que se refere aos célculos e aos indices direcionados aos
institutos federais de ensino. Estas analises servem de base para distribuir recursos e atender
demandas publicas. Isto posto, julgo necessario mostrar as dificuldades e os caminhos que
tém levado ao fenémeno da evaséo.

No capitulo 4 é possivel constatar de forma explicita através dos relatorios, as taxas
de desisténcia/evasdo, taxas de conclusdo e taxas de permanéncia dos estudantes de nivel
superior. As estatisticas estdo representadas a partir do relatério do INEP (2019). A Figura 4,
evidencia esses indicadores para o periodo de 2010-2018. As taxas, indices, figuras e
estatisticas emitidas e publicizadas pelo governo federal explicitam a negacdo do ser, criando
uma lacuna, como locus do evadido. Assim o0s ex-estudantes se apresentaram para este
pesquisador. Por isso, o evadido é velado e desaparece por tras dos dados. As taxas sdo a
representacdo simbolica dos evadidos. E aparecem nas figuras como numeros. Essa
simbologia ocupa o lugar dos ex-estudantes.

Cabe ao gestor da informacdo procurar entender os motivos que levaram os evadidos
a ocupar este espaco. Por isto, esta pesquisa prima pelo cuidado e atencdo ao estudante,
procurando evitar a evasdo. Para isso, se faz necessario a compreensdo da ontologia do
cuidado humano. Nesse sentido a gestdo da informagéo busca a construgdo de um instrumento
que leve a redugdo da evasdo na EaD de nivel superior publica: o protocolo antievasdo de
cuidado, acolhimento e aconselhamento.

Apos essa analise, evidencia-se a compreensdo do que tem levado os trabalhadores
que se matriculam na EaD, com objetivo de obter uma boa formacao e depois abandonar o
nivel, se desligando definitivamente do curso. Essa é uma tarefa urgente: verificar o que
ocorre e reduzir as taxas de evasdo. Essa reducdo beneficia diretamente, os trabalhadores(as),
as InstituicGes e o Estado.

Nessa pesquisa buscou-se destacar os efeitos nocivos da evasdo. Partiu-se da crenca
de que é preciso cuidado ao acolher o estudante e para isto, é importante criar ferramentas
adequadas que permitam a sua permanéncia na IES. O quantitativo de estudantes evadidos das
universidades brasileiras mostra a dimensdo que estes dados alcancam. Para melhor gerir
esses dados se faz necessario que a gestdo da informacdo da EaD analisasse as informacdes

contidas nos indicadores que vao subsidiar a construcdo do design do protocolo antievasao de



54

cuidado, acolhimento e aconselhamento do estudante para bem compreender o fenémeno da
evasao.

Neste contexto, os fendmenos da evasdo e as matriculas se colocam como uma
contradicdo tautoldgica aos designios de formar cidaddos através da educacgdo publica. Em
uma sociedade da informacéo, muitas interrogagdes vao se interpondo para a gestdo, tendo
como ponto de partida as matriculas dos estudantes, a manutengéo, a evasao e/ou formagéo na
EaD de nivel superior. Por isso, a gestdo precisa criar a¢cbes que permitam ajudar o estudante
dessa modalidade a prosseguir nos estudos. Essas acOes passam por pressupostos que
possibilitem a gestdo refletir sobre a manutencdo do estudante no ensino superior pablico até
sua conclusao/formagéo.

O proximo capitulo, o quarto, foi desenvolvido tendo como foco a gestdo da
informacdo e o protocolo antievasdo. Esse capitulo tem seu eixo principal as questfes
conceituais do seu préprio nome, gestdo e informacdo. Nele, o investigador optou por
apresentar 0s conceitos como ponto nevralgico desse capitulo e pretendeu mostrar as linhas e
o0s estudiosos da gestdo da informagdo, que proximos da EaD permitissem bem compreender
as teorias que ajudam a entender este contexto. Esse conhecimento tornou mais claro o chao
que os estudantes vao trilhar apds a confeccdo do protocolo antievasdo. Por essa esteira, 0
capitulo vai esclarecer o modo como a gestdo da informacdo vai conduzir para reduzir a

evasao.
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4 GESTAO DA INFORMAGAO E O PROTOCOLO ANTIEVASAO NA EDUCAGAO
A DISTANCIA

A gestdo EaD pressupde, além da identificacdo das necessidades inerentes a
modalidade, a compreensdo das variaveis que compdem o seu sistema,
compreensdo esta que subsidia a busca por solugdes criativas, inovadoras e viaveis
economicamente. Tais pressupostos, por outro lado, colocam outros desafios para a
gestdo da EaD. E preciso transpor dos modelos educativos predominantemente
individuais para os grupos, criando novas oportunidades de aprendizagem que
possam se efetivar a qualquer hora, em qualquer lugar e de maltiplas maneiras. A
introducdo das tecnologias voltadas a interacdo provoca, ainda, o desafio da
mudanca do paradigma educacional, deslocando o foco do processo do ensino para
o da aprendizagem autdnoma e cooperativa. (Daudt; Behar, 2013, p. 413)

A gestdo da informacdo na Educacdo a Distancia (EaD), no ensino superior publico,
é comprometida no que diz respeito a acdo especifica de organizar e mobilizar as condi¢Ges
humanas e materiais necessarias para a consecucdo e sucesso dos processos de educacdo nas
IES do ensinou superior. Nesse sentido, deve-se observar que a instalacdo de um curso EaD
evoca uma organizacgdo otimizada para que se implemente e instaure um curso de educacédo a
distancia. Nesse sentido € imperioso criar ferramentas que possam enfrentar esses fatores para
evitar o abandono escolar em uma luta cotidiana.

No que se refere a evasdo, existem duas causas relevantes a serem consideradas: o
tempo e o risco. Embora a questdo temporal apresente, na EaD de nivel superior,
“flexibilidade da aprendizagem” para o estudante. A temporalidade em si, precisa ser bem
observada para que o tempo ndo seja dilatado pelo estudante de forma ad infinitum,
promovendo a (des) governanca na gestdo da informacao do curso EaD. No segundo termo, a
analise recai sobre a palavra risco. Quando se examina o resultado que deriva da palavra risco,
chega-se aos fatores que levam ao eixo central dessa pesquisa: 0 abandono/evasdo. Partindo
desse contexto observa-se que o risco quando alcanga o estudante leva-o a evasdo. Assim,
conforme citacdo, o fenbmeno da evasao ocorre também pela ndo adaptacdo do estudante as
tecnologias, ao se apresentarem como disruptivas, provocam dificuldades de adaptacédo para a
maioria dos estudantes.

Sobre as constantes inovacgdes tecnoldgicas descritas por Daudt e Behar (2013, p.
413), na citacdo objeto inicial do quarto capitulo, referente a gestdo da informacéo, os autores
descrevem “[...] o desafio da mudanca do paradigma educacional [...]”. A ndo adaptagdo ¢ a
falta de habilidade no manejo da gestdo da informacdo, nos cursos EaD e na infraestrutura,
tém sido objetos de debate em diversas pesquisas. Sao exposi¢oes que expdem as querelas e

evidenciam as dificuldades estruturais da EaD. Situacdo que exige, a priori, uma compreensao
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maior do conceito e da fungdo republicana por parte da gestdo da informacédo, para bem
entender o modus operandi dessa modalidade.

A construcdo sintatica da expressao gestdo da informacao trabalha dois vernaculos.
Para Capurro (1985 apud Marcondes, 2020), a palavra informacéo tem sua origem no latim e
deriva-se do verbo informare ou informatio. A configuracdo da palavra informagdo comporta
signos e significados que sdo capazes de abarcar, no seu interior, um modo que permite
entender seu proprio formato. Na expressao “colocar em forma”, também comporta uma
representacdo, pois torna a nocao de ideia em um fator forte. Para 0 pensador em causa, existe
uma imprecisdo ao marcar a temporalidade exata em que o termo informacao foi cunhado e
utilizado pela primeira vez. As literaturas ddo indicios de sua presentificacdo na antiguidade.
Nessa perspectiva, existem sentidos epistémicos e ontoldgicos para a palavra informacao,

permitindo um viés que nos remete a um criador.

Segundo os estudos de Capurro, foi Sdo Tomas de Aquino (1225-1274)
guem primeiro cunhou o termo latim informatio, implicando-lhe sentidos
ontoldgicos, epistemoldgicos, pedagdgicos e linguisticos. De acordo com
Aquino, 0 Homem consiste de uma unido intima entre matéria, que é uma
poténcia, e a alma (anima), o principio ativo que informa a matéria. O
resultado dessa unido ou Informagao (no sentido ontoldgico da palavra) é um
ser sensitivo e inteligente. Nessa perspectiva, pode-se constatar que a
Informacédo se efetiva por meios da mediacdo entre a mente humana e os
objetos, a medida que eles sdo percebidos por nosso sentido, ou seja, as
coisas materiais e sensiveis sd3o compreendidas a medida que sdo
apreendidas pelo sentido, representadas pela imaginacdo e tornadas
inteligiveis pelo intelecto. (Marcondes, 2020)

A palavra gestdo, da expressdo gestdo da informacdo, nesta pesquisa, trata dos
processos educacionais e da acdo dessa gestdo nas IES. Seu valor seméntico tem seu
complemento a partir da palavra informacBes. O conjunto da expressdo leva o gestor da

informacdo na EaD publica,

A tomada de decis@o deve ser modelada por regras e procedimentos,
baseada numa compreensdo global da situacdo. Para se ter uma
situacdo global é necessério visualizar e entender como funciona todas
as interacdes existentes em um modelo de ensino EAD. Percebe-se
entdo uma necessidade informacional e utiliza-se a arquitetura da
informacdo para suprir essa demanda. (Diesel; Baracho; Fonseca,
2015, p. 24)

A questdo que se apresenta como ponto principal a partir da citacdo dos autores,

carrega em seu design a gestdo da informagdo como um dos eixos mais relevante que € a
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tomada de deciséo. Todas as informacdes coletadas e selecionadas como importantes para o
gestor levam a esse ponto crucial: tomar decisfes. Nessa linha, a citacdo de Diesel; Baracho e
Fonseca (2015), prossegue ao examinar 0s normativos e/ou relatos criados para observar as
interacdes. Essa analise, para os pensadores em foco, estudioso da gestdo, tem como premissa
basica que esses procedimentos ndo podem ser alimentados com grau de certeza. Nesse
sentido, cabe & gestdo, nesta investigacao, focar no cuidado. Ele, o cuidado comporta em suas
linhas, a esséncia humana, sinalizado por Boff (1999, p. 34). Nesta investigacdo, o cuidado se
presentifica como espinha dorsal para desenvolver a construgdo do desenho do protocolo
antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento.

A Gestdo da informacéo, nesta investigacdo, trata de um conjunto de processos que
sao aplicados nas IES que desenvolvem cursos educacdo a distancia. “A EaD vem sendo
utilizada como um modelo educacional hd muito tempo no pais, sem nomear ou identificar
assim.” (Oliveira; Bittencourt, 2020, p. 2) A EaD enquanto modalidade de ensino esta
respaldada pelo convénio da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Nesta estrutura
educacional a gestdo da informagdo tem em suas atividades: planejamento, organizacéo,
disponibilidade, direcéo, e controle dos recursos informacionais das IES. Estes parametros
visam tornarem eficientes e eficazes a utilizacdo dos recursos tecnologicos em qualquer
contexto da estrutura educacional do ensino superior publica, facilitando, através do
embasamento tedrico, as atividades organizacionais, dentre elas, a tomada de decisdo como
uma questao importante:

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 149),

No discurso cientifico, conceitos tedricos ndo sdo elementos verdadeiros ou
falsos ou reflexos de algum outro elemento da realidade; em vez disso, sdo
construcBes planejadas para desempenhar um papel, da melhor maneira
possivel. Diferentes concepg¢des de termos fundamentais, como informacdes,
s80 assim, mais ou menos, Uteis, dependendo das teorias (e ao fim, das acdes
praticas) para as quais espera-se que deem suporte.

O termo informacéo, nesta investigacéo, foi cambiado para contribuir com os estudos
desta pesquisa sobre evasdo na EaD de nivel superior. Este pesquisador desloca as
informacdes sobre o discurso cientifico, nelas os conceitos teéricos de Capurro e Hjorland
(2007), sdo evocados para dar sustentacdo a gestdo da informacdo. Essa migracdo tem como
objetivo consubstanciar a compreensdo que a gestdo deve ter para bem entender 0s processos
internos da EaD ao construir um planejamento que vise minimizar a evasdo que ocorre no

nivel superior publico.
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Nesta pesquisa as experiéncias empiricas sdo direcionadas para colaborarem com um
planejamento que permita uma acdo da gestdo da informacdo na direcdo da construcdo do
protocolo antievasdo de cuidado com o estudante. Para isso, a gestdo se utiliza de dados
coletados e fornecidos ap6s acdo planejada para ampliar os processos cognitivos dos
estudantes ao compartilharem conhecimento. S&o processos que fazem parte de um conjunto
de acdes da gestdo para tornar factivel a nog¢do de pertencimento, a manutencdo do estudante
na EaD, evitando com isso a evasdo. Esse conjunto de praticas faz parte de uma praxis voltada
para o bem estar do coletivo de estudantes da educacéo a distancia. S&o agdes que estimulam
e beneficiam esses estudantes em suas préaticas no dia a dia.

Existe um conjunto de agdes voltadas para estimular e identificar aplicacbes que
permitam a gestdo da informacdo colaborar com o pedagdgico e estimula os estudantes no
desenvolvimento cognitivo. Nesse aspecto, a gestdo respalda acbes que objetivam um
compartilhar de conhecimento do estudante EaD de nivel superior publica. Para que isso
ocorra, a gestdo coleta dados informacionais de conhecimento nos diversos ambientes da
organizacgéo. Isso objetiva a participagdo e o comprometimento interno dos estudantes da EaD
de nivel superior publico. Podem ser coletados dados informacionais através das premissas de
Valentim et al. (2008, p. 187). Este contexto permite mapear e identificar informacdes. Na

perspectiva dos autores,

Entende-se a gestdo da informacdo como um conjunto de agBes que visa
desde a identificacdo das necessidades informacionais, 0 mapeamento dos
fluxos formais (conhecimento explicito) de informacdo nos diferentes
ambientes da organizacdo, até a coleta, filtragem, andlise, organizacao,
armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das
atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

Para além da tomada de decisdo, conforme Valentim et al. (2008), a gestdo da
informacdo € responsavel pela questdo principal, com objetivos identificados. Assim a gestdo
tem como objetivo identificar e mapear os processos. De posse das informacfes, 0 passo
seguinte é dar o suporte esperado para que as atividades dentro da estrutura acontecam a partir
de agdes intencionais. Os termos mencionados na citagdo atuam como pilar para sustentar a
tomada de decisdo. A partir desse conjunto de informacdes coletados, cabe a gestdo tomar as
providéncias para obter os resultados esperados pelas IES em cada regido onde atua. Com
base nas premissas de Tarapanoff (2006, p. 22), “O principal objetivo da gestdo da
informacdo de uma organizacdo educacional é sua capacidade de informacdo, ensinando-a a

aprender e adaptar-se a mudangas ambientais”.
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Para Marchiori (2002, p. 73) um dos principais objetivos da gestdo da informacéo é
“- 0 reconhecimento de que as habilidades de cria¢do, busca, analise e interpretacdo de
informacdes sdo essenciais para individuos e grupos;”. Dando sequéncia, apresenta, dentro da
mesma linha das organizagdes, outro vies no que se refere ao gerenciamento dos recursos
informacionais e seu detalhamento, identificando suas necessidades para as quais apresenta
destaques ao prover os profissionais e as equipes das instituicdes com a criagao das equipes de

experts em informacao.

De maneira geral, o gestor da informacgdo vai mapear 0s pontos de uso de
informacdo, identificando as necessidades e requisitos indicados/negociados
junto a seus clientes. Segue-se o processo de coleta e avalicdo de qualidade
da informacdo solicitada, seu recebimento, possivel armazenamento e as
etapas de distribuicdo e uso. Além disso, o profissional deve implementar
uma estratégia de acompanhamento de resultados, como parte de sua atuagao
integrada as equipes de trabalho da empresa/institui¢do, pois estas estardo
estimulando, cada vez mais, a criacdo de equipes especializadas em
informacdo. Estes grupos de pessoas sdo aqueles que agregam valor a
informagdo. S&o profissionais que interpretam, analisam e sintetizam os
conteudos dos dados colocados a disposi¢cdo na empresa/instituicdo e/ou
coletados de maneira meticulosa e consistente nos ambientes interno e
externo. Tais equipes reinem profissionais de areas técnicas e gerencias,
cuja sinergia ¢ orientada para o desempenho do “negdcio”. Neste grupo, as
relagBes interpessoais e atributos de lideranga, aliados ao conhecimento de
fontes e acesso a tecnologias, indicam o cenario para o uso “inteligente” da
informacéo e da criacdo de ambientes favordveis ao compartilhamento e uso
efetivo do conhecimento. (Marchiori, 2002, p. 77)

Na ética de Marchiori (2002), a gestdo da informacéo precisa prover os gestores e/ou
coordenadores de cursos EaD na direcdo de andlise criteriosa das informacdes sobre os dados
da evasdo dos estudantes de nivel superior e dar uma dire¢cdo de como se comportar frente a
esses dados.

Nesse sentido, se faz presente o cuidado, a partir de Boff (1999), e do acolhimento que
devem ser dados ao estudante que estiver prestes a abandonar/evadir. S&o decisfes que
exigem uma intervencdo/acdo na direcdo do aconselhamento. Esta situacdo ratifica que o
fendmeno da evasdo comporta como causas, situacdes que comportam as mais variadas
adversidades que envolvem o estudante EaD. Por ter fatores da evasdo embricados foi
evocado para contribuir com essa pesquisa um filésofo que pensa a complexidade. Assim,
para Morin (2010 apud Daudt; Behar, 2013, p. 415)

[...] pensar de forma complexa é ser capaz de pensar dialogicamente e em
rede, ligando de forma complementar no¢des ou conceitos por vezes



60

antagobnicos; é ser capaz de pensar diferente, de construir, desconstruir e
depois reconstruir algo novo. Ao refutar a visdo segmentada e setorial dos
fendmenos, o pensamento complexo pode auxiliar na gestdo dos cursos na
medida em que integra as decisdes estratégicas e as a¢cdes na universidade.

A gestdo da informacdo e o protocolo antievasdo na educacdo a distancia neste
capitulo, tem como objetivo dar o suporte (para a criagdo do protocolo. Ferramenta necesséria
para os estudantes da EaD de nivel superior publico. Assim, os gestores tém como fungédo
acionar mecanismos de cuidado, acompanhamento e aconselhamento. Nesse contexto requer
coletar dados para o controle do fenémeno da evasdo dos estudantes das estruturas EaD de
nivel superior. Ainda em Morin (2010 apud Daudt; Behar, 2013), a gestdo nas IES precisa
compreender que existe uma complexidade em construir/desconstruir/reconstruir novas
perspectivas. Esse fazer e desfazer permite que as decisdes possam alterar situacdes concretas,

nos cursos EaD, em nivel estratégico de gestdo, para que tomem medidas decisorias.

[..] Entre o0s conceitos trabalhados pelo ator, aqui interessam,
particularmente, os de que tudo se liga a tudo numa rede relacional e
interdependente, como algo que ¢ ‘tecido junto’ [...], construido junto nos
seus lacos, nas suas ligacfes e 0 seu entendimento do ser humano como um
ser complexo, capaz de se auto-organizar e de estabelecer relagdes com o
outro. Ao fazé-lo, 0 homem supera-se, interfere e modifica o seu viver e seu
meio em um processo que reflete seus valores, escolhas e percepgdes do
mundo. A integracdo entre as acdes voltadas ao ensino e aprendizagem a
distancia traz a tona a possibilidade de estabelecer pontes e redes que
interliguem os saberes institucionais, em favor de um projeto maior. A
ligacdo entre 0s que integram os sistemas de gestdo dos cursos, assim como
0 conhecimento das interacOes realizadas nesse processo, sdo fundamentais
para o desenvolvimento do conhecimento institucional. (Morin, 2010 apud
Daudt; Behar, 2013, p. 415)

Neste contexto, novos paradigmas precisam ser construidos e reconstruidos para as
IES publicas que tém cursos regulares nos departamentos EaD. Ha evidencia que o modelo
velho ainda ndo morreu, mas um novo pede espaco para nascer. Esse tipo de situacdo cria
antagonismos, blogueios e dificuldades em gerir novos formatos para as IES que
desenvolvem cursos EaD. Com isso, aumentam as barreiras em manter formas dialdgicas com
a comunidade universitaria. Torna-se necessario buscar um novo viés no qual o cuidado
propalado por Boff (1999) com os estudantes possa permitir a redugdo do fendmeno da
evasdo. Para este autor é o cuidado que da sentido ontoldgico a vida. Este mesmo pensador
postula que junto ao cuidado, haja sensibilidade e o enternecimento, realidades téo

necessarias, sem as quais ninguém vive ou sobrevive com sentido.
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Para Bittencourt e Mercado (2014, p. 466), o fenbmeno da evasdo na educacdo a
distancia tem sido enfrentado pelos gestores da informacao, apesar de ser esse fendmeno um
dos problemas mais frequentes em todas as institui¢des educacionais, em todos 0s paises.

Essa pesquisa caminhou para levar o gestor na EaD, a refletir sobre o desenho
desenvolvido na dire¢do do protocolo antievasdo como um instrumento orientador de acdes.
Essas acdes apresentam o propoésito de manter na universidade o estudante regular da EaD no
nivel superior publico até sua formagdo. Assim, a gestdo deve estar imbuida. Deve promover
a motivacdo necessaria das equipes da EaD ao dar direcdo ao cuidado com o acolhimento
necessarios no acesso do estudante a EaD. Esse cuidado deve estar voltado para a premissa
maior da existéncia e manuten¢do humana. Em seguida vém o aconselhamento para manté-lo
na universidade. Permanecer na IES e/ou abandonar sdo escolhas dificeis para o0s
estudantes/EaD que enfrentam os fatores da evasao. Isso ratifica que na prética, a evasao se
instaura por seu contraditorio.

Para os gestores da informacdo, as pesquisas tém apresentado como motivos da
evasdo dos estudantes os fatores enddgenos e exdgenos. De posse desses dados 0s gestores
devem trabalhar na contramédo do fenébmeno da evasao. As estruturas sociais e politicas, tém
levado os estudantes a abandonarem a EaD. Nesse tempo a gestdo ndo conseguem se
aproximar para ajuda-los. Torna-se imperativo criar mecanismos de percepcdo abordagem
répida. A gestdo precisa ouvi-los e revelar as possiveis contradi¢des existentes nessa medida.
A gestdo precisa tentar ajudar este estudante. O didlogo com o estudante deve ajuda-lo a
tomar uma decisdo consciente entre permanecer ou abandonar a EaD.

E imperativo para os gestores da informagdo na EaD, entender que no mundo
concreto da educacgdo a distancia de nivel superior, a decisdo de ficar ou sair se instala na
populacdo dos estudantes a partir de situacdes e contingéncias da vida. 1sso ndo impede que
0s gestores possam, de posse dos fatores da evasdo, promover a aproximacao ao estudante.
Neste sentido, a gestdo procura o momento ideal para apresentar no cuidado, o
aconselhamento necessario para que a manutencgdo do estudante nos estudos regular.

Os gestores da informacdo, a partir do protocolo antievasdo, podem evitar a
manifestacdo desse fendmeno para a maioria dos estudantes da EaD publica de nivel superior.
Essas agdes devem ser respaldadas pelo cuidado, o “[...] cuidado hé de estar presente em tudo
[...]” conforme Boff (1999, p.34), no ato e na agdo de criar um protocolo de acolhimento e

aconselhamento humanao.
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Para melhor ajudar o estudante o protocolo antievasdo deve vir acompanhado de
ferramentas que se preocupem com a esséncia humana, evitando prejudicar o cognitivo desses
estudantes, por isso o cuidado de Boff (1999). Portanto, 0 que o pensador procura com 0
cuidado ndo é mudar o ser estudante, mas manter a esséncia humana com no modo de ser
desse estudante. O objetivo que se instala quando surge a atencdo e o cuidado é o de
promover uma atencdo diferenciada com o estudante que se apresenta disposto a abandonar
um projeto que ele construiu e/ou sonhou para si, que tem o olhar na sua qualificacdo, na
formagéo superior.

E com a (pré)ocupacio e o cuidado com esse ser/estudante, candidato & evaséo, que o

filésofo e pensador cristdo se coloca. Assim fala sobre o humano, frei Boff (1999, p. 34):

Sem cuidado, ele deixa de ser humano. Se néo receber cuidado, desde
0 nascimento até a morte, o ser humano desestrutura-se, definha, perde
sentido e morre. Se, ao largo da vida, ndo fizer com cuidado tudo o
gue empreender, acabard por prejudicar a si mesmo e por destruir o
que estiver a sua volta. Por isso o cuidado deve ser entendido na linha
da esséncia humana (que responde a pergunta: o que é ser humano?).
O cuidado ha de estar presente em tudo. Nas palavras de Martin
Heidegger: ‘cuidado significa um fenomeno ontoldgico - existencial
basico’. Traduzindo: um fendémeno que é a base possibilitadora da
existéncia humana enguanto humana.

Foi Frei Boff (1999) quem apresentou para este pesquisador, Heidegger como
filésofo que inaugurou o cuidado como uma questdo ontolégica da esséncia humana. A partir
de entdo, este investigador elegeu o cuidado como linha mestra para a construcdo do
protocolo. Nesse sentido, o cuidado passa a ser a espinha dorsal desta pesquisa. Para
consolidar o cuidado, enquanto um dos eixos da triade do protocolo antievaséo, o investigador
trouxe para fortalecer o protocolo, mais dois elementos: o acolhimento e o0 aconselhamento.

Boff (1999, p. 91), vai nos dizer que conforme Heidegger o cuidado é constituido de
uma dimensdo ontoldgico, portanto, sua existéncia precede a prépria existéncia do ser. Assim,
nosso autor define o cuidado: “O cuidado somente surge quando a existéncia de alguém tem
importancia para mim. Passo entdo a dedicar-me a ele; disponho-me a participar de seu
destino, de suas buscas, de seus sofrimentos ¢ de seus sucessos, enfim, de sua vida.” Esta
expressao nos remete a uma situacdo simples e de pouca valia e atencdo nos dias atuais.
Cuidado com o outro e com suas dores e aflicdes. Portanto, a constru¢cdo do protocolo
antievasdo tem o proposito desta atengdo e cuidado com o ser da evasao.
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Os gestores da informacdo precisam estar imbuidos da necessidade de ter o cuidado
necessario para analisar a possibilidade de evasdo, antes que o estudante tome a decisdo. A
construcdo das ferramentas existente no protocolo antievasdo, teve a pretensdo de proteger o
estudante dos fatores preponderantes que levam o estudante a abandonar o curso superior. O
cuidado é apresentado como a ferramenta principal de protecdo ao estudante da EaD de nivel
superior Publico.

Por isso, na construcdo do protocolo antievasdo, foi priorizado para o humano o
cuidado. Ao juntar a triade: cuidado, acolhimento e aconselhamento, se tornou imperativo
aliar esses elementos para fortalecer o protocolo. Apds essa unido o trio se transforma em
ferramenta Unica de prote¢éo ao estudante EaD de nivel superior.

Os gestores da informacdo, ao se aprofundarem nos fatores que provocam o
fendmeno da evasdo perceberam que esse fendbmeno se apresentou através de uma realidade
multifacetada. Nesse sentido, o pesquisador desenvolveu esta estratégia e o fez para blindar os
estudantes contra a evasdo. Por isso, foi necessario, desvelar ao maximo as facetas que
provocam a evasdo no ensino superior da EaD publica.

Para tornar mais eficiente as medidas de protecdo ao estudante da EaD de nivel
superior, cabe ao gestor da informacdo nas IES, destacar, nas suas equipes, pessoas que
possam ser responsaveis em manter o cuidado com os estudantes regulares. Nessa direcéo, é
importante desenvolver cursos nas instituicdes EaD de nivel superior.

Estes cursos devem permitam que o0s estudantes se apropriarem melhor dos
conteddos das disciplinas que apresentarem dificuldades na sua absorcao. Para auxiliar nessa
direcdo serd necessario desenvolver cursos para que adapte o estudante ao conhecimento
necessario, inclusive as tecnologias disponiveis.

Como investigador me associo a compreensdo de Bourdieu et al. (2014, p. 8), ao
sinalizarem as dificuldades dos filhos de trabalhadores/as ao nivel superior. Na introducéo
dessa pesquisa, foi tecido alguns fios de experiéncias empiricas que mostraram a partir do
conhecimento adquiro por esse pesquisador na vivenciada da UNEB/EaD. Aquela explanacao
ajudou a construir as primeiras teias desta pesquisa. Ao tempo em que foram sendo tecidos 0s
fios da teia a qual me fez chegar a esse capitulo. Foi caminhando por esses fios condutores
que esse investigador implicado pode chegar a esta pesquisa e construir uma compreensao
epistemoldgica do que seja o fracasso escolar/académico decorrente do fenémeno do
abandono/evaséo dos estudantes, nos cursos de educacgdo a distancia de nivel superior publico.
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Fracasso que poderia ser amenizado a partir do cuidado que deve ser aplicado pela gestéo da
educacdo partir desta pesquisa.

Bourdieu et al. (2014, p. 8) nos informam que o uso da palavra abandono deve ser
atribuida aos 6érgdos publicos por sua falta de apoio a educacdo. O mesmo se da quando os
estudantes da EaD de nivel superior publico apresentam problemas durante o periodo
académico. A expressdo “fracasso escolar” foi cunhada na década de 1970, Estudos foram
desenvolvidos no campo da psicologia, buscando-se as causas que levavam os estudantes a
abandonarem seus estudos. A compreensao que se assume aqui é de que existem questdes de
fundo que imbricam e levam a evasdo. As problematicas sociais brasileiras que vdo desde a
fome até a falta de atendimento psicoldgico nas escolas que preparam, sem o devido cuidado,
este estudante para a ascensdo ao nivel superior.

Para as familias mais pobres que tem seus filhos frequentando as institui¢cdes
educacionais publicas, o fracasso vem acompanhado da incapacidade desse estudante de
aprender. Existe uma falacia que retira dos érgdos publicos o foco na responsabilidade para as
deficiéncias na gestdo da educacdo publica. Existe uma pseudo responsabilidade, langadas nos
ombros dos filhos das familias pobres. Foi construido a falacia de que é incompeténcia da
pessoa que evade/abandona. O melhor seria que o estudante que passa pelo fracasso escolar
seja tratado como uma pessoa que precisa de cuidados.

Esta pesquisa vem chamando atencdo, ao expor os fatores da evasdo, de que o
estudante sozinho ndo consegue romper as questdes estruturais imposta pela modernidade. A
maioria dos Estados quer investir pouco ou quase nada. Portanto, ha uma auséncia do Estado
quando se fala do estado minimo. Esse hiato é sinalizado através da falta de cuidado do
Estado com o estudante, declarada nesta pesquisa por Boff (1999) e Bourdieu et al. (2014).

A utilizacdo da expressdo fracasso escolar tem sofrido, ao longo dos anos, uma
necessaria revisdo ao tempo em que é sinalizado por estudiosos, conforme Bourdieu et al.
(2014), pensadores franceses ao declarar que o fracasso atinge o estudante e todo o seu
entorno. No caso especifico desta pesquisa, o fracasso escolar aqui configurado como evaséo,
pode sofrer seu revés. Isso pode acontecer ao ser aplicado de forma direta o cuidado
propalado por Boff (1999), a partir do protocolo antievasdo. O uso da palavra abandono,
assim como da expressao fracasso escolar, deveria ser atribuido aos 6rgaos publicos por sua
falta de apoio ao deixar de lado os estudantes das IES que apresentaram problemas durante o
periodo académico. Esse posicionamento vem embasada por diferentes pensadores que fazem

uma ampla critica ao fendmeno da evasdo na EaD publica de nivel superior.
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As perdas com a evasdo ou fracasso escolar, vao para além do estudante da EaD de
nivel superior pablico. O fracasso, ndo é uma perda exclusiva do estudante. No caso de uma
instituicdo puablica, perde também o Estado que investe no estudante que evade, sofre o
fracasso escolar ou abandona. Perde a sociedade, pela ndo devolugdo a ela da esperada
formagdo que poderia ser geradora de sucesso individual, social e politico, influenciando,
inclusive, no Produto Interno Bruto (PIB).

Para alguns pesquisadores da EaD, o fenbmeno da evasdo no nivel superior publico
apresenta problemas que podem ser considerados como determinantes. Para Boff (1999), séo
fatores acentuados pela falta de cuidado, denominando-os como estrutural. Os fatores que
levam a evasdo na EaD, nas universidades publicas, sdo apresentados como problemas de
ordem familiar e/ou profissional. As desisténcias, os fracassos escolares, as evasdes sdo
nomenclaturas que levam ao mesmo lugar. A falta de cuidado junto a parcela da populacao
que efetivamente necessita desta atencdo. S&o efetivamente relacionadas como falta de um
acompanhamento mais proximo do estudante, elas sdo chamadas por Boff (1999) como falta
de cuidado com o ser humano.

Para os sociologos, esse abandono/evasdo é denominado como um problema estrutural
que afeta a classe pobre e atinge diretamente os estudantes e o seu entorno. Ainda dentro da
questdo estrutural, pensadores da sociologia descortinam uma ampla possibilidade de critica

ao fenbmeno da evasédo.

Em sociologia da educacdo, sucesso e fracasso escolar tendem a ser
considerados mecanismos por meio dos quais o sistema educacional
contribui para a reproducdo das classes sociais e, por outro lado, a posicao
original dos estudantes na estrutura das relacBes de classe tende a ser
percebida como um fator influente no que diz respeito ao seu sucesso e em
sua trajetoria escolar. O reconhecimento dessa relacdo da-se principalmente
pela constatacdo de que em populagBes suficientemente heterogéneas, filhos
de pais ricos e mais bem sucedidos na escola tendem a desenvolver
trajetdrias escolares mais longas e prestigiadas, enquanto filhos de pais
pobres e com menos estudos costumam estar mais sujeitos ao fracasso
escolar e a realizagdo de trajetorias curtas. (Lima Junior; Ostermann;
Rezende, 2013, p. 114)

A sociologia evidencia, nessa citagdo, que a falta de cuidado do poder publico leva a
uma caminhada de longa duracdo escolar para os filhos de pais pobres e sem muito estudo séo
mais propensos ao fracasso. Em resumo: maior tempo de estudo para os filhos os ricos e
menor para as classes pobres tendo em vista que os filhos das familias pobres, precisam

trabalhar mais cedo.
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O site radiofénico da Empresa Brasileira de Comunica¢tes (EBC), destaca a
pesquisa intitulada: IBGE: educacdo dos pais é determinante na formacdo e no rendimento
dos filhos. Nessa pesquisa € sinalizado que escolaridade dos pais e decisiva para garantir a
diplomacdo dos filhos no ensino superior. Acentua que 69% destes pais/médes com ensino
superior formam seus filhos na universidade. Filhos de pai/mé&e analfabetos apresentam 4,6%
de chance apenas para esse intento. Constata também a pesquisa que entre os 73,9% dos filhos
com formacdo superior diferentes dos genitores, 68,9% dos pais/mées tinham formacéo
superior e apenas 5% era inferior. Esse Gltimo percentual é 0,4% diferente do apresentado
pelos filhos com pai/méde sem nenhum estudo. Esses altimos podem ser considerados fora da
curva. Os dados acentuam que 39,8% das mulheres/mées sem formagdo alguma, levaram
96,6% dos filhos a se diplomar no ensino superior, ficando uma pequena defasagem para
completar 100% em apenas 3,4%.

As informagfes acima quando bem analisadas podem subsidiar o gestor da
informacgdo na tomada de deciséo. Essa gama informagGes devem ser adicionadas ao design
na consecucao do protocolo antievasao.

A Figura 2 tem no seu destaque as matriculas de 3.042.977 mil estudantes na educacédo a
distancia. Como a EaD de nivel superior pablica disponibiliza seus servi¢os 24 horas e suas
aulas e chat na plataforma ficam disponivel por todos os dias do més, o que facilita os estudos
para os trabalhadores/as. 1sso permite que eles, acessem o material disponivel no turno de
conveniéncia: diurno ou noturno. Esta disponibilidade facilita e estimula que a classe
trabalhadora possa estudar e/ou fazer cursos de atualizagdes tecnologicas de suas areas.

A compreensdo do que esta sendo descrito referente a educacédo superior EaD e pode
ser constatado na Figura 2 a seguir, a qual apresenta 0 nimero de vagas oferecidas em

graduacdo por modalidade de ensino. (INEP, 2019, p. 14)
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Figura 2 — NUmero de vagas oferecidas em cursos de graduacdo, por modalidade de ensino no Brasil:
presencial e a distancia: 2014-2018.
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Fonte: INEP (2019, p. 14)

Em 2014 o numero de vagas oferecidas evidencia a superioridade de ofertas no
ensino presencial com uma diferenca positiva de 1.995.415 estudantes matriculados.

No ano de 2015, a diferenca entre o ensino presencial e a distancia foi de 2.967.695
estudantes matriculados, isso ocorreu neste intersticio. Em 2016, o presencial continua
disponibilizando vagas positivas para a graduacdo, com resultado superior para a EaD em
1.698.001 vagas para os estudantes. Em 2017, a modalidade a distancia comeca a reduzir a
diferenca entre a oferta e a quantidade de vagas disponibilizadas pelo presencial que ainda é
maior em 1.372.418. Em 2018, a EaD ultrapassou a educagdo presencial em 822.033,
enquanto a educacdo presencial se manteve estabilizada na casa dos seis milhdes. A partir de
entdo, a EaD segue aumentando ano apds ano, até superar o nimero de vagas oferecidas pelo
presencial. A educacdo a distancia passou a oferecer e a preencher um numero de matriculas
superior ao presencial para os estudantes que procuram o nivel superior.

Para Bitencourt e Mercado (2014, p. 466), o fenbmeno da evasdo na educagdo a
distancia tem sido enfrentado como um dos problemas frequentes em todas as instituicoes
educacionais e em todos os paises. Na pratica, a evasao se instaura por seu contraditério. O
estudante se matricula na EaD de nivel superior e é levado a abandonar o curso por conta de
fatores exdgenos e enddgenos. Sua vontade em permanecer no curso entra em contradicdo
consigo e com a instituicdo quando é levado a evadir. A ideia inicial de sair do curso apos
concluida a formacéo se perde nas questfes hodiernas do mundo real. O cuidado humano que
Boff (1999) chama atencdo e possibilita entende que o estudante entra em contradicdo com

seu desejo inicial.
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No mundo concreto da EaD, no nivel superior pablico, o fenémeno da evasdo se
instala na populacdo de estudantes a partir de situacdes e contingéncias da vida. Nessa
pesquisa a contradi¢do se apresentam denominada como fatores enddgenos e exogenos, estes
fatores levam o estudante EaD a evasdo no cotidiano das IES. Por se apresentar como uma
realidade multifacetada, é preciso entender o fenémeno da evasdo para se poder criar
mecanismos protetores que possam reduzir fatores da evasdo e levar 0s estudantes a
permanecerem na universidade pelo tempo necessario a conclusdo do curso. Sendo assim,
cabe a equipe de gestdo da informacgdo da educacdo a distancia, de nivel superior publico,
estimular o ethos do cuidado junto aos estudantes para melhorar a empatia e modificar o olhar
dos profissionais da EaD de nivel superior pablico. (Boff, 1999)

A Figura 3 corrobora para entender o que vem sendo discutido quando se fala da
quantidade de matriculados de 2008-2018. Nessa Figura, fica explicito o nimero de
estudantes que ingressam nas universidades presenciais e na modalidade a distancia.
Aparece, também, o numero de matriculados destacando o total de matriculas na EaD das
diversas IES conveniadas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Ainda na Figura 3 apresentam-se 0s numeros de estudantes que ingressaram na
educacéo a distancia (EaD) em 2008 que corresponde ao periodo inicial dos cursos EaD de
nivel superior. Nesta data as universidades EaD conveniadas com o UAB iniciaram suas
atividades, mesmo tendo ocorrido a sua fundacdo em 2006. A temporalidade inicial da
primeira turma de estudantes EaD sofre um atraso de 2 anos. Os ingressantes da EaD tém
como base 0 ano de 2008. Neste periodo 0 nimero de ingressante correspondeu a 20% do
total de estudantes do pais. Em 2018 a EaD alcanga 40% dos estudantes do nivel superior
brasileiro. Nos Gltimos 5 anos, os matriculados na graduacdo dos cursos presencias tiveram

uma reducdo de 13%, o que pode ser verificado na tabela. (INEP, 2019, p. 18)
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Figura 3 — NUmero de ingressos em curso graduacao: presencial e a distancia: 2008-2018.
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A Figura 3 tem como titulo Numero de matriculas em cursos de graduacéo na rede
publica. Ela mostra que o pais tem & sua disposi¢do cursos de graduacao na rede publica com
mais de 1,3 milhdo de estudantes no periodo de 2018. Esse percentual corresponde a uma
participacdo de 64% deles que estdo na rede federal, que se consolida como a maior rede
pubica. Por outro lado, o censo de 2018, publicizado no ano seguinte, informa que nos
altimos 10 anos a rede educacional apresentou um crescimento de (6,6% a.a.) e nesse periodo
verificou-se que as redes estaduais e municipais decresceram menos. (INEP, 2019, p. 21)

A Figura 4 mostra a evolugdo dos indicadores e a trajetdria nos topicos: desisténcia,
conclusdo e permanéncia dos estudantes no nivel superior nas modalidades presencial e a
distancia. As taxas de desisténcia e concluséo, juntas no mais e menos, colaboram para o
entendimento do ndmero de evadidos. A conclusdo que se pode chegar a priori é que ao
aplicar ao cuidado de Frei Leonardo Boff (1999), junto ao acolhimento e aconselhamento, 0s

indices abaixo serdo reduzidos.
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Figura 4 — Evolucdo dos indicadores de trajetdria dos estudante no curso de ingresso em 2010, por
modalidade de ensino no Brasil: 2010-2016.
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Ainda na Figura 4 fica explicita a falta de cuidado com o estudante, espelhado a
partir das taxas j& mencionadas. Para que o cuidado expresso por Boff (1999) possa ocorrer é
necessario que a gestdo da informacéo cuide dessa questdo a partir da aplicacdo do protocolo.
Para atingir esses propositos, o protocolo antievasdo quer orientar na direcdo do cuidado. A
utilizacdo do protocolo antievasdo tem o objetivo de mitigar os nimeros de evadidos
conforme se apresentaram na Figura 4. Em 2010, a taxa de evasdo na EaD foi de 14%, no
mesmo periodo a taxa de permanéncia foi de 61,7%, todavia ndo ficou claro se os estudantes
regulares do presencial e da EaD que permaneceram nas universidades eram remanescentes
de outros periodos de ingresso, ou seja, se ja poderiam ter se formado ou ndo. Em 2011, a taxa
de evasdo dos estudantes do nivel superior foi de 33,2%. Em 2012, ela continuou crescendo,
indo para 44,6%; em 2013, a taxa de evasdo apresentou uma reducdo de 8,8% caindo, no
geral, para 35,8%. Essa queda se apresentou como uma boa oportunidade para aprofundar a
analise do fenémeno da evasdo na educacdo publica, em um viés diferente do desenvolvido
nesta pesquisa, no qual o cuidado, o acolhimento e o aconselhamento do estudante tornam-se
0 Vértice para a construcao e aplicacdo do protocolo antievasao.

Além disso, apresenta uma grande reducdo na evasdo em 2013. Informacdo que se
apresenta como um ponto positivo para o problema da evasdo. Por ndo ser investigado nesta

pesquisa? Diante do imperativo categérico temporal estabelecido pelas instituicdes
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controladoras do doutoramento, transfiro essa interrogacdo a outros pesquisadores. Em 2014,
ao contrario do ano anterior, apresenta um percentual em ascensdo de evasdo de todos 0s
periodos, apresentando 15,5%, portanto o maior percentual de ascensdo constatada em todos
os tempos registrados para o nivel superior. A taxa de evasdo foi para 51,3 % e, no ano
seguinte, em 2015, continuou subindo, atingindo a casa dos 55,6%. Em 2016, a taxa foi para
82,0%, ou seja, o fendmeno da evasdo sofreu um novo acréscimo no montante de 26,4%.

Urge a confec¢do do protocolo antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento.
Nessa direcdo, esse pesquisador construiu o0 5° capitulo. Esse constructo sofreu um caminho
autoral para demonstrar a necessidade do cuidado humano direcionado ao estudante da EaD
de nivel superior publico. Esse protocolo tem como perspectiva desestimular & evasdo dos
estudantes dessa modalidade de ensino. Para bem definir a confec¢do do protocolo antievasao
de cuidado humano. O proximo capitulo vai apresentar questdes conceituais, com objetivo de

deixar claro o que se entende por acolhimento e aconselhamento para essa pesquisa.
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5 PROTOCOLO ANTIEVASAO DE CUIDADO, ACOLHIMENTO E ACONSE-
LHAMENTO: UMA COMPREENSAO NA OTICA DESTA PESQUISA

Dito em termos simples, o desenvolvimento social visa melhorar a qualidade
da vida humana enquanto humana. Isso implica em valores universais como
vida saudavel e longa, educacdo, participacdo politica, democracia social e
participativa e ndo apenas representativa, garantia de respeito aos direitos
humanos e de protecdo contra a violéncia, condi¢fes para uma adequada
expressdo simbolica e espiritual. Tais valores somente se alcangam se ha
convivialidade entre as diferencas, cordialidade nas relacbes sociais,
compaixdo com todos aqueles que sofrem ou se sentem a margem, criando
estratégia de compensacéo e de integragdo. (Boff, 1999, p. 138)

Neste 5 capitulo, é essencial que os gestores da informacéo das IES que desenvolvem
trabalho na Educacdo a Distancia (EaD), no ensino superior publico, fiquem atentos para 0s
pontos sinalizados na citacdo retiradas do livro de autoria do filosofo frei Boff (1999)
intitulado Saber cuidar: ética do humano: compaixao pela terra.

Nesta investigacédo, a confeccdo do protocolo de antievasdo tem como objetivo direto
alcancar o estudante regular prestes a evadir. A sinalizagdo dos pontos da citacdo inicial do
capitulo colabora para que os gestores da informacdo tenham uma compreensdo mais
profunda dos pontos que sdo importantes para bem conduzir no dia a dia da EaD, de nivel
superior publico, na abordagem pro ativa ao estudante para evitar a evasao.

Os pontos sinalizados por Boff (1999, p. 138) no protocolo antievasdo de cuidado,
acolhimento e aconselhamento estdo elencados a seguir:

a) valores universais;

b) educacao;

¢) democracia social;

d) respeito aos direitos humanos e de protecdo contra violéncia;

e) cordialidade nas relages sociais;

f) compaixao com todos aqueles que sofrem ou se sentem a margem, com base nos
pontos acima, serdo criadas estratégias de compensacdo e de integracdo, as quais
sdo pontos que ndo se esgotam com relacdo as questdes humanas. Todavia serdo
observados, nesse protocolo antievasdo, as questdes relacionadas ao cuidado, o que

permite respeitar as questdes elencadas pelo filésofo com relagdo ao saber cuidar.

A configuracdo do protocolo antievaséo de cuidado, acolhimento e aconselhamento

que se realiza nesse espaco tem suas bases alicercadas nos quatro capitulos anteriores. O
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constructo desse design é o apice dessa investigacdo. Seu objetivo Ultimo é alcancar o
humano, estudante regular da EaD de nivel superior publico. Esse design precisa criar
maneiras para que a gestdo da informacao possa desvelar o estudante antes que evada. Por que
antes que ele evada? Para que o ser estudante dessa pesquisa ndo se torne um ndmero a mais
nas estatisticas e nem perca a oportunidade de uma formacéo de nivel superior.

O Protocolo Antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento serd construido
conforme o passo a passo que sera arrolado neste capitulo. O percurso desenhado nesse
capitulo e configurado ao final em formato de passo a passo para sua aplicacdo. O protocolo
quer valorizar o estudante, pretende que ele se sinta acolhido na IES. Neste sentido vai
procurar promover sua nogdo de pertencimento a estrutura EaD. A gestdo da informacdo tera
papel importante nesta direcdo. Cabe aos gestores analisarem a dimensdo atingida pela
palavra cuidado no decurso desta pesquisa e aplica-la na IES.

Ao levar sua compreensao e pratica para o coletivo, o pensador (Boff, 1999, p. 139),
declarar que “Nao ha so6 rede de relagdes sociais. Existem as pessoas concretas, homens e
mulheres. Como humanos, as pessoas sao seres falantes; pela fala constroem o mundo com
suas relacoes [...]”. Com essa metafora, esse pensador deixa explicito que € necessario o uso
da fala. Falar e ser ouvido, um dos espagos a ser criados a partir desta pesquisa. Esse espaco,
enquanto ferramenta pretende possibilitar uma aproximacdo do estudante aos gestores da
informac&o e vice-versa. Manter a palavra cuidado em evidéncia é como se estivesse dizendo
para os gestores da informacéo: existe uma responsabilidade especial, um ethos a ser seguido
que levou esse pesquisador a confeccionar nesse capitulo, as bases para compreensao
protocolo antievaséo de cuidado por um outro olhar.

A investigacdo detectou que a maioria dos evadidos ocupam a casa dos mais
necessitados, dos carentes por melhores condicdes de vida e salario. Nesse sentido, este
pesquisador implicado torna manifesto que os cuidados reportados nesta investigacdo e
sinalizados por Boff (1999) devem ser apropriados pela gestdo objetivando minimizar as
evasdes. Entdo, é preciso respeitar as diferencas e as diversidades das pessoas, 0S espagos
geograficos e os limites impostos pelas estruturas. Também, nesse sentido, os estudantes que
apresentarem um dos fatores debatidos neste capitulo, que levam a evasdo, precisam ser
acolhidos na perspectiva do frei e filésofo Boff (1999), que remete toda a problematica
humana a ser resolvida por um novo modo de ser cuidado. Enquanto questdes éticas, sdo
desafios que a gestdo precisa enfrentar e, quando possivel, cobrar dos 6rgdos publicos uma

acao nesta direcao. Por isso,
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Um dos maiores desafios langados a politica orientada pela ética e a0 modo-
de-ser-cuidado é indubitavelmente o dos milhdes e milhdes de pobres,
oprimidos e excluidos de nossas sociedades. Esse antifendmeno resulta de
formas altamente injustas da organizacdo social, hoje, mundialmente
integrada. Com efeito, gragas aos avancos tecnologicos, nas ultimas décadas
verificou-se um crescimento fantastico na produgdo de servicos e bens
materiais, entretanto, desumanamente distribuidos, fazendo com que 2/3 da
humanidade viva em grande pobreza. Nada agride mais o modo-de-ser-
cuidado do que a crueldade para com os préprios semelhantes. (Boff, 1999,
p. 140)

Esse capitulo pretende produzir um desenho para a construcdo do passo a passo do
protocolo antievasao e cuidado. Ele tera na sua configuracdo interna a ética. O cuidado e a
ética formam uma simbiose que se fazem integrante para manter acesa a chama das relagdes
humanas. Essa chama viva em forma de ethos deverd permanecer acesa durante a confeccéo
do design do protocolo antievaséo. Este desenho se apresenta como 0 mote para que a gestao
da informag&o possa trilhar com o objetivo de minimizar a evasao dos estudantes da EaD. A
ética sera a palavra de ordem na criacdo e na aplicagdo do protocolo. No seu constructo estara
0 tempo todos nestas linhas ao serem escritas quando da construgdo do seu passo a passo,
todavia, de forma subjacente. O modus operandi visivel do passo a passo serd o cuidado do
ser estudante, enquanto humano. O protocolo antievasdo conterd em seu bojo as questfes
éticas. Portanto, a técnica deve ser desenvolvida para contribuir e colaborar, para dar conforto,
para permitir e superar as necessidades humanas. Boff (1999) chama atencdo para o0s
problemas globais, fala que a técnica ndo deve ser superior ao humano. Neste contexto é
preciso rever na tecnologia seu modo antifendbmeno que esquece a dimensdo humana a
aumenta a pobreza.

Permitir que os estudantes da EaD de nivel superior publico sejam alijados dos
processos democraticos, da participacdo da riqueza do pais é o mesmo que langa-los aos 2/3
milhdes de pessoas desassistidas, tdo bem explicitada por nosso pensador na citacdo acima.
Esse numero é uma representacdo simbdlica das pessoas coisificadas pelos sistemas que
representam o capital. Os desassistidos, 0s evadidos e invisibilizados da educacdo também
correm esse risco ao serem quantificados. Em contrapartida, esta pesquisa vem negando as
grandes analises numéricas simples, que coisificam as pessoas numa razao calculatoria como
disse Boff (1999), levando-os para residir no locus das estatisticas e tabelas, onde os nimeros
tornam a todos desumanamente iguais.

A vista disso, € por uma nova formar de cuidar, em um modo em que o estudante da

EaD deve ser acolhido pelo protocolo antievasio. O mesmo estd sendo
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pensado/criado/configurado para dar qualidade aos estudos desse ser. Quanto mais tecnologia,
maior deve ser a atencdo aos cuidados a se manter ao ser humano que a conduz. Quando ha
falta de descuido no fabrico, no uso das tecnologias, essas ferramentas desprezam
trabalhadores e estudantes, usuarios em geral. Na maioria das vezes esses usuarios ficam
alijados do avanco tecnoldgicos. Assim, para nés participes da comunidade EaD que se utiliza
das tecnologias para chegar aos — estudantes, professores e gestores das escolas e
universidades publicas — vemos como indispensavel desenvolver alternativas que pensem o
lugar do estudante como um lugar de protecdo, um lugar sagrado para a formacao do ethos do
ser cidadao.

Ao deslocar para esse espago a compreensdo que esse pesquisador encontrou para as
palavras acolhimento e aconselhamento, junto ao modo de pensar por Boff (1999), torna-se
explicito que esse conjunto de atributos vao tornar a forma dessa configuracdo diferenciada.
Os trés pilares véo permitir construir o passo a passo do protocolo antievasdao. Sua base deve
apresentar uma perspectiva humana. Eles sdo a base necessaria para erguer o protocolo
antievasdo. Assim, Duarte (2005, p. 156) invoca Heidegger, sobre a linguagem do

acolhimento do outro:

[...] poderiamos dizer que tal acolhimento jamais serd o resultado das
maquina¢des humanas, mas, por sua vez, jamais podera se dar ‘sem a
atencdo vigilante (Wachsamkeit) dos mortais’ (Heidegger 2000, GA 7, p.
183). O acolhimento do outro € uma a¢do meditada que se expressa numa
linguagem ineficaz e discreta, que age de maneira imprevisivel e
incalculavel e que, enquanto tal, transcende qualquer computo de resultados
efetivos e qualquer justificativa tedrica. A medida da acdo desse pensamento
e dessa linguagem acolhedores reside no incalculavel do acolhimento do
outro, que se da.

Ter sua morada no incalculavel do acolhimento do outro é a forma que Heidegger
encontra para depositar a resposta do acolhimento como incerto. Sem cémputo no espago
seguro do calculavel, portanto, acolher o outro ndo significa que podemos levar esses
resultados, mesmo porque nao existem resultados a priori para se transformar no possivel
acolhimento evitando migrar para questdes numéricas e/ou possiveis coisificacdes. Por isso é
incalculavel o ser do acolhimento. O estudante, ao ser acolhido, ndo representa factualmente
uma definicdo a priori de uma linguagem que ira representar possiveis resultados. No
acolhimento do outro é uma representacdo simplesmente de uma linguagem que se
presentifica sem certezas, sem pretensdes de verdades absolutas emolduradas.

No que se refere ao aconselhamento, esse investigador se debrugou sobre a pesquisa
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do autor Scorsolini-Comin (2015, p. 137) o qual fez um levantamento com o objetivo de

mapear as principais investigacoes realizadas na area do aconselhamento.

Em todas essas investigacOes, destaca-se o papel das atitudes basicas do
aluno em formacdo e a importancia da realizacdo de sua psicoterapia
individual e da supervisdo como espacos de aprendizagem e crescimento
pessoal. Packard (2009) destaca algumas das principais caracteristicas que
devem ser desenvolvidas nos alunos que desejam atuar na area do
aconselhamento, entre elas: altruismo para melhorar o bem-estar dos
clientes; estabelecimento de relacGes positivas para promover mudangas;
integracdo entre pesquisas e praticas; busca pelo desenvolvimento saudavel a
partir de elementos como trabalho e carreira; destacar a resiliéncia, os pontos
fortes e 0 enfrentamento positivo; postura de respeito comprometida com a
justica social; incentivo & pesquisa e a pratica multidisciplinar. Algumas
dessas atitudes sdo priorizadas em dados estudos como a questdo da
diversidade [...].

A construcdo do Protocolo Antievaséo de cuidado acolhimento e aconselhamento se
presentifica nesse 5° capitulo, tendo como uma das premissas a compreensao dos atributos
expostos no documento de Scorsolini-Comin (2015). Assim, os fatores presentes no
aconselhamento se tornam fundamentais para realizar uma reflexdo junto a esse cuidado, de
maneira tal que se concretize o objetivo maior do protocolo que é alcangar o estudante
mantendo essa estrutura na linha de frente, acolhendo-o e aconselhando-o, na perspectiva de
manté-lo ativo, estudando na IES publica.

O modo-de-ser-cuidado € uma expressao criada por Boff (1999), que corresponde,
nesta pesquisa, a um vernaculo inicialmente trabalhado como: cuidado. Essa expressdo €
medular, espinhal para essa pesquisa. Suas questdes conceituais se presentificam como um
complemento necessario a0 momento em que 0s conceitos ocupam a relacdo espaco temporal
da construcao do protocolo. Assim, foi pertinente trazer algumas particularidades sinalizadas
por Boff. Sdo valores universais humanos, para colaborar com esse fazer, que se concretiza
com o cuidado com o ser humano estudante.

Os fatores apresentados no modo de cuidar do humano conforme o filésofo Boff
(1999), serdo conjugados para colaborar com a abordagem que pretende atingir o estudante
com o aconselhamento de Scorsolini-Comin (2015) e com o acolhimento de Heidegger (apud
Duarte, 2005), que por fim vai sofrer uma andlise pontual para os 42 atributos que afetam a
evasdo apresentadas no Quadro 13.

Por sua vez, essa migragdo ndo comportou as nomenclaturas que separam os fatores
em subtitulos de indicadores constantes do capitulo. Esses fatores apos analise vao servir de

base para a compreensao do protocolo antievasdo que ora se constroi. Ao final o Quadro 13
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vai estruturar o conhecimento necessario para se entender o passo a passo ao ser aplicado no

protocolo antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento, conforme a seguir.

Quadro 13 — Fatores base organizados para comporem o Protocolo Antievasédo de

acolhimento e aconselhamento

NO

Indicadores de Evaséo

01

Didatica dos professores;

02

Orientacdo da Coordenagéo do curso;

03

Motivacdo e incentivo por parte do tutor;

04

Contato com professores;

05

Acesso as bibliotecas;

06

Estrutura dos polos de ensino;

07

Laboratorio de informética nos polos de ensino;

08

Interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

09

Meios de comunicacdo oferecidos para contato;

10

Tecnologia inadequada utilizada;

11

Carga horaria curricular do curso;

12

Relacéo do curriculo com o mercado;

13

Critério de avaliacdo do aluno;

14

Associacdo entre a teoria e a pratica;

15

Relagdo entre os contelidos das disciplinas;

16

Encontros presenciais;

17

Complexidade das atividades;

18

Contato entre colegas de cursos;

19

Reprovagdo em mais de duas disciplinas no semestre;

20

Prazos de entrega das atividades;

21

Avaliagdo dos exercicios;

22

Material didatico oferecido;

23

Qualidade do curso;

24

Falha de elaboracdo do curso;

25

Apoio da instituicdo que trabalha;

26

Valorizagdo do diploma no mercado;

27

Tempo para estudar;

28

Carga horéria semanal de trabalho;

29

Deslocamento até o polo de ensino;

30

Dificuldade de acesso a internet;

31

Entendimento das matérias;

32

Adequacao do contetido com o trabalho;

33

Aptiddo para a profissao;

34

Possuir outro curso superior;

35

Adaptacdo ao sistema universitario;

36

Mudanca de interesse pessoal ou profissional;

37

Estar cursando paralelamente outro curso;

38

Desconhecimento prévio a respeito do curso;

39

Problemas financeiros;

40

Atendimento do curso as expectativas prévias;

41

Dificuldades de assimilagéo da cultura de EaD;

42

Falta de habilidade para usar as TIC.

Fonte: Elaboracdo do préprio autor em 2022.
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O Quadro 13 sugere uma anélise dos fatores que afetam diretamente os estudantes de
nivel superior da EaD. Sera feita uma analise a partir de um outro olhar para os fatores da
evasdo. Essa Otica vai permitir que o gestor da informacdo possa se debrucar sobre os 42
indicadores que levam a evasdo conforme o quadro. Ao analisar os fatores enumerados
percebe-se que é possivel atender de imediato algumas demandas. Abaixo serdo comentados a
maioria dos fatores. Outros indicadores da evasdo ndo entrardo nesta avaliacdo por apresentar
uma solucdo imediata apds aplicacdo do passo a passo do protocolo. Uma atencdo especial
sera sinalizada pelos gestores para os indicadores do fendbmeno da evasdo. Sera construido no
passo a passo do protocolo a possibilidade de atendimento da maioria das demandas a partir
do modo de ser cuidado construido por Boff (1999). Nessa diregdo, fica explicito, para essa
gestdo, que 0 passo a passo a ser construido para o protocolo da evasdo vai estar calcado nos
42 itens a priori, demanda que podera ser alterada apos a instauracao do protocolo pela gestdo
em cada unidade da IES que fizer a opcéao de trabalhar com este protocolo.

E por que evadem? As pesquisas deixam entender que estes fatores s&o
determinantes. A premissa que se coloca é: se o0s indicadores se apresentam como
determinantes para a evasdo dos estudantes da EaD de nivel superior, por que fazer uma
pesquisa em que os fatores sdo determinantes? E para ratificar o que ja se sabe? A resposta
nessa investigacdo caminha na diregdo do contraditorio. Nessa investigacao o contraditorio se
instala com esse desenho e se concretiza na confecgdo do passo a passo do protocolo, medida
criada para valorizar e colaborar com o estudante com um cuidado especial é a partir desse
modo que o estudante vai ter a noc¢éo de pertencimento.

Algumas pesquisas apresentam os 42 fatores acima como determinante para a evasao
do estudante. Este investigador coloca no lugar do determinismo a aplicagédo do protocolo
antievasao de cuidado pela gestdo da informacdo. Nesse sentido, os fenbmenos da evasdo, ao
ser evidenciado e analisado, sofreram uma acao contraria, ou seja, um fator contra a evasao ou
antifendmeno. Uma intervencdo, contraria na realidade pratica. Ao ser aplicado esse modo de
cuidar, a gestdo vai estar caminhando na dire¢do do no acolhimento e no aconselhamento.
Assim, a gestdo, evidencia com isso, que algumas questdes, sendo a maioria, podem ser
resolvidas de imediato, ao ser aplicado o protocolo em acéo.

Os gestores da informacdo podem estimular eventos e promoverem contato e
integracdo entre os estudantes, portanto a instituicdo precisa provocar a gestdo na direcdo de
acompanhar o estudante a partir do primeiro semestre. Nessa temporalidade inicial, o

fendbmeno da evasdo costuma se apresentar em uma dimensdo mais profunda, atingindo em
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alguns cursos até 80% dos matriculados. Esse é um dos indicadores da evasdo que exigem ser
observados e acompanhados de perto por todos os gestores da EaD de nivel superior pablico.
Por outro lado, a gestdo ndo pode perder de vista que existe uma carga horaria semanal de
trabalho desse discente. Entender e compreender o conteudo dos cursos depende da forma
como o pedagdgico pensa em acolher esse estudante para a matéria/disciplina. E preciso criar
um modus operandi para repassar ao estudante como um guia para orienta-los nos estudos na
EaD.

Quando um grupo de estudantes acessar o nivel superior da EaD publica e apresenta
dificuldades com as tecnologias. Qual é a alternativa para evitar que eles evadam? Conforme
passo a passo, a gestdo precisa aplicar uma das ferramentas criadas pelo protocolo. Cursos
para estes estudantes se adaptarem. Os dispositivos criados pela gestdo para apoio precisam
permanecer disponiveis nas plataformas para os outros iniciantes e/ou sendo necessario uma
avaliacdo para entra na grade curricular. A gestdo e o colegiado, podem providenciar proposta
de estimulo para manuseio e aprendizado dos nedfitos que acessam o primeiro semestre.
Cursos de apoio devem ser desenvolvidos como ferramentas que permitam criar uma cultura
de assimilacdo da EaD.

A outra questdo: oferta de cursos direcionados para determinada regido. Ha
municipios ou mesorregides onde existem caréncias especificas para professores com
formacdo em dado contedo dos ensinos basico e médio. Os professores do ensino médio sdo
0 publico-alvo da proposta inicial da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Para além de
alunos, estes estudantes sdo profissionais professores de dada disciplina, principalmente no
interior. Por falta de opgéo, os professores prestam vestibular e matriculam-se em cursos
diferentes das disciplinas que trabalham em sala de aula. Esse desencontro entre a necessidade
da regido e a oferta da UAB provoca um desinteresse. Devido ao choque, muitos professores
que sdo alunos da EaD costumam abandonar o curso.

Outro indicador da evasdo: A inadaptacdo ao ensino universitario e aos estudos na
EaD. As pesquisas sinalizam: alguns candidatos & EaD de nivel superior pensam que essa
modalidade de estudo é mais facil. Isso gera conflito/dificuldade quando o estudante percebe
que tem que criar seu proprio método, que é necessario estabelecer uma carga horéaria diaria
de estudos. Na EaD existe uma mensagem: vocé é responsavel pelo caminho a adotar, como
disponibilizar seu tempo e quando estudar. Nesse sentido, observa-se que sem uma ajuda e/ou
cartilha, esse tipo de proposta na qual o estudante é independente nos estudos é um problema

de dificil solucdo, pois a maioria aprendeu a estudar com o professor presencial.
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Problema financeiro: Esse é outro fator que pode levar & evasdo. E um indicativo
importante a ser enfrentado, o auxilio de uma bolsa estudantil. O governo tem esse
mecanismo para o ensino presencial. Quanto ao desconhecimento prévio do curso, acontece
em todos os lugares, como resolver? A partir da criagdo de uma cartilha com sinopse dos
cursos oferecidos. Referente aos problemas no deslocamento até o polo, a gestdo da
informacéo das IES precisa fazer contato com os gestores dos polos para que as prefeituras
sejam sensibilizadas na direcdo de dispor estruturas que contribuam com os estudantes no
deslocamento. Sobre a questdo da expectativa do curso, isso pode se resolver com a criagéo de
uma cartilha e um curso introdutério de ambiéncia tecnoldgica, o que minimiza dificuldades
apresentadas com internet e plataformas de estudos.

A gestdo da informacao precisa pensar alternativas para incentivar a convivéncia dos
estudantes ndo s6 de um municipio/polo, mas em conjunto com outros municipios, em
estudos e debates simultaneos, desde que seja com a mesma disciplina, com a participacao de
todas as turmas através do sistema online. Promover uma boa sinergia, para além dos
encontros presenciais e dos semindrios, também disponibilizar o parque de informatica do
polo nos dias diferentes dos encontros presenciais. Fica tacito, nessa andlise, sobre as
possiveis solugdes apresentadas aos primeiros indicadores da evasdo, que ao ser aplicado o
cuidado, o acolhimento e o aconselhamento, a evasdo sofrerd um decréscimo.

Os estudantes, na maioria das vezes, ndo comunicam as gestdes da informacgéo que
vao abandonar o curso. Os gestores s6 tomam conhecimento da evasao através do sistema de
controle do nimero de matriculados para o préoximo periodo. O cuidado, o acolhimento e o
aconselhamento precisam ter o proposito de acompanhar os estudantes aproximando-os da
gestdo. O gestor a partir desse modo-de acolher precisa ser capaz de fornecer seguranca para o
estudante. O gestor deve ser o fiel da balanca ao ponto de possibilitar consultas sobre os
problemas que sdo indicadores de evasdo. A posse desses dados demanda uma agdo dos
gestores. Uma acdo proativa que permita ajudar o estudante a encontrar uma boa solugéo
diante do impasse que o leva a pensar em abandonar o curso. Para isso, o protocolo antievaséo
estd sendo apresentado ao tempo em que prepara a partir do cuidado, os passos para implantar
0 protocolo antievasdo, para apoiar 0 estudante a permanecer no curso.

A participacdo do gestor da informacdo torna possivel o atendimento as demandas
dos estudantes com base em um saber cuidar propalado pelo frei e filésofo Boff (1999). Apos
uma pesquisa aplicada no sistema EaD durante a matricula, o gestor ap6s analise da equipe

tera dados suficiente para enfrentam as dificuldades de um determinado curso de nivel
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superior. Ao apresentar para 0 gestor o protocolo como modo-de-ser-essencial, permite
priorizar a instalacdo do protocolo naquela dependéncia. Nessa perspectiva, 0 gestor da
informacdo é levado a pensar nos fatores da evasao no curso superior em toda sua dimenséo
Para bem conduzir os processos didaticos pedagdgicos, é importante pensar a partir
da aplicacdo da didatica dos professores, confeccdo do material didatico, carga horaria
curricular, critérios de avaliacdo dos exercicios, a participacdo dos estudantes, bem como o
prazo de entrega das atividades. O contato com os professores e a motivacdo necessaria
promovida pela tutoria. Os gestores da informacdo precisam cuidar para que as estruturas de
acesso a plataforma de estudos possam permitir boa interatividade no AVA. Para 0s encontros
presenciais é preciso: verificar as estruturas dos polos e o acesso as bibliotecas, aos
laboratorios de informatica e de comunicacdo; a interacdo entre funcionarios, gestores da
informacdo, tutores e estudante; a valorizacdo dos cursos em termos de mercado e, por se
tratar de reivindicacdo, essa informacdo precisa se fazer presente na cartilha que deve
apresentar 0s cursos, pois nela é interessante mostrar a posi¢cdo dos cursos no mundo do
trabalho numa compreensdo globalizada. Também € relevante desmistificar para o estudante a
posicdo do curso escolhido no acesso ao nivel superior. Mesmo ndo sendo uma questéo
importante para este pesquisador, trata-se de reinvindicacdo. Por fim, verificar se 0s
estudantes que apresentam dificuldades com horérios de estudo e que trabalham em érgaos
publicos conseguem apoio no sentido de espaco para estudos dentro do 6rgdo nos municipios.
O design do protocolo antievasao que ora se presentifica ao final dessas analises tem
como base inicial os questionamentos proferidos pelos estudantes e as bibliografias estudadas.
Os dados sinalizados podem disparar o fendmeno da evasdo na EaD de nivel superior publico.
Todavia, a partir da ética do cuidado, com a aplicacdo do passo a passo do protocolo, pode-se
reduzir, a0 maximo, a evasao. Os gestores da informacdo devem ter o maximo de cuidado em
todos os passos a serem dados na dire¢do do atendimento aos reclames dos estudantes de nivel
superior. E imperioso permanecer em um estado de atengao que priorize as questdes humanas,
o que Boff (1999, p. 101) reforca com a fala: “Um psicanalista atento ao drama da civilizagao
moderna como o norte-americano Rollo May podia comentar:” ‘Nossa situa¢ao ¢ a seguinte:
na atual confusdo de episodios racionalistas e técnicos perdemos de vista e nos
despreocupamos do ser humano; precisamos agora voltar humildemente ao simples [...]°
modo de cuidado de Boff e estabelecer o cuidado como coluna espinhal para construgédo do

passo a passo na conducdo das a¢des do protocolo antievasao.
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Esta pesquisa vai na contramdo das pesquisas sobre evasdo na EaD do ensino
superior. Essa investigacao se preocupar em mostrar o ser humano. Por sua vez, nega a razao
calculatoria. Essa espécie de razdo tem se perpetuado até os dias atuais, vem de muitas
décadas. Ela, a razdo tem sido o mote encontrado pelo mundo do capital, para justificar a
coisificacdo dos estudantes, transformando os evadidos no ensino superior em ndmeros.

Nessa investigacdo o cuidado é deslocado para substituir a razdo técnica. Com apoio
de Boff (1999), essa pesquisa quer negar o valor exacerbado dado aos numeros, quer mostrar
que o processo da evasdo pode e deve ser reavaliado por outro viés. Isto vem acontecendo
nestes paragrafos, ao construir os pilares, é solidificado no passo a passo para aplicar o
protocolo antievasdo. Assim o protocolo deve ser colocado como linha de frente, como uma
questdo humana.

A prioridade que deve ser aplicada no atendimento ao estudante é a preocupacao
humana. Toda atencéo deve ser dada na direcdo do saber cuidar de Boff (1999). Uma atencéo
que priorizada como a questdo ontolégica da existéncia do ser enquanto humano. A
perspectiva de manutencdo, capacitacdo e formacdo do estudante no curso EaD de nivel
superior publico deve ser estabelecida a partir de parametros humanos, refutando, nesse
espaco, as questdes racionalistas da técnica.

Quanto ao acolhimento, o pensador Heidegger afirma que nenhuma certeza pode
garantir resultados percentuais que evitem, reduzam ou tenham a pretensdo de dar por
concluido qualquer processo. Por isso, transporto para a evasdo ao afirmar que por estas
linhas ndo se pode afirmar que o acolhimento vai acabar com a evasdo na EaD. Para
Heidegger, o acolhimento é uma questdo humana que se estabelece com a linguagem a qual se
da no contato com o estudante, sem da-lhe garantias, mesmo porque o acolhimento é
imprevisivel e seu resultado € incalculavel. Por esse entendimento, na direcdo do estudante, o
protocolo antievasdo, mesmo tendo sido preparado para estabelecer uma abordagem na
direcdo do acolhimento e do aconselhamento, ndo garante reduzir a zero a evasdo, mesmo
porque estamos lidando com seres humanos e ndo com maquinas. (Duarte, 2005)

Para Scorsolini-Comin (2015), o aconselhamento tem o papel de estabelecer um
contato com o estudante a partir da gestdo da informacdo, na perspectiva de valorizacao desse
ser humano. O aconselhamento pode acontecer na direcdo da justica social, na condicdo de
valorizar o ser da evasdo e mostrar que esse estudante pode enfrentar os problemas do
fenbmeno da evasdo de forma positiva. Pode estabelecer os pontos que permitam seu

contraditério e estimular a sua resiliéncia. Esse aconselhamento aliado ao acolhimento pode
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leva-lo a buscar outra postura a partir da superacdo dos problemas. O acolhimento pode
motiva-lo aos estudos com praticas que podem leva-lo, inclusive, ap6s sua formacao, vir a
realizar pesquisas.

Para apresentar a proposta do legado da presente tese, o protocolo antievasao de
cuidado, acolhimento e aconselhamento, é pertinente comecar pelo guia principal da tese que
tem como finalidade a constru¢cdo de um protocolo antievasédo. A ideia de saber cuidar,
defendida pelo frei e filésofo Boff (1999), se apresenta como o norte do protocolo e tem seu
conceito ontoldgico expresso em citagdo no quarto capitulo. Esse conceito permeia todos os
passos para a construgdo do protocolo.

E importante ter em vista que a construgdo do passo a passo do protocolo antievasio
de cuidado, de acolhimento e aconselhamento vai ter em sua base um saber-cuida do filésofo
Boff (1999), o aconselhamento de Scorsolini-Comin (2015), o acolhimento de Heidegger
(apud Duarte, 2005) e, por fim, uma analise pontual com os 42 atributos que afetam a evaséao
e nesta pesquisa servird de espelho para a construcéo do passo a passo do protocolo.

O protocolo antievasdo que sera configurado para tem seus passos estabelecidos no
proximo capitulo tem como meta estabelecer que a gestdo da informacéo antievaséo se utilize
desse quadro como um guia para aprimorar a qualificacdo e as relacGes dos estudantes da
Educacdo a Distancia (EaD) de nivel superior publico. A relacdo deverd se dar com o0s
profissionais da EaD, seus gestores, professores formadores e tutores. Assim, a escrita inicial
basica, voltada para o acolhimento da comunidade EaD, tem o objetivo de preparar a
implantacdo dos passos para da existéncia protocolo antievasdo de cuidado em cada unidade
das IES.

E primordial que o acolhimento/aconselhamento se presentifique como sendo a dtica
do pensador Boff (1999). Para que as premissas do pensador cristdo sejam realizadas € preciso
que estas questdes sejam concretizadas. Para isso, cursos serdo criados a partir das trés
sinalizacdes iniciais contidas no Quadro 14. O gestor da informacdo é o ator responsavel por
aplicar as linhas basicas desses cursos de introdugdo voltados para uma qualificacdo eficaz no
acesso do novato ao nivel superior EaD.

Os cursos introdutorios tém a intencdo de suprir possiveis caréncias dos estudantes
que se aportem no nivel superior da EaD. Para que eles possam acompanhar as disciplinas de
forma tal que nivelem seus conhecimentos com uma compreensdo basica e necessaria aos que
estejam matriculados. Para implantar esses cursos se faz necessario que a gestdo da

informacdo antievasdo prepare o quadro funcional da IES para 0 modo-de-saber-cuidar. Os
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cursos precisam ensinar a comunidade EaD a ver o estudante com um olhar diferenciado. Um
novo modo de ver o ser humano na EaD que torne imperativo acolher/aconselhar esse ser, um
acolhimento que tenha intrinseca a proposta de manter o estudante no curso com uma nogao
de pertencimento.

Nas unidades da EaD publica, a gestdo da informacdo antievasdo da IES deve criar
ferramentas de apoio a qualificacdo junto & gestdo pedagogica para aplicar na comunidade
académica e analisar, através de feedback, a qualidade do curso EaD. Esse documento em
formato de questionario online deve ser aplicado na matricula do curso e reaplicado no curso
a cada inicio de semestre. A pesquisa tem como objetivo espelhar para a gestdo, novas agdes
ndo computadas nesse protocolo. Por ser um instrumento que se pretende atual, deve se
manter atualizado, para cada periodo letivo. Em cada periodo podera aceitar a inclusdo de
novas ferramentas no final/inicio de periodos.

O resultado desse levantamento/pesquisa deve refletir a relacdo do curso e sua
qualidade com feedback voltado para a teoria e a pratica. Assim, a complexidade das
atividades deve ser esperada, a relacdo entre os conteldos das disciplinas, didatica dos
professores e material didatico pedagdgico; a carga horaria de cada disciplina e os critérios de
avaliacdo dos exercicios disponibilizados no semestre; os prazos de entrega das atividades,
contato com professores tutores e formadores; a motivacdo e o incentivo por parte desses
profissionais da linha direta com os estudantes da EaD podem ser apreciados a partir do
feedback responsivo da pesquisa. Esse retorno vai permitir um levantamento geral do periodo
anterior, tendo como base as medidas de apoio e seus reflexos a partir do modo-de-saber-
cuidar.

Para bem construir o passo a passo do protocolo antievasdo um modo de saber
cuidar, sera desenvolvido o préximo quadro com as recomendacdes basicas, para uso do
protocolo antievasdo de cuidado. Este quadro comporta as bases de compreensdo para o
acolhimento dos estudantes no seu acesso as IES. O Quadro 14 é basilar para a formatacéo ao
final do 5 capitulo do passo a passo para a confec¢do do design do protocolo de cuidado,

acolhimento e aconselhamento a seguir:
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Quadro 14 — Cursos preparatorios focados no acolhimento e aconselhamento: modus
operandi de aplicacdo do Protocolo Antievasdo na EaD publica de ensino superior

N° Cursos Motivo

1 Curso de adaptacdo aos estudos na EaD: | Estranhamento e desconhecimento
independéncia, criatividade e pesquisa; da EaD;

2 Curso de introducdo e acolhimento & tecnologia | Modo diferenciado de lidar com a
utilizada na EAD; tecnologia;

3 Curso de introducdo a fala e a escuta na EaD com | Estimular a fala/escuta reverberar
atendimento profissional. dificuldades em espaco apropriado

na EaD.

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022.

O Quadro 14 mostrou os pontos basicos para o cuidado no acolhimento e no
aconselhamento ao estudante, de tal forma que permita ao estudante no seu primeiro acesso a
um curso EaD de nivel superior ser preparado e qualificado na linguagem e na estrutura
basica da EaD. Os cursos introdutérios ttm como premissa inicial um projeto de cuidado e
acolhimento através do aconselhamento. De modo geral, é necessario que os nedfitos se
engajem nos estudos para obterem o conhecimento necessario a uma boa formacao. Esse é um
conhecimento que se inicia com o manejo das ferramentas da educacdo a distancia, através
das plataformas virtuais de acesso as salas online de aprendizagem.

Os trés cursos do Quadro 14 foram criados para produzir um processo permanente de
acolhimento a todos os estudantes que adentrem em uma EaD de nivel superior publica. Esses
cursos sdo basicos e temporais, podendo ser adaptados e/ou substituidos a medida que a
comunidade apresente outras necessidades pedagogicas. A alteracdo/mudanca pode ocorrer
qguando a comunidade estudantil ultrapassa as necessidades iniciais de uma determinada
tecnoldgica, o que sugere atualizacdo e/ou substituidos de questdes pontuais.

No primeiro semestre, um grande contingente de estudantes pode ser afetado pelo
que o pesquisador chama de dificuldades iniciais de uma grande maioria, pelos fatores que
levam a evasdo. Os gestores da informacdo devem apresentar uma acao rapida. As questdes
responsivas das pesquisas informam quando os estudantes apresentam dificuldades iniciais.
Uma acdo da gestdo deve priorizar a correcdo de rumo antes que um grande nimero de
evadido possa ser apresentado. E preciso evitar, a partir da gestdo, que o conhecimento sobre
a evasao s0 aconteca no periodo das matriculas do segundo periodo ou semestre-

A sequir, serdo explanadas as justificativas que levaram esse pesquisador a criagdo
inicial de trés pilares para dar sustentacdo, qualificacdo e manutencdo dos estudantes na
educacdo a distancia de nivel superior publica. As justificativas vdo sedimentar e valorar a
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construcdo desses pilares que dardo o suporte para implantagédo do protocolo antievasao de
cuidado que se fara presente ao final desse percurso. S&o eles:

1) Curso de adaptacdo aos estudos na EaD: independéncia, criatividade e pesquisa.

Para o0 estudante que acessa, pela primeira vez, um curso publico de educacgdo a
distdncia. Essa introducdo é essencial por trazer a linha mestra da EaD:
independéncia, criatividade e pesquisa para bem compreender a estrutura da EaD
com 0s seus pontos fortes e fracos. Com relacdo a independéncia é relevante
mostrar aos novos académicos da EaD que eles sdo responsaveis por
aprofundarem seus estudos pesquisando outros materiais. O estudante precisa
buscar ser criativo para encontrar materiais de cada disciplina dada e dispor
dentro da sua propria linguagem nos espacos disponiveis. A pesquisa, no
primeiro momento, se apresenta como a busca de dados complementares, mas ao
fim do curso os estudantes podem se tornar pesquisadores.
E recomendado, a titulo de acolhimento, & gestdo antievasdo, para a
sobrevivéncia da IES e para a manutengdo do estudante da educacdo de nivel
superior da EaD publica, desenvolver junto ao pedagdgico um curso de
adaptacdo aos estudos na EaD com carga horaria de 20 a 40 horas a depender do
contetdo. O curso deve conter como introducdo a histéria da EaD no mundo e
no Brasil, primar por informagdes que mostrem as vantagens de fazer um curso
EaD, principalmente para homens e mulheres que ndo tém tempo para estudar no
periodo diurno. Mostrar a importancia da EaD para as pessoas gque necessitam
fazer uma formagéo superior, enquanto trabalham ao dia. E essencial entender
como funcionam as tecnologias disponiveis na EaD para que o estudante possa
adquirir os conhecimentos necessarios que lhe permita alcancar a estrutura
bésica.

2) Curso de introducdo e acolhimento a tecnologia utilizada na EAD - a gestdo da
informacdo  antievasdo € recomendado, a titulo de cuidado e
acolhimento/aconselhamento, ser imprescindivel oferecer um curso rapido com
duracdo de 20 a 40 horas, tendo como objetivo o estudante. O curso esta
indicado para que esse ser possa adquirir as habilidades necessarias para acessar
a plataforma no seu ambiente virtual de estudos e aprendizagem. E preciso
conhecer bem o espaco que vai receber todas as disciplinas, o qual o estudante

vai acessar diariamente por um periodo minimo de dois anos, nos cursos
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tecnoldgicos e, de trés a quatro anos, nos cursos de graduacdo. Esse tempo
dependera da grade do curso superior na EaD publica. A gestdo da informacao
antievasao deve primar por apresentar um cuidado especial ao estudante, com
um viés no saber cuidar, ao promover cursos de introducdo nos quais as
ferramentas e as tecnologias estdo voltadas para a EaD. Esse conhecimento
permitird uma espécie de acolhimento tecnoldgico ao estudante.

Tal conhecimento permitira, também, uma maior acomodacdo do estudante na
EaD, uma vez que as dificuldades nesses acessos fazem parte do conjunto de
indicadores que afetam a evaséo, sendo ainda uma das dificuldades enfrentadas
pelo estudante e um dos grandes provocadores do fenbmeno da evasdao no
primeiro semestre. Isso ocorre com a maioria dos estudantes que apresentam
dificuldade com a tecnologia. Se faz necessario adotar esse instrumento no inicio
do curso para que a dificuldade tecnolégica ndo seja um fator impeditivo na
realizacdo dos sonhos de parcela da comunidade que deseja completar a
formacdo de nivel superior na EaD publica.

3) Curso de introducdo a fala e a escuta na EaD com atendimento profissional - a
gestdo da informacdo antievasdo é recomendado, a titulo de aconselhamento:
Publicizar ap6s instalar uma sala virtual para que o estudante possa ter a
confiangca para falar e ser ouvido de forma profissional. Tais acbes sdo
consideradas imperiosas para a sobrevivéncia da IES e para a manutencdo do

estudante nessa instituicéo.

A gestdo da informacdo antievasdo deve se articular junto ao pedagdgico para
promover um curso com carga horaria de 20 a 40 horas como uma introducgéo ao uso da fala e
da audicdo na EaD. Um curso que mostre a importancia de se utilizar esse espaco enquanto
ser humano. E necessario preparar um espaco onde o0 estudante se sinta seguro e tenha a nog&o
de pertenca. Um ldcus que o abrigue a partir da fala. Que permita mostrar 0s contratempos
tanto da sua vida particular quanto da vida académica. Assim cabe a gestdo da informacdo
antievasao promover esse espaco. A plataforma deve dispor de uma sala que apresente o
modo-de-ser-cuidado ao ser humano.

Essa sala pode receber o nome de “espago do saber cuidar - Aqui se aprende a falar e
a ouvir o outro”. Com essa articulagdo, a gestdo da informacdo antievasdo atenderd aos

propdsitos do cuidado com a criacdo desse protocolo antievasdo no qual o aconselhamento vai
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estar ligado ao modo-de ser-cuidado. Nesse espago, a atengdo estard voltada para o
aconselhamento, portanto uma sala diferenciada para o estudante da EaD. Com essa medida, o
tripé do “saber cuidar” se tornara completo ¢ estara pronto. Esse é o modo-de-ser-cuidado,
uma vez que o cuidar, para além das querelas humanas, estd implicito no seu conceito
existencial, sendo ontolégico ao ser nas suas necessidades de estar vivo, ao tempo que
constrdi sua ambiéncia, seu bem-estar no mundo. O protocolo antievasdo tem o saber cuidar
em suas premissas. O protocolo antievasdo de cuidado, também comporta o acolhimento e o
aconselhamento, esse Gltimo, se faz presente na reivindicacdo de um locus para atendimento
remoto dos estudantes da EaD.

A sala de atendimento remoto ao estudante deve ter uma configuracdo diferenciada
de acesso e participacdo dos estudantes. A gestdo da informacédo antievasao deve criar esse
momento histdrico para a EaD. Deve promover esse espaco de aconselhamento na expectativa
de que esse estudante possa ter a garantia de um locus da fala e de escuta. Esse momento pode
contribuir e ajudar a promover engajamento na comunidade académica. Essa € mais uma
oportunidade para avangar no modo-de-saber-cuidar direcionado ao estudante que por meio
do trabalho de aconselhamento pode melhorar as suas relacbes com 0s seus pares, com 0S
professores formadores e com os tutores. O trabalho de aconselhamento pode fazer emergir a
resiliéncia desse ser humano no enfrentamento das dificuldades inerentes a um curso de nivel
superior na EaD. Um estudante bem assistido tem mais chances de concluir um curso de nivel
superior e obter sua diplomacdo, evitando com isso, uma evasao precipitada.

Os gestores da informacdo antievasdo devem criar espaco de fala e de escuta
compartilhado no coletivo EaD. O gestor deve se voltar para a questdo das relagOes
interpessoais, criando momentos especiais para a fala e a escuta com momentos para a
promocdo de seminarios e encontros presenciais da EaD. Esse € um outro tipo de constructo,
um espaco de escuta e da fala, um novo modo-de-saber-cuidar na EaD com momentos de
socializacdo através de encontros/seminarios. Esse tipo de atividade pode vir a ser
considerado como uma das experiéncias mais ricas de socializacdo da EaD. A socializacdo ja
foi experienciada na Bahia através do curso de Historia da UNEB. Esse momento pertence ao
espaco da fala, da escuta e da convivéncia com 0 outro, um espaco para troca de experiéncias
exitosas entre estudantes. Os encontros que foram realizados na Bahia servem como reflexo,
uma espécie de espelho para a construgcdo de outros momentos com novas experiéncias, tendo

a escuta e a fala como eixo central que faz parte da explanagdo inicial deste pesquisador.
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InformagOes completas podem ser acessadas na dissertacdo de mestrado do mesmo autor.
(Ferreira, 2015)

Esses encontros permitiram que os gestores da informacdo antievasdo pudessem
perceber como é importante, para os estudantes da EaD, o contato com os seus pares. Os
encontros criaram um espago para professores e gestores falarem, ouvirem e comungarem
com os estudantes. Apds analise dos encontros, ficou evidenciado que o mais importante para
aquela convivéncia era manter os estudantes coesos, unidos, partilhando suas dificuldades e
buscando solugdes para as pendéncias, transmitindo a gestdo o desconforto que estavam
enfrentando no curso. Aqueles encontros funcionaram como espaco para apresentar a gestao,
as alternativas e possiveis solu¢des para o curso. No ultimo dia foi produzida a carta de Irecé,
nela o fendmeno da evasdo foi considerado o ponto central. Esse documento pode ser
encontrado e lido em Ferreira (2015).

Esse capitulo 5 teve até aqui o objetivo criar as bases para compreender e instalar o
passo a passo do protocolo antievasdo de cuidado, acolhimento e aconselhamento que sera
criado mais a frente. Este protocolo deve estimular o estudante do nivel superior da EaD
publica a ndo abandonar o curso — ndo desistir dos estudos —, perseguir sua formacéo até a sua
concluséo. Para atingir o objetivo de criar o protocolo antievasdo de cuidado como legado
desta investigacdo, a pesquisa se baseou em Boff (1999), com modo-de-saber-cuidar que
passa a ser o fio condutor na construcdo do passo a passo do protocolo antievaséo de cuidado,
apoiado na estrutura do acolhimento e do aconselhamento do estudante regular, nas
dependéncias da universidade. O primeiro passo para estruturar o protocolo serd o de criar o
gestor da informacdo e depois uma equipe de gestdo antievasdo. O objetivo dessa equipe é
manter o estudante matriculado sem perder de vista o grande inimigo do estudante regular: o
fendmeno da evaséo.

N&o se pode perder de vista as questdes pedagdgicas. Sera preciso alcangar um maior
namero de formandos, sem abrir mdo da qualidade de ensino-aprendizagem e das questfes
humanas, por isso Boff (1999) trouxe o modo-de-saber-cuidar para 0 passo a passo da
aplicacdo do protocolo. E esse modo de cuidar que prioriza para o estudante: o acolhimento
na chegada, e o0 aconselhamento no periodo regular.

Um dos propositos desse protocolo é possibilitar que cada IES possa alcancar a
reducdo na evasdo, mantendo o proposito de diplomar o maior nimero possivel de
profissionais no ensino superior da EaD publica. Manter o estudante regular e possibilitar uma

boa formacdo € o objetivo maior de uma universidade publica. Seu papel é qualificar
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profissionais e formar para a cidadania. A esse cidaddo cabe o papel de contribuir com o
desenvolvimento e com a gestdo do pais. Esse é o sustentaculo que conduz a uma
compreensdo mais ampla do porqué do protocolo antievasdo e dos passos a seguir para
aplicacdo do protocolo.

Nesse sentido se faz necessario responder a uma pergunta: o que é um protocolo para
combater a evasdo na EaD de nivel superior? De modo simplificado, um protocolo é um
conjunto de instrucbes para a realizacdo de uma tarefa ou de instrugbes para produzir uma
convencao com um propésito especifico. Essa € uma nogdo generalizada que tem sido passada
pelas empresas e 6rgdos do governo. Ndo pactuada nesta investigacdo, uma vez que 0S
pressupostos que nortearam o design do protocolo antievasdo dessa pesquisa tem bases
humanisticas.

O documento final produzido por este estudo é o protocolo antievasdo de
acolhimento e aconselhamento com configuracdo especifica que tem em suas premissas
basicas a questdo o modo-de-saber-cuidar de Boff (1999). Portanto, a seguir serdo repassadas
as orientacGes que permitam aplicar o protocolo antievasdo no modo-de-saber-cuidar, linha
humana que da o suporte para o acolhimento e o aconselhamento ao estudante regular,
conforme a seguir.

O proximo capitulo foi pensado a partir da organizacéo dos estudos elencados acima.
Todavia, seu propdsito foi construir 0 passo a passo, nomeando quem é quem e o que fazer
em dada situacdo especifica. Esse passo a passo ndo pretende engessar 0S gestores
responsaveis pelas Instituicdo, o que é também uma sabedoria no cuidado. Para além do
cuidado de acolher e aconselhar os estudantes de nivel superior. Ficard a cargo de cada
estrutura construir com base nesta orientacdo o seu caminho. Isso, para evitar engessar e para
respeitar as diversas culturas e geografias locais.

Cada estrutura deve estabelecer seu modo e como aplicar cada ponto do protocolo,
ou todos. A aplicacdo desse protocolo ndo sera feita em uma parede. Portanto, ndo é uma
moldura, ndo é um parafuso a ser apertado ou desapertado. Trata se de pessoas e 0 espago ndo
€ composto por paredes e nem um por terreno com o objetivo de se construir um prédio. O
protocolo vai mediar relacbes com pessoas na condicdo de estudantes. Sdo funcionarios no
suporte aos estudantes das IES na EaD. Sao profissionais da educacdo na condicdo de
professores e gestores. Esses passos pretendem orientar os membros da IES a enfrentarem a
evasdo em situacOes adversas, em momentos 0s mais variados com o proposito de manter o

estudante regular nas dependéncias da universidade como ser ativo/participativo.
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O propdsito final desse protocolo é servir de guia. O protocolo deve orientar que
qualquer Instituicdo de Nivel Superior (IES) possa desenvolver sua caminhada. O objetivo
maior desse protocolo € ajudar a formar o maior numero de estudantes EaD a ter a formacéo
pretendida com eficacia e eficiéncia, a manter o estudante em estudo regular e a sair da IES

com seu diploma universitario.

51 PASSO A PASSO DO PROTOCOLO ANTIEVASAO: DE CUIDADO,
ACOLHIMENTO E ACOMPANHAMENTO AO ESTUDANTE DA EAD

O protocolo antievasdo é o legado da pesquisa com o titulo: Gestdo da informacdo
sobre evasao na educacéo superior a distéancia. Este protocolo tem aqui no passo a passo, seu
modus operandi. Esta focado em evitar a evasdo. Foi pensado como um instrumento de gestdo
académica para guiar as IES a mitigar a evasdo no nivel superior da educacdo a distancia
(EaD). Ademais, também foi para responder a uma pergunta interna desta investigacdo: Como
se faz para reduzir a evasdo na EaD? Estes passos foram configurados para materializar esse
protocolo nas IES e atender a este questionamento. Ele é um guia para minimizar a evasao e
melhor qualificar o estudante que acessa a universidade. Seu objetivo especifico esteve focado
em construi-lo como legado desta pesquisa. Quer este protocolo resgatar o viés ontolégico do
ser humano estudante na IES e manté-lo nos estudos regulares. Assim, quer reduzir a evasao,
0 que leva a permanéncia da maioria dos estudantes ingressantes até sua formatura nas
IES/EaD de nivel superior.

Por sua responsabilidade com este protocolo antievasdo e com a aplicacdo do passo a
passo nas linhas abaixo, o gestor da informacéo foi o primeiro a ser indicado para construgdo
deste passo a passo, conforme segue:

1) Designacao do gestor dos processos antievasao
A IES precisa designar um funcionério para ser o gestor antievasdo. Ao

gestor cabe a funcdo de estruturar a primeira equipe de gestdo antievasdo e
capacita-la de tal forma que saibam cuidar do estudante, oferendo
acolhimento e aconselhamento. Todos os coordenadores de curso e de polo
da EaD sdo considerados membros natos dessa equipe, podendo indicar
funcionarios de confianca para substitui-los.

2) Indicacdo e qualificacdo da equipe de funcionérios para acolher o
_estudante
A equipe de gestdo antievasdo da IES é imperioso preparar o corpo funcional

das unidades e dos polos através de cursos e palestras. Os cursos devem
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atender aos principios basicos universais e éticos em conjunto com 0s
conteddos das disciplinas ministradas. Neles a gestao deve primar pelo cuidado
e acolhimento/aconselhamento ao estudante. A partir desse treinamento, 0s
profissionais das unidades e dos polos, no atendimento da EaD, estaréo
preparados para bem cuidar do estudante nas IES confeccdo dos cursos e
palestras é recomendado desenvolver espirito acolhedor no modus operandi da
EaD naquela IES.

Criacédo de Cursos introdutérios de acolhimento
E recomendado a equipe de gestdo antievasdo da IES desenvolver cursos,

introdutorios de acolhimento ao estudante, que se fizerem necessarios em cada
temporalidade. Este acolhimento deve priorizar junto ao estudante a nocéo de
pertencimento a universidade. Os cursos seréo criados para dar melhor base ao
estudante da EaD que apresentarem dificuldades nos primeiros e nos demais
semestres.

Os cursos prioritarios para todos os estudantes EaD estdo ligados nesta
temporalidade a atualizacdo em novas ferramentas tecnologicas. Entre estes
cursos deve estar direcionado para introdugéo e conhecimento das plataformas
da IES. Na dire¢do do acolhimento: Um curso de introducéo a fala e a escuta
na EaD, com suporte de atendimento individual. Os cursos de
preparacdo/manutencdo dos estudantes podem ser expandidos para as
disciplinas que apresentarem alto grau de dificuldades e/ou de reprovagdes. O
objetivo maior é o aprendizado seguido da reducdo nas reprovacdes, fator que
leva ao fenbmeno da evaséo.

Identificacéo de fatores geradores de evasdo nas IES
A equipe de gestdo antievasdo, junto aos funcionarios da IES e dos polos,

precisam identificar os fatores geradores de maior incidéncia do fenémeno da
evasdo na unidade. Como primeiro passo: criar uma pesquisa e encaminhar
aos polos. Como segundo passo a IES deve implementar esta pesquisa como
rotina de avaliacdo no inicio de cada semestre. As Analises e reflexes devem
ser debatidas em reunido do colegiado. Alternativas de apoio e estancamento
da evasdo devem ser pensadas nestes encontros. Aplicacdes das novas
medidas e seus resultados precisam se publicizados nas diversas unidades
EaD na IES.
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5) Mapeamento de ocorréncias e eventos por regido da IES na EaD
publicas
A equipe de gestdo antievasdo deve mapear eventos/ocorréncias atipicas,

especificas das regides que compdem aquela IES e que pode levar a evasao por
dificultar sistematicamente o0 acesso do estudante ao polo da EaD publica
Alguns municipios/polos apresentam diversidades que precisam ser sinalizadas
para a IES. Sdo situacBes sazonais, geograficas e climaticas que provocam
dificuldades de comunicagdo e de deslocamento individual e coletivo. Estas
ocorréncias exigem intervenc@es publica com anuéncia da IES e das prefeituras
onde situa o polo/EaD.

6) Anotagdes de ocorréncias em ata
A equipe de gestdo antievasdo da IES precisa registrar em ata as ocorréncias

més a més, demonstrando a quantidade de ac¢des individuais antievasdo. Deve
analisar, em reunides, os resultados obtidos com as acOes da gestdo
antievasao e a declaragdes dos estudantes evadidos. Estes registros permitem
uma avaliag&o do trabalho da equipe e sua evolucdo na historia da IES.

Essas atas vdo contar a historia da EaD com relacdo a evasdo. Sdo dados que
podem subsidiar pesquisadores futuros, para que possam explorar o historico
da evasdo naquela unidade educacional. Servem para anélise,
acompanhamento e aconselhamento do trabalho das equipes de gestdo

antievasao.

7) Participacdo dos estudantes na plataforma e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
A equipe de gestdo antievasdo deve acompanhar o0s resultados das

participacdes dos estudantes nos foruns com relacdo as tarefas solicitadas pelas
disciplinas. As notas obtidas a partir das provas no semestre, também sdo
objetos deste acompanhamento. Graficos devem ser construidos por disciplina.
Ao final de cada periodo, deve ser elaborado um demonstrativo com o
resultado final das disciplinas por curso. Um grafico geral deve ser apresentado
aos professores nas reunides do colegiado. O propdsito desta exposicdo é
verificar e denunciar 0 que pode ser comum para outros cursos dentro da
mesma IES. As situagOes que levam a evasdo devem ser identificadas para

contribuir com outros cursos e disciplinas. Decisdes por disciplina e o historico
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dos estudantes devem ser relatados. Este trabalho contribui diretamente para
que a gestdo antievasdo possa pensar em acdes preventivas.

A gestdo antievasdo deve identificar os estudantes que ndo realizam as tarefas
solicitadas e fazer intervencdes a partir de suas equipes. Deve verificar todos 0s
tipos de dificuldades que prejudicam a aprendizagem e 0s que promovem a
auséncia de leituras. Estes fatos redundam em lacuna ao postergar a postagem
dos trabalhos no tempo solicitado. Essa situacdo leva a reprovacgdes e evasoes
por desestimulos.

8) Confeccéo de cartilhas
A equipe de gestdo antievasao da IES precisa se articular com as diversas areas

da EaD para producdo de cartilhas que possam atender as dificuldades
identificadas. A producdo de cartilhas por cada unidade tem como objetivo
engajar o quadro de funcionarios de cada area no sentido de se comprometer
com o processo antievasdo na IES. As cartilhas devem ser confeccionadas na
direcdo de orientar o estudante, dar acolhimento e aconselhamento na EaD,
mantendo o Vviés da nogdo de pertencimento do discente a universidade que da
qual faz paté parte até sua formatura.
As cartilhas precisam ser preparadas pelas equipes de gestdo e pelos
funcionarios em reunides que envolvam as areas da EaD de per si. E essencial
que essas cartilhas sejam formatadas a partir das dificuldades vivenciadas pelas
equipes.
Este protocolo é especial por concretizar a proposta feita na introducdo da pesquisa.
Ele teve como mote: mitigar a evasdo dos estudantes da EaD de nivel superior pelo gestor da
informacdo. Materializar este protocolo foi um esforco a ser deixado como legado. Contém
em seu bojo a proposta de se manter atualizado a partir do momento em que for implantado
em uma IES da EaD. Em contraste com outras protocolos desta natureza ele comporta uma
proposta flexivel. Conforme as linhas construidas no passo a passo. Propde um design que
permite um movimento de adaptacdo constantes por parte da gestdo local. Na perspectiva
heraclitiana da mudanca, quer reduzir a evasdao na EaD, tendo o gestor como protagonista
oficial. Propde ajudar o estudante a sanar as dificuldades encontradas nos primeiros semestres
da universidade. Para isto, seu olhar prescinde do cuidado humano objetivando a permanéncia

do estudante até a sua formatura.
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Neste lI6cus ndo foi tratado as questfes gerais desta investigacdo, se atendo ao design
do protocolo. Os resultados alcangados nesta pesquisa foram elencados no capitulo 6 com o

titulo de Conclusao conforme segue.
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6 CONCLUSAO

Este pesquisador implicado acumulou experiéncias como professor na UCSAL, no
turno noturno e como professor coordenador de tutoria, na EaD da UNEB. Com essa base,
torna-se pesquisador implicado e, por ter apresentado dificuldades em sua formacdo na
graduacdo da UCSAL, passando por situagdo similar de evasdo no ensino médio e no terceiro
grau, isso aumenta sua qualificacdo para essa pesquisa. No momento do estranhamento sobre
a evasdo, volta-se para esse trabalho como professor gestor na EaD publica. Experiéncia que
complementa as bases para construcdo dessa tese que apresenta seu tema e eixo principal
baseados no fendbmeno da evasdo. A procura por uma explicacdo/solucdo coletiva para o
abandono de cursos, levou este pesquisador a desenvolver o protocolo antievasao, como fruto
do processo formativo, como revelacdo das aprendizagens do Doutorado em Difusdo do
Conhecimento e dos conceitos da Linha de pesquisa 1- Construcdo do Conhecimento:
Cognigéo, Linguagens e Informacéo.

Visando a reducdo da evasdo dos estudantes, na modalidade a distancia, em que o
fendmeno da evasdo afeta até 85% dos estudantes no primeiro semestre, estruturou-se um
protocolo, um passo a passo, para acolher os estudantes com um cuidado que permita ao
gestor avaliar possibilidades de abandono o curso EaD. Essa investigagcdo buscou recursos
para construir um instrumento capaz de prevenir o fenémeno da evasdo na EaD e permitir a
gestdo agir contra essa situacdo. A construcdo do protocolo antievasdo foi a alternativa
encontrada para ajudar os estudantes que apresentarem dificuldades em alcangar o
conhecimento disponibilizado para o ensino superior. O protocolo antievasdo quer promover
uma sinergia entre o estudante e o curso no seu respectivo local de estudo.

Os modelos capitalistas/neoliberais transformam tudo numeros. Quantificam as
coisas e tentam coisificar o humano ao apresentarem os resultados das questdes hodiernas dos
humanos como numeros. Nesse sentido, transformam os estudantes evadidos em nimero é
coisificam esses demonstrativos. Com isso, invisibilizam o ser da evasdo. Por isso, a
importancia de migrar para o conhecimento ontolégico do saber cuidar do ser humano
desenvolvida por Boff. Esse conhecimento, nesta pesquisa modifica as relagcbes com o ser
estudante ao instalar o cuidado humano no protocolo antievaséo.

O projeto do governo, até a conclusdo desta pesquisa, ndo contempla para a EaD a
prevencdo a evasdo, por isto, a importancia do protocolo antievasdo. Na investigacdo feita

para a tese, ndo foi encontrado nada parecido com o cuidado preventivo a evasdo. A
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construcdo do protocolo antievasdo, revelou-se uma necessidade para esta modalidade.
Identificou-se que, o ato de acolher, nos momentos de decisdo entre continuidade ou
abandono de curso € uma estratégia chave para reduzir a evasdo. Por esse motivo, foi tem suas
bases estruturadas no humanismo imprescindivel, na confec¢do do design do protocolo, se
pensar, no cuidado como espinha dorsal. A confeccdo do protocolo antievasao teve como
premissa maior o cuidado com o estudante da EaD. A partir do cuidado foi possivel produzir a
partir do protocolo antievasdo um modo para acolher e aconselhar oferecendo ao gestor um
instrumento para acompanhar o estudante, para reconhecer problemas e bem conduzir o
estudante para os estudos. Sua implantacdo requer a formacao de equipes de gestdo antievasdo
que possam avaliar as situacOes que emergirao.

O protocolo antievasdo € o legado dessa pesquisa, tem na sua proposta: acolher o ser
estudante para evitar que ele se sinta alijado do apoio institucional; sinalizar como
responsabilidade da instituicdo educacional a ajuda para que o estudante prossiga na
caminhada; e a criacdo do espaco de aconselhamento na EaD para as horas dificeis. Nessa
pesquisa, a gestdo antievasdo abre espaco de acolhimento para a fala, a audicdo e o
aconselhamento dos estudantes. Isto posto, € preciso qualificar o estudante, se necessario,
quando do acesso ao nivel superior da EaD publica. Esse protocolo antievasdo intenciona
fortalecer o cuidado humano, pelas préticas educativas colaborativas reforcando a formacéo
para uma cidadania plena.

Quando a comunidade de estudantes EaD avanca na apreensdo dos valores da
cidadania, acessa um bem intangivel. Bem que junto a si, a coletividade, a familia, também
contribuir com seu municipio, metamorfose que ainda colabora para fortalecer o pais. O novo
protocolo antievasdo € um prototipo que exige uma transformacdo na forma da gestdo de
cursos de EaD, em que o cuidado seja palavra de ordem. Em que o acompanhamento dos
estudantes para leva-los a diplomacao, seja mais que uma meta de resultados. A reducdo do
fendmeno da evasdo, na perspectiva do protocolo antievasdo, passa pelo acolhimento e por
ver e ouvir, com o cuidado, o estudante com respeito e atengdo. A pesquisa mostrou que nédo
existe disponivel instrumento de tal configuracdo nas instituicdes educacionais que oferecem
EaD, um protocolo antievasdo que tenha por principio o cuidado direto, proximo, com 0
acolhimento ao estudante para prevenir a evasdao, no que reputo seu ineditismo. Com sua
aplicacdo espera-se que 0s gestores, tanto se antecipem a evasao, quanto procurem ouvir e

acolher os que tiverem tal intengéo.
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O protocolo antievasao ir4 contradizer estudos que tornam os estudantes que evadem
em ndmeros, que os nadificam, no sentido sartreano, e desconsideram as razGes que podem
levar, ou que levaram ao abandono do curso, ligadas a situacdo de vida de cada um. A
pesquisa reconheceu que saber nimeros de evadidos ndo promove reacdo. Assim, o protocolo
pretende ser um modo de reagir a nadificacdo das pessoas e suas vidas tornando-as numero
em estatisticas de evasdo. Essa pesquisa criou um protocolo antievasdo para ajudar o
estudante da EaD em suas dificuldades académicas ao acessar a universidade. Quer a
valorizacdo que desloca o estudante da invisibilidade para o sentido de pertencimento
académico. A pesquisa mostrou que é possivel compreender e enfrentar os fatores que
provocam as dificuldades que levam o estudante a abandonar a educagdo de nivel superior.
Para além de respeitar a decisdo do estudante de sair e/ou continuar na EaD, o que implica
respeitar o ser na sua existéncia. Esta pesquisa traz uma concluséo para o ser estudante da
EaD. Nesse sentido, ela desvela o ser através do cuidado enquanto matéria ontolégica da
manutencdo da existéncia do ser humano, na perspectiva do dasein que é o ser ai no seu
cotidiano, o ser no mundo, ou seja, 0 estudante nos seus estudos e no futuro profissional, no
seu locus de trabalho.

Para este investigador, foi a experiéncia enquanto professor e investigador, a partir da
EaD, que tornou possivel vislumbrar a aplicacdo desse protocolo antievasdo. Ele tem poténcia
para reduzir a evasdo. A estrutura educacional que absorver esse processo de acolhimento e de
aconselhamento vai caminhar na direcdo cuja base prima pelo respeito ao outro na construcéo
do ethos humano do ser estudante. Nesse sentido, essa pesquisa vem para ajudar a
humanidade a se voltar para 0 mundo grego que tinha seus problemas, mas permitiu que a
republica e a propria humanidade pudessem avangar a partir do olhar ao outro. Por comportar
a dialética, permite defrontar com pensamentos retrogrados. Nesse protocolo existem
instrumentos que permitem ao gestor criticar e refazer caminhada, atualizando-o. Por sua vez,
a humanidade prescinde de um novo olhar, principalmente na educagdo, um olhar calcado no
cuidado diferenciado e direcionado para a compreensdo humana, no acolhimento e
aconselhamento.

Essa proposta contém, em seu bojo, a mudanca e a atualizacdo, conforme protocolo
antievasao, a partir do contexto historico de cada municipio. Nesse sentido, o protocolo pode
ser atualizado toda vez que for aplicado um questionario EaD, o que pode acontecer no final
e/ou inicio de periodo letivo. Assim, é possivel promover novas agdes a partir da equipe de

gestdo antievasdo, tendo como norte o feedback e os estudos dos questionarios aplicados que



99

serdo implantados. As questdes responsivas dos questionarios aplicado, podem ensejar uma
acao enérgica/metabdlica que promova novos movimentos, novas acbes. O protocolo
antievasao visa orientar gestores e dirigentes quanto aos procedimentos que revelam o
cuidado com o estudante estimulando-o a ndo abandonar seu curso e a manter oS projetos
futuros ligados a essa formacéao. O protocolo antievasdo pretende ser um instrumento para que
0s gestores possam avaliar o contexto, analisar dados e tomar providéncias quanto a criacao
de cursos de capacitacdo aos estudantes, para: de modo preventivo, reduzir o nimero de
evadidos possibilitando um percentual maior de estudantes formados no nivel superior na
EaD.
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