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i - INTRODUGHO

o

0 proposito desta monogratia @ apresentar
algumas questlies referentes a4 literatura sobre as atuais
bransformaciies nas formas de produgHo. Ectas pranstormagUes
=80 denominadas no texto de Reestruturagso Frodutiva  (R«F«)
& s3o guiadas, poOy novos conceitos organizacionails e
tecnoldgicos.  Assim, & linha mestra do trabalho & buscar
referéncias na literatura sobre sotes novos concelitos 8 Seus
impactos nas velagles de trabalho-

g importante que se compreenda que todas  as
consideracfes aqui tratadas tém como bame uma pesguisa
bibliogra&fica e nEo wina pesguise empirica sobre o fenGmneno
estudado. HMais do gue conclusfOes sobre O pProcesso real de
Fesstruturagdo Frodutiva (R Fa) ey isetlrEo agui
interpretaces sobre o tema tendo como base uma anal ise

critica da literatura sxpistente.

A titeratura indica gue o pyrocesso o
Feestruturacio Freodutiva transforma fortemente oz vVarios
elementos do sistema de produciio {(mecanizagdo, layouby
trabalhadaor, organizagio sindical...). Fara ﬁaﬁpraende~1ma
dentvo e uma ldgica integrada e importante buscar

referéncias sobre as caracteristicas do sistema de  produg 3o

é




anteriors.

&4 estrutura da monografia terd como ponto de
partida de cads praoblemdtica estudada toda a ldgica que
narteava a produgiio em massa e hens padronizados
(Taylorismo, Fordismo, Gerencia Cientifica.-») 8 COHRO pror o
de chegada a nova logica de produgso flexivel {(toyotismo,
Revolucio Informacional, 3a fevoluc8o Industrial...). As
duas iégicas ter3o come suporte analitico payte s

literatura existente sobre o bema .

Segundo Coriatt o elemento estimulador chave
do  forte processo de Reestruturagio Produtiva (R.F.)  das
empresas foi o novo padiyao de competitividade. Até s anos
50 o mercados eram globalmente regidos pela demanda
{demanda superior a oferta) gque implicava num padrio de
competic®o com énfase nos custos, a competitividade estava
em uma producio em grandes séries a baixo custo. A situagso
inveyrte-se nos  anos 70, onde 08 mevocados Lorrnan—se
globalmente regidos pela oferta. Agora, além das exigéncias
de custo, acrescentam—se imperativos de aqualidade e de
diferenciagcio. Signiticando itsto  wm novo padiEo de
competitividade gque passa a exercer us papel central no

estimuio RO PV es paradigmas organizacionals =]

{1) CORIAT, 1788, 19 p.
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tecnoldagicos.

Baseado neste argumento de Coriat, pevcebe- s
que & demanda deixa de sev estavel homogénea pars ser
ingtavel e hatermgéneaa Ffrorgando Wma alteragio no sistema de
produgio  gue a0 invés de ser em masza de Dens padtmni:adma
passa a sey e jotes pequenas de produbos diveraificadma- &
flexibilidade do sistema de produgio é tratatda na 1iteratura

como wn elemsnto cle cmmpetitividade valiosiesino que TfTorga

win processo de Fel-

puando & literatura coloca as necessidades de
alteragso do sistema de produg o, guestiona toda 2
racionalidade do paradigma fordista (modelo de organizagHo
de producio em massa a paixo custo baseado no parcelamentm
do  trabalho) que teria seus ganhos de produtividade se
arrefecendo. Essa situagHo abhre espago para o debate de
significar esta gtapa histdrica O fim do  fordismo oW
simplesmente uma resposta conjuntural . sendo  precipitado

afirmar gue se btrata de um novo paradigma.

= g oot
Ferreira® tratando desta aquestiio ochassrva GUEe
as  autores que acreditam  que este modelo de R.P. &

neafardista & por GQue wvislumbram gue O% aspectos de uma

(2) 0 que estisula esta situacdo e o perfil mais cosplexo dos assalariados, resultante da
sultiplicac¥o das categorias e dos segaentos do mercado de trabalho-
{3) FERREIRA, 1993, 1 p.




continuidade em relagiic ac parvadigma fordista predominariam
sobre oz elementos de ruptura. Segue afirmando que para as
gue consideram pés-fordistas os aspectos inovadores sl am
dominantes. apontanda, partanto, para  Wima configquraciio
certamente nova em relaciio ao fordismo Mo & intengiEo  do
trabalho posicionar—-se sobve esta gquesto, o objeto de
estudno = buscar referéncias literarias mobe as
transformacies das relagles de trabalha provocadas pelas

novas respostas organizacionais e tecnologicas .

4 ReaFa zignifica, para & Literatura, &

ifi

produciio de bens diversificados gue yeqguaram uma macuinaria
flexivel & ni¥o dedicada e principalments uma nova gestio da
forga de trabalho baseada em uma mudanga  de cultura

Qrganizaﬁianalnq

Desta forma as unidades produtivas terdo
ganhos de flexibilidade e encurtario seus prazos de resposta

acs eztimalios de demanda.

0 processo de competiglio com enfase e =
diferenciacdo e gualidade imprims a&s aopresas uma forte

alteracio de sua base técnica. O processo de automagao cariha
flexibilidade com o desenvolvimento da micreoelebtvdnica. HNo
entanto, o uso desta sutomacdo Tlexivel 53¢ serd madimizado,

segundo a  literatura, com as alteraglies nas relagties de

{4} Yer FLEURY, 1991, 3-1i p




trabalho-

{0 efeito dasg novas tecnologias (NT7s) zobyre O
tyabalho propicia muitas reflexbes sobye O 880 Futuras
Garzﬁa ohserva gue de forma crescente a malor parte dos
produtos id ndo & mais & materializago manual e mental o
trabhalhador e sim O resul tado do funcionamento de mE&nuinas
complexas e siztemas de marnufatuuras camputadmrizadaﬁg
dificultando para O trabalhadores & vigualizagic do pyroduto
comn resul tado de seu rrapalho Humanc. Guevraﬁg amplia esta
analise afirmando gque 0S8 computadores & & robatica deslocam
o papel zsacial gleobal dos trabhalhadores deizanda de serem O
suporte fundamental do sistema produtivo & 2 cOmo agentes
basicos na vealizag¥o do trabalho diveto. Estas analises
confirmam que as alteragles significativas no trabalho
modelam na literatura um  nove significado & 2 uma oy a

Lrajetdria para o trabalhador .

£ claro gue a literatura n¥%¥o trata o processo
de R.P.  como homog@neo em todas as empresas nos diversos
paises, pois depends das caracterieticas sdoio-econtmicas em
gue estd inserido. Contudo, num esforgo analitico, pode-se

ahzervar os fTatores sesenciais de wm RProCeEsso eficiente de

{5) GORI, 1993, 25-31 p
(k) GUERRA, 1993, 3-9 p-




R.F. com inovacles no campo tecnoldgico e organizacional e e

dezsa forma gue serd tratado o tema neste trabalbo.

Eeta monografia estd dividida em seis sacles
onde serio analisadas as interpretagles da literatura sobre
os  impactos da R.F. nas relacHes de trabalho e em gue

aspectos se distinguem do sistema de producio anteriaors

4 seclo 8 tratard do embate entre a veaelha
tecnologia e a flexibilizagHo- Mostrard a distdncia gue
existe entre a velha tecnologia e as necessidades que &
flexibilizaclo requer. & a tentativa de caracterizar as
interpretagies do pVUCEEBQ- de R.P. com relagido as sSUas
exigéncias tecnoldgicas que Torgam alteractes no processo de

mecanizaciio, linha de montagem, layout, estogues @ etC«»

& seclic 3 verificarda gue na Literatura o
processo de  R.F. também requer uma nova ovganizagdo do
trabalho. Demonstra que a transformagdo da bDase tdomica
redefine um novo papel do trabalhador no sistema produtivo e
que pava gue isso ocorra faz-se nacessario alterar a relagio
deste novo trabalhador com a empresa. AsSsimg modifica-se
sstrutura nganizacinnalg remuneraglies SR wlnh ot THiV- = de

treinanento & etCen -

i1




a secg3o 4 analisara possiveis efeitos do

process de R.P. sobre a8 organizacgties (s trabalhadores:.

Comoa @ aiemento trabalha ganha um novo papel com &
resstruturagso verificar—se—a como  serd organizado [s]

trabalha para consclidar B8US interesses NERSE prooesstie

A secio O demonetrard, tendn como Dase &
literatura, que L processo de R.F. nHo € evclusivae das
grandes empresis, somente internalizado nela. Ao contrério,
o processo de R.F. dd uma nava dingmica Nas relagbes inter—
Empresas oferecendo nmighos" para & peguena & méardia empresa
(FME Y QU tambénm S resetrutura. Examinar-se—a4 O Aovo papel

da FPHME & as caracteristicas die sua resstruturagso-.

Ma conclus#o (secHo &) far—se—i um apanhado
das principais implicages que O ranscorrer  do texto
possibilitar basicamente pﬁﬁitiﬂﬂaﬁdw“ﬁe com  relacdo as
interpretaclies da literatura sobre O processo de H.F. 8 seus

impactos nas relaglies de tyrabalho.

iz




2 - FLEXIBILIZAGAD X VELHA TECNOLOGIA

A literatura indica que o0 nOVO proCesso
competitiva forvga uma alteragdo do sistema O8 produgEa
inclusive Ccom rransformagdo da base tdonicas M necessidade
atual de flexibilidade dos sistemas de produgdo altera &
conformidade do oacyEo tecnoldgico seorrendo o choque da
velha tecnoleogisa Ccom as Novas exigéncias da engenharia

produtiva que & exatamente o objetivo desta S Ho -

2,1 Yelha Tecnologia

Segundo & iitteratura, & velha tecnologia

pernitia & produgHo em grandes s@aries de mercadorias
padronizadas & de haixo custo auferindo vantagens cie

sconomia de escala saguindo uma racionalidade fordista- A

procura de retornos crescentes de escala levava & consbrugo

de plantas industriais cada vez maiarea?-

0 de=zenho desta tecnologia era A cle
egquipanentos grandes, finos & eepecializados {dedicados &
wma  Gnica tarefa) e Com UMW fTayout Funcional {linhas
o

unidimensionais @ cadéncia rigidal. jusn acarvebava LUTEa

(7} Ver CARVALHG, 1990 e FERREIRA, £9%3.
{8} FERROD, 1990, &1 p-
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i R jsh eapacidade e
rigidez 4o sisbamna produtivo. Lt &, uma incapacid

alterar rapidamente as caraateriaticaa do  produte € clea
processc de pradug&o, mas, Como o me o ado consumidor @A

: i id st
cada VeE mais homogéneo O poder de cmmpetlrxwauade reste

sistema NEO ficava ameagado.

0 o jetiva desta engenharia produtiva ey
ohter ganhas de prmdutividad& que Bra & economia de mEn-—-de—
obra direta denominada ”prmdutividade aparente de trabalho
{wolume produzido  pov Lemp ocupadal” 7 . Estda assim
explicado © porgque da velha tecnologia combinar Mmaguinas

dedicadasg & trabalho desqualificado para a produgiio am massa

i

de bhens padronizados. 0 importante era & velocidade da
operagies de fabricagio, dai a importéncia do Departamento
de Organizacgiio € MEtodos, Dara controlar o processt ce

trabalho & seu itmet.

2.8 Tecnolegia Fliexivel
& literatura constata gue, a8 partir do
de%aparecimentu de um crescimento regular & estavel da
demanda gue S rornou instédvel e diversifticada, suUrgin &

necessidade de altevar a velha tecnologia e conscliday um

(9) SOARES, 1989, 275 p-
(10) GAUTRAT, 1990, 176 p. & LARIF1AH, 1990, 89 F-
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processo de R.p. para gue Tfosse possivel criar um siztena de

producsHo flexivel gue pudesse sev reprogramadu com  mAals

facilidade e rapidez. Iss80 e we efetivouw com a prtrada da

microsletrénica @ da informatica nos processeis produtivos:.

TaTulo ko 3" o sistems produtivo R =T £
sequintes caracteristicas = equipamentos de wtilidades

gevraly versatilidade icapacidada de realizar um NMdmerao maior
de tarefas num MesSnHo cigla)y e layout cealular f{(linhas

1

multidimensionais @ cadencia flexivell . 0 abandono o

[y

agrupamsnto das maguinas am linha {ow funcional) para O
agrupamento e forma celular (ou em civeulo) possibilita que
cada cglula possua pguipamentos diversos que lheas permita

fabricar bens diversificados-.

A nocio de produtividade Lambém B
altera. BSeu oriterio central n3o é mals asimplesmente &
economia de trabalho viveo, e sim & rapider de resposta  da

papress 8 uma mudanca de mercado. O gue importa agora & &

lagica da  gestHo dos  Tluxos, istn &, a analisze =
implementagso da aceleracio dos Tluxos puxados palas

encomnendas  do mercado cmnaumidmrla, mais do gue Maguinas

estd em jogo, um  nove conceito de produgHEo e =]
comhbustancia No processo de FoF-

{11) FERRD, 1990 &1 p & TAVILIE, 1988, 69 p-
(17) TARIFIAN, 1990, 88 p




(1 objetivo de alteray tecnologlicamente &

empresa € encurtay 0 S8L prazo de vesposta tornando-a mals

cmmpetitiva»lj e a e iSO QEOrTra eficientamente
necsssita-se  da gualidade das decistes = ai entra &

necessidade do processamento transformacio da it o mag Eo .

Aesim, o equipamentos informatizados s¥o importantes para

ifi

me ganhos da nova produtividade 14

2.3 Processo de Mecanizaciio

fntes de comecar a andlise do processo de

2

mecanizagdo faz-se Pecessdrio esclarscer  gue  para =a
analisar a maguina & importante observa-la ndo por meio de

suas raracteristicas puramente técnicas (o webtudo delas por

=i mesmal @ sim a sua conexsEco ocom o trabalho  humanoc. Sd
assim sera possivel a compreensio das informagtes da
literatura com relaglio ao papel social do processo de

mEcanizacHEo.

E essa relagfo maguina homem gue explica
a alteraco do processo de mecanizacHo. Antes o objetivo da
mecanizac8io era dinamizar o controle da geréncia sobre o

trabalhador i3 que este controle sd era feito com 08

{13) IARIFIAN, 159G, 88 p.
{14) Por exemplo & preciso ser capaz de ser o dlbimc a investir no lancamenio de uma nova fabricagio,
entretanto , o priseiro a vender o produte no gercado consumidor.

FPey
{‘J‘u,

sendg,




principios prganizacionais & disciplinares. { importante era
que A macuing possibilitasse encontrar "modos de  inCcorporar

guantidades menares de tempo de trabalho em guantidades cada

15

ver maiores de produtos?. Assim, a mecanizaclio era feita

por  eguipanentos altamente especializados para 4Que fm )

homens svecruten operacies simples =) srd-deterninadas
- E !

evitando o0s tempos mortos  gque wio agueles em  qus O

pperdrios ndo trabalbam.

Agora a relagio madguina-homen se efetiva
sobre oubras bases. Uom O DroCesso de R.F. as maguinas =30
versdteis e se encarregam das cadé&ncias de fabricagia {ou
seja, realizam dirvetamente a produciic) suas panes defeitos
gsignificardio {(por elas estarem integradas) a suspensdoc de
tada a produc8o. # nesse ponto gue entra a importidncia  do
trabhalho humano para intervir a tem

o de prevenir e detectar

i
™
falhas evitando os tempos mortos ( gque agora s3o agueles gue

a maguina nHo funciona e a producio para s

Segundo  Coriat 16 a nova engenharia

produtiva tem duas dirvegles basicas 2

i & busca de integragio que e =
pyensupagEo (3= tarmnar @mais  compactas as sepuencias

(15) BRAVERMAN, 1977, 149 p.
{14) CORIAT, 1988, 27 p.




temporais, multiplicando o ndmero de operagbes efetuadas
numa mesma frac3o de horas (economia de custos) -

11 ) & busca de flexibilidade que & ter a
capacidade de se adaptar ao cardter instavel e diferenciado
dos mercadeos {(economia de adaptagiio) .

G&4 e pode obter estas duas propriedades
através da wubilizagio de eguipamentos informatizados
eletrénicos:

i} autarFiT agrupa entio os novos melos de
producio em gquatro séries de equipamentos & partivr ds&

patureza de swuas funcHes assumidas na produgdc

T} HMeios de Operaclo — sdo wna (ama o
maguinas {exemplo @ mAQUINA ferranenta de comando numEricod

@ de manipuladores (robds) que sEHo capazes apds devidamente

requlados & programados de vecutarem wn  DUograma cles
prrodug 3o .

11y Meios de manipulaclo de materiais de
alimentaclo - S3co equipsmentos gque tém as  Tunglies de
transferiy pecas gde um posto para el b erecutar
gmplihamnentos & 2 Armaenagensg. Sae  indispensdveis para o
funcionamento  de miAquinas mais sofisticadas assegurando  a

antrega de partes na ordem corratas

{17} Op.Cit., 22-3 p

m




111} HMeios de computacloc & de controle
programd3veis de equipamentos -~ esti3o relacionados S5
infornacfes no fluo de producHo, ligados & conectados aos
manipuladores e as maguinas tornam-se capazes de  opevayr &

comandar Seus ey Lmentos .

iV) HMeio de auxilios a projetes -~ &
utilizado para projetar formas a partir de dados nunéricos

relativos as especificaglies das pecas.

fmsim toda essa sdérie de eguipamnentos
3 1 o

ESUmE T Se A djunc®Eo  da  dnformatica com A& automagHo,
acarretando LI linha de produgso C.om L& geshin

informatizadas Ieto modelard a linha flexivel, gque repousa
no plane  tecnoldgico, basicamente na  sua caractevistica
programidvel , permitindo adaptaglties de um dade  produto  de
hase sem demora ou pela via mais curta, seguindo as

flutuagies da demanda.

Z.4 Linha de HMontagem

8 linha de montagem na velha tecnologia é
a de produclio em massa de bens padronizados e com um Layout
funcional - Com o processo de F.F. a linha de montagem ideal

& a de muitons modelos diferentes e peguena varifnoia no

19




ied

volume de producd8o com lavout celular. Ferreira abmerva
ojuies ndu i G novos determinantes de competitividade
(diferenciacio & gualidade) que impuleionam a necessidade e

linhas flexiveis deve-se quebvar o carater unidimensional
das  linhas de montagem e de Tfabricagse, no sentido  de
cancebher a oficina como uma rede de minilinhas entre as
gquais o produto civoula, subetituindo o trabalhedor gue sSe

movimenta numa cadéncia fixe por velculos que se moven sobrea

uma rede em cadéncias Tlexiveis.

Ohserva—-se na literatura, uma importancia
muito grande da linha de produclo com O processo de  Fa.Fs
rornando-se cada ver mais avtomatizada e integrada. Assim, O
volume & a gualidade da produg3o dependemn da intensidade gos
panes e paralizaglies gue devem ser a todo custo evitadas.
Com esssas novas linhas a pane em uma maguina nEo permite &
transferéncia da produc¥o para outra magquinag {poma  ocovvia
antericrmente com as linhas nao auvtomatizadas) implicando
{por  estarem integradas) Na suspensio de toda &8 oo Ho

gerando enormes prejulzos  para a Empr&ﬁalw- Al esta &

H

relevincia da nova linha de produgico.-

Através destas consideraglies sobre O

{18) FERREIRA, 1993, 13 p-
(19) FREYSSENET, 1990, 104 pe
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processa  de R.F. pode-se imferir gue o determinante chave
das relagties de competitividade da enpresa ndo estd no nivel
de sofisticacico dos eguipamentos utilizados e @ sim ré
capacidade de inovaglio e criatividade desenvolvidas nas

linhas produtivas. Para isso, se faz necessdrio uma Jure B

dos equipamentos informatizados e eletronicos £ em &
capacidade humana possibilitando o desenvolvimento de

; . . . B2
solugfies adeguadas 2 cada problems part1culardk~

@5 Politica de Estoques

4 literatura btambém indica uma alteragio
da politica de estoques da empresa com o processo de FloFe Na
velha tecnologia, as empresas  trabalhavam com grandes
sstogques de matérias-primas o gue yvesultava em grandes
pstoques de produtos finais, sendo estes arandes sstogques de
produtos  instrumento da estratégia de controlar o mercado,

atendendo a exigéncia do capitalismo monopolista.

Obysecvando AS necessidades (wiRE= #
literatura imple ao sistema de produg®o, no sentido de
possuirem uma estrutura leve e flexivel, conclui-se gque  a

lagica deste novo sistema exige que as ordens de pryoelug Ho

{20) Ua bom exesple sdo os sisteaas CAD/CAN {Concepclo, Gestdo, Desenho e Manufatura assistidos por
romputador) que diminues consideravelsente a distdncia entre a conceprdo, 2 tomeda de decisdo e
fabricacdo ausentando a sficiéncia da respesta da organizagdo.

it
ot




caminhem ao lade dos estimulos de mercado, sendo mals

importante gque a velocidade da operac%o de fabricvagdo o

gerenciamentc dos  fluxos de produgio. Fartindo desse
principio os sstogues de matérias-primas devem ser mantidos
& longo do fluxo de produgido tdo pequenos ppuiaEn o

necessarios. (0 estogue de bens finais deve zeguir & ldgica
de estoque-zero. Acumular estoques significa ocupar espagos
fisicos, pessoal extra para controle entre oubtros gue
resul tario £ gasbos desnecessdryios & aleé, talvesz,
prejuizos. Além disso, com a instabilidade da demanda, Tazer

estoques pode significar ter produtos que ndo mais respondam

as exigéncias do mercado consumidor.

U b cam indicador para peveebher o
eauilibric de gerenciamento dos fluxos de produgdo  ocom o 08
petimulons de mercade € o nivel de rotagi3io de estoques.
Ouants menor o ndmero de rotagbes, menor & o tamanho do

o

estogqué, & melhor o gerenciamento dao Fluxo.s

ot

A6 nova base técnica dimicroeletrinical
potencializa enormemesnte esta politica de estoques Ml L oS .
0 comando numérico (MECN) permite a redugiio de estoques de

pecas acabadas, pois a qualquer momento & posslvel

(21) TAUILIE, 1990, 5 p.
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um programa previaments elabovado e usinar uma peca num

) . o I
tempo bem menor do gue por métodos cunvenclunals*d-

&«f& Produclio Enxuta

arites do bé&Ermino desta el o =]

. bl 2 g ot
interessante expor a idéia de Himmelstrand

[

ioada ao

FEin]

embate da Tlexzibilidade com a velha tecnologia- Ele comega
-aracterizands & produgdo em massa € a produgdHo artesanal
relacionando a primelra  As  @agquinas com apenas Lina
finalidade, & falta de variedade dos produtos padronizados e
& necessidade de um espago extra para guardar os estogues. A
sequnda  ele associa & wtilizagdo de empregos altamente

esnecializados e fervamentas simples mais flexiveis para

i

stenderem ac gosto do consumidor. Concluindo, gue o sistema

produtive atual reguer uma "produgo enxutal gue riada mais &

gue  a combinagHo das vantagens da produgso em massa  com &

1

produciio artesanal, sem a rigidez da primeira e o alto custo

v

da segunda e isso resultard em maquinas muito flexiveils,
cada wver mais automatizadas, parae produzivem volumes de

produto de uma variedade snorme.

EFete raciocinio embora possa sery acusado

(22) TAUILIE, 1999, 56 p.
(23) HINMELSTRAND, 1993, 103 - 17 p.




de simplista, serve para caracterizar o processo di FaFe.
como estando muito ligado a uma nogdo de trajetdria do gue
propriamente a um corte abrupto. Em outras palavras, & mais
18gico compreender o processo de R.P. na literatura como uma
forte modificac&o da velha tecnologia no  sentido de sua
adaptacio a uma nova realidade. do  gue simplasnente uma
gueima total desta tecnologia e a formagko de um sistena
completanente nove sem nenhum  elemento  do s=izhemna clez
producio  anterior. Situag¥o esta gque do ponto de vista da

racianalidade de uma empresa dificilmente ocorrerd.




3 . IMPACTOS SOBRE A ORGANIZACAO DO TRABALHO

& literaturs indica gue as bNovas Tecnologias
(N.T. s) com suas caracteristicas fisicas e operacionais
necessitam, para terem uma utilizagdo minimamente eficiente,

e uma nova organizacio do Trabalho.®

i

5 SHo transformaclies na
pnatureza do trabalho com a meta sintese de se consegulr  wm
maior envolvimento do btrabalhador com o sistema de producio.
Ob jetivando novas formas de gestan da empresa com  mudangas
s atitudes das pessoas envalvidas, na relagdo empresa-

funciondrio, na estrutura hierdrguica entre outras.

pa  verdade, a alteragio da base téonica em
ver de  levar a uma tendéncia de “fabrica sem homens"  ela
sumenta & importiéncia deo trabalhador no sistema produtiva. &
fundamental gque ele tenha conhecimento, responsabilidade e
iniciativa para evitar os defeitos @ pangs nos caros

sofisticados egquipamentos microeletronicos. 0 trabalhador
pode nd3o participar divetamente do processo de  produgHoTT,
mas sua presenca em ve: de ser suprimida & vaedoafinida com O

processo  de H.F..  Sen um 0ovo trabalhador este sistema

praodutive torna-se altamente vulneravel -

{24) Aseie sendo, 2 idéia de “determinismo tecnoldgice” (uma dnica forma de organizacdo para os vérios
requerinentos tecnoldgices) perde seniido idgico quando se depara com esta nova realidade.
{255 Yer FREYSSEMET, 1390, 104 p-

sy | =
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Fara entender a2 impoartancia ol nava
organizaco do  trabalho & interessante a exposigio do

£

racicoinio de Ferreira et all sobre o 2 nodelo  japongs.

Segundo oz autoves, embora este modelo seja muitas vezes
identificads com um alto nivel de automatizagdo de base
microeletronica, ele n¥o parece sey supevior, com cribdrios
compardveis de classificag3o de robds, por exemplo, ao nivel
atingido em certos palisss europeus. fAssim, conclul  os
autores, o gue parece especifico no Caso japonss =Ho o as
condicfies sdcic-organizacionais, nos quais se desenvolve o

projeto detalhado, & implantacio & a viabilizag®o dos

processos avbomatizados.

“.1 Novas Técnicas de Gestio

4 R.F. na literatura se objebtiva  num
processo  de producHo gue pela instabilidade da demanda  tem
wna  producso muito mais "muxada® pelo mercado do gque
empurrada pelo "plane jamento’. Assim, mals importante do ogue
produzir mais  {volume) & a forma de como se proaduzir (o5
meios). E para isso, torna-se fundamental a coordenagiio  do

processo de produgos

coordenagio far—=e necessaria

€
,TLE
e
o
o
it
T
=
i
i
La i
i

{2h) FERREIRA et all, 1991, 213 p.




uma nova politica de recursos humanos, com a ideéia basica de

CiLies @ trabalhador & o elemento chave da capacidade

bt

competitiva da empresa. £ a partiv desta constatagio gue s3Ho

delineadas as novas téonicas de gestic.

Am  Novas Téconicas de Gest¥o {(origindrias do
Jap¥o) =3o @ Just in Time -~ que @ um sistema sincronizado de
producio  em fluxo sem estogues, significa gque as  partes
certas  devem chegar no monento exato @ na  guantidade
nescessdria; Kan—Ban ~ £ o sistema de informagio gue did  as

instrucles de trabalhbo, controla visualmente o wvolume de

producHs,  previne o 2 edossses de produgEo e indica =
problemas Muda ~  Hignifica eliminar totalmente (=13
desperdicios: Kaiseén —~ & o melhoranento continoo da

gualidade e dsa produtividade. For seglhor gque possa pareceyr
; ; e :
uma  situacdo, ela pode @ deve ser melhorada. fAesim, WMma
perfeilta combinagiio de um sistems de produclo inovador com
rovas fTormas  de gestio de recursos humanos oriam  para as
BN TEEas condigfies para encurtarem o prazo de vesposta

(maior produtividade) e responderem meihor a  ldgica da

gestdo dos Tluszos.

e

£ claro gque esssas novas bdonicas  de exan L0

propiciam  uma maior  avtonomia para o brabalbador gue o

(27) FERRD, 1990, 40 - 1p.

o




sistema de produgiio antevior { o da gevéncia clentifica )
jamais permitivia,. podis, nEo possibilitava ao  trabalhador

iefHo sobre o sew trabalho. Mo entanto, ndo s

m
it

gualguer  de
deve desta constatagio partiv para o argumento de que esta
avtonomia  signifigque avto-gestio, ja4 gue, os  trabalhadores
ainéa nEo controlam toda a organizaglo da produgHo.  Além

cigeo, & subordinaciHo do trabalbo ndo poderia acabar  pelo

gque todas  essas  novas béonicas == {u}

i

=imples fato  d

snpreendimentos de indciativa patronal.

Ge.¢ Envolvimento do Trabalhador

g fato, na literatura, que ezssa nova
organizacEo  do trabalho pressupfie um maior envolvimento do
trabalihador  com o smistems de producio. Ela wvaloriza a

capacidagde de pensar & propor didéiaz dos  trabalhadores,

capacidade esta, btotalmente ignorada pele gestio em  moldes

i

Tavioristas. Ma gevéncia cientifica permibir qualouer
controle dos trabaihadorves scbhre o processo de btrabalho  era
wm  Andicador da incapacidade, fragilizagéu e limitagdo da
ger@ncia»egn

Fara existir sate ernvolvimanto e

trabalhador com as metas da empresa se Tar necessdryio a

(28) BRAVERMAN, 1977, Bép.

g
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presenca  de algumns condicionantes COMG estabilidade no

Eni e oportunidades de treinamento, promogfes. Daw s

criar wn clima de confianga e respeito  mdtuo entre o0s

trabalhadores & a administracio-

Humphr&yaq ohserva gque os trabalhadovres
e=t&n mais motivados e envolvidos com & enpresa devida a0
sistema de trabalho lhes permitirvem produzir  artigos de
qualidade, ver clavamente as consequéncias de seus esforgos
e 0 fato de terem a permissio de intertferir {(embora de modo

limitado) no processo para aperfelgoar O procedimentos

eliminar os despevdicios.

Percebe—se na literatura, gue wm  Dom
indicador do nivel de envolvimsnte do  trabalhador & &
quantidade de sugestiies gue ele fTormmece & 2 empresa  na
tentativa de melharar a ﬁualidade do produto ow do procesec.
Desse modo oS trabalhaderess estaviam contribuindo  com  as

inovacfies tecnoldgicas da empresas

Claro que ssta participacio do trabalhador no
Frogresso Téonico ndo significa a diminuicHo da importiancia
dos  Departamentos de FRD (Fesquisas e Desenvolvimental. HMNa

verdade, estabelece-se uma espécie de divisHo de trabalho,

{2%) HUMPHREY, 1994, 13& P.




aops trabalhadores diretos (no local da produgHSio) seriam

deivadas as inovacfes incrementals € aos projetistas v

eecritdrio) as inovacbes mais radicals en relacXo ac projeto

. A
do processo & do prmﬂutm-j“

3.3 Programas de Treinamento

¢  bom esclarecer gue deve-se entender o
programa de treinamento da forga de trabaiho antes de mais
racda como uma das politicas especificas dirigidas a
compatibilizacdo entre a oferta e a demanda da  miio-de-obras
01 programa de treinamento & uma forma de adaptacio da fovrga

de trabalho as necessidades produtivas.

Coma vimos anteriormente, as Movas Tecnologias

(NT "=} o processo de R.F.  para serem implemsntadas
ef icientensnte necessitan de  wum  nove  brabalhador. fae

madquinas ndio podem parvar devido ao alto custo dos panes & O
risco de paralissc8o em cadeia de toda a produgdo. S5 o
pove trabalihador  ligade acs novos conhecimentos  podera
prevenir e consertar os defeitos otimizando o processo
produtivo.  Torna-se entlio necessdrvic novos conhecimentos e
Mabkilidades pava a formsc8o deste trabalhador gue ocorre povr

meio de um inovado programa de treinamentos

{30) O que & fundamental para a2 oroanizago do trabalho ndo & exatasente o nivel de sugestio dada 2
sig o ato que significa a participacdo volunidria do trabalhador na gestde da empresa.
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s novas capacidades  =ss ligam  agora Ed

polivaléncia, & absbracio e ap simbolismo como pressupostos

Ly resposhbas réapidas & adeguadas ao Mariise i o tie
eguipamentos caros & sofisticados -, Deve-se mobilizar uma

pluralidade de saberves técocnicos & de compelténcias Tuncionais

dio trabalhador-

Anterior ao procssso de R.F. obzervava-sze gue

o opevario se velacionava com a mdguina como se  fosse  um

o

instrumento (o homem se adapta a2 mdquina) e para isso
necessltava de um conhecimento externo. Agora o conhecimento
& internalizado, a maguina se encarvega das operaghes de
fabricagfo e se adapta ao homesm para gue ele tenha
capacidade de preveniy e detectar falhas. De um conhecimento
meramente instrumental e dependente da base téonica passa-se
para um conhecimento inovador gque ndo sd  supervisionou o
funcionamento cono  poderd  elabovar {programar) FHOW

funcionamentos.

Eota capacidade cle interpretar dados
simbdlicos e transformid—los em acBo (cujo suporte material
pode  ser  a informdtica) necessita de uma significativa

alteracio no treinamento. Antes destas novas g igéncias

existia wn ftreinamento  limitado a operaclies especificas.

{31) SORRER, 1990, 273 p.
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Aagora deve existiv um treinamentc  amplo & genevalizado para

istamns

i

aue possibpilite ao trabalhador uma visi&o de todo o
pradutive, dando-lhe condic@es de  intervir no e o

apropriado.s

Guando a litevatura aponta a necessidade do

: i € M a2 - e o &
trabalhador ﬁmilvalﬁnﬁed“ ioperacHo, supervisiio, oconserbtos

pelo mesmo btrabalhador) ela leva a nocio de uma padronizacio

dessas funglies peva facilitay o aprendizado e borriar
5 4 % an , 3 ;
provse fve d as multitarefas™ . & importante entender &

existéncia desta padronizagio para ndEo imaginar  gus  este
processe  de  reagrupamento  das tarefas seja a soma  das
competéncias que antes eram necessdrias para edecutd—las. O

gque  oocorve na verdade & o reagrvupamento de  uma  série  de

fungies que mudaram de conteddo, sendo padronizadas

Este trabalho ndo se posicionard com relagHo
acs impactos do provesso de R.F. sobre a gqualificacag do

trabalho, ndo por entender qua ze trate de um  tema  irvre—

levante, mas pelo fato de ser hastante complero na  litera-
) g - : o1 : .
tura & de dificil andlise. Braverman=o defendia  com  muiba

{32} Ver CASTRE, 1993. 158 p e CANDIA, 1992, 152 p-

{33} Esta citacdo exeaplifica esie processo "A tarefa de supervisdo sudou de conteddo, ou seja, de
relativamente ativa (ficar perpaneniesente supervisionando a instalaciiol passou 2 ser passiva,
ipediatizada, jd que quando o sinal e a parada aconteces o operador tee que consultar us
tereinai de video gue vai indicar gual o sensor gue provoca essa parade  aubtosdtica, podendo
suitas vezes - a partir da indicacdo do sensor - identificar a cawsa® [FREVSSENET, {990, 102 pl

{381 VYer BRAVERMAN, 1977




propriedade gue O Uuso de automacio degradava de forma
crescente a qualificagio do trabalho Pumano  diminuindo O
[ran de conhecimento do  trabalhador  sobve o sistemns

produtive. Mo entanto, © que se observa & que Com & passagen

da  auvtomacio vigid

, para a automag¥o flexivel {(jungio da
microeletronica com a informédtica) a trajetdria histdrica da
antomacio foi redirecionada mudando as bases sobre os quais
o conhecimento & desenvolvide. Agora o trabalho humano
vimpcula—-se & manipulacio de simbolos e isso vedefine a

natureza da gqualificagiio sendo esste o grau de dificuldade chea

tema.

P-4 Divisiio do Trabalho

A lagica tayvlorista fordista era de uma
profundsa divisfo do trabalho tanto hovizontal  (pavcelamento
das  tarefas) guanto vertical (separacdo sntre concepcHo
execugdo) com & distribuigio de trabalhador por posito  de
trabalho. J3 no processo H-F.a literatura indica gue deve-se
distribuir o trabalho n8c mais esm postos  individuais e
tarefas parcelares mas em "ilhas" de trabalbadores (pequenos
arupos  gevindo um conjunto de tarefas). Agora existe uma
enfase no  brabalho em grupo e na cooperagio. A equipe  se

tornaria a unidade opevacional da nova organizaco  do

b1

trabalho, cabendo-lhe sxzecutar gualguer uma das tarefas  no

33




setor  bem como  resolver os problemas  gue  all s

i

colonuen -

0 tyabalho em grupo desenvolvido na nova
organizaciio do trabalho pode ser apresentadeo na literatura

em forma Tilhas de trabalhadores' . "mddulo de produgda’,

"grupos  de  expressio direta e eto... Mo entanto, &
conformacgio desses arupos @ concebida dentvo de uma  1dgica
de "clientes internos”  guer dizev o trabalho da eguips

sequinte depende do  trabalho da eqguipe anterior. Essa
situacio leva a eguipe gue trabalha com um  produto em
gstdgio mais adiantadeo, pressionar, seua “fornecedor”  a
CumpT LT as  metas de gualidade e guantidade. 0 8y
cumprimento dessas metas prejudicard o trabalho dessa  oubra
egquipe, gqus  terd de tvabalbar em hordrios mais dilatados
para  ocompensar. A eouipe  também  pressiona cadas  membro
individual a cumpriv as normpas de trabalho, vma ver: que  sag
o demais menbros gue sofyem as congedquencias de sua  falta.
Assim, o desenvolvimento desse sistema coloca 08 Opavrayios

muma situacHo onde eles monitoram & controlam o desempenho

e

i}

dos demais trabalhadores.

Esse  trabalho em grupo & transparente

porgue iop@ie uma visibilidade ao processo de produclio, os

[35) HUMPHREY, 1994, 1% p-




e

erros  sHo  facilmente veriticdveis. Cagtrad&, cita gue
existem praticas de responsabilizagdo de eventuals falhas cle
performance dos membros da equipe em verdadeiros rituais de

"humi lhag3o pdblica”, como & pratica de afixar marcas pretas
sobre as  estaglies de trabalho de modo & 2 iddentificar o
aperador gue comebte ervoss Al estd o perigo irevente desse
gsistema apresentado pela litersaura gue &, o estimalo de
medidas repressivas do grupo sobre seus pares, ta%vez el uliH

castigos mails severos do gue agueles oue os  administradores

poderiam aplicar.

Com base na literatura pode-se afirmar
e o arande objebive das eguipess de produclio & 2 eliminagio
dos novos "tempos movibos” {gue 3o agueles en que & maguina

nEo funcional- lsso significa uma atengo & vesponsabilidade

™

sermanente oo oo NS wpipervisiio & srincipalmente
f s : | =] B

manutengio dos sistemas produtivos.

ia geréncia cientifica @xistia LTI
profunda divisSEo sntre a concepcdo (gue planejava =®E

o

aperages de Tabricagdo) e a execucdo {gues executava as
operacfies), as fungies dos trabalhadorvres sram vigovosamenbe

programadas pelos departamentos de UOrganizacgfio e Métodos

Dessa  Tforma consolidava-se uma forte sstrotura hiervdrguica

(36) CASTRD, 1993, 158 p.




com  varios niveis de cargos intermedidvios entre a alta
administracio e o operdric. Cabia entdo a estes dltimos  um
trabalho fragmentado, limitado & aplicaco simples e pre-

gdeterminado.

0 processo de HF @ tratado na literatura
cam un direcionamento da organizacifo para as necessidades de
ch#io-de - fabrica possibilitando aos operédrios de produgdo
intervirem no sistema produtivo. Essa situagio forga uma
descentralizagio clas decislies achatando # sotrutura
coupacional  {(aproximando o alto comando com O opeETArios?
ghimimaindo = quantidade de cargos intermedidarios €

permitindo uma maior interconex®o entre as tarefas de

plamejamento & de edeCugsEo.

A4 necessidade de um processo continuo  de
aperfeigoaments dos processos e dos produtos do sistemna  de
producic faz com gue as informagbes gue o cotidianao  do
trabalho fornece, atraves das experi@ncias prﬁ%iaaﬁﬁ AR R
importantes para o processco de inovago- Tssn fTorga wuma
aprod LmagEo e oz operarios (gue pavoeban Eesan

informactes) e os engenheiros para gue ambos se engagem na

soluco dos problemas gue POSsSam aparesers

At a préopria formagio  do cpardrio

Hé




polivalente achata & estrutura ocupacional, pois, ocom &
polivaléncia e trabalhadores  devem desenvolver SLAL

atividades, estarem habilitados para identificarem problemas

@ proporem solucles sem a necessidade de espevar o conbrole

sdicional dos supervisores. Jd gue pela literatura tencurtar

o praze de resposta do sistema  produtivo @ o ab jetiva

fundamental da nova produtividades

3.% Controle de Dualidade

A literatura indica que o processo de RF
tem como prioridade m@xima a gualidade de produto e cle
processa, devido a um mercade cada ver mails exigente. £ 1,
o processo de controle de gualidade passa a ser estratégico
para a competitividade da empresa & por ieso  deve ser

sstruturado em oubras bases.

Antes do processo de RP o controle de
qualidade era feito de forma amostral, no fimal do processo
produtive, existindo uma clara separagdo entre a produgio e
o controle de gualidade com a criaglio do departamento de .
inspeciio e Supervisdo. Com a K.F. a gqualidade passa a ser
garantida desde o momento inicial - atribui-se ao operdrio a
responsabilidade de produziy corretamente na primeira ves

até o fTinal da produglo. Esta fiscalizagfo continua da




gqualidade durante todo o processo produtivo  consegue-se,

segundo a literatura, com a técnica LCOT (Controle de
Dualidade Total) gue forga gque os dois &mbiteos (Produgso e

Inspec#io/Supsrvisifio! se integrem.

0 COT & o controle de gqualidade com a
participagiic de todos os departamentos & o envolvimento de
todos  os empregados. Cabe um papel de destagus na  garvantia

da qualidade ac operador, pois, guanto mals cedo  forem

jdentificados os problemas menos onerosa serd sua COvTer st

0 operador deve monibtorar o resultados
do seu propric trabalho. Os meios utilizados para detectarem
ps problemas de gualidade s&o @ inspeg¥o visual, testes
completos através de aferidores ou medidarga firnos e uso do

N - " " . . 37
CEF (Controle Estatistico de PVBQEEEGE)B *

A gqualidade também & conseguida com A&
organizagdo de grupos para discutirem e resclverem problemas
diagnosticados no local de trabalho como oS CCl'e (Ciyculos
de Controle de GOQualidade). S3o pequenos grupos, de cinco  a
dez trabalhadores, gue pertencem & uma mesma drea produtiva,
e gque se reunem fora dos momentos de Trabalho para discubi-

4 : i : o L
rem os problemas gque enfrentam no cotidianc da empregahgn

(37) HUMPHREY , 1994. 150 p.
{38) HIRATA, 1950, 138-40 p.




ErtEo a FF tratada pela literatura
modifica profundamente a forma de se controlar a qualidade
com relacdo ap sistema de produgfo anterior, aumentando &
responsabilidade do operador com a garantia de qualidade-. Jé
que. deve-se acrescentar gue o fato dos postos de trabalbho
estarem integrados em cadeias produtivas {(a produgdo de  um
posto depende da produgio do anteriur}, far com gue nenhumnas
peca  seja libevads sem a gualidade regquerida & isso  acaba

aumentando a responsabilidade sobve o operador.

Esta nova forma de detectar os defeitos
também implica numa smudanga do retrabalho em relagf3io ao
sistema de produglic anterior. A produglo em seérie s0
chservava o8 defeitos no final da produgHio o gue implicava
fum  retrabalho acentuado. Agora com a tendéncia de acertar
A primeira wvez utilizando-se o CET o vebtrabalho é

fortemsnte minimilizado.

G.é Perfil das Remuneracles dos Trabalhadores

Arites de entrar na andlise desta questdHo,

& imporvtante compreender as funglies basicas gue a forma da

organizagHo ol trabalho deve desenpenhar mava &
rentahilidade el capital. Ela deve satisfazar LUME




"mecessidade econtmica’  {obter a fma L o prodqutividade
ponssivel ) e simultansamente uma  "necessidade politica”

(manter os  gue produzem numa posicéo de  subordinagio  em

i

relagdo ao Capitaliﬁ_-

Entdo o capital deve moldar LA A
arganizag®o  do brabalho gue concilie esses doisz  objetivos
aparentemnents conbraditdrios e a politica de resunevaglesn
dos trabalhadores serve como um instrumento isportante para
we  obter esse "acovdo'. A& nova organizacdo do tvabalbho no

processo de R também nEo foje a =ssag regras.

Ma producio em massa de bens padvonizados
os operédrios aceitavam o trabalho fragmentado, vepetitivo e
pré-determinado pela geréncia 2 em  troca o5 patrées
ASEEOUT AVam & Morma Fordista de Saldrios (Salarios

Elevados e Urescentes tanto para a sdo-de-obra gualificada

-

gquanto a nEo gualificada) devide a uma grande produtividade.
£ osssim estavae selado o Tacorde”, esta ovganizagio  do
trabalho vesponde eficientemsente a necessidade scondmica
(alita produtividade: e ao mesno bempo a necessidade politica
{a subordinagdo estava mais do gue gavantida com o controle

total da administraciiv sobwe as operagties de trabalho). e

{37} PINRUD, 1990, 183 p.
{40} FERREIRA, 1993, 3 p.

£




1as

entanto, com a crise de produtividade do sistema e
politica salarial btornava-se problemidtica ndo se conseguindo
mais estabelecer o "acorde". E assim, ocorre a ruptura desta

organizacio do  trabalho e a procura do capital por outra

organizacHo gque satistaga suas necessidades.

& nova produtividade , na literatura,

i

led A

wetd ligada com os custos de paralizagbes da g
pradutiva provocadas por  panes & 2 defeitos dos POV O
eruipanentos. Assim, para a empresa  obter ganhos desta
produtividade tem aque gerar uma organizagio do trabalho na
gual o trabalhador se sinta envolvido {(para que seja atento
=] participative e evite as panes), entretanto, esta

avtonomia | nEe pode representar o fim da subordinagdo  do

Trabalho ao Capital.

& solucHo encontrads fol  vinocular  os
saldrios & gualificac¥o do trabalhador g principalmente  ao
seu  desempenhc no sistema produtivo. Diferente da  Norma
Salarial Fordieta oes altos saldrios ndo s3Ho pagos pava todos
e sim parea & Torga de trabsliho centvral gue & gualificada e
participativa & exerce um papel chave na gavantia da nova

pradutividades .

a4




Hchmit241 leva a oropor a sxisténcia  de
wm Pmaldvico-contiabilidade”  gue & uma  remuneragdo pela
confiabilidade dos espregadores de entregaram para sua  msSo
oles ol a equipamentos ©¥Eo  caros e estratégicos, s
enpregadores  est¥o dispostos a pagarvem saldrios mails altos
para estabilizarem sua forga de trabalho e conseguivem dela

wn desempenho confidvel.

0 wvalor do saldrio nesta nova organizagdo
deve corresponder exatamente ac entusiasmo e engajamento  do
trabalhador no sistema de produgio. Para isso precisa-se de
uma  avaliagio sistemdtica do desempenho dos operadrios gue
depende de itens como @ pontualidade, faltas, sugestiies,
digponibilidades para horas exbiras, participaciio em circulos

14 &G
de gual idade entre outyros "
Deve-se ficary claro gue este novo perfil
de remuneraclies apresentado pela literatura serve como
instyumento do capital para satisfazer tanta sLas

necessidades econtmicas (ganhos de produtividade) guanto sua
necessidade politica. Embora a literatura indique alguma

autonomia do trabalhador scobre as operacglies de producio, &

subordinacio dao trabalho ag capital permanece. Um bom

{41) SCHMITEZ, 1988, 16b p-
tha) HUMPHREY, 1994. 156 p-

b=
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indicador para se observar isto, & comparar o montante dos

préamios concedidos aos trabalhadores pelos seus desempenhos

com s ganhos de produgEo que esstes desempenhos gervaram. Se

e premios Torem insigniticantes em relagco acs  ganhos  de

producdo o conflito distributivo entre capital e  trabalho

pErmanece. Assim, a necessidade pelitics da nova organizagio

de brabalho também este assegurada.

2.7 Intensificac®o do Trabalho

Como foil visto

anteriormente 0 processe

de RF tratado pela litervarura exige um maior envolvimento do

brabalhador ganhando assim alguma

avtonomia no processo  de

producio. Mo sntanto, o retorne do investimento das  povas

tecnologias e oz perigos de panes & defeitos forcam uma

participacio intensziva do  trabalhador superyisionando,

monitovando e consevbando os proce

novo sistema de produclo em lugar

the autonomia também intensifica o

Mumph ey = %

zeose produbivos. EntiEo o
de simplsamente amplisyv-

ey brabalho.

constata et intensiticag 3o

notando que agora o ritmo de trabalho & bem mais exigente, o

Faisen elimina praticamente todaz as folges e sepera-se  dos

i

gperarics longas jornadas e disponibilidades para oumpricemn

(43) Op. Cit. 152 pe

L




iy as whras imprevistas. 0 autor cbhserva gue oS Métooos
japoneses conseguem impor uma intensificagdo do trabalho e
ac mesmo tempo um envolvimento ativo dos  trabalhadores {1
que  parece ser  um paradoxo) por meio dea oriagdo ce2 L
"depend@ncia invertida® enitre o8 e Al os @ A
administracio. &z estratégias abrangem a wnificagio das
metas  dos  trabalhadores as  da  empresa, & 2 redugdoc dos
conflitos abravés de melhorias nas condicles da  forga de
brabalho central e o use de sistemas de avaliagio e promogiEo
CVETE contralarem a2 atividades dos trabalhadores

individuais.

A intensificag¥®o do traebalho ocorre em
gualguer sistema produtive com a intensiéo de eliminar  os
"tempos morbos’ . Mo processo de produgBo em massa os hempos
moartos  evam  agueles em ogue o trabalhasdoves n@o  opervavam
reduzindoe a velooidade da operagiio e assim, a guantidade de
bresrye produzidoes.  Entdo, para veduxiy  sstes  temnpos €
Departamento de Organizagio e Métodos aumentava a velooidade
das operagles de fabricagic intensificendo-se assin s

brabalbe Bumano.
Com o processo de P a intensificagdo  do

trabhalho ocorre, no entanto, sobre outras rase=, & gue os

tempos  mortos s¥o diferentes. Agora os "tempos movtos?  s3o

Lyl




agueles em gque a @maguina n¥o  opera @ para evita-los
precisa-se do  envaolvimento permansnte e brabalhador

intensificando-se o sew bvabalbo.

4.8 Desregulamentacdo do Mercado de Trabalho

s transformacties do processo de RF sobre
o trabalho desejam flexibilizd-lo, no entanto, a literatura
o trata desta flexibilizagzo s omer b internamnente
alterando as capacitaclies e atribuigles do trabalhador, mas
também de forma externa  expondo asL tentativas de

desregulamentacgao do mevcado de trabalho.

Feta desvequlamentacio parte da ideia de
gque guanto mais garantido e protegido institucionalmente o
mercada de trabalho menos atraente para os investidores

empregarem mais trabalhadores. E asaeim, deve-se modificar &

legisiacdo laboral diminuindo a rigider do cadigo e
trabalho & favorecendo a mobilizagio da mdo de obras

Deve-se ter uma visBo critice para estas
propostas, pois, para obter-se os ganhos de flexibilidade do
mercado de trabalho pode—-se pagar o Custo Scocial de se ver o

aumento do  trabalho tempovdrio, trabalho n3o pago eto..-




contribuinde para uma precarizagio maior deste mercadoqqn
Gtraviés  desta dualidade do mercado de

trabalho apresentada pela literatura pode concluir-se solnre

& exiasbdnois de dois grupos bhisicos de trabalhadoves com o

processo de RF. Um grupo ligado aos ganhos de flexibilidade

interna guer tenm  as  caracteristicas de swetabilidade,
polivaléncia, préamios & promogiies £ oubtro CHTLA G ches

trabalhadores ligados acs ganhos de flexibilidade externa

tendo comg cavacteristicas salarvios reduzidos, insequranga

do smpreqao, precdrias condigfies de trabslno entre outras.

{H

A

Sengenberger 2 Tame LA & Exmos oo
interessante aabre  estes mndtodos de se  ajustavrem A8
reguiamentaglies trabalhistas. Afirma o auvbor e 2
propostas de  se aliljsrem az matéyvias de e i ac 3o
colebiva, jorpnada minima  de  trabalho, estabilidade i

emprego,  seguridade  soccial das normas pstabelecedaras do
mercado  de  trabalho, t@s o intuito de proporvcionarem  as
empresas  beneficios gue o avtor denomina "flexibilidade de
primeiro grag’. Dle seque sew vacioccinio observando gue onde

a  vegulamentagiio & estendida, ampliada 2 os sistemas  de

velacles labovails mals desenvolvidos sHo os gue consegulrram

(54) Yer MARSHALL, 1991, P&8-78 p = BUINTAR, 1990, 228-35 p
{45) SENGENBERGER, 1992, &6-7 p-

o
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os mailores exitos com a ressbruburagio.s

Segundo Bengenberger, & flekibilidade
mrota da  estabilidade no emprego, na cooperacHo, ric
vesenvolvimento de recursos humanos, na solugfo adeguada dos

cont Ll tos

i

2 na infra estrutura social esta & a 2 verdadeira

Hi

i

flexibilidade gque ele chama de "segundo gran'. Para obte-lia

fazr—-se necessdrio acordos sociais amplos, previstas por wmsa
legislagio ou poy convénios coletivos @ sustentados por  uma
pnalitice ativa neo mercado de trabalho. 0 actor assim conclold
gue o maioy obstdculeo do processo de RF nEo &€ a existéncia
de uama supsregulamentacHo do mevoado de btvabalho & sim um
subdesenvolvimento do cddigo de trabalho mno sentido de terem

clulRing-%- MOTMmas masicas CjLLE permi tam alcangar LTI &

"flexibilidade de seqgundo grauw!

Esta andlise de Sengenberger & pertinente

guando se observa administradorves (principelmente emn paloses

subdesenvolvidos) gue  relutam em resshruburaram LA
enpresas  na  dirvecdo  de  ums maioy subonomia aos BELis

emnpreqados & preferem ter ganhos de flexibilidade & de custo

precarizando  as  relacles legais de btrabalho diminuindo a

i

g e s

i

Bo da seguridade social, pagando  menoves salavios

i

T

erntre  outras. No entante, & andlise do avtor se fragiliza

guando  se constata gue mesmo em palses gue se aproximam  da

L

£




"flexibilidade do segundo grau”  encontram-se  de forma
significativa trabalhadores bempordrios, trabalhos

. " . . . £
domésticos, remuneragies mais Daidas EtCnnn+ﬁ

Sencdo assim,
o brabalho tespordrio. os burnos flexivels = & polarizacHo

do mevcado  de brabalho sH5o btendénciass do processo  de  REP

caracterizando-ss assim comno excludentes.

B

2.9 pivel de Emprego

Uma das guestles mails  iloportantes  do
processa de RF & verificar seus efeitos no nivel de smprago.
“ alteracic da base tdonica para & microeletrinical
informadtica/vobdtica e as novas formas de ovganizagdo  do

trabalbo ampliam ou restbrigem o nivel de saprego?

Euviamten muibtas controvérsias sobre #

existéncia do desemprego tecnoldgico ou ndo. Com o0 0 Drovssso

T JEtts P : ; ; i il § .
de R.P.  Schatf”?’ defende a tese da inevitabilidade do
desenpreqoe  estrutural  como resultade da  atual  revolugae

industrial, pois vedour drasticamente a demanda por  meEg-da-

obra existindo sté  campos 0T demanda nulas {isto &,

{46] No Jap3c que estaris prdxien da flexibilidede de sequndo grau ohserva-se, por exemplo, que @
eaprego  estdvel e perspectiva de carreira sdo acessiveis z senos de 30% da forga de trabalho.
0 restante esiic espregados es trabalhos senos qualifirados, cos smenorss resuneracBes ea  tespo
rarcial ou ocasional. {Yer Borz, 1993, 25-3ip]

{47) Ver SCHAFF, 1993, 11-23 p-




. e 5 ; £ &
avtonagio plena & total). Tezanos™ concorda O 3
desenpreago estrutural devido ao Fim  do cirenlto de
substituiges setoriais, pois primeirvo os excedentes no

setor agricola foram empregados na inddstria e depois  os

excedentes da inddstria foram divecionados para os servigos,

i entanto, com a informatizsgio do setor de servigos ole
acaba btambém gevando excedentes & sumesntando as tawaz de
desamprago. Ja Castells®? acredita gue & wna visdo simplista
& que  analisa a destruwiclio dos postos de  trabalho pelas
M-T s & gque seus efeitos, ainda estdo por se produzivem e
ademais a experigncia histdrica mestra, segundo o auvtor, gue
o desenvolvimento tecnoldgico da produtividade gera uma
maicr  demanda & assim necessita-se de menos  trabalho por

unidade de produto porém se aumenta consideravelmente o

emnprego global .

Veritica-se na literatura que o papel do
trabalhador no sistema produtiveo alterou-se com a introducao
dos  equipamentos  informatizados pela microeletronica, a
produgHo oroprisamente dita fica a cargo das maguinas & cabe
ac  btrabalhador evitar gue as maguinas pavem garantindo a
producEo.  fssim, o3 postos de trabalho ligados a tarefas

rotinedras I rapetitivas  bornam-se desnecessdrios i

desaparecem & oubros =Ho transformadeos & criados como  os

{48) TEIANDS, 1993, &47-87 p.
(49) CASTELLS, 1993, 123-32 p.
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amsnciados & geragiio de informeglo, entiio deve-se ficar
atento ao efeito liquido sobre o emprego no fTinal do

processo de R

A microeletronica s for encarvada pela
Literatura como umas inovacio vadical gue molda o novo modo

de produgiio 2 btorne obsoletos os antigoes & une geradova  de

enpragoas. Iniciaimente nos enpregos sssociados a  instalacHo

& a expansdo do setor de bens de capital ligado a nova base

1l

teonica & na medida em que ooorre a ditusSo da  téonica em

cutros  setores se detonard umna nova onda  de  investimentos
I::.‘{"'

gque  gerardc noves empreqgos. - No entanto, baseados nas

tavas de desemprego dos palses pode-se argumentar gue estha

expectativa  ainda ndo ocorrew & poHr em divida se ela =se

afetivard ou N3

Amadeo~!  discute algumas das principais
interpretaglies para a nova onda de desemprego aberto em
pailses da OECD  {(Organizaglo Europdia vles Cooperacg o
Econtdmical tentando  aliar  wma abovdagsm tedrica Com

experigncia recente desses paises. E ai, estd a importidnoia

de sua andlise.

{50) FLEURY, 1990, 13p-
{51) AMADED, 1992, 478 p.
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L autor ohsecrva gue na literatura

quer dizevy, estd associado ao fato dos saldrics reais
estaremn demasiadamentes altos ou de tevem crescidos muito ocom

a produtividade. & causas disso sSo esssencialmente os
tfatores institucionais ligados a Grganizag&g o trabalbho
O, por exenplo, & taxs de densidade sindical. o grau  de

centralizagdo sindical e barganha salarial.

Falses com estruburas neocorporativistas
{Avstria e Palses Ndrdicos) onde as negociagles salariais
s¥o centralizadas e em base nacionais alcangaram resultados
positivos com relagdo as taxas de desemprego e tendo uma
taxa de  digpersio salarial baisa. Paises pluralistas
(Estados Unidos da América e Canadd) gue se baseiam no
mercado  como coordenador e disciplinador devem continuar &

HErLy mecanismnos gue incenbtivem a descentralizaciio @ evite

i

& "falhas de mercado" (grandes grupos de interesse que
intervéem na atuaclo do mercado distorcendo os resultados)
para  consecguiven boss btawas de desesmpreqo, embora com uma
alta taxa de dispersi3o salarial. 0 gue & realmente

:

indese javel s«Ho os modelos "hibridos" (Itdlia, Espanha e
Frangal em gue o grau de centralizacio do movimento sindical

& intermedidrio e assim, N30 had muito espago para acordos

ol




voluntdrios nem para politicas de mevcado o gue resulia  em

taxas de desempreago bem altas.

i abordagem de Amadeo sevve para  Tazer
algumas inferéncias. Primeiro, o desemprego tecnoldgico e
& deterministico & assim nEo  pode existdr analises
fatalistas da inevitabilidade deste, pois, existem condiglies

gsociais & politicas gue tem a capacidade de redefini—ios

Também, deve-se verificar gue todse politica neocliberalists
de desrequlamentar © trabalho pode até colher alguns

resul tados positivos com o papel coordenador e disciplinador

clo mercado,  no entanto,  dsto amplia o PO E S s ches
cancentraciio e heterogeinidade no meroado  de trabalho
devidao, por exesnplo, as altas taxas de dispersdo salarvial

resuitantes desta politica.

{525 AMADED, 1992, 490 - 504 p.
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4 . IMPACTOS SOBRE AS ORGANIZACGES DOS

TRABALHADORES -

Tratar dos impactos da reestruturag8o produtiva

spbre as organizacies dos trabalhadorves, na literatura & um
ob jetive gedbtrenamente velevante, pois, S5sas mudancas

tecnoldgicas & organizacionais propiciam, acima de tuwdo, um
canpo  asbherto em oportunidades para o movimento sindical. A
tuba deve ser por o um controle democrdtico das Moy S s

(=Tl Tl

i3
=1
.
i
i

=

imbo &, uma becnologia desenihada por todos.

& introdugio da microslesbtrédnica n#EHo Tem

efeitos wuniformes schre o trabasihe (nivel de emprego,

gqualificacio, ovganizagio do  btrabalho? o elemento CjLres
determing a intensidade e dirveg#o lestes resultados

(principalmente =se btravdo lepacteos positivos ouw negativos

para os btrabalhadores) & o poder de negoclagio sindical. For

zua ver, isto se complics guando se constaba gque em todos os
pailses - drndusbtyializados ouw pevifdéricos - & @ rvedugdo do

pdmero  de brabalbadores sindicalizados 8 € uma bendéncias

=aa  tendéncia pode ser agravada se  o% novos  conceltos

—
iki

crganizacionais e tecnoldgicos dificultarem a TormagdEco  de

wina base sindical s

o3




4.1 Efeitos da Nova Base Técnica-

0 opbjetivo desta sub secio & analisar
como a literatura trata os impactos que & nova base téonica
fgue & a jungdio da  intormdtica com & microeletronicar

sta mocdernizagio

Tt

Pl e R Tt 111 TiA mrganizacfo  sindical.
tecnoldgica esbtimala ou  reshringse  a mobilizagso o
trabalhadores.

A nova base bédonica se gervar wum  desemprego
tecnaldgico  afetard diretamente & organizagd¥o sindical
restringindo o celetive de operdrios. E s além clex
desempiregarem  as novas teonclogiss (M s, descouslificarem

os gque Ticam, tornariico a m3Eo-de-—obra facilmente substituid

i

Issa prejudica forbtemente os sindicatos, jé& gue, diminue o
coletivo tradicional de trabalhadoves gualificados (hase de

. i : i & Bz A
um sindicalismo militante).=o

Ainda sobre  a guestic do desempreqo, &
importante entender as reagliss dos trabalbadores aos  viscos
de perderem o emprego, oferecendo ou nio espagos para a aclo

P ; iz e i N .
coletivae. Segundo OFFE s a8 veaglies sHo variadas entre o

diferentes grupos de empregados e até mesmo  contraditdrias.

Entre wum grupo de trabalhadores poderd sstimalar um aumento

{33] FALABELA, 1988, 143 p.
{54) DFFE, 1989, 205 p-




rnas  disposiglies para se engajarem nas atividades sindicais
ernguanto para outvro as interpretaclies conservadoras libevails
{mercado Tivredl poderdio estimuld-los intensamente A

comportamento competitivo individualista.

A introdugio  das NT's, principalmente os
recursos informaciconais, pode se transtformar num instrumento
para dificultar a organizacfo doz trabalhadores. Estes novos
recursos  ampliam os sistemas de informagfo pessoal dando a
oportunidade de categorizar os trabalbhadores com base  em

dados individualizados & por meio destes provocar #

Jroost
if
o
by

conpeltigio entre o MEBMOS - explica o porgud  da
Literatura indicar o uso de bOGnus e prémios para os
trabalhadores mais dedicados em ver de uma compensacso
codetiva. B por demais dbvio ous esse clims de compet oo
interna dificulta a formagdo de uma organizacio ERE=
necessite da identidade e solidariedads coletiva.

S : L

e fato que o sistemas microeleterdnicos o

e

informatizados adicionam capacidade de mendrisz para  as

HH

mAGuinas e assim a programacio da erecucdEo destas pode ser
feita diretamente no painel de comando itmpyiminda assim
ganhos de flexibilidade {(como ocorve, por exemplo,.  Ccom as
Maguinas Ferramentas de Comando Numérico). Dessa forma

paode-ze concluilry gue Bd um aumento do controle dos operarios

i

s




sobre o sew trabalho podendo corrigir eventuals eryros  ou
aperfeicoar Dprogramas sem retorna-los ao escritdric. Esse
aumento de importéncia do trabalhador no sistema produtivo
pode  ser dirgtamente proporecional a  um  aumento  da  sua
conscigncia o gque fortaleceria as atividades mindicais.
Cortudo, isso 080 ocorre necessariamente, esbruturas  de
administraclies mais conservadoras  {com os  temores el
fortalecimento gingdicall) podevdo nEo permibtiy gue a8
cgperidrios altervem os programas existentes fazendo ocom  que
essa programagfo  figue concentrada no  departamento e
plane jamento.

a8

B entanto Schmiths alerta gue existem

limites impostos a este controle, pois se a enpresa  guiser

amplid—lo terd gque separar de forma crescente a concepgiio da

execuclio & este corte scavvetard consequéncias na consecugHo

de brés outros objetivos gque s3Hoos

i) inovacio — com esta separagHo, menos

w

e brabalhadores comoreenderSo o processo de  produgEo no

gual estlio envelvidos, e assim, menos serio capazes de

fareran sugestles construtivas para aperfeigoid-—-log

{55) SCHRITI, 1988 , 154-35
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11) envolvimento - este corte entre
concepgHEo e execuclo ndo sd veduz A Comp e s des
trabalhador do  processo  de  produgio cono tambiem el

interesse pelo btrabalhog

111y Flexibilidade - o que também &
bastante grave, este corte torna mais dificil para a empresa

reagir rapidamente as mudancas na demanda.

Fartindo decstas observagfies da
literatura, infere—-se que néo se deve fugir & vegra do

processo  de RP, onde as NT's exigem para servem ubilizadas

ef iocientenente uma descentralizacio das decisbes e das
cperacies para sncurtarem O 2 pyrazo e Fesposta e

organizago. &  por  isso gue existe o grande receio  das

empresas  gque esta descentralizaclo leve a um  aumento  do

oy dos sindicatos sobre o sistemns cles produc o
bl IR ot

interferindog em decisbes sobre gilisciplina, intensidade de

trabalho, mecanizacl3o & oubtras.
4. Efeitos da Nova Organizac3o do Trabalho

AT PN = . ;
Além  da nova base téchnica & impartante

cbhoservayr na literatura os efeitos da nova organizacio do

i

trabalihe sobre a organizaci#o sindical. Buer dizer, verificar

e




s & enfase do trabalho em grupoe estimuls ou restringe a
identidade des trahalbadores para uma aclio coletivas

Grites de analiszar esta guesten & bastante

: ] e s e
pertinents & exposiciio deste raciocinio de OFFE - N G|

o crucial para os sindicatos (mais do gue para gualaguer

T

1
if

oubtro btipo de iagHo) & gue eles somente slo capazes de

i

SEEO
agir como  organizacfies na medida em gue seus mambros )
preparados e é atuar solidaviamente a s@rvicops e
interssses reconhecidos como interesses  comnuns. Sob #
infludncia da  heterogeneidads orescente, ou atdé cio
antagonismo entre grupos de empregados especificos, cada vezr
mais diferenciados (como  vesulitado dos O S S S 0E des
diferenciagdo cultural, econ@mica e organizacional) aE
chances de realizagio dos intevesses dos empregados diminuen
a madida gue o nivel de solidariedade afetiva entre o
membyos  da Dase se esbtreita, ouw seia. a medids CUEe  Bssas

2

tendencias & diferenciagdo e & divis3io n¥o podem ser
1

centralizadas com @xito {easd !

Esta ref lexia de UFFE sayrve para

TFortalecer a noglio gque uma associagdo, e principalmente como
uma organizagiio sindical, tem sua sficiéncia a cargo de arau

de identidade dos seus membros. Guanto mailor suas diferencas

{54) OFFE, 1982, 2ibp.
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menor  sevd  a semelhanca de seus problemas e mals dificil

:

conjugéa-los dentro de interssses Comuns.

uando s instala o btrabslbho em  grupo

i

dentro de ums empress (seijsn ele de mddulos de produgiEo, CO0s

@ eboe) com suas tarefas e mebas homog®Eneas © 0 COm SUas

T

remuneraclies fortemente ligadas ao desempenho da eguipe, @
como se estivesse, no sentido figurado, criando sub Tabvicas
dentro de uma Tdbrica. Nesse sentido a fabrica tevia a posse
de  um dado ovgamento & as sub {dbricas disputariam maiores
fatias deste, melhorando e intensificando o trabalho de seus
componentes. Dessa forma, estaria instalado um processo  de

compebicio entre as sub fidbricas em beneficio de um  aumentbo

de produtividade da Tabvica. Este esforgo figurado e
perfeltamente andlogo ao trabalho ;. grupo bratadeo pela
literatura, com os beneficios para o capital maisz do gue
svidentes e gerande dificuldades para a organizacio

simndical .

Uz objetivos claramente sxpostos pelos
empresarios quando implantam  os CCHs  s3c oz ganhos  de
produtividade, melhoria da gualidade do produto e diminuic®o
do  custo. Mas existe, come ijd vimos, um beneficic para a
BMOVESA ., tdo  dmportante quanto estes, mas gue nde  ganham

tanto destague de divulgsglo gque @ o de possibilitar o

59




enfraguecimento das organizacgles dos trabalhadoress.

4.4 Identidade de Classe X Identidade

Corporativa

Fartindo-se da literatura nota-se gue o

processo de R.F. dd ao trabalhador no sistema de producEo uam
papel  estratégico. Foils para consolidar uma  forma de

producio gue primelroe sejs provocads pelos estismulos  de

necessita-se aleém das inovaglies tecnoldgicas uma capacidade
de  abstragiio, iniciativa e dizponibilidade do  trabalhadoy.
Torna—-se fundamental entdo socializar este trabalhador com a
empresa  de forma gque os seus interesses em  ver de e
chocarem; confundam-se & os conflitos em ver de e postos

tornem—se sutis, recobertos.

eram tdo  ftenazes no Taylorismo n#o desaparecem com o

processo de R.F. pois a conflitualidade entre capital e

trabalho & um dado permanente na vida produtiva. O conflito
ApBnNas ocarve  em  oubtras  bases, sobre  outro ambyiante

produtivo de forma encoberta, disfargada. E assim, quando a

titeratura colocs o temor das empresss com o sirndicatos &

&0




exatamante pelo visce destes Qltimos btornarem o conflito

visivel.

E preciso colocar gue o forte conflito ne

Tayliorismo do super controle da gerdncia sobre o trabalhador
#0  era permitido se a empresa atendesse ons  interesses  da

=xe trabalhadora, ou seja sindicato, no que diz  respeito

i
=
i

ao  aumento reqgular de suas remunervagles. Logicamente ela
atendia devido acs garnhos de produtividade. Aeseim, tanto a
racional idade da emspresa (geréncia cientifica), quanto a
racionalidade dos sindicatos (altos saldrios) chegavam a um

"pacto” gue garantia o funcionamento do processa produbtivo.

Da forma como o processo de R.F. & tratado
na  literatura observa-se uma  tendéncia para e evitar
acordos gque  regulem uma racionalidade de classe. O
"acordos" com os trabalhadores sé devem ser fedtos se
circularem em torno da pradpria racionalidade da empresa. Dail
a tentativa de guever gue a identidade caorporativa (ligada a

racional idade o

;I-

corporagHo) ajuste definitivamente as
entidades de classe (ligado a racionalidade da classe

trabalhadora) .

Ertdo L firmas oferecen acs

trabalhadores uma identidade corporativa (gue & um lugar e

e
|
ot




posiciio estdvel dentro da firmad, mas,  am  Lrocs, oS

enpregados  devem dar aos interesses da TFirma preferéncia

wo ey

sobre os interesses da classe trabalhadora como um todo ~7.
Esta & uma politica excludente gque estimala o egoisso

carporativo  de uma camada de trabalhadores privilegiados
{que tem estabilidade, autornomia, bhoas remnuneragties, ebo.)
ande sua atuaglo e mobilizag®o sindical =6 aumentarSo seus
beneficios sem corvesponderem a uma politica verdadeiramente
sindical, por edemplo, de redistribuilr trabalho e redurirc

jornaca .

4.4 Sindicato por empresa.

-

a diferengsa ey e El identidade
corporativa & a identidade de classe influe no desenho  da
organizagsc sindical. Antes do processo de R.F.  havia um
ampio reconhecimento poy parte da scciedade das organizacles

S el . : aHE
sindicais como interlocadores sociais de pleno dirvreito .
fortalecia o sindicato de massa e sua respectiva

identidade de classe.

Com o processo de H.F. & interessante

para o capital afastar o sindicalismo de masss deste novo

{37) BORLZ, 1993, 29-3i p.
(38) FERREIRA, 1%93, 2p.
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eeguena. Deve-se desmobilizar a2 agfio coletiva & impedir gue
mE operarios tenbam ums vozR independente =2 oazsim s TungdEo
sindical deve ficar a cargo do sindicato por espresa 800 SUua
respectiva  ddentidade corporativa. Com esse processo oS
sindicatos deixamn de ser uma forte organizacio inter-
categoral ou confederal de trabalhadoves para serem  apsnsas
s mamnbros de ama determinads empresa.

Tauilie™’ constata gue o sindicatos por
empresa bambém cumprem dois importantes papéis na adogio das
P s tecnoliogias. 0 primeiro & gue por n¥Eo  haver uma
mistura com empregados de oubras empresas, eshas  sentem-se
mais  a vontade para expor a seus funciondrios seus P lanos
sstratégicos de desenvolvimento tecrnoldgico industrial sem o
temor de gque essas informacfes vazem para os concoarrentes. O
segqundo papel & que as N.T's exigem trabalhadorves com
multi-tarefas o malti-gualificaclo ¢ assim  a ayrganizag o
sindical por categoria profissional, gue estabelece acordos
de atividades e tarefas, poderia criar barreiras para essss
necessidades das N-.-T.s enguanto o sindicato Doy enpresa N3

s constitul esn menhbum obstidculo.

Lom o sindicato por empresa EEDE TR SE L

a4 ag#lo sindical ndo interfira nas decisBes do dia a dia da

(5%) TRUILIE, 1990, 5%p.
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Tabrica & na sua gestlio- E por isso existe toda uma politics
da  enpyesa  de melhorar as condigles de trabalho e os
saldrios de forma a encobriv, por exemplo, a intensificac3o
2 edclusdo do processo orodoativo.  Foro deso. guando s
Litevratura trata de melhoras nas relaclies de  btrabalho  $o

interior de ums fabrica isszo n¥o significa necessariamente

democratizagiio dessas relagbes.

H& também outro eguivoce em imaginar Cjuie
a avtonomia gue o trabalhador ganha com o processo de R.F. @
o controle gue ele tem sobre parte do seuw trabalho lhe
confere uma diminuvigio da =ua subordinagdo ao  capital. dNa
verdade, o que ccorreu, fol gue as empresas niio necessitam
pEaTa garantivem as rentabilidades dos seus capitais,
controlarem totalmente as funches dos  seus trabalhadores
fcoms era na Geréncia Cientifica) pois oz controles n3o
devem mals ser centralizados, pelo contraric, em todos os
niveis os trabalhadores devem ter possibilidade de controle.

4+
El

Mo entanto, a organizaciio da oroducEo como um bodo 2t

fl

sobre o controle do capital que tem a proprisdade dos sneios

de producio e dessa forma a subordinagfo do  trabalho esta

assegurada.

&by




T,

' Legislac3o Nacional e Megociacio

Coletiva-

Fartindo da compresnsdo de Qe O DV OCessg
de RH.F. e seus impactos n¥o s3o deterministicos o guie existe
um  agente social gue poderd redefini-los. Torna-se vital

analisar na literatura as implicacles da legislacic nacicrmal

e da negociagfo coletiva dentro dess

T

Processs

Claro, que se existem interesses do
capital de afastar o sindicalismo de massa do processo  de
FePe s também existirfo interessses de restringir a legislaglo
nacienal que regulamenta o mercado de trabaltio. Difersnte da
fase Aurea do fordismo onde existia uma forte intervenclo do
Estado no sercado de trabalho, na regstruturacio pretende-se
afastid-lo da geréncia de uma politica ativa neste mercado.
Na verdade, a nova funclio da legislag¥o nacional tende a ser

aguela qgue cria condiclies para a2 reforma dos sindicato

it

s

lestimuio aos sindicatos par  empresa) e restringe o
beneficios conquistados pelos trabalhadores iprincipalmente,

estes congquistadeos na epoca do fordismod.

sta  diminuigsio da influgncia das leis

sobre o trabalho disminue fortemente a acEo sindical zobre o

L

procvesso de R.F. Fara os sindicatos teram forcs ao negociar

&5




o impactos  da reessbrubar Ho smobve o brahalne friiwvel e

BN Ve, saldrios, condigtes de Salcle @b} cepencemn
principalments de um poder politico estatal guie abva ssEpago

(legislaglio) para que estes atuem e identifiguem o sentido =

divegdo da nova mudanga social.

3

coletiva  Tambhém =3 Lif
elemento que 0 processo de R.F. demonstrado pela  litevatura
Quey alberar. éntes @la merg gqenevralizada e se braduzia  nwma
Crescernte uwm%ratualizag&g das relactes de ET Y RO - Com &
ReF+ surge o interesse em restringi-la e BESIM, & negociablo
tenda a ssr feitas diretamenbe (patroes e empregacos ) 5 63T

. B th
interlocutores I

Deve-se ertander e & e iag B
coletiva &  um processo de  acordo entire empregadores e
trabalhadores que deve ser analizado nsg =4 no contextsn da
satrutura  produtiva do momento em questdn, mas também da
capacidade de organizaclo e mobilizagHo dos trabalhadores.
Dessa forma, as interferéncias das novas caractervisticas do
sistemna produtivo @ o sindicato poy empresa pela  literatura
faz com que o dominic da nEgociacdo coletiva seja cada ves

ma i restringido exdistindo L FHoy o Processo cigs

descentralizac¥o das negocisgbes.

{66} FALABELLA, 1988, 193 p.

-
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Lm 303 indicador ol PV SESE0 cle

descentraliza

71
e
£

%
M

e & existéncia de uma maior propovo¥o de

acordos  do que de convenglies, por  conseguinte, a  uma

constitulcHo de wum sistema de contratactes em gus predominam
acordos loceis, cont irmando a BN T EE A O IS ey

privilegiado  das megocilaciies él, P

& mste o objetive do

L

capital no processo de R.F.r restringir a aclo dos agentes

externos sobre as decisbes da empresa.s

e verdade que a descentralizacio das
negociaglies  sobre as relagles de trabalho gue se efebtivam
nas Lomissbes de Fadbrica ndio ¢ de todo mal. Estas comissies
por estarem ligadas dirvetamente ao processo de producxo, tém
capacidade para negociarvem de forma mais efetiva e rvealista

Lom O anpresarios, guestles sobre o cotidiano do  trabalha.

Mo entanto, & fundamental gue exista comjuntamente  as

T

confederaglies e a3 Centrais Sindicais prara e ol arem

fnais abrangentes, preocupados  com &

contratos coletivos

classe trabalhadora comso um todo-.

A grande gravidade do processo RGP. associado
ac fortalecimento do sindicato por enpresa ¢ sxatamente n3a
criar condiglies para o aparecimento de praticas sindicais

vam as desigualdades do mevoado de

mais ampliadas, gue dimis

(1) TURCHI E GILVA, 1988, 251-Zp.




trabalho e gque torne a reestm Mo menos excludente. Pelo

contraric, associliadag aos sSeus interesses corporativos estas

aglies sindicals ampliazm ainda mais a exclusio do processo.

i

4.5 Efeitos da Sub—contratacio

Embora este tema seja abovdado com  mais
profundidade na prdvima seclo, jd4 se pode adiantar, seourado
& literatura, gque a ldgica de R.F. n3o =6 QrOr TS
internamente na  empresa,  comoe  btambém  externamente réass
relacles intev-empresas, ganhando mais gzpaco & dinamismo as

Hes com fornecedores.

£

Todas  as  atenglies da smpresa tem  que
estaren voltadas para a sua atividade fim. Nesta atividade a
EmpDresa concentra LG gatorcos organizacionals &
tecnoldgicos pars ocbterem um produto com & maior qualidade
possivel & assim responder eficientemente as Exigdncias  do
mercado.  Todavia, a atividade-fim depende de atividades
aceszdrias & @mals do que isso, estas atividades também
infiuem no padriio de gualidade, & assim sNo externalizadas
para os fornecedores as gerivem eficientemente, transferindao

08 7LSoos.

Ao litervatura informa que este processo




acentuado  de sul contratacs

o bem forites impactos  sobre  as
g Bt s q it i £
organizages dos trabalhadores®™ . S%o contratadas EMprEsas

externas para atuwarem em atividades gue antes eram da

responsabilidade da empresa contratante. Ieeo faz ocom  gus

exvista ma mesma organizacio dois tipos de trabalhadores, LA

ligado diretamente a empresa (gevando a flexibilidade alatly
sua polivaléncia, seu envolviments & stc.) o outya ligado
indiretamente pray ST subcontratados {gerando E
flexibilidade por transferéncia de riscos, sem estabilidade,

com baixo custo, @tc.).

Ubgerva-se que sxiste nesta enpresa dois
grupos  de trabalhadores gue exercem pagsdis para o ganho de
flexibilidade completamente distintos. MEsim, Sl
interesses dentro do processo produtivo siio disparves (n3o
existe identidade & cooperacdo entre o8 mesmos), @00 as

barveiras para & ovrganizacio sindical sHo mails  do gue

e

evidentes .

Ma produclio em massa existia um  forte
processc  de verticalizacglo gue facilitava a unificac¥o dos
trabaihadoress e fortalecia a base sindical. Agovra a H.F.,
tratada pela literatura, externaliza as atividades =] riEe

correspondemn ao sew "Tooo proadutivo’ dlsso poelarvizae o mervoado

{2} Ver Pesguisa DIEERE, 1993.

g




de  trabalho com  trabalhadores estéveis de um  ilado &

2zdrios do outvo, fragilizendo assim  a

[

m

trabalhadores  pr

arganizagdo sindical. Cabe & esta um papel vital gue & o de

de interesses Comins.

FES




= - IMPACTOS SOBRE AS PERUENAS E M&DIAS EMPRESAS

{PMES)

A literatura demonstra que a R.F. pretends
criar  um  sistesma de produgso gue seja capas  de resoondar
efilcientensnte acs  eshtimulos de demanda ia e SLE
produtividade estd sxatamente neste nDrazo de resposta.  Isto
forga uma atenclio e participac¥o permanentes dos agentes da
empresa sabre o sistema produtivo em  suas atividades

fundamentais onde se encontram suas Novas Tecnologias (NT =)

£ sua nova organizaciio do trabalho. s outras atividadeos,

i

Gue sd0  acessdrias  ag  funcionamento da EMRTESa, 3

i

Lo

transferidas para terceiros que podem ser Fegquenas & 0 Médias
Empresas (PME’s). Assim, SEWGE Wwm novo papel para as  PMETm

que, Nno entanto, tém gue se reestruturarem para  desempenhide

loe Buscar & analisar es noyvo papel e as  hases da

reestruturagio na literatura sio oz objetivos desta sec¥o.

Antes de dar segmento a andlise das P s, &
intersssante definir o gue fe entends por PME.  Costa o
Fabalo ©F tratavam com muita propriedade desta guestio, que
pode dar a impressSo de ser simples, porédm & uma impressio
apenas aparente. (s autores camecaram & andlise expondo o

critdvio  mais convencional de gue PFPHME's @830 unidades

{63} COSTA RABELD, 1989, 20-21 .




produtivas  com até 500 funciondrios e conclusm que esta &

uma definiciio arbitrdria j& gue é rigida & ndo se posigiona

&

com relac:

i

o ao pais e ao tipo de atividade produtiva. B

assim, acrescentavam mais duas qualificaglies gue servem para

caracterizar apropriadamente a PME aue sio :

Iy as PME s nBio tem capacidade de exercerem

poder de mevcado sendo reflexas das Brandes Empreszss (GE s).

11 ) & as FHME s encontram—se em muitos (=R
muma Tase definida pelos asutores de "Fré-purocratica" onde a
personal idade do empresarig-proprietidrio ainda exerce  wum

papel fundamental.

.1 O Papel das PHME’s

No sew estudo sobre o tamanho & estrutura
da  empresa  moderna, Hobson é@g ja em ftins do século XIX
analisava o8 aspectos que garantem a sobrevivéncia e
PaOguUenas  empyresas, dveas gque a grande empresa moderna  nlHo
pode atuar devido 4 natureza irregular das matérizs-primas
as feiglies g fantasias individuais dos consumidores. Estes

aspectos, ndo permitem a (o plens das maguinarias &

da rotina do trabalho, exiginde assim uma "economia da arte

gue Tica a Slusivo das peqguanas empresss.

(b4} Yer HOBSOW, 1983-




Moje existe uma diferenca fundamental com

ey

relagdo a andlise de Hobson™  sobre o dag FME's pois

no seuw estudo elas estavam associadas a téoni produtivas

wiltrapassadss operando num estilo artesanal. FBgora,  segqundo

ifi

# literatura, as FME’s estio englobadas  dentvo  de  um
concelto de cadeia produtiva onde devem ser acrescentadoras
de valores para garantirem a competitividade da cadeia.

Assim  sendo, @ fundamental que sejam modernas e tenham  uma

base técnica avangada.

ot Bevvas Tecnologias estimulam €

estabelecinento de um modelo produtive menos vertical izados
A ldgica do momento @ subcontratar pequenas e médias
e#npresas especializadas. [sto apresentarai goluglies flexiveis
& com alta gqualidade, sendo portanto extremamente funcional

Prara o novo padrde de acumu bl sagEo .

Frvhess

do processo de R.F., exista uma
tendéncia das grandes empresas (GE's) para a integracio

vertical e sstas s¢ subcontratavam outras enpresas  porque

neEo tinham interessss de verticalizarem, devido a tao IO &

importdncia des atividades nos seus processos produtivos.

63} 0 objetivo de citar Hobson & somente para comparar as duas situaclies histdricas distintas vividas
pelas PME's tendc como base uma interpretac¥o da literatura. E nllo fazer uss critica a este
grande pensador econfmico messo porqué suas considerachies foras escritas no final do sécuis 31V

Loy
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Eram as FME's gue prestavam estes servicos primdrios & para

tal wtilizavam téonicas bem abtrasadas.

i Literatura aporiba (e Com el
desenvolvimento da RH.P. 2rge a necessidade da  sopresa
mocerna de concentrar btodas as suas capacidades no seuw "fooo
prodative” chevesriclo A% #suas outras atividades BE YT

suyboontratadas. Mo entanto, estas clsvem

obedecer a requisitos minimos das GE s [pava o A

comprometan a gqualidade do sistema  da oo Ea. e A

g

exigencias das GE's forgam as PME‘s a também resstruturaren

sEUSs  proacessos produtivos tanto a nivel tecnoldgico  guanto

a nivel organizacional.

S« Modelo Japonés e Modelo Italiano

Fara melhor compreender na literatura o

A dan  PME s s

dinamismo deve-se entender em CjLags
ambilente sdcio-econtmico =las estilo englobadas. Fode—se {(num
esforgo  tedrico) enolobar estes ambientes g suas relagtes
com  as FHE's em dois modelos distintos, pois embora ambos

busquem os ganhos de competitividade os caminhos encontrados

O mode los s3Ho o

13 0 modelo Japon@s




I1) O modelo ITtaliano.

1) 0 modelo japong@s no processo R.F. a

o

de possuir fortes oo

crescente de modernizaclio
B istes
corrbyrole

Emprasas satdlites (FME"a)

am produbos e DI ESs805 .

Deve—ae
processo inovador estd con
fornecedores adeqguen-—-ae
introduzidas. Como as PME e
cadeia

produtiva gqualquer

Cans

ideracEo a cadeia, pode

B interessante esta harmonia  do

japoangs  nas relagles inter—

rede  de produc3io

rateégias internas, exige um

Lma Smovesa nle (GEC

das atividades do sistema, mas que

s relagies inter-smnnres
) que pressrva a coordenacio

esbimulam

berem iniciativas de

ter em conta gque o conbtrole

et o

me oy

lém

TGO

SE -

L

iEe

as BE's, 2las ssperam que seus

g modifTicagies o el

gstHo inseridas num processo

£ E Levay

[»J
5
%<
I
&7
iy
o
=
i
et
o]
i

afetar 0 processo de coovdenacHo

emprasas gus permite a

muito ordenada e aficien

moche o

Tfornagdo

e

LBy

possibilitando reduziv assim os niveis de Bstogus, os custos

-4

i
Fmil
o
i

tlee Byrabs

{66} S0USA, 1992, 328 p.
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11 Mo modelo ITtaliano {haseado Ié
expaeriéncia da "Terceivra Italiam) AN caracteristica

predomninante & o surgimento @ o crescimento de uma rede de

paeEduenas  enpresas  especializadas por  stapas do processo

produtivo & integradas de forma  a potencialisz as

vantagens derivadas das Teconomias  de aglomeracko”. As
DELEn aE enpresas  Tormam TederagBies mobkilizando BUAaS
capacidades coletivas para projetarem novos produtos e
processos o gus lhes garvantem um acessn cada  ver mais

independente ao mevcado, superando assim a e firma

subicontratada = depenﬂante"-&}

£ diferenga entre o modelo Tiapongs" B0
"italiano” estd exatamente nas acBes das PME‘s. Mo primelro
os dominios das PME's =3o limitados., existe uma relaciEo  de

dependéncia  entre elas e as BF7s. J3 no modelo italiano as

it

aglies sdo exclusivamente de PME s que buscam uma efici®ncia

coletiva  « Neste dltimo modelo, & claro, o papel da FHME &

muiho mais dingmico & aubOpome s

B interesssante a sxposiciio do raciccinio

" - A1 Fages supare w
de Gousa ©8 Gue o processo de KPP assegura s PRE e SEDACOE &

participaches mais visiveis &, portanto, malor peso na

(67} BOUSA, 1992, 323-24 p. o CELESTE, 1993, 37-8 p.
(681 SGUSA, 1998, 23°3-34 p.

s




determinagio do seu dinamismo (principalmente com relaclo ao
moadelo Fordista) s@ja como unideades independentes {cCaso
italiano) seja como subcontratads {caso japongsl.  Cabe,
paréam, a observag®o da autora gque o mesmo PUOCSEsEn oue
possibilita abriv e ou ampliar espagos pava as  PME's  pode
gstreita—-los em alguns "nichos”, gque antes n¥o  interessavam
as OE’'s pele fato da rigidez das maguinas exigiren grandes
lotes para a diluic¥o dos custos fivos. Contudo, ©om  a
flexibilidade das mdguinas estes "nichos" podem tornar-se
atrativos, passando a serem incorporados as gabtratégias das

BE's & deirando de serem rvefdgios para as PHME's.

Mos peises subdesenvolvidos também  se

L

verifica uma utilizaclo crescente pelas BE°s do processo  de

subcontratagio, btodavia, devido as  preciarias condiglies

estruturailes das suas soonomias deve-se analiszar atentamente

#s veals intenslies deste processo.

Fode  ser um ajuste ligado & tendéncis
muncdial e subcontratacio, onde existe LEiTIE relag o
cooperativa entre as empresas @ uma preccupaciio chave com &
gqualidade tanto do produto final quanto do processo  de

privoctiie S

Comes jpode tambdm o & juste fdestas

i




enpresas de "terceiro mundo”) ser baseado em métodos baratas

= reducles sslaviais, limitagties de beneficics sociais
egtc... - zervindo para precarizar mais ainda o mercado de
trapalho {expansiio do btrabalho tempordria, do  avto-emnprego.
exclusdio de parte da m¥o-de-obra dogs beneficrios da lei
=R R Desss forma estaria sendo criado um novo modelo do
papel das PME's gue teriam a incumb@ncia de mascararem uma

relagHEo e trabalho reduzinde oz  custos cias BE e

acrescentando powca  ou nenbuma gqualidade para a rede de

produgdo, gualidade esta que a compatitividade internacional

1

cada vezr Jd3d mais onfase.

.

4+ Base Técnica e Estrutura Organizacional

Como vimos tanto no modelo japongés {rede
de  subcontrataciio) guanto no modelo italiano (scomomisa ches
aglomeragio) consolida-se um  papel estratégico para as

FME "« No entanto, para desempenha-los as PME ‘g tambdm deveam

imprimiv um processo de R.F. na transformagio das suas bases
técnicas e estruturas organizacionais OuE por sua ves também

alierarfo a8 suass relagles de trabaiho. S%0 eztas aquesties

gue serdo analisadas nesta sub-secdo.

da necpssidade

Eh

Ldgico gus guando se fal

de se alterar a base téonica da PHME vemn iogo &m mente os

by Yool




obsticulos guantc & sua disponibilidade de capital para
imprimiv os investimentos. Contudo, observa-se que a mudanca
da base técnica pare a microeletrdnica em ver de estreitar o
ACESE0 para a PHE consegue amplid-lo em alguns elementos.

S w4 € g o “ . o in e o i
Fauilie®? anaiisando  as MEFON (Maguinas -  Ferramentas de

Controle Numéricol constata gue para se produzilr wma mesmna

gama  de  produtos sen MPFOH esige-se  um  investissnto  de

i

capital em  maior guantidade de MFU {(Maguinase ferramentas
Universais), um maior espacgo fisico @ um maioy ndmero de
trabalhadores o que provavelmente tornaria praibitivo para o
pedquena enpresdria. Com o controle numérico sstas g e ias

sHd40 minimizadas.

Ne  entanto, n#Eo adianta para  a ik
alterar sua base téonica sem fazer modificagies na  sua
aorganizagfo de trabaliho. Nesse caso suss NT's nd3o estariam
sert o maximizadas & todo o sew  investimento Estaria
eztrangulado por n¥o existir uma  nova organizacioa des
trabalho- RESIM,  Come  na  reestrutursciio  da GE . deve
acontecer uma politica da PME de envolver seus trabalhadores
com s organizaclio com propostas de estabilidade s medlhoria
das  suas capacidades téonicas, controle de cual idade

divisHo de trabalho &8 ebce ..

(69) TAUILIE, 1983, 7p.
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A FME estd muito vinculada com a alta
rotatividade de m3o de obra o como o proceassa  de ReP.,
@ posho el E Literatura, exige Lif enga jamento [ ]
trapalhnador com o sistema de produglo esta tendéncia deve
ser  revertida. £ dmportante gue a PME  estabiliize sua
mAo-de-obra para gque ela se dedigue de forma crescente aos

N

o et

%

ivos da empresa.s

A PME também tem a carvacteristica de se
precousar o maito  powoo com & fTormaciio do seuw  trabalbacior.
Lomo & nova base técnica precisa de um conhecimento mais
abstrato do trabalhador ligado a simbolos. Isso fTorga que as

PR [ty avtomagiio Tlexivel fornecam DO T RmAS o e

treinamento e se preocupem com 0 processo de recrutamento de

i

zeus brabalhadores. parz gue estes desenpenhen as novas

funglies de forma eficiente.

£ importante gue a m¥o-de-obra  tenha
capacidade de n3o 8¢ supervisionar o processo de  producEo
comn  tambeém de propor solugles para melhorias deste. Fara

£3o-g ]

i

i

far necessdrico que & PHE também forme grupos  de

i

trabalho  voltados para soluclies de problemas gue possamn

aparecer durante o processo de produc8o.

£  interessante verificar gue tendo como

20




base uma rede de subcontratacles, em outras palavvas, uma

relacdo dnter enpresas em cadeia de produclo, faz com gue os
fornecedores entreguen seus produtos diretamente na linha de
seus clientes sem a necessidads de inspegties prévias dos
Hltimos . Fara i€so ocorrer, & necessdrio un fornecedor gue
tenha  aldém de umas boa tdéconica um eficiente pyoacesso de
controle de qualidade. Ent3o, assim como nas OE e, as FH's
devem fazer uma fiscalizag¥o continua da produc¥o desde o

momen Lo inicial  até o final dela devendo para isso

descentralizar suss decisfies & aumentar a responsalnd | idade

dos operadores com a obtencfio da qualidade.

Fara o trabalhador participar do sistemaz

s "

ce produci8o da  FHE & nece

Ario aue haja uma  estrutura
hievdrguica menos concentrada. & importante gus a  bendéncia
de centralizar todas as decisles na m3o do proaprietirio sejia
revertida para que haja uma descentralizaciio das decistes e

ativa do trabalhador.

vima parbhiloi

Em  suma, no ssens somento gque se  abre

SEHRpaco

rutura moderna. (o
uma  nova base téonica (microeletrinica) & novos concelbos
crganizacionais. Entdo a PME bem que entrar num processo de
HF com caracteristicas bastante semelhantes com a5 gue

peorrrem mas E5E Tss




4 - CONCLUSAD

=] fiteratura  dndica ogus  essta elbapa d
capitalismo & extremamente rvica no que se refere a5
diferentes formas de producdo baseadas & inovagBes
tecnaldgicas & organizacionais. lsso se consubstasncia num
PYOCeEEs de Faobe esstimslados por NOVas IV mas e
CONMCOrrdncia gaerando fortes impactos nas  relagbes e
trabalho. Neste espago final serfo expostas  as principsis

conclusfies gue o texto monogritico possibilitou.

Mum  mercado gue se caracteriza por ndo  seyr
mais homogéneo e sstdvel, como era na ldgica Fordists, e
passa  a sar diferenciado e instdvel, s06 se consegue maior
competitividade (redugio de custos, ganhos de produtividads
&  aprimoramento da gualidade) bendo um sistema de pryrodug o
flexivel para gque a oferta também tenha capacidade de se
diferenciar. Um  sistema de produglio rigido significa
incapacidade  de se reproduzir eficientemente neste nove

mercatio de produtos.

“ busecs de Filesibilidade rE unidades

produtivas Forgam um novo processo de TPERCD & 3 2 S S

1
i

A boman Mo rigida, abre espago para a avtomacio flexivel e

para o uso intensivo da informdtica. Surge assim, uma linha

o o

P




de producHo com uma gest¥o informatirzada cue permi be de

forma eficiente as alteraglies nos Programas de Produclo.

bas novas oportunidades teonoldgicas modificam com relacHo

& engenharia produtiva anterior fortemente a mecanizacH

tavout, a politica de sstoguess & ebc.s.

Mas as transfovmaglies n¥io ocorvam somente no
mercado de Produtos e na mecanizaciio, =las também  adentram—

28  Tovtemente nas relaglies de trabalho criande um  novo

trabalhador & wma nova adequacBio deste ao sistems de

i¥;

produgiEo.  Aguele trabalho do sistema antervior, fragmentado,
repetitive g8 jd definido pela geréncia & substituido o wm
trabalho mais variado & atraente onde se far necessdrio  uma
descentralizaglio das decisfes & um maior envolvimento oo

trabalhador com as metas da espresa.

Mo entbanto, des

.

Tiocar clare gue o ganho  ds

autonomia dos  trabaibadores n8o significa um processo  de

independéncia do capital 303 pelo contrario, tn Bt

esnte  envolvimento significa uma forte clen

trabalho & o gque & pior poderd levar a uma incapacidade  dos
trabalhadores de  terem uma  wvosz prdpria (& organizacHo

sindical) para consolidarem seus interesses como uma classe.

{70) Sobre iss0 & interessante 2 afirmacio de SILVA : * {...) D desaparecinento das tarefas sais
ficioldgicasente manuais n¥o significa o desaparecisento do polo social e politicasente manual
do trabalheder®. [8ILVA:, (1993),28nl1.

=
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Foderiamos dizer ogue cada vezx mais esta relag3o cden
trabalhasdor com & espresa torna-se "intima® ao mesmo tempo
gue se afasta a relagdo "trabalhador" com “trabalhador".
Esse & o nove desafio da organizag8o sindical, superar a

Trrdse” cles itdentidade entre os  trabhalhadores neste pnove

provesso de produgEo.

Mesmo sabendo que estas transformagiies no
trabalho significam uma nova subordinaciio do mesno ao
capital, & inegdvel gue sxiste uma alteragfio na estrutura
do poder. Analisando a novae divis3o do trabalho percebe-se
issn.  Aguela estrotura hievdrguica ampla do fordismo -~ com
toda uma gama de supervisores, gerentes e sub-gerentes - se
resbringe. Agora, se faz necessdrio  uma aproxdimnacis  da
organizagiio parva o chio-de-fadbrica tante no pplangjamento
quanto no controle de qualidade. Contudo a um  aumente da
responsabilidade do  trabalhador com a ampliagic de suas

baretas exigindo delss  uma multi-gqualificacio & LEfE

de  superar obstdoculos por  si prédpric sem &

wd
i
iy
‘E"i
ift
H]
8
s
(2 3
il
o
o

Supervisores. A depender do desegmpenho  na
organizagio, o trabalhador poderd receber saldrics tHo altos

quantos oz da "época de oure” deo Fordismo.

Ma wverdads, s importdncia e o impacto do

de RF amplia guando se observa gque ele n¥o scorre




sonEn he internamsnte (na organizacHol mas tambémn de Forma
gxterna com  um aumento do processo de subcontratagio gue

implicard num nove papel das FME Tg.

sss  procsssen ode ﬁuﬁcuntrataggg também  agera
impactos na relagiio de trabalho. pois fragmenta o mercado de
trabalho, coloca-se na mesma unidade produtiva trabalhadores

divetos e subcontratades, & agrupd-ios num interes

Coonmlim 6

um desatio da nova organizacHo sindical.

A LA
Grocesso de muito

samnelhantes basa

tecnica e possibilitando as condiglies para  wm e ihor

compronetimento do brabalhador no sistems de Preocuo o .

Concluaindo, espero gue o trabalho Tenta

possibilitado apontar para o vasto espectro de fatores e
caracterizam o processe de resstruturagiio da empress moderna

na literabura. Claro que n¥o se analisaram todos o

aspectos, aldém do mais deve ser colocado gue nenhums dessas

caratteristicas sshio consolidadas, mesmo porgue, existe  um

.

agente  social gu poderd redefini—las. Mo entanto

agente (gque @ & a organizacio sindical) para ter capacidade

de resposta precisa de um apoio externo gue & am  csséncis




da sociedade come um btodo. Assim, a politica sindical tera

imprimivy  uma negociac¥o  gue n3o permitba &

das NT's & nivele o mercsdo ches trabaibo,
possibilitande; melhores condiglies de vida para toda a

classe trabalhadora.
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