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AUTONOMIA DISCIPLINADA: O FRACASSO DE UMA EXPERIENCIA DE
COOPERATIVISMO DE PLATAFORMAS

Walmir Roberto Estima do Rego Barros

A pesquisa visa compreender as relacdes de poder embutidas nos processos de
dataficacdo de uma experiéncia de cooperativismo de plataforma na cidade de
Araraquara, S8o Paulo, Brasil, em 2022. A iniciativa partiu da organizacdo de
trabalhadores em cooperativa que adquiriram a franquia da plataforma Bibi Mob e teve
apoio da prefeitura da cidade por meio da incubadora local de economia solidaria. A
experiéncia deu errado oito meses apds o inicio, esse artigo analisa o fracasso da
experiéncia a partir de uma perspectiva neomaterialista. Analisando o processo de
dataficacdo do dispositivo, o trabalho expde as redes sociotécnicas que reproduziam
localmente relagdes globais de poder onde quatro gigantes de tecnologia estavam no topo
da orquestracdo: Google, Apple, Meta (Facebook) e Amazon. Google e Amazon tiveram
0S agenciamentos mais essenciais para o fracasso da experiéncia, obrigando os atores
locais a se adequarem a regras de funcionamento determinadas por plataformas
infraestruturais. Argumento que este fracasso se deu pela necessidade da cooperativa de
participar de um ecossistema de plataformas com relacdes de poder ja bem estabelecidas,
onde a dependéncia de uma plataforma franqueada complicou mais ainda as relagdes,
limitando o poder de resisténcia por parte dos trabalhadores. Porém, argumento ainda que
a plataforma franqueada era apenas uma camada mais superficial de uma rede de poder
que disciplina a agéncia dos atores locais na economia de plataformas: até mesmo da
prefeitura e da empresa privada proprietaria da franquia. Com analise de uma experiéncia
local, a pesquisa tensiona os conceitos de cooperativismo de plataformas, capitalismo de
plataformas, capitalismo de vigilancia, colonialismo de dados e soberania de dados. Além
disso, ilustra com um caso empirico as principais barreiras e limitacGes da economia de
plataformas a movimentos de autonomia. Por fim, proponho o conceito de autonomia
disciplinada para identificar questdes de interesse em iniciativas semelhantes, ou seja,
movimentos de resisténcia que sé conseguem agir com autonomia dentro dos muros bem
definidos por minuciosas invencdes técnicas que reproduzem o poder disciplinar vigente
na sociedade de plataformas.

Palavras chave: Cooperativismo de plataformas, poder das plataformas,
neomaterialismo, colonialismo de dados, poder infraestrutural.



DISCIPLINED AUTONOMY: A FAILED EXPERIENCE ON PLATFORM
COOPERATIVISM

Walmir Roberto Estima do Rego Barros

The research aims to understand the power relations embedded in the datafication
processes of a platform cooperativism experience in the city of Araraquara, S&o Paulo,
Brazil, in 2022. The initiative originated from the workers’ organization in a cooperative
who acquired the franchise of the Bibi Mob platform, with support from the city's
municipal government through the local solidarity economy incubator. The experience
failed eight months after its inception. This article analyzes the failure of the experience
from a neo-materialist perspective. Examining the datafication process of the device, this
work expose the sociotechnical networks that locally reproduced global power relations,
where four technology giants orchestrated: Google, Apple, Meta (Facebook), and
Amazon. Google and Amazon had the most essential agency in the failure of the
experience, compelling local actors to adhere to operational rules determined by
infrastructural platforms. | argue that this failure stemmed from the cooperative's need to
engage in an ecosystem of platforms with already well-established power relations, where
the dependency on a franchised platform further complicated, limiting the workers'
resistance power. However, | also argue that the franchised platform was merely a
superficial layer of a power network that disciplines the agency of local actors in the
platform economy: even that of the municipal government and the private company
owning the franchise. By analyzing a local experience, the research challenges the
concepts of platform cooperativism, platform capitalism, surveillance capitalism, data
colonialism, and data sovereignty. Furthermore, it illustrates, with an empirical case, the
main barriers and limitations of platform economies to movements of autonomy. Finally,
| propose the concept of “disciplined autonomy’ to identify issues of interest in similar
initiatives, meaning resistance movements that can only act with autonomy within the
well-defined walls of meticulous technical inventions that reproduce the prevailing
disciplinary power in the platform society.

Keywords: Platform cooperativism, platform power, neo-materialism, data colonialism,
infrastructural power.
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Introducéao

No segundo semestre de 2022 foi langado o Call for Papers Locating and
Theorising Platform Power da Internet Power Review!. Recebi o convite por assinar a
newsletter do Global Digital Cultures da Universidade de Amsterdam. Meus olhos se
encheram de brilho pela oportunidade de participar de um evento com a presenca de
tantos grandes nomes dos estudos de plataformas — meu objeto de estudo no curso de
mestrado. Apos alguma insisténcia, o professor André Lemos aceitou enviar um resumo
para a producdo de um artigo conjunto: sucesso, fomos aprovados! Meu projeto visava
analisar como uma cooperativa de plataformas de Araraquara performava a questdo da
soberania de dados. Dois meses apds o aceite do resumo, descubro o pior: o tal “Uber

publico de Araraquara” ndo esta mais em funcionamento. Fracasso. E agora?

O professor André falou que iria mandar um e-mail para o Thomas Poell, nosso
editor especial para o Call for Paper, desistindo da participacdo. Dor, desespero. Mais
insisténcia da minha parte para convencer o professor. Foi quando uma frase minha Ihe
chamou a atengdo “Acho que o fracasso da experiéncia tem muito a revelar sobre o poder
das plataformas, o tema da chamada”. O professor se ajeitou na cadeira, olhou com um
olhar de quem teve um insight rapido e respondeu que o olhar sobre o fracasso, inclusive,
mudava completamente nosso argumento. Mas batia perfeitamente com a sua atual
pesquisa de pos-doutorado: os erros na cultura digital. E o desafio estava posto: o fracasso
do projeto cooperativista de Araraquara deveria revelar como opera o poder na sociedade

de plataformas. O resultado é o trabalho que segue.

Nele pretendo adicionar novos argumentos aos estudos que revelam as
possibilidades, limitacdes e contradi¢cBes do cooperativismo de plataformas, analisando
empiricamente como uma experiéncia fracassada revela a agéncia das principais relagoes
de poder que disciplinam a sociedade de plataformas. A experiéncia analisada € a da
Cooperativa de Motoristas de Aplicativo da Cidade de Araraquara (Coomappa), que
lancou o aplicativo Bibi Mob na cidade de Araraquara - S&o Paulo - Brasil. As atividades
do aplicativo foram interrompidas na cidade apenas oito meses apds o seu langcamento,
mas, no inicio, o Bibi Mob gerou comogé&o nacional e euforia midiatica. Entre dezenas de

publicacdes, a parceria foi elogiada em um dos maiores portais de noticias do Brasil

L https://policyreview.info/node/1672



(UOL) por ser a mais ambiciosa experiéncia de cooperativismo de plataformas no pais.

Sobre seu fracasso, apenas um paragrafo de artigo on-line foi encontrado.

A cooperativa nasceu da mobilizagcdo de motoristas da cidade de Araraquara por
meio de grupos de WhatsApp e o principal desconforto compartilhado era o baixo valor
recebido pelas corridas nos aplicativos Uber e 99 Pop. Apos algum tempo de atividade, a
cooperativa decidiu ir em busca de um aplicativo proprio e nos estudos de viabilidade
decidiu pela franquia da empresa privada Bibi Mobilidade - o aplicativo Bibi Mob. A
prefeitura incubou o projeto por meio da Incubadora Publica de Economia Criativa e
Solidéria (IPECS) - que ajudou a dar visibilidade ao aplicativo, aumentando a adesdo da
populacdo. A cooperativa comegou com cerca de 40 motoristas e em seu auge tinha 370
motoristas e mais de 7mil passageiros ativos. Quando o funcionamento do aplicativo
estava no auge, abrangendo inclusive duas cidades vizinhas de Araraquara, a Bibi
Mobilidade comecou a aumentar unilateralmente os valores cobrados da Coomappa,
argumentando aumento de custos para a manutencdo do aplicativo no ar - especialmente

com os servidores da Amazon.

Apds seis meses de gratuidade, o0 Google Maps também passou a cobrar um valor
variavel de acordo com o nimero de simulacGes de corrida na plataforma - o que também
gerou controvérsias sobre as comissfes que deveriam ser cobradas dos motoristas, que
nos seis primeiros meses da operacdo era de apenas 5%. As controvérsias em torno do
comissionamento da cooperativa, os ganhos dos motoristas, e as dificuldades de chegar
em um acordo coletivo para cobrir 0 aumento de custos para manter o aplicativo no ar
geraram o fim prematuro da parceria Comappa - Bibi Mob e os motoristas da cooperativa
voltaram a trabalhar nos aplicativos Uber e 99 Pop. A historia de ascensdo e queda do

Bibi Mob - Commappa sera contada em mais detalhes no corpo deste trabalho.

A Comappa foi uma iniciativa inspirada pelo movimento de cooperativismo de
plataformas, um movimento que busca a unido dos valores tradicionais cooperativistas
com o uso das tecnologias digitais de comunicacdo (Scholz, 2016). Atualmente, as
iniciativas brasileiras de cooperativismo de plataformas estdo em carater experimental e
nenhuma se concretizou em se transformar em uma cooperativa de plataformas: uma
organizagdo organizada como cooperativa e com gestdo democratica sobre uma
plataforma digital. No caso da Coomappa, era uma cooperativa organizada oficialmente

como tal, mas gerindo uma plataforma comercial no formato de franquia.



O movimento busca resistir aos atuais rumos processo de plataformizacéo (Van
Djick et al, 2019) que se realiza com a ampliacdo da a¢do de uma estrutura global de
extracdo e processamento de dados por meio das quais plataformas proprietérias
conquistam posicdes essenciais ao funcionamento das relacGes socioecondmicas. A
expansdo destas estruturas somada a crise econdmica que seguiu a partir de 2008 no Norte
Global e, como realidade jamais superada, no Sul Global, deu luz ao aparecimento de
uma nova classe de trabalhadores precarizados: os gig workers, ou, trabalhadores de
plataforma. O cooperativismo de plataformas nasce da luta por um trabalho mais justo

por meio da autonomia em relacédo as plataformas que mediam as relacdes de trabalho.

Argumentamos que os desafios e limitacdes impostos a0 movimento apontam para
a dificuldade de se adequarem a ecossistemas de plataformas que possuem regras de
funcionamento e relagGes de poder ja muito bem estabelecidas - sendo a dependéncia da
Coomappa para com a Bibi Mobilidade apenas a camada mais superficial. Pretendemos
provar tal argumento por meio de uma analise neomaterialista do aplicativo Bibi Mob, a
partir da andlise do fracasso da experiéncia e do rastreamento de seus processos de
dataficacdo. Me alio a um campo mais amplo dos “failure studies”, que apontam erros ¢
falhas como importantes instrumentos metodoldgicos. Para os objetivos deste trabalho, o
termo “fracasso” ndo diz respeito necessariamente ao ativismo malfeito, mas as agéncias
de uma rede de atores humanos e ndo-humanos, externos e internos a plataforma
principal, que fracassaram em produzir as condigfes essenciais ao sucesso de um

empreendimento coletivo.

Argumento que o poder estd operando nos fluxos de ag&o localizaveis das entidades
que estdo produzindo o social. E um fenémeno em transito e flutuacdo exercido através
das relacdes replicadas através do espaco e do tempo e pode ter suas materialidades
reveladas pelas associacOes e forcas agindo localmente por meio do rastreamento dos
processos de dataficacdo. Assim revelamos que a Coomappa, desde o inicio da operacéo,
estava entrelagada por uma rede de poder relacional onde, sob o ponto de vista dos fluxos
de dados, seus usuérios e motoristas estavam na base dos processos de extracdo e as
corporagdes Google, Apple, Meta (Facebook) e Amazon no topo. As realidades do
capitalismo de plataformas (Srniceck, 2017), do capitalismo de vigilancia e do
colonialismo de dados (Couldry e Mejias, 2019) podem ser explicadas pela experiéncia

analisada, pois foram reproduzidas pelo modelo de negdcios - que fracassou.



Por fim, me alio ao argumento de Grohmann (2022) de que o cooperativismo de
plataformas so teré sucesso se vinculado a uma politica mais ampla de soberania de dados
e proponho o conceito de autonomia disciplinada para definir a contradicdo de
movimentos de autonomia que reproduzem as relacdes de dados extrativas e exploratdrias
que alimentam a mesma rede de exercicio do poder disciplinar (Foucault, 1977) que

submete os cidad&os a realidade do trabalho precario mediado por plataformas.

No primeiro capitulo fago uma introducao ao conceito de sociedade de plataformas,
uma sociedade onde o trafego social e econdmico é canalizado por infraestruturas digitais
proprietarias lastreadas nos processos de dataficacdo - a transformacdo das relacOes
sociais em dados digitais. Este processo importa mecanismos de governanca e controle
especificos para as atividades mediadas pelas plataformas digitais, com implicacdes
profundas para a ordem politica, econdmica e social. Os processos de producéo, analise
e processamento de dados neste contexto sdo projetados para atender interesses
especificos de atores localizados no centro dos ecossistemas de plataformas -
especialmente os gigantes do grupo GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon e
Microsoft).

Por meio do conceito de sociedade de plataformas, Van Djick, Poell e De Waal
(2018) elaboram criticamente sobre a centralidade das plataformas digitais para as
relacBes contemporaneas de poder social, econémico e politico. Para concluir, o capitulo
aborda como este contexto de corrida por mediar os nos de sociabilidade para
retroalimentar os processos exploratérios contribuiu para a ascensao de uma nova classe
de trabalhadores precarizados: 0s gig workers, ou, trabalhadores de plataforma.
Plataformas como Uber, 99 Pop, iFood, Amazon Mechanical Turk, passam todo o risco
do empreendimento para os trabalhadores e ndo tomam nenhuma responsabilidade
trabalhista como salario-minimo, férias remuneradas, licenca por doencas, indenizacao

por acidentes de trabalho ou qualquer outro direito basico.

Ja no segundo capitulo, o movimento de cooperativismo de plataformas é
apresentado como um ativismo de resisténcia a ordem desenhada no primeiro. O
movimento faz isso apontando um "horizonte radical" (Schneider & Scholz, 2016) no
qual as plataformas digitais que mediam as relagdes de trabalho sejam de propriedade dos
proprios trabalhadores organizados em cooperativas. O resultado almejado ndo é simples
de ser alcangado: no Brasil, por exemplo, inexiste alguma cooperativa de plataforma de



sucesso ate a data da escrita do presente trabalho. Porém, existem coletivos influenciados
pelo movimento global em busca de concretizagdo. Tais movimentos enfrentam barreiras
impostas pela propria l6gica da economia de plataformas. Por isso, sera explicado que o
cooperativismo de plataformas pode ser considerado um movimento laboratorial,
experimental e prefigurativo - ou seja, a movimentacgdo coletiva que visa a conducéao de

experimentos hoje vislumbrando alternativas para o futuro.

Com isso, 0 segundo capitulo segue expondo uma revisao de literatura sobre os
principais desafios e limitagGes impostos ao ativismo cooperativista: a dificuldade de se
estabelecer em mercados onde existe a concorréncia desleal de plataformas comerciais
financiadas com capital de risco; a cooptacdo dos valores cooperativistas pelo
capitalismo de plataformas; as restricdes econdmicas impostas ao trabalhadores de
plataformas que impedem o desenvolvimento de plataformas prdprias; os desafios de
adequar a governanca democratica ao funcionamento de plataformas que mediam a
atividade de numeros elevados de trabalhadores e; a dependéncia de servicos e
infraestruturas de terceiros. Argumento que todos estes desafios e limitagOes se
relacionam com o fato de que cooperativas de plataformas, em geral, ttm que se adequar
a ecossistemas de plataformas lastreados na centralidade dos servigos infraestruturais
(Van Dijck et al, 2018).

O capitulo trés comeca introduzindo a importancia de se analisar as experiéncias
fracassadas com vistas a ilustrar e aprofundar as limitacdes do movimento. Argumento
que ao mapear as revelagbes trazidas por uma experiéncia de cooperativismo de
plataformas que falhou em se concretizar como um empreendimento duradouro, é
possivel tensionar os principios norteadores do movimento, suas limitacGes e as relacfes
de poder estabelecidas na sociedade de plataformas - ou seja, busco revelar a agéncia de
uma rede de atores que fracassaram em produzir as condi¢es necessarias ao sucesso do
empreendimento. Em momentos de fracasso, caixas-pretas sdo abertas e redes

sociotécnicas sdo reveladas.

O capitulo segue, entdo, apresentando os preceitos metodoldgicos neomaterialistas
gue que guiam a analise do fracasso do Bibi Mob, considerando o protagonismo de atores
ndo-humanos envolvidos na experiéncia da Coomappa. As premissas que guiam o método
partem do pressuposto de que: 1. Em toda investigacéo, o foco deve estar nas capacidades
da matéria; 2. A matéria deve ser estudada pelo que ela faz, ndo pelo que ela é; 3. A agédo



humana ndo é privilegiada, deve-se levar em conta a agéncia dos ndo humanos; 4.
Pensamentos, memorias, desejos e emoges tém efeitos materiais e 5. Forcas materiais
agem localmente. Desta forma, ilustro como cada um desses preceitos € aplicavel ao caso
em analise e permitem a abertura de espaco para que as relagdes de poder e exploracédo

circulando na chamada sociedade de plataformas sejam explicadas.

Em seguida, o capitulo aborda os pressupostos da Teoria Ator Rede (TAR), uma
das teorias precursoras da virada materialista das Ciéncias Sociais. Ela considera a
sociedade como um movimento de associagdes sendo constantemente produzidas por um
conjunto de mediadores em constante interacdo. Explico que o movimento de
cooperativismo de plataformas pode ser considerado um movimento de resisténcia que
luta pela estabilizacdo das redes da sociedade de plataformas de formas inovadoras. A
teoria ator-rede justifica a metodologia de analise, realizada de forma plana, monista, nao
apenas no sentido de ndo diferenciar atores humanos e ndo humanos, mente e matéria,
mas de especial importancia para este trabalho é a nao diferenciagéo entre global e local.
Na anélise, o objetivo foi realizar dois movimentos determinados por Latour para tornar

visivel os atores e suas mediacOes: localizar o global e redistribuir o local.

O capitulo finaliza expondo como a metodologia visa, com base nesses preceitos,
n&o apenas identificar as principais causas do fracasso, mas sim os padrdes estruturantes
circulando no acontecimento. Faco isto com o rastreamento dos processos de dataficacdo
- essenciais para o estabelecimento das relacdes de poder na sociedade de plataformas.
Trata-se da aplicacdo da metodologia desenvolvida por André Lemos (2020), em quatro
etapas: modo, inventario, transducdo e reagregacdo. A metodologia permite fazer a
desagregacdo da rede de atores envolvidas no funcionamento do objeto em questdo
(instituicOes, interfaces, documentos, ferramentas de rastreamento e andlise de dados
etc.). Isto é feito para revelar as relacfes de poder circulando no acontecimento de
fracasso da Coomappa em Araraquara.

Esta desagregacdo comeca na etapa de inventario, com base na analise da
representacdo da experiéncia do Bibi Mob na midia nacional; do site oficial e dos
documentos da plataforma (termos de uso e politica de privacidade); da interface dos
aplicativos de usuarios e motoristas; na analise dos Software Development Kits de analise
de dados embutidos na plataforma; anélise das permissfes do aplicativo Android;

entrevista semi-estruturada com um representante comercial da empresa Fabrica 704



(desenvolvedora do codigo fonte vendido para a empresa Bibi Mobilidade) e uma
entrevista em profundidade com a presidente da Coomappa. Ai foi revelado que quatro
grandes plataformas infraestruturais estavam envolvidas no processo desde o inicio:
Alphabet, Meta, Apple e Amazon. Todos os dados produzidos pela plataforma Bibi Mob

acabavam parando nos servidores de uma dessas empresas.

Na etapa de transducdo, serdo explicados os agenciamentos dos principais atores
envolvidos no fracasso da experiéncia da Coomappa, e 0s centros de poder expressos
pelos processos de dataficacdo da plataforma Bibi Mob. Todas as limitacGes e desafios
do cooperativismo de plataformas apresentados na revisdo de literatura circularam na
experiéncia, comecando pela auséncia de real gestdo democratica dos trabalhadores sobre
a plataforma - que era de uma franquia de empresa privada. Em que pese ser a Coomappa,
de facto, uma cooperativa e ter tido a intengéo de reunir trabalhadores de aplicativo em
busca de uma plataforma propria, esta busca ndo foi bem-sucedida. Esta foi uma das
razbes do fracasso, mas ndo a Unica. Argumento que a dependéncia de servigos e

infraestruturas de terceiros sdo as causas mais basilares do fim tragico.

Com isso, na etapa posterior, de reagregacao, é estabelecida uma discussao a partir
dos achados das etapas anteriores. Comego explicando que o centro de poder na
experiéncia da Coomappa estava sendo exercido pelas plataformas infraestruturais - eram
estas que estabeleciam as condi¢bes pelas quais 0s outros atores do ecossistema se
relacionavam. O Bibi Mob era apenas um ator periférico de uma infraestrutura global de
plataformas dominada por empresas internacionais. Tais empresas dominam
infraestruturas criticas que sdo a espinha dorsal da economia digital — resultando no
chamado poder infraestrutural. Nesta etapa € possivel, também, revelar como funciona o
capitalismo de plataformas, uma nova fase do capitalismo que se lastreia nas plataformas
digitais como fundamento do regime de acumulagéo e da forma de regulagdo econdmica.
Explico que a corrida por proeminéncia econdémica € também uma corrida por dados. Eles
sdo a base dos mecanismos de monopolio que funcionam por meio do controle de pontos

estratégicos para de extracdo, processamento e acumulacéo.

O capitulo segue expondo como a experiéncia reproduziu, também, aquilo que é
ensinado pelo conceito de capitalismo de vigilancia - que estuda as origens desta nova
ordem socioecondmica a partir de seus aspectos de desrespeito as normas de privacidade

para fins de geracdo do que Zuboff (2019) chama de superavit comportamental - a



materializacao das atividades dos usuarios on-line (e, a partir de certo ponto, também off-
line) em dados digitais. E uma logica que trabalha para favorecer determinados resultados
comerciais e ameaca a capacidade de autonomia dos individuos — fortalecendo a

submissdo dos sujeitos aos mecanismos de governanca do neoliberalismo.

Também puderam ser percebidas na experiéncia as logicas agregadas no conceito
de colonialismo de dados (Couldry e Mejias, 2019), conceito que elabora sobre as
relacfes de poder geopolitico neste novo capitalismo e a capacidade das empresas de
plataformas de disciplinar populagdes para que estas funcionem conforme interesses
comerciais e geopoliticos de atores determinados. Extracdo e dominacao séo as bases do
colonialismo de dados, o conceito é elaborado por meio de paralelos historicos com o
periodo colonial, no qual a apropriagdo forcada de territorios, mao de obra e matéria prima

serviram ao desenvolvimento das primeiras fases do capitalismo industrial.

O trabalho conclui mostrando como as relaces de dados impostas pelos atores
centrais do ecossistema de plataformas impdem uma forma global de vigilancia que
funciona como um modelo de exercicio de poder disciplinar: minuciosas invencgoes
técnicas que trabalham para observar e controlar os coletivos. As invengdes técnicas
reveladas pelo fracasso da Coomappa, que limitaram desde o inicio o campo de acéo dos
trabalhadores, foram as infraestruturas de terceiros que determinaram que as atividades
da cooperativa seguissem conforme a logica dominante determinada pelas empresas do
acronimo GAFAM.

Por isso proponho o conceito de “autonomia disciplinada” para ilustrar a
contradicdo de iniciativas em busca de autonomia que acabam funcionando com base nas
“formulas gerais de domina¢dao” (Foucault, 1977, p. 137) da sociedade de plataformas e
seus pressupostos de exploracdo, vigilancia e colonialismo. Por fim, defendo que uma
real autonomia dos trabalhadores e das cooperativas de plataforma sé é possivel com a
devida atencdo aos preceitos de soberania de dados: dimensdo essencial de qualquer
movimento de libertacdo para com as realidades exploratorias do capitalismo
contemporaneo. O conceito se refere a reivindicagdes feitas por atores variados sobre 0s
dados produzidos em suas atividades sociais e prefigura a capacidade de autonomia destes
mesmos sujeitos sobre as infraestruturas de dataficacdo necessarias ao exercicio de

atividades econdmicas mediadas por plataformas.



O ativismo pela soberania de dados contesta os rumos e formas da globalizacédo das
infraestruturas de tecnologia e as controveérsias em torno do processo de dataficagdo da
sociedade - que no atual modelo impede a capacidade de paises e atores econémicos
periféricos de ndo sofrerem intervencdes externas em Seus processos socioecondmicos.
Né&o se pode ter governanca democratica sobre uma estrutura digital onde a regulacéo, a
orquestracdo das relacdes, se d& por um poder externo que domina as infraestruturas

essenciais ao funcionamento da economia como um todo.



Capitulo 1: A sociedade de plataformas e a nova classe de
trabalhadores precarizados

Joseé Van Dijck, Thomas Poell e David Nieborg (2019, p.3) definem plataformas
como “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interacoes
personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas por meio de
coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e circulagio de dados?. O
termo Sociedade de Plataformas define “uma sociedade na qual o trafego social e
econdbmico € crescentemente canalizado por um ecossistema global (e
predominantemente corporativo) de plataformas online que é dirigido por algoritmos e
abastecido por dados (Van Dijck et al, 2018, p4)”3. O termo enfatiza que as plataformas
séo partes integrais da sociedade, produzindo e participando de conflitos de interesse em
varios niveis. Ao introduzir o movimento de cooperativismo de plataformas, principal
objeto deste trabalho, € importante ter em mente que ele surge como um movimento de
resisténcia que busca contrapor ou ressignificar as relacdes de poder reproduzidas pela

sociedade de plataformas.

Nestas relacdes, plataformas digitais tornaram-se atores essenciais de uma estrutura
global de exploracdo lastreada principalmente no processo de dataficacdo - a
transformacéo das relagdes sociais em dados quantificaveis processados e analisados em
tempo real (Mayer Schoenberger & Cukier, 2013). O processo de plataformizacéo (Van
Dijck et al, 2019) se realiza com a ampliacdo da acdo desta estrutura por meio das quais
as plataformas digitais conquistam posicdes essenciais ao funcionamento das relacdes

socioeconémicas - gerando, assim, mais dados e retroalimentando o ciclo de dominacéo.

Este processo tem causado disrupturas socioecondmicas que impdem modelos de
funcionamento social especificos, regidos, em grande parte, por mecanismos algoritmicos
lastreados no processo de dataficacdo. Plataformas de transporte como a Uber, por
exemplo, afetam as relacOes de trabalho e a organizacéo do transito e do transporte urbano
nas cidades. Ja plataformas de entregas, como o iFood, fazem transformagdes essenciais

no mercado de venda e entrega de alimentos. A plataformizacédo da vida social ocorre em

2 Todas as traducdes foram realizadas pelo autor. No original: (re-)programmable digital infrastructures
that facilitate and shape personalised interactions among end-users and complementors, organised
through the systematic collection, algorithmic processing, monetisation, and circulation of data.

3 asociety in which social and economic traffic is increasingly channeled by an (overwhelmingly corporate)
global online platform ecosystem that is driven by algorithms and fueled by data.



varios sentidos: da salude publica a educacéo e relagdes amorosas, € um fendémeno social,

econdmico, cultural, comunicacional e de carater global.

Tornberg (2023, p.2) afirma que este processo tem exercido pressdo sobre as
estruturas regulatorias existentes e as desestabilizado, com implica¢bes ainda
desconhecidas para a ordem econdmica, politica e social. O que ocorre é que 0s
mecanismos de funcionamento das plataformas importam valores publicos e econémicos
especificos para as atividades que passam a depender destas. Dirigindo e produzindo
novos campos de sociabilidade, tais empresas ndo s6 mediam os nds e conexdes entre
trabalhadores, prestadores de servicos e outros usuarios, como também definem os
sentidos dos fluxos de dados gerados pelas atividades on-line - os dados gerados pelos
motoristas da Uber, por exemplo, servem ao aprendizado de carros autbnomos que, num
futuro vislumbrado pela corporagdo podem substituir os proprios motoristas. O que ocorre
¢ que as plataformas “ndo sdo nem construtos neutros nem livres de valores, elas vém
com normas e valores especificos inscritos em suas arquiteturas (Van Dijck et al, 2018,
p.3)”*. Desta maneira, os processos de dataficacio estdo sempre sendo projetados para
atender interesses especificos.

Estes mecanismos exercem um papel essencial na plataformizacdo, no caso das
plataformas de transporte e entrega, por exemplo; velocidade, destinos, horarios,
condicdes de transito e até mesmo momentos de freadas repentinas (cada detalhe do
processo), sao aspectos transformados em pontos de dados digitais que servem, em Gltima
instancia, para aperfeicoar o controle sobre as partes conectadas visando a obtencao de
lucro entre outros interesses corporativos. Os sistemas algoritmicos alimentados por
dados digitais sdo a esséncia do funcionamento destas plataformas. Tais dados sdo
considerados extremamente valiosos para todos os atores do ecossistema, pois € através
da coleta e processamento de tais informacdes que eles conquistam valor de mercado e

desenvolvem e aperfeicoam os proprios servicos.

Tais empresas ndo costumam contribuir com os dados obtidos em suas atividades
visando a realizacao de valores publicos. Mesmo que elas estejam capitalizando servigos
publicos em esséncia, os dados gerados sdo utilizados para fins privados de geracdo de

lucro e aperfeicoamento de estratégias monopolistas. Conceitos emergentes como o de

4 Platforms are neither neutral nor value-free constructs; they come with specific norms and values
inscribed in their architectures.



capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017), capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e de
colonialismo de dados (Couldry e Mejias, 2019) reconhecem e elaboram criticamente
sobre a centralidade das plataformas digitais e os respectivos processos de dataficagédo
para a estruturacdo das relacbes globais de poder social, politico e econémico. As
principais infraestruturas de dataficacdo do ocidente sdo dominadas pelas gigantes do
grupo GAFAM: Alphabet (Google), Amazon, Facebook (Meta), Apple e Microsoft (Van
Dijck et al, 2018; Zuboff, 2021; Couldry & Mejias, 2019).

O poder dessas empresas decorre do fato de que as plataformas digitais funcionam
com base em ecossistemas corporativos ja muito bem estruturado, denominados
ecossistemas de plataformas. Um ecossistema de plataformas é uma associacdo de
plataformas funcionando em rede que coloca muito poder nas mé&os de poucas
corporagdes (Van Dijck; Poell; de Waal, 2018, p.12) que se estabeleceram em posic¢oes

estratégicas destas redes.

Em contraste com os negécios "pipeline™ que criam valor controlando uma
linha de producdo onde insumos em uma extremidade da cadeia se
transformam em produtos finais na outra extremidade, o capitalismo de
plataforma incorpora 0 modelo classico de cadeia de valor em um cenario
digital marcado por trés grandes mudancas: (1) da gestdo de recursos para a
orquestracdo da rede de produtores e consumidores; (2) da otimizacéo interna
para interagdo em rede; (3) de um foco no valor do cliente para um foco no
valor do ecossistema (Van Alstyne, Parker e Choudary 2016 apud
Papadimitropoulos, 2023)°

De acordo com Van Dijck et al, o atual ecossistema de plataformas produz

importantes paradoxos:

parece igualitario, porém é hierarquico; é quase completamente corporativo,
mas parece servir valores publicos; parece neutro e agndstico, mas sua
arquitetura carrega uma série de valores ideolégicos; seus efeitos parecem
locais, enquanto seu escopo e impacto sdo globais; parece substituir governos
“de cima pra baixo” “grandes governos” com “de baixo pra cima”
“empoderamento do usuario”, porém o faz por meio de uma estrutura
altamente centralizada que continua opaca para seus usuarios (Van Dijck,
Poell e Waal, 2018, p.12)°

S In contrast to “pipeline” businesses that create value by controlling a production line where inputs at
one end of the chain transform into outputs at the other end, platform capitalism incorporates the classic
value-chain model into a digital landscape marked by three major shifts: (1) from resource control to the
orchestration of the network of producers and consumers; (2) from internal optimization to network
interaction; (3) from a focus on customer value to a focus on ecosystem value

® It looks egalitarian yet is hierarchical; it is almost entirely corporate, but it appears to serve public value;
it seems neutral and agnostic, but its architecture carries a particular set of ideological values; its effects
appear local, while its scope and impact are global; it appears to replace “top-down” “big governement”



Eles ensinam ainda que a distribuicdo de poder nesses ecossistemas ndo é
igualitéria, dividindo as plataformas entre infraestruturais e setoriais. As plataformas
infraestruturais, predominantemente propriedade das empresas do acronimo GAFAM/,
oferecem as estruturas e servigos essenciais ao funcionamento das outras plataformas do
ecossistema, por isto este espaco corporativo, no ocidente, centraliza muito poder nas ja
citadas big techs (Van Dijck; Winkel; Schafer, 2021). Sdo servicos infraestruturais os
sistemas de mapeamento (ex: Google Maps), servicos de armazenamento e
processamento em nuvem (ex: Amazon Web Services), servicos de data analytics (ex:
Google Firebase Analytics), app stores, redes sociais, ferramentas de busca entre outros.
As plataformas infraestruturais colocam as empresas que as dominam no centro das

cadeias de valor.

Ja as plataformas setoriais atendem um mercado especifico e dependem dos
servigos infraestruturais para seu funcionamento. Sao exemplos de plataformas setoriais:
Uber, 99 Pop, AirBnB, Netflix (e outras plataformas de streaming), Tinder, OIx, iFood,
Rappi, Zé Delivery, etc. Cada uma dessas plataformas setoriais depende de um punhado
de servicos de plataformas infraestruturais, seja para o cadastro dos usuarios (a partir de
contas do Google ou Facebook, por exemplo), seja para funcionalidades especificas
dentro da plataforma (sistemas de mapeamento e geolocalizacdo, por exemplo) ou
simplesmente para manter a plataforma no ar sem interrupcdes (com 0s servicos de
armazenamento e processamento em nuvem). Porém, é importante salientar que:

A distincdo entre plataformas infraestruturais e setoriais ndo é fixa ou
definida; ao invés disso, hd uma dindmica constante que as impulsiona em
direcdo a integracdo. Os operadores de plataformas infraestruturais estdo cada

vez mais buscando maneiras de ampliar sua influéncia ao expandir para
conectores setoriais (VVan Dijck et al, 2018, p.17)%.

Ao incorporar servigos infraestruturais determinados em seus funcionamentos, as
plataformas setoriais contribuem para expandir os campos de dominacdo social

decorrentes dos fluxos de dataficagédo, como ensinam Van Dijck et al:

with “bottom-up” “customer empowerment”, yet it is doing so by means of a highly centralized structure
which remains opaque to its users.

" No Ocidente, as principais plataformas infraestruturais sdo dominadas pelas empresas do acrénimo
GAFAM, mas os autores também tratam do ecossistema chinés que domina o oriente e esta em expansao
crescente no ocidente.

8 The distintion between infrasctructural and sectoral platforms is not fixe dor set; rather, there is a
constant dynamic that drives them toward integration. Infrastructural platform operators are increasingly
looking at ways to extend their leverage by expanding into sectoral connectors.



0s proprietarios das cinco grandes plataformas estabeleceram as bases para
um sistema que oferece conveniéncia aos seus usuarios em troca de controle
sobre seus dados, a ponto de que a infiltragdo total das necessidades basicas
também impde potenciais riscos politicos, ambientais e éticos. As plataformas
infraestruturais podem obter um poder sem precedentes porque sao Unicas na
capacidade de conectar e combinar fluxos de dados e fundir informacdes e
inteligéncia (2018, p.16)°.

O processo de plataformizacao materializou uma corrida entre plataformas setoriais
para abranger cada vez mais campos de sociabilidade. A isto, soma-se a crise de
desemprego que se espalhou no mundo apo6s a crise econémica de 2009 e no Sul Global
como realidade nunca superada, para determinar a ascensdo de uma nova classe de

trabalhadores precarizados: os trabalhadores de plataforma.

1.1 Os trabalhadores de plataforma

Sandoval (2020, p.2) ensina que as plataformas digitais funcionam como um
modelo corporativo que extrai lucro a partir da vigilancia generalizada e do trabalho super
precario. Para a autora, 0s processos de vigilancia proveniente dos processos de
dataficacdo e a precariedade do trabalho andam lado a lado. Em que pese a abrangéncia
dos processos exploratérios da sociedade de plataformas ser suficiente para que todos 0s
membros da sociedade sejam sujeitos passivos de exploracdo por meio da transformacao
da vida em dados digitais (dataficacdo), aqui, neste trabalho, trabalhadores de plataforma
sdo considerados aqueles cidadaos que dependem das plataformas setoriais para oferecer

produtos e/ou servicos e assim obter rendimentos para auxiliar na propria subsisténcia.

Segundo Couldry e Mejias (2019), uma das primeiras plataformas a permitir este
tipo de relacdo econbmica entre trabalhadores e plataformas digitais foi a Amazon
Mechanical Turk, no ano de 2005. o empreendimento popularizou o uso das plataformas
digitais para mediar relac6es de crowdsourcing:

Simplificando, crowdsourcing representa o ato de uma empresa ou instituicéo
pegar uma funcdo antes realizada por funcionarios e terceiriza-la para uma
rede indefinida (e geralmente grande) de pessoas na forma de uma chamada
aberta. Isso pode se manifestar na forma de producédo entre pares quando o
trabalho é realizado de forma colaborativa, mas também é frequentemente
realizado por individuos solitérios. O pré-requisito crucial € o uso do formato

° Big Five platform owners have laid the foundation for a system that offers its users convenience in
exchange for control over their data, to the extent that the “total infiltration of basic needs also imposes
potentially dire political, evironmental and ethical risks”. Infrastructural platforms can obtain
unprecedented power because they are uniquely able to connect and combine data streams and fuse
informationand intelligence.



de chamada aberta e da grande rede de possiveis trabalhadores (Howe, 2008
apud Papadimitropoulos, 2021, p. 247)%.

O Amazon Mechanical Turk ndo teve tanto sucesso quanto os correlatos que
surgiram depois. Enquanto a plataforma da Amazon usou o formato de crowdsourcing
para mediar tarefas especificas, porém com grande variedade (sem um setor previamente
definido), plataformas como a Uber e 0 iFood (no Brasil) conseguiram liderar monopolios
ou oligopdlios de setores inteiros de economias nacionais.

O crowdsourcing é centralizado na medida em que as empresas controlam a
producdo e lucram com os freelancers e produtores autbnomos, e é distribuido
na medida em que freelancers e produtores autbnomos podem ganhar a vida
com isso. Exemplos proeminentes incluem plataformas digitais como Amazon
Mechanical Turk, Upwork e Freelancer, onde empresas e freelancers
(designers, desenvolvedores, redatores, tradutores, e assim por diante) se
conectam e colaboram remotamente. Outro exemplo é o mercado de
"habilidades" TaskRabbit, que conecta freelancers com a demanda local,
permitindo que os consumidores comprem mao de obra para tarefas
cotidianas, incluindo limpeza, mudangas, entregas e trabalhos de reparo. Em
resumo, o crowdsourcing constitui a chamada "economia de bicos": ou seja,

um mercado de trabalho composto por trabalhos autdnomos
(Papadimitropoulos, 2021, p.3).

O sucesso de plataformas que trabalham com base no crowdsourcing e conseguiram
conquistar status de monopdlio ou quase-monopdlio, se deu, em grande parte, pelo lastro
de investimentos de capital de risco. Numa defini¢do simpléria, o capital de risco é um
investimento financeiro que se da com a expectativa de possiveis ganhos exponenciais
em um futuro que ainda € incerto. Este tipo de capitalizacdo permite que determinadas
empresas de plataformas operem no prejuizo, atraindo usuarios e trabalhadores com
incentivos financeiros, até que o custo para usuarios deixarem de usé-las e para 0s
trabalhadores deixarem de oferecer servi¢os por meio delas seja altissimo — criando uma
relacdo de dependéncia. Isto ocorre no momento a partir do qual uma enorme fatia de

determinado setor da economia passa a ser mediada por aquela plataforma. Ou seja, tais

10 Simply defined, crowdsourcing represents the act ofa company or institution taking a function once
performed by employees and outsourcing it to an undefined (and generally large) network of people in the
form of an open call. This can take the form of peer-production (when the job is performed collaboratively)
but is also often undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use of the open call format
and the large network of potential laborers.

11 Crowdsourcing is centralized inasmuch as companies control production and profit from freelancers and
peer producers and is distributed inasmuch as freelancers and peer producers can earn a living. Prominent
examples are digital platforms such as Amazon Mechanical Turk, Upwork, and Freelancer, where
businesses and freelancers (designers, developers, copywriters, translators, and so forth) connect and
collaborate remotely. Another example is the “skills” marketplace TaskRabbit, which matches freelancers
with local demand, allowing consumers to buy labor for everyday tasks, including cleaning, moving,
delivery, and handyperson work. In short, crowdsourcing constitutes the so-called “gig economy”: that is,
a labor market comprising freelance work.



empreendimentos tém a capacidade de operar no prejuizo para investir na atracdao de
trabalhadores e usuarios até 0 momento em que, para os trabalhadores, abandonar a
plataforma signifique estar fora daquele mercado.

E por isso que Scholz (2016, p.109) usa o termo crowd fleecing para se referir a
exploracdo, em tempo real, de milhdes de trabalhadores e internautas por um pequeno
numero de empresas online. A exploracdo se da, principalmente, no momento em que
buscar alternativas enquanto depende do trabalho nas plataformas para a propria
subsisténcia significa, também, pausar os prdprios ganhos financeiros - colocando em
risco o sustento préprio e da familia. Desta forma, os usuarios passam a depender destas
plataformas por comodidade e precos atrativos, e os trabalhadores por necessidade. E
neste momento que as plataformas setoriais passam a exercer um enorme poder de

mercado.

A doutrina internacional convencionou chamar estes trabalhadores de gig workers
(trabalhadores de bico, em traducdo livre), para referir-se a temporalidade do trabalho por
plataformas, que sé aciona a mdo de obra no momento que a demanda surge, contexto
gue convencionou-se chamar de gig economy - uma economia lastreada em “bicos” que
sdo contratados no modelo crowdsourcing. Porém, a economia brasileira, como
observado por Grohmann (2022) j4 €, hd muito, uma economia de “bicos”, ou seja, com
uma enorme reserva de mao de obra que s € acionada no momento que surge a demanda
e um mercado informal de contribuicdo relevante no PIB. E por isso que as plataformas
conectivas que mediam relacdes de trabalhos informais como a Uber, o 99 Pop, iFood,
Rappi, entre outras, encontraram um campo para rapida expansdo na sociedade brasileira

e nos paises subdesenvolvidos em geral.

Segundo dados do Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento, por exemplo, o
Brasil possui 1.27 milhdes de motoristas de aplicativo e 382 mil entregadores. Destes,
43% estavam desempregados antes de comecar a trabalhar nas plataformas e 63% tinham
o trabalho na plataforma como unica fonte de renda (Cebrap, 2022). O modelo de
negocios destas empresas passa todo o risco do empreendimento para os trabalhadores e
ndo tomam nenhuma responsabilidade trabalhista. Os gig workers ndo tém direito a
salario minimo, férias remuneradas, licenca por doencas, indenizagdo por acidentes de

trabalho ou qualquer outro direito trabalhista.



A maioria destas plataformas que mediam relacdes de trabalho e fluxos de dados
lastreiam-se nos servicos infraestruturais das GAFAM. A Uber, por exemplo, utiliza os
servigos do Google Maps para geolocalizacdo e informagdes de transito e a conta do
Google ou do Facebook como opgdes para o login dos usuarios. A Google, inclusive,
desenvolveu o formato de dados que agora é o padrao de fato para os dados de transito,
ilustrando o poder de definir padrdes que companhias infraestruturais podem ter no
ecossistema de plataformas (Van Dijck et al, 2018). Por isso, ao tratar do processo de
plataformizacéo do trabalho, é essencial ter em mente que nédo se trata apenas da presenca
de empresas estrangeiras na organizagdo dos servicos publicos nacionais e da criacdo de
relacbes de trabalho exploratérias e precarizadas, mas também da reafirmacdo de
estruturas de extracdo e apropriacdo de dados que servem a reproducdo das Idgicas de

poder que beneficiam as empresas do grupo GAFAM.

No caso de empresas setoriais que mediam relacdes de trabalho, a exploracdo nao
¢ apenas dos processos dataficacdo, mas, também, diretamente dos trabalhadores — a
Uber, por exemplo, retém valores que podem variar de 25% a 50% dos valores das
corridas. J& plataformas de entrega, a exemplo do iFood, podem lucrar ndo apenas
capitalizando o trabalho precario dos entregadores, como também cobram dos
restaurantes que precisam utilizar o servico e incentivam 0 aparecimento de
empreendimentos alimenticios que optam por ndo possuir atendimento presencial, mas
apenas por entregas, causando alteragdes no funcionamento do mercado. E por isso que
se diz que as plataformas tém um enorme poder de regular as atividades que delas
dependem, elas mediam os sentidos, usos e formas de atividades essenciais como
transporte e alimentacdo. E, apesar de gerar lucro direto com a atividade dos
trabalhadores, tais plataformas se negam a assumir responsabilidades legais e trabalhistas
- os trabalhadores, no discurso padrdo das grandes plataformas, sdo pintados como

microempresarios dirigindo o proprio negécio.

Além da dependéncia criada pelas plataformas para que os trabalhadores possam se
conectar com 0s outros usuarios que irdo pagar pelos seus servigos, uma das ferramentas
que os vinculam as plataformas setoriais sdo justamente os servicos de dados oferecidos
por estas, que alimentam os algoritmos que se encarregam de conectar a oferta com a
demanda de forma eficiente e lucrativa. E assim que a regulacéo publica dos servicos é
substituida, em grande parte, por sistemas de reputagdo, entre outras mediacoes

algoritmicas, que em ultima instancia também servem para controlar a atividade laboral.



Trabalhadores que néo recebem boas avaliagfes sdo preteridos na conexdo com usuarios

e podem até serem banidos da plataforma.

Em resumo: enquanto as plataformas se vendem como meras “conectoras”, elas
estdo controlando mercados, criando formas de obtencdo de dados e controlando
algoritmos e interfaces que estdo definindo como as pessoas trabalham e como a
economia global funciona. Para isto, os processos de producdo e extracdo de dados

digitais séo pressupostos essenciais.



Capitulo 2 - Cooperativismo de plataformas

O cooperativismo de plataformas seria um movimento de resisténcia a ordem
exposta no capitulo anterior, defendendo um conjunto de principios e normas
programaticas sobre um futuro mais justo para o trabalho mediado por tecnologias digitais
(Mufioz & Cohen, 2018; Schneider, 2018; Christiaens, 2023).

Van Doorn (2017, p.2) define o cooperativismo de plataformas como “um
movimento incipiente impulsionado pelo desejo de uma internet de propriedade coletiva
e governada democraticamente como meio de alcancar justica social"'?. O movimento
faz parte de um ndmero crescente de coletivos ativistas que lutam em prol de uma
economia digital mais justa, especialmente para os trabalhadores precarizados - nos
ultimos anos ocorreram movimentos de paralisacdo coletiva, sindicalizacdo,
judicializacdo trabalhista etc.

O que o cooperativismo de plataforma adiciona a esta economia é a
combinagdo de uma estrutura organizacional com uma tradi¢do consolidada
(o modelo cooperativo) e uma arquitetura computacional relativamente nova
gue também funciona como um modelo de negécios (a plataforma), que juntos

prometem transformar como o valor é produzido e distribuido na economia
digital (Van Doorn, 2017, p.6)%.

Em resumo, 0 que se busca é a unido dos valores tradicionais cooperativistas com
0 uso das tecnologias digitais de comunicagdo (Scholz, 2016, p17). Zhu e Marjanovic
(2021) fizeram uma reviséo de literatura sobre os alcances do termo, com foco nos valores
e beneficios sociais possiveis. Para eles, 0 movimento € uma forma de buscar alternativas
mais éticas e justas ao capitalismo de plataformas. Seu objetivo é incentivar uma mudanca
nas relacdes de trabalho exploratorias e "desenvolver positivamente uma visao moral do
trabalho digital que n&o aceita a vigilancia, a extracdo dissimulada e a exploragdo"*
(Scholz, 2017, p.2). Trebor Scholz e Nathan Schneider popularizaram o movimento a
partir da conferéncia Internet of Ownership, que ocorreu em 2015 em Nova lorque®®. De

acordo com Scholz, o cooperativismo de plataformas é

12 A nascent movement propelled by the desire for a collectively owned and democratically governed
internet as a means to achieve social justice.

13 What platform cooperativism adds to this economy is the combination of an organizational structure with
a storied tradition (the cooperative model) and a relatively novel computational architecture that doubles
as a business model (the platform), which together promise to transform how value is produced and
distributed in the digital economy.

14 positively develop a moral vision of digital work that does not tolerate surveillance, surreptitious
extraction, and exploitation.

15 https://platform.coop/events/conference-2015/



um movimento politico e econbmico emergente, mas em crescimento, que
busca construir um futuro de trabalho mais justo ao unir os valores do
movimento cooperativo com as tecnologias da internet, como aplicativos,
plataformas e protocolos. Baseando-se nos sucessos do movimento de
software livre, membros de cooperativas, tecndlogos, sindicalistas e
freelancers criam uma alternativa concreta, para um futuro proximo, a
economia compartilhada extrativista (2018, p.197)%.

Christiaens (2023) afirma que o movimento busca, ainda, ajudar trabalhadores de
plataformas em todo o mundo a estabelecer seus proprios negocios ndo-capitalistas. O
objetivo geral é apontar para um "horizonte radical" (Schneider & Scholz, 2016) no qual
as tecnologias digitais que mediam relagdes de trabalho sejam propriedade dos
trabalhadores organizados em cooperativas. Para Sandoval (2020),

0 cooperativismo de plataforma promete injetar nova vida no modelo
cooperativo, que é tdo velho quanto a histéria do capitalismo (Owen, 1991), e
apresenta uma visdo de uma Internet das Pessoas, na qual a tecnologia é
direcionada para servir ao bem social - uma Internet na qual 0s usuarios nao

apenas tém a capacidade de criar, comunicar e debater, mas também o poder
de possuir e o direito de decidir (p.2)*".

Uma cooperativa, por sua vez, segundo a aliancga internacional de cooperativas®, é
uma “associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para atender as suas
necessidades e aspiracfes econdmicas, sociais e culturais comuns por meio de uma
empresa de propriedade conjunta e controle democratico”. Birchall (2012) afirma que
cooperativas existem para atender tanto as necessidades sociais e culturais quanto as
necessidades econémicas de seus membros, além de contribuir para a sociedade em geral.
Jackson e Kuehn (2016) definem cooperativas como organizacdes coletivas de
propriedade, controle e direcdo das pessoas que nela trabalham, e que tém o objetivo de
criar e manter empregos sustentaveis que humanizem as condi¢fes de trabalho e
melhorem a qualidade de vida dos membros-trabalhadores. Marisol Sandoval, afirma que:

As cooperativas oferecem uma resposta direta as insegurangas do trabalho
precario. Elas proporcionam um senso muito necessario de comunidade e

solidariedade, criando uma alternativa pratica as culturas de trabalho
neoliberal individualizadas. As cooperativas incentivam a solidariedade social

18 1t is a nascent but growing political and economic movement that builds a fairer future of work by joining
the values of the cooperative movement with internet technologies —apps, platforms, and protocols.
Building on the successes of the free software movement, coop members, technologists, unionists, and
freelancers create a concrete near-future alternative to the extractive sharing economy.

17 platform cooperativism promises to breathe new life into the co-operative model, which is as old as the
history of capitalism (Owen, 1991) and puts forward a vision of a People’s Internet in which technology is
made to serve the social good — an Internet in which users do not just have the ability to create,
communicate and debate, but the power to own and the right to decide.

18 https://www.ica.coop/



e mostram potencialidades alternativas que podem inspirar acdo coletiva e
mudanca social (2020, p.7)*.

Segundo o Observatério Brasileiro de Cooperativismo de Plataformas®, o
movimento de é guiado pelos principios de governanga democratica, trabalho decente,
incentivo a economia local e o uso de dados para o bem comum, resgatando principios
cooperativistas tradicionais, tais como propriedade coletiva e democratica, gestdo
participativa, solidariedade e responsabilidade social a fim de oferecer uma alternativa
aos modelos atuais de plataformas digitais que visam o lucro em detrimento dos interesses
dos trabalhadores e consumidores.

O principio da governanga democrética esta no cerne do préprio sentido do termo
cooperativismo. Significa que a gestdo empresarial e os lucros advindos da atividade sdo
compartilhados com todos os trabalhadores. Ndo menos importante, o trabalho decente
também é um dos principios basilares do movimento. O conceito foi criado em 1999 pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e é um dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas. Segundo a organizagéo
Fairwork?!, o trabalho decente lastreia-se em cinco subprincipios: remuneragio justa,

condigdes de trabalho dignas, contratos, gestao e representagéo.

O direito a remuneracdo justa define que todo trabalho tem direito a uma
contrapartida que cubra o esforco feito e seja transferida para o trabalhador em dias. As
condic@es dignas buscam garantir a seguranca e sadude dos trabalhadores, protegendo-os
dos riscos decorrentes da atividade. Ja os contratos devem ser transparentes, equilibrados
e acessiveis para todos os trabalhadores. A gestdo deve ser transparente, responsavel e
participativa - possibilitando melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores. A
representacédo diz respeito ao direito dos trabalhadores se organizarem de forma coletiva
em busca de melhorias nas condi¢6es de trabalho. Quando estes cinco subprincipios estdo

em funcionamento é que o direito ao trabalho decente é concretizado.

O incentivo a economia local € um principio do cooperativismo que faz contraponto

ao atual processo de plataformizacao da sociedade e as respectivas logicas exploratorias,

19 Co-operatives offer a direct response to the insecurities of precarious work. They provide a much-needed
sense of community and solidarity and create a practical alternative to individualised neoliberal work
cultures (Sandoval, 2018). Co-ops encourage social solidarity and show alternative potentialities that can
inspire collective action and social change.

20 https://cooperativismodeplataforma.com.br/

21 https://fair.work/en/fw/join-the-pledge-together-for-platform-work/



https://fair.work/en/fw/join-the-pledge-together-for-platform-work/

pois, nesta realidade, as principais plataformas que mediam a vida diaria dos diversos
ramos da sociedade sdo propriedade de empresas estrangeiras. Por ltimo, o principio do
uso de dados para o bem comum é importantissimo para compreender a relacdo dos
movimentos cooperativistas com a realidade da precarizacdo do trabalho. Este principio
prega que os dados produzidos com o uso das plataformas cooperativistas devem ser
colhidos, estruturados e processados de forma a pensar solucgdes coletivas ndo so para as
proprias cooperativas e trabalhadores, como também para as sociedades em que elas

atuam e outros movimentos cooperativistas.

Ja Scholz (2016) propde 10 principios para 0 movimento: 1. propriedade coletiva
dos membros 2. pagamento decente e seguranca de renda 3. transparéncia e portabilidade
dos dados. 4. apreciagdo e reconhecimento 5. trabalho codeterminado envolvendo os
trabalhadores 6. regulamentos protetivos 7. posse de protecdo e beneficios para os
trabalhadores 8. protecdo contra comportamentos arbitrarios 9. rejeicdo de vigilancia
excessiva no trabalho e 10. o direito de se desconectar. No geral, a énfase principioldgica
do movimento, tanto como definidos pelo Observatério Brasileiro, quanto como
delineado por Trebor Scholz, esta na melhora das condicdes de trabalho daqueles que
dependem das plataformas para oferecer produtos e servigos. O autor também incluiu uma
gama de principios onde os fluxos de dados possuem um papel essencial: a transparéncia
e portabilidade dos dados e a rejei¢do de vigilancia excessiva no trabalho. Poderiamos
dizer que os fins e principios dos movimentos cooperativistas buscam principalmente a
incluséo de valores sociais na economia de plataformas e para a realizagdo de tais valores
0 papel dos processos de dataficacdo é essencial: ele lastreia tanto as realidades

exploratdérias como as possibilidades de resisténcia.

O resultado ideal do movimento seria o estabelecimento de cooperativas de
plataformas, estas seriam concretizaces técnicas e organizacionais de movimentos
cooperativistas. Ou seja, movimentos de cooperativismo de plataformas localizados
buscam se concretizar por meio da criacdo de cooperativas de plataformas - estas sdo
cooperativas que, de fato, tém propriedade de uma plataforma digital para o exercicio de
suas atividades. Segundo Mannan e Pek (2022, p.2), uma cooperativa de plataformas é
uma empresa que opera principalmente por meio de plataformas digitais para interacao
ou troca de bens e/ou servicos e esta estruturada de acordo com a Declaracdo da Alianca

Cooperativa Internacional sobre a Identidade Cooperativa. Para estes autores (p.7), o que



as diferenciaria das cooperativas comuns seria a centralidade que a plataforma digital tem

no negacio.

Scholz e Schneider (2016) definem cooperativas de plataformas como
essencialmente cooperativas, habilitadas por plataformas digitais, e, como tal, tém a
propriedade compartilhada e o controle democratico da tecnologia que utilizam para suas
atividades. Uma cooperativa de plataforma seria, entdo, uma organizacdo com
governanca democratica de facto sobre uma plataforma proprietaria dos seus
trabalhadores-membros. J& Kostakis (2018, p.5) coloca o objeto técnico no foco do
conceito, definindo cooperativas de plataformas como uma plataforma online (por
exemplo, um site ou aplicativo mével) que é organizada como uma cooperativa e € de

propriedade de seus funcionarios, clientes, usuarios ou outros principais interessados.

Apesar de Schneider (2018) afirmar que o cooperativismo de plataforma pode
igualmente ser entendido como um convite amplo a uma economia online mais justa por
meio da propriedade e governanca compartilhadas, ele também reconhece que as
cooperativas de plataforma sdo estritamente aquelas plataformas que também s&o
propriedade de verdadeiras cooperativas, de acordo com padrdes amplamente aceitos.
Uma das principais caracteristicas das cooperativas de plataforma, assim, seria o real
controle democrético sobre a plataforma. Devido a estrutura mais democratica, € esperado
que este modelo de negdcio distribua o valor gerado de forma mais igualitaria em
comparagdo com as plataformas comerciais financiadas com capital de risco. Os autores
reconhecem que o resultado idealizado pelo movimento ndo € facil de ser alcangado, por
isso afirmam que:

O cooperativismo de plataforma é, com certeza, um horizonte radical, mas ndo
devemos vé-lo como absoluto. Haverd meios multiplos e, por vezes, parciais
de alcangad-lo. Uma empresa que compartilha alguma propriedade e
governanca é melhor do que uma que ndo compartilha nenhuma, e celebramos

isso. Encorajamos uma variedade de estratégias e experimentos (Scholz e
Schneider, 2016, p. 13)%.

Grohmann (2022) também reconhece a multiplicidade dos meios de se caminhar
rumo ao horizonte definido pelo movimento, em especial no Brasil, onde até a data da

presente pesquisa inexiste alguma cooperativa de plataforma de sucesso, mas existe uma

22 platform cooperativism is a radical horizon, to be sure, but we should not regard it as an
absolute. There will be multiple and sometimes partial means of getting there. A company that shares
some ownership and governance is better than one that shares none, and we celebrate that. We encourage
a variety of strategies and experiments.



série de movimentos cooperativistas influenciados, em grande parte, pelo movimento

global:

No Brasil [6], uma série de arranjos alternativos as grandes empresas de
tecnologia esta surgindo na forma de coletivos ou outros grupos comunitarios.
Por exemplo, em minha pesquisa sobre midia alternativa e cooperativas de
trabalhadores da midia, descobrimos que os paises com mais cooperativas no
setor sdo a Argentina e a Espanha. H4 muito poucas iniciativas cooperativas
no Brasil, mas ha varios coletivos e midias comunitarias. 1sso amplia a gama
de projetos institucionais e expande o que é entendido como a definicao de
cooperativismo de plataforma (Grohmann, 2022, p.2)%.

Em um dos livros seminais sobre o tema, onde Scholz e Schneider (2016)
apresentam uma série de exemplos de iniciativas de cooperativismo de plataformas, eles

reconhecem que:

Embora nem todos sejam cooperativas formais, eles replicam ferramentas
existentes em formas mais justas, além de imaginar novas possibilidades que
a cooperacdo torna possivel. Alguns ainda ndo passam de uma ideia, enquanto
outros estdo gerando milhdes de dolares em receita. Mas todos eles
demonstram que o cooperativismo de plataforma ja estd em andamento
(p.77)%.

E por isso que o cooperativismo de plataformas deve ser entendido, acima de tudo,
como um movimento. Um movimento em busca de alteracdes essenciais no atual
funcionamento da economia de plataformas. Isto ndo anula o fato de existirem, em outras
partes do mundo, cooperativas de plataforma, propriamente ditas, em funcionamento. A

CoopCycle € um exemplo, de acordo com Christiaens (2023):

E uma federagéo global de plataformas cooperativas de entrega de alimentos
iniciada na Franca ap0s os protestos Nuits Debout de 2015, um movimento
radical-democratico que clamava, entre outras coisas, pela democratizagéo
do trabalho. O CoopCycle implementa esses valores dando aos entregadores
de alimentos o controle de seus proprios aplicativos de entrega de alimentos
e agora possui organizacbes membros em cidades de todo o mundo
(Christiaens, 2023, p.6)%.

23 In Brazil [6], a series of alternative arrangements to big tech is emerging in the form of collectives or
other community groups. For example, in my research on alternative media and media workers’
cooperatives, we found that the countries with the most cooperatives in the sector are Argentina and Spain.
There are very few cooperative initiatives in Brazil, but there are a number of collectives and community
media. This increases the range of institutional designs and expands what is understood to be the definition
of platform cooperativism.

24 While not all are formal co-ops, they replicate existing tools in fairer forms, in addition to imagining new
possibilities that cooperation makes possible. Some are still little more than an idea, while others are
earning millions of dollars in revenue. But they all demonstrate that platform cooperativism is under way
already.

% |t is a global federation of co-operative food delivery platforms started in France after the Nuits Debout
protests of 2015, a radical-democratic movement that called for, among others, the democratization of



De acordo com Grohman (2022), a Drivers Seat seria outro exemplo de cooperativa
de plataforma. Trata-se de uma plataforma controlada por motoristas de aplicativo que
serve para produzir processos de dataficacdo que beneficie tais motoristas. Nao se trata
de uma plataforma para substituir aplicativos como Uber e 99 Pop por aplicativos
controlados pelos proprios motoristas, mas sim para ser usada conjuntamente com as
mesmas, com a finalidade de produzir dados digitais que retornem como beneficios para
0s proprios motoristas. “Trata-se de um exemplo de cooperativa de dados na qual os
trabalhadores coletam dados sobre suas atividades em grandes plataformas e depois 0s
revendem para Orgdos publicos, de modo que o setor publico ndo sofra com a

dependéncia de conglomerados de tecnologia”?® (Grohmann, 2022, p.2).

A The Drivers Cooperative (Karbassi, 2022) é uma cooperativa de motoristas da
cidade de Nova lorque, nos Estados Unidos, que alega ser a maior cooperativa de
trabalhadores de seu pais (McNamara, 2023). Trata-se, esta sim, de uma plataforma do
tipo ridesharing, como a Uber, mas que é de propriedade dos proprios motoristas. Além
de prometer mais ganhos para os trabalhadores em cada corrida, processos decisorios
democréticos e uma propriedade real dos trabalhadores sobre as plataformas, os lucros
advindos das comissdes retidas pela cooperativa em cada corrida é redistribuido entre os
motoristas-membros, no final de cada exercicio, na forma de dividendos. Segundo o
website da plataforma, além de permitir melhores ganhos para os motoristas no curto
prazo, o empreendimento almeja participar de forma ativa na “transi¢do para a economia

verde” no curto prazo?’.

Outra cooperativa de plataforma que é citada pelos pesquisadores do movimento €

a Resonate,

uma cooperativa de streaming de musica baseada em blockchain, fundada em
Berlim em 2015 por Peter Harris. A Resonate atualmente conta com mais de
1.400 mdasicos e quase 200 marcas representadas. A Resonate se encaixa no
modelo de cooperativa de plataforma, pois adotou uma governanca
cooperativa enquanto distribui a riqueza melhor do que os modelos
tradicionais de plataformas cooperativas. Artistas que contribuem para a
Resonate possuem coletivamente 45% da plataforma, enquanto os ouvintes

work. CoopCycle implements these values by putting food couriers in charge of their own food delivery
apps and now has member organizations in cities across the world.

% js an example of a data cooperative in which Workers collect data on their activities for large platforms
and then resell it to public agencies so that the public sector does not suffer from dependence on technology
conglomerates.

21 https://drivers.coop/about-us



possuem 35% e os funcionarios possuem 20%. Artistas na Resonate geram
2,5 vezes mais receita do que no Spotify (Mufioz e Cohen, 2018, p.27)%.

O modelo cooperativo da Resonate & um exemplo de cooperativa de plataformas
que vai além dos modelos de cooperativas tradicionais, de propriedade dos trabalhadores,

para englobar também usuérios, prestadores de servigo e outros interessados.

A Stocky United também é outro exemplo citado (Grayer, 2020; Cortese, 2016) de
cooperativa de plataforma em funcionamento. E uma agéncia de fotos na forma de
plataforma que vende acesso a licencas de imagens exclusivas. A propriedade da
plataforma é dos proprios fotografos, que possuem uma parcela do empreendimento com
direito a voto sobre as decisdes coletivas. A maior parcela do faturamento com a venda
das fotos também fica com os proprios fotdgrafos. Ja o Loomio?® (Jackson e Kuehn, 2016)
é uma plataforma de cddigo aberto para a realizacdo de deliberagdes coletivas. O software
funciona como uma rede social que permite que grupos interajam por meio de conversas
em topicos - serve para que coletivos diversos facam discussdes para a tomada de decisdes

que os afetem como grupo.

Os exemplos citados acima ndo sdo 0s Unicos, existem inimeras experiéncias de
cooperativismo de plataformas ao redor do mundo. Porém, como veremos adiante, a
grande maioria dos empreendimentos cooperativos estdo em estado experimental, lutando
contra as limitagdes e desafios da atual sociedade de plataformas — lastreada num sistema,
como ja visto, baseado na concentracdo de poder por meio das infraestruturas de
dataficacdo. Mesmo os exemplos aqui citados precisam de uma analise mais aprofundada,
além do teste do tempo, para serem consideradas cooperativas de plataformas de sucesso
pleno ou modelos absolutamente ideais. Como veremos adiante, o fracasso da maioria
das experiéncias é esperado, pois 0 movimento ainda possui carater laboratorial,

principioldgico e prefigurativo.

28 Resonate is a blockchain-based streaming-to-own music cooperative founded in Berlin in 2015 by Peter
Harris. Resonate currently has more than 1,400 musicians and nearly 200 labels represented. Resonate fits
the platform cooperative model as they have embraced cooperative governance while distributing the
wealth more than platform cooperative models. Artists who contribute to Resonate collectively own 45%
of the platform, while listeners own 35% and employees own 20%. Artists on Resonate generate 2.5 times
more earnings than with Spotify.

29 loomio.org



2.1 Politica prefigurativa, movimentos experimentais

Schneider (2018) reconhece que 0 movimento representa uma critica radical a atual
economia digital, porém também é um campo de experimentacdo para formas alternativas
de governanca e design - sendo uma insurgéncia ideoldgica, retorica e experimental:

Sob a bandeira de ‘cooperativismo de plataforma’, uma rede emergente de
desenvolvedores  cooperativos, empreendedores, organizadores de
trabalhadores e académicos estd desenvolvendo um ecossistema econdémico
que busca alinhar a propriedade e governanga das empresas com as pessoas
cujas vidas sdo mais afetadas por elas. Isso representa uma critica radical a
economia online existente, mas também é um campo de experimentacéo

para formas alternativas de modelos de propriedade. (Schneider, 2018,
p.1)% - grifos nossos.

Para o autor, 0 movimento busca abrir espaco para Vvarios questionamentos
necessarios: Como as plataformas sdo possuidas e governadas, e como poderiam ser
possuidas e governadas de forma diferente? Como a propriedade influencia as estruturas
de responsabilidade das plataformas? Como 0s modelos de propriedade organizam e
delimitam os tipos de tecnologias disponiveis para as pessoas? E por isso que Scholz
(2017, p.175 apud Sandoval, 2020, p.3) descreve 0 movimento como como uma
"mentalidade”, como "um retdngulo de esperanca™ e Sandoval (2020, p.10) como algo
que “busca restaurar um imaginario coletivo alternativo™3. Christiaens (2023) também
afirma que

A maioria dos comentarios sobre o setor cooperativo permanece no nivel do
mito. Isso ndo é necessariamente um problema: os mitos sdo ferramentas
hermenéuticas cruciais para o nosso complexo mundo social e séo forcas Uteis

para a mobilizacdo politica. No entanto, 0s mitos precisam ser combinados
com pesquisas socioldgicas detalhadas sobre a governanca cooperativa (p.7)%.

A realidade brasileira ilustra bem este fato, Grohmann (2021) afirma que no Brasil

existe uma série de coletivos inspirados nos principios cooperativistas, mas que ainda

dependem de plataformas globais para exercer o trabalho - especialmente redes sociais.

% Under the banner of ‘platform cooperativism’, an emerging network of cooperative developers,
entrepreneurs, labor organizers and scholars is developing an economic ecosystem that seeks to align the
ownership and governance of enterprises with the people whose lives are most affected by them. This
represents a radical critique of the existing online economy, but it is also a field of experimentation for
alternative forms of ownership design.

31 it seeks to restore a collective alternative imagination.

32 Most commentaries about the co-operative sector remain on the level of myth. This is not necessarily a
problem: Myths are crucial hermeneutic tools for our complex social world, and they are helpful forces of
political mobilization. Nonetheless, myths have to be combined with sociological research into the details
of cooperative governance.



Um dos exemplos de coletivos brasileiros ¢ o Contrate quem Luta®. O coletivo
criou um chatbot no WhatsApp com o objetivo de centralizar vérias solicitacbes de
servicos diversos para encaminha-las a militantes do Movimento de Trabalhadores sem
Teto (MTST). O projeto oferece uma gama enorme de prestadores de servicos: babas,
cabeleireiros, churrasqueiros, confeiteiros, contadores, costureiras, cozinheiras,
cuidadoras, diaristas, eletricistas, balconistas, designers etc. Em que pese o impacto
positivo do movimento, ele ndo pode ser considerado uma cooperativa de plataforma -
pois ndo € nem uma plataforma formalizada nem possui uma plataforma propria para
oferecer os servicos. E o tnico coletivo citado em video proprio como exemplo brasileiro
de movimento cooperativista no site do observatorio brasileiro de cooperativismo de
plataformas®*. Os coletivos Pedal Express, Puma Entregas e Despatronados sdo citados
em um video sobre coletivos de entrega por bicicleta - poréem, pelas mesmas raz6es do
Contrate quem Luta, nenhum deles pode ser considerado como uma cooperativa de

plataforma.

O Oktober Languages® ¢ outro exemplo brasileiro com caracteristicas coletivistas.
Trata-se de um grupo de professores de linguas estrangeiras que centralizaram o
oferecimento de seus servicos em um site proprio. Mas também ndo possuem uma
plataforma propria nem sdo formalizados como cooperativa. E possivel dizer o mesmo
sobre o coletivo Sefioritas Courier, coletivo de mulheres entregadoras na cidade de S&o
Paulo. Grohmann (2021, p.10), falando sobre as experiéncias brasileiras, afirma que “em
que pese ndo haja possibilidade no horizonte para a criacdo de suas proprias
plataformas, eles ainda imaginam novas tecnologias™®. A construcdo de um novo

imaginario sobre a economia digital é, assim, caracteristica importante do movimento.

Para Grohmann, a ideia de buscar plataformas geridas pelos préprios trabalhadores

¢ uma espécie de “politica prefigurativa” - isto €, a movimentacdo coletiva que visa a

conducéo de experimentos hoje vislumbrando alternativas para o futuro. Jackson e Kuehn
(2016) vao no mesmo sentido:

Como uma forma de "politica pré-figurativa”, empreendimentos coletivos

como as cooperativas de plataforma colocam em pratica alternativas sociais
para a organizacao econémica, reconhecendo que a luta em direcéo a futuros

33 https://contratequemluta.com/

34 http://cooperativismodeplataforma.com.br/videos/

35 https://www.oktoberlanguages.com/

3 Yet even though there is no possibility on the horizon for creating their own platforms, they do imagine
new technologies.
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alternativos esta fundamentada em uma politica do presente. Mathijs van de
Sande define a pré-figuragdo como uma pratica que se preocupa em trazer
metas utdpicas para o "aqui e agora", onde a "distin¢do temporal entre a luta
no presente em dire¢do a um objetivo no futuro é removida" (2015, 188-189).
No entanto, como outros projetos politicos pre-figurativos, as cooperativas
demonstram possibilidades alternativas por meio da préatica, mesmo enquanto
estdo limitadas pela propria realidade que estdo tentando superar (p.5)%.

O diretorio internacional de cooperativismo de plataformas reconhece a existéncia
de 217 experimentos, incluindo cooperativas de plataforma e cooperativas em potencial®
- este ultimo termo remete a amplitude de experiéncias que o movimento engloba, apesar

de deixar bem definido o que se caracteriza como uma cooperativa de plataforma.

Tais experimentos ainda englobam a participacdo de apenas 8032 trabalhadores, 0
namero representa uma fracdo de menos de 0,2% se compararmos apenas com 0S
trabalhadores da plataforma Uber - que conta hoje com 5 milhGes de motoristas
globalmente. E por isso que Schneider (2018) afirmava que a extensdo do cooperativismo
de plataforma atualmente permanece limitada a um grito de unido, algumas histérias de
sucesso e um grupo de experimentos dispersos e em estagios iniciais. Sem reduzir o
mérito de empreendimentos que conseguiram se manter em funcionamento e melhorar a
qualidade de vida dos trabalhadores, podemos dizer que comparado a extensao global do

trabalho por plataformas o impacto do movimento ainda € baixissimo.

Em reportagem atualizada em agosto de 2022 para o Tech Monitor, o jornalista
Edward Qualtrough questiona por que seis anos depois da conferéncia que langou o
movimento de cooperativismo de plataformas em Nova lorque, as plataformas privadas
ainda estdo tdo enraizadas como sempre e as cooperativas de plataformas ainda nédo
tiveram impacto significativo. No Brasil, como vimos, uma série de arranjos alternativos
as grandes empresas de tecnologia esta emergindo na forma de coletivos ou outros grupos

comunitéarios (Grohmann, 2021), mas nenhuma iniciativa se concretizou como uma

37 As a form of “pre-figurative politics, ” collective enterprises like platform co-0ps put into practice social
alternatives for economic organization by recognizing that the struggle towards alternative futures is
grounded in a politics of the present. Mathijs van de Sande defines prefiguration as a practice concerned
with bringing utopian goals to the “here and now”, where the “temporal distinction between the struggle
in the present toward a goal in the future (is removed) ” (2015, 188-189). However, like other pre-figurative
political projects, co-opts demonstrate alternative possibilities through practice even as they “are
constrained by the very reality they are trying to overcome

38 https://directory.platform.coop/about/impact/ . A pagina inicial do website reconhece a existéncia de 543
projetos, enquanto a pagina sobre “impacto” reconhece a existéncia de 217 cooperativas e cooperativas em
potencial. Nao ha explicacBes sobre a natureza dos projetos excedentes contabilizados na pagina inicial do
website.



https://directory.platform.coop/about/impact/

cooperativa de plataforma de sucesso: ou seja, organizadas pelos principios cooperativos

e com propriedade e governanca democratica sobre uma plataforma digital.

Em artigo de 2017 para o site Culture Digitally, Niels Van Doorn faz uma revisao
das obras de Scholz e Schneider lancadas apds a conferéncia de 2015, em Nova lorque,
que popularizou o movimento. Van Doorn questiona em que medida as atividades
geradoras de valor desses grupos estdo sujeitas as mesmas ou similares formas de extracédo
e disciplina da economia de plataformas. Para ele, existe uma tenséo constante (embora
frequentemente implicita) entre o impulso por uma "producéo distribuida e autbnoma",
compartilhado por um segmento de trabalhadores e apoiadores do movimento, e a
dependéncia de instituicdes e recursos "externos”. Van Doorn faz parte de um crescente
namero de autores que expdem e analisam as limitacdes e barreiras que 0 movimento de

cooperativismo de plataformas enfrenta.

2.2 Os desafios e limitagdes

Um numero crescente de autores abordam a dificuldade do estabelecimento de
cooperativas de plataformas principalmente a partir dos seguintes pontos: 1 - a dificuldade
de se estabelecer em mercados onde existe a concorréncia desleal de plataformas
comerciais financiadas com capital de risco (Englert & Woodcock, 2020;
Papadimitropoulos, 2017), 2 - a cooptacdo dos valores cooperativistas pelo capitalismo
de plataformas (Jackson & Kuehn, 2016; Mannan & Pek, 2023; Sandoval, 2020), 3 - as
restricdes econdmicas impostas ao trabalhadores de plataformas que impedem o
desenvolvimento de plataformas préprias (Jackson & Kuehn, 2016; Grohmann, 2021;
Mannan & Pek, 2023), 4 - os desafios de adequar a governanga democratica ao
funcionamento de plataformas que mediam a atividade de numeros elevados de
trabalhadores (Grohmann, 2021; Mannan & Pek, 2023; Van Doorn, 2017) e 5 - a
dependéncia de servicos e infraestruturas de terceiros (Jackson & Kuehn, 2016; Mannan
& Pek, 2023; Grohmann, 2021).

Papadimitropoulos (2023, p.11) afirma que um problema central que
potencialmente mina os principios do cooperativismo de plataforma € a competicao
implacavel que ele encontra da concorréncia capitalista. Para ele, as cooperativas de
plataforma dificilmente poderiam competir com concorrentes privados sem apoio
regulatorio. Isto porque as plataformas comerciais se utilizam da precarizacao do trabalho

para oferecer precos mais baixos e do capital de risco para construir uma rede grande o



suficiente de usuérios e trabalhadores antes de comecar a gerar lucro real - ou seja, se
utilizam do lastro da financeirizagdo para se capacitar a atrair muitos usuérios para a

mesma plataforma bem antes desta ser lucrativa.

A partir dai, quando o custo de adotar alternativas as plataformas que ja centralizam
uma enorme fatia do mercado € altissimo, tais empresas passam a obter lucro com o
controle do mercado - processo conceituado como crowd fleecing no capitulo anterior.
Englert e Woodcock (2020), por exemplo, tratam de uma suposta cooperativa de
motoristas para exemplificar a dificuldade das cooperativas de se estabelecerem em
mercados onde existe a concorréncia desleal de plataformas financiadas por capital de

risco, afirmando que

Uma cooperativa de plataforma teria que competir com - e na verdade, superar
- uma plataforma capitalista como a Uber. Embora uma plataforma ética possa
parecer uma opcao facil de vender em comparagdo com uma empresa como a
Uber, esta Ultima possui um amplo or¢gamento de marketing e j& possui uma
base de usuérios. A capacidade das plataformas de capital de risco de operar
com prejuizo para garantir o status de monopo6lio (ou quase monopolio)
significa que elas tém os recursos para serem concorrentes ferrenhos. As
Unicas alternativas bem-sucedidas tém sido capazes de operar quando
reguladores ou mudancas na legislacdo proibiram as alternativas capitalistas
(2020, p.9)*.

Sandoval (2020) discute alguns desafios do cooperativismo de plataforma,
explorando tanto o potencial do movimento de subverter o capitalismo digital de dentro
para fora quanto o risco de ser cooptado por ele. Para ela, 0 movimento é moldado por
tensbes e contradicBes entre politica e empreendimento, democracia e mercado, bens
comuns e comercializagdo, ativismo e empreendedorismo.

Isso confronta o cooperativismo de plataforma com uma contradicdo central:
ao tentar desafiar a precariedade e resistir a exploracdo corporativa do trabalho
gratuito dos trabalhadores e usuarios da Internet, ao mesmo tempo também
fortalece o empreendedorismo e a comercializagdo. Como movimento, o

cooperativismo de plataforma une a mudanca social ao sucesso empresarial
(Sandoval, 2020, p.6)*.

39 A platform co-op would have to compete with — and indeed out-compete — a capitalist platform like Uber.
While an ethical platform might seem to be an easy sell versus a company like Uber, the latter has a vast
marketing budget and already has the user base. The ability for venture capital platforms to run at a loss
to ensure monopoly (or near monopoly) status, means that they have the resourcing to be vicious
competitors. The only successful alternatives have been able to operate when regulators or legal changes
have banned capitalist alternatives.

40 This confronts platform cooperativism with a central contradiction: while attempting to challenge
precarity and resisting the corporate exploitation of the free labour of workers and Internet users, it
simultaneously also strengthens entrepreneurialism and commercialisation. As a movement, platform
cooperativism yokes social change and business success.



A critica da autora a esta unido necessaria entre ativismo e empreendedorismo no
caso do cooperativismo de plataformas parte de um ponto de vista foucaultiano que
considera a formacdo da sociedade em torno dos ideais empreendedores como parte
essencial de uma rede de governamentalidade neoliberal, ou seja, 0 empreendedorismo
canaliza a atividade humana para modos de agir que se baseiam no individualismo,

racionalidade instrumental e competicéo.

Paraela (p.7), a l6gica neoliberal se tornou tdo poderosa e pervasiva que até mesmo
movimentos sociais que se entendem como opostos as politicas econémicas neoliberais
podem acabar se organizando de acordo com a mesma racionalidade que almejam
contrapor. Além disso, cita (p.8) a tese da degeneracédo de Rosa Luxemburgo (2008) para
explicar que, na medida em que as cooperativas (no geral) operem em mercados
capitalistas, o caminho é que elas se tornem empresas capitalistas, ou, no caso dos

interesses dos trabalhadores continuem prevalecendo, que sigam se dissolvendo.

Jackson e Kuehn vao no mesmo sentido, para eles o capitalismo tem o poder de se
apropriar dos valores cooperativistas, acentuando os desafios que as organizacdes
cooperativas ja enfrentam ao conciliar seus objetivos politicos com as realidades do
mercado. Ao falar sobre as redes de atores envolvidos na economia de plataformas,
afirmam que:

Essas redes capitalistas garantem que as cooperativas sejam limitadas pelos
valores de mercado e pela necessidade de capital (por exemplo,
financiamento, custos operacionais) que, por sua vez, sujeitam 0s
trabalhadores as numerosas precariedades associadas ao trabalho assalariado
tradicional (Sandoval 2016, 58). Portanto, as cooperativas sdo amplamente
criticadas por ignorar ou serem incapazes de gerenciar as tensdes e as

compensagdes inerentes a uma empresa coletiva prefigurada pelo capitalismo
(2016, p.5)*.

Grohmann (2021) reconhece que a dificuldade de conseguir apoio financeiro para
a realizacdo técnica de plataformas de propriedade dos trabalhadores € uma das principais
barreiras a concretizacdo do movimento. As restricbes econdmicas somam-se, ainda, as
restricOes educacionais e tecnologicas para a manutencédo das plataformas mesmo apos o

desenvolvimento das mesmas.

41 These capitalist networks ensure co-ops are constrained by market values and the need for capital (e.g.,
financing, overhead costs) that in turn, subject workers to the many precarities associated with traditional
waged labour (Sandoval 2016, 58). Co-operatives are thus broadly criticized for ignoring or being unable
to manage the tensions and trade-offs inherent to a collective enterprise prefigured by capitalism.



Sobre a CoopCycle, por exemplo, Christiaens questiona:

Quéo democratico um aplicativo de entrega de alimentos pode realmente ser
para os entregadores que ndo possuem as habilidades de TI relevantes para
gerenciar algoritmos digitais? O CoopCycle oferece ajuda de especialistas em
Tl para projetos locais e consulta os trabalhadores para escrever o software do
aplicativo, mas os trabalhadores ainda precisam depender da experiéncia
benevolente de consultores de software para tornar sua cooperativa de trabalho
operacional (2023, p.6)*.

Jé& a questdo da participagdo democréatica dos membros esta no cerne do que torna
uma cooperativa de plataforma distinta das plataformas corporativas (Mannan e Pek,
2023, p.2). Porém, existem evidéncias de que a democracia nas cooperativas se degenera

na medida em que elas crescem em tamanho e complexidade (idem, p.3).

Van Doorn (2017), por exemplo, questiona a capacidade das cooperativas de
plataformas de conciliar a necessidade de ter uma larga base de usuarios para ter sucesso
e sustentabilidade ao mesmo tempo em que dependem de processos decisorios

democraticos:

Ao combinar os dois aspectos no cooperativismo de plataforma, no entanto,
como essa distribui¢do justa do poder de tomada de decisdo se mantera diante
de outra caracteristica-chave das plataformas: sua capacidade de
escalabilidade? Os processos de autogoverno coletivo serdo mais viaveis e
sem atritos quando uma cooperativa for pequena, local e relativamente
homogénea. Em contraste, as cooperativas de plataforma que buscam colher
0s beneficios econdémicos da expansdo em uma economia digital precisardo
acomodar uma gama mais ampla de identidades, necessidades e interesses dos
membros, o que sera mais dificil de alinhar e pode dificultar o processo de
tomada de decisdo democratica (p.9)*.

Mannan e Pek (2023) vdo no mesmo sentido que VVan Doorn, ao concordarem que
uma caracteristica distintiva das cooperativas de plataformas, se comparadas com
cooperativas tradicionais é

a alta importancia relativa que as cooperativas de plataforma (PWCs) atribuem
a escala como um imperativo estratégico. Com isso, queremos dizer que, como

42 how democratic a food delivery app can truly be for couriers who lack the relevant IT-skills to curate
digital algorithms. CoopCycle offers help from IT-experts to local projects and consults with workers to
write the app’s software, but workers still have to rely on the benevolent expertise of software consultants
to make their worker co-operative operational.

43 When combining the two into platform cooperativism, however, how will this fair distribution of decision-
making power hold up in the face of another key platform feature: its ability to scale up? Processes of
collective self-government will be more feasible and frictionless when a coop is small, local, and relatively
homogeneous. In contrast, platform coops looking to reap the economic benefits of scaling up in a digital
economy will need to accommodate a wider range of member identities, needs, and interests, which will be
more difficult to align and may encumber the distributed decision-making process.



um tipo de negécio de plataforma, elas tém uma inclinagdo para expandir em
termos de membros e dos territérios em que operam (p.13)*.

Para estes autores, duas formas organizacionais - a plataforma e a cooperativa de
trabalhadores - estdo em tensdo uma com a outra quando sdo fundidas em uma
cooperativa de plataforma. Ou seja, enquanto os imperativos de escalabilidade avancam,
0s processos democraticos degeneram. Grohmann (2021, p.8) também reconhece que “a
horizontalidade € mais uma diretriz do que uma realidade universal, por conta de suas
nuances e contradiges”. Porém, o mesmo autor afirma que a escalabilidade ndo precisa
ser a regra na economia de plataformas, defendendo que cooperativas com menos
trabalhadores tém melhores capacidades de autogoverno. Em lugar da escalabilidade, o
que ele reconhece em experiéncias positivas € a cooperagdo entre pequenas cooperativas

- 0 que, em tese, poderia resolver a tenséo entre escalabilidade e participagéo.

Porém, para Mannan e Pek (2023), os imperativos de crescimento ndo s&o os Unicos
desafios impeditivos a participacdo democréatica nas cooperativas. Além disso, para estes
autores, a natureza do trabalho fisicamente desenraizada comum aos trabalhadores de
plataformas - ou seja, o fato de ndo existir um espaco laboral fixo - também dificulta a
unido dos membros de uma cooperativa para discutir questdes coletivas. Para 0s mesmos
autores, a isto se somam tanto a possibilidade de trabalhar para varias plataformas ao
mesmo tempo - ou seja, ser membro de uma cooperativa e ainda prestar servigco para uma
ou mais plataformas comerciais - quanto o baixo investimento financeiro individual que
geralmente é realizado para tornar-se membro de uma cooperativa, como fatores que
influenciam uma auséncia de motivacdo dos trabalhadores para participar de processos
decisorios coletivos. Por ultimo, existe a dificuldade de aliar decisbes coletivas ao
funcionamento de tecnologias que tem regras proprias €, por vezes, inegociaveis:

Assim como as plataformas corporativas que restringem o que terceiros
podem fazer ao usar sua plataforma, as entidades de servi¢cos compartilhados
imp6em algumas regras no uso de sua tecnologia e podem reservar a

autoridade final de tomada de decisbes ao fazer alteragbes no software
(Mannan e Pek, 2023, p.15)%.

4 A third distinguishing feature is the relatively high importance that PWCs place scale as a strategic
imperative. By this, we mean that, as a type of platform business, they have a predisposition towards
expanding in terms of members and the territories in which they operate.

4 horizontality is more a guideline than a universal reality because of its nuances and contradictions.

4 As with corporate platforms that constrain what third parties can do when using their platform (Watkins
and Stark, 2018), shared-services entities impose some rules on using their technology and may reserve the
final decision-making authority in making changes to the software.



Estudando seis experiéncias de cooperativismo de plataformas em trés paises
diferentes (Brasil, Espanha e Franga) Grohmann (2021) encontrou indicios de que mesmo
em plataformas autogeridas, no atual contexto de plataformizagéo, trabalhadores ainda
podem depender das grandes plataformas globais - principalmente pela dependéncia de
servigos infraestruturais, conforme definidos no primeiro capitulo deste trabalho. Este
trabalho argumenta que esta dimenséo das dependéncias infraestruturais se relaciona com
todas as dificuldades apresentadas anteriormente. Para Jackson e Kuehn (2016), a questéo
é um problema de superficie versus profundidade, na medida em que a internet atual é

funciona com base em

sistemas proprietarios dominantes usados por empresas de software, que
concentram o controle e a propriedade da infraestrutura da web e do software
nas maos das corporacGes. Apesar de gerar valor excedente para essas
empresas digitais, os usuarios sdo efetivamente negados a agéncia sobre
grande parte do contexto de producéo; isso inclui o acesso ao codigo e aos
algoritmos que classificam e direcionam os usuérios para fins de marketing, a
transparéncia sobre como os dados do usuario sdo coletados, armazenados e
usados, as decisfes organizacionais sobre a maximizagdo dos lucros, e assim
por diante (p3)*'.

Os desafios e limitacGes expostos acima estdo relacionados entre si e apontam para
0 desafio imposto aos movimentos cooperativistas e as respectivas plataformas de se
adequarem a ecossistemas de plataformas que possuem regras de funcionamento e
relacGes de poder ja& muito bem estabelecidas, principalmente pelo dominio dos servigcos
infraestruturais (Van Dijck et al, 2018) e correlatos processos de dataficacdo essenciais
ao funcionamento da atual fase do capitalismo como um todo. Tais dependéncias
infraestruturais determinam a reproducdo localizada de relacdes globais de poder - isto
sera demonstrado, neste trabalho, a partir da analise de um movimento cooperativista que,

apos grande euforia midiatica, fracassou.

47 dominant proprietary systems used by software companies that concentrate the control and ownership
of web infrastructure and software in corporate hands. Despite generating surplus value for these digital
firms, users are effectively denied agency over much of the production context; this includes access to the
code and algorithms that sort and target users for marketing purposes, transparency into how user data is
collected, stored and used, organizational decisions about maximizing profits and so on.



Capitulo 3: O fracasso e o neomaterialismo como principios
epistemologicos

Por meio da analise de uma experiéncia fracassada de cooperativismo de
plataformas na cidade de Araraquara - Sdo Paulo, esta pesquisa visa agora ilustrar, na
prética, os desafios e limitagbes impostos ao movimento. E, a partir da analise do fracasso,
mostrar que, no atual contexto de plataformizacao é necessario repensar toda a economia
de plataformas e seus respectivos ecossistemas para que 0 cooperativismo se torne uma
realidade ampla na resisténcia contra as relagdes de poder exploratdrias que predominam
na sociedade de plataformas.

Desta forma, este trabalho se alia a um campo mais amplo dos “failure studies”,
que apontam erros e falhas como importantes instrumentos metodoldgicos (Appadurai &
Alexandre, 2019; Korolkova & Baker, 2021; Korolkova & Bowes, 2020; Lemos, 2023;
Lisle, 2018; Malsee, 2023; Rettberg, 2023). Ao mapear as revelacdes trazidas por uma
experiéncia de cooperativismo de plataformas que falhou em se concretizar como um
empreendimento duradouro, pode-se tensionar os principios norteadores do movimento,
suas limitacOes e as relacbes de poder estabelecidas na sociedade de plataformas que
contribuem para o fracasso ou disciplina dos movimentos de resisténcia. Para este
objetivo, o termo “falha” nao diz respeito necessariamente ao mal funcionamento de uma
tecnologia digital, mas as agéncias de uma rede de atores humanos e nao-humanos,
externos a plataforma principal, que fracassaram em produzir as condi¢fes essenciais ao
sucesso do empreendimento coletivo - desta forma limitando, cooptando ou anulando um

movimento de resisténcia.

O argumento, aqui, € o de que em momentos de fracasso, as caixas-pretas sdo
abertas e as redes sociotécnicas sao reveladas. Nunes (2011) sugere que a falha, o
problema e a ma comunicacdo proporcionam aberturas criativas e linhas de fuga que
permitem uma reconfiguracdo do que pode (ou ndo pode) ser realizado dentro das praticas
sociais e culturais existentes. Ja Korolkova e Bowes (2020) ensinam que erros, calculos
incorretos, reviravoltas politicas, noticias falsas, mau funcionamento de softwares, falhas
técnicas e problemas de comunicacdo podem definir o escopo do conhecimento e a
distribuicéo de poder. Em seus ensinamentos sobre a epistemologia do erro, estes ultimos
autores usam uma metéfora que julgo ser interessante para o caminho em direcdo ao

estudo dos movimentos de cooperativismo de plataformas: a impossibilidade de se



desenhar uma linha reta - pois elas ndo existem na natureza. Eles explicam que quando
alguém é solicitado a desenhar uma linha reta e caminhar sobre ela, o que existe é a
possibilidade de se tentar, de embarcar numa jornada, seguir as instrucdes, testar, cometer

erros e descobrir essa impossibilidade por si préprio.

Assim como a missdo de desenhar uma linha reta e caminhar sobre ela, a ideia de
cortar o intermediario representado por uma empresa proprietaria de plataforma
comercial, substituindo-a por uma plataforma propria dos trabalhadores ou usuarios,
assim conquistando condi¢fes de governanca igualitarias, autonomia e trabalho justo,
parece simples, direta. A ideia € politicamente sedutora e pode até parecer 6bvia. Mas por
quais razBes o impacto do movimento € ainda tdo pequeno? Por que a expansdo global
das plataformas comerciais esta ainda tdo fora de ameacga? Por que o Brasil ndo tem
nenhuma cooperativa de plataforma de sucesso? Tentar desenvolver uma cooperativa de
plataforma para descobrir sobre a (im)possibilidade da linha reta ser desenhada néo cabe
dentro das limitacdes e objetivos de um projeto de pesquisa académica, por isso a
importancia de rastrear aqueles atores que, influenciados pelo movimento global,
receberam instrugfes principioldgicas, embarcaram na jornada, testaram, cometeram
erros e fracassaram. E aproximando-se da experiéncia de fracasso que o conhecimento
sobre os agenciamentos envolvidos no mesmo podera ser revelado: o que impede o

florescimento generalizado de cooperativas de plataformas no Brasil?

Um caminho possivel para descobrir estes fatores impeditivos é aprimorar 0s
conhecimentos sobre as limitacdes e barreiras da atual sociedade digital, como ja visto,
definida pela exploracdo, a autonomia almejada pelo cooperativismo. A partir da
experiéncia fracassada € possivel revelar as materialidades exploratorias agindo
localmente, a partir do funcionamento de movimentos que, mesmo sendo localizados (no
nosso caso, no interior de S&o Paulo), se relacionam com ecossistemas globais de
comunicagdo. Para Nunes (2011), os erros fornecem uma lente critica importante para
entender o que significa viver em uma sociedade em rede, eles revelam ndo apenas a falha
de um sistema, mas também sua l6gica operacional. Ou seja, mais do que analisar o
fracasso de um movimento local e as controvérsias entre poder publico, trabalhadores e
empresa privada, o interessante € pensar 0 que essa experiéncia localizada nos ensina

sobre o ecossistema de plataformas como um todo.



O fracasso pode nos dizer algo sobre 0 mundo contemporaneo, em vez de ser
relegado ao dominio de erros, equivocos e coisas que deveriam ser esquecidas porque
nunca funcionaram adequadamente (Korokolva e Baker, 2021)*. O caso aqui estudado,
por exemplo, nunca se concretizou como uma cooperativa de plataforma, apesar de ser
tratado pela maioria da midia jornalistica brasileira como tal - 0 que esteve presente foi a
intencdo de sé-la. Porém, para Alexander (2017), a funcdo relacional dos objetos - a
maneira como eles produzem diferentes substancias e funcionam dentro de um ambiente
especifico - so se torna visivel quando eles falham. Enquanto para Lemos (2022) é quando
algo da errado que o objeto se transforma de “matters of fact” para “matters of concern”,
colocando o homem diante de seu mistério. Por que o movimento da cooperativa de
motoristas que serd aqui analisado deu errado? Por que ndo surgiram centenas de
cooperativas de motoristas no Brasil quando o exemplo de Araraquara foi propagado na

midia nacional?

Encontrando-se em fase experimental, o movimento de cooperativismo de
plataformas esté repleto de fracassos, erros, equivocos e limitagdes para serem rastreados
e explorados. Aqui serd explorado o caso do aplicativo Bibi Mob, administrado
temporariamente pela Cooperativa de Motoristas de Aplicativo de Araraguara

(Coomappa), no interior do estado de Sdo Paulo.

3.1 Os preceitos neomaterialistas

A andlise da do fracasso do Bibi Mob em Araraquara serd realizada a partir de uma
perspectiva neomaterialista (Latour, 2005, 2012; Fox e Alldred, 2017; Coole & Frost,
2010; Dolphijn & Tuin, 2012; Gamble & Nail, 2020; Lemos, 2020; Marres, 2012). Para
André Lemos (2013, p.14), recentemente houve um incremento do protagonismo dos
objetos na formacdo do social. Isso se deu pela contribuicdo das tecnologias digitais, que
fizeram surgir possibilidades de conexdo e de interagdo entre circuitos informativos e
ecossistemas digitais que contribuem de forma significativa para a constru¢do dos

convivios coletivos. Defendo que conceitos emergentes como o de cooperativismo de

“8No original “miscommunication can tell us something about the contemporary world, rather than being
relegated to the realm of mistakes, errors, and things that should be managed or forgotten because they
never worked properly (p.17)”. Entendo que o que os autores usam para se referir a “miscommunications”
ou “erros de comunicagdo” também se aplica ao objeto desta pesquisa - defendo que o fracasso se encontra
englobado na teleologia epistemoldgica dada ao termo “miscommunication”. Por isso o trecho foi adaptado
a0 argumento deste texto.



plataformas, capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017), colonialismo de dados (Couldry
e Mejias, 2019), capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021), séo utilizados para definir
formas de convivios coletivos onde a acdo dos objetos € essencial para a formacdo das

realidades exploratorias delineadas.

Em Epistemologia da Comunicacdo, Neomaterialismo e Cultura Digital, Lemos
(2020) cita o que chama de virada materialista das Ciéncias Sociais: movimento que
trouxe o olhar para a agéncia dos objetos e suas performances como mediadores
essenciais para a formagdo do social. Entendemos que a abordagem é perfeitamente
adequada para o aprofundamento no problema delineado, visto que, segundo Fox e
Alldred (2017), as premissas que guiam o método partem do pressuposto de que: 1. Em
toda investigacdo, o foco deve estar nas capacidades da matéria; 2. A matéria deve ser
estudada pelo que ela faz, ndo pelo que ela é; 3. A acdo humana ndo é privilegiada, deve-
se levar em conta a agéncia dos ndo humanos; 4. Pensamentos, memdrias, desejos e

emoc0Oes tém efeitos materiais e 5. Forcas materiais agem localmente.

Cada um desses pressupostos é importante na analise do fracasso do aplicativo de

Araraquara:

1. O foco na matéria: o foco esta nas capacidades da matéria (que pode aparecer de formas
diversas, como veremos adiante) na producdo do mundo social. Ou seja, as teorias
neomaterialistas nos permitem estudar como as entidades interagem, afetam e sdo
afetadas por outras materialidades e como tais forgcas materiais estdo produzindo o mundo
social. Trazendo tal caracteristica para o objeto desta pesquisa, pode-se abrir espaco para
questionar como as inovagdes tecnoldgicas embutidas na plataforma Bibi Mob, adotada
para atender a demanda por autonomia de uma cooperativa de motoristas de aplicativo de
Araraquara, estd contribuindo para a producdo do mundo social através dos seus
processos de funcionamento. E, a partir dai, compreender em que sentido a cooperativa
de Araraquara fracassou em deixar de reproduzir as relagdes exploratdrias da sociedade

de plataformas por meio de um empreendimento duradouro.

2. Explorar o que a matéria faz, ndo o que ela é: as teorias neomaterialistas ndo vao em
busca da esséncia dos objetos, mas sim das suas relagdes. Parte-se do pressuposto de que
as entidades s6 adquirem significado através das relacbes com outras entidades. Que
entidades estdo relacionadas no funcionamento do Bibi Mob? Por isto, este estudo deve

ir em busca do que a plataforma estava fazendo, como estava fazendo, como ela estava



produzindo autonomia (ou dependéncia) para os trabalhadores na relacdo com a economia
de plataformas, como esta performando fluxos de dados e como esté interagindo com as

estruturas globais de extracéo.

3. A acdo humana ndo é privilegiada: como ja comeca a ficar claro, as teorias
neomaterialistas ndo entendem a formacdo do mundo social como privilégio de atores
humanos. Nos alcances do termo “matéria” utilizado até agora, poderiamos incluir atores
humanos e ndo humanos. Na plataforma Bibi Mob, por exemplo, plataforma digital,
cooperativa, passageiro e motorista sao atores igualmente importantes para os estudos dos
processos de dataficacao e o que eles revelam sobre as relacdes exploratorias da sociedade
de plataformas. Os humanos performam algumas materialidades entre inimeras, sempre
em associa¢do com as mais diversas entidades. A relacdo entre estas varias entidades é o
que produz os coletivos sociais. Ou seja, ndo existe distingdo entre “mundo material” e
“mundo social” para as teorias neomaterialistas: o social ¢ um mundo formado pela
materialidade de varias entidades (entre elas conceitos, seres-humanos, objetos, etc) em

constante movimento.

4. Pensamentos, memorias, desejos e emocOes tém efeitos materiais: as teorias
neomaterialistas cortam os dualismos entre mente/matéria. Conhecimentos,
interpretacdes, valores e significados tém efeitos materiais e estdo também participando
da construcdo do social. Os significados dados ao mundo sdo dindmicos, geradores de
mudanca e trabalham produzindo e alterando o0 mundo. A importéncia desta perspectiva
aparece de forma especialmente importante no desenvolvimento de agdes de resisténcia
coletiva. Entidades principioldgicas, programaticas, possuem efeitos materiais e se
relacionam com os humanos, conceitos, regulacdes e objetos para formar o social. E o
caso do movimento de cooperativismo de plataformas que, sendo de natureza
essencialmente principioldgica, experimental e global, mesmo encontrando barreiras e
limitacdes dificeis de superar no atual contexto de plataformizacgdo, influencia o
aparecimento de iniciativas como a Coomappa, discussdes académicas, politicas publicas
e afins. A propria ideia de politica pré-figurativa, usada para caracterizar o movimento no
capitulo dois deste trabalho, denota a capacidade material dos pensamentos coletivos.
Quando o0s movimentos cooperativistas destacam seus valores de governanga
democrética, autodeterminagdo, independéncia, justica, tais valores e objetivos fazem
diferenca no mundo material, possuem materialidades. Mesmo que se apresentem apenas

como intencdes, sdo desejos de uma coletividade e como tal estdo agindo para encontrar



sua concretude. Por isso foi importante, até aqui, delinear os fins, sentidos, principios e
valores dos movimentos cooperativistas. Tais entidades principioldgicas, programaticas,
aparentemente abstratas, possuem efeitos materiais e se relacionam com os humanos,

conceitos, regulacdes e objetos que agem para formar o social.

5. Forcas materiais agem localmente: o poder, segundo nossas referéncias teorico-
metodolodgicas, ndo é apenas uma forcga estrutural agindo de cima para baixo forcando
todas as entidades a agirem de forma especifica. Mais do que isso, 0 poder opera no nivel
local, agindo sobre acdes e eventos no que Fox e Alldred (2017) chamam de micropolitica
dos afetos. Ou seja, 0 poder estd operando nos fluxos de acdo localizaveis das entidades
que estdo produzindo o social. E um fendmeno em transito e flutuacio exercido através
das relagdes replicadas através do espaco e do tempo. Desta feita, 0s conceitos de
colonialismo de dados ou de capitalismo de vigilancia, por exemplo, usados para explicar
relacbes de poder contemporaneas em nivel global, ndo serdo vistos apenas como
explicacBes para 0 mundo social local. Muito além disso, sdo conceitos que devem ter
suas materialidades explicadas atraves das associagdes e forcas agindo localmente. Em
cada plataforma digital o social estd sendo formado e modificado por fluxos de dados,

atividades laborais, dependéncias de plataformas infraestruturais etc.

Em suma, no aprofundamento da nossa analise de caso, a plataforma Bibi Mob sera
considerada um ator dotado de agéncia, reproduzindo processos de associacdo e
desassociacdo dentro de uma rede de poder mediada por relacdes que circulam de
maneiras determinadas, por vezes com outros atores ndo-humanos e de formas que podem
ser, a primeira vista, opacas. Os humanos performam algumas materialidades entre
inimeras, sempre em associacdo com as mais diversas entidades. A relacdo entre estas
varias entidades é o que produz as relacbes de poder e exploracdo na sociedade de

plataformas.

3.2 O problema sob a perspectiva da Teoria Ator-Rede

A Teoria Ator-Rede (TAR) € uma das teorias precursoras da virada materialista das
Ciéncias Sociais. Paraa TAR, o social ndo é um dominio especial da realidade formado
pelas relagdes humanas ou uma forga por tras dos eventos que explica a esséncia dos
acontecimentos, mas sim um movimento de associacfes sendo constantemente
produzidas por um conjunto de mediadores em constante interacdo. Tais mediadores e

interacOes € que produzem o social e séo eles que devem ser descritos. Desta forma o



social ndo seria uma explicacdo, mas aquilo que deve ser explicado. N&o seria uma forca
por tras das interacGes, mas sim aquilo que é produzido pelas interagdes em si. Que
interacdes produziram o fracasso da experiéncia de Araraquara? Para Latour (2012),

agregados sociais sdo feitos e desfeitos pelos varios modos que lhes dao existéncia.

O conceito de mediacao € essencial para a TAR, mediar é transformar, distorcer,
modificar, agir e fazer agir dentro da rede de associacdes que esta produzindo o social.
Faz contraponto ao termo intermediério, que é aquela entidade que transporta sem
modificar, servindo apenas de veiculo entre outras mediagdes (definir o que entra, ja
define o que sai). J& os mediadores transformam, traduzem, distorcem, modificam o
significado ou os elementos que supostamente veiculam. Como ja explicado, as mais
diversas entidades podem ser mediadoras: humanos, objetos, sentimentos, conceitos etc.
O conceito de sociedade de plataformas, por exemplo, pode ser visto como um mediador.
Sendo um conceito, ele atua agregando uma rede de atores e associacOes localizaveis e
Ihes ddo uma explicacdo. Estes atores e associacdes, por sua vez, sdo coletivos

trabalhando incessantemente para que que a sociedade funcione de maneira determinada.

A mediacdo dos conceitos, assim, estd no ato de agregar, estabilizar numa
representacdo a rede delineada pelos autores. E esta rede, representada e estabilizada
momentaneamente pelo conceito, pode estar mediando a forma de existéncia e
funcionamento de uma plataforma cooperativista - impondo limites, dependéncias,
formas de funcionamento. Mas o conceito ndo se confunde com a rede que ele da nome:
conceitos diversos podem estar falando das mesmas redes sob diferentes pontos de vista
explicativos — agregando-as em cadeias de referéncia distintas. Latour (2012, p. 274)
afirma que por intermédio dos numerosos efeitos especiais inteligentes dos conceitos, eles

oferecem uma antevisao da rede.

O conceito de cooperativismo de plataformas, entdo, pode trazer novidades
localizaveis dentro da rede delineada por ele mesmo, adicionando novos atores,
mediacdes, aplicativos, trabalhos, desejos, pensamentos e lutando pela estabilizacdo da
rede denominada “sociedade de plataformas” de formas inovadoras — fazendo parte,
assim, de um movimento de resisténcia. A simples ideia de uma plataforma de
propriedade dos trabalhadores organizados em cooperativa carrega consigo uma série de
valores, significados e principios que agem estimulando novas relagdes na sociedade de

plataformas.



Isto fica mais claro quando temos em mente que as teorias neomaterialistas, e a
TAR em especial, pregam uma cartografia plana, monista, ndo apenas no sentido de ndo
diferenciar atores humanos e ndo humanos, mente e matéria, mas de especial importancia
para este trabalho ¢é a ndo diferenciacédo entre global e local. Para Lemos (2013), micro e
macro, individual ou coletivo sdo ficcbes. O ator € rede, a associacdo € rede e as acoes
atravessam as categorias posicionadas no micro ou no macro. Poderiamos assim dizer que
as realidades agregadas nos conceitos de sociedade de plataformas ou cooperativismo de
plataformas fazem mediacGes que permitiram a existéncia da plataforma Bibi Mob, que
também atua produzindo processos sociais - que podem reproduzir ou modificar a l6gica

dos agregados anteriores.

Ou seja, pode-se dizer que a sociedade de plataformas age para que a realidade dos
trabalhadores de plataforma exista de determinada maneira, desta forma o agregado
nomeado pelo conceito é um mediador. Mas é também uma rede produzida por agentes e
mediacdes localizaveis, dentre elas, as dos proprios trabalhadores, das plataformas
infraestruturais e setoriais e, até seu fracasso, da plataforma Bibi Mob - esta que tentou
complexificar o agregado original; agiu mudando (ou ndo) a correlacdo de forcas de
dominacdo e resisténcia. Dai o hifen da Teoria Ator-Rede o ator é rede, e a rede é ator. E
por isso que iremos trabalhar estas e outras entidades numa topografia plana, monista,
sem categorias de micro e macro para analisar a rede de relacdes e eventos. Pois para
Latour (2012), o macro ndo estd “acima nem abaixo” das intera¢des, mas unido a elas

como outra de suas conexdes, alimentando-as e sendo por elas alimentado.

Para lidar com fendmenos como os aqui delineados, Latour (2012) ensina dois
movimentos a serem feitos pelo pesquisador: localizar o global e redistribuir o local.
Localizar o global seria estabelecer conexdes continuas entre uma interacdo local e outros
lugares, tempos ou agéncias por meio dos quais um local é levado a fazer coisas. 1sso
tornaria visivel uma longa cadeia de atores e suas mediag¢fes produzindo o social. Para
isso o local ndo pode simplesmente ser inserido num quadro de referéncia mais amplo,
ou seja, ndo poderiamos dizer simplesmente que dentro da sociedade de plataformas os
movimentos cooperativistas estdo atuando em busca de autonomia e trabalho justo, mas
sim que estes ultimos, numa longa cadeia de mediacgdes, estdo produzindo a rede
denominada sociedade de plataformas, lutando para que ela seja estabilizada de forma
mais justa e igualitaria. A sociedade de plataformas, por sua vez, media as condic¢Ges de

existéncia dos movimentos cooperativistas, € um processo relacional que ndo tem



esséncia prévia. Estas mediagdes se ddo por uma série de redes e conexdes que devem ser
seguidas para se compreender como estes conceitos utilizados para definir uma realidade
aparentemente global estdo sendo produzidos localmente.
Sem duvida, tdo logo os locais que manufaturam as estruturas globais sdo
enfatizados, toda a topografia do mundo social se modifica. O macro ja ndo
descreve um local maior ou mais amplo em que 0 micro possa ser encaixado
como bonecas Matryoshka russas, mas outro lugar igualmente local,

igualmente micro, conectado a muitos outros por algum meio que transporta
tipos de tragos especificos (Latour, 2012, p.255)

Como ja foi afirmado, os conceitos ndo devem ser confundidos com as realidades
que eles definem, porém, conceitos totalizantes tém papel essencial neste estudo, pois,
nos termos de Latour:

Eles coletam, emolduram, classificam, ordenam, organizam; sdo a fonte do
que se entende por um zoom bem ordenado. Assim, ndo importa quanto nos
enganem, eles nos preparam para a tarefa politica que temos pela frente. Por
intermédio de seus numerosos efeitos especiais inteligentes, eles oferecem

uma antevisdo do coletivo com o qual ndo podem ser confundidos. (2012,
p.274)

Né&o é esse, também, o objetivo de um movimento social que é caracterizado como
uma politica prefigurativa? O cooperativismo de plataformas busca uma antevisao de um
“horizonte radical” onde as plataformas seriam propriedade dos trabalhadores. Dai a
importancia de nossa tarefa: descobrir como as relacfes exploratérias da sociedade de
plataformas, de aparente alcance global, estdo sendo produzidas localmente, em
Araraquara - Sao Paulo, na atividade da Cooperativa de Motoristas de Aplicativo de
Araraquara em parceria com a empresa Bibi Mobilidade. Isto ndo poderia ser feito sem o
segundo movimento ensinado por Latour: redistribuir o local. Se o global esta sendo
produzido por varias mediacdes localizaveis no tempo e espaco, o local também.

O local esta sendo produzido por uma série de mediaces, ingredientes que lhe dao
subsisténcia. Aquilo que ¢ designado pelo termo “interagdo local” é o conjunto de todas
as outras interacdes locais distribuidas no tempo e no espaco, trazidas a cena por outros
tantos atores. Por isso seria precipitado, por exemplo, no caso do fracasso da Coomappa,
atribuir as causas a uma esséncia ambiciosa de um empreendimento comercial privado
sem considerar a multiplicidade de media¢des em jogo. Para a TAR, as a¢des séo afetadas
por entidades heterogéneas que ndo tém a mesma presenca local, ndo se originam na

mesma época, nao sao imediatamente visiveis e ndo as pressionam com 0 Mmesmo peso.



Ou seja, o fracasso da parceria Coomappa - Bibi Mob foi produzido por uma série
de atores-rede, distribuidos no tempo e no espaco. Dentre eles estdo as estruturas de
extragdo agregadas no conceito de sociedade de plataformas e correlatos, o mal uso dos
valores do cooperativismo de plataformas, as formas de producdo e armazenamento de
dados, os sistemas de mapeamento, etc. Apesar da TAR rejeitar a ideia de existir uma
esséncia ou estrutura oculta que explica os acontecimentos (inclusive os de fracasso),
aceita e incentiva o descobrimento dos padrfes estruturantes que estdo circulando em
cada coletivo. Padrdes estes que podem ter determinado o fim de um empreendimento
coletivo: identificar a causa essencial do fracasso (se € que ela existe) ndo é tdo produtivo
quanto identificar os padrdes estruturantes circulando no acontecimento. Esta pesquisa
buscara se aproximar de ambos: as causas do fracasso e os padrfes estruturantes

circulando.

Os processos de dataficacdo sdo essenciais para a identificacdo destes ultimos.
Numa perspectiva neomaterialista inspirada na Teoria Ator-Rede, poderiamos dizer que
0 Bibi Mob é composto de mediacGes e age materialmente mediando Vvarios processos
sociais, entre eles a producao de processos de dataficacao - estes que mediam as relagdes
prioritarias para o que se quer ilustrar neste trabalho. O proprio processo de dataficacéo
também esta agindo através de acdes materiais, mediando a producdo de uma realidade
social onde os dados se relacionam tanto com situa¢6es concretas como o dia a dia de um
trabalhador quanto com conceitos plurissignificativos como os de autonomia e
exploracdo. Tudo isto deve ser analisado numa perspectiva monista, plana. E a partir da
analise e descricdo dessas interacdes e processos, em busca das associacdes, mediacoes e
conexdes que iremos compreender o que o Bibi Mob nos diz sobre as relacbes de poder
e resisténcia produzindo a sociedade de plataformas. O fracasso do Bibi Mob devera
revelar como funcionam os agregados sociais que produzem as relagdes de exploracdo na

sociedade de plataformas - e ndo o contrario.

3.3 Metodologia de analise

Para realizar esse empreendimento, Lemos (2020) desenvolveu um método em
quatro etapas: modo, inventario, transducdo e reagregacdo. A primeira etapa € a
identificagdo do “modo” a partir da qual a controvérsia sera analisada, ¢ o viés dado a
andlise das mediacgdes, a forma que as associa¢des serdo estudadas. O modo indica a boa

preposicao na qual a pergunta deve ser respondida. Objetos sdo mdaltiplos, definindo-se



por suas relac6es, convocando lugares de auscultacdo diversos. A identificacdo do modo

indica o lugar especifico de analise do problema.

No caso em questdo, defendo que o modo enquadra o rastreamento das causas do
fracasso da experiéncia e as relagdes de poder produzidas pelos processos de dataficacéo
da plataforma Bibi Mob. Como ja dito, os objetivos e fundamentos do movimento
cooperativista ttm como principal horizonte incorporar valores sociais na economia de
plataformas. Para alcancar esses valores, a importancia dos processos de dataficacdo é
crucial, pois sdo eles que sustentam as praticas exploratdrias. Como ja explicado, o
controle exercido pelas empresas de plataformas sobre fluxos de dados, muitas vezes
invisiveis, sdo os principais vetores do exercicio de poder. Por isso, a analise da
plataforma sera feita com énfase no rastreamento dos seus processos de dataficacdo —
além da identificacdo das causas do fracasso da experiéncia. Estas duas faces do nosso
“modo” sdo, assim, complementares. Servem para 0s dois objetivos expostos

anteriormente: investigar as causas do fracasso e os padr@es estruturantes circulando.

Com isso, buscamos revelar as relacdes de poder reproduzidas pelo
empreendimento da Coomappa em Araraquara, buscando compreender como a sociedade
de plataformas estava sendo produzida pelo coletivo a partir das materialidades dos dados.
O fim prematuro da experiéncia é ponto, a partir do qual, pode-se, de acordo com uma
analise material-discursiva do dispositivo, realizar um debate acerca do conceito do
movimento de cooperativismo de plataformas e as relagdes de poder e resisténcia na atual

sociedade de plataformas.

Como ja explicado nos preceitos metodoldgicos, o Bibi Mob néo serd visto como
mero objeto instrumentalizado pelos trabalhadores e instituicbes envolvidas no
empreendimento. Mas, sobretudo como um agente mediador de elevada importancia,
performando relagdes de poder e resisténcia em associagcdo com outros varios mediadores.

Na perspectiva material pragmaética, interessa saber que tipo de interface, leis,
espacos, instituicdes, instrumentos, patentes, documentos técnicos, agéncia

algoritmica, fichas e outros elementos materiais em entrelacamento produzem
0 problema a ser investigado. (Lemos, 2020, p5)

Por isso a segunda etapa, que consiste em inventariar os mediadores, ou seja,
identificar todas as informacdes possiveis sobre 0 objeto (com prioridade na identificacao
dos stakeholders envolvidos no problema de pesquisa) e a rede dos atores humanos e nao-

humanos envolvidos (midia nacional, atores politicos, instituicBes, interfaces,



documentos, ferramentas de rastreamento e analise de dados etc.). Nesta etapa, monta-se
também o diagrama que inscreve estes atores buscando identificar os agenciamentos em

causa na experiéncia.

Em outras palavras, no inventario é realizada a aproximacdo do objeto e do
problema e a desagregacdo do dispositivo (plataforma Comappa - Bibi Mob) para
identificar os atores envolvidos em seu funcionamento. Dispositivo, aqui, tem o sentido
dado por Michel Foucault, sendo um objeto a0 mesmo tempo retdrico, discursivo,
material, procedimental, juridico. O dispositivo é a rede que compde 0 objeto em questdo
(Foucault, 1994, p. 299-300). Para Latour (2019, p.96), a coisa conhecida se aproxima na

medida em que se multiplicam as etapas para alcanca-la.

As etapas para aproximacao do objeto a partir do mapeamento do inventario sera
feita, primeiramente, com uma analise material-discursiva sobre a representacédo do Bibi
Mob na midia brasileira. Em seguida, continuo com uma entrevista em profundidade com
a presidente da Coomappa e uma entrevista semi-estruturada com um representante
comercial da empresa Fabrica 704 (desenvolvedora do cédigo fonte vendido para a
empresa Bibi Mobilidade). Depois, a analise € aprofundada com base na andlise do site
oficial e dos documentos da plataforma (termos de uso e politica de privacidade); da
interface dos aplicativos de usuarios e motoristas; na anélise dos Software Development
Kits de analise de dados embutidos na plataforma e permiss@es do aplicativo Android
(80% dos brasileiros usam o sistema Android)*® por meio da plataforma Exodus e, por

ultimo, da lei municipal que incubou o projeto do Bibi Mob na cidade de Araraquara.

A transducdo € a terceira etapa, entendida como a identificacdo das acdes e sentidos
das mediacdes que indicam como os stakeholders agem e se expressam. Neste momento
deve-se analisar as causas do fracasso e como se deu a acdo dos mediadores em torno do
processo de dataficacdo das plataformas. O objetivo é responder como e por quais atores
e associacgdes o fracasso do Bibi Mob foi produzido e os padrbes estruturantes que estéo
sendo gerados pelos fluxos de dataficacdo. Sera analisado como estes modos de
interpretacdo se relacionam com o fracasso da experiéncia e as relagdes de poder da

sociedade de plataformas. Nesta etapa elaboro um fluxograma dos processos de

49 https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/brazil



dataficacdo para revelar os principais centros de poder envolvidos na experiéncia de

Araraquara.

Por ultimo, busca-se reagregar o problema, indicar as descobertas e estabelecer
algumas discussdes a partir dos achados das etapas anteriores. Na reagregacéo, o objetivo
é oferecer uma resolucdo da controvérsia que sera (se bem sucedida) um argumento de
dialogo com outras pesquisas sobre o cooperativismo de plataformas e as relacbes de
poder na sociedade de plataformas no geral. Em outras palavras, a reagregacéo ira
esclarecer como o empreendimento Coomappa - Bibi Mob produziu um fracasso e como
as realidades sociais exploratorias da sociedade de plataformas podem ter suas
materialidades explicadas pela experiéncia. Nesta etapa, € explicado como 0s conceitos
de capitalismo de plataformas, capitalismo de vigilancia e colonialismo de dados podem
ser explicados pela experiéncia de Araraquara.



Capitulo 4. Analise - inventario

Tendo em vista a defini¢do dos “modos” no capitulo anterior (analise do fracasso e
rastreamento dos padrdes estruturantes revelados pelos processos de dataficacdo), o
trabalho passa agora para a fase seguinte de inventario. Conforme ja afirmado, o
inventario foi realizado com uma analise material-discursiva sobre a representacdo do
Bibi Mob na midia brasileira, com uma entrevista em profundidade com a presidente da
Coomappa e uma entrevista semi-estruturada com um representante comercial da
empresa Fabrica 704 (desenvolvedora do codigo fonte vendido para a empresa Bibi
Mobilidade).

Depois, o inventario se aproxima das materialidades do objeto com base na analise
da interface dos aplicativos de usuérios e motoristas; do site oficial e dos documentos da
plataforma (termos de uso e politica de privacidade); na analise dos Software
Development Kits de analise de dados embutidos na plataforma e permissées do aplicativo
Android (80% dos brasileiros usam o sistema Android)*® por meio da plataforma Exodus

e da lei municipal que incubou o projeto do Bibi Mob na cidade de Araraquara.

4.1 Enquadramento da midia nacional: o “Uber publico” de Araraquara

Em pesquisa no Google Search, a busca por publicagdes com as palavras “Bibi
Mob” e “Araraquara” encontrou 74 resultados ativos, sendo 18 de portais de noticias de
abrangéncia nacional; 20 portais de noticia de abrangéncia local (estados, cidades e
regides); 10 blogs de politica e afins; 10 blogs de tecnologia e afins; 8 sites de partidos
politicos e instituicdes oficiais (agéncias de governo e cdmaras municipais) e 8 sites de
organizagOes da sociedade civil (ONGs, associagdes e sindicatos). Aqui neste inventario
serdo detalhadas as matérias em jornais de abrangéncia nacional e, em seguida, aquelas

que tratam de proposic¢des publicas que usaram o caso de Araraquara como exemplo.

Em 03 de janeiro de 2022, dia do langamento do aplicativo Bibi Mob na cidade de
Araraquara, o portal G1 publicou matéria de titulo “Cooperativa de motoristas lanca
aplicativo de transporte urbano em Araraquara™!. A matéria enfatiza que o aplicativo

surgiu da iniciativa de motoristas que buscavam melhores condig¢des de rendimento e cita

%0 https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/brazil
Shttps://g1.globo.com/sp/sao-carlos-regiao/noticia/2022/01/03/cooperativa-de-motoristas-lanca-
aplicativo-de-transporte-urbano-em-araraquara.ghtmi



as vantagens do percentual retido pela plataforma (5%) em comparagdo com as

concorrentes Uber e 99 Pop.

Em 27 de janeiro de 2022, o portal da Revista Forum publicou matéria, assinada
pelo jornalista Julinho Bittencourt, de titulo “Bibi Mob, o ‘Uber publico’ de Araraquara,
bomba com apenas um més de langamento”®2. No subtitulo afirma-se que o aplicativo é
“uma realizagdo da Cooperativa de Transporte de Araraquara em parceria com o governo
petista de Edinho Silva” - a informacdo é repetida no lide. A matéria enfatiza os ganhos
maiores para 0s motoristas e 0 protagonismo da cooperativa e do programa da prefeitura

chamado Coopera Araraquara.

No mesmo dia, matéria assinada por Ana Flavia Gussen na Carta Capital é
publicada com o titulo “Araraquara lanca aplicativo municipal de ‘caronas’ e cadastra
sete mil clientes”™3. No subtitulo, a matéria enfatiza a comissio retida pela plataforma
(5%) e afirma que “o Bibi Mob tem desafiado a hegemonia dos grandes apps de transporte
na cidade”. No corpo da matéria, o aplicativo ¢ indicado como criagcdo da cooperativa,

com apoio da prefeitura.

Em 1° de fevereiro de 2022, o portal UOL publicou uma manchete de titulo
“Araraquara (SP) adota 'Uber' proprio; motorista fica com 95% da tarifa”*. A matéria,
assinada por Felipe de Souza, afirma que:

A Prefeitura de Araraquara (a 277 km de Sao Paulo, com 256 mil habitantes),
gerida pelo prefeito Edinho Silva (PT), adotou no comego do ano um
aplicativo de transporte proprio, o Bibi Mob, e deu apoio com orientacéo para

formacédo de cooperativa e divulgagdo. H& 200 motoristas e mais de 7.000
usudrios cadastrados.

O artigo cita o programa da prefeitura chamado “Coopera Araraquara” como agente
impulsionador do projeto e coloca a prefeitura e a cooperativa como controladores do
aplicativo. Cita rapidamente que o aplicativo é uma franquia de uma empresa privada no
trecho: “Foram meses de capacitagdes, cursos e conversas, até que surgiu a Cooperativa
de Transporte de Araraquara, que escolheu a franquia Bibi Mob”. Nao déa explicagdes

sobre o funcionamento do contrato de franquia. Além disso, cita o percentual de ganhos

S2https://revistaforum.com.br/politica/2022/1/27/bibi-mob-uber-publico-de-araraguara-bomba-com-
apenas-um-ms-de-lanamento-109294.html
S3https://www.cartacapital.com.br/sociedade/araraquara-lanca-aplicativo-municipal-de-caronas-e-
cadastra-sete-mil-clientes/
S4https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/02/01/araraquara-sp-bibi-mob-aplicativo-
transporte.htm



que ficava com os motoristas (95%) como um diferencial da plataforma, além de mais
autonomia e seguranca no trabalho por meio das requisi¢des de informacdes pessoais e

fotos dos passageiros.

No mesmo dia, o portal Poder 360 publicou matéria (ndo assinada) de titulo “‘Uber
publico” de Araraquara paga 95% da corrida ao motorista”® - novamente enfatizando o
carater publico da iniciativa e 0s ganhos para os motoristas. No lide, a matéria diz que o
aplicativo foi langado pela propria prefeitura, especificando que foi “em parceria” com a
cooperativa. Ainda no dia 1° de fevereiro, o portal InfoMoney publicou matéria (ndo
assinada) de titulo “Cidade de Araraquara (SP) tem ‘Uber’ proprio que repassa 90% do
valor da tarifa aos motoristas”®. No lide, a matéria diz que o aplicativo ¢ “criado no
proprio municipio”. Também cita entrevista com o prefeito Edinho Silva onde ele diz que

a iniciativa sera “referéncia nacional”.

Ainda nesta data, o portal Brasil 247 publicou matéria (ndo assinada) que informa
que “A Prefeitura de Araraquara, governada por Edinho Silva (PT), langou no comego do
ano um aplicativo de transporte proprio, o Bibi Mob”®’. A reportagem afirma ainda que
foi a prefeitura que incubou a criacdo da Cooperativa de Motoristas de Araraquara por
meio do programa Coopera Araraquara. No mesmo dia, o portal da revista Istoé Dinheiro
publicou matéria (nao assinada) de titulo “Araraquara cria aplicativo que repassa 95% do

valor das corridas aos motoristas”.

Da mesma forma que o Brasil 247, a matéria caracteriza o Bibi Mob como uma
criacdo da prefeitura - enfatizando, ambas as matérias, o papel do prefeito Edinho Silva.
Em 4 de Fevereiro de 2022, uma matéria do Nexo Jornal assinada por César Gaglioni
exibe o titulo “Bibi Mob: a alternativa ao Uber adotada em Araraquara”®®. O lastro no
cooperativismo e o valor repassado aos motoristas ¢ enfatizado logo no subtitulo: “Cidade
no interior paulista aposta em aplicativo de transporte baseado no cooperativismo, com
repasse de 95% do valor das corridas para os motoristas”. No lide, a prefeitura e a

cooperativa sdo colocados como principais agentes da iniciativa: “Trata-se do Bibi Maob,

SShttps://www.poder360.com.br/brasil/uber-publico-de-araraquara-paga-95-da-corrida-ao-motorista/
S6https://www.infomoney.com.br/negocios/cidade-de-araraquara-sp-tem-uber-proprio-gque-repassa-90-do-
valor-da-tarifa-aos-motoristas/
Shttps://www.brasil247.com/regionais/sudeste/prefeitura-de-araraquara-governada-pelo-pt-cria-uber-
proprio-motorista-fica-com-95-da-tarifa
8https://www.nexojornal.com.br/expresso/2022/02/04/Bibi-Mob-a-alternativa-ao-Uber-adotada-em-
Araraquara



uma iniciativa da prefeitura em associacdo com a Coomapa (Cooperativa de Motoristas
de Aplicativos de Araraquara)”. O diferencial dos valores pagos aos motoristas ¢

novamente enfatizado no corpo da matéria.

Em 08 de Fevereiro, outra matéria da UOL, desta vez assinada pelo colunista Carlos
Juliano Barros (2022)%°, diz que o Bibi Mob ¢é criado “a partir de um programa da
prefeitura de estimulo ao cooperativismo”. Além de enfatizar os ganhos do motoristas, o
colunista afirma que:

Até agora, a experiéncia da cidade do interior paulista é o exemplo mais
ambicioso em solo brasileiro do chamado "cooperativismo de plataforma”.
Para quem nunca ouviu falar, esse conceito concilia as bases classicas do

cooperativismo - horizontalidade, autogestdo e coletivismo - com as
novidades das tecnologias digitais.

O artigo citado acima também ndo cita que o aplicativo é franquia de uma empresa
privada e diz que o cooperativismo pode ser uma “alternativa ao modelo consagrado pelas
big techs”. No mesmo dia, reportagem do jornalista Reni Ravanelli, na Band News, traz
pela primeira vez na midia nacional (dentre as matérias encontradas no Google Search) a
informacdo de que a plataforma é propriedade de uma empresa privada, em matéria de
titulo “Aquisi¢do de app por cooperativa foi ‘virada de chave’, diz CEO do Bibi Mob”®.

No lide, a matéria explica que a Coomappa “administra o aplicativo”.

Em momento posterior o jornalista afirma que a cooperativa “adquiriu a
propriedade” do aplicativo. A reportagem apresenta ainda um trecho de entrevista com o

CEO da empresa Bibi Mobilidade, que enfatiza que:

A Coomappa, na verdade, foi a grande virada de chave, porque eles tém esse
projeto: buscar melhores condi¢des para os trabalhadores do municipio em si.
Entdo, isso é possivel. A virada de chave esté ai nessa iniciativa dos motoristas
de cada municipio, de empresas como a nossa ou empresas que venham a
surgir ou ja atuantes no mesmo seguimento se associarem a cooperativas
(Leonardo Tavares, CEO da Bibi Mobilidade em entrevista ao Band News).

Em 14 de Fevereiro de 2022, o portal Brasil de Fato publicou matéria assinada pela
jornalista Gabriela Moncau com a manchete: “Cooperativa de motoristas cria app em

Araraquara (SP) e ja tem 11 mil passageiros cadastrados”®!. Logo no inicio, a manchete

https://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2022/02/08/cooperativa-de-uber-de-
araraquara-as-alternativas-as-big-techs.htm
Ohttps://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/noticias/aquisicao-de-app-por-cooperativa-foi-a-virada-de-
chave-diz-ceo-da-bibi-mob-16477943
Shttps://www.brasildefato.com.br/2022/02/14/cooperativa-de-motoristas-cria-app-em-araraguara-sp-e-ja-
tem-11-mil-passageiros-cadastrados



coloca a cooperativa como principal criadora do aplicativo, diferente da primeira matéria
do UOL que joga a atencédo para a prefeitura. A informacdo € repetida no lide da noticia:
“um aplicativo de transporte similar ao Uber ou 99, porém proprio de uma cooperativa de
motoristas em Araraquara (SP), ja conta com cerca de 400 condutores e 11 mil
passageiros cadastrados”. A propriedade da cooperativa sobre a plataforma ¢ repetida em
outros varios trechos da matéria. O valor repassado aos motoristas (desta vez definido
entre 93% e 95%) novamente é enfatizado.

A influéncia dos motoristas de Araraquara pelo movimento cooperativista é
evidenciada em uma entrevista da presidente da Coomappa, Katia, ao portal:
“Comecgamos a pesquisar e chegamos ao cooperativismo. Eu ja fiquei apaixonada logo de
cara. E pura economia solidaria, é participativa, te ensina que um grupo unido fica
ilimitado a conquistar seus espacos, buscar condi¢cbes melhores do seu servico (Kétia

Anello, presidente da Coomappa, em entrevista ao Brasil de Fato)”.

Falando sobre a escolha do Bibi Mob, o diretor comercial da Coomappa revela o
papel da prefeitura e expressa que o modelo de negdcios da cooperativa ¢ “sem fins

lucrativos”:

A prefeitura entra com assessoria e a parte estrutural: a nossa sede, alguns
materiais para a gente trabalhar e guardar arquivos. E nos, no final de 2021,
fizemos cotacGes em varios aplicativos e 0 que mais serviu para 0 Nnosso
modelo de negdcio, que é totalmente sem fins lucrativos, foi o Bibi Mob (Alan
Corréa, Diretor Comercial da Coomappa, em entrevista ao Brasil de Fato).

O mesmo entrevistado diz que com o “sucesso” do aplicativo, eles pretendiam abrir
“filiais” em outras cidades para ajudar outros motoristas de aplicativo: “Com todo esse
sucesso, recebemos muita procura, de varias cidades, para a gente fazer filiais pelo estado
de Sao Paulo e por todo o Brasil. Agora a gente vai seguir com esse processo adiante para
trazer dignidade para os motoristas de aplicativo”. A matéria ndo cita que o aplicativo €
uma franquia de propriedade de uma empresa privada. Em 18 de Fevereiro, uma matéria
da Folha®, assinada pela jornalista Fernanda Brigatti, critica o entdo candidato a
presidente Lula por ligar o desenvolvimento da cooperativa ao prefeito Edinho Silva,

guando na verdade foi iniciativa dos proprios motoristas. Os portais 1G, Yahoo e Terra

2https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2022/02/lula-exalta-prefeito-petista-por-app-de-carona-
mas-iniciativa-partiu-de-motoristas.shtml



também haviam publicado noticias sobre o aplicativo de Araraquara - porém as matérias

estavam fora do ar na data desta anélise (17 de setembro de 2023).

4.1.1 Exemplo a ser seguido?

10 das publicac@es encontradas nos resultados tratavam sobre vereadores e politicos
de outras cidades que almejavam criar iniciativas semelhantes ao “App de Araraquara”.
Principalmente de estados do Sul e Sudeste, tais iniciativas ecoavam o enquadramento da
midia nacional e usavam o suposto sucesso do Bibi Mob em Araraquara como exemplo

a ser seguido.

Em fevereiro de 2022, apenas um més apdés o lancamento do Bibi Mob em
Araraquara, 0 mesmo ja servia de exemplo para varias proposi¢cdes semelhantes em outros
municipios. O vereador Rodrigo da Farmadic, da cidade de Campinas, prop6s a prefeitura
gue o municipio discutisse a viabilidade de implantacdo do servico. Em entrevista para
matéria do portal CBN Campinas®, o vereador afirma:

Campinas sempre esteve na vanguarda do desenvolvimento tecnolégico do
pais, do Brasil. Isso seria um enorme ganho para a economia local,
aumentando a renda dos trabalhadores, ndo s6 de Campinas, mas também das
cidades vizinhas, que fazem as viagens intermunicipais. Além do que atrairia

recursos, numa andlise final, para a Emdec, que em tese, ficaria com a gestdo
desse aplicativo.

A matéria sobre a iniciativa, assinada pelo jornalista Henrique Bueno, afirma ainda
que “A experiéncia relatada em Araraquara, mostra que o entendimento do vereador de
Campinas faz sentido, uma vez que toda a atividade fica nas méos dos trabalhadores

cooperados, permitindo melhores condi¢des de trabalho e uma remuneragdo maior”.

No mesmo més, segundo matéria no jornal Metropoles®®, o deputado do Distrito
Federal (DF), Chico Vigilante, apresentou uma indicacdo na Camara Legislativa do
Distrito Federal sugerindo que o governo do Distrito Federal fizesse a implanta¢do de um
aplicativo de transporte na capital administrado pela Secretaria de Transporte e
Mobilidade (Semob). Segundo a matéria, assinada pelo jornalista Matheus Garzon
(2022): “A proposi¢do do parlamentar ¢ inspirada no app criado no municipio de

Araraquara (SP), chamado de Bibi Mob. Organizado pela cooperativa de motoristas da

83https://portalchncampinas.com.br/2022/02/vereador-propoe-discussao-sobre-app-proprio-para-
transporte-individual/
®4https://www.metropoles.com/distrito-federal/proposta-de-distrital-que-cria-transporte-por-app-do-gdf-
sera-estudada



cidade em parceria com a prefeitura da cidade, ele pode ser utilizado para viagens e
entregas”. No blog pessoal do deputado®, ele faz propaganda em cima do préprio projeto
afirmando que “O maior beneficio ¢ o fato de ndo se tratar de uma empresa convencional,
mas sim de uma cooperativa de trabalhno onde os proprios motoristas sdo sOcios

proprietarios”.

No dia 10 de fevereiro, o vereador Paulo Juventude (PT), da Camara Municipal de
Sao Roque (SP), também fez ao poder executivo 0 mesmo tipo de proposi¢ao. Segundo
matéria ndo assinada publicada no site da Camara Municipal de Sdo Roque®®:

O parlamentar comenta que o0 municipio de Araraquara, interior de Sao Paulo,
implantou o “Bibi Mob”, disponivel na Play Store e iOS. “Esse é um
aplicativo municipal semelhante a outros existentes no mercado, mas que
desconta apenas de 5 a 7% do valor da corrida para custeamento do software,
sendo em torno de 95% repassado ao motorista. Hoje, a principal reclamacéo
é que as desenvolvedoras dos servicos de transporte cobram taxas elevadas
das corridas, possuem baixa comunicacdo e quase nada oferecem de bem-estar
aos motoristas. Além disso, muitas pessoas procuram por motoristas de
aplicativos e ndo conseguem localiza-los, ja que em horarios de pico a
demanda ¢é grande”, esclarece.

No exato mesmo dia da proposicdo do vereador da cidade de Sdo Roque, outra
proposicdo aconteceu no estado de So Paulo, desta vez na cidade de Santa Barbara,
segundo noticia (ndo assinada) publicada no portal oficial da respectiva camara

municipal®’, a vereadora Esther Moraes (PL) prop0s

que a Prefeitura de Santa Barbara d’Oeste institua servigo proprio de
transporte de passageiros por aplicativo no Municipio. A parlamentar cita o
exemplo da cidade de Araraquara, que adotou um aplicativo préprio, chamado
Bibi Mob, o qual oferece esse servi¢co por meio de cooperativa criada pelos
motoristas. Esther destaca que no servico oferecido em Araraquara, 95% do
valor da corrida fica com os condutores, enquanto em plataformas privadas,
como a Uber e a 99, o repasse ¢ de cerca de 60% do valor total. “Esse
aplicativo municipal foi criado para também sanar os problemas que tém
afetado os motoristas, como o elevado preco dos combustiveis e a baixa
remuneracgao”, afirmou a vereadora ressaltando que a medida também impacta
no atendimento aos passageiros, uma vez que, com 0s motoristas recebendo
mais, o indice de cancelamento das corridas é quase zero.

%Shttp://chicovigilante.com.br/chico-vigilante-sugere-ao-gdf-implantacao-de-aplicativo-de-transportes-
nos-moldes-do-de-araraquara/
%https://www.camarasaoroque.sp.gov.br/noticias/vereador-paulo-juventude-indica-criacao-de-app-
municipal-que-de-95-ao-motorista
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Ja em marco de 2022, o portal Se Liga Alagoinhas® publicou uma noticia que
comemorou a chegada do Bibi Mob a cidade de Alagoinhas, na Bahia, usando a operagdo
de Araraquara como exemplo, a noticia foca nos beneficios para os motoristas da cidade
- que no novo aplicativo ficariam com mais de 90% dos valores da corrida. No mesmo
més, segundo noticia (n4o assinada) do site oficial da Camara Municipal de Esteio (RS)®,
0 vereador Leo Dahmer (PT),

apresentou o anteprojeto de lei 8/2022, que autoriza o poder publico a firmar
uma parceria com cooperativa de motoristas, para gue seja implementado um
aplicativo de transporte pessoal que proporcione maior qualidade de trabalho
e de repasses aos motoristas. O projeto é inspirado na Cooperativa de

Transporte de Araraquara (Coomappa) que administra o Bibi Maob, plataforma
gue repassa 95% dos ganhos ao motorista.

Depois, em abril de 2022, ainda menos de trés meses apos o lancamento do
aplicativo em Araraquara, vereadores da cidade de Maraba - PA fizeram uma visita
conjunta a cidade para conhecer o funcionamento do aplicativo’. Eles foram recebidos
por Nilson Carneiro, coordenador municipal de mobilidade urbana da cidade, Camila
Capacle, coordenadora de Trabalho e Economia Criativa e Solidaria e diretores da
Coomappa. Em entrevista ao jornal RCI Araraquara, Carneiro destacou que:

apesar do pouco tempo de sua implantacdo em Araraquara, o Bibi Mob
Coomappa vem chamando a atencdo de outros municipios e da imprensa de
todo o Brasil, por conta dos beneficios oferecidos aos motoristas. Toda essa
repercussdo do aplicativo, na opinido do coordenador de Mobilidade Urbana,
se deve ao fato de ele apresentar uma solucdo inovadora no sentido de
possibilitar que a cooperativa consiga repassar o valor maximo das corridas

aos proprios motoristas, que sdo também cooperados. (noticia ndo assinada,
2022)

No portal Correio de Carajas a mesma visita foi noticiada’, nesta publicacéo a
coordenadora da incubadora publica de economia solidaria explicou que a Coomappa foi
criada pela auto-organizacdo dos motoristas de aplicativos que estavam muito
insatisfeitos com suas condic¢des de trabalho, tendo o apoio da Prefeitura como um

diferencial nesse processo. A mesma matéria afirma que o vereador de Maraba, Marcelo

®8https://www.seligaalagoinhas.com.br/noticia/24778/bibi-mob-chega-a-alagoinhas-o-aplicativo-que-
repassa-ate-mais-de-90-da-tarifa-para-os-motoristas-confira
Shttps://www.esteio.rs.leg.br/institucional/noticias/criacao-de-cooperativa-para-app-de-transporte-e-
aprovada
Ohttps://rciararaquara.com.br/destaques/vereadores-de-maraba-pa-visitam-araragquara-para-conhecer-o-
aplicativo-bibi-mob-coomappa/
"Ihttps://correiodecarajas.com.br/vereadores-de-maraba-conhecem-cidade-modelo-em-mobilidade-
urbana/



Alves destaca o valor que a Prefeitura de Araraquara da ao cooperativismo como forma

de geracéo de trabalho e renda.

No geral, as duas noticias sobre a visita dos vereadores de Maraba a Araraquara
levam a crer que o aplicativo de Araraquara, gerido pela cooperativa de motoristas, foi
considerado um exemplo a ser seguido. No mesmo més (abril), segundo noticia (ndo
assinada) do site oficial da Camara Municipal de Paulinia (SP) 2, o vereador local Alex
Eduardo propds “que a Prefeitura crie um aplicativo proprio, nos moldes do ‘Bibi Mob’

de Araraquara”.

4.1.2 Destoando do mainstream

Em um portal de noticias assumidamente de direita e conservador, o Gazeta do
Povo, Eli Vieira (2023) fala rapidamente sobre a experiéncia de Araraquara em um artigo
mais amplo que trata sobre as tentativas “estatais” fracassadas de substituir aplicativos
“de sucesso”"®. Em rapida citacdo de entrevista com a secretaria da Coomappa, ela afirma

que sO usaram a cooperativa para “subir a escadinha”.

O artigo usa o exemplo para defender a ineficiéncia de iniciativas do tipo. Pois o
autor repete que o Bibi Mob é uma criacdo da prefeitura, um empreendimento publico.
Mesmo sendo um portal assumidamente de direita, ignora a presenca da empresa privada
no processo e usa o fracasso do Bibi Mob para atacar a eficiéncia de intervencgdes estatais
na economia de plataformas. Nenhuma outra publicacdo tratando do fracasso da

experiéncia foi encontrada.

Destoando da grande maioria dos conteudos anteriores ao fracasso, Rafael
Grohmann (2022), em publicacéo no blog da editora Boitempo™ (de viés progressista)
critica o solucionismo tecnolédgico evidente na midia nacional ao tratar do app de
Araraquara enfatizando que € necessario entender a quem pertence as infraestruturas das
plataformas. Enfatiza que o aplicativo ndo € criacdo da prefeitura nem da cooperativa,
mas sim de uma empresa privada com evidente ideologia do Vale do Silicio. E que a
propriedade da tecnologia € privada, ndo é nem da cooperativa nem da prefeitura. Ele

critica o enquadramento superficial que foi dado a iniciativa pela midia nacional:

72 https://www.camarapaulinia.sp.gov.br/alex-eduardo-aplicativo-municipal-transporte/
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"https://blogdaboitempo.com.br/2022/02/09/aplicativo-de-araraquara-e-soberania-digital/



O aplicativo BibiMob néao foi construido nem pela prefeitura de Araragquara
nem pela cooperativa de motoristas, mas por uma empresa, com CEO e direito
a inicio na regido de San Francisco e tudo —em linha com a ideologia do Vale
do Silicio. Isso se situa em um contexto de pressdo cada vez maior por trabalho
decente, em que tem surgido uma série de lobbies, “fair washing” e estratégias
de relagdes publicas por parte das plataformas — grandes e pequenas — para
que se posicionem discursivamente como mais “justas” e “transparentes”.
Tem até aparecido empresas dizendo que sdo plataformas cooperativas
guando, na verdade, ndo sdo. Ou seja, € preciso que se tenha calma ao analisar
as iniciativas emergentes — distante da pressa por circulagdo de contetdos e
cliques (Grohmann, 2022).

Defendendo que o cooperativismo de plataforma precisa se situar em um marco
mais amplo de politicas publicas rumo a soberania digital, o autor questiona: “Afinal, a
quem pertencem as tecnologias, os softwares, as infraestruturas e os dados?” - esta
questdo serd respondida nas proximas secOes deste trabalho. Com suas criticas,
intencionalmente ou ndo, Grohmann antecipou algumas das causas para o fracasso da
iniciativa cooperativista em Araraquara. Seu artigo ndo apareceu nos resultados sobre o

“Bibi Mob” e “Araraquara” no Google Search™.

4.2 Entrevista em profundidade: a histéria contada pela presidente da
Coomappa

Segundo informagfes em entrevista em profundidade com a presidente da
Coomappa, a cooperativa nasceu da mobilizacdo de motoristas da cidade de Araraquara
por meio de grupos de WhatsApp, a prefeitura s6 chegou depois. O principal desconforto
era 0 baixo valor recebido pelas corridas nos aplicativos Uber e 99 Pop, situacdo que
piorou com a pandemia de Covidl9. ApOs pesquisar como 0s movimentos de
trabalhadores de plataformas ao redor do mundo estavam melhorando as condi¢des de
trabalho, conheceram os movimentos de cooperativismo de plataforma e chegaram a
conclusdo de que se organizar em uma cooperativa era a melhor opcao. De inicio com
participacdo de 40 motoristas, a cooperativa comecou suas atividades fazendo parcerias
com autocenters, mecanicos e lava-jatos para que servicos melhores e mais baratos

fossem oferecidos aos seus membros.

Apbs algum tempo de atividade, a cooperativa decidiu ir em busca de um aplicativo
préprio e, nos estudos de viabilidade, decidiram pela franquia da empresa privada Bibi

Mobilidade. Em uma vaquinha entre os cooperados, pagaram R$10 mil pelo aplicativo e

SA pesquisa ndo foi realizada com aspas nos nomes, estas foram usadas para fins de citar os termos
pesquisados neste texto.



0 lancaram na cidade de Araraquara a0 mesmo tempo em que dialogavam com a
prefeitura por intermédio de um vereador. A prefeitura, entdo, incubou o projeto por meio
da Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria (IPECS), que ajudou a dar
visibilidade ao aplicativo na midia nacional - ajudando a aumentar a adesdo de motoristas
e populacdo local ao aplicativo. Segundo a presidente da cooperativa, no auge, a
cooperativa contava com cerca de 370 motoristas cooperados que contavam com um
fluxo constante de solicitacdes de mais de 7 mil usuérios ativos - segundo ela, faltavam
motoristas para cobrir todos os chamados. O aplicativo ficou famoso pela distribuicao
dos valores da corrida - que ficava 95% com o0s motoristas e 5% para a cooperativa.
Também teve sucesso pelo fato de ndo haver “tarifa dinamica”. A cooperativa tinha
funcionarios proprios trabalhando 24 horas por dia para gerir a operacao e pagava valores

mensais a Bibi Mobilidade para a manutencéo do aplicativo no ar.

A empresa Bibi Mobilidade, por sua vez, era de um grupo de empreendedores do
Rio de Janeiro que compraram o codigo fonte de um aplicativo de mobilidade
desenvolvido pela empresa Fabrica 704 - especializada no desenvolvimento de
aplicativos de transportes. A ideia inicial era langar o aplicativo no Rio de Janeiro, mas o
empreendimento deu errado e eles ficaram com o software “parado” - e resolveram
disponibilizar para terceiros na modalidade de franquia. Ap0s 0 sucesso do contrato com
a Coomappa, passaram a focar seus objetivos comerciais em prefeituras e outras
instituicdes publicas. Segundo o contrato entre a Coomappa e a Bibi Mobilidade, a
franquia deveria ser renovada a cada dezoito meses. Além do valor inicial de R$10mil
para adquirir a franquia, a Coomappa pagava a Bibi Mobilidade um valor fixo de R$2mil
mensais € um valor variavel que dependia do nimero de motoristas on-line. Quando o
funcionamento do aplicativo estava no auge, abrangendo inclusive duas cidades vizinhas
de Araraquara, a Bibi Mobilidade comecgou a aumentar unilateralmente os valores fixos
e variaveis cobrados da Coomappa. Além disso, o contrato de franquia, valido apenas por
dezoito meses, deveria ser renovado com um novo aporte inicial, em valor que a diretoria

da Coomappa, em entrevista para esta pesquisa, alegou ser “abusivo”.

Como justificativa para os aumentos dos valores cobrados da Coomappa, 0S
empresarios da Bibi Mobilidade argumentaram que os custos com a Amazon Web
Services, servidor do aplicativo que tinha um contrato pés-pago (pago apos a
contabilidade do uso mensal), estavam aumentando muito com o aumento do nimero de

motoristas cadastrados, tornando imprescindivel o aumento das cobrangas para



manutencdo do app. Além disso, 0 Google Maps, sistema de mapeamento utilizado pelo
aplicativo e que foi contratado diretamente pela Coomappa comecgou a gerar custos cada
vez mais altos. Ao contratar o Google Maps, a Coomappa ganhou seis meses de uso
gratuito do sistema de mapeamento, mas, quando a gratuidade acabou, 0s custos subiram
rapidamente. Antes de optar pelo Google Maps, a Coomappa tentou utilizar o Here

(aplicativo de mapeamento gratuito), mas o sistema ndo funcionava bem.

Apos seis meses de gratuidade, o Google Maps passou a cobrar um valor variavel
de acordo com o numero de simulag¢fes de corrida na plataforma: ou seja, sempre que
algum passageiro simulava uma corrida, o valor era contabilizado, mesmo que a corrida
ndo tenha sido concretizada. A popularidade do aplicativo na cidade somada a
disponibilidade de concorrentes para comparar precos de simulagdes de viagens antes de

confirmar chamados, fizeram os custos com mapeamento se multiplicarem.

Por exemplo: um passageiro fazia a mesma simulacéo no Uber, no 99 Pop e no Bibi
Mob - nesta hora era gerada uma cobranca do Google Maps em nome da Coomappa. A
partir dai, se o passageiro decidisse ir de Uber (por conta do pre¢co mais baixo ou motorista
mais préximo), a cobranca do Google Maps ndo era suprida com a receita de uma corrida

correspondente aquela consulta.

Estas controvérsias com o0s aumentos dos custos (da Bibi Mobilidade e do Google
Maps) fizeram a diretoria abrir um diélogo entre os cooperados para aumentar os valores
retidos inicialmente para manutencao do aplicativo (5%). Uma assembleia estava sendo
marcada para tratar do assunto. Porém, somando o aumento dos custos cobrados pela
empresa Bibi Mobilidade e os aumentos advindos do fim da gratuidade do Google Maps,

a operacdo passou a ser inviavel financeiramente antes da assembleia acontecer.

Segundo a presidente da cooperativa, 0s aumentos com 0s custos, como estes ja se
apresentavam, fariam os motoristas receberem menos do que receberiam trabalhando para
as plataformas tradicionais (Uber e 99 Pop) e os custos ndo poderiam ser repassados aos
passageiros, pois ficaria dificil fazer concorréncia as outras plataformas. A promessa de

deixar 95% dos ganhos para 0s motoristas mostrou-se inviavel.

Desta forma, a Coomappa encerrou as operagoes do aplicativo Bibi Mob na cidade
e encerrou antecipadamente o contrato com a empresa Bibi Mobilidade. Apos a ruptura

do contrato, a empresa tentou assumir a operacdo local do aplicativo, abrindo cadastro



para qualquer motorista interessado (que antes tinham que ser associados a Coomappa) e
oferecendo uma semana de taxa zero para novos motoristas. Também passaram cerca de
60 dias mandando mensagens para 0s passageiros com novas promog¢oes. Mas a tentativa
ndo deu certo e o Bibi Mob deixou de operar definitivamente na cidade de Araraquara. A
Coomappa continua funcionando como uma cooperativa “comum”, ¢ uma cooperativa de
motoristas que busca contratos privados de eventos, empresas etc. Fora desses contratos,
0s motoristas voltaram a trabalhar nos aplicativos Uber e 99 Pop.

Em uma hora e meia de entrevista por videoconferéncia, que foi seguida de uma
segunda entrevista de duas horas via WhatsApp, ndo foi identificada nenhuma
preocupacao relevante no que diz respeito aos processos de dataficacdo e as dependéncias
de servigos infraestruturais - mas foi identificada uma certa consciéncia sobre as
limitacdes do contrato de franquia e uma desconfianca quanto a ganancia dos

empreendedores da Bibi Mobilidade:

Eu ndo vou falar pra vocé que houve uma sabotagem, houve ali um
crescimento de olhos do empreendedor, que, como eu te disse eu entendo, mas
ao mesmo tempo foi uma ma-fé em relagéo a cooperativa, eles ndo cumpriram,
ao meu ver, com o contrato, a contratacdo que foi feita, a proposta da franquia
em si. Passaram a operar a um custo muito maior do que o oferecido
inicialmente, transformando a operacéo cada vez mais em invidvel para nos.
E a gente tinha aquela proposta de 95% para 0 motorista, 5% era um calculo
gue a gente fazia para cobrir as despesas para com o aplicativo. E isso foi se
modificando e estava caminhando para o que a gente tem hoje do considerado
trabalho escravo, ia chegar uma hora que a gente vai fazer um pico de
porcentagem, onde eu, o motorista, fica com 50% da corrida e o aplicativo
com os outros 50%. Entdo a gente ia cair na mesmice, e isso ndo era a ideia.
Entdo serviu pra gente, pra entendimento de que dentro da cooperativa, como
todos sdo donos da cooperativa, 0 ideal seria que fdssemos donos da
plataforma, de um cddigo fonte, que é o Gnico meio que torna essa operagao
sustentavel e viavel, sem sofrer modificagBes bruscas, que era o que vinha
ocorrendo (Presidente da Coomappa em entrevista para esta pesquisa, 2023).

A preocupacdo da cooperativa, representada por sua presidente, era
predominantemente com os ganhos financeiros imediatos dos motoristas. Preocupacfes
sobre dependéncias de infraestruturas de terceiros e respectivos processos de dataficacao
ndo estavam nos planos nem nos estudos de viabilidade para escolher o aplicativo
utilizado pela cooperativa. Mesmo reconhecendo o papel do Google Maps no aumento de
custos, a entrevistada joga a principal culpa dos aumentos para a empresa Bibi
Mobilidade:

(...) 0 Google Maps ele conta a consulta e isso tem custo também. Entdo ndo
é s a corrida finalizada, onde daria pra vocé embutir este valor no valor da



corrida, diluir esse valor, ndo seria suficiente, porque vocé tem milhares de
simulacBes. A gente sabe que € principalmente por que vocé tem mais de um
aplicativo, o passageiro ele vai simular o valor das corridas, e ele vai optar por
aquele aplicativo que t& dando um valor menor, né? E essa simulacdo ela
também causa este custo que foi também prejudicando muito também, que
ndo era uma situacdo que a gente contava, mas a gente poderia reajustar na
porcentagem, né? Fazendo uma assembleia, expondo o novo problema para
0s motoristas e talvez mudando o valor da porcentagem de cinco para dez por
cento, ou sete por cento. Precisava ser feito um estudo, uma conta melhor em
cima disso. Mas ndo chegamos nem a fazer isso, porque os proprios detentores
da Bibi Mob foram tornando nossa operacdo totalmente invidvel (Presidente
da Coomappa em entrevista para esta pesquisa, 2023).

Os custos com 0 Google Maps eram pagos diretamente pela cooperativa. Segundo

a entrevistada, eles conseguiram um contrato de seis meses de gratuidade, mas depois o

servico passou a ser cobrado. A cooperativa tentou escapar desta dependéncia do Google

Maps utilizando uma aplicagcdo de GPS gratuita chamada “Here”. Porém a alternativa ndo

funcionava bem, ndo tinha atualiza¢Oes e dava trajetos incorretos. Para a entrevistada, o

Unico aumento que poderia justificar os aumentos de cobranca da empresa Bibi

Mobilidade, além da ideia do “crescimento de olhos” dos empreendedores, seria com os
servidores da Amazon:

Entdo, na Amazon, eles tiveram que fazer um pacote de trés plataformas: duas

para sustentar as corridas e uma terceira que funcionaria como socorro caso

lotasse as duas que estavam operando. Entdo foi esse pacote que eles passaram

a ter. Tiveram um aumento, nao sei te dizer de quanto. Entdo o Gnico aumento

que eles tiveram, que eles possam ter tido, foi com a Amazon (Presidente da
Coomappa em entrevista para esta pesquisa, 2023).

A dependéncia da Amazon nao foi problematizada pela entrevistada, ela considera
a Amazon “a melhor plataforma de sustentagcdo de sites” do mercado. Mesmo sendo
obrigatoria a associacdo a cooperativa para cadastro na plataforma do Bibi Mob em
Araraquara, todo o processo de cadastro era mediado pela interface do aplicativo - e a
Coomappa acessava estas informacgdes através do painel de controle fornecido pela

empresa Bibi Mobilidade.

Ela também afirmou ser positiva a quantidade de dados e documentos solicitados
com mediagdo da plataforma, pois, em seu argumento, dava mais seguranga para 0s
motoristas. A diretoria e os funcionarios internos da Coomappa tinham acesso a um painel
administrativo que também dava acesso em tempo real da localizac¢éo de todos os veiculos
ativos e inativos; controle para bloqueio e liberagéo de clientes; controle para liberacéo,
bloqueios e edicdo de dados e documentos; acompanhamento da quantidade de viagens

feitas por motoristas e clientes; relatorio de viagens e financas dos motoristas.



Quando o contrato com a empresa Bibi Mobilidade foi quebrado, o acesso a este
painel de controle foi perdido, assim como todas as informacgdes de motoristas e
passageiros, cadastrados com intermédio da plataforma:

E onde ficam armazenadas ali todas as informagcdes do usuario. A cooperativa,
ela tinha acesso a essas corridas, onde a gente buscava, por exemplo, eu
buscava o motorista “José” e ele me dava todas as corridas que foram feitas
por ele, os trajetos. Ou poderia ser feita pesquisa também por passageiro.
Pegava 14 a passageira “Maria” e eu tinha 14 um resumo de tudo o que ela
havia consumido dentro do aplicativo. Porém, esses dados, eles ficavam
disponiveis tanto para Coomappa quanto para os detentores da Bibi que
também tinham acesso ao painel. E quando se findou, quando a gente fechou,
acabou a parceria. O que acontece? A cooperativa hoje ela ndo tem mais
acesso a esses dados, o que é uma doideira muito grande, porque pela protecéo
de dados, esses dados pertencem a cooperativa, que era administradora.
Porém, nds ndo temos mais acesso a isso, mas a Bibi Mob, os detentores deles,
eles ainda tem 14 tudo armazenado para uma consulta deles mesmo ou para
venda de dados (Presidente da Coomappa em entrevista para esta pesquisa,
2023).

A entrevistada ndo sabe informar o destino destes dados e ndo tem registro
alternativo dos dados de usuarios e motoristas — exceto pelos grupos de WhatsApp que
eles participam e asseguram os dados de contato. Segundo ela, aempresa Bibi Mobilidade
usou 0s contatos de motoristas e usuarios para tentar conquistar adesdo a plataforma Bibi
Mob na cidade sem intermédio da Coomappa - de forma evidente enviando convites e

promocdes para motoristas e passageiros:

(...) existia ali o pré cadastro de cerca de quase 2000 motoristas da cidade
também, que fizeram um cadastro e posteriormente a Bibi fez a liberagdo de
todos estes cadastros e inclusive os cooperados continuaram aprovados. Af
eles enviaram uma mensagem e disseram que teria uma semana 100% free,
sem cobranga de taxa nenhuma e enviaram mensagens para reativar 0s
passageiros. Fizeram isso por cerca de 60 dias aproximadamente, enviando
mensagens consecutivas, mas ndo conseguiram atingir o sucesso nem fazer
com que o aplicativo voltasse a ser utilizado pela cidade (Presidente da
Coomappa em entrevista para esta pesquisa, 2023).

Em sintese, a entrevistada ndo tinha preocupacdo com 0s processos de dataficacdo
da plataforma. Mesmo que reconheca que algumas dependéncias infraestruturais tiveram
impacto na sustentabilidade da operacdo, a entrevistada considera a empresa Bibi
Mobilidade a principal culpada pela faléncia do projeto por conta das tentativas de

aumentar as cobrancas para a manutencdo do aplicativo.



4.3 Entrevista com representante comercial da Fabrica 704

Como ndo foi possivel entrevista com um representante da empresa Bibi
Mobilidade™, ocorreu uma entrevista com um representante comercial da empresa
Fabrica 704 - desenvolvedora do cddigo fonte que foi vendido a empresa Bibi
Mobilidade. Segundo o entrevistado, eles ttm um modelo padrao de aplicativo que serve
tanto para entregas quanto para servicos do tipo ridesharing. A aplicacdo é oferecida para
os clientes de duas maneiras: ou na forma de cesséo de uso (franquia) ou na forma de
aquisicdo do codigo fonte. A empresa Bibi Mobilidade foi um cliente que adquiriu o
codigo fonte. Quando o cliente compra o codigo fonte, deixa de pagar mensalidades e

passa a custear o préprio servidor de sustentagéo.

Os servidores utilizados, segundo o entrevistado, sdo os da Amazon Web Services
(AWS), segundo ele, “os melhores servidores do mundo” - e gragas a isso eles garantem
“99,9% de estabilidade ao ano”. Informou ainda que o contrato com o AWS ¢ pds-pago
e depende da utilizacdo do aplicativo: porém os valores repassados para os clientes do
formato “cessdo” sdo fixos, a depender do niumero de motoristas cadastrados. Para os
clientes de compra de codigo fonte, estes que assumem o contrato p6s-pago com o0 AWS
e tém também a liberdade de mudar de servidor se for do interesse. Sobre 0s sistemas de
mapeamento, a decisdo, segundo o entrevistado, fica a cargo do cliente - diz que as opcdes

sdo o “Here” (gratuito) ou o Google Maps (pago apos periodo de teste).

4.4 Andlise de Interface
A anélise da interface do aplicativo visa identificar o processo de dataficacdo (fluxo
de dados pelo aplicativo) e as possiveis relagdes de dados performadas pela mesma. A

analise centrou-se nas interfaces do aplicativo para passageiros e motoristas.

4.4.1 App passageiro:
Primeira tela ao baixar e abrir: solicitacdo de permissdes.
1- Acesso a galeria de imagens e audio. O app pede acesso as galerias de audios e
imagens do smartphone. Informa que € para usar imagens na foto do perfil e gravar os
audios enviados aos motoristas.
2- Acesso a camera do smartphone. Justifica com a necessidade de adicionar uma foto

ao perfil.

76 Varios pedidos de entrevista com representantes da empresa Bibi Mobilidade foram negados ou
ignorados.
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3- Permitir gravar e ler dados no storage do smartphone. Justifica com a necessidade

de gravar e ler dados durante o uso do aplicativo. Justifica a leitura local para economizar

trafego de internet.

4- Uso de bateria em segundo plano. Justifica com a funcionalidade de enviar dados de

localizagdo mesmo com o smartphone em segundo plano. Além de notificagcdes sobre o

servigo e mensagens do motorista.

5- Acesso ao GPS nativo. Para manter a localizagdo atualizada mesmo com o app

fechado. 6- Localizacdo em tempo real. Atesta que para o app funcionar, é necessario

que a localizacdo seja constantemente atualizada. Atesta que sera coletada apenas a Ultima

localizacdo acaso 0 app nédo esteja em uso. Mas em caso de viagens, toda a rota gravara

dados que serdo guardados e poderdo ser visualizados posteriormente por passageiros e

motoristas.

7- Acesso ao dispositivo de ligacao telefonica e aos dados de ligacao telefonica.

8- Permitir gravar audios.

9- Localizagcdo em segundo plano. Atesta que a localizacéo é enviada mesmo que o app

ndo esteja ativo.

10- InformacGes de e-mail e telefone.

11- Uso de armazenamento externo para salvar informac@es do perfil. Alega que é

para melhorar a performance do app e diminuir o uso de dados moveis.

IMPORTANTE
Leia antes de prosseguir

Bem vindo ao App cliente de mobilidade
urbana, no Brasil legalmente autorizado
pela lei federal 13.640/2018 e a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais
-GDPDR Lei 13.709/2018 em vigor em
09/2020, para que possamos prestar
um bom servigo & necessdrio algumas
permissdes no seu smartphone, abaixo
iremos detalhar cada uma e para que
usaremos as informagdes.

1 - Permitir acesso a galeria de imagens
e audio

Usamos estes dados para que vacé
possa acessar sua galeria de fotos e
usar na foto de ser perfil, também para
gravar momentaneamente os dudios que
enviara para seu motorista.

2 - Permitir acesso a Cdmera
do seu smartphone

Usamos estes dados para que vocé
possa inserir uma imagem no seu perfil
de usudrio

3 - Permitir gravar e ler dados no
storage
dn seu smartnhone

ACEITO NAO

IMPORTANTE
Leia antes de prosseguir

Alguns dados precisdo ser guardado du-
rante o uso de seu aplicativos, para isso
gravamos e lemos estas informagdes
localmente para economizar trafego de
internet

4 - Permitir uso de Bateria em modo
nao econdmico em segundo plano

Este recurso & usado para manter

as funcionalidades como envio
delocalizagdes mesmo com seu
smartphone em segundo plano, além de
notificagdes sobre mudanga de status
oumensagens de seu motorista.

5 - Permitir acesso ao GPS nativo
Usamos estes dados para que manter
as localizagdes atualizadas junto ao

sistema de localizagéo de motoristas
mais préximos

6 - Localizag&o em tempo real

Para que possamos encontrar motoris-

tae nrdvima a uned & nereccirin e coil

ACEITO NAO

IMPORTANTE
Leia antes de prosseguir

6 - Localizagao em tempo real.

Para que possamos encontrar motoris-
tas proximo a voce, é necessério que seu
smartphone mantenha sua localizagéo
exata, por isso € obrigatorio o envio de
suas informagdes, caso ndo esteja em
viagens esses dados sdo coletados
apenas a (ltima localizagéo e ndo
serdo guardadas, porém se estiver em
viagem toda a rota de sua viagem serd
guardada para possivel visualizagao
exclusivamente no seu app e

do no app do motorista em questao
dentro seu aplicativo

7 - Dispositivo de ligagao telefonica

Em alguns casos vocé poderd necessitar
de uma comunicagao via telefone
chamado com seu motorista, assim

este recurso garante que tenha essa
comunicagao direta via ligagao de seu
smartphone, este recurso pode gerar
custos da ligagdo.

8 - Permitir gravar audios

ACEITO NAO

IMPORTANTE
Leia antes de prosseguir

8 - Permitir gravar audios

Gravagao de audios para envio entre
mensagens de motoristas/entregadores
e clientes durante a viagem, estas
mensagens apos enviadas podem
performance no seu smartphone.

9 - Localizagdo em segundo plano

Para que possamos ter melhor
perfnrmance, & necessario o envio

de localizagéo em segundo plano
“mesmo que o app néo esteja ativo',
desta forma teremos uma melhor
performance de distanciamento entre
motorista/entregador e cliente, para

0 app motorista € indispensavel esta
permissdo, pois sem ela o sistema ndo
funcionara corretamente.

10 - Informagdes de e-mail e telefone
Serdo usados informagdes em seu
e-mail e telefone aqui recebidos para o

envio de mensagens de confirmagbes de
cadastro e/ou marketing

ACEITO NAO

IMPORTANTE
Leia antes de prosseguir

11 - Uso de armazenamento externo

E necessdrio o uso

do armazenamento externo ao aplicativo
para salvar informagdes do seu perfil,
com isso deixara pre-carregado
informagdes de uso continuo no intuito
de melhorar a performance do seu app e
diminuir 0 uso de dados moveis

Importante:

+ Nos recursos permitidos agregam valor
de praticidade e usabilidade, permitindo
seu aplicativo buscar sempre os
motoristas proximos a vocé

+ Deixamos claro aqui que usamos os
recursos solicitados como permissao
de acesso aos dados ligagdo telefonica,
acesso a sua galeria de fotos e suas
localizagBes em tempo real com app em
primeiro e segundo plano, uso de GPS, e
camera

+ Todos recursos solicitados séo

importantes e necessarios para o uso
correto de seu aplicativo

ACEITO NAO




Alega que as permissfes sdo para praticidade e usabilidade. Deixa claro que o
acesso aos dados de ligacdo telefonica, galeria de fotos, localizagdo em tempo real e de
uso do GPS e Camera se ddo mesmo que 0 app esteja em segundo plano. E que néo é

possivel o uso do aplicativo sem as permissdes solicitadas.

A segunda tela é a para login e/ou cadastro: A tela para login e cadastro aparece
ao se clicar para aceitar 0s acessos requeridos acima. Possui a opcao de fazer login com
e-mail e senha ou para cadastrar-se. Também aparece a op¢do de acesso aos termos de

uso.
Ao clicar em cadastrar-se:

Para cadastro, o usuario é

S e solicitado a fornecer dados

pessoais, tais como nome

Nome completo Foto de Perfil

completo; CPF; telefone; e-

CPF Telefone

mail; género; cidade; senha,

ADICIONAR

data de nascimento e foto

-mail
E-mal Data de nascimento

(opcéo de tirar selfie com a

Género

camera ou procurar na

Género

galeria).

Cidade

Selecione uma cidade

Primeiro login e tentativa

Senha

1 2 3 - deuso:
Confirme a senha 4 5 =
7 8 9 @ A primeira tela ja identifica
R " alocalizacdo do usuario no
) ‘ ) Google Maps. Ja

identificando a localiza¢cdo do usuario, pergunta-se qual ¢ o destino ‘“Para onde?”.
Também oferece as opcdes de salvar destinos especificos como “casa”, “trabalho” ou

“adicionar novo local”. Ao selecionar o destino, o app comeca a buscar por motoristas.



Mas a busca falhou pois 0 app ndo funciona na cidade de Salvador - onde a analise foi

feita.

Outras abas da interface:

BIBI X
e nida Oceanica, 3001, Ondina,
= ol o + Aba “compartilhada”:
aaaaaaaaaaa Oferece a opcdo de
compartilhar a viagem com
alguém e solicita acesso aos
A perfiit 000 SEEUENEEER '
, contatos.
*** Minhas viagens
@ Cupons
W Irdicastes Menu: No menu do canto
O Motoristas Favoritos superior direito aparecem as
B Pagamentos -
® site BIBI MOB opcOes de acessar o perfil,
. . - @ < . ;.- -
< Compartilhar histérico de  viagens,
D Fale conosco
Q sair cupons, “conta”, indicagdes, pagamentos, acesso

ao site Bibi Mob, compartilhar, fale conosco e

“sair”.

Perfil: Acesso as principais informagdes do perfil,
foto do perfil e opcéo de editar.

Minhas Viagens: acesso ao histdrico de viagens.

Cupons: cupons de desconto oferecidos pela

plataforma, ndo tinha nenhum disponivel.

Conta: informagdes de saldo do usuario e movimentagdes financeiras da conta. Oferece
a op¢do “transfere” onde o usudrio pode oferecer informagdes de contas bancarias para

que o saldo seja transferido.

Indicagdes: Oferece a opgdo do usuario indicar amigos para usar a plataforma e com isso

subir de “nivel” e ganhar cupons. Para isso € necessario acesso a agenda de contatos.



Pagamento: Oferece a opcéo de adicionar voucher de saldo ou de adicionar forma de

pagamento (solicita dados do cartdo de crédito).

Site Bibi Mob: abre o navegador do usuério e redireciona para o site oficial da empresa
Bibi Mobilidade.

Compartilhar: abre a aba de compartilhamento do celular com a opcdo de selecionar o

aplicativo no qual sera feito o compartilhamento.

Fale conosco: abre uma caixa para ser digitado um comentério ou divida. A mensagem

é enviada sem abrir nenhum aplicativo, também néo abre chat.
Sair: faz logoff na plataforma.

Permissdes solicitadas no primeiro logoff: solicita permisséo
para que o app sempre seja usado em segundo plano. Solicita

que gerencie e faca chamadas telefonicas.

Lacunas: Como ndo foi possivel solicitar um motorista pela

Permitir que o app sempre estela falta de funcionalidade do aplicativo na cidade de Salvador,

em execugao em segundo plano?

assagero am seguno pano pode onde esta pesquisa foi realizada, ndo foi possivel seguir com a

reduzir a duragdo da bateria.

¥oob patte d fire sesx vogho analise da interface durante e apds a corrida. Também na

mais tarde em "Configurar” > "Apps e
notificagoes”

cidade de Araraquara, o aplicativo ja ndo funcionava mais no
momento desta analise de interface - visto que se esta
analisando o fracasso do empreendimento, quando ele ja tinha

interrompido as atividades.

Percebe-se que ha a captura indiscriminada de dados do
passageiro, muito além do necessario para o funcionamento de
uma plataforma do tipo ridesharing. A justificativa para esta captura de dados é que as
permissdes sdo para praticidade e usabilidade. O acesso aos dados tais como: ligacao
telefénica, galeria de fotos, localizacdo em tempo real e camera se ddo mesmo que 0
aplicativo esteja em segundo plano no smartphone. N&o é possivel usar o aplicativo sem

ceder essas permissoes solicitadas.



4.4.2 App motorista:

Diferente do aplicativo para passageiros, 0 do motorista ndo
abre a primeira vez com as especificacbes de permissdes
BIBI solicitadas para o funcionamento, mas a analise no Exodus
detalhada adiante) mostrou que as mesmas permissoes

MOB ( ) g p
(= \V) = =] estavam embutidas no aplicativo de motoristas. Aparece a

opcao “Entrar”, “Cadastrar-se” e “Termos de Uso”.

Cadastro: ao acessar a op¢ao “cadastro” oferecem as opgdes

“Taxista”; “Classico”; “Motorista Mulher”; “Frete”;
ENTRAR “Mototaxista”; “Entregador”; “Vip”; “Bike”; “Bus”; “B-Bag”;
“Motorista Guincho” e “Carro Acessivel”. Tendo em vista os

CADASTRE-SE fins da analise, a analise do cadastro “Classico” foi priorizada.
Pois é esta a op¢do onde os motoristas da Coomappa
(motoristas classicos de app) se enquadram.

Dados pessoais Dados pessoais Perfil Informagdes do veiculo

PROXIMO PROXIMO PROXIMO PROXIMO PROXIMO

Cadastro “Classico”: Nome; CPF; Género; E-mail; Telefone. Na proxima tela solicita-
se a senha. Na tela seguinte seleciona-se a cidade. Selecionei “Araraquara”, a cidade que
é sede da Coomappa. Em seguida deve-se preencher com os dados do carro: marca,
modelo, placa, Renavam, cor, nimero de assentos e ano. Em seguida, solicita fotos da

CNH, CRLV, comprovante de endereco, certiddo negativa de antecedentes criminais e do



proprio veiculo. Depois manda para uma tela que diz que: “o cadastro foi realizado com

sucesso, em breve enviaremos um e-mail para continuar o processo”.

Solicitagoes:

& Documentos

CRLV

COMPROVANTE DE ENDEREGO

CERTIDAO NEGATIVA DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS >

FOTO DA FRENTE DO VEICULO

< BIBI
CERTIDAO NEGATIVA DE
ANTECEDENTES
CRIMINAIS

PROXIMO

¢
FOTO DA FRENTE DO
VEICULO

PROXIMO

< BIBI

COMPROVANTE DE
ENDERECO

Adicionar foto do documento

PROXIMO

PROXIMO

Para usar localizagdo: Ao finalizar o cadastro, o aplicativo solicita permisséo para usar

a localizag@o. “Para ver mapas de atividades rastreadas automaticamente, permitir que

0 Bibi Mob use sua localizacéo o tempo todo”.

“Coleta dados de local para encaminhar solicitacdo a vocé, criando historico de

percursos feitos nas viagens e utiliza os dados de localizacdo para facilitar na busca de



chamado proximo ao seu local, mesmo quando o aplicativo esta fechado enquanto on-

line.”

Antes de fechar, a interface solicita que o app esteja sempre funcionando em segundo

plano.

16:31 oeealll il T GB #

5

Use a sua localizagao

]
Para ver mapas de atividades rastreadas
automaticamente, permitir que o Bibi Mob use 5 5
sua localizaga@o o tempo todo. ~’
Coleta dados de local para encaminhar \
solicitagao a voceé, criando historico de percursos — . 1
feitos nas viagens e utiliza os dados de Permitir que o app sempre esteja
localizag@o para facilitar na busca de chamado em execugdo em segundo plano? Seu cadastro foi realizado com sucesso!
préximo ao seu local, mesmo quando o aplicativo A execugdo continua do app Bibi Mob Emtreve enviaremos um e inll para voce pars
esta fechado enquanto online. - Motorista em segundo plano pode contintiaunosic processo:

reduzir a duragao da bateria.

Vocé podera alterar essa opgao
mais tarde em "Configurar” > "Apps e
notificagoes".

! 9 RECUSAR  PERMITIR

PROXIMO

RECUSAR ACEITAR

Tela final: documentos pendentes de analise. Com isso o app ndo pode ser utilizado. O

cadastro foi negado pois foram colocadas fotos falsas do veiculo, do usuario e dos

documentos solicitados.
4.4.3 Sintese:

A interface do aplicativo centraliza todo o sistema de cadastro de usuérios e
motoristas. Para isso, a plataforma determina a captura de uma quantidade enorme de
dados dos usuéarios do app, isso é atestado pelas permissdes solicitadas logo no inicio.
Além dos dados materializados pela propria interface como obrigatorios para o cadastro,
uma fracdo enorme das informagdes capazes de serem capturadas por um smartphone

acabam sendo capturadas, também, pela plataforma. Séo estes:



Dados de registro das atividades do proprio smartphone: galeria de imagens e audio,
além de acesso a camera; dados do armazenamento do smartphone; dados de ligacdo
telefnica; dados de e-mail e numero de telefone. O acesso aos dados de ligacéo
telefénica, galeria de fotos e uso de camera é feito mesmo que o app esteja fechado. Mas

também inclui os dados de uso do proprio app, como itinerarios e sistemas de avaliagéo.

Dados de geolocalizacéo: os dados de localizacao sdo coletados pela plataforma cem por
cento do tempo, mesmo que 0 app ndo esteja em uso. Para isso, a plataforma tem acesso
ao GPS do préprio telefone e solicita autorizagdo para estar em segundo plano todo o
tempo em que estiver instalada no dispositivo. As rotas de viagem sdo gravadas e
armazenadas. Também sdo gravados e armazenados os registros de “casa”, “local de
trabalho” ou outro local recorrente que o usuario deseje cadastrar. Frise-se que 0s dados
de geolocalizacdo sdo mediados predominantemente pelo servico infraestrutural do
Google Maps embutido na plataforma, desta forma gerando processos de dataficacdo em

direcdo ao Google. Mas 0s registros também seguem para os servidores da Amazon.

Dados de cadastro do usuario: nome completo; CPF; telefone; e-mail; género;

endereco; data de nascimento e foto.

Dados de cadastro do motorista: nome completo; CPF; telefone; e-mail; género;
endereco; marca do veiculo; modelo do veiculo; placa; renavam; cor; ano; numero de
assentos. Além disso, solicita-se fotos do veiculo, do CRLV, CNH, certiddo negativa de

antecedentes criminais e comprovante de residéncia.

Dados financeiros e bancérios: informacdes de pagamento (cartdo de crédito ou pix)

para usuarios e agéncia, conta corrente e pix para motoristas.

4.5 Analise de documentos

O site oficial revela e propaga como um diferencial positivo da plataforma o fato
do sistema de mapeamento ser 0 do Google (Google Maps). E os servidores utilizados
pela plataforma sdo os da Amazon, o que, segundo o site, “traz garantia de um

funcionamento de extrema qualidade e sem riscos para 0 nosso negocio”.

O uso dos servidores da Amazon pela plataforma é um indicativo de que é nesses
servidores que sdo armazenados e processados todos os dados gerados por motoristas,

usuarios e outros atores mediados pela plataforma. Sejam os dados de atividade do



smartphone, de cadastro (documentos, dados pessoais etc.), de avaliacdo ou de
geolocalizacdo. Quanto a estes ultimos, o uso das ferramentas de mapeamento da Google
é um indicativo de que estes dados também estdo alimentando os sistemas e servidores
da Alphabet-Google.

Também é importante salientar processos de dataficacdo gerados pelo uso do Bibi
Mob de forma indireta. Estas sdo as atividades de download e instalacdo, que, conforme
o site oficial, dependem da App Store da Apple e do Google, a depender do dispositivo -
tais acOes sdo geradoras de dados que fluem para a Apple e a Google. A mesma fonte
afirma que as atividades de suporte se ddo pelo WhatsApp, gerando pontos de dados que

sdo armazenados nos servidores da Meta.

Ja os Termos de Uso, no ponto 2.1, estabelece que

As informacdes de registro e outras informacGes sobre o cliente estdo sujeitas
ao tratamento referido em tal politica de privacidade. O cliente entende e
concorda que 0 seu uso e a prestacao do servigo envolvem a coleta e utilizacdo
de informacGes e dados sobre o cliente incluindo a transferéncia destas
informacdes e dados para outros territdrios, para fins de armazenamento
e processamento e futura utilizacdo, de sua controladora e demais
empresas do mesmo grupo econdmico, para envio as autoridades
competentes para fins de realizacdo de cadastramento dos clientes, para
finalidades da prestacdo do servico e demais previstas na politica de
privacidade. (grifos nossos)

O trecho grifado é uma confirmacdo de que os dados sdo armazenados e
processados em servidores externos e utilizados por outros atores além da empresa Bibi
Mobilidade e a Coomappa. O conjunto das informacdes, por enquanto, tém indicios de
que tais atores sdo principalmente Google e Amazon através da integracdo do sistema de
geolocalizacdo do Google na plataforma e da utilizacdo dos servidores da Amazon.
Quanto aos processos de dataficacdo relacionados as atividades de download e de suporte
(Apps Stores e Whatsapp) nao dependem dos termos de uso e da politica de privacidade
do Bibi Mob e sim das relagfes dos usuarios com esses sistemas em especifico, relagdes

que sdo mobilizadas e intensificadas pelo uso da plataforma.

Ja a politica de privacidade declara que os dados recolhidos dos usuarios serao
usados para melhorar suas experiéncias no aplicativo, que a confidencialidade € garantida
e que atendem as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (Lei 13.709).
Também confirma e relaciona a coleta de todos os dados atestados na analise de interface,

revelando também que estes podem ser usados para fins de marketing, pela empresa Bibi



Mobilidade e por seus parceiros (ndo cita quem sdo os parceiros). Confirma também que
todos os dados relacionados e acessos as funcionalidades e armazenamento do
smartphone sdo feitos mesmo que o app ndo esteja em uso e que nao € possivel o uso do

app sem as permissdes solicitadas.

No que diz respeito aos pontos de nosso interesse (0 processo de dataficacdo), os
termos de uso e a politica de privacidade confirmam o que ja foi demonstrado
anteriormente: a coleta de dados dos motoristas e usuarios ocorre de forma pervasiva.
Além disso, ndo oferecem informacBes sobre como tais dados retornam para os
motoristas, cooperativas e usuarios como beneficios concretos além das ideias genéricas
de “praticidade e usabilidade”. A analise dos documentos confirmou a dependéncia das

seguintes plataformas infraestruturais: Google (Alphabet), Amazon, Apple e Meta.

4.6 Andlise de Software Development Kits (SDKSs)

De forma simplificada, um SDK (Kit de Desenvolvimento de Software) é um
conjunto de ferramentas que auxilia no funcionamento de um aplicativo. A Apple (i0S)
e 0 Google (Android) oferecem SDKs de uso obrigatdrio para que os desenvolvedores
possam criar aplicativos para seus sistemas operacionais, outros atores também
disponibilizam SDKs que permitem aos desenvolvedores adicionar certos recursos em
aplicativos determinados. Por meio da plataforma Exodus, esta pesquisa quis identificar
0s SDKs de analise de dados no aplicativo Bibi Mob, estes servem para que 0s
desenvolvedores de aplicativos coletem e examinem dados sobre como 0s usuarios

interagem com seus aplicativos.

A plataforma Exodus s6 identifica os SDKs de aplicacbes Android, a aplicacdo para
iOS ndo pode ser analisada pois requer desenvolvimento técnico mais elaborado (uso de
iPhone e dispositivo MacBook desbloqueados) que transborda as ferramentas a
disposicao desta pesquisa. Porém, é sabido que o SDK de analise de dados da Apple é
obrigatorio para aplicacfes iOS. Em anélise na plataforma Exodus, foram encontrados
cinco SDK’s de analise de dados no aplicativo de passageiros: Facebook Analytics,
Facebook Login, Facebook Places, Facebook Share e Google Firebase Analytics. Além
disso, o Exodus confirmou as permissdes solicitadas na interface e outra ndo revelada

anteriormente: a permissao de acesso as contas de usuario cadastradas no smartphone.



Identificou 11 das permissdes como “perigosas” de acordo com as estatisticas de

seguranca do Google”’.

No aplicativo de motoristas ndo foram encontradas as SDK’s do Facebook. Mas foi
encontrada uma ferramenta de Data Tracking especifica, de cddigo aberto, chamada
Open Telemetry, além do Google Firebase Analytics. Foram identificadas todas as
mesmas permissdes do aplicativo passageiro, exceto 0 acesso as contas do usuario. Em
compensacao solicita o0 acesso a localizagdo mesmo com o aplicativo em segundo plano.
Tendo, assim, 10 permissdes consideradas “perigosas” pelos parametros de seguranca do

Google.

4.7 Analise da lei municipal de Araraquara n® 10.161/21

Ale1 10.161/21 cria o Programa Municipal “Coopera Araraquara”,
destinado a estabelecer e implementar mecanismos institucionais e acdes
estratégicas que incentivem e apoiem a criacdo, o desenvolvimento, a
consolidacdo, a sustentabilidade e a expansdo de empreendimentos
econbmicos solidarios, organizados em cooperativas ou sob outras formas
associativas compativeis com os critérios fixados pela Lei n° 7.145 de 27 de

novembro de 2009 que instituiu a Politica Municipal de Trabalho e Economia
Solidéria (Araraquara (SP), 2021).

Por sua vez, a citada Lei n°® 7.145/2009 nédo estabelece nenhum critério que faca
referéncia de forma direta ou indireta aos processos de dataficacdo, o unico critério
referente as tecnologias utilizadas no empreendimento prega sobre “Melhoria tecnoldgica
nos produtos, métodos, processos ou técnicas, na gestdo da producdo e na tecnologia
empregada”. Além disso, estabelece varios critérios entrelacados com os principios do
cooperativismo tradicional como gestdo coletiva, empreendimentos democraticos,
controle do trabalhador e intercooperacdo. Nem esta lei, nem a lei 10.161/21 fazem

qualquer referéncia ao termo “dado” ou correlatos.

Esta ultima (10.161/21) estabelece a forma organizacional do programa e os fundos
de financiamento respectivos. Além disso, estabelece varios principios, também ligados
aos principios tradicionais do cooperativismo, porém o termo “plataforma” ndo aparece
na lei. Em Julho de 2023, oito meses ap6s o fracasso da Coomappa, a lei municipal 10.815
adicionou a lei 10.161 o apoio para formacéo teécnica e profissional e da viabilizacdo de

incentivos financeiros, mediante chamamento publico, para projetos de inovacéo

T https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview?hl=pt-br



tecnoldgica, tecnologia social ou inovacdo em gestdo para melhoria dos servicos e
produtos ofertados por cooperativas ou empreendimentos econdmicos solidarios
formalizados hd mais de um ano, além da oferta de assessoria técnica, juridica e
educacional. Também adicionou a se¢ao tinica de nome “Dos Incentivos Financeiros Para

Projetos de Inovagao Tecnologica, Tecnologia Social ou Inovagdo em Gestao™.

Nesta Gltima secéo, a lei estabelece os critérios para o fornecimento dos incentivos
financeiros e a forma de prestacdo de contas para 0s empreendimentos que recebé-los.
Nem essa nem nenhuma outra se¢do da lei trata do processo de dataficacdo, servigos
infraestruturais e assuntos afins. O termo “inovacao tecnologica” ¢ utilizado de forma
genérica e os critérios para apoio sdo dirigidos as instituicdes cooperativas solicitantes:

tempo de registro, tipo de atividade etc.

4.8 Diagrama Ator-Rede
Com as informac@es acima da fase de inventario, é possivel estabelecer o Diagrama
Ator-Rede (Diagrama 1) que mapeia os atores (humanos e ndo-humanos) envolvidos na

operacdo do aplicativo Bibi Mob na cidade de Araraquara.
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Capitulo 5. Analise - Transducéo

A partir da anélise do capitulo anterior, podemos dizer que, em que pese a iniciativa
local nascer da organizacdo de motoristas na Coomappa, com apoio da prefeitura e
contrato com uma empresa local, quatro grandes plataformas infraestruturais estavam
envolvidas no processo desde o inicio: Alphabet, Meta, Apple e Amazon. Nesta fase de
transducdo, o objetivo €, a partir das informacgdes do inventario, descrever como se deram
as agéncias e mediacdes dos principais atores envolvidos na experiéncia de fracasso da
parceria Coomappa — Bibi Mob e, ao mesmo tempo, revelar as relacbes de exploracédo

correlatas ao processo de dataficacéo.

5.1 Da euforia do inicio ao siléncia do fim — O papel da midia nacional

Velkova (2023) conta a historia de um bunker na cidade de Helsinque que foi
reaproveitado para se tornar um data center, acompanhando a histéria temporal do
empreendimento, da conversdo do abrigo de guerra em um centro de dados até sua
subsequente desmontagem. Desta forma a autora ilustra uma perspectiva sobre a

economia digital que ndo considera como garantida sua resisténcia e solidez.

Ao invés disso, a enxerga como uma serie de processos constantes de montagens e
desmontagens que sofrem interferéncias de multiplas temporalidades. Ela ensina que, as
infraestruturas digitais, “mesmo quando operam a partir de prédios tdo solidos quanto
bunkers, elas estdo sempre no processo de associacao e desassociacdo (Latour e Yaneva,
2008), de movimento constante e ajuste que esta repleto de ambiguidades e
contradigoes” (Velkova, 2023, p.5)™.

No artigo, a autora expde a euforia mididtica que acompanhou publicidades e
manchetes festivas quando da expectativa de langcamento e na inauguracdo do
empreendimento, que foi seguido por um siléncio total sobre seu desmantelo (em total
segredo) apenas 0ito anos apos a inauguracao:

Ao contrario da publicidade e das manchetes festivas na midia que a reforma
do data center provocou, seu desmantelamento permaneceu em segredo para

78(...) even when they operate from within buildings as solid as bunkers, they are always in the process of
assembly and disassembly (Latour and Yaneva, 2008), of constant movement and adjustment that is fraught
with ambiguities and contradictions.



a indastria, os clientes presentes no local, aqueles que operavam o abrigo
antiaéreo e a empresa de energia, quase até o fim (Velkova, 2023, p.11)".

A histdria do aplicativo Bibi Mob, lancado na cidade de Araraquara com a gestdo
da Cooperativa de Motoristas de Aplicativo da Cidade de Araraquara (Coomappa)
mostrou fortes semelhancas neste sentido. O aplicativo foi uma iniciativa da Coomappa,
gue com meios préprios, contratou uma franquia de aplicativo de transportes do tipo ride
sharing da empresa Bibi Mobilidade. O empreendimento teve apoio da incubadora de

economia solidaria da prefeitura de Araraquara para organizar e divulgar o projeto.

Com as atividades interrompidas na cidade apenas oito meses ap0s 0 seu
lancamento, o Bibi Mob gerou comocéo nacional e euforia midiatica — provavelmente
com um bom trabalho de assessoria de imprensa realizado pelos atores envolvidos, em
ano que foi de campanha eleitoral municipal. Entre dezenas de publicacdes, a parceria foi
elogiada em um dos maiores portais de noticias do Brasil (UOL) por ser a mais ambiciosa
experiéncia de cooperativismo de plataformas no pais (Barros, 2022).

De todas as 74 publicacdes listadas nos resultados, 73 foram na época de
lancamento e auge do Bibi Mob - Coomappa e elogiavam a iniciativa como um
empreendimento coletivo que iria fornecer melhores condic¢des de trabalho e ganhos para
0s motoristas. A prefeitura de Araraquara e a Coomappa foram colocados como 0s
principais agentes do processo e a participacdo de uma empresa privada como a real
proprietaria do aplicativo foi relegada a segundo plano. Uma lista completa das 74
publicacGes citadas no paragrafo anterior estd no Anexo | deste trabalho — no inventario
so foram detalhadas as publicacdes em jornais de abrangéncia nacional e as que tratavam

de proposic@es politicas que usavam o caso de Araraquara como exemplo.

Em resumo, das publicacGes em portais de noticia de abrangéncia nacional, quase
todas colocavam a cooperativa, a prefeitura ou ambas, como as criadoras do aplicativo
Bibi Mob - ignorando o fato do aplicativo ser, em realidade, propriedade de uma empresa
privada. Apenas uma matéria disponivel nos resultados informa que o aplicativo é uma
franquia de um empreendimento privado - mas ndo estabelece nenhuma critica sobre
como isso entra em conflito com os principios do cooperativismo. Ainda colocando a

cooperativa e a prefeitura como 0s agentes principais, esta Gltima matéria afirma que a

8 Contrary to the publicity and celebratory headlines in the media that the retrofit of the data center
prompted, its dismantling remained a secret to the industry, the clients who were on site, those operating
the bomb shelter, and the energy company almost until the very end.



cooperativa “adquiriu a propriedade” do aplicativo - quando, na pratica, o que ocorreu foi

mera administragdo provisoria.

O enquadramento da midia nacional sobre o caso foi altamente superficial e
enviesado. A ideia de ser uma plataforma de transporte administrada por uma cooperativa
de motoristas pareceu suficiente para a proliferacdo de manchetes festivas. Percebe-se
também um esforco para ligar a iniciativa a imagem do prefeito de Araraquara - em ano
que foi eleitoral. Além disso, a maioria das publica¢fes ignoram um fato que se mostrou
de alta relevancia para o fracasso do empreendimento cooperativista de Araraquara: o
aplicativo era uma franquia de uma empresa privada, com fins lucrativos e que tinha mais
poder sobre a plataforma do que a cooperativa ou a prefeitura. O aplicativo ndo foi criado
pela prefeitura, nem pela cooperativa - nem chegou a ser de propriedade dos
trabalhadores.

Nota-se, também, que a euforia midiatica que seguiu o lancamento do Bibi Mob de
Araraquara foi acompanhada por uma série de proposi¢des politicas na mesma linha. O
lancamento coincidiu com um ano de elei¢bes municipais e ascensdo de movimentos de
trabalhadores de aplicativos por melhores condi¢des de trabalho. Chamando a atencéo
para as possibilidades do cooperativismo, uma série de atores politicos usaram a
experiéncia de Araraquara como exemplo para criar proposic¢oes de projetos semelhantes.

Em contraponto, de todos os 74 resultados, apenas uma publicacdo possui data
posterior a interrupcdo das atividades e trata do fracasso do empreendimento. Apesar de
ser uma publicacdo que trata do fracasso, o0 enquadramento precipitado das publicacdes
analisadas anteriormente é, mais uma vez, repetido, pois afirma, mais uma vez, que o
aplicativo foi iniciativa da prefeitura. Nenhum portal de noticias no Brasil trata em
detalhes sobre o fracasso do empreendimento cooperativista de Araraquara. E em que
pese uma quantidade relevante de entrevistas concedidas por representantes da prefeitura
de Araraquara e algumas da empresa Bibi Mobilidade quando do langcamento do
aplicativo, representantes de ambas as institui¢fes ignoraram varios pedidos de entrevista

para esta pesquisa.

O que Velkova (2023, p.14) percebeu sobre as narrativas apos a paralisacdo das
atividades do Data Center construido no Bunker na cidade de Helsinque foi que “uma
variedade de intermediarios de infraestrutura online que se especializam na revenda de

espacos de servidores de data centers tém anunciado o HE2 como totalmente



operacional. Alguns enfatizaram que ele foi inaugurado recentemente”®. Da mesma
forma, o site oficial da empresa Bibi Mobilidade continua colocando de forma visivel
varios links que direcionam para as manchetes festivas sobre o langamento do “App de
Araraquara” para atestar a popularidade e funcionalidade de sua plataforma - que eles
continuam tentando vender para cooperativas e outras instituicdes publicas, além de
particulares que desejam tornar-se franqueados controlando as operagdes do aplicativo
em cidades pequenas.

5.2 As limitac6es do cooperativismo reveladas na pratica

Todas as limitacdes do movimento, citadas no ultimo tépico do segundo capitulo,
podem ter suas materialidades observadas no caso da cooperativa de Araraquara. As
restricbes econdmicas impostas aos trabalhadores de plataformas que impedem ou
dificultam o desenvolvimento de plataformas préprias (Jackson & Kuehn, 2016;
Grohmann, 2021; Mannan & Pek, 2023) limitou a o campo de agéncia da Coomappa
desde o principio: o contrato de franquia com a Bibi Mobilidade foi escolhido

principalmente pela viabilidade financeira.

A presidente da Coomappa disse em entrevista para esta pesquisa que buscou apoio
da prefeitura para desenvolver uma plataforma prépria, sabendo das limitagdes do
contrato de franquia, mas ndo teve sucesso. Desta forma, a experiéncia se afastou desde
o principio do que é uma das caracteristicas primordiais do cooperativismo de plataformas
conforme prefigurado: a propriedade e gestdo democraticas sobre a plataforma de
trabalho. Isto pois, como explica Sandoval (2020),

no contexto atual, existem muitas boas razGes para que projetos alternativos
adotem estruturas comerciais. No entanto, o fato de que essas razdes existem
também é um testemunho do poder disciplinador da precariedade, da divida e

dos aluguéis elevados, que deixam as pessoas com pouca capacidade de agdo
fora das relacdes de mercado (p10)8L.

Foi este poder disciplinador da precariedade financeira que fez os trabalhadores da
Coomappa optarem pela ideia de “franquia de app”, porém o controle dos trabalhadores

sobre a plataforma se mostrou precario e, em Gltima instancia, ilusério. O que havia era

8 On other websites, a range of online infrastructural intermediaries that specialize in reselling data center
server spaces have been advertising HE2 as fully operational. Some emphasized that it had recently been
inaugurated.

8L As discussed earlier, in today’s context there are many good reasons for alternative projects to adopt
commercial structures. But the fact that these reasons exist also is testimony to the disciplining power of
precarity, debt and high rents that leaves people with little agency outside market relations.



um “painel administrativo” que servia para que a operacao fosse administrada por

funcionarios pagos pela prdpria cooperativa.

Tendo em vista a auséncia de controle real da cooperativa sobre a plataforma de
trabalho, pode-se questionar se a experiéncia é de cooperativismo de plataforma, o que
fica evidente pelo movimento ser uma iniciativa bottom up de trabalhadores de
plataformas, organizados em cooperativa, com apoio da prefeitura local, buscando a
propriedade de um aplicativo autogerido para substituir plataformas globais como Uber
e 99 Pop. Ocorre que ndo conseguiram. Apesar de ser um movimento cooperativista e, de
fato, uma cooperativa, a Coomappa ndo conseguiu se concretizar como uma cooperativa
de plataforma: pois ndo tinha condi¢cdes técnicas e financeiras de desenvolver uma
plataforma proprietéria - e o contrato de franquia veio para suprir esta lacuna. Por isso o
design da operacdo se afastou de um principio basilar do cooperativismo de plataformas

e essa foi uma das razoes do fracasso, mas nao a Unica.

A dificuldade de se estabelecer mercados onde existe a concorréncia desleal de
plataformas comerciais financiadas com capital de risco ja é conhecido desafio imposto
ao movimento de cooperativismo de plataformas (Englert & Woodcock, 2020;
Papadimitropoulos, 2017) e teve parte no fracasso do Bibi Mob - Coomappa. Acaso nao
fosse o alto grau de investimento do capital de risco que permite que plataformas como
Uber e 99 Pop operem durante muito tempo sem que o faturamento cubra os custos, que
se soma a precarizacdo dos proprios trabalhadores para permitir que as plataformas de
transportes comerciais ofereceram precos baixos, 0 aumento dos custos da operacgao do
Bibi Mob poderia ter sido repassado aos passageiros - mas nao foi o caso. Também nao
foi possivel descontar dos ganhos dos motoristas, pois, segundo a presidente da
Cooperativa, isso os faria receber menos do que receberiam trabalhando para as

plataformas tradicionais.

E por isso que numa anélise mais contextualizada, a competicdo ndo é apenas do
lado da demanda: uma caracteristica distintiva do trabalho por plataformas € a facilitacéo
do que Mannan e Pek (2023) chamam de multihoming. Trata-se da possibilidade dos
membros de uma cooperativa de se registrar simultaneamente e usar alternativamente
varias plataformas ou outros modos de trabalho. Isto significa que os custos com o sistema
de mapeamento do Google Maps, calculado por simulacdo de corrida (mesmo que néo

concretizada), se multiplicam em descompasso com o nimero de corridas geradoras de



receita. Esta realidade faz com que as plataformas internacionais financiadas com capital
de risco sejam competidores ainda mais dificeis de combater: quando um passageiro
comparava Bibi Mob e Uber, e este ltimo ganhava o cliente, a Coomappa néo sé deixava
de ganhar uma nova receita, como também gerava um novo custo pela mera simulagédo

comparativa.

Em resumo: no mercado analisado, a competicdo ndo sé empurra o preco dos
concorrentes para baixo, como também eleva seus custos - pelo menos no caso da
concorréncia entre a Coomappa e as plataformas de ridesharing tradicionais, pois quanto
mais concorrentes, mas simulacdes meramente comparativas. No caso da Uber, a situacao
¢ ainda mais complicada, pois 0 Google Maps tem um contrato especial com a empresa
assinado em 20 de Julho de 2020, véalido por quatro anos, pelo qual o sistema de
precificacdo do sistema de mapeamento é mais benéfico para o Uber: neste caso o Google
Maps s6 cobra por corridas “faturdveis”. Ou seja: enquanto o Google Maps cobra a
Coomappa por qualquer simulacdo, mesmo que a corrida ndo seja concretizada, cobra do

Uber apenas pelas corridas geradoras de receita®.

O mesmo descompasso pode ser percebido nos custos com o0s servicos de
armazenamento em nuvem da Amazon Werb Services que mantinham o aplicativo no ar:
o valor era calculado pela quantidade de motoristas on-line e foi uma das razdes alegadas
pela empresa Bibi Mobilidade para aumentar os valores cobrados pela manutencdo do
app. A facilitacdo do multihoming faz com que nem todos motoristas on-line nas
plataformas estejam, de fato, aceitando corridas e gerando receitas - pois 0 comum é que
os trabalhadores fiquem on-line em madltiplas plataformas e escolham as melhores
corridas. Além disso, estar on-line também nédo significa que havera chamados. Acaso as
plataformas comerciais oferecam melhores condi¢des de remuneragdo para 0s motoristas
e de preco para 0s passageiros, mesmo que em campanhas de momento, a tendéncia é que
o0 aplicativo Bibi Mob multiplique os custos com motoristas on-line sem que isso se

traduza em receita: gerando um novo descompasso.

Os desafios de adequar a governanga democratica ao funcionamento de plataformas
gue mediam a atividade de nimeros elevados de trabalhadores, outro ja estudado desafio

do movimento (Grohmann, 2021; Mannan & Pek, 2023) também teve parte na disruptura.

8https://finance.yahoo.com/news/uber-inks-agreement-google-maps-
075214014.html#:~:text=According%20to%20company%20filings%2C%20Uber,by%20its%20drivers%
20and%20customers



A operacdo do Bibi Mob em Araraquara teve que ser interrompida antes que a Coomappa
conseguisse fazer uma assembleia para saber como lidar com o aumento de pregos por
parte da Bibi Mobilidade e 0 aumento de custos com o fim da gratuidade do Google Maps.
O aumento repentino de custos e as tentativas de aumentar a comissao retida das corridas
causaram desconforto entre os trabalhadores e a diretoria da Coomappa, gerando desunido

e desassociacdo de varios motoristas.

A cooptacéo dos valores cooperativistas pelo capitalismo de plataformas (Jackson
& Kuehn, 2016; Mannan & Pek, 2023; Sandoval, 2020) e a dependéncia de servigos e
infraestruturas de terceiros (Jackson & Kuehn, 2016; Mannan & Pek, 2023; Grohmann,
2021) estdo ligadas a todas as causas anteriores. Argumentamos que elas sdo basilares e
a elas vamos nos debrugar com mais profundidade adiante. A dependéncia da plataforma
comercial Bibi Mob é apenas a camada mais visivel (mesmo assim ignorada por quase a
totalidade da midia brasileira) dos desafios da Coomappa para resistir as relacdes de poder
estabelecidas na sociedade de plataformas. O caso ilustra o que Van Dijck, Poell e
Nieborg (2019, p.8) afirmam: “a governanca sobre fluxos de dados que sdo proprietarios
e invisiveis para reguladores ou usuérios concede as empresas de plataformas um poder

enorme sobre 0 ecossistema como um todo”83,

A dependéncia do Bibi Mob para com plataformas como Google Maps e Amazon
Web Services sinaliza que, no final das contas, eram estas Ultimas que estabeleciam as
condicdes do empreendimento desde o principio. Mesmo as controvérsias entre a empresa
local e a cooperativa, e entre a diretoria desta e seus membros, tinham mediagdes das
condigdes impostas por estas plataformas infraestruturais. Ocorre que, para ter sucesso, a
Coomappa desde o principio deveria se adequar a um ecossistema de plataformas com
relacGes de poder ja bem estruturadas, e ainda adicionou um novo ator privado no
processo, o dono da “franquia” do app - deixando assim um campo diminuto de agéncia
para os trabalhadores sobre o dispositivo. A “gestdo democratica” da cooperativa sé

poderia ocorrer dentro dos muros ja construidos por terceiros.

E importante salientar a auséncia de preocupacdo por parte da presidente da
Coomappa sobre as dependéncias infraestruturais advindas do Amazon Web Services e

Google Maps e os processos de dataficacdo correlatos. Mesmo tendo consciéncia de que

8 Governance over data flows that are proprietary and invisible to regulators or users gives platform
companies enormous power over the ecosystem as a whole.



a agéncia advinda dos modos de precificacdo destes servicos teve influéncia na faléncia
do arranjo sociotécnico Coomappa - Bibi Mob (a entrevistada reconhece que o0 AWS
causou aumentos da Bibi Mobilidade e que o Google Maps causou a necessidade de
aumentar a comissdo da cooperativa), ela considera tais dependéncias inevitaveis. E
importante repetir que, o principal concorrente da Coomappa na cidade, a Uber, tem um
contrato global mais benevolente com o Google Maps - sem contar as ja citadas
influéncias do capital de risco que permitem que Uber e 99 Pop operem por longos

periodos no prejuizo.

5.3 Os fluxos de dataficacao

As informacgfes do inventéario apontam que os dados de passageiros e motoristas
sdo armazenados e processados principalmente nos servidores da Amazon, assim como
todos os dados de utilizacdo do aplicativo. Tais dados podem ser utilizados pela
corporacdo Bibi Mobilidade e empresas do mesmo grupo econémico para fins de
marketing e propaganda. A Alphabet (Google Maps) é o elemento que tem mais controle
sobre os dados de geolocalizacdo dos usuarios e motoristas registrados. As atividades de
suporte e de comunicagao interpessoal séo realizadas pelo WhatsApp (Meta), inclusive a
maioria dos dialogos entre os membros da cooperativa. Com a operacdo do Bibi Mob em
Araraquara, 0 WhatsApp era obrigatoriamente instalado nos smartphones dos usuarios e
motoristas, bem como dos empreendedores da Bibi Mobilidade e colaboradores da
Coomappa. As atividades de download e instalagédo dependem das lojas do Google e da
Apple. Os SDK’s identificados indicam a producdo de processos de dataficagdo em

direcdo a Amazon, Meta, Apple (ho caso do app iOS) e Google.

Os usuéarios e 0s motoristas eram cadastrados, monitorados e administrados por
funcionarios da Coomappa, mas com intermédio da plataforma Bibi Mob. A mediagdo
obrigatoria da plataforma permitiu que, quando o contrato entre a Coomappa e a empresa
Bibi Mobilidade fosse quebrado, a dependéncia da interface do aplicativo para o cadastro
de usuérios e motoristas se materializasse na transferéncia de dados sensiveis e valiosos
de passageiros e motoristas para o acesso exclusivo da empresa Bibi Mobilidade - mesmo
que tais dados tenham sido produzidos pela operacdo da Coomappa, foram usados pela

empresa privada para tentar continuar a operacgdo da plataforma sem a cooperativa.

A permissdo de acesso as contas de usuarios no app dos passageiros, unica que

conta com os data trackings do Facebook, é um indicativo de que os dados produzidos



pelo Bibi Mob séo compartilhados com a Meta para fins de publicidade - processo que
pode ter sido monetizado pela empresa Bibi Mobilidade. E 0 SDK da Open Telemetry
permite 0 monitoramento altamente detalhado da atividade dos motoristas por parte da
empresa Bibi Mobilidade e dos proprios colaboradores da Coomappa enquanto a

cooperativa tinha acesso ao Painel de Controle.

O Open Telemetry engloba um conjunto de ferramentas de observabilidade
projetado para criar e gerenciar dados de telemetria, como traces (rastreamentos),
métricas e registros (logs). Permite que os proprietarios de aplicativo sejam proprietarios
dos dados gerados na plataforma, em vez de ficar preso a um formato de dados ou
ferramenta proprietaria. Desta forma, o app Bibi Mob para motoristas gerava processos
de dataficacdo proprietérios da empresa Bibi Mobilidade - a presidente da Coomappa néao
sabe dizer se estes dados foram vendidos ou, de alguma forma, monetizados.

O diagrama 2 indica o fluxo de dados de geolocalizacdo. Eles sdo produzidos pelos
motoristas e usuarios através dos smartphones e capturados pela plataforma Bibi Mob,
especialmente pelos servicos do Google Maps. Os dados passam pelos servidores da
Alphabet e, na forma de dados de registros (capturado de forma mais estruturada, no caso
dos motoristas, pela ferramenta OpenTelemetry), para os servidores da Amazon onde
eram armazenados e processados. A ferramenta OpenTelemetry ndo esta como um ator
em separado do diagrama, pois é um API de codigo aberto que funciona em integracédo

com a plataforma Bibi Mob.

Apesar da Coomappa ter acesso aos dados produzidos, 0 acesso era provisorio, pois
0 armazenamento material dos dados se da apenas nos servidores da Amazon e da
Alphabet. Em outras palavras, a Coomappa tinha relagéo de acesso fornecido pela Bibi
Mobilidade e a Bibi Mobilidade tinha relacdo de acesso com a Amazon. O dominio do
contrato com os servidores da Amazon, onde os dados capturados pelo app eram
processados e poderiam ser acionados, era da corporacdo Bibi Mobilidade. O data
tracking do Facebook Places também capturava os dados de localizagdo dos passageiros
que fluem em direcdo & Meta, tais dados sdo coletados para fins de marketing e
publicidade. Neste e nos outros diagramas, as setas apontam uma relacdo de fluxo dos

dados extraidos, os pontilhados indicam apenas relacdes de acesso.
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Diagrama 2 - Fluxo de dados de geolocalizagéo

O diagrama 3 mostra o registro das atividades do smartphone, os dados de cadastro,
financeiros e bancarios. Todos estes dados pessoais de motoristas e usuarios fluem para
armazenamento e processamento nos servidores da Amazon. A plataforma Bibi Mob é
um ator importante neste processo, pois sua interface fornece as materialidades
necessarias para a coleta de dados como nome completo, CPF, data de nascimento,
endereco etc. Além disso obriga usuarios e motoristas a tirarem selfies, fotos de veiculo
etc. Ou seja: a plataforma Bibi Mob nao s6 inclui permissdes que associadas aos SDK’s
de data tracking coletam uma enorme quantidade de dados produzidos pelo smartphone,
como também determina a producdo de mais dados - ainda mais importantes e sensiveis.
Quanto ao app do motorista, dados detalhados de observabilidade da plataforma eram
colhidos pela ferramenta Open Telemetry, mas também eram armazenados e processados

nos servidores da Amazon - com acesso garantido apenas a empresa Bibi Mobilidade.

No caso da Coomappa, a ferramenta OpenTelemetry no app ajudava na gestdo do
painel de controle da operagéo, mas o acesso foi perdido com a quebra de contrato com a
Bibi Mobilidade - real proprietaria dos dados produzidos neste caso. Novamente
consideramos 0 OpenTelemetry incluido no agente “Bibi Mob”. As SDK’s do Facebook
colhem todos os dados dos passageiros e integram com as suas contas na plataforma para
fins de marketing - processo que pode ser monetizado pelo proprietéario da plataforma.
Assim como as ferramentas do Google Firebase Analytics para motoristas e passageiros.
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Diagrama 3 - Dados de cadastro e uso do app

O diagrama 4 apresenta as atividades de suporte, download e instalagcdo. Apesar de
ndo estarem diretamente vinculados ao funcionamento do app, de forma indireta usuarios
e motoristas estdo vinculados ao WhatsApp (Meta) e as lojas da Apple e da Google
(Alphabet). As atividades de suporte e todo contato entre usuarios, motoristas, Coomappa

e a empresa Bibi Mobilidade se dao por esse aplicativo.
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Diagrama 4 - Atividades de suporte, download e instalagdo



Capitulo 6. Reagregacdo — os padrdes estruturantes em torno do
fracasso

Como jadito, O fracasso do Bibi Mob devera revelar como funcionam os agregados
sociais que impdem relacdes exploratorias na sociedade de plataformas - e ndo o
contrario. Na experiéncia da Coomappa, desde o inicio da operacdo, os trabalhadores
estavam entrelecados por uma rede de poder relacional onde, sob o ponto de vista dos
processos de dataficacdo, seus usuérios e motoristas estavam na base dos processos de
extracdo. As realidades exploratorias da sociedade de plataformas ndo apenas tiveram
parte no fracasso do movimento, elas foram reproduzidas pelo seu proprio modelo de

funcionamento.

A plataforma franqueada ja nasce como um mediador essencial destes processos ao
embutir em sua estrutura a captura indiscriminada de dados dos usuarios por meio de sua
interface, controlando todo o cadastro, fotos de rosto, do veiculo e digitalizacdo de
documentos de motoristas e usuarios, bem como pela incorporacdo dos servicos
infraestruturais das SDK’s e as inevitdveis dependéncias infraestruturais do Google
Maps, App Stores e Amazon Web Services. A empresa Bibi Mobilidade tinha mais
controle sobre o processo do que a Coomappa, pois controlova a monetizagdo advinda
dos SDKs do Facebook, as funcionalidades do OpenTelemetry e usou os dados de
motoristas e usuarios para tentar continuar a operacdo na cidade sem a Coomappa. Porém,

a orquestracdo das relacoes se deu pelas plataformas infraestruturais.

6.1 Poder infraestrutural
Van Dijck e colegas (2018, p.8) afirmam que as plataformas ndo podem ser
estudadas em isolamento, apartada das estruturas sociais e politicas, pois sdo todas
(inter)dependentes de uma infraestrutura global que vem sendo construida desde os anos
200084, Incorporando a dependéncia dos servigos infraestruturais (a exemplo do Google
Maps e do Amazon Web Services), as plataformas como o Bibi Mob reproduzem relagcdes
de poder profundas por meio dos processos de dataficagéo.
Os valores em jogo nesta batalha ndo sdo apenas econdmicos e sociais, mas,
inevitavelmente, ideolégicos. E por isso que nos também precisamos olhar

para o papel que as plataformas on-line tm na organizagdo de uma ordem
mundial em processo de globalizagdo. A geopolitica das infraestruturas de

8 Platforms cannot be studied in isolation, apart from social and political structures, as they are all
(inter)dependente on a global infrastructure that has been built steadily from the early 2000s onward.



plataformas informa as formas pelas quais o poder é distribuido, ndo apenas o
poder de mercado, mas também o poder de Estado. Confrontos entre
plataformas baseadas nos Estados Unidos, governos e comunidades locais,
nos dois lados do Atlantico, séo tipicamente disputas sobre quais valores
publicos estdo em jogo, como a sociedade quer protegé-los e se 0s
instrumentos regulatérios disponiveis sdo apropriados para a missao (Van
Dijck et al, 2018, p.8)®.

O que se vislumbra no fracasso da Coomappa é que a cooperativa de trabalhadores,
a empresa privada e a prefeitura local ndo conseguiram estabelecer uma plataforma de
ridesharing alternativa para fazer contraponto a gigantes comerciais dos EUA (Uber) e
da China (99 Pop). Mesmo com apoio de uma incubadora da prefeitura e aten¢éo da midia
nacional, a Coomappa e o Bibi Mob ndo conseguiram formar um empreendimento
sustentavel: e a causa ndo esta apenas no fato do Bibi Mob ser franquia de uma empresa
privada, mas no ecossistema de plataformas como um todo que favorece 0s concorrentes
capitalistas. As gigantes da tecnologia dominam infraestruturas criticas que sao essenciais
para o funcionamento dos outros atores do ecossistema, o que contribui para consolidar
suas extensas bases de usuarios e sua dominacdo no mercado. Van Dijck et al (2018)
ensinam que, em principio, o ecossistema de plataformas permite todos os tipos de novos
entrantes; na pratica, o crescimento desenfreado da dependéncia das plataformas
infraestruturais deixa pouco espaco de agéncia para competidores fora do ecossistema
norte-americano. E por isso que Bannerman (2022, p. 2) usa o conceito de imperialismo
de plataformas para definir como os ecossistemas de plataformas reproduzem e

amplificam relagdes histdricas de poder.

Em um estudo sobre a plataforma cooperativa Loomio, Jackson e Kuehn (2016,
p13) afirmaram que a relagédo da plataforma com servigos de terceiros, especialmente os
servidores da Amazon, dificultava suas promessas de privacidade. Eles argumentam que
o0s processos de dataficacdo intrinsecos ao funcionamento da internet comercial impedia
a concretizacdo do objetivo da plataforma de funcionar como um empreendimento

anticapitalista - a principal dependéncia era com a Amazon Web Services. Como ensinam

8 The values at stake in this struggle are not just economic and social but inevitably political and
ideological, which is why we also need to look at the role online platforms play in organizing societies in
a globalizing world order. The geopolitics of platform infrastructures informs the ways in which power is
distributed, not just market power but also state power. Clashes between US-based platforms, governments,
and local communities on both sides of the Atlantic are tipically disputes over what public values are at
stake, how societies want to protect them, and whether the available regulatory instruments are appropriate
to do so.



0s autores, poder-se-ia dizer que os servigos infraestruturais operam na “profundidade”

da web:
Gehl (2010) ilustra essa transagdo como uma questdo de superficie versus
profundidade. A medida que os usuarios navegam pela "superficie" da web,
eles preenchem os "quadros fantasmagoricos" do site, fazem conexdes sociais,
remixam contetdo e "processam artefatos digitais" (24). Abaixo da superficie,
0 que Gehl chama de "profundidade™, estd o cddigo que torna essas atividades
superficiais possiveis. Gehl argumenta que a apropriacdo da infraestrutura da
web pelo capital permitiu as empresas capturar essa produgdo e negar aos

usuarios a capacidade de determinar como ela é configurada e usada. (Jackson
e Kuehn, 2016, p.3)%.

A transacdo exposta por Gehl é replicada por Jackson e Kuehn para tratar da
plataforma Loomio. A distin¢do entre superficie e profundidade, para os autores, serviu
para ilustrar como a base material da web, especialmente o papel dos servicos de terceiros,
comprometeu a capacidade do Loomio de criar um software ndo-exploratério e voltado
para 0 usuario. A mesma transacao é percebida de forma dramética pelo caso do Bibi
Mob em Araraquara: os métodos de precificacdo do Google Maps e do Amazon Web
Services foram cruciais para o fracasso.

No mundo on-line de hoje. governos, institui¢des publicas, organiza¢bes ndo-
governamentais (ONGS), podem, é claro, operar suas préprias plataformas;
mas é cada vez mais dificil fazé-lo como atores autdbnomos. Plataformas ndo
conectadas ao coragdo do ecossistema dificilmente podem aproveitar de suas

funcionalidades: conectividade global, acessibilidade ubiqua e efeitos de rede
(Van Dijck et al, 2018, p.15)%".

Percebe-se que o poder decisério da Coomappa estava apenas na parte mais
superficial do empreendimento, enquanto a empresa Bibi Mobilidade tinha mais poder
sobre o aplicativo. Porém, as condicBes gerais, as infraestruturas que tornavam as
funcionalidades basicas do aplicativo possiveis, estavam nas maos de gigantes do vale do
silicio. E ai que esta a contradigdo: enquanto servigcos como Google Maps e Amazon Web
Services eram essenciais ao funcionamento da aplicacdo, ao mesmo tempo eram eles que

impunham limites ao campo decisorio da cooperativa e da empresa privada -

8 Gehl (2010) illustrates this transaction as one of surface versus depth. As users skate along the “surface
level” of the web they fill in the “ghostly frames” of the website, make social connections, remix content
and “process digital artefacts” (24). Beneath the surface — what Gehl calls the “depth” —lies the code
that make these surface activities possible. Gehl argues that the takeover of web infrastructure by capital
has allowed corporations to capture this production and deny users the ability to determine how it is
configured and used.

8 In today’s online world, governments, public institutions, and nongovernamental organizations (NGOs)
can, of course, operate their own platforms; but its is increasingly difficult to do so as autonomous actors.
Platforms not connected to the ecosystem’s core can hardly profit from its inherent features: global
connectivity, ubiquitous accessibility, and network effects.



especialmente em termos de precificacdo. Jackson e Kuehn (2016, p.8) encontraram que
a economia politica da web contemporanea cria um ambiente contraproducente & misséo
de descentralizar o poder - a afirmacdo € mais uma vez provada pelas controvérsias em
torno do fracasso da Coomappa, pois ndo € a toa que o periodo que o empreendimento
sucedeu coincide com o periodo de gratuidade do Google Maps para a cooperativa - €

possivel afirmar que a operacao foi sustentavel enquanto o Google permitiu.

E exatamente sobre tal concentragdo de poder nas maos de poucos atores que
controlam as infraestruturas de dataficacdo, que se constr6i o conceito de poder
infraestrutural Para além do poder de governanca o qual a Coomappa esteve submetida
desde o principio, as dependéncias infraestruturais também garantiam um fluxo constante

de dados das atividades da cooperativa rumo a Big Techs dos EUA.

As relagdes de poder na sociedade de plataformas, assim, ndo podem ser
compreendidas sem a devida atencdo as materialidades das infraestruturas de dados - as
mesmas que lastreiam os servicos infraestruturais. Elas séo as forcas que garantem que
as sociedades funcionem em sistemas fechados e proprietarios de plataformas.

Dados momentaneos sobre agdes ou propriedades individuais ndo tém valor a
menos que sejam combinadas com dados sobre outros individuos, agdes,
momentos e propriedades para gerar relacdes entre pontos de dados, e é por

isso que uma infraestrutura foi construida para garantir isto (Couldry e Mejias,
2019, xviii)8.

Fica evidente que as relacBes de poder impostas pelas plataformas infraestruturais
tratam ndo s6 de dependéncia, mas seus correlatos em extracdo de ativos digitais e
controle de atividades essenciais. Poder e dataficacdo funcionam em conjunto: 0s
processos de dataficacdo unidirecionais rumo aos GAFAM, garante que 0s interesses
destes Gltimos sejam garantidos ao longo do tempo — e o poder infraestrutural destas

empresas determinou o campo de acdo da experiéncia de Araraquara desde o principio.

6.2 Dataficacdo e o poder disciplinar
Foucault (2014) ensina que o poder funciona a partir da disciplina imposta por
minusculas invencBes técnicas que permitem fazer crescer a extensdo til das

multiplicidades e diminuindo os inconvenientes para o exercicio do poder principal que,

88 Momentary data about one individual’s actions or Properties is worthless unless it can be combined with
data about other individuals, actions, moments, and Properties to generate relations between data points,
and that is why na infrastructure has been built to ensure this.



para tornar os coletivos Uteis, deve regé-los. A obra de Foucault encontrou destaque por
elucidar como o poder opera vigiando, disciplinando e, porventura, punindo. Neste
contexto a discussao sobre o panoptismo encontra lugar de destaque. O dito “Panoptico”
€ uma estrutura arquitetdnica usada como metafora por Foucault para ilustrar como se da
0 exercicio da vigilancia e do poder disciplinar. Na realidade contemporanea a questdo

esta inevitavelmente ligada as dimensdes englobadas pelos processos de dataficacao.

O exemplo mais usado do panoptico é a prisdo, trata-se, em tese, de uma torre
central numa estrutura redonda com olhar para um circulo periférico de presos
observados. Mas Foucault trata de estruturas pandpticas nas escolas, hospicios, fabricas
e expande o conceito como uma metafora para a vigilancia que trabalha através de todas
as instituicdes sociais para caracterizar o poder disciplinar. A férmula do pandptico,
segundo o autor, € perfeita para o exercicio do poder que trabalha através da disciplina
dos corpos, importante do conceito de pandptico é entender a natureza da metéafora:
minuciosas invencdes técnicas para observar e controlar. A vigilancia constante que a
estrutura panodptica desempenha visa o exercicio do poder que prescinde de coercao, 0
poder que funciona ndo pela ameacga de morte, mas pelo controle da vida, o poder que é

reproduzido quase que de forma automatica e ndo-questionada pelos controlados.

Em suma, a vigilancia de que o panoptismo trata inclui a capacidade de obtencao
de informacdes, por um poder central, de tudo aquilo que ocorre na periferia e, a partir
destas informacdes, da-se o controle. Isto €, inclui a formatacdo e acumulacgdo constante
de dados sobre os controlados para que seja possivel agir sobre os limites de sua
existéncia. O pandptico permitiria, por exemplo, experimentos de medicacdes em
hospicios ou o teste de inovacgdes no sistema de producdo de uma fabrica, observando
cada paciente ou trabalhador individualmente a partir de uma estrutura central. O
exercicio do poder pandptico para Foucault é perfeito na medida em que os controlados
se tornam também vetores de reproducdo da légica do poder dominante. Isto é o que
define o poder disciplinar: segundo Foucault, a base do modelo de manutencgéo da ordem
na modernidade.

A ‘disciplina’ ndo pode se identificar com uma instituicdo nem com um
aparelho; ela é um tipo de poder, uma modalidade para exercé-lo, que
comporta todo um conjunto de instrumentos, de técnicas, de procedimentos,

de niveis de aplicagdo, de alvos; ela é uma “fisica” ou uma “anatomia” do
poder, uma tecnologia (Foucault, 2014, p.20).



E este poder disciplinar teve influéncia essencial no fracasso da Coomappa. Ele foi
imposto pelas dependéncias infraestruturais, que garantiram a extracdo continua de
informacdes da operagéo por poderes centralizadas nas GAFAM.

Por meio das relacdes de dados, a vida humana é ndo apenas anexada ao
capitalismo, mas também se torna sujeita ao monitoramento e vigilancia
constantes. O resultado € o enfraquecimento da autonomia da vida humana de
uma forma tdo fundamental que ameaga a prépria base da liberdade, que é

exatamente o valor enaltecido pelos advogados do capitalismo (Couldry e
Mejias, 2019, xiii)®°.

Assim, as relaces de dados, como explicado por Couldry e Mejias, pode também
serem vistas como uma forma generalizada de exercicio do poder disciplinar, o &pice das
redes de controle neoliberais. Fuchs (2011) ensina que, para Foucault, a liberdade
econdmica e o0 neoliberalismo estdo completamente ligados as técnicas disciplinares. Este
é o significado mais profundo da critica de Sandoval (2020) ao cooperativismo de
plataformas: a ideia de “ativismo empreendedor”, para a autora, é fadada a cair em
contradicdo. A liberdade do neoliberalismo, para Foucault e Fuchs, seria, assim, sempre
uma liberdade controlada e vigiada pelos dispositivos e instituicdes que disciplinam os

corpos a agirem conforme a l6gica do poder dominante.

Fuchs ensina também que, na sociedade contemporanea, as bases de dados digitais
assumem este papel. A quantidade enorme de dados produzidos pelos processos de
dataficacdo pode ser constantemente acessada, manipulada, remixada e atualizada em
tempo real. Os dispositivos de vigilancia agora estdo espalhados por todo o mundo,
fazendo a vida humana produzir dados para se coletar, distribuir e analisar. “A conexao
poder/saber que Foucault ressalta como constitutiva para a vigilancia assume a forma

poder/dados digitais na era da informagdo” (Fuchs, 2011, p.11).

Este fluxo constante de dados digitais e a distribuicdo geral dos dispositivos de
vigilancia poderia constituir um “superpanodptico”, um sistema de vigilancia sem paredes,
janelas, torres ou guardas com capacidade de vigiar toda a sociedade ao mesmo tempo.
Para ele, a vigilancia esta baseada na ideia de que outros sdo observados e as informacoes
sobre seu comportamento, ideias, aparéncia, etc. sdo reunidas a fim de que possam ser

controlados e disciplinados e que escolham certas agdes e evitem outras consideradas

8 Through data relations, human life is not only annexed to capitalismo but also becomes subject to
continuous monitoring and surveillance. The result is to undermine the atonomy of human life in a
fundamental way that threatens the very basis of freedom, which is exactly the value that advocates of
capitalism extol.



indesejaveis. Por isso Sandoval (2020) define a precariedade que obriga cooperativas a
adotarem solugdes comerciais como uma forma de poder disciplinar - a disciplina do
poder molda as proprias cercas do movimento de resisténcia. Mas muito além da
precariedade por si s6, com a distribuicdo das tecnologias digitais de comunicacgdo, as
corporagdes e Estados que controlam e organizam os processos de dataficacao advindos
das plataformas digitais centralizam uma enorme quantidade de poder neste contexto -
ilustrando a importancia dos processos de dataficacdo para a aplicabilidade do conceito

de pandptico na contemporaneidade.

Reagregando o problema, pode-se ampliar o conceito de relacbes de dados de
Couldry e Mejias para incluir os atores ndo-humanos nestas redes de relagdes em que
objetos técnicos fazem mediacBes essenciais em estruturas globais de poder. A partir do
rastreamento dos processos de dataficacdo na experiéncia fracassada do Bibi Mob -
Coomappa em Araraquara, adiante este trabalho pretende destrinchar as minuciosas
invencgOes técnicas que disciplinaram o movimento de resisténcia da Coomappa a partir
das materialidades expostas nos conceitos de capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017)
capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2021) e colonialismo de dados (Couldry e Mejias,
2019).

6.3 O capitalismo de plataformas

Pasquinelli (2015) argumentou que o surgimento do big data e tecnologias
algoritmicas estd dando forma a um capitalismo de metadados fundamentado na
exploracdo de um excedente de informag0es - tais excedentes sdo os dados digitais. Como
demonstrado, as plataformas ndo s6 oferecem a estrutura sociotécnica para que 0s
processos de extracdo destes valores se concretizem (Markelj e Bueno, 2023), como

também geram dependéncias sociais que tornam a producdo de dados inevitavel.

E por isso que o capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017) define uma versio
digital do capitalismo que se lastreia nas plataformas digitais como fundamento da

economia contemporéanea.

Enquanto a digitalizacdo, portanto, surgiu como parte integrante das macro
tendéncias pos-fordistas maiores, o capital logo descobriu que a tecnologia
digital oferecia novas formas de controle social - que seriam a estrutura para
uma transformagdo mais fundamental do capitalismo. A semente dessas
transformacdes surgiu no rescaldo da Crise Financeira Global de 2008, na
forma de uma forma organizacional nativamente digital: a plataforma. As
plataformas fazem uso das capacidades da tecnologia digital para criar



infraestruturas sociais programaveis que permitem que compradores e
vendedores se encontrem, ou seja, para constituir uma forma de mercado
proprietario (Langley e Leyshon, 2017). O modelo de negécios de plataforma
pode ser amplamente compreendido como o uso da tecnologia digital para
privatizar o préprio mercado e financeirizar sua propriedade e
regulamentacéo. (Tornberg, 2023, p.4)%.

Ja Papadimitropoulos (2023, p.5) define capitalismo de plataformas como uma
economia na qual determinadas empresas “atuam como facilitadores em plataformas
multilaterais que extrapolam a criacéo e troca de valor principalmente ao possibilitar
interacdes entre dois ou mais grupos de clientes ou participantes”®*. O atual modelo de
capitalismo pode ser considerado um capitalismo de plataformas também pelo fato de que
estas sdo atores centrais das duas bases do sistema econémico: o regime de acumulagéo
e aforma de regulacdo econdmica. Segundo Tornberg (2023), a primeira descreve a forma
como a producéo, circulacdo, consumo e distribuicdo organizam e expandem o capital. O
segundo é o conjunto de normas, cultura e paradigmas de politica que fornecem o
contexto para o regime de acumulacdo. Este modelo de capitalismo é, assim, dependente
de um fluxo constante de dados digitais que s6 € possivel com o desrespeito as normas
tradicionais de privacidade e expansdo constante dos meios para extracao destes dados -
especialmente pela materializacdo de modos de existéncia humana que geram

dependéncia para com as plataformas digitais.

Em outras palavras, para garantir os interesses do capital, as plataformas produzem
a sociedade de forma a se colocarem em posic¢des estratégicas das redes de sociabilidade
fazendo com que cada vez mais a existéncia humana sirva de fonte de producéo de dados
digitais.

O Facebook e o0 Google conectam anunciantes, empresas e Usuarios comuns;
a Uber conecta passageiros e motoristas; e a Amazon e a Siemens estéo
construindo e alugando as infraestruturas de plataforma que sustentam a
economia contemporanea. Essencial para todas essas empresas de plataforma
- e indicativo de uma mudanca mais ampla no capitalismo - é a centralidade
dos dados. Os dados sdo o recurso basico que impulsiona essas empresas, e

% While digitalization hence originated as part and parcel of larger post-Fordist macro-trends, capital
were soon to discover that digital technology offered new forms of social control—which were to provide
the scaffolding for a more fundamental transformation of capitalism. The seed of these transformations
emerged in the aftermath of the 2008 Global Finance Crisis, in the form of a natively digital organizational
form: the platform. Platforms make use of the affordances of digital technology to curate programmable
social infrastructures that enable buyers and sellers to meet, that is, to constitute a form of proprietary
market (Langley and Leyshon, 2017). The platform business model can thus broadly be understood as
leveraging digital technology to privatize the market itself and finan cialize its ownership and regulation.

%1 No original: intermediaries (companies) acting as matchmakers in multisided platforms (MSPs) that
extrapolate value creation and exchange primarily by enabling direct interactions between two or more
customer or participant groups.



sdo os dados que Ihes conferem vantagem sobre os concorrentes (Srnicek,
2017, p.1)*

O conceito de capitalismo de plataformas, assim, joga luz sobre o fato de que as
plataformas digitais séo, acima de tudo, atores econdémicos operando com base nas regras
do jogo capitalista: ou seja, € necessario obter vantagens comparativas, manter o fluxo de
investimentos e ganhar dos concorrentes. Esta nova forma de capitalismo é uma
continuacdo de tendéncias pods-fordistas de longa data, como financeirizacéo,
digitalizacdo e privatizagdo, convergindo na emergéncia de mercados digitais
proprietéarios, auto-regulados e detidos por empresas transnacionais, e tais empresas
obtém sucesso nesta empreitada se colocando como atores essenciais na mediacdo das
relacbes econdmicas de forma que garanta fluxos de dados constantes para seus
servidores. A corrida por proeminéncia econdmica, no capitalismo de plataformas, é
também uma corrida por dados - e os principais competidores garantem as posi¢des da
frente por meio da transformacédo de cada vez mais aspectos da vida social em dados
digitais que fluem para seus servidores.

O resultado ¢é que as corporag@es crescem e se expandem de acordo com uma
légica centrada em dados, estendendo constantemente suas raizes para ganhar
controle sobre a infraestrutura na qual seus concorrentes dependem, e
ampliam sua extracdo de dados para novas &reas, assim capturando e
consolidando mercados horizontalmente, conforme descrito por Srnicek
(2017b: 256) como uma "forma rizomética de integracdo”. Como resultado
dessa expansdo horizontal, empresas de plataformas se espalham e competem
em uma variedade de mercados: a Amazon (originalmente uma livraria), o
Google (originalmente um mecanismo de busca) e a Meta (originalmente um
site de rede social) agora estdo envolvidos em disputas territoriais para

reivindicar controle sobre uma diversidade de segmentos de mercado
(Tornberg, 2023, p.5)%.

Este processo possui fortes impactos politicos, sociais, econdmicos e ambientais:

As plataformas ndo apenas intensificam a explora¢do do trabalho humano,
mas também criam novos conjuntos entre fluxos humanos, naturais e técnicos.
Esses conjuntos utilizam tecnologias de informag&o para conectar e amplificar

%2 No original: Facebook and Google connect advertisers, businesses, and everyday users; Uber connects
riders and drivers; and Amazon and Siemens are building and renting the platform infrastructures that
underlie the contemporary economy. Essential to all of these platform businesses — and indicative of a
wider shift in capitalism — is the centrality of data. Data is the basic resource that drives these firms, and
it is data that gives them their Advantage over competitors.

% The result is that corporations grow and expand according to a data-centric logic—continually spreading
their roots to gain control of the infrastructure on which their rivals depend, and extend their data
extraction into new areas — thus horizontally capturing and consolidating markets through what Srnicek
(2017b: 256) describes as a “rhizomatic form of integration.” As a result of such horizontal expansion,
platform firms spread and compete across a range of markets: Amazon (originally a bookstore), Google
(originally a search engine), and Meta (originally a social networking website) are now engaged in turf
wars to claim control over a diverse range of market segments.



esses fluxos, o que pode ter consequéncias significativas ndo apenas em
termos antropocéntricos (como a exploracdo do trabalho humano), mas
também em termos pés-antropocéntricos, sistémicos e ecoldgicos (Markelj e
Bueno, 2023, p.14)%.

Além disso, tais negdcios estdo sempre sujeitos aos efeitos de rede
(Papadimitropoulos, 2021, p.2; Van Dijck et al, 2019, p.8). Tais efeitos ocorrem quando
o0 beneficio de utilizar uma plataforma depende da quantidade de usuarios na mesma rede,
tornando elevado o custo para um usuério individual abandona-la e para individuos fora
dela ignoré-la. Plataformas do tipo ride sharing como o Bibi Mob, por exemplo,
dependem de uma larga quantidade de motoristas disponiveis e solicitacfes frequentes de
passageiros - caso contrario, ndo funcionam com eficiéncia para nenhuma das partes.
Sendo que, uma vez motoristas e passageiros ja estejam organizados em torno da mesma
plataforma, migrar para outra pode ser altamente custoso - pois a utilidade da plataforma

depende da presenca de outros usuarios.

Este processo inevitavelmente alavanca o aparecimento de monopolios e
oligopolios - pois a presenca de novos concorrentes dependeria de altos investimentos em
propaganda (favorecendo multinacionais financiadas por capital de risco) ou
mobiliza¢Ges coletivas grandes o suficiente para incentivar a migracdo em massa para
outras plataformas mediante objetivos compartilhados. A segunda opcdo € rara, pois,
assim como as fases anteriores do neoliberalismo, o capitalismo de plataformas tem uma
forte dimensédo ideoldgica caracterizada pelo individualismo e o que Morozov (2013)
chama de tecnosolucionismo: a ideia de que problemas sociais coletivos sempre podem
ser solucionados com o desenvolvimento de alguma tecnologia digital - que acaba sendo
materializada em uma plataforma agregada ao ecossistema global, produzindo mais
fluxos de dados em direcdo as gigantes do grupo GAFAM (Google, Apple, Facebook,
Amazon e Microsoft). O tecnosolucionismo explica, em grande parte, o0 enquadramento
midiatico do Bibi Mob no Brasil.

O caminho comum é que plataformas financiadas com capital de risco aparecam
para englobar mais campos de funcionamento social ao ecossistema de plataformas e
operem no “prejuizo” durante um bom tempo, até que tenham usuarios o suficiente para

comecar a capitalizar os supracitados efeitos de rede e comecem a obter lucro e agradar

% Platforms do not only intensify the exploitation of human labour, but they also create new ensembles
between human, natural and technical flows. These ensembles use information machines to connect and
amplify these flows, which can have significant consequences not only in anthropocentric terms (eg the
exploitation of human labour) but also in post-anthropocentric, systemic and ecological terms.



os investidores no estilo winners takes all - € o caso da Uber, que até agosto do ano de
dois mil e vinte e trés nunca tinha obtido lucro liquido que ndo fosse advindo de ganhos
de investimento®.
No seu cerne, 0 modelo de plataforma é fundamentado na exploragéo de novos
mecanismos de poder de monopolio para conquistar o controle sobre pontos
estratégicos cruciais para a acumulacao, permitindo as empresas manipular o

mercado e extrair rendimentos dos produtores através do controle de acesso
(Tornberg, 2023, p.4)®%.

Pelas respostas da presidente da Coomappa, 0 aumento dos custos com o fim da
gratuidade do Google Maps, que, apds seis meses extraindo dados da operacdo, passou a
ser pago, representou um desafio financeiro de relevo para a cooperativa. E 0 aumento
dos custos com a Amazon Web Services foi a principal justificativa da empresa Bibi
Mobilidade para aumentar as cobrancgas pela manutencdo do aplicativo - aumentos que
foram o principal ponto de controvérsia entre cooperativa e empresa privada. Os
principais competidores do capitalismo de plataformas garantiram a proeminéncia de seus
interesses do inicio ao fim: desde a alimentagdo dos seus servidores com dados, até
ganhos comerciais diretos com a cobranca por seus servigos. Frise-se que, se o contrato
com o Google Maps € por simulacdo (exceto para com a Uber), este ator continuara
ganhando, se, com a faléncia da Coomappa - Bibi Mob, usuarios e motoristas voltaram a

usar e trabalhar em outras plataformas comerciais.

Bauwens e Kostakis (2017) afirmam que as cooperativas em geral e as cooperativas
de plataforma em particular geralmente operam sob o sistema de patentes e direitos
autorais e, consequentemente, ndo estdo criando, protegendo ou produzindo um bem
comum. Ja Papadimitropoulos (2023, p.11) afirma que elas estdo limitadas a uma adesdo
local ou nacional, deixando assim o campo global aberto para a dominagdo por empresas

capitalistas.

Ossewaarde e Reijers (2017) afirmam que em mundos capitalistas, os ambientes
culturais sdo dominados por sistemas tecnoldgicos que impdem seus proprios esquemas
e codificacBes, e as energias criticas se dispersam. E por isso que Tornberg (2023) afirma

que o poder das plataformas lastreia-se, principalmente, no monopélio, na conquista e

% https://mercadoeconsumo.com.br/03/08/2023/economia/uber-anuncia-o-primeiro-lucro-desde-a-sua-
fundacao/?cn-reloaded=1

% At its core, the platform model is founded on leveraging new mechanisms for monopoly power to claim
control over strategic chokepoints for accumulation, enabling firms to manipulate the market and extract
rents from producers by controlling access.



controle de pontos estratégicos cruciais para a acumulacdo. Isto permite as empresas
manipularem o mercado e extrair rendimentos dos produtores atraves do controle de
acesso. O caso do contrato diferenciado do Google Maps com a Uber é exemplar: ao
mesmo tempo em que a Alphabet possui uma parcela das acdes comerciais desta ultima
empresa, possui com ela um contrato especial de fornecimento de uma infraestrutura

essencial para servigos de transportes urbanos contemporéaneos: o Google Maps.

O funcionamento do capitalismo de plataformas é revelado pelo conjunto de
condigbes materiais, regras, expectativas e requisitos de uso que, estabelecidos pelos
atores dominantes da economia de plataformas, determinaram o campo de agéncia da
Coomappa. Tais padrdes sdo desenhados e implementados de forma antidemocrética por
interesses privados, especialmente dos investidores. As condigdes materiais dos
motoristas da Coomappa os obrigaram a contratar uma franquia de aplicativo ao invés de

desenvolver uma plataforma proprietaria - esta ultima possibilidade inexistia para eles.

Para ter uma plataforma administrada pela cooperativa e conquistar apoio da
prefeitura, tiveram que se submeter as regras embutidas na tecnologia proprietaria da
empresa Bibi Mobilidade - esta que para suprir as expectativas e requisitos de uso (dar
seguranca, funcionar no Android e iOS, ter um mapeamento funcional, um servidor
estavel, monetizar os dados etc.) teve que embutir no aplicativo servigos infraestruturais
de terceiros do acronimo GAFAM (neste caso, Google, Amazon, Facebook e Apple). E
tais servicos infraestruturais sdo desenhados para garantir a reproducdo da exploracédo

capitalista.

E assim que a afirmacio de Tornberg (2023, p.2), de que a plataformizagio exerce
forte pressao sobre as estruturas regulatérias existentes e as desestabiliza, é integralmente
percebida no caso de Araraquara. Tanto que, posteriormente ao fracasso do Bibi Mob, a
camara aprovou nova emenda a lei de incentivo ao cooperativismo, que criou o “Coopera
Araraquara”, para incluir o apoio ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas por
cooperativas de trabalhadores — mas ainda de forma genérica. A questdo da dependéncia
de servicos infraestruturais ainda néo foi abordada criticamente por nenhum dos atores
envolvidos. A relagdo entre os processos extrativos de dados e 0s respectivos processos
de controle social para a formacdo desta nova fase do capitalismo é agregada por

Shoshana Zuboff (2021) no conceito de capitalismo de vigilancia.



6.4 Capitalismo de vigilancia

Sem perder de vista a centralidade das plataformas digitais para o funcionamento
das relacdes exploratérias da fase contemporanea do capitalismo, Zuboff (2021) estuda
as origens desta nova ordem socioecondmica a partir de seus aspectos de desrespeito
completo as normas tradicionais de privacidade para fins de ganhos econémicos por meio
da acumulacéo do que a autora chama de superavit comportamental. Este Gltimo conceito
caracteriza a materializacdo em dados digitais das atividades humanas, primeiramente dos
usuarios on-line, mas também com a expansao paulatina para os aspectos um dia

considerados “offline”.

Segundo a autora, o capitalismo de vigilancia tem em seu cerne a crescente
dependéncia humana das estruturas digitais, que acompanha processos de producao,
armazenamento e analise de dados digitais que, como ja explicado, sdo essenciais ao
modelo de funcionamento comercial destas tecnologias. Tais dependéncias séo criadas
pelas proprias estruturas de poder que delas se beneficiam em crescimento exponencial
de poder politico, econdmico e social. Para Zuboff (2021, p.26), o capitalismo de
vigilancia é uma forma de mercado que é inimaginavel fora do meio digital, mas ndo é a

mesma coisa que “capitalismo digital”.

O digital pode assumir diversas formas, a depender das l6gicas sociais e econdmicas

a que esta interligado. A autora se aproxima do neomaterialismo ao defender que o

capitalismo de vigilancia é uma l6gica de acdo - e ndo uma tecnologia propriamente dita.

Esta légica faz a submissdo as suas forcas parecer inevitavel, quando, na verdade, sdo

estruturas sociotécnicas construidas de forma sistematica para fins comerciais e
sociopoliticos especificos.

N&o podemos avaliar a atual trajetoria da civilizacdo da informacdo sem

deixar evidente que a tecnologia ndo é - e nunca deve ser - um fim em si,

isolado da economia e da sociedade. Isso significa que a inevitabilidade

tecnoldgica ndo existe. Tecnologias sdo sempre meios econdémicos, ndo fins

em si: nos tempos modernos, o DNA da tecnologia ja vem padronizado por

aquilo que o socidlogo Max Weber chamou de “orientacdo econdmica”
(Zuboff, 2021, p.27)

O atributo da vigilancia, assim, nasce da exploracdo capitalista das condicdes
historicas produzidas pela mediacdo das tecnologias digitais de comunicagdo —
prioritariamente pelos processos de dataficacdo. Zuboff também ensina que a producéo

de dados digitais serve @ modulacdo do comportamento humano de forma que favoreca



resultados comerciais determinados. E por isso que a autora (2021, p.31) considera as
operacdes do capitalismo de vigilancia como uma ameaca ao direito elementar ao tempo
futuro, ou seja, a capacidade dos individuos de desejar, prometer e construir o proprio
futuro. Ela defende que a evolucéo para esta fase do capitalismo se deu por meio de dois
vetores: primeiro a transformacdo da sociedade de massa para a do individuo, segundo
pela imposi¢do, ao longo de decadas, do paradigma econémico neoliberal, tal como
desenvolvido por Hayek e seus correlatos em ideologia:
Hayek e seus irméos de ideologia insistiam num capitalismo reduzido ao
nucleo puro, desimpedido por qualquer outra forca e impenetravel a qualquer
autoridade externa. Desigualdade de riqueza e direitos era aceita e até mesmo
celebrada como caracteristica necessaria de um sistema de mercado bem-
sucedido e como uma forca para o progresso. A ideologia de Hayek forneceu,
do ponto de vista intelectual, a superestrutura e legitimacdo para uma nova
teoria da empresa que se tornou outro antecedente fundamental para a

corporacgdo capitalista de vigilancia: sua estrutura, conteddo moral e relagao
com a sociedade (Zuboff, 2021, p.53)

Tal conteddo moral é caracterizado pela individualizacdo dos sujeitos e a
meritocracia, levando os individuos a buscarem cada vez mais 0 suprimento de
necessidades individuais basicas que, quando garantidas pela renda e classe social, sdo
logo substituidas por necessidades criadas pelo mercado publicitario. A busca da
individualizagdo e autonomia, na sociedade neoliberal, esta intimamente ligada a
autonomia de consumo: seja de mdasicas, vestimentas, educacdo, desenvolvimento
intelectual. Dai a importancia que a Apple, com o lancamento do iPod, teve nos
primérdios do capitalismo de vigilancia: a promessa de uma experiéncia musical
altamente individualizada, produzida especialmente pelo gosto dos usuarios sem as
amarras de um disco gravado como produto de massa. Com o iPod cada individuo poderia
ter a propria experiéncia musical personalissima. Com o tempo este modelo de
personalizacdo individual tornou-se um dos cernes do capitalismo de vigilancia,
justificando a coleta massiva de dados pessoais para a alimentacdo de algoritmos de

recomendacéo e personalizacéo.

Ja os imperativos da economia neoliberal trouxeram outro ator inovador a trabalhar
pela ascensdo desta nova fase do capitalismo: o Google. Para Zuboff (2021, p.80), o
Google é para o capitalismo de vigilancia o que a Ford Motor Company e a General
Motors foram para o capitalismo gerencial com base na producdo em massa. Inicialmente
funcionando como um mecanismo de busca que agregava informacdes de toda a web e

fornecia os melhores resultados de acordo com critérios pré-definidos de relevancia, a



empresa, financiada por capital de risco desde os primordios, passou por crescentes
pressdes do mercado financeiro apo6s a explosao da “bolha dos ‘pontos com’” no inicio
dos anos 2000. Foi para dar conta da pressao dos investidores que o Google passou de ser
um simples mecanismo de busca para transformar-se em uma gigante do mercado
publicitario, colocando em pratica uma logica de acumulacdo onde o fluxo de dados sobre
as atividades dos usuérios ¢ o mecanismo basilar. “Sob esse novo regime, o momento
preciso em que nossas necessidades sdo atendidas também € o momento preciso em que
nossa vida é saqueada em busca de dados comportamentais, e tudo isso para o lucro alheio
(Zuboff, 2021, p.69)”.

Para a autora, foi a partir destes imperativos que a extracdo e analise de dados, a
personalizagdo da atividade dos usuérios através de processos algoritmicos, a propaganda
direcionada e a expansao continua para outros campos que gerem processos de
dataficacdo cada vez mais intensos, tornaram-se a principal atividade do Google e,
posteriormente, dos outros atores do acronimo GAFAM. Todos tém em seus modelos
comerciais 0s mecanismos fundacionais do capitalismo de vigilancia

definidos por extracdo e predicdo, sua abordagem exclusiva de economia de
escala e escopo em oferta de matéria-prima, sua necessaria construgéo e
elaboracdo como um meio de modificacdo comportamental que incorpora seus
“meios de producdo” baseados em inteligéncia de maquina num sistema mais
complexo de acdo, e as maneiras pelas quais as exigéncias de modificacdo
comportamental orientam todas as opera¢des rumo a plenitude de informacao
e controle, criando o arcabouco para um poder instrumentario sem

precedentes e suas implicagdes para a sociedade (Zuboff, 2021, p.84) - grifos
da autora.

Foi esta descoberta do poder instrumentario permitido pelos dados digitais que
desencadeou a mudanca vital da internet aberta rumo a plataformizacéo. Desta forma, os
conceitos de capitalismo de vigilancia e capitalismo de plataformas estdo tratando de
associagfes muito proximas, foi a descoberta do poder instrumentario dos fluxos de dados
impulsionou a energia do Vale do Silicio rumo a economia de plataformas que tem
vigéncia na contemporaneidade — que garante a proeminéncia do poder infraestrutural das
GAFAM.

A internet proprietaria, dominada pelas grandes empresas de plataformas como
conhecemos hoje surgiu por uma corrida de incursdes das gigantes da Califérnia rumo a

conquista do maximo possivel de dados digitais que servem a alimentagéo dos algoritmos



que, em Ultima instancia, estabelecem novas formas de funcionamento social, econémico

e comportamental.

Este poder deu aos gigantes de tecnologia a possibilidade de concretizar o sonho de

todo empreendimento publicitario: mostrar o andncio certo, no momento certo, para a

pessoa certa e, em ultima instancia, controlar o comportamento humano a partir de

principios matematicos concretos. Este processo se expandiu rapidamente, transformando

0 superdvit comportamental na principal matéria-prima da nova fase do capitalismo: seja
esta era chamada de capitalismo de plataformas ou de vigilancia.

Simplificando: a invencdo do Google revelava novas capacidades para inferir

e deduzir pensamentos, sentimentos, intencdes e interesses de pessoas e

grupos com uma arquitetura automatizada que opera como um espelho

unidirecional independente de consciéncia, conhecimento e consentimento da

pessoa, possibilitando, assim, acesso secreto e privilegiado a dados

comportamentais. Um espelho unidirecional incorpora as relagdes sociais

especificas de vigilancia baseadas em assimetrias de conhecimento e poder
(Zuboff, 2021, p.100).

Desta forma, ideia de que o ato de governar € estruturar o eventual campo de acdo
dos outros (Foucault, 1995, p.244) € essencial para analisarmos como gestores e cidadaos
podem pensar o poder em relacéo aos dispositivos (Amadeu, 2016, p.4). E por isso que a
experiéncia da Coomappa ilustra bem a l6gica do capitalismo de vigilancia, entendido
como uma “légica de acdo” (Zuboff, 2021). A vigilancia ndo estava “embutida” na
tecnologia “Bibi Mob”, era seu funcionamento que estava disciplinado para produzir a

I6gica da vigilancia - que fez a submissdo as suas forcas parecer inevitavel.

No caso do movimento de cooperativismo que culminou na parceria entre a
Coomappa e a Bibi Mobilidade, as relagdes sempre produziram dados que fluiram para
Google, Amazon, Meta (Facebook) e Apple, isso foi garantido pelas estruturas
sociotécnicas construidas de forma sistematica para garantir seus fins comerciais e
sociopoliticos. A orientacdo econdmica dos servicos de terceiros que garantem o
funcionamento do aplicativo foi dada pelos pressupostos da vigilancia, por isso a
capacidade da Coomappa de desejar autonomia, prometer melhores ganhos para 0s
motoristas de Araraquara e construir um futuro melhor para o trabalho por plataformas

foi comprometida.

O Google Maps é uma invencdo do Google que estd diretamente ligada aos

objetivos comerciais que o precedem: “capacidades para inferir e deduzir pensamentos,



sentimentos, intencOes e interesses de pessoas e grupos com uma arquitetura
automatizada que opera como um espelho unidirecional independente de consciéncia,
conhecimento e consentimento” (Zuboff, 2021, p.100). Porém, a vigilancia neste caso ndo
garante apenas o funcionamento de uma maquina publicitaria, mas a também a agéncia

sobre os limites da existéncia dos vigiados — disciplinando-os.

Estas relacdes de vigilancia baseadas em assimetrias de conhecimento e poder € 0
que Couldry e Mejias (2019) chamam de relagdes de dados. A corrida das gigantes do
vale do silicio para construir cada vez mais relagbes de dados para com parcelas cada vez
maiores da humanidade, gerando fluxos de dataficacdo unidirecionais para as gigantes do
acronimo GAFAM seria, para 0s autores, uma nova corrida colonial em busca de
dominagdo de territdrios digitais “inexplorados” que sirvam como fontes de matéria

prima: o colonialismo de dados.

O conceito também agrega associacdes exploratorias da sociedade de plataformas,
focando nas assimetrias de poder geopolitico neste novo capitalismo e a capacidade das
empresas de plataformas de disciplinar sociedades inteiras para que estas funcionem

conforme seus interesses comerciais.

6.5 Colonialismo de Dados

Couldry e Mejias (2019) usam o conceito de colonialismo de dados para definir a
transformacdo generalizada dos varios aspectos da atividade humana em dados digitais
que sdo controlados por empresas fora do territério de producéo. O colonialismo de dados
é uma dimensdo importantissima de como o capitalismo funciona na contemporaneidade
através do processo de transformacdo de todos os aspectos da experiéncia humana em
pontos de dados que, ao serem extraidos, servem a reproducdo da logica do lucro através
da extracdo e da dominacgdo. Os autores lastreiam-se na mesma percepcao de Srnicek e
Zuboff: de que a corrida pela expansao das relacdes de dados é uma das principais
caracteristicas do capitalismo contemporaneo. “Todos 0s aspectos do colonialismo de
dados podem ser entendidos em termos de suas contribuigdes para um principio
fundamental do capitalismo: a corrida para maximizar o controle sobre as matérias

primas dos processos de producdo”® (Couldry e Mejias, 2019, p.19).

% Every aspecto f data colonialismo can be understood in terms of its contribution to a fundamental
principle of capitalismo: the drive to maximize control of the inputs to its production process.



Mas estes avancam fazendo paralelos histéricos com o periodo colonial, no qual a
apropriacdo forcada de territorios, mdo de obra e matéria prima serviram ao
desenvolvimento das primeiras fases do capitalismo industrial. Os autores defendem que
a extracdo e apropriacdo de dados, hoje, fazem parte ndo s6 de uma nova fase do
capitalismo, mas também de uma nova era colonial guiada pelos imperativos capitalistas

da contemporaneidade.

Assim como o conceito de Srnicek (capitalismo de plataformas), de Zuboff
(capitalismo de vigilancia), e de Van Dijck e colegas (sociedade de plataformas), o
colonialismo de dados pressupde uma nova ordem social e econémica. Nesta ordem, o
que é apropriado ndo sdo apenas recursos naturais, mas também a prépria vida humana:
“a exploracdo da vida humana para o lucro por meio dos dados é o climax de cinco
séculos de tentativas para conhecer, explorar e governar o mundo a partir de centros de
poder particulares”®® (Couldry e Mejias, 2019, xii). Mann e Daly (2019, p.3) usam o
termo colonialismo digital para definir o processo pelo qual informacdes e vigilancia
altamente classificadas podem ser disseminadas de e para destinos remotos como forma
de perpetuar discursos coloniais tradicionais por meio de inovacdo tecnoldgica.

Novamente, as plataformas infraestruturais aparecem como atores essenciais dentro
deste contexto neocolonial. Elas sdo mediadores importantes destas estruturas de
exploracdo que fazem aspectos diversos da vida em sociedade virarem pontos de dados
que servem para a reproducao da légica exploratéria. Sdo geradoras de uma realidade de
exploracdo da vida humana para a geracao de lucro através dos dados, centralizando uma
quantidade enorme de poder nas grandes empresas de tecnologia que dominam tais

estruturas de extracdo e processamento dos ativos digitais.

Estas empresas criam com 0s outros atores sociais, em nivel global, o que Couldry
e Mejias chamam de “relacdes de dados” desiguais: a imposicdo de formas de existéncia
humana que geram fluxos de dados que fluem sempre nas mesmas direcdes - para as
estruturas de armazenamento das big techs do grupo GAFAM - e gque sdo apropriados
para servir ndo so a reproducdo da logica capitalista, mas também ao monitoramento e

vigilancia constantes - afetando, em Ultima instancia, a propria liberdade individual.

%8 The exploitation of human life for profit through data is the climax of five centuries’ woth of attempts to
know, exploit, and rule the world from particular centers of power.



A experiéncia de Araraquara revela como tais relacdes de dados sdo extremamente
desiguais. Gigantes do norte global dominam as estruturas de coleta e processamento de
dados: tanto por meio dos servicos infraestruturais quanto através das grandes plataforma
setoriais das quais a vida social estd cada vez mais dependente. Enquanto os paises
subdesenvolvidos funcionam predominantemente como grandes centros de exploracao.
Joyce de Souza (2021), ensina que:

A dependéncia e submissao as tecnologias e empresas externas, especialmente
com a consolidacdo do mercado de dados, no qual as informacdes extraidas
podem valer mais do que a tecnologia em si, promovem a manutencdo de
relagdes desiguais e a monetizagdo da vida, recorrentemente transformada em
dados. O mercado de dados ja é uma realidade e as cidades constituem-se em
um dos principais campos de batalha a transformacao efetiva das relacdes
sociais em relacdes mediadas por dados. Esses territérios sdo palco da
materialidade da vida cotidiana e a coleta de dados nesse ambiente é massiva,
incluindo, até mesmo, aqueles que ndo estdo formalmente conectados por
meio de dispositivos pessoais, viabilizando a extracdo continua de dados para

a mercantilizacdo da vida e o aprimoramento de tecnologias de empresas,
como a inteligéncia artificial (p. 165).

Ao conglomerado de atores que dominam essas estruturas de extragdo e
processamento de dados digitais, Couldry e Mejias (2019) ddo o nome de “Império da
Nuvem”®®. Este império seria formado por diversos atores entre corporacdes e agéncias
estatais (principalmente dos EUA e da China), mas teria um papel proeminente dos atores
que os autores chamam de “setor de quantificagdo social”'%: o setor que domina as
principais estruturas de producdo, extracao e analise de dados, representados, no ocidente,
pelas empresas do acrénimo GAFAM. Quando falam do setor de quantificacdo social, o
termo “social” é usado pelos autores para se referir ao espa¢o em constante mudanga de
relagdes e interconexdes nos quais a vida humana depende, e, na era do colonialismo de
dados, seria um espaco submetido a vigilancia constante - esta apropriacdo de dados se
da de forma parcialmente ou completamente alheia a vontade das pessoas ou instituicdes

as quais os dados dizem respeito.

As infraestruturas de conexdo do império da nuvem fazem o colonialismo de dados
funcionar de maneira mais sutil que o colonialismo histérico, sem violéncia fisica, mas
de maneira que a0 mesmo tempo requer uma expansdo constante dos campos de

existéncia humana capazes de serem monitorados, controlados e vigiados.

% Cloud Empire no original em inglés
100 social quantificatication sector no original em inglés



O colonialismo de dados funciona por meio de tipos diferentes de forca que
asseguram a conformidade com sistemas fechados e interligados de extracéo
na vida cotidiana. Esses sistemas sdo tantos e, tomados juntos, tdo
abrangentes, que eles ameagam governar os seres humanos de maneira tao
absoluta quanto o colonialismo histérico realizou'® (Couldry e Mejias, 2019,

p.6)

Assim como seus paralelos histéricos, o colonialismo de dados lastreia-se também
em uma forte dimensao ideoldgica, o dataismo, que pode ser considerado como “0 mito
de que tudo isso é inevitavel e que as infraestruturas de conexao e extracdo de dados
contemporaneas completam o potencial coletivo dos seres humanos de alguma maneira
transcendente.'%2” (Couldry e Mejias, 2019, p.17). As estratégias retoricas do dataismo
podem ser vislumbradas de forma abrangente na maioria dos negécios que envolvem a
economia de plataformas. Exemplos de expressdo do dataismo séo as alegacGes nos
termos de uso e politicas de privacidade de que a coleta massiva de dados € feita para a
“praticidade e usabilidade” do usuario, a retorica do Facebook sobre ter uma missao quase
sagrada de conectar todas as pessoas do mundo ou as propagandas de plataformas como
a Uber, o iFood e a 99 Pop de que seus motoristas e entregadores sdo “parceiros” e

“empreendedores autdbnomos”.

Além disso, se enquadram como expressdes do dataismo todos os discursos em
torno da personalizacdo da experiéncia dos usuarios: o que, como discutido no topico
sobre capitalismo de vigilancia, se engquadra na ideologia neoliberal mais ampla de
individualizag&o dos sujeitos. O que o quadro geral de controle e extracdo causa em perda
de privacidade, soberania e autonomia é compensado pelas propagandas ideoldgicas do
dataismo, que se somam aos discursos do tecnosolucionismo (Morozov, 2013) para
assegurar a manutencdo da adesdo social a esta nova fase do capitalismo onde as relacdes
exploratorias que ha muito asseguraram a proeminéncia global da Europa e dos EUA na
era do capitalismo industrial, agora séo reproduzidas por meio de relagcdes de dados e
garantem o dominio global do império da nuvem.

Duas possibilidades resultam que, antes da conexdo digital, estavam
literalmente além da imaginacéo de corporagdes ou Estados. A primeira é a
anexacéo de todos os pontos do espago e todos os aspectos dos processos da

vida a formas de rastreamento e controle. Afinal, tudo agora esta em principio
conectado. A segunda ¢ a transformacéo e influéncia de comportamentos em

101 Data colonialism works through distinctive kinds of force that ensure compliance within interlocking
systems of extraction in everydey life. These systems are so many and, taken together, so emcompassing
that they risk governing human beings in just as absolute a way as historical colonialismo did.

192 The myth that all this is inevitable and that today’s infrastructures of connection and data extraction
fulfill human beings’ collective potential in some transcedent way.



todos os pontos até que esta aparente anexacdo chocante da vida ao poder
comece a parecer uma caracteristica natural do dominio social'®®, (Couldry e
Mejias, 2019, p.23)

Em uma piramide de poder, a Coomappa estaria abaixo da Bibi Mobilidade, porém,
a orquestracao geral das relagdes se deu pelo “Império da Nuvem” (Couldry e Megjias,
2019), membros dominantes do setor de quantificagdo social controlavam os termos pelos
quais os outros atores do ecossistema se relacionavam. Couldry e Mejias (2019, p.42)
afirmam que o conceito de rede pode descrever ndo apenas uma forma de organizacéo,

mas também uma forma de reforcar determinado modelo organizacional.

Na rede analisada, o império da nuvem criou com todos 0s outros atores envolvidos
no funcionamento do Bibi Mob rela¢bes de dados desiguais: determinaram a existéncia
do empreendimento de forma a gerar fluxos de dados em direcdo a seus servidores. A
experiéncia ndo sé estava reproduzindo a l6gica colonial do inicio ao fim, como também
foi afetada em seu fracasso pelas dependéncias das mesmas estruturas: o trabalho
precarizado era condicdo essencial para ter uma plataforma de transporte privado em
Araraquara, ndo foi possivel garantir boa remuneracdo para 0os motoristas a0 mesmo
tempo em que se bancava 0s custos com a manutencdo do aplicativo e seus servicos

infraestruturais.

Empresas do acrénimo GAFAM dominavam ndo s6 as estruturas de extracdo e
analise de dados, como os préprios meios de producdo para a geracao de valor através do
servigo de transporte urbano. Como explicam Couldry e Mejias (2019), o colonialismo
de dados funciona por meio de forcas que asseguram a conformidade com redes fechadas
e interligadas de extracdo na vida cotidiana, e a dependéncia de tais redes para a existéncia
socioeconémica da Coomappa e do Bibi Mob limitou a agéncia dos atores locais, até
mesmo da prefeitura - da mesma forma que as metropoles faziam com as colénias na

época do colonialismo histdrico.

O dataismo, mito de que tudo isso é inevitavel, e que as infraestruturas de extragédo
estdo ai para permitir que as sociedades contemporaneas se desenvolvam em seu maximo

potencial, é evidente nas formas de expressdo da presidente da cooperativa, do

103 Two possibilities result that, before digital connection, were literally beyond the imagining of
corporations or states. The first is to annex every point in space and every layer of life process to forms of
tracking and control. After all, everything is in principle now connected. The second is to transform and
influence behavior at every point so that this apparently shocking annexation of life to power comes to seem
a natural feature of the social domain.



representante da empresa que desenvolveu o aplicativo e do site da empresa Bibi
Mobilidade e até mesmo da midia brasileira. O uso dos sistemas do Google Maps e da
Amazon apareceu mais como uma poténcia a ser explorada do que como um empecilho
a ser superado. A coleta excessiva de dados, tanto nos dizeres dos termos de uso e na
politica de privacidade, quanto nas palavras da presidente da cooperativa, eram

enquadradas como meios essenciais a seguranga, praticidade e usabilidade.

E importante salientar que as estruturas delineadas por Couldry e Mejias como as
grandes reprodutoras da légica colonial moderna impdem barreiras ao desenvolvimento
de tecnologias independentes que possam performar processos de dataficacdo diferentes
dos necessarios a reproducao da Idgica exploratoria. Tais barreiras, no caso da Coomappa,
ndo foi sequer problematizada ou considerada pelos atores envolvidos - nem pela midia.
Elas, em grande parte, sdo impostas pela légica da economia imediata que rege a

sociedade neoliberal.

Em outras palavras, a estrutura é posta de maneira que cria uma dependéncia
socioeconémica real dos paises subdesenvolvidos para com as GAFAM, visando
determinar como inevitaveis as relacdes de dados necessarias para a reproducdo do
sistema, pois sdo as mesmas essenciais ao exercicio da maioria das atividades econdmicas
mediadas por meios digitais. Ai estd o cerne dos principais desafios impostos aos

movimentos cooperativistas.



Capitulo 7. Autonomia disciplinada: pela importancia da soberania
de dados

Ante o0 exposto é possivel dizer que a tensdo exposta por Van Doorn (2017), entre
o impulso por uma "producdo distribuida e autbnoma", compartilhado por um segmento
de trabalhadores e apoiadores do movimento, e a dependéncia de instituicGes e recursos
"externos"”, foi a principal causa do fracasso da Coomappa. Ao reagregar o problema desta
dissertacéo, proponho o conceito de autonomia disciplinada para definir iniciativas de
cooperativismo como foi a plataforma Bibi Mob em Araraquara, completamente
controlada por esta tensdo. Para Foucault, vigilancia é uma forma de poder disciplinar.

Disciplinas sdo “férmulas gerais de dominagao” (Foucault, 1977, p137).

Com o objetivo de assegurar a dominacao, as disciplinas fazem uso da observacéo
hierarquica, instrumentos que tornam visiveis aqueles sobre quem a disciplina se aplica
(Fuchs, 2011, p. 9). E a observacio hierarquica que transforma a vigilancia em poder
disciplinar, o poder de governar as relacoes e interacfes. Os fluxos de dados formam os
principais agenciamentos para a producdo da observacdo hierarquica que € a0 mesmo
tempo distribuida e centralizada. Péster (1990, p.93 apud Fuchs,2011, p.11) afirma que
as bases de dados gerados pelos sistemas de comunicagdo constituem um sistema de

vigilancia sem paredes, janelas, torres ou guardas.

Fiel as referéncias neomaterialistas que defendem ndo ser produtivo fazer as
divisbes entre micro e macro, global e local, para os estudos contemporaneos de
tecnologia e sociedade, argumento que o debate sobre vigilancia pandptica ou
descentralizada também ndo o é. A experiéncia do Bibi Mob mostra que a vigilancia
contemporanea € ao mesmo tempo pandptica e descentralizada, é produzida por redes
com materialidades de alcance global gracas a reproducdo constante de uma infinidade

de associagOes locais mediadas e reproduzidas por estas mesmas materialidades.

E também formada por redes com os atores dominantes muito bem definidos e que
reproduzem estruturas de poder que os precedem: o dominio geopolitico dos EUA sobre
0 ocidente, especialmente as Americas, e do capital na estruturacdo das relacoes
econbmicas. Defendo também que Pandptico ndo é a mesma coisa que centralizado, pois
0 exercicio do poder panoptico, para Foucault, é perfeito na medida em que os controlados

se tornam também vetores de reproducdo da l6gica do poder dominante. Ou seja: 0s



vetores de reproducdo sdo distribuidos, sdo os proprios vigiados. Por isso a vigilancia

pandptica se traduz em poder disciplinar.

Autonomia disciplinada seria o conceito que agrega evidentes contradi¢cbes do
processo de plataformizagéo e joga luz sobre alguns dos principais desafios colocados ao
movimento de cooperativismo de plataformas. E o ativismo em busca de uma autonomia
real que, durante o projeto de uma experiéncia de resisténcia, alimenta o poder de
dominacdo da mesma infraestrutura exploratéria a qual busca contrapor. De forma
simples, é 0 movimento de autonomia que busca se concretizar enquanto serve de vetor

de reproducao das relacdes de poder disciplinar que o controla.

Schneider (2018), argumenta que o movimento em prol do cooperativismo de
plataforma tende a imaginar versdes cooperativas dos modelos existentes, em vez de
inovacOes completas - este foi o caso da Coomappa em parceria com o Bibi Mob. Tanto
a doutrina quanto o caso concreto analisado neste trabalho, mostram que, ao tratar do
processo de plataformizacdo do trabalho, é essencial ter em mente que ndo se trata apenas
da proliferacdo de relaces de trabalho precarizadas, mas também da reafirmacdo de
estruturas de governanca globais lastreadas na financeirizacao que se traduz em controle
e exploragdo. Estas sdo as engrenagens dominantes na reproducdo da nova logica
capitalista e seus pressupostos exploratdrios - sdo as estruturas que precedem, sustentam
e alimentam a légica do trabalho por plataformas. Ao cobrir experiéncias do género do
Bibi Mob em Araraquara, a midia brasileira deve ter em mente que

O cooperativismo de plataforma néo surgira simplesmente através de algumas
aplicagBes revolucionarias; exigird um tipo diferente de ecossistema, com
formas adequadas de financiamento, leis, politicas e cultura, para apoiar o
desenvolvimento de empreendimentos online democraticos. Isso significa
desafiar o movimento cooperativo a aproveitar as oportunidades da economia

de plataformas e desafiar a economia de plataformas a superar sua obsessdo
por lucros a curto prazo para poucos (Scholz e Schneider, p. 12)1%,

Como Van Doorn (2017) reafirma, as cooperativas ndo sao um "plugin™, mas um
sistema operacional completamente diferente. Elas dependem de uma rede de institui¢oes
e servigcos que oferecem recursos que variam desde ferramentas de financiamento e

software de codigo aberto até medidas de politicas de incentivo. O olhar neomaterialista

104 platform cooperativism will not come about simply through a few killer apps; it will require a different
kind of ecosystem — with appropriate forms of finance, law, policy, and culture — to support the
development of democratic online enterprises. This means challenging the cooperative movement to meet
the opportunities of the platform economy, and challenging the platform economy to overcome its obsession
with short-term profits for the few.



da teoria ator-rede sobre a experiéncia local revela que os conceitos de capitalismo de
vigilancia e colonialismo de dados néo séo explicagdes globais para a realidade local, mas
sim relagOes de poder sendo reproduzidas pelas associagdes e forcas agindo localmente.

Os conceitos citados, desenham sob Oticas diferentes as relagbes de poder na
sociedade de plataformas, mantendo um padrdo: a centralidade dos processos de
dataficacdo. Questionar o dominio sobre os processos de dataficacdo € um bom indicativo
para localizar onde o poder sobre a tecnologia esté de fato sendo exercido. Redes técnicas,
infraestruturais, ideoldgicas e socioecondémicas tornam movimentos de resisténcia como
o de cooperativismo de plataformas suscetiveis a cooptacao pela l6gica do capitalismo
global de plataformas, ampliando o colonialismo de dados, e enfraquecendo a soberania
de grupos, instituicGes e paises. - e, por vezes, a rede de poder contribui para o fracasso
de iniciativas de resisténcia como um ecossistema expurga uma praga antes que ela crie
raizes mais profundas. Ecossistemas trabalham incessantemente pela reproducéo de suas
I6gicas de funcionamento: no caso do atual ecossistema de plataformas, esta l6gica é de
exploracdo, vigilancia e colonialismo.

Bauwens e Kostakis afirmam que o cooperativismo de plataforma ndo pode
sobreviver & competicdo capitalista enquanto operar sob um sistema de
direitos autorais fechado. Portanto, ele precisa se integrar a um modelo mais
amplo do que chamam de cooperativismo aberto, baseado nos principios da
producdo de pares baseada em bens comuns. Os bens comuns promovem uma
ideia simples, mas radical: grandes melhorias na producdo podem ser

alcancadas ao reduzir as barreiras para a troca de conhecimento
(Papadimitropoulos, 2023, p.3)%.

A principal demanda da cooperativa era por remuneracao mais justa. Ndo existiam
preocupacOes relacionadas aos processos de dataficacdo, ao controle dos dados, mas
existia um desejo de maior independéncia em relacdo a plataforma franqueada. Ou seja,

as preocupacdes sobre autonomia estavam apenas na camada superficial, local.

As mediacBes de alhures ndo eram problematizadas, nem pela midia, nem pelos
atores locais envolvidos - nem pela prefeitura, nem pela cooperativa, nem pelas empresas

privadas. Porém, as camadas mais profundas e centrais ao ecossistema contribuiram de

105 Bauwens and Kostakis claim that platform cooperativism cannot survive capitalist competition as long
as it operates under a closed copyright system. Therefore, it needs to integrate into a broader model of
what they call open cooperativism, premised on the principles of commons-based peer production. The
commons advance a simple yet radical idea: great improvements in production could be achieved by
reducing barriers to knowledge exchange.



maneira relevante para o fracasso da experiéncia - e eram as regras dos atores destas

camadas da rede que todos os outros deveriam se adequar.

O conceito de autonomia disciplinada, desta forma, define movimentos de
autonomia que reproduzem as relagcdes de poder advindas das mesmas estruturas de
governanca que buscam contrapor. Sem uma politica ampla e eficiente de soberania de
dados, a autonomia dos movimentos cooperativistas sera sempre disciplinada e estardo
sempre suscetiveis ao controle de poderes externos - mesmo que obtenham sucesso
temporario. Por isso, concluo que uma estrutura regulatéria robusta somada a politicas
publicas adequadas de soberania de dados s@o condi¢Oes essenciais para 0 sucesso de

empreendimentos de cooperativismo de plataformas.

7.1 Soberania de dados
Esta disseminacdo global das assimetrias de poder advindas do controle de
infraestruturas de dataficagdo levou ao que Bonilla (2017) chama de um “turn to
sovereignty” nas ciéncias sociais. Bannerman (2022), por exemplo, defende que as ideias
fundamentais de autonomia e soberania que estdo no cerne da estrutura da
regulamentacdo de plataformas devem ser reavaliadas. Em 2013, Edward Snowden
chocou 0 mundo com as revelagOes sobre os sistemas globais de vigilancia. Em 2018, o
escandalo da Cambridge Analytica expds as maneiras pelas quais os dados de 87 milhdes
de usuarios do Facebook foram compartilhados e usados sem o consentimento dos
usuarios, em parte devido ao proprio modelo de negécio da plataforma, e usados para
manipular as elei¢des dos EUA.
Este foi o significado profundo das revelages de Edward Snowden sobre a
coleta de dados dos servigos de seguranca dos EUA e do Reino Unido em
2013. De repente, cidaddos tornaram-se conscientes de que o estado de
vigilancia pervasiva seria impossivel sem as operagdes continuas de

monitoramento social de corporacGes comerciais (Couldry e Mejias, 2019,
Xvi)1o6,

Estes e outros escandalos de alcance global popularizaram o uso do termo soberania
de dados. O conceito sempre se refere, de alguma forma, a reivindicages feitas por atores
sociais diversos sobre os dados produzidos em suas atividades. Sdo reivindicacOes de

controle, propriedade, seguranca e privacidade feitas por um leque de atores que vai desde

196 This was the deeper meaning of Edward Snowden’s revelations of US and UK security services’ data
gathering in 2013. Suddenly, citizens became aware that today’s pervarsive state surveillance would be
impossible without the continuous social-caching operations of commercial corporations.



individuos até paises e comunidades regionais. Inclui uma gama de conceitos préaticos e
normativos que dizem respeito aos direitos fundamentais destes atores na relagédo com os

processos de dataficagéo.

E evidente que o conceito varia de acordo com o coletivo implicado e 0 momento
historico. Voltando a Coomappa, € bastante questionavel o fato dos dados dos milhares
de passageiros e motoristas da cidade da Araraquara terem ficado, ao término do contrato,
com 0 acesso, no Brasil, apenas de uma empresa privada: a Bibi Mobilidade. A mediagéo
obrigatoria da interface do aplicativo franqueado para o registro de usuarios e motoristas

foi crucial neste ponto.

Porém, o significado amplo do termo soberania de dados é a contestacdo dos rumos
e formas da globalizacdo das infraestruturas de tecnologia e as controvérsias em torno do
processo de dataficacdo da sociedade. O termo soberania, em seu uso mais corrente, tem
os ditos paises soberanos como atores principais. Refere-se a capacidade e direito destes
de ndo sofrerem intervencdes externas em seus territorios e processos sociais. Ou seja: 0
termo esta intimamente ligado a no¢do de autonomia, a capacidade de uma coletividade
de tomar as proprias decisfes sobre os temas que sdo do seu interesse. Como mostrado,
esta capacidade, no caso da Coomappa, em relacdo a plataforma Bibi Mob, era bastante
limitada. E a prépria empresa privada local tinha que se submeter as regras de gigantes
dos EUA - sem falar que o apoio da prefeitura de Araraquara ao projeto, uma cidade de
240 mil habitantes (IBGE)'%’, ndo foi o suficiente para contrapor a realidade na qual os

motoristas retornaram a trabalhar para Uber e 99 Pop.

A soberania de dados pode ser entendida pela capacidade dos governos de garantir
a confidencialidade, autoridade e jurisdicdo sobre os dados produzidos em territorio
nacional. Neste caso, o termo surge como um pressuposto da soberania nacional em seu
significado mais usual nos estudos de Rela¢des Internacionais. Porém, existem também
aqueles autores que focam como atores principais 0s proprios usuarios que produzem os
dados com suas atividades (Alboaieand Cosovan, 2017). Estes ddo énfase a habilidade
dos usuérios de ter controle total sobre seus dados, relacionando o conceito de forma mais
intima com os pressupostos de controle, privacidade e seguranca. Outros estudos colocam

a énfase sobre os beneficios econdémicos gerados pelos dados (Kdnig, 2017). Nestes casos

W7https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/araraquara



a soberania de dados estaria relacionada a capacidade dos atores que produzem os dados

com suas atividades de se beneficiar economicamente dos mesmos.

O foco estaria na relagao entre a proliferacdo dos dados como motores de inovacao,
produtividade e competitividade na era da economia digital e os sujeitos titulares destes
ativos. Por exemplo, de acordo com Hummel e colegas (2021), estudos gque tratam das
comunidades indigenas como titulares (Ex. Fu et al., 2015) definem a soberania de dados
como a capacidade de autodeterminacéo dessas comunidades para fins de coleta de dados
que sdo beneficos e estratégicos para o exercicio de suas soberanias como populagdes
originarias. Fazendo uma andlise de diversos artigos que dizem respeito a Soberania de
Dados no contexto de comunidades indigenas, Hummel e colegas chegaram a algumas
conclusoes:

Em vérias publicaces, comentaristas sobre a soberania de dados indigenas
desenvolvem uma nocéo rica e fascinante que se destaca por varias razoes.
Primeiro, ela relaciona a soberania de dados a caracteristicas fundamentais do
agente, como sua cultura e identidade, marcando, assim, uma relacdo
particularmente intima entre o exercicio do controle sobre os dados e a
integridade do soberano de dados. Segundo, a soberania de dados indigenas é
retratada como plenamente contigua a soberania estabelecida da respectiva
Nacéo Indigena. Terceiro, a soberania de dados indigenas envolve o controle
sobre os dados, mas também exige participacdo na deliberacdo sobre a
governanga de dados e nos discursos sociais sobre como utilizar os dados.
Quarto, os defensores dessa nog¢do exploram seus aspectos emancipatérios e a

utilizam para criticar assimetrias de poder, estruturas estabelecidas e injusticas
historicamente manifestadas (Hummel et al, 2021, p.14)%,

As conclusdes delineadas neste trecho podem ser aplicadas ndo s6 no contexto da
soberania de comunidades indigenas, mas a maioria dos atores que podem ser titulares da
soberania de dados - especialmente as cooperativas de plataformas. Ou seja, a
compreensdo do termo deve estar integrada com as caracteristicas dos agentes envolvidos,
sua cultura, objetivos e necessidades. Sempre envolvera mais que o mero controle sobre
os dados, podendo incluir uma variedade de reivindicacdes de viés emancipatorio: seja

de carater legal, social e/ou econdmico. A dimensdo da soberania de dados, assim, &

198 In numerous publications, commentators on Indigenous data sovereignty unfold a rich and fascinating
notion that stands out for a number of reasons. First, it ties data sovereignty to fundamental features of the
agent, such as her culture and identity, and thus marks a particularly intimate relationship between
exercising control over data and the integrity of the data sovereign. Second, Indigenous data sovereignty
is portrayed as fully continuous with the established Sovereignty of the respective Indigenous Nation. Third,
Indigenous data sovereignty involves control over data, but also requires involvement in deliberation on
data governance and societal discourses on how to harness data. Fourth, proponents of the notion harness
its emancipatory aspects and leverage it towards criticizing asymmetries of power, established structures,
and historically manifested injustices.



condicdo essencial para qualquer movimento social que busque autonomia em relagéo a

realidade exploratdria do capitalismo contemporaneo.

A soberania de dados ndo é simplesmente identificada com a resisténcia contra o
exercicio de poder unilateral, por parte de superpoténcias, no sentido de extrair e controlar
dados produzidos nas atividades sociais de estados estrangeiros soberanos, guardando-os
e processando-0s em seus proprios territorios. O conceito tambem inclui nuances diversas
nos usos e formas dos processos de dataficacdo e as respectivas relagcdes de poder,
controle e dominacdo. Soberania e autonomia estdo inevitavelmente interligadas, por isso
que o cooperativismo de plataformas deve ter uma atencdo especial a dimensdo da

soberania de dados.

E por isso que, finalizando a reagregacao do problema da experiéncia fracassada da
Coomappa - Bibi Mob na cidade de Araraquara, me uno a Grohmann (2022) no sentido
de defender que cooperativismo de plataforma precisa se situar em um marco mais amplo
de politicas pablicas rumo a soberania digital. Porém, defendo que o conceito de
soberania de dados toca de maneira mais aguda na raiz do problema: o dominio das

infraestruturas de dataficacéo.

Os dados cadastrais, bancarios, 8 meses de historico de localizacdo, pagamentos e
recebimentos de milhares de usuérios e centenas de motoristas que se organizaram em
torno de um ideal cooperativista ficaram nos servidores da Amazon, Google, Facebook e
Apple, com acesso de uma corporacdo brasileira privada com ideologia da Silicon Valley.
Se acaso no design do projeto cooperativista a questdo da soberania de dados tivesse sido
observada desde o principio, as problematicas do modelo de franquia adotado se

mostrariam evidentes desde o principio tambem.

Em oposi¢do aos sistemas caixa-preta da Internet da era Snowden, tais
plataformas precisam se distinguir tornando transparentes seus fluxos de
dados. Elas precisam mostrar onde o0s dados sobre os clientes e os
trabalhadores sdo armazenados, para quem sdo vendidos e com gue finalidade.
O trabalho em cooperativas de plataforma precisa ser codeterminado. As
pessoas que estdo destinadas a fazer parte da plataforma no final devem estar
envolvidas em seu design desde o inicio. Elas precisam compreender 0s
parametros e padrdes que regem seu ambiente de trabalho (Scholz e
Schneider, 2016, p. 25)%.

109 In opposition to the black-box systems of the Snowden-era Internet, these platforms need to distinguish
themselves by making their data flows transparent. They need to show where the data about customers and
workers are stored, to whom they are sold, and for what purpose. Work on platform co-ops needs to be co-



Os fluxos de dados operam as principais relacbes de poder na economia de
plataformas e o conceito de soberania de dados pode ser visto em nuances: cortar o andar
da pirdmide onde a empresa privada era a real proprietaria da plataforma setorial, pode
ser um caminho desejavel, mesmo que se mantenha certas dependéncias infraestruturais
- pois o ativismo pela melhoria das condigdes de trabalho é urgente e ndo pode aguardar
0 passo de politicas publicas de carater nacional. Mas como uma forma de horizonte
radical, pensar a soberania de dados necessaria ao sucesso de empreendimentos
cooperativistas € repensar 0 ecossistema de plataformas como um todo — incluindo a

autonomia do pais em relacdo as infraestruturas de dataficacdo.

Estando o principio da governanca democréatica no cerne do cooperativismo, a ideia
de soberania de dados também esta. N&o se pode ter governanga democratica sobre uma
estrutura onde a regulacdo, a orquestracao das relagGes, se da por um poder externo. Em
outras palavras, ndo ha governanca democratica se 0 campo decisério dos trabalhadores
dependia das a¢des dos outros atores da piramide de poder: acima de todos as plataformas
infraestruturais, segundo a empresa Bibi Mobilidade, por Gltimo a Coomappa. Desta
forma ndo é possivel que a gestdo empresarial e os lucros da atividade sejam, de fato, dos
trabalhadores. Dar o real controle de uma plataforma para trabalhadores locais passa pela
autonomia de infraestruturas digitais de uma nacdo. N&o ha decisdo coletiva quando as

regras dos atores externos sao inegociaveis.

O mesmo pode ser dito dos principios de incentivo a economia local e do uso dos
dados para 0 bem comum, definidos pelo movimento, eles estdo intimamente ligados a
questdo da soberania de dados. A acdo da Coomappa, por exemplo, em Araraquara,
aplaudida pela midia nacional, acabou propagando o nome comercial de uma empresa
privada do Rio de Janeiro. E os dados da operacdo, incluindo a alimentacdo de sistemas
de mapeamento que sao essenciais a este tipo de servigo, alimentaram servidores externos

que sO garantem o acesso (de alguns dados) a esta empresa privada.

Se no contrato entre empresa de tecnologia e cooperativa o dominio e
autodeterminacdo sobre os dados sensiveis fossem assegurados, independente do servidor
de armazenamento serem estrangeiros, a migragédo para a contratagdo com outra empresa

seria mais facil. O poder da cooperativa no contrato seria maior e ela teria meios de

determined. The people who are meant to populate the platform in the end must be involved in its design
from the very beginning. They need to understand the parameters and patterns that govern their working
environment.



mobilizar o apoio social conquistado com mais facilidade, além de poder induzir a
producgéo de inteligéncia de dados para o desenvolvimento de uma nova plataforma - se
fosse o caso. Mas, na realidade, as atividades de geracdo de valor dos motoristas da
Coomappa, mesmo gue organizados em cooperativa, estavam sujeitas a todas as formas

de extracdo e disciplina do ecossistema de plataformas dos quais eles dependiam.

A Coomappa foi um movimento bottom up que encontrou um caminho para
concretizacdo de seus objetivos em parceria com a Prefeitura e uma empresa privada. A
parceria com empresas de tecnologia pode se repetir como realidade em experimentos de
cooperativismo de plataformas, mas o apoio dos poderes publicos é essencial. Politicas
publicas que apoiem iniciativas do tipo devem levar em consideracdo que estas parcerias
ndo devem macular um principio essencial do cooperativismo: a propriedade real das

plataformas conectivas e a governanca realmente democratica sobre o processo.

Em iniciativas semelhantes, onde a falta de expertise técnica de um coletivo de
trabalhadores gere dependéncia de empresas de tecnologias locais que oferecam
plataformas para serem “autogeridas”, questionar o dominio sobre os processos de
dataficacdo é um bom indicativo para localizar onde o poder sobre a tecnologia conectiva
esta de fato sendo exercido e a medida do conceito de “autogestdo” no caso. Sem uma
politica nacional de soberania de dados, a autonomia dos trabalhadores de plataforma sera

sempre disciplinada por poderes externos.
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Anexo |: Resultados Bibi Mob Araraquara no Google Search

1- Empresas jornalisticas de abrangéncia nacional: 18
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aplicativo-transporte.htm

https://www.brasildefato.com.br/2022/02/14/cooperativa-de-motoristas-cria-app-em-
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https://www.nexojornal.com.br/expresso/2022/02/04/Bibi-Mob-a-alternativa-ao-Uber-
adotada-em-Araraquara

https://www.poder360.com.br/brasil/uber-publico-de-araraquara-paga-95-da-corrida-ao-
motorista/
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https://www.brasil247.com/regionais/sudeste/prefeitura-de-araraquara-governada-pelo-
pt-cria-uber-proprio-motorista-fica-com-95-da-tarifa
https://istoedinheiro.com.br/araraquara-cria-aplicativo-que-repassa-95-do-valor-das-

corridas-aos-motoristas/

https://www.gazetadopovo.com.br/ideias/uberbras-a-historia-das-tentativas-estatais-de-
substituir-aplicativos-de-sucesso/

2- Empresas jornalisticas de abrangéncia local: 20

https://rciararaquara.com.br/destaques/vereadores-de-maraba-pa-visitam-araraquara-
para-conhecer-o-aplicativo-bibi-mob-coomappa/

https://www.acidadeon.com/araraquara/cotidiano/Bibi-Movel-chega-a-7-mil-
passageiros-em-menos-de-um-mes-20220128-0019.html

http://www.mataoinforma.com.br/bibi-mob-e-o-aplicativo-de-araraquara-para-corridas-
intermunicipais/

https://gazetadosmunicipios.com.br/noticia/23751/bibi-mob-n-motoristas-de-app-de-
transporte-criam-app-proprio-e-prometem-valores-competitivos

https://www.seligaalagoinhas.com.br/noticia/24778/bibi-mob-chega-a-alagoinhas-o-
aplicativo-que-repassa-ate-mais-de-90-da-tarifa-para-os-motoristas-confira

https://jornaldeararaquara.com.br/coomappa-aposta-em-crescimento-do-bibi-mob/

https://jornalpp.com.br/noticias/cidades/municipio-lanca-seu-proprio-aplicativo-de-
transporte-urbano/

https://tribunahoje.com/noticias/cooperativas/2022/01/06/97240-cooperativa-de-
motoristas-lanca-aplicativo-de-transporte-urbano

https://diarinho.net/materia/633611/---Uber-publico----criado-por-prefeitura-repassa-95-
-da-corrida-ao-motorista



https://www.ccnnoticias.com.br/politica/nacional/direitos-e-inovacao-aos-trabalhadores-
de-aplicativos

https://cartacampinas.com.br/2022/01/trabalhadores-decidem-controlar-os-modos-de-
producao-com-app-de-transporte-no-interior-de-sp/

https://www.aparecidanet.com.br/com-apoio-da-prefeitura-de-araraquara-cooperativa-
de-motoristas-cria-uber-municipal-o-bibi-mob-que-remunera-melhor-os-trabalhadores/

https://www.sonoticiaboa.com.br/2022/02/05/araraquara-aplicativo-transporte-repasse-
95-motoristas

https://correiodecarajas.com.br/vereadores-de-maraba-conhecem-cidade-modelo-em-
mobilidade-urbana/

https://www.portalternurafm.com.br/noticias/regional/descontentes-com-servicos-
atuais-motoristas-criam-proprio-aplicativo-de-transporte-em-araraquara/84466

https://www.araraquara24horas.com.br/2022/01/araraquara-lanca-seu-proprio-
aplicativo.html

https://www.tvcomunitariadf.com/2022/02/01/prefeitura-de-araraquara-governada-pelo-
pt-cria-uber-proprio-motorista-fica-com-95-da-tarifa/

https://portalcbncampinas.com.br/2022/02/vereador-propoe-discussao-sobre-app-
proprio-para-transporte-individual/

https://jaumais.com.br/noticias/ver/02-02-2022/cidade-de-araraquara-tem-uber-
proeC3%B3prio-que-repassa-90-do-valor-da-tarifa-aos-motoristas

https://saocarlosemrede.com.br/araraquara-lanca-aplicativo-de-transporte-que-repassa-
cerca-de-95-do-valor-da-corrida-para-o-motorista/

3- Blogs de politica e afins: 10

https://carloszarattini.com.br/2022/02/03/bibi-mob-araraquara-cria-aplicativo-que-
repassa-95-para-
motoristas/?gclid=CjwKCAjw8ZKmBhArEiwAspcJ7kgoXEOHSRHWkPBAT7n_C-
hJI_G2RUWH16RxVY6nlgKBr3RzrEn8JvRoCn2kQAvD_BwE

https://www.redebrasilatual.com.br/cidadania/aplicativo-de-caronas-de-araraquara-e-
parte-de-politica-da-cidade-de-cooperativismo/



https://www.pragmatismopolitico.com.br/2022/02/araraquara-cria-uber-proprio-com-
repasse-de-95-dos-ganhos-ao-motorista.html

https://edinhosilva.com.br/2022/01/27/nossas-cooperativas-de-motoristas-de-transporte-
por-aplicativos-ja-sao-uma-realidade-destaca-edinho/

https://escolaeducacao.com.br/conheca-0-novo-concorrente-da-uber-em-sao-paulo/

http://chicovigilante.com.br/chico-vigilante-sugere-ao-gdf-implantacao-de-aplicativo-
de-transportes-nos-moldes-do-de-araraquara/

https://www.lucianoreisnoticias.com.br/2022/03/31/bibi-mob-chega-a-alagoinhas-o-
aplicativo-que-repassa-ate-mais-de-90-da-tarifa-para-os-motoristas-confira/

https://pedefigo.com/araraquara-lanca-o-seu-proprio-aplicativo-de-transporte-urbano/

https://fdr.com.br/2022/02/02/cidade-em-sao-paulo-cria-uber-proprio-e-motoristas-fica-
com-95-da-tarifa/

https://www.diariodocentrodomundo.com.br/essencial/araraquara-ganha-uber-proprio/
4- Blogs de tecnologia e afins: 10

https://hubpme.com.br/app-de-mobilidade-urbana-e-lancado-em-araragquara-com-
objetivo-de-melhores-condicoes-e-repasse-aos-motoristas/

https://conexaoplaneta.com.br/blog/bibi-mob-cooperativa-de-motoristas-de-araraquara-
lanca-aplicativo-para-garantir-remuneracao-mais-justa/

https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/mobility-now/araraguara-conquista-
motoristas-de-aplicativo-com-app-que-paga-95-do-valor-das-corridas/

https://www.mobiletime.com.br/noticias/01/02/2022/bibi-mob-cooperativa-lanca-seu-
proprio-app-de-transporte-em-araraquara/

https://www.tabnews.com.br/vfernandes/40c0329f-60fa-424a-ade1-d4d567851053

https://www.hardware.com.br/noticias/2022-02/bibi-mob-interior-de-sp-cria-seu-
proprio-uber-e-motoristas-levam-95-do-valor-da-corrida.html

https://garagem360.com.br/cidade-do-interior-de-sp-tem-seu-proprio-uber-e-motoristas-
lucram-mais-entenda/

https://inteligenciafinanceira.com.br/saiba/economia/prefeitura-de-sp-mobizapsp/



https://canaltech.com.br/apps/app-estilo-uber-faz-sucesso-ao-repassar-95-do-valor-da-
corrida-para-motorista-208066/

https://seucreditodigital.com.br/concorrente-da-uber-paga-mais-de-90-das-corridas-aos-
motoristas/

5- Sites de partidos politicos e institui¢des oficiais (exemplo: camaras de vereadores):
8

https://www.camarasaoroque.sp.gov.br/noticias/vereador-paulo-juventude-indica-
criacao-de-app-municipal-que-de-95-ao-motorista

https://www.camarasantabarbara.sp.gov.br/Noticia/Imprimir/21208
https://www.camarapaulinia.sp.gov.br/alex-eduardo-aplicativo-municipal-transporte/
https://www.camara-arq.sp.gov.br/noticias/bibi-mob,05-01-2022

https://pt.org.br/bibi-mob-araraquara-cria-aplicativo-que-repassa-95-para-motoristas/
https://www.cmsbo.sp.gov.br/Noticia/Imprimir/21406

https://www.esteio.rs.leg.br/institucional/noticias/criacao-de-cooperativa-para-app-de-
transporte-e-aprovada

https://www.enlacespb.org/post/cooperativa-de-motoristas-cria-app-em-araragquara-sp

https://pronatec.pro.br/novo-uber-aplicativo-repassa-90-dos-ganhos-para-motoristas-e-
pode-servir-de-modelo-pra-todo-o-brasil/

6- Sites de organizac6es da sociedade civil (exemplo: ONGS, sindicatos, cooperativas
e associacgoes): 8

https://www.mobilize.org.br/noticias/13009/bibi-mob-o-uber-publico-de-araraquara-
sp.html

https://www.cut.org.br/noticias/araraquara-cria-app-de-corrida-que-repassa-ao-
motorista-95-do-valor-da-corrida-c9af

http://interbanc.com.br/noticias.asp?idnoticia=4303

https://www.business-humanrights.org/pt/latest-news/brasil-prefeitura-de-araraquara-
lan%C3%A7a-seu-pr%C3%B3prio-aplicativo-de-transporte-urbano/



https://www.sincotrasp.org.br/Noticias/616/Por-meio-de-cooperativa-Araraquara-cria-
app-proprio-de-transporte-na-cidade

https://anafisco.org.br/araraquara-ganha-uber-proprio-com-mais-beneficios-para-
motoristas/

https://www.easycoop.com.br/Noticias/52551/Prefeitura-espera-que-Bibi-Mob-
Coomappa-incentive-criacao-de-novas-cooperativas-na-cidade

https://www.tvt.org.br/bibi-mob-motoristas-e-prefeitura-de-araraquara-se-unem-e-
criam-aplicativo-de-transporte/
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Ata da sessdo piiblica do Colegiado do PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E
CULTURA CONTEMPORANEA (POSCOM), realizada em 20/12/2023 para procedimento de defesa da
Dissertagio d¢ MESTRADO EM COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEAS no. 1, drea de
concentracdo Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, do candidato WALMIR ROBERTO ESTIMA DO
REGO BARROS, de matricula 2022104785, intitulada AUTONOMIA VIGIADA: O FRACASSO DE UMA
EXPERIENCIA DE COOPERATIVISMO DE PLATAFORMAS. As 10:00 do citado dia, por videoconferéncia,
foi aberta a sessdo pelo presidente da banca examinadora, Prof. Dr. ANDRE LUIZ MARTINS LEMOS, que
apresentou os outros membros da banca: Prof. Dr. SAMUEL ANDERSON ROCHA BARROS e Prof. Dr.
RAFAEL DO NASCIMENTO GROHMANN. Em seguida foram esclarecidos os procedimentos pelo presidente
que passou a palavra ao examinado para apresentacdo do trabalho de Mestrado. Ao final da apresentacao,
passou-se a arguicdo por parte da banca, a qual, em seguida, reuniu-se para a elaboracdo do parecer. No seu
retorno, foi lido o parecer final a respeito do trabalho apresentado pelo candidato, tendo a banca examinadora
aprovado o trabalho apresentado, sendo esta aprovacdo um requisito parcial para a obten¢do do grau de Mestre.
Em seguida, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo pelo presidente da banca, tendo sido, logo a

seguir, lavrada a presente ata, abaixo assinada por todos os membros da banca.

Dr. RAFAEL DO NASCIMENTO GROHMANN

Examinador Externo a Institui¢do
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