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O livro Educagdo e plataformas digitais:
popularizando saberes, potencialidades
e controvérsias apresenta os elementos
do fenoémeno da plataformizagio, em
didlogo com o campo da educacgio. Esse
fenémeno ¢é alicer¢ado em processos

que dataficam as vidas dos usuérios

das inumeras plataformas disponiveis

na contemporaneidade. Professores,
estudantes e demais sujeitos participes
dos diversos ambientes educacionais
vivenciam, em suas praticas cotidianas,
momentos que alternam entre o
profissional e o lazer com tais espagos
digitais, ocupando assim um lugar

de destaque, inclusive, nas praticas
formativas realizadas desde escolas até as
universidades. Desta forma, os 13 capitulos
que compdem esta colegdo cientifica
apresentam experiéncias multiplas, em
meio & propria multiplicidade fornecida
por tais plataformas. O digital é tratado
aqui como artefato produzido em meio as
interlocugdes culturais, dotado de elevada
influéncia social, politica e econdmica,
em detrimento ao tratamento meramente
instrumental e trivial corriqueiramente
adotado para retratar as tecnologias.
Plataforma digital é, portanto, um
ambiente forjado por concepgoes,
potencialidades e controvérsias. Coube,
portanto, a este livro apontar algumas
reflexdes sobre esses elementos no ambito
da educagio.
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APRESENTACAO

O livro Educagdo e plataformas digitais: popularizando saberes, potencialidades
e controvérsias tem o objetivo de contribuir para a discussdao em torno
das relacoes e tensoes que vém sendo construidas entre a educacdo e as
plataformas digitais, se constituindo em uma obra que retine pesquisas
e experiéncias docentes de pesquisadores(as) vinculados(as) a institui¢oes
de ensino e pesquisa no Brasil, que, diante do fenémeno da plataformi-
zacdo, aprofundam de forma critica esse contexto.

As discussoes em torno das tensoes provocadas pela presenca cada
vez mais intensa das plataformas digitais nos espacos escolares exige um
aprofundamento dos aspectos que vao desde a infraestrutura, modelo
de negdcio, sistema de governanca, praticas e affordances,! suas interfe-
réncias na forma de construir conhecimento, os processos de ensino e
aprendizagem, bem como as mudancas na configuracdo de fazer divul-
gacdo cientifica.

Tal aprofundamento é proposto pelos(as) autores(as) com esta obra que
provoca o leitor a pensar de forma critica o papel e acdo das plataformas
na sociedade contemporanea, compreendendo seu funcionamento e a
légica dos algoritmos presentes nesses artefatos que objetivam dataficar,
por meio da coleta de dados, a vida dos individuos,? modelando seus
comportamentos e subsidiando o delineamento de a¢des que tornem
esse processo mais transparente e confidvel.

1 D’ANDREA, Carlos. Pesquisando plataformas online: conceitos e métodos. Salvador: Edufba,
2020.

2 LEMOS, André. Dataficagao da vida. Civitas: revista de ciéncias sociais, Porto Alegre, v. 21,
n. 2, p. 193-202, Maio/ago. 2021.



Para tanto, organizamos a obra em duas partes. A primeira parte,
denominada Fundamentos e contextos da mediacdo das plataformas
digitais na educacdo, ensino e satide, objetiva apresentar os referenciais
tedricos, acoes e politicas que vém sendo produzidas tanto no cendrio
internacional como nacional, para construirmos um olhar critico e funda-
mentado do processo de plataformizacao.

A segunda parte, Prdticas e a¢des mediadas pelas plataformas digi-
tais, socializa as investigacGes que vém sendo realizadas nos espagos
académicos e escolares, bem como prdticas pedagdgicas mediadas pelas
plataformas.

Rafael de Almeida Evangelista e Priscila Gonsales, pesquisadores e
docentes da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e membros
do Grupo de Trabalho sobre Plataformas Educacionais do Comité Gestor
da Internet no Brasil, escreveram o primeiro capitulo, intitulado “A pla-
taformizacdo da educacdo no Sul Global e seus lacos com os atores do
capitalismo de vigilancia”.

Os autores apresentam uma conceituacdo e problematizacao do fen6-
meno da plataformizacdo, para subsidiar a andlise sociolégica de um
momento histérico, marcado pela pandemia da covid-19, considerando
os dados obtidos e publicados pelo Grupo de Trabalho sobre Plataformas
Educacionais do Comité Gestor da Internet no Brasil.

O capitulo “Plataformizacdo na educacdo em instituicdes de ensino
superior nordestinas: notas preliminares”, de autoria dos pesquisadores
e docentes Lynn Rosalina Gama Alves e David Santana Lopes, vincula-
dos ao Programa de Pés-Graduacdo em Ensino e Filosofia das Ciéncias
da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e coordenadores da Rede de
Pesquisa Comunidades Virtuais — UFBA, objetiva apresentar um panorama
da literatura acerca do contexto plataformizado no qual instituicoes
de ensino da Regido Nordeste se inserem, principalmente nos tltimos
cinco anos (2018-2022), partindo do recorte da pesquisa em andamento
intitulada “Plataformas digitais de ensino: um estudo de caso da inte-
racdo dos docentes das universidades e institutos no Nordeste — UFBA,
UNEB, IF Baiano e IFPB”, financiada pelo Edital Universal do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) 2021.
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A sistematizagdo apresentada evidencia as lacunas e possibilidades para o
desenvolvimento de pesquisas na drea de Plataformas Digitais e Educacdo.

Marcio Roberto de Lima, Gabriel Menezes Viana e Rodolfo Dias
de Aratjo, pesquisadores/docentes e discente, respectivamente, da
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFS]), compreendendo as plata-
formas digitais como um espaco de afetacdo, em didlogo com a Teoria Ator
Rede (TAR), analisam uma comunidade antivacina usudria do Facebook
durante a pandemia da covid-19, no capitulo “Plataforma digital como um
espaco de afetacdo: um estudo ator-rede de uma comunidade antivacina
usudria do Facebook durante a pandemia da covid-19”.

No capitulo quatro, denominado “‘Homeopatia é feita de nadal’(?!?):
uma controvérsia em debate em paginas publicas do Facebook”, Carlos
Frederico de Brito d’Andréa e Rubia Layane Eduardo Coelho, pesquisado-
res e docentes da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a partir
de um breve histérico sobre a implementacdo e a regulamentacdo da
homeopatia no Brasil, destacam as questdes politicas, institucionais e
culturais da homeopatia no pais.

Considerando esse contexto, analisam um conjunto de pdginas publi-
cas do Facebook, em portugués, que mencionaram a palavra “homeopatia”
em suas postagens, discutindo as especificidades dos debates em cada
pdgina e o modo como os comentdrios no Facebook se apropriaram das
questdes que permeiam a controvérsia em torno da homeopatia.

E finalmente, no tltimo capitulo da primeira parte do livro, Beatriz
Oliveira de Almeida Lima, pesquisadora vinculada ao Programa de Pés-
-Graduacdo em Filosofia, Histéria e Ensino das Ciéncias da UFBA, e Romero
Mendes Freire de Moura Junior, pesquisador e docente do Instituto Federal
Baiano (IF Baiano), assinam o texto “Performatividade algoritmica e o sistema
de recomendacdo do YouTube: possiveis trilhas para o ensino de ciéncias”.

Nesse capitulo, os autores discutem as distintas dimensoes que envolvem
a performatividade algoritmica em plataformas digitais, especialmente no
YouTube, e os tensionamentos que emergem para o ensino de ciéncias.

A segunda parte do livro tem o objetivo de socializar as praticas e
acoes realizadas pelos pesquisadores e docentes nos cendrios da educacao
bdsica e superior. Assim, abrindo essa trilha, iniciamos com o capitulo
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“Formacao cidada na cultura digital: para além da tecnologia”, de auto-
ria dos pesquisadores da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
Flavia R. Beppu e Cristiano Maciel. A intencdo dos autores foi investigar
e discutir como se entrelacam os aspectos da cultura digital, privacidade
e cidadania e suas repercussoes na sociedade digital do século XXI.

O capitulo “Percepcgoes acerca da plataformizagdo em praticas edu-
cativas no contexto do ensino remoto emergencial”, de autoria dos pes-
quisadores e docentes da Universidade Feevale Luciane Benites Hersing,
Tatiana de Souza Mello e Débora Nice Ferrari Barbosa, apresenta uma
andlise sobre o fendmeno da plataformizacdo no contexto de prdticas de
ensino envolvendo aplicativos e plataformas nos anos finais do ensino
fundamental, na disciplina de Artes de uma escola da rede municipal de
ensino de um municipio da Regido do Vale dos Sinos/RS.

Wallace Almeida e Edméa Santos, pesquisadores e docentes da
Universidade Federal Rural do Rio Janeiro (UFRR]), investigam as acoes
ativistas democrdticas em contexto educacionais, tentando compreender
como essa nova realidade transforma e mobiliza nossa forma de viver,
sentir, produzir, configurando fazer pedagdgico. Tal perspectiva é apre-
sentada no capitulo “Educacdo e algoritmizacdo: artesanias emergentes
por/em um dispositivo informacional”.

No capitulo “Platafor(d)izacdo da educacao: reflexdes entre o bem e
o mal”, William de Souza Santos e Jodo Paulo de Aratdjo Souza, pesqui-
sadores e docentes do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), refletem sobre
aspectos da plataformizacao na educacao, suas relacoes com o fordismo,
sobre a coleta e uso dos dados por meio dos algoritmos, bem como alguns
possiveis tensionamentos para um futuro préximo.

Os autores Marcos Paulo Lopes Pessoa, professor da Rede Salesiana de
Escolas, e Janaina dos Reis Rosado, docente do Instituto Federal Baiano e
uma das coordenadoras da Rede de Pesquisa Comunidades Virtuais — IF
Baiano, apresentam, no capitulo “Livros que ddo em drvore: curadoria e
gamificacdo em contexto de plataformizacdo da leitura escolar”, estraté-
gias pedagdgicas utilizadas pelas plataformas digitais para a promocdo da
producdo de leitura na escola, dentro do contexto de plataformizacdo das
prdticas educacionais.
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No capitulo “Entre espagos-cédigo e multiplataformizacdo: a usabili-
dade do Tumblr aplicada a divulgacdo cientifica”, Raimundo Ralin Neto,
Cristiane de Magalhdes Porto e Edvaldo Souza Couto, pesquisadores e
docentes da Universidade Tiradentes e Universidade Federal da Bahia,
respectivamente, discutem como a sala de aula interativa, protagonizada
pelo uso da plataforma Tumblr, oportuniza o didlogo entre os saberes
técnico-cientificos e a sociedade em ambientes de aprendizagem.

Ailton Santos Ribeiro, Rodrigo da Costa Meliande e Vaninha Vieira
dos Santos, pesquisadores e docentes vinculados ao Programa de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo (PGCOMP/UFBA), escreveram o
capitulo “Tendéncias do metaverso aplicado a educacdo”, um tema con-
temporaneo que vem gerando muitas discussoes, especialmente em nivel
de mercado. Em contraponto, os autores discutem possiveis impactos do
metaverso na educacgdo, quais sdo os desafios associados as plataformas,
questdes éticas e contrapontos do metaverso.

E finalmente fechando a segunda parte do livro, temos o capitulo
“Interatividade na sala de aula remota de Geometria Analitica usando
plataformas digitais em tempo de pandemia, um relato de experién-
cia na UFRB”, em que Pedro José Di Novella Cordero e Eleazar Madriz
Lozada, pesquisadores e professores da Universidade Federal da Bahia e
Universidade Federal do Recdéncavo Baiano (UFRB), relatam uma expe-
riéncia realizada durante o ensino remoto com quatro turmas da disci-
plina Geometria Analitica do curso de Bacharelado em Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas da UFRB em 2021, com a mediacao do Geogebra e Moodle.

As reflexoes e trilhas pedagégicas apontadas pelos autores contribuem
para atribuicdo de novos sentidos para a presenca das plataformas digitais
nos cendrios de aprendizagem formais e informais, subsidiando um olhar
e prdticas mais criticas que considerem os revezes de uma aprendizagem
mediada por esses artefatos tecnolégicos.

Assim, convidamos os leitores a imergir nos capitulos, dialogarem
com os autores e delinearem singulares percursos pedagdgicos.

Lynn Alves e David Lopes
Salvador, 17 de fevereiro de 2023.
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PARTE |

FUNDAMENTOS E CONTEXTOS DA MEDIACAO
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA EDUCACAO,
ENSINO E SAUDE






A PLATAFORMIZACAO DA EDUCACAO
NO SUL GLOBAL E SEUS LACOS COM OS ATORES
DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA'

RAFAEL DE ALMEIDA EVANGELISTA
PRISCILA GONSALES

INTRODUGCAO

Ha diversas lentes pelas quais se pode analisar as mudancas contempora-
neas que vém ocorrendo no campo educacional. Decerto algumas raizes
dos processos hoje em curso se encontram em mudancas epistemoldgicas
da sociedade ocidental originadas no nascimento da cibernética, em
meados do século XX (Breton, 1994). Mirowski e Nik-Khah (2017), por
sua vez, apontam a conexao entre o conceito cibernético de informacao
e a ideologia neoliberal, sendo este um fator preponderante na formu-
lacao de politicas publicas, incluindo as educacionais, desde os anos
1970. Mais recentemente, o fendémeno da plataformizacdo aparece como
caracterizacdo para um conjunto de transformacoes da sociedade, hoje
dita informacional.

1 Agradecimentos: a assessoria ao CGl.br, corresponsavel pela organizacao do estudo no qual
este trabalho se baseia, citando aqui os profissionais Alexandre Costa Barbosa, Juliano Cappi
e Jean Carlos dos Santos. E aos pesquisadores que colaboraram no estudo: Marina Avelar,
Djaine Damiati e Rafael Zanatta.
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Plataformizacdo cx baixa e entre parénteses é o termo utilizado para
descrever como a vida humana, seus fluxos econémicos e de convivéncia
social sdo modulados por um ecossistema global de plataformas digitais
on-line, baseadas no uso de algoritmos, alimentados por gigantescas bases
de dados (big data) (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018), aproveitando-se
do avango de outro fenémeno, o da “dataficacao”. Também atenta a
relevancia das tecnologias em torno do big data, Shoshana Zuboff (2019)
aponta como as plataformas de redes sociais tém em seu modelo de
negdécios o chamado capitalismo de vigilancia, ou seja, dados coletados
nessas plataformas sdo insumo para acoes de predicdo e inducdo de com-
portamentos voltados a operacoes de marketing. Ja Nick Srnicek (2017)
fala em capitalismo de plataformas, criando uma tipologia para agentes
intermedidrios de relacGes entre atores do mercado que ganham prota-
gonismo no capitalismo contemporaneo, no qual os dados funcionam
como material bruto a proporcionar crescimento e vitalidade.

Grandes corporacdes de tecnologia, as chamadas big techs, em funcao de
seus interesses econdmicos, tém desenvolvido e ofertado produtos digitais
(armazenamento em nuvem, pacotes de escritério, dentre outros) para
institui¢oes educativas, muitas vezes sem exigir pagamento em dinheiro,
atraindo adesdo quase imediata. “Isso pode gerar tamanha ubiquidade
de solucdes e servicos inseridos no campo da educacdo - sem a devida
e rigorosa testagem e avaliacdo — tornando-se virtualmente impossivel
exercer a opgdo de ndo os utilizar” (Rodrigues, 2020, p. 10).

Apesar dos esforcos no sentido de dotar as politicas educacionais com
principios e diretrizes proprios e adequados aos objetivos especificos do
campo, as transformacdes da sociedade advindas de uma economia poli-
tica de mercado capitalista vém impactando a ideia de educacdo como
um bem comum, permeada por valores publicos. Para Van Djick, Poell
e De Waal (2018, p. 117, tradugdo nossa):

[...] o crescimento das plataformas educacionais on-line tem
sido tdo explosivo quanto o crescimento das plataformas na
drea de saude e fitness. A maioria dessas plataformas edu-
cacionais sdo de propriedade corporativa e impulsionadas
por arquiteturas algoritmicas e modelos de negocios. Elas
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ganharam rapidamente milhoes de usudrios e estdo alte-
rando os processos de aprendizagem, bem como as prdticas
de ensino; impulsionam a distribuicdo de material diddtico
on-line, impactando assim os curriculos; influenciam a admi-
nistracdo de escolas e universidades |...].

Nesse sentido, as propostas e tendéncias a plataformizacdao no setor
educacional se distinguem, ainda que estejam em correlacao, da pers-
pectiva de uso de tecnologias digitais no ambiente escolar e em prdticas
educativas. A plataformizacdo no setor educacional se configura como um
processo em que atores privados, jd com experiéncia e dominio de mer-
cado de outros tipos de plataformas digitais, passam a oferecer servicos
de comunicacdo e gerenciamento de dados a instituicoes educacionais.
Professores e estudantes sdo entendidos, em seus papéis, de maneira
andloga a estabelecida na relacdo entre restaurantes e entregadores,
motoristas e passageiros, ou websites e pessoas buscando informacdo, ou
seja, sdo igualmente considerados como pontos de uma rede de comuni-
cacdo, ainda que com demandas distintas, e que precisam trocar dados
de modo a satisfazerem suas necessidades. Cabe a plataforma coletar o
maximo de dados possivel sobre esses pontos de rede, para que sejam
utilizados como informacdo na melhoria das infraestruturas digitais de
contato entre os pontos, visando a auséncia de ruidos (otimizacao da
troca de sinais) na comunicagao.

Ao discutir o desenvolvimento do capitalismo de vigilancia, Zuboff
(2019) aponta como este surge a partir da descoberta do que chama de
“behavioral surplus”, uma espécie de excedente de dados, que informam
sobre o comportamento dos usudrios e que sio transformados em valor
econdmico a ser explorado pelo modelo de negdcios em estabelecimento.
O negocio das plataformas educacionais, embora mais recentemente
envolva a possibilidade de pagamento pelas instituicdes por recursos
adicionais, inicialmente é oferecido a estas gratuitamente, sem a necessi-
dade de pagamento. Isso s é algo possivel pois as atividades educacionais
sdo0 apenas uma parte da atuacdo dessas plataformas. E apenas mais uma
oportunidade para coleta de dados, que além de serem usados na melho-
ria da plataforma, servem de insumos para a operacdes de marketing no
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espirito do capitalismo de vigilancia. Ainda que ndo usem para o marketing
os dados coletados especificamente nas atividades educacionais, como
descrito em seus termos e politicas de privacidade (Lima, 2020), hd o cha-
mado efeito de rede, ou seja, a transversalidade da atuacdo do usudrio em
outros servicos oferecidos pelas plataformas (exibicdo de videos, buscas
na internet, redes sociais etc.) significa vigilancia ampla e integrada das
acoes dos individuos na rede.

As plataformas - e isso vale para todas, inclusive para as educacio-
nais - se constituem assim como um ator com poderes privilegiados nas
relacdes que medeiam. Sdo elas que controlam, no sentido cibernético de
captura e de agOes informacionais, a interacdo entre os pontos de rede;
e que melhor conhecem o campo que constituem. No fluxo urbano, por
exemplo, a Uber é quem mais detém informacoes, pois monitora o deslo-
camento de uma quantidade significativa de carros, incide na orientacdo
dos fluxos desses veiculos, e captura informacoes sobre a demanda por
transporte dos passageiros. Nas redes sociais, uma empresa como a Meta
conhece como nenhuma outra o que estd sendo produzido, publicado,
consumido e demandado pelos individuos.

Analogamente, as plataformas se tornam um ator com extremo
poder também no campo educacional, possuindo informacoes capazes
de orientar processos de formulacdo de contetidos e gerenciamento de
prdticas como nenhum outro. Historicamente, esse papel de gestdo tem
sido desenvolvido pela sociedade organizada e pelo Estado, por meio
da formulacdo de politicas publicas para o setor, a partir da coleta de
informacdes publicas e por pesquisas no campo da pedagogia capazes
de orientar politicas educacionais.

Este capitulo parte da conceituacdo e problematizacdo do fenémeno
da plataformizacdo para constituir a andlise sociolégica de um momento
histérico delimitado e pertinente a um campo especifico: a adogao de
plataformas educacionais no Brasil no contexto emergencial da pandemia
da covid-19. Para isso, os autores fazem uso de dados obtidos e publicados
pelo Grupo de Trabalho sobre Plataformas Educacionais do Comité Gestor
da Internet no Brasil. Os autores sdo coordenadores e consultores do
grupo de trabalho mencionado. Como apontado, a plataformizacdo é um
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fendmeno com multiplas determinacoes, porém afirmamos que a situagdo
emergencial dos anos de 2020 e 2021 deu a ele um empuxo particular
no campo educacional. Também é relevante a posicdo sécio-histérica do
Brasil quanto a sua inser¢do no mercado produtor/consumidor de tecno-
logia da informagdo, assim como as politicas econdmicas neoliberais de
reducdo dos investimentos em educacao (Basso; Bezerra Neto, 2014).

A VIGILANCIA E O SUL GLOBAL

O Brasil e a populagdo brasileira sao entendidas, neste capitulo, como
tipicamente parte do Sul Global. A expressao “Sul Global”, nos taltimos
anos, tem sido empregada em um sentido pés-nacional para abordar
espacos e povos impactados negativamente pela globalizacdo capitalista
contemporanea (Mahler, 2017). Nesse sentido, ela é tanto uma expressao
que serve para designar territérios especificos, inclusive um Estado-nacdo,
quanto populacoes historicamente marginalizadas.

Mahler (2017) aponta que, em atencao as desigualdades sociais também
manifestas no Norte Global, a ideia de Sul também tem sido utilizada em
um sentido separado de uma relacdo colada na geografia, estando mais
focalizada em apontar uma posicao relacional subalterna. Isso implica
tanto em, obviamente, considerar a presenca de um Sul Global dentro do
Norte Global como, por simetria, entender a possibilidade de existéncia
de um Norte Global dentro de um Sul Global. Essa ideia vai ser impor-
tante para este capitulo, pois um dos objetivos aqui é discutir o papel de
certos agentes intermedidrios que seriam fundamentais na aceitacdo e
viabilizacdo da adocdo das plataformas educacionais das big techs.

Em diversos momentos, Evangelista (2018, 2021) e Firmino, Cardoso
e Evangelista (2019) falam sobre entender o capitalismo de vigilancia
no Sul Global a partir de trés eixos. O primeiro se refere a relevancia e
interdependéncia dos mercados do Sul para o negécio global das plata-
formas. O segundo tem a ver com as relacdes entre agentes locais, fundos
de financiamento internacionais, arranjos regionais e empresas estran-
geiras na promocao de um modelo de negdcios baseado na platafor-
mizacgdo e na apropriacdo capitalista dos dados. O terceiro eixo traz
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uma perspectiva de andlise que se posiciona e presta atenc¢do a posicoes
locais subalternizadas, mas que também buscam afirmar sua diferenca e
especificidade frente a um modo de compreender e organizar o mundo
que se pretende hegemonico.

Nesse sentido, esse ultimo eixo é coerente com as preocupacgoes de
Kwet (2019) sobre os Estados Unidos estarem reinventando o colonialismo
do Sul Global por meio da dominacdo de tecnologias digitais. Ele chama
a atencdo ndo somente para o controle sobre o fluxo de dados e a conse-
quente apropriacdo rentista por parte das corporacdes, como enfatiza a
dominacdo estrutural materializada no controle de mdquinas e redes de
conexdo. O autor localiza o centro dessa dominagdo especificamente nos
Estados Unidos, o que permite apontar a articulaciao especifica de um
conjunto de empresas, centros de pesquisa e politicas publicas atuando
em favor de um arranjo de poder e de uma ideologia/epistemologia/
cosmologia (Barbrook, 2009; Chiodi, 2017; Kitchin, 2014).

Para além do pensamento abissal, Santos (2007) traz a necessidade de
evidenciar o sofrimento humano causado pelo capitalismo, pelo colonia-
lismo e pelo patriarcado, além das resisténcias a essas formas de opressao.
O autor chama de “ascensdo do fascismo social” as “situacdes em que o
Estado se retira da regulacdo social e os servicos publicos sdo privatizados,
de modo que poderosos atores ndo-estatais adquirem controle sobre a
vida e o bem-estar de vastas populacées”. Uma das manifestacoes desse
fascismo social é o “fascismo contratual”, quando ocorre diferencas de
poder entre as partes de um contrato de direito civil, como, por exemplo,
o de fornecimento de bens e servicos:

[...] a parte mais fraca, vulnerabilizada por ndo ter alterna-
tiva ao contrato, aceita as condi¢oes que lhe sdo impostas
pela parte mais poderosa, por mais onerosas e despoticas
que sejam. O projeto neoliberal de transformar o contrato
de trabalho num contrato de direito civil como qualquer
outro configura uma situacao de fascismo contratual. Essa
forma de fascismo ocorre hoje freqiientemente nas situa-
¢oes de privatizacdo de servigos ptiblicos como os de satide,
seguranca social, abastecimento de dgua etc. [...] Nesses
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casos, o contrato social que orientava a producao de servi-
cos publicos no Estado-Providéncia e no Estado desenvolvi-
mentista é reduzido ao contrato individual do consumo de
servicos privatizados. A luz das deficiéncias da regulacio
publica, essa reducdo preconiza a eliminacdo do ambito
contratual de aspectos decisivos para a protecao dos con-
sumidores, de modo que esses aspectos se tornam extra-
contratuais e ficam a mercé da benevoléncia das empresas.
Ao assumirem poderes extracontratuais, as agéncias de
servicos privadas ou paraestatais assumem as funcdes de
regulacdo social anteriormente exercidas pelo Estado. Este,
implicita ou explicitamente, subcontrata a essas agéncias
o desempenho dessas funcoes, e ao fazé-lo sem a partici-
pacdo efetiva e mesmo o controle dos cidadaos torna-se
conivente com a producdo social de fascismo contratual
(Santos, 2007, p. 80-81).

Ha duas pontes que podemos fazer com o pensamento de Boaventura
de Sousa Santos (2007) sobre os contratos no neoliberalismo. A primeira se
refere ao fato de que, na plataformizacdo da educacdo, a posicdo privilegiada
das empresas na intermediacdo das relacoes cibernéticas entre estudantes
e professores as coloca, na prdtica, em uma situacao de regulacdo social
que antes estava a cargo do Estado. Trata-se do controle objetivo das inte-
ragoes, em operagoes de captura de dados e de incidéncia informacional.

A segunda ponte se refere ao que Zuboff (2019) chama de “incon-
tratos”, o contrato aniquilado, dessocializado. A referéncia é aos meca-
nismos de execucdo eletrénica, como o carro com pagamento atrasado
de financiamento que é remotamente “desligado” pela financiadora.
Podemos pensar, ao trazer esses incontratos para o campo da educacao,
no estudante que ndo consegue entrar na sala de aula virtual se nao tiver
depositado a tarefa da dltima aula no sistema da plataforma. Segundo
Vilalta (2020), “a cultura algoritmica no neoliberalismo opera transfor-
mando toda substancia da vida social e todos os seus critérios de auto-
nomia e autenticidade em dados de um sistema geral de comunicacdo
e controle que tem na informacao digital o substrato ou a base material de
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funcionamento do mundo”. O sujeito se constitui, em sua relevancia
digital, ao produzir informacgoes que possam ser padronizadas por uma
“governabilidade algoritmica” e esta, por sua vez, participe do processo
de antecipar comportamentos.

PLATAFORMAS E A PANDEMIA

Em 2018, portanto antes da eclosdo da pandemia da covid-19, Parra e
demais autores (2018) ja analisavam os efeitos sociopoliticos da “adocao
de infraestruturas e servicos de tecnologias de comunicacdo corporativos
no ambiente educacional e universitdrio brasileiro”. E interessante trazer
alguns elementos que orientam o processo de plataformizacdo no d&mbito
universitdrio, como descritos por Parra e demais autores (2018), para
pensd-los aqui. Segundo os autores, hd um equivoco geral relacionado
ao que classifica a escolha de uma determinada solucdo com a imagem
de mais “eficiente”.

Por um lado, a adogdo de plataformas que jd sdo populares entre os
usudrios individuais fora do &mbito educacional é revestida pela impres-
sdo de maior “eficiéncia”, dada a ndo necessidade de novo aprendizado
pelos usudrios. Porém, os efeitos sdao de outra escala, pois hd uma grande
diferenca entre escolhas individuais, no ambito da vida pessoal, e escolhas
institucionais, que significam a obrigatoriedade daquela op¢ao a todos.
Ao comentarem sobre as tensdes vividas pela burocracia universitdria,
em parte responsdvel pelas escolhas tecnolégicas em favor das grandes
plataformas, Parra e demais autores (2018, p. 72-73) apontam que:

[...] o quadro de técnicos é frequentemente inferior ao ni-
mero de profissionais que seria necessdrio para dar conta da
crescente demanda de servicos; o investimento em infraes-
trutura fisica e 16gica (software) é insuficiente; hd tensdes
entre diferentes culturas tecnolégicas dos técnicos, uma
vez que muitos desses profissionais tiveram uma formacao
orientada para estruturas de Tecnologia da Informagao (TT)
corporativas, tanto na gestdo da informacdo como nas opcoes
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tecnoldgicas adotadas, enquanto alguns estdo mais orienta-
dos para tecnologias livres ou abertas. Neste caso, podemos
observar tensdes face a um modelo de racionalidade técnica
orientado a busca de solucdes consideradas mais eficientes
de um ponto de vista corporativo, que ndo coincide neces-
sariamente com a racionalidade e temporalidade da cons-
trucao de modelos publicos de investimento e governanca
das infraestruturas, muito menos com as necessidades de
gestdo estratégica de informacdo produzida para inovacdo
tecnolégica, onde hd grande interesse publico envolvido.

Os autores tratam ainda de uma questdo que abordaremos na sequén-
cia, e que se configurou como a principal estratégia legal a agilizar o
processo de plataformizacdo durante a pandemia: a percep¢do equivo-
cada de gratuidade nos acordos para uso dessas plataformas. Além da
dita praticidade, pois os usudrios jd estariam acostumados com as tais
plataformas, o argumento da economia de recursos é relatado como sendo
usado com frequéncia. Hospedar os dados “em nuvem” (na verdade nos
servidores das big techs) levaria a economia de recursos para a universidade.

Parra e demais autores (2018) enfatizam os efeitos sociopoliticos da
crescente adocdo de infraestruturas e plataformas corporativas no ensino
superior. O momento imediatamente seguinte ao analisado por eles,
2020-2021, marcado pela adocdo emergencial de plataformas educacio-
nais em virtude da pandemia da covid-19, mostrou como a tendéncia
identificada anteriormente se consolida nas universidades e se espalha
também pelo ensino médio e fundamental, aprofundando e amplificando
os efeitos sociopoliticos.

Lancado em 2020, o Observatério Educacdo Vigiada mapeia o aumento
da terceirizacdo da hospedagem de servidores de e-mail pelas institui-
¢Oes publicas de educacao brasileiras (universidades, redes estaduais
e municipais) a grandes corporagoes de tecnologia (big techs). Dados de
agosto de 2021 indicam que 66% das instituicdes brasileiras hospedam
seus servicos de e-mail no Google ou na Microsoft. O cendrio é acentuado
para secretarias estaduais: 75% dos servidores de e-mail utilizados pelas
secretarias estdo associados as mesmas empresas (Pretto et al., 2021).

A PLATAFORMIZAGCAO DA EDUCACAO NO SUL GLOBAL... 25



A pesquisa TIC Educacdo 2019 (Nucleo de Informacao e Coordenacdo
do Ponto BR, 2020a) apontava que somente 14% das escolas publicas bra-
sileiras desenvolviam algum trabalho pedagdgico utilizando plataformas
digitais, cendrio este anterior ao da eclosdo da pandemia da covid-19. Ja
na TIC Educagdo 2021 (Ntcleo de Informacdo e Coordenacao do Ponto
BR, 2022b), 91% dos gestores educacionais disseram ter criado grupos
em aplicativos ou redes sociais como alternativa para comunicacao e
para o envio de atividades. Além disso, 82% das escolas estaduais, 91%
das particulares e 54% das municipais apontaram o uso de sistemas de
videoconferéncia.

Realizada durante a pandemia, a pesquisa TIC Covid-19 (Nucleo de
Informacao e Coordenacao do Ponto BR, 2022a) agregou novas informa-
¢oes também sobre a disparidade social no cendrio do ensino remoto,
como, por exemplo, a auséncia de equipamentos adequados, como o
computador, para o estudo nas residéncias mais pobres. Dos usudrios de
internet com 16 anos ou mais das classes DE, 74% acessam a rede exclu-
sivamente pelo telefone celular, percentual de 11% entre os usudrios das
classes AB. Entre os que frequentam escola ou universidade, o celular
aparece também como a ferramenta utilizada com maior frequéncia (37%)
para assistir a aulas e atividades educacionais remotas. Desse montante,
54% dos usudrios sdo das classes DE, 43% das classes C e 22% das classes
AB. Dentre as barreiras para o ensino remoto na pandemia, de acordo com
os usudrios, destaca-se a dificuldade de comunicacdo com os professores
(38%) e a falta ou a baixa qualidade da conexao a internet (36%) (Nucleo
de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2020a).

Estudo da organizacdo internacional Human Rights Watch (HRW),
publicado em maio de 2022, sobre o uso comercial de dados pessoais de
criancas e adolescentes que acessaram plataformas e aplicativos on-line
durante a pandemia, foi amplamente divulgado pela midia internacional.
A entidade analisou 165 produtos para educacao a distancia usados em
49 paises, incluindo Brasil, indicados diretamente por governos locais.

De acordo com o estudo, 89% dos aplicativos e recursos “|...] parecem
praticar operacoes com dados que colocam as criancas em risco, contri-
buem para enfraquecé-las ou ativamente infringem direitos” (Human
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Rights Watch, 2022, p. 2, tradugdo nossa)®. Os produtos monitoram ou
tém a capacidade de monitorar as criangas, muitas vezes secretamente e
sem o consentimento dos pais. Dos nove produtos brasileiros analisados,
um coloca em risco a privacidade (Revista Enem) e oito violam comple-
tamente (Estude em Casa, da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas
Gerais; Centro de Midias da Educacgao de Sdo Paulo (CMSP), da Secretaria
de Estado da Educacgao de Sdo Paulo; Descomplica; Dragon Learn; Escola
Mais; Explicaé; Manga High; Stoodi).

Com o objetivo de tracar um panorama sobre quais tecnologias digi-
tais as redes estaduais e municipais (capitais e cidades com mais de 500
mil habitantes) adotaram durante os primeiros 18 meses da pandemia, o
Grupo de Trabalho do CGLbr produziu o estudo “Educacdo em um cendrio
de plataformizacio e de economia de dados: parcerias e assimetrias”.
Consideraram-se dados divulgados pelos canais de comunicacdo oficiais
dos 6rgdos para identificar plataformas de videoconferéncia, recursos e
aplicativos de conteddo e produtividade, bem como as formas de aqui-
sicdo de tais tecnologias.

Para incrementar os dados coletados, o estudo procurou por respostas
em relacdo a dez perguntas® enviadas via Lei de Acesso a Informacao (LAI)
para secretarias estaduais de educacdo de cinco estados. Os cinco estados
brasileiros que receberam pedidos de informacao foram: Amazonas,
Maranhdo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal. Dentre os temas
abordados no questiondrio, estdo: identificacdo de plataformas digitais
utilizadas no periodo pandémico para diferentes finalidades, como subs-
tituicdo das aulas presenciais, gestdo comportamental, administracao
escolar e conexdo com internet (aquisi¢cao de pacote de dados); critérios
utilizados para a escolha; procedimento para a contratacdo; e utilizacdo
ou ndo de verbas publicas e compartilhamento de dados (Nucleo de
Informacao e Coordenacdo do Ponto BR, 2022a).

2 “[..] appeared to engage in data practices that put children’s rights at risk, contributed to
undermining them, or actively infringed on these rights [...]".

3 Realizado em colaboragdo com a pesquisadora Elora Fernandes, as perguntas e respostas
podem ser encontradas em: https://aberta.junte.se/s/YHBja6ej85X]e2Z.
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O Quadro 1 traz alguns dos aplicativos utilizados, com indicacao
de quais estados ou municipios estdo usando-os. Ndo se trata de um
levantamento completo ou exaustivo que eventualmente exclua o uso
de alguma outra plataforma.

Quadro 1 - Aplicativos em uso informados por secretarias

Aplicativo Descrigdo Local
. Envio de aulas e exercicios pelo
A d Al
prendizap WhatsApp agoas
Plataformas Plataforma de monitoramento para .
) ~ - Teresina
Mobieduca reducdo de evasao escolar
Aprimora Plat'aforma adap.tativa e gameficada para Vitéria
ensino personalizado
. Plataformas da editora Opet, com
Opet Inspira L Fortaleza
ferramentas e recursos educacionais
CE, Osasco,
Khan . . o
Plataforma com li¢oes e exercicios Vitéria, Belo
Academy .
Horizonte
Conecturma Plataforma de alfabetizacao Nova Iguacu
Escribo Play Jogos de aprendizagem alinhados a BNCC | Nova Iguaga
c . . . AM, PR, PI, SP
Mano Aplicativo de streaming ligado ao IPTV ¢
Manaus

Fonte: Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR (2022a).

Apesar da proliferacao de solugdes digitais para a educacao, as big
techs, em particular o Google, predominam, sendo a excecdo aquelas
secretarias que ndo declararam adesdo aos seus servicos. O Quadro 2,
que busca mapear onde os produtos Google sdo oficialmente utilizados,
da a dimensdo do nimero de acordos estabelecidos: mesmo quando a
secretaria estadual ndo informa a utilizacdo, alguns municipios de grande
porte o fazem.
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Quadro 2 - Estados e municipios que informam usar solu¢des Google

Utilizam Nao Utilizam
AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
Estados MG, MS, MT, PA, PB, PR, PE, PL R], RN, RS, flffi?nigi sem
RO, SC, SE
Rio Branco, Macei6, Macapd, Manaus, Goidnia, Porto
Salvador, Fortaleza, Brasilia, Vitéria, Velho, Boa Vista,
Sdo Luiz, Cuiabd, Campo Grande, Belo Florianépolis,
Horizonte, Belém, Jodo Pessoa, Curitiba, Aracaju, Palmas,
Recife, Teresina, Rio de Janeiro, Natal, Ananindeua,
Municipios Porto Alegre, Sdo Paulo, Campinas, Belford Roxo,
Campo Grande, Sdo José dos Campos, Campo dos
Feira de Santana, Guarulhos, Aparecida Goytacazes, Duque
de Goiania, Caxias do Sul, Joinville, Juiz de Caxias, Jaboatdo
de Fora, Londrina, Nova Iguacu, Ribeirao dos Guararapes,
Preto, Santo André, Sdo Bernardo do Niteroéi, Osasco,
Campo, Sdo Gongalo, Sorocaba Uberlandia

Fonte: Nucleo de Informagdo e Coordenagao do Ponto BR (2022a).

O dominio das solugdes Google, ou dos mecanismos de vigilancia e

formacdo de perfis da companhia, é ainda maior do que aparenta. Uma

pesquisa rdpida sobre os aplicativos informados no Quadro 1 mostra que

muitas delas sdo apenas uma capa superficial para motores de software

Google. O préprio tutorial apresentado pela Opet Inspira indica que, para

entrar na plataforma, é necessdrio utilizar a interface Google*.

A Khan Academy é um caso de sucesso relatado pelo Google no uso

de seu App Engine. No site, 1é-se:

[...] muito do que é a Khan Academy se relaciona com coletar
dados sobre comportamento dos estudantes para que possa-
mos ensind-los melhor [...] Eles jd tinham acessado determi-
nado video? Esse dado é armazenado no Google App Engine

4 Alinstrucdo estd em video publicado na pagina: https://opetinspira.com.br/tutorial/1.
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para que possamos saber quais os videos mais efetivos ou
onde os estudantes tém mais dificuldades® (Google Cloud,
[200-], traducdo nossa).

A Conecturma hospeda diretamente seus videos no YouTube, uma
plataforma Google. O Aprendizap, de Alagoas, ndo utiliza a plataforma
Google mas, como o préprio nome informa, faz uso do mensageiro ins-
tantidneo WhatsApp, da plataforma Meta.

O PAPEL DOS INTERMEDIARIOS

O levantamento contido no estudo traz ainda dados bastante interessantes
sobre intermedidrios que participam do processo de adocao das plata-
formas digitais. Estes se constroem socialmente como atores legitimos,
muitas vezes desinteressados, outras vezes como especialistas privados
em educacdo (Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2022a).
O Quadro 3 aponta algumas iniciativas, empresas e fundacoes, também
sem ambicdo de ser exaustivo.

Quadro 3 - Atores privados intermedidrios na plataformizacao

Secretaria Intermedidrios/parceiros Programa

Amapd Fundacdo Lemann, Associacao Bem Aprendizagem em
P Comum e Sincroniza Educacao casa

Bahia Itat Social, FGV e Undime N3o Informado

Fundacao Telef6énica Vivo, Instituto
Mato Grosso | Natura, Inspirare e Fundagdo Carlos
Alberto Vanzolini

Plataforma
Protagonismo Digital

Plataformas para
Roraima Faculdades privadas — Estdcio e Unama | preparativo pré-
vestibular

5 “Alot of what the Khan Academy is about is collecting data on student behavior so we can
teach them better. Kamens says Did they use a hint? Have they watched the video before?
That data is being stored on Google App Engine so we can figure out what the most effec-
tive videos are, or where students struggle the most”.
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Secretaria Intermedidrios/parceiros Programa

Sao Paulo Amazon, AWS Plataforma Nuvem
. Itad Social, Inst. Exito
Sergipe . Foco Escola
Empreendedorismo
Santo Teams, Trilhas de

Microsoft, Instituto Singularidades

André Formacao

Matific, Khan
Academy, Experiéncia
e Aprendizagem,
Interativa, Mestre dos
Contos, Ciéncia Hoje
Digital Osasco

Planneta Educacao, Letra e Ponto
Osasco Projetos Educacionais, Instituto
Ciéncia Hoje

Fundacao Telefoénica Vivo, Fundacao
La Caixa, Instituto Natura, Inspirare, Escola Digital
Fundacao Carlos Alberto Vanzolini

AC, AL, AM,
RO e Natal

Fonte: Nucleo de Informagdo e Coordenagao do Ponto BR (2022a).

O programa Trilhas de Formacdo para o Ensino Hibrido, por exemplo,
estabelecido em parceria com a prefeitura de Santo André, é anunciado
como uma relacdo sem custo com a Microsoft e seu software de video-
conferéncia Teams, operacionalizado pelo Instituto Singularidades®.
O Instituto Singularidades, por sua vez, oferece cursos de Pedagogia e estd
ligado ao Instituto Peninsula, braco social da Peninsula Participacdes, da
empresa de investimentos da familia Abilio Diniz.

Ja a plataforma Foco Escola, usada com apoio do Itat Social, é uma
plataforma privada, de propriedade da Tuneduc Assessoria Empresarial
S/A, e que enfatiza a coleta de dados para uso e andlise de processos
educacionais. A empresa afirma usar tecnologias da Google Analytcs,
sendo esses dados coletados compartilhados com outros produtos e ser-
vicos da empresa estadunidense. Curiosamente, a politica de privacidade
informa que o usudrio é livre para usar softwares de bloqueio de envio de
informacoes ao Google.

6  Ver em: https://www.abcdoabc.com.br/santo-andre/noticia/santo-andre-lanca-programa-
qualificacao-educacao-municipal-124457.
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O que essas informacdes levantadas sobre plataformas e empresas
apontam € o papel dos atores locais na viabilizacdo dos processos de
plataformizacdo da educacdo. Esses atores tanto podem simplesmente
facilitar o uso de softwares de grandes empresas estrangeiras, claramente
ligadas ao capitalismo de vigilancia; criar customizagoes e adaptacoes que
deem ao usudrio local a sensac¢do de utilizar uma plataforma indepen-
dente; ou de fato criar solucdes locais e autdonomas, ainda que a partir
da mesma légica que vem presidindo o ensino em plataformas digitais
(baseadas em dados e personalizacdo dos conteddos).

A FALSA GRATUIDADE

O estudo do Ntcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (2022a)
também obteve o teor de termos e contratos estabelecidos pelas secre-
tarias de educacdo com as plataformas, obtidos via pedido de acesso a
informacdo, encaminhado para os 27 estados. A partir dos retornos, foram
selecionados 19 documentos para andlise juridica, considerando-se para-
metros normativos de direito administrativo e direito constitucional para
adesOes e contratacées ndo onerosas (que ndo envolvem transferéncias
de recursos financeiros entre as partes e ndo implicam em desembolso
financeiro por parte do Estado). O foco da andlise juridica envolveu a
possibilidade de haver ganhos indiretos (por meio da exploracao agregada
de dados pessoais de estudantes) e de novas formas de obtencao de capital
(por meio da extracdo de valor de dados pessoais, que ndo passam pela
categoria cldssica de transferéncia de recursos financeiros).

No material levantado, a ideia de ndo onerosidade foi colocada em
xeque, dado que a cessdo dos recursos por parte das plataformas digi-
tais claramente leva a vantagens econdémicas e uma forma indireta de
remuneracdo por uma das partes, derivada do manuseio dos dados dos
estudantes. Os tipos de contratos das redes estaduais de ensino encon-
trados foram de diferentes modalidades, como acordos de cooperacdo
técnica, termos de cooperacdo, termos de doacao, sendo firmados em
ajustes administrativos simplificados, com caracteristica de “precarie-
dade”. O estudo aponta ainda que a ideia de dispensa de licitacdo nao se
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aplica nesses casos, se enquadrando os contratos no tratamento juridico
licitatério dos contratos administrativos tipicos.

O que se percebe é que os gestores educacionais parecem ignorar
as prdticas publicitdrias e de monetizacdo de dados e praticadas pelas
empresas. Porém, jd hd casos julgados por tribunais superiores que afir-
mam que “o fato de o prestador de servico argumentar que seu servico
é ‘gratuito’ ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois hd muitas formas
de ganho indireto do fornecedor” (Nticleo de Informacdo e Coordenacdo
do Ponto BR, 2022a, p. 44).

CONSIDERAGOES FINAIS

O fenémeno da plataformizacdo da educacdo ndo deve ser entendido
como derivado da pandemia da covid-19, ainda que tenha recebido um
impulsionamento significativo devido a ela, dada a necessidade de adocao
de medidas emergenciais no periodo. Para entender melhor o fenémeno
e suas implicagdes, € preciso regressar a meados do século XX, quando
da emergéncia da cibernética, a qual traz transformacoes culturais e
epistemoldgicas em variados campos, incluindo a comunicacdo e a edu-
cacdo (Breton, 1994).

Mirowski e Nik-Khah (2017), por exemplo, apontam uma influéncia
relevante da cibernética e da ciéncia da informacdo também sobre a
economia, em que o mercado imaginariamente assume as fungoes de um
computador, capaz de fazer os cdlculos informacionais mais precisos e de
distribuir de maneira 6tima os recursos. O neoliberalismo, como discu-
tido por esses autores, também é uma forca politico-cultural importante
a dar forma ao fenémeno cultural da plataformizacao, ao preconizar a
reducao dos investimentos estatais e a parceria com gestores privados.

Neste capitulo, procuramos discutir o fendmeno da plataformizacdo
na educacdo - e do modelo econdmico que o sustenta, o capitalismo de
vigilancia — a partir da posicdo do Sul Global. Isso significa entender o
pacote cibernética e neoliberalismo na educagcdo como compreendidos a
partir de insercao especifica no mundo. A sociedade brasileira é marcada
por condigoes histéricas do colonialismo e da colonialidade (Quijano,
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2014), que fazem com que a percepc¢do sobre as empresas e tecnologias
do Norte em geral seja acritica, quando ndo francamente favoravel. Isso
se soma ao contexto cultural e econémico de reducdo dos investimen-
tos do Estado na educacdo e em sua infraestrutura, como preconizado
pela forga ideoldgica do neoliberalismo. A partir desses elementos,
procuramos trazer dados sobre a adocao das plataformas educacionais
no contexto da pandemia, com especial atencao para os diversos atores
que participam desse processo, sejam 0s governos, gestores, empresas
internacionais e empresas ou entidades locais, que frequentemente
fazem um papel intermedidrio.

Encontramos um cendrio de adogao desorganizada das plataformas
educacionais, com solucoes sendo adotadas como se fossem gratuitas,
0 que marca o desconhecimento, por parte dos gestores, do modelo de
negocio das empresas, baseado em dados, vigilancia e na exploragao
comercial das informacdes. Destaca-se a falta de controle mais amplo
por parte do Estado sobre quais sdo as tecnologias, softwares e platafor-
mas utilizados, o que significa a negligéncia em proteger os direitos dos
estudantes. O incremento da plataformizagao nesses moldes aponta
para a perda, por parte do Estado, da capacidade de organizar e projetar
um sistema educacional de acordo com principios democraticos e com
a participacdo da sociedade.

Nosso trabalho aponta para lacunas importantes, relacionadas a
potenciais pesquisas futuras e sistemas de gestdo e governanca da edu-
cacdo digital. E necessdrio avancar no entendimento sobre as demandas
das redes de ensino associadas aos atores que operam para a adocao
de plataformas digitais na educagdo, investigando suas parcerias com
empresas internacionais, as solucoes tecnolédgicas que aplicam, desen-
volvem, importam e adaptam, as licencas e modelos de negécio adota-
dos, e suas relacoes com o estados. Ao mesmo tempo, como apontam os
estudos do CGL.br, é preciso adotar um modelo permanente de gover-
nanca das plataformas educacionais, que implique no monitoramento
amplo do cendrio e a garantia de que os Estado e a sociedade consigam
ter acesso a dados e a condicoes de planejamento do sistema educa-
cional com soberania.
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PLATAFORMIZACAO NA EDUCACAO
EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR NORDESTINAS

notas preliminares’

LYNN ROSALINA GAMA ALVES
DAVID SANTANA LOPES

CENARIO DA DATAFICAGAO DA EDUCAGAO NO AMBITO
NACIONAL E INTERNACIONAL

A discussao sobre as questoes que tensionam a plataformizacdo na edu-
cacdo comecam a ser amplificadas e a reverberar em todo Brasil a partir
das ac¢des do Grupo de Trabalho (GT) constituido pelo Comité Gestor da
Internet. O GT foi criado em setembro de 2021 e consolidou suas acoes
nos meses de outubro e novembro de 2022, com a apresentacdo, discussdao
e acesso aberto dos relatdrios de pesquisa I e II, denominados, respec-
tivamente, (I) Educacdo em um cendrio de plataformizacdo, economia
dos dados: problemas e conceitos; e (II) Educacdo em um cendrio de

1 Agradecimentos: este estudo é parte do projeto de pesquisa “Plataformas digitais de ensino: um
estudo de caso da interagdo dos docentes das universidades e institutos no Nordeste - UFBA,
UNEB, IF Baiano e IFPB”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPg) (Chamada CNPg/MCTI/FNDCT n° 18/2021 - Faixa B — Grupos Consolidados).
Agradecemos também ao Programa de Pds-Graduagao em Filosofia, Histdria e Ensino das
Ciéncias da Universidade Federal da Bahia (UFBA), pelo financiamento deste livro por meio
do edital n® 04/2021 - Publicacao Livros.
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plataformizacdo, economia dos dados: parcerias e assimetrias (Ntcleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR, 2022a, 2022b). A terceira edi¢do
do relatério estd prevista para ser socializada em marco de 2023. Os refe-
ridos relatérios apresentam um estado da arte das pesquisas e acées que
vém sendo realizadas nos cendrios internacionais e nacionais em torno
das questdes que tangenciam a presenca das plataformas, especialmente
no que se refere ao cendrio académico e escolar.

Contudo, é importante destacar que os documentos mencionados
ratificam o que a Rede de Pesquisa Comunidades Virtuais — UFBA (Alves,
2021, 2022; Vitorino; Oliveira; Alves, 2023) jd vem apontado em suas
investigacoes, isto é, a participacdo ainda timida dos pesquisadores e
professores brasileiros nessas discussoes. Em suma, tais discussoes giram
em torno basicamente de pesquisas relacionadas ao uso de plataformas
como Google e Microsoft para armazenamento de arquivos, e utilizacdo
dos servidores de e-mail por parte de instituicoes publicas que tém aderido
a esses servicos, frente a escassez de recursos voltados para o investimento
em infraestrutura criptografada de dados em suas organizagoes, bem
como para armazenamento.

As pesquisas realizadas por Cruz e Venturini (2020), Gonsales e Amiel
(2020), Pretto e demais autores (2021), por exemplo, tém centrado nas
questoes relacionadas ao uso das plataformas pelas institui¢oes ptblicas,
tornando os dados dos docentes e discentes em acesso aberto para as big
techs, especialmente as jd citadas Google e Microsoft.

Nesse contexto, destaca-se o trabalho desenvolvido pelo projeto
Educacao Vigiada?, que vem realizando o mapeamento desse cendrio
na América Latina, que se fortalece na medida em que as instituicoes
publicas ndo possuem recursos para investir em infraestruturas para
viabilizar o desenvolvimento dos ambientes digitais gratuitos e livres, a
exemplo do Moodle, que durante a pandemia foi um dos mais adotados
(Alves, 2021; Pretto et al., 2021; Vitorino; Oliveira; Alves, 2022) tanto no
ambito pedagdgico como no administrativo.

2 Observatdrio Educagdo Vigiada, disponivel em: https://educacaovigiada.org.br/pt/mapeamento/
brasil/.
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Em contraponto ao cendrio brasileiro, a discussdo sobre essa temdtica
vem crescendo nos centros de pesquisa na Europa, Oceania, Asia e América
do Norte, desde o0 ano de 2016. Destacam-se as investigacoes de Williamson
(2015, 2017, 2021), Williamson, Bayne e Shay (2020), Perrotta e Williamson
(2018), Perrotta e demais autores (2021), Castaneda e Williamson (2021),
Martinez-Monés e demais autores (2017), Selwyn, Pangrazio e Cumbo
(2022) e Bygstad e demais autores (2022), dentre outros.

Esse grupo de pesquisadores tem aprofundado as questdes sobre as
plataformas digitais no cendrio educacional, indo além das questdes da
infraestrutura, mas ampliando as andlises para a acdo dos algoritmos
para configurar uma aprendizagem adaptativa. Nesse sentido, aponta-se
o papel da learning analytics®, da vigilancia com a agdo das tecnologias
de reconhecimento facial, fortalecendo e consolidando o processo de
dataficacdo que vem se instaurando na sociedade, especialmente nos
altimos 20 anos (Gulson; Sellar; Webb, 2022).

No livro Learning to live with datafication: educacional case studies and initia-
tives from across the world (2022), organizado por Pangrazio e Green-Sefton,
as discussoes vao além de construtos de base tedrica em torno do pro-
cesso de dataficacdo, e apresentam resultados de pesquisas em cendrios
escolares (Selwyn; Pangrazio; Cumbo, 2022; Grosman; Jacques; Collard,
2022; Jeong; Oh; Kim, 2022). Para Pangrazio e Sefton (2022b), os desafios
trazidos pela dataficacdo inspiram respostas que se organizam em trés
grupos: regulacao, técnicoftitico e educacionais.

O primeiro grupo se caracteriza por analisar e propor prdticas que
regulem o processo de dataficacdo, assegurando os direitos digitais,
protegendo o cidaddo, especialmente as criancas e adolescentes. Nesse
segmento, as acoes se organizam em torno das politicas publicas e legisla-
coes como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no Brasil, ou General
Data Protection Regulation (GDPR), no exterior. No caso especifico das
criancas e adolescentes, destaca-se na academia o papel e contribuicoes
de Livingstone e Stoilova (2021), e no Brasil, as acoes do Instituto Alana,

3 Utilizaremos o termo em inglés, pois nao existe no momento uma traducdo que atenda a
especificidade do que caracteriza a LA.
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por meio de distintos programas, a exemplo de Crianca e Consumo?, e
publicagoes de autores vinculados a drea de direito, a exemplo de Medon
(2021), entre outros.

As questoes técnicas referem-se ao acesso de ferramentas e dispositivos
para proteger os dados dos cidaddos, bem como a critica aos algoritmos
que violam os aspectos fundantes da cidadania, como prdticas de racismos
algoritmicos, por exemplo. No Brasil, destacamos as agoes e producoes
de Silva (2019, 2020a, 2020b)*, bem como o livro Comunidades, algoritmos
e ativismos digitais: olhares afrodiasporicos, organizado por Silva e Birhane
(2020), que traz reflexdes e discussoes realizadas por pesquisadoras e
pesquisadores provenientes do Brasil e paises da Afrodidspora e Africa,
como Congo, Etiépia, Gana, Nigéria, Colombia, Estados Unidos e Reino
Unido, para discutir questdes relacionadas a raga, racismo, negritude e
branquitude no contexto da dataficagdo.

Os aspectos tdticos referem-se a compreensdo por parte do individuo
das politicas e de suas participacoes no processo de dataficacdo, por
exemplo, como agir para conté-lo e assegurar seus direitos. Aqui podemos
destacar as pesquisas de autores como Couldry e Hepp (2016), Zuboff
(2018, 2020), Poell, Nieborg e Van Dijck (2020), que trazem contribuicoes
fundantes e que vém subsidiando o didlogo com distintas dreas.

Segundo Pangrazio e Green-Sefton (2022b, p. 6), as preocupacoes
educacionais dialogam “|...] com a capacidade dos usudrios compreender
as informagoes, normas e convengoes, demonstrando conhecimento
através da escrita efou atividades, dando énfase a literacia”. Raffaghelli
(2022) tem investigado as questOes que envolvem a literacia critica dos
dados por parte dos docentes.

Destacamos que esses trés grupos atuam de forma interdependente
e juntos garantem nao s6 os direitos digitais dos cidaddos, mas estabele-
cem métricas de pesquisa capazes de fomentar estudos de base a partir
das condicoes especificas de cada contexto formativo e profissional,
perante a imersdo a esses espacos dataficantes. Nesse sentido, o breve
cendrio delineado anteriormente fortalece a necessidade de ampliarmos

4 Ver: https://alana.org.br/project/crianca-e-consumo/.
5 Ver: https://tarciziosilva.com.br/blog/.
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as discussodes sobre as questoes da dataficacdo na educagdo no Brasil, mas
indica também a necessidade de a literatura apresentar mais investiga-
cOes nos espacos escolares e académicos, a fim de subsidiar processos
de compreensdo e intervencdo no que se refere ao fenémeno aqui apre-
sentado, tecendo didlogos com os avancos da literatura internacional
verificados na drea.

Dessa forma, o presente levantamento bibliografico tem como intuito
apresentar um panorama da literatura acerca do contexto plataformizado
no qual instituicoes de ensino da Regido Nordeste se inserem, principal-
mente nos Gltimos cinco anos (2018-2022). Para isso, serd apresentado um
recorte da pesquisa em andamento intitulada “Plataformas digitais de
ensino: um estudo de caso da interacdo dos docentes das universidades
e institutos no Nordeste — UFBA, UNEB, IF Baiano e IFPB”, aprovada pelo
Comité de Etica e Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), e que vem desde 2020 ampliando as investi-
gacoes da Rede de Pesquisa Comunidades Virtuais — UFBA em torno
da sistematizacdo, lacunas e possibilidades para o desenvolvimento de
pesquisas na drea.

PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo, de cunho qualitativo (Flick, 2008), baseou-se nos pro-
cedimentos vinculados a uma pesquisa do tipo levantamento bibliogra-
fico, ancorada na andlise exploratéria e ndo sistemdtica de informacoes
produzidas/agregadas diretamente da literatura da drea em questdo. Um
levantamento bibliogréfico, em sintese, possui um cardter descritivo e
critico dos dados advindos da literatura selecionada (Creswell; Creswell,
2018), buscando apresentar ou ampliar um panorama acerca de uma
temadtica ou problema de pesquisa.

Segundo Creswell e Creswell (2018), o levantamento bibliogréfico,
mesmo alicercado em uma estrutura de selecdo do corpus menos rigorosa
do que uma revisdo sistemdtica ou de um estado da arte, a organizacdo
da base de estudo, ainda assim, segue critérios de inclusao e exclusao.
As plataformas selecionadas para a selecdo ndo sistematizada do corpus
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foram a plataforma Peri6dicos Capes, Scielo e Google Scholar. Nesta
pesquisa, os critérios de inclusdo definidos foram: a) selecdo de pesquisas
internacionais dos tltimos dez anos e de pesquisas nacionais dos ulti-
mos cinco anos, com base nos termos “plataformizacdo”, “dataficacao”
e “plataformas digitais de ensino (PDE)”, tanto em inglés como em por-
tugueés; e b) selecao de avaliacOes e relatérios institucionais dos tltimos
cinco anos, a partir dos termos “governanca”, “vigilancia”, “regulacao”
e “protecao de dados”.

Em complemento a esse levantamento, foi apresentado também um
recorte de informacdes produzidas a partir dos relatérios preliminares
da pesquisa “Plataformas digitais de ensino: um estudo de caso da inte-
racao dos docentes das universidades e institutos no Nordeste — UFBA,
UNEB, IF Baiano e IFPB”, descrita com mais detalhes a seguir. Por fim,
para interpretacao dos dados, foram adotados os principios bdsicos da
Andlise de Contetido de Bardin (2016).

De forma geral, o recorte e a apresentacdo das informacoes seguiram

as trés fases da andlise do contetido, divididas em:

1. a pré-andlise, etapa focada na escolha e sistematizacdo do corpus de
trabalho, na qual a leitura flutuante é adotada na busca por estudos
que dialoguem com o objeto de pesquisa e sigam a risca os fatores
de inclusdo, exclusdo e termos que delimitam o corpus;

2. aimersdo no material, com base nas etapas da codificacdo, classifica-
¢ao e categorizacao desses estudos perante o grau de relevancia para
a relacdo entre plataformizacdo e educacio; e, por fim,

3. tratamento dos dados obtidos, na qual foi desenvolvida a interpretacao
das informacdes ao apresentar a situacdo contemporanea das PDEs
no amago das instituicoes de ensino da Regido Nordeste.

SITUANDO A PESQUISA ACERCA DAS PDES DE INSTITUI(;6ES
DE ENSINO DA REGIAO NORDESTE

A Rede de Pesquisa Comunidades Virtuais — UFBA iniciou em setembro
de 2020 a pesquisa “Plataformas digitais de ensino: um estudo de caso

44 EDUCAGCAO E PLATAFORMAS DIGITAIS



da interacao dos docentes das universidades e institutos no Nordeste —
UFBA, UNEB, IF Baiano e IFPB", com o objetivo de investigar os estados da
plataformizacdo na educacdo na Universidade Federal da Bahia (UFBA), na
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e nos Institutos Federais Baiano
e da Paraiba (IF Baiano e IFPB), no que se refere a aderéncia as politicas
neoliberais tecidas pelas big techs Google, Amazon, Meta, Apple e Microsoft
(GAMAM). Essa aderéncia foi baseada em algumas categorias investigati-
vas, como a constituicdo de suas infraestruturas digitais, os modelos de
negocios, governancas e praticas de affordances, ampliando os dados que ja
vém sendo evidenciados pelos pesquisadores, jd indicados anteriormente
no inicio deste capitulo, contribuindo assim para tornar mais transpa-
rente esses ambientes e subsidiar processos de decisdo de uso, mediacoes
pedagégicas e processos de ensino-aprendizagem.
A referida pesquisa vem sendo dividida em quatro fases:

a) levantamento e andlise da literatura existente no cendrio nacional e
internacional;

b) escuta dos docentes por meio de um questiondrio on-line e entrevistas;

¢) andlise das plataformas utilizadas pelos docentes; e

d) desenvolvimento de vivéncias e processos formativos para os docentes
dessas instituicoes.

Apo6s a andlise dos referidos questiondrios on-line, a atual pesquisa
se encontra no processo de elaboracdo e revisdo por pares do roteiro
de entrevista semiestruturado a ser aplicado nas referidas instituicoes
participantes, com inicio em fevereiro de 2023, no qual serdo entrevis-
tados dez professores de cada uma das instituicoes. Essa préxima etapa
terd como objetivo ampliar a compreensdo do sentido que os docentes
atribuiram as plataformas digitais que foram utilizadas intensamente
durante o periodo de maio de 2020 a junho de 2022, quando as atividades
docentes eram realizadas remotamente por conta das restri¢coes sanitdrias
impostas pela pandemia da covid-19 ao redor do mundo.

As demais acdes indicadas anteriormente também terdo inicio em
fevereiro de 2023. A intencao é, a partir desse conjunto de informacoes,

PLATAFORMIZAGAO NAEDUCAGAO EM INSTITUICOES DEENSINO SUPERIOR NORDESTINAS 45



propor processos criticos e de intervenc¢do, nos quais professores e estu-
dantes compreendam como se caracteriza a coleta, predicao e andlise de
dados, especialmente no campo da educacdo. Nas préximas secoes, serao
apresentados dados iniciais da pesquisa, além de apontadas as lacunas
e as possibilidades, jd cartografadas, de a¢des voltadas para um didlogo
aberto, seguro e responsavel com as PDEs.

QUAL O ATUAL CONTEXTO DA PLATAFORMIZAQAO EM
INSTITUIQ@ES DE ENSINO SUPERIOR NORDESTINAS?

Os resultados da andlise dos 327 questiondrios respondidos pelos docentes
da UFBA (60% dos participantes), do IFPB (21%), do IF Baiano (10%) e da
UNEB (8%) apontaram uma predominancia de uso das seguintes platafor-
mas: Google Meet — GM (29%), Moodle (21,6%) e Google Classroom — GC
(14,2%), Webconference da Rede Nacional de Pesquisa — RNP (12,7%),
Zoom (6,9%) e Microsoft Teams — MT (6,3%) e Jitsi (3,0%), respectivamente.
Esses resultados indicam que as plataformas proprietdrias foram as mais
utilizadas e estdo relacionadas com duas grandes empresas vinculadas a
GAMAM (Google Meet, Classroom e Microsoft Teams). Plataformas como
Moodle, a Webconference da RNP e Jitsi também aparecem, embora a
Webconference, entre elas, ndo seja software livre e armazene seus dados
no datacenter da Amazon Web Services (AWS).

Nesse cendrio, apenas a UNEB institucionalizou o uso do Teams da
Microsoft, jd que o governo do estado da Bahia tinha um contrato de uso
para todos os setores, e ndo apenas universidades publicas. As demais
instituic¢des utilizaram o Google Classroom e Google Meet por causa
do acordo feito com a Google para terem acesso ao servidor de e-mail e
armazenamento de arquivo, até entdo sem 6nus financeiro®, mas tinham
liberdade para interagir com outros ambientes de aprendizagem. Dessa
forma, percebe-se que, no caso das universidades e institutos participantes
da pesquisa, os professores optaram por uma hibridacdo que atendesse

6  Esse acordo foi rompido pela Google em julho de 2022, quando a empresa modificou o
modelo de negdcio, passando a cobrar pelo uso ilimitado do espaco de armazenamento
(Palmeira, 2022).
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aos seus objetivos pedagégicos, filoséficos e éticos, embora apenas 31%
dos docentes informaram que estavam atentos a questdes relacionadas
com coleta, extracdo e predicdo de dados, visando modelar o comporta-
mento dos usudrios, caracteristicas marcantes do processo de dataficacao.

Em complemento, é importante também salientar que, para além das
questoes vinculadas as plataformas de videoconferéncia (como o Meet,
Zoom, RNP e Jitsi), as plataformas Microsoft Teams, Google Classroom
e Moodle direcionam também dados privados tanto do corpo docente
como discente, principalmente atrelados as documentacoes vinculadas
aos componentes curriculares dessas instituicoes. Nesse sentido, as duas
primeiras plataformas citadas anteriormente (MT e GC), por serem pro-
prietdrias de big techs, expdem ainda mais seus usudrios finais (professores
e discentes) e demais sujeitos participes do pensar/fazer pedagogico, a
exemplo das institui¢cdes parceiras, como escolas e hospitais universi-
tdrios, relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos
estdgios supervisionados e das residéncias médicas.

Outro ponto investigado a ser destacado refere-se as discussoes e acoes
para consolidar a LGPD” nesses espacos. Apenas a UFBA tinha iniciado o
processo de divulgacao e encaminhamentos para sintonizar suas acoes
com as orientagoes legais. A UNEB, por outro lado, criou uma comissdo
para implementar tais prdticas?, além de investigar os reflexos da LGPD
na proépria infraestrutura da universidade.

No que se refere as dificuldades encontradas pelos docentes, os resulta-
dos ndo diferiram das queixas apontadas em diferentes cendrios expostos
na literatura da drea (Selwyn; Pangrazio; Cumbo, 2022; Grosman; Jacques;
Collard, 2022). Em suma, os docentes indicaram que a imersdo nesse
universo digital durante o ensino remoto evidenciou dificuldades, como:

a) Sobrecarga de atividades para preparar material para as aulas sincronas
e assincronas (25,4%);

b) Os estudantes apresentaram dificuldades de conexao, inviabilizando
a criagdo de estratégias mais interativas (23,9%);

7 Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — UFBA), disponivel em: https://Igpd.ufba.br/.
8  www.lgpd.uneb.br
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¢) Os discentes se comunicaram apenas por chat, fazendo com que o(a)
professor(a) parecesse estar falando sozinho(a) (23%);

d) Desconhecimento sobre quais estratégias pedagdégicas utilizar para
mediar o processo de construcao de conhecimento na plataforma
utilizada (13%);

e) Os docentes indicaram dificuldades que envolvem o conhecimento
e interacdo com as plataformas e ferramentas (8%) e, por fim, dificul-
dades técnicas, especialmente o acesso a internet (6,6%).

Tais dados ratificam questoes relacionadas a falta de processos forma-
tivos para que os professores atribuissem sentidos pedagégicos para a
mediacao dessas plataformas e questdes de infraestrutura para acesso e
participacdo efetiva nas atividades. Dessa forma, tais problemdticas man-
tém-se a frente dos relatos dos profissionais de ensino, que jd carregam
essas dificuldades desde a insercdo das tecnologias digitais no contexto
da prdtica docente, e que foram amplificadas perante toda a complexa
infraestrutura algoritmica das plataformas digitais voltadas ou ndo, a
principio, para os espacgos de ensino. Nesse sentido, lacunas despontam
a medida que a interacdo com tais plataformas se aprofunda, e é com
base nessa premissa que as proximas secoes irao dialogar.

O QUE FALTA SER DITO? COMO AVANCAR NAS DISCUSSOES?

As lacunas identificadas na literatura da drea, vinculadas a plataformi-
zacdo, plataformas digitais de ensino e dataficacdo, referem-se, como
sinalizado anteriormente, a necessidade de aprofundamento das arti-
culacdes e customizacoes que as plataformas digitais denotam sobre os
seus usudrios finais (Williamson, 2021). Dessa forma, a compreensdo
acerca dos processos de comodificacdo e dataficacdo desses ambientes
no fazer educativo ainda € restrito a interpretacdes imediatistas (Lopes;
Alves; Lira-da-Silva, 2021) daquilo que é exposto diretamente nas inte-
ragoes humano-mdaquina - front-end —, tornando ainda privado o alcance
as infraestruturas algoritmicas presentes no back-end.
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Dessa forma, segundo autores como Bounfour (2022, p. 8), é preciso
comecar a figurar em pesquisas e em processos formativos para profes-
sores em formacao inicial efou continuada as denominadas “dinadmicas
ou estratégias de conducdo de plataformas”, ou seja, a necessidade de
integrar em nossos hdbitos pessoais e profissionais “como se compor-
tam [as plataformas] e como nos afetam na prdtica, tanto em termos
de oferta de produtos e servicos, quanto de inovacdo e consumo”. Em
sintese, Bounfour (2022) aponta dez elementos® imprescindiveis durante
um processo de compreensdo dos efeitos da dindmica de plataformas
perante as individualidades de cada sujeito participe, como também dos
reflexos na coletividade sociocultural, como de professores e estudantes
em um ambiente de ensino. Dentre tais elementos, especificamente para
este estudo, serdo citados trés deles diante da associacgdo direta com as
informacdes produzidas nos 327 questiondrios interinstitucionais res-
pondidos por seus respectivos docentes.

O primeiro vincula-se a remanescente dificuldade de compreender,
por parte de docentes e gestores, as (I) diferencas entre plataformas
digitais e os negocios verticais tradicionais (Bounfour, 2022), ou seja, é
necessdrio que se inicie didlogos e estudos que incentivem o tensiona-
mento sobre elementos tecnolégicos contemporaneos, ultrapassando o
discurso de “meramente recursos diddticos para sala de aula”, apresen-
tando as implicacdes das distintas formas de geracdo de lucro obtidas
por meio da compra/venda/consumo de dados sensiveis por empresas
proprietdrias adotadas em ambientes educacionais. E preciso superar a
concepcao tradicional e passar a considerar a interdependéncia de pla-
taformas digitais, como aquelas citadas nos questiondrios, como partes
integrantes do cotidiano dos espacos formativos.

O segundo ponto que necessita ser explorado na literatura nos pré-
ximos anos, ndo apenas nas instituicoes de ensino da Regidao Nordeste,
mas em todo o pais, é a balanca diddtico-pedagégica entre os beneficios

9 1) Envelopment and Resource bundling and diminishing returns; 2) Differences Between
Platforms and Traditional Vertical Businesses; 3) Trust, Regulation and Governance; 4)
Sharing Economy Platforms; 5) Incentive to Contribute; 6) Innovation and Crowdsourcing;
7) Incentives to Innovate; 8) Market Entry, Competition Policy; 9) The Winner-Takes-All
Argument e 10) Platforms as a Substitute for Public Services?
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e riscos presentes na infraestrutura-dependéncia de instituicdes de
ensino perante as plataformas digitais, em prol de um arriscado (II)
incentivo a inovagdo (Bounfour, 2022). Ao longo da histéria, as ciéncias
e os espacos formativos trilharam um caminho ténue entre inovacao e
exclusdo (Silva Junior; Santos, 2018), quando as tecnologias passaram
a ocupar espacos centrais na formulacdo de projetos pedagégicos e de
infraestruturas regimentais. Define-se, entdo, como relevante compreen-
der com mais profundidade a presenca (ou a auséncia) de medidas de
regulacdo e governanca de dados das instituicoes de ensino, como a
UNEB, que formalizaram parcerias de larga escala com big techs, como
a Microsoft.

Por fim, o terceiro ponto a ser explorado em estudos na drea é a
crescente concepgao, principalmente na iniciativa privada, de que as
(III) plataformas digitais agem cada vez mais como substitutas para o
servico publico, ou seja, como as plataformas automatizam os servicos,
substituem mao de obra e reconfiguram o trabalho docente a ponto de
criarem autodependéncias e limitacoes diddticas impostas pelos recursos
disponiveis nessas mesmas plataformas. Nesse sentido, levantam-se ques-
toes acerca de como tal contexto se insere nas estruturas de instituicoes
publicas, como a UFBA, a UNEB, o IF Baiano e o IFPB. Quais as condigoes
impostas por tais plataformas nas praticas de ensino, autonomia e gestao
democrdtica nessas instancias ptblicas?

O préprio Bounfour (2022) enaltece as dimensoes criticas essenciais
para a edificacdao daquilo que ele denomina como “nova geracgao de
competéncias” em espacos sociais plataformizados, como os ambientes
educacionais, partindo do constante monitoramento e avaliacdo das
prdticas em e para plataformas digitais, atentando-se a trés dimensoes:

a) Da interdisciplinaridade e cooperacdo entre diferentes instituicoes,
estabelecendo elos dialégicos, formativos e regulatérios conjuntos
perante, principalmente, as plataformas proprietdrias;

b) Implementacao de estruturas organizacionais inovadoras e menos
hierarquizadas, fazendo valer a prépria premissa da gestio demo-
crdtica, horizontalizando as decisdes e adotando aquilo que a lite-
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ratura defende como plataformas comunitdrias, abertas e acessiveis
(Muldoon, 2022);

c) Equilibrio entre plataformas proprietdrias e de fontes publicas ndo
governamentais, ou seja, é preciso que plataformas abertas, como
o Moodle e o Jitsi, ampliem sua presenca em espacos de ensino e
oferecam ambientes mais seguros.

Os elementos citados ao longo deste estudo configuram-se como
alguns recortes sobre as inimeras lacunas ainda presentes na literatura
acerca das plataformas digitais de ensino e os reflexos da dataficacdo
em seus sujeitos participes. E importante salientar que, como suscitado
nos estudos disponibilizados a partir do projeto Educacao Vigiada, o
mapeamento da plataformizacdo em instituicdes publicas de ensino no
Brasil ainda necessita de esforcos de pesquisa para uma compreensao
mais exata das ramificacoes desses ambientes digitais nesses contextos
formativos, buscando assim avancos nas discussdes acerca do panorama
da plataformizacdo da educacdo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo procurou sistematizar um conjunto de informacoes
acerca do processo de dataficacdo da educagio e como instituicGes de
ensino localizadas na Regido Nordeste vém desenvolvendo seus didlogos
com as plataformas digitais, focando, nesse recorte, nas percepcoes de
docentes a partir do preenchimento de mais de 300 questiondrios voltados
a compreensao das percepcoes desses profissionais de ensino e o processo
de mediacdo com ambientes digitais.

As informacodes produzidas a partir desses questiondrios ratifica o que
a literatura nacional e internacional afirma acerca da relagdo entre os
docentes e as tecnologias digitais: faltam processos formativos iniciais e
continuados que oferecam condicdes para que possam superar percepcoes
instrumentais e alcancem as dimensoes criticas esperadas perante as
demandas da cultura digital na contemporaneidade. Dimensoes essas que
possam proporcionar uma perspectiva atenta ao balanceamento entre os
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riscos e possiveis beneficios de plataformas proprietdrias em detrimento
de ambientes abertos e autorregulatorios.

Espera-se que as concepcoes e a literatura aqui apresentadas possam
subsidiar as demais discussdes disponiveis nesta obra, inclusive alicer-
cando as diversas experiéncias e ramificacoes tedrico-prdticas presentes
na cultura digital.
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PLATAFORMA DIGITAL COMO
UM ESPACO DE AFETACAO

um estudo ator-rede de uma comunidade antivacina
usuaria do Facebook durante a pandemia da covid-19'
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INTRODUGAO

Uma possivel compreensao do cendrio sociotécnico atual pode encontrar
sua origem nos avancgos que a microeletronica e os produtos de software
possibilitaram durante as tltimas cinco décadas do século XX. Ainda no
final daquele século, no cldssico A sociedade em rede, o soci6logo espanhol
Manuel Castells (1999, p. 39) indicou que “uma revolucdo tecnolégica
concentrada nas tecnologias da informacao comecou a remodelar a base
material da sociedade em ritmo acelerado”. Inegavelmente, a adocao das
tecnologias digitais (TD) como principais mediadoras da a¢do na vida em
sociedade interp6s uma nova dinamica de producdo em escala planetdria,
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financeiro concedido pela Fapemig e as bolsas de estudo concedidas pela Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei (UFS)).
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a qual passou a ser fundamentada na informacdo e no conhecimento.
Esse modus vivendi instaurou uma nova forma sociocultural dita cultura
digital (Lemos, 2020, 2021a, 2021b).

Nesse processo de reconfiguracao da vida na cultura contemporanea, cabe
destacar o importante papel que as TD protagonizaram durante as tltimas
trés décadas do século passado, o que evoca a invencao do microcomputa-
dor (70), o desenvolvimento da microinformdtica de massa (80), a expansio
de redes telemdticas e o advento da World Wide Web (90). Notadamente,
a rdpida consolidacdo da internet, o aprimoramento de seus recursos, a
diminuicdo de custos das TD e a apropriacdo social do ciberespaco passa-
ram a balizar a vida hodierna na transicao do século XX para o século XXI.

Se a génese da internet nos anos 1990 serviu a constru¢ao de um
grande repositério de informacgoées (Web 1.0) por um ndmero reduzido
de usudrios especialistas, os anos 2000 introduziram uma expansao de
possibilidades no ciberespaco, o qual agregou recursos de producao e
partilha de informac6es antes nunca acessiveis a usudrios leigos. Em
outras palavras: a web social (Web 2.0) aumentou significativamente as
formas de criacdo de contetiido e sua distribuicdo e circulacao nas redes
digitais. O que se viu a partir dessa reconfiguracdo foi o amplo desen-
volvimento da computacdo social e ubiqua, fortemente estruturada pela
atuacdo de grandes empresas do segmento de servicos on-line, como
Google, Facebook, Amazon etc.

Daquele tempo para cd, vivenciamos uma cultura digital que, por um
lado, evidencia relacdes dindmicas entre as pessoas e as TD e que afeta as
formas de sociabilidade e subjetividade (Lupton, 2014); por outro lado,
explicita também que nos submetemos a um regime de vida atrelado a
um ecossistema de plataformas digitais (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018)
que faz amplo uso de arquiteturas computacionais para, continuamente,
monitorar, capturar dados produzidos pelos/e sobre os seus usudrios,
visando processamento algoritmico com fins comerciais (Zuboff, 2021).

Neste capitulo, assumimos as plataformas digitais como mediadoras
da vida contemporanea, na qual humanos e a materialidade digital se
constituem reciprocamente. Nessa perspectiva, essas plataformas exercem
agenciamentos que se expressam:
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1) nos complexos jogos de forca que moldam as associagles entre os
usudrios e as funcionalidades de suas interfaces;

2) na gestdo dos contetidos produzidos; e

3 na ampla captura de informacoes sobre os usudrios pelos sistemas
algoritmicos.

A partir disso, temos como objetivo apresentar e discutir “plataforma
digital” como um espaco de afetacdo, a partir de uma comunidade anti-
vacina usudria do Facebook durante a pandemia de covid-19.

Nossa orientacdo teérico-metodoldgica encontra na Teoria Ator-Rede
(TAR) (Latour, 2012) uma base para as discussoes que apresentamos neste
capitulo. Entretanto, cabe o registro de que escapa aos nossos propositos
promover uma introducao a tal teoria, o que pode ser encontrado na
literatura (Coutinho; Viana, 2019; Lemos, 2013; Oliveira; Porto, 2016).
Ainda assim, ao longo de nossa argumentacao, procuramos situar o leitor
acerca de nossa base tedrica subsidiando sua aproximacao daquilo que
observamos em nosso campo empirico.

A empiria deste capitulo?® foi produzida a partir de comentdrios e acoes
produzidas por usudrios da plataforma Facebook em uma comunidade
antivacina, entre os meses de marco e abril do ano de 2021, periodo em
que, em nosso pais, as primeiras pessoas recebiam doses do imunizante
durante a pandemia da covid-19.

Desse modo, este capitulo é organizado da seguinte forma: iniciamos
com uma reflexdo situada na pandemia da covid-19 sobre os impactos de
grupos de negacionistas da ciéncia, em especial nas plataformas digitais.
Em conjunto, alinhamo-nos com propostas do campo da educagao em
ciéncias, que apontam para as dimensoes ontolégicas que estdo imbri-
cadas nos processos de producdo de realidades e conhecimentos. Nesse
escopo, o Facebook é percebido como mediador das acoes de usudrios no
mundo digital, promovendo, entre outras coisas, espacos de afetacao. Em
seguida, apresentamos o desenho da pesquisa com os nossos referenciais

2 Osdados aqui apresentados compdem uma parcela do arcabougo empirico produzido na
pesquisa conduzida em nivel de mestrado académico, em andamento, do terceiro autor
sob orientacao do segundo.
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tedrico-metodolégicos situados no campo das pesquisas qualitativas em
educacdo, com destaque para a netnografia e a Teoria Ator-Rede. Assim
como € delineado o percurso metodolégico nas acoes envolvidas na
producao dos dados e nos processos analiticos. Dando prosseguimento,
a partir da identificacdo de perfis de atuacdo dos membros na comuni-
dade, tecemos os principais indicadores da pesquisa acerca das afetacoes
que emergem a partir da associacao Facebook-membro da comunidade.

O FACEBOOK EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19:
NEGACIONISTAS, PRODUQAO DE REALIDADES,
CONHECIMENTOS E AFETAQ@ES

Nos dltimos anos, as populagées humanas tém vivenciado os terrores,
tensdes e incertezas que emergiram em tempos de pandemia da covid-19.
Essa doengca e seu agente patologico, o severe acute respiratory syndrome coro-
navirus 2 (SARS-CoV-2), provocou governos a lancarem normas e politicas
de saude puiblica na tentativa de orientar a populacao e gerir os paises,
estados e municipios. Cientistas em seus laboratérios observaram em
microscépios essa nova entidade e buscaram produzir vacinas e publicar
seus estudos. Nas escolas, as atividades presenciais foram suspensas, e
professores, direcdo, estudantes e familiares tentaram se ajustar a outras
formas de ensino e aprendizagem, agora mediadas por computadores,
cameras e microfones.

Nesse interim, as plataformas digitais também sofreram e produzi-
ram impactos durante a pandemia, ja que, nas midias sociais, noticias
se espalharam e, em alguns casos, as fake news encontraram também um
terreno fértil para, tal como o coronavirus, se disseminarem. Nesses espa-
¢os, negacionistas da ciéncia e atacadores da liberdade de expressdo e da
atividade cientifica independente tém atuado como forcas que dificultam
em muito a superacdo dessa catdstrofe dos dias atuais (Santos, 2020).
Alguns estudiosos apontam que esses negadores da ciéncia, a0 semearem
davidas, deslegitimam determinadas posicoes e criam controvérsias sobre
assuntos jd resolvidos na ciéncia, colaboram para a “producdo consciente
da ignorancia” (Leite, 2015, p. 660). Assim, tais grupos agiriam nas vul-
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nerabilidades das democracias contribuindo para fragilizar conquistas
importantes para as sociedades humanas.

O grupo aberto acompanhado para este capitulo registra-se em uma
comunidade da plataforma Facebook sob a alcunha de “Vacinas: o lado
obscuro das vacinas”, e se propoe a colocar em duvida e atacar a eficcia
das vacinas, dos sistemas publicos de satide e das politicas de imunizacao
da populacao.

Para Levi (2013), existem dois grupos de antivacina: aqueles que justifi-
cam a ndo tomada do imunizante como uma questao individual, familiar
ou de responsabilidade; e aqueles que o fazem alegando motivos filosé-
ficos, religiosos, receio de eventos adversos ou por alguma orientacao
médica. Ainda, dentro do grupo de negacionistas da vacina hd aqueles que
atuam inclusive na drea médica, os quais podem ser: radicais, seletivos
e displicentes. Os primeiros sao contrdrios a qualquer tipo de vacinagao,
justificando sua posicdao com argumentos filosoéficos, religiosos e cienti-
ficos. Jd os segundos, sdo contrdrios a algumas imunizacoes ou como os
calenddrios vacinais sdo organizados, baseados em argumentos cientifi-
cos. E os ultimos o fazem por desconhecimento ou descuido (Levi, 2013).

Alguns dos argumentos que sustentam esses grupos sdo pautados
na “transparéncia da informacdo publica” e “na escolha individual”, e
assim eles adotam uma postura combativa contra as supostas ameacas
do controle do governo, a busca de lucro pelas empresas e os efeitos das
vacinas que seriam ocultados pelo governo (Beltrdo et al., 2020; Sato, 2018).
Na visdo desses grupos, as vacinas nao seriam uma medida confidvel para
se evitar doencas e, devido a isso, eles adotam medidas alternativas, como
tratamentos que fogem da intervencdo médica e se colocam como mais
naturais para a prevencao das doencas (Beltrdo et al., 2020; Sato, 2018).

O impacto da atuacgdo desses grupos na sociedade é tamanho que
alguns estudos assinalam a relacdo entre suas atuacoes com a queda
da cobertura vacinal no Brasil (Barbosa et al., 2021; Matos, 2020; Mizuta
et al., 2019; Silva; Leite, 2021). Essa situacao € tao preocupante que a
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) percebe tal postura como uma das
dez maiores ameacas a satide ptiblica mundial (Brotas et al., 2021; Du et al,,
2020; Pettan; Alvarenga; Jacomini, 2021).
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Colocada essa realidade, nos apoiamos na proposta de Coutinho,
Figueiredo e Silva (2016) quando os autores nos atentam para que, nesses
tempos em que temos que deliberar sobre os riscos e incertezas nas socie-
dades, consideremos as dimensdes ontologicas que estdo intimamente
associadas as configuracoes das realidades. Essa postura nos guiaria para
uma preocupacao primeira sobre o que hd (ontologia), de modo que inves-
tiguemos o qué e quem age para que uma realidade se torne visivel (Latour,
2000, 2012; Law, 2012, 2015; Mol, 2008). A realidade, nesse sentido, ndo é
Gnica e predeterminada, ela é objeto de disputa entre entidades heterogéneas
que se associam ocasionalmente, sendo assim localizada histérico-cultural
e materialmente, e, por via de consequéncia, configura-se em também
multipla (Mol, 2008). O conhecimento, da mesma forma, é resultado dessas
assembleias ontolégicas, as quais produzem conformacdo em redes de
associagoes entre os humanos e ndo humanos (Latour, 2012, 2020), as quais
tendem a se (des)estabilizar efou, até mesmo, a reestruturar outras formas
de conhecimento concorrentes. Nesse entendimento, as acoes desses grupos
viriam a produzir, num extremo, mundos em que a ciéncia e a tecnologia
sdo questionadas e desautorizadas por qualquer cidadao a partir de suas
experiéncias pessoais e convic¢des politicas, ideoldgicas e metafisicas.

Aproximando esse constructo de nossa linha de discussdo neste capi-
tulo, tomamos como espaco de investigacdo a plataforma digital Facebook,
que além de viabilizar associacOes entre humanos, atua na forma de
organizacao dos contetidos postados, gerencia recursos de interface que
modulam a comunicagao ali estabelecida, captura dados dos usudrios
etc., produzindo afetacdes nas experiéncias mediadas. O que se observa
é a formacdo de uma rede heterogénea, que em suas inter-agoes produz
realidades. Nesse particular, é importante destacar que o Facebook faz
seus usudrios agirem e, ao fazé-lo, sua base algoritmica também age e
desempenha um papel que orienta acdes visiveis e invisiveis aos usudrios.
Mas é preciso alertar que “[...] ndo se trata de atribuir aos artefatos tecno-
légicos o poder de controlar as prdticas contemporaneas, mas sim de
reconhecer que, em suas légicas materiais e econémicas, uma plataforma
como o Facebook influi decisivamente no modo como compreendemos
e gerimos nossas relagoes [...|” (D’Andréa, 2020, p. 17) com o/no mundo.
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Assim, quando evocamos o termo “afetacoes” e 0 associamos a expe-
riéncia mediada, é preciso compreender a relacdo Facebook-usudrio como
um arranjo heterogéneo em que tanto o usudrio como a plataforma
tém capacidades agenciais que produzem e registram diferencas. Isso
diz respeito ao que Bruno Latour denominou de “faz-fazer”, ou seja:
aquilo que é “[...] realizado juntamente com outros num evento, com as
oportunidades especificas fornecidas pelas circunstancias. Esses outros
[... sdo] entidades ndo humanas [...] que tém suas proprias especificagdes
légicas [...]” (Latour, 2017, p. 341). Nessa acepcao, toda acdo se revela
hibrida, ou ainda, é uma “[...] construcdo simultinea de homens e obje-
tos em que materialidade e socialidade se mesclam [...]” (Melo, 2008,
p- 258). O Facebook enquanto espaco de afetacdao coaduna os interesses
de seus usudrios — relacionados a sociabilidade, aos conteudos produzi-
dos e partilhados na rede etc. — e, ndo menos, os da propria plataforma,
que molda os relacionamentos dos usudrios e suas expressoes, acopla
ofertas de produtos de seus clientes anunciantes, promove ampla coleta
de dados sobre os usudrios com fins comerciais etc.

PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa aqui proposta encontra-se alinhada ao escopo das pesquisas
qualitativas em educacao (Bogdan; Biklen, 1994; Liidke; André, 2013)
quando assume o fendmeno investigado como de natureza eminentemente
subjetiva, jd que se refere as andlises e reflexdes observadas das afetacdes
produzidas no encontro entre humanos e uma plataforma digital.

Nosso referencial tedrico-metodolégico encontra-se fundamentado na
Teoria Ator-Rede (TAR) (Latour, 2012), a qual preconiza seguir as coisas no
mundo a partir dos rastros que elas imprimem em suas agoes em rede.
Na TAR, o social ndo explica os fenémenos observados, pelo contrdrio,
é ele que precisa ser composto a partir da composicdo das associacoes
entre os atores. Estes sio compreendidos como tudo aquilo que age e que
deixa tragos e produz efeito no mundo (Freire, 2006), incluindo pessoas,
ideias, conceitos, animais, vento, planetas, micrébios, virus, algoritmos,
fotografias etc.
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Além disso, estamos alicercados em principios dos estudos etnograficos
para o campo da educagdo (Green; Dixon; Zaharlick, 2005), com destaque
para a netnografia, a qual incorpora aspectos de uma postura etnografica
no envolvimento do pesquisador tanto na sua articulacdo metodolégica
quanto na andlise dos dados para os ambientes digitais. Nesse sentido,
ela preconiza que o pesquisador encontra-se interagindo com o grupo
de seu interesse em um campo digital (Hine, 2015), o qual deve assumir
a mediacdo da comunicacao pelos computadores, ja que ela se torna
uma dimensdo importante para a comunidade acompanhada. Assim, a
netnografia “usa comunicacdes mediadas por computador como fonte
de dados para chegar a compreensdo e a representacdo etnografica de
um fendémeno cultural ou comunal” (Kozinets, 2014, p. 62).

A producao dos dados desenvolvida para este capitulo se deu a partir
da observacdo do fluxo de composicao da timeline de uma comunidade
formada a partir da funcionalidade “grupos do Facebook”. O periodo de
acompanhamento/observacio dessa comunidade ocorreu entre os dias
30 de marco de 2021 e 12 de abril de 2021, totalizando 23 posts® recupe-
rados a partir dos critérios de relevancia da prépria plataforma. Cabe
o alerta de que os dados que compuseram nosso corpus foram coprodu-
zidos por usudrios (contetdo) e pelo Facebook (organizacgdo, exibicao,
ranqueamento etc.).

Utilizamos o software ATLAS.ti para realizar uma codificacdo aberta
(Straus; Corbin, 2018) dos 23 posts. Nesse movimento, categorizamos os
rastros que nos forneceram indicios para a construcao de vdrias catego-
rias analiticas, entre as quais selecionamos para este capitulo aquelas
relativas as afetacoes produzidas na associacdo Facebook-membro da
comunidade. Por membro da comunidade queremos identificar aquele
que, ao se associar ao agrupamento, assume um lugar de participacdo
que serd descrito na sec¢do a seguir.

3 No momento de captura dos posts da comunidade “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”,
esse agrupamento contava com 15.200 membros, que interagiam na média de cinco pos-
tagens semanais. As 23 postagens produziram no total 432 comentdrios.
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DISCUTINDO AFETAQ@ES PRODUZIDAS A PARTIR DA
ASSOCIA(;AO FACEBOOK-MEMBRO DA COMUNIDADE

Em nossas observagoes identificamos, inicialmente, os principios de
prdtica dos integrantes do grupo estudado, os quais nos apresentariam
aspectos mais fundamentais sobre o que é preciso saber para participar
daquela comunidade (Green; Dixon; Zaharlick, 2005). Desse modo, com
atencdo aos padrdes de interacdo entre os usudrios e a plataforma, identi-
ficamos sete perfis de atuacao, a saber:

a. Iniciador - aquele que inicia o post na comunidade;

b. Influenciador - aquele que influencia outro membro da comunidade a
tomar a¢oes em outros locais, seja em outras plataformas, aplicativos
ou, até mesmo, fora do ambiente digital;

c. Interessado — aquele que solicita mais informacoes sobre tratamentos
e de profissionais de satide;

d. Mantenedor - aquele que outrora fora um Iniciador e comenta no
post por ele iniciado;

e. Marcador - aquele que registra o nome de um outro membro em um
post;

f. Perpetuador - aquele que produz comentdrios a fim de garantir e
conservar a dindmica e fluxo de informacées de um contetido; e

g. Questionador — aquele que levanta perguntas na comunidade, seja
um pedido de um contato, uma pergunta sobre calenddrio vacinal
ou efeitos colaterais da vacina.

Esses perfis agiram como recursos materiais na légica de condugdo da
pesquisa, a partir dos quais pudemos seguir para perceber “[...] as conse-
quéncias do senso de pertencimento e como acesso diferenciado dentro
[desse grupo] modela as oportunidades de aprendizagem e participagdao”
(Green; Dixon; Zaharlick, 2005, p. 29) ou, em nosso caso, produz afetacoes.

Desse modo, seguindo o perfil de um Iniciador, notamos que a primeira
afetacdo identificada diz respeito ao significativo ntimero de informacoes
(e seus formatos) que podem ser compiladas na e pela prépria comuni-
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dade no ambiente de socializacao digital. Isso nos sugeriu que, enquanto
espaco de afetacdo, esse nicho relacional é indexador de autorreferén-
cias que se valem de estratégias hipertextuais para prover contetdos
e engajamento. Em outras palavras, o espaco-tempo construido pelo
hibrido Facebook-usudrio colocou em circulacdo manifestagoes enreda-
das em crencas compartilhadas pelo agrupamento (Latour, 2012), cujo
formato de apresentacdo envolve um assunto de interesse publicado
em formato de texto, imagens, links, tonalidades de cor etc. A Figura 1a
exibe uma estratégia de postagem que procura articular: uma chamada
de texto a partir de uma frase impactante; uma imagem sugestiva; e um
chamamento aos demais membros da comunidade para seguir o “fio de
comentdrios”. Na Figura 1b, é possivel notar um arranjo que envolve: um
assunto-chave para a comunidade expresso em texto branco e negrito; o
uso de um fundo destaque com cor forte; um novo apelo de engajamento
aos demais membros do agrupamento para seguirem para os comentarios
e apreciarem o contetido de um link. Esse faz-fazer (Latour, 2017) iniciador
é uma forma de incitar outros usudrios a se integrarem e coproduzirem
essa realidade, fortalecendo-a com novos comentdrios e estabilizando-a
temporariamente, minimizando as chances de tornd-la irrelevante.

Figura 1 — Posts disparadores de discussoes
autorreferenciadas com recursos hipertextuais

Existe um ditado que diz: A Propaganda é 3 alma do negbciol
Leia no comentdriol

f"/; “\é' \‘, .- . 4 ‘Segredos davacina’: o que os

pais devem saber antes de

__ .‘-:; v ‘\ m - vacinar seus filhos.
' % Veja o link em inglés no
gl p \ (é comentario!
) _
/ 2 = \ [

00 = 11 comentirios. 4 compartilhamentos

OO0 62 20 comentdrios 7 compartilhamentos

Fonte: Grupo do Facebook “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”.
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E a partir da primeira afetacio - referente a indexacio das informagdes
para promover contetidos e engajamento — que se faz notar a segunda.
O hibrido Facebook-membro da comunidade constréi ndo apenas o seu
espaco-tempo, mas a particularidade de circular por ele (perfis Influenciador,
Interessado, Perpetuador). Nessa afetacao surge a necessidade de transportar
os conteudos indexados pelo hibrido Facebook-membro da comunidade
para outros locais da internet, sejam eles no Facebook — como pdginas e
outros grupos — ou em outros habitats do ecossistema digital pertencentes
ou ndo ao conglomerado Meta. Isso confere a comunidade um aspecto nio
reduzido a ela mesma, mas com uma capilaridade que se estende para o
exterior daquela plataforma e que reforca a ideia de plataformizacao da web
(Helmond, 2015). Tal acdo torna-se oportunizada uma vez que é fornecido
pelo Facebook atalhos em formato de texto clicdvel, localizados abaixo dos
comentdrios, indicando que o material ali indexado pode ser exportado
para outras instancias digitais.

Um exemplo disso pode ser visto na Figura 2, em que se exibe a
tentativa de influenciar e impulsionar o compartilhamento do material
indexado. Tal acdo é despertada a partir de um video que trazia um relato
de uma médica sobre a morte da sua filha devido a vacinacdo. Esse mate-
rial se relaciona de tal maneira com o membro da comunidade que o faz
integra-lo a plataforma, ndo apenas produzindo e indexando contetido,
mas também induzindo o seu compartilhando.

Figura 2 - tentativa de influenciar e impulsionar o
compartilhamento de material indexado na plataforma

. Copiem e compartilhem!
Curtir - Compartilhar . 1 d @

Fonte: Grupo do Facebook “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”.

Na Figura 3a, a seguir, vemos um questionamento de um membro da
comunidade que ainda ndo sabe como proceder a partilha do contetido
catalogado, solicitando o auxilio de outros membros que jd foram afetados
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em outras oportunidades, possuindo aquela expertise. Ja a Figura 3b ilustra
a acdo de um membro de perfil Interessado, que desejava retomar um
contedido publicado anteriormente com o objetivo de transportar esse
contetido para um outro ciberespaco.

Figura 3 — Compartilhamento de duvidas e solicitagcao de
indicagdo de material indexado na plataforma

N | Al °
Como fago pra compartilhar?! Pode enviar por favor . Quero compartilhar

Curtir - Compartilhar - 14 | Curtir - Compartilhar - 5

Fonte: Grupo do Facebook “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”.

Ainda nessa afetagdo identificamos mais um movimento de saida de
contetidos. Essa mocao vai em direcao a outros ciberespacos do ecossis-
tema Meta (perfil Perpetuador). Como se pode observar nas Figuras 4a, 4b
e 4¢, os membros da comunidade requisitam o desvio do fluxo em aberto
da coletividade para a sua drea privada do Facebook — o Messenger. Nesse
local, serd compartilhado ndo sé contetdos que despertaram os seus
interesses, como jd visto na afetacdao anterior, mas também informacoes
que respondam dtividas ou que reforcem a postura de negar vacinas.
O desvio provocado pelos membros parte do entendimento de que esses
materiais podem conter algum contetido sensivel:

1) de forma a expor demasiadamente um usudrio (Figura 4a);

2) arevelar o contato de terceiros (Figura 4b); ou

3) evidenciar acoes que ferem a legalidade (Figura 4c, cujo contexto
envolve uma forma de burlar a legislacdo vigente, com adulteracdes na
carteira de vacinacdo no Brasil visando manter algum direito social).

Na construcao desse espaco de intimidade os membros da comu-
nidade langam mado de estratégias além do texto escrito, reunindo
emojis de modo a provocar um apelo a sensibilidade do outro em inte-
ragir com ele no ambiente privado (Figura 4c) — perfil Questionador.
Devido as limitacoes do recorte adotado na pesquisa e pela privacidade

68 EDUCAGCAO E PLATAFORMAS DIGITAIS



inerente as comunicagdes fora da timeline, os rastros do hibrido
Facebook-membro da comunidade ndo puderam ser seguidos nesse
momento em nossas andlises.

Figura 4 — Compartilhamentos envolvendo movimento de saida
de contetidos da plataforma para outros ciberespagos

. B
¢ A Ola tudo bem?
POSS0O CONVersar com vc no Posso sim ela ndo € medica é terapeuta ta s
messenger, priciso |he perguntar uma coisa. Viou te passar in box
Curtir \'_r_\mpdr!i:h.ﬂ 33 Curtir - Compartillar

Como ves fazem com a carteirinha de vacina ? Me
chama no pv preciso de ajuda!
(]

Curtir - Compartilhar - 1 a

Fonte: Grupo do Facebook “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”.

Seguindo o perfil de um usudrio Marcador, notamos uma terceira
afetacdo provocada pelo hibrido Facebook-membro da comunidade. Essa
percepcao decorre dos convites feitos por membros da comunidade para
que usudrios, ou ndo, do agrupamento antivacina sejam direcionados
a oferecer a sua atencdo para um determinado post. A estratégia ali é a
de promover a possibilidade de arregimentar novos usudrios, a fim de
tornd-los aliados para a perpetuacdo da comunidade. Ao escrever o nome
de um usudrio na secdo de comentdrios de um post, a interface — por
meio de uma janela clicdvel — sugere ao perfil Marcador pdginas que
se denominam de maneira parecida ao nome digitado. Ao escolher o
usudrio a quem se deseja chamar a atencdo, o Marcador atrela ao texto
digitado um link capaz de direcionar o perfil marcado a pagina com um
conteudo especifico. Para além disso, no ato da formacao do link, a pla-
taforma notifica aquele usudrio que foi marcado por um membro nos
comentdrios de uma comunidade. Ndo obstante, fica a margem da nossa
identificacdo se tais membros que marcam outros usudrios sio humanos
ou se configuram como bots programados para atrair atencdo de outros
usudrios. A afetacdo identificada aqui é a de implicar e ser implicado,
trazendo novos membros, convencendo-os, conferindo audiéncia ao que
se discute, fazendo a comunidade (sub)existir.
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Figura 5 — Simulagao de implicagdo de um usudrio

Maria Fernanda

Gustavo vc precisa ver isso

Fonte: adaptada pelos autores.

Como ultimo destaque entre as afetacées provocadas pelo hibrido
Facebook-membro da comunidade, destacamos aquela que emerge das
inter-agoes que a plataforma executa a partir do aprendizado de mdquina
provido pela atuagao de algoritmos de inteligéncia artificial que a susten-
tam. E aqui que entra em circulacio uma camada opaca e que tem como
base os objetivos do modelo de negécio do Grupo Meta. Trata-se de uma
afetacdo que se estabelece a partir de uma ampla e refinada coleta de
dados que vai muito além do contetido produzido nas timelines, recaindo
sobre os metadados que o faz-fazer digital dos usudrios produz (hora e
local de postagem, tamanho de banda de internet, tempo de presenca
na plataforma, tipo de sistema operacional e de hardware do usudrio etc.)
e que sdo capturados, processados e classificados com fins comerciais
(Bitencourt; Pastor, 2020). Essa constatacdo ndo estd explicita em nossos
dados empiricos, porém os coordena em um regime de agenciamento
da plataforma previsto em seus termos de uso.

O que desejamos evidenciar é aquilo que se desdobra do engajamento
entre humanos e nao humanos no espago-tempo das associagoes viabili-
zadas pela plataforma, e que vai além do contetido, compartilhamento
e reacoes registradas nos posts do agrupamento estudado, emergindo
dai “[...] processos dindmicos e relacionais que dependem de um com-
plexo conjunto de atores [...]” (Bucher, 2018, p. 14, traducdo nossa).
Para tanto, lancamos mao das préprias indicacoes que estao presentes
nos termos de servigo dos produtos Meta, os quais declaram que a
empresa “[...] desenvolve tecnologias e servicos para que as pessoas se

4 Para ndo identificar usudrios do grupo do Facebook “Vacinas: o lado obscuro das vacinas”.
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conectem umas com as outras, criem comunidades e expandam seus
negocios |[...]” (Facebook, 2022). Aqui fica sugerido uma espécie de missdo
do empreendimento, o qual tem foco direcionado a prover solucoes
de mediacdo comunicacional e marketing. Nesse particular reside um
importante aspecto da agéncia da plataforma que, para a consecucao
de seus objetivos, alega:

Nao cobramos pelo uso do Facebook ou de outros produtos
e servigos [...]. Em vez disso, empresas, organizacoes e outras
pessoas nos pagam para lhe mostrar antincios dos seus pro-
dutos e servicos. Ao usar nossos produtos, vocé concorda
que podemos mostrar anuncios que consideramos como
possivelmente relevantes para vocé e seus interesses. Usamos
seus dados pessoais para ajudar a determinar quais anincios
personalizados serdo mostrados a vocé (Facebook, 2022).

Esse trecho dos termos de servico faz evidente parte do modelo de
negdcio da plataforma. Alegando uma suposta “gratuidade” do servico aos
usudrios, a contrapartida inegocidvel é a concessdo de permissdo a Meta
para exibicdo de antincios comerciais direcionados e compativeis com o
perfil de seus usudrios (tracados a partir da ampla captura de seus dados
e acOes na plataforma). Também fica estabelecida uma nitida distincdo
entre usudrios e clientes da plataforma (estes podem ser, inclusive, pessoas
fisicas como politicos). O cliente é aquele que paga a plataforma para
arregimentar consumidores potenciais e, estes tltimos, sdo os usudrios
dos produtos Meta. E esse mecanismo aprimorado de propaganda sensivel
aos perfis de usudrios ndo para ai, pois a Meta oferece “[...| aos anunciantes
relatérios sobre o desempenho dos antncios para ajudd-los a entender
como as pessoas estdo interagindo com o conteudo] [...]” (Facebook, 2022).
E, com isso, fica inequivoca a ndo neutralidade daquilo que a plataforma
faz a partir do fazer digital de seus usudrios — também assumido como
prdtica de dados (Lupton, 2016) —, emergindo dai uma afetacdo pautada
num mercado de informacoes digitais que alimenta uma densa cadeia de
mineracao de dados pessoais (Van Dijck, 2017) para tratamento analitico
com propositos comerciais.
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Caber ainda destacar que, em tempos de pandemia da covid-19 e do
também ensino remoto emergencial, estudantes e populacdo em geral
encontraram nas plataformas digitais um terreno fértil para se relacio-
nar, se divertir e buscar informacoes a respeito de contetidos escolares
e da propria pandemia, como as agoes e politicas ptblicas de vacinagao.
Todavia, a diversidade e facilidade que parcela significativa da popula-
¢do tem de encontrar nesses espacos conteudos, contatos, produtos e
servicos traz consigo a preocupacao quanto a qualidade e confiabilidade
de tais ofertas.

No caso da comunidade estudada neste trabalho, foi possivel acompa-
nhar um fluxo de proposicoes e acoes que, apesar de articuladas entre si,
se distanciam da forma de producdo e instauracao de conhecimentos com
base cientifica. Entendemos que o discurso produzido no espaco-tempo
das associagoes da comunidade antivacina constréi uma realidade par-
tilhada pelos seus membros e suas crencas. Entretanto, essa construcao
ndo é comprometida com cadeias de referéncias que conferem seguranca,
coeréncia e confiabilidade aquilo que circula na rede, impondo um limite
entre o que pode ser considerado informacao e desinformacao.

Para a educacdo formal, isso implica em perceber que os aprendizes
estdo constantemente inseridos em diferentes redes de producdo de rea-
lidades e de conhecimentos, quando as entendemos também enquanto
resultantes das diferentes prdticas de producoes sociomateriais (Fenwick;
Edwards, 2010, 2014; Oliveira; Porto, 2016; Serensen, 2009). Nesse sentido,
circular e interagir nas plataformas digitais é contribuir para a produgao
de conhecimentos e realidades, assim como para as oportunidades de
aprender, na perspectiva de ser afetado com as diferencas que se produ-
zem enquanto se interage com os diferentes atores (Coutinho; Goulart;
Pereira, 2017; Latour, 2004; Melo, 2011; Viana, Silva e Gomes, 2021) que
produzem esses espacos. Nesse escopo, o(a) professor(a) ocupa uma impor-
tante posi¢ao na pesquisa, triagem, preparacao e acompanhamento desses
espacos para fins pedagdgicos. Num exame cuidadoso e permanente de
determinados materiais disponiveis on-line e da orientacdo dos caminhos
a serem percorridos, esse profissional pode se valer das plataformas digi-
tais como parceiras em busca de perseguir certos objetivos pedagdgicos.
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Nessa mesma 6tica, é preciso considerar que, enquanto espaco de afe-
tacdo, a prépria plataforma Facebook também é afetada: tanto por aquilo
que é produzido por seus usudrios como por aquilo que é demandado
por seus clientes. Em outros termos, o que é forjado como realidade por
um agrupamento de usudrios é traduzido em dados digitais passiveis
de tratamento, visando o delineamento de perfis desses usudrios. Esse
conhecimento produzido constitui a base de uma economia de vigilancia
que “[...] reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita
para prdticas comerciais [...]” (Zuboff, 2021, p. 15) e que é de potencial
interesse para os clientes da plataforma. Isso reforca a premissa de que
“as plataformas de midia social, ao mesmo tempo, medem, manipulam
e monetarizam o comportamento humano on-line” (Van Dijck, 2017,
p. 44). E dessa maneira que, continuamente, a inteligéncia artificial
que sustenta a plataforma € aprimorada por aquilo que € capturado, de
maneira a fomentar:

a) o controle de atencdo dos usudrios visando o engajamento;

b) aelaboracdo automatizada de predicoes pautadas em gostos e hdbitos
dos usudrios mapeados;

¢) amodulagdo do comportamento dos usudrios de acordo com a agenda
da plataforma e de seus clientes; e

d) a sustentacdo de um mercado de comportamentos futuros capaz de
produzir desvios em gostos e formas de agir — comprar, votar, escolher,
decidir etc. (Zuboff, 2021).

CONSIDERAQGES FINAIS

Neste texto partimos da compreensdo de que as plataformas digitais
sdo atores expressivos da/na contemporaneidade. Numa perspectiva
ator-rede, trabalhamos a partir da premissa de que humanos e a mate-
rialidade digital se constituem reciprocamente para produzir o social.
Nosso objetivo foi apresentar e discutir “plataforma digital” como um
espaco de afetacdo, a partir de uma comunidade antivacina usudria do

PLATAFORMA DIGITAL COMO UM ESPAGCO DE AFETACAO 73



Facebook durante a pandemia da covid-19. Para tanto, nos dedicamos
aos agenciamentos que se instauraram e reverberaram:

a) nas/das associacoes entre Facebook-membros da comunidade;
b) a partir dos contetidos produzidos; e
¢) da ampla captura de informacoes sobre os usudrios.

Em nosso estudo, identificamos que a associacdo entre Facebook-
membros da comunidade “Vacinas: o lado obscuro das vacinas” fez emer-
gir quatro tipos de afetacdes, sdo elas:

(i) indexador de autorreferéncias;

(ii) capilaridade para outros espagos;

(iii) implicar e ser implicado; e

(iv) captura e mineracdo de dados digitais com fins comerciais.

Portanto, ao participar desse grupo e interagir com a plataforma, os
membros tém condicoes de, respectivamente, aprenderem que:

(i) o grupo é um lugar confidvel para partilha de experiéncias pautadas
em interesses comuns e de busca de referéncias;

ii) no grupo hd espaco para diferentes formas de participacdo - davidas,
esclarecimentos, de maneira explicita efou reservada;

(iii) o grupo necessita do engajamento de seus membros para sua existéncia.
Por outro lado,

(iv) os algoritmos da plataforma também aprendem a partir daquilo que é
produzido por seus usudrios, aprimorando seus mecanismos de inteli-
géncia artificial que sustentam seu modelo de negdcio.

Por fim, nosso trabalho destaca a importancia da Teoria Ator-Rede
(TAR) no acompanhamento detalhado de processos microssociol6gi-
cos, na perspectiva primeira da identificacdo dos agentes que atuam e,
somente depois, das realidades que sdo produzidas. Estas sé6 podem ser
percebidas apds um exame detalhado que o pesquisador desenvolve

74 EDUCAGCAO E PLATAFORMAS DIGITAIS



acerca das interacOes entre os atuantes. No campo da educacgao isso
nos permite entender a aprendizagem enquanto um fenémeno que,
da mesma forma, s6 pode ser percebido apés o estudo das complexas
relacdes que os humanos estabelecem entre eles e com os ndo humanos.
Em ambientes ndo formais de educacdo, como a plataforma estudada,
a TAR tornou visivel uma série de nio humanos e agenciamentos que,
quando observados sob o ponto de vista educacional, configuram-se em
agentes pedagogicos importantes que podem e devem ser alvo de uma
maior atencdo de pesquisadores(as), professores(as) e estudantes. Afinal,
eles colaboram, as suas maneiras, para a producdo de afetacdes que
podem estar (ou ndo) alinhadas com os aspectos formativos esperados.
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“HOMEOPATIA E FEITA DE NADA!"(?1?)

uma controvérsia em debate em paginas publicas
do Facebook’

CARLOS FREDERICO DE BRITO DANDREA
RUBIA LAYANE EDUARDO COELHO

INTRODUGAO

No dia 18 de abril de 2022, durante a semana que marca a comemoragao
do Dia Internacional da Homeopatia, um artigo de opinido publicado no
jornal O Globo chamou atencdo ja pelo seu titulo: “Homeopatia é feita
de nada!”. Vinculado ao blog A Hora da Ciéncia, o texto é assinado por
Natdlia Pasternak, doutora em microbiologia que, especialmente durante
a pandemia da covid-19, consolidou-se como uma influente divulgadora
cientifica. Dentre as criticas contidas no artigo, destacam-se o ndo reconhe-
cimento, por parte da comunidade homeopata, de avangos importantes
da ciéncia nos dltimos 200 anos, como a existéncia de virus e bactérias, e
principalmente a auséncia de evidéncias cientificas quanto a eficiéncia da

1 Agradecimentos: este estudo é parte do projeto de pesquisa “Mensurando incertezas, com-
partilhando controvérsias: as dinamicas contemporaneas de plataformizagao da ciéncia”,
financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
(Chamada N° 4/2021 - Bolsas de Produtividade em Pesquisa — PQ/Processo: 313032/2021-
1) e pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig) (Edital
001/2022 - Demanda Universal/Processo: APQ-01714-22 e e PROBIC/FAPEMIG - Edital
PRPQ/UFMG - 09/2021).
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homeopatia (Pasternak, 2022). Na pagina do jornal O Globo no Facebook,
uma das postagens que divulgou o artigo recebeu mais de 4 mil comen-
tdrios e foi compartilhada cerca de 2.000 vezes — segundo dados extraidos
por meio da ferramenta CrowdTangle, esse post foi o mais compartilhado
dentre os 672 publicados pelo jornal no Facebook no més de abril de 20222

No fim de 2021, o Instituto Questao de Ciéncia — fundado e presidido
por Pasternak — havia usado a mesma expressao (“homeopatia é feita de
nadal!”) para retomar a campanha 107232 de “conscientizacdo publica e
pressdo sobre as autoridades sanitdrias”, sobre ineficdcia no tratamento
e o cardter supostamente pseudocientifico da homeopatia (Yamashida;
Orsi, 2021). A retomada da campanha apds um periodo de grande esforco
cientifico voltado ao combate da pandemia da covid-19, argumentam
Yamashida e Orsi (2021), coloca em discussdo se o “consenso em torno
do valor intrinseco da evidéncia empirica e do método cientifico” que
emergira na pandemia se manteria na “hora de apontar as inadequacoes
de prdticas e doutrinas de longa tradicdo, e ndo necessariamente identi-
ficadas com o apoio a correntes politicas abomindveis”. No ano anterior,
o Instituto Questao da Ciéncia havia publicado o “Contra dossié das
evidéncias sobre a homeopatia” (Almeida; Baina, 2020) — uma resposta
ao dossié especial “Evidéncias cientificas em homeopatia” da Revista de
Homeopatia, editado trés anos antes, em 2017.

Esses dois epis6dios recentes nos ajudam a situar a “temperatura” da
discussdo contemporanea sobre a homeopatia no Brasil. Ao longo das
ultimas décadas, as disputas em torno do tema mobilizaram argumentos
médico-cientificos pré e contra a prdtica, mas também estiveram ligadas
a questoes politicas — como o protagonismo de militares na expansao
da homeopatia no Brasil (Lorenzo, 2017) —, culturais — a adesdo de movi-
mentos contraculturais a praticas medicinais alternativas (Sigolo, 2019) - e
normativas — o reconhecimento da homeopatia como parte das prdticas
integrativas e complementares (PICS) pelo Sistema Unico de Satide (SUS),

2 Ver em: https://www.facebook.com/100064604954956/posts/348770483953114.

3 O uso da expressao 10723 € uma critica ao elevado nimero de diluigdes (6,02 x 10%,
segundo a constante quimica de Avogadro) as quais 0s principios ativos sao submetidos
na homeopatia.
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em 2006. Assim, entendemos que os processos de negociacdo e os conflitos
em torno da legitimidade institucional e cientifica da homeopatia sdo
controversas na medida em que apontam para uma “confrontacio entre
diferentes racionalidades, entre concepgoes diferentes de um mesmo pro-
blema e do mundo social no qual ela desenrola” (Badouard; Mabi, 2015).

Conforme apontam Lorenzo (2017) e Sigolo (2019), as discussoes tra-
vadas na imprensa — especialmente em jornais — foram, em diferentes
momentos histéricos, centrais para a visibilidade (ou ndo) da homeopatia
para publicos diversos*. Nao foram identificadas, no entanto, pesquisas
que tratem dos usos de plataformas on-line para divulgacdo e discussao
do tema no Brasil e mesmo no exterior.

Este estudo tem como objetivo analisar as discussoes em pdginas
publicas da plataforma Facebook em torno do tema “homeopatia”, a
partir da publicacdo do artigo de Natdlia Pasternak no jornal O Globo.
Entendemos que a “erupcdo” provocada pela circulacdo de um artigo
de opinido em uma das midias sociais mais populares no Brasil - cerca
de 116 milhdes de usudrios ativos em 2022 (Kemp, 2022) — revela um
momento propicio para investigarmos como uma controvérsia mais
antiga e mais ampla é apropriada e ressignificada “com” as plataformas
digitais (D’Andréa, 2018).

Mais especificamente, interessa-nos discutir como algumas das carac-
teristicas tecnoculturais da plataforma — como o uso de paginas ptblicas
temadticas para debates por diferentes publicos — permitem que atores
publicizem os diferentes argumentos e visdes de mundo que sustentam
(Venturini; Munk, 2022), o que nos dd pistas para uma melhor compreen-
sdo do “campo de disputa sobre a informacao cientifica” no Facebook
(Oliveira; Quinan; Toth, 2022). De modo mais pontual, interessa-nos
ainda observar como a plataforma gerida pela empresa Meta contribui
para “integracdo epistémica de verdades” associadas a experiéncias e
trajetorias pessoais (Cesarino, 2020, p. 232) e para a constituicao de

4 Um exemplo recente se deu em 2019, quando o jornal da USP publicou artigos antagdni-
cos — um com a defesa dos beneficios de se manter a homeopatia no SUS (https://jornal.
usp.br/?p=289738), e outro — coassinado por Natdlia Pasternak — que afirma que o Brasil
desperdica recursos com terapias alternativas sem eficdcia cientificamente comprovadas
(https://jornal.usp.br/?p=289736).
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“redes de apoio, negociacdo e conflito” voltadas para compartilhamento
de “vivéncias maternas por meio de narrativas pessoais” (Souza, 2022).

A presente investigacdo busca, de modo mais amplo, contribuir para
uma melhor compreensio de como prdticas, normas e protocolos cien-
tificos sdo ressignificados por meio de um crescente processo de plata-
formizacdo da ciéncia que emerge a partir das apropriagoes das midias
sociais por uma diversidade de atores e seus diferentes tipos de saberes
e crencas.

Iniciamos este capitulo com um breve histérico sobre a implementacao
e a regulamentacdo da homeopatia no Brasil, com o foco em questdes
politicas, institucionais e culturais. Longe de querer dar conta da extensa e
intensa controvérsia em torno da homeopatia, destacamos algumas ques-
t0es que nos parecem pertinentes para compreendermos as discussoes
contemporaneas do tema. Em seguida, apresentamos os procedimentos
metodolégicos e os dados gerais da pesquisa empirica baseada em um
conjunto de pdginas ptblicas do Facebook em portugués que, no periodo
da publicagdo do artigo de Pasternak n’0O Globo, mencionaram a palavra
“homeopatia” em suas postagens. Apés uma descricao das postagens
mais comentadas do dataset, analisamos, de modo qualitativo, os debates
associados a postagens de trés pdginas publicas de diferentes temadticas
(maternidade, divulgacdo cientifica e cultura nerd). Ao final, discutimos as
especificidades dos debates em cada pdgina e o modo como os comentdrios
no Facebook se apropriaram das questdes que permeiam a controvérsia
em torno da homeopatia.

HOMEOPATIA NO BRASIL E SUAS CONTROVERSIAS

A homeopatia é uma prdtica de terapia alternativa idealizada pelo
médico alemdo Samuel Hahnemann no fim do século XVIII, e tem
como um dos principais fundamentos a cura por semelhanca, ou seja,
pressupoe-se que as substancias existentes na natureza tém o poten-
cial para curar os mesmos sintomas que sdo capazes de produzir.
Assim, o tratamento das enfermidades consiste na administracao de
doses ultradiluidas do principio ativo. Conforme Sigolo (2019, p. 1318),
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a introducdo da homeopatia no Brasil em meados do século XIX “[...] foi
marcada por aproximacgoes alternadas entre catolicismo, espiritismo e
positivismo”. Em meio a articulacdes e disputas entre diversas forcas
politicas e concepcdes cientificas, religiosas efou filoséficas, Luz (2014)
aponta que, ao longo do século XX, alternam-se periodos de expansdo
(até os anos 1930), silenciamento (até 1975) e de retomada como uma
“medicina alternativa” (anos 1980 em diante).

O percurso de legitimacdo e reconhecimento da homeopatia no Brasil
é marcado, entre outros fatores, por interferéncias politicas e pelo cres-
cimento de movimentos contraculturais favordveis a praticas medicinais
alternativas. Lorenzo (2017) aponta alguns dos momentos determinantes
para a validacdao da homeopatia, como o Decreto n° 57.477, assinado em
1965 por Castelo Branco, responsdvel por oficializar a farmdcia homeopa-
tica no Brasil. Também durante a Ditadura Militar houve a oficializacdo
do curso de especializacdo em homeopatia, em 1969, oferecido pelo
Conselho Federal de Educacao. Em 1980, o Conselho Federal de Medicina
(CFM) reconheceu a homeopatia como uma especialidade médica, ainda
que ndo seja necessdria, até os dias atuais, a formacdo em medicina para
prescricao do tratamento.

Na mesma época em que um governo militar autoritdrio dava apoio
institucional a homeopatia, a prdtica ganhava adesdo junto ao movimento
contracultural brasileiro, que, a partir dos anos 1970, aderiu as chama-
das “medicinas alternativas”. Vistas como um modo de se contrapor a
“‘sociedade moderna’ e as concepc¢oes e métodos da biomedicina” (Sigolo,
2019, p. 1321), as medicinas alternativas foram uma frente importante
para o processo de “reabilitacdo da subjetividade”, ou seja, para a ascen-
sdo de uma perspectiva reflexiva que incentiva os individuos a valoriza-
rem suas experiéncias e suas relacoes de confianca. Nesse movimento,
explica Sigolo (2019), “as certezas institucionais sdo substituidas por
escolhas pessoais e fragmentadas”. As criticas ao poder econdémico das
industrias farmacéuticas estdo fortemente associadas a essa valorizacao
da subjetividade.

Outro marco importante se dd em 2006, quando o Governo Federal
aprova a Politica Nacional de Prdticas Integrativas e Complementares
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em Saude (PNPIC), que define as Praticas Integrativas e Complementares
(PICs) como “tratamentos que utilizam recursos terapéuticos baseados em
conhecimentos tradicionais, voltados para prevenir diversas doencas”.
As PICS contemplam 29 procedimentos, incluindo a homeopatia, que
sdo desde entio ofertados gratuitamente pelo Sistema Unico de Satide
(SUS). Sua adogao como politica publica colocou em lados opostos o
Conselho Federal de Medicina (que legitima a prdtica) e profissionais
renomados da classe cientifica e médica, como o dr. Drauzio Varella.
Conforme discute Lorenzo (2017, p. 6), a PNPIC constituiu-se como uma
“a arena politico-burocrdtica que se apropriou e traduziu conflitos da
arena epistemologica”.

Entendemos que a disputa epistemolégica que opde a homeopatia e
a chamada medicina tradicional coloca em questdo a prépria concepgao
contemporanea de ciéncia. Enquanto testes clinicos baseados em evi-
déncias indicam que a homeopatia ndo é mais eficiente que um placebo
— substincia sem eficdcia farmacolégica usada em testes para verificar
eventuais melhorias clinicas de um paciente por razodes psicolégicas —,
homeopatas alegam que essa metodologia desconsidera a singularidade
de cada paciente. Nesse sentido, a controvérsia baseia-se em concepcoes
diferentes de ciéncia e opde uma epistemologia baseada no saber clinico
e outra que evoca uma “faléncia da clinica” por sua suposta incapacidade
de dar conta de todos os fendmenos (Lorenzo, 2017).

Assim, a homeopatia é parte também de uma disputa politica e epis-
témica em torno de terminologias. Enquanto o termo “medicina con-
vencional” é usado para nomear os saberes e as praticas baseados nas
evidéncias empiricas obtidas e sistematizadas, por exemplo, por meio
de experimentos, a adocdo de termos como “medicina complementar”,
“medicina alternativa” e “medicina integrativa” foi negociada ao longo
dos anos 2000 a partir de diretrizes da Organizacao Mundial da Satde
(OMS). Uma importante questdo se da na diferenciacdo entre homeopatia
e fitoterapia. Esse segundo termo trata da utilizacdo de plantas medicinais
naturais para o tratamento de doengas, e seus estudos advém de saberes
tradicionais que antecedem a ciéncia moderna (Ferreira; Pinto, 2010). Em
consonancia com a PNPIC, em 2006 foi instituida a Politica Nacional de
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Plantas Medicinais e Fitoterdpicos, que garantiu sua insercdo no SUS>.
Anteriormente, porém, um “sincretismo médico de alopatia, homeopatia,
fitoterapia e religido” (Luz, 2014, p. 344) contribuiu para uma forte asso-
ciacdo entre todas essas prdticas e crencas, o que repercute ainda hoje,
como identificamos nas discussoes no Facebook apresentadas a seguir.

HOMEOPATIA NO FACEBOOK: METODOLOGIA E RESULTADOS

Propomos neste trabalho analisar as discussoes sucedidas na plataforma
Facebook em torno do tema “homeopatia” a partir da publicacdo, no
jornal O Globo, do artigo “Homeopatia é feita de nada!”, assinado por
Natdlia Pasternak. O artigo foi publicado no dia 18 de abril e, no dia
seguinte, foi retomado na coluna semanal da microbiologista na rddio
CBN. Nossa pesquisa empirica apoia-se em dados coletados por meio da
ferramenta CrowdTangle®, que recuperou um total de 148 postagens em
portugués publicadas em pdginas publicas do Facebook com a palavra
“homeopatia” entre o dia 17 de abril, véspera da publicagao do artigo
no jornal O Globo, e o dia 27 do mesmo més.

Uma categorizacdo manual das postagens que compoem o dataset nos
permitiu identificar que, apesar de mencionarem a palavra “homeopatia”,
54 dos 148 selecionados ndo abordam a prdtica exclusiva ou diretamente
— muitas vezes, a palavra “homeopatia” surge apenas como uma hashtag
em meio a vdrios outros temas. Outras 39 publicacoes, apesar de se
referirem a homeopatia, sdo destinadas exclusivamente a publicidades
e divulgacoes. Por fim, 55 das publicacdes tratavam especificamente de
homeopatia, sendo que 36 dessas repercutiram o artigo de opinido.

5 De modo oposto a homeopatia, o Conselho Federal de Medicina (CFM) ndo reconhece a
fitoterapia como uma especialidade médica. Por sua vez, o Conselho Federal de Farmacia
(CFF), sob a resolugao n° 477 de 28 de maio de 2008, dispde sobre as atribui¢des do farma-
céutico na esfera das plantas medicinais fitoterapicas, considerando a fitoterapia como “[...]
um recurso terapéutico caracterizado pelo uso de plantas medicinais em suas diferentes
formas farmacéuticas e que tal abordagem incentiva o desenvolvimento comunitério, a
solidariedade e a participac¢do social” (Conselho Federal de Farmdcia, 2008).

6  Trata-se de uma ferramenta de andlise de dados de propriedade da Meta que, mediante
autorizacao prévia, permite download de dados do Facebook e Instagram. Mais informagoes
em https://help.crowdtangle.com/en/articles/4201940-about-us.
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Entendendo a importancia dos comentdrios em postagens para com-
preensdo do engajamento de usudrios em discussoes sobre uma questao
controversa (D’Andréa et al., 2016; Oliveira; Quinan; Toth, 2020), em
seguida identificamos quais postagens haviam recebido mais comen-
tdrios até o dia da coleta de dados (28 de junho de 2022). Dentre as 15
postagens mais comentadas, apenas uma nao tem ligacao com o artigo
de Pasternak’. As quatro postagens mais comentadas estao vinculadas
a pdginas de empresas jornalisticas: duas postagens (com 4.132 e 823
comentdrios) de “O Globo”, uma da pdgina “CBN” (1.234 comentdrios) e
uma de “Revista Férum” (443 comentdrios). Enquanto as postagens dos
veiculos ligados as organizacoes Globo divulgaram links para o artigo ou
para o comentdrio radiofonico (caso da CBN), a Revista Férum circulou
uma matéria em que, provocados pela posicdo de Pasternak, os homeo-
patas apresentavam argumento “em defesa dessas substancias”.

Dentre as pdginas ptblicas ndo jornalisticas, duas destacam-se por
terem mais de uma postagem dentre as mais comentadas do data-
set analisado: trés postagens (com 315, 261 e 54 comentdrios) sdao da
pdgina “Colecao nerd” (437.905 seguidores), e duas postagens (309 e 143
comentdrios), da pdgina “Vamos falar de ciéncia?” (63.517 seguidores).
Quatro dessas cinco postagens reproduziam links, imagens efou trechos
do artigo de Pasternak. Outras cinco pdginas publicas tiveram uma
postagem cada entre as mais comentadas: “Plantdo materno por Cris
Machado” (pdgina com 69.917 seguidores, 134 comentdrios na posta-
gem), “Clarion de Laffalot” (36.464 seguidores, 85 comentdrios), “Todo
dia uma fala que vocé ja ouviu em assembleia da faculdade” (165.837
seguidores, 70 comentdrios), “Victor Sorrentino” (630.446 seguidores,
60 comentdrios) e “Questione” (344.397 seguidores, 54 comentdrios).

Selecionamos para uma andlise qualitativa a postagem com mais
comentdrios de trés pdginas cujos recortes temdticos melhor se eviden-
ciaram nos nomes e nas descri¢coes no Facebook:

7 Uma tabela com links e outros dados das 14 postagens mencionadas no texto pode ser
acessada em https://docs.google.com/spreadsheets/d/1spoSmN14SBtpNFN17P_41iea
XbApvW30ww2BgLj3Qgl/edit?usp=sharing.
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e “Plantdo materno por Cris Machado”: volta-se a divulgacao e discussao
de temas como “parto, amamentacgdo, introdugdo alimentar, cama
compartilhada, sexualidade”;

e “Vamos falar de ciéncia?”: dedicada a “ciéncia em geral”, o que inclui
“dreas [sic] como Biologia, Fisica, Quimica, Neurociéncia, Astronomia,
Educacao”;

¢ “Colecao nerd”: autodenominada “o melhor do conteido Nerd dispo-
nivel na Web”, a pagina afirma tratar, além de “divulgacdo cientifica”,
de temas como piadas, animes, cinema, HQs, curiosidades, jogos,
noticias, videos.

As trés postagens selecionadas foram publicadas no mesmo dia do
artigo de Pasternak. Os comentdrios reproduzidos a seguir foram selecio-
nados levando em consideracdo as légicas sociotécnicas da plataforma
Facebook: foram priorizados aqueles exibidos como “mais relevantes”
(baseado em “mais engajamentos’’, é o critério padrdo de exibicao na
interface web do Facebook) efou os comentdrios com mais respostas.
Os nomes das(os) autoras(es) dos comentdrios nao foram reproduzidos
para evitar sua identificacdo fora da plataforma. As grafias originais dos
comentdrios foram mantidas.

ENTRE TESTEMUNHOS E EVIDENCIAS:
ANALISE DE TRES DEBATES

Ao compartilhar a postagem da pdgina de O Globo com link do artigo de
Natdlia Pasternak?, a administradora da pagina “Plantdo materno por Cris
Machado” apropriou-se de alguns argumentos cientificos que invalidam
a homeopatia e associou a prdtica a crenca — ou fé — das pessoas doentes:

(I) Uma coisa diluida um trilhdo de vezes (sei ld quantas) na
forma liquida (com um alquinho) ou com actcar.

8  Postagem disponivel em: https://www.facebook.com/100057491768734/p0sts/449579983635057.
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(I) A tal memdria da dgua, que muita gente alega ser a expli-
cacdo cientifica do pq homeopatia funciona jamais conse-
guiu ser provada, reproduzida em laboratério e replicada
por pares, para validar o método cientifico.

(II) Quando nao h4d validacao, quando ndo hd prova cien-
tifica através do método, a gente ndo chama de ciéncia, a
gente chama de fé!

(IV) (E ja se provou o efeito placebo da fé em algo ou alguma
coisa. Deve estar af a evidéncia de que homeopatia ‘funciona’:
a pessoa acredita que vai melhorar e acaba melhorando, ndo
s6 pelo cursar normal da enfermidade, como pelo Estado de
animo na crenca da melhora).

Observamos que parte expressiva dos comentdrios da pagina abor-
dou a homeopatia a partir de experiéncias pessoais bem-sucedidas, seja
em tratamentos de seus filhos, seja no proprio tratamento. Trés desses
comentdrios parecem validar, ainda que com certa ironia, a confianca
ndo baseada em evidéncias cientificas apontada pela administradora ao
mencionar a fé:

(I) Olha, entdo minha fé é top! Pq minha filha fazia muita
amigdalite de repeticdo, jd tinha usado antibiético vdrias x, e
depois que comecou a homeopatia, NUNCA, nunca mais teve!
Inclusive quando vejo que comeca a ficar um pouco resfriada,
aumento a dose como a médica ensinou e é muito eficiente.
Eu amo e indico! Assim como os florais, acho bem vdlido.

(II) Entao meu filho tem fé desde bebé!

(III) Entdo aqui estamos com base na fé dos pais pq meus
filhos sdo tratados com medicamentos homeopdticos e antro-
posoéficos, meu marido com quase 40 anos que foi criado
assim tb e vamos continuar. Prefiro assim do que ir em
médicos que com qualquer coisa ja taca remédios com anti-
biético, corticoides, etc. sem necessidade!!! (Machado, 2022).
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Em um desses comentdrios, o outro ponto a ser destacado € a apro-
ximacdo entre homeopatia e florais. As criticas aos lobbies das industrias
farmacéuticas e ao seu suposto envolvimento no combate a homeopatia
deram o tom de outros comentdrios:

(I) Nao concordo que seja placebo a homeopatia. Sabemos
que a indastria farmacéutica tem um lobby muito grande.
Algumas pesquisas ndo sdo publicadas por interesses proprios.

(IT) Essa matéria foi financiada por qual empresa farma-
céutica e lobby? Homeopatia tem principio ativo a base de
vegetal, animal e mineral, tem métodos, estudos hd quase
dois séculos. Fago referéncia a disseminacdo da Homeopatia
pela Universidade Federal de Vicosa, estudos no uso no solo,
animais e pessoas.

Por outro lado, alguns comentdrios foram incisivos em apresentar, por
meio de suas experiéncias pessoais, uma posicao contrdria ao tratamento
homeopdtico. Os exemplos a seguir sdo os dois comentdrios que desencadea-
ram mais discussOes na postagem (sete e oito respostas, respectivamente):

(I) Eu nunca na vida usei ou dei homeopatia para meus filhos
E eles ndo sdo usudrios de corticoide ou antibidticos como
dizem por ai. Apenas s6 usam o que € indicado e tem funda-
mento cientifico. Eu fico muito cansada porque as pessoas
s6 querem usar a evidéncia para o que lhes agrada e ndo
querem saber da evidéncia contrdria ao que acreditam. Efeito
hawthorne e efeito placebo explicam quase tudo.

(II) Mulher, vocé mexeu num vespeiro porque quem defende
a homeopatia defende como se fosse uma religido. Mesmo as
pesquisas mostrando que homeopatia e placebo possuem o
mesmo efeito no organismo... Eu ja usei em muitos momentos
e ndo melhorava... Quando fui ler a teoria por trds da homeo-
patia, florais e afins, fiquei bem mais descrente... até porque
uma consulta com médico homeopata custa cerca de 700 reais...
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Por fim, destacamos um breve debate que coloca em discussdo, ainda
que de modo pouco preciso, as posi¢oes dos Conselhos (Regional e/ou
Federal) de Medicina nesse e em outros assuntos.

(I) A tinica coisa que ndo entendo, é que se a homeopatia
é pseudociencia, porque ela é aceita como especialidade
médica e reconhecida pelo CFM, alguém me explica??

(II) Resposta: crm ndo é aquela que apoia o inomindvel com
o kit cov1d?

(II1) Réplica: ?7?? Conselho regional de Medicina? Ndo entendi
a relacdo da minha pergunta com a sua resposta.

(IV) Resposta: O kit Covid foi permitido mesmo sem ter com-
provacdo cientifica e estudos aos montes confirmando que
ele era prejudicial... Faco a pergunta até hoje, pq o conselho
regional de medocina permitiu?

Ja a postagem analisada de “Vamos falar de ciéncia?” (a primeira
publicada pela pdgina sobre o tema) argumenta que “nao existe suporte
cientifico para eficdcia da homeopatia” e indica, em um comentdrio,
duas referéncias sobre a importancia e os limites do “efeito placebo”.
A vinculacdo do efeito placebo com a homeopatia também aparece na
afirmacdo “muitas vezes a pessoa acaba pagando muito caro por placebos
disfarcados de tratamento e colocando a saiide em risco quando certos
sintomas mascarados (ex.: dor) acobertam o avanco de sérias doencas™®.

Ao contrdrio da postagem da pdgina “Plantao materno |[...|”, os comen-
tdrios com mais respostas na postagem de “Vamos falar de ciéncia?” sdo
aqueles que, de diferentes modos, criticam a posicdo do artigo compar-
tilhado e do administrador da pigina. No exemplo a seguir, defende-se
o uso da homeopatia (sete respostas):

9 Em: https://www.facebook.com/100047207763411/posts/523387625911492.
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(I) Quando pequena minha filha estava sempre com garganta
inflamada tomando antibiético. Até que tomei coragem e
levei em um pediatra homeopata e a vida dela sé melhorou.
Placebo ou ndo o que importa é que resolveu. Fato.

Outro comentdrio ecoa a longa tradicao da homeopatia (15 respostas):

(II) Explique como as pessoas tratavam doencas antigamente
quando ndo haviam farmdcias?

Algumas das respostas ao comentdrio anterior foram:

(I) Com remédios que ndo eram diluidos um milhao de vezes
antes de serem ministrados.

(II) Com fitoterapia, com sangrias, com arsénico, com vdrias
coisas. Sempre existiu ‘farmadcia’ ndo como hoje em dia. Mas
sempre existiu quem fizesse o papel farmacéutico,/pesqui-
sador, inclusive o nome dessa profissio era ‘boticdrio’.

Outra questdo que gerou discussdes (nove respostas) é o reconheci-
mento institucional da homeopatia:

(I) Ueeee... Mas é reconhecido pelo consellho Federal de
Medicina. Tanto que é uma especialidade médica.

(IT) Resposta: Existe movimento politico que visa aplicacdo de
politicas publicas baseado em evidéncias. Nesses dias mesmo
estdo querendo impor a constelacdo familiar no sistema de
saude publica, que é bem pior do que homeopatia, que pode-
ria ser usada pelo menos como placebo e ndo faz mal o uso.

(IIT) Resposta (dada pela pagina ‘Vamos falar de Ciéncia?’):
Foi uma decisdo politica, e ndo cientifica. Alids, o CFM se
mostrou bem politico acobertando as medidas anti-cienti-
ficas do governo durante a pandemia.
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A resposta do administrador da pdgina é apenas uma das intervencoes
identificadas na caixa de comentdrios da postagem. Uma das questdes
mais discutidas foi a diferenca entre homeopatia e fitoterapia, o que levou
os administradores da pdgina a publicar e fixar o seguinte comentdrio:

(I) IMPORTANTE: Homeopatia NAO é fitoterapia (uso de plantas
medicinais). Muitas vezes medicamentos homeopdticos sdo
propagandeados fazendo referéncias visuais a ‘plantas medi-
cinais’ provavelmente com o intuito de confundir os consu-
midores e aproximar sua ‘metodologia’ de algo natural. Para
mais informacoes sobre a homeopatia, acesse: http:/fwww.
saberatualizado.com.br/.../homeofarsa-hipnose...

A postagem mais comentada da pagina “Colecao nerd” compartilhou
uma das postagens do jornal O Globo e destacou um trecho do artigo:

[...] a homeopatia é exatamente a mesma hd 200 anos, ndo
levou em consideragdo, por exemplo, a descoberta da exis-
téncia de virus e bactérias, nem a do DNA. E que vdrios estu-
dos ja demonstraram que ndo funciona melhor do que um
placebo, aquelas pilulas de mentira que os cientistas usam
em testes clinicos de medicamentos™.

Um dos destaques da dinamica de discussdo nessa postagem ¢é a fre-
quente intervencao, por meio de respostas, do administrador da pagina,
que busca esclarecer questoes e indicar leituras complementares. Um
exemplo é o comentdrio com um testemunho seguido de uma resposta
do “Colecdo nerd”:

(I) Tenho provas que homeopatia funciona, minha filha na
época com 4 anos, td més precisava de antibiéticos, uma
infecgdo atrds da outra, com tratamento homeopadtico ela
logo se tornou uma crianga sauddvel, infec¢do de garganta
sinusite, etc, hj é uma adulta sauddvel,nunca fez uma cirur-
gia, garganta, adnoides, nada.

10 Ver em: https://www.facebook.com/365677866780900/p0sts/5723954514286515.
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(I) Resposta: prezad-, relato pessoal ndo constitui prova cien-
tifica. Relato pessoal é evidéncia anedoética. Provas confid-
veis seriam resultados favordveis obtidos através de estudos
randomizados padrao duplo-cego publicados em periodicos
cientificos nas dreas de satide e medicina e revisado por
pares. Essas provas, sdo inexistentes. E ndo é por falta de
estudos, pelo contrdrio. Estudos bem desenhados mostram
o0 exato oposto, que a prdtica ndo possui beneficio algum.

A administracdo da pagina também interveio naquele que possivel-
mente foi o debate mais comum abrigado pela postagem: as diferencas
entre homeopatia e fitoterapia.

(I) Remédios naturais com plantas medicinais também sdo
considerados homeopdticos.

(II) Cientista acha que a homeopatia é uma réza??kkkk

(IIT) Em vez de ser negacionista perante a homeopatia, vocé
deveria conhecer melhor.

(IV) Nao é porqué vocé tem um diploma que vocé sabe de tudo.
Plantas medicinais sdo usadas desde que o mundo é mundo.

(V) Resposta: prezad-, plantas medicinais podem de fato
funcionar, mas sdo considerados como parte da fitoterapia,
ndo homeopatia.

Ao todo, o comentdrio (anterior) que aproximou homeopatia e fitote-
rapia motivou a publicacdo de 29 outros comentdrios, desencadeando um
intenso debate baseado em argumentos como os dos dois comentdrios
a seguir:

(I) Entdo vocé nunca estudou homeopatia mesmo. Um chd
de boldo faz bem para o figado, mas um composto homeo-
pdtico diluido 1 trilhdo de vezes vai fazer efeito? O que vocé
falou sdo coisas BEM diferentes, remédios naturais sdo uma

“HOMEOPATIA E FEITA DE NADA!”(?1?) 95



coisa e um composto homeopdtico que s6 tem dlcool e UMA
molécula da substancia ativa é outra. Estude como os com-
postos homeopadticos sdo diluidos que vocé vai entender o
que estou falando.

(IT) eu trabalho com cura, com plantas medicinais, minha
descendéncia Indigena negro e branco foram meus estudos,
estar no meu sangue e raizes todo conhecimento das plantas,
sementes etc..., porém nesse caso se trabalha com Fitoterapia,
homeopatia ndo entra nesse curriculum.

Embora menos intensa, outra discussao pertinente se deu a partir de

um comentdrio que questiona a “ciéncia” como tnica forma vdlida

de conhecimento:

(I) Nao é porque a ciéncia ndo consegue explicar o meca-
nismo, que a homeopatia ndo funciona, a ciéncia nio con-
segue explicar o que tem depois da morte e nem por isso a
morte ndo existe.

Dentre os oito comentdrios que apoiam ou refutam essa posi¢do, um

se destaca por questionar as intervencoes da administracdao da pdgina (que

ndo respondeu a critica) e, aparentemente, a posicao de Natdlia Pasternak:

96

(I) O editor da pdgina td usando de artigo de opinido de
especialista, o ‘pordo’ da piramide de evidéncia cientifica
pra embasar e difundir a opinido dele! Fora isso, td fazendo
uso de artigos mal feitos, como o que diz que ‘ndo existem
evidéncias’, mas existem até meta-andlise, como nao exis-
tem?! Como ndo existe estudo randomizado? Eu encontrei
vdrios, li vdrios... tem estudos brasileiros e, principalmente,
internacionais... ndo sei é o atraso do autor e da fulaninha que td
famosinha por ter opinido desatualizada e mal embasada! [grifo
nosso|. E aquela coisa né... revisdo bibliografica que usa de
conclusodes de 20, 30, 40 anos atrds, predominantemente
somada a meia ddzia de afirmacoes atualizadas e coeren-
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tes com suas opinides (negativas). E o pior? Generalizando
porque encontrou um ou outro medicamento praticamente
placebo e ja condena toda homeopatia!

CONSIDERAQ@ES FINAIS

Algumas questdoes emergem apds uma sistematizacao qualitativa do
debate ocorrido em trés postagens de Facebook que repercutiram a
critica da microbiologista Natdlia Pasternak a homeopatia. Como espe-
rado, nota-se uma forte presenca de testemunhos contrdrios e, prin-
cipalmente, favoraveis a homeopatia. O uso de experiéncias pessoais
como argumento para defender ou criticar a prdtica ilustra como a
reflexibilidade que legitima a homeopatia desde os anos 1970 é refor-
cada pelo modo como as midias sociais contribuem para integrar as
“verdades” vivenciadas por cada um(a).

Essa perspectiva estd presente de forma significativa no debate da
pdgina “Plantdo materno por Cris Machado”, o que revela a centralidade
das trocas de experiéncias entre pares (no caso, maes) em comunidades
de apoio mutuo que assumem uma dimensao terapéutica (ainda que ndo
isenta de conflitos). Jd nas duas outras paginas, os relatos de experiéncia
sdo majoritariamente criticados, pois, como argumenta a administracao
da pagina “Colecdo nerd”, “relato pessoal ndo constitui prova cientifica.
Relato pessoal é evidéncia anedética”. Essa intervencdo aponta também
para o papel de autoridade cientifica reivindicado pela administracdo
dessa pagina e da pdgina “Vamos falar de ciéncia?”.

A questdo epistémica sobre os supostos limites da ciéncia moderna,
baseada em evidéncias, para compreender as singularidades da homeo-
patia, assume algumas nuances nas postagens estudadas. Na pdgina
“Plantdo materno [...|”, ndo parece haver argumentos que visam ampliar
a concepcdo de ciéncia para além das praticas e saberes que subsidiam
a medicina convencional. Termos como “religido” e “fé” desvinculam a
homeopatia da ciéncia, e a desloca para um outro campo de experién-
cia, evidenciando as diferentes racionalidades associadas a pratica. E na
postagem de “Colecdo nerd” que o debate epistémico aparece de modo
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mais evidente em um argumento mais geral (“nao é porque a ciéncia
ndo consegue explicar o mecanismo, que a homeopatia ndo funciona”) e
em um mais pragmadtico (o suposto uso seletivo de estudos por parte da
administracdo da pagina “Colecdo nerd” e de Natdlia Pasternak).

As frequentes associagoes com a fitoterapia sdo predominantemente
marcadas pela defesa dessa prdtica e dos saberes tradicionais associados
a ela. Nao identificamos argumentos que busquem associar a fitoterapia
a busca por evidéncias que caracteriza a ciéncia moderna. A Politica
Nacional de Priticas Integrativas e Complementares em Satde (PNPIC)
ndo é mencionada diretamente nos debates, mas sdo significativas as
mengoes ao Conselho Federal de Medicina, visto como um ator de forte
peso institucional que age politicamente. A critica ao reconhecimento da
homeopatia é associada a outras agcdes do CFM, como o apoio a medidas
sem comprovagoes cientificas durante a pandemia da covid-19.

Por fim, registramos que, embora motivados pelo artigo publicado
pela Natdlia Pasternak, os debates fazem referéncias bastante eventuais
aos seus argumentos e a sua posicdo. O artigo é sobretudo um catalisador
de debates nas comunidades de usudrios, que se formam nas pdginas a
partir de interesses temadticos mais amplos. De modo complementar,
vale relembrar que parte significativa das postagens sobre “homeopa-
tia”, publicadas nos dias seguintes ao artigo n’0 Globo, ndo é pautada por
Pasternak, mas sim referem-se a divulgacdes de servicos e de produtos.
Isso parece sinalizar que homeopatia é um tema constante na plataforma
Facebook, o que aponta a importancia de que estudos futuros se dediquem
aos debates sobre o tema em diferentes momentos e, evidentemente,
também em outras plataformas de midia social.
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PERFORMATIVIDADE ALGORITMICA
E O SISTEMA DE RECOMENDACAO DO YOUTUBE

possiveis trilhas para o ensino de ciéncias

BEATRIZ OLIVEIRA DE ALMEIDA LIMA
ROMERO MENDES FREIRE DE MOURA JUNIOR

CONSIDERAQGES INICIAIS

O atual contexto da sociedade de plataforma vem alterando diversos
setores sociais e econdémicos, mediando muitas das agoes que reali-
zamos cotidianamente, seja ao assistirmos a um filme nas plataformas
de streaming, ao ouvirmos musica no Spotify, ao lermos um livro no
Kindle da Amazon ou ao nos comunicarmos por meio das redes sociais
e o WhatsApp.

Estamos, portanto, diante de um “ecossistema de plataformas” que, de
acordo com Van Dijck, Poell e De Waal (2018), compreende um conjunto
de plataformas em rede, regidas por mecanismos de dataficacdo que mol-
dam as prdticas cotidianas. No ocidente, tal conjuntura vem sendo ope-
rada especialmente pelas big techs ou GAFAM (Alphabet Google, Amazon,
Facebook — Meta, Apple e Microsoft), e no oriente, pela BATX (Baidu,
Alibaba, Tencent e Xiaomi). Tais empresas sao, portanto, denominadas
de plataformas de infraestrutura, que sustentam datacenters responsdveis
por armazenar os dados coletados dos seus complementadores, ou seja,
aqueles que fornecem produtos ou servicos para usudrios finais.
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Em um dmbito mais especifico, o YouTube, enquanto espaco de com-
partilhamento de videos, é um tipo de plataforma setorial, multifacetada,
que orquestra relacdes entre diferentes atores, usudrios e anunciantes
(Rieder; Matamoros-Ferndndez; Coromina, 2018). Fundado em 2005 por
uma equipe de ex-funciondrios da PayPal, e adquirido um ano depois
pelo Google, o YouTube segue sendo o site mais visitado do mundo, de
acordo com o relatério publicado pelo Pew Research Center, especial-
mente pelos jovens em idade escolar (Vogels; Gelles-Watnick; Massarat,
2022). Jeong, Oh e Kim (2022) destacam que no ocidente esse cendrio ndo
é diferente, apontando que 90,3% dos alunos do ensino fundamental uti-
lizam o YouTube e, dentre eles, 43,5% utilizam todos os dias. Entretanto,
Rieder, Matamoros-Ferndndez e Coromina (2018) destacam que, em vez
de favorecer uma cultura participativa, a politica da plataforma coleta e
indexa os dados buscando predizer o comportamento dos seus usudrios,
modulando e curando o fluxo de contetidos, ideias e sociabilidade. Desse
modo hd, portanto, desafios pedagdgicos a serem enfrentados, tornando-se
necessdria a criacdo de espacgos formativos atentos aos processos de
dataficacao, bem como aos cuidados na protecdo de dados de criancas
e adolescentes, que ainda interagem com as plataformas digitais com
pouca ou nenhuma criticidade diante das estruturas algoritmicas dessas
ambiéncias (Alves, 2022; Comité Gestor da Internet no Brasil, 2022a).

Sob esse aspecto, nosso recorte investigativo se volta para o ensino
de ciéncias, ao passo que buscamos compreender os tensionamentos
capazes de emergir para a drea, visto que os estudantes se apropriam
do YouTube em busca de noticias, informacdes, videoaulas de contetdo
cientifico, experimentos ou curiosidades, sem nenhuma ou com baixa
mediacdo dos professores, podendo imergir em ambientes relativamente
homogéneos e personalizados de acordo com o monitoramento do perfil
do usudrio. Tal modulagao algoritmica cria, de acordo com Rieder,
Matamoros-Ferndndez e Coromina (2018), uma cultura de classificacao
capaz de influenciar a tomada de decisdes no ambito cientifico, cultural,
social, economico e politico.

Assim, o objetivo desta investigacdo é discutir as distintas dimensdes
que envolvem a performatividade algoritmica em plataformas digitais,
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especialmente no YouTube, e os tensionamentos que emergem para o
ensino de ciéncias. Para tanto, este capitulo estd organizado em trés
secoes, além desta introducao e das consideracoes finais. A primeira secdo,
denominada “Percurso metodolégico”, indica brevemente as escolhas
metodoldgicas para esta investigacdo. Em “Performatividade algoritmica e
o sistema de recomendacao do YouTube”, discutimos o YouTube enquanto
plataforma, apontando algumas dimensdes que envolvem a performati-
vidade algoritmica nessa ambiéncia. Por fim, a terceira secdo, intitulada
“O YouTube no ensino de ciéncias: possiveis afetacées em tempos de
plataformizacdo”, aponta possiveis trilhas para mediacdo do YouTube na
sala de aula de ciéncias, considerando os pontos e contrapontos discutidos
sobre a materialidade algoritmica da plataforma. Esperamos que este
estudo contribua para a discussdo do YouTube enquanto plataforma de
compartilhamento de videos para o ensino de ciéncias, ampliando o olhar
de professores, estudantes e pesquisadores diante das potencialidades e
dos riscos para a construcdao do conhecimento cientifico nessa ambiéncia.

PERCURSO METODOLOGICO

A partir do contexto apresentado e considerando o objetivo desta inves-
tigacdo, esta pesquisa é de cunho qualitativo (Minayo; Costa,w 2018) por
considerar o indissocidvel imbricamento entre o subjetivo e o objetivo,
entre atores sociais e investigadores, entre fatos e significados, entre
estruturas e representacoes. Atrelado as interfaces da cultura digital
(Lemos, 2020), analisamos ndo apenas os atores humanos, suas habilidades
individuais e suas inter-relacoes sociais, mas principalmente os agencia-
mentos sociotécnicos enredados e construidos por eles nas plataformas
digitais. Desse modo, os métodos digitais (Omena, 2019; Rogers, 2013;
Venturini et al., 2018) tornam-se a vertente metodolégica que melhor
embasa os entrelacamentos que envolvem tais materialidades on-line.
Para o embasamento tedrico da discussdo, consideramos o documento
escrito por Goodrow (2021), vice-presidente de engenharia do YouTube,
o qual traz indicadores sobre as distintas implementacoes algoritmicas
no sistema de recomendacdo da plataforma ao longo dos tltimos anos.
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E importante destacar que tal documento foi produzido por um membro
da empresa YouTube e pode trazer elementos da opacidade e ndo neu-
tralidade algoritmica capaz de ocultar alguns pontos especificos sobre a
materialidade da plataforma. Devido a isso, a discussdo avanca ao passo
que contrastamos esses dados com o relatério da Mozilla (Ricks; Mccrosky,
2022), que combina indicadores quantitativos e qualitativos para tracar
um quadro mais completo sobre o controle do usudrio no algoritmo de
recomendacdo do YouTube.

Em paralelo, para producido de dados deste capitulo, realizamos uma
revisdo ndo sistemadtica da literatura, considerando as producoes dos
altimos cinco anos publicadas no banco de dados do Google Scholar com
os descritores: “plataformas digitais”; “YouTube”; “ensino de ciéncias”;
“performatividade algoritmica”.

Ap6s a primeira etapa da busca nas bases de dados, estipulamos crité-
rios de inclusdo que consistiram em: considerar somente publicacées dos
altimos cinco anos; incluir todos os estudos divulgados por meio de artigos
em periddicos, teses ou dissertacoes; considerar somente estudos na drea
de educacdo, educacao cientifica ou ensino de ciéncias; incluir somente
as publicagoes de acesso integral gratuito e estudos escritos nos idiomas
inglés e portugués. A selecdo foi realizada, em um primeiro momento,
durante a leitura dos titulos; posteriormente, passamos a leitura dos
resumos, e uma pré-avaliacdo foi realizada, considerando os mesmos
critérios de exclusao e inclusdo definidos previamente. Ressaltamos que
ndo foi realizada uma revisdo sistemdtica, mas uma revisao de literatura.

Por fim, mapeamos a rede de videos do YouTube a partir do descritor
“ensino de ciéncias”, em ambito nacional, buscando identificar como
essa rede se estrutura e se hd indicios da materialidade algoritmica. Para
tanto, utilizamos como instrumento de producao de dados o YouTube
Data Tools! (YIDT), que disponibiliza uma colecdo de scripts para extrair
dados da plataforma do YouTube por meio de seus APIs (Application
Programming Interfaces). O mapeamento ocorreu durante o més de outu-
bro de 2022, e quanto aos parametros utilizados para a busca, destacamos
que realizamos uma interacdo com a profundidade de rastreamento

1 Veja mais em: https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/.
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igual a 1; além disso, os resultados foram extraidos de acordo com um
critério de relevancia® Feito o mapeamento dos videos, lancamos mao
do Gephi®, um software para visualizacdo de redes capaz de apresentar o
processo de espacializacdo, transformando a rede em um grafo.

A etapa final de andlise buscou identificar os possiveis tensionamentos
que emergem sobre a performatividade algoritmica do YouTube para o
ensino de ciéncias, considerando os resultados mapeados e a propria
reflexdo, experiéncia e imersdo dos autores como pesquisadores na drea.

PERFORMATIVIDADE ALGORITMICA E O SISTEMA
DE RECOMENDA(;AO DO YOUTUBE

A compreensao do conceito de performatividade algoritmica, de acordo
com Lemos e Bitencourt (2018, p. 167), estd associada a uma “cadeia de
acoes que emerge do processamento informacional em rede a partir da
senciéncia algoritmica do objeto (sensibilidade), que o habilita a tomar
decisdes e a agir”. No que se refere ao ambito das plataformas, a perfor-
matividade algoritmica estabelece légicas de selecdo, recomendacao,
hierarquizacao e controle informacional a partir do “sentir e agir” da
rede (Lemos; Bitencourt, 2018).

Assim, para discutirmos os possiveis tensionamentos que envolvem a
performatividade algoritmica do YouTube e o ensino de ciéncias, inicia-
mos essa discussdo a partir da andlise do documento escrito por Goodrow
(2021) e do relatério elaborado pela Mozilla (Ricks; Mccrosky, 2022),
na intencdo de, em um primeiro momento, compreender os sistemas
de busca e recomendacao, as politicas de governanca, as affordances, os
mecanismos de monetizacdo e como esses aspectos afetam* as distintas
apropriacoes e modos de uso dos sujeitos.

2 Ocritério de relevancia do YouTube Data Tools (YTDT) considera o algoritmo de ranquea-
mento do YouTube, que realiza recomendagoes algoritmicas feitas pela plataforma por meio
de sua busca interna (Rieder; Matamoros-Ferndndez; Coromina, 2018).
Disponivel em: https://gephi.org/.

4 Afetacoes aqui compreendidas a partir de uma perspectiva neomaterialista (Latour, 2012;
Lemos, 2020), que considera a agao de humanos e ndo humanos na composi¢ao das redes
sociotécnicas.
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Segundo Goodrow (2021), a performatividade algoritmica do YouTube
pode ser observada em dois momentos diferentes, a partir do seu sistema
de busca e de recomendacdo. O primeiro refere-se a uma lista ordenada
de videos em resposta a uma consulta do usudrio, identificados a partir
da correspondéncia direta do titulo, descri¢dao, comentdrios, além do
reconhecimento automadtico do conteuido de fala e imagem do video.
Devido ao grande quantitativo da lista de itens correspondentes a busca,
a plataforma classifica o contetido devido a sua “relevancia”.

Em um segundo momento, o algoritmo do YouTube executa uma
curadoria de contetidos a partir de um sistema de recomendacdo que, de
acordo com a equipe de desenvolvedores da plataforma, vem se aprimo-
rando desde 2008 para oferecer uma seleciao personalizada baseada no
perfil do usudrio (Goodrow, 2021). De acordo com o vice-presidente de
engenharia do YouTube, o sistema compara os hdbitos de visualizacdo dos
usudrios que possuem perfis semelhantes para sugerir contetidos “rele-
vantes”. Tal processo ja se inicia na tela inicial da plataforma por meio
da sugestdo de videos e canais. O algoritmo ainda se manifesta ao clicar
e assistir um video, recomendando outros contetidos adicionais com base
no que estd sendo assistido naquele momento, predizendo o que pode
ser do interesse do usudrio a partir da sua interacdo (Goodrow, 2021).

Os resultados obtidos sdo classificados a partir de critérios de rele-
vancia que consideram o namero de visualizagdes, cliques, curtidas,
comentdrios, compartilhamentos, tempo de exibicdo, assinantes do canal,
respostas de pesquisas em que o usudrio avalia a qualidade do contetido
do video, dentre outras métricas que sdo ponderadas de maneira desco-
nhecida, devido ao cardter de “caixa-preta” desse algoritmo. Goodrow
(2021) indica que fornecer maior transparéncia sobre essas questoes
ndo é tdo simples, pois envolve a compreensdo de bilhdes de dados que
alimentam o sistema. Rieder, Matamoros-Ferndndez e Coromina (2018)
ratificam que, apesar de serem centrais para o mecanismo de classifica-
¢do de relevancia da plataforma, esses fatores precisam ser considerados
como parte de um cendrio mais amplo, dindmico e complexo.

Isso ocorre devido ao cardter probabilistico e experimental do modelo
algoritmo das plataformas, que retroalimenta os seus parametros cons-
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tantemente de acordo com as distintas apropriacoes e modos de uso dos
sujeitos. Assim, por meio do processo de coleta de dados dos usudrios, o
algoritmo do YouTube gera indutivamente um modelo de classificacdo
e recomendacdo a partir do que os autores chamam de machine learning
ou aprendizagem de mdquina (Perrota; Williamson, 2018).

Ademais, cabe destacar que as estratégias de governanca estruturam
interfaces, algoritmos e moderadores humanos que se dedicam para evitar
prdticas ilegais ou inadequadas. De acordo com os termos e diretrizes da
plataforma, as publicacdes passam por critérios de moderacdo para lidar
com questdes sensiveis como discurso de 6dio, conteido limitrofe, fake
news, nudez, pornografia, dentre outras, retirando o contetido de circula-
¢do ou diminuindo sua visibilidade. Além de toda a equipe responsavel,
os usudrios também podem colaborar, denunciando postagens e perfis
que ndo estejam de acordo com as diretrizes de uso da plataforma.

Diante desse processo de moderacdo e recomendacdo de contetiddo no
YouTube, Goodrow (2021) indica a “preocupacao” da plataforma em apli-
car esses critérios apenas com o consentimento dos usudrios, indicando a
possibilidade de controle e ajustes personalizados de acordo com os inte-
resses pessoais dos sujeitos, os quais sdo capazes de excluir seu histérico de
busca e exibicdo a qualquer momento. Tal processo seria capaz de reduzir
os efeitos de recomendacoes moderadas que limitam as possibilidades de
interacdo dos sujeitos com outros contetidos. Todavia, cabe destacar que
as informacoes e orientacdes para esse procedimento ndo se encontram
disponiveis abertamente para aqueles que possuem baixa criticidade
diante dos perigos de seguranca, privacidade e modulacao algoritmica.

Sob esse ponto, o relatério da Mozilla (Ricks; Mccrosky, 2022), referente
a pesquisa realizada com mais de 22 mil usudrios do YouTube, sinaliza
que o controle do sistema de recomendacdo pelo usudrio, citado como um
avanco algoritmico para Goodrow (2021), ainda ndo causa efeitos expressi-
vos no fendmeno em questdo. O depoimento dos participantes da pesquisa
foi ratificado durante a andlise de 40 mil pares de videos que evidenciam
que esse controle é inadequado para evitar recomendacoes indesejadas.

Ricks e Mccrosky (2022) apontam a existéncia de erros e problemas
no sistema de recomendacdo do YouTube, que ainda possui seu fun-
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cionamento desconhecido, associado a um “buraco negro” (Tufekci,
2019), promovendo a disseminacdo de contetidos radicais, violentos, de
extremismo politico e com vieses ideol6gicos na intencdo de modular o
comportamento do usudrio, baseado na promocao de videos que levam as
pessoas a passar mais tempo em suas ambiéncias (Ricks; Mccrosky, 2022).

A materialidade da plataforma ainda se revela a partir de sua gra-
madtica, no que diz respeito as affordances, as quais estdo associadas as
variadas apropriacoes que os usudrios fazem a partir de usos especificos
que delimitam modos particulares de expressdo e participacdo. No que
se refere especificamente ao YouTube, as relacdes sdo moldadas por fun-
cionalidades padronizadas por meio de recursos tecnogramaticais como
o like, o deslike, e o compartilhar. No entanto, de acordo com Bitencourt
(2019), essas interfaces sdo performativas e, apesar das limitacdes de con-
cessoes, os usudrios estabelecem modos especificos de uso e interagao.

Tais usos, “inesperados e subversivos” (D’Andréa, 2020), se manifestam
por meio de uma ampla gama de estratégias que os usudrios utilizam para
tentar controlar o algoritmo de recomendacado do YouTube de acordo com
objetivos e interesses. Dentre essas estratégias, os participantes da pesquisa
da Mozilla (Ricks; Mccrosky, 2022) destacam: o uso da ferramenta de fee-
dback como “ndo tenho interesse” ou “ndo recomendo o canal”, “gostei”|
“ndo gostei”; bloquear canais e videos indesejados; cancelar a inscricdao ou
se inscrever em canais especificos; evitar clicar em recomendacoes; assistir,
proativamente, determinado contetido em um esforco para “ensinar” o
algoritmo sobre seus interesses; utilizar diferentes contas para login ou
um dispositivo digital diferente para finalidades especificas; apagar o his-
térico do navegador, limpar os cookies e outras extensoes de privacidade.

Entretanto, o relatério demonstra que essas possibilidades e mecanismos
ainda deixam as pessoas se sentindo confusas e frustradas por ndo enten-
derem como as ferramentas de feedback do YouTube afetam suas recomen-
dacoes (Ricks; Mccrosky, 2022). Cabe, portanto, um posicionamento critico
dos sujeitos frente ao processo de moderacdo indicado - o qual pode, por
vezes, estar relacionado a interesses comerciais da prépria plataforma -,
levantando pautas ligadas as acdes opacas e silenciosas capazes de cercear
o direito a “liberdade de expressdo” nesses espacos (Nitrini, 2020).
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Um outro aspecto importante a ser abordado se refere ao modo como
as plataformas digitais passaram a ser protagonistas de um regime capita-
lista especifico que reorganiza economicamente os interesses de mercado.
Especificamente no que se refere a estruturacao do modelo de negdcios do
YouTube, os lucros da empresa se assentam, em um primeiro momento,
em receitas publicitdrias. A estratégia visa fidelizar o usudrio para aumen-
tar seu tempo de permanéncia e, consequentemente, valorizar seu espago
de venda para anunciantes. Os anuncios, portanto, se apresentam por
toda a plataforma, de maneira imagética ou textual na barra lateral e na
parte inferior da pdgina, ou de maneira audiovisual, interrompendo, a
qualquer momento, o video que estd sendo reproduzido. A quantidade
massiva de propagandas exibidas busca induzir o usudrio a se tornar
“premium”, chegando assim ao segundo momento do modelo de negocios
da plataforma. As assinaturas do modo “premium” ddo acesso a contetdos
exclusivos e possibilitam assistir videos sem interrupgoes de andncios,
aumentando consideravelmente a receita da empresa.

Outro exemplo interessante de reorganizacao de mercados é o modo
como o YouTube lida com a remuneracao por direitos autorais, por meio
de um programa de monetizacdo (YouTube Partner Program - YPP).
De acordo com Neal Mohan, diretor de produto da plataforma, em 2019
o ecossistema criativo do YouTube firmou 345 mil empregos em tempo
integral apenas nos Estados Unidos (Mohan, 2021). Tal incentivo permitiu
uma maior profissionalizacao dos criadores de contetudo.

Desse modo, é necessdrio que estejamos atentos aos aspectos que
envolvem a materialidade das plataformas para compreender que
sua performatividade algoritmica ndo age de forma neutra. As 16gicas
sociotécnicas que engendram essas ambiéncias, ou seja, suas maneiras
de classificar e apresentar informacdes, sua governanca, seu modelo de
negocios, trabalham sob regimes de visibilidade a partir de uma série de
critérios especificos que podem estar associados a interesses politicos
e econdémicos. Trata-se de um ambiente corporativo, com implicacoes
sociais e, inclusive, ideolégicas, portanto, precisamos interagir de forma
critica, consciente e segura frente ao processo de dataficacdo, extracao
de dados, selecdo algoritmica, privacidade e seguranca.
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Diante desse contexto, os conhecimentos cientificos socializados nes-
sas ambiéncias também podem estar permeados por uma logica comer-
cial, devido aos mecanismos de dataficacdo, mercantilizacdo e selecdo
algoritmica que priorizam conteddos recentes, que geram engajamento,
“relevantes”, “importantes”, que estejam de acordo com suas politicas
e termos de uso, para aumentar o tempo de permanéncia e modelar o
comportamento dos seus usudrios. Tais aspectos afetam diretamente os
produtores e divulgadores cientificos que passam a projetar suas inter-
vencoes de acordo com esses critérios que sdo, em sua grande parte,
opacos e tempordrios. Portanto, cabe discutir e investigar de que modo
alguns dos aspectos da performatividade algoritmica, especialmente do

YouTube, afetam o ensino de ciéncias.

O YOUTUBE NO ENSINO DE CIENCIAS: POSSIVEIS AFETAQGES
EM TEMPOS DE PLATAFORMIZA(;AO

A performatividade algoritmica do YouTube, discutida na secdo anterior,
suscita alguns aspectos que perpassam e permeiam distintos &mbitos na
sociedade de plataforma (Van Dijck; Poell; De Waal, 2018), seja no que se
refere aos interesses econdmicos, as discussoes politicas, ao entreteni-
mento ou as relagoes interpessoais estabelecidas nessa ambiéncia. Aqui,
nossa atencao e olhar se voltam para o ensino de ciéncias, ao passo que
buscamos compreender os tensionamentos capazes de emergir para a
drea, jd que o YouTube ainda se fortalece como plataforma mais utilizada
pelos jovens em idade escolar (entre 13 e 17 anos), que se apropriam dessa
ambiéncia em busca de noticias, informacoes, videoaulas de contetido,
entretenimento, dentre outras atividades (Jeong; Oh; Kim, 2022).

Aqui compreendemos o ensino de ciéncias a partir das contribuicées
de Delizoicov, Angotti e Pernambuco (2018), como um campo que articula
as diferentes esferas da ciéncia, tecnologia, sociedade e meio ambiente
(CTSA). Entretanto, de acordo com os autores, a associacdo entre tais
esferas “[...] ainda é pouco acessivel a maioria das pessoas escolarizadas,
e por isso, passiveis de uso e compreensao acriticos ou ingénuos; ou
seja, é um processo de producdo que precisa, por essa maioria, ser [mais|
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apropriado e entendido” (Delizoicov; Angotti; Pernambuco, 2018, p. 27).
E preciso incorporar conhecimentos de ciéncia e tecnologia que estejam
sintonizados com as demandas contemporaneas e que sejam, portanto,
relevantes a formacao cultural dos alunos.

Delizoicov, Angotti e Pernambuco (2018) ainda indicam uma grande
dificuldade dos docentes no enfrentamento do desafio de criar interven-
¢bes de ensino no sentido da superacdo das insuficiéncias do livro diddtico
de ciéncias, que ainda prioriza o ensino de determinados contetidos em
detrimento de outros. Sob esse aspecto, podemos considerar as platafor-
mas digitais como uma trilha possivel para o ensino de ciéncias, criando
uma aproximacao com a realidade dos estudantes, que jd interagem
fortemente com as plataformas digitais em sua rotina didria (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2022b, 2022c). Nesse sentido, a revisao da
literatura realizada apontou de que forma o ensino de ciéncias vem se
apropriando das plataformas digitais, especialmente do YouTube.

Assim, o estudo de Aranha e demais autores (2019) enfatiza que o
ensino de Ciéncias da Natureza precisa conectar-se a realidade dos alu-
nos. Para tanto, os autores realizam um mapeamento dos videos sobre
ciéncias no YouTube, buscando identificar de que forma eles podem
ser utilizados no processo de ensino e aprendizagem das Ciéncias da
Natureza. Os canais mapeados foram categorizados como canais de
ciéncias que produzem videoaulas, experimentos, ilustracdes e outras
produgoes audiovisuais (Aranha et al., 2019). Pela andlise, os autores
apontam que hd um vasto potencial pedagégico nos canais mapeados,
de modo que, quando aliados a outras metodologias e estratégias educa-
cionais, possibilitam que o aluno interaja de modo consciente e criativo
diante dos conceitos ali divulgados (Aranha et al., 2019). Por outro lado,
ainda é evidenciada a importancia de se estar atento aos “pormenores
que permeiam tais atividades” (Aranha et al., 2019, p. 24), especialmente
no que se refere aos canais que cobram pelo acesso a determinados
conteudos e direitos autorais, sendo de fundamental importancia o
planejamento cuidadoso do professor, sinalizando os riscos e vieses
para que os estudantes interajam de maneira critica diante dos distintos
ambientes plataformizados.
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Ja Otchie e demais autores (2020) sinalizam a importancia da observa-
¢do e experimentacdo no processo de ensino e aprendizagem de ciéncias,
destacando que ainda hd uma lacuna no que se refere a aproximacao
entre a teoria e a prdtica, que poderia ser revertida a partir da media-
¢do de videos do YouTube de STEM (acrénimo de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matemadtica) na sala de aula de ciéncias. Por meio de revisao
bibliogréfica e entrevistas com professores do ensino médio da Estonia, os
autores apontam a necessidade de integracdo das tecnologias no ensino de
ciéncias, de modo que a interacdo com videos de STEM do YouTube possa
ser um caminho possivel para tornar o processo mais realista, interativo
e relevante para as necessidades do aluno. Um outro ponto que desper-
tou nossa atencao diz respeito a indicacao feita pelos autores de que a
mediacao de videos do YouTube poderia “ajudar as escolas carentes sem os
recursos cientificos necessdrios” (Otchie et al., 2020, p. 7, tradugdo nossa).
Entretanto, a realidade brasileira também evidencia a caréncia em acesso
a dispositivos digitais - como computadores, tablets e celulares — e acesso a
uma conexdo com a internet de qualidade nas escolas e nos domicilios de
estudantes, especialmente daqueles da rede ptiblica de educacio (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2022b, 2022¢, 2022d). Assim, a interacdo com
videos de STEM do YouTube pode aumentar ainda mais o distanciamento
e a nocdo de ndo pertencimento aos espacos de saberes especializados.
Desse modo, cabe ao professor de ciéncias planejar suas intervencoes
considerando o contexto socioecondmico em que estd inserido.

Martins (2022), em um sentido mais especifico, descreve as poten-
cialidades e limitacoes no uso do canal do YouTube Eu, cientista!, sobre
Ciéncias Biolégicas, durante o ensino remoto. A autora inicia a discussdo
trazendo uma perspectiva instrumental da plataforma, considerando o
YouTube como uma ferramenta que possibilita a “apresentacio de contet-
dos” (Martins, 2022, p. 485), indicando uma vertente conteudista, baseada
na transmissdo de contetidos cientificos, que pouco valoriza a interacao
e a participacdo dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem.
Entretanto, ao discutir os dados da pesquisa, a autora aponta que o pro-
jeto implementado no ensino médio de uma escola da rede publica na

5  “[...]could help those deprived schools without the requisite science resources”.
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Baixada Fluminense do Rio de Janeiro também se preocupa com outras
questdes, especialmente no que se refere ao contexto sociocultural dos
alunos, o seu tempo de aprendizagem, as suas limitacdes e necessidades
para construcdo de novos conhecimentos.

A autora destaca que os videos publicados no canal também conta-
vam com materiais escritos, atividades e videos extras selecionados de
outros canais do YouTube (Martins, 2022). Essa estrutura de curadoria era
compartilhada com os estudantes por meio do WhatsApp e do ambiente
virtual de aprendizagem do Google Classroom. Assim, a autora conclui
que a mediacdo de canais do YouTube no ensino de ciéncias necessita de
acompanhamento e orientacdo por parte dos professores para que seja
possivel o estabelecimento dos vinculos cognitivos, afetivos e sociais no
processo de ensino e aprendizagem (Martins, 2022).

Em um outro sentido, Bonfim e Garcia (2021) investigam de que forma
a discussdo sobre terraplanismo se constitui nos videos mais populares
do YouTube brasileiro. Os autores analisam o contetido dos videos consi-
derando aspectos de ordem conceitual referente a natureza das ciéncias
e a histdéria das ciéncias, e destacam que os videos mais populares se
propdem a combater o negacionismo no que se refere as ideias terrapla-
nistas. Todavia, Bonfim e Garcia (2021) revelam que isso vem sendo feito
de maneira superficial, propagando visOes ingénuas sobre a natureza
do conhecimento cientifico. Assim, fica evidenciada a necessidade de
ampliar as discussoes com professores de ciéncias a fim de romper o
negacionismo cientifico, por vezes comunicado nas plataformas digitais
e acessado pelos estudantes da educacao bdsica.

J& Koto (2020) levanta a discussdo sobre o aprendizado do conceito de
transferéncia de calor a partir da interacao de um grupo de estudantes
dos anos iniciais do ensino fundamental com videos do YouTube. Para
tanto, o autor aplicou um desenho metodolégico de pré e pds teste em
um grupo controle, que utilizou atividades prdticas para realizacdao dos
testes, e um grupo experimental que contou com a mediacao de videos
do YouTube. No entanto, Koto (2020) destaca que ndo houve diferencas
significativas nos resultados dos testes realizados pelo grupo que interagiu
com os videos do YouTube.
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Dialogando com um desenho de pesquisa similar, composto de pré
e pos testes em grupos controle e experimental, Capati (2020) buscou
analisar os efeitos de videos de Biologia do YouTube, nas dreas temadticas
de digestao humana, hereditariedade, biodiversidade e interacées, no
processo de aprendizagem de estudantes de 15 anos. Além do foco na
questdo da compreensao de conceitos biologicos, o estudo também visava
o desenvolvimento de “habilidades de alfabetizacdo mididtica”® (Capati,
2020, p. 3, tradugdo nossa) dos estudantes. No contraponto dos achados
de Koto (2020), Capati (2020) indica que houve uma melhor compreensdo
conceitual do grupo que interagiu com os videos de Biologia do YouTube.

Entretanto, o ponto de maior destaque no estudo se refere as “habi-
lidades de alfabetiza¢do mididtica”, as quais foram significativamente
aprimoradas com a interacdo dos estudantes na plataforma (Capati, 2020).
Embora Capati (2020) ndo tenha fundamentado sua abordagem em um
didlogo explicito com o contexto contemporaneo da sociedade de plata-
forma, conforme discutido brevemente na secdo anterior (Van Dijck; Poell;
De Waal, 2018), é relevante notar que o autor ressalta a importancia de um
ensino de Biologia que transcenda as meras questoes conteudistas. Capati
enfatiza a necessidade de ampliar a criticidade dos estudantes diante dos
diversos discursos mididticos, alertando para a presenca potencial de ele-
mentos como racismo, sexismo e outros vieses. Essa perspectiva instiga a
reflexdo sobre a importancia de uma educaciao em Biologia que ndo apenas
transmita conhecimentos, mas também promova uma consciéncia critica
diante das influéncias mididticas que permeiam a sociedade atual.

Uma outra discussdo se refere a divulgacado cientifica no YouTube.
Nesse sentido, Bueno e Fonseca (2020) realizam um mapeamento das ini-
ciativas de divulgacdo cientifica no YouTube e nos podcasts. Os resultados
foram coletados com o auxilio do software YouTube Data Tools e indicam
a concentracdo em producgdes na drea de Ciéncias Exatas e da Terra; em
contrapartida, as dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Agrdrias
sdo as que possuem menor producao de contetido de divulgacao nesses
espacos. Além disso, os resultados apontam uma tendéncia importante:
0s canais institucionais sdo os que mais publicam videos (Bueno; Fonseca,

6  “Media-literacy Skills”.
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2020), e isso pode estar associado a construcao de um juizo de valor que
ndo prioriza os mecanismos de monetizacdo das plataformas, mas sim
a qualidade discursiva dos contetidos publicados.

Portugal, Arruda e Marinez (2018) trazem o YouTube como um espaco
informal de aprendizagem de ciéncias, de modo que os autores buscam
compreender como essa drea do conhecimento é ensinada na plataforma,
e se essa ambiéncia pode contribuir com o ensino formal, aumentando o
interesse dos alunos. Para tanto, foram realizadas entrevistas semiestru-
turadas com produtores de videos de canais de divulgacdo cientifica do
Brasil e dos Estados Unidos. Tal pesquisa levantou aspectos importantes
que dialogam com as discussoes realizadas por Bueno e Fonseca (2020), no
que se refere a caracterizacao do YouTube como um espaco de aprendiza-
gem que rompe com a estruturacao curricular meramente conteudista.

Para os autores, o YouTube possibilita que pessoas comuns se tornem
“professores informais” que compartilham conhecimento cientifico de
acordo com seus interesses pessoais (Portugal; Arruda; Marinez, 2018).
Desse modo, a relacdo estabelecida entre os distintos interatores desse
processo vai além da transmissao de conteudos curriculares, rompendo
com os muros da escola por meio de praticas interativas e ludicas, capa-
zes de aproximar e engajar o aprendizado de ciéncias dos estudantes.
Portugal, Arruda e Marinez (2018) concluem que os espacos formais de
ensino de ciéncias devem fornecer uma base conceitual que desperte a
curiosidade e o interesse dos estudantes em explorar distintos modos
de aprendizagem também em espacos nao formais e informais como o
YouTube, ampliando a educacdo cientifica dos sujeitos.

Entretanto, Cabral, Rezende Filho e Santos (2019) sinalizam que todo
esse contexto vem sendo amplamente influenciado por uma perspectiva
neoliberal, de tal forma que os canais compartilham uma concepcao de
ensino de ciéncias segundo a qual a transmissdo de conteudos, a instru-
mentalidade do ensino e a visdo conservadora do ensino prevalecem.
Os autores analisam os trés canais para o ensino de ciéncias com mais
visualizagdes no YouTube em 2018: Descomplica, UNIVESPTV e Khan
Academy. Os achados indicam que os canais Descomplica e Khan Academy
sdo associados a empresas privadas, com claras e efetivas estratégias de
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marketing, evidenciando o cardter de empresa educacional, as EduTech.
Segundo os autores, os conteddos ali divulgados objetivam a comerciali-
zacdo, aliada a uma modernizacdo do ensino de ciéncia (Cabral; Rezende
Filho; Santos, 2019).

Desse modo, os estudos analisados na revisdo de literatura nao levan-
taram nenhum ponto de discussao sobre os aspectos que envolvem 0s
efeitos da performatividade algoritmica da plataforma para o ensino de
ciéncias, apontando uma lacuna investigativa na drea. Assim, nesse sen-
tido, buscando avancar na discussdo, realizamos um mapeamento da rede
de videos a partir do descritor “ensino de ciéncias”, em ambito nacional,
utilizando o YIDT, como descrito anteriormente na secdo metodolégica
deste capitulo, para que pudéssemos analisar essas recomendacoes e 0
seu impacto na producao de sentidos para drea.

Figura 1 — Rede de videos a partir do descritor “ensino de ciéncias”

LA s By
R P s

Loty

Fonte: elaborada pelos autores.
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O grafo da Figura 1 apresenta uma rede composta por 1.371 videos
mapeados, densa e altamente conectada por meio de 11.808 arestas’.
A rede foi particionada de acordo com sua modularidade, sendo possivel
identificar agrupamentos ou clusters temadticos; além disso, os nés foram
visualizados considerando o grau de entrada (indegree), ou seja, quanto
maior o nimero de indicagoes do video na rede, maior o tamanho do
no na visualizagdo. Para a andlise, consideramos o recorte dos clusters
compostos por, no minimo, 10% dos videos da rede.

Assim, o maior desses clusters, indicado pela cor lilds, é composto por
20,5% dos videos mapeados (281 videos) e possui uma grande composi¢ao
de videos do canal UNIVESP, trazendo discussdes em torno do ensino de
ciéncias, no que se refere ao curriculo e a diddtica na educacgdo bdsica.
Videos do Canal Futura, com discussoes sobre metodologias ativas, educa-
¢do de jovens e adultos e formacdo de professores. Identificamos também
videos do canal Lac Concursos, com uma perspectiva mais mercadolégica,
voltada para a venda de contetido para concursos publicos na drea de
educacgdo, com enfoque no ensino de ciéncias. Além de videos de entre-
vistas com divulgadores cientificos do YouTube, como Atila Iamarino e
Inés Guimaraes, no canal TEDx Talks.

Além disso, o grafo da Figura 1 revela que o video mais indicado
dessa rede, com maior grau de entrada, também estd no cluster lilds: “Um
passeio virtual pela Universidade Cruzeiro do Sul - Liberdade”, do canal
Universidade Cruzeiro do Sul. No entanto, observamos que esta é uma
universidade de iniciativa privada que, em contraponto ao canal UNIVESP
da Universidade do Estado de Sdo Paulo, possui um financiamento maior
para producdo e divulgacdo dos videos publicados e, portanto, pode ser
altamente indicado nessa rede por questoes financeiras e mercadolégicas.

Ainda no que se refere ao cluster lilds, um outro ponto que merece nossa
atencdo é que o video com maior ntimero de visualizagoes (58.260.571)
e likes (693.922) ndo estd vinculado a drea de ensino de ciéncias, sendo
um videoclipe de misica: “Sandro e Cicero — Me Adota feat. MC Mirella

7  Os resultados brutos da rede em .dgf e planilhas em .csv, encontram-se disponiveis
para consulta por meio do link: https://drive.google.com/drive/folders/1l6vBmpaop-95
boejtAN5NccaxPjjB6RV?usp=sharing.
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(Clipe Oficial)”®, disponivel no canal Sandro e Cicero. Outra variacdo
temadtica também foi identificada com o 14° video com mais curtidas
desse cluster, sendo “FINALMENTE: BOLSONARO ASSINOU + 13° SALARIO
APOSENTADOS E PENSIONISTAS. DECIMO TERCEIRO SALARIO INSS™®,
do canal Al6 INSS. Estes sao, portanto, dois exemplos do cluster lilds que
demonstram, de fato, como a performatividade algoritmica do sistema
de recomendacdo da plataforma pode, por vezes, indicar videos fora da
drea de interesse da busca.

O segundo maior cluster do grafo estruturado na Figura 1 estd indicado
pela cor verde claro e é composto por 19,99% dos videos mapeados (274
videos). Desse bloco, destacamos a presenca de um agrupamento mais
heterogéneo, porém destacam-se os videos do canal Nead Unicentro, do
Nucleo de Educacdo a Distancia/Coordenacdo Universidade Aberta do
Brasil da Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parand (Unicentro),
com discussoes que envolvem a divulgacdo de alguns coléquios e semi-
ndrios da institui¢do, além de alguns videos do curso EAD da instituicdo,
voltado para teoria e metodologia do ensino de ciéncias.

Entretanto, destacamos que o video mais recomendado nesse cluster foi
0 “Como MEMORIZAR de maneira FACIL e RAPIDA”*°, do canal Estudante
Eficiente. Outros com a mesma temadtica também foram identificados,
como o “Curso de Memorizacdo COMPLETO 1/6”'1, do canal Alberto Dell
Isola, e “Como MEMORIZAR TUDO Que Vocé Estuda em 2022!"! || Método
Infalivel Atualizado!”'?, do canal ALFAFLIX MOTIVACAO PARA ESTUDAR,
indicando a perspectiva de uma ciéncia que ainda parte de processos
tecnicistas de cardter instrumental para memorizagao de contetidos, com
pouca apropriacao das implicagoes da ciéncia e tecnologia na sociedade.

Por fim, assim como na andlise do cluster lilds, destacamos que o
video com maior ntimero de visualizacoes e curtidas foi o “lofi hip hop

8  Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HVnCfUFziEk.
9  Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EU1u3zN2NEc.
10 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=7K-B4SBhKMc.
11 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=21VySCp_7TE.

12 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=N3ADvXN-Ge4.
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radio - beats to relax/study to”*?, do canal Lofi Girl, uma rddio com trans-
missdo ao vivo de musicas categorizadas como “para relaxar e estudar”.

J4 no terceiro maior cluster do grafo da Figura 1, o azul, com 15,46%
videos (212 videos), identificamos um grande ntimero de videos voltados
para a formagao de professores de ciéncias. O canal UNIVESP se destaca,
especialmente com uma série de videos do curso Fundamentos e Prdticas
no Ensino de Ciéncias da Natureza, que trata sobre questoes tedricas e
metodoldgicas do ensino de Ciéncias da Natureza.

Outras discussoes identificadas levantam aspectos sobre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) e os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), voltados
para o ensino de ciéncias. Questdes que envolvem as teorias de aprendi-
zagem de Piaget, Vygostsky e Wallon também estiveram presentes nos
videos desse cluster.

Tais temas estdo em evidéncia no cluster azul da Figura 1, ao passo que
o video mais indicado nesse agrupamento segue a mesma linha: “BNCC
da Educacao Infantil - Parte 2”4, do canal Bernoulli Sistema de Ensino,
sobre como trabalhar os campos de experiéncia trazidos na BNCC para
a educacdo infantil. Além disso, destaca-se o video “LDB ATUALIZADA
E COMENTADA - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Lei
n° 9.394/96%%, do canal Professor Davi, com o maior nimero de visua-
lizagdes (1.564.737) e likes (80.133) desse cluster. E importante destacar
que o canal Professor Davi é voltado para a drea de concursos publicos
e, portanto, seus videos estdo enviesados para esse objetivo especifico.

Por fim, considerando nosso recorte de andlise, temos o quarto maior
cluster da rede indicada no grafo da Figura 1, o agrupamento preto, com
10,07% dos videos mapeados (138 videos). Nesse agrupamento, destacam-se
os videos do canal de divulgacdo cientifica Ciéncia Todo Dia sobre questoes
que envolvem a fisica, com o estudo sobre a relatividade, sobre a luz e
0 “buraco de minhocas”. Além disso, evidenciamos um grupo temadtico
bem associado as discussdes sobre os algoritmos, a inteligéncia artificial

13 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jfKfPfyJRdk.
14 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=D6L5GZG_fgo.
15 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MAj_mXGkgJU.
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e a aprendizagem de mdquina. A presenca de videos do canal UNIVESP
é novamente evidenciada, especialmente da série Prdticas para o Ensino
de Ciéncia, do curso de Licenciatura em Ciéncias Naturais. Sobre esse
aspecto, o video mais indicado desse agrupamento foi o “Aprendizado
de Maquinas — Algoritmos genéticos”'¢, desse canal.

Apesar dessa caracteristica, um aspecto que destoa e muito se distancia
da drea do ensino de ciéncias se refere ao video com maior ntimero de likes
(275.669) e visualizacOes (16.534.058) do cluster preto do grafo da Figura
1, intitulado: “TESTEMUNHO IMPACTANTE de FABIANA ANASTACIO! O
CONVITE DE SATANAS”"?, do TVADNP Canal Gospel. Ainda que seja um
caso isolado na rede mapeada, a presenca desse video nos evidencia que
o sistema de recomendacdo da plataforma pode nos afastar, progressiva-
mente, da busca inicial. Isso pode implicar a constru¢ao de um discurso
anticiéncia, capaz de distorcer e desqualificar o papel da ciéncia em niveis
sociais, culturais e econémicos.

Sob esse mesmo aspecto, cabe destacar que, em um olhar macro,
sem considerar os agrupamentos por grau de modularidade analisado
anteriormente, evidenciamos que o video com mais likes (1.341.918) e
visualizacdes (292.258.073) da rede estruturada no grafo da Figura 1 é
“Gusttavo Lima - De Menina Pra Mulher (O Embaixador The Legacy)”,
do canal Gusttavo Lima Oficial. Esse video, no entanto, possui um valor
baixo de grau de entrada, evidenciando ser pouco recomendado para os
usudrios que buscam por ensino de ciéncias no YouTube.

Dessa forma, em contraponto as pesquisas analisadas na etapa de
revisao de literatura, o mapeamento da rede de videos do YouTube, a
partir do descritor “ensino de ciéncias”, nos retoma aspectos discutidos
sobre o sistema de recomendacdo da plataforma a partir de Goodrow
(2021) e Ricks e Mccrosky (2022). As evidéncias sugerem que a plataforma
continua criando estratégias para induzir o engajamento na promocao de
conteudos que levam as pessoas a passar mais tempo em sua ambiéncia.
No grafo da Figura 1, observamos alguns indicios desse fenémeno, com

16 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tfPYwaNkI7o.
17 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0-atDwWVI18.
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videos da industria da musica em um agrupamento inicialmente dire-
cionado para a drea cientifica.

Entretanto, apesar de termos mapeado alguns videos que destoam
da temdtica, um ponto interessante é que a busca pela rede de videos a
partir do descritor “ensino de ciéncias” ndo resultou em hubs para redes
de desinformacao, teorias da conspiracao ou conteudo radical. A nao
evidencia¢dao de uma polarizacdao de conteudos ou bolhas com grandes
volumes de noticias cientificas falsas e negacionistas pode estar asso-
ciada ao fato de que nossa busca ndo partiu de um tema polémico ou
controverso sobre as ciéncias, mas sim sobre o eixo de ensino dessa drea.

Considerando também a experiéncia dos autores como professores
da grande drea das ciéncias, indicamos que as pesquisas e estratégias
pedagégicas que consideram o YouTube como plataforma para o ensino
de ciéncias devem estar atentas as estruturas algoritmicas, modelos
de negdcios e affordances das plataformas comerciais que, certamente,
impdem novas nuances ao compartilhamento de contetdo, de modo que
o compromisso em democratizar o acesso ao conhecimento cientifico, as
inovacoes tecnoldgicas e aos espacos de discussio especializados (Bueno,
2010) passa a ser ancorado sob critérios de monetizacao e visibilidade
dessas ambiéncias. Nesse cendrio, muitos sdo os limites e as possibilidades
que podem emergir. Por um lado, tais ambiéncias favorecem a producio
de uma divulgacdo de contetidos cientificos que ndo parte, obrigatoria-
mente, de espacos de saber “institucionalizados”, mas se manifesta por
acoes independentes e descentralizadas que impulsionam o acesso ao
conhecimento cientifico. Por outro lado, a corrida pela monetizagdo e
visibilidade produz um movimento de conteddos limitrofes, sem emba-
samento cientifico, por vezes negacionistas, que pulverizam as redes de
divulgacdo cientifica das plataformas digitais (Fonseca; D’andrea, 2020;
Senise; Batista, 2020).

REFLEXOES FINAIS

Ao desenvolver este capitulo, discutimos sobre a performatividade algo-
ritmica das plataformas digitais, em especial do YouTube; argumentamos
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sobre a ndo neutralidade dos sistemas de buscas e recomendacdes, além
da politica de monetizacdo da plataforma; evidenciamos o ensino de
ciéncias por meio de canais que deveriam focar na interacdo e na parti-
cipacdo dos seus seguidores, mas por vezes baseiam-se na transmissao
de contetidos cientificos; e por fim, a preocupacdo com as politicas de
dataficacdo e o uso econémico das informacodes coletadas a partir dos
nossos padroes de interacgao.

Foi possivel ainda constatar que a discussdo cientifica em plataformas
digitais se manifesta de multiplas formas. Por um lado, aproximando e
reduzindo as barreiras econdmicas, geograficas e temporais daqueles que
ndo tinham acesso aos espacos de saberes especializados. Por outro, em
acoes que priorizam conteddos que geram engajamento, na intencao
de maior alcance e visibilidade, ou na projecdo em larga escala de fake
news e desinformacdo. Dessa forma, as discussdes cientificas, por vezes,
se adequam as disputas de legitimidade, visibilidade e credibilidade das
redes e, portanto, precisamos estar atentos ao risco de viés dos discursos.

Além disso, as pesquisas analisadas na revisao de literatura indicam um
olhar voltado para a categorizacao e a descricao dos contetidos divulgados
ou em andlises estatisticas das métricas de alguns canais, sem considerar
os aspectos que envolvem a performatividade algoritmica do sistema de
recomendacdo do YouTube. Apesar de ndo estarmos aqui tratando sobre
os aspectos que tangem a formacdo de professores, cabe destacar que o
cendrio ainda aponta a existéncia de uma lacuna em relacdo a apropriacao
desses sujeitos sobre os tensionamentos da atual sociedade de plataforma
(Van Dijck; Poell; De Waal, 2018), com suas estruturas algoritmicas de
extracdo e dataficacdo de dados dos usudrios. As pesquisas que tratam
a cultura digital na formacdo de professores ainda se limitam a inves-
tigar a interacdo com as tecnologias digitais, indicando a dificuldade
existente na intera¢dao com estas nos cendrios de aprendizagem escolar.
Assim, esse contexto demonstra que as distintas 16gicas sociotécnicas
ndo estao sendo consideradas nos espacos de formacao de professores
e, consequentemente, no ensino de ciéncias.

Dessa forma, destacamos a necessidade de que os distintos atores do
processo de ensinar e aprender, sejam eles professores, estudantes, pais
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ou responsdveis, compreendam com criticidade a influéncia da materia-
lidade dos algoritmos no que diz respeito ao sistema de recomendacao,
que prioriza contetidos recentes, relevantes e que geram engajamento;
seu modelo de negdcios e estratégias de monetizacdo para os criadores
de contetidos; e suas estruturas de governanca que autorregulam e con-
trolam as agOes permitidas nessas ambiéncias, para subverter a légica
negacionista da ciéncia, por vezes divulgadas nas plataformas digitais.

Nesse sentido, os professores de ciéncias podem criar uma cultura de
curadoria, junto aos estudantes, de canais do YouTube que divulguem
a ciéncia com compromisso e responsabilidade. A avaliacdo dessa qua-
lidade pode ser feita de maneira colaborativa e cooperativa na sala de
aula de ciéncias, propiciando debates que contribuam com o processo de
aprendizagem dos alunos. Tal processo ainda pode considerar aspectos
que envolvem a materialidade da plataforma e a performatividade
algoritmica do sistema de recomendacdo do YouTube, para que haja a
consolidacdo e amadurecimento do senso critico, permitindo que seus
seguidores ndo realizem somente reproducao dos contetidos, mas que
se tornem capazes de interpretar e analisar os resultados por meio de
interagoes e colaboragoes.
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FORMAQAO CIDADA NA CULTURA DIGITAL
para além da tecnologia

FLAVIA RENATA BEPPU
CRISTIANO MACIEL

INTRODUGAO: ELEMENTOS CONTEMPORANEOS DA CULTURA
DIGITAL E SUAS REPERCUSSOES

No século XXI, a privacidade é um tema que vem a tona e tem ganhado
espaco nas discussoes travadas em diferentes dreas do conhecimento, em
razdo da escalada do tratamento de dados pessoais por meio de recursos
tecnolégicos cada vez mais sofisticados. Nesse sentido, o trabalho que se
apresenta versa sobre a privacidade no contexto da cultura digital e os
aspectos relacionados ao exercicio da cidadania em uma sociedade na qual
os individuos sao constantemente monitorados por meio de tecnologias
da informacdo e comunicacdo e outros recursos operados por grandes
conglomerados, a servico de empresas e governos.

No presente estudo, coloca-se como problema a ser investigado as
repercussoes da privacidade na sociedade permeada pela cultura digital.
A primeira etapa da pesquisa bibliografica compreendeu uma revisao de
literatura com andlise temdtica (Grant; Booth, 2009) das vertentes propos-
tas, quais sejam, cultura digital, privacidade e cidadania. Evidenciou-se,
entdo, que o espectro da privacidade, no contexto da cultura digital contem-
poranea, deve ser ampliado, para alcancar a protecdo ao regular fluxo dos

131



dados pessoais e devolver ao individuo o poder de construir sua propria
esfera de subjetividade, por meio da autodeterminacdo informativa.

Nao se trata apenas da tradicional perspectiva de sigilo ou publi-
cidade, mas sim de liberdade: liberdade de conhecer e de escolher;
liberdade para formar sua prépria individualidade. O direito a priva-
cidade tomado unicamente na perspectiva do sigilo ndo mais protege
os individuos das formas contemporaneas de invasdo da intimidade e
da subjetividade humanas.

Nesse sentido, ressalte-se que sem liberdade ndo hd cidadania; e sem
cidadania ndo hd democracia. Ai reside a verdadeira ameaca da invasdo
de privacidade no cendrio da sociedade digital: retirar sorrateiramente do
individuo a sua condic¢do de cidaddo. No século XXI, a acdo é conexao; o
agir é conectado, e o individuo se traduz em um infoviduo, entidade plural
e complexa, cujas dimensodes biolégica, material-fisica e informativa estdo
todas conectadas (Di Felice, 2020). A dgora digital é imensamente mais
ampla e complexa do que o modelo da antiguidade cldssica. Portanto, é
preciso revisitar a abrangéncia das garantias fundamentais dos cidadaos,
sobretudo o direito a privacidade, para preservar a liberdade humana.

Nessa toada, a educacdo consciente para a privacidade no contexto
da cultura digital deve se somar a leis e regulamentos que, por si s6,
ndo sdo suficientes a frear o avanco do capitalismo de vigilancia. Tao
importante quanto a protecdo e a regulacdo estatais é a formacao edu-
cacional para essa nova realidade, propiciando aos estudantes a tomada
de consciéncia e a liberdade para agir, a partir da autonomia no pensar.
A formacdo cidada na atualidade passa pela compreensdo do novo modelo
de capitalismo (de vigilancia) e como esse fen6meno vem ameacando
as liberdades individuais, repercutindo no exercicio dos direitos civis,
sociais e politicos; ou seja, da plena cidadania.

A Figura 1 representa os pilares investigados na pesquisa original e
cuja discussdo é trazida neste capitulo.
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Figura 1 — Pilares da pesquisa
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Fonte: elaborada pelos autores.

Este capitulo tem por objetivo discutir como se entrelacam os aspectos
da cultura digital, privacidade e cidadania. O estudo partiu da investiga-
¢do de conceitos jd propostos por autores que tratam dessas temadticas,
avancando para a observacdo de suas repercussoes na sociedade digital
do século XXI. Estrutura-se em quatro secoes, sendo a primeira a intro-
ducdo; seguida dos aspectos metodolégicos; apds, dos aportes tedricos
que subsidiam as discussoes; ultimando-se com as consideracdes finais.

ASPECTOS METODOLOGICOS: RECONHECENDO O PERCURSO
E EXPLORANDO NOVOS CAMINHOS

O presente trabalho é fruto do recorte de pesquisa empreendida pela
autora, nos anos de 2020 e 2021 (Beppu, 2022), sob orientacdo do professor
dr. Cristiano Maciel (coautor deste capitulo), cuja questdo central foi
investigar como a falta de noc¢oes de privacidade no contexto da cultura
digital e da sociedade de vigilancia pode afetar o exercicio da cidadania
pelos jovens. O percurso foi iniciado pela andlise de bibliografia para
formulacdo do problema 14 proposto, seguindo-se de (i) elaboracdo do
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plano de trabalho; (ii) identificacdo das fontes, de acordo com cada ele-
mento relevante identificado; (iii) leituras e fichamentos; e finalmente
(iv) a construcdo da 16gica da pesquisa e redacdo do texto (Gil, 2008).

O objetivo da proposta trilhada na pesquisa origindria (dissertacao
de mestrado) foi compreender as nuances da cultura digital, desde os
seus aspectos influenciadores do final do século XIX, como tratado por
Gere (2008), até os contornos atuais que caracterizam a sociedade de
vigilancia, abordada neste capitulo a partir de Rodota (2008) e Zuboff
(2021). A pesquisa ndo se limitou a investigar apenas o aspecto do avanco
tecnolégico, mas também e sobretudo a nova ldgica comportamental das
interacdes sociais. Nesse caminho, é preciso entender onde a privacidade
se posiciona no contexto da cultura digital e como (e se) esse fendmeno
influencia no exercicio da cidadania, inclusive no aspecto da democracia.

Buscou-se referencial teérico que subsidiasse essa trilha de investigacdo
e orientasse os caminhos para a coleta de dados. Cidadania e privacidade
sdo temas de grande amplitude, sendo necessdrio o recorte espacial e
temporal, a fim de compreendé-los no contexto da cultura digital, delimi-
tando-se mais precisamente o objeto da pesquisa.

Com vistas a essa finalidade, a discussdo proposta neste capitulo
pauta-se nos seguintes pilares: cultura digital, privacidade e cidadania.
O ponto de partida € a investigacdo de conceitos ja sedimentados, pas-
sando a trilhar pelos desdobramentos observados atualmente.

Por fim, analisa-se como esses aspectos se relacionam e quais as
suas repercussoes.

DOS APORTES TEORICOS PARA UMA DISCUSSAO

No intuito de seguir o plano investigativo proposto, encontrou-se no
trabalho de Gere (2008) os elementos que forjaram (e forjam) o que
se chamou de cultura digital. No tocante a privacidade, Rodota (2008)
apresenta um escorco histérico, ressaltando a migracdao do tratamento
e das investigacOes nesse tema, passando da perspectiva exclusivamente
individual para a coletiva, em razao do desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo e da prépria cultura digital.
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Ja em relacdo a cidadania, com Arendt (2007), é possivel analisar os
elementos historicamente considerados, desde a Antiguidade Cldssica
(grega e romana) até a Era Moderna. De acordo com a filésofa, é no periodo
iluminista que a acdo se sobrepds a contemplacdo, tendo esta se tornado
serva daquela. Todavia, no contexto da cultura digital contemporanea,
Di Felice (2020) chama atencdo para as novas formas de interacao humana,
com a natureza, os animais e a mdquina. O autor cunha o conceito de
“infoviduo”, ampliando a perspectiva do que € ser um individuo e um
cidaddo nesse cendrio.

Por fim, é possivel compreender em Zuboff (2021), Lemos (2009, 2019,
2020) e Nissenbaum (2010) como esses trés pilares se relacionam, em uma
andlise das condicoes atuais da cultura digital e da economia de vigilancia.

Na sequéncia, sao apresentados mais detalhadamente os pontos de
relevancia para compreensdo do problema levantado neste capitulo.

CULTURA DIGITAL: DA ERA INDUSTRIAL AO NOVO MILENIO

Nao é raro encontrarmos os conceitos de cultura digital e cibercultura
tratados como sinénimos. Mas é fundamental que se estabelecam as
particularidades de cada um, para que se compreenda como e em que
momento eles se relacionam.

O movimento cultural conhecido por cultura digital foi forjado ainda
no final do século XIX, por diversos fatores influenciadores que o edifica-
ram a partir de diferentes setores artisticos e cientificos. Gere (2008) aponta
como fatores influenciadores desse fendémeno, dentre outros, os discursos
tecnocientificos sobre informacao e sistemas, a arte de vanguarda, a
utopia da contracultura, a filosofia e a teoria criticas, além de fendmenos
culturais como o punk, e de eventos politicos, como a Segunda Guerra
Mundial, e econdémicos, como a emergéncia do capitalismo moderno.

O autor ressalta que a tecnologia digital é um produto da cultura
digital, e ndo o contrdrio; a tecnologia é s6 um dos vdrios recursos que
contribuiram para o desenvolvimento da atual cultura digital. De acordo
com Gere, esses movimentos ndo foram determinantes nem determina-
dos pela invencdo do computador, mas foram parte do mesmo ambiente
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intelectual. As caracteristicas comuns verificadas pelo autor em todos
esses fatores influenciadores sdo: abstracdo, codificacdo, autorregulacdo,
virtualizacdo e programacao. A partir dai, Gere apresenta uma perspectiva
de cultura digital como um modo de agir e pensar, em rede, horizontal-
mente, delineada com os atributos do digital.

Por outro lado, a cibercultura refere-se as prdticas realizadas no ciber-
-espago, cuja emergéncia é fruto de um movimento social especifico
liderado por uma “juventude metropolitana escolarizada”; é a cultura
do ciberespaco (Levy, 2018). A cultura digital, portanto, criou o ambiente
favordvel para o avanco da tecnologia e, por conseguinte, da cibercultura.

Nem o préprio ser humano escapou do processo de abstracdao do
digital, cujo inicio se deu com o desenvolvimento do modelo capitalista,
no qual o trabalho (esforco humano) passa a ser considerado uma
commodity, também trocada por dinheiro. A divisdo do trabalho em
diversas pequenas partes, repetiveis e intercambidveis, permitiu maior
controle, mecanizacdo e automacao dos processos, fazendo com que os
trabalhadores passassem a se adequar as maquinas (Gere, 2008).

Além do trabalho, duas outras commodities emergiram nesse processo:
a informacdo e a interacdo humana. A primeira, a partir do século XIX,
passou a ser objeto de circulagdo e comercializacdo. Esse periodo marcou
o comeco da chamada “sociedade da informacdo” (Gere, 2008), da qual
nasce a economia informacional, modelo no qual a produtividade e a com-
petitividade dependem da capacidade de processamento da informacao
baseada em conhecimento (Castells, 2002). A economia informacional
fixou as bases para o que Zuboff (2021) denomina economia de vigilancia
ou capitalismo de vigilancia.

Da mesma forma, a interatividade é outro elemento da cultura digital
que ndo se originou apenas dos computadores. Gere cita a “aldeia glo-
bal” de McLuhan, que jd falava de um mundo ligado por comunicacoes
eletronicas. Atualmente, essas comunicacoes e interacoes tornaram-se
ainda mais complexas, envolvendo nao apenas os humanos, mas estes, o
ambiente e as mdquinas, o que revela “a natureza multipla e simbidtica
de nossa condicdo plural e a conexdo de nossas diferentes dimensoes, a
biolégica, a material-fisica e a informativa” (Di Felice, 2020, p. 85).
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Portanto, outro ponto que se observa é que a cultura digital ndo é (ou foi)
um movimento estdtico. Pelo contrdrio, é um fenémeno dinamico e forte-
mente presente nos dias atuais. O aumento do acesso a internet e o desenvol-
vimento de computadores e dispositivos méveis contribuem para a oferta
crescente de toda sorte de aplicativos, para as mais variadas atividades da
vida cotidiana. Esse cendrio retrata o fenémeno da hiperconectividade e
processamento de dados em escala, conhecido como PDPA (Lemos, 2019),
cujas etapas compreendem a plataformizacdo, a dataficacdo e a performa-
tividade algoritmica. Para Lemos (2019), esse fendmeno é a novidade da
sociedade contemporanea e coloca em xeque os ideais de emancipacao,
liberdade e conhecimento, caracteristicos da cibercultura.

Hoje, com a ampliacdo da oferta de servicos por meio de plataformas
virtuais, as fronteiras das interacées on e off-line tornam-se cada vez menos
distinguiveis. A demarcagao clara entre o que constituia os espagos de
fluxos e espacos de lugares (Castells, 2013)! ndo mais existe. Esse terceiro
espaco, Lemos (2009) vai chamar de espacos informacionais, e Santaella
(2008) de espacos intersticiais, isto é, aqueles limitrofes entre o fisico e o
digital, cujas bordas sdo difusas e ndo mais completamente distinguiveis.
Sdo espacgos conectados e ocorrem “quando ndo mais se precisa ‘sair’ do
espaco fisico para entrar em contato com ambientes digitais”.

No contexto da ampla plataformizacdo em que vivemos atualmente,
as nossas acoes e interacoes deixam uma pegada digital; e todos esses
dados sdo coletados, analisados e processados com técnicas de machine
learning. E a dataficacio (Lemos; Pastor, 2020).

Ja a performatividade algoritmica corresponde a “ampla agéncia
(de dados, algoritmica) em que objetos executam (performam) em uma
ampla rede”. Ela segue uma légica algoritmica, ndo se restringindo ao
aspecto técnico; e “desenvolve-se como um ‘fazer-fazer’ em diversas

1 Ao observar os movimentos ocorridos durante o que ficou conhecido como “Primavera Arabe”,
na Ultima década, Castells identificou os ambientes distintos que marcaram as manifestacoes
entdo desencadeadas. Os espacos de fluxo eram aqueles situados na internet, ambiente
onde os grupos (comunidades) discutiam e pensavam as a¢des, que seriam realizadas nos
espacos de lugares, ou seja, aqueles fisicos (pragas, ruas etc.) e cujos resultados (fotos,
comentarios, videos) eram retroalimentados no espaco virtual (Castells, 2013).
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instancias: dimensoes politicas, publicitdria, econdémicas, culturais etc.”
(Lemos; Marques, 2019).

De fato, a cultura digital contemporanea tem promovido mudancas
em todos os aspectos, comportamentais, sociais e comunicacionais. Além
disso, reconfigurou a economia capitalista e até a forma de exercicio do
poder politico, como explica Zuboff (2021) ao descrever o modelo de
capitalismo de vigilancia, que faz da experiéncia humana a sua mais
valiosa commodity, em um novo “mercado de comportamento futuro”.

Para a pesquisadora estadunidense, esse modelo capitalista vigente no
século XXI se apossa e explora a experiéncia humana a partir de dados
coletados de qualquer tipo de interacdo, visando atender um mercado que
busca pela certeza total, um mercado de predicoes e até de manipulacao
de comportamentos (Zuboff, 2021). Na atual “sociedade do espetdculo”,
onde tudo é exibido numa tela e os individuos sdo performados por sel-
fies e posts (Sibilia, 2016), as informacoes geradas on-line vio muito além
de preferéncias consumeristas, adentrando o campo da subjetividade
humana. Por isso, diz-se, com certa frequéncia, que os dados sdo o novo
petréleo da economia pés-moderna. No entanto, os dados possuem um
valor ainda mais precioso, pois ndo esbarram no obstdculo da escassez e
da finitude. Ao contrdrio, em relacdo aos dados, quanto mais se consome,
mais se produz.

Floridi (2015), por sua vez, explica em seu Manifesto onlife a reducdo das
diferencas entre “realidade” e “virtualidade”, entre humano, mdquina
e natureza, deslocando a primazia das entidades para a primazia das
interacdes, em um mundo de informacdo abundante.

Outro ponto a se observar com cautela e atengdo é a pratica colo-
nialista que os conglomerados tecnolégicos e economicamente domi-
nantes empregam para explorar o novo ouro em mercados emergentes
do Sul Global. A 16gica de acumulacdo pela despossessao, tipica do
Colonialismo, também é empregada no colonialismo de dados veri-
ficado atualmente (Prinsloo, 2020). E preciso cuidado e andlise crite-
riosa em relacdo a ofertas de servigos e plataformas digitais que, para
além de qualquer boa intencdo, podem servir como instrumentos de
extracdo de dados e interagdes, essa nova riqueza tao cara e valiosa ao
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capitalismo de vigilancia. Nem a atividade educacional estd imune a
essa investida. Prinsloo (2020) chama a atencdo o fato de provedores
de sistemas de gerenciamento de aprendizado estarem classificando o
Hemisfério Sul, sob o pretexto de proporcionar beneficios a educacao
nessas regioes.

Assim, associando o fendmeno de PDPA a economia de vigilancia,
vislumbra-se o cendrio ideal para alienagao do individuo de sua propria
condicdo humana, ou seja, a liberdade de consciéncia e vontade, dimen-
soes que vao além do direito de ir e vir, ou de expressar-se publicamente,
jd assegurados constitucionalmente nos Estados de Direito.

Nesse contexto, emerge a necessidade de se tratar as questoes de
privacidade relacionadas a essa nova ambiéncia, caracterizada por mul-
tiplas formas de interacdo humana, indmeras plataformas digitais e uma
economia de vigilancia.

PRIVACIDADE E CULTURA DIGITAL: DO INDIVIDUAL
PARA O COLETIVO PARA O INDIVIDUAL

Na Antiguidade greco-romana, a privacidade era compreendida como o
espaco familiar, distinguido do espaco publico, das atividades da polis.
Arendt (2007, p. 74) menciona que, antes da era moderna, a “privatividade
era como que o outro lado escuro e oculto da esfera publica; ser politico
significava atingir a mais alta possibilidade da existéncia humana; mas
ndo possuir um lugar préprio e privado (como no caso do escravo) signifi-
cava deixar de ser humano”.

A nocao de privacidade atrelada a intimidade emergiu com a ascensao
da sociedade burguesa (Rodota, 2008). Ocorre que o debate atual acerca
da privacidade ndo gira em torno apenas da cldssica defesa da esfera
privada contra invasoes externas. Para além disso, sofre uma mudanca
qualitativa, deslocando o tema para o quadro da organizacao do poder,
onde a infraestrutura da informacao é um dos componentes fundamen-
tais (Rodota, 2008).

Assim, nessa 6tica e diante da voracidade do capitalismo de vigilancia,
ndo basta uma regulacdo em termos de: pode ou ndo pode, concordo
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ou ndo concordo; € preciso analisar o fluxo informacional e, sobretudo,
0 seu contexto e processamento (Nissenbaum, 2010). O olhar sobre a
privacidade desloca-se, portanto, da perspectiva do sigilo para a do con-
trole. A concepcdo de controle, aqui considerada, é daquele exercido pelo
titular quanto ao uso de seus dados, da garantia do direito de acesso e
do principio da transparéncia.

Nas palavras de Rodota (2008, p. 92-93):

[...] pode-se definir a esfera privada como aquele conjunto de
acoes, comportamentos, opinides, preferéncias, informagdes
pessoais, sobre os quais o interessado pretende manter um
controle exclusivo. Em consequéncia, a privacidade pode
ser identificada com ‘a tutela das escolhas de vida contra
toda forma de controle publico e de estigmatizacdo social’,
em um quadro caracterizado justamente pela ‘liberdade das
escolhas existenciais’.

E conclui, situando o conceito de privado no campo do pessoal, e ndo
somente do secreto, que

[...] ao se falar em ‘privado’ ndo se identificam necessaria-
mente dreas as quais se atribui uma protecdo especial por
razoes de intimidade. Aquela nogdo tende agora a abranger
o conjunto das atividades e situacdes de uma pessoa que
tem um potencial de ‘comunicacdo’, verbal e ndo-verbal,
e que pode, portanto, se traduzir em informacdes (Rodota,
2008, p. 93).

Desse modo, a perspectiva de privacidade também migra da seara
exclusivamente individual para a coletiva, com o coroldrio do direito
a autodeterminacao informativa, a fim de alcancar a protecao coletiva
de cada individuo a construcdo da sua prépria esfera de personalidade.

Observa-se, por conseguinte, a ampliacdo do direito de ser deixado
em paz (the right to be let alone), esculpido por Warren e Brandeis (1890) no
século XIX, visando ao respeito a esfera intima dos individuos, que come-
cava a ser ameacada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacao
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(cameras fotogrdficas e outras). O direito a privacidade desloca-se, portanto,
também no sentido da esfera coletiva, mirando a garantia da autodeter-
minacdo informativa (Rodota, 2008) e do adequado fluxo informacional
(Nissenbaum, 2010).

Recentes legislacoes de protecdo de dados pessoais, como o General
Data Protection Regulation (GDPR) na Europa e a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) no Brasil, voltam-se a curatela do direito a privaci-
dade sob a 6tica coletiva, do direito a autodeterminacdo informativa e a
formacdo da prépria personalidade, ou seja, no campo de subjetividade
do individuo. A nocdo estabelecida funda-se no critério de legitimidade da
coleta e do tratamento de dados pessoais de terceiros (Rodota, 2008). Isso
significa que a titularidade do dado pessoal nao sai da esfera de dominio
do individuo, mesmo quando esse dado é informado ou coletado por
empresas ou 6rgaos governamentais. O processamento do dado pessoal
por esses atores deve seguir o fluxo legitimo e necessdrio para a pres-
tacdo do servico ofertado ao usudrio. Qualquer operacdo de tratamento
e compartilhamento, sem que haja base legal que a fundamente, serd
considerada ilegitima e abusiva.

Esse movimento normativo deve-se ao fato de que os tratamentos de
dados pessoais tomaram outra dimensdo no contexto da cultura digital
e da economia de vigilancia. A opacidade adotada pelos controladores e
operadores de dados aliena o usudrio da rede quanto ao alcance e impacto
das informacoes extraidas a partir do cruzamento de seus dados. Via
de consequéncia, restabelecer a transparéncia das regras do jogo, por
assim dizer, é premissa fundamental de accountability e, diante da nova
dindmica social, tornou-se primordial para assegurar o respeito as liber-
dades individuais, para o cidaddo escolher aquilo que verdadeiramente
o representa, podendo controlar a construcdo da sua esfera privada e da
sua personalidade (Rodota, 2008).

E mesmo quando tratado de forma anonimizada, os efeitos negativos
desses cruzamentos de dados podem subsistir. Nesse sentido, Rodota
adverte para o fato de que a anonimizacdo das informacoes desloca a
atencdo para o controle e tratamento de grupos, subsistindo a 16gica da
vigilancia. No dizer do autor,
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Nao se interrompe a erosao lenta, mas cada vez mais gene-
ralizada, da zona de privacidade. As tecnologias da comu-
nicacdo e da informacdo manifestam assim uma espécie de
tendéncia ‘natural’ a entrar em conflito com o direito de
construir livremente a prépria esfera privada, entendida
como autodeterminacdo informativa, como poder de con-
trolar a circulagdo das préprias informagodes (Rodota, 2008,
p. 113).

Dai a importancia da regulacdo dos dados pessoais ndo apenas na pers-
pectiva do sigilo, ou seja, da ndo identificacdo do usudrio, mas também
da legitimidade das operacoes de tratamento. O excessivo agrupamento
dessas informacoes (“clusterizacdo”) também representa uma ameaca a
privacidade e a autodeterminacdo informativa. Para Nissenbaum (2010),
a regulamentacao do fluxo informacional é o caminho para alcancar a
protecdo da privacidade ndo apenas em relacdo ao aspecto privado, mas
também ao publico.

As perspectivas dos dois autores, a nosso sentir, sdo complementares,
tendo sido ambas internalizadas na lei brasileira de protecao de dados
(LGPD), assim como os principios da transparéncia e da prestacao de
contas (accountabillity)>.

Por fim, em virtude do cendrio demonstrado até aqui, Rodota (2008,
p- 83) observa que:

Estamos diante da possibilidade de um controle social cada
vez mais amplo e difuso, exercido pelos centros de poder
publicos e privados. Este controle, em relacdo aos individuos,
pode assentar obstdculos reais ao livre desenvolvimento da
personalidade individual, imobilizado em torno de perfis
determinados. E, em seu perfil s6cio-politico, ao privilegiar
os comportamentos ‘conformes’, o controle pode tornar mais
dificil a producdo de novas identidades coletivas, reduzindo
assim a capacidade total de inovacdo dentro do sistema.

2 Cf. Art. 6° da Lei n®13.709/2018 (LGPD).
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O autor observa o perigo do excessivo controle ao processo de livre
desenvolvimento da personalidade; e adverte em relagao ao problema
das classificacdes em massa e formacdo de perfis pessoais, que podem
desencadear (como de fato se observa atualmente) tratamentos discrimi-
natorios, reforcando vieses de preconceitos estruturais.

A difusdo ao recurso dos perfis pode ocasionar a discrimi-
nacao das pessoas que ndo correspondem ao modelo geral,
acentuando a estigmatizacdao dos comportamentos desviantes
e a penalizacdo das minorias. Pode-se identificar aqui um
obstdculo ao pleno desenvolvimento da personalidade indi-
vidual, cerceada em meio a perfis historicamente determi-
nados. Ao se privilegiar os comportamentos ‘conformes’ aos
perfis predominantes, torna-se mais dificil a criagdo e novas
identidades coletivas, com riscos para a propria dindmica
social e para a organizacao democrdtica. Diante isso, deve ser
vigorosamente assegurado o ‘direito de deixar rastros’ sem
receber por isso nenhuma penalidade (RODOTA, 2008, p. 105).

Depreende-se, por conseguinte, que a forma de exercer a cidadania
na sociedade de vigilancia também precisa ser revisitada. Nao se pode
desconsiderar os novos atores e players que se afiguram nesse cendrio,
sob pena de sermos despojados da nossa condicao de cidadaos.

A CIDADANIA NO SECULO XXI: DA AGAO A CONEXAO

De acordo com Pinsky e Pinsky (2013, p. 9), cidadania “[...] ndo é uma
definicdo estanque, mas um conceito histérico, o que significa que seu
sentido varia no tempo e no espaco”.

Desde a Antiguidade Cldssica, periodo em que foram concebidas
as cidades-Estado greco-romanas, a nogao de polis girava em torno do
espaco publico, que, como mencionado alhures, diferenciava-se do espaco
privado do lar. Era no espago publico que se exercitava a vita activa ou
o bios politikos, isto €, a vida dedicada aos assuntos publicos e politicos
(Arendt, 2007).
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Dando um salto na histéria, com o inicio da era moderna e dos Estados-
nacionais houve também a ascendéncia da esfera social, fruto da nocao
romana de que o homem é um animal social e a politica é uma mera
funcdo da sociedade. A esfera social acabou com o distanciamento que
havia entre a esfera ptblica (politica) e privada (da familia) (Arendt, 2007).

Nesse caminho, a vita activa passou a compreender todo tipo de enga-
jamento nas coisas do mundo (Arendt, 2007). Dai surge a concepc¢ao de
cidadania que conhecemos, desenvolvida também na Revolucdo Francesa
para designar “o conjunto de membros da sociedade que tém direitos e
decidem o destino do Estado” (Funari, 2013, p. 49).

Apbs o periodo iluminista, a contemplacdo (presente no pensamento
grego) foi suplantada pela predominancia da acdo, que assume o prota-
gonismo do que se concebe por vida ativa e politica e, por conseguinte,
da prépria condicdo humana (Arendt, 2007).

No dizer de Arendt (2007, p. 15-16):

A agdo, Unica atividade que se exerce diretamente entre
os homens sem a mediacdo das coisas ou da matéria, cor-
responde a condi¢do humana da pluralidade, ao fato de
que homens, e ndo o Homem, vivem na Terra e habitam o
mundo. Todos os aspectos da condicdo humana tém alguma
relacdo com a politica; mas esta pluralidade é especifica-
mente a condicdo — ndo apenas a conditio sine qua non, mas
a conditio per quam — de toda vida politica. [...]| A pluralidade
é a condicdo da acdo humana pelo fato de sermos todos os
mesmos, isto é, humanos, sem que ninguém seja exata-
mente igual a qualquer pessoa que tenha existido, exista
ou venha a existir.

Nio se nega que a pluralidade citada por Arendt se refere a condicdo
humana, numa perspectiva antropocéntrica caracteristica do periodo
moderno. A concepc¢do antropocéntrica, entretanto, acabou por separar
o homem do mundo, e é nessa arquitetura que tanto a polis grega quanto
o ideal moderno de democracia foram delineados; naquilo que Di Felice
(2020, p. 50) chamou de “monoecologia do sujeito”.
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Todavia, hd que se considerar que foi o processo de alienacdo do mundo
que permitiu ao homem entender que a Terra gira em torno do Sol, e ndo
o inverso. Ou seja, esse afastamento também possibilitou a humanidade
enxergar o planeta a partir de uma perspectiva universal (Arendt, 2007).

Talvez para entender o fendmeno da contemporaneidade, no con-
texto da cultura digital, seja necessdria a alienacdo do homem (e nao
pelo homem), passando a compreendé-lo a partir de uma perspectiva
universal. e ndo mais antropocéntrica.

A ideia ocidental de democracia esbarra na ecologia comunicativa,
desenvolvida a partir do “contexto conectivo contemporaneo” e das
“ecologias em rede”, formadas por sensores, internet das coisas e tltimas
geracoes de conexodes. Essa nova ecologia “deu a palavra aos ndo huma-
nos, criando um conjunto de redes compostas por entidades organicas
e superficies de todo tipo, capazes de emitir informacoes e transmitir
dados” (Di Felice, 2020, p. 52).

Assim, para pensar a cidadania e o seu exercicio hoje é preciso consi-
derar as vozes e as acdes ndo humanas, que interagem constantemente
com os humanos, ndo apenas como um ferramental sofisticado, mas
como ambientes e artefatos presentes na vida cotidiana de forma inter-
dependente. Observa Di Felice (2020, p. 53) que o mundo em que vivemos
hoje é muito diferente daquele criado pela imaginacdo politica da pdlis e
pouco tem a ver com as dimensodes urbana e industrial da opinido puablica
da época moderna. A palavra e, com ela, a participacdo e a dimensao
politica estenderam-se a outros atores, alterando a morfologia do social
e até mesmo o significado do comum.

Nesse sentido, ainda, mencionando o conceito de Stengers, o autor diz
que a cosmopolitica é a “descricdo das interacdes entre entidades diversas
em contextos de hipercomplexidade” (Di Felice, 2020, p. 75). Por conseguinte,
o cidaddo contemporaneo passa a ser compreendido como um “infoviduo”,
isto é, “o todo indissocidvel da pessoa fisica e da digital, a primeira orga-
nica, e a segunda composta pelo conjunto de dados online e pelos perfis
digitais” (Di Felice, 2020, p. 86). Essa nova entidade € plural e complexa,
“[...] composta por redes de diversos tipos: redes bioldgicas, redes neurais,
redes de células, redes de tecidos, redes relacionais e sociais (presenciais e

FORMAGAO CIDADA NA CULTURA DIGITAL 145



digitais), redes de dados digitais (big data, dados pessoais, relacionais etc.)”
(Di Felice, 2020, p. 85). O infoviduo expressa a pluralidade do ser humano
e a conexao de suas dimensdes material e informativa.

Assim, a vida ativa de Arendt ganha novo campo de debate, ampliado
tanto no aspecto da atividade quanto da prépria vida (humana). A filésofa
jd antecipara que tudo que se relaciona com o humano torna-se parte
de sua condicdo. Contudo, a amplitude que essa afirmacdo alcanca no
contexto da cultura digital contemporanea é que a acdo humana permite
a sua relacdo ndo sé com entes e situacdes externas, mas com sua prépria
versao digital, constituida ndo apenas pelos comportamentos executados
pelo individuo, mas também pelos dados processados por maquinas a
partir das acgoes (e conexoes) do individuo (Di Felice, 2020). Portanto, é
na perspectiva ampliada do individuo (infoviduo) e da agdo (conexdo)
que a cidadania deve ser pensada atualmente.

A vita activa na sociedade de dados, editada por algoritmos, trans-
cende a natureza humana e subsiste a finitude do ser, estendendo-se as
interacoes (humanas e ndo humanas) para além da morte do individuo.

CONTORNOS DA PRIVACIDADE NA CIDADANIA DIGITAL

A partir do panorama apresentado anteriormente, em que se consideram
todas as formas de interacdo humana, isto é, com outros humanos, com
animais, com a natureza e com as formas de inteligéncia automatizadas
conectivas, o campo da cidadania torna-se igualmente alargado.

Todavia, a conditio sine qua non para ser cidaddo é a liberdade que, na
concepcdo de Arendyt, é a liberdade publica de participacdo democrdtica
(Lafer, 2007). Conclui a filésofa moderna, como um vislumbre para os
tempos que viriam:

Mas o que quer que o futuro nos reserve, o processo de alie-
nagdo do mundo, desencadeado pela expropriacdo e caracte-
rizado por um crescimento cada vez maior da riqueza, pode
assumir proporc¢oes ainda mais radicais e somente se lhe for
permitido seguir a lei que lhe é inerente. Pois os homens
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ndo podem ser cidaddos do mundo como sao cidaddos dos
seus paises, e homens sociais ndo podem ser donos coletivos
como os homens que tém um lar e uma familia sdo donos
de sua propriedade privada. A ascensdo da sociedade trouxe
consigo o declinio simultaneo das esferas publica e privada;
mas o eclipse de um mundo puablico comum, fator tdo cru-
cial para a formacdo da massa solitdria e tdo perigoso na
formacdo da mentalidade, alienada do mundo, dos modernos
movimentos ideol6égicos de massas, comecou com a perda,
muito mais tangivel, da propriedade privada de um pedacdo
de terra neste mundo (Arendt, 2007, p. 269).

Tracando um paralelo com a atual dindmica da era digital, e a0 mesmo
tempo retomando o conceito e a funcdo da propriedade privada no pen-
samento grego antigo (cuja finalidade era prover o homem e permitir
que fosse realmente livre para a vita activa na polis), a perda ou invasdo da
privacidade, em razao do modelo de sociedade de vigilancia, acarreta a
alienacdo dos individuos (em relacdo a si mesmo e ao mundo), alijando-os
da plena liberdade de consciéncia para o exercicio da cidadania.

Ao falar sobre o fendmeno da divisdo patoldgica da aprendizagem e
do seu desdobramento no capitalismo de vigilancia, Zuboff (2021, local.
4242) chama a atencdo o problema da alienagao do individuo em relacao
a sua propria consciéncia:

A concentracdo de conhecimento sem precedentes produz
uma concentracdo de poder em igual medida sem preceden-
tes: assimetrias que precisam ser compreendidas como a
privatizacdo ndo autorizada da divisdo da aprendizagem na
sociedade. Isso significa que poderosos interesses privados
estdo no controle do principio definitivo de ordenamento
social no nosso tempo, bem como Durkheim advertiu diante
da subversao da divisdo do trabalho pelas poderosas forcas do
capital industrial um século atrds. Da forma como as coisas
estdo hoje, sdo as corporacdes capitalistas de vigilancia que
conhecem. E a forma de mercado que decide. E a Iuta competi-
tiva entre os capitalistas de vigilancia que decide quem decide.
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Dessa forma, tomando-se a privacidade no contexto da cultura digital
como sendo a esfera de informacdes individuais capazes de interferir na
construcdo da personalidade dos sujeitos, decorre-se que a manipula-
¢do indiscriminada dessas informacoes, a revelia dos titulares, sem que
tenham consciéncia de tais tratamentos, macula sua liberdade de esco-
lha, culminando na ofensa ao direito a autodeterminacao informativa.

Do capitalismo industrial para o informacional, a tecnologia se insere
como propulsora da formacdo de conhecimento e, consequentemente,
de motor da economia, mas essas transformacdes ndo romperam com
a légica do capitalismo industrial (Castells, 2002). No entanto, o capita-
lismo informacional preparou o terreno para o desenvolvimento do
capitalismo de vigilancia, ou capitalismo de dados. A diferenca é que
este sim foi disruptivo em relacdo a légica de producdo do capitalismo,
introduzindo uma nova dindmica de consumo e de mercado sem prece-
dentes (Zuboff, 2021).

Na definicdo de Zuboff (2021, p. 13), essa forma de capitalismo se
traduz em “[...] uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia
humana como matéria-prima gratuita para praticas comerciais dissi-
muladas de extracdo, previsdo e vendas”. Esse fendmeno busca impor
uma “nova ordem coletiva baseada em certeza total”, e que pode levar
a “destituicdo da soberania dos individuos”.

Esse é o paradoxo da exclusividade, que conduz a privacdo da escolha
legitima e informada do consumidorfusudrio. Enquanto o capitalismo
industrial massificou o ser humano na perspectiva da forca de trabalho,
a légica dos algoritmos e o capitalismo de vigildncia massificam o ser
humano na medida em que o reduzem a um numero, integrando-o a
determinados perfis.

As implicacdes desse sistema no exercicio da cidadania e na formacao
da vontade politica sdo catastréficas. As bolhas, onde os individuos sao
inseridos, fazem com que percam a noc¢do de multiplicidade e de hete-
rogeneidade, passando a enxergar o mundo apenas sob um determinado
prisma, acreditando que seja o tinico existente e possivel. Elimina-se a
pluralidade e, por conseguinte, a prépria condicdo humana. As novas
formas de invasdo de privacidade retiram do individuo o direito a
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liberdade de consciéncia, ameacando o livre exercicio da cidadania e
da participagdo democrdtica.

Por conseguinte, é premente, em nossos tempos, formar os estudantes
para compreender o cendrio da cultura digital atual e empoderd-los para
lidar com a dataficacdo de suas proéprias vidas e as implicacoes resul-
tantes desse fendmeno, respeitando a singularidade dos individuos e a
coletividade (Loftus; Madden, 2020). Apenas a qualificacdo técnica ndo é o
bastante para compreender a complexa engrenagem da sociedade de vigi-
lancia, sobretudo diante da opacidade e sutileza dos processos de coleta
e tratamento de dados pessoais empregados pelas grandes corporacoes
do novo capitalismo. E necessario educar para a “subjetificacio” e para
a liberdade de consciéncia, na perspectiva do sujeito e sua experiéncia
sobre si mesmo e no mundo (Loftus; Madden, 2020).

CONSIDERAQGES FINAIS

A vista do exposto, considera-se que as interacdes comunicacionais na
sociedade contemporanea ndo sdo realizadas apenas por humanos. A tecno-
logia que levou a constituicdo da PDPA inseriu diversos outros atores nio
humanos nesse cendrio. E esses atores ndo podem ser desconsiderados, sob
pena de ndo se compreender, na sua inteireza e complexidade, as interacdes
e comportamentos que envolvem o processo comunicativo.

Comparando-se a 16gica do capitalismo industrial com o fenémeno
da dataficacdo, pode-se dizer que o primeiro associou a segmentacdo e a
simplificacdo de tarefas com o distanciamento do trabalhador da totali-
dade do processo produtivo, permitindo, além da sua fdcil substituicao,
o barateamento da mao de obra.

Em se tratando de dataficacio e profiling®, a alienacdo do individuo
quanto ao processo completo, que vai da coleta de dados a formacdo de
perfis e comercializacdo de bens e servicos com base nessa commodity,
faz com que ele forneca docilmente a grandes corporacoes seus dados

3 Formacao de perfis, a partir da categorizacao de atividades e comportamentos dos usuarios
na internet.
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pessoais, seja em troca de uma suposta “gratuidade” em servicos e pro-
dutos; ou simplesmente porque ndo tem escolha, uma vez que a con-
dicdo para utilizar determinada plataforma é o fornecimento de dados
pessoais e o consentimento com o seu tratamento nos termos impostos
pelas empresas.

Em suma, a pesquisa bibliografica empreendida nos permite concluir
que a garantia da privacidade, na perspectiva coletiva, é uma espécie
de defesa, por assim dizer, contra o aprisionamento dos individuos em
bolhas construidas por algoritmos, que utilizam como insumos as suas
préprias escolhas e experiéncias, classificando-os e induzindo-os a novos
comportamentos, num circulo vicioso escravizante, retroalimentado por
todo tipo de interacdo.

Assim sendo, a cidadania, no contexto da cosmopolitica, demanda
muito além da andlise exclusiva do humano. O cidaddo algoritmico, se
assim podemos chamar, é integrado por relacdes e interacdes das quais
nem sempre toma conhecimento; e essas relacdes sdo capazes de esta-
belecer (ou predizer) a sua prépria natureza, sem que delas tenha plena
consciéncia. Os estudos que se propoem a compreensao desse fendmeno
requerem uma visdo interdisciplinar sobre o objeto, visto que dreas como
da computacdo, do direito e da educagdo tém distintas contribuicdes a
discussdo, todavia complementares.

Recobrar a consciéncia de si e dos processos que condicionam as
relacdes sociais atualmente é o desafio do cidaddo do século XXI e, conse-
quentemente, o desafio da formacao para a cidadania nesse novo modelo
de sociedade.
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PERCEPCOES ACERCA DA PLATAFORMIZACAO
EM PRATICAS EDUCATIVAS NO CONTEXTO
DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

LUCIANE BENITES HERSING
TATIANA DE SOUZA MELLO
DEBORA NICE FERRARI BARBOSA

INTRODUGAO

Desde cedo, jovens estdo expostos a tecnologia e aos ambientes digitais,
desenvolvendo sua compreensdo do mundo pelas telas e pelo mundo
fisico. Atualmente, com dispositivos méveis que cabem no bolso e uma
rede global de comunicagdo pela internet, essa distingao entre virtual e
fisico ja ndo existe mais: ambos se entrelacam, relacionam, influenciam,
dependem um do outro (Elicker; Barbosa; Martins, 2022).

A pandemia da covid-19 evidenciou o quanto a tecnologia ainda é
ausente nos projetos pedagogicos das escolas (Arruda; Siqueira, 2020).
A necessidade de continuidade do ano letivo, mesmo durante o isolamento
social, fez com que os modelos de ensino on-line ou hibridos se tornassem
uma alternativa para a continuidade das aulas.

A pandemia também impulsionou o uso de aplicativos e plataformas
no contexto das prdticas educativas nas escolas brasileiras, em especial
considerando o momento pandémico. Foi preciso pensar como prdticas
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desenvolvidas em contexto presencial poderiam “migrar” para um modelo
de contexto remoto.

Em disciplinas como Artes ndo foi diferente, pois foi preciso pensar
em um contexto on-line. O ensino da arte busca articular as diferentes
linguagens. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) propoe o desen-
volvimento de habilidades e competéncias que proporcionem a per-
cepcao do mundo em sua complexidade, contextualizando saberes e a
interacdo entre a arte e a cultura, favorecendo o respeito as diferencas.
Nesse cendrio, foi necessdrio pensar em formas de viabilizar o desenvol-
vimento de experiéncias de aprendizagem artistica, como a producdo de
um audiovisual ou a interacdo com recursos mais lidicos, considerando
o afastamento social vigente. Uma producao audiovisual pode ser enten-
dida como a criagao de comunicagoes que combinam elementos visuais
e sonoros, podendo ser vista e ouvida ao mesmo tempo.

Assim, este capitulo articula-se com a cultura digital e as tecnologias
digitais, a partir da apresentacdo e reflexdo de prdticas com o uso de aplica-
tivos e plataformas como possibilidade de ressignificacdo do aprendizado
e expressao artistica, atendendo as competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas na educacdo bdsica, em especial no ensino fundamental IL.

Uma andlise acerca do fenémeno da plataformizacdo (Poell; Nieborg;
Van Dijck, 2020; Saad, 2019) no contexto de prdticas de ensino envolvendo
aplicativos e plataformas nos anos finais do ensino fundamental sera
apresentada neste estudo. A pratica originou-se da necessidade de encon-
trar alternativas virtuais, ou seja, que existem em meio computacional e
sao acessadas a partir de tecnologias digitais, para desenvolver atividades
dentro da disciplina de Artes de uma escola da rede municipal de ensino
de um municipio da Regido do Vale dos Sinos/RS. A questdo orientadora
busca compreender como a interacdo dos atores (nesse caso, professores
e estudantes, envolvendo também o contexto escolar) envolvidos com
os aplicativos e plataformas se articulou com as questoes que envolvem
a dataficagdo (Van Dijck, 2020) e seguranca dos dados.

Trata-se de um estudo exploratdrio e descritivo (Gil, 2008), com o obje-
tivo de analisar a percepcdo de estudantes e professores acerca do fend-
meno da plataformizacdo no contexto de prdticas de ensino envolvendo
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aplicativos e plataformas na criacdo de videos estudantis e atividades
ladicas na disciplina de Artes, nos anos finais do ensino fundamental.
Para andlise de elementos como dataficacdo e seguranca de dados
utilizou-se da documentacdo indireta (Gil, 2008). A andlise envolve, além
do direcionamento da prdtica, os aplicativos e plataformas utilizados,
nesse caso, Wordwall, Google Classroom, Google Meet, Kahoot, Filmora
Go e WhatsApp. Como resultado, percebeu-se que a reflexdo sobre o uso
dos aplicativos e plataformas ndo se constituiu como um elemento pre-
sente no processo. Ou seja, professores e jovens nos anos finais do ensino
fundamental, e até os gestores, ndo questionaram o fornecimento de
informacdo, a seguranca e a geracdo de contetido nas plataformas digitais.
Além dessa introducdo, o artigo apresenta o referencial teérico envol-
vendo aplicativos e plataformas que deu embasamento para as andlises das
prdticas e recursos digitais utilizados, apresentados na secao de percurso
metodolégico. A seguir, as andlises das experiéncias foram apresentadas e
discutidas na secdo “Andlise da plataformizacdo no contexto das prdticas”.
Finalmente, sdo apresentadas as principais conclusées do trabalho.

OS APLICATIVOS E PLATAFORMAS

Os aplicativos e plataformas digitais foram recursos digitais bastante
utilizados durante a pandemia na educacao bdsica para dar conta do
ensino remoto emergencial. Aplicativo (popularmente chamado de app)
é um programa de computador desenvolvido para processar dados eletro-
nicamente. Os aplicativos para celulares foram desenvolvidos para serem
instalados e se tornaram populares pelas suas funcionalidades. As pla-
taformas digitais tém seus softwares e programas hospedados na web e
podem ser utilizadas de qualquer computador ou dispositivo conectado
a internet.

Logo, a complexidade que envolve uma sociedade permeada por tecno-
logias digitais nos leva a necessidade de novos aprendizados, desenvol-
vendo uma consciéncia desses processos e de como se habita esses novos
espacos e lugares. E a escola ndo pode se furtar a essa acao educadora.
Somente com estudantes conscientes havera futuras geracdes preparadas
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para novos desafios. Como disse sabiamente Paulo Freire: “se a educacgdo
sozinha ndo pode transformar a sociedade, tampouco sem ela a sociedade
muda” (Freire, 1979, p. 67).

Atualmente, a complexa configuracdo dos espacos cotidianos faz
emergir o hibridismo tecnolégico digital. “No desenvolvimento e na
socializacao das tecnologias digitais, num hibrido entre ser humano,
técnica e maquina, emerge um modo diferente de ver, perceber e viver
arealidade” (Backes, 2015, p. 436). André Lemos (2016) j4 discorria sobre
a cibercultura refletindo sua onipresenca, uma vez que a rede e as tec-
nologias passam a envolver os usudrios e objetos em uma interconexao
generalizada.

Nesse contexto, elementos, que até entdo caracterizavam certas insti-
tuicdes, correm o risco de ser modificados de maneira tdo profunda que
a prépria institui¢iio é subvertida em seu sentido. E preciso considerar
os desafios que a cultura digital apresenta, a partir das novas configu-
racoes advindas da interconexdo planetdria, dos sistemas inteligentes,
dos impactos na vida do planeta e das novas relacoes entre humanos,
mdquinas e software.

E a escola, instituicdo histérica e fundamental para o desenvolvimento
das sociedades, € influenciada pelas mudancas profundas que a imersdo
tecnolégica em que a sociedade estd inserida traz. Conforme o Grupo
Gestor da Internet no Brasil (Ndcleo de Informacdo e Coordenacao do
Ponto BR, 2022), é importante analisar o fendmeno da tecnologia no
contexto da educacdo de uma forma critica e ndo romantizada, pois
a plataformizacdo na educacdo, ou seja, a virtualizacdo dos processos
educativos, ndo é uma mera transposicdo do modelo consolidado até os
dias atuais para o digital.

Por isso, ndo podemos ter um olhar ingénuo para o que
diversos autores tém chamado de plataformizacdo. Ela ndo
é uma simples transposi¢do digitalizada das instituicoes
que foram construidas historicamente e amadurecidas até o
século XX. Ela é uma reinvencao acelerada de relacées sociais
que, agora, acontecem em um novo plano, com caracteris-
ticas técnicas especificas e povoado por alguns velhos, mas
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certamente com novos atores, muitas vezes de poder despro-
porcional na disputa (Ntcleo de Informacdo e Coordenacao
do Ponto BR, 2022, p. 6).

Nesse sentido, é importante entender o conceito de plataforma e
plataformizacdo. A primeira se constitui como um conjunto de infraes-
truturas digitais agregadas, envolvidas em processos determinados de
informacdo e comunicacdo, moldando interacdes entre os atores a partir
de estruturas algoritmicas, coleta e sistematizacdo de dados e monetizacao
no processo interativo (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020; Saad, 2019).Jd a
segunda, consiste na reorganizac¢ao social, econdémica e cultural em torno
das plataformas, ou seja, a virtualizacdo das relacdes sociais, econémicas,
culturais, governamentais e de outros aspectos da vida em torno das
estruturas digitais de plataformas. Nesse sentido, a grande questdo é como
esses modelos reais se constituem, estruturam e relacionam agora em
um meio digital que é permeado por algoritmos e sistemas inteligentes
que analisam e manipulam os dados gerados dos usudrios de forma a
moldar as relacdes tecnohumanas (Elicker; Barbosa, 2021). Além disso,
é preciso pensar como lidar com a questdo da dataficacdo que emerge
naturalmente da interacdo com as plataformas e seus efeitos. Segundo
Van Dijck (2017, p. 41) a dataficacao consiste na “transformacdo da agao
social em dados on-line quantificados, permitindo assim monitoramento
em tempo real e andlise preditiva”.

Autores como Santaella (2019) e Harari (2016) jd chamavam a atencao
sobre a importancia de se compreender os efeitos que as tecnologias digi-
tais e os sistemas inteligentes produzem na sociedade. A grande questdo é
entender esses fendmenos sem ficar a mercé das forcas envolvidas. Assim,
perceber e compreender as implicacdes da plataformizacdo imbricada
na vida das pessoas e o que isso representa em termos de sociedade e
humanidade sdo elementos que se tornam uma preocupacao crucial
para a vida humana hoje e no futuro. E a escola ndo pode se abster de
olhar para esse fendmeno criticamente, mesmo que, a medida que olhe,
também esteja se transformando. Assim, é importante refletir sobre a
interacao nesse meio mididtico mais complexo, uma vez que os sistemas
se tornam invisiveis e atuam a partir de uma representagao do usudrio.
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A pandemia da covid-19 impulsionou a urgéncia em se pensar os
processos de plataformizagdo na educagdo e o desenvolvimento de
uma literacia digital (Elicker; Barbosa, 2021) nos processos educacio-
nais. Segundo a pesquisa TIC Educacdo 2021, em média, mais de 60%
dos professores que atuam em escolas publicas na educagdo bdsica
trabalham em escolas que utilizaram transmissao de aulas em canal
de video ou redes sociais, uso de plataformas de videoconferéncia e
ambiente ou plataforma virtual de aprendizagem (Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, 2022).
Ou seja, o legado da pandemia, considerando os dados até abril de
2022, é que o uso dos aplicativos e plataformas se constituiu de forma
intensa entre os anos de 2020 e 2021 e continua, em muitas escolas,
até os dias de hoje.

Segundo Elicker e Barbosa (2021), é essencial que tenhamos condicdes
de nos posicionarmos com criticidade nos ambientes mididticos.

O grande desafio é ndo cairmos em uma cultura onde o sis-
tema pense, decida e venha a agir por nés, sem que tenha-
mos condi¢des de compreender como este processo ocorre,
porque e se é o que efetivamente precisamos, enquanto
pessoa, grupo, nacdo ou planeta. Para isso é preciso que
tenhamos um novo olhar sobre a relacdo tecno-humana,
de forma que possamos interagir e agir de forma cidada
(Elicker; Barbosa, 2021, p. 56).

PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho trata-se de um estudo exploratério e descritivo (Gil, 2008),
com o objetivo de analisar a percepcdo de estudantes e professores acerca
do fendmeno da plataformizacao no contexto de prdticas de ensino
envolvendo aplicativos e plataformas na criacdo de videos estudantis
e atividades ladicas na disciplina de Artes, nos anos finais do ensino
fundamental. Para andlise dos elementos de dataficacdo e seguranca da
informacao, utilizou-se da documentacdo indireta.
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As prdticas de ensino envolveram o uso de aplicativos e plataformas
para producdo audiovisual estudantil em modo remoto, além de ativi-
dades com os recursos disponiveis na plataforma Google Sala de Aula,
jogos e quizzes. As plataformas e aplicativos envolvidos foram Wordwall
(atividades), Google Classroom (ambiente virtual), Google Meet (webcon-
feréncia), Kahoot (atividades), Filmora Go (editor utilizado para edicao
do filme que vincula a conta as redes sociais) e WhatsApp (rede social
de comunicacgao).

As prdticas se concentraram em estudantes do sexto ao nono ano do
ensino fundamental de uma escola da rede municipal de ensino do Vale
do Rio dos Sinos/RS. Os estudantes na faixa etdria de 11 a 16 anos aces-
saram os aplicativos e plataformas em seus smartphones e computadores.
Em ambos os casos, a grande maioria conseguiu acessar as atividades
utilizando pacote de dados dos smartphones.

O CONTEXTO DA PESQUISA

O ensino remoto nas escolas do municipio onde as atividades foram
realizadas ocorreu de agosto de 2020 até agosto de 2021. Em setembro
de 2021, as escolas retornaram ao ensino presencial com escalonamento,
mas seguiram utilizando os recursos digitais até dezembro de 2021 para
atendimento on-line e remoto de estudantes que optaram com suas fami-
lias por ndo retornarem ao presencial.

O atendimento aos estudantes ocorreu nos formatos assincrono, pela
plataforma Google Classroom e pelo aplicativo WhatsApp, e sincrono
com aulas pelo Google Meet. O primeiro contato com os estudantes e
familias foi realizado pelo WhatsApp. Os grupos do aplicativo tornaram-se
o principal canal de comunicacdo com estudantes e familias, nos quais
eram enviados recados, atividades em PDF, formuldrios do Google Docs,
videos, links para pesquisa, musicas, jogos on-line, entre outros.

O acesso ao Google Classroom foi mais lento devido ao processo de
cadastramento dos estudantes e responsdveis na plataforma. Cada estu-
dante recebeu login e senha e foi orientado a cadastrar uma nova senha pes-
soal, sendo que muitos estudantes permaneceram com a senha fornecida
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pelo sistema. Apés a geragao dos e-mails pessoais institucionais de cada
estudante, as supervisoras pedagogicas de cada escola organizaram as
turmas com todos os estudantes e com os professores de cada uma das
disciplinas. Os professores também receberam um e-mail institucional,
mas com a opcao de troca de senha pessoal no primeiro acesso.

As aulas no sistema de webconferéncia Google Meet tinham a confi-
guracdo de gravacdo. Para estudantes ausentes que justificavam a falta
as aulas, um link era enviado para posterior acesso. As questoes éticas
relacionadas a imagem e uso dos dados durante os processos educacionais
foram estabelecidas durante o processo de matricula na rede municipal
de ensino.

AS EXPERIENCIAS COM APLICATIVOS E PLATAFORMAS NA
DISCIPLINA DE ARTES

A producdo do audiovisual, desenvolvida com os estudantes do oitavo
ano, surgiu a partir do desafio de criar um curta totalmente em modo
remoto, para concorrer em concurso de curtas estudantis promovido
pela prefeitura municipal na categoria Curta na Pandemia. Um grupo no
WhatsApp foi criado com os estudantes e mais cinco professoras (quatro
professoras da escola colaboraram como estudantes no grupo de atores).
Nesse grupo, a conversa entre os educandos acontecia de acordo com
o roteiro escrito pelos estudantes da turma. O filme criado, realizado e
produzido pela turma, chamado Treta no Whats!*, é sobre uma mensagem
enviada pelo WhatsApp, que chega ao destinatdrio errado e provoca
confusdo e consequéncias desagraddveis para o remetente. Os estudantes
e seus responsdveis assinaram autorizagao do uso de imagem e voz,
bem como as professoras envolvidas no projeto. Em nenhum momento
algum estudante efou professora questionou o uso de seus dados pelo
WhatsApp e pelo aplicativo Filmora Go (editor utilizado para edicao do
filme que vincula a conta as redes sociais).

1 O curta esta disponivel no YouTube no canal da professora responsdvel e no canal do Nea,
pelo link: “Treta no whats...” Emef Germano, disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=siTx8wh8ZFg&t=2s.

160 EDUCAGCAO E PLATAFORMAS DIGITAIS



As prdticas com a plataforma Wordwall e o aplicativo Kahoot foram
realizadas com estudantes de 6° a 9° anos. As atividades tiveram o obje-
tivo de sondagem e avaliacdo da aprendizagem pds-aula expositiva pelo
Google Meet no ano de 2020 e aula presencial no ano de 2021. Os links das
atividades foram postados na plataforma Google Classroom e enviados
pelo WhatsApp nos grupos das turmas. Para comprovacao de acesso e rea-
lizacdo da atividade, os estudantes deveriam postar foto do score de pontos
no envio de tarefas, disponibilizado pelo professor no Google Classroom.

ANALISE DA PLATAFORMIZAQAO NO CONTEXTO DAS PRATICAS

Esta andlise se concentra em identificar se os atores envolvidos no pro-
cesso tinham a percepcao dos elementos de seguranca dos dados forne-
cidos e de que, a partir da interacao com os aplicativos e plataformas,
os dados sofrem a acdo de monitoramento e andlise preditiva, podendo
influenciar assim as decisées dos préprios atores.

A rede publica de ensino cuja escola aqui analisada estd inserida se
uniu aos mais de 100 milhdes de usudrios no cendrio educacional a adotar
a plataforma durante o ano de 2020 (Parand, 2020). Como pode-se observar
nas prdticas desenvolvidas, o Google Classroom foi o ambiente no qual
os professores disponibilizaram material e organizaram as atividades.
A forma de acesso ao ambiente foi organizada pela gestdo da rede ptiblica
de ensino e teve a participacdo e aceite dos pais efou responsaveis. E,
embora cada estudante tenha recebido seu login e senha, muitos ainda
permaneceram com a senha fornecida pelo sistema. Nao se percebeu, do
ponto de vista das atividades e do acesso a plataforma, um cuidado para
discutir a importancia do acesso privado aos dados e com o papel das
senhas dentro desse contexto. E, devido a situacao daquele momento,
ndo houve questionamentos da escola acerca do uso de dados nem sobre
a escolha da plataforma para suporte ao ensino.

Considerando que ferramentas Google para Educacao (dentro do pacote
Workspace for Education) jd vinham sendo utilizadas mundialmente para
educacao bdsica mesmo antes da pandemia e que foi uma das solucoes
utilizadas nos vdrios niveis de governo no Brasil, é natural a escolha da
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solucao para ser o suporte virtual para os processos de ensino. Logo,
unindo esse fato ao cendrio pandémico apresentado, temos o que vem
sendo chamado de “googlificacdo da educacdo” (Alves, 2022). Ainda ndo
se observou nas atividades a discussdo sobre a seguranca e uso dos dados
gerados. Pode-se inferir, nesse caso, a existéncia de um certo sentimento
de “seguranca e protecao”, ja que o acesso se dd por meio de contas insti-
tucionais. Ou seja, ndo hd uma discussdo ou uma reflexdo envolvendo o
armazenamento de dados, quem os armazena ou o que é feito com eles.

Com relacdo a comunicacdo, é importante observar que, entre os
estudantes e professores, inclusive destes com familiares, ela se deu pelo
WhatsApp, onde foram criados grupos para facilitar o contato. Esse dado
vem ao encontro dos dados obtidos pela pesquisa TIC EDUCACAO 2021,
na qual se identificou que grande parte dos professores (91%) utilizou
aplicativos de mensagem instantanea, como WhatsApp e Telegram,
para interagir com os estudantes (Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, 2022). Embora a comu-
nicacdo pudesse ocorrer por meio de uma plataforma como o Google
Classroom, professores e alunos utilizaram o WhatsApp. Esse dado precisa
ser analisado a partir de um olhar que aborde a inclusdo digital: grande
parte dos estudantes dessa rede de ensino, que participaram das aulas
remotas, ndo possuem internet via cabo, usando o pacote de dados do
celular para isso. Nao possuem um equipamento para uso préprio, com-
partilhando assim celulares e computadores com membros da familia.
Somado a isso, muitos dos pacotes de dados oferecidos pelas operadoras
a época, e atualmente, incluem o uso de aplicativos de mensagens como
0 WhatsApp com uso livre.

Portanto, ao utilizar os aplicativos de mensagem para interagir, tanto
estudantes como professores ndo tinham (ou percebiam) elementos
que lhes assegurassem a privacidade, o uso de dados e a seguranca dos
envolvidos. Dessa forma, ndo era possivel garantir que a intera¢ao ocor-
ria entre os atores que efetivamente deviam estar envolvidos. A mesma
pesquisa, TIC EDUCACAO, destaca que da dificuldade de conectividade
dos estudantes (e por vezes do professor) se constituiram os principais
entraves para o desenvolvimento das atividades on-line durante o periodo
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aqui analisado (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo, 2022).

Além do exposto, pode-se analisar a questdo do uso do Google Meet
para o suporte das aulas sincronas. A escolha, alinhada com o uso das
solugoes Google na rede de ensino, também veio ao encontro dos dados
obtidos pela mesma TIC EDUCACAO 2021, a qual destaca que 80% das
escolas estaduais, 75% das particulares e 42% das municipais utilizaram
plataformas como Meet e Teams (Microsoft) para suporte as webconfe-
réncias, sem analisar o impacto dessas escolhas do ponto de vista do uso
de dados e seguranca dos atores envolvidos (Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao, 2022).

Analisando-se alguns aplicativos utilizados nas atividades, eviden-
ciou-se, para a producdo audiovisual, o uso do aplicativo Filmora Go
para edicdo do filme, que vincula o usudrio a sua conta nas redes sociais.
Ou seja, embora a prdtica tenha ocorrido com estudantes de oitavo ano,
que atendem a condicdo de idade das plataformas sociais para criacdo
de conta, o fato de associar a conta o acesso ao aplicativo também nao
se constituiu como um elemento a ser percebido durante a pratica.
Da mesma forma, o uso do Wordwall e Kahoot, embora apropriados para
o objetivo ao qual a atividade se propunha, sdo recursos que também
captam os dados dos usudrios em termos de dados e navegacao.

Nao foi possivel observar, pela prdtica, se o link enviado para acesso
as atividades no Wordwall, por exemplo, protegia os estudantes de pro-
pagandas ou se exigia a associacdo a conta Google ou alguma criacdo de
conta. Assim, os estudantes sdo levados para fora do ambiente “seguro”
do Google Classroom, acessando informacdes sem o controle do professor
e fornecendo seus dados para outras plataformas e aplicativos.

Nao observou-se também uma discussdo acerca do uso de dados de
seguranca dos envolvidos. Entende-se como natural, uma vez que, naquele
momento, o que se desejava era viabilizar um conjunto de prdticas que
atingisse aos objetivos de aprendizagem propostos. No entanto, essa
discussdao permanece necessdaria.

De modo geral, evidencia-se que, no uso dos aplicativos e plataformas
presentes nas praticas, ndo ocorre uma discussdo quanto a protecdo de
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dados dos envolvidos, em especial dos estudantes, nem com questoes que
envolvam a privacidade e a vigilancia em espagos escolares. Essa discussao
precisa ser levantada no ambiente escolar, também considerando a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Ainda segundo a pesquisa TIC EDUCACAO, emerge a preocupacio
com a entrada irrestrita desses recursos tecnolégicos na educacao, com
adesdo ampla de muitos gestores publicos as solucoes fornecidas rapi-
damente pelas empresas de tecnologias, sem uma andlise critica sobre o
tema (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada uma andlise sobre o uso de aplicativos e
plataformas, a partir do fendmeno da plataformizacdo, no contexto de
prdticas de ensino nos anos finais do ensino fundamental de uma escola
da rede municipal de ensino de um municipio da Regido do Vale dos Sinos,
no Rio Grande do Sul. A andlise buscou perceber como a interacdao dos
atores envolvidos com os aplicativos e plataformas se articulou com as
questdes que envolvem a dataficacdo e seguranca dos dados.

Analisou-se que, assim como os demais gestores ptblicos pelo Brasil
durante o periodo da pandemia da covid-19, as solugdes tecnoldgicas
aplicadas seguiram a escolha da emergéncia educacional imposta. Nao
houve, do ponto de vista das atividades e da escola, a evidéncia de uma
discussdo acerca da seguranca digital, dos dados gerados e da implicacdo
no uso desses dados e das interacoes pelas plataformas e aplicativos.
No entanto, é uma discussdo urgente, uma vez que empresas privadas
tém acesso a uma grande quantidade de dados das instituicoes publicas,
sem saber-se ao certo como os dados estdo ou serdo utilizados.

Fica evidente também a necessidade de uma literacia digital (Elicker;
Barbosa, 2021) nos processos educativos. O desenvolvimento das compe-
téncias e habilidades digitais sdo tdo importantes quanto os conteudos,
ou seja, é preciso que andem lado a lado, envolvendo um processo de
apropriacdo de saberes que contempla a cultura digital e a formacao
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cidadi. E preciso refletir e agir de forma critica nas interacdes envol-
vendo as plataformas e as diversas tecnologias que estdo a disposicao
e que podem, sim, serem facilitadoras dos processos educativos. O uso
critico de aplicativos e plataformas também se constitui como um ele-
mento importante no contexto da inclusao digital e na formacao de um
cidadao digital. Portanto, a escola precisa inserir essas discussoes em
seus processos.

Os autores agradecem ao Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), assim como a Universidade Feevale,
pelo apoio e suporte para esta pesquisa.
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EDUCACAO E ALGORITMIZACAO

artesanias emergentes por/em um dispositivo
informacional

WALLACE ALMEIDA
EDMEA SANTOS

DATAFICAQAO E A CRISE DA DEMOCRACIA

A principio, é preciso dizer que estamos vivendo um momento con-
tundente da cultura digital que se pode definir como digitalizacdo,
transformacdo e inovacdo implacdvel do ser humano para a evolucdo
de dispositivos inteligentes. O efeito dessa desmaterializacdo da vida é a
transmutacdo da informacdo em cédigos digitais, em dados, que sorvem
particulas nucleares (pessoais e intimas) de nossa percep¢ao em busca
de recombinar o conhecimento humano para estratificar os fatos para
andlise algoritmica. Essa condi¢do submete ao principio do quantitativo,
do analitico, e ultrapassa aquela nocdo de que essas aplicacoes atenderiam
a coletividade, pervasividade e ubiquidade em uma integracdo para a
melhoria da vida das pessoas e da nossa relacdo com o digital em rede.

Nesse processo de traducdo da vida em dados digitais rastredveis,
quantificiveis, analisdveis e performativos para a dataficacdo (Lemos,
2021, p. 194), do atémico/biolégico ao psiquico, somos submetidos a uma
mudanca radical da nossa percepcdo de realidade. De nossa relacdo com
esse mundo, nossa convivéncia leva a fraturas e disrupcoes massivas no
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processo democrdtico (Han, 2022, p. 19) por permitir que a quantidade de
informacdo esteja acessivel de todo lugar, mas a qualidade de significacdo
e a producdo de significados nesse processo ndo seja necessariamente
melhor e nem eficaz. Nesse sentido, é preciso perceber e analisar sinais
que precedem o estado de emergéncia decorrente do que se pretendeu
instaurar no Brasil e no mundo a partir do belicismo instrumentalizado
das redes, com a pretensao de se vertiginar a crise da democracia em um
regime de desinformacdo. Mediante o compartilhamento de fake news e
teorias da conspiracdo passam a circular, entdo, informacdes totalmente
desacopladas da realidade, formando um espaco do hiper-real, onde a
realidade, com suas verdades factuais, se torna secunddria, e a desinfor-
macao se torna o discurso a ser combatido (Han, 2022).

Desse modo, a ciberpesquisa-formacao (Santos, 2005, 2019) do fend-
meno aqui apresentado busca promover uma resposta, um contradiscurso
contemporaneo com “saberfazer”’! docentediscente em conjuntura cibercul-
tural nacional de uma das classes mais perseguidas durante a propagacdo
da politica da pés-verdade: o professor. Ao longo da histéria da humani-
dade, um dos papéis fundamentais da educacao foi o de construir novos
ambientes e cendrios de pesquisa, formacdo e prdtica docente (Santos,
2019, p. 98) para lidar com emergéncias. Para atuar em tempos em que a
informacdo e seu processamento por algoritmos e inteligéncia artificial
determinam decisivamente processos sociais, econdmicos e politicos
(Han, 2022, p. 8), emergimos, portanto, na autoria de um dispositivo para
formar docentes, para atuar com as midias em tempos de pés-verdade
(Santaella, 2018) a partir da perspectiva do fact-checking: o Reglus.

O Reglus, como dispositivo, nasce da bricolagem de algoritmos
de design conversacional em linguagem natural (Dialogflow), sistemas de
gerenciamento de contetido (CMS), solucoes de baixo c6digo e criatividade
pedagégica para proporcionar experiéncias formativas de inteligéncia
coletiva. Em fluxos informacionais digitais, atuamos por meio da semiose

1 “Adotamos o uso dessa grafia diferenciada, inspirados em Alves (20009), para quem a juncao
de termos e a sua inversao, em alguns casos, quanto ao modo como sao ‘normalmente’
enunciados, nos pareceu, hd algum tempo, a forma de mostrar os limites para as pesquisas
com os cotidianos, do modo dicotomizado criado pela ciéncia moderna para analisar a
sociedade [...]” (Amaral; Silva, 2018, p. 3).
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de “saberesfazeres” que formam para a aquisicdo, reflexdo, producao,
reproducdo e mediacdo de informacgdes nas redes para tirar o melhor
dessas possibilidades (Lévy, 2019). Desse modo, nossa pesquisa buscou
investigacoes ativistas e democrdticas em contextos jornalistico-mididticos
para investir em modelos educacionais, tentando assim compreender os
processos pelos quais as pessoas constroem cotidianamente curriculos,
seus sentidos e significados (Macedo, 2013, p. 430) para viver, sentir,
produzir e transformar efetivamente a nossa prdtica docente em direcdo
ao movimento de um novo fazer pedagégico.

Com a proposta de analisar como desenvolver artesanias que reafir-
mem os usos dos mecanismos de segregacdo e dominacdo como praticas
variadas de produzir modos de exercer a docéncia, intencionamos res-
significd-las ao posto de dispositivos de libertacdo das mdquinas tecni-
camente produzidas e impostas pelo mercado para comandar, limitar e
nos dataficar (Nolasco-Silva; Lo Bianco; Soares, 2019, p. 65). Os achados
desse estudo nos revelaram, principalmente, que atos de curriculo situa-
dos nessa perspectiva de aprendizagem podem privilegiar o processo de
constituicdo de autoria e de conscientizacdo critica/politica dos praticantes
envolvidos, para a criacdo de uma prdtica docente coerente que parta da
prépria vivéncia para fomentar movimentos de resisténcia suportados
pelos fenémenos da cibercultura. Uma competéncia fundamental para a
proposicdo de prdticas que contemplem a formacdo de um docente para
atuar na contemporaneidade, uma vez que esta permite que a implicacao
do docente com a causa e o interesse de mobilizar, informar e agir agora
tenha como suporte essencial de luta as novas tecnologias do ciberespaco,
a saber, o uso de algoritmos para potencializar a inteligéncia coletiva.

Partindo dessas consideracoes iniciais, em que apresentamos o con-
texto do tema principal do capitulo, o texto estd organizado em mais trés
outras partes conforme demonstramos a seguir: “A pesquisa em redes de
fatos em universo pés-factual” trata do cendrio sociotécnico da cibercultura
em tempos de pos-verdade. Apresenta o nosso curso on-line baseado na
cocriacdo de conteddos e do desenho diddtico interativo, utilizando um
ambiente virtual de aprendizagem como campo de ciberpesquisa-forma-
¢do. “A inteligéncia das mdquinas a servico de uma expressao mais ampla
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da inteligéncia humana” aponta nosso percurso formativo em busca de
compreender, a partir da reconfiguracdo e bricolagem de uma multipli-
cidade de algoritmos, aplicacdes e redes educativas, novos “saberesfazeres”
a partir das interacdes com o Reglus, nosso dispositivo de ciberpesquisa-
-formacdo, em busca de modificar o nosso serestar no mundo e ampliar as
representacoes de um novo fazer cultural, que seja mais social, politico e
estético. Em “Artesanias emergentes por/em um dispositivo informacio-
nal” revelamos alguns dos achados da pesquisa que ousaram perturbar
as formas corriqueiras de habitar as redes de informacao. Sinalizamos a
existéncia dessas prdticas de modo a tornar imperativo, neste tempo de
mordacas e ameacas a democracia e a educacao libertadora, a no¢do de que
o educador ciberativista é um disparador de prdticas de inovacdo. Por fim,
concluimos entendendo ser preciso agir de modo a estarmos preparados
para lidar ndo mais apenas com as verdades e certezas absolutas, mas
sim com as incertezas do saber, do conhecimento e da vida. Essa nocdo
parte da necessidade de investigarmos acoes ativistas democrdticas em
contextos educacionais, tentando assim compreender como essa nova
realidade, tao presente em nosso cotidiano, pode nos mobilizar a viver,
sentir, produzir e transformar efetivamente a nossa prdtica docente em
direcdo ao movimento de um novo fazer pedagégico.

A PESQUISA EM REDES DE FATOS EM UNIVERSO POS-FACTUAL

A democracia do presente se torna cada vez mais distante do sonho idea-
lizado nos inicios da era da digitalizacdo, de modo que a democracia em
tempo real se mostra cada vez mais como uma incubadora de enxames
digitais que age politicamente, mas de forma inconsciente. Nessa nova
condicdo de “suditos digitais”, ndo existem como um coletivo responsavel,
mas deixam-se despolitizar em nome de uma nova politica inteligente,
em que influenciadores e algoritmos delimitam a comunicacdo em nome
de uma suposta interdicao de seus opositores (Han, 2022, p. 32).

A defesa de uma forma deliberada de propagacdo da mentira, camu-
flada em liberdade de expressdo, contrai agora outras configuracoes em
nossos dispositivos, seja em forma de aplicativos descentralizados de
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informacdo como o Parler?, seja na reconfiguracao de redes ja estabelecidas
no cendrio publico de modo a propagar o controle e o condicionamento
em redes de comunicacdo®. Nesse contexto, a aquisicdo de cada vez mais
canais de disseminacao, a desregulacdo desses espacos em perspectiva de
intolerancia racial e de género e a automatizagao do discurso explicam
0 aumento constante de vetores responsdveis pela veiculacao ideolédgica
de construtos falaciosos e microfascismos a outros seres afetdveis.

Em meio a convivéncia com esse universo pés-factual, como validar
as evidéncias que comprovam a verdade? Ainda existe espaco para a ver-
dade? Em um contexto em que a verdade ndo é falsificada ou contestada
(Santaella, 2018, p. 33), em que a prépria diferenciacdo entre a verdade e a
mentira é constantemente anulada (Han, 2022, p. 53), é preciso investigar
métodos de atuacdo consciente pelo ciberespaco. Para que se entendam
como oprimidas e se engajem na luta organizada por sua libertacdo (Freire,
2013), as pessoas precisam de orientacdo e necessitam urgentemente
de assisténcia externa, de alguém que as ajude a pensar por si mesmas.

O grande problema estd em como poderdo os oprimidos, que
‘hospedam’ o opressor em si, participar da elaboracdao, como
seres duplos, inauténticos, da pedagogia de sua libertacao.
Somente na medida em que se descubram ‘hospedeiros’ do
opressor poderdo contribuir para o partejamento de sua
pedagogia libertadora. Enquanto vivam a dualidade na qual
ser € parecer e parecer é parecer com o opressor, é impossivel
fazé-lo (Freire, 2013, p. 35).

Enquanto ser for parecer, e parecer seja suficientemente capaz de
tornar verdade aquilo que propagam as nossas bolhas, é impossivel liber-
tar-se da leitura de mundo do opressor. E em busca de nos descobrirmos
“hospedeiros” do opressor que buscamos outros “pontos de vista, con-

2 Ye (Kanye West) compra a rede social Parler. “Em um mundo onde as opinides conserva-
doras sao consideradas controvérsias, nds precisamos ter certeza que teremos os direitos
de nos expressar liviemente”, disse o cantor em nota (Kanye [...], 2022).

3 Sob o controle de Elon Musk, o Twitter deverd ficar mais suscetivel a discursos de édio e
até mesmo fake news. “E a vertente mais provavel, o empresario rotineiramente aponta que
estabelecer limites cabe a legislagao, ao mundo das leis, nao da tecnologia” (Barros, 2022).
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fidveis”, que difiram dos nossos, que contribuam para o partejamento de
nossa pedagogia libertadora. Para isso é preciso pesquisar a formacdo. Em
nossa investigacdo, adotamos a metodologia da ciberpesquisa-formacao,
partindo da nossa itinerancia de pesquisa e docéncia, para compreender
como a educacdo e a docéncia on-line, concebidas por Santos (2019, p. 19)
“como fendmenos da cibercultura que se materializam em interface com
as prdticas formativas presenciais e no ciberespaco mediadas por tecno-
logias digitais em rede”, podem forjar dispositivos de pesquisa-formacao
por meio da mediacdo das interfaces digitais, em ambito de ensino e
pesquisa “a partir do compartilhamento de narrativas, imagens, sentidos
e dilemas de docentes e pesquisadores”.

Como pesquisadores da cibercultura e de seus fend6menos, atuamos
em busca de compreender o surgimento do contexto de disseminacao
deliberada de desinformacdo na contemporaneidade, para promover
também a emergéncia de outras solucoes formativas, dialogando com
o momento em que vivemos (Almeida; Santos, 2020b), criando a todo
tempo tdticas no fazer, aprender e ensinar.

Assumindo que pesquisa e docéncia sao atos imbricados que afetam e
sdo afetados pelas realidades as quais pertencem, acreditamos em com-
preender a complexidade da vida, suas instancias e “espagostempos” onde
formamos e somos formados, sem vilipendiar sua expressdo indelével
em nossa constitui¢cdo como individuos. Assim, seguimos na esséncia de
pesquisar o cotidiano, suas prdticas e elaborac¢des, buscando mobilizar
processos de constituicdo de autoria e de conscientizacdo critica/politica
suportada pela resisténcia com/nos fenémenos da cibercultura, por meio
de um desenho diddtico que nos possibilite identificar, combater e propor
um contradiscurso as fakes news (Almeida; Santos, 2020a).

Assim, pesquisamos o cotidiano da disciplina “Informdtica na
Educacao”, do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), em parceria com o
Consércio CEDER]J/UAB*, de modo a compreender individuos que apren-

4“0 Consorcio Cederj foi criado em 2000, com a finalidade de democratizar o acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade na modalidade educacao a distancia (EaD), e retine,
por meio de acordo de cooperagdo técnica, o Governo do Estado do Rio de Janeiro - por
intermédio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado do Rio de Janeiro (SECTI)
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dem enquanto ensinam e pesquisam, e pesquisam e ensinam enquanto
aprendem (Santos, 2019, p. 19).

Figura 1 - O desenho diddtico da disciplina Informdtica na Educacao

g‘ De onde vém as informagBes?
3

Fonte: produzida pelos autores.

Desse modo, na proposicao de uma metodologia prdtica de forma-
¢ao que intencionou proporcionar aos nossos praticantes de pesquisa
e a nés mesmos outros significados e significantes, entendemos que
ndo pode haver melhor protecdo contra a desinformacado do que a
proposicao de um novo processo educativo pessoal, coletivo e ptblico
(Santaella, 2018). Deixamo-nos pesquisar esses movimentos de desin-
formacdo nas redes em busca de pensar novas contribuicoes e apropria-
¢cOes para atuacao docente em tempos de poés-verdade na proposicao
de atos de curriculo.

Se queremos compreender os processos pelos quais as pes-
soas constroem cotidianamente curriculos, seus sentidos
e significados, sejam essas pessoas técnicos, professores,
gestores, coordenadores, estudantes, pais, lideres comunité-
rios, entre outros atores sociais e institucionais, temos que

e da Fundacao Cecierj - e as instituicoes de ensino superior (IES) publicas sediadas no
estado do Rio de Janeiro [...]” (Fundacdo Cecierj, [200-]).
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ir, compreensivamente, ao encontro dos atos de curriculo,
suas realizacOes, seus motivos, suas crencas, seus pontos de
vista e justificativas (Macedo, 2013, p. 430).

Atrelando o fazer docente com o Moodle, a producdo e reprodu-
cdo caracteristica das redes e a propagacdo consciente do desenho
diddtico de nossa disciplina pelos dispositivos e pelos agenciamentos
de comunicacdo, autoria e colaboracdo, surgem novas percepcoes
de sentido para a mediacao docente. A mediacdao docente mobiliza a
autoria e a colaboracao de cada discente diante da proposicao expressa
no desenho diddtico, proporcionando oportunidades de multiplas
experimentacoes e expressoes, provocando situacdes de inquietacao
criadora e mobilizando a experiéncia do conhecimento por meio da
interatividade em sala de aula (Silva, 2009). Nesse contexto de enfren-
tamentos, o papel docente é fundamental na construcdo de sua prépria
perspectiva critica, como também por mediar todo o processo critico
formativo dos praticantes.

Assim, por entendermos que as prdticas formativas ganham outras
presencialidades no ciberespaco, mediadas por tecnologias digitais em
rede (Santos, 2019, p. 19), deixamo-nos inovar na proposi¢ao de um
desenho diddtico que culmina em um dispositivo de pesquisa-formacao
na cibercultura em busca de compreender como identificar, combater e
propor um contradiscurso as fake news. A atualidade do fendmeno e seus
métodos de disseminacdo nos movem em busca de propormos também
novas formas de compreender esse cendrio complexo e multiplo de
instrumentos, redes e aplicativos de dispositivos méveis, abrangendo
suas possibilidades de utilizacao, suas apropriacoes e subversoes, para
estabelecer, em um contexto dialégico com a cultura, novas prdticas
com os dispositivos pelos quais somos atravessados diariamente em
novos espacos formais e informais de aprendizagem. Afinal, se estamos
sendo dominados e transformados pelas mdquinas, seriam elas também
as unicas capazes de nos despertar?
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A INTELIGENCIA DAS MAQUINAS A SERVICO DE UMA
EXPRESSAO MAIS AMPLA DA INTELIGENCIA HUMANA

Entrando assim em pauta os dilemas relativos a vida e a pesquisa na
cibercultura em tempos de pés-verdade, em via de reconfiguracdo da
realidade, de promogdo de uma experiéncia formativa que seja signi-
ficativa, é preciso o exercicio de uma outra consciéncia docente que
seja também critica. Como base fundamental de uma mentalidade
democrdtica, uma revisao de nossas prdticas em criticidade de sen-
tido é atitude determinante para a formacdo docente coerente com
0 NOSsO tempo.

Em um processo implicado com os fendmenos emergentes e seus
agenciamentos pelas redes de relacdes, deve-se forjar uma abordagem de
atuacdo que insira o mergulho nas tdticas dos praticantes como parte de
seu proprio processo formativo, compreendidas, portanto, como inspira-
¢do ativa e constituinte de sua metodologia. Como forma de percepcao e
alteracao de sua condicao e de sua circunstancia no mundo, integrando a
boniteza da vida a astticia prépria de serfestar no mundo e com o mundo,
como seres histéricos e capazes de intervencao.

Assim, dialogamos com Freire para forjar um mecanismo de defesa,
que nos permite descender de nossas lutas com modificacdes, asticias
sutis. Que nos favorece a sobrevivéncia em um novo tempo histérico.
Onde, mesmo que as opressoes e os silenciamentos continuem existindo,
estaremos lutando em lugar de acomodando, em busca de certas quali-
dades ou virtudes sem as quais, cada vez mais, se torna mais possivel a
luta pelos nossos direitos (Freire, 2013). Assim nasce o nosso dispositivo.

A criacdo do que chamamos de “Reglus” surge, portanto, do momento
em que decidimos mobilizar esses fendmenos docentes, essas outras agoes
pedagoégicas, buscando ir além das aparéncias em busca de uma outra
consciéncia para constatar, constatando, intervir, intervindo, educar e nos
educar. Pesquisamos entdo para conhecer o que ainda ndo conhecemos no
espectro do fendmeno, e assim comunicar ou anunciar a novidade (Freire,
2013). Desse modo, o nome Reglus foi escolhido como uma homenagem
ao grande educador e fildsofo brasileiro Paulo Reglus Neves Freire, em
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um contradiscurso a onda conservadora que busca censurar as vozes de
professores e alunos, assim como sua pedagogia.

Figura 2 - Paulo Reglus Neves Freire homenageado em nosso dispositivo

Paulo

Durante a pesquisa
desenvolvemos o “Projeto
Reglus”. O nome Reglus foi

escolhido como uma
homenagem ao grande
educador, filésofo e patrono da

Reglus

L Reglus Neves Freire e
relre estabelecer, no ano de seu

centendrio, um contradiscurso

0 Reglus é a nossa proposta de solugdo em busca de responder 4 onda conservadora que
aos/com nossos praticantes: como podemos distinguir noticias falsas busca calar a voz dos
de fatos verificados? professores e alunos.

Fonte: produzida pelos autores.

O dispositivo surge, assim, como um “espacotempo” que fortalece nossa
consciéncia critica acerca desse “serestar” no mundo, para mobilizar
experiéncias sociais, coletivas e sobretudo formativas para ocupar defi-
nitivamente o lugar onde socialmente ainda nos é permitido mediar e
viver experiéncias significativas.

Penso, por exemplo, que a ideologia dominante ‘vive’
dentro de nds e também controla a sociedade fora de nés.
Se essa dominagao interna e externa fosse completa, defi-
nitiva, nunca poderiamos pensar na transformacao social.
Mas a transformacdo é possivel porque a consciéncia ndo é
um espelho da realidade, simples reflexo, mas é reflexiva e
refletora da realidade. Enquanto seres humanos conscien-
tes, podemos descobrir como somos condicionados pela
ideologia dominante. Podemos distanciar-nos da nossa
época. Podemos aprender, portanto, como nos libertar
através da luta politica na sociedade. Podemos lutar para
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ser livres, precisamente porque sabemos que ndo somos
livres! E por isso que podemos pensar na transformacao
(Freire, 1986, p. XX).

A docéncia na cibercultura precisa formar, para fazer dessa derra-
deira oportunidade o ponto de partida para empreendermos muitas
outras docéncias que sejam capazes de atentar contra “o autoritdrio ou
o licencioso que hoje trabalha contra a urgente formacao e contra o ndo
menos urgente desenvolvimento da mentalidade democrdtica entre nos”
(Freire, 2000, p. 19). Para isso, foram necessdrios alguns engendramentos
em busca de concretizar o desenho diddtico como dispositivo disparador
dos processos necessdrios para a promog¢ao de uma formacdo democrd-
tica pelo percurso diddtico em mediacdo docente, de modo a propiciar,
disponibilizar, provocar, arquitetar e mobilizar outras aprendizagens
capazes de reinventar a docéncia em nosso tempo.

Figura 3 — Bricolagem de dispositivos acionados no contexto da pesquisa

Um desenho Um repositério
diddtico que permita online onde os
que os praticantes da praticantes da
disciplina possam disciplina possam
aprenderensinar a produzir texto de
identificar,combater noticias
e propor um verificadas. Chatbot
contradiscurso que busca as
as fake news. noticias
verificadas para
responder com o
Os dispositivos debunking
permanecerdo produzido pelos
ativos em busca de praticantes.
contribuir com a
sociedade.

Fonte: produzida pelos autores.

Assim, bricolamos uma diversidade de dispositivos de pesquisa-formacao,
dentre os quais destacamos: um desenho diddtico que permita que os prati-
cantes da disciplina possam “aprenderensinar” a identificar, combater e propor
um contradiscurso as fake news. Um repositorio on-line onde os praticantes da
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disciplina possam produzir texto de noticias verificadas. Um chatbot capaz
de buscar as noticias verificadas em nosso repositério (Almeida; Santos,
2021) e responder com a informacdo produzida pelos praticantes. A perma-
néncia dos achados da pesquisa, assim como dos dispositivos produzidos,
em busca de contribuir com a sociedade para corroborar ou confrontar a
desinformacao, esse é o ponto central dessa nova educacdo (Lévy, 2019).

Esse é o ponto central da nova educacdo. Vocé tem que apren-
der a controlar ou gerenciar sua ateng¢do corretamente. Vocé
precisa poder categorizar os dados corretamente, avaliar
a confianca que pode dar para fontes de informacao, ser
capaz de comparar diferentes fontes. E tem que aprender a
se comportar numa inteligéncia coletiva para trabalhar com
outros a fim de transformar todos esses dados em conheci-
mento (Lévy, 2019).

Por meio desses atos de curriculo, propusemos uma ambiéncia de
educacdo mididtica inspirada pelo fact-checking education, ou simplesmente
fact-checking, de modo a lancar mdo de nossos dispositivos para fazer a
verdade viralizar. Ndo apenas nos dispositivos por nés constituidos, mas na
constituicdo de suas proprias artesanias pelos dispositivos informacionais.

ARTESANIAS EMERGENTES POR/EM UM DISPOSITIVO
INFORMACIONAL

Assim, como é possivel criar-se no digital a disposi¢do para aprender e
se inserir em uma nova cultura, o uso formativo de um sentido pode
ser capaz de coordenar e coletivizar humanos pelo uso de redes sociais
para atuar em perspectiva do desenvolvimento de uma nova consciéncia.
Uma nova memoria que pode também inspirar e desenvolver em nossas
praticas de pesquisa atos de curriculo que lancem mao desses disposi-
tivos para forjar outras formas de analisar esses dados que estdo nas
redes, para a consolidacdo de um instrumento cultural de aprendizagem.
“A ‘inteligéncia coletiva’, se materializa nos fen6menos da musica eletrd-
nica, das lan houses, no software livre, no ativismo digital. Entdo por que

180 EDUCAGCAO E PLATAFORMAS DIGITAIS



a educagao nao poderia também se basear nesse movimento préprio da
cibercultura?” (Santos, 2019, p. 64).

Baseando-se nesse movimento préprio da cibercultura, e em busca
de promover atos de curriculo que desenvolvam em nossos praticantes
a emergéncia da pesquisa, da constatagdo, da revisao dos “achados”,
implicamo-nos pelo desenvolvimento da consciéncia transitivo-critica
no digital, na bricolagem desses dispositivos de ciberpesquisa-formacdo
acionados para atuar em cada contexto especifico.

Uma vez que a gestdo algoritmica que estamos vivendo é uma con-
sequéncia da dataficacdo, atuamos de modo semelhante na verificacdo,
para prever padroes, comportamentos e novas acoes. Envolvendo assim,
simultaneamente, a digitalizacdo das coisas (transformar a verdade em
dados digitais), a performatividade dos dados (acdo captada e induzida)
de modo a conhecer e traduzir as intengoes (Lemos, 2021).

Plataformizacdo, dataficacdo e performatividade algorit-
mica (PDPA) (Lemos, 2020) atuam a partir de trés pilares
centrais: a conversdo de qualquer forma de expressdo em
dados operacionalizdveis (dataficacdo); o estimulo a produ-
¢do, captura e fornecimento desses dados (data e capta) para
megaestruturas de hardware e software (plataformizacdo); e
0 agenciamento algoritmico projetar cendrios de acdo e de
inducdo atual e futuro (Lemos, 2021, p. 195).

Para isso, é preciso compreender como funcionam esses algoritmos
e bases de dados para alterar objetos, cédigos e individuos, para se rea-
propriar a percepcdo consciente no ciberespaco e criando outros usos e
novos jeitos capazes de gerar pela linguagem outras vivéncias. Vivéncias
essas que s6 podem ser percebidas quando hd a mudanca de paradigma
do processo interativo coletivo para um processo de emergéncia da edu-
cacdo on-line (Almeida; Santos, 2022). Desse modo, atuamos com os prati-
cantes culturais pela mediacdo de suas interacdes, de suas interferéncias
e producoes durante o processo formativo, para a producdo de novos
“espagostempos” de interferéncia no cotidiano, para a proposi¢dao de uma
prdtica mais astuta e critica em direcao a um novo fazer pedagégico.
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Pesquisamos na cibercultura tendo a educagao on-line como contexto,
campo de pesquisa e dispositivo formativo, usando narrativas e imagens
para “narrar a vida e literaturizar a ciéncia”. Entendendo que para comu-
nicar novas preocupacgoes, novos problemas, novos fatos e novos achados
é indispensavel uma nova maneira de fazer, que remeta a mudancas
muito mais profundas (Alves, 2001), revelamos aqui alguns dos achados
de nossa pesquisa, em que foi possivel usar algoritmos ndo para desen-
volver mdquinas ainda mais inteligentes, mas, em vez disso, usar esses
dispositivos para gerar ambiéncias formativas de inteligéncia coletiva
suportada por humanos.

Para mim, inteligéncia coletiva é um projeto na era digital
que é quase o oposto de inteligéncia artificial. Em vez de usar
computadores para desenvolver mdquinas inteligentes, deve-
riamos usar os computadores para nos tornar mais inteligentes.
E claro que nio sou contra o aspecto técnico de inteligéncia
artificial, mas acho que o objetivo geral ndo deveria ser inte-
ligéncia artificial, mas inteligéncia coletiva [...] Em vez de ter
palavras escritas com tinta em papel, vocé tem cédigos digitais
que ndo sdo totalmente materiais, é claro, mas que tém que
estar em um computador em algum lugar. A quantidade de
informacao e qualidade da meméria sdo melhores e é acessivel
de todo lugar. O que falta é a habilidade e educacdo para tirar
o melhor dessas possibilidades (Lévy, 2019).

Assim, nado para formar docentes pelo artificial e nem tampouco
artificializar a docéncia, mas para aprimorar as possibilidades com-
preendidas pela linguagem de programacdo, em sincronicidade com
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, da colaboracdo, da reflexao
conjunta desses praticantes e de nds mesmos, foi que partimos em busca
de constituir-nos como uma memoria comum, um testemunho, contra
essa nova forma de poder infonémico, mas sobretudo politico, para
a tessitura do conhecimento em rede bricolando as produgodes com o
que se observava nas cidades e no ciberespaco. A proposta dessa nossa
relacdo dialégica busca permitir, portanto, que os praticantes culturais
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da comunicagdo cocriem ndo somente a mensagem e a comunicacao
em linguagem natural que serd replicada pelo chatbot®, como também o
seu proprio processo formativo em relacdo a outros corpos e os objetos
técnicos da cidade e do ciberespaco.

Afirmar os usos das tecnologias como prdticas de artesanias
variadas é reconduzi-las ao posto de produtoras de modos de
exercer a docéncia, rejeitando a noc¢do corrente das mdquinas
tecnicamente produzidas e impostas pelo mercado que nos
comandam e nos limitam (Nolasco-Silva; Lo Bianco; Soares,
2019, p. 65).

Por reunir a aprendizagem necessdria para nos formar criticamente
de nossas opressoes reais, estabelecemos um compromisso com o movi-
mento de uma mediagdo ciberativista (Lemos, [2003]) com 0s nossos
praticantes, em busca de promover uma nova pedagogia. Um novo fazer
pedagoégico que, implicado nao apenas com os principios de verificacao
de fatos, atenda as exigéncias necessdrias para despertar o docente de
nosso tempo, para que se perceba como oprimido e lute pela sua liberta-
¢do com todas as armas que tiver a mao: do giz ao aplicativo, da prdtica
a teoria, do corpo ao ciber em defesa e perpetracdo da educacgdo, sendo,
portanto, ciente de seu empoderamento para tecer sua propria cidadania.
Para formar, para transformar nossas descobertas coletivas em prdxis que
transforme o coletivo do saber em uma docéncia artesanal que perturbe,
que bagunce as formas corriqueiras de habitar as redes, disparando ideias
(Nolasco-Silva; Lo Bianco; Soares, 2019, p. 67).

Somente quando os oprimidos descobrem, nitidamente, o
opressor, e se engajam na luta organizada por sua liberta-
¢do, comecam a crer em si mesmos, superando, assim, sua

5 Apresentamos usos formativos de chatbots para a mediacao docente com praticantes cul-
turais por meio do encadeamento de narrativas e de imagens produzidas em contexto de
pesquisa. Partimos do repertdrio tedrico-metodoldgico da pesquisa-formagao na cibercul-
tura para a producao do dispositivo de pesquisa Reglus Chatbot, para subverter os usos dos
dispositivos utilizados em nosso cotidiano e compreender outras ambiéncias formativas no
ciberespaco (Almeida; Santos, 2021).
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‘convivéncia’ com o regime opressor. Se esta descoberta
ndo pode ser feita em nivel puramente intelectual, mas da
acdo, o que nos parece fundamental é que esta ndo se cinja
a mero ativismo, mas esteja associada a sério empenho de
reflexdo, para que seja praxis (Freire, 2013, p. 54).

Mas para romper fronteiras é preciso modificarmos a légica de
uso dos dispositivos. Aqui temos a nossa segunda grande intervencao
no cotidiano de nossa disciplina ao solicitarmos que os praticantes
culturais de nossa pesquisa atuem para além do contexto formativo
da plataforma do Moodle, ao solicitarmos que eles formem grupos
de até quatro participantes para a producdo de um projeto coletivo
formativo (plano de aula, video, quadrinho, jogo ou qualquer outra
atividade pedagogica) que ajude a combater o problema da propagacao
de fake news. O processo de desenvolvimento do projeto deveria ser
documentado em um pequeno video (até cinco minutos) apresentando
a proposta, publico-alvo e seu funcionamento, sem deixar de comentar
como foi a concepcdo e os desafios enfrentados na criacao projeto.
A atividade final deveria contar também com imagens e links de fontes
externas de onde os contetidos foram consultados, devendo estes ser
enunciados antes do processo de envio para ser postado nos nossos
grupos da disciplina no Facebook.

A memodria coletiva do grupo atua de modo a democratizar os projetos
e fomentar uma base de dados que serve para inspirar novas prdticas
pedagogicas desses docentes em formacgdo, em sua prdxis corrente e
subsequente (uma vez que os membros desse grupo nunca sao removidos
e permanecem pelo tempo que desejarem). Por meio dessa oportunidade
autoral de engajamento, temos a intencao pedagogica de mobilizar uma
perspectiva critica, uma outra significacdo necessdria ao processo de
autoria docente. Nosso objetivo nessa atividade foi o de perceber como
uma mudanca de perspectiva de interacdo, mais implicada, com a for-
macao critica para a informacao, pode gerar outras reflexdes acerca de
nossas prdticas cotidianas em busca da partilha de certezas e incertezas
de nossa luta em favor da verdade.
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Figura 4 - Produgdes dos praticantes e suas
experiéncias na produc¢do do projeto

\ I oy

Fonte: montagem de algumas das capturas dos grupos do Facebook da disciplina.

Seguindo esses passos, objetivamos promover novos saberes docentes
para nos engajarmos com esses praticantes pelo ativismo nas redes, pro-
porcionando experiéncias significativas de formacdo que sejam capazes
de inovar, mediar e gerir outras ambiéncias educativas implicadas com
causas inclusivas, plurais e democrdticas. Munidos de nossa prépria
autoria como arma e cercados de nossa pratica pessoal e coletiva como
fundamento, descobrimos um novo fazer pedagégico que pode ser tao
influente efou tio abrangente quanto € viral o compartilhamento de
desinformagcao nas redes. Predispondo-nos a apropriar-nos daquilo que faz
um contetido ser compartilhado nas redes, assim como nos apercebendo
de seus meios de producao e reproducdo, mergulhamos efetivamente
no sentido das praticas do ciberativismo, dominando assim suas artes
de fazer para nos tornarmos capazes de “produzir, remixar, reutilizar,
arquitetar, mediar e gerir comunidades de prdticas e expressoes cidadas”
(Santos, 2019, p. 53) em nosso presente.

Cercados assim pelas narrativas e imagens dessa pesquisa-formacao
na cibercultura, pudemos perceber o surgimento de alguns achados
interessantes conforme se constituiam suas prdticas. Essas produgoes
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criaram outras oportunidades de formacao acerca dos dispositivos acio-
nados durante a disciplina, reconfigurando contextos, usos e l6gicas
que até entdo enclausuravam nossos dispositivos méveis, em busca de
compreender o momento do rompimento de uma relacdo passiva com
a desinformacao, para descobrir coletivamente solucdes para a pratica
docente. Um grupo de praticantes resolveu entrar em contato com um
pesquisador e propor uma live formativa. Durante a transmissio, o grupo
interagiu com o pesquisador para entender o processo formativo que ori-
ginou o projeto Fakepedia, em busca de descobrir coletivamente solucoes
para a prdtica docente. Como identificar noticias falsas? A troca entre os
praticantes e o pesquisador nos revela outras perspectivas de interacdo e
colaboracao para a producao de novos frontes de propagacao da verdade.

Figura 5 — Narrativas dos praticantes na producao do projeto formativo

) Igor Amaldo de Alencar

Alunos do curso Lic. em Pedagogia entrevistando Ander

ik

Fonte: captura do grupo do Facebook da disciplina.

A inteligéncia coletiva surge, portanto, da interacdo entre individuos
singulares, que em perspectiva de conectividade em rede fazem trocas
entre si e com o mundo por meio de experiéncias significativas, partindo
do enfrentamento individual de um contexto dilemdtico. Nesse caso,
ressaltamos a narrativa da praticante Cida, quando afirma que “temos
que ficar atentos com as informagoes que recebemos, pois, a informagdo falsa ndo
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pode se tornar verdade”, e que “como educadores temos que cuidar da educagdo
do nosso pais e tornar os meios de comunicagdo e tecnologia a favor do bem e
crescimento intelectual e cognitivo dos nossos alunos”, demonstrando que a
educacdo para a verificacdo de fatos aqui proposta provoca a geracao de
novos educadores, para o engajamento na luta pela sua prépria resistén-
cia, chamando e organizando atos e movimentos a partir das redes, para
unir a sociedade em busca de mudanca. Trazemos também a narrativa de
Débora, por perceber que “a disciplina tem sido muito transformadora do meu
olhar”, para defender a esperanca de ndo mudar o mundo, mas apenas
uma pessoa, que, por sua prdtica, transforme o mundo.

Entendendo que a transformacao da obscuridade, em vias de disrup-
¢do, precisa passar pela construcdo de iniciativas que permitam que a
autoria ativista possa ser transformada pelo empenho de reflexdo, estabe-
lecemos um lugar definido na formacdo do educador, de modo a expandir
e garantir a permanéncia do seu lugar de fala na 6rbita das decisdes.

O que interessa a nés neste momento é apontar para outras
estratégias de combate a desinformacdo, como podem ser
atestadas na performance substantiva que as agéncias de
checagem dos fatos tém desempenhado, com fungoes, inclu-
sive educativas, ao ensinar que os signos deixam rastros
que nos guiam para os objetos que pretendem designar.
E essa licdo, a da verdade factual, que é preciso absorver,
promover, transmitir e com a qual é preciso aprender a viver
(Santaella, 2021, p. 92).

Por perceber que o nosso movimento permite a colaboracdo de mul-
tiplos praticantes culturais dentro e fora do contexto de nossa pesquisa,
ciente de que multiplos sentidos ainda emergirdo da permanéncia e da
adicdo de agentes verificadores de fatos pela luta nesse ano tdo impor-
tante, mobilizamos a comunidade académica e demais interessados
pelo dispositivo que deixamos como legado da proposta aqui empreen-
dida. Caro leitor, esse dispositivo é também um convite para que vocé se
torne um multiplicador de uma educacgdo para a verificacdo de fatos. Por
que vocé deveria? Se este convite e todas as narrativas empregadas na
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conclusdo dessa nocao, assim como todo o texto de nossa pesquisa, nao
for motivo suficiente, lembre-se que se a decisdo € individual, o resultado
é coletivo.

Enquanto numerosas outras forgas seguem empregadas pelo avango
da desinformacdo, escolhemos progredir aqui em busca de reunir conhe-
cimentos, atos e interpretacoes de modo a induzir um terreno favoravel
a formacdo. Uma formacdo que ndo seja artificial, mas coletiva, que
caminhe no sentido de formar humanos que sejam mais criticos, mais
ciberculturais, mais politicos e ciberativistas. Que acreditem e que saibam
mobilizar novas interpretacoes dos aplicativos, dos dispositivos e dos
meios de comunicacdo digitais na cibercultura. Se vocé também acredita
nisso, seja parte da revolucao.

CONSIDERAQGES FINAIS

Apesar do contexto de crise existencial da verdade e da proliferacio de
mecanismos de manipula¢ao da opinido publica, por meio da atuagao
coordenada de acdo de propagacdo de politicas ultrapartiddrias, surgem
também individuos e dispositivos implicados no ciberativismo pela prdxis
de uma autoria colaborativa.

Em meio as ressonancias desse movimento, os praticantes da disciplina
criam e ressignificam signos de modo a responder com atos e artesanias:
como pensar a formacdo docente na era da pés-verdade, em especifico,
na cidade e no ciberespaco, nas interfaces com que interagimos hoje?
Da atual necessidade de se combater o cendrio onde informacdes sdo
utilizadas como armas e de conscientizar a sociedade sobre a importancia
dos dispositivos de propagacdo da verdade, percebemos que, mais do que
nunca, as mobiliza¢Oes aqui apresentadas se tornam potentes para debater
como podemos articular saberes em redes de inteligéncia colaborativa.

Nessa perspectiva, nosso texto encerra aqui o seu didlogo, mas nao se
encerram aqui nossas investigacoes. O que iniciamos é um movimento
de “futuridade revoluciondria” (Freire, 2013, p. 42) que identifica a n6s
e nossos praticantes tanto como projetos quanto pelo fato de termos
projetos para o mundo. Um projeto de estar sendo feito e refeito, de
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descobrir o que sabemos, de saber que ndo sabemos para fazer melhor
o que fazemos e de fazer ainda o que ndo sabemos para lograr um movi-
mento de resisténcia, pelo qual se alterem os dispositivos, os contextos
e principalmente os corpos, de modo a reapropriarmos o fenémeno a
novos jeitos e novos usos. Assim, este capitulo buscou revelar algumas
das tensoes que vém se consolidando a partir da interacao docentediscente
nas distintas plataformas digitais, onde ocorre o processo de aquisicio
e producdo da informacdo, ressignificando esse processo para emergir
esses ambientes para usos mais democrdticos e humanos. Tanto para a
atuacdo conjunta, mediando nas plataformas e aplicativos, como para
uma andlise mais aprofundada das consequéncias e dos atravessamentos
da vida contemporanea pela plataformizacdo na educacao.
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PLATAFOR(D)IZACAO DA EDUCACAO
reflexdes entre o bem e o mal

WILLIAM DE SOUZA SANTOS
JOAO PAULO DE ARAUJO SOUZA

INTRODUGAO

Diante do panorama contemporaneo da integracdo de sistemas, da
Internet das Coisas (IoT) e da big data, os dados gerados pela populacdo
se tornaram o bem mais precioso na atualidade, e por esse motivo, como
cita Harari (2018, p. 75), “[...] os donos dos dados sdo os donos do futuro”.

Tal cendrio fez surgir as big techs, empresas do ramo de tecnologia da
informacdo que buscam construir seu império como “os donos dos dados”,
influenciando as pessoas nesse processo de dataficacdo, que acabou sendo
potencializado pela pandemia da covid-19. Esse processo de dataficacdo,
segundo Lemos (2021, p. 195), “se constitui pelo rastreamento generali-
zado de dados, em uma forma de vigilancia distribuida”, e quanto mais
dados forem coletados, mais prognosticos e andlises preditivas serdo
possiveis futuramente.

Apesar dos pontos positivos desse processo de dataficacdo da vida para
a sociedade (Lemos, 2021), é necessdrio que a populacdo, produtora desses
dados, tente buscar consciéncia — pelo menos daquilo que é acessivel
para a maioria dela — nesse iceberg (como sabe-se, em um iceberg grande
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parte da sua estrutura estd submersa e nao se conhece), sobre o que é e
como tem ocorrido o processo de dataficacdo.

Uma das partes “belas” e conhecidas desse processo é a personali-
zacdo dos contetidos, como o servico que é oferecido pela Netflix, que
escolhe por nés e nos sugere géneros de filmes compativeis com o que
gostamos. Sem contar as infinitas possibilidades que nos passam a cabeca
quando especialistas da drea dizem que, por meio dos algoritmos da big
data e dos seus fluxos constantes de dados biométricos, doencas como a
gripe poderdo ser detectadas antes mesmo dos sintomas serem sentidos
(Harari, 2018).

Porém, na parte submersa desse iceberg, que ndo é conhecida e explicita
para grande parte da populacao, existem elementos e conceitos que pre-
cisam ser conhecidos e discutidos, como, por exemplo, o funcionamento
dos algoritmos e suas escolhas por nés, como sinaliza Harari (2018, p. 57,
grifo nosso), quando diz:

Mas Netflix, ou Amazon, ou quem quer que possua o algo-
ritmo de televisdo, conhecerd nosso tipo de personalidade e
como manipular nossas emogoes. Esses dados poderiam permitir
a Netflix e a Amazon escolher filmes para nés com misteriosa
precisdo, mas também lhes possibilitariam tomar por nés
as decisoes mais importantes na vida — como o que estudar,
onde trabalhar ou com quem casar.

E é nesse ponto que se quer chegar. Como a populacdo pode ou serd
influenciada, se é que ja nao estd sendo, quanto ao processo educacional
por meio da plataformizacdo, que engendra todas as esferas da sociedade?
Considerando a pauta neoliberal (que supervaloriza a meritocracia, o
empreendedorismo e a privatizacdo ou terceirizacdo de sistemas puablicos
de ensino), o desmonte da educacdo publica no Brasil e o fortalecimento
de empresas privadas no ramo educacional, a que a sociedade precisa
estar atenta diante da plataformizacao da educagao?

Na tentativa de responder a essa pergunta, este capitulo tem como
objetivo refletir sobre diversos aspectos da plataformizacdo na educacao,
suas relacoes com o fordismo, sobre a coleta e uso dos dados por meio dos
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algoritmos, bem como alguns possiveis tensionamentos para um futuro
préximo. Ressalta-se que, embora algumas falas no texto parecam ser
apocalipticas e meras especulacdes, ndo se pode ter um olhar ingénuo
sobre até que ponto e os limites a que as big techs podem chegar, consi-
derando tudo que jd se tem visto, inclusive alguns excessos por parte
dessas empresas e toda a infinidade de coisas que podem existir entre
os extremos representados pelo bem e pelo mal.

O PRODUTO E VOCE!

O primeiro ponto a ser discutido quanto a plataformizacdo da educagdo
é sobre a forma como nossos dados tém sido garimpados. Como disse
Friedman em 1975, “ndo existe almoco gratis”, ou como afirma o jorna-
lista americano Andy Lewis, no documentario O dilema das redes (2020),
“se vocé ndo estd pagando pelo produto, entdo vocé é o produto”.

Uma forma rotineira que tem sido usada pelas lojas para incentivar a
instalacdo dos apps por seus clientes é aborda-los dizendo que, ao invés
de fazer a compra no caixa, eles podem baixar o aplicativo e fazer a com-
pra on-line, podendo resgatar o produto naquela loja mesmo, em pouco
minutos, e como beneficio terdo o produto mais barato. Mas por que?
O que a loja estd ganhando com isso? Simples, dados dos seus usudrios!
Ao se cadastrar no aplicativo da loja, o cliente disponibiliza o seu perfil
comprador, e a partir de agora, além de receber inumeros e-mails de acoes
de marketing para compra de outros produtos, seus dados alimentardo
os bancos de dados das big techs, como, por exemplo, Apple, Amazon,
Alphabet, Microsoft e Facebook.

Um exemplo do uso desses dados é o que a loja C&A estd fazendo,
que, segundo Drska (2022), tem usado do C&A Pay para capturar mais
informacodes sobre o comportamento de compra da sua base de clientes,
para avancar na construcdo de uma relacdo mais personalizada com eles
e levar a frente o conceito de fashion tech.

No ambito da educacdo, durante a pandemia e com a necessidade de
manter o processo educacional por meio do ensino remoto, o Google
disponibilizou uma série de servicos para instituicoes de ensino (Agéncia
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Brasil, 2020), como o Meet, com gravagao das reunioes, aumento da quan-
tidade de pessoas por reunido, entre outros, mas tal estratégia funcionou
como contrapartida, jd que essa big tech se beneficiou com todos os dados
que foram fornecidos por seus usudrios.

Quantos moédulos, trilhas de aprendizagem, avaliacGes via formuldrios
eletrénicos foram produzidos por professores durante esse periodo do
ensino remoto? E quantas implementacoes e melhorias foram feitas nos
aplicativos tendo como base os feedbacks dos usudrios?

De posse de todos esses materiais e dados, um questionamento que
surge é sobre os direitos autorais de todos os materiais que sdo produzidos
e postados por professores ao longo desse periodo de ensino remoto nas
plataformas das big techs. Até que ponto as producdes sao mantidas em sigilo
e de propriedade de quem as produziu? Serd que as big techs nao poderiam
utilizd-los de alguma forma para beneficio préprio? Imagine vocé ter acesso
a diversos materiais produzidos sobre um tema e poder utilizd-los para
construir um compilado com as melhores informacoes! Seria esse o preco
cobrado pelas big techs, por tais ferramentas que sdo supostamente gratuitas?

De certa forma, ndo é nenhuma novidade que isso aconteca. Em 2011,
0 Google foi condenado em um processo na cidade de Porto Alegre por
violacdo de direito autoral (Google [...], 2011). Segundo a juiza do processo,
a ferramenta de buscas chamada “Roda Mdgica”, apesar de apresentar
um nome diferente, é a mesma ferramenta desenvolvida pelos autores
do processo que, em tempo anterior, tentaram negociar a patente com a
empresa. Outro caso similar, que virou até série na Netflix, Batalha bilio-
ndria: o caso Google Earth (2021), retrata a criacdo do software Terravision,
que é um sistema de representacao virtual da Terra em rede, com base
em imagens de satélite, fotos aéreas, dados de altitude, que acabou sendo
patenteado como Google Earth.

A BIG TECH-DEPENDENCIA
Nesta secdo, serd tratado o caso dos servicos conhecidos como Workspace

for Education, que o Google ofereceu as universidades como sendo gra-
tuitos desde o ano de 2014, e depois de gerar uma “tecnodependéncia”
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na comunidade que estava inserida, em 2021, avisou que iria cessar a
gratuidade, consequentemente forcando uma adesdo ao servico que agora
ndo mais teria custo zero.

Segundo Parra e demais autores (2018), o Google ofertou seus servicos
gratuitamente com a énfase de ser ideal para as instituicoes de ensino
e seus agentes, pois, “em sintese, o sistema do Google é apresentado
como o mais econdmico para a universidade, ao mesmo tempo que mais
prdtico para os professores e funciondrios”. Ainda, no mesmo trabalho, é
afirmado que a Universidade de Sdo Paulo (USP) teria economizado cerca
de 6 milhdes de reais por ano com a parceria.

A economia, gerada durante o tempo em que o servico ficou disponi-
bilizado gratuitamente, poderia ter sido utilizada para iniciar o desen-
volvimento de possiveis alternativas ao servico prestado pelo Google,
se tivesse sido observado que as ferramentas poderiam deixar de ser
gratuitas em algum momento, evitando, assim, essa dependéncia que
pode ser constatada por toda comunidade académica. Parra e demais
autores (2018, p. 87-88) apontam que, com investimentos financeiros
adequados, “[...] solucdes com custos reduzidos poderiam ser alcancadas e
replicadas entre as institui¢des envolvidas, ou através do fortalecimento
dos servicos oferecidos pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa)”.

Com a grande gama de solucoes tecnoldgicas apresentadas por softwares
livres que apareceram ao longo do tempo, o prejuizo sofrido com o
término da gratuidade das ferramentas oferecidas pelo Google poderia
ter sido menor, se ndo fosse pelo fato de instituicoes, professores e alunos
estarem habituados a trabalhar com essas plataformas.

Para as escolas e universidades, a possibilidade de utilizar as ferramen-
tas de uma big tech torna o ensino plataformizado e, consequentemente,
de mais facil acesso e organizacdo. Em contrapartida, hd vantagens para
as big techs, por introduzirem toda a comunidade da instituicdo de ensino
em seu catdlogo de futuros clientes e poderem guardar uma quantidade
exorbitante de dados pessoais e profissionais, que futuramente poderdo
ser utilizados para monetizar as ferramentas que até entdo eram gratuitas
(como acabou acontecendo). Dando énfase ao controle de dados, temos
a fala de Zuboff (2020, p. 85), em que diz:
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[..] além de palavras-chave, cada busca no Google produz em
seu encalco dados colaterais como o ntimero e o padrdo dos
termos de busca, como uma busca é formulada, ortografia,
pontuacdo, tempo de visualizacdo em uma pagina, padroes
de cliques e localizacdo. Através de funcionalidades como
Google Tradutor, reconhecimento de voz, processamento
visual, ranqueamento, modelagem estatistica e predicdo,
a empresa reine grandes volumes de evidéncia direta ou
indireta de relacdes de interesse, aplicando algoritmos de
aprendizagem para compreender e generalizar. Essas opera-
coes de inteligéncia de mdquina convertem matéria-prima
nos altamente lucrativos produtos algoritmicos criados para
predizer o comportamento dos usudrios.

Levando isso em conta, chega-se ao seguinte ponto: a disponibilidade

dessas ferramentas foi mais benéfica para as institui¢ées de ensino ou

para a empresa que prestou o servi¢o “gratuitamente”?

Com o término da gratuidade, as instituicoes de ensino publico aca-

baram ficando reféns do Google, visto que:

No lugar do espago sem limites, serd oferecida uma base
gratuita de 100 TB na nuvem, que serd dividida entre todos
os usudrios de cada instituicao de ensino. Para se ter uma
ideia, pegando o caso da USP, cada pessoa com acesso ao
servico teria (em média) aproximadamente 1,07 GB de
espaco a partir da nova regra. No caso da UFF, o espaco
para cada usudrio seria ainda menor: aproximadamente
900 MB (Palmeira, 2021).

Ainda hd uma preocupacdo em relacdo aos dados armazenados em

uma das ferramentas oferecidas no pacote do Google, uma vez que:
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privacidade de alunos, professores, gestores e outros atores
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escolares’, jd que pode haver, pela prestadora do servico,
‘coleta, tratamento, utilizagdo e comercializacdo de dados
comportamentais dos usudrios’ (Ribeiro, 2022).

Além de possuir o direito de compilar esses dados que sdo facilmente
comercializados entre empresas que trabalham com a ciéncia de andlise
e coleta de dados, hd o problema quanto aos dados que jd foram armaze-
nados na nuvem, pois estes, no geral, jd excedem o limite imposto pelo
Google como, por exemplo,

[-..] a UFJF tem cerca de 700 TB de informacgoes armazenadas
nos servigos do Google. Anos e mais anos de PDFs, videos,
producoes académicas e registros feitos por toda a comu-
nidade estudantil. No novo formato, que entra em vigor
em julho, o Google oferecerd apenas 100 TB de armaze-
namento coletivo, sete vezes menos do que o jd utilizado.
Embora tenha sido questionada pela universidade e pelo
Procon, a empresa ndo respondeu o que fard com os 600
TB de arquivos excedentes que a universidade confiou ao
Google (Ribeiro, 2022).

Nio se pode esquecer que o fato de os servigos terem sido oferecidos
de forma gratuita fez com que a entrada das big techs nas universidades
e escolas publicas fosse realizada sem a necessidade de uma licitacao,
retirando assim a disputa de possiveis concorrentes, o que possibilitou
um cendrio favordvel ao que estd ocorrendo atualmente.

Um exemplo disso é que ja hd casos de universidades que compro-
meteram parte dos seus or¢camentos para o pagamento de pacotes que
inicialmente tinham sido oferecidos como gratuitos, como a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). Em seu site' encontra-se o trecho de uma
noticia que diz que a contratacdao do pacote plus oferecido pelo Google
foi necessdria para manter os recursos oferecidos anteriormente, sob
um investimento inicial de R$ 1,8 milhdo por trés anos de licenciamento
(Universidade Federal de Pernambuco, 2022).

1 Ver em: https://www.ufpe.br/inicio/-/asset_publisher/dIhi8nsrz4hK/content/id/4036250.
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Pode-se observar ainda que as institui¢ées tornaram-se dependentes
das big techs, e acabaram por contratar os pacotes premium para manter os
servicos. Pensando em um futuro préximo, o que garante que os valores
desses pacotes continuardo acessiveis as universidades? Ou mesmo que
tais servicos continuardo sendo oferecidos no futuro? Ou, quem sabe, se
o Google vai exigir resgate dos nossos dados que estdo ocupando espaco
em suas nuvens?

A PLATAFOR(D)I1ZAGAO

O cendrio educacional brasileiro vem demonstrando um aumento na
educacdo a distancia (EAD), ao passo que o ensino presencial ptblico
vem sofrendo um sucateamento ao longo dos anos. Segundo Garcia e
Campos (2022), os cursos da EAD ultrapassaram os presenciais em 2020,
havendo um encolhimento de 13,9% no ensino presencial, enquanto o
ensino a distancia aumentou em 428%.

Atrelado a isso, existe atualmente um Projeto de Lei n°® 1.388/2022
sendo discutido no &mbito do Senado sobre a educacdo domiciliar (home-
schooling), que tem por objetivo admitir como possibilidade a educagdo
bdsica domiciliar por livre escolha e sob a responsabilidade dos pais
ou responsaveis legais pelos estudantes. Segundo tal projeto de lei, os
estudantes precisam estar matriculados em uma instituicdo credenciada,
ter o acompanhamento peridédico de um docente tutor, realizar avalia-
cOes anuais de aprendizagem e participacdo do estudante, ficando sob
responsabilidade da instituicdo o controle de frequéncia e os processos
avaliatorios, o que poderia acarretar mais demandas para as instituicoes
publicas, considerando as grandes perdas em investimentos ocorridas
nos ultimos anos.

Tal contexto acaba se tornando propenso e incentivador para a pla-
taformizacdo educacional em grande escala no Brasil, pois muitos pais
acabariam matriculando seus filhos em institui¢des particulares, na
prerrogativa de prover melhores condicdes de ensino, porém, é impor-
tante que sejam discutidos alguns fatores, principalmente sobre como
serd feito esse processo de implantacao.
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Um dos receios é que a plataformizacdo se torne “platafor(d)izacao”
(termo cunhado por estes autores em referéncia ao fordismo, ao perce-
beram que existe uma grande possibilidade das big techs reproduzirem
esse modelo produtivo que tem como objetivo aumentar a produtividade
e, em contrapartida, diminuir os custos de producdo), e isso pode gerar
um engessamento no curriculo que serd disponibilizado (Roldado, 2017).
Nesse aspecto, questiona-se a qualidade dos cursos e dos curriculos edu-
cacionais que serdo criados, como também das plataformas educacionais
que porventura serdo utilizadas pelos pais para conseguirem educar seus
filhos em casa, jd que a maioria deles, por ndo dominarem os diversos
contetidos, deverdo atribuir essa responsabilidade a alguma instituicao
de ensino que tenha cursos na modalidade EAD.

E importante relembrar que a proposta da pedagogia tecnicista foi
inspirada no modelo fordista, em que o foco principal era formar o
individuo para ser capaz de compreender as acdes necessdrias para cada
operacdo, memorizd-las e repeti-las em uma sequéncia determinada.

Em relacdo aos conteudos, a pedagogia tecnicista, ndo esta
interessada nem na discussdo dos modelos nem na aprendi-
zagem do processo de aquisicdo, mas sim na possibilidade
de fornecer ao aluno informacdes objetivas e rdpidas para
o seu bom desempenho no trabalho, em testes ou exames
(Ghiraldelli Junior, 1987, p. 25-26).

Sobre a perspectiva do papel do professor, esse modelo fordista
implantado em meio a plataformizacdo pode ocasionar a exploracdo
do trabalhador no processo produtivo, jd que tem sido uma prdtica
comum de institui¢des particulares desvalorizar o professor, pagando
baixos valores de hora-aula (Tokarnia, 2022), sem contar o agravante ocor-
rido na pandemia, em que diversas institui¢oes particulares demitiram
professores, fazendo com que as aulas virtuais tivessem em média 180
alunos (Vieira, 2020), prdtica esta que pode se tornar o modus operandi
da platafor(d)izacdo no Brasil.

Dentro desse processo, caberd ao professor executar tarefas pré-deter-
minadas pelo modelo plataformizado, se distanciando do papel intelectual
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pertinente a funcdo. O modelo pedagégico deixa de ser prioridade, e o
objetivo principal se torna a uniformidade para procedimentos padroni-
zados e os padroes de desempenho (Kuenzer, 1998). No que se refere
ao curriculo, essa platafor(d)izacdo pode ocasionar o estabelecimento
de curriculos minimos, como forma de otimizar o tempo de formacao,
selecionando os conteudos que serao considerados importantes pelo
gestor da plataforma, enquanto os professores ndo terdo nem o direito
de opinar, mas apenas executar o que jd foi planejado dentro daquela
programacao.
Nesse interim, segundo Ghiraldelli Junior (1987, p. 26),

Quanto aos métodos diddticos, o centro do processo educa-
tivo ndo é nem o professor nem o aluno, mas sim os meios
diddticos. Sao os manuais, os filmes, os slides, as cartilhas de
ensino programado, os modulos de ensino que comandam
o processo educativo.

Tais citacoes de Ghiraldelli Janior, embora antigas, tornam-se bastante
atuais e conectadas com o conceito de cibertecnicismo discutido por
Pimentel e Carvalho (2022, p. 3), quando dizem que:

O cibertecnicismo manteve os principios bdsicos da racio-
nalidade técnica e cientifica que caracterizaram o tecni-
cismo, agora repaginado pelas tecnologias digitais em rede
utilizadas com vista a automatizar o sistema educacional,
efetivando assim uma arte de ensinar sem professores, com
pouca ou nenhuma mediacdo humana.

E esse cibertecnicismo pode ser a base da platafor(d)izacdo da edu-
cacdo, ja que, segundo esses autores, o professor é substituido por um
“tutor” ou até mesmo por um chatbot, os contetidos e as atividades dida-
ticas passam a ser simplificadas, as avaliagOes se tornam a finalidade do
processo educacional e sdo corrigidas pela plataforma, o aluno estuda
sozinho e o processo de estudo é gamificado.

Outro ponto que precisa ser abordado nesse processo de plataformi-
zacdo é a possibilidade de desumanizacdo do ensino, jd que pode ocorrer
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um esfriamento nas relacées entre professores e alunos, o distanciamento
entre a conexao e a interdisciplinaridade e o mais grave, que é a ndo
construcdo de conhecimento e o ndo estimulo ao individuo pensar e ser
critico, jd que dentro de uma pedagogia tecnicista busca-se um ensino
mecanizado pautado no cumprimento de metas e nimeros de aprovacao.

Um exemplo disso é relatado por Zeide (2019), com a plataforma de
aprendizado utilizada pela Summit Schools nos Estados Unidos, que foi
rejeitada por pais e alunos pois exigia um uso extensivo de computadores
e impedia oportunidades de didlogo pedagogico ou pensamento critico
independente, fazendo com que o ensino se tornasse algo robético, redu-
zindo o arbitrio pedagégico dos professores. Como cita Williamson, Bayne
e Shay (2020), dataficacdo traz o risco do reducionismo pedagdgico, pois
somente aquele aprendizado que pode ser dataficado é considerado valioso.

Os sistemas de aprendizagem personalizados assumem uma
série de outros papéis educacionais, reconfigurando fun-
damentalmente a educacdo no processo. Eles ndo apenas
desempenham as funcoes de ‘professores robds’, mas tomam
decisdes pedagdgicas e politicas tipicamente deixadas para
professores e formuladores de politicas. Seu design, recur-
sos, métodos analiticos e painéis de visualizacdo constroem
uma infraestrutura tecnolégica, computacional e estatistica
que literalmente codifica o que os alunos aprendem, como
sdo avaliados e quais padrdes devem atender (Zeide, 2019,
p- 1, traducdo nossa).

Nesse cendrio da plataformizacdo educacional, o foco principal se torna
a producdo de dados que apontem a qualidade por meio dos indices de
aprovacdo, que segundo Bamberger, Bronshtein e Yemini (2020), se tor-
nam a chave do marketing das institui¢oes de ensino. Como cita Harrison

2 “Personalized learning systems take on a whole host of other educational roles, funda-
mentally reconfiguring education in the process. They not only perform the functions of
“robot teachers', but make pedagogical and policy decisions typically left to teachers and
policymakers. Their design, affordances, analytical methods, and visualization dashboards
construct a technological, computational, and statistical infrastructure that literally codifies
what students learn, how they are assessed, and what standards they must meet”.
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e demais autores (2020), a dataficacdo permite que as instituicdes gerem
dados demonstrando suas vantagens sobre outras, em que os “bons”
professores sdo aqueles produtores de “bons” dados de avaliacdo e pro-
gressdo, pois, por meio deles, é possivel demonstrar o valor institucional.
E importante salientar que para alguns especialistas, como é abordado
por Lane (2014), a dataficacdo é vista como um passo positivo em direcao
a um novo tipo de “universidade inteligente”, onde o uso de tais dados
permitiu um novo modelo organizacional. Por outro lado, Smyth (2017)
descreve uma “disfuncdo organizacional patolégica” pela qual modelos
corporativos de mercantilizacdo, competicdo, cultura de auditoria e
dataficacdo se combinaram para produzir “a universidade téxica”.

OS ALGORITMOS

Harari (2018), em diversas partes do seu livro, discute como os algoritmos
podem se tornar primordiais para tomada de decisdes, para medicina e
demais dreas. Afirma que “[...] o algoritmo pode aprender a reconhecer
seus desejos mesmo sem que vocé esteja explicitamente consciente
deles” (Harari, 2018, p. 35). Por outro lado, esse mesmo autor sinaliza que
“[...] um algoritmo objetivo é bastante sujeito a erro, principalmente por-
que a informacdo dada voluntariamente é um parametro pouco confidvel
das verdadeiras preferéncias das pessoas” (Harari, 2018, p. 35).

E é sobre esses erros que precisa-se ter uma maior atenc¢ao. A repor-
tagem intitulada “Exposto a internet, robé da Microsoft vira racista em
1 dia”, publicada na revista Veja, em 2016, relata como a inteligéncia
artificial (I.A.) da Microsoft, chamada de Tay, foi exposta a interacoes com
usudrios na internet com o intuito de se tornar mais esperta e perspicaz
ao conversar com os humanos, porém passou a reproduzir o racismo e
a ignorancia que aprendeu. Além de usar termos depreciativos para se
referir a negros e mulheres, declarou suporte ao genocidio e demonstrou
apoio a causa dos supremacistas brancos. Tal fato nos faz refletir sobre a
importéancia da qualidade dos dados que sdo expostos aos algoritmos, pois,
como o exemplo, se esses dados forem corrompidos automaticamente,
o algoritmo tende a reproduzir todas as maculas que os dados apresentam.
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Outro caso que nos faz questionar o que algumas pessoas chamam de
“o0 viés do algoritmo” é o que ocorreu com o algoritmo de buscas do Google.
Ao pesquisar os termos “trancas bonitas” e “trancas feias”, o algoritmo
apresenta um “comportamento” racista, pois relaciona trancas feias as
mulheres negras de cabelo crespo, enquanto as trancas bonitas estdo rela-
cionadas a uma maior quantidade de mulheres claras de cabelos lisos.
De forma similar, o documentdrio Coded bias (2020) aborda esse preconceito
dos/nos algoritmos, quando Joy Buolamwini, do Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), identifica que os algoritmos de reconhecimento facial
tendem a ser menos precisos ao identificar mulheres e pessoas negras.

Como cita Zeide (2019, p. 6),

[...] 2 andlise algoritmica e o aprendizado de mdquina podem
levar a avaliacOes tendenciosas por vdrios motivos. O viés
pode ser devido a decisOes de design inadvertidas, conjuntos
de dados incompletos ou padroes histéricos que refletem
desigualdades e discriminacdo existentes.

Voltando ao contexto educacional, os algoritmos também tém criado
situacoes complicadas quanto a avaliaciao de professores. O’Neil (2017),
em seu livro, discute como os algoritmos podem ser destrutivos e pre-
judiciais, ao relatar sobre o uso da ferramenta IMPACT na MacFarland
Middle School. Por meio dessa ferramenta, a professora Sarah Wysocki,
que sempre recebia elogios da direcdo, dos pais e dos alunos recebeu uma
pontuacdo inexpressiva nesse sistema de avaliacao de valor agregado. O
mesmo fato é discutido em Coded Bias (2020), em que o professor Daniel
Santos, que possuia diversas mencoes honrosas e prémios de melhor
professor, obteve notas baixas na avaliacdo e seria demitido se ndo tivesse
recorrido aos tribunais.

E nesse ponto que queremos chegar! A avaliacdo algoritmica é fria
e objetiva, ndo leva em consideracdo a subjetividade, o olho no olho e
as entrelinhas da relacao professor-aluno. Este pode ser um problema
inerente da plataformizacdo educacional. O foco pode deixar de ser a
aprendizagem critica para ser a aprendizagem que satisfaca aquilo que
o algoritmo compreende como certo.
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Dentro da perspectiva fordista, a plataformizacdo da educagdo nos
moldes capitalistas terd como foco prover altos indices avaliativos para
representar a qualidade da instituicdo, onde os algoritmos vao moldar as
prdticas profissionais, professores se tornardo reféns desse modelo ava-
liativo para ndo serem demitidos e terdo que preparar seus alunos para
obterem notas altas nas avaliacdes, como jd tem ocorrido em diversas
instituicoes de ensino médio que preparam seus alunos para serem exi-
mios realizadores de provas do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Segundo Zeide (2019), aqueles que defendem uma educacdo orien-
tada pela big data usam como argumento o fato de que isso melhorard o
desempenho e o engajamento individual dos alunos, promovendo um
aprendizado personalizado. Para Luckin (2017), os “sistemas de apren-
dizagem personalizados” imitam o ensino humano dinamico - isto é,
comunicam informacoes, avaliam a compreensdo do aluno e escolhem o
feedback mais apropriado ou outra experiéncia educacional em resposta
aquilo que foi observado.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desejo ufanista ao final deste capitulo é que tudo que foi apresentado
aqui nao seja nenhuma novidade, que seja algo do conhecimento do
leitor, pois assim é possivel criar um caminho de protecao, se é que isso
é realmente possivel, e subverter o que ja estd acontecendo diante dos
nossos olhos.

E fato que, na imensidao do iceberg que envolve algoritmos, platafor-
mizacao e big techs, o que se conhece realmente é quase nada. Ndo se tem
acesso as linhas de c6digos, ou como os programadores pensaram a l6gica
e seus vieses, se os dados que estdo sendo utilizados para a aprendizagem
pelas inteligéncias artificiais (I.A.s) sdo confidveis, ou como elas decidem
algo por noés e para nos.

Diante do que foi discutido ao longo deste capitulo, Fonseca (2021)
cita agoes de enfrentamento ou de subversao ao que vem sendo imposto
nesse processo de dataficacdo e plataformizacgdo. Sdo elas: na esfera da
cidadania, pressao politica para criacdo de regulamentacdes; na esfera do
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consumo, uso de ferramentas da chamada deep web, no lugar das platafor-
mas mainstream; na esfera da educagio, promogao de conversas em vastos
foruns para discutir a exploracdo de dados e tdticas de enfrentamento;
e na esfera técnica, projetos de desenvolvimento de aplicativos e outras
solugoes que dificultem a captura de dados.

No dmbito da educacao, deve-se pressionar as autoridades em busca de
regulamentagoes que possam nos proteger ou proteger nossos dados, além
de incentivar a capacitacdo, uso e fortalecimento das diversas ferramentas
de software livres que jd existem, como forma de transicionar e reduzir
os impactos da big tech-dependéncia. E importante também que se criem
mecanismos de transparéncia que garantam a supervisao profissional
dessas plataformas, de forma a evitar que os algoritmos tomem decisdes
contraditorias e gerem uma dicotomia entre o que é real e virtual.
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LIVROS QUE DAO EM ARVORE

curadoria e gamificacao em contexto
de plataformizacao da leitura escolar

MARCOS PAULO LOPES PESSOA
JANAINA DOS REIS ROSADO

INTRODUGAO

Nos tltimos tempos, vimos 0 aparecimento de um fenémeno econémico-
-social que ficou conhecido como plataformizacdo, ou seja, a reorganizacdo
de setores da sociedade a partir do crescimento de estruturas digitais.
Vivemos atualmente um momento em que tal fendmeno encontra-se pre-
sente em diferentes esferas da vida em sociedade. Falamos, por exemplo,
da plataformizacdo do trabalho, das relac¢Ges interpessoais, da educacao
etc. Esta tiltima € a drea que pretendemos abordar neste capitulo, no que
tange principalmente a plataformizagio da produgdo de leitura na escola.

Atualmente, muito se tem discutido sobre a plataformizacdo das pra-
ticas sociais e sua influéncia no cotidiano das pessoas. Concordamos com
D’Andréa (2022, p. 26) quando o autor assevera que, de maneira nitida e
acentuada, “[...| as plataformas online tornam mensuraveis e armazenaveis
as diversas prdticas sociais e rotinas computacionais que se dao nas suas
interfaces e a partir de suas arquiteturas”. Elas impulsionam ativamente
0s eventos sociais, uma vez que vém proporcionando novas condicoes
de interacdo entre pessoas, instituicoes e saberes.
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O fendmeno da plataformizacdo perpassa pela organizacido de prati-
cas culturais, de estruturas governamentais, de setores econdmicos, ou
seja, de diversas dreas da vida. A plataformizacdo da sociedade, que tem
como um dos seus pilares a dataficacdo, estd afetando a forma como
se estd no mundo. As tecnologias digitais, a propagacdo e o cambia-
mento das informacgoes colhidas na internet sdo usados ndo somente
para favorecer a fluidez do cotidiano das pessoas, mas também como
componentes de mercado e observacgdofvigilancia, contribuindo para
uma discussdo em torno da privacidade ou auséncia dela e preservacao
dos direitos dos cidaddos.

As plataformas ndo devem ser vistas tdo somente como maquinas de
encaminhar e de traduzir informacoes, mas sim como espacos de com-
partilhamento de dados na intencdo de entender melhor seus usudrios
finais (D’Andréa, 2020). Dessa forma, é preciso estar atento ao que Pretto
e demais autores (2021, p. 231) denunciam quando dizem que “...] as
tecnologias ndo sdo ferramentas, mas estruturas para estilos de vida, ao
mesmo tempo em que as escolhas disponiveis determinam quais valores
devem ser incorporados na estrutura técnica de nossas vidas”.

Para Lemos (2021b), o cotidiano dos individuos passou a ser convertido
em dados que sdo utilizados como porta de entrada para toda interacdo
dos usudrios na internet, e podem alterar padrdes de comportamento.
De acordo com esse autor, “[...] a dataficacdo possibilita a conversao de
toda e qualquer acdo em dados digitais rastredveis, produzindo diagnés-
ticos e inferéncias nos mais diversos dominios” (Lemos, 2021b, p. 194).

Na atualidade, a organizacdo da vida humana, os fluxos sociais sdo
modulados e engendrados por sistemas de plataformas on-line, com base
na performance dos algoritmos de inteligéncia artificial mantidos por
dados que circulam na internet. Compreende-se os algoritmos partindo
do prisma computacional de que sdo “[...] procedimentos codificados
para transformar dados de entrada em uma saida desejada, com base em
cdlculos especificos” (Gillespie, 2012 apud Cardoso; Cortez, 2019, p. 99).
Podemos refletir também que o desempenho do algoritmo resulta das
acoes dos usudrios e da interface, como também da andlise dos dados
considerando sua natureza hibrida (Cardoso; Cortez, 2019).
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Observamos que, no periodo pandémico, o processo da plataformiza-
¢do ganhou mais espacgo social e visibilidade, gerando interesse e preocu-
pacdo sobre os desdobramentos e impactos desse fendmeno na vida das
pessoas. Na drea da educacdo ndo seria diferente. O uso de plataformas
na educacao é um fato que se consolida dia apds dia.

Quando falamos de plataformizacao, em contexto educacional, podemos
presenciar mudancas significativas, e dentre elas destacamos a expansao
da plataformizacdo da leitura no Brasil e no mundo. Um exemplo de
expansdo da plataformizacdo da leitura é o Wattpad, uma plataforma
de leitura social on-line, criada no Canadd em 2006, que conta hoje com
milhoes de leitores e escritores pelo mundo. Esse tipo de plataforma
aponta para novos hdbitos de leitura das pessoas, principalmente das
novas geragoes.

E mister refletir sobre a plataformizacio da leitura na educaciio bra-
sileira, pois se vé um crescimento exponencial desse fendémeno desde o
inicio da pandemia da covid-19, com desdobramentos, inclusive, apés a
arrefecimento do ntimero de casos. Foram aplicadas solugées que, em
boa parte, passavam pelo uso de diferentes plataformas. Muitas escolas
brasileiras adotaram a Arvore de Livros como plataforma que promoveria
aos estudantes/leitores uma nova experiéncia, quando se fala em imergir
no mundo das histérias e da leitura.

A Arvore de Livros é atualmente a maior plataforma digital brasileira
dedicada ao fomento a leitura, com um ntimero expressivo de usudrios
cadastrados. Essa plataforma, que teve seu inicio em 2014, tem o objetivo
de incentivar a leitura de textos ficcionais e outros na educagdo bdsica.
Os estudantes que se conectam a plataforma tém acesso a um acervo de
mais de 39 mil obras literdrias e ndo literdrias de autores consagrados
e de jovens autores. De acordo com informacdes vinculadas no site' da
plataforma, atualmente ela alcanga 11 mil escolas, 200 mil educadores
e 1,9 milhdo de estudantes em todas as regides do Brasil, sendo a pri-
meira dedicada exclusivamente a producao de leitura nas institui¢coes
da educagao bdsica.

1 Informagdes vinculadas no proprio site da plataforma: https://www.arvore.com.br/.
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A plataforma também oferece suporte pedagégico e formacao aos edu-
cadores, sequéncias diddticas alinhadas a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), relatérios de leitura e projetos pedagogicos. Escolhemos, pois, a
Arvore de Livros devido a seus niimeros expressivos que mostram a rele-
vancia dessa plataforma para a disseminacao da cultura leitora nas escolas.

Na parte administrativa, na comunicacdo e nos processos educacio-
nais, as escolas brasileiras vém adotando, nos ultimos anos, o uso de
plataformas digitais em seu dia a dia. De acordo com Silva e Couto (2022),
“as politicas e prdticas educacionais de intervencdo no contexto pandé-
mico e pés-pandemia passam a privilegiar o processo educacional com
foco nas plataformas digitais e na personalizacdo da aprendizagem em
redes”. Assim, buscou-se compreender como se apresentam algumas estra-
tégias pedagogicas utilizadas pelas plataformas digitais para a promocdo
da producdo de leitura na escola dentro do contexto de plataformizacdo
das prdticas educacionais.

A PLATAFORMIZAQAO DA LEITURA NA ESCOLA

Como se sabe, com o advento das tecnologias digitais, o ato de ler vem
continuamente ganhando novos contornos. Ler na tela torna-se um hdbito
cada vez mais comum na sociedade. Sdo diversos recursos e possibilidades
que a leitura digital permite ao leitor. Seja na tela de um computador, de
um tablet ou de um dispositivo exclusivo para leitura (e-readers), o formato
hipertextual e multissemi6tico dos textos na tela proporciona ao leitor
uma experiéncia um tanto diferente daquela feita nos suportes impressos.

Como observa Chartier (1998), a histéria do livro é marcada por
revolucdes. O formato de rolo, que tinha o papiro e o pergaminho na
Antiguidade, deu lugar para o codice, que se tornou o principal suporte
da escrita na Idade Média. Este apresentava vantagens em relagdo ao
formato anterior, como, por exemplo, a capacidade de armazenar textos
mais longos e as pdginas permitiam acessar pontos especificos do texto
com maior facilidade.

Com o advento da imprensa, os livros se multiplicaram, pois os cus-
tos e o tempo de producao diminuiram consideravelmente. Considera,
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entretanto, Chartier (1998), que o texto impresso ndo mudou a forma
de ler e a experiéncia com o livro, como outrora havia acontecido com o
surgimento do cédice. O suporte material permanecia praticamente com
o mesmo formato. Para ele, a passagem do manuscrito para o impresso
estd mais na ordem de um continuum.

As telas digitais, por sua vez, promoveram uma mudanca no suporte
material do texto, o que proporciona uma outra experiéncia ao leitor.

A inscricdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma orga-
nizagdo, uma estruturacdo do texto que ndo é de modo algum
a mesma com a qual se defrontava o leitor do livro em rolo
da Antiguidade ou o leitor medieval, moderno e contem-
poraneo do livro manuscrito ou impresso, onde o texto é
organizado a partir de sua estrutura em cadernos, folhas e
pdginas (Chartier, 1998, p. 12-13).

Os diferentes suportes imprimem diferentes materialidades ao texto.
Esses acabam por vincular experiéncias distintas a interacdo entre o
leitor e o texto. A leitura na tela ndo oferece a mesma experiéncia que
a leitura no livro fisico e vice-versa. Um ponto importante para a refle-
xdo sobre a leitura na tela é que um livro digital ndo é a mesma coisa
que um livro digitalizado. O livro digital apresenta principios que vdo
para além da simples digitalizacdo de um livro impresso, a exemplo da
hipertextualidade, da conectividade, da hibridizacdo, da dataficacdo e
da multicursividade. Esses principios oferecem ao leitor uma experiéncia
diferente da leitura impressa, seja ela digitalizada ou nao.

Assim, nao € simplesmente a tela em si que se apresenta como o
ponto central de uma revolucdo na histéria da leitura, mas sobretudo
os principios que envolvem a leitura em um suporte digital dataficado,
como acontece nas plataformas de leitura como a Arvore de Livros.
A dataficacdo gera “[...] uma performidade de dados com vistas a balizar
novas acoes, comportamentos e conhecimentos” (Lemos, 2021b, p. 194).

A plataforma de leitura Arvore de Livros, por exemplo, utiliza essa
dataficacdo para criar estratégias que visam promover a cultura leitora
no ambiente escolar. Na secdo que segue, faremos uma andlise de duas
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dessas estratégias usadas pela Arvore de Livros, consideradas importantes
para o incentivo a leitura.

ESTRATEGIAS PARA INCENTIVO A LEITURA NO APLICATIVO
ARVORE DE LIVROS

Ao analisar a plataforma Arvore de Livros, deparamo-nos com possibi-
lidades de aprendizagem referentes a leitura em contextos on-line. Ha
acoes, nomeadas de “solucdes” pela plataforma, que vislumbram o desen-
volvimento de algumas competéncias e habilidades importantes para os
estudantes. Uma delas é o desenvolvimento do pensamento critico com
poder de interpretacdo analitica, com criatividade e originalidade para
pensar nos critérios para escolhas das informacdes em rede. A Arvore de
Livros também proporciona que o estudante reflita sobre a qualidade da
informacdo que ele seleciona na rede e nos seus objetivos, como ponto
de partida para alcancar o que deseja investigar.

Durante a navegacio na plataforma Arvore de Livros, observou-se niti-
damente uma oferta de obras para os leitores. Essa oferta ndo é aleatéria
e causa interesse no que tange aos caminhos pedagégicos tracados para
se chegar ao objetivo da plataforma, que é o de fomentar a leitura entres
as criangas e os jovens que compartilham esse espaco. Essa indicagao
para uma préxima leitura € feita por Otto, um macaquinho presente na
plataforma que sempre interage com os usudrios, principalmente quando
observamos técnicas de gamificacdo na plataforma. As estratégias de
gamificacdo sdo notadas quando se visualiza uma “floresta” que precisa
ser regada e cuidada. Os cuidados com essas drvores estdo ligados as
leituras realizadas pelos estudantes. Tanto a indica¢ao de obras quanto
as sugestoes feitas pela plataforma de como cuidar melhor da floresta
sdo realizadas com base nos dados de navegacdo dos leitores, dados estes
que sdo coletados pela inteligéncia artificial da plataforma.

Diante desse cendrio, a estruturacao digital em plataformas vem se
mostrando uma potente aliada para a superacao de alguns obstdculos
que dificultam a implantacdo de uma cultura leitora na escola. A questao
da leitura entre os jovens hd muito tempo vem sendo um ponto de
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preocupacao das escolas brasileiras. Fazer com que os estudantes se
interessem pela leitura sempre foi um desafio para os professores e para
toda comunidade escolar.

Destarte, elencou-se neste capitulo a curadoria e a gamificacdo como
estratégias utilizadas pela Arvore de Livros, com o fito de promover inte-
racdo dos leitores com o acervo disponivel e fomentar a leitura entre as
criancas e adolescentes das escolas brasileiras.

CURADORIA

E possivel compreender a curadoria em educacio como uma estratégia
pedagogica nos espacos on-line, promovendo prdticas de ensino e de apren-
dizagem considerando a liberacdo do polo de emissdo, a conectividade e
o hibridismo tecnolégico (Lemos, 2007) como pilares.

O termo “curadoria” tem origem na palavra latina “cur”, que quer
dizer “aquele que cura, que cuida e tem apreco”. Esse termo é bastante
utilizado no ramo das artes e da comunicagdo e jornalismo. O campo
da educacdo se apropriou do termo sobretudo em tempos de tecnolo-
gias digitais. Apenas os buscadores de informacdo na internet, como o
Google, por exemplo, ndo sdo suficientes para selecionar qual a melhor
leitura para determinada comunidade diante da “infomaré” vivenciada
cotidianamente. Sendo assim, a curadoria digital

[...] pode ser entendida como termo amplo utilizado para
designar as atividades necessdrias a gestdo da informacdo
em meio digital. Trata-se da manutencao consciente e orien-
tada a preservacdo e acesso dos ativos digitais resultantes
da pesquisa cientifica (Santos, 2014, p. 134).

Curadoria de contetudos digitais ndo se trata tdo somente de juntar
obras, mas também de interpretd-las e organiza-las com a intencdo de
alcancar publicos especificos. Em educacdo é comum que a equipe peda-
gogica ou especialmente o docente assuma essa atividade de selecdo e
interpretacdo das informacaoes.
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Na plataforma Arvore de Livros, hd uma curadoria na oferta dos volu-
mes disponiveis, com base em andlise do acervo de mais de 39 mil obras
entre livros e audiolivros, jornais e revistas e das quase 600 editoras par-
ceiras® Além dessa curadoria inicial, o docente também pode fazer uma
selecdo para seus alunos, utilizando a aba Indicar Livro. Diante do cendrio
do niimero considerdvel de informacoes que se tem acesso diariamente,
essa curadoria pode ser interessante para ajudar a ampliar o repertorio
cultural dos alunos/leitores. A questdo ndo é fornecer ainda mais conhe-
cimento, visto que esses conhecimentos estdo disponiveis, por exemplo,
na internet, mas dar sentido a esse conhecimento por meio, nesse caso,
de uma selecado consciente de contetidos (N6voa, 2017). Se o ato educativo
é intencional e planejado, cabe aos educadores selecionar e organizar
as informacoes, auxiliando os estudantes a construirem conhecimento.

Quando se fala em curadoria, faz-se necessdrio contextualizar as
informacdes a partir do que é relevante para os leitores e para a comuni-
dade a qual ele pertence. Para tanto, é preciso saber para onde se quer ir
(Cortella, Dimenstein, 2015). A curadoria tem papel importante na cons-
trucao dos critérios de selecdao das informacdes com base na compreensao
dos anseios e interesses dos estudantes como ponto de partida.

Ao assumir a curadoria como estratégia pedagdgica, a Arvore de Livros
auxilia professores indicando livros e atividades que vao ampliar a lei-
tura em sala de aula. Essa acdo pode ser observada na Trilha de Leitura
Arvore, que abrange todos os niveis escolares com base na BNCC (Brasil,
2018). Além dessa trilha, essa plataforma digital também oferece em
sua curadoria a Estacdo de Saberes, que visa conectar a literatura aos
componentes curriculares.

Percebemos outra acdo da curadoria, com base nos dados que circulam
na plataforma, quando o personagem Otto® indica livros aos leitores.
A Arvore de Livros se apresenta como uma plataforma que recolhe, pes-
quisa, filtra, contextualiza dados, classifica e compartilha informacoes
fomentando o hdbito de leitura para aqueles que navegam nesse espago.

2 Ver em: https://livros.arvore.com.br/.

3 Esse personagem faz parte da gamificacdo na plataforma e serd novamente abordado na
se¢ao seguinte.
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Os livros sdo ofertados de maneira intuitiva, o que pode aproximar os
usudrios do universo da leitura.

A curadoria praticada por essa plataforma, além do gerenciamento do
acervo de mais de 39 mil obras para os estudantes, também indica livros*
e eventos formativos para os professores, considerando as diversas dreas
de conhecimento. A curadoria apresenta-se como uma estratégia nessa
plataforma, visto que, com base na inteligéncia artificial, colhe os dados
disponibilizados na plataforma e cria um sistema de recomendacoes.
A curadoria aponta um caminho a ser seguido pelo leitor e, assim, de
acordo com os critérios estabelecidos pela plataforma, outras indicacoes
de leitura provavelmente ficam de fora dessa selecao.

Vale dizer que esses critérios ndo ficam muito claros para quem navega
na plataforma, no entanto a Arvore de Livros oferece a inteligéncia arti-
ficial dos algoritmos como solucdo para compreender os caminhos per-
corridos pelos usudrios/estudantes, bem como seus gostos e hdbitos de
leitura na plataforma. Por meio da aba Relatério, a plataforma oferece a
lista de usudrios, relacdo dos livros lidos e dos livros indicados, além das
atividades realizadas. Esses dados sdo utilizados pela Arvore de Livros
para fazer indicagdes a seus leitores.

A escola e os profissionais da educacdo tém acesso aos dados que cir-
culam na plataforma, ja transformados em informacoes e indicacoes de
como influenciar o comportamento dos usudrios/leitores. A dataficacdo
é a base da plataformizacdo, que no caso da em educacdo, transforma
os acessos dos estudantes e professores em dados, podendo promover
a producdo de novos saberes, inter-relacoes e diferentes maneiras de
aprender e de ensinar.

Vale ressaltar que a dataficacdo e a curadoria (tanto a realizada pela
equipe da plataforma quanto pelos professores) andam de maos dadas,
visto que a curadoria considera o que cada usudrio leu, a ordem, quantas
obras, se leu na totalidade ou em partes®. A andlise desses dados permite

4 Ver: https://www.arvore.com.br/.

50% das paginas lidas é entendido pela plataforma como “livro lido”. Ler uma pagina do
livro é entendido como “livro emprestado”. Disponivel em: https://livros.arvore.com.br/
biblioteca/admin. Informacodes coletadas na plataforma utilizando um perfil de professor.
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que haja um sistema de recomendacdo que personaliza e indica leituras
especificas a ptblicos diferentes dentro da plataforma (D’Andréa, 2020).

GAMIFICAGAO

Os principios que envolvem os mecanismos utilizados nos games podem ser
um forte aliado para o processo educativo. Faz alguns anos que, em dife-
rentes dominios da sociedade, vem se falando de “gamificacdo”. De acordo
com Alves, Minho e Diniz (2014, p. 76), “a gamificacdo se constitui na
utilizacdo da mecanica dos games em cendrios non games, criando espacos
de aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento”.
Essa estratégia pode ser usada em diferentes dreas. No campo da educa-
¢do, ela tem como principal caracteristica despertar maior engajamento
dos estudantes. Basicamente, trata-se de uma forma de usar elementos
comuns aos jogos em situacoes que nao se restringem ao entretenimento.

Nessa estratégia, vdrios elementos caracteristicos dos jogos — como
desafios, sistema de pontuacdo e ranking, objetivos claros a serem alcan-
cados, recompensas ao completar as missdes — podem ser usados para
engajar e promover uma educacdo global do aluno, por meio de uma
experiéncia estética. Assim a gamificacdo na escola promove uma pos-
tura proativa e investigativa diante dos objetos de conhecimento, além
de incentivar a autonomia, a coopera¢do e a comunicacdo. Dessa forma,
a estratégia de gamificacdo observada na plataforma em questdo foi
pensada como aliada ao fomento da leitura no ambiente escolar. Com
essa estratégia, a plataforma acredita que pode conseguir um maior
engajamento dos usudrios no processo de leitura.

A estratégia pedagdgica da gamificacdo na Arvore de Livros tem como
tema narrativo a sustentabilidade ambiental, a partir da concepgao de
uma floresta virtual. Nessa atividade, o leitor é responsdvel por criar e
manter sua propria floresta, que se desenvolve a medida que se 1é os
livros da plataforma. Assim, ao atrelar diretamente a prdtica da leitura
dos livros digitais aos objetivos propostos ao usudrio, a Arvore de Livros
utiliza os recursos da gamificacdo como uma de suas principais estraté-
gias pedagogicas.
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A presenca de um contexto narrativo, por mais simples que seja,
¢ muito importante para o engajamento do usudrio na atividade.
Por exemplo, uma parte importante da gamificaciio na Arvore de Livros
é a participacdo do personagem Otto. Esse simpdtico macaquinho
orienta o usudrio em relagdo as tarefas e aos recursos que podem ser
utilizados para o cumprimento destas. A interacdo com esse perso-
nagem acaba por desenvolver no usudrio maior envolvimento com a
narrativa do “jogo”.

Além da temdtica da sustentabilidade ambiental, por meio da criacdo
de uma floresta, hd também uma outra parte da gamificacdo que se chama
Liga de Leitores. Como estd no nome, trata-se de uma liga, ou seja, uma
associacao de leitores que competem entre si para saber quem assume
melhores posi¢oes no ranking. Os participantes progridem na atividade
dependendo da quantidade de tempo de leitura que se tem, isto é, quanto
mais leitura, mais possibilidades de conquistar novos elos — “de bronze, de
prata, de ouro, de platina e de diamante”. Levando em conta esse ranking,
a cada més, a plataforma premia os melhores leitores em nivel nacional.

Pode-se ainda atribuir a gamificacdo dois eventos da plataforma que
acontecem anualmente: as Olimpiadas Arvore, que envolve professores
e alunos em torno do tema da sustentabilidade, e o Festival Cantando
Historias, em que acontece um concurso de incentivo a leitura e a escrita
por meio da musica. Nesse concurso, apos a leitura de livros de poesia
e de contos, os estudantes sdo desafiados a recriar textos em diferentes
géneros cantados. Ao final, hd uma premiacdo para os vencedores.

De acordo com a prépria plataforma, o objetivo de sua gamificacdo
é “[...] aumentar a quantidade de leitura e melhorar o engajamento dos
alunos [...]” (Gamificacdo, 2022). Segundo o que estd em seu blog, a criacdo
da gamificacdo na plataforma passou por quatro etapas:

() Primeiramente foi definido o objetivo dessa estratégia pedago-
gica. Estabeleceu-se que a atividade gamificada buscava por maior
engajamento dos alunos, a fim de aumentar a quantidade de lei-
tura;
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(II) Uma vez definido o principal objetivo da gamificacdo, passou-se
a se pensar em qual deveria ser o comportamento alvo, ou seja,
o comportamento que se busca do leitor em interacdo com os
procedimentos da gamificacdo;

(III) Como terceiro passo no processo de criacdao da gamificacao, a pla-
taforma, por meio de uma pesquisa com os usudrios, analisou as
caracteristicas que estavam mais presentes. Essa andlise permitiu
compreender os perfis dos leitores;

(IV) O passo seguinte foi organizar o desenvolvimento do jogo, sua
narrativa e sua dinamica. Depois foi o momento de se pensar nas
atividades atreladas a leitura dos livros e, por fim, criar ferramen-
tas que pudessem dar uma dindmica a atividade.

Vale a pena observar que tudo que se falou aqui dessa experiéncia
de gamificacdo sé foi possivel uma vez que se utilizou a estrutura da
plataforma, com seus elementos e seu funcionamento. Um exemplo é a
dataficacio que estd por trds de toda a dindmica de gamificacdo na Arvore
de Livros. Os desafios propostos pela gamificacdo, bem como os recursos
para soluciond-los, sdo baseados nos dados gerados pela interacdo do
usudrio com a plataforma.

Na anadlise feita da estratégia de gamificacdo, alguns pontos sdo bem
aproveitados pela plataforma e outros se mostram ainda como pouco
explorados. Entre os primeiros estao o sistema de pontuacdo e recompen-
sas, a interface de interacdo do usudrio com as atividades e a criacdo de
uma narrativa de base. Por outro lado, em certos pontos, a plataforma ndo
mostrou avango, como € o caso da interacao entre os usudrios. Observa-se
que os usudrios ndo tém muitos recursos para interagir entre si. Também
a narrativa que serve de base para a gamifica¢ao apresenta-se ainda bas-
tante reduzida. Sobre o personagem Otto, ndo hd muitas informacdes,
como também ndo hd um antagonista, por exemplo. Falta ainda um
enredo mais elaborado.
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CONSIDERAQ@ES FINAIS

O estudo sobre plataformas digitais abarca reflexdes sobre as praticas
sociais e culturais de nossos tempos. No campo da educacao, elas vém
transformando a maneira como os professores e estudantes interagem
entre si e com os objetos de conhecimento. As estruturas de plataforma
vém influenciando os processos de ensinar e de aprender, uma vez que
promovem novas formas de organizacdo da educa¢do em um mundo
regido pelo aumento vertiginoso da dataficacdo do cotidiano.

Assim como diversos ramos da sociedade, a leitura também vem pas-
sando por um processo de plataformizacao. Houve uma ruptura signifi-
cativa na maneira de ler, na passagem do livro fisico para o livro digital,
e depois deste a uma plataforma de livros. Esse formato de plataformi-
zagdo da leitura promove ao leitor uma experiéncia de leitura diferente
da relacdo com o livro fisico.

Como foi visto ao longo deste capitulo, a Arvore de Livros é uma
plataforma educacional impulsionada por inteligéncia artificial, que
objetiva apresentar as escolas brasileiras solugoes digitais para o fomento
da leitura de criancas e de jovens estudantes. A plataforma apresenta
estratégias pedagdgicas para a promocdo da leitura no ambiente escolar,
promovendo novas maneiras de produzir conhecimento por meio da
conexao dos seus usudrios com a plataforma.

Entendemos que a curadoria, a gamificacdo e a dataficacdo sdo estraté-
gias pedagdgicas que pretendem guiar a experiéncia leitora dos estudantes
na plataforma que serviu de locus deste capitulo, promovendo interacao
ladica e significativa, e seguindo com base nas escolhas pedagégicas, de
acordo com as orientacdes legais vigentes na drea educacional, bem como
com os percursos realizados pelos préprios estudantes na plataforma.

As estratégias pedagogicas elencadas aqui sdo pistas que denunciam
a mudanca paradigmadtica dos modos de educar, observando que ha
protagonismo dos envolvidos que, com a estrutura de plataforma, criam
espacos de construcdo e compartilhamento de conhecimento.

Enfatizou-se aqui as potencialidades das plataformas digitais e seus
engendramentos sociotécnicos para a educacdo na atualidade, no que
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se refere a promocdo da leitura no ambito escolar. Ao compreender que
a plataformizacdo pode promover estratégias pedagogicas mais condi-
zentes com o modo de ser e de estar no mundo, o campo da educacdo
expande sua visdo sobre as possibilidades pedagégicas desses espacos,
considerando reconhecer o entrelacamento entre pessoas e coisas, arte-
fatos, entidades etc.
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ENTRE ESPACOS-CODIGO E
MULTIPLATAFORMIZAGCAO

a usabilidade do Tumblr aplicada a divulgacao cientifica

RAIMUNDO RALIN NETO
CRISTIANE DE MAGALHAES PORTO
EDVALDO SOUZA COUTO

A EDUCAQAO TAMBEM E UMA METAMORFOSE AMBULANTE

As bases comunicativas sdo predominantes nas perspectivas metodo-
légicas da educacdo brasileira. Elas se apresentam, quase sempre, com
viés de transmissdo de saberes. Entretanto, a ambiéncia comunicacional,
possibilitada pela constante expansdo da cultura digital, reconfigura novos
formatos educativos intermediados pelas tecnologias digitais adentradas
ao fendmeno de multiplataformizacdo, que passam a moldar recentes
aspectos culturais de didlogo, interacdo e comportamento.

Com isso, os métodos, essencialmente, transmissores jd ndo apresen-
tam nuances de identificacdo para a producdo e difusao do conhecimento.
Existe uma transicao cultural da comunicacao massiva, transmissiva, para
a pés-massiva, interativa, que, certamente, modifica parte significativa
da estrutura humana em sociedade, bem como as prdticas educativas.
Na esfera social, o espectador jd ndo se porta como um ser passivo nos
processos comunicativos. Cada vez mais, ele busca intervengoes partici-
pativas nos processos de producao, divulgacdo e recepcao de mensagens,
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ndo importa a sua natureza. A disposicao interativa permite ao usudrio ser
ator e autor, fazendo da comunicacdo ndo apenas o trabalho da emissao,
mas a cocriacdo da prépria mensagem e da comunicacao.

Em espacos fisicos destinados a educacdo convencional, o corpo
docente habituou-se a baixa participacdo dos estudantes e a insisténcia em
aprendizagens solitdrias e memorativas, sem espacos de interacao aluno-
-saber ou reflexdo. A educacdo interativa s6 existe a partir da possibilidade
de as pessoas intervirem no contetido das mensagens, ao assumir status
de cocriacdo no fené6meno comunicativo. Dessa maneira, a dependéncia
estrutural em métodos transmissores afeta diretamente o letramento
cientifico dos discentes, sobretudo, de divulgacdao dos conhecimentos
técnicos e cientificos, ao ter em vista o espaco escolar como principal
mediador entre seres sociais e informacoes cientificas desde cedo.

Nos referimos ao letramento cientifico como instrumento tanto para a
compreensdo de conceitos cientificos como a capacidade de aplicar esses
conceitos e pensar sob uma perspectiva cientifica. Frente as constantes
mudangas sociais, professores de todos os niveis de ensino tém buscado
estratégias atrativas que contribuam para aprendizagens efetivas, prin-
cipalmente por intermédio de redes sociotécnicas que apresentam pro-
priedades capazes de sustentar as atuais bases metodolégicas interativas.

O fenébmeno da comunicacdo interativa se manifesta, especialmente,
na crescente popularizacdao das plataformas digitais e midias sociais,
articuladas ou ndo com a ciéncia e a educagdo. O fend6meno das plata-
formas digitais introduz parametros comunicacionais e educativos a
serem empregados nos processos de popularizar ciéncia, modificando,
significativamente, o ensino-aprendizagem. Meio as multi-infraestru-
turas digitais em rede que fazem parte do nosso cotidiano conectado,
a plataforma Tumblr dispoe de considerdvel quantitativo de recursos
multimodais para favorecer uma sala de aula interativa de modo que
aproxime o estudante da cultura cientifica em perspectiva de cocriacao.

Nesse sentido, o argumento que desenvolvemos é que a disposi¢do inte-
rativa na plataforma Tumblr permite ao usudrio ser ator e autor, fazendo
da comunicacdo ndo apenas o trabalho da emissdo, mas, mormente, o de
cocriacdo da prépria mensagem e da comunicacdo. Ela permite a participacdo
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entendida como troca de acoes, debate sobre acontecimentos e modificacdo
continua de conteudos. Diante desse fendmeno em expansdo comunicativa e
informacional, parte significativa da sociedade passou a integrar o processo
infocomunicativo via plataformas integradas a rede, fracdo pertinente do
processo de multiplataformizacdo. Desse modo, o objetivo deste estudo é
discutir como a sala de aula interativa, protagonizada pelo uso da plata-
forma Tumblr, oportuniza o didlogo entre os saberes técnico-cientificos e
a sociedade em ambientes de aprendizagem.

O método de pesquisa utilizado foi o qualitativo, por pretender revelar
0 quanto os usos dos recursos em multiplataformizacdo do Tumblr podem
influenciar beneficamente os métodos educacionais. Isso de modo que
criem ambiéncias interativas em sala de aula, com o intuito de levan-
tamento de dados subjetivos no que tange a opinido dos envolvidos
referente ao processo ensino-aprendizagem. Assim, a pesquisa pode
ser caracterizada como estudo de caso, a partir da investigacdo no que
concerne a disciplina de Educacdo e Cibercultura do Programa de Pés-
-Graduagdo em Educagdo (PPED) da Universidade Tiradentes, durante o
periodo de 2018.1 a 2022.1.

Nesse contexto, reconhecemos que a docéncia deve passar de dispa-
radores de licdes padronizadas pela légica de aprendizado unilateral,
e converter-se em formuladores de interrogacoes, coordenadores de
equipes de trabalhos, sistematizados de experiéncias e mobilizadores da
comunicacdo e colaboracao todos-todos. Logo, a metdfora do hipertexto
potencializa a evolucao metodolédgica e epistemolégica da docéncia rela-
tivamente ao legado pedagogico e a associagdo teoria-prdtica da intera-
tividade em plataformas digitais de comunicacdo aplicadas a educacdo.

Com o suporte da plataforma Tumblr é possivel observar como esse
artefato poderd ser um aliado na divulgacdo de ciéncia. Ou seja, ao se tratar
de divulgacdo cientifica, entendemos que um aspecto relevante é conver-
ter a linguagem cientifica em uma linguagem aplicdvel a todo o dominio
do sujeito receptor, essencialmente, aquele que ndo é entendedor do
assunto. Desse modo, entendemos que propor o exercicio para impulsionar
a divulgacdo cientifica, no que se refere aos assuntos tratados em sala de
aula, é um modo de colaborar com a democratizacdo do acesso ao conhe-
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cimento cientifico. Por conseguinte, é possivel criar condi¢cdes para uma
educacdo cientifica que permita incluir os cidaddos no debate sobre temas
especializados. A vista disso, a seguir, serdo discutidos os assuntos que
permeiam e se configuram para ilustrar o fenémeno da plataformizacao
e como podemos potencializar os usos do Tumblr para divulgar ciéncia.

EDIFICA(;@ES DIGITAIS DA SOCIEDADE EM REDE: A SELE(;AO
ALGORITMICA DA MULTIPLATAFORMIZAQAO

A revolucdo infocomunicacional, provocada pela ascensdo da inter-
net, protagonizou o cendrio de criacdo e propagacdo de conhecimento
nas ultimas décadas. Torna-se necessdrio considerar que os ambientes
da cultura digital aprimoraram multiplas articulacdes interpessoais.
A comunicacdo, que, de maneira uniforme, estava adaptada ao meio de
transmissdo socioinformativo de modo unilateral, em que a audiéncia
dependia exclusivamente de um polo de transmissao, foi reconfigurada
as novas prdticas sociais de interacdo em rede.

Em especial nos tltimos vinte anos, com principio ao fenémeno da
Web 2.0, a sociedade global teve o privilégio de acompanhar as mudancas
no processo comunicativo. Isso gracas a disponibilizacao de ambiéncias
digitais enquanto territério virtual e on-line para a troca massiva de infor-
macoes e conhecimentos, que se origina, especialmente, do desenvolvi-
mento das plataformas sociais que passaram a oferecer redes interativas
em que hd troca e compartilhamento entre individuos, comunidades
virtuais e emissores.

Se até meados de 2000 a sociedade acompanhava o processo comu-
nicacional em tom passivo (frente ao televisor, por meio da rddio, ao
folhear jornais e revistas impressos), com a maior popularizacdo das
midias digitais, em 2010, a sociedade passa a ndo se subordinar exclusi-
vamente aos centros polarizadores. Os hdbitos de aquisicdo de saberes
sdo reconfigurados conforme os avancos fenomenolégicos da internet,
que se adaptam as conjunturas espaco-temporais.

As nuances de reconfiguracdo da sociedade, baseadas na continua
expansdo da internet, representam uma nova modalidade de construcdo
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da identidade cultural e social dos sujeitos. De todo modo, as acoes de
comunicac¢do e conexdo interligam-se a maneira como o corpo social
progride rumo a situacoes de sujeicao proporcionadas pelas grandes
empresas que dependem dos usudrios em rede para garantia dos seus
objetivos mercadolégicos. Esse pretexto é definido pela circunstancia de
plataformizacao da sociedade que altera os aspectos de relacGes publicas
nas camadas das organizagoes sociais.

Em coautoria com José van Dijck, Thomas Poell e Martijn de Waal
(2018) adota a percepcdo de que a sociedade se encontra em processo de
plataformizacdo ao referir-se a indestringdvel relacdo entre as estruturas
sociais e as plataformas em rede. Isso significa que a constante acele-
racdo na expansao das plataformas é capaz de reger o comportamento
humano ao criar uma espécie de gamificacdo social, em que a vinculagdo
individuo-rede torna-se e fornece ao usudrio sentimento de realizacdo e
recompensa ao mobilizar um jogo de desempenho — compartilhado nas
redes. A sociedade na multiplataformizacdo aparenta estar intrinsecamente
refém de feedbacks em plataformas, em que as potencialidades atuam em
condicOes de comercializacao.

E essa vinculacdo de domina¢io miitua, com tracos mercadolégi-
cos, que faz com que os usudrios desempenhem dependéncia ao que a
multiplataforma lhe oferece, fazendo com que os sujeitos permanecam
por mais tempo nas redes. Por outro lado, o individuo é apenas mais
uma engrenagem nessa construcao cultural em ascensdo. Os setores
que caracterizam uma sociedade, ligados a satide, transporte, educacao,
comunicacdo, aparentam imergir em um fendmeno de subordinacdo as
empresas como Amazon, Apple, Facebook, Microsoft e Google, dentre
outras, em nuances de dependéncia de suas infraestruturas digitais.

Além da sujeicdo de tais setores sociais as grandes empresas estran-
geiras da tecnologia digital, os mecanismos dessas plataformas atuam
em torno do encadeamento de mercantilizacao de dados, dataficacio e
selecdo algoritmica. Esses processos sao capazes de padronizar e estruturar
a cultura das sociedades e nutrir o colonialismo de dados.

Van Dijck, Poell e De Waal (2018, p. 4) afirmam, ainda, que esse tipo de
plataforma é um tipo de “arquitetura projetada para organizar interacoes
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entre usudrios, mas ndo apenas usudrios finais, como também entidades
corporativas e 6rgaos publicos”. Na mesma linha, Gillespie (2018) explora
como os interesses comerciais, as escolhas computacionais e os posicio-
namentos politicos estdo interligados nas plataformas. E assim, remete
a nomenclatura a uma dimensao infraestrutural e politica.

Por mais que as plataformas sociais digitais apresentem interfaces
benéficas para as comunidades, é necessdria a percepcdo desses aplica-
tivos enquanto empresas. Um dos grandes riscos da selecdo algoritmica
encontra-se justamente em suas politicas quase ocultas em torno de suas
acoes on-line. O objetivo incorporado aos algoritmos de redes sociais,
por exemplo, é tentar manter o usudrio em constante intera¢ao com as
suas plataformas por mais tempo, afinal, o modelo de negécios dessas
empresas € baseado na venda de anuncios direcionados ao interesse,
necessidade e personalidade dos seus usudrios. O mapeamento € feito
por meio de algoritmos que rastreiam e padronizam os gostos dos usud-
rios entre plataformas. Esse processo foi denominado “capitalismo de
vigilancia” por Zuboff (2021). Nao a toa, o Facebook, por exemplo, tenta
monopolizar as redes sociais a partir da compra de rivais e cépias de
recursos em evidéncia.

Esse fator é o retrato das constantes revolucdes mididticas capazes de
expandir principios de territorialidade. O advento da internet suportado
pela cibercultura possibilita novas ambiéncias de prdticas e expressoes
culturais, educacionais e artisticas, em que as tecnologias desenvolvem
novidades na configuracao de vida em comunidades que pensem de
maneira multiforme e global os “[...] destinos da humanidade e do planeta”
(Lemos, 2021, p. 17). As redes tomaram proporg¢oes, progressivamente,
mais democrdticas e acessiveis para além das camadas mais desenvolvidas,
ndo apenas no mundo, mas em comunidades locais. Os fendmenos da
cultura digital oferecem recursos de interacdo por intermédio de orga-
nizacdo e uso inteligente dos artefatos e dispositivos hardware e software
disponibilizados pela constante expansdo das redes.

A cultura digital proporciona plataformas de interacdo que tornam os
sujeitos submissos ao processo dataista das redes, em que seus algoritmos
agem de modo silencioso e despercebido, no qual hd um colonialismo
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de dados com vista ao neoliberalismo em contexto digital. André Lemos
(2021) apresenta essa relacdo como um modo de agir padronizado, que,
ao mesmo tempo, apresenta solucdes individuais de uma coletividade
social. A tecnologia dispara acdes em que mobiliza redes que afetam
o coletivo. Afinal, a tecnologia é social ndo porque é usada ou afeta o
humano, mas porque o constitui.

E legitima a defesa de que a plataformizacio potencializou variadas
linguagens, combinagdes de signos, aspectos multimodais e meios inte-
rativos entre sujeitos e mensagens, que gerou processo de reconfiguracio
dos setores sociais, sobretudo, voltados para educacdo e comunicacao.
Por outro lado, torna-se indispensdvel a avaliacdo das politicas de priva-
cidade e o desenvolvimento de competéncias digitais capazes de formar
sujeitos que adestrem o algoritmo, niao o oposto. Para isso, destinar o
usufruto das redes em um responsdvel sentido de ensino-aprendizagem
representa considerdvel avanco nas discussoes e aplicacoes do fendémeno
de multiplataformizacdo na nossa sociedade.

O cendrio mididtico, ao qual estamos, diariamente, expostos caracte-
riza-se pela disseminacdo do acesso a internet e pela cultura da conexdo,
favorecendo a democratizacdo do acesso a informacdo, ampla comuni-
cacao e liberdade em se expressar de acordo com as limitagdes éticas,
morais e legais (Couto, 2014). Nao é por acaso que a reorganizacao dessas
prdticas se tornou o novo foco social, com o compartilhamento de his-
torias, sentimentos e opinides nesse novo ambiente desterritorializado.
Os avangos proporcionados pelas tecnologias digitais tém contribuido
para a aproximacao, reconhecimento e valorizacdo de multiplas formas
de expressoes culturais e de manifestacdes da linguagem, além disso,
conforme Lima (2020, p. 266), 0s

[...] novos formatos de comunicacdo refletem os caminhos de
uma sociedade hipermoderna, marcada por multissemioses,
multiletramentos e hiperletramentos, que se imbricam no
tecido social e educacional, a partir das midias e das tecno-
logias digitais, as quais compoem a paisagem das prdticas
interativas no mundo da cibercultura e do letramento digital.

ENTRE ESPACOS-CODIGO E MULTIPLATAFORMIZAGAO 233



Nessa perspectiva, os artefatos digitais sdo propicios para a decodi-
ficacdo ou recodificacdo dos mais variados discursos. E a partir da fase
pos-moderna em que vivemos, houve alteracdes dos hdbitos e costumes
do homem ao relacionar-se com a escrita, surgindo a necessidade de
adaptacdo a fim de responder aos comandos e as exigéncias de uma
sociedade propicia ao letramento digital. O desenvolvimento dos meios
de comunicacio veio a oferecer novas formas de acdo e tipos de relacio-
namento social.

AMBIENTES DE APRENDIZAGEM ESCOLAR SE TORNARAM
CODE/SPACE?

Depois de pouco mais de meio século desde seu desenvolvimento inicial,
0 codigo computacional estd extensa e intimamente entrelacado na
estrutura de nossa vida cotidiana. O fenémeno de multiplataformizacdo
propicia mudancas significativas naquilo que anteriormente era repre-
sentado a partir da ideia emissor/receptor, passa a aderir ao processo em
que o antigo receptor poderd atuar como emissor do conhecimento em
vdrios formatos mididticos, além da possibilidade de dirigir a informacao
dos polos emissores para outras massas receptoras (Lemos; Lévy, 2010).
Ou seja, o espaco digital abre caminhos para os novos portes mididticos
em que, gracas a grande hermetizacdo tecnolégica, os individuos passam
a assumir o cendrio e potencialidades de emissdo e recepcao.

Guggenberger (2021) consideram as redes de socializacao digital
enquanto infraestrutura propicia a recodificar as percepcoes em torno
da cidadania. Dessa maneira, evidencia-se que o interesse coletivo frente
as multiplataformas estd diretamente relacionado ao contexto sanitd-
rio, de mobilidade urbana e educacional. Guggenberger (2021) alerta a
importancia da plataformizacdo social em contexto de democratizacdo
e insercdo dos sujeitos em espacos antes destinados a monopolizacdo
das infraestruturas.

O poder dos algoritmos é quase que imperceptivel nesse sentido,
em que as grandes empresas exercem certo controle sobre o coletivo,
de modo que os agrupamentos digitais ndo acompanham a conjuntura
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a qual aceitaram vivenciar ao concordar, muitas vezes sob auséncia de
compreensdo, com as politicas e termos das plataformas. Por outra via,
0s espacos sociais em rede, ao tornarem-se, primordialmente, ambientes
de vendas de anuncios, ainda constituem a habilidade essencial e mais
impactante nas formulacdes da organizacao social.

E por esse viés da organizacdo social que as atuacdes das plataformas
como suporte pedagoégico e metodoldgico, nos processos educacionais e
de comunicacio da ciéncia, devem ser usufruidas. E prescindivel pensar
o desvinculo das tecnologias sociais digitais do cotidiano humano, bem
como insistir em aportes metodolégicos para educacdo e comunicacao
que ndo estejam atrelados a realidade do publico-alvo, que, em parte
significativa, enquadra o fendmeno de multiplataformizacao.

Refletir ligacdes sociais sob a 6tica da multiplataformizacdo altera
percepcdes baseadas em seres humanos e espacos-codigo, ou “code/space”,
como destacam Kitchin e Dodge (2014). Os espacos de interacdo ndo sdo
simplesmente uma caixa em que estamos atrelados ao seu interior ou
seu exterior, mas uma série de camadas e contextos adequados a unido
entre sujeitos e artefatos em sentido a promocao de relacdes sociais.
Sob a perspectiva desses autores, o software modula como as novas nogoes
de espacgo social passam a existir.

O software estd moldando as estruturas, ao proporcionar modernos
modos de automatizar prdticas cotidianas na realizacdo de afazeres,
bem como transformando relacGes sociais e econdémicas e oferecendo
novas formas de atividade cultural, capacitacao pessoal e modos de jogo.
A formulacdo de espacos-codigo propde que os espacos de socializacdo
humana, no contexto da multiplataformizacdo, sdo, na verdade, criados
por cédigos. Nos codefspaces o software é examinado na perspectiva de
espacialidade, ao analisar em interacdo diddtica os softwares e os espacos
(Kitchin; Dodge, 2014).

Trata-se de uma diade que relaciona a espacialidade aos cédigos, em
que o espaco é um produto do cédigo. Desse modo, é possivel pensar os
ambientes de aprendizagem escolar enquanto espacos-c6digo no contexto
de multiplataformizacao. Os artefatos educacionais percorrem caminhos
que os levam as relacoes ténues entre ensino-aprendizagem e dispositivos
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softwares, em que, em algum momento, ndo haverd conjuntura para refletir
educacdo sem tecnologia digital na préxima década. Cédigo/espago ocorre
quando o software e a espacialidade da vida cotidiana se tornam mutua-
mente constituidos, isto é, produzidos um pelo outro. Aqui, espacialidade
é o produto do cédigo, e o cddigo existe principalmente para produzir
uma espacialidade especifica (Kitchin; Dodge, 2014, p. 16).

Quando dispositivos méveis sdo conectados, por meio de redes wi-fi, em
escolas, escritorios, bibliotecas, shoppings, estacoes, restaurantes, espagos
coworking, entre outros, existe coparticipacdo da criacdo de um espaco
em que sé é propicia a sua existéncia gracas aos c6digos software que o
constitui com novas nogoes de territorializacdo e desterritorializacgao.
Os espacos-codigo sao frutos do fenémeno de multiplataformizacao, e
podem alterar ou reconfigurar os formatos educacionais, comunicativos,
sociais e de mobilizacdo. Nessa perspectiva, o usufruto dos fendmenos
propiciados pela multiplataformizacdo, no processo educacional, sdo
capazes de alterar as compreensodes do espaco escolar para uma percepcao
da escola na qualidade de code/space em desenvolvimento.

USABILIDADE DO TUMBLR APLICADA A DIVULGAGAO
CIENTIFICA

A sala de aula e as diversas prdticas cotidianas, em suas diversas dreas,
trazem consigo os seus entraves e desafios. E é nesse contexto que se
espera a formacdo do sujeito critico, que articule o conhecimento com a
sua realidade. A divulgacao de ciéncia, de acordo com a nossa reflexao, é
uma pratica que ndo s6 informa, mas pode conduzir a um conhecimento
menos horizontal acerca da ciéncia e despertar curiosidades. Por isso, o uso
do Tumblr como artefato para criar formas de divulgar ciéncia nos mostrou
a diversidade de recursos, ainda que nem todos tenham sido utilizados.
Percebe-se a importancia de esclarecer mais, neste ponto do texto,
algumas reflexdes acerca da divulgacdo cientifica. Por conseguinte, a divul-
gacdo cientifica trata-se de conjunto de atividades que busca promover
0 acesso ao conhecimento cientifico para publicos ndo especializados.
Nesse sentido, expoe-se a popularizacdo da ciéncia. Inimeros meios de
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comunicagao, massivos ou pds-massivos, e instituicoes podem ser vei-
culos para divulgar ciéncia: rddio, jornais, revistas, cinema, televisdo,
escolas e universidades, museus e a internet. Na cultura digital, a inter-
net se tornou uma rede privilegiada para a divulgacdo cientifica devido
a facilidade de uso, possibilidade crescente de distribuicdo e mixagem
de contetdos e amplo alcance entre milhares de pessoas conectadas.
A internet se tornou a rede que integra diversas experiéncias de producao
e compartilhamento de contetidos sobre ciéncia,

O uso da Internet para divulgacdo cientifica no Brasil ocorre
principalmente quando centros e museus de ciéncia, institui-
¢Oes cientificas, grupos de pesquisa em divulgacao cientifica,
alguns 6rgdos governamentais e pesquisadores individuais
realizam as iniciativas (Massarani; Moreira, 2021, p. 117).

A insercdo da ciéncia nos meios de comunicacdo pode servir como
um difusor de ideias boas, possibilitando o didlogo entre cientistas e
sociedade, além de criar um elo para a construcdao do conhecimento
cientifico. Nesse sentido, nota-se que a incorporacao de artefatos tecno-
légicos digitais na pesquisa e producao cientifica destaca-se como um
novo momento para producao e divulgacao da ciéncia.

Importante ressalvar o quanto € relevante o papel que a divulgacao
da informacdo cientifica desempenha na sociedade, contribuindo de
forma potente para a percepcdo putblica e compreensdo dos trabalhos
desenvolvidos dentro dos laboratérios de pesquisa. Destaca-se ainda que
a funcao da divulgacdo cientifica é um investimento a longo prazo, que
possui como objetivo principal a educagao, para que assim seja criada uma
consciéncia sobre a importancia da ciéncia. Ainda para Escobar (2018):

Nao basta escrever algo cientificamente correto; é preciso
trabalhar com plataformas multimidia, explorando ferra-
mentas de video, dudio, fotografia, desenho, animacoes.
A concorréncia pela atencdo das pessoas no mundo digital
é feroz, e o que nio falta na internet sdo conteidos intteis
ou esquecidos, que ndo atingem ninguém.
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E destacado o papel da divulgacio cientifica e dos divulgadores de
ciéncia na tradugdo desses conteidos que podem se transformar em
um dos ativos para o combate a desinformacdo. Assim, tem sido, pro-
gressivamente, mais frequente a apropriacdo das midias digitais e das
caracteristicas que a permeiam, especialmente, em relagdo a linguagem
para a producao de conteudos relacionados a pesquisa cientifica e a
comunidade académica.

Com isso, torna-se perceptivel que cada vez que a ciéncia e tecnolo-
gia participam da vida humana, o mundo consegue falar a linguagem
cientifica em diversos aspectos, que pode ser discutida e produzida de
forma colaborativa. A construcao desse tipo de conhecimento com os
dispositivos tecnolégicos torna os usudrios da rede camplices. Por isso,
a importancia da divulgacdo cientifica a partir da capacidade em trans-
formar os pensamentos e os comportamentos dos individuos.

E notério que na realidade atual, para Auler e Delizoicov (2001), a
dindmica social tem seu embasamento no progresso da ciéncia e tecno-
logia, e existe a necessidade de democratizar o acesso ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico para além da preparacdo para o mundo do traba-
lho. £ imprescindivel que ocorra entendimento do entorno do individuo
e uma formacdo que habilite os estudantes para compreender, interagir
e modificar a sua realidade.

Do ponto de vista da popularizacdo da ciéncia, a usabilidade de plata-
formas no processo de divulgacdo cientifica torna-se atrativa ao considerar
arealidade de construcao dos sujeitos por meio da plataformizacao. Desse
modo, os efeitos de comunicar e educar cientificamente sdo indissocidveis
da aplicabilidade das plataformas em rede na difusdo de ciéncia.

Sujeitos e redes representam uma relacdo de criacdo mutua. Muitas
vezes aparentam consumir a maior parte de contetidos educativos ou
de variadas tematicas e dreas por meio das midias digitais, sobretudo
aquelas que oferecem layout com identidade visual, e a possibilidade
de desfrutar dos seus diversos recursos. Desse modo, o Tumblr torna-se
um aliado para uma popularizacdo da ciéncia em educagdo interativa.

O Tumblr é uma plataforma em formato de microblogging — uma versao
reduzida e adaptdvel dos blogs tradicionais. Abriga pdginas que incluem
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uma variedade de contetidos, como conhecimento, fanfictions e arte,
memes e reflexdes, destinado a reunir usudrios de interesses semelhantes.
O intuito dos posts nos microblogs estd relacionado as atividades didrias
dos seus usudrios de modo objetivo, interativo e chamativo.

Pode ser utilizado de multiplos modos, os usudrios sdo capazes de
consumir e compartilhar videos, imagens, GIFs, hiperlinks e mensagens;
inscrever-se em blogs na plataforma que sdo oferecidos de acordo com o
que os algoritmos mapeiam do seu consumo; publicar entradas de blog
na propria plataforma com a possibilidade de compartilharem outras
redes de midia como Facebook, Twitter e Instagram. Além de oferecer
ambiéncia para descobertas e exploracao de novos interesses e tépicos
aos jovens, com a viabilidade de obter feedback por meio de reacoes e
comentdrios de outros perfis.

Portanto, a utilizacdo de blogs no Tumblr pode ser um artificio de
colaboracdo para que a populacdo, a partir do entendimento e acesso aos
conteddos, construa uma consciéncia mais critica, cidada. Dessa forma, ela
pode prestar apoio aos investimentos em educacdo, tecnologia e ciéncia
no Brasil, além de estar mais atenta a melhores politicas publicas para
atender as diversas demandas sociais.

A disciplina Educacdo e Cibercultura, do Programa de Pés-Graduacdo
em Educacdo da Universidade Tiradentes, tem como uma das atividades
principais o desenvolvimento de um blog na plataforma Tumblr. Essa ati-
vidade é baseada na combinacdo da divulgacao cientifica e das temadticas
discutidas semanalmente, em que, com base nelas, os grupos desenvol-
vem seus textos. Esses textos tém como publico pessoas sem formacdo
especifica no “universo cientifico”.

O curriculo relativo a atividade dispde que, inicialmente, os estu-
dantes agrupados utilizem a plataforma para o cadastro dos seus res-
pectivos blogs, que ird permitir aos usudrios a publicacdo de textos
acompanhados de imagens, videos, memes, GIFs, hiperlinks, tags, podcasts,
entre outros recursos. Todos os perfis devem disponibilizar informa-
¢Oes sobre a autoria, o objetivo e as referéncias a serem utilizadas,
isso por meio de pdginas que compoem o profile do blog, por exemplo,
as secoes “Quem somos?”, “Do que se trata”, “Links” e “Referéncias”.
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Todo blog deve definir sua temadtica e abordd-la, analiticamente, asso-
ciada ao nucleo temdtico do componente curricular e relacionada aos
temas discutidos semanalmente nos ambientes de aprendizagem, bem
como sempre buscar responder a pergunta: “por que estou postando
isso aqui?”.

Os critérios de avaliacdo consistem em seis setores: leiaute e interface
referem-se a identidade visual do blog, em que deve predominar boa
comunicagdo e organizagao visual para o processo de transmissao das
mensagens, afinal, a forma como a interface se dispde ird determinar
a facilidade que o usudrio terd em navegar no perfil e sentir-se atraido
pela apresentacdo. A estrutura do texto corresponde aos componentes
textuais como a criatividade e atratividade do titulo, e a disponibilidade
de introducao, desenvolvimento argumental e conclusoes; jd o quesito
referente a coesdo e coeréncia verifica o desencadeamento e estrutu-
racdo logica dos argumentos, informacdes e conexoes entre textos e
midias. O atendimento a proposta avalia a compreensao textual sob a
6tica de individuos sem especializacao, a reconfiguracdo da linguagem
ao publico-alvo para o qual foi designado e a possibilidade de haver ou
ndo divulgacdo cientifica.

As postagens devem comunicar ao publicos os saberes técnicos englo-
bados nas discussdes semanais; criatividade e inovacao verifica a constru-
¢do do texto em formato multimodal, e a existéncia de harmonia entre os
recursos e a producdo textual; por fim, o uso de hiperlinks e hashtags, que
possibilitam ao leitor maior imersao nos conteuidos, ao criar pontes entre
as informacdes disponibilizadas pelos blogs e demais conhecimentos em
rede, além de permitir ao leitor que encontre as postagens com maior
facilidade a partir das palavras-chave apresentadas em formato de hashtags.

O objetivo da prdtica é criar possibilidades para que os pesquisadores
em curso desenvolvam hdbitos multimodais para a escrita cientifica
com fins a divulgacao para a sociedade comum, apropriando-se da mul-
tiplataformizacdo. Entendemos por divulgacdo cientifica conjunto de
atividades que almejam promover o acesso ao conhecimento fecundo
das academias e institutos para publicos ndo especializados, com enfoque
ao letramento cientifico.
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Ao final da disciplina, quando realizada pela dltima vez até a cons-
trucdo deste estudo, no periodo 2022.1, os pesquisadores em formacdo
tiveram contato com questiondrio que buscou compreender as consi-
deracdes dos discentes quanto as avaliacoes do blog, da plataforma, da
metodologia e do cumprimento e percepcao da divulgacdo de ciéncia.
O questiondrio dispunha de doze interrogacoes para que eles avaliassem
de 0 (insuficiente) a 5 (avancado), além de dez perguntas discursivas.
O questiondrio foi respondido por quatro mestrandos e trés em fase de
doutoramento, que foram estudantes da disciplina no periodo em ques-
tdo. Todos os discentes sdo integrantes do Programa de Pds-Graduacao
em Educacdo da Universidade Tiradentes.

Os alunos avaliaram que suas percepcoes sobre divulgacao cientifica
possuiam nivel 1 (28,6%) ou 2 (71,4%), o que evidencia que mesmo em
pertencimento a comunidade académica, as relacOes entre pesquisadores
- em desenvolvimento — e popularizacdo cientifica apresentam-se insu-
ficientes. J4 as percepcdes sobre DC ao fim da disciplina passaram para
o nivel 3 (28,6%), nivel 4 (42,9%) ou 5 (28,6%), o que indica a importancia
da disciplina e a forma como ela foi aplicada para a familiarizacdo da
DC entre os académicos.

Referente ao entendimento dos pareceres avaliativos fornecidos aos
autores dos blogs semanalmente, cinco dos sete estudantes avaliaram de
forma satisfatéria ao empregar o nivel 4. Todos os alunos responderam
que se sentem estimulados a continuar a realizacdo de divulgagdo cien-
tifica mesmo ap6s o fim da disciplina. Um dos integrantes afirmou que:
“Sim. Pude perceber que é uma tarefa de responsabilidade e, ao mesmo tempo,
instigante”, outro aluno apontou que: “Sim. Penso em fazer um blog. Porque
tanto abrird a minha mente, como eu poderei estimular pessoas, alunos, entre
outros a produzirem e participarem do que eu fizer”.

Quando questionados sobre a existéncia da importancia na DC, todos
os alunos afirmaram que era importante tanto para a sociedade quanto
para eles enquanto pesquisadores. O Aluno B esclarece que “Ela [A DC| é
necessdria para que toda comunidade possa conhecer o que os pesquisadores con-
seguem descobrir e assim ajudar na melhoria das diversas questoes que norteiam
a sociedade”. Jd o Aluno G resume suas palavras, afirmando que “[A DC]| é
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a retribuicdo da ciéncia para a sociedade”. Com isso, podemos perceber que
o objetivo da disciplina de estimular a DC e tornd-la mais compreensivel
para pesquisadores foi atingido com sucesso. Tanto a avaliacdo pessoal
dos alunos esclarece isso quanto a percep¢do da evolucao das atividades
em cada um dos blogs resultantes da disciplina.

Desse modo, de acordo com o levantamento apresentado, os pesqui-
sadores devem incentivar, desenvolver habilidades e competéncias e
realizar a DC. E, nesse sentido, a ambiéncia digital proporciona para a
comunidade cientifica certa autonomia nos vieses de producdo e popu-
larizacdo de estudos e métodos cientificos. A atividade desenvolvida na
disciplina Educacdo e Cibercultura apresenta, de forma tedrica e prdtica,
a execucdo dessa divulgacao cientifica de forma acessivel e de facil com-
preensao para pessoas que ainda ndo tinham tido ou que tinham tido
pouco contato com o material cientifico.

A atividade, desenvolvida em circunstincia de plataformizacao e cria-
¢do de espacos-codigo em sala de aula, proporcionou a todos os envolvidos
na disciplina uma experiéncia disruptiva. A utilizagdo de uma atividade
realizada por meio de uma rede social nos mostra cada vez mais que
o ciberespaco e a cultura participava, conceituada por Jenkins (2009),
possibilitam a participagdo e a producao de conteudos. Dessa maneira,
a atividade, além de incentivar os alunos a produzirem contetidos e rea-
lizarem a divulgacdo cientifica, pode proporcionar, num individuo que
desfrutou do que foi produzido na disciplina, o interesse na drea cientifica,
ndo s6 no consumo, mas, também, na producao e divulgacao da ciéncia.

Todo professor, antes de tudo, deve assumir natureza de pesquisador
e atualizar-se de prdticas e conhecimentos constantemente no que se
refere a sua drea de atuacdo, afinal, a comunicacdo de ciéncia inicia-se
em ambientes escolares que devem estar adaptados as movimentacoes
comunicacionais e educativas promovidas pela multiplataformizacdo,
ao propiciar espacos educativos enquanto code/space.

A aplicabilidade dos artefatos tecnolégicos digitais com finalidade a
popularizacdo da ciéncia, alfabetizacdo cientifica e formacdo de cientistas-
-divulgadores apresentam cendrio de urgéncia para efetivar a comunicacdo
cientifica em uma sociedade carente de informacgdes mais confidveis.
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ESPACOS DAS INSERQﬁES

As plataformas digitais agenciam nossos dados, nossa atencdo e, tam-
bém, nosso engajamento. Isso acontece por meio de monitoramento
algoritmico, que registra nossos dados, criando rastros acerca daquilo
que consumimos. Tratando-se de divulgacdo cientifica na rede nao é
diferente, esperando que esses rastros de divulgacdo contribuam para
iniciativas colaborativas entre pesquisadores e o publico.

No texto, buscamos demonstrar a importancia da producio de contetidos
por meio de blogs no Tumblr para a divulgacdo cientifica. Nao apenas
isso, mas, sobretudo, como esse artefato pode contribuir efetivamente
para o aprendizado sobre ciéncia. E fato que o Tumblr é uma plataforma
de microblogging que permite aos usudrios publicarem textos, imagens,
video, links, citagdes, dudio e “didlogos”. O texto aborda como alunos de
uma disciplina de um Programa de Pés-Graduacdo utilizaram e poten-
cializaram o uso da plataforma para elaborar blogs com uma linguagem
para comunicar ciéncia, ao adaptar signos cientificos as realidades do
publico-alvo em multiplataformizacao. Tais acoes mostram como o uso
da Tumblr pode ser efetivo e extrapolar os limites fisicos da sala de aula
e cronolégicos, a partir de um contexto on-demand. Ou, até mesmo, em
perspectiva as inovacoes nas tecnologias digitais, adaptar espacos de
aprendizagem escolar a serem constituidos por softwares, criando, assim,
espacos-codigo.

Ha um rompimento dos limites fisicos do aprendizado que é potencia-
lizado pelo uso das plataformas, por meio de caracteristicas intrinsecas a
ela, como a capacidade de autoria dos agentes que a integram. Além de
outro componente que é a remixagem de ideias, percepcoes, producoes
e conteudos. A efervescéncia dos temas e a forma como eles sdo recon-
figurados na cultura digital devem ser apropriados pelos pesquisadores
e demais integrantes da comunidade académica, que, ao obter recursos
em rede, se tornam capazes de desempenhar papel fundamental na
popularizacdo da ciéncia em plataformas.
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TENDENCIAS DO METAVERSO
APLICADO A EDUCACAO

AILTON SANTOS RIBEIRO'
RODRIGO DA COSTA MELIANDE
VANINHA VIEIRA DOS SANTOS

INTRODUCAO

A concepcao do metaverso ndo é completamente nova; na verdade, foi
mencionada pela primeira vez no romance de ficcdo cientifica intitulado
Snow crash (Stephenson, 1992). Nessa narrativa, as pessoas interagem em
um universo virtual, por meio de avatares, criados para representd-las,
muitas vezes como uma forma de escapar de uma realidade distépica.
Inicialmente, esse universo era suportado por uma ampla rede compu-
tacional de modelagem tridimensional (3D), que proporcionava uma
representacdo grdfica e sensorial altamente realista para as pessoas incor-
poradas em seus avatares. Assim, as diversas atividades humanas e suas
relacOes eram recriadas no universo virtual com um alto nivel de imersao.

O termo “metaverso” é uma combinacdo do prefixo “meta”, que
implica transcendéncia, com a palavra “universo”, que descreve um
ambiente paralelo ou virtual ligado ao mundo fisico. Ele tem sido definido
e abordado de vdrias maneiras, incluindo a nogao de internet incorporada

1 Agradecemos a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
a Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB) pelo apoio financeiro.
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ou internet espacial (Chayka, 2021), um novo tipo de aplicativo de internet
e forma social que integra diversas tecnologias emergentes (Ning et al.,
2021), um universo pos-realidade, que mescla a realidade fisica com a
virtualidade digital em um ambiente multiusudrio continuo e persistente
(Mystakidis; Fragkaki; Filippousis, 2021), e um omniverso, um local de
simulacdo e colaboracao (Lee et al., 2021).

Em outubro de 2021, Mark Zuckerberg revelou o interesse de sua
corporacao pelo metaverso. Em uma carta, o CEO da Meta (anteriormente
conhecida como Facebook) descreveu sua visdo do metaverso como um
ecossistema imersivo integrado, onde as barreiras entre os mundos vir-
tuais e o mundo real sdo perfeitamente fluidas para os usudrios. Essa
visdo permite o uso de avatares e hologramas para trabalhar, interagir e
socializar por meio de experiéncias compartilhadas simuladas.

Uma defini¢do consensual do metaverso ainda ndo foi alcancada na
literatura. No entanto, podemos adotar a proposta de Mystakidis (2022,
p- 486, traducdo nossa), que o descreve:

O Metaverso € o universo pos-realidade, um ambiente mul-
tiusudrio perpétuo e persistente que mescla a realidade fisica
com a virtualidade digital. Baseia-se na convergéncia de
tecnologias que permitem interagoes multissensoriais com
ambientes virtuais, objetos digitais e pessoas, como reali-
dade virtual (VR) e realidade aumentada (AR). Portanto, o
Metaverso é uma rede interconectada de ambientes sociais
imersivos em rede em plataformas multiusudrios persisten-
tes. Ele permite a comunicacdo continua do usudrio incorpo-
rado em intera¢des dindmicas e em tempo real com artefatos
digitais. [...] A iteracdo contemporanea do Metaverso apre-
senta plataformas VR sociais e imersivas compativeis com
videogames online massivos para vdrios jogadores, mundos
de jogos abertos e espacos colaborativos AR

2 “The Metaverse is the post-reality universe, a perpetual and persistent multiuser environ-
ment merging physical reality with digital virtuality. It is based on the convergence of tech-
nologies that enable multisensory interactions with virtual environments, digital objects and
people such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR). Hence, the Metaverse is an
interconnected web of social, networked immersive environments in persistent multiuser
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As diferentes formas de interacdo com esses “metauniversos” depen-
dem da utilizacdo de diversas tecnologias, que podem oferecer uma
ampla gama de niveis de imersdo e permitir a sobreposicdo e coexisténcia
entre o ambiente virtual e o real, como é o caso da realidade aumentada.
Embora ainda ndo tenhamos experiéncias auténticas de metaverso que
atendam plenamente ao conceito de alta imersdo e interoperabilidade,
ou seja, independente de plataformas especificas para funcionar, ja exis-
tem exemplos populares de plataformas virtuais e jogos interativos em
3D que vislumbram o metaverso, tais como Second Life3, Roblox*, Fortnite®,
Decentraland®, VRChat’, Meta Horizon Worlds®, entre outros.

Os softwares, hardwares e ferramentas tém como objetivo auxiliar pes-
soas e outros objetos computacionais em uma variedade de atividades.
No entanto, com o advento da plataformizacdo, surgem questdes perti-
nentes aos usudrios, como privacidade, ética e comodificacdo. Morozov
(2018, p. 7) destaca que as grandes plataformas de tecnologia (big techs)
deixaram de ser consideradas inofensivas e invisiveis, passando a ser
compreendidas como poderosos blocos com interesses mercantis ocultos,
lobistas e projetos de dominacdo global. Hwang e Chien (2022) afirmam
que solucoes tecnoldgicas do metaverso devem ser desenvolvidas com
o suporte da inteligéncia artificial, auxiliando as pessoas na criagao,
execucdo e gerenciamento de tarefas. Setores como marketing, turismo,
satde e, principalmente, a educacdo, podem ser impactados pelo meta-
verso (Tlili et al., 2022).

Segundo Dwivedi e demais autores (2022), muitos educadores e pes-
quisadores estdo explorando futuros cendrios de implementacdo em

platforms. It enables seamless embodied user communication in real-time and dynamic
interactions with digital artifacts. Its first iteration was a web of virtual worlds where avatars
were able to teleport among them. The contemporary iteration of the Metaverse features
social, immersive VR platforms compatible with massive multiplayer online video games,
open game worlds and AR collaborative Spaces”.

https://secondlife.com/.
https://www.roblox.com/.
https://www.epicgames.com/fortnite/.
https://decentraland.org/.
https://hello.vrchat.com/.

co N o U1~ W

https://www.oculus.com/horizon-worlds/.
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suas prdticas de aprendizagem, principalmente em resposta aos desafios
impostos pela pandemia da covid-19 em todo o mundo. O crescente inte-
resse na educacdo pode ser atribuido a diversas possibilidades, incluindo o
espaco virtual que oferece representacdes realistas dos individuos, poten-
cialmente aprimorando o aspecto social do ensino e da aprendizagem.
No entanto, é necessdrio identificar na literatura plataformas interativas
na perspectiva do metaverso aplicado a educacdo. Esses fatores contri-
buiram para a discussao critica em torno desses ambientes imersivos.

Para a conducdo deste estudo, adotamos uma abordagem exploratéria
da literatura. Os conceitos utilizados foram extraidos de bases cientificas
indexadoras, como Google Scholar e SciVerse Scopus. Realizamos uma
busca por artigos publicados nos ultimos quatro anos, utilizando os ter-
mos “metaverse”, “education” e “platform” ou “platforms”, tanto em inglés
quanto em portugués. Em seguida, selecionamos revisoes sistematicas e
mapeamentos mais citados que se relacionassem com o tema de estudo:
a educacdo no metaverso. Por fim, discutimos os possiveis impactos do
metaverso na educacao, os desafios associados as plataformas, bem como
questoes éticas e contrapontos do metaverso.

METAVERSO NA EDUCAQAO

Na 4rea da educacgado, o conceito de metaverso tem despertado interesse
crescente entre pesquisadores e educadores devido as suas potenciais
implicacoes na aprendizagem. Segundo Hirsh-Pasek e demais autores
(2022), o metaverso oferece um conjunto de possibilidades para a criacdo
de cendrios educacionais. Diversas aplicacées promissoras do metaverso
tém sido exploradas em campos como educacdo médica, enfermagem,
saude, ciéncias, treinamento militar e aprendizado de idiomas.

Para os autores Hwang e Chien (2022), o metaverso permite que os
alunos tenham mais oportunidades de experimentar, explorar, aprender
e ensinar em um novo mundo, além de trabalhar e interagir com as
pessoas. Isso permite que os alunos aprendam ou pratiquem em con-
textos que sdo de dificil acesso no mundo real. Por exemplo, a maioria
das pessoas ndo tem a oportunidade de pilotar um avido ou visitar a
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Estacdo Espacial Internacional (ISS, do inglés International Space Station).
No entanto, essas experiéncias podem ser simuladas no metaverso, caso
os criadores fornecam tais experiéncias ou oportunidades de aprendizado
aos usudrios ou alunos.

Dessa forma, o metaverso apresenta diversas aplicacdes potenciais
na educacdo. Hwang e Chien (2022) destacam alguns pontos relevantes
nesse contexto:

1. Estimular os alunos a criarem ou explorarem coisas que seriam impra-
ticdveis no mundo real devido a restri¢cdes praticas, como custo ou
falta de recursos reais;

2. Permitir que os alunos experimentem e reflitam sobre diferentes
opcoes de carreira ou estilos de vida;

3. Proporcionar aos alunos a oportunidade de perceber, experimentar
ou observar coisas de perspectivas e papéis diversos;

4. Permitir que os alunos interajam e colaborem com pessoas com as
quais ndo teriam a chance de trabalhar no mundo real;

5. Explorar o potencial e o pensamento critico dos alunos, envolvendo-os
em tarefas complexas, diversas e auténticas.

Park e Kim (2022) ressaltam que é essencial que os pesquisadores se
dediquem a melhoria continua da experiéncia dos usudrios no metaverso,
especialmente na perspectiva educacional. A comunicacao por meio
dos avatares, incluindo expressoes nao verbais como olhares, gestos,
postura e expressoes faciais, desempenha um papel crucial na interacdo
e imersdo nas plataformas educacionais do metaverso. Além disso, o uso
de sensores e dispositivos vestiveis, como 6culos inteligentes, possibilita
a monitorizacdo da dindmica da sala de aula, permitindo a andlise do
comportamento e dos sentimentos dos alunos, o que pode proporcionar
uma experiéncia personalizada (Suzuki et al., 2020).

E imprescindivel investigar como o metaverso pode ser concebido de
maneira inclusiva e acessivel a todos os alunos e professores, a fim de con-
tribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabele-
cidos pelas Nacoes Unidas, em particular o ODS 4 — educacao de qualidade,
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que visa garantir uma educacao inclusiva e equitativa, promovendo
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (Nagdes
Unidas, 2016). No entanto, surge a questdo filos6fica de para quais gru-
pos de pessoas e em quais contextos o metaverso na educacao tem sido
idealizado e construido. Essa reflexdo deve ser considerada pelos respon-
sdveis pela modelagem, construcdo e uso das plataformas de suporte ao
metaverso, uma vez que o contexto das pessoas, especialmente grupos
historicamente excluidos no Brasil, é marcado por desigualdades e dife-
rentes oportunidades.

Nesse sentido, é possivel observar que existem diversas aplicacoes
potenciais da educacdo baseadas no metaverso. Isso implica a proposi¢dao
de estratégias de aprendizagem e avaliacdo para o futuro e a reflexao
sobre como essas estratégias podem ser implementadas em ambientes
tecnologicos imersivos. Tlili e demais autores (2022) conduziram uma
revisdo sistemdtica da literatura, realizando uma andlise bibliogrdfica para
identificar as tendéncias de pesquisa, o foco e as limitacdes do uso do meta-
verso na educacao. Os resultados indicam que o metaverso na educacao
pode proporcionar beneficios como aulas imersivas, pesquisas detalhadas,
melhorias na acessibilidade e debates mais plurais, entre outros.

No contexto do metaverso, a imersdo desempenha um papel funda-
mental na experiéncia das pessoas. Embora a comunidade educacional
esteja familiarizada com o ensino virtual, seja de forma remota ou assin-
crona, ainda existem muitas pesquisas em andamento sobre o sentido de
imersdo, ou seja, a percepc¢ao da sala de aula virtual como uma extensao
da sala de aula real. Além disso, os efeitos negativos na sociedade decor-
rentes do uso dessas grandes plataformas que visam o lucro financeiro
também sdo objeto de estudo. Conforme destacado por Lynn (2022,
p- 21), as grandes corporacgoes de tecnologia, conhecidas como big techs,
estdo atualmente direcionando sua preocupagao do mero processo de
coleta de dados para os metadados, ou seja, as informacoes associadas aos
dados. A discussao sobre o armazenamento e uso desses dados é crucial,
especialmente no contexto da educagao, uma vez que, para a experiéncia
de imersdo, as tecnologias capturam uma ampla gama de informacoes
pessoais para compor a realidade virtual.
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Outro beneficio do uso do metaverso na educacdo é a possibilidade
de realizar pesquisas mais detalhadas. Esse beneficio estd intimamente
relacionado a imersdo, uma vez que as aulas podem ser realizadas em
ambientes virtuais que replicam o mundo real, criados por meio de
inteligéncia artificial e personalizados de acordo com as configuracoes
fornecidas pelo professor e adaptados as necessidades dos alunos (Tlili
et al., 2022).

A terceira drea em que o metaverso pode oferecer melhorias diz res-
peito a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (Bettini, 2022). Por
exemplo, recursos como descricdo automadtica de cenas e personaliza-
¢do do ambiente virtual podem reduzir as distracoes e desvios de foco
para essas pessoas. No entanto, é importante reconhecer que o oposto
também pode ocorrer, levando a exclusdo de pessoas com deficiéncia
no metaverso. A rolagem infinita nas plataformas, por exemplo, afeta
negativamente a capacidade de concentracdo e pode agravar os sintomas
do Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH)®. Fernandes
e Werner (2022, p. 5) conduziram um estudo sobre a acessibilidade no
metaverso e sugeriram que ainda ndo estamos preparados para garantir
a acessibilidade nesse ambiente, enfatizando que “[...] ainda hd um longo
caminho a percorrer para que as pessoas com deficiéncia possam acessar
e desfrutar dos recursos e experiéncias proporcionados pelo metaverso”.

O quarto e ultimo beneficio discutido é a promocdo de debates mais
plurais. Devido a superacdo das barreiras fisicas, os alunos que se encon-
tram em diferentes regioes geogrdficas podem interagir e participar de
uma mesma turma, promovendo debates com a diversidade de culturas
e linguas faladas (Tlili et al., 2022).

No Brasil, a educacao publica tem sido negligenciada nas dltimas cinco
décadas, favorecendo o crescimento do setor privado (Alves et al., 2021).
No entanto, é importante ressaltar que até mesmo as escolas privadas
apresentam limitacGes em termos de infraestrutura e formacao docente.
Além disso, enfrentam desafios de gestdo do tempo dos alunos e uma
série de barreiras técnicas que dificultam o acesso universal, como a falta
de equipamentos (computadores, smartphones, entre outros) e acesso a

9  Ver: https://tdah.org.br/sobre-tdah/o-que-e-tdah/.
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internet de qualidade. Nesse contexto, observamos uma configuracao
emergente do processo de ensino-aprendizagem, com praticas pedagégicas
mediadas por plataformas digitais, como Zoom'’, Google Meet!!, Microsoft
Teams™. E interessante notar que o mundo dos jogos eletrdnicos estd a
frente das plataformas concebidas para a educacdo no que diz respeito
a imersdo proporcionada pelo metaverso (Lima; Pereira; Viana, 2022).
A seguir, discutiremos algumas dessas plataformas.

ANALISE DE PLATAFORMAS INTERATIVAS NO CONTEXTO
EDUCACIONAL DO METAVERSO E SUAS IMPLICAgéES ETICAS

Diversas tecnologias estdo sendo utilizadas e aprimoradas na promocao do
metaverso na educacao, visando estabelecer um ecossistema equilibrado.
No entanto, é importante ressaltar que muitas tecnologias emergentes
ainda ndo foram completamente implementadas nesse contexto. Por
exemplo, o blockchain pode ser aplicado para garantir maior seguranca
aos usudrios, bem como para estabelecer um sistema de aprendizagem
que combata a trapaca. Além disso, a inteligéncia artificial, aliada as tec-
nologias de linguagem natural e avatares holograficos, tem o potencial
de revolucionar o papel dos professores, colegas e tutores inteligentes
ndo humanos.

A tecnologia da Internet das Coisas (IoT, do inglés Internet of Things)
também pode ser utilizada para criar um ambiente de aprendizado mais
imersivo, integrando o mundo fisico ao virtual por meio de diversos
sensores e dispositivos inteligentes. Dessa forma, é relevante investigar
como a JoT pode apoiar a educagao no metaverso.

Porém, é importante salientar que, junto a todas as novas oportuni-
dades educacionais proporcionadas pelo metaverso, os usudrios podem
estar expostos a diversos riscos. Isso inclui o roubo de identidade e dados,
violacoOes de privacidade, assédio, bullying, coacao moral, cyberstalking

10 Ver: https://zoom.us/.
11 Ver: https://meet.google.com/.

12 Ver: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams.
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(crime de perseguicao virtual), divulgacao de material de natureza sexual,
injtria racial, ameacas, entre outros. E fundamental estar atento a esses
desafios e tomar medidas para mitigar esses riscos no ambiente do meta-
verso educacional.

Uma das questoes cruciais na integracdo do metaverso na educagao
diz respeito as tecnologias e ferramentas utilizadas para proporcionar
a imersdo. Quando se trata de educacdo, a combinacdo de plataformas
educacionais que englobam recursos pedagogicos, tecnoldgicos e de inte-
racdo é essencial. De acordo com Mdrquez Diaz (2020), do ponto de vista
pedagégico, o design dos recursos digitais pode ser mais atrativo e permitir
que os alunos interajam com informacdes académicas, oferecendo novas
experiéncias ainda ndo exploradas.

Plataformas interativas 3D, como Minecraft e Roblox, tém sido conside-
radas pioneiras do metaverso, pois permitem aos usudrios criar avatares e
interagir com outros jogadores em seus proprios universos virtuais (Duan
etal., 2021; Han; Heo; You, 2021; Rospigliosi, 2022). No entanto, embora
essas plataformas existam ha alguns anos e tenham uma grande base de
usudrios em todo o mundo, no contexto do metaverso, elas ainda estao
limitadas ao seu proprio mundo virtual, sem uma conexdo imersiva com
outros mundos virtuais e o mundo fisico.

Uma tentativa de se aproximar do ambiente educacional ocorreu
em 2016, com o lancamento do Minecraft Education Edition', uma
plataforma de ensino baseada no jogo Minecraft. Essa plataforma visa
promover a colaboracao, a solucao criativa de problemas e a comunica-
¢do entre os estudantes. Ela oferece centenas de cendrios pré-fabricados
que podem ser utilizados sem custo adicional, porém ¢ altamente reco-
menddvel o desenvolvimento de ambientes proprios, uma vez que isso
permite integrar as propostas mencionadas anteriormente com o ensino
de programacao e 16gica. A comunicacdo por voz é contextual e possui
deteccao de proximidade espacial. No entanto, ainda nado se sabe como
utilizar plenamente os recursos da plataforma alinhados com prdticas
pedagdgicas, considerando o senso de imersdo proposto conceitualmente
pelo metaverso (Rospigliosi, 2022).

13 Ver: https://education.minecraft.net/pt-pt.
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A plataforma Spatial.io é uma ferramenta de colaboragdo virtual
baseada em RV e RA que tem o potencial de apoiar o metaverso na
educacdo (Barrett et al., 2021). Por meio da criacdo de um ambiente
compartilhado e imersivo, os participantes podem interagir, colaborar
e compartilhar informacgdes. No entanto, é importante considerar as
limitacoes e desafios que podem surgir ao incorporar essa tecnologia na
prdtica educacional, para que seu uso seja inclusivo e efetivo. Além disso,
¢é necessdrio realizar pesquisas adicionais para entender melhor como ela
pode ser integrada de forma significativa com os objetivos educacionais
e curriculos estabelecidos.

A plataforma de jogos Roblox ganhou popularidade devido a sua capa-
cidade de programacdo simplificada, permitindo que os jogadores criem
seus préprios mundos virtuais chamados de “experiéncias” ou “places”,
onde milhares de usudrios podem interagir on-line. Universidades em
todo o mundo estdo explorando o desenvolvimento de metodologias de
ensino dentro do universo do Roblox (Han; Heo; You, 2021; Long, 2019).
No entanto, é importante considerar as questoes de privacidade que sur-
gem nas atividades sociais do metaverso, onde informacoes sdo coletadas
e processadas em tempo real, mesmo que ndo tenham sido geradas em
interacdes do mundo real (Kye et al., 2021).

O metaverso apresenta caracteristicas como espaco virtual e anoni-
mato, o que reduz o sentimento de culpa das pessoas em relacdo a cri-
mes (Kye et al., 2021). No entanto, hd preocupacoes de que crimes mais
perversos e sofisticados do que no mundo real possam emergir nesse
contexto. A identificacdo das pessoas é limitada em comparac¢do a rea-
lidade, o que pode representar um risco significativo para adolescentes
que possuem pouca experiéncia social e ainda estdo estabelecendo sua
identidade (Park; Kim, 2022).

Um efeito da “plataformizacdo” ou platform thinking envolve a reorgani-
zacao de praticas, em especial culturais, o que exige a criacdo de espacos
formativos criticos para professores e alunos no contexto educacional,
especialmente quando criancas e adolescentes estdo envolvidos (Alves,
2022). Além disso, é necessdrio investigar e implementar estratégias de

14 Ver: https://www.spatial.io/.
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protecao de dados de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados no
Brasil (LGPD)®.

Em fevereiro de 2022, um caso de grande repercussdo mundial envol-
veu o assédio violento a uma mulher inglesa por um grupo de avata-
res masculinos em um incidente ocorrido na plataforma Meta Horizon
Worlds (Meta). A vitima teve fotos de seu avatar expostas de maneira
humilhante nas redes sociais sem seu consentimento (Wakefield, 2022).
Posteriormente, em maio de 2022, a organiza¢do Sum of Us (New [...], 2022)
denunciou a mesma plataforma por violacoes aos direitos humanos em
outro caso de assédio sexual, apés a implementacdo da distancia minima
entre avatares, conhecida como “bolha de seguranca”. Nessa ocasido,
avatares masculinos coagiram a mulher a desabilitar a bolha de segu-
ranca, e ela também testemunhou insultos homof6bicos no metaverso.

A moderacdo de contetido apresenta-se como um desafio significativo
para a educacdo no metaverso. Os ataques virtuais tém o potencial de
causar impacto real na vida daqueles que sofrem assédio, podendo ser
experiéncias “intensamente traumdticas” em certas situagoes. Em resposta
as repercussoes negativas desses incidentes, a plataforma Meta imple-
mentou regras de contexto para a interacao entre avatares, estabelecendo
limites de distancia e proibindo abordagens ou intera¢des indesejadas.
Os avatares sdo meios de transporte das pessoas no metaverso, e a per-
sonalizacdo dessas representacdes virtuais é crucial para que os usudrios
se sintam seguros e representados em suas caracteristicas individuais e
culturais. Portanto, é fundamental promover a autoexpressao (expres-
sdo pessoal) no ambiente virtual imersivo, como € o caso do metaverso
(Kocur, 2022; Ribeiro, 2021).

A medida que a distingiio entre o mundo virtual e o mundo real se
torna menos clara, os usudrios podem enfrentar dificuldades em relacdo
a sua identidade “real”. Se alguém se envolve excessivamente em relacio-
namentos virtuais ou se satisfaz com relacionamentos exclusivamente
na realidade virtual, hd o perigo de negligenciar os relacionamentos
no mundo real, o que pode levar a problemas interpessoais (Kye et al.,
2021). Portanto, pesquisadores e profissionais devem estar atentos aos

15 Ver: https://www.lgpdbrasil.com.br/.
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desafios e questdes éticas ao projetar o uso do metaverso na educacao,
visando garantir uma aprendizagem segura e uma experiéncia de ensino
inclusiva e plural.

CONSIDERAGOES FINAIS

O metaverso, como uma plataforma virtual multidimensional, pode
oferecer uma ampla gama de possibilidades para a educacdo. Alguns dos
seus recursos, como a capacidade de criar ambientes de aprendizagem
imersivos e personalizados, podem transformar a forma como os alunos
aprendem e se relacionam com o conhecimento.

No entanto, a democratizacdo do acesso ao metaverso na educacao
também traz consigo desafios significativos. Um dos principais pontos
de preocupacdo é a desigualdade social, uma vez que nem todos os alu-
nos possuem os equipamentos e recursos tecnolégicos necessdrios para
participar plenamente da educa¢do no metaverso. Além disso, a falta de
experiéncia e familiaridade com essas tecnologias pode representar uma
barreira para alguns alunos.

A plataformizacdo é um aspecto crucial no metaverso educacional.
Ela pode levar a dependéncia de uma unica plataforma, restringindo a
liberdade e a flexibilidade na selecdo de recursos e tecnologias. Além disso,
a concentracao de dados em uma tnica plataforma levanta preocupacoes
sobre privacidade e seguranca dos alunos. Limitagdes funcionais e de
personalizacdo nas plataformas também podem afetar a qualidade da
educacdo no metaverso. Portanto, é essencial avaliar cuidadosamente a
plataformizacdo, considerando desafios e buscando um equilibrio entre
tecnologia, pedagogia e inclusao.

As plataformas de jogos com visdo de metaverso sdo promissoras, mas
sua adogdo requer cautela, mesmo que os desafios tecnolégicos sejam
superados para alcancar a imersdo desejada. A educacdo no metaverso
estd em constante evolucdo, e é fundamental avaliar continuamente
seus desafios e oportunidades, garantindo sua acessibilidade e eficdcia
para todos os alunos.
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INTERATIVIDADE NA SALA DE AULA REMOTA
DE GEOMETRIA ANALITICA USANDO PLATAFORMAS
DIGITAIS EM TEMPO DE PANDEMIA, UM RELATO
DE EXPERIENCIA NA UFRB

PEDRO JOSE DI NOVELLA CORDERO
ELEAZAR MADRIZ LOZADA

INTRODUGAO

A plataformizacdo é um fendmeno de capital relevancia na sociedade
contemporanea. Atualmente é praticamente impossivel encontrar uma
drea de atuacdo humana em que as plataformas digitais ndo estejam pre-
sentes. Entende-se esse fendmeno como “[...] a penetracdo de infraestrutu-
ras, processos econdomicos e estruturas governamentais das plataformas
digitais em diferentes setores econémicos e esferas da vida. Ela também
envolve a reorganizagdo de prdticas e imagindrios culturais em torno
dessas plataformas” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 2). As plataformas
digitais entraram nas nossas vidas de modo irrecusdvel. Para a maioria
dos habitantes do nosso planeta é quase impraticdvel passar um dia sem
entrar em uma ou vdrias plataformas. Segundo o estudo Digital 2022: Global
Overview Report (apud Insper, 2022), o numero de usudrios que acessam
a internet regularmente no mundo subiu para 4,95 bilhdes de pessoas
no inicio de 2022, o que representa 62,5% da populacio mundial. Outro
dado fornecido pela mesma fonte é que existiam 4,62 bilhdes de usudrios
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de midia social em todo o mundo em janeiro de 2022, correspondendo
a 58,4% da populacdo global.

A aparicdo da pandemia por SARS-CoV-2 no Brasil em 2020 determi-
nou a ado¢do de um conjunto de medidas sanitdrias de distanciamento
social. No biénio de 2020-2021 foram suspensas as atividades académicas e
administrativas presenciais no ensino superior. Isso acarretou a adocao de
aulas remotas, o que trouxe, para um grande nimero dos docentes, uma
mudanca radical nas suas praticas pedagoégicas, jd que muitos deles ndo
tinham a formacdo necessdria para ministrar aulas no ensino ndo presen-
cial. Para dar suporte diddtico-pedagégico aos docentes da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) no contexto pandémico, foi criada em 2020 a
Assessoria Pedagégica aos Docentes UFBA (APDU). Atualmente a APDU
foi institucionalizada e vinculada a Pré-Reitoria de Ensino de Graduacao
da UFBA (Universidade Federal da Bahia, 2020a). Outra consequéncia foi
que orientou-se e institucionalizou-se prdticas realizadas por meio das
plataformas digitais como uma tecnologia jd estabelecida e necessdria a
apropriacao por parte de todos os humanos, para assegurar o viver em
sociedade, e indispensdveis para o processo de ensino e aprendizagem
(G6es; Cassiano, 2020). Contudo, é bom advertir que essas prdticas nao
se iniciam com o advento da pandemia, “a Universidade Estadual de
Campinas aderiu ao pacote de tecnologias educacionais da Google em 2016
e, a partir desta data, seus aplicativos ficaram disponiveis para docentes,
alunos e funciondrios da instituicdo” (Cruz; Venturini, 2020, p. 1070).

Neste capitulo, apresenta-se um relato da experiéncia realizada
durante o ensino remoto, com quatro turmas da disciplina Geometria
Analitica do curso de Bacharelado em Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas da
Universidade Federal do Recoéncavo da Bahia (UFRB) em 2021. A expe-
riéncia aplicada na disciplina citada visava tornar o aprendizado mais
efetivo, dindmico e interativo, utilizando os recursos disponiveis nas
plataformas digitais de ensino.

Considerando o ensino de Geometria Analitica na modalidade remota
como um sistema diddtico, em que a nogdo de aprendizagem depende
fundamentalmente das relacoes entre discentes e as plataformas, coloca-se
como problema diddtico o de como criar ou modificar essas relacoes
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dentro da aula interativa, como instituicao onde essas relacoes acon-
tecem. Assim, nosso objeto de estudo serd a interacdo dos discentes no
ensino do médulo de vetores por meio de videoaulas, usando aplicativos
desenvolvidos na plataforma GeoGebra.org e a ferramenta GeoGebra
Classroom. Jd que a dindmica da aula invertida depende fundamental-
mente das tarefas a serem realizadas pelos discentes, pretendemos situar
as atividades de ensino de geometria dentro do conjunto de atividades
realizadas na UFRB na modalidade remota na época de pandemia da
covid-19, usando a abordagem da Teoria Antropolégica do Diddtico (TAD),
proposta por Yves Chevallard (2018). Estabelecendo uma relacdo entre
ensino da geometria, plataformas e tecnologia digital, pretende-se postular
um modelo praxeolégico que nos permita interpretar e caracterizar a
interacdo entre: tipo de tarefas, técnicas de ensino e tecnologias digitais,
visando a validac¢do dessa experiéncia de ensinar Geometria Analitica em
ambos os ambientes, remoto e presencial.

O capitulo estd organizado em mais quatro secoes além desta intro-
ducdo. A secdo 2 versa sobre a plataformizacdo na educacdo. Na secdo 3
apresenta-se o relato da experiéncia ocorrida na aula interativa da dis-
ciplina Geometria Analitica, ministrada pelo professor Eleazar Lozada
da drea de matemdtica do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da
UEFRB. A seguir, na quarta secdo, sdo descritos os elementos da Teoria
Antropolégica do Diddtico, que aparecem de maneira natural no relato
da experiéncia. Na secdo 5, apresentam-se as consideracoes finais e os
questionamentos para futuras pesquisas.

A PLATAFORMIZAQAO NA EDUCAQAO

O aumento da demanda pelo ensino remoto emergencial, motivado pela
pandemia da covid-19 em 2020, acelerou a adogdo de tecnologias digitais
para a interacdo entre docentes e estudantes em isolamento social. Com
isso, abriu-se uma oportunidade para o desenvolvimento de novos acordos
entre as instituicdes publicas de ensino e empresas como Google ou
Microsoft, para o uso de uma série de servicos adaptados para o contexto
educativo, como e-mail, mensagem instantinea, dudio e videoconferéncias,
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organizadores de sala de aula, espaco de hospedagem de arquivos
em nuvens, documentos compartilhados on-line etc. Tais acordos sdao
um reflexo de um longo processo de desinvestimento na educacao
publica, que impacta diretamente a capacidade de gestdo das suas
dreas de infraestrutura de (TI). Suas consequéncias ainda sdao muito
obscuras e vao desde a falta de seguranca sobre o uso de dados dos
atores escolares até a coleta massiva de metadados sobre as prdticas e
desempenho dos estudantes, capaz de criar diagndsticos precisos ndo s6é
sobre seus comportamentos, como sobre a educacdo publica por meio
de um vigilantismo que facilita o ranqueamento e segregacao social
com impactos diretos no aprofundamento das desigualdades sociais.
Mesmo sem conhecer por inteiro os riscos envolvendo tais acordos,
estamos cada vez mais transferindo nossas relagoes educacionais e de
pesquisa, agora digitalizadas, para os data centers de grandes empre-
sas do capitalismo digital. Sdo alunos, professores, pesquisadores e
funciondrios das instituicoes publicas educacionais que sdo inseridos
nesse modelo privado de negdcios sem compreender suas possiveis
consequéncias (Cruz; Venturini, 2020).

Como reacdo ao uso ndo transparente dos dados dos usudrios pelas
plataformas proprietdrias, foi promulgada em 14 de agosto de 2018 a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em vigor desde setembro
de 2020, para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de pri-
vacidade da pessoa natural. Desde 2020, a UFBA e a UFRB deram inicio
a fase de organizacao do processo de adequacgao a LGPD, a fim de que os
dados dos diversos publicos que se relacionam com a universidade sejam
tratados com mais privacidade e seguranca.

A metodologia de aula invertida e as novas tecnologias de informacdo
e comunicacdo tornaram-se importantes no ensino virtual. E aqui que
a metodologia de aula invertida desempenha um papel fundamental,
permitindo a integracao da aprendizagem ativa e das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), que potenciam o desenvolvimento
de competéncias técnicas (Guerrero et al., 2021).

O método de aula invertida requer comprometimento por parte do
professor e do discente. E pertinente salientar que ambos devem ter
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conhecimentos das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem
como das plataformas digitais. A utilizacdo de metodologias ativas visa
que o aluno adquira as competéncias e desenvolva uma aprendizagem
auténoma por meio da utilizacdo das plataformas, que por sua vez permi-
tirdo que o professor seja o guia, o facilitador dos recursos e ferramentas,
e que o aluno alcance aprendizagens, estilos, ritmos e consciéncia em
sua educacao (Sosa et al., 2021).

Por isso, é importante que os professores consigam despertar o inte-
resse do aluno, por meio de uma perspectiva inovadora, criando novos
cendrios de ensino-aprendizagem, por meio da utilizacdo de vdrias pla-
taformas que possam ser disponibilizadas pela institui¢do de ensino, a
que estdo vinculados os docentes e discentes.

Na experiéncia diddtica relatada neste capitulo foi aplicada uma
adaptacdo da metodologia de aula invertida para o ensino remoto da
Geometria Analitica por meio do uso das plataformas Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle (AVA Moodle), Google Meet e GeoGebra.org.
A seguir apresentamos essas plataformas e como foram utilizadas.

O Moodle é um software livre e de cédigo aberto, que funciona como
uma sala de aula virtual. E utilizado conjuntamente com um AVA, que per-
mite simular uma sala de aula real no meio digital. Foi o sistema adotado
pela UFBA e pela UFRB como ferramenta de apoio ao ensino a distancia
e é a principal plataforma de sustentacdo das atividades a distancia dos
seus cursos. Utilizou-se o AVA Moodle como ambiente virtual de ensino
centralizador das informacoes gerais da disciplina ministrada, das trilhas
de aprendizagem semanais, dos materiais diddticos, dos ambientes de
comunicacdo via chat e férum e das avaliacGes remotas.

Devido as condicdes excepcionais impostas pela pandemia da covid-19,
em complemento ao Moodle, 86% das instituicoes federais de ensino
superior do pais tiveram a necessidade de recorrer a uma plataforma
alternativa de ensino on-line para garantir duas funcionalidades essenciais,
que a infraestrutura digital da RNP e das universidades ndo proporcio-
naram com o alcance e a estabilidade necessdrias, diante das demandas
do ensino remoto: a oferta de aulas sincronas e o fluxo e armazena-
mento de contetidos para os estudantes (Universidade Federal da Bahia,
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2020b). A UFBA, em 2020, optou pela G Suite for Education, da Google.
Vale salientar que jd em 2019 a UFRB tinha realizado um acordo com a
empresa Google para a utilizacdo do G Suite for Education. O recurso a
suite Google foi a alternativa vidvel encontrada, no curto prazo e diante
da impossibilidade de ampliacdo da infraestrutura digital solicitada a
RNP, bem como da inexisténcia de plataformas publicas efou baseadas
em cédigo aberto suficientemente robustas, seguras e abrangentes para
atender ao ensino remoto.

O Google Meet é uma ferramenta de videoconferéncia da Google
incorporada ao portfélio do G Suite for Education, que inclui também
outras como Gmail, Google Sala de Aula, Google Drive e Google Agenda.
E na excepcionalidade do contexto supracitado que o Google Meet foi
selecionado para ser a plataforma utilizada como meio de comunicacdo
para as aulas interativas. Como caracteristicas positivas do Google Meet,
para a versao premium, que foi a disponibilizada para as universidades,
podemos citar: acesso ndo pago, capacidade de até 250 pessoas em uma
videochamada, tempo da chamada ilimitado, facilidade de acesso, sendo
que os membros da universidade ndo precisam de permissdo para entrar
na chamada, conexdo estdvel, interface amigdvel, as aulas podem ser
gravadas, permitindo aos discentes que perderam alguma aula ou parte
dela poder assistir posteriormente, compartilhamento com os demais
participantes da tela inteira, uma janela ou uma guia do navegador e o
uso do chat (Marinho et al., 2020).

O GeoGebra é um software de cédigo aberto disponivel gratuitamente
para usudrios ndo comerciais, que oferece uma plataforma on-line com mais
de 1 milhdo de recursos de sala de aula gratuitos criados pela sua comuni-
dade de usudrios multilingue. Esses recursos podem ser facilmente com-
partilhados por meio da plataforma de colaboracdo GeoGebra Classroom,
onde o progresso do discente pode ser monitorado em tempo real.

Para a realizacdo de aulas nao presenciais de geometria analitica que
envolvem a utilizacdo das plataformas digitais, pode se adotar o GeoGebra
como referéncia por estar disponivel em multiplas plataformas, permitir
o trabalho com temas de Geometria Plana e Espacial, oferecendo a possi-
bilidade de realizar construcdes geométricas na tela do computador e ser
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uma ferramenta eficaz no trabalho de forma interativa. Possui uma inter-
face amigdvel, possibilidades para producdo de aplicativos em pdginas web
e estd disponivel em vdrios idiomas. A plataforma apresenta ferramentas
tradicionais de um software de geometria dindmica e possui uma vantagem
diddtica: disponibiliza duas representacoes diferentes de um mesmo objeto
que interagem entre si: a janela geométrica, destinada aos objetos cons-
truidos, e a janela algébrica que exibe a representacdo algébrica de todo
objeto construido. Além disso, o GeoGebra permite o trabalho com plani-
lhas eletronicas, dados estatisticos e programacao (Badke; Oliveira, 2017).

A plataforma GeoGebra.org foi utilizada em multiplas atividades como
no desenho de aplicativos, curadoria de materiais disponibilizados na
plataforma, organizacao dos aplicativos desenvolvidos para a disciplina
por meio da ferramenta “Livro” e a dinamizacdo das aulas interativas
por meio do Geogebra Classroom. Duas limitagdes que se apresentam ao
utilizar a plataforma Geogebra Classroom é que ndo permite fazer ava-
liacdes nem videoconferéncias. Mas essas limitacoes foram contornadas
ao ser usada conjuntamente com as outras duas plataformas, jd que as
avaliagOes foram feitas utilizando o AVA Moodle e as videoconferéncias
com o Google Meet.

RELATO DA EXPERIENCIA DOCENTE IMPLANTADA NA UFRB
PARA O ENSINO DA GEOMETRIA ANALITICA

A experiéncia que vamos relatar foi realizada em dois semestres de
14 semanas cada um. As aulas foram ministradas na modalidade remota,
portanto, as atividades foram desenvolvidas nos servidores onde estdo o
AVA Moodle da UFRB, o Google Meet e o GeoGebra Classroom.

A disciplina GCET061 Geometria Analitica (GA) foi ofertada nos semes-
tres 2020.1 e 2020.2, com sete e oito turmas, respectivamente. Nos dois
semestres foi disponibilizada uma tnica sala no AVA Moodle para todas
as turmas. A sala do AVA Moodle foi dividida em trés tipos de tépicos. No
primeiro tépico, apresentam-se as informag¢des comuns a todas as turmas
do curso. Logo, para cada turma, o professor responsdvel apresenta as
informacoes especificas da turma. Nessa parte da sala, o discente s6 tinha
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acesso ao tépico da turma em que estava matriculado. A seguir, tinha-se
um tépico especifico para cada semana do semestre.

Na confeccdo da sala virtual participaram os professores Eleazar
Gerardo Madriz Lozada, Jodo Tiago Assuncao Gomes, Juliana Pinele Santos
Porto, Maria Amelia de Pinho Barbosa Hohlenwerger e Rodrigo Aguiar
von Flach, todos membros da drea de matematica e estatistica do Centro
de Ciéncias e Tecnologias da UFRB.

Nas salas semanais eram disponibilizadas as orientagdes gerais, que
apareciam em todas as semanas. Antes das licGes era disponibilizado o
material diddtico que os discentes deveriam estudar previamente, para
logo disponibilizar o acesso as li¢oes correspondentes a cada semana.

A experiéncia diddtica a ser aqui relatada foi implementada com
atividades sincronas e assincronas. Nesta secdo focaremos a atencdo nas
atividades sincronas desenvolvidas nas quatro turmas ministradas pelo
professor Eleazar Lozada, nos semestres 2020.1 e 2020.2, especificamente
no médulo de vetores o qual compreendia as quatro primeiras semanas
de cada semestre.

As atividades sincronas foram implementadas por meio do Google
Meet, com uma durac¢do de 3 horas por semana, e utilizando a ferramenta
GeoGebra Classroom (GGC)'. A experiéncia versa a interacdo dos discentes
com as definicdes, resultados e problemas de vetores no plano e no espaco,
com os aplicativos desenvolvidos no GeoGebra — Aplicativos Matemadticos>

Para cada aula foram criadas atividades relacionadas com o conteudo
a ser ensinado. Essas atividades eram realizadas na sala de aula virtual
por meio de aplicativos desenvolvidos na plataforma GeoGebra. No dese-
nho dos aplicativos foram usados textos, videos, imagens, animacoes,
janelas de construcdo do GeoGebra e questoes. Esses aplicativos foram
agrupados em um livro, que é uma pasta criada no GeoGebra.org, com
base na sequéncia que os contetidos seriam trabalhados na aula. Logo
foi criada a sala de aula no GeoGebra Classroom. As aulas eram iniciadas
informando pelo chat do Google Meet (GM) o link de acesso a sala virtual
do GeoGbra Classroom.

1 Disponivel em: https://www.geogebra.org/classroom.
2 Disponivel em: pagina https://www.geogebra.org.
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A mediacdo na aula virtual sincrona foi feita mediante a interacdo de
dois ambientes, o Ambiente do Discente (AD) e o Ambiente do Professor
(AP). No AD, o discente tinha a sua disposicdo uma janela do Google Meet,
para a comunicacdo com seus outros colegas e com o professor, e uma
janela do GeoGebra Clasroom, com a tarefa que devia realizar.

Ja no AP, o professor tinha uma janela no Google Meet utilizada
para a comunicacdo com toda a turma e para esclarecimento da tarefa
que estava sendo realizada por algum discente. Além disso, o professor
tinha acesso a janela de GeoGebra Classroom, onde conferia o acesso
dos discentes a sala do GGC e monitorava todas as tarefas que estavam
sendo executadas pela turma.

Ap6s o discente acessar a sala, iniciava a sequéncia de atividades
planejadas para a aula e o professor monitorava o desenvolvimento em
cada uma das tarefas. Nesse monitoramento ocorreram os seguintes
casos: 1) o professor observava alguma dificuldade por parte de algum
discente na realizacdo da atividade; e 2) o discente solicitava pelo GM
ajuda na execucao da tarefa. Nos dois casos, o professor solicitava que
os discentes com dificuldade parassem de fazer a atividade e no GM
projetava a atividade e orientava como manipular definicdes, resultados
e ferramentas do GeoGebra envolvidas na atividade.

ELEMENTOS DA TAD NO RELATO DA EXPERIENCIA DOCENTE

O objeto, na TAD, é qualquer entidade, material ou imaterial, que
existe, ao menos, individualmente (Chevallard, 2018). Em nosso relato
de experiéncia, o conjunto de objetos estd constituido pelos diferentes
contetidos de vetores ministrados na disciplina de Geometria Analitica.
A segunda nocao fundamental da TAD é a de rela¢do pessoal de um indi-
viduo com um objeto, que pode ser entendida como todas as interagoes
que o individuo tem com o objeto. Dado um individuo x e um objeto o,
denotaremos com R(x,0) a relacdo pessoal de x com o. Se denotamos
com D o conjunto dos discentes e com C o conjunto de contetdos
da disciplina, para cada individuo d em D; e cada contetdo c em C,
R(d,c) representard todas as interagoes que um discente d tem com um
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conteudo c de vetores, que podem estudar o contetudo c, aprendé-lo,
trabalhar com ele na sala de aula etc. No inicio de cada Aula Interativa
(AI) estamos na presenca da reunido das relacdes pessoais dos elementos
de D com os objetos de C.

Como terceira noc¢do estd a de pessoa, a qual envolve um individuo
X, um objeto que é definido como a dupla formada por x e R(x,0). No caso
que estamos relatando temos que para cada discente d e cada contetdo c,
(d,R(d,c)) é uma pessoa. Agora, quando o contetdo c existe para o discente
d, diremos que d conhece c a razdo de R(d,c), e assim, o universo cognitivo
de d serd o conjunto UC(d)={(c,R(d,c)) : R(d,c)20D}.

No intento de modelar a formacao e evolucao do universo cognitivo
de um discente das turmas de nosso relato, devemos estabelecer o que
consideraremos como institui¢do, lembrando que para a TAD uma ins-
titui¢do I é um dispositivo social, que permite e impode a seus sujeitos,
isto é, as pessoas x, que nela ocupam diferentes posicoes p ofertadas
em I, a implementacdo de maneiras de fazer e pensar préprios, ou seja,
as praxeologias (Chevallard, 2018). Em nosso caso, a aula interativa
serd nossa instituicao, na qual duas posicOes essenciais coexistem, a
do discente e a do professor. Além dessas duas, na aula interativa os
discentes ocupam diferentes posicoes p, que estdo associadas as tarefas
que devem ser realizadas. Pelo encontro do discente d com um conteido
¢ de vetores dentro da aula interativa, a relacdo pessoal do discente d
ao objeto c muda ou € criada, se ndo existia ainda. Dessa forma, dado
um conteuddo c, na aula interativa, e uma posi¢ao p na Al, a relacao ao
conteudo c, que deveria ser a dos discentes na aula interativa na posicao
p, é conhecida na TAD como relagdo institucional a o em posi¢cdo p, que para
nosso relato denotaremos com RAI(p,c). Dizemos que o discente d é um
bom sujeito da Al em posicdo p, se R(d,c) = RAI(p,c), em que o simbolo =
indica a conformidade da relacdo pessoal do discente d a relagdo insti-
tucional em posicao p.

No processo de ensino-aprendizagem, professor e discentes aceitam
as regras estabelecidas por um contrato didatico implicito (Araujo,
Bairral; Giménez Rodriguez, 2001). Podemos notar que no relato apa-
rece um contrato diddtico em que sdo reunidos os discentes, o professor
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e as plataformas AVA Moodle, GM e GC, com o objetivo de que o
discente capte um contetido de vetores, mudando assim a rela¢do do
discente com o contetido. O anterior nos permite afirmar que, para
cada contetido c de vetores ministrado na disciplina GA, em nosso
relato estd presente um sistema diddtico S(X,Y,c), em que X é o conjunto
formado pelos discentes e o professor e Y, as diferentes plataformas
envolvidas no relato.

Uma instancia da Al consiste em realizar uma tarefa t de certo tipo
T, por meio de uma técnica t, justificada por uma tecnologia 6, que por
sua vez € justificdvel por uma teoria ®, o que é conhecido na TAD como
modelo praxeoldgico. Assim, em cada instancia da Al do relato, deve
se realizar uma tarefa apresentada por um aplicativo no AVA Moodle,
desenhada com as ferramentas disponiveis no GeoGebra — Aplicativos
Matemadticos, usando as diferentes técnicas disponibilizadas, justificadas
e teorizadas na sala virtual no AVA Moodle da UFRB, o que nos permite
descrever o modelo praxeoldgico da Al como uma quddrupla formada por:
as tarefas, que sdo as diferentes atividades que deve realizar o discente;
as técnicas, a serem utilizadas pelo discente; a tecnologia e a teoria,
disponibilizadas na sala virtual.

Para ilustrar como o modelo praxeolégico estd presente na Al, apre-
sentaremos um exemplo especificando os diferentes elementos da TAD
presentes em uma Al, onde foram trabalhados os seguintes conteidos:
vetores e escalares; segmentos orientados e equipolentes; adicao; ope-
ragdes com vetores.

A seguir, nos concentraremos no objeto “operacoes com vetores”?,
o qual estd organizado como uma sequéncia de aplicativos (Figura 1).

3 Disponivel em: https://www.geogebra.org/m/cxweehjs.
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Figura 1 - Operagdes com vetores
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Fonte: Lozada (2023).

Em cada aplicativo foi realizada uma tarefa pelo discente, que nesse
caso serd o individuo. Na Figura 2 é mostrado o objeto “soma de vetores”,
assim R(discente, soma de vetores) representa as interacdes que o discente
tem com a soma de vetores, RAI(p, soma de vetores), onde p é “manipular de
soma de vetores” serd a relacdo institucional, e a conformidade ficard repre-
sentada pela expressdo R(discente, soma de vetores) = RAI(p, soma de vetores).

Figura 2 — Relagdo institucional

d: individuo o: objeto
R[d ’ O} Soma de
Discente
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RAl(manipular, o)

Fonte: produzida pelos autores.
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A tarefa a ser realizada, somar vetores, estd descrita por meio de um
roteiro, que é mostrado na figura a seguir.

Figura 3 — Soma de vetores
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Fonte: Lozada e Amarelo (2022).

Duas técnicas para a adicdo de vetores foram apresentadas na plata-
forma AVA Moodle por meio da disponibilizacdo de videoaulas: a soma
de vetores usando a regra do paralelogramo e a soma de vetores usando
a regra do tridngulo. A tecnologia, representada pelas operacoes com
vetores e a teoria de vetores equipolentes foram apresentadas e disponi-
bilizadas por meio de animacoes interativas e videoaulas.

Desse modo, temos que o modelo praxeolégico associado a semana
em que aconteceu a Al para o contetido de soma de vetores fica expresso
pela quadrupla [T,1,6,0], em que T é o tipo da tarefa descrita pelo seguinte
roteiro: “no ambiente de GeoGebra embaixo deslizando os diferentes
botoes vocé poderd observar a constru¢ao geométrica do método para
somar vetores pela régua do tridngulo e do paralelogramo”, a qual foi
realizada no ambiente da GeoGebra. A técnica t estd definida a partir da
soma de vetores, usando a regra do paralelogramo, e da soma de veto-
res, usando a regra do tridngulo, a tecnologia 6, como as operacoes com
vetores, e a teoria O de vetores equipolentes.
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CONSIDERAQ@ES FINAIS

A aparicdo da pandemia por SARS-CoV-2 em 2020 intensificou o processo
de plataformizacdo que jd tinha comecado na década passada, no sistema
publico de educacdo superior brasileiro. A suspensdo das atividades aca-
démicas e administrativas presenciais em 2020, e a consequente adocao
de aulas remotas, tornou imprescindivel a adoc¢do de tecnologias digitais
no processo de ensino-aprendizagem. A aplica¢do dessas tecnologias
permitiu manter os semestres letivos durante o periodo de vigéncia das
medidas sanitdrias de distanciamento social. Adicionalmente, o uso de
diversas plataformas digitais teve significativos impactos nos métodos
de ensino utilizados pelos docentes.

Neste capitulo, relatamos a experiéncia realizada em dois semestres,
no periodo de distanciamento social, na disciplina Geometria Analitica
na UFRB, utilizando as plataformas AVA Moodle, Google Meet e GeoGebra
Classroom. O uso dessas plataformas permitiu que a disciplina pudesse
ser ministrada no contexto de aula remota. A experiéncia baseou-se na
metodologia de aula invertida com a sala de aula interativa, utilizando
as plataformas citadas.

Nosso objeto de estudo € a intera¢do dos discentes no ensino do
modulo de vetores por meio das tarefas a serem realizadas no ambito das
atividades de ensino da disciplina Geometria Analitica. A TAD permitiu
modelar, por meio do modelo praxeoldgico, as instancias da Al associadas
a semana em que foi ministrado o contetido soma de vetores.

Ap6s finalizar o médulo de vetores na disciplina GA, surgiram os
seguintes questionamentos, que serdao objeto de préximas pesquisas:

1. Como se modificou o universo cognitivo UC(d) de um discente d de GA?

2. Como € essa dinamica cognitiva?

3. Para um discente d, um contetdo c e uma posicao p, como medir a
conformidade R(d,c) = RAI(p,c)? Ou enunciado de outra maneira, como
determinar se o discente d € um bom sujeito de Al na posicao p?
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Um dos principais questionamentos sobre a utilizacdo das plataformas
na educacao € a temdtica da dataficacdo e a opacidade da destinacdo dos
dados dos usudrios por parte das plataformas proprietdrias. Uma resposta
satisfatéria na gestdo dessa problemadtica é a existéncia no Brasil de um
conjunto de normas juridicas, dentre elas a LGPD, para proteger os usud-
rios das plataformas do uso inadequado dos seus dados e a pronta ade-
quacdo das universidades a LGPD. Outra forma de contornar o problema
seria o desenvolvimento de plataformas especificas para a educacgdo a
partir de tecnologias livres e que protejam os direitos fundamentais dos
discentes e professores garantidos na legislacdo brasileira.

Na contemporaneidade, é quase impossivel conceber uma forma de
educacgao sem utilizar as plataformas digitais, mas ndo sé pensando na
assim chamada “pedagogia pandémica”, em que o seu uso respondeu
somente a uma questdo emergencial. Ao se utilizar plataformas no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, introduz-se um terceiro ator (ndo humano)
na relacdo discente-docente (humanos). A professora Wanessa Badke, ao
expor a sua experiéncia no ensino da matemdtica com o GeoGebra, diz
que “[...] a producdo de conhecimento matemadtico pode ser influenciada
diretamente pela comunicagdo dialégica entre humanos e ndo huma-
nos (diversos meios de comunicagao social, entre os quais incluimos o
GeoGebra). Caracterizando assim um coletivo pensante homem-GeoGebra”
(Badke; Oliveira, 2017, p. 48). Essa interacdo discente-ndo-humano permite
que o estudante assuma um lugar de protagonista na busca pelo conhe-
cimento, correspondendo ao professor mediar e promover um ambiente
que estimule o estudante a pensar e construir seu conhecimento (Badke;
Oliveira, 2017). Isso acarreta mudancas radicais que fardo surgir as novas
metodologias de ensino-aprendizagem, em que as plataformas digitais,
assim como nas outras dreas de atuacdo humana, desempenharam um
rol central.
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O livro Educagdo e plataformas digitais: popularizando
saberes, potencialidades e controvérsias, organizado por
Lynn Alves e David Lopes, é voltado para pesquisadores,
professores, estudantes de pos-graduagio e graduagao e
demais interessados na discussao sobre o fendmeno da
plataformizacao e suas tensoes na sociedade contemporanea.
Cada capitulo, de autoria de professores e pesquisadores
brasileiros, apresenta distintos olhares sobre a educagao,

a satde, a divulgacao cientifica, o ensino da matematica, a
gamificagio, entre outros cenarios. A presente obra marca
um lugar diferenciado, j4 que no Brasil nao temos ainda
livros que tratem especificamente dos temas abordados na
obra, contribuindo para a construgao de olhares e agoes mais
criticas em torno das agoes das big techs.
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