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OLIVEIRA, Camila Macédo Guimardes de. Ambientes de trabalho home office na Receita
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(Mestrado profissional em Administragdo) — Nucleo de Pos-graduagdo em Administragao,
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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ propor um modelo de consultoria para suporte e orientagao
individualizada dos servidores da Receita Federal do Brasil (RFB) em Salvador/Bahia, em
teletrabalho, em relagdo aos seus ambientes home office, na perspectiva da ergonomia do
ambiente construido. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa e quantitativa, composto
por: entrevista exploratoria com especialista em ergonomia; pesquisa documental;
levantamento de campo através de questionario eletronico aplicado a 96 servidores da RFB
Salvador sobre seus ambientes home office, incluindo andlise de percep¢ao ambiental; e andlise
de fotografias enviadas por dois participantes, em que foi possivel analisar o comportamento
desses usuarios no desempenho das atividades. Os resultados quanto a caracterizagdo dos
ambientes em seus condicionantes globais revelam inicialmente o grande foco dado aos
resultados organizacionais e controle de entregas, segundo analise da legislagdo que
regulamenta teletrabalho na RFB. Na linha desses achados, o levantamento aponta que a grande
maioria (90,6%) dos participantes se sente produtiva. Por outro lado, apenas 34,4% realizam
pausas regulares, o que pode indicar uma sobrecarga de trabalho. A maioria (68,7%) realizou
adequagdes, porém apenas 13,5% afirmam ter tido acesso a orientagdes ergondmicas, revelando
preocupagdes sobre como foram realizadas essas adequacdes. Quanto aos condicionantes fisico
ambientais, no levantamento realizado, a menor média ¢ quanto ao mobiliario (3,45) e dentre
as variaveis de conforto ambiental, a menor média ¢ do conforto térmico (3,77). Quanto a
frequéncia de utilizacao de equipamentos e mobilidrio: 50% utilizam sempre notebook e 44,8%
sempre desktop; apesar de a maioria (57,3%) trabalhar sempre em cadeira de escritério com
apoio de bragos, 25% nunca a utilizam e 11,5% afirmam utilizar com frequéncia cadeira de
cozinha/jantar, o que pode causar dores e desconforto; 50% utilizam sempre monitor externo,
mas 38,5% nunca; 43,8% utilizam sempre a tela integrada do notebook, que exige cuidados
quanto a sua altura, para ndo sobrecarregar costas € pescoco; a maioria (66,7%) utiliza sempre
teclado externo e mouse externo (83,3%), porém 33,3% utiliza sempre teclado incorporado
notebook e 12,5% sempre o mouse incorporado, situacdo que demanda atencdo para nao
sobrecarregar os punhos; 56,2% utiliza sempre ou quase sempre mesa tradicional, porém 28,1%
nunca utilizam esse mobilidrio. Em relacdo ao comportamento do usudrio ao utilizar seu posto
de trabalho, foi possivel observar que a utilizacdo de equipamentos ergondmicos nao
necessariamente garante a utilizagdo adequada desses itens. Os principais problemas detectados
sao cadeiras com apoio de bragos com altura inadequada, monitor posicionado em altura abaixo
do ideal e mesa de trabalho inadequada, condi¢des que podem comprometer a postura desses
trabalhadores. Por fim, a anélise de percep¢ao ambiental, a partir da ferramenta constelacao de
atributos, teve como principal achado a percepcao dos participantes de que seus ambientes home
office estao inadequados/ necessitam de melhoria. A partir dessas analises e considerando que
em ergonomia ndo ha solucdo universal, devendo ser respeitadas as caracteristicas individuais
de cada trabalhador, foi proposto um modelo de consultoria para orientacao individualizada dos
servidores em teletrabalho da RFB Salvador quanto aos seus ambientes home office.

Palavras-chave: Ambiente de trabalho; Teletrabalho; Home office; Ergonomia; Ergonomia do
Ambiente Construido.
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ABSTRACT

The goal of this study is to propose a consulting model for support and individualized guidance
of the staff of the Receita Federal do Brasil (RFB) in Salvador/Bahia, in teleworking, regarding
their home office workplaces, from the perspective of ergonomics of the built environment. A
qualitative and quantitative study was carried out, consisting on: exploratory interview with an
ergonomics specialist; documentary research; survey applied to 96 RFB Salvador public
servants about their home office workplaces, including analysis of the environmental
perception; and analysis of photographs sent by two participants, in which it was possible to
analyze the behavior of these users in the performance of activities. The results regarding the
characterization of the workplaces in their global conditioners initially reveal the great focus
given to organizational results and delivery control, according to the analysis of the legislation
that regulates telework in the RFB. In accordance with these findings, the survey shows that the
great majority (90.6%) of participants feel productive. On the other hand, only 34.4% take
regular breaks, which may indicate a work overload. The majority (68.7%) adjusted their
workplace, but only 13.5% claim to have had access to ergonomic instructions, revealing
concerns about how these adjustments were made. As for the physical environmental
conditions, in the survey carried out, the lowest average is for furniture (3.45) and among the
environmental comfort variables, the lowest average is thermal comfort (3.77). Regarding the
frequency of use of equipment and furniture: 50% always use notebook and 44.8% always
desktop; although the majority (57.3%) always work in office chair with armrests, 25% never
use it and 11.5% claim to frequently use kitchen/dining chair, which can cause pain and
discomfort; 50% always use external monitor, but 38.5% never; 43.8% always use the
integrated screen of the notebook, which requires attention to its height, so as not to overstrain
the back and neck; the majority (66.7%) always use an external keyboard and external mouse
(83.3%), but 33.3% always use a built-in notebook keyboard and 12.5% always use the built-
in mouse, a situation that requires attention so as not to overload the wrists; 56.2% always or
almost always use a traditional desk, but 28.1% never use this furniture. Regarding user
behavior when using their workstation, it was possible to observe that the use of ergonomic
equipment does not necessarily guarantee the proper use of these items. The main problems
detected are chairs with armrests with inappropriate height, monitor positioned at a sub-optimal
height and inadequate work surface, conditions that can compromise the posture of these
workers. Finally, the analysis of environmental perception, based on the constellation of
attributes tool, had as main finding the perception of the participants that their home office
workplaces are inadequate/need improvement. Based on these analyses and considering that in
ergonomics there is no universal solution, and the individual characteristics of each worker
must be respected, a consulting model was proposed for individualized guidance of teleworkers
from RFB Salvador regarding their home office workplaces.

Keywords: Workplace; telework; home office; ergonomics; Ergonomics of the Built
Environment.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figural Combinando os conceitos de trabalho remoto e local de trabalho padrao ........... 25
Figura2 Linha do tempo legislagdo teletrabalho e Covid-19 na RFB..........ccccoveiiiiiinnn. 30
Figura3 Diretrizes ergondmicas para o teletrabalho em home office........ccccccovvviviiinnnns 32
Figura4 Principais fatores considerados pela Ergonomia..........ccccceviiiiiiiiniiieniiiesiinnnns 36
Figura5 Varidveis Metodologia de Analise Ergondmica Ambientes - MEAC.................. 44
Figura 6 Modelo de representacdo das constelagdes de atributos..........ccooveevvreeneiiiirnene. 46
Figura 7  REZIOES TISCALS ..uvviiuiiiiiiiiiiiiie sttt 51
Figura 8 Organograma RFB com destaque para as unidades que sdo foco da pesquisa..... 52
Figura9 Nuvem de palavras a partir da entrevista transcrita...........coccovvverveieenieeneeneninennns 72
Figura 10 Atributos ambiente home office imaginario e respectivas verbalizagoes ........... 101
Figura 11 Atributos ambiente home office real e respectivas verbalizagdes...........c.ceeneene 105
Quadro I Grupos e respectivos fatores de analise ergonomizadora em ambientes.............. 37
Quadro 2 Estrutura de aplicag@o da MEAC ........cocoiiiiiiiiiie e 38
Quadro 3 Variaveis identificadas no estudo empirico de Janneck et al (2018).................... 39

Quadro 4 Variaveis identificadas na avalia¢do remota realizada por Davis et al (2020) ..... 40

Quadro 5 Variaveis avaliagdao remota de El Kadri Filho e De Luca (2022) ........cccccveueennee. 41
Quadro 6 Variaveis identificadas no estudo de Gerding et al (2021) ........ccceeevvviiiriviiennnn. 42
Quadro 7 Variaveis identificadas no estudo de Castafion et al (2016) ...........ccoevvervvrineennn. 43
Quadro 8 Revisao de literatura: estudos empiricos ergonomia e home office...................... 47
Quadro 9 Revisao de literatura: estudos empiricos teletrabalho ............ccccoviiiiiiiiiiens 50
Quadro 10 Estrutura de aplicacdo da MEAC e dimensdes conceituais identificadas ............ 54
Quadro 11 Etapas do trabalho e seus procedimentos metodolOgicos.........oovvveriiiiriieiiiieenne 54
Quadro 12 Caracteristicas dos documentos analisados ............cccervveriieriieiiieniieeiie e 57
Quadro 13 Itens do questionario, classificacao das variaveis € escala..........ccccovcvveriieriinennne 59
Quadro 14 Modelo de analiSE..........uveeiiiiiiiieiiiiiie e e e e e e eraae e 68
Quadro 15 Diagndstico condigOes eTZONOMICAS .......ccvvrviiiieirirrerieriiaeeseesresee e seesreeneas 69
Quadro 16 Sugestdes de medidas a serem adotadas pelo Orgao0..........cccevveviiiiiiiiiniiiiieinns 70
Quadro 17 Estrutura da Portaria RFB N° 68 .......c.cccciiiiiiiiiiiic et 75
Quadro 18 Objetivos do programa de GeStAO .........ceevvriiiieiiiiiiieiee e 76
Quadro 19 Regimes do programa de ZeStA0 ..........corverererieerrieeesei e see e 77

Quadro 20 Analise atribuicdes e responsabilidades do participante PDG ...........ccccocevieenen. 77



Quadro 21 Competéncias das unidades e atribuigdes dos titulares .........cccevvvvveriiieiiiieniiinnns 79

Quadro 22 Resultados da enquete aplicada na RFB sobre trabalho a distancia..................... 83
Quadro 23 Respostas participantes sobre ambiente imaginario € real ...........ccocevveerieninnens 109
Quadro 24 Exemplos de respostas dos participantes abordando produtividade................... 109
Quadro 25 Respostas que abordam falta de suporte/auxilio por parte do 6rgao .................. 110
Quadro 26 Perfil demografico partiCiPantes.........cueivveeiieieiiieieiieee e s sieessieessneessinee e 111
Quadro 27 Resumo das caracteristicas ambiente home office participante P1.................... 112
Quadro 28 Resumo das caracteristicas ambiente home office participante P2..................... 113
Quadro 29 RestrigOes dO PIOJELO ...vvieiuviiiiiiieiiiiiessiiie sttt nb e sar e s 134
Quadro 30 Procedimentos CONSUILOTIA. ... ...c.iuiiiiiiiiiie e et e e s e s e e e e rreeeeaans 136
Grafico 1 Condicionantes fisico-ambientais: distribuicao reSpoStas .........covvvververvrrivereninens 93
Grafico 2 Tipo de equipamento: diStribuiCa0 reSPOSLAS.....ccvrrverriiriiierieeiee e eriee e iee e 94
Grafico 3 Tipo de cadeira utilizada: distribuicao reSpOStas ........c.cvvvveerveiiieriieeieere e 96
Grafico 4 Tipo de monitor utilizado: distribui¢a0 reSPOStaS. ......cccvvrrveerviiieeriieiiereeesieenenes 96
Grafico 5 Tipo de dispositivo de entrada utilizado: distribui¢ao respostas .........cccceerueenee. 97
Grafico 6 Tipo de superficie de trabalho utilizada: distribuicao respostas..........ccceeveerueenen. 98
Grafico 7 Constelagao de atributos referente ao ambiente home office imaginario ........... 104

Grafico 8 Constelagdo de atributos referente ao ambiente home office real....................... 108



Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12
Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16
Tabela 17
Tabela 18
Tabela 19
Tabela 20
Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 24
Tabela 25
Tabela 26
Tabela 27

LISTA DE TABELAS

Quantitativo de servidores unidades da RFB Salvador..........c.ccccceeeviiiiiiieiinnenns 73
Populagdo do estudo por jornada de trabalho..........cccooviiiiiiiiiiiii 73
Caracterizagao da populagao do estudo por género, cargo e tipo de jornada....... 74
Sintese dos resultados da pesquisa Qualidade de vida no teletrabalho ................ 82

Resultados relacionados ao espago de trabalho em pesquisas aplicadas na RFB 85

Resultados Alfa de Cronbach ..........ccocceiiiiiiiiiiiii e 86
Perfil dos participantes: género, estado civil e idade...........cocoevvveriiniieiiiiieenn. 86
Tabela de frequéncia quanto ao cargo e modalidade de trabalho a distancia....... 87
Perfil quanto ao nimero de residentes e pessoas sob seu cuidado............c.c...e..e. 87
Condicionantes globais do ambIeNte ............cereeririiiiiieiisese e 88
Condicionantes globais do ambiente: frequéncia e média...........cocevvviviiivininnns 89
Frequéncia de trabalho nos diferentes 10Cais.........cccvvvviiiiiiniiies e 90
Frequéncia de trabalho nos diferentes locais: distribui¢@o respostas ................... 90
Fatores de influéncia negativa no trabalho em casa ...........ccccocverviiiniieiiieecnnen, 91
Fatores de influéncia negativa no trabalho em casa: frequéncia e média............. 91
Condicionantes globais do ambiente: principais problemas identificados........... 92
Condicionantes fiS1CO-amMDbIENTAIS........cccvverriiiiierii e 92
Condicionantes fisico-ambientais: frequéncia e média...........ccocevvvriveriiiinennn. 93
Tipo de equipamento UtiliZadO ..........covviiiiiiiii 94
Tipo de cadeira utilizada............cooeiiiiiiiiiiii 95
Tipo de monitor UtZAAO ......coovviiiiiiicee e 96
Tipo de dispositivo de entrada utilizado: frequéncia e média ............ccccocvvrreennen. 97
Tipo de superficie de trabalho utilizada............cccoociiiiiiiiiiii 98
Condicionantes fisico ambientais e principais problemas detectados................... 99
Atributos associados a0 ambiente home office IMAINATIO..........cccovvvvieereirinnnns 102
Atributos associados ao ambiente home office real...........cccocvviiiiiiiiiiiiiinn, 106

Sintese comparativa atributos ambientes home office imaginario e real............. 129



11
1.11
1.1.2
1.1.3
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3
1.3.1
1.4

2.1
2.2
2.3
2.3.1
2.4
241
2.5
251
2.5.2
253
254
2.6
2.6.1
2.7
2.8

3.1
3.2
3.21
3.2.2
3.23

SUMARIO

INTRODUGAO...........ccoooieiieeireesieeeesess et enes st es st es st sen s tasene s nees 14
REFERENCIAL TEORICO ............ccocoiviiiiicieeisieeeeeiesiee e sssiss s 23
TELETRABALHO E OS ESPACOS HOME OFFICE ..o 23
Tecnologias computacionais e o trabalho a distancia ...................cccccoiinnnn 23
Teletrabalho na Administracao Publicae RFB........................ccooii, 26
O espaco de trabalho home office....................ccccoeoviiiiiiiiiii 30
ERGONOMIA E ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO.........cccoceuec... 35
Metodologias de avaliacio ergondomica do ambiente construido ....................... 36
Fatores para analise ergondmica de ambientes.................ccccooe i, 39
PERCEPCAO AMBIENTAL ..ottt esaesee s 44
Constelacao de atributos .............ccoooiiiiiiiiiii 45
ESTUDOS QUE ABORDAM HOME OFFICE E ERGONOMIA .........ccooivviiennne 47
METODO ..ottt 51
CONTEXTO o 51
CARACTERIZACAO E DESCRICAO GERAL DAS ETAPAS DA PESQUISA...53
12 ETAPA — ENTREVISTA EXPLORATORIA .......cooovieeecee e 55
Procedimentos metodolOgICOS ...............coociviiiiiiiiinii 55
22 ETAPA — PESQUISA DOCUMENTAL ..ottt 56
Procedimentos metodolOGICOS ................cocviiiiiiiiiiiic e 56
32 ETAPA — PESQUISA DE CAMPO .......iiiiiiiiiiiii s 58
Instrumento de coleta ... 58
Fonte de dados primarios/participantes ................cccccoooiiiiiiicn e 62
Procedimento de coleta de dados................cccoooiiiiiiiin 63
Técnica de tratamento de dados..................ccoooiiiii 63
42 ETAPA — ANALISE FOTOGRAFIAS ...t 65
Procedimentos metodolOgICOS ................oociiiiiiiiiiiiii 65
SEETAPA s 67
MODELO ANALITICO ..ottt 67
RESULTADOS ... 69
12 ETAPA — ENTREVISTAEXPLORATORIA ..o, 69
22 ETAPA — ANALISE DOCUMENTAL ....oovivieieeeeeeeeee e, 72
Base de dados teletrabalho RFB Salvador................ccccoooii, 72
Legislacao teletrabalho RFB................c.ocooiiii 74

Qualidade de vida no teletrabalho na RFB ................cccooccc i, 80



3.3 32 ETAPA — PESQUISA DE CAMPO ...t 85
3.3.1 Dados demograficos dos participantes................c.cccooveniiiiiiicin 86
3.3.2  Condicionantes globais do ambiente ....................cccoccoiiiiii i 87
3.3.3  Condicionantes fisico ambientais...................cccceiiiiiiiiii 92
3.3.4  Percepcio ambiental ... 100
3.4 42 ETAPA — ANALISE FOTOGRAFIAS ......cooveteeeeeieeieeeeeeesves s ses s senasnes 111
4 DISCUSSAO......ccovuiiiiiiietie st 115
4.1 CARACTERIZACAO DOS AMBIENTES HOME OFFICE DOS SERVIDORES

RFB SALVADOR ... .ottt e e re e 115
4.1.1  Condicionantes globais do ambiente ...................c.ccoceoiiniiiiii, 115
4.1.2  Condicionantes fisico ambientais.....................cccccoiiiiiiiii 120
4.2 COMPORTAMENTO DO USUARIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES 124
4.3 PERCEPCAO DO USUARIO ... es e 126
5 PROJETO DE INTERVENCAO ........ccocovviiriiiieeeieeesese e senesissenans 131
5.1 MACRODEFINICOES DO PROJETO.....ccocvieeieieeeiieesesesssesiessssnessenesss s, 131
50,1 NOME dO PIrOJELO........oooviiiiiiiiiiiieie e 131
5.1.2  Objetivo geral...........c.ocoooiiiiiiiii s 131
503 Metas fISICAS.......oooiiiiiiiieiie e 131
5.1.4 ClENte (SELOT) ......oooiiiiiiiii ittt e b e e e nnneeens 132
5.1.5  Atores envVOIVIAOS ...........cooiiiiiiiiiiiii 132
5.1.6  Processo de Trabalho Impactado................c..cccoooiiiinii e, 132
5.1.7  Objetivo estratégico relacionado ....................cccooiiiiiiiiiii 132
5.1.8  JUSHHTICALIVAS ...oooeiiiiii 132
5.1.9 Impactos eSPerados.............cccooveiiiiiiiiiiiin i 133
5.1.10 Indicadores de avaliago ...............ccoooiiiiiiiiiiiii 133
5111 MéEtodo de aferiCA0...........oooviiiiiiiiiiiiiii e 134
5.2 ESCOPO . 134
5.2.1  Descricao do Produto/Servico ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 134
522 FOrado ESCOPO.........ccooiiiiiiiii e 134
5.2.3 RESTIIGO@S ......eiiiiiiiiie ittt s s e e e e e e e nnrees 134
5204 PIemUiSSAS ......oooiiiiiiiiiiiiiii et e e 135
5.3 APLICACAO DA CONSULTORIA ..ottt ienes s 135
5301 PUDBLCO-AIVO ..o 135
5.3.2 B APAS ... 135
5.3.3  Procedimentos para a realizacdo da consultoria.....................cc.cccooiiiiiiins 136
54 DIVULGACAO E SOLICITACAO DA CONSULTORIA......c..covverirrreersieeeen, 136
5.5 ESTIMATIVADE CUSTOS. ...ttt 137



CONSIDERACOES FINAIS........c.oooiiiieieiesiiseeessie e iess s s sassen st sesesassnens 138

REFERENCIAS ..ottt 143
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido .............c..c..c......... 156
APENDICE B — Roteiro de entrevista ............c..occo.ovvvvevieeeeiiensisesssesssesesessenessenns 157
APENDICE C - Roteiro de analise do documento..................c..cccooovevrrerrresennnens 159
APENDICE D - Roteiro de analise das fotografias................c..cccocecveereiiresenenens 160
APENDICE E — Recomendacées ergondmicas participante P1.......................... 161
APENDICE F — Recomendacées ergondmicas participante P2 ........................... 163
APENDICE G - Formulario de Validaciio para Juizes ...............c.cccooecvvrrreennnnn. 165
APENDICE H — ReSpostas d0S JUIZeS.................ccooeveerrrereieriesieseseesssssessessesseneas 177
APENDICE I — Questionario eletronico.................co.covveveereeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeen. 180

APENDICE J — Formulario eletrdnico envio fotografias..............c..c..cococovuennnn. 188



14

INTRODUCAO

O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho flexivel, amparada nas tecnologias da
informacao e comunicagdo, que vem se difundindo em organizacdes ao redor do mundo. As
recentes preocupagoes com a eficiéncia do setor publico, a caréncia de pessoal e a busca por
reducdo de despesas e desburocratizacdo de processos vem impulsionando essa modalidade
também na Administracdo publica (ANDRADE; OLIVEIRA; PANTOIJA, 2019; OLIVEIRA;
ANDRADE; PANTOIJA, 2020; OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

No Brasil, a lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), prevé essa modalidade de trabalho, definindo-a como: “a prestacdo de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.” A prestagdo de servicos nessa modalidade devera constar em contrato
individual de trabalho que especificara as atividades do empregado (BRASIL, 2017). Na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), a modalidade foi instituida pela Portaria
RFB n°2.383, de 13 de julho de 2017, segundo a qual “o teletrabalho consiste na realiza¢do de
atividades por servidores em exercicio na RFB fora de suas dependéncias” (RFB, 2017),
ficando restritas as atividades que permitam a mensura¢do do desempenho do servidor, até
entao notadamente as relacionadas as areas fim do 6rgdo.

O advento da pandemia de Covid-19, a partir de margo de 2020, expandiu ainda mais as
modalidades de trabalho a distancia em todo o mundo, tanto em organizagdes publicas, como a
RFB, quanto privadas, tendo em vista as medidas de prevengdo do contagio recomendadas pela
Organizagao Mundial de Satde. Nesse contexto, grande parte dos servidores com jornada
presencial na RFB migrou para o Trabalho Remoto, independentemente da existéncia de
métricas previamente estabelecidas para suas atividades, com base na Instru¢do Normativa n°
19, de 12 de marco de 2020 (alterada pelas INs n® 20, 21, 27 e 63 de 2020), que estabeleceu as
medidas de prote¢dao para enfrentamento da emergéncia de satde publica, dentre as quais as
hipéteses para adogdo do trabalho remoto (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020b, c).

Vale enfatizar que as modalidades Teletrabalho e Trabalho Remoto tém regras distintas
no ambito da RFB, ja que o teletrabalho prevé necessariamente a existéncia de um programa de
gestdo, com metas e resultados a serem atingidos, diferentemente do trabalho remoto, que foi
praticado de forma emergencial nas diversas areas da RFB durante a pandemia, a partir de
margo de 2020. Segundo dados do Sistema de Apoio as Atividades Administrativas (SA3) de

marg¢o de 2021, considerando os servidores da Superintendéncia Regional da RFB na 5% Regiao
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Fiscal (SRRFO05) e da Delegacia da RFB em Salvador (DRF/SDR), 17,75% estavam em
teletrabalho e 59,92% em trabalho remoto, totalizando 77,66% do total de servidores dessas
unidades trabalhando de forma nao presencial. Em setembro de 2021, 67,66% dos servidores
dessas unidades, localizadas em Salvador/Bahia, onde a presente pesquisa foi realizada,
seguiam em teletrabalho ou trabalho remoto, enquanto 32,34% encontravam-se na modalidade
de trabalho presencial ou hibrida (RFB, 2022c).

A partir de outubro de 2021, foram publicadas as portarias que estabeleceram os
procedimentos gerais para o retorno gradual as atividades presenciais de servidores e
empregados publicos em exercicio na RFB. Inicialmente foi definida a data limite de 31 de
novembro de 2021 para o retorno dos funciondrios que estivessem em trabalho remoto por
oportunidade e conveniéncia (RFB, 2021c), sendo postergada para 31 de marco de 2022, diante
do agravamento do cendrio epidemioldgico no Brasil (RFB, 2022b). Ja para os servidores do
grupo de risco, essa defini¢do s6 veio com a publicagdo da portaria RFB n° 176, de 23 de maio
de 2022, que estabeleceu a data de 06 de junho de 2022 para o retorno ao trabalho presencial
de todos os servidores em exercicio na RFB (RFB, 2022a).

Essa experiéncia de trabalho a distancia vivenciada por conta da pandemia, aliada a
reducdo de despesas de custeio verificada nas unidades da RFB, impulsionaram o teletrabalho
dentro do 6rgdo, tendo em vista também o atual contexto de restrigdo orcamentaria. Nesse
sentido, destaca-se a tendéncia de redug¢do do numero de imoveis da RFB e estimulo ao
compartilhamento com outros 6rgaos, como preveem as portarias n° 19.385 e n® 19.393, de
agosto de 2020, no ambito do Ministério da Economia (MINISTERIO DA ECONOMIA,
2020e, 1).

Demonstrando essa tendéncia de manutencdo do trabalho a distancia, a Instrugdo
Normativa SGP/SEDGG/ME N° 65, de 30 de julho de 2020, estabelece orientagdes e critérios
gerais para implementagdo do Programa de Gestao nos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal — SIPEC e prevé que as atividades que possam ser executadas
remotamente por meio de recursos tecnologicos sejam realizadas preferencialmente na
modalidade de teletrabalho parcial ou integral (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020d). No
ambito da RFB, a Portaria RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021, estabelece o procedimentos
gerais para o Programa de Gestdo no ambito da RFB (RFB, 2021b), a luz da IN
SGP/SEDGG/ME N° 65, evidenciando novos rumos para a Administragdo Publica, adotando
modalidades de trabalho mais flexiveis, com foco na produtividade e qualidade das entregas,
sem perder de vista a melhoria da qualidade de vida de seus participantes (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020d).
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Nesse contexto, atualmente a RFB segue com grande parte de seus servidores trabalhando
remotamente, em seus ambientes home office, sobretudo por meio da adesdo ao Programa de
Gestao na modalidade de teletrabalho, embasado nas publicagdes citadas, que regulamentam o
Programa de Gestao na Administragao Publica Federal e RFB especificamente. Segundo dados
do Sistema de apoio as atividades administrativas (SA3) de dezembro de 2022, tem-se 51,3%
do total de trabalhadores das unidades da RFB localizadas no edificio sede em Salvador
trabalhando remotamente. Destes, 69,9% estdo em teletrabalho (na modalidade integral, 60,9%
e na parcial, 9%), mediante adesdo ao programa de gestdo; 17,1% trabalham remotamente com
registro das atividades em boletim semanal regulamentado pela portaria RFB n° 84, de 16 de
novembro de 2021 (RFB, 2021a), por exercerem atividades de fiscalizagdo; e 13,0% mantém-
se em trabalho remoto, nos moldes praticados durante a pandemia, por meio de a¢des judiciais
movidas pelos respectivos sindicatos (Sindifisco e Sindireceita), tendo em vista tratar-se de
servidores em grupo de risco para a Covid-19 (RFB, 2022c).

Um dos pontos importantes a se considerar quando pensamos nas modalidades de
trabalho a distancia sao os espagos fisicos destinados a realizacao das atividades, que na maioria
das vezes estdao no proprio domicilio do trabalhador, os chamados home office. Com a tendéncia
de ampliacdo e consolidacdo dessas modalidades de trabalho a distancia, os home office serdao
cada vez mais uma realidade. Sera necessario atentar para a seguranca e adequacdo desses
ambientes de trabalho, sob pena de efeitos na saude e qualidade de vida desses trabalhadores,
podendo impactar também na sua produtividade e resultados organizacionais, com efeitos como
absenteismo e doencas ocupacionais (DAVIS et al., 2020).

Nesse sentido, a Ergonomia traz uma importante contribuicao para se analisar os espagos
de trabalho. Sob o olhar da ergonomia, o trabalho deve ser analisado de forma global,
considerando aspectos fisicos, cognitivos, organizacionais, sociais, culturais. A Ergonomia,
segundo defini¢do da International Ergonomics Association, “¢ a disciplina cientifica que
estuda as interacdes entre os seres humanos e outros elementos do sistema de trabalho™ e visa
“otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral desse sistema” (INTERNATIONAL
ERGONOMICS ASSOCIATION - IEA, [s. d.]). Os principais objetivos da Ergonomia sdo a
saude, seguranca e satisfacdao dos trabalhadores, sendo a eficiéncia uma consequéncia e ndo seu
objetivo ultimo (IIDA; GUIMARAES, 2018). A ergonomia do ambiente construido, por sua
vez, busca a adequacdo do ambiente construido as atividades que abriga, adotando a visao

sistémica preconizada pela Ergonomia para os ambientes de trabalho e da vida

(VILLAROUCO, 2018b).
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A Norma Regulamentadora n® 17, de Ergonomia, atualizada recentemente por portaria do
Ministério do Trabalho e Previdéncia n® 423, de 07 de outubro de 2021, tem como objetivo
“estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a adaptagao das condigdes de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar conforto,
seguranga, saude e desempenho eficiente no trabalho.” Segundo a norma, as condi¢des de
trabalho incluem aspectos relativos ao mobiliario dos postos de trabalho, equipamentos, as
condi¢gdes de conforto no ambiente de trabalho e a propria organizagdo do trabalho, dentre
outros que nao se aplicam aqui. Prevé ainda a realizagcdo de avaliacao ergondmica preliminar,
por parte da organizagdo, nas situacdes de trabalho que demandam adaptagdo as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, subsidiando medidas preventivas e adequacdes necessarias
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2021). Em relagdo aos ambientes de
trabalho home office, no entanto, permanece a questdo sobre de quem ¢ a responsabilidade pela
seguranca desses ambientes (HARRINGTON; WALKER, 2004).

Atualmente, dentre as responsabilidades do servidor em teletrabalho na RFB, seja com
base na Portaria RFB n°® 2.383 (ainda vigente para algumas atividades cujas métricas foram
definidas anteriormente), seja pela adesdo ao Programa de Gestao estabelecido na Portaria RFB
N° 68, consta:

“providenciar e manter, as suas expensas, as infraestruturas fisica e
tecnologica de comunicagdo minima necessaria a realizagao dos trabalhos fora
das dependéncias das unidades administrativas da RFB, mediante o uso de
equipamentos ergonOmicos ¢ instalagdes que permitam o trafego de
informagdes de maneira segura e tempestiva” (RFB, 2017, 2021b).

Nessa mesma dire¢do, a IN SGP/SEDGG/ME N° 65, de 30 de julho de 2020, prevé a
responsabilidade do participante em teletrabalho quanto as estruturas fisica e tecnoldgica, com
0 uso de equipamentos ergonOmicos, € quanto aos custos com energia elétrica, internet e
telefone, dentre outros necessarios ao exercicio de suas atividades (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020d). Observa-se, portanto, nos normativos citados, a exigéncia legal quanto
a adequagdo ergondmica dos ambientes de trabalho home office recaindo sobre os
teletrabalhadores, porém nao ha previsao de acompanhamento ou orientagdo, por parte da RFB,
quanto as condigdes necessarias para a devida adequagao desses ambientes.

No caso do Trabalho Remoto adotado de forma emergencial na RFB como medida de
protecdo em face a pandemia Covid-19, ndo houve exigéncias em relagdo a infraestrutura fisica
que recaissem sobre o servidor. Foram disponibilizados os equipamentos computacionais para
os servidores, sem haver, no entanto, qualquer suporte em relacdo a infraestrutura desses

ambientes de trabalho, como libera¢do de mobiliario, por exemplo, ou orientagdes para melhor
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estruturacdo do ambiente de trabalho em casa, levando muitos servidores a improvisar
ambientes home office, sem qualquer orientagdo e a trabalhar, portanto, em condigdes
ergondmicas inadequadas. Tal situagdo foi a mesma vivenciada por trabalhadores em
organizagdes por todo o mundo diante da experiéncia de trabalho a distancia de forma
emergencial por conta da pandemia Covid-19 (DAVIS et al., 2020; MAZZONI; PETRY;
GARCIA, 2022).

Nesse sentido, o Ministério Publico do Trabalho publicou a Nota Técnica N° 17/2020 do
GT Nacional Covid-19 e do GT Nanotecnologia/2020, para atuacdao do MPT na protecao da
saude e demais direitos fundamentais dos trabalhadores em trabalho remoto ou home office. A
Nota Técnica ressalta a importancia de observar, na realizagdo do teletrabalho, os pardmetros
ergonomicos e a NR 17, no que se refere a equipamentos, postura e sobretudo a organizacao do
trabalho; considerando também “que deve ser priorizada e implementada, ainda que de forma
gradual, a andlise ergondémica do trabalho”. Reforca ainda, dentre outros pontos, que o
teletrabalho deve ser exercido em condi¢des de qualidade de vida e saude do trabalhador e que
sua realizacdo exige adaptacdo e treinamento. Especificamente quanto a ergonomia, orienta as
organizacdes a:

“Observar os parametros da ergonomia, seja quanto as condigdes fisicas ou
cognitivas de trabalho (por exemplo, mobilidrio e equipamentos de trabalho,
postura fisica, conexdo a rede, design das plataformas de trabalho online),
quanto a organizagdo do trabalho (o contetdo das tarefas, as exigéncias de
tempo, ritmo da atividade), e quanto as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho (formatagdo das reunides, transmissao das tarefas a ser executadas,
feedback dos trabalhos executados), oferecendo ou reembolsando os bens
necessarios ao atendimento dos referidos pardmetros (...)” (MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, 2020)

Vale ressaltar que, desde o inicio da pandemia, iniciativas foram adotadas por parte da
RFB de modo a favorecer a adaptacdo dos servidores a essa nova modalidade de trabalho.
Quanto aos aspectos organizacionais, foram disponibilizadas ferramentas tecnoldgicas para
maior conexao entre as equipes e treinamentos especificos nas competéncias necessarias face a
essa nova realidade. J4 no ambito do Programa de Valorizacao e Qualidade de Vida no Trabalho
- Proquali (ASCOM, 2021a), foram implementadas iniciativas para mitigar riscos de saude
mental e conflitos no trabalho, como o atendimento virtual de acolhimento psicossocial, rodas
de escuta e praticas de meditacdo, bem como as /ives semanais que abordam temas relativos a
saude e qualidade de vida no trabalho, as chamadas QVT lives.
Em relagdo aos espacos de trabalho home office, no entanto, o que se vé€ s@o iniciativas
muito pontuais: O tema foi abordado em trés das QVT /ives, com os temas “Ergonomia e

qualidade de vida: ajustando seu home office para o teletrabalho” (COSTA, 2020c), “Ergonomia
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e Teletrabalho: Como ter conforto no home office” (COSTA, 2022b) e “Aplicando Ergonomia
para ter Qualidade de Vida no espago de Teletrabalho” (COSTA, 2022a), além de uma
publicacdo interna na revista Saide em Pauta (COSTA, 2020a). Nao ha ainda iniciativas
consistentes por parte da RFB em relagdo a esses ambientes que correspondem, no momento, a
uma parcela significativa dos ambientes de trabalho do 6rgdo, mas seguem sem qualquer
monitoramento e suporte aos servidores em relagdo as condi¢des de trabalho nesse contexto.

Partindo da premissa de que ambientes ergonomicamente adequados proporcionam maior
conforto, impactando a satde e bem-estar aos seus usuarios e, como consequéncia, contribuem
para sua produtividade, e considerando que, dentre os objetivos do Programa de Gestdo
regulamentado pela Portaria RFB N° 68, constam “VII-melhorar a qualidade de vida dos
participantes” e “l-promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes” (RFB, 2021b), ressalta-se a importancia de identificar as condig¢des atuais desses
ambientes de trabalho home office e dar suporte aos servidores na sua estruturagdo, ja que
correspondem atualmente a uma grande parte dos ambientes de trabalho do 6rgdo, situacao que
tende a se manter no futuro.

Estudos apontam que orientagdes ergondmicas aos teletrabalhadores podem impactar
positivamente suas condi¢des de trabalho, aumentando as chances de que realizem alteragdes
nos ambientes home office com base no treinamento recebido (HARRINGTON; WALKER,
2004; OLIVEIRA; KEINE, 2020), o que pode levar a uma redugao de dores ou desconforto
(HARRINGTON; WALKER, 2004; MATISANE et al., 2021). Assim, o presente trabalho se
debrucou sobre a questdo dos ambientes de trabalho home office dos servidores da RFB em
Salvador em teletrabalho, sob o enfoque da ergonomia do ambiente construido, identificando
as condigdes atuais desses ambientes de trabalho e propondo um modelo de consultoria para
suporte e orientacdo aos servidores na estruturagdo desses espagos.

A pesquisa tem como objeto de estudo, portanto, os ambientes de trabalho home office na
RFB Salvador e a Ergonomia do Ambiente Construido; € o seguinte problema de pesquisa:
Como melhorar as condic¢des de trabalho nos ambientes some office da RFB Salvador, a partir
da abordagem da Ergonomia do Ambiente Construido? O objetivo geral da pesquisa ¢ propor
um modelo de consultoria para suporte e orientagdo individualizada dos servidores da RFB
Salvador em teletrabalho em relagdo aos seus ambientes home office, na perspectiva da
ergonomia do ambiente construido. Este objetivo geral se desmembra nos seguintes objetivos
especificos:

- Caracterizar os ambientes home office dos servidores da RFB Salvador e suas diversas

variaveis (fisicas, ambientais, organizacionais, sociais e culturais);
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- Identificar o comportamento do usuario no ambiente de trabalho home office no
desempenho de suas atividades (ambiente em uso);

- Compreender a percepcao do usudrio em relagdo aos ambientes home office;

- Propor protocolo de atendimento para suporte e orientacdo individualizada aos
servidores da RFB em Salvador em teletrabalho em relag@o aos seus ambientes home office.

Esse trabalho se justifica em razdo de questdes académicas e praticas. Em termos praticos,
como relevancia desta pesquisa para o 6rgao, tem-se: o contexto atual, em que o teletrabalho
esta regulamentado na RFB e ¢ uma realidade que se consolida cada vez mais dentro do 6rgao,
com abrangéncia entre as diversas atividades e processos de trabalho; a caréncia de iniciativas
relevantes por parte da RFB em relag@o aos espagos de trabalho localizados na residéncia do
trabalhador, os chamados home office, que correspondem hoje a uma quantidade representativa
dentre os espacos de trabalho do 6rgdo; os objetivos do programa de gestdo, dentre os quais
estdo “melhorar a qualidade de vida dos participantes” e “promover a gestdo da produtividade
e da qualidade das entregas dos participantes” (RFB, 2021b); a premissa de que ambientes
ergonomicamente adequados proporcionam maior conforto, impactando a saide e bem-estar
dos seus usuarios e, como consequéncia, contribuem para sua produtividade (IIDA;
GUIMARAES, 2018; VILLAROUCO; ANDRETO, 2008); ¢ a necessidade desse auxilio
técnico a populagdo, como apontam especialistas (ELALI, 2020).

A pesquisa “Qualidade de Vida no Teletrabalho e indicadores de saide mental no contexto
da Covid-19” (PANTOIJA et al., 2020), aplicada na RFB em maio e junho de 2020, indicou um
ponto critico quanto a sobrecarga de trabalho decorrente do teletrabalho compulsorio, mas em
relagdo as condigdes fisicas do trabalho, por serem poucas perguntas e mais genéricas, nao se
pode ter uma avaliagdo mais precisa. Entende-se que, ao se avaliar as questdes do ambiente de
forma mais aprofundada, pode-se ter revelagdes importantes quanto as condigdes de trabalho
no 6rgdo, que podem impactar na saude e bem-estar de seus servidores. Assim, a presente
pesquisa buscou avaliar de forma mais detalhada esses ambientes home office, em suas
multiplas variaveis (condicionantes globais do ambiente e condicionantes fisico ambientais), a
partir da adaptagdo das etapas da Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido
(MEAC) proposta por Villarouco (2008), numa aplicagdo remota.

Tratando da relevancia académica do trabalho, em buscas realizadas em bases de dados
de producao cientifica, verificam-se muitos estudos em relagdo ao teletrabalho e teletrabalho
no contexto da pandemia. Ha pesquisas que avaliam as condi¢des de trabalho nesse contexto,
abordando satide mental e qualidade de vida no trabalho, como a pesquisa de Pantoja et al

(2020) aplicada na RFB. Muitas pesquisas, no entanto, apenas tangenciam a questao da
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ergonomia nos ambientes construidos, no contexto do teletrabalho, ao estudarem a percepcao
dos individuos sobre diferentes aspectos dessa modalidade de trabalho (BARROS; SILVA,
2010; COSTA, 2020; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020), mas sem avaliacdes ergondmicas.
As ferramentas para avaliagdes ergondmicas de forma remota sao ainda limitadas e carecem de
estudos (MAZZONI; PETRY; GARCIA, 2022). Bortolan, Domenech e Ferreira (2021), em
revisdo sistematica de literatura, identificaram que grande parte dos estudos que abordam
teletrabalho e home office normalmente se concentram sobre a atividade e ndo sobre o espago
fisico e a estacdo de trabalho, revelando a caréncia de pesquisas relacionadas a ergonomia do
ambiente fisico e problemas osteomusculares. Godoy e Ferreira (2019) destacam as
especificidades do teletrabalho e apontam a ausé€ncia de legislacdo especifica e a escassez de
publicagdes cientificas sobre o tema em seus multiplos aspectos, ressaltando a importancia de
novos estudos relacionados a situagdo dos teletrabalhadores quanto a ergonomia.

Nos estudos de Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) (VILLAROUCO, 2018a, b),
por sua vez, em relagdo aos ambientes de trabalho, verificam-se diversas analises ergondmicas
de ambientes de escritorios em organizagdes (COSTA, 2016; COSTA; VILLAROUCO, 2019),
porém ha poucos estudos em relacio aos ambientes home office (CASTANON et al., 2016).
Tendo em vista uma visao sistémica da Ergonomia, que engloba aspectos fisicos, cognitivos e
organizacionais, pretende-se contribuir com os estudos relativos a Ergonomia do Ambiente
Construido e ao Teletrabalho. Estudiosos da EAC apontam que o trabalho em ambientes home
office, com postos de trabalho muitas vezes inadequados e improvisados, se configura num
desafio aos estudos da ergonomia e sugerem a necessidade desse auxilio técnico a populacio
(ELALLI, 2020), lacuna com a qual essa pesquisa busca contribuir.

Finalizando a justificativa para a presente pesquisa, vale destacar também a experiéncia
pessoal da pesquisadora, que ¢ servidora da RFB ha nove anos, no cargo arquiteto e lotada no
setor responsavel pela gestdo de imoveis e obras na 5* regido fiscal (Bahia e Sergipe). Atua,
portanto, diretamente com o ambiente construido de trabalho dentro do o6rgdo, visando
proporcionar ambientes de trabalho confortaveis e seguros para os servidores. A pandemia de
Covid-19 e a migracdo massiva dos servidores para o trabalho remoto emergencial trouxe a
inquietacdo sobre como estariam as condi¢des de trabalho dos servidores, que tiveram que
adaptar espacos de trabalho em casa sem qualquer orientacdo, € como ajuda-los. Essa
inquietagdo inspirou a presente pesquisa, que pretende contribuir para a melhoria das condig¢des
de teletrabalho dentro do 6rgdo.

A fim de atender aos objetivos propostos, este trabalho estd estruturado em sete partes,

iniciando com esta introducdo, que traz um contexto geral do problema, seguida por seis
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capitulos. O primeiro deles ¢ o referencial tedrico, que apresenta os elementos tedricos que
fundamentam essa pesquisa. Em seguida, o capitulo do método apresenta informagdes sobre o
contexto da pesquisa, suas caracteristicas e etapas, detalhando os instrumentos de coleta,
procedimentos de coleta e técnicas de andlise para cada uma delas. O terceiro capitulo
corresponde a apresentacdo dos resultados, por etapa da pesquisa, ¢ em seguida tem-se o
capitulo de discussdo desses resultados, para cada objetivo especifico do trabalho. O quinto
capitulo apresenta o projeto de intervengdo organizacional proposto, concluindo com as

consideragdes finais, no capitulo seis.
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1 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo traz o referencial tedrico desta pesquisa e estd dividido em quatro
topicos. O primeiro deles aborda as questoes relativas ao teletrabalho e as peculiaridades dos
espagos de trabalho home office. O topico seguinte contempla a ergonomia e especificamente a
ergonomia do ambiente construido, apresentando metodologias de avaliagdo ergondmica do
ambiente construido e fatores para analise ergonémica de ambientes. O terceiro topico aborda
aspectos da percepcdo ambiental, detalhando a ferramenta constelacdo de atributos, que
identifica a percepc¢ao do usuario (e seus desejos) em relacao aos ambientes. Por fim, o quarto

topico apresenta estudos empiricos que abordam some office e ergonomia.
1.1 TELETRABALHO E OS ESPACOS HOME OFFICE

Este primeiro topico do referencial tedrico abordara os aspectos relacionados as
modalidades de trabalho a distancia, especialmente o teletrabalho, seu conceito, caracteristicas
e experiéncia na Administragdo Publica. Tratara também dos espagos de trabalho home office e

suas particularidades.
1.11 Tecnologias computacionais e o trabalho a distancia

As transformagdes vivenciadas no mundo, como a globalizacdo e o desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) impactaram fortemente o modelo de
trabalho tradicional. O trabalhador ndo precisa mais necessariamente ocupar um espago fisico
dentro da organizagdo, sobretudo no caso da algumas industrias, como as relacionadas ao
trabalho intelectual (NG ef al., 2021). Assim surgem novos arranjos de trabalho, mais flexiveis,
que atraem os trabalhadores por essa flexibilidade, economia de tempo com deslocamentos e
possibilidade de um melhor equilibrio trabalho-vida familiar. Sao arranjos também benéficos
ao empregador, considerando a redu¢do de custos com a infraestrutura desses locais de trabalho.

O trabalho realizado fora do local de trabalho do empregador ja existe ha muito tempo.
Uma de suas formas, o trabalho doméstico (home work), possui convencdo especifica da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) intitulada “Home Work Convention”, de 1996,
que define o termo “home work” como o “trabalho realizado por uma pessoa, a ser referido
como um trabalhador doméstico, em sua casa ou em outras instalagcdes a sua escolha, que nao
sejam o local de trabalho do empregador”. Essa convengao ja traz também a preocupagdo em
garantir a equidade de direitos entre o trabalhador que estd no escritorio da organizagdo e o

trabalhador em home work. (ILO, 1996).
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Essa definicdo se baseia na referéncia espacial do local de prestacdo de servigos, uma vez
que no modelo Fordista-Taylorista, uma organizagdo era vista sobretudo como parte do setor
industrial e, portanto, com um espago definido, como uma fabrica, por exemplo. No mundo
pos-fordista, globalizado, no entanto, as organizagdes nao t€ém necessariamente um espaco ou
local de trabalho fixo que abrigue seus trabalhadores ao longo de toda a jornada de trabalho.
Pelo contrario, o trabalho pode ser realizado tanto dentro como fora desse espago laboral
tradicional (ILO REGIONAL OFFICE FOR LATIN AMERICA AND THE CARIBBEAN,
2020; OLIVEIRA; KEINE, 2020).

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) nos tltimos
anos, com o uso extensivo da internet, aumento da velocidade de transmissdo de dados e acesso
a computadores portateis e smartphones cada vez mais leves e potentes, facilitou a realizagao
do trabalho fora das dependéncias das organizagdes, seja em casa ou em qualquer outro local,
tornando cada vez menos necessario um espago fisico de trabalho partilhado dentro das
reparticdes, para muitas industrias, especialmente aquelas ligadas ao trabalho intelectual
(CASTANON et al., 2016; NAKROSIENE; BUCIUNIEN; GOSTAUTAITE, 2019; NG et al.,
2021). Baseado nessas transformacdes, temos o conceito de teletrabalho como “o uso das TICs
- como smartphones, tablets, computadores portateis e desktops - para trabalhar fora das
instalacdes do empregador” (EUROFOUND:; ILO, 2017).

Identifica-se na literatura diversas terminologias para o trabalho realizado total ou
parcialmente de forma remota, fora das dependéncias do empregador: trabalho remoto,
teletrabalho, trabalho a distancia, home office, trabalho flexivel, trabalho portétil, dentre outros
(BARBOSA; MARANHAO; REZENDE, 2017). A OIT, admitindo que no h4 consenso nas
terminologias, mas na tentativa de sistematizar essas definigdes, distingue quatro conceitos:
“remote work, telework, work at home e home-based work”, que podem ser traduzidos como
trabalho remoto, teletrabalho, trabalho em casa e trabalho sediado em casa (ou trabalho em
domicilio). Essas defini¢des levam em conta varidveis como local padrio de trabalho,
localizagao fisica onde o trabalho ¢ efetivamente realizado e presenca ou nao das TICs para sua
realizagao (ILO, 2020).

No caso do trabalho remoto, a OIT descreve como “situagdes em que o trabalho ¢ total
ou parcialmente realizado em um local de trabalho alternativo ao local padrao de trabalho”,
podendo ser realizado nos mais diversos locais, dependendo da profissao e status do emprego,
sendo, portanto, o conceito mais abrangente dentre eles. Ja o teletrabalho se configura numa
subcategoria do trabalho remoto, sendo o trabalho realizado total ou parcialmente em diferentes

locais fora do local de trabalho padrao e com a utilizacao das TICs (ILO, 2020).
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O trabalho em casa (work at home), por sua vez, na conceituagdo dada pela OIT(2020),
“se refere ao trabalho que acontece total ou parcialmente dentro da residéncia do trabalhador”.
J& o trabalho sediado em casa ou trabalho em domicilio (home-based work) é aquele realizado
de forma habitual na prépria residéncia do trabalhador, mesmo se esta nao for considerada o
local de trabalho padrdo. E, portanto, uma subcategoria do trabalho em casa (work at home).
Esses quatro conceitos se interrelacionam e tém algum grau de sobreposi¢do, como
representado na figura 1.

Figura 1 — Combinando os conceitos de trabalho remoto e trabalho no local de trabalho padrao

O trabalho é realizado em um local O trabalho é realizado no
alternativo ao local de trabalho padrao local de trabalho padréao

Trabalho remoto Trabalho Trabalho dentro do
em casa local padréo de trabalho

Teletrabalho Teletrabalhador
Teletrabalho a partir de sediado

casa em casa

Fonte: Organizagio Internacional do Trabalho (2020).

No Brasil, segundo a defini¢do dada pela Lein® 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera
a CLT, “considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacao de tecnologias de informagao e de comunica¢ao
que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”, devendo estar expresso em
contrato individual de trabalho que os servigos serdo prestados nessa modalidade (BRASIL,
2017).

A pandemia de COVID-19, a partir de margo de 2020, por sua vez, impulsionou as
modalidades de trabalho a distancia em todo o mundo, tendo em vista as orientacdes das
autoridades de saude quanto as medidas para reducdo do contagio, dentre as quais o
distanciamento social e a quarentena obrigatoria em muitos casos. A OIT (2021) estima que
durante o segundo trimestre de 2020, 557 milhdes de trabalhadores trabalharam de casa, o que
corresponde a 17,4% dos empregos no mundo. E importante enfatizar, no entanto, as diferengas
entre o teletrabalho realizado antes da pandemia e o experimentado a partir de entdo.

De um modo geral, antes da crise sanitaria, o teletrabalho era praticado de forma parcial,
com o funcionério trabalhando alguns dias da semana em casa e outros na reparticdo, num
acordo voluntario com a organizagdo. Dentre as motivagdes do trabalhador para adesdo ao
teletrabalho, estava a busca por um melhor equilibrio trabalho - vida pessoal, com reducdo de

deslocamentos e a flexibilidade de horarios de trabalho (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020;
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NG et al., 2021; OLIVEIRA; KEINE, 2020). Com o advento da pandemia, no entanto, o
teletrabalho passou de uma adesdo voluntéria a um arranjo imposto pelas circunstancias; passou
também a ser em regime integral, sem alternancia com idas a reparticdo, na maior parte dos
casos, ¢ com prazo de duracdo indeterminado, diante da incerteza quanto ao avanco da
pandemia. Outro ponto importante ¢ que nao foi um processo planejado que permitiu a devida
adequagdo dos ambientes, equipamentos e servigos necessarios para se trabalhar de casa, tendo
solucdes desenvolvidas ao longo do tempo. Por tltimo, a pandemia levou as familias a ficarem
confinadas em suas casas, trazendo uma sobrecarga de responsabilidades familiares aos
teletrabalhadores, sobretudo para as mulheres, especialmente nos casos de familias com
criancas em idade escolar, com aulas online. (ILO REGIONAL OFFICE FOR LATIN
AMERICA AND THE CARIBBEAN, 2020)

Esse grande experimento de teletrabalho compulsério, em escala mundial, vivenciado por
conta da pandemia Covid-19, proporcionou as organizagdes perceber que € possivel realizar o
trabalho remotamente com eficiéncia, além de verificar uma redugdo das despesas de custeio.
Com a experiéncia adquirida nesses anos de pandemia, a realidade do teletrabalho tende a se
transformar, tornando-se cada vez mais presente dentro das organizacdes (DAVIS et al., 2020;
NG et al., 2021). Regulamentacgdes do teletrabalho vem sendo formuladas nos diversos paises
e organizagoes, publicas e privadas, inclusive no Brasil, o que demonstra a tendéncia de

consolidagdo e amplia¢do dessa modalidade de trabalho.
1.1.2 Teletrabalho na Administra¢ao Publica e RFB

As restricdes orgamentarias e de pessoal vivenciadas no setor publico, bem como as
preocupacdes com eficiéncia no setor € busca por desburocratizacdo de processos vém
impulsionando o teletrabalho na Administragdo Publica. O Estado brasileiro ja alcangou um
nivel de amadurecimento digital que permite a ado¢ao das modalidades de trabalho a distancia,
que vém sendo regulamentadas, portanto, pelas organizagdes publicas. A primeira experiéncia
de teletrabalho no servigco publico brasileiro foi com os funcionarios do Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro), através de projeto piloto implementado a partir de 2005
(FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020). A partir de entdo, outros 6rgdos também adotaram
experiéncias piloto, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2009, efetivando “a
realizacdo de trabalho do Tribunal fora de suas dependéncias” em 2010 (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2010, 2009).

A RFB, por sua vez, teve uma experiéncia piloto de teletrabalho regulamentada em 2012,

com a publicagdo da Portaria RFB N° 947, de 20 de abril de 2012, que instituiu a realizagdo de
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atividades fora das dependéncias fisicas da RFB, na modalidade teletrabalho, restrita a
servidores da carreira de auditoria da RFB (ARFB), nas atividades de julgamento de processos
administrativos fiscais e desenvolvimento de sistemas corporativos na area de Tecnologia da
Informagdo. A referida portaria pressupunha a participagdo em Programa de Gestdo, com
atividades e métricas definidas para as atividades a serem realizadas em teletrabalho. Previa
ainda um incremento de 15% nas metas fixadas para esses servidores (RFB, 2012).

Apos processo seletivo especifico, a experiéncia-piloto foi iniciada efetivamente em
agosto de 2014 e, diante dos resultados positivos como o ganho de produtividade médio de
27,9% entre os servidores em teletrabalho nas atividades de analise e julgamento de processos
administrativos fiscais e de 15% na area de desenvolvimento de sistemas corporativos, foi
encaminhada a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda, em setembro de 2015, proposta
de regulamentacdo da modalidade como pratica de gestdo permanente (ASCOM, 2015), que foi
autorizada pelo Ministro da Fazenda em 2016, através da Portaria do Ministério da Fazenda n°
196, de 14 de junho de 2016 (ASCOM, 2016).

A partir da autorizagdo do ministro, foi instituido oficialmente o Programa de Gestao na
modalidade teletrabalho, no &mbito da RFB, pela Portaria RFB n° 2383, de 13 de julho de 2017,
segundo a qual “o teletrabalho consiste na realizagdo de atividades por servidores em exercicio
na RFB fora de suas dependéncias”, ficando restrito as atividades cujas caracteristicas permitam
a mensuragdao objetiva do desempenho do servidor, bem como a fixagdo de metas ou de
indicadores de produtividade periddicos. Até entdo, eram somente as atividades de fiscalizagao
e programagdo. Em relacdo as metas fixadas, permanecia a previsdo de um incremento de 15%
para os servidores que aderissem a essa modalidade (RFB, 2017). Ao longo dos anos seguintes,
a lista de atividades autorizadas a serem realizadas na modalidade teletrabalho ia sendo
atualizada, conforme eram realizados e aprovados os seus respectivos testes de métricas,
notadamente para as atividades relacionadas a area fim do 6rgao (COGEDP, [s. d.]).

O advento da pandemia de Covid-19, a partir de margo de 2020, impulsionou esse
processo, na medida em que permitiu que atividades antes nao autorizadas para serem realizadas
na modalidade teletrabalho, fossem agora realizadas de forma remota, atendendo as
recomendacdes das autoridades sanitarias para conter o avango da Covid-19. Assim como
ocorreu em diversas organizagdes no Brasil € no mundo, os trabalhadores da RFB migraram do
escritdrio para suas casas, de forma emergencial, como forma de prevencdo ao contagio.

A Instru¢do Normativa n° 19, de 12 de margo de 2020 (alterada pelas INs n® 20, 21,27 e
63 de 2020) estabeleceu as medidas de protecdo para enfrentamento da emergéncia de saude

publica, dentre as quais as hipoteses para adogao do trabalho remoto, inicialmente previsto para
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os servidores do grupo de risco ou com criangas em idade escolar, mas em seguida recomendado
para todos os servidores cujas atividades pudessem ser realizadas a distancia, instituindo
também possibilidade de turnos alternados de revezamento (MINISTERIO DA ECONOMIA,
2020b, c, d), com base na Portaria n° 547, de 20 de margo de 2020, que reconhece a
oportunidade e a conveniéncia dessas medidas, objetivando a protecdo e a conten¢do de
contagio pela Covid-19, no ambito da RFB (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020a).

Nesse momento, faz-se necessario apontar a diferenca, no ambito da RFB, entre o
Teletrabalho e o Trabalho Remoto. Apesar de ambos serem realizados fora das dependéncias
do 6rgdo e por meio das TICs, o trabalho remoto, diferentemente do teletrabalho, ndo exige um
plano de trabalho e métricas estabelecidas para as atividades, ndo prevendo uma mensuragao
da produtividade. E adotado somente em situagdes especificas, como no caso da emergéncia de
satide publica pela pandemia de Covid-19.

Importante enfatizar também a importancia do uso das TICs, ja tdo consolidado nas
diversas atividades da RFB, e aprimorado durante esse periodo de transi¢do, por meio da
implementagao de ferramentas de colabora¢do e conectividade entre os servidores, o que
favoreceu a permanéncia dos servidores em trabalho remoto durante a pandemia, sem prejuizo
da qualidade das entregas e da produtividade. Essa experiéncia de trabalho remoto vivenciada
de forma emergencial por conta da crise sanitaria global impulsionou o teletrabalho nas diversas
organizacoes.

Na Administragdo Publica federal, a publicagdo da Instrug¢do Normativa
SGP/SEDGG/ME N° 65, de 30 de julho de 2020, que estabelece orientagdes, procedimentos e
critérios gerais para implementag¢do do Programa de Gestao nos 6rgaos do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal — SIPEC, demonstra essa tendéncia. O referido normativo
prevé, em seu artigo 5°, que “as atividades que possam ser adequadamente executadas de forma
remota e com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos serdo realizadas preferencialmente na
modalidade de teletrabalho parcial ou integral” (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020d). Com
base nos parametros da referida IN, cada 6rgdo da Administracdo Federal devera publicar seus
normativos especificos sobre seu Programas de Gestdo, com indicagdo das atividades
contempladas, regimes de execucdo possiveis, resultados esperados para a instituigdo,
percentual minimo e maximo de participantes, indices de produtividade esperados, termo de
responsabilidade a ser assinado pelo participante e prazo de antecedéncia para convocagao para
comparecimento presencial, em caso de necessidade justificada.

Nesse sentido, foi publicada a Portaria RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021, que

estabelece os procedimentos gerais para o Programa de Gestao no ambito da RFB, evidenciando
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a tendéncia de consolidagdo de modalidades de trabalho mais flexiveis dentro do 6rgao. Dentre
os objetivos do Programa de Gestdo da RFB, alinhados com os da IN SGP/SEDGG/ME N° 65
estao: a promog¢ao da gestao da produtividade e da qualidade das entregas; a promog¢ao de uma
cultura voltada a resultados, com foco na eficiéncia e efetividade dos servicos prestados; e a
melhoria da qualidade de vida dos participantes, dentre outros (RFB, 2021b).

Em paralelo a esse movimento de regulamentacdo do Programa de Gestao, tivemos as
disposi¢des para o retorno as atividades presenciais. A Portaria RFB n° 74, de 20 de outubro de
2021, estabeleceu os procedimentos gerais para o retorno gradual as atividades presenciais de
servidores em exercicio na RFB. Nela foi definido originalmente as datas limite para o retorno
as atividades presenciais de 31 de novembro de 2021 para os servidores em trabalho remoto
por oportunidade e conveniéncia e 31 de dezembro para os servidores do grupo de risco ou com
filhos em idade escolar (RFB, 2021c¢), sendo este Gltimo prazo revogado pela Portaria RFB n°
99, de 13 de dezembro de 2021 (RFB, 2021d).

Os servidores em trabalho remoto por oportunidade e conveniéncia, que eram minoria
dentre os que estavam em trabalho remoto no 6rgao, retornaram no final de novembro de 2021.
No entanto, diante da mudanga no cenario epidemioldgico no pais, com a nova onda de contdgio
pela Covid-19 e sua variante Omicron, houve um recuo nesse retorno presencial, com base na
portaria RFB n°® 107, de 14 de janeiro de 2022, que o postergou para 31 de margo de 2022,
permanecendo indeterminado o prazo para retorno dos demais servidores (RFB, 2022b). Essa
defini¢do veio em maio de 2022, com a publicacdo da portaria RFB n° 176, de 23 de maio de
2022, que estabeleceu a data de 06 de junho para o retorno em modo presencial de todos
servidores e empregados publicos em exercicio na RFB (RFB, 2022a), ressalvando a
possibilidade de adesdao ao Programa de Gestao, regulamentado pelas portarias RFB n°® 68/2021
en®2383/2017 (RFB, 2017, 2021b), para permitir a continuidade das atividades em regime nao
presencial. Houve, entdo, em muitos casos, uma migracdo do trabalho remoto para o
teletrabalho, no caso de atividades para as quais ja existiam métricas estabelecidas. A figura 2
traca um panorama da evolucao da legislacdo relativa ao teletrabalho na RFB e da relacionada

a Covid 19.
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Figura 2 — Linha do tempo legislacao teletrabalho e Covid-19 na RFB
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Fonte: Elaboragdo propria, com base na analise da legislagdo pertinente.

Atualmente, na RFB, o trabalho remoto praticado de forma emergencial por conta da
pandemia Covid-19 s6 esta vigorando em situacdes especificas, por meio de agdes judiciais
movidas pelos sindicatos (Sindifisco e Sindireceita), no caso de servidores do grupo de risco.
O teletrabalho (em regime integral ou parcial), por sua vez, se difundiu dentro do 6rgdo, por
meio da adesdo ao Programa de Gestdo. Nesse processo, vem sendo definidas, através de
publicagdes especificas de cada coordenacdo, as métricas para cada atividade ou processo de
trabalho da RFB, ndo se restringindo mais as areas fim do 6rgdo e sendo permitida a
participagdo de todos os trabalhadores em exercicio na RFB, inclusive terceirizados, desde que
atendido o pré-requisito da existéncia de métricas e indicadores aprovados para medi¢ao da
produtividade. Um ponto comum nas modalidades de trabalho a distancia € o espaco de trabalho
que esté fora das dependéncias da organizagdo, sendo que, na maioria das vezes, esses espagos
estdo na propria residéncia do trabalhador. S3o os chamados home office, cujas particularidades

detalharemos a seguir.
1.1.3 O espaco de trabalho home office

Ao pensarmos nas modalidades de trabalho a distdncia, um aspecto importante a
considerar sdo os espagos de trabalho fora das dependéncias das organizagdes. Dentre os
arranjos mais comuns esta o home office, que se caracteriza por ser aquele no qual “o espago de

trabalho passa a ser a residéncia do trabalhador” (BARBOSA; MARANHAO; REZENDE,
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2017, p. 152). Considerando os espagos de trabalho fora das organizacdes (telecentros, espagos
coworking, dentre outros), podemos afirmar que os ambientes home office representam a
maioria desses espagos, sobretudo com o advento da pandemia Covid-19, que fez com que
muitos trabalhadores passassem a atuar remotamente, a partir de suas casas, com base nas
recomendacdes sanitarias para prevengao do contagio.

Nesse sentido, ¢ importante pensar como sdo concebidos ou adaptados esses locais de
trabalho dentro das residéncias dos trabalhadores. De um modo geral, o que se observa ¢ que
ha pouco apoio dos empregadores nessa questdo, seja com recursos ou com orientagdes
(MAZZONI; PETRY; GARCIA, 2022). Durante a pandemia, essa questao tornou-se ainda mais
pungente, com milhdes de trabalhadores sendo langados a um “novo normal” de trabalhar a
partir de escritdrios em casa (home offices), levando apenas seus equipamentos computacionais
e pouca ou nenhuma orientacdo sobre como criar um espago de trabalho ergonomicamente
adequado. Como consequéncia, temos trabalhadores vivenciando condi¢des de trabalho
inadequadas, o que pode gerar efeitos preocupantes no longo prazo, impactando a satde fisica
(DAVIS et al., 2020) e psiquica desses trabalhadores (MATISANE et al, 2021) e,
consequentemente, a produtividade tdo buscada pelas organizacdes. Nesse sentido, a analise de
correlacdo realizada no estudo de Nakrosiené ef al. (2019) revelou que a adequagao do local de
trabalho em casa ¢ um dos fatores mais importantes que afetam diferentes aspectos do
teletrabalho como a satisfagdo geral com o teletrabalho, as vantagens percebidas e a
produtividade autorrelatada dos participantes.

E importante ressaltar que, assim como os espagos de trabalho dentro das reparti¢des, que
seguem as normas de ergonomia (MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2021)
e parametros de conforto e seguranga para os ambientes de trabalho, os espacos home office
também precisam ser concebidos ou adaptados tendo em vista esses parametros (BORTOLAN;
DOMENECH; FERREIRA, 2021; GODOY; FERREIRA, 2019; MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO, 2020). Leén et al. (2020) observaram em seu estudo que os ambientes
domésticos de trabalho em geral sdo configurados de acordo com o gosto dos usuarios, sem
considerar os aspectos ergondmicos, na maioria dos casos analisados pelos autores, enquanto
os ambientes de trabalho tradicionais, sdo em geral mais neutros € menos personalizados,
porém mais ergondomicos.

A Nota Técnica n° 17/2020 do GT nacional Covid-19 e do GT Nanotecnologia/2020, do
Ministério Publico do Trabalho (2020) considera o teletrabalho, seja na residéncia do
trabalhador ou em telecentro, como local de trabalho onde a pessoa permanece sob controle da

organizacao, devendo, portanto, estar adaptado as diretrizes da NR 17 (telemarketing) para a



32

realidade do teletrabalho. Reforca, assim, a necessidade de “observancia aos pardmetros da
ergonomia e, em especial, a NR 17, seja quanto aos equipamentos (mesas, assentos etc.), seja
quanto a postura fisica, e, principalmente quanto a organizacao do trabalho” e considera que
“deve ser priorizada e implementada, ainda que de forma gradual, anélise ergonomica do
teletrabalho” (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2020).

O estudo de Godoy e Ferreira (2019) analisou diretrizes e recomendacdes previstas em
leis, normas e artigos cientificos relacionados a ergonomia no ambiente de trabalho,
direcionando-as ao teletrabalho em home office. As diretrizes identificadas englobam
caracteristicas do posto de trabalho (fatores antropométricos), do ambiente de trabalho
(conforto ambiental) e organizacionais (suporte técnico, treinamento, dentre outros) e foram
sintetizadas pelos autores numa figura esquematica apresentada a seguir (figura 3).

Figura 3 — Diretrizes ergondmicas para o teletrabalho em home office

Pausas - 10 min a cada 50

Suporte técnico/pessoal /organizacional;
- Treinamentos em ergonomia;
Comunicagao e acompanhamento
- Organizag¢ao do trabalho;

Fonte: Godoy ¢ Ferreira (2019)

Considerando as especificidades do teletrabalho, com o profissional trabalhando
individualmente, a partir de sua residéncia, por exemplo, a adequagdo desses espacos de
trabalho tende a ser controlada pelo préoprio trabalhador. Observa-se, assim, uma possivel
transferéncia de responsabilidades do empregador para o trabalhador (GODOY; FERREIRA,
2019). E o que se verifica atualmente no teletrabalho no 4mbito da RFB. Conforme a Portaria
RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021, que regulamenta o Programa de Gestao no 6rgao, ¢ de
responsabilidade do participante do Programa de Gestao providenciar as infraestruturas fisica

e tecnologica para realizagao do teletrabalho fora das dependéncias do 6rgao, “mediante o uso
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de equipamentos ergondmicos e instalagdes que permitam o trafego de informacdes de maneira
segura e tempestiva”’(RFB, 2021b).

No entanto, a utilizagdo de equipamentos ergondmicos por si s6, conforme exige a
Portaria RFB n° 68 (RFB, 2021b), ndo garante bons resultados para esses postos de trabalho, ja
que isso depende também da interacao do usuario com esses equipamentos. Dai a importancia
de orientagdes e treinamentos para esses trabalhadores (BORTOLAN; DOMENECH;
FERREIRA, 2021; OLIVEIRA; KEINE, 2020) ou mesmo avaliagdes ergondmicas especificas.
A nota técnica conjunta da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) e OIT sobre teletrabalho
saudavel ressalta a importancia de que os trabalhadores recebam informagdes sobre como
configurar e ajustar devidamente sua esta¢ao de trabalho (WHO; ILO, 2021). Observa-se que,
em geral, ainda permanece a divida sobre de quem ¢ a responsabilidade pela adequacgdo
ergondmica desses espagos de trabalho dentro da residéncia do trabalhador (MAZZONI;
PETRY; GARCIA, 2022).

Davis et al (2020), em seu estudo, buscam documentar os potenciais problemas dos
componentes criticos no home office, tais como cadeira, mesa, dispositivos de entrada, e
monitor. Esses aspectos estdo voltados sobretudo ao dominio da ergonomia definido como
ergonomia fisica, porém pensando o ambiente como um todo e considerando os multiplos
dominios da ergonomia (fisico, cognitivo e organizacional), podemos identificar outros pontos
criticos nesses ambientes de trabalho.

Considerando os aspectos cognitivos e organizacionais, por exemplo, a pandemia trouxe
grandes desafios. As novas praticas laborais impostas pelo distanciamento social; o perigo da
contaminac¢do pela Covid-19; a invasao abrupta do espago doméstico pelo trabalho, gerando
conflito entre trabalho e vida privada; a sobrecarga de trabalho pela reducao de pessoal sdao
questdes que contribuem com o estresse, a soliddo e o esgotamento, sugerindo que a pandemia
teve impacto negativo quanto ao equilibrio trabalho-vida privada e saude mental dos
trabalhadores (CARNEVALE; HATAK, 2020; NG et al., 2021). Questdes como ritmo de
trabalho intenso, auséncia de pausas, € a ndo desconexdo do trabalho também sdo questdes
importantes a serem discutidas para esses ambientes (NEWTON, 2021).

Nesse sentido, Bortolan, Domenech e Ferreira (2021) apontam para o paradoxo
relacionado ao teletrabalho. A tecnologia e a conectividade, que, por um lado, possibilitam
maior autonomia e flexibilizagdo de horarios e atividades, por outro lado, fazem com que os
trabalhadores se sintam mais controlados e impulsionados a trabalharem mais. A tecnologia

melhora a qualidade de compartilhamento de dados e comunicagdo, mas, a0 mesmo tempo,
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alimenta a expectativa de conectividade constante. Enfatizam, assim, a necessidade de observar
todos os aspectos que impactam a experiéncia do teletrabalho em ambientes home office.

Tendo em vista a tendéncia de ampliagdo das modalidades de trabalho a distancia no pos
pandemia (NG et al., 2021), ¢ importante que as organizagdes voltem suas aten¢des para os
espacos de trabalho nesse contexto, ndo deixando a responsabilidade somente com o
empregado. Estudos apontam que orienta¢des ergondmicas podem impactar positivamente a
adequacdo desses espacos (HARRINGTON; WALKER, 2004; JANNECK et al., 2018;
MATISANE et al., 2021; OLIVEIRA; KEINE, 2020). O estudo de Oliveira e Keine (2020)
revelou que profissionais cujas empresas forneceram orientagdes ergondmicas tiveram maior
consciéncia e cuidado em adaptar seu posto de trabalho. Janneck ef a/ (2018), em pesquisa com
trabalhadores que atuam remotamente, identificaram que os participantes tinham consciéncia
da importancia de trabalhar em um ambiente ergondmico e percebiam as deficiéncias de seus
espagos de trabalho. Porém, faltava-lhes muitas vezes as competéncias e estratégias para mudar
e melhorar a situacao.

Idealmente, as organizagdes deveriam orientar seus empregados sobre os cuidados
ergondmicos com os ambientes home office, garantindo a salubridade desses ambientes
(OLIVEIRA; KEINE, 2020). A legislacdo trabalhista brasileira, através da lei n° 13.467, de 13
de julho de 2017, ao tratar do teletrabalho, prevé que o empregador deve instruir, de forma
expressa e ostensiva, seus empregados sobre as “precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho” (BRASIL, 2017). E necessario que as organizagdes ofertem treinamentos
em ergonomia, de modo que o trabalhador possa aplicar em seu espago de trabalho em casa
(BORTOLAN; DOMENECH; FERREIRA, 2021; COSTA, 2020b; JANNECK ef al., 2018),
sendo necessario também estabelecer formas de avaliagdo e monitoramento das condi¢des
ergonomicas desses espagos de trabalho (EL KADRI FILHO; DE LUCCA, 2022).

E importante ressaltar que a nio adequacio desses ambientes pode trazer prejuizos a
saude do trabalhador (DAVIS ef al., 2020) e também a organizagdo, no longo prazo. Levando
em conta que em ergonomia nao ha solucdo universal, devendo ser respeitadas as diferencas
individuais de cada trabalhador, torna-se ainda mais dificil o controle da adequacdo desses
ambientes no espaco doméstico (OLIVEIRA; KEINE, 2020), o que s refor¢a a necessidade de
um apoio e acompanhamento para esses trabalhadores por parte da organizacao, como propde
a presente pesquisa. Macédo et al/ (2020) apontam que os trabalhadores e as organizacdes
podem reagir de maneiras diferentes ao teletrabalho com base em inimeros fatores como

econdmicos, sociais, psicologicos, culturais, tecnologicos e biologicos, tornando dificeis as
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generalizagdes. E necessario, portanto, que as organiza¢des adotem estratégias especificas
considerando suas particularidades.

Observa-se que, apesar da existéncia de checklists sobre como montar home office, sao
ainda escassos os estudos que tratam de avaliacdes ergonOmicas realizadas remotamente
(MAZZONI; PETRY; GARCIA, 2022). Diversos estudos tratam sobre as condi¢des de trabalho
desses teletrabalhadores, como as questdes de conflito trabalho-familia e outros, porém ainda
ha poucas pesquisas que abordam a concep¢ao/adequagdao ergonoOmica desses espacos de
trabalho (JANNECK et al.,, 2018) e a ergonomia do ambiente fisico desses espacos
(BORTOLAN; DOMENECH; FERREIRA, 2021). A presente pesquisa visa contribuir com

esses estudos.
1.2 ERGONOMIA E ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Segundo a defini¢do da International Ergonomics Association, adotada também pela
Associagdo Brasileira de Ergonomia -ABERGO:

“Ergonomia (ou fatores humanos) ¢ a disciplina cientifica que estuda as
interacoes entre os seres humanos e outros elementos do sistema de trabalho,
aplicando os principios teoricos, dados e métodos, a fim de realizar projetos
para otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral desse
sistema. "(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA-ABERGO, [s.
d.]; INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION - IEA, [s. d.])

Os principais objetivos da Ergonomia sdo a saude, seguranca e satisfacdo dos
trabalhadores, sendo a eficiéncia uma consequéncia e nao seu fim tltimo. Do ponto de vista da
ergonomia, o trabalho deve ser analisado de forma global, incluindo aspectos fisicos,
cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros fatores. H4 trés dominios dentro da
disciplina: a ergonomia fisica, a cognitiva e a organizacional (IIDA; GUIMARAES, 2018;
INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION - IEA, [s. d.]).

A ergonomia €, portanto, uma ciéncia integradora multidisciplinar centrada no usuario.
Usa de uma abordagem holistica e sist€émica que leva em conta esses diversos fatores citados,
bem como as interagdes entre o ser humano e os demais elementos do sistema de trabalho (o
ambiente, as ferramentas, os produtos, o equipamento e a tecnologia) (INTERNATIONAL
ERGONOMICS ASSOCIATION - IEA, [s. d.]). A figura 4 apresenta os principais fatores

considerados pela ergonomia.
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Figura 4 — Principais fatores considerados pela Ergonomia

Percepgéo Interacdo Homem-
Memoria Fatores computador
Raciocinio Cognitivos Comunicagao

Resposta motora Equipe de trabalho

Participacao
Cooperagéo
Sistemas socio-
técnicos
Ambiente

Anatomia humana
Fisiologia
Antropometria
Biomecanica

Fatores
Organizacionais

Fatores
Fisicos

Fonte: International Ergonomics Association — [EA.

A ergonomia tem como caracteristicas o fato de se apoiar em abordagens, métodos e
técnicas; e, por outro lado, a vontade prescritiva: “o objetivo do ergonomista ¢ de fato contribuir
para a elaboracdo de solugdes, intervir nas situagdes, € ndo se limitar a apenas descrevé-las ou
compreendé-las” (FALZON, 2007, p. XI).

Essa visdo sistémica preconizada pela ergonomia, seus conceitos e dimensdes vém sendo
utilizados por pesquisadores do ambiente construido de forma crescente nas tltimas décadas,
com estudos que trazem o olhar ergondmico sobre os ambientes de trabalho e de vida
(VILLAROUCO, 2018b).

A ergonomia do Ambiente Construido (EAC), considerada uma vertente mais recente da
ergonomia, cuida, portanto, da adequabilidade do ambiente construido a realizacao das tarefas
que abriga, preocupando-se com a satisfacdo do usudrio/trabalhador e com a melhoria das
condi¢des de trabalho, o que leva, por consequéncia, a uma maior produtividade. Extrapola,
portanto, as questdes puramente arquitetonicas, evocando elementos do conforto ambiental, da
antropometria, da psicologia ambiental, da ergonomia cognitiva e da AET (Analise Ergonomica
do Trabalho) (VILLAROUCO; ANDRETO, 2008).

A EAC preocupa-se com a relagdo humano-ambiente, ou seja, a forma como o individuo
realiza as tarefas e as condigdes que o espago oferece para a boa execucdo delas. Busca
compreender, portanto, 0 modo como as pessoas interagem com o ambiente, considerando
aspectos sociais, psicoldgicos, culturais e organizacionais, contribuindo para a identificacao de
inadequagdes e/ou aspectos positivos dos diversos ambientes onde as atividades sdo realizadas
(FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022). Para avaliar a adequabilidade ergonomica dos

ambientes, utilizam-se metodologias de analise ergondmica, que abordaremos a seguir.

1.2.1 Metodologias de avaliacido ergonémica do ambiente construido
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As metodologias de analise ergondmica nos permitem compreender e identificar os
diversos fatores relacionados as atividades humanas no ambiente construido e assim melhorar
as condi¢des de adequabilidade desses ambientes. Avaliar o desempenho de um ambiente
construido, no entanto, nao ¢ tarefa facil, j& que ha diversas varidveis a serem consideradas
(VILLAROUCO; COSTA, 2020), conforme consolidado no quadro 1.

Quadro 1 - Grupos e respectivos fatores de analise ergonomizadora em ambientes

Grupos de analise Fatores de analise

Acessibilidade Orientacdo espacial, comunicacdo, uso e deslocamento
Conforto ambiental Luminico, térmico e actstico

Percep¢ao ambiental Aspectos cognitivos e sensoriais

Adequacio de materiais |Revestimentos e acabamentos, cores e texturas

Sustentabilidade Ciclo de vida, custo, manutencao e impactos ambientais

Fatores antropométricos |Layout, dimensionamento e mobiliario

Fonte: Villarouco e Costa (2020), adaptado de Villarouco (2011)

Segundo Oliveira ¢ Mont’alvao (2015), dentre as metodologias mais utilizadas nas
pesquisas de interven¢do ergondmica em EAC no Brasil, estdo: a Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET); a Interven¢ao Ergonomizadora (IE); a Analise Macroergonomica do Trabalho
(AMT); e a Metodologia Ergondomica para o Ambiente Construido (MEAC), criada por
Villarouco (2008) com o enfoque especifico no ambiente construido.

Considerando essa visdao da EAC, Villarouco (2008) propde a MEAC com foco principal
no individuo usuario do espago. Enfatiza, portanto, que os pardmetros estabelecidos nas normas
regulamentadoras como conforto térmico, acustico ¢ luminico, por exemplo, devem ser
adotados apenas como norteadores, sendo necessario identificar também a percep¢do de
conforto por parte do usuario. Nesse sentido, incorpora ferramentas de percep¢ao ambiental e
da psicologia do ambiente construido ao propor metodologia de avaliacdo ergonomica dos
espacos de trabalho.

A MEAC (VILLAROUCO, 2008) tem sua primeira fase baseada na AET (FIALHO;
SANTOS, 1995), que ¢ um método de avaliacdo de situagdes de trabalho composto por trés
etapas: analise da demanda, andlise da tarefa e andlise da atividade. Estas etapas foram
adaptadas, na MEAC, de modo a avaliar o ambiente com foco nas atividades nele realizadas. A
etapa inicial da MEAC ¢ a analise global do ambiente e corresponde a analise da configuragao

espacial mais abrangente (OLIVEIRA; MONT’ALVAO, 2015; VILLAROUCO; COSTA,
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2020). Equivale a analise da demanda na AET (FIALHO; SANTOS, 1995), com a identifica¢ao
de problemas e demandas passiveis de intervencdo ergonOmica. Nessa etapa, se observam
aspectos organizacionais, dindmica da institui¢do, espacos de trabalho e suas caracteristicas,
condigdes gerais do ambiente. Esses fatores foram identificados nesta pesquisa como
condicionantes globais do ambiente. A etapa seguinte, na aplicacdo da MEAC, ¢ a identifica¢ao
da configuracdo ambiental, na qual se busca identificar os condicionantes fisico-ambientais,
que correspondem aos parametros de conforto ambiental, acessibilidade, fatores
antropométricos, dimensionamento, dentre outros. Em seguida tem-se a avaliagdo do ambiente
em uso no desempenho das atividades, finalizando a primeira fase de aplicagdo da MEAC
(VILLAROUCO; COSTA, 2020). Corresponde a analise da atividade na AET.

Na segunda fase dessa metodologia, tem-se a identifica¢do da percepc¢ao dos usuarios em
relagdo aos espacos que utilizam, através de ferramentas de percep¢ao ambiental, dentre as
quais a Constelagdo de Atributos, idealizada por Moles (1968) e amplamente utilizada por
Jézabelle Ekambi Schmidt (1974). Apds as duas fases de analise, tem-se o diagndstico, com as
recomendacdes ergondmicas. O quadro 2 apresenta a estrutura de aplicacdo da MEAC e
objetivos de cada etapa.

Quadro 2 — Estrutura de aplicagdo da MEAC

‘ MEAC — Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido

Etapa Objetivo
Andlise  |Observar informagdes sobre a estrutura organizacional, a dindmica
global do |da institui¢@o e os processos de trabalho, os espacos e suas
ambiente |caracteristicas, condigdes gerais do ambiente.
Identificar todos os condicionantes fisico-ambientais, materiais de
Identificacd |revestimento, acessibilidade, medig¢des de conforto, comparagdo com
Fase I oda legislagGes, levantamento de layout.
configuraga . ~ . .. .
EWAGA | oy er informagdes de ordem fisica, organizacionais, assim como
o ambiental - .
descrigdo de tarefas prescritas.
Avaliacdo |Identificar a adequabilidade do ambiente, (o quanto ele é facilitador
do ambiente |ou dificultador no desenvolvimento das atividades) analisando os
emuso |fluxos e espagos para a execugdo das tarefas.
~ |Identificar os desejos dos usuarios em relagdo ao ambiente
Percepcao . . SR . .
Fase I1 . pesquisado, através de utilizagdo de ferramentas da Psicologia
ambiental .
Ambiental
Diagnostico Recomendagdes ergonomicas

Fonte: Villarouco e Costa (2020), adaptado de Villarouco (2011)

Para realizar analises ergonomicas de ambientes, ha diversos fatores a serem avaliados,

considerando inclusive os diferentes dominios da ergonomia. No tdpico a seguir,
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apresentaremos os fatores identificados em estudos empiricos que pesquisaram ambientes de

trabalho home office sob o ponto de vista da ergonomia.

1.2.2 Fatores para analise ergonomica de ambientes

Analisaremos aqui os aspectos ergondmicos mais importantes investigados em estudos
empiricos que abordam os ambientes de trabalho home office e a ergonomia. No estudo de
Janneck et al. (2018), o questionario aplicado investigou as caracteristicas gerais de trabalho
dos individuos com condi¢des de trabalho flexiveis individualizadas, propondo as seguintes
variaveis: liberdade de escolher o seu local de trabalho; frequéncia de trabalho em diferentes
locais; frequéncia de utilizagdo de diferentes meios de transporte; e influéncias negativas
quando trabalha em deslocamento. Os itens para cada variavel estdo listados no quadro 3 e
foram avaliados por meio de uma escala intervalar de cinco pontos variando de “de modo algum
a livremente” (para a variavel liberdade de escolher o seu local de trabalho); de “nunca a
diariamente” (para as duas variaveis de frequéncia) e de “sem influéncia a alta influéncia” (para
a variavel influéncias negativas).

Quadro 3 — Variaveis identificadas no estudo empirico de Janneck ef al. (2018)

Autor (es) Dimensao Variavel Item

liberdade de escolher o seu
local de trabalho

Em que medida vocg ¢ livre para
escolher o seu local de trabalho?
Com que frequéncia vocé trabalha nos
seguintes locais?

Escrivaninha (desk) em casa
Diferentes locais em casa
Instalacdes da empresa

Instalag¢des do cliente

Sistema publico de transporte

No avido

No carro

Café/restaurante

Com que frequéncia vocé utiliza os

frequéncia de trabalho em
diferentes locais

Aspectos  fisicos
de um ambiente de
trabalho

(JANNECK et
al., 2018)

ergondmico

frequéncia de utilizagdo de
diferentes meios de
transporte

seguintes meios de transporte?

Transporte ptblico (ex. 6nibus, trem)

Aviado

Carro

influéncias negativas
quando trabalha em
deslocamento (on-the-go)

Em que medida as seguintes condigdes
influenciam o seu trabalho em
deslocamento?

Ruido de fundo

Assento

Opgdes de armazenamento

Condig¢des de iluminagdo

Clima interno (indoor climate)

Fonte: Elaboragao propria, com base no estudo de Janneck et al. (2018).
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O estudo de Davis et al. (2020) também teve foco nos aspectos da ergonomia fisica, tendo
como objetivo documentar potenciais problemas dos componentes criticos em um home office,
como cadeira, mesa de trabalho (desk), dispositivos de entrada e monitor. Para tanto, foi
realizado um levantamento com o corpo docente (4200) e funcionarios (4300) da Universidade
de Cincinnati, através da aplicacdo de questionario eletronico, que, ao final, incluia um e-mail
para envio de fotografias, caso o participante quisesse ter seu home office avaliado por um
ergonomista experiente. Foram solicitadas duas fotografias do individuo usando seu
computador em seu home office: uma vista a partir das costas e outra a partir da lateral. 46
participantes enviaram fotografias, cinco duplas de fotografias foram descartadas pela auséncia
do individuo nas imagens, sendo avaliados, por fim, 41 home offices. As varidveis e itens
avaliados podem ser observados no quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis identificadas na avaliagdo remota realizada por Davis et al. (2020)

Autor (es) Dimensao Variavel Item

primario/secundario
laptop/externo

muito alto/muito baixo
centralizado/ndo centralizado
tipo cadeira

assento duro

muito alto/muito baixo

cinco rodizios

Cadeira Apoios de bragos

apoios de bracos utilizados
apoios de bragos devidamente ajustados

Monitor

(DAVIS et al Componentes Apoio lombar
| criticos do home p ~
2020) office Pés no chio
borda frontal rigida
brilho

Superficie de trabalho -
muito escuro

luz de tarefa

teclado externo

teclado laptop

touchpad ou mouse do laptop
mouse externo

sentada

Tipo de estacdo de trabalho | em pé

outro

Fonte: Elaboragao propria, com base no estudo de Davis et al. (2020).

Dispositivos de entrada

O estudo de El Kadri Filho e de Lucca (2022) buscou avaliar os fatores de risco
ergonodmico entre servidores do judicidrio trabalhista brasileiro em trabalho remoto emergencial
por conta da pandemia de Covid-19. Os participantes tiveram seus postos de trabalho avaliados
por meio de video chamada, com a utilizacao do Rapid Office Strain Assessment (ROSA-Br) e
responderam questiondrio disponibilizado na internet com a versdo brasileira do Upper

Maastricht Upper Extremity Questionnaire (MUEQ-Br-revised), que avaliou o posto de
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trabalho e a postura corporal durante o trabalho. O quadro 5 apresenta as variaveis utilizadas
neste estudo.

Quadro 5 — Variaveis identificadas no estudo de El Kadri Filho e De Luca (2022)

Autor (es) Dimensao Variavel Item
Altura do assento
. Profundidade do assento
Cadeira -
Apoio para os bracos
Fatores de risco Apoio lombar
trabalho remoto Monitor ¢ telefone Uso de fone de ouvido/ pescoco em
(ROSA-Br) posicao neutra
Mouse alinhado com o ombro
Teclado e mouse Teclado com punhos alinhados e
ombros relaxados
(EL KADRI Mesa Altura adequada
FILHO: DE Posto de trabalho | Cadeira Altura adequada
LUCCA, 2022) (MUEQ-Br- Suporte para a coluna
. Teclado Posicionado frontalmente
revised) - —
monitor Posicionado frontalmente
Superficie de trabalho Espaco suficiente para trabalhar
Postura sentada desajeitada
Postura  corporal Repetidas tarefas
durante o trabalho Trabalho fisicamente desgastante
(MUEQ-Br- Cabeca virada para direita ou esquerda
revised) Tronco virado para direita ou esquerda
Tronco em posi¢do desalinhada

Fonte: Elaboragdo propria, com base no estudo de El Kadri Filho e De Lucca (2022).

O estudo de Gerding ef al. (2021) também se concentrou nos aspectos da ergonomia
fisica, buscando avaliar, através de questiondrio eletronico aplicado junto ao corpo docente e
funciondrios de uma universidade norte americana, as condi¢des ergondmicas do home office,
especificamente os fatores de estresse ergonomico e de desconforto muscular, numa abordagem
quantitativa. No que se refere a estacdo de trabalho, o questionario investigou as seguintes
variaveis: tipo de dispositivo computacional utilizado, tipo de cadeira utilizada; tipo de monitor;
tipo de dispositivo de entrada utilizado; e tipo de superficie de trabalho utilizada. Os itens de
cada variavel foram classificados em “sempre”, “frequentemente”, “as vezes”, “raramente” ou
“nunca” conforme o tempo médio de utilizacdo de cada um deles por dia. O questionario
também perguntou sobre o nivel de estresse e cansago dos respondentes no home office,
comparado com o experimentado no tipico ambiente de escritério, além de investigar o nivel
de desconforto nas diferentes regides do corpo, avaliado numa escala de 10 pontos, em que zero

equivale a nenhum; de um a trés, suave; de quatro a sete, moderado; e de oito a dez, severo. As

variaveis e itens identificados no estudo podem ser observados no quadro 6.
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Quadro 6 — Variaveis identificadas no estudo de Gerding et al. (2021)

Autor (es)

Dimensao

Variavel

Item

(GERDING et
al., 2021)

Fatores
ergondmicos
Home office

Tipo de dispositivo
computacional utilizado

computador portatil

desktop

tablet

outro dispositivo

Tipo de cadeira utilizada

cadeira de escritorio com apoios de
bragos

cadeira de escritorio sem apoios de
bragos

cadeira de cozinha/jantar

cadeira dobravel

sofa

cama

poltrona ou cadeira reclinavel

outro tipo de assento

Tipo de monitor

tela integrada de computador portatil

monitor externo

dois monitores externos

combinag¢@o monitor computador
portatil - monitor externo

outro

Tipo de dispositivo de
entrada utilizado

teclado incorporado

teclado externo

mouse tradicional

mouse incorporado

trackball

touch screen

Caneta Stylus

outros dispositivos de entrada

Tipo de superficie de
trabalho utilizada

mesa de trabalho tradicional

mesa de trabalho improvisada

estacdo de trabalho sentada/em pé
comprada

estacdo de trabalho sentada/em pé
improvisada

nio em uma superficie de trabalho

em outra superficie de trabalho

Impacto adverso
do home office
nos trabalhadores

Aumento do nivel de
estresse/cansago

estresse

cansag¢o

Desconforto no home

office por regides do corpo

cabeca, pescoco e olhos

antebracos e cotovelos

bragos, pulsos e mios

costas médias

lombar

quadril e coxas

joelhos e pernas

tornozelos e pés

Fonte: Elaboragao propria, com base no estudo de Gerding et al. (2021).

Outro estudo empirico de abordagem quantitativa que tratou dos ambientes de trabalho

home office foi o de Castafion et al. (2016), que buscou avaliar aspectos psicossociais e de

infraestrutura que norteiam o desempenho de profissionais autobnomos arquitetos e engenheiros

no trabalho em home office. Para tanto, foi aplicado questiondrio eletronico, com 65
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participantes, observando as seguintes variaveis: frequéncia do trabalho em home office e
produtividade percebida pelos participantes; vantagens e desvantagens do trabalho em home
office; o nivel de preocupagdo em ajustar seus ambientes de trabalho; e a predominancia de
incomodo/desconforto/dor nas diferentes regides do corpo. O quadro 7 sintetiza as variaveis
identificadas nesse estudo.

Quadro 7 — Variaveis identificadas no estudo de Castafion et al. (2016)

Autor (es) Dimensao Variavel Item

Ha quanto tempo trabalha em home
office?

frequéncia diaria por semana do
trabalho em home office

momento do dia mais produtivo
flexibilidade

maior autonomia e liberdade

Frequéncia e produtividade
do trabalho em home office

Aspectos Vantagens do trabalho em [—
. . ndo ter que procurar vagas/enfrentar
psicossociais home office A
transito no deslocamento para o
trabalho
interrupgdes durante horario de
trabalho

Desvantagens do trabalho

em home office dificuldade separar vida profissional de

vida pessoal

isolamento profissional e social
notebook

desktop

Preocupacdo em ajustar o home office
melhorias na iluminagao

Ajustes ambiente de Mudancas de mesas e cadeiras

. Adaptacdo de um ambiente exclusivo
(CASTANON et gi{ii?::;u;; ;io trabalho home office para o trabalho

al., 2016) office Utilizagdo do espago por outras
pessoas

Coordenagao para inicio e fim dos

trabalhos

Organizacdo do trabalho Trabalha mais horas a fim de cumprir

prazos

Pausas durante o horario de trabalho

Regido do tronco (bacia, costas-

inferior, costas-médio, costas-superior,

regido cervical, pescogo)

Membros superiores - lado direito

(mao, punho, antebrago, cotovelo,

braco, ombro)

Membros superiores - lado esquerdo

(mao, punho, antebrago, cotovelo,

braco, ombro)

Membros inferiores — lado direito

(calcanhar, tornozelo, perna, joelho,

coxa)

Membros inferiores — lado esquerdo

(calcanhar, tornozelo, perna, joelho,

coxa)

Fonte: Elaboragao propria, com base no estudo de Castafion et al. (2016).

Ferramenta utilizada

Saude fisica do | Nivel de desconforto/dor
corpo diferentes regides do corpo
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A metodologia de andlise ergondmica do ambiente construido (MEAC), proposta por
Villarouco em 2008, considera os condicionantes globais do ambiente (na etapa de analise
global do ambiente), que se referem aos aspectos organizacionais, sociais, culturais e da
ergonomia da atividade; e os condicionantes fisico ambientais, relativos as variaveis: conforto
ambiental, acessibilidade, fatores antropométricos, adequacdo de materiais e percepgdo e
ambiental. A figura 5 sintetiza essas variaveis.

Figura 5 — Varidveis Metodologia de Analise Ergondmica Ambientes - MEAC

aspectos
organizacionais

aspectos sociais,
culturais

sistema
homem-ambiente-
atividade

Condicionantes globais
do ambiente

MEAC - Metodologia de Andlise

Ergonémica do Ambiente
Construido Conforto ambiental

Condicionantes fisico
ambientais Fatores
antropométricos

Adequacéao de
materiais

Percepgéo
ambiental

Fonte: Elaboragdo propria, adaptado de Villarouco e Andreto (2008).

A MEAC (VILLAROUCO, 2008), como visto anteriormente, ¢ uma metodologia de
analise ergondmica que tem o diferencial de considerar a percep¢do dos usuarios em relacdo
aos espacos que ocupam. Para tanto, essa metodologia propde o uso de ferramentas de

percepcao ambiental, oriundas dos estudos da Psicologia Ambiental, que serd abordado a seguir.
1.3 PERCEPCAO AMBIENTAL

O conhecimento da percepg¢do ambiental permite identificar as configuragdes da inter-
relagdo pessoa-ambiente, possibilitando conhecer como as pessoas se relacionam com o
ambiente, o que leva a compreensdes sobre as influéncias das caracteristicas ambientais sobre
o comportamento das pessoas e do comportamento das pessoas sobre o ambiente (KUHNEN,
2011). H& uma relacao de reciprocidade entre pessoa e ambiente, pois cada individuo avalia e
tem atitudes em rela¢ao ao ambiente fisico e social, mas também esse ambiente fisico influi nas
atitudes humanas. As dimensdes sociais e culturais estdo sempre presentes mediando o modo

como cada individuo percebe, avalia e age frente a determinado ambiente. Para a psicologia
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ambiental considera-se o espago fisico e social, estudando a inter-relacdo do individuo com seu
contexto ambiental, tendo o individuo como o centro da preocupagdo (MOSER, 1998). Assim,
no estudo do ambiente construido, ¢ muito importante compreender a percep¢ao do usuario em
relagdo ao espago que vivencia.

A perspectiva da percepcao ambiental ¢ um ponto importante na abordagem proposta
pelos estudos da Ergonomia do Ambiente Construido, que se fundamentam na psicologia
ambiental e na ergonomia, além disciplinas como arquitetura, design universal, dentre outras,
na busca de um olhar que contemple todas as questdes inerentes ao ambiente construido
(OLIVEIRA; MONT’ALVAO, 2015; OLIVEIRA; RANGEL; MONT’ALVAO, 2013).

O ambiente, para os estudos da Psicologia Ambiental, ¢ um conceito multidimensional
que abrange além do ambiente fisico (construido), as condigdes sociais, econdmicas, politicas,
culturais e psicoldgicas relacionadas ao contexto especifico (CAMPOS-DE-CARVALHO;
CAVALCANTE; NOBREGA, 2011). Nesse sentido, o espaco fisico deixa de ser encarado
apenas em seus aspectos construtivos, passando a ser observado e discutido também enquanto
espaco vivencial, que impacta e ¢ impactado por seus usudrios. Somam-se, portanto, aos
aspectos construtivos e funcionais, a analise comportamental e social necessaria a compreensao
do ambiente construido (VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2020).

Em sua Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido (MEAC), Villarouco
(2008) aborda a variavel percepcao ambiental, na fase II dessa metodologia. Buscando
identificar a percepcao dos trabalhadores em relacdo aos seus espacgos de trabalho, propde a
utilizagdo de ferramentas advindas dos estudos de psicologia ambiental, como mapas cognitivos
e mentais, poema de desejos, constelagdao de atributos, dentre outros. A ferramenta constelagao
de atributos se destaca pela facilidade de aplicacdo, sobretudo com grupos de usuarios
(VILLAROUCO, 2008), sendo apontada como a ferramenta mais utilizada na aplicacdo da
MEAC (OLIVEIRA; MONT’ALVAO, 2015; OLIVEIRA; RANGEL; MONT’ALVAO, 2013).

1.3.1 Constelacao de atributos

A constelagdo de atributos ¢ uma técnica que permite obter a percep¢ao do usuario em
relag@o ao seu ambiente, identificando atributos reais do ambiente estudado, bem como anseios
de ambientes ideais (SOBRAL et al., 2015, p. 185). O método foi idealizado por Moles em
1968 e aplicado por pesquisadores do Instituto de Psicologia Social de Estrasburgo, dentre os
quais Jézabelle Ekambi Schmidt (1974). Trata-se de uma técnica experimental de analise de

associagdes espontaneas de ideias, onde se interroga uma populagdo cujas caracteristicas se
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conhecem e depois se agrupam os qualificativos referentes ao aspecto eleito (EKAMBI-
SCHMIDT, 1974, p. 96).

A pergunta de partida ¢ a seguinte: "Quais sao os qualificativos que lhe vém
espontaneamente a mente quando pensa em... (item)?”’, ndo havendo limite de respostas. Apos
obtencdo das respostas, as varidveis sdao classificadas por frequéncia decrescente de
aparecimento, calculando a Probabilidade de aparecimento (Pi) de cada atributo (i), através da

formula:

Pi = n2 de apari¢bes do atributoi | ;44

N¢ total de respostas

A partir dai, calcula-se a distancia psicologica desses atributos em relagdo ao objeto

estudado, com a formula:

Distancia psicolégica: 1

Log pi

Traca-se entdo um grafico cujo centro € esse item, representando as diferentes categorias
de qualificativos a uma distancia do centro, que sera tanto menor quanto maior seja a frequéncia
de mencgdes ou associagdes, obtendo-se a “imagem psicoldgica” que a populagdo considerada
possui do tema em estudo. Trata-se entdo de um método de representagdo grafica das
associacdes (EKAMBI-SCHMIDT, 1974, p. 96).

Figura 6 — Modelo de representacao das constelacdes de atributos

O Atributo Q

Objeto

o B4 estudado
Disténcia
psicoldgica

Fonte: Villarouco e Andreto (2008), com base em Ekambi-Schmidt (1974)

Esse método ¢ realizado em duas etapas: uma de caracteristicas espontaneas e outra de
caracteristicas induzidas (SOBRAL et al., 2015; VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES,
2020; VILLAROUCO; ANDRETO, 2008). Na primeira, se coletam as caracteristicas
espontaneas (que expressam livremente o sentimento do usudrio) em relacdo a um ambiente
imaginario (ideal), através de uma pergunta aberta, sem limite de respostas, como: “Quando

vocé pensa em (citar o ambiente), de uma maneira geral, que ideias ou imagens lhe vém a
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mente?” (SOBRAL et al., 2015). Nessa etapa, pretende-se avaliar a imagem simbolica do
individuo frente ao ambiente (VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2020).

Ja na segunda etapa, de caracteristicas induzidas, a pergunta aberta agora se refere ao
ambiente real relacionado ao objeto de estudo: “Quando vocé pensa em seu (citar o ambiente),
que ideias ou imagens lhe vém a mente?” (SOBRAL et al., 2015). Essa pergunta tem como
objetivo distinguir o que ¢ objetivo do que ¢ subjetivo na percep¢ao do usuario. Nessa segunda
etapa, tendem a sobressair os aspectos que mais incomodam os usudrios do espago
(VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2020).

Para cada uma das etapas, os dados sdo compilados e analisados, gerando graficos da
Constelacdo de Atributos, conforme procedimentos descritos anteriormente. Os graficos
obtidos para cada uma das situagdes (ambiente imaginario e real) podem ser entdo comparados,
permitindo identificar como se compde o imaginario da pessoa em relagdo a questao pesquisada
(VILLAROUCO; ANDRETO, 2008). Essa analise comparativa permite identificar desejos dos
usuarios em relagdo ao espaco estudado, podendo revelar que o ambiente que ocupam
atualmente (ambiente real) nao estd adequado a realizagdo das atividades, deixando transparecer

as demandas prioritarias na percep¢ao desses usuarios (VILLAROUCO; COSTA, 2020).
1.4 ESTUDOS QUE ABORDAM HOME OFFICE E ERGONOMIA

Este topico apresenta a revisdo de literatura, que teve foco nos estudos empiricos
relacionados ao tema deste trabalho: ambientes de trabalho ome office e ergonomia. Para tanto,
foi realizada pesquisa de estudos académicos, a partir das palavras-chave: home office e
ergonomia, felecomutting e ergonomics, workplace design ergonomics e variagdes. Nao foram
encontrados muitos estudos empiricos que relacionam ergonomia e teletrabalho, sobretudo com
avaliagdes ergonOmicas realizadas remotamente, para ambientes de trabalho home office.
Observou-se, no entanto, um aumento no numero de estudos sobre teletrabalho e também de
estudos que relacionam ergonomia e home office, no contexto da pandemia. No quadro 8, sdo
apresentados alguns dos estudos empiricos relacionados a tematica deste trabalho.

Quadro 8 — Revisao de literatura: Estudos empiricos Ergonomia e home office

Autores Titulo Objetivos Método
The effects of Avaliar os efeitos a curto Experimento; grupo de controle
(HARRINGTON; | ergonomics training | prazo de um programa de e experimental; Realizado pré-
WALKER, 2004) | on the knowledge, | treinamento em ergonomia teste e pos teste, com um
attitudes, and sobre os conhecimentos, treinamento (através do
EUA practices of atitudes e praticas de um computador) p/ 0 grupo
teleworkers grupo de teletrabalhadores. experimental, apds o pré-teste.
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Apds 30 dias do pos-teste,
questionario de
acompanhamento p/ esse grupo.

O home office e a

Explorar e investigar as
implicagdes sociais e

Abordagem quantitativa;

(CASTANON et Ergonomia nas sicoldeicas dos aspectos de questionario eletronico c/
al.,2016) condigdes de p & 5P aspectos produtividade,
, trabalho que norteiam o .
trabalho e saude de desempenho de arquitetos infraestrutura home office ¢
Brasil arquitetos e Pe q saude fisica do corpo; 65
engenheiros engenheiros no modelo de profissionais autdbnomos
trabalho em Home Office ’
Desenvolver um aplicativo de | Abordagem qualiquanti;
coaching online para apoiar os | entrevista semi-estruturada: 41
(JANNECK et al., | Ergonomics To Go: trab'fllhgdores c?omestlcos. ou part1c1pa}nt.es; questionario
2018) Desiening The flexiveis (mobile) a adquirir os | caracteristicas gerais de trabalho
Mobigle V\%orks ace conhecimentos ergondmicos individuos em trabalho flexivel:
Alemanha P necessarios € avaliar e 300 participantes; Foco nos
conceber o seu local de aspectos fisicos de um ambiente
trabalho de maneira adequada. | de trabalho ergondmico.
Abordagem qualiquanti; corpo
docente e funcionarios
.. universidade. questionario
Documentar os potenciais eletronico, ao final do qual foi
The Home Office: problemas dos componentes ’ 4

(DAVIS et al.,

solicitado envio de 2 fotografias

2020 Erionemic s | koo o o1 i | o i, o e
EUA Normal” dispositivos de entrada, e seul espago Qe .trabalho avaliado
monitor pelos especialistas. Foram
’ avaliadas 41 estag¢Oes de
trabalho, a partir dessas
fotografias.
Estudo de caso 11 participantes
HETEROTOPIA (Espanha, Chile e Suécia).
WORK: Explorar a relagdo entre o Formulario eletronico com
etal., orrelation ambiente construido ados fixos (forma, biofilia,
LEON et al Correlat bient truid dados fi fi biofil
2020) Between the doméstico e certos elementos | iluminacdo artificial, cores etc.)
Domestic Built que o configuram, a e outro de avaliagdo diaria, por
Chile Environment and percepgao, o estado emocional | 7 dias, com dados sobre
Espanha Home Offices e a produtividade dos iluminag@o, temperatura,
During COVID-19 | utilizadores. atividade e aspectos cognitivos
Confinement como criatividade,
produtividade e satisfacdo geral.
Abordagem quantitativa;
questionario eletronico
(OLIVEIRA: Aspectos e Correlacionar as orientagdes composto por itens relacionados
KEINE 2026) comportamentos fornecidas pelos empregadores | a orientagdes da empresa,
Brasil ’ ergondmicos no e as préaticas adotadas ou nao cuidados ergondmicos tomados
teletrabalho pelos teletrabalhadores. pelos participantes e dores

sentidas; 194 teletrabalhadores
responderam ao questiondrio.

(GERDING et al.,
2021)

EUA

An assessment of
ergonomic issues in
the home offices of
university
employees sent
home due to the
COVID-19
pandemic

Sondar o corpo docente,
funcionérios e os
administradores de uma
universidade publica
americana quanto ao seu home
office, especificamente os
fatores de estresse ergondémico
e desconforto muscular, para
caracterizar a prevaléncia

Abordagem quantitativa;
questionario eletronico sobre
condi¢des ergondmicas home
office e desconforto muscular;
corpo docente e funciondrios
universidade; 843 participantes
responderam ao questionario.
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destes fatores de estresse e
desconforto.

Analysis of
different preventive
measures to

Analisar a gestdo da
ergonomia nos locais de
teletrabalho e a associagao

Abordagem quantitativa;
questionario eletronico avaliou
dor autorrelatada superior a 3

LUCCA, 2022)

trabalhista em
trabalho remoto

brasileiro em trabalho remoto
especificamente em

(MATISANE et . entre dor por mais de trés dias . . .
improve home . . dias e diferentes tipos de
al., 2021) . e medidas preventivas . . .
office ergonomics - fornecidas pelos empreeadores medidas preventivas fornecidas
e results from study 1aas p P og pelos empregadores; 483
Republica Tcheca na Letonia durante o 1
on the first wave of eriodo de emereéncia empregados em teletrabalho
the COVID-19 Ié OVID-19 (12 /(%3 a durante 1° periodo emergéncia
pandemic in Latvia 09/06/2020) Covid-19 na Letonia.
Abordagem quantitativa; 55
servidores que tiveram seus
postos de trabalho avaliados por
Risco ergondomico Avaliar os fatores de risco E?Zji;;j;:g?j;nﬂﬁ;?om ©
(EL KADRI entre servidores do | ergondmicos entre servidores Rapid Office Strain Assessment
FILHO; DE judicidrio do judiciario trabalhista P

(ROSA-Br). Por meio de
questionario eletrénico com a
versao brasileira do Upper

GARCIA, 2022)

office arbeit:
solucdo para
avaliagdo e gestdo

avaliacdo ergondmica remota
e customizada, permitindo o
diagnostico e a gestdo de

Brasil gurantéda fgandemia dcfgglrlrgnclsg da pandemia de Maastricht Upper Extremity
¢ covid- ) Questionnaire (MUEQ-Br-
revised) foram avaliados o posto
de trabalho e a postura corporal
durante o trabalho.
A plataforma Home Office
ARBEIT considera dominios,
perguntas e opgdes de respostas,
Apresentar a Plataforma definindo pesos por questdes.
Home Office ARBEIT, Dentre as funcionalidades, tem-
(MAZZONI, L .
PETRY: Plataforma home ferramenta que possibilita a se: Avaliagdo Home Office, com

preenchimento de questionarios
na plataforma englobando sete
dominios; Feedback para o

trabalhando em
home office

servicos juridicos da regiao
sul do Brasil.

Brasil g oS . L.
em ergonomia indicadores contribuindo para | usuario e para a empresa, com
0 bem-estar e o atendimento orientagdes referentes aos
legal. dominios cuja pontuagéo foi
mais baixa; Consultoria
personalizada, por video
chamada.
(MOURA et al., Adaptar-se: Realizar uma avaliagdo Abordagem qualitativa e
2022) Avaliagdo da carga | ergondOmica com viés para a quantitativa; estudo de caso;
de trabalho em uma | carga de trabalho em um setor | compreensdo de tarefas e
Brasil empresa de servicos | de uma empresa prestadora de | demandas setor, através de

reunides, e avaliagdo da carga
de trabalho percebida pelos
trabalhadores, através de
questionario; 4 participantes;

Fonte: Elaboragao propria.

Muitos estudos empiricos relacionados ao teletrabalho tratam da percepcdo dos

trabalhadores quanto a determinados aspectos dessa modalidade de trabalho, como

consequéncias do teletrabalho para a vida dos trabalhadores, suas vantagens e desvantagens,
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perspectivas em meio a pandemia, dentre outros. Em alguns casos, a ergonomia aparece como

tema tangente, mas ndo como foco principal. O quadro 9 resume alguns desses estudos.

Quadro 9 — Revisdo de literatura: Estudos empiricos teletrabalho

SILVA, 2010)

teletrabalho na
configuracio home-
office: estudo de
caso na Shell Brasil

Brasil sobre as consequéncias para a
sua vida pessoal e profissional.

Autores Titulo Objetivos Método
Percepcdes dos
individuos sobre as ~ Qualitativa; estudo de
consequéncias do Levantar as percepgdes dos caso; entrevistas com
(BARROS; individuos em teletrabalho na Shell ;

profissionais em
teletrabalho na Shell
Brasil

Do fim do trabalho
ao trabalho sem
fim: o trabalho € a

Analisar a relagdo entre trabalho e
vida dos trabalhadores digitais,
procurando compreender em que
medida o trabalho de

53 entrevistas semi-
estruturadas, das quais

ZANINI, 2020)

publica: analise das
experiéncias do
Serpro e da Receita
Federal.

de teletrabalhadores e gestores do
Serpro e da Receita Federal.

(OLIVEIRA, . desenvolvimento de software, com .
vida dos . N foram selecionadas 29
2017) trabalhadores variadas formas de organizagdo e entrevistas para a
digitais em Home gestao (.10 teNm po es.pac;o,'reﬂete sobre discussdo nesta tese.
Office a organizacdo da vida privada dos
trabalhadores e de suas relagdes
familiares, de amizade, lazer etc.
Praticas, . . .. oy
possibilidades ¢ Discutir as praticas, possibilidades ¢ o o
perspectivas do perspectivas  do teletrabalho ~ na Quahta.tlvo; questionario
(COSTA, S. D. trabalho home- configuracao home-office em meio ao | eletrdnico perguntas
M., 2020) office em meio a contextq de contingéncia imposto pela aberjcas; 35 participantes;
pandemia da covid- pand.emla do novo coronavirus no | analise de conteudo.
19 no brasil Brasil.
Vantagens e Qualiquantitativa;
desvantagens do . 98 teletrabalhadores e 28
teletrabalho na Investigar as vantagens ¢ gestores Serpro e RFB
(FILARDI; dministraci desvantagens do teletrabalho na tiondri '
CASTRO; acministragao administragdo publica na percepgio questionarios

entrevistas. (aspectos
estruturais, fisicos,
pessoais, profissionais e
psicologicos)

Fonte: Elaboragao propria.

Este capitulo apresentou o referencial tedrico desta pesquisa, abordando questdes

relativas ao teletrabalho e aos espagos de trabalho home office, bem como a ergonomia e as

metodologias de avaliagdo ergondmica, passando pelos estudos da percep¢ao ambiental, com a

ferramenta constelacdo de atributos. Apresentou, ainda, revisdo de literatura com estudos

empiricos que abordam a tematica do home office e ergonomia. O capitulo a seguir tratard dos

aspectos metodologicos da presente pesquisa.
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2 METODO

Esta pesquisa teve como objetivo propor modelo de consultoria para suporte e orientagao
individualizada dos servidores da RFB Salvador em teletrabalho em relagao aos seus ambientes
home office, com base no diagnostico das condi¢des ergondmicas desses ambientes, através da
adaptacdo de etapas das metodologias de andlise ergondmica de ambientes propostas pelos
estudos da Ergonomia e mais especificamente a Ergonomia do Ambiente Construido, que levam
em conta suas multiplas varidveis e a percep¢ao do usudrio em relacdo aos ambientes. Neste
capitulo, serdo apresentados o contexto da pesquisa, sua caracterizacdo e etapas, com a

descri¢ao dos procedimentos metodoldgicos para cada uma delas.
2.1 CONTEXTO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ o 6rgdo do Ministério da
Fazenda responsavel pela administragdo dos tributos de competéncia da Unido e aqueles
incidentes sobre o comércio exterior, tendo como missdo constante do seu Plano Estratégico
Institucional 2021/2023, aprovado pela Portaria RFB N° 5078, de 29 de dezembro de 2020:
“No6s administramos o sistema tributario e aduaneiro, contribuindo para o bem-estar econdémico
e social do pais” (RFB, 2020b). Sua estrutura organizacional ¢ composta pelas unidades centrais
(o nucleo estratégico do o6rgdo), sediadas em Brasilia/DF, e as unidades descentralizadas,
distribuidas geograficamente no Brasil em dez regides fiscais (RFB, 2023), conforme pode ser
observado na figura 7.

Figura 7 — Regides fiscais

5% Regido
Fiscal

1% Regido

Fiscal

6" Regido
Fiscal

Fonte: RFB (2023)
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A 5% regido fiscal abrange os estados de Bahia e Sergipe ¢ tem como sede a
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 5* Regido Fiscal (SRRF0S5),
localizada em Salvador/BA. Dentre as unidades jurisdicionadas a8 SRRF05, estao a Delegacia
da Receita Federal do Brasil em Salvador (DRF-Salvador) e a Alfandega da Receita Federal do
Brasil em Salvador (ALF-Salvador), ambas dividindo espago com a SRRFO05 no edificio sede
da RFB em Salvador. Do mesmo modo, unidades que estdo subordinadas diretamente aos
orgaos centrais como a Delegacia de Julgamento da Receita Federal do Brasil em Salvador
(DRIJ-Salvador), o Escritorio de Corregedoria na 5* Regiao Fiscal (Escor05), o Escritorio de
Pesquisa e Investigacdo na 5 regido fiscal (Espei05) e a Se¢do Especial de Tecnologia da
Informacgdo na 5% regido fiscal (Sarti05) também estdo sediados nessa edificacdo. A figura 8
representa a estrutura organizacional da RFB, destacando (em verde) as unidades contempladas
nesse estudo.

Figura 8 — Organograma RFB com destaque para as unidades que sdo foco da pesquisa

Secretario Especial
RFB

| Chefe de Gabinete }— — Secretario Especial Adjunto |

[ Subsecretaria-Geral |

[ Subsecretarias J [ Assessoramento direto J [Superintendéncias Regionais]
( Sufis | [ owid }—+—{ Asain | [ SRRFO1 }+—{ SRRFO6 |
( Suana | [ Ascom | Ascif | [ SRRF02 }+—{ SRRF07 |
[ Asleg |+ Cetad | [ SRRF03 }—{ SRRF08 |
[ Audit |—{ Copav | | SRRF04 |—+—{ SRRF09 |
 DRJ/SDR |
[ Copei }—{ Coger | | SRRF0O5 }——{ SRRF10 |
[ Espeios | [ Escor05] [DRF/SDR| [ ALF/SDR |

Fonte: Elaborag@o propria, com base em RFB (2023, 2020a)

As unidades que ocupam a atual sede da RFB em Salvador sdo, portanto: SRRF0S5,
DRF/SDR, ALF/SDR, DRJ/SDR, Escor05, Espei05 e Sarti05, assim, nesta pesquisa, a0 nos
referirmos a RFB Salvador, trata-se dessas unidades. Atuam nelas servidores da carreira
tributaria (auditores fiscais e analistas tributérios), servidores administrativos, empregados do
Serpro e funciondrios terceirizados, totalizando 634 pessoas. Destas, 327 estdo trabalhando

remotamente (em regime total ou parcial), o que equivale a 51,6% do corpo funcional dessas
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unidades, enquanto 307 estdo em trabalho presencial, equivalendo a 48,4%, segundo dados do
Servigo de Apoio as Atividades Administrativas (SA3), de dezembro de 2022 (RFB, 2022¢).
A presente pesquisa investigou as condi¢des de trabalho em ambiente home office dos
trabalhadores dessas sete unidades da RFB Salvador (SRRFO05, DRF/SDR, ALF/SDR,
DRIJ/SDR, Escor05, Espei05 e Sarti05) que estavam atuando remotamente (em regime integral

ou parcial), em dezembro de 2022, quando foi aplicada a pesquisa de campo.
2.2 CARACTERIZACAO E DESCRICAO GERAL DAS ETAPAS DA PESQUISA

Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa descritiva, sendo esse tipo de pesquisa a que
tem como premissa que “problemas podem ser resolvidos e praticas melhoradas por meio da
observagao objetiva e minuciosa, da andlise e da descricio” (MOREIRA; CALEFFE, 2008).
Quanto a abordagem, ¢ uma pesquisa de método misto: quantitativo e qualitativo. Quanto aos
procedimentos, tem-se: entrevista, pesquisa documental, levantamento e analise de fotografias,
que serdo detalhados posteriormente para cada etapa do trabalho.

A pesquisa tem corte temporal transversal, tendo sido aplicada a pesquisa de campo em
dezembro de 2022. A unidade de andlise sdo os ambientes home office dos servidores da RFB
Salvador que atuam remotamente. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa foi dividida em
cinco etapas, sendo a primeira delas uma entrevista exploratéria com uma especialista nos
estudos da Ergonomia do Ambiente Construido, que contribuiu com as etapas seguintes. A
segunda etapa foi uma pesquisa documental, que analisou a base de dados institucional da
populacdo do estudo, a legislagdo referente ao teletrabalho no 6rgdo e os resultados de pesquisas
aplicadas na RFB durante a pandemia, no &mbito da Qualidade de Vida no Trabalho, de modo
a coletar informacodes sobre a situacao atual do teletrabalho na RFB.

A terceira etapa constituiu-se na pesquisa de campo, com objetivo de coletar informagdes
sobre as condig¢des de trabalho nos ambientes home office dos servidores da RFB Salvador que
atuam remotamente, a partir da aplicagdo de questiondrio com perguntas abertas e fechadas,
que serd detalhado posteriormente. A quarta etapa correspondeu a analise ergondmica realizada
a partir de fotografias de alguns desses espacos de trabalho, enviadas pelos proprios
participantes. Por fim, a quinta etapa reune as informacgdes coletadas nas etapas anteriores a fim
de elaborar um protocolo de atendimento para orientagdo individualizada dos servidores da
RFB Salvador em relacao aos seus espacos home office.

Essas etapas se inspiraram nas etapas da Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido (MEAC) (VILLAROUCO, 2008), de onde emergem as dimensdes tedricas

abordadas nesse trabalho: condicionantes globais do ambiente e condicionantes fisico-
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ambientais, como pode ser observado no quadro 10. Essas dimensdes serdo detalhadas no

modelo de andlise, apresentado ao final deste capitulo.

Quadro 10 — Estrutura de aplicacdo da MEAC e dimensdes conceituais identificadas

MEAC — Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido

Etapa Dimensées
- . ici tes globai
Analise global do ambiente Cothcmnan cs globais do
ambiente
Fase ] : o po :
Identificag@o da configuracdao ambiental
— - Condicionantes fisico-
Avaliacao do ambiente em uso .
ambientais
Fase II Percepgdo ambiental
Diagnostico Recomendagdes ergonomicas

Fonte: Adaptado de Villarouco e Costa (2020)

Nos topicos seguintes, serdo detalhadas as etapas da pesquisa e seus respectivos

procedimentos metodologicos: instrumento de coleta, fonte de dados/participantes e

procedimentos de coleta e andlise. O quadro 11 apresenta de forma resumida as etapas da

pesquisa e seus procedimentos metodoldgicos.

Quadro 11 - Etapas do trabalho e seus procedimentos metodologicos

Fonte de dados Técnica de
e o by Instrumento de
Etapa Objetivo especifico primarios e tratamento de
7 coleta
secundarios dados
. . Roteiro d (1 i
1? Especialista EAC otetro de Analise tematica
entrevista
Legislacdo
. . = ’ Protocolo d .
2 Caracterizar os ambientes relatorios QVT, ;(1)1 éolfsoe(ziee Analise de
home office da RFB SSA e base de dados conteudo
. . o documento
suas diversas variaveis institucional
Questiondrio Estatistica
(perguntas o
: descritiva
Servidores RFB fechadas)
3? R SSA teletrabalho . Analise de
Com[?rgender a percepeao e trabalho remoto Questionario contetdo
usuario em relagdo aos (perguntas constelaco de
ambientes fome office abertas) atributos
. F fi
Identificar o comportamento otografias do
e local de trabalho Protocolo de
a do usudrio no desempenho de 1 e
4 . ¢/ o trabalhador analise de Analise visual
suas atividades no home
office: ambiente em 11so no desempenho fotografias
' das atividades
Propor protocolo de Resultados das | Etapas anteriores
57 atendimento para suporte e etapas anteriores, € reuniao com
orientacdo individualizada gestora QVT gestora QVT

Fonte: elaboragdo propria
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2.3 1* ETAPA — ENTREVISTA EXPLORATORIA

Nesta primeira etapa, foi realizada entrevista exploratéria com uma especialista nos
estudos de Ergonomia do Ambiente Construido, com vasta experiéncia em analises
ergondmicas de ambientes de trabalho e mais especificamente na aplicagdo da Metodologia
Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC) proposta por Villarouco (2008), com quem
teve a oportunidade de trabalhar. A entrevista teve como objetivo principal obter informagdes
sobre analises ergondmicas e possiveis formas de realizagdo de forma remota, tratando também
de aspectos ergonomicos a serem considerados nos ambientes home office.

Essa etapa contribuiu, portanto, com o objetivo especifico “caracterizar os ambientes
home office da RFB Salvador e suas diversas variaveis”, na medida em que ajudou a definir
como realizar o diagnostico desses ambientes e que aspectos observar, em associagdo a revisao
de literatura realizada quanto a estudos empiricos sobre o tema. As etapas seguintes, que serao
detalhadas posteriormente, se relacionam mais diretamente a caracterizagdo desses ambientes,

através da pesquisa documental e de campo.
23.1 Procedimentos metodologicos

Instrumento de coleta:

O Instrumento de coleta utilizado foi o roteiro de entrevista elaborado pela autora (ver
apéndice B), a partir das leituras sobre Ergonomia do Ambiente Construido, metodologias de
andlise ergonomica e MEAC especificamente, realizadas no desenvolvimento do seu projeto de

pesquisa.
Fonte de dados primarios/participante:

A entrevistada € servidora publica, cargo arquiteto, especialista em Ergonomia, doutora
em design, com vasta experiéncia em analises ergonomicas de ambientes de trabalho, e na
aplicacdo da Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido - MEAC (VILLAROUCO,

2008), além de vasta producao académica na area.
Procedimento de coleta de dados:

Quanto ao procedimento de coleta de dados, foi uma entrevista semiestruturada, para a
qual a participante foi convidada por meio de mensagem via correio eletronico. A entrevista
semiestruturada foi realizada em 21 de julho de 2021, por meio da plataforma Google Meet,

com durac¢do de 1hora e 47 minutos, sendo gravada, com consentimento prévio da entrevistada,
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que assinou Termo de Consentimento Livre e Esclarecido enviado também via correio

eletronico (ver apéndice A).
Técnica de tratamento de dados:

A técnica adotada para analise dos dados foi a analise temética, que consiste numa técnica
de analise de dados que se baseia na organizagao tematica de dados textuais de acordo com um
modelo de codigos, os quais poderdo ser predefinidos ou definidos a posteriori, emergindo do
processo de analise (CASSEL, 2015), como foi o caso na presente pesquisa.

Inicialmente a entrevista foi transcrita, a partir da gravagdo em video, com apoio da
ferramenta Google docs, sendo necessario ajustar em seguida todo o texto, distinguindo as falas
de cada interlocutor, pontuagdes, pausas, palavras e expressoes mediante conferéncia com o
video gravado. Foram 26 paginas transcritas e, a partir da leitura minuciosa, foram formuladas
as categorias de analise e posteriormente realizada sua categorizagao.

A fim de ilustrar os temas tratados na entrevista, foi criada também uma nuvem de
palavras, por meio da ferramenta Voyant Tools, que ¢ um ambiente web de leitura e anélise de
textos digitais (SINCLAIR; ROCKWELL, 2023). Utilizou-se como base o texto transcrito,
excluindo, na propria ferramenta, palavras como: preposigdes, artigos, pronomes € outras

expressoes € palavras que ndo trazem em si um sentido especifico.
2.4 2* ETAPA — PESQUISA DOCUMENTAL

A segunda etapa da pesquisa, considerando o procedimento de coleta de dados, trata-se
de pesquisa documental. Nesta etapa foram analisados: a base de dados populacionais da RFB,
especificamente quanto a populacdo em teletrabalho na RFB Salvador; a legislagdo que
regulamenta o teletrabalho dentro do 6rgdo; e os resultados de pesquisas relacionadas a
qualidade de vida no teletrabalho realizadas na RFB durante a pandemia, de modo a coletar
informacdes sobre a situacdo atual do teletrabalho na RFB, suas caracteristicas e
responsabilidades dos servidores em teletrabalho. Assim, do mesmo modo que a etapa anterior,
essa também se relaciona ao objetivo especifico “Caracterizar os ambientes home office da
RFB”, na medida em que colabora com essa caracteriza¢do no que tange aos condicionantes
globais do ambiente, que englobam aspectos organizacionais, sociais, culturais que impactam

o ambiente de trabalho.

24.1 Procedimentos metodologicos
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Instrumento de coleta: protocolo de analise de documento elaborado pela autora (ver
APENDICE C).

Fonte de dados secundarios:

Os documentos analisados foram a base de dados institucional do Sistema de Apoio as
Atividades administrativas (SA3), com os dados de populagdo em teletrabalho na RFB
Salvador; a Portaria RFB N° 68, de 27 de setembro de 2021, que regulamenta o teletrabalho
dentro do orgao (RFB, 2021b); e os resultados de pesquisas realizadas na RFB durante a
pandemia no ambito da qualidade de vida no teletrabalho. O quadro 12 apresenta as principais
caracteristicas desses documentos.

Quadro 12 — Caracteristicas dos documentos analisados

Documento Caracteristicas

Titulo: Servidores por tipo de jornada — dez/2022

Acesso: restrito

Finalidade: Retine dados dos servidores e tipo de jornada de
Base de dados institucional | trabalho nas diversas unidades da RFB

Autoria: Oficial-privada / Sistema de Apoio Atividades
Administrativas -SA3 RFB

Formato: planilha eletronica
Titulo: Portaria RFB N° 68

Acesso: aberto-publicado

Finalidade: Estabelece os procedimentos gerais do programa de
Legislagio teletrabalho RFB | gestdo no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil

Autoria: Oficial- publico / RFB
Formato/Tamanho: PDF, 16 paginas

Titulo: Relatério Pesquisa Qualidade de vida no teletrabalho e
indicadores de satide mental no contexto da Covid-19

Acesso: aberto-arquivo intranet

Relat().rio dos resu.ltados Finalidade: Analisar os niveis de Qualidade de Vida no
Pesquisa Un.B 'flpllcada na Teletrabalho, bem como dos indicadores de saide mental no
RFB em maio/junho de 2020 | . ex(o da pandemia da COVID-19

Autoria: Oficial-privada / UnB - Pantoja ef al. (2020)
Formato/Tamanho: PDF, 18 paginas

Titulo: Como tém sido os seus dias? O Mundo na Pandemia e o
trabalho na Receita Federal.

Acesso: aberto-arquivo intranet

Relatorio dos resultados Finalidade: Identificar, junto aos servidores e colaboradores da
Enquete aplicada RFB em Receita Federal, as percepc¢des do cenario da pandemia vivido ha
maio de 2021 mais de um ano, incluindo o trabalho remoto.

Autoria: Oficial-privada / RFB ¢/ apoio UnB

Formato/Tamanho: PDF (relatorio) - 7 paginas; PDF (noticia
intranet) - 2 paginas; planilha eletronica resultados;

Fonte: elaboracdo propria
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Procedimento de coleta de dados: Pesquisa documental.

Técnica de tratamento de dados:

Como técnica de tratamento de dados, para a legislacdo relacionada ao teletrabalho e
resultados das pesquisas aplicadas na RFB, utilizou-se a técnica da analise de conteudo. Iniciou-
se com uma pré-andlise, através da leitura flutuante dos documentos, seguida pela exploragao
do material, observando os eixos tematicos e estabelecendo as categorias de analise. Por fim,
procedeu-se com o tratamento e interpretacdo dos resultados. Quanto aos dados da populagao

do estudo, a analise foi realizada por meio de estatistica descritiva.
2.5 3* ETAPA — PESQUISA DE CAMPO

A terceira etapa abrange os objetivos especificos: “Caracterizar os ambientes home office
da RFB” e “Compreender a percepcdo usudrio em relacdo aos ambientes home office”.
Corresponde a pesquisa de campo, realizada de forma censitaria, através da aplicacdo de

questionario eletronico enviado a toda a populagdo do estudo.
25.1 Instrumento de coleta

O instrumento de coleta utilizado foi o questiondrio. Foi elaborado pela autora, na
plataforma Google Forms, adaptando as etapas da Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido - MEAC (VILLAROUCO, 2008) para uma realizagdo remota e também adaptando
itens especificos de outros estudos que realizaram andlises ergonOmicas remotamente
(CASTANON et al., 2016; GERDING et al., 2021; JANNECK et al., 2018).

O questionario foi composto por nove se¢oes, totalizando 54 itens, sendo as sete primeiras
secdes com 52 perguntas fechadas; a oitava secdo com duas perguntas abertas, ndo obrigatorias;
e a ultima sec¢do relativa ao convite para a etapa seguinte, de participagdo opcional. A primeira
secdo trata do Termo de consentimento livre e esclarecimento, seguida da se¢do de dados
demograficos (idade, género, estado civil, cargo, modalidade de trabalho a distancia, nimero
de residentes e numero de pessoas pelas quais € responsavel pelo cuidado). As trés se¢des
seguintes sdo relativas aos condicionantes globais do ambiente: a primeira delas, com 7 itens
compostos por afirmacdes com as quais o participante devera exprimir seu grau de
concordancia; a segunda aborda a frequéncia de trabalho nos diferentes locais em casa, com
trés itens; e a ultima trata dos aspectos de influéncia negativa no trabalho em casa, com seis
itens. Posteriormente, temos duas se¢des relativas aos condicionantes fisico-ambientais: a

primeira, com cinco itens, em que o participante deverda novamente manifestar seu grau de
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concordancia com as frases apresentadas; e a segunda, com 23 itens, que o participante
classificard conforme o tempo médio de utilizagdo de cada um deles ao trabalhar de casa.

A oitava se¢do ¢ a que atende ao objetivo especifico “compreender a percepgao usuario
em relacdo aos ambientes home office”, através da utilizacdo da ferramenta Constelagdao de
Atributos, proposta por Ekambi-Schmidt (1974) e muito utilizada na aplicagdo da MEAC
(VILLAROUCO, 2008), sendo aplicada no presente estudo de forma remota. Essa se¢do ¢
composta por duas perguntas abertas: “Quando vocé pensa em ambientes home office, de uma
maneira geral, que ideias ou imagens lhe vém a mente?” e “Quando vocé pensa no seu ambiente
home office, que ideias ou imagens lhe vém a mente?”. A nona (e ultima) secdo é um convite
para participagdo na etapa seguinte, que sera detalhada mais a frente, ao tratar da 4* etapa desta
pesquisa.

Classificando as varidveis conforme definidas por Milone (2004), tem-se que a se¢do de
dados demograficos ¢ composta por varidveis qualitativas nominais (género, estado civil, cargo
e modalidade de trabalho a distancia) e quantitativas continuas (idade, nimero de residentes e
nimero de pessoas pelas quais ¢ responsavel), ja as variaveis que compdem as cinco segoes
seguintes sdo qualitativas ordinais. Os itens dessas cinco se¢des foram compostos por
afirmacdes, com as quais o respondente deveria assinalar, através de escala intervalar de cinco
pontos: seu grau de concordancia, sendo 1- discordo totalmente e 5 - concordo totalmente
(secoes 3 e 6); seu grau de frequéncia, sendo 1 - nunca e 5 - todos os dias (se¢do 4); seu grau
de influéncia negativa, sendo 1 - sem influéncia e 5 — alta influéncia (secdo 5); e o tempo médio
de utilizagdo, sendo 1- nunca a 5 — sempre (secdo 7). O quadro 13 lista as secdes, itens
correspondentes e respectivas escalas utilizadas, enquanto o questionario eletronico pode ser
observado no apéndice 1.

Quadro 13 - Itens do questionario, classificacdo das variaveis e escala

Tipo da
Secao Item p. f Escala
variavel
1- Termo de .. .
consentimento 1. Concordo em participar da pesquisa
Quantitativa
% Lkt continua
R Qualitativa
3. Género nominal
2- Dados itati
. 4. Estado civil Quaht.atlva
demograficos nominal
Qualitativa
>. Cargo nominal
6. Modalidade de trabalho a distancia Quaht.atlva
nominal
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7. Ntmero de pessoas que residem na sua | Quantitativa
casa (incluindo voc¢) continua
8. Nume?ro de pessoas pelas quais voce ¢ Quel i
responsavel pelo cuidado (que residem ,
2 continua
com voc¢)
9. Realizei adequacgdes no espago fisico de
minha casa para instalacdo do meu espago
de trabalho. (CASTANON et al, 2016)
10. Tive acesso a orienta¢des ergondmicas
para adequagao do meu espago de
trabalho em casa.
3- Condicionantes 11. Disponho, em minha casa, de comodo
globais do ambiente | exclusivo para o trabalho. 1-Discordo
12. Consigo estabelecer um horario de o totalmente
. . o Qualitativa
trabalho sem interferéncias familiares. dinal a
(grau de 13. Me sinto produtivo em minha jornada ordina 5-Concordo
concordancia com de trabalho em casa. totalmente
afirmacoes) 14. Fago pequenas pausas ao longo de
minha jornada de trabalho, ndo
permanecendo por mais de 1 hora
trabalhando sem pausa.
15. Consigo me desconectar das minhas
atividades laborais ao final de minha
jornada de trabalho.
4- Condicionantes 16. Mesa de trabalho localizada em
globais do ambiente | comodo da casa exclusivo para o trabalho |-Nunca
17. Mesa de trabalho em comodo da casa | Qualitativa
(Frequéncia de que abriga outras atividades ordinal 5-Diar;men te
trabalho nos 18. Em diferentes locais em casa (Ex. sofa,
diferentes locais) mesa de jantar, balcio etc.)
5- Condicionantes 19. ruido de fundo
globais do ambiente | 2(. cadeira 1-Sem
A . 21. mesa Qualitativa influéneia
(influéncia negativa) — uminaca dinal a
alguns itens 22. condigdes de i umm?gao ordina 5-Alta
adaptados de Janneck 23. temperatura do ambiente influéncia
et al. (2018) 24. ambiente familiar
25. Executo minhas atividades em local
com temperatura confortavel.
26. Executo minhas atividades em local
6- Condicionantes com luminosidade adequada. |-Discordo
fisico-ambientais 27. Considero confortaveis a quantidade e totalmente
intensidade de ruido no meu ambiente de | Qualitativa
(grau de trabalho. ordinal 5.C a
A . - -Concordo
concordancia com 28. Disponho de mobilidrio adequado para
~ . .. totalmente
afirmacdes) 0 desempenho de minhas atividades.
29. Considero que meu espaco fisico de
trabalho em casa ¢ adequado as minhas
atividades.
7- Condicionantes Tipo de equipamento utilizado:
fisico-ambientais 30. Notebook (computador portatil) o 1-Nunca
31. desktop (computador de mesa) Qualitativa a
(tempo médio de 32. tablet ordinal 5-Sempre

utilizagdo)

33. outro dispositivo
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itens adaptados de
Gerding et al (2021)

Tipo de cadeira utilizada:
34. Cadeira de escritério com apoios de
bracos

35. Cadeira de escritério sem apoios de
bragos

36. Cadeira de cozinha/jantar

37. Sofa / poltrona

38. Outro tipo de assento

Tipo de tela/ monitor utilizado:
39. Tela integrada de notebook

40. Monitor externo

41. Dois monitores externos

42. Combinag¢do de tela integrada de
notebook e monitor externo

43. Outro

Tipo de dispositivo de entrada utilizado:
44. Teclado incorporado (notebook)

45. Teclado externo

46. Mouse externo

47. Mouse incorporado (notebook)

48. Outros dispositivos de entrada

Tipo de superficie de trabalho utilizada:
49. Mesa de trabalho tradicional

50. Mesa de trabalho improvisada

51. Sem superficie de apoio para
equipamento de trabalho

52. Em outra superficie de trabalho

8- Percepcao
Ambiental

(constelagao de
atributos)

53. Quando vocé pensa em ambientes
home office, de maneira geral, que ideias
ou imagens lhe vém a mente?

54. Quando vocé pensa no seu ambiente
home office, que ideias ou imagens lhe
vém a mente?

Fonte: elaboragdo propria

Analise dos juizes:

Por se tratar de um questionario elaborado pela pesquisadora com base nas etapas da

MEAC (VILLAROUCO, 2008) e em outros estudos ja citados, buscou-se uma valida¢ao por

juizes, submetendo o questionario a avaliacdo de especialistas convidados com base em sua

experiéncia na area. Foram convidados oito especialistas, sendo quatro selecionados a partir do

grupo de pesquisa e laboratério de ergonomia aplicada ao ambiente construido

(ERGOAMBIENTE, 2022) e quatro selecionados entre as liderancas da Associagdo nacional

de pos-graduacdo e pesquisa em Administragdo (ANPAD) na tematica de gestdo de pessoas e

relagdes de trabalho, mais especificamente nos temas “Satide e adoecimento no contexto do

trabalho” e “ Trabalho e (i)mobilidades: fronteiras globais, tecnoldgicas e sociais” (ANPAD,

2022).




62

Foi elaborado um formulario de validagdo para juizes, em word, contendo inicialmente
os dados gerais da pesquisa e os conceitos que a estruturam; seguidos pelos critérios para
avaliacdo dos itens do questionario, com base nos atributos definidos no estudo de Torlig et al.
(2022); e por fim os itens do questionario para avaliacao e observagdes, a serem realizadas no
proprio documento word e devolvidas a pesquisadora. Cada item foi avaliado, entdo, quanto
aos atributos: alinhamento com os objetivos, aderéncia aos construtos e clareza na linguagem,
numa escala de 1 (nenhum) a 5 (total). Para as perguntas abertas, avaliou-se ainda a expectativa
qualitativa, além dos atributos ja citados. O formuléario de validagdo para juizes pode ser
observado no apéndice G.

Dos oito pesquisadores convidados, via mensagens de correio eletronico, cinco
participaram, enviando suas avaliagdes € comentarios, que contribuiram para a formatagao final
do questionario. Quanto ao alinhamento com os objetivos e aderéncia aos construtos, todos os
especialistas avaliaram a totalidade dos itens com nota maxima. Ja& quanto a clareza da
linguagem, alguns itens obtiveram classificacdo 3 ou 4 por alguns dos juizes e tiveram sua
redagdo alterada, com base em suas sugestdes. Dois itens foram excluidos, por decisdo da
pesquisadora, tendo em vista algumas dificuldades de entendimento e por se tratar de mobilidrio
cujo uso nao ¢ tao difundido no Brasil. Sdo eles: “Estacdo de trabalho sentado/em pé tradicional
(mesa com regulagem de altura)” e “Estacdo de trabalho sentado/em pé improvisada”. Foram
incluidas, na secao dos dados demograficos, informagdes como estado civil, quantidade de
moradores na residéncia e nimero de pessoas sob o cuidado do participante, por sugestao de
alguns dos especialistas. O quadro sintese com as respostas dos cinco especialistas que
participaram da validac¢ao pode ser verificado no apéndice H.

Pré teste:

Ap6s validagao pelos especialistas e revisdo de alguns itens do questiondrio, foi realizado
um pré-teste, antes da aplica¢do junto aos servidores da RFB em Salvador. Para sele¢do dos
participantes para realizagdo do pré-teste, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica por
julgamento, sendo selecionados quatro servidores da RFB Salvador, que também sao alunos do
mestrado profissional em administragdo UFBA. Os links para acessar os questionarios foram
enviados através de aplicativo de mensagens e os participantes fizeram breves observagdes
sobre eventuais dificuldades de entendimento e quanto a numeracao de alguns itens, que, a

partir dai, foram ajustados.
25.2 Fonte de dados primarios/participantes

Populagio:



63

A populacdo € composta pelos servidores da Receita Federal do Brasil em Salvador/BA,
com localizagdo fisica nas unidades: Superintendéncia Regional da RFB na 5% regido fiscal
(SRRFO05), Delegacia da RFB em Salvador (DRF/SDR), Alfandega de Salvador (ALF/SDR),
Delegacia de Julgamento em Salvador (DRJ/SDR), Escritorio de Corregedoria na 5* regiao
fiscal (Escor05), Escritorio de Pesquisa e Investigacdo na 5* regido fiscal (Espei05) e Secao
Especial de Tecnologia da Informacdo na 5* regido fiscal (Sarti05), que atuam remotamente
(seja integral ou parcialmente), totalizando 327 pessoas, segundo dados do Sistema de Apoio
as atividades Administrativas (SA3) de dezembro de 2022 (RFB, 2022c). A caracterizagao da
populacado sera realizada no capitulo de resultados, na etapa referente a pesquisa documental,
que analisou a base de dados institucional do SA3.

Participantes:

O questiondrio teve 96 respondentes, o que equivale a 29,4% da populagdo do estudo. Os
dados demograficos dos participantes serdo detalhados no capitulo de resultados, na etapa

referente a pesquisa de campo.
2.5.3 Procedimento de coleta de dados

Quanto ao procedimento de coleta de dados, esta terceira etapa da pesquisa trata-se de
levantamento, também conhecido como surveys ou sondagem. Foi um levantamento censitario,
cujo link de acesso ao questionario eletronico foi enviado pela pesquisadora, também servidora
da RFB Salvador, através do correio eletronico institucional para todos os servidores das
unidades da RFB Salvador que atuam remotamente, 327 pessoas, segundo dados do SA3 de
dezembro de 2022 (RFB, 2022¢). Também foi solicitado a gestores que divulgassem o link entre
suas equipes, havendo ainda divulgacdo complementar via aplicativo de mensagens. O

questionario ficou disponivel para respostas no periodo de 14 a 31 de dezembro de 2022.
254 Técnica de tratamento de dados

Inicialmente, calculou-se o alfa de Cronbach a fim de avaliar a confiabilidade do
questionario, como sugere Vieira (2016) no caso de questionarios aplicados uma unica vez e

por um unico pesquisador, através da formula:
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Nesta formula, k corresponde ao nimero de itens, S?; a variancia dos escores das n pessoas

paraai- ésima questao (i—1, ..., k) € S%oma a variancia dos totais de escores de cada respondente
(VIEIRA, 2016). O alfa de Cronbach avalia a consisténcia interna de um questiondrio, que ¢ a
extensdo em que os itens que o compdoem medem o mesmo conceito ou construto (VIEIRA,
2015). Assim, tendo em vista tratar-se de um questionario composto por diferentes secoes, que
avaliam diferentes condicionantes dos ambientes home office, medidos por diferentes escalas,
o alfa de Cronbach foi calculado individualmente por se¢do e apenas para as se¢des 3, 5 e 6 do
questionario, que se referem cada uma a uma mesma dimensao. Para as se¢des 4 ¢ 7, que
avaliam respectivamente a frequéncia de trabalho nos diferentes locais ¢ o tempo médio de
utilizagao dos diferentes componentes do home office, nao cabe a avaliagdo de sua consisténcia
interna por meio do alfa de Cronbach.

Ap0s o calculo do alfa de Cronbach, procedeu-se a analise dos dados das respostas dos
participantes. Para as seis se¢oes do questionario compostas por questdes fechadas, os dados
foram analisados por meio de estatistica descritiva. A planilha eletronica de respostas gerada no
Google Forms foi tratada e, a partir dai, extraidos os dados e elaborados as tabelas e graficos.

J& para a se¢do que buscou identificar a percep¢do ambiental, composta por duas questdes
abertas, foi utilizada a técnica Constelacdo de atributos, difundida nos estudos de Ekambi-
Schmidt (1974). Essa técnica € realizada em duas etapas: a primeira de atributos espontaneos e
a segunda de atributos induzidos, correspondendo a cada uma das perguntas abertas. Os passos
a seguir foram realizados individualmente para cada uma dessas questdes (sobre o ambiente
home office imaginario e real). Inicialmente, foram identificados os atributos presentes nas
respostas dos participantes, categorizando-os, com a técnica de analise de conteudo. Apos essa
categorizagdo, foi feita uma checagem com outro pesquisador, mestrando do MPA UFBA e de
formagdo arquiteto. Em seguida, calculou-se a Probabilidade de aparecimento (pi) de cada
atributo (1), através da formula:

Pi = n2 de apari¢bes do atributoi | ;44

N2 total de respostas

A partir da probabilidade de aparecimento, calculou-se a distancia psicoldgica em relacio
ao objeto estudado (os ambientes home office imaginario e real), com a formula:

Distancia psicologica: 1

Log pi
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Com esse dado, criou-se os respectivos graficos da constelagao de atributos, cujos centros
sd0 o ambiente home office imagindrio e o ambiente home office real. Os atributos estdo
dispostos ao redor do nucleo conforme suas distancias psicologicas, estando mais proximo do
nucleo o atributo com maior frequéncia. Para o calculo das distancias psicologicas dos atributos
espontaneos e induzidos e elaboracdo dos graficos da constelagdo de atributos, foi utilizado o
software livre “Constelacdo de Atributos” proposto por Silva e Fantinatti (2016) e disponivel

via web (UNICAMP, 2023).
2.6 4* ETAPA — ANALISE FOTOGRAFIAS

A quarta etapa atende ao objetivo especifico: “Identificar o comportamento do usudrio no
desempenho de suas atividades no home office: ambiente em uso” e se constitui numa avaliagao
ergondmica remota, realizada pela pesquisadora com base em fotografias enviadas pelos
participantes em seu posto de trabalho, nos moldes da avaliagao realizada no estudo de Davis
et al (2020), incluindo outros parametros do ambiente em geral. Ao final do questionario
aplicado, havia um convite para que os servidores enviassem fotografias de seus espacos de
trabalho a fim de receberem feedback sobre eles. Cumpre ressaltar que se trata de uma avaliacao
mais simplificada do que as realizadas presencialmente, j4 que a pesquisadora ndo podde
observar diretamente os usuarios no desempenho de suas atividades, nem realizar medi¢des no

ambiente.
2.6.1 Procedimentos metodologicos

Instrumento de coleta/analise:

O instrumento de coleta/andlise utilizado foi o protocolo de analise de fotografias,
elaborado pela autora com base nos parametros ergondmicos para analise dos ambientes de
trabalho identificados nos estudos de Ergonomia e EAC. Este roteiro ¢ composto por categorias
pré-estabelecidas referentes ao posto de trabalho e ao ambiente em geral. Quanto ao posto de
trabalho, adotou-se as categorias apontadas como componentes criticos do home office no
estudo de Davis et al. (2020): monitor, cadeira, superficie de trabalho, dispositivos de entrada
e tipo de estacdo de trabalho. Em relagdo ao ambiente em geral, foram as seguintes categorias
de anélise: atividades no comodo, uso do espago, iluminacdo natural, posicdo da mesa em
relagdo a janela, cores e mobiliario de apoio. O protocolo utilizado consta no apéndice D.

Fonte de dados secundarios:
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Os documentos analisados foram as fotografias enviadas pelos servidores da RFB
Salvador que atuam remotamente. Dos 96 respondentes do questionario eletrénico, dois
participantes enviaram fotografias de seus espacos de trabalho em casa. Cada participante
enviou trés fotografias, conforme instru¢des: uma vista lateral, uma vista posterior e uma vista
geral do ambiente. Uma das fotografias precisou ser descartada, por ndo atender as condigdes
solicitadas necessarias de presenga do participante na utilizagdo do computador.

Procedimento de coleta de dados:

Considerando o procedimento de coleta de dados, trata-se de pesquisa documental. Ao
final do questionario aplicado na etapa anterior, o participante foi convidado a enviar, através
de link especifico, trés fotografias (uma vista a partir das costas e uma vista lateral usando o
computador em seu ambiente home office e uma vista geral desse ambiente). Esse envio era
opcional, sendo garantidas a confidencialidade, a privacidade e a seguranca no armazenamento
dos dados coletados. A partir das fotografias recebidas, esses ambientes foram analisados
quanto a aspectos ergondmicos e cada participante recebeu um feedback especifico para o seu
espaco de trabalho, que pode ser observado nos apéndices E ¢ F.

Técnica de tratamento de dados:

Foi utilizado o método de analise visual, que consiste numa variedade de métodos de
estudo de produtos materiais, paisagens, arquitetura, fotografias, video, meios digitais e obras
de arte. Esses métodos analiticos podem variar desde analise dos elementos de design
observados no trabalho visual até os fundamentos da anélise de contetido, passando por outros
aspectos conforme as particularidades de cada elemento (SALDANA; OMASTA, 2017). No
caso desta pesquisa, o foco da analise das fotografias foram os aspectos ergonomicos
relacionados aos ambientes home office. Assim, as imagens foram analisadas a partir de
categorias pré-definidas, referentes ao posto de trabalho e ao ambiente em geral, conforme
roteiro de analise mencionado previamente.

Inicialmente, as fotografias recebidas foram renomeadas com o codigo de cada
participante e identificagdo da foto: vista posterior, lateral ou geral do ambiente e, em seguida,
foram tratadas para garantir o ndo reconhecimento dos participantes. O conjunto de fotos
enviadas por cada participante foi, entdo, analisado com base nas categorias pré-definidas
relacionadas ao posto de trabalho (monitor, cadeira, superficie de trabalho, dispositivos de
entrada, tipo de estagdo de trabalho), a partir do estudo de Davis et al (2020), além de aspectos
relacionados ao ambiente. Embasando as recomendagdes enviadas aos participantes, as
fotografias tratadas foram sinalizadas com os principais pontos identificados e sugestdes de

melhoria, de modo a que as recomendacdes fossem especificas para cada participante, a partir
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de suas proprias fotografias. Os documentos de andlise e recomendagdes enviados aos

participantes podem ser observados nos apéndices E e F.
2.7 5* ETAPA

A quinta e ultima etapa do trabalho corresponde a elaborag¢ao do projeto de intervengao,
estando relacionada, portanto, ao objetivo especifico: “Elaborar protocolo de atendimento para
suporte e orientacdo individualizada”. Nesse sentido, todas as etapas desenvolvidas
anteriormente contribuiram com a proposta de intervengdo. A partir das caracteristicas
identificadas dos ambientes home office, da percepcdo do usuario em relagcdo a eles e da
experiéncia adquirida a partir das analises realizadas das fotografias recebidas, foi proposto um
modelo de consultoria individualizada adequado a realidade dos servidores da RFB em
Salvador.

A partir da andlise de fotografias realizada, foi elaborado um documento sintese da anélise
e recomendagdes ergondmicas enviado aos participantes, que pode ser entendido como um
protocolo inicial, um produto preliminar da consultoria. Houve o cuidado com o tratamento
prévio das fotografias de modo a garantir o ndo reconhecimento dos participantes, os quais
foram consultados e autorizaram a publicacdo das imagens. Os apéndices E e F apresentam
essas analises e recomendacoes.

Para elaboracdo do projeto de intervengdo, foram pesquisados ainda os modelos de
proposi¢des de projeto adotados na RFB, a fim de formatar a estrutura do projeto de intervencao
proposto. O modelo de consultoria foi entdo apresentado a gestora do nucleo de qualidade de
vida no trabalho da 5* regido fiscal (Nuvaq05) e ajustando a partir dos pontos discutidos. O

projeto de intervengao sera apresentado no quinto capitulo desta dissertagao.
2.8 MODELO ANALITICO

O modelo de andlise utilizado na presente pesquisa foi obtido a partir das dimensdes e
variaveis identificadas nos estudos da Ergonomia do Ambiente Construido em geral e, mais
especificamente, na Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC)
(VILLAROUCO, 2008). Esse modelo embasou as analises realizadas nas etapas de pesquisa de
campo, que levantou aspectos dos condicionantes globais do ambiente e fisico ambientais, bem
como as analises da etapa de pesquisa documental, abordando sobretudo os aspectos globais do
ambiente, como organizacionais, culturais, sociais, dentre outros. Na etapa de analise de

fotografias, sobressaem a dimensdo dos condicionantes fisico-ambientais, sobretudo nas
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variaveis acessibilidade, fatores antropométricos e adequag¢do de materiais. O quadro 14
apresenta o modelo de analise adotado.

Quadro 14 — Modelo de analise

Modelo de Analise

Conceito Dimensao Variaveis Indicadores

Dinamica do ambiente,
aspectos organizacionais,
culturais, sociais

Condicionantes
globais do ambiente

Conforto térmico, acustico e

Conforto ambiental L
luminico

Orientagdo espacial,

_ Acessibilidade comunicagao, uso e
Ergqnomla do deslocamento
ambiente 5

1 . ~ - Revestimentos e acabamentos
construido Condicionantes Adequagdo de materiais ’

cores € texturas

fisico-ambientais
Layout, dimensionamento e

Fatores antropométricos ey
mobilidrio

Aspectos cognitivos e sensoriais
(identificagdo dos desejos dos
usuarios através de ferramentas
de percepgdo ambiental)

Percepg@o ambiental

Fonte: Elaboragdo propria, com base na MEAC (VILLAROUCO, 2008)

Este capitulo descreveu, do ponto de vista metodologico, as etapas da pesquisa, bem como
o contexto em que foi aplicada. No capitulo a seguir serdo apresentados os resultados obtidos

em cada uma das etapas descritas.
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3 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das quatro primeiras etapas da pesquisa,
conforme procedimentos descritos no capitulo anterior, do método. Iniciaremos, portanto, com
os resultados da entrevista exploratoria (1? etapa) realizada com especialista em EAC, seguida
pela andlise documental (2% etapa): da base de dados da populagdo do estudo, da legislacao do
teletrabalho na RFB e de pesquisas realizadas anteriormente na RFB no ambito da Qualidade
de Vida no Teletrabalho. Em seguida, apresentaremos os resultados da pesquisa de campo (3*
etapa) aplicada em dezembro de 2022 e, por fim, concluiremos com a anélise do ambiente em

uso, através de fotografias enviadas pelos participantes.
3.1 1* ETAPA — ENTREVISTA EXPLORATORIA

Serdo apresentados aqui os resultados obtidos a partir da analise da entrevista exploratoria
realizada com especialista em ergonomia. Da categorizagdo realizada com a técnica de andlise
tematica, emergiram os seguintes temas: Diagndstico das condi¢des ergondmicas dos ambientes
home office (e possiveis adaptacdes para uma analise ergondmica remota); Sugestdes de
medidas a serem adotadas pelo orgdo para suporte e orientacdo de seus servidores; e
Pesquisadores em Ergonomia e metodologias de analise ergonomica.

Para a primeira categoria tematica, dentre as possibilidades para realizagdo de uma analise
ergondmica de ambientes home office, a entrevistada sugere o uso de fotografias realizadas pelo
proprio usuario do espago, aplicacdo de checklist e questiondrios que proporcionem uma
autoavaliacdo do espaco pelos trabalhadores. Nesse sentido, as sugestdes vao ao encontro de
estudos como o de Davis et al (2020) que aplicou questiondrio eletronico e utilizou fotografias
enviadas pelos proprios participantes para realizar suas analises ergondmicas e dar feedback
sobre esses espacos home office. A entrevistada aponta, ainda, seu entendimento quanto as
limitagdes de uma analise ergondmica realizada remotamente, uma vez que as medicdes in loco
(dimensodes e parametros de conforto ambiental, por exemplo) ndo podem ser realizadas. A fim
de mitigar essa limitagdo, ressalta que a pesquisa pode focar na percep¢ao do usuario sobre
esses espacos. No quadro 15, temos alguns exemplos de verbalizagdes da entrevistada para essa
primeira categoria tematica.

Quadro 15 — Diagnostico condigdes ergondmicas

Tema Subcategorias Exemplos de verbalizacoes

“(...) A propria pessoa tirar uma foto para poder a gente fazer,

Fotografia dar alguns pareceres dele.”
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Diagnostico
condi¢cdes
ergondmicas

“Ou um desenho, ou uma fotografia para se fazer uma avaliagao
prévia também...”

“As pessoas podiam fotografar. Vocé dava as instrucdes a
pessoa.”

“Vocé€ pode mostrar o seu posto, né? (...) Pra pessoa ver a mesa,

Aspectos a ver a cadeira..e depois voc€ sentada nele, (...) sua postura em
observar relacdo a ele, né? A altura da mesa, né? Se vocé tem espaco pra
se movimentar (...) pra ver voc€ em a¢ao no ambiente.”
Questionario/ “... al teria esse questionario que a pessoa fazer o check list antes
checklist dela entrar no programa, né? (...) essa autoavaliacdo, né?”
“Mesmo assim, vocé€ precisaria medir, sabe? Por exemplo,
LimitagGes aquela altura, medir a altura da mesa, a profundidade, né? (...)

isso ai seria nas limita¢des do estudo.”

Percepgdo do
usuario

“Vocé também pode dizer assim, levar sua pesquisa mais do lado
da percepcio da pessoa, sabe?”

Fonte: Elaboragdo propria.

J4 quanto ao tema “sugestdes de medidas para orientagdo e suporte ao servidor por parte

do 6rgdo”, a entrevistada propOs a elaboragdo de cartilha de orientagdes ergondmicas, o

estabelecimento de um programa de visita domiciliar, contratagdo de assessoria técnica de

especialistas em ergonomia para o 6rgao, criagdo de um comité de ergonomia, treinamento do

corpo técnico do o6rgdo (arquitetos e engenheiros) e aplicagdo de checklist para avaliacdo dos

ambientes por parte dos teletrabalhadores. A entrevistada ressalta ainda a importancia de o

orgdo (RFB) definir os parametros de ergonomia que devem ser adotados pelos trabalhadores

para adaptacdo de seus espagos de trabalho em casa, ndo ficando somente na exigéncia legal

genérica de que o trabalhador ¢ responséavel pela estrutura fisica dos seus espacos de trabalho

em casa, com equipamentos ergondomicos. O quadro 16 traz algumas verbalizagdes importantes

da entrevistada para essa categoria tematica.

Quadro 16 — Sugestdes de medidas a serem adotadas pelo 6rgao

Tema Subcategorias Exemplos de verbalizacoes
“Entdo ele [o 6rgdo: RFB] deveria ter isso. Deveria ter essa
orientacdo. (...) deveria ser tipo um treinamento. (...) Pronto,

~ uma cartilha.”

Sugestoes de

medidas para Cartilha / “mas valeria assim colocar alguma coisa dizendo que o érgdo

orientagdo e . vai passar as condi¢des minimas, (...) as condicées minimas

condicoes = »
suporte ao . para fazer, estabelecer uma estagdo de trabalho.
. minimas

servidor por « . P Pa—
Poderia ter a parte técnica de escrever quais sdo esses

parte da RFB

parametros ergondomicos de acordo com a NR 17. Poderia ter
uma cartilha mais acessivel, né? dizendo para as pessoas,
assim, numa linguagem menos técnica.”
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“(...) Poderia se estabelecer um programa de visita domiciliar
também nesse caso, no qual a pessoa iria sé 14 fazer a inspecao,
né? (...) pra dizer, dar o parecer dizendo que tava atendendo.(...)”

Visita domiciliar | “(...) poderia dispor um profissional para ir na casa da pessoa
pra analisar essas condigdes, para ver se ta de acordo.”

“A pessoa dizendo que ta ok, ai a pessoa montaria o posto de
trabalho, né, ai iria 1a se fazer uma vistoria.”

“(...) inclusive, tem um mestrado profissional em ergonomia

Treinamento . . . . .
corpo téenico (...) Poderia também abrir vagas nessa area de ergonomia, pra
(’)rrgo formar esse corpo de trabalho, né? E ela [a RFB] ter um
& profissional, né?”
A : . T v

vocé pode também... €... propor... € implantar um comité de
Comité de ergonomia (...), que as pessoas nao precisam ter formagdo em
ergonomia ergonomia (...) vocé pode manter, fazer esse comité e ter uma

pessoa externa pra dar a assessoria.”

Fonte: Elaboragao propria.

Os pesquisadores em Ergonomia e que abordam metodologias de andlise ergondmica
citados pela entrevistada foram: Ana Maria de Moraes e Claudia Mont’ Alvao, Lia Buarque,
Itiro Iida, Marcelo Soares, Pierre Falzon, Santos ¢ Fialho, Vilma Villarouco, estando em sua
maioria presentes neste estudo. Na presente pesquisa, adotou-se como referéncia tedrica basilar
a Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco
(2008), sendo essa metodologia diferenciada das demais por contemplar a percepc¢ao do usudrio
em relagdo aos espacos que utiliza.

A fim de ilustrar os temas mais relevantes tratados na entrevista, a figura 9 apresenta a
nuvem de palavras criada a partir do texto transcrito, por meio da ferramenta Voyant Tools
(SINCLAIR; ROCKWELL, 2023). Observa-se que sobressaem as palavras: pessoa(s),
ergonomia, ambiente, dando a dimensao do foco dado pela Ergonomia do Ambiente Construido
a pessoa € em como ela percebe os ambientes que utiliza. Também aparecem em destaque
palavras como Administragdao, Trabalho, Analise, Metodologia, que ddo conta dos aspectos
tratados ao longo da entrevista, na busca de compreender as metodologias de andlise

ergondmica e adapta-las para aplicacdo na presente pesquisa.
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Figura 9 — Nuvem de palavras criada a partir da entrevista transcrita
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Fonte: Elaboragdo propria, com uso da ferramenta Voyant fools (https://voyant-tools.org/)

Este topico apresentou os resultados da anélise da entrevista exploratdria realizada com

especialista em ergonomia. No topico seguinte, serdo apresentados os resultados da analise

documental realizada na 2* etapa desta pesquisa.
3.2 2* ETAPA — ANALISE DOCUMENTAL

A segunda etapa se refere a pesquisa documental, em que foram analisados a base de
dados institucional, com dados de populacao; a legislagdo relacionada ao teletrabalho na RFB;

e os resultados de pesquisas relacionadas a qualidade de vida no teletrabalho aplicadas na RFB

durante a pandemia Covid-19.
3.21 Base de dados teletrabalho RFB Salvador

Serao apresentados aqui os resultados referentes a populacao do estudo, a partir da base
de dados do Sistema de apoios as atividades administrativas (SA3), de onde se obteve a planilha
“Servidores por tipo de jornada”, com dados de dezembro de 2022. Essa planilha contém dados
referentes a totalidade dos servidores da RFB, com informagdes de nome, matricula, cargo,
funcdo, lotacdo, exercicio, localizagdo, jornada de trabalho, se atua presencialmente ou nao e
carga horaria (RFB, 2022c).

Foram extraidos os dados dos trabalhadores das unidades que ocupam o edificio sede da

RFB em Salvador: SRRF05, DRF/SDR, ALF/SDR, DRJ/SDR, Escor05 e Espei05 e Sarti05.


https://voyant-tools.org/
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Considerando a localizacdo fisica em cada uma dessas unidades, temos um total de 634
trabalhadores. Destes, 327 (51,6%) estdo atuando remotamente, seja integral ou parcialmente,
o que corresponde a populagdo deste estudo. A tabela 1 apresenta o quantitativo total de
servidores em cada uma dessas unidades e separados por tipo de jornada, destacando a
populagdo do estudo. Nao foram considerados os estagiarios, que correspondem a 17 pessoas.

Tabela 1 — Quantitativo de servidores unidades da RFB Salvador

N° servidores

. L % Atuacio
Unidade de localizagao Total Presencial Remoto remota
SRRFO05 261 160 101 38,7%
DRF-Salvador 248 87 161 64,9%
ALF-Salvador 56 30 26 46,4%
DRJ-Salvador 38 7 31 81,6%
Escor05 13 10 3 23,1%
Espei05 12 12 0 0,0%
Sarti05 6 1 5 83,3%
Total 634 307 327 51,6%

Fonte: Elaboragdo propria, com base em RFB (2022c)

Observa-se que a maior parte da populagdo do estudo tem localizagdo fisica na DRF-
Salvador (161 servidores) e na SRRFO0S5 (101 servidores), que juntos correspondem a 80,1% da
populacdo. Analisando individualmente cada unidade, temos que o maior percentual de
servidores atuando remotamente estd na Sarti05, com 83,3%, seguida pela DRJ-Salvador
(81,6%) e DRF-Salvador (64,9%). Detalhando melhor o tipo de jornada, temos a tabela 2, que
destrincha a populacdo do estudo nas diversas modalidades de atuacdo remota identificadas
atualmente na RFB Salvador.

Tabela 2 — Populacao do estudo por jornada de trabalho

Jornada de trabalho Servidores %
Teletrabalho integral 199 60,9%
Teletrabalho parcial 29 8,9%
Portaria RFB N° 84 55 16,8%
Trabalho remoto Covid-19 44 13,5%
Total 327 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, com base em RFB (2022c)

Da populacao estudada (327 servidores), temos, portanto, 199 (60,9%) em teletrabalho
integral e 29 (8,9%) em teletrabalho parcial, totalizando 228 (69,7%) servidores que aderiram
ao Programa de Gestdo (PDG), refletindo a ampla adesdo dos servidores ao teletrabalho

regulamentado na RFB. Ha também 55 servidores (16,8%) enquadrados na portaria RFB n

84/2021, que regulamenta o registro de atividades em boletim semanal de comprovacao de
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assiduidade e efetiva prestagdo de servico, situagdo aplicavel aos servidores que exercem suas
atividades externamente as unidades da RFB, como no caso da fiscalizagdo, por exemplo. Por
fim, temos 44 servidores (13,5%) que seguem em trabalho remoto Covid, por meio de agdes
judiciais dos respectivos sindicatos, tendo em vista tratar-se de servidores do grupo de risco
para a doenga.

Caracterizando a populagdo estudada quanto ao género, sdo 191 (58,4%) do género
masculino e 136 (41,6%) do feminino. Quanto ao cargo, sdo 169 (51,7%) auditores fiscais, 102
(31,2%) analistas tributérios e 56 (17,1%) administrativos. A tabela 3 sintetiza esses dados para
a populacdo geral, bem como os filtra por cada jornada de trabalho.

Tabela 3 — Caracterizacdo da populagdo do estudo por género, cargo e tipo de jornada

Género Cargo
Geral Masc. Fern. Afgditor Anali§tg Administra-
iscal tributario tivo
191 136 169 102 56
Geral 321 58.4%  41,6% 517%  31,2% 17,1%
Teletrabalho 199 106 93 78 79 42
integral 60,9% 53,3% 46,7% 39,2% 39,7% 21,1%
Teletrabalho 29 11 18 2 13 14
parcial 8,9% 37,9%  62,1% 6,9% 44,8% 48,3%
Portaria RFB 55 44 11 55 0 0
N° 84 16,8% 80,0% 20,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Trabalho Remoto 44 30 14 34 10 0
Covid-19 13,5% 68,2% 31,8% 77,3% 22, 7% 0,0%

Fonte: Elaboragao propria, com base em RFB (2022c)

Em geral se observa que no teletrabalho integral predominam os servidores do género
masculino (53,3%), enquanto no teletrabalho parcial predomina o género feminino (62,1%).
Quanto ao cargo, dentre os servidores em teletrabalho integral, ha um equilibrio entre auditores
fiscais (39,2%) e analistas tributarios (39,7%), seguidos pelos administrativos (21,1%). Ja no
teletrabalho parcial, predominam os servidores administrativos (48,3%), seguidos pelos
analistas tributarios (44,8%) e em menor proporcao estdo os auditores ficais (6,9%). Quanto
aos servidores enquadrados na portaria RFB N° 84, sdo todos auditores fiscais do género
masculino. Dentre os que permanecem em trabalho remoto Covid-19, 68,2% sdao do género

masculino e quanto ao cargo, 77,3% sao auditores fiscais e 22,7%, analistas tributarios.
3.2.2 Legislacio teletrabalho RFB

Como vimos, 69,7% dos servidores atuando remotamente na RFB Salvador (RFB, 2022c¢)

estao em teletrabalho (seja em regime integral ou parcial), por meio da adesdo ao Programa de
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gestdo (PDG). A ampliacdo dessa modalidade de trabalho dentro do 6rgao foi possivel a partir
da regulamentacao dada pela portaria RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021, que estabelece os
procedimentos gerais do programa de gestdo no ambito da RFB (RFB, 2021b). Analisaremos
aqui esse normativo, quanto aos parametros gerais do Programa de Gestao na RFB, seus
objetivos e sobretudo quanto as responsabilidades cabiveis ao servidor, que podem impactar
seus espacos de trabalho, e a Organizagdo. A estrutura da portaria estd dividida em quatro
capitulos, um deles com sete se¢des, € um anexo, conforme apresentado no quadro 17.

Quadro 17 — Estrutura da Portaria RFB n° 68

Capitulo / Secéo Tipos de informacéao
finalidade da portaria
Capitulo I - DisposicOes gerais objetivos do programa de gestdo

pessoas que podem participar do PDG e vedagdes

Secéo I: Dos Regimes do
Programa de Gestéo
Secdo II: Do Limite de
Vagas

caracteristicas dos trés regimes de execugdo do PDG

parametros para definir limite de vagas

Pardmetros para a proposta de projeto de gestdo para a

y ) atividade ou processo de trabalho a ser implementado nas
Secado I11: Do Projeto de | giversas areas

Gestdo para a Atividade

deducdes previstas das metas
tramite para formalizagdo proposta de projeto de gestao
atribuicdes e responsabilidades do participante

Secdo IV: Do Partici- previsdo de estagdes de trabalho compartilhadas nas de-
pante em Programa de pendéncias fisicas RFB
Gestdo observar procedimentos seguranca e sigilo fiscal no

acesso remoto a processos e demais documentos

Secdo V: Do Desliga-

Capitulo II mento do Programa de hipoteses de desligamento
Do Programa x

% Gestao
de Gestdo

Subsecretario-Geral RFB podera suspender, alterar ou re-
vogar o plano de trabalho e projeto de gestdo p/ a ativi-
dade por razdes técnicas ou de conveniéncia e oportuni-
Secédo VI: Das Compe- | dade

téncias das Unidades € [ jncumbéncias do gestor da atividade ou processo de tra-
das Atribuigdes dos Titu- | palho

lares

incumbéncias do titular da unidade

incumbéncias do chefe imediato do participante
competéncias unidade local de gestdo de pessoas
divulgacéo resultados alcangados pelos participantes con-
solidados por unidade e de cada participante

Secdo VII: Da Avaliagdo | prazos p/ divulgagdo

do Programa de Gestdo | competéncia p/ divulgagio

informagdes que o relatério de acompanhamento global
anual deve conter
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autorizada a continuidade da execucao programa de ges-
Capitulo Il - DisposicGes Transitorias tdo instituido pela Portaria RFB n° 2.383, de 2017, exclu-
ido percentual de produtividade adicional estabelecido

Cogep e Copav autorizadas a expedir normas procedi-
mentais complementares necessarias a execucao do dis-
posto nesta portaria

casos 0missos
dispositivos revogados da portaria n® 2.383, de 2017

Capitulo IV - Disposicdes finais

dispositivos aplicaveis aos participantes do PDG vincula-
dos a Portaria RFB n° 2.383, de 2017

Anexo Unico Lista dos 62 processos de trabalho da RFB
Fonte: Elaboracao préopria, com base em RFB (2021b)

O capitulo I traz os sete objetivos do Programa de Gestao, dentre os quais destacamos
para o presente estudo: “promover a gestdo da produtividade e qualidade das entregas” e
“melhorar a qualidade de vida dos participantes” (RFB, 2021b). Esses dois objetivos se
relacionam a FErgonomia, ainda que indiretamente, na medida em que ambientes
ergonomicamente adequados favorecem o conforto do usuério, impactando sua saude e bem-
estar, o que pode, como consequéncia, impactar positivamente também sua produtividade
(IIDA; GUIMARAES, 2018; VILLAROUCO; ANDRETO, 2008). Assim, é importante que as
organizagdes atentem para aspectos ergondmicos dos ambientes de trabalho em suas
modalidades remotas, sob pena de comprometer os resultados organizacionais (DAVIS et al.,
2020). No caso do PDG da RFB, podendo comprometer o alcance dos proprios objetivos do
programa. Além dos ja citados, ha também o de promover cultura orientada a resultados, com
foco na eficiéncia e efetividade dos servigos prestados. O quadro 18 apresenta os objetivos do
programa de gestdo, conforme Portaria RFB n° 68 (RFB, 2021Db).
Quadro 18 — Objetivos do programa de gestao

Objetivos do programa de gestao

I - promover a gestio da produtividade e da qualidade das entregas dos participantes;

II - fomentar mecanismos de avaliagdo e alocagdo de recursos, de modo a contribuir para a redugdo
de custos da RFB;

III - atrair e manter talentos;

IV - contribuir para a motivagdo e o comprometimento dos participantes com os objetivos estratégicos
da RFB;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacéo e da cultura de governo digital;

VI - promover cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servicos prestados a sociedade;

VII - melhorar a qualidade de vida dos participantes;
Fonte: RFB (2021b)
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O programa de gestdo pode ser executado em trés tipos de regime: teletrabalho em regime
de execucdo parcial, quando se tem a execugdo da jornada de trabalho de forma remota em uma
parte do tempo e em outra parte, presencial; teletrabalho em regime de execugdo integral,
quando as atividades laborais sdo executadas integralmente de forma remota; e regime de
trabalho presencial, que estd sujeito as métricas do teletrabalho integral, porém ¢ realizado
presencialmente, sem controle de frequéncia e sim de produtividade (RFB, 2021b). As
caracteristicas de cada um desses regimes estdo apresentadas no quadro 19.

Quadro 19 — Regimes do programa de gestao

Regimes de execucio do

programa de gestio Caracteristicas

- Teletrabalho restringe-se a cronograma especifico
- Dispensado do controle de frequéncia nos periodos de atividade
laboral remota

I — Teletrabalho em regime
de execucao parcial

- Teletre:ba}ho emregime | _ Teletrabalho compreende a totalidade da jornada de trabalho
de execugdo integral - Dispensado do controle de frequéncia
II - Regime de trabalho - Regime de trabalho presencial sujeito ao controle do sistema de

métricas e metas das atividades exercidas no teletrabalho integral
- Dispensado do controle de frequéncia
Fonte: Elaboragdo propria, com base em RFB (2021b)

presencial

O artigo 11 da Portaria RFB n° 68 trata das atribui¢des e responsabilidades do participante
do programa de gestdo. Observa-se que a ergonomia, de forma explicita, aparece apenas ao
tratar da obriga¢do do participante quanto a infraestrutura necessaria para realizagdo do
teletrabalho “mediante o uso de equipamentos ergondmicos” (RFB, 2021b). Porém, analisando
o rol de responsabilidades do participante do programa de gestdo, podemos identificar diversos
pontos que se relacionam aos diferentes dominios da ergonomia (fisica, cognitiva e
organizacional), sobressaindo os aspectos organizacionais, como podemos observar no quadro
20.

Quadro 20 — Atribuigdes e responsabilidades do participante PDG

e - . . ~ Dominio
Atribuicées e responsabilidades do participante programa de gestao .
ergonomia
I - registrar suas atividades em sistema disponibilizado pela RFB para essa | organizacional,
finalidade; cognitiva
II - propiciar ao chefe imediato o acesso aos trabalhos e a outras informagoes; organizacional

III - manter telefones de contato, inclusive pessoais, atualizados no cadastro da | organizacional
RFB, ¢ ativos durante os periodos previstos no plano de trabalho; e fisica

IV - estar disponivel para participagdo em reunides presenciais ou remotas, eventos | organizacional,
de capacitagao ou eventos locais, sempre que houver interesse da RFB e mediante | cognitiva
agendamento prévio com antecedéncia minima prevista no projeto de gestdo;
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VI - consultar a sua caixa postal individual de correio eletronico de comunicag@o | organizacional
institucional, diariamente;
VII - registrar os dados nos sistemas informatizados de acordo com as normas da | organizacional,
RFB e nos prazos estabelecidos; cognitiva
VIII - informar ao chefe imediato o andamento dos trabalhos e apontar eventual | organizacional,
dificuldade, duvida ou informagdo que possa atrasar ou prejudicar a entrega dos | cognitiva
trabalhos sob sua responsabilidade;
IX - preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, observadas a | cognitiva,
legislagdo aplicavel e as normas internas de seguranga da informacdo, e adotar as | organizacional
cautelas adicionais necessarias;
X - providenciar e manter, as suas expensas, as infraestruturas fisica e tecnologica | fisica,
de comunicacdo minima necessdria a realizagdo dos trabalhos fora das | cognitiva
dependéncias das unidades administrativas da RFB, mediante o uso de
equipamentos ergondmicos ¢ instalagdes que permitam o trafego de informacdes
de maneira segura e tempestiva;
XI - comunicar ao chefe imediato a ocorréncia de afastamentos, licengas ou outros | organizacional
impedimentos para eventual adequagdo de metas e prazos ou possivel redistribuigado
do trabalho;
XII - executar suas atividades presencialmente em sua unidade de localizagdo fisica | organizacional,
nas hipdteses de falhas nos equipamentos disponibilizados pela RFB ou de | fisica
indisponibilidade de acesso remoto aos sistemas informatizados da RFB, até que se
restaure o acesso, independentemente de a indisponibilidade decorrer de problemas
na infraestrutura tecnologica da RFB ou particular do participante;

. organizacional
XIII - assinar o plano de trabalho; gan ’

cognitiva

XIV - assinar o termo de ciéncia e responsabilidade; e organizacional
XV - realizar outros trabalhos que lhe sejam atribuidos no interesse da | cognitiva,
Administracdo, em carater presencial ou remoto. organizacional

Fonte: Elaboragao propria, com base em RFB (2021b) e Costa (2020b)

Ao mencionar a responsabilidade de manter infraestrutura fisica necessaria a execucao
das atividades fora das dependéncias do 6rgdo, ndo ha qualquer mengdo a orientagdes ou
parametros para que esse ambiente seja considerado adequado. A portaria menciona a utilizagao
de equipamentos ergondmicos, porém sem qualquer detalhamento quanto a esses equipamentos
e sem abordar os demais aspectos que impactam a ergonomia desses espacos de trabalho.

Por outro lado, considerando as responsabilidades da organizacdo em relagdo ao
participante do PDG, ndo se identificou, na portaria, qualquer obrigacdo do 6rgdo quanto a
orientagdo ou acompanhamento das condi¢des desses ambientes. No quadro 21, temos as
competéncias e atribui¢cdes da RFB, por meio de seus titulares, desde a alta gestao do 6rgao até
a chefia imediata do participante. Analisando essas atribui¢des, observamos que, de um modo
geral, estdo ligadas a analise e controle dos resultados obtidos para cada drea ou atividade e a

afericdo do cumprimento das metas e indicadores estabelecidos.
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O titular que interage mais diretamente com o participante ¢ seu chefe imediato, que esta

responsavel por autorizar sua participacdo ou desligamento, distribuir as tarefas, passar

instrucdes de servigo, aferir o cumprimento das metas, acompanhar e avaliar a qualidade das

entregas ¢ “acompanhar e avaliar a adaptagcdo dos participantes ao programa de gestdao” (RFB,

2021b). A portaria, no entanto, ndo traz parametros para essa avaliagdo da adaptagcdo do

participante, nem menciona os aspectos que devem ser considerados, o que pode levar a

parametros diferentes conforme entendimento de cada chefia. Quanto a instrugdes a serem

dadas aos participantes, identificamos apenas a responsabilidade da chefia imediata de “manter

contato permanente com os participantes para repassar de instrugdes de servigo”. O quadro 21

apresenta as competéncias das unidades e atribuigdes dos titulares, conforme previsto na

Portaria RFB N° 68 (RFB, 2021b).

Quadro 21 — Competéncias das unidades e atribuigdes dos titulares

Titular

Competéncias/Atribuicdes

Subsecretario-Geral
RFB

podera suspender, alterar ou revogar plano de trabalho e projeto de gestdo para
a atividade por razfes técnicas ou de conveniéncia e oportunidade

Gestor da atividade
ou do processo de
trabalho

| - analisar os resultados de sua area

Il - supervisionar a aplicagdo e a disseminag&o do processo de acompanha-
mento de metas e resultados

I11 - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua ativi-
dade

IV - colaborar com a Cogep e a Copav para a melhoria da execugéo do pro-
grama de gestdo

V - sugerir a suspensdo, alteracdo ou revogacao do plano de trabalho e do pro-
jeto de gestdo para a atividade ao Subsecretario-Geral da Receita Federal do
Brasil, com base em relatério de acompanhamento

Titular da unidade
de exercicio do par-
ticipante

| - divulgar o projeto de gestédo no quadro de pessoal de sua unidade, com lista
dos candidatos interessados em participar e dos efetivamente selecionados

I11 - aferir e monitorar o cumprimento das metas e dos indicadores estabele-
cidos

IV - fornecer informacdes sobre a realizacao das atividades em programa de
gestdo na respectiva unidade, quando solicitado pela RFB

VI - encaminhar relatérios de acompanhamento ao respectivo gestor da ati-
vidade ou do processo de trabalho e a unidade local de gestdo de pessoas

Chefe imediato dos
participantes em
programa de gestéo

| - acompanhar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos e a adaptacéo dos
participantes ao programa de gestdo

Il - manter contato permanente com os participantes para repassar instrucoes
de servico

111 - aferir o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade das
entregas

IV - dar ciéncia ao titular da unidade sobre a evolug¢do do programa de ges-
tdo, dificuldades encontradas e outras situagdes, para consolidacao do relato-
rio de acompanhamento

V - registrar periodicamente a evolucéo das atividades do programa de ges-
tdo no relatério de acompanhamento

VI - autorizar a retirada de equipamentos, documentacéo e processos fisicos
das dependéncias da RFB
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VII - distribuir os processos ou as tarefas a serem executadas pelos partici-
pantes

X - autorizar a participacdo ou promover o desligamento do participante

XI - acompanhar e avaliar a adaptacéo dos participantes ao programa de ges-
téo

| - manter registros especificos de dispensa de controle de assiduidade dos par-
Unidade local de ticipantes em programa de gestdo

gestdo de pessoas Il - acompanhar os resultados, consolidados por atividade e regime, individua-
lizados por participante, da area executora dos processos de trabalho

Fonte: Elaboragao propria, com base em RFB (2021b).

Foram apresentados neste subtdpico, os resultados da analise realizada da Portaria RFB
n°® 68, de 27 de setembro de 2021, que regulamenta o programa de gestdo no 6rgdo (RFB,
2021b). Continuando com os resultados da etapa de analise documental, serdo analisados no
subtopico seguinte os relatorios de pesquisas aplicadas na RFB durante a pandemia, no &mbito

da qualidade de vida no teletrabalho.
3.2.3 Qualidade de vida no teletrabalho na RFB

Foram analisados neste tdpico os relatérios de duas pesquisas realizadas na RFB, no
contexto da qualidade de vida no teletrabalho, durante a pandemia: a pesquisa “Qualidade de
Vida no Teletrabalho e indicadores de satide mental no contexto da Covid-19” (PANTOIJA et
al., 2020), aplicada entre maio e junho de 2020, e a enquete “Como tem sido os seus dias? O
mundo na pandemia e o trabalho na RFB, realizada em maio de 2021, por iniciativa da Divisao
de Valorizagdo e Qualidade de Vida no Trabalho (Divaq) da RFB (ASCOM, 2021b).

A pesquisa Qualidade de Vida no Teletrabalho e indicadores de saide mental no
contexto da Covid-19 (PANTOJA et al., 2020) foi aplicada na RFB com o objetivo de analisar
os niveis de Qualidade de Vida no Teletrabalho, bem como dos indicadores de satide mental no
contexto da pandemia da Covid-19. Foi um levantamento censitdrio, com questiondrio
eletronico composto por 50 questdes fechadas, sendo 39 relacionadas a qualidade de vida no
trabalho e 11 voltadas a saude mental no trabalho, além de duas questdes abertas. Houve 3.328
participantes, sendo: 54% homens e 45,9% mulheres; 96% servidores ocupantes de cargo
efetivo; 59% residindo com filhos; e 31% do grupo de risco para a Covid-19, gestantes ou
lactantes.

A escala de qualidade de vida no teletrabalho compulsério € composta pelos fatores:
atividades do teletrabalhador; gestao do teletrabalho; suporte tecnoldgico; condicdes fisicas do
trabalho; e sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsoério. Os itens das 50 questdes

fechadas compunham-se de afirmagdes, com as quais o participante deveria assinalar seu grau
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de concordancia por meio de escala intervalar de 11 pontos, variando de 0 a 10, onde zero indica
discordancia total e dez, concordancia total. No relatério de apresentacdo dos resultados, os
pesquisadores classificaram em adequado ou com graus de atenc¢dao 1, 2 ou 3. Quanto as
atividades do teletrabalhador, houve resultados favoraveis quanto a disciplina na execugdo das
atividades (média de 9,05, na escala de 0 a 10) e na capacidade de organizagdo do trabalho
(8,81), ja os resultados dos itens sobre a auséncia de interrup¢des durante execucgdo das
atividades (7,33), sobre ter momentos livres durante execugdo do teletrabalho compulsério
(7,33) e sobre o teletrabalho melhorar as relagdes de trabalho (6,68) consideraram grau de
atengao 1.

No fator gestdo do teletrabalho, os resultados de média quanto a cooperagdo efetiva entre
os colegas na execucdo das atividades em teletrabalho (8,4) e quanto ao recebimento de
orientagdes claras para sua realizagdo (8,27) foram considerados adequados. Por outro lado,
pedem alguma atengdo os resultados quanto a negociagdo da programacao das tarefas com o
chefe (7,07, na escala de 0 a 10) e quanto ao recebimento de feedback sobre as atividades
desempenhadas em teletrabalho compulsério (6,86), que foram classificados como grau de
atencdo 1. No fator suporte tecnologico, houve resultados positivos quanto aos sistemas
garantirem seguranga na execu¢do das atividades (9,29), quanto a disponibilizagdo de
ferramentas confidveis pelo orgao (8,77) e suporte (tecnoldgico) para as atividades em
teletrabalho (8,63). J& quanto a velocidade de internet ser satisfatéria no teletrabalho
compulsério (7,77), classificou-se como grau de atencao 1.

Quanto ao fator condicdes fisicas do trabalho, houve trés itens dentre os 50 do
questionario. Sdo eles: “Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada”;
“Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado”; e “Utilizo moveis adequados para
realizacdo do teletrabalho”. Quanto a luminosidade, o resultado foi considerado adequado
(8,56), enquanto os outros dois indicadores pontuaram 7,84 (espago apropriado) e 7,40
(mobiliario), sendo classificados como grau de atengao 1.

O fator sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio, por sua vez, foi o que
apresentou os resultados mais criticos, em geral. A afirmacdo sobre precisar trabalhar mais para
ser reconhecido teve grau concordancia média de 5,27, na escala de 0 a 10, e quanto a
necessidade de se capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho, pontuou
5,54, sendo classificados com grau de aten¢do 1. Um pouco mais criticos foram os resultados
quanto a avalia¢do de que a carga de trabalho aumentou (com grau de concordancia de 6,31, de
0 a 10) e sobre a percep¢ao de uma maior cobranca por resultados (6,53), classificados como

grau de ateng¢do 2. O ponto mais critico, por fim, foi quanto ao teletrabalho compulsoério exigir
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maior comprometimento, com grau de concordancia de 8,36, na escala de 0 a 10, sendo

classificado como grau de atengdo 3. A tabela 4 resume os resultados de média para cada item

e a avaliacao dos autores quanto a esses resultados.

Tabela 4 — Sintese dos resultados da pesquisa Qualidade de vida no teletrabalho

Fator itens media AR
autores
Tenho disciplina na execucao das atividades. 9,05
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 8,81 \/
Atividades do "N teletrabalho compulsério, ha menos interrupgdes durante
teletrabalha- 5 execuciio das atividades. 7,33
dor Consigo ter momentos livres durante a realizag&o do teletra- 733
balho compulsério. ’
Sinto que o teletrabalho melhora minhas rela¢c6es de trabalho. 6,68
A cooperacdo entre os colegas para a execucao das atividades 8.40
é efetiva no teletrabalho compulsério. ’ V
Gestio do te- As grlentagﬁes gue recebo sdo suficientes e claras para reali- 8,27
letrabalho zacao c_io teletrabalho. _
Negocio a programacao das minhas tarefas com meu chefe. 7,07
Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em tele- 6.86
trabalho compulsorio. ’
Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam 9.29
executadas com seguranca. ’
Meu 6rgéo disponibiliza ferramentas confiaveis de acesso re-
moto que facilitam a busca e troca de informacGes pra o tele- 8,77 V
Suporte tec-
noldgico traballho.N - —
Meu 6rgdo oferece suporte para minhas atividades de teletra- 8.63
balho. '
No teletrabalho compulsério, a velocidade da rede de internet 777
é satisfatoria. :
C(_)ndi(;(”)es - Eé(eteqcltjjgga@nhas atividades em um local com luminosidade 8,56 V
S'Cf’ ﬂ? tra- “Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado. 7,84
aino Utilizo moveis adequados para a execucao do teletrabalho. 7,40
Com o teletrabalho compulsoério, preciso trabalhar mais para 597
ser reconhecido. '
Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver compe-
sobrecarga téncias requeridas ao teletrabalho. 5,54
dt?aclgtrrr:l?gleh((j)o Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o 6.31
compulsbrio teletrabalho compulsério. _ _ '
No teletrabalho compulsério percebo uma maior cobranca 6.53
por resultados. :
O teletrabalho compulsério exige maior comprometimento. 8,36

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Pantoja et al. (2020). Os icones da coluna avaliagdo dos autores

significam: adequado (/) € os trés graus de necessidade de ateng@o (

) apontados pelos autores.

As duas perguntas abertas trataram das dificuldades na realizagdo do teletrabalho na

pandemia e sugestdes de melhoria para implementacado efetiva do teletrabalho no 6rgao. Quanto

as dificuldades relatadas no teletrabalho compulsorio, os resultados apontaram a conciliagdo

trabalho e vida familiar, o aumento da carga de trabalho e a diminui¢do da comunicagdo com a
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equipe. Quanto as estratégias para melhoria dos programas de teletrabalho, as sugestdes foram
amelhoria no sistema de rede da RFB, melhoria na comunicacio com a equipe, regulamentacao
mais clara do teletrabalho, disponibilizagdo de equipamentos apropriados e capacitagao.

A segunda pesquisa analisada, através dos respectivos relatorio e planilha divulgados na
intranet RFB, foi a enquete realizada pela Divisdo de Valorizagdo e Qualidade de Vida no
Trabalho (Divaq), com o titulo: “Como tem sido os seus dias? O mundo na pandemia e o
trabalho na RFB”, elaborada para identificar junto aos servidores da RFB, as percepcoes do
cenario da pandemia (apds um ano de seu inicio), incluindo o trabalho remoto. O questionario
eletronico foi composto por 10 perguntas fechadas e uma aberta. Houve 8.470 participantes,
sendo que a pergunta aberta, de resposta ndo obrigatdria, obteve 4.872 respostas, cuja analise
foi realizada com apoio da Universidade de Brasilia - UnB (ASCOM, 2021b).

Os resultados das questdes fechadas, com respostas do tipo sim/nio ou sim/ndo/em parte,
apontaram que: a maioria dos participantes (92%) diz estar satisfeita com o trabalho a distancia;
72% considera que seu ambiente de trabalho a distancia é adequado, enquanto 25% consideram
que ¢ apenas em parte € 3% ndo o consideram adequado; 80% percebem efetividade na
lideranca a distancia, contra 16% que percebem em parte e 4% que ndo percebem; 88%
considera produtiva sua forma de trabalho atual, enquanto 11% consideram em parte ¢ 1% nao
a consideram produtiva; por fim, 91% se sentem seguros.

Segundo o relatério analisado, os resultados apontaram que, em geral, os participantes
sentem-se bem no trabalho remoto; do trabalho presencial, sentem falta dos colegas; e sentem
que a produtividade aumentou. O quadro 22 resume os resultados da andlise das respostas a
pergunta aberta “Como voce se sente, pessoal e profissionalmente, apds um ano de pandemia?”,
nas seguintes categorias de conteiido: medo do retorno ao presencial; beneficios do trabalho
remoto; trabalho remoto ou hibrido; e adversidades (UNB, 2021).

Quadro 22 — Resultados da enquete aplicada na RFB sobre trabalho a distancia

Categorias Resultados

Sentem medo de contaminagdo em fun¢do da escassez de vacinas
Medo do retorno ao

presencial

Sentimentos como ansiedade, inseguranca, cansago ¢ medo de morrer ou de
perder pessoas proximas sdo comuns

Os trabalhadores sentem que o trabalho remoto resolve questdes como

Beneficios do deslocamento, transito, flexibilidade e vida em familia

trabalho remoto

Percepgdo de aumento de rendimento e produtividade

Percebem que o trabalho remoto ¢ a melhor modalidade de trabalho, seguida

Trabalho remoto ou pelo hibrido

hibrido

Gostariam de poder manifestar sua vontade entre as modalidades de trabalho
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Sentem falta dos colegas e do contato presencial com eles

Queixam-se do excesso de reunides

Adversidades Queixam-se da “hipersolicitagdo”

Percebe-se falta de equipamentos (embora declarem ter resolvido
individualmente)

Fonte: UNB (2021)

Nos resultados dessas duas pesquisas aplicadas na RFB, podemos identificar aspectos
importantes que impactam os ambientes de trabalho home office. Para além dos condicionantes
fisico ambientais, que tiveram uma abordagem mais restrita nas duas pesquisas, temos 0s
condicionantes globais do ambiente, que envolvem aspectos organizacionais, culturais, sociais
que impactam o ambiente de trabalho.

Resultados como a percepgao que os trabalhadores tém de um aumento na carga de
trabalho, de maior cobranga por resultados e de que o teletrabalho compulsério exige maior
comprometimento, como aponta a pesquisa de Pantoja et al (2020), se alinham aos resultados
da enquete aplicada em 2021, que revelou que os participantes percebem um aumento de sua
produtividade em relacdo ao trabalho presencial (UNB, 2021). Essa situagdo remonta a
preocupacdes trazidas por pesquisadores do teletrabalho quanto a auséncia de pausas,
sobrecarga de trabalho e ndo desconexdo das atividades identificadas nessa modalidade de
trabalho. Isso pode levar a consequéncias preocupantes a longo prazo, comprometendo a satde
desses trabalhadores, como aponta Davis et al (2020), sobretudo tendo em conta que um
percentual significativo dos participantes considera que adequagdes no seu espago fisico sao
necessarias.

Segundo os resultados da enquete aplicada na RFB (UNB, 2021), no que tange a
adequacdo do espaco de trabalho, observa-se que ainda que a maioria (72%) considere que seu
espaco de trabalho ¢ adequado, 28% dos respondentes percebem alguma inadequagdo, o que €
um percentual significativo. Esse resultado se alinha aos achados da pesquisa de Pantoja et al
(2020), que apontou uma necessidade de aten¢do quanto ao espago fisico: no item que se refere
ao espaco fisico apropriado (com grau de concordancia de 7,84 de 10) e no item relacionado a
utilizacdo de mobilidrio adequado (que pontuou 7,40 de 10). Os resultados relacionados ao

espaco fisico das duas pesquisas podem ser observados na tabela 5.
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Tabela 5 — Resultados relacionados ao espago de trabalho em pesquisas aplicadas na RFB

pesquisa item resultado escala

Executo minhas atividades em um 2,56 0 - discordincia

Pesquisa local com luminosidade adequada. ’ total

coordenada por Realizo minhas atividades em um 734 .

Pantoja et al espaco fisico apropriado. ’ 10 - concordancia

(2020) Utilizo moveis adequados para 740 total
realizacdo do teletrabalho. ’

Enquet'e realizada Seu ambiente de trabalho a distancia 72% - sim stm

pela Divaq RFB ¢ ad do? 25% - em parte em parte

(2021) ¢ adequado: 3% - ndo nio

Fonte: Elaboragao propria.

Como pode ser observado, especificamente quanto aos espacos de trabalho a distancia,
as duas pesquisas tiveram uma abordagem discreta, com apenas trés itens de um total de 50 na
pesquisa de Pantoja et al (2020), contemplando alguns aspectos desses ambientes, € apenas um
item genérico na enquete aplicada em 2021 pela Divaq. De qualquer modo, os resultados
revelaram uma necessidade de atencgdo a esses ambientes de trabalho. Assim, entendeu-se que,
ao avaliar as questoes do ambiente de forma mais aprofundada, em suas multiplas variaveis, se
poderia ter revelagdes importantes quanto as condi¢des de trabalho dentro do 6rgdo, ao que se
propds a presente pesquisa, em seu levantamento de campo, cujos resultados serdo apresentados

no topico seguinte.
3.3 32 ETAPA — PESQUISA DE CAMPO

A terceira etapa foi a pesquisa de campo, com aplica¢do de questionario eletronico, cujo
link foi enviado a todos os servidores da RFB Salvador que realizam suas atividades
remotamente, integral ou parcialmente. Foram recebidas 96 respostas, o que corresponde a uma
participacgao de 29,4% da populacao do estudo, que ¢ de 327 pessoas.

Como primeiro resultado das analises, foi calculado o alfa de Cronbach para as segdes 3,
5 e 6 do questionario. O célculo do alfa para a se¢do 3 resultou em 0,57, enquanto para as se¢des
5 e 6 resultaram em 0,85 e 0,80 respectivamente. Freitas e Rodrigues (2005) consideram valores
de alfa a partir de 0,60 como satisfatorios (com grau de confiabilidade moderado). A se¢do 3
resultou um valor préximo, porém levemente abaixo disso, sendo considerada de baixa
confiabilidade, segundo a classificagio proposta por esses autores. E importante ressaltar, no
entanto, que essa secao contempla itens (ver quadro 13, no capitulo do método) que abordam
diferentes caracteristicas dentro da dimensao Condicionantes globais do ambiente, que ndo
guardam necessariamente uma relagdo entre si, o que pode justificar o valor de alfa mais baixo.

Os resultados do calculo do alfa de Cronbach para as se¢des 5 e 6, por sua vez, indicam alto
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grau de confiabilidade, segundo a classificagdo proposta por Freitas e Rodrigues (2005). A
tabela 6 apresenta os dados das secdes e os valores de alfa calculados para cada uma delas.

Tabela 6 — Resultados Alfa de Cronbach

Quant. Alfa de

Secio Dimensao / escala itens Cronbach
3 condicionantes globais do ambiente: grau de concordancia 7 0,57
5 condicionantes globais do ambiente: grau de influéncia negativa 6 0,85
6 condicionantes fisico-ambientais: grau de concordancia 5 0,80

Fonte: Elaboragao propria.

As analises da pesquisa de campo serdo apresentadas neste topico, subdivididas em quatro
subtopicos. Iniciard com as andlises dos dados demograficos dos participantes, seguindo com
os condicionantes globais do ambiente, que envolvem aspectos gerais relacionados aos
ambientes home office, e os condicionantes fisico ambientais, que se referem aos aspectos
fisicos do ambiente e posto de trabalho. Por fim, o quarto subtdpico trard os resultados da

analise da percep¢do ambiental dos participantes em relagdo aos espagos de trabalho home

office.

3.3.1 Dados demograficos dos participantes

Analisando os resultados em relagdo aos dados demograficos, observa-se que, dos 96
respondentes, 49 sdo do género masculino (51,0%) e 47 do feminino (49,0%). Quanto ao estado
civil, a maioria dos participantes esta casada (n=61, 63,5%) ou em unido estavel (n=14, 14,3%),
enquanto 14 participantes sdo solteiros (14,3%), 5 sdo divorciados (5,2%) e 2 sdo vitvos
(2,1%). A média de idade dos respondentes ¢ de 50,25 anos, tendo a maioria (37,5%) de 50 a
59 anos, seguidos pela faixa de 40 a 49 anos (29,2%). A tabela 7 apresenta o perfil dos
participantes quanto ao género, estado civil e idade.

Tabela 7 — Perfil dos participantes: género, estado civil e idade

Género
masculino 49 51,0%
feminino 47 49,0%
Estado civil
casado 61 63,5%
unido estavel 14 14,6%
solteiro 14  14,6%
divorciado/separado 5 52%
vilivo 2 2,1%
Idade
de 32a39 15 15,6%
de 40 a 49 28 29,2%
de 50 a 59 36 37,5%
de 60 a 69 anos 17 17,7%

Fonte: Elaboracdo propria.
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Em relacdo aos cargos, a maioria dos respondentes € composta por auditores fiscais, que
equivalem a 43,8% (n=42), seguidos por 37 analistas tributarios (38,5%) e 17 servidores
administrativos (17,7%). Quanto a modalidade de trabalho a distdncia, a maioria dos
respondentes (n=64) estd em teletrabalho integral, equivalendo a 66,7%, enquanto 18,8% estao
em teletrabalho parcial (n=18), 5,2% (n=5) em trabalho remoto por meio de ac¢des judiciais e
9,4% (n=9) se enquadram nas condigdes previstas na portaria RFB N° 84/2021, também com
jornada nao presencial. A tabela 8 apresenta esses resultados.

Tabela 8 — Tabela de frequéncia quanto ao cargo ¢ modalidade de trabalho a distancia

Cargo n° % Modalidade de trabalho a distancia n°® %
Auditor fiscal 42 43,8% Teletrabalho regime integral 64 66,7%
Analista tributario 37 38,5% Teletrabalho regime parcial 18 18,8%
Administrativo 17 17, 7% Portaria RFB n° 84/2021 9 9,4%
Trabalho remoto 5 52%

Fonte: Elaboragao propria.

O questionario perguntou ainda quanto ao numero de residentes na casa dos participantes
e quanto a existéncia de pessoas pelas quais o participante é responsavel pelo cuidado, como
filhos, por exemplo. Observa-se que a maioria dos participantes (n=29, 30,2%) mora com mais
3 pessoas, seguido pelos que moram com mais uma (n=27, 28,1%) ou duas pessoas (n=27,
28,1%). Apenas 4 respondentes (4,2%) moram sozinhos. A maioria dos participantes ¢
responsavel pelo cuidado de uma (n=21, 21,9%) ou duas pessoas (n=27, 28,1%), enquanto 21
participantes (21,9%) ndo possui ninguém sob seus cuidados em casa. Esses dados estdo
sintetizados na tabela 9.

Tabela 9 — Perfil quanto ao nimero de residentes e pessoas sob seu cuidado

Quant. residen-  n° % Quant. pessoas pelas quais é n° %
tes na casa resp. responsavel pelo cuidado resp.

1 (mora sozinho) 4 4,2% 0 21 21,9%
2 27 281% 1 33 344%
3 27 28,1% 2 27 281%
4 29 30,2% 3 13 13,5%
5 7 7,3% 4 1 1,0%
6 2 2,1% 5 1 1,0%

Fonte: Elaboragao propria.

Este subtdpico apresentou os resultados da andlise dos dados demogréficos dos
participantes (secdo 2 do questiondrio aplicado), como género, estado civil, idade, cargo,
modalidade de trabalho a distancia e quantidade de moradores na residéncia. A seguir,

apresentaremos os resultados referentes a dimensao condicionantes globais do ambiente.

3.3.2 Condicionantes globais do ambiente
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Os condicionantes globais do ambiente contemplam aspectos gerais relacionados aos
ambientes de trabalho (organizacionais, sociais, culturais). Apos o levantamento dos dados
demograficos dos participantes, temos trés secdes do questionario que se referem a essa
dimensdo. A primeira delas consiste em sete afirmagdes, com as quais 0s participantes
assinalam seu grau de concordancia, numa escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo totalmente
e 5 concordo totalmente. A tabela 10 apresenta os dados de média, mediana e desvio padrao das
respostas dos participantes para cada uma das sete afirmacdes relacionadas aos condicionantes
globais do ambiente.

Tabela 10 — Condicionantes globais do ambiente: sumarizacao

9.adequa- 10.acesso  11. co- 12. hora- 13. produ- 14.pausas 15. desco-
¢besnoes- aorienta- modoex- riotraba-  tivona aolongo nexéo das

paco fisico ¢Oesergo-  clusivo Iho sem jornada dajor- atividades
da casa némicas parao interfe-  trabalho  nadade laborais
trabalho rénciasfa- emcasa trabalho ao final da
miliares jornada
Média 3,77 1,98 3,33 3,81 4,56 2,78 3,48
Mediana 4 1 4 4 5 3 4
Moda 5 1 5 5 5 1 5
5)%30‘”0 P& 933 1,28 1,79 1,15 0,69 1,41 1,29
Intervalo 4 4 4 4 3 4 4
Minimo 1 1 1 1 2 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaboragdo propria.

Analisando a média das respostas dos participantes, tem-se maior grau de concordancia
com a afirmacdo de que o participante se sente produtivo em sua jornada de trabalho em casa,
com média de 4,56. Por outro lado, a afirmag¢do sobre realizacdo de pausas ao longo da jornada
teve resultado critico, com média de 2,78. J& quanto a conseguirem se desconectar das
atividades ao final da jornada, a média ficou em 3,48 e sobre conseguirem estabelecer um
horario de trabalho sem interferéncias familiares, pontuou 3,81. Esses dois ultimos resultados
sao um pouco melhores, mas também demandam atencdo. Quanto a afirmagdo sobre terem
realizado adequagdes em seus espacgos de trabalho em casa, a média foi de 3,77, ao passo que a
afirmacao sobre terem tido acesso a orientagdes ergondmicas pontuou apenas 1,98, o que pode
revelar algum descompasso entre intervencdes realizadas em suas residéncias e os parametros
preconizados pela ergonomia, uma vez que ndo tiveram acesso a devida orientacdo. Sobre ter
comodo exclusivo na casa para o trabalho, a média ficou em 3,33.

A tabela 11 apresenta a frequéncia e distribuicdo das respostas dos participantes nos

diferentes itens. Podemos observar que o item que teve mais respostas 5 (concordo totalmente)
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foi o item sobre o participante se considerar produtivo em sua jornada de trabalho em casa
(n=64, 66,7%). Por outro lado, o item com mais respostas 1 (discordo totalmente) foi sobre o
participante ter tido acesso a orientagdes ergonomicas para adequacao do seu espago com casa
(n=50, 52,1%). Quanto a afirmacdo sobre ter realizado adequagdes no espago fisico da
residéncia para instalacdo do seu espago de trabalho, 38,5% (n=37) responderam 5 (concordo
totalmente) e 30,2% (n=29) responderam 4 (na escala de 1 a 5). A afirmag¢@o sobre realizar
pausas ao longo da jornada teve discordancia da maioria (44,8% marcaram 1 ou 2). Quanto a
dispor de comodo exclusivo, apesar de a maioria concordar totalmente (44,8%), hd um
percentual significativo (33,3%) que discorda totalmente, demonstrando que muitos servidores
nao dispdem dessa condigao.

Tabela 11 — Condicionantes globais do ambiente: frequéncia e média das respostas

o 1 2 3 4 5
Grau de concordancia com as frases . -
. discordo concordo  média
descritas
totalmente totalmente

9. Realizei adequac6es no espaco fisico
de minha casa para instalacdo do meu es- 10,4% 94% 115% 30,2% 38,5% 3,77
paco de trabalho.

10. Tive acesso a orientagdes ergondmi-
cas para adequacdo do meu espaco de tra-  52,1% 19,8% 14,6% 5,2% 8,3% 1,98
balho em casa.

11. Disponho, em minha casa, de comodo

. 333% 31% 52% 135% 44,8% 3,33
exclusivo para o trabalho.

12. Consigo estabelecer um horério de

: o " 3,1% 115% 22,9% 26,0% 36,5% 3,81
trabalho sem interferéncias familiares.

13. Me sinto produtivo em minha jornada

0,0% 10% 83% 240% 66,7% 4,56
de trabalho em casa.

14. Fago pequenas pausas ao longo de mi-
nha jornada de trabalho, ndo permane-
cendo por mais de 1 hora trabalhando
sem pausa.

26,0% 18,8% 20,8% 198% 14,6% 2,78

15. Consigo me desconectar das minhas
atividades laborais ao final de minha jor- 6,3% 20,8% 21,9% 20,8% 30,2% 3,48
nada de trabalho.

Fonte: Elaboragao propria.

Prosseguindo com os condicionantes globais do ambiente, os participantes foram
perguntados quanto a frequéncia com que trabalham nos diferentes locais, considerando os dias
que trabalham em casa. As respostas variam numa escala de 1 a 5, onde 1 significa nunca e 5
diariamente. Os resultados de média mostram que a frequéncia de utilizagdo ¢ maior em mesa
de trabalho em comodo exclusivo (3,63), seguida da mesa em comodo que abriga outras
atividades (2,65), conforme podemos observar nos parametros estatisticos apresentados na

tabela 12.
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Tabela 12 — Frequéncia de trabalho nos diferentes locais

16. Mesa de trabalhoem 17. Mesa de trabalho em 18. Em diferentes locais

comodo da casa exclusivo cdémodo da casa que em casa (Ex. sofa, mesa
para o trabalho abriga outras atividades de jantar, balcéo etc.)

Média 3,63 2,65 1,52

Mediana 5 2 1

Moda 5 1 1

Desvio padrdo 1,69 1,68 1,09

Intervalo 4 4 4

Minimo 1 1 1

Maximo 5 5 5

Fonte: Elaboragao propria.

A tabela 13 apresenta a distribuicdo das respostas dos participantes. Podemos observar
que a maioria (n=50, 52,1%) afirma trabalhar diariamente em mesa de trabalho localizada em
comodo exclusivo, enquanto 24,0% (n=23) trabalha diariamente em mesa de trabalho em
comodo que abriga outras atividades. E importante observar também que, apesar de a grande
maioria dos participantes (n=73, 76,0%) afirmar nunca trabalhar em diferentes locais da casa
(como sofé, mesa de jantar etc.), hd ainda 9,4% que trabalham com frequéncia nesses locais:
diariamente (n=4, 4,2%) ou quase diariamente, assinalando 4 na escala de 1 a 5 (n=5, 5,2%)).

Tabela 13 — Frequéncia de trabalho nos diferentes locais: distribui¢ao respostas

Frequéncia com que vocé trabalhanos 1 2 3 4 S
diferentes locais listados, considerando  Nunca diaria-  mgdia
os dias em que trabalha em casa. mente

16. Mesa de trabalho localizada em co-

g 25,0% 2,1% 10,4% 10,4% 52,1% 3,63
modo da casa exclusivo para o trabalho

17. Mesa de trabalho em comodo da casa

. O 438% 83% 115% 125% 24,0% 2,65
gue abriga outras atividades

18. Em diferentes locais em casa (EX.
sofa, mesa de jantar, balcdo, etc)

Fonte: Elaboragao propria.

76,00 94% 52% 52% 4,2% 1,52

Seguindo na dimensao referente aos condicionantes globais do ambiente, a quinta se¢ao
do questionario buscou identificar o grau de influéncia negativa que alguns fatores podem ter
no trabalho em casa, sendo 1 sem influéncia e 5 alta influéncia. Os resultados de sumarizacao
estao apresentados na tabela 14. Podemos observar que a varidvel com maior grau de influéncia
negativa, conforme média das respostas dos participantes, € a temperatura do ambiente (3,14),
seguida pela cadeira (3,10), enquanto a variavel considerada como menor influéncia foi o ruido

de fundo, com média de 2,51.
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Tabela 14 — Fatores de influéncia negativa no trabalho em casa

19. ruido 20. 21. 22.condigfes  23.tempera- 24. ambiente

de fundo  cadeira mesa  deiluminacdo tura ambiente familiar
Media 2,51 3,10 2,82 2,82 3,14 2,59
Mediana 2 3 3 3 4 2
Moda 3 5 1 1 4 1
Desvio padrdo 1,20 1,55 1,51 1,58 1,53 1,34
Intervalo 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaboragao propria.

Analisando a frequéncia das respostas dos participantes quanto as influéncias negativas
ao trabalhar de casa, apresentadas na tabela 15, podemos observar que a variavel que teve mais
respostas classificando-a como alta influéncia negativa foi a cadeira (n=28, 29,2%), seguida
pela temperatura do ambiente (n=23, 24%), que apresenta também a maior média (3,14), como
jé visto. Por outro lado, os fatores mais apontados pelos participantes como sem influéncia
negativa ao trabalhar de casa sdo as condi¢des de iluminacdao (n=33, 34,4%) e o ambiente
familiar (n=27, 28,1%). Quanto a mesa, apesar de a maioria considerar sem influéncia negativa
(47,9% marcaram 1 ou 2), observa-se um percentual significativo (35,4%) que marcou 4 ou 5.

Tabela 15 — Fatores de influéncia negativa no trabalho em casa: frequéncia e média

Em que medida os fatores elen- 1 2 8 4 S

cados abaixo tém influéncia ne- ~ SemMIn- altain-  media
gativa no seu trabalho em casa? ~ fluéncia fluéncia

19. ruido de fundo 240%  281% 28,1% 12,5% 7,3% 2,51
20. cadeira 22,9% 16,7% 16,7% 146%  29,2% 3,10
21. mesa 271%  208% 16,7% 135%  21,9% 2,82
22. condicGes de iluminagdo 344%  104% 135% 21,9% 19,8% 2,82
23. temperatura do ambiente 24.,0% 135% 115% 27,1%  24,0% 3,14
24. ambiente familiar 28,1% 229% 20,8% 17,7% 10,4% 2,59

Fonte: Elaboragdo propria.

A fim de sintetizar os resultados obtidos no questiondrio aplicado quanto aos
condicionantes globais do ambiente, a tabela 16 retine os dados de média das respostas dos
participantes para cada item e apresenta os principais problemas identificados. Foram
consideradas concordancia as respostas 4 € 5, na escala de 1 a 5, do mesmo modo, para os

fatores de influéncia negativa e frequéncia de trabalho nos diferentes locais.
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Tabela 16 — Condicionantes globais do ambiente: principais problemas identificados

Dimensao itens media  principais problemas identificados

realizou adequacdes residéncia 3,77 e amaioria (68,7%) realizou adequa-
acesso a orientagdes ergondmi- 198 ¢Oes, porém minoria teve acesso a
cas ’ orientagdes (13,5%);
comodo exclusivo 3,33 e agrande maioria se considera produ-
horério trabalho sem interferén- 381 tivo (90,6%), porém minoria realiza
cias familiares ' pausas indicadas (34,4%);
produtividade 4,56 e maioria (58,3%) afirma ter comodo
pausas 2,78 exclusivo, porém percentual signifi-
desconex&o ao final jornada 3,48 cativo ndo tem (36,4%);
frequéncia nos diferentes locais:

condicionantes mesa de trabalho em comodo 363 e maioria trabalha em mesa em c6-

globais do exclusivo para o trabalho ' modo exclusivo (62,5%), porém,

ambiente mesa de trabalho em comodo 265 percentual significativo (36,5%) em
gue abriga outras atividades ’ comodo néo exclusivo;
diferentes locais (ex. sofa, mesa 152 e 9,4% em diferentes locais da casa;

jantar, balcdo, etc.)

fatores influéncia negativa:

ruido de fundo 2,51 . A
cadeira 3.10 * principais fatores de influéncia nega-
mesa 582 tiva ao trabalhar_de casa foram tem-
condicBes de iluminaco 2’82 peratura do amblt_ente (51,1% marca-
temperatura ambiente 3:14 fam 4 e 5) e cadeira (43,8%);
ambiente familiar 2,59

Fonte: Elaboragdo propria.

Este subtopico descreveu os resultados relacionados aos condicionantes globais do
ambiente. A seguir, serdo apresentados os resultados referentes aos condicionantes fisico

ambientais, abordando os aspectos fisicos do ambiente de trabalho.
3.3.3 Condicionantes fisico ambientais

Em rela¢do a dimensdo condicionantes fisicos ambientais, serdo abordados aspectos do
ambiente fisico, como conforto ambiental e adequagdo do espago, bem como aspectos do posto
de trabalho, como mobilidrio e equipamentos utilizados. Duas se¢des do questionario aplicado
se referem a essa dimensdo. Na primeira delas, pediu-se aos participantes que sinalizassem seu
grau de concordancia com as frases descritas, numa escala de 1 a 5, onde 1 significa discordo
totalmente e 5 concordo totalmente. Os resultados sumarizados estdo apresentados na tabela 17.

Tabela 17 — Condicionantes fisico-ambientais

25. tempera-  26. luminosi- 27. conforto  28. mobiliario  29. espaco fi-

tura conforta- dade ade- acustico adequado sico de traba-
vel quada Iho adequado
Média 3,77 4,07 3,79 3,45 3,94
Mediana 4 4 4 4 4

Moda 4 5 4 5 5
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Desvio padrdo 1,07 1,10 1,01 1,32 1,06
Intervalo 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5

Fonte: Elaboragao propria.

Analisando os dados de média das respostas dos participantes, tem-se que o maior grau
de concordancia esta com a afirmacdo sobre executar suas atividades em local com
luminosidade adequada, com média de 4,07, seguido pela afirmagao sobre considerar que o
espaco fisico de trabalho utilizado em casa ¢ adequado as atividades, com média de 3,94. A
afirmacao relacionada ao conforto acustico teve média de 3,79 e quanto ao conforto térmico,
3,77. A menor média, por sua vez, estd relacionada a utilizagcdo de mobiliario adequado (3,45).
Passando a frequéncia e distribuicdo das respostas dos participantes, apresentamos a tabela 18.

Tabela 18 — Condicionantes fisico-ambientais: frequéncia e média

1 2 3 4 5 média
discordo concordo
totalmente totalmente
25. Executo minhas atividades em lo- 4,2% 8,3% 208% 39.6%  27.1% 3,77

cal com temperatura confortavel.

26. Executo minhas atividades em lo-

o 4,2% 5,2% 15,6% 29,2%  45,8% 4,07
cal com luminosidade adequada.

27. Considero confortaveis a quanti-
dade e intensidade de ruido no meu 3,1% 7,3% 22,9% 40,6%  26,0% 3,79
ambiente de trabalho.

28. Disponho de mobiliario ade-
guado para o desempenho de minhas  11,5% 12,5% 229% 26,0% 27,1% 3,45
atividades.

29. Considero que meu espaco fisico
de trabalho em casa é adequado as 3,1% 5,2% 25,0% 28,1% 38,5% 3,94
minhas atividades.

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que 45,8% dos participantes concordam totalmente com a afirmacao sobre
trabalhar em local com luminosidade adequada (n=44) e 38,5% consideram seus espagos de
trabalho em casa adequados as atividades (n=37). A maior discordancia identificada estd no
item mobiliario adequado, com 11,5% (n=11) discordando totalmente dessa afirmacao e 12,5%
(n=12) discordando em parte (respondendo 2 de 5). O gréafico 1 apresenta a distribui¢cdo das
respostas dos participantes.

Grifico 1 — Condicionantes fisico-ambientais: distribui¢cdo respostas
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Fonte: Elaboragao propria.

Na secdo 7 do questiondrio, ultima das secdes com perguntas fechadas, pediu-se aos
participantes que classificassem os diversos itens que compdem o posto de trabalho
(equipamento, cadeira, monitor, dispositivo de entrada e superficie de trabalho) quanto ao
tempo médio de utilizagdo, sendo 1 nunca e 5 sempre. A tabela 19 apresenta os dados de
frequéncia das respostas em relagao ao tipo de equipamento utilizado, além da média e desvio
padrao.

Tabela 19 — Tipo de equipamento utilizado

1 2 3 4 5 i desvio
nunca sempre padréo
30. Notebook (computador portatil) 323% 52% 73% 52% 50,0% 33 182
31. Desktop (computador de mesa) 438% 52% 00% 63% 448% 3,03 192
32. Tablet 92,7% 3,1% 21% 10% 1,0% 1,15 0,60
33. Outro dispositivo 708% 6,3% 83% 94% 52% 1,72 1,25

Fonte: Elaboragao propria.

Tipo de equipamento utilizado

Quanto ao tipo de equipamento utilizado, os resultados de média de utilizagdo revelam
preponderancia do uso do notebook (com média de 3,35), seguido pelo desktop (3,03), com
50% dos respondentes afirmando utilizar sempre o notebook (n=48) e 44,8% (n=43), o desktop.
Apesar de a grande maioria utilizar notebook ou desktop, observa-se que 14,6% (n=9) afirmam
utilizar outro dispositivo, possivelmente um celular ou smartphone, sempre (5,2%, n=5) ou
quase sempre (9,4%, n=9). O grafico 2 apresenta a distribui¢ao das respostas dos participantes.

Grafico 2 — Tipo de equipamento: distribuigdo respostas
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Tipo de equipamento utilizado
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Fonte: Elaboragao propria.

Em rela¢do ao tipo de cadeira utilizada, considerando dados de média, tem-se que a
cadeira de escritorio com bragos ¢ a mais utilizada, com média de 3,69, enquanto a cadeira de
cozinha/jantar tem média de 1,63 e a cadeira escritério sem apoio de bragos, 1,54. A tabela 20
traz os resultados de frequéncia das respostas, média e desvio padrdo. A partir de sua analise,
observa-se que 57,3% dos participantes (n=55) afirmam utilizar sempre cadeira de escritorio
com apoio de bracos, ao trabalhar em casa, enquanto 9,4% (n=9) sempre utilizam cadeira de
cozinha/jantar e 8,3% (n=8) sempre cadeira de escritorio sem apoio de bragos.

Tabela 20 — Tipo de cadeira utilizada

1 2 3 4 5 - desvio
média -
nunca sempre padrao

250% 31% 73% 73% 573% 3,69 1,72

Tipo de cadeira utilizada

34. Cadeira de escritério com apoio

de bracos

ﬁfégcc:)zdelra de escritorio sem apoio de 792% 63% 42% 21% 8.3% 154 121
36. Cadeira de cozinha/jantar 740% 10,4% 42% 2,1% 9,4% 1,63 1,26
37. Sofé/Poltrona 854% 63% 7,3% 1,0% 0,0% 1,24 0,63
38. Outro tipo de assento 802% 83% 7,3% 1,0% 3,1% 1,39 0,91

Fonte: Elaboragao propria.

Apesar de a maior parte dos participantes afirmar utilizar cadeira de escritorio com apoio
de bracos, chama a atencao o fato de 9,4% dos participantes afirmarem utilizar sempre cadeira
de cozinha ou jantar na realizacao de suas atividades laborais. Observa-se também que 25% dos
participantes (n=24) afirma nunca utilizar cadeira de escritério com apoio de braco, que seria a
mais indicada. O grafico 3 apresenta a distribuicdo das respostas dos participantes quanto ao

tipo de cadeira que utilizam.
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Griéfico 3 — Tipo de cadeira utilizada: distribui¢cdo respostas
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Fonte: Elaboragao propria.

Quanto ao tipo de monitor utilizado, 50% dos participantes (n=48) afirmam utilizar
sempre monitor externo, enquanto 43,8% (n=42) utilizam sempre a tela integrada do notebook;
34,4% (n=33) dois monitores externos; e 25% (n=24) utilizam a combinag¢do de tela integrada
do notebook e monitor externo sempre. A maior média de utilizagdo é do monitor externo (3,28),
seguido pela tela integrada do notebook (3,08). A tabela 21 apresenta os resultados de
frequéncia, média das respostas dos participantes e desvio padrao.

Tabela 21 — Tipo de monitor utilizado

Tipo de monitor utilizado L 2 . . . média desvlo
nunca sempre padrédo
39. Tela integrada de notebook 40,6% 4,2% 5,2% 6,3% 43,8% 3,08 1,87
40. Monitor externo 385% 2,1% 2,1% 73% 50,0% 3,28 1,90
41. Dois monitores externos 57,3% 1,0% 3,1% 42% 34,4% 2,57 1,89
42. Comblnagao. de tela integrada de 64.6% 2.1% 4,2% 42% 250% 223 1.76
notebook e monitor externo
43. Outro 948% 3,1% 1,0% 1,0% 0,0% 1,08 0,40

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que 38,5% dos participantes nunca utilizam monitor externo (n=37). O
grafico 4 apresenta a distribuicao das respostas dos participantes em relacdo ao tipo de monitor
utilizado.

Griéfico 4 — Tipo de monitor utilizado: distribui¢do respostas
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre o tipo de dispositivo de entrada utilizado, 66,7% (n=64) afirmam utilizar sempre
teclado externo, enquanto 33,3% (n=32) utilizam sempre o teclado integrado do notebook. A
maioria dos respondentes (83,3%, n=80) utiliza sempre mouse externo e 12,5% (n=12) utilizam
o mouse incorporado do notebook. Os resultados estdo apresentados na tabela 22.

Tabela 22 — Tipo de dispositivo de entrada utilizado: frequéncia e média

Tipo de dispositivo de entrada 1 2 3 4 5 . .. desvio
= média x
utilizado nunca sempre padréo
44. Teclado incorporado (notebook) 49,0% 7,3% 52% 52% 33,3% 2,67 1,83
45. Teclado externo 260% 21% 21% 3,1% 66,7% 3,82 1,77
46. Mouse externo 104% 21% 10% 3,1% 833% 4,47 1,29

47. Mouse incorporado (notebook) 56,3% 15,6% 115% 42% 125% 2,01 1,41
48. Outros dispositivos deentrada  750% 94% 52% 3,1% 7,3% 1,58 1,19
Fonte: Elaboragao propria.

Dentre os dispositivos, a maior média de utilizagdo ¢ do mouse externo (4,47), seguida
pelo teclado externo (3,82). Observa-se que 26,0% dos participantes (n=25) nunca utiliza
teclado externo e 10,4% (n=10) nunca utiliza o mouse externo, que seriam os dispositivos mais
adequados. O grafico 5 apresenta a distribui¢do das respostas dos participantes.

Griéfico 5 — Tipo de dispositivo de entrada utilizado: distribuigdo respostas
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Fonte: Elaboragao propria.

Finalizando, quanto a superficie de trabalho utilizada, tem-se que 45,8% (n=44) utilizam
sempre uma mesa de trabalho tradicional, enquanto 17,7% (n=17) utilizam sempre uma mesa
de trabalho improvisada e 7,3% (n=7) trabalham sempre sem superficie de apoio para o
equipamento de trabalho. A maior média de utilizagdo ¢ da mesa de trabalho tradicional (3,44),
seguida pela mesa de trabalho improvisada (2,30). A tabela 23 apresenta os dados de frequéncia
e média das respostas dos participantes.

Tabela 23 — Tipo de superficie de trabalho utilizada

Tipo de superficie de trabalho 1 2 3 4 5 .. desvio
o média x
utilizada nunca sempre padréo
49, Mesa de trabalho tradicional 28,1% 2,1% 135% 10,4%  45,8% 3,44 1,71

50. Mesa de trabalho improvisada 552% 6,3% 94% 115% 17,7% 2,30 1,62

51. _Sem superficie de apoio para 833% 21% 63% 1.0% 7.3% 147 115
equipamento de trabalho

52. Em outra superficie de trabalho 72,9% 10,4% 7,3% 5,2% 4.2% 1,57 1,10

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que, ainda que o tipo de superficie de trabalho mais utilizado seja a mesa de
trabalho tradicional, 28,1% dos participantes (n=27) afirmam nunca utilizar esse tipo de
mobiliario. O grafico 6 apresenta a distribui¢ao das respostas dos participantes.

Griéfico 6 — Tipo de superficie de trabalho utilizada: distribui¢@o respostas
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Este subtdpico apresentou os resultados referentes aos condicionantes fisico ambientais.

A tabela 24 retine os resultados de média das respostas dos participantes para cada item

referente aos condicionantes fisico ambientais e apresenta os principais problemas identificados

para essa dimensao.

Tabela 24 — Condicionantes fisico ambientais e principais problemas detectados

Dimensao itens meédia  principais problemas identificados
temperatura 3,77 e dentre os itens de conforto ambien-
luminosidade 4,07 tal, média mais baixa é em relacdo a
conforto acustico 3,79 temperatura, 12,5% de discordancia
mobiliério adequado 3,45 (marcaram 1 e 2);
- ¢ no geral, menor média é quanto ao
espaco fisico adequado 3,94 mobiliario, 24% discordancia;
tipo de equipamento e maioria utiliza notebook sempre
notebook (computador portatil) 3,35 (50%), importante atentar para a
desktop (computador de mesa) 3,03 forma de utilizacéo adequada desse
equipamento;
tablet 1,15 o 44,8% utilizam sempre desktop;
. - — o 14,6% utilizam sempre ou quase
E(Ssnfcjils(i::;?)n:r?]- outro dispositivo 1,72 sempre outro dispositivo;
bientais tipo _de Cadglfa_ _ e 57,3% utilizam cadeira escritorio
cadeira escritorio c/ apoio bragos 3,69 com apoio bragos sempre, porém
cadeira escritorio s/ apoio bragcos 1,54 25% nunca utiliza esse mobilirio;
cadeira de cozinha/jantar 1,63 e 11,5% utilizam sempre ou quase
sofé/poltrona 1,24 sempre cadeira de cozinha/jantar,
outro tipo de assento 1,39 ndo adequadas para o trabalho;
tipo de monitor e 50% utilizam sempre monitor ex-
tela integrada notebook 3,08 terno, mais indicado, porém 38,5%
monitor externo 3,28 nunca utilizam;
dois monitores externos 2,57 e 43,8% utilizam sempre a tela inte-
combinagdo tela integrada note- 293 grada notebook, é importante ter ori-
book e monitor externo ' entacdes para garantir a altura ade-
outro 1,08 guada desse equipamento;
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tipo de dispositivo de entrada e maioria utiliza teclado externo sem-
teclado incorporado (notebook) 2,67 pre (66,7%), poréem 33,3% utilizam
teclado externo 382 sempre teclado integrado notebook,

importante atentar para posiciona-
mento punhos;

mouse externo 447 -
e 83,3% utilizam sempre mouse ex-

mouse incorporado (notebook) 2,01 terno, mais indicado, porém 12,5%

utilizam sempre mouse incorporado
outros dispositivos de entrada 1,58 notebook;
tipo de superficie de trabalho e 56,2% utilizam sempre ou quase
mesa de trabalho tradicional 3,44 sempre mesa tradicional, porém
mesa de trabalho improvisada 230 28,1% nunca utilizam esse mobilia-

rio;
1,47 ¢ utilizam sempre ou guase sempre:
mesa improvisada - 29,2%

outra superficie de trabalho 1,57 sem superficie de apoio - 8,3%
outra superficie de trabalho - 9,4%

sem superficie de apoio para
equipamento trabalho

Fonte: Elaboragao propria.

Foram analisados até aqui os dados demograficos, os condicionantes globais do ambiente
e, no presente subtopico, os condicionantes fisico ambientais, concluindo as analises das
questdes fechadas do questionério aplicado. A seguir serdo apresentados os resultados da
percepcao ambiental dos participantes em relagdo aos ambientes home office, que corresponde

as questoes abertas do questionario.
3.34 Percep¢io ambiental

A ultima secdo do questiondrio se relaciona ao objetivo especifico de compreender a
percepcao do usuario em relagdo aos ambientes home office. Para tanto, adotou-se a ferramenta
de percepcao ambiental Constelacdo de Atributos, que se divide em duas etapas, sendo a
primeira relativa as caracteristicas espontaneas e a segunda, relativa aos atributos induzidos.
Foram, portanto, duas perguntas abertas, de resposta ndo obrigatoria, cada uma correspondendo
a uma dessas etapas. Dos 96 respondentes do questiondrio fechado, 90 responderam a essas
perguntas, equivalendo a 27,5% da populagdo do estudo, que ¢ de 327 servidores.

Por se tratar de perguntas abertas, sem limite de respostas, cada resposta pode conter
multiplos qualificativos (atributos). As respostas foram entdo desmembradas em qualificativos,
que foram distribuidos nas seguintes categorias emergidas a partir das respostas dos
participantes: conforto ambiental, mobiliario, aspectos organizacionais, aspectos gerais do
ambiente, equipamentos, layout/dimensionamento, qualidade de vida, acessibilidade,
elementos da natureza e adequacgao de materiais.

Ekambi-Schmidt (1974) destaca que por vezes € conveniente reagrupar qualificativos

com significados muito proximos, cuja reunido numa mesma categoria nao distorca o
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significado dado. Em determinadas situagdes, esse reagrupamento foi feito, resultando em 49
qualificativos diferentes para a primeira pergunta e 60, para a segunda, os quais podem ser
observados nas tabelas 24 e 25. No total, para a 1* pergunta, relativa ao ambiente home office
“imaginario”, tivemos 236 respostas e para a 2% pergunta, relativa ao ambiente home office

“real”, tivemos 196 respostas.
Caracteristicas espontineas

Nesse primeiro momento, foi perguntado aos participantes: “Quando vocé pensa em
ambientes home office, de maneira geral, que ideias ou imagens lhe vém a mente?”. Foram
categorizadas 236 respostas, distribuidas nas dez categorias mencionadas. A fim de
exemplificar a identificacdo dos atributos nas respostas dos participantes, trazemos, na figura
10, algumas das verbaliza¢des dos participantes relacionadas a diferentes atributos do home
office imaginario. Foram incluidos aqui os principais atributos identificados, considerando sua
frequéncia. Cabe destacar que se optou por distinguir dentro da categoria mobiliario, os
atributos mesa, cadeira e mobiliario, por julgar serem importantes as mengdes especificas a
esses itens feitas pelos participantes.

Figura 10 — Atributos ambiente home office imagindrio e respectivas verbaliza¢des
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"mesa adequada"; "mesa sob medida para as
necessidades do trabalho"; "mesa confortavel":

"mesa ergonomica"; "mesa adaptada ou exclusiva

para o trabalho™; "mesas elétricas que permitam
ajuste para trabalho em pé e/ou sentado"; "mesa
ou bancada adequada".

"cadeira adequada™; "cadeira
ergonomica"; "cadeira confortavel”;
"cadeira giratoria"; reproduzir em casa o
ambiente de trabalho, pelo menos em
relagdo a mesa e cadeira"; "cadeira como
a da empresa disponibilizada por ela (ndo
ocorreu)”.

"comodo exclusivo™; "comodo separado™;
"ambiente exclusivo"; "um quarto que
funciona apenas como escritorio”; "um

local apropriado apenas para isso":

"espago reservado”; "gabinete exclusivo":

"quarto adaptado como escritorio”.

"auséncia de deslocamento - escolha de
horario para as atividades"; "liberdade";
"flexibilidade"; "flexibilidade de horario":
"autonomia"; "mobilidade"; "maior
autonomia do tempo de trabalho”

Fonte: Elaboragdo propria (n° entre parénteses corresponde a classificacdo do atributo - tabela 24 - e

cores correspondem as diferentes categorias — grafico 7)

A partir da quantidade de respostas para cada atributo, foram calculadas suas distancias

psicoldgicas, conforme formula apresentada no capitulo 2, do método. A tabela 25 apresenta os

atributos e respectivas distancias psicologicas em relagdo ao ambiente imaginario. A

classificagdo corresponde aos niveis de proximidade psicologica, sendo a classificacdo 1

referente ao atributo mais frequente.

Tabela 25 — Atributos associados ao ambiente home office imaginario

Categorias Atributos associados ao ambiente QUENIE Classif. D_|sta[1c_|a
resp. psicologica
conforto 21 1 1.1

temperatura adequada

15 1.2

iluminagdo adequada

14 1.3

Conforto ambi-

siléncio / isolamento acustico

14 1.3

AlWlWIN

ental - —
Tranquilo / tranquilidade 9 1.7
nem sempre conforto 1 12 0
SUBTOTAL 74
mesa adequada 21 1.1
Mobiliario cadeira adequada 14 1.3

mobiliario adequado

S) 3.1

area de armazenamento / area de escrita

©O(o|Ww|F

4 4.4
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SUBTOTAL 44
erX|_b!I|dade horario / liberdade / autonomia / 14 3 13
mobilidade
auséncia deslocamento /praticidade / conveni-
éncia / comodidade 6 ! 2:5
produtividade 4 9 4.4
limpeza 3 10 9.6
Aspectos or_gani— mopi!iério disponibilizado pelo empregador / 3 10 9.6
zacionais auxilio despesas '
privacidade 2 11 0
disponibilidade 1 12 0
eficiéncia 1 12 0
processos trabalho sem esforgos repetitivos 1 12 0
sem interrupgdes 1 12 0
SUBTOTAL 36
ambiente adequado trabalho / ergonémico 14 3 1.3
despojado / acolhedor / aconchegante & 10 9.6
improvisado / inferior ao presencial 2 11 0
Aspectos gerais CoOmo escritorio presencial 1 12 0
do ambiente  espacos relaxamento 1 12 0
integracéo 1 12 0
realizei adequacdes 1 12 0
SUBTOTAL 23
equipamentos adequados 6 7 25
computador 4 9 4.4
notebook 3 10 9.6
impressora 1 12 0
Equipamentos internet de qualidade 1 12 0
monitor ajustavel 1 12 0
relaxar das telas 1 12 0
telefone corporativo 1 12 0
SUBTOTAL 18
ambiente exclusivo 15 2 1.2
Layout / dimensi- configuracéo flexivel 1 12 0
onamento espaco amplo 1 12 0
SUBTOTAL 17
gualidade de vida / bem-estar 8 5 1.9
. familia 1 12 0
Quah(_jade de satisfacéo 1 12 0
vida —
saude 1 12 0
SUBTOTAL 11
ambiente organizado 7 6 2.1
Acessibilidade  acessivel 1 12 0
SUBTOTAL 8
escritorio varanda 1 12 0
Elementos natu- plantas decoracdo 1 12 0
reza vista bonita 1 12 0
vista natureza 1 12 0
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SUBTOTAL 4
Adequacao mate- cores neutras 1 12 0
riais SUBTOTAL 1
Total de respostas 236
Total de respondentes 90

Fonte: Elaboracao préopria

Observa-se que a categoria que mais concentrou as respostas foi “Conforto ambiental”,
com 74 das 236 respostas (31,4%), seguida pela categoria “mobilidrio” com 44 respostas
(18,6%). Os atributos mais mencionados, ambos com 21 respostas, foram ‘“conforto” (da
categoria conforto ambiental) e “mesa adequada” (da categoria mobilidrio), sendo, portanto, os
que tem a menor distdncia psicoldgica (1.1) em relacdo ao objeto de estudo, neste caso o
ambiente shome office imaginario. Como ja visto, a distancia psicologica ¢ calculada a partir do
numero de ocorréncias de determinado atributo, sendo tanto menor quanto maior for a
quantidade de ocorréncias. O grafico 7 apresenta a constelagdo de atributos para o ambiente
home office imaginario.

Grifico 7 — Constelacdo de atributos referente ao ambiente home office imaginario

Legenda
Acessibilidade
iluminac&o adequada flexibilidade horario / liberdade / auto ..
siléncio / isolamento actstico 3 (3 ambiente adequado trabalho / ergonofigo Adequacdo materiais
cadeira adequada 3 3 ambiente exclusivo Aspectos gerais do ambiente

2 -
Tranquilo / tranquilidade 3 Aspectos organizacionais

2 temperatura adequada
4 P q Conforto ambiental

qualidade de vida / bem-estar ‘\5

\

1 | mesaadequada Elementos natureza

Ambiente
homeofiice
imaginario

1 conforto Equipamentos

6

ambiente organizado Layout / dimensionamento

Mobilidrio

7

auséncia deslocamento /praticidade / con .. @ Qualidade de vida

equipamentos adequados T 10

notebook
8

mobiliario adequado 10

mobiliario disponibilizado pelo empregad ...
10

produtividade

computador ; 0 limpeza )
0 srea de ar, 20 namento / area de escrita

despojado / acolhedor / aconhegante
Fonte: elaborado através de software Unicamp (2023), em http://www.fec.unicamp.br/~confterm/.

A partir da andlise do grafico 7, observa-se que os atributos mais proximos do ntucleo e,
portanto, os que mais o influenciam no objeto estudado sao “conforto” e “mesa adequada”, com
distancia psicoldgica de 1.1. Em seguida, com classificagdo 2, tem-se os atributos “temperatura
adequada”, da categoria conforto ambiental, e “ambiente exclusivo”, da categoria

layout/dimensionamento. Num terceiro patamar de classificagdo, tem-se ‘“‘ambiente
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adequado/ergondmico”, “flexibilidade de horario/liberdade” e da categoria conforto ambiental:

“iluminagao adequada” e “siléncio/isolamento acustico”.
Caracteristicas induzidas

Num segundo momento, buscando identificar os atributos induzidos, foi perguntado aos
participantes: “Quando vocé pensa no seu ambiente home office, que ideias ou imagens lhe vém
a mente?”. Foram categorizadas 196 respostas, distribuidas nas mesmas dez categorias obtidas
para as caracteristicas espontaneas. A figura 11 traz as respostas (verbalizagdes) dos
participantes relacionadas a diferentes atributos identificados para o ambiente home office real.
Assim como foi feito para as caracteristicas espontaneas, foram incluidos aqui os principais
atributos identificados, considerando sua frequéncia.

Figura 11 — Atributos ambiente home office real e respectivas verbalizagdes

Conforto (2)

"conforto": "ambiente confortavel";

local nao adequado ao trabalho"; SO &
"confortavel para a atividade".

"que precisa ser adaptado para me proporcionar mais
conforto"; "necessita de upgrade"; "improviso": "um
ambiente eternamente improvisado"; "Sempre inferior

. . y 3 3 -: 'A‘ Heve P
ao trabalho presencial”; "um ambiente que carece de Te Naperaties ¢ levada (6)

melhorias para melhor desempenho das atividades "calor"; "quente"; "sem climatizagdo
laborais"; "precisa de melhorias de ergonomia"; adequada"; "Um sol bem forte que
"preciso me mudar, urgente"; "Preciso fazer ajustes”. preciso fechar cortinas e ligar

"o

ventilador"; "em alguns momentos, fica
com uma temperatura elevada
(ambiente quente)".

"adequado”; "situa¢do adequada";

=
[} g . sne
"ergondmico”; "ambiente adequado as = Siléncio / tranquilidade (7)
atividades realizadas": "funcional". ® Wt An A T s, qon
% siléncio"; "silencioso”: "tranquilo™;

wnon

"tranquilidade"; "paz".

"cadeira de escritorio simples e pequena; QC
"nao disponho de mesa e cadeira de % . AT g N
I B = : & 6& "flexibilidade"; flexibilidade de horario";
escritorio adequadas a execugdo de minhas é QO k ! ; :
s s SRR g % S’ 4 "autonomia”; maior aproveitamento do
atividades": "cadeira ndo tem ajuste de =2 9 ,(\0 gl
SIS ! i A tempo": "sem necessi e
altura"; "preciso trocar a cadeira"; "cadeira l[[ SUQ%’B““- PG e Ebaripn

. R . S deslocamentos™: "comodidade".
improvisada": "comprei uma cadeira sem

nenhuma orienta¢do. As vezes me sinto
indisposta"; "Sinto saudades da minha
cadeira do trabalho, perfeita para minha
coluna." "produtividade"; "(...) que consigo ter
produtividade maior que no ambiente da
RFB"
"mesa improvisada"; nao disponho de mesa e cadeira de
escritorio adequadas (...)": "mesa alta": bancada no quarto de
dormir"; "fiz uma mesa, e comprei uma cadeira, sem nenhuma
orientagdo. As vezes me sinto indisposta".

Fonte: Elaboragdo propria (n° entre parénteses corresponde a classificacdo do atributo - tabela 25 - ¢
cores correspondem as diferentes categorias — grafico 8)

A tabela 26 apresenta os atributos associados ao ambiente home office real e suas
distancias psicologicas. E possivel observar que, assim como aconteceu com as caracteristicas

espontaneas, a categoria que teve maior quantidade de respostas foi “Conforto Ambiental”, com



106

44 das 196 respostas (22,4%), seguida agora pela categoria “Aspectos organizacionais”, com

37 respostas (18,9%).

Tabela 26 — Atributos associados ao ambiente home office real

Categorias Atributos associados ao ambiente QeI Classif. D_|sta[1c_|a
resp. psicologica
conforto / confortavel 13 2 1.2
calor / temperatura elevada 8 6 1.6
siléncio / tranquilidade / paz 7 7 1.8
. desconforto / desconfortavel 4 9 3.2
Conforto ambi- . <
ental ruido / confuséo 4 9 3.2
iluminacdo adequada 3 10 5.4
iluminagéo deficiente 3 10 5.4
climatizacdo / arejado 2 11 110
SUBTOTAL 44
flexibilidade / autonomia / comodidade / au- 12 3 13
séncia deslocamentos '
produtividade / eficiente / reducao atendimen-
tos telefone . € Lie
metas rigidas / sobrecarga 4 9 3.2
auséncia de orientacéo / falta de suporte pelo
orgdo / insatisfacdo com ndo disponibilizacdo 3 10 5.4
_ cadeira
ASPECtos organi- “avidades conflitantes / interferéncia residen- 5 . .
zacionais tes
desafio / refundar o ambiente de trabalho 2 11 110
privacidade / sem interferéncias familiares 2 11 110
conhecimento técito 1 12 0
integracéo 1 12 0
limpeza 1 12 0
tecnologia 1 12 0
SUBTOTAL 37
necessidade de melhorias / ambiente inade-
guado / improvisado 17 1 11
ambiente adequado / ergonémico / funcional 11 4 1.3
. agradavel 3 10 54
Azgeg:r?;i%irtzls adapta_u;éo / adaptacdo por conta propria 2 11 110
despojado 1 12 0
escritorio em casa 1 12 0
interacdo 1 12 0
SUBTOTAL 36
cadeira inadequada 9 5 15
mesa inadequada / improvisada 7 7 1.8
mesa / mesa de trabalho 4 9 3.2
Mobiliario area de armazenamento 2 11 110
falta area armazenamento / escrita 2 11 110
mesa adequada 2 11 110
mobiliério adequado / ergondmico 2 11 110
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cadeira 1 12 0
cadeira adequada 1 12 0
mobiliario inadequado 1 12 0
SUBTOTAL 31
computador / estacdo fixa / notebook 4 9 3.2
equipamentos adequados 2 11 110
auséncias 2 telas 1 12 0
Equipamentos impr-essora 1 12 0
monitor pequeno 1 12 0
suporte telas com ajuste 1 12 0
tela auxiliar 1 12 0
SUBTOTAL 11
qualidade de vida / satisfacdo / bem-estar 6 8 2.1
) cansaco / dores no corpo / indisposicao 3 10 5.4
Qual\'/?(?;e i ambiente familiar / familia 2 11 110
segurancga 1 12 0
SUBTOTAL 11

ambiente ndo exclusivo 4

ambiente exclusivo 2 11 110
Layout / dimen- _falta de espaco / acanhado 2 11 110
1
1

sionamento  amplo 12 0
localizagdo inadequada 12 0
SUBTOTAL 10

ambiente organizado 4 9 3.2
A desorganizacéo 4 9 3.2
A | - -
cessibilidade configuragéo flexivel 1 12 0
SUBTOTAL 9
. incébmodo estético (cores) 3 10 5.4
Adequacdo ma- —
S cortina inadequada 1 12 0
teriais
SUBTOTAL 4
escritorio na varanda 1 12 0
Elementos natu- —:
S Vista natureza 1 12 0
SUBTOTAL 2
Total de respostas 196
Total de respondentes 90

Fonte: Elaboragao propria

Como se pode observar, o atributo que teve o maior nimero de respostas foi “necessidade
de melhorias/ambiente inadequado/improvisado”, sendo este o atributo que tem, portanto, a
menor distancia psicologica em relagdo ao nicleo do grafico da constelacdo de atributos do
home office real dos participantes, o que demonstra a necessidade de adaptagdes que muitos
servidores ainda sentem em seus espagos de trabalho em casa. Em seguida, com classificagao
2 e distancia psicoldgica de 1.2, tem-se o atributo “conforto”, dentro da categoria “conforto

ambiental”, o que indica que muitos participantes consideram seus ambientes home office
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confortaveis, porém a questdo que mais sobressaiu na andlise da percepcdo ambiental dos
usuarios foi a necessidade de melhor adequacao desses espacos.

Considerando a distancia psicolégica calculada para cada atributo foi gerado o grafico 8,
referente a constelagdo de atributos para o ambiente home office real, onde estao representados
os atributos conforme sua distancia psicologica: posicionados mais proximos do nticleo quanto
menor for a distdncia. As distancias psicologicas muito grandes (110) ndo estdo sinalizadas no
grafico por estarem muito distantes do nucleo, mas constam da tabela 26 para verificagao.

Grafico 8 — Constelagdo de atributos referente ao ambiente home office real

calor / temperatura elevada produtividade / eficiente / reducéo afen ...

siléncio / tranquilidade / paz
6 6 cadeira inadequada

! 5

mesa inadequada / improvisada

ambiente adequado / ergonémico / funcio
4

i 7
qualidade de vida / satisfacdo / bem-est ...

ambiente organizado 3 flexibilidade / autonomia / comodidade / ..

9

2 conforto / confortavel

desorganizacdo 9

ambiente
homeoffice
real

1 necessidade de melhorias / ambiente inad

metas rigidas / sobrecarga 9 Legenda

Acessibilidade

9

desconforto / desconfortavel Adequabilidade de materiais

Aspectos gerais do ambiente

ruido / confusdo
Aspectos organizacionais

computador / estacdo fixa / notebook Conforto ambiental

Elementos natureza

ambiente ndo exclusivo
mesa / mesa de trabalho

9

10 cansaco/ dores no corpo / Equipamentos

10 10 10 10 iluminaco adequada Layout / dimensionamento

G o > Mobilidrio
incomodo estético (cores)
agradavel

. iluminacéo deficiente -
auséncia de orientacado / falta de suport ... @) Sadde e qualidade de vida

Fonte: elaborado através de software Unicamp (2023), em http://www.fec.unicamp.br/~confterm/.

A analise comparativa dos graficos de constelacdo de atributos dos ambientes home office
imaginario e real (graficos 7 e 8) pode trazer revelagdes sobre os desejos dos participantes,
fazendo sobressair as demandas prioritarias na percep¢do dos usuarios (VILLAROUCO;
COSTA, 2020). Como visto no grafico 8, o atributo mais citado, em relagdo ao home office real,
¢ o relativo a “necessidade de melhorias™ (classificacdo 1). Apesar de em seguida aparecer o
atributo “conforto” (classificacdo 2), aparecem também atributos como “calor/temperatura
elevada” (classificagdo 6) para o ambiente home office real, em oposi¢cao ao atributo do
ambiente ideal “temperatura adequada” (classificacdo 2). Na categoria mobilidrio, dentre os
itens mais frequentes ao falar sobre o ambiente home office imaginario estd “mesa adequada”
(classificacao 1) e “cadeira adequada” (classificagdo 3). Ja ao falar do ambiente home office
real, aparecem ‘“mesa inadequada/improvisada” (classificagdo 7) e cadeira inadequada

(classificacdo 5). Na categoria layout/dimensionamento, tem-se o atributo ‘“‘ambiente
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exclusivo” como um dos mais citados (classificagdo 2) quando se fala no home office
imaginario, enquanto para o home office real, aparece “ambiente ndo exclusivo” (classificacdo
9), o que pode representar uma queixa dos participantes.

Vale destacar que, de um modo geral nas respostas, quando analisadas individualmente
por participante, observa-se a tendéncia de relacionar atributos do ambiente real ao imaginario,
assim como foi identificado no estudo de Vasconcelos, Villarouco e Soares (2020), sobressaindo
a principal queixa dos participantes, ao falar do ambiente real. O quadro 23 apresenta as
respostas de alguns participantes para cada uma das perguntas, exemplificando essa questao.

Quadro 23 — Respostas dos participantes sobre os ambientes home office imaginario e real

Particip. Ambiente home office imaginario Ambiente home office real

“siléncio, ventila¢cao, conforto, « ’

19 .. .. v calor.
privacidade, praticidade.

30 “Flexibilidade de horario, notebook ¢ | “Flexibilidade no horario, sobrecarga de
telefone corporativos.” fungdes (doméstica e laboral), estacio fixa.”

59 “Sala com mesa, cadeira, computador | “Sala com mesa, cadeira, computador ¢
e ar-condicionado. Confortavel.” ventilador. Preciso fazer ajustes.”

76 “Conforto, siléncio, ventila¢ao.” “Desconforto, calor.”

87 “Uma mesa e cadeira adequadas” “Mesa e cadeira improvisada.”

90 “um ambiente claro e tranquilo, com “falta total de moveis ergonémicos,
mesa e cadeiras adequados.” desconforto.”

Fonte: Elaboragdo propria

O atributo “flexibilidade” tem presenga marcante nos dois graficos, com classificagado 3,
demonstrando que essa ¢ uma caracteristica percebida como importante nessa modalidade de
trabalho. J4 o atributo “produtividade” ¢ mais presente em relagdo ao home office real (com
classificagdo 6), se comparado ao home office imaginario (com classificacao 9). Isso pode
sinalizar que os participantes se percebem mais produtivos nessa modalidade de trabalho, ainda
que nao estejam em condigdes de ergonomia plenamente adequadas, como no exemplo do
participante 36, que responde quanto ao seu ambiente home office: “Improviso, acanhado, um
pouco baguncado, quente, cansativo para lombar, ombros, cervical e olhos, mas que consigo ter
produtividade maior que no ambiente da RFB.” O quadro 24 apresenta algumas respostas que
trazem o atributo “produtividade” em relacao ao ambiente home office real.

Quadro 24 — Exemplos de respostas dos participantes abordando produtividade

Particip. Ambiente home office imaginario Ambiente home office real

35 “Liberdade” “Produtividade”
“Ambiente refrigerado, com excelente | , .
conexiio de internct. mobilidrio de Improviso, acanhado, um pouco bagungado,

. .0 quente, cansativo para lombar, ombros,

primeira categoria, espacos para : .

36 . . cervical e olhos, mas que consigo ter
relaxamento e uma vista bonita para se . . . .

produtividade maior que no ambiente da
contemplar ou relaxar a mente que v
’ RFB.

cansa com o tempo de uso de telas.
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55 Conforto, flexibilidade ¢ “Produtividade”
conveniéncia.
« . . o v “Qualidade de vida, ambiente familiar,
84 Qualidade de vida, flexibilidade. flexibilidade de horarios, produtividade.”

Fonte: Elaboracao préopria

Outro aspecto importante para a presente pesquisa, que pode ser observado ao se
comparar os dois graficos, ¢ quanto a insatisfacdo com a auséncia de suporte por parte do 6rgao,
seja com disponibilizagdo de mobiliario, subsidio extra ou orientagdes. Nas respostas
espontaneas sobre o ambiente home office imaginario, aparece, com classificacao 10, o atributo
“mobilidrio disponibilizado pelo empregador/auxilio despesas”, o que pode ser compreendido
como um desejo de alguns participantes. Por outro lado, nas respostas sobre o ambiente real,
identifica-se o atributo “auséncia de orientacdo/falta de suporte por parte do 6rgdo/ndo
disponibilizagao mobiliario”, também com classificagao 10, o que pode refletir insatisfagao
com a atual situagdo. O quadro 25 apresenta respostas dos participantes em que aparecem esses
atributos, seja como um desejo, ao se expressar sobre o home office imaginario, ou como uma
queixa, ao falar sobre o home office real.

Quadro 25 — Respostas que abordam falta de suporte/auxilio por parte do 6rgao

Particip. Ambiente home office imaginario Ambiente home office real

“Mobiliario ergondmico adequado que
torne agradavel a execugdo do
trabalho. Nao acho justo estes

11 equipamentos serem adquiridos pelo
trabalhador e deveriam ser fornecidos
pelo empregador, conforme ocorre no
trabalho presencial.”

“Nao disponho de mesa e cadeira de
escritorio adequadas a execugdo de minhas
atividades. Em 2023, vou investir na
aquisi¢@o destes equipamentos, pois 0 meu
corpo ja esta sentindo as dores decorrentes da
auséncia destes mobiliarios.”

“Penso que tenho que me virar sozinha
pra tudo s6 liberaram o computador por nao
ter jeito, a Receita nunca quis saber o que

“Uma mesa confortavel e uma cadeira
como a da empresa disponibilizada

22 por ela (nfo ocorreu), um auxilio preciso e se por qualquer motivo ndo puder
extra pra internet, luz e despesas cumprir minha carga horaria ou minhas
extras (nao houve).” metas de producdo (que sdo mais rigidas)

terei que me virar para compensar as horas.”
“Reproduzir em casa o ambiente de “cadeira (ndo justifica a restricao colocada
6 trabalho, pelo menos, em relagdo a pelo 6rgao do servidor ndo poder levar a
mesa e cadeira.” cadeira para casa).”
“Fiz uma mesa, € comprei uma cadeira, sem
33 “conforto, privacidade.” nenhuma orientaciio. As vezes me sinto

indisposta.”

Fonte: Elaboragdo propria

Ao analisar os resultados do questionario eletronico (perguntas fechadas), foi possivel
observar que a maior parte dos servidores realizou alguma adequagao nos espagos de trabalho
e, por outro lado, a maioria também ndo teve acesso a orientagcdes ergondmicas. Analisando as

respostas dos participantes na etapa de percep¢do ambiental, também foi possivel observar
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respostas que corroboram esses achados, como no caso do participante 95, que ao falar do seu
ambiente home office afirmou: “Gosto de quase tudo, exceto da cadeira de escritério que
comprei - que nao foi barata, mas que nao ¢ ergondmica como a da RFB. Sinto saudades da
minha cadeira do trabalho, perfeita para minha coluna.”

Com a apresentacdo dos resultados de percepcao ambiental, conclui-se os resultados da
terceira etapa da pesquisa, referente a pesquisa de campo, com questiondrio eletronico aplicado
junto aos servidores da RFB Salvador que atuam remotamente. No topico seguinte, serao
abordados os resultados da quarta etapa da pesquisa, referente a analise de fotografias enviadas

pelos participantes.
3.4 4* ETAPA — ANALISE FOTOGRAFIAS

A quarta etapa se relaciona ao objetivo especifico de identificar o comportamento do
usuario no desempenho de suas atividades (no ambiente de trabalho home office), bem como
caracterizar esses ambientes, o que foi realizado por meio da anélise de fotografias enviadas
pelos participantes. Ao final do questiondrio, os participantes foram convidados a enviar
fotografias dos seus espagos de trabalho em casa, caso desejassem receber um feedback sobre
eles. Dois participantes enviaram fotografias, através de link de formuldrio especifico. Ambos
sao auditores fiscais, do género masculino, um deles atuando em teletrabalho integral e o outro
enquadrado na portaria RFB n°® 84. Outras seis pessoas apontaram interesse, cinco delas
deixando inclusive seus contatos de correio eletronico, porém, ndo enviaram as fotografias. O
quadro 26 apresenta o perfil dos participantes dessa etapa.

Quadro 26 — Perfil demografico participantes

Participante Género Cargo Jornada de trabalho
P1 masculino auditor fiscal Portaria RFB n° 84/2021
P2 masculino auditor fiscal Teletrabalho integral

Fonte: Elaboragdo propria

A partir das trés fotografias enviadas por cada participante, buscou-se identificar o
comportamento do servidor no desenvolvimento de suas atividades além das caracteristicas dos
seus espacos de trabalho. Observou-se os equipamentos e mobiliario do posto de trabalho, bem
como postura e forma de utiliza¢do desses itens, além de atributos do espago fisico. O quadro
27 apresenta um resumo das condi¢des identificadas a partir das fotografias enviadas pelo

participante P1.
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Quadro 27 — Resumo das caracteristicas ambiente home office participante P1

Posto de trabalho

altura: ndo adequada
posicio pés: nao foi
possivel identificar
assento: almofadado
apoio de braco: apoio
utilizado, porém nao
ajustado corretamente
encosto: apoio de lombar
existente; costas apoiadas
no encosto.

Superficie de trabalho

Mobiliario Equipamentos Ambiente
Cadeira Monitor Atividades do comodo:
tipo: cadeira escritdrio ¢/ tipo: tela integrada exclusivo para atividades
apoio de braco; 5 rodizios notebook laborais

altura: abaixo do ideal
posicao: centralizado

Dispositivos de entrada:
teclado externo; mouse
externo.

Outros equipamentos:
impressora

Outras consideracoes: luz
de tarefa inexistente; escuro.

Uso do espaco: individual

Iluminacio natural:
presenca de janelas, de frente
para a mesa (janela alta);

Cores: ncutras escuras

mobilidrio de apoio: espago
para armazenamento
existente, porém muitos
objetos apoiados na superficie

tipo: mesa ndo especifica da mesa
para o trabalho

borda frontal: rigida
iluminacao superficie:
escuro

Fonte: Elaboragdo propria

O participante P1 trabalha em mesa ndo especifica para o trabalho, de borda frontal rigida
e com pouco espaco para disposicdo dos equipamentos, além de espaco restrito para
posicionamento da cadeira. Observou-se ainda presenga de diversos objetos sobre a mesa, nao
de uso de escritorio, o que pode demonstrar outra utilizacao para o mobilidrio. Assim, a area de
alcance ao desempenhar suas atividades pode ser restrita. O participante utiliza como monitor
apenas a tela integrada do notebook, que, mesmo estando apoiado em suporte sobre a mesa, que
possibilita uma elevagdo da sua altura, ainda se encontra em posi¢ao abaixo da ideal, o que deve
sobrecarregar o pescoc¢o do servidor. Quanto aos dispositivos de entrada, utiliza teclado e mouse
externos, que € o mais recomendavel.

J& no caso do participante P2, ¢ utilizada mesa de escritorio de formato em “L”, também
com borda rigida. H4 equipamentos apoiados na mesa (impressora), porém com espacgo livre
suficiente para o desempenho das atividades. Nao se identificou dreas de armazenamento, como
armarios e gavetas. O participante P2 utiliza, além da tela integrada do notebook, dois monitores
externos, sendo um deles o principal, que estd posicionado de forma centralizada, porém com
altura um pouco abaixo do recomendado, que seria com sua borda superior na linha dos olhos.
O segundo monitor esta posicionado lateralmente, em altura adequada e na outra lateral, o

notebook, cuja tela integrada também ¢ utilizada como monitor acessorio, estando esse com
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altura abaixo do recomendado. Quanto aos dispositivos de entrada, utiliza teclado e mouse
externos. O quadro 28 apresenta um resumo das condigdes identificadas no ambiente de
trabalho do participante P2.

Quadro 28 — Resumo das caracteristicas ambiente home office participante P2

Posto de trabalho

Mobiliario

Equipamentos

Ambiente

Cadeira

tipo: cadeira escritdrio ¢/
apoio de braco; 5 rodizios
altura: adequada
posi¢ao pés: angulo 90°
assento: almofadado
apoio de braco: apoio
utilizado, porém nao
ajustado corretamente
encosto: apoio de lombar
existente; costas apoiadas
no encosto.

Superficie de trabalho
tipo: mesa tradicional de
trabalho

borda frontal: rigida
iluminacio superficie:

Monitor primario
tipo: externo

altura: abaixo do ideal
posicao: centralizado

Monitor secundario
tipo: externo

altura: adequado
posi¢ao: ndo centralizado

Monitor terciario

tipo: tela integrada
notebook

altura: muito baixo
posi¢ao: ndo centralizado

Dispositivos de entrada:
teclado externo; mouse

Atividades do comodo:
abriga outras atividades, além
de trabalho

Uso do espaco: individual

Iluminac¢ao natural:
presenca de janelas,
perpendicular a mesa;

Cores: neutras claras
mobilidrio de apoio:

auséncia espago para
armazenamento

externo.
Outros equipamentos:
celular

adequada, luz da tarefa

Outras consideragoes: pés
apoiados no chao;

Fonte: Elaboragao propria

Sobre o ambiente em geral, os participantes parecem ter adaptado ambientes que servem
a outras atividades, mas sua utiliza¢do ¢ individual por esses servidores. Ambos os ambientes
possuem iluminagdo natural, através de janelas. No caso do participante P1 trata-se de uma
janela alta, de dimensdes reduzidas, com a mesa posicionada em frente a janela. J4 no ambiente
do participante P2, a janela ¢ maior e a mesa estd orientada de modo que o monitor esteja
posicionado perpendicularmente a abertura, situacdo que ¢ a mais indicada. O ambiente do
participante P2 apresenta-se mais iluminado, favorecido também pelas cores neutras claras do
ambiente e mobiliario, em oposicdo ao ambiente do participante P1, que tem cores neutras
escuras.

Foi possivel observar que os ambientes home office desses dois participantes possuem

caracteristicas diferentes e apesar de, em alguns aspectos, terem equipamentos considerados



114

ergondmicos, estes nem sempre estdo com os ajustes adequados. Vale ressaltar que, a partir
dessas andlises, foram elaboradas recomendagdes ergondmicas individualizadas, que foram
enviadas a cada participante e podem ser observadas dos apéndices E e F.

O presente topico apresentou, portanto, os resultados da analise das fotografias enviadas
pelos participantes, buscando identificar o comportamento dos usuarios no desempenho de suas
atividades nos seus ambientes home office. Fecha-se, assim, o capitulo de descricdo dos

resultados desta pesquisa. O capitulo seguinte trard a discussao desses resultados.
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4 DISCUSSAO

Neste capitulo serdo discutidos os resultados, considerando cada um dos objetivos
especificos da pesquisa, iniciando com a caracterizacdo dos ambientes home office dos
servidores da RFB Salvador em suas multiplas varidveis (condicionantes globais do ambiente
e fisico ambientais). Em seguida, se tratard do comportamento do usudrio no desempenho das
atividades em teletrabalho, a partir dos resultados da analise das fotografias enviadas pelos
participantes. Por fim, se abordara a percep¢ao do usuario em relagao a esses ambientes home
office, a partir dos resultados da aplicagao da ferramenta de percep¢ao ambiental Constelagdo

de atributos (EKAMBI-SCHMIDT, 1974).

4.1 CARACTERIZACAO DOS AMBIENTES HOME OFFICE DOS SERVIDORES RFB
SALVADOR

Para caracterizar os ambientes home office da RFB Salvador, em seus condicionantes
globais do ambiente e seus condicionantes fisico-ambientais, foram analisados dados gerais da
populacdo atuando remotamente, a legislacao relacionada ao teletrabalho na RFB, pesquisas no
ambito da qualidade de vida no trabalho aplicadas na RFB durante a pandemia, além dos dados
obtidos a partir do levantamento realizado na presente pesquisa, com questionario aplicado
junto aos servidores da RFB Salvador em dezembro de 2022.

A populagao do estudo ¢ composta por 327 servidores, dos quais 96 responderam ao
questionario aplicado nesta pesquisa. A maior parte dos respondentes (51%) ¢ do género
masculino, de cargo auditor fiscal (51,7%) e a média de idade ¢ de 50,25 anos, com 66,7% na
faixa etaria de 40 a 59 anos. A grande maioria esta casada ou em unido estavel (78,1%), reside
com outras pessoas (95,8%) e tem pelo menos uma pessoa sob seus cuidados (78,1%). Quanto
a modalidade de trabalho a distncia, a grande maioria dos respondentes (85,4%) estd em
teletrabalho integral ou parcial, tendo, portanto, aderido ao Programa de Gestdo (PDQ)

regulamentado pela Portaria RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021 (RFB, 2021b).
4.1.1 Condicionantes globais do ambiente

Considerando os condicionantes globais do ambiente, ou seja, os aspectos gerais
(organizacionais, sociais, culturais) relacionados aos ambientes de trabalho, entende-se que
para caracterizar os ambientes home office dos servidores da RFB Salvador, tera impacto a
legislacdo relacionada ao teletrabalho no 6rgao, visto que a maior parte da populacao do estudo,

bem como dos respondentes, esta em teletrabalho integral ou parcial. A partir da analise dessa
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legislagdo, observou-se um grande foco dado aos resultados organizacionais, com previsao de
acompanhamento das atividades, metas e indicadores. Identificou-se também a previsdo de
orientagdes de servigo € acompanhamento da adaptagao do participante ao programa de gestao,
a serem realizados pela chefia imediata do servidor. Nao se identificou, no entanto, qualquer
acompanhamento em relag@o as condi¢des de trabalho desses trabalhadores ou parametros para
sua adequacdo. H4, na portaria, a indicagdo quanto a responsabilidade do participante em
relagdo a infraestrutura de seu espago de trabalho, com uso de “equipamentos ergondémicos”,
porém sem definir parametros especificos para tal (RFB, 2021b).

Nesse sentido, a especialista em ergonomia entrevistada na primeira etapa desta pesquisa
ressalta a importancia de o Orgfo orientar os servidores quanto aos pardmetros normativos que
devem ser seguidos para adequar seus ambientes de trabalho em casa, sugerindo, dentre outros
pontos, a ado¢do de uma cartilha, com linguagem menos técnica, para facilitar a compreensao.
Alein® 13.467, de 13 de julho de 2017, que altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
ao tratar do teletrabalho, prevé a obrigacdo do empregador de “instruir os empregados, de
maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucgoes a tomar, a fim de evitar doencas e acidentes
de trabalho” (BRASIL, 2017). Estudos apontam para a necessidade de orientacdo dos
trabalhadores quanto aos aspectos ergondmicos que impactam seus espacos de trabalho em casa
(COSTA, 2020b; HARRINGTON; WALKER, 2004; OLIVEIRA; KEINE, 2020), sob pena de
danos futuros a saude desses trabalhadores, que podem impactar também os resultados
organizacionais (DAVIS et al., 2020; HARRINGTON; WALKER, 2004). Tendo em vista a
preservacdo da saude dos trabalhadores, sdo necessarias estratégias organizacionais que
garantam a continuidade das atividades em teletrabalho e a promocao da qualidade de vida
(COSTA, 2020b).

Considerando os objetivos do programa de gestdo adotado na RFB, previstos na Portaria
RFB n° 68, observa-se uma preocupacao com a gestao da produtividade, resultados e eficiéncia,
mas também com a melhoria da qualidade de vida dos participantes (RFB, 2021b). No entanto,
apesar de estar listada dentre os objetivos do PDG, ndo se identificou na portaria dispositivos
que abordem efetivamente a qualidade de vida dos participantes ou que crie meios para
melhora-la. Orientacdes aos trabalhadores sobre seus espagos de trabalho em casa e aspectos
ergondmicos a serem observados no exercicio do teletrabalho poderiam contribuir para o
alcance desse objetivo, na medida que favoreceriam a saude, conforto e bem-estar desses
trabalhadores.

Os resultados do questionario aplicado apontam para a falta de acesso a orientagdes

ergonomicas dos servidores da RFB Salvador. Por outro lado, a maioria dos respondentes
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afirma ter realizado adequagdes em seus espagos de trabalho em casa. Esses resultados podem
revelar um descompasso entre intervengdes realizadas em suas residéncias e os parametros
preconizados pela ergonomia. Considerando que os servidores nao tiveram acesso a devida
orientagdo, vem a questao sobre como foram realizadas essas adequagdes e se estao de fato a
contento. Na etapa da percep¢do ambiental, com perguntas abertas, foram identificadas frases
dos participantes que ilustram essa questao ao falarem sobre os seus espagos home office, como
a participante que afirma ter feito uma mesa e comprado uma cadeira, sem nenhuma orientagao,
e que as vezes se sente indisposta. Outro participante afirma: “Gosto de quase tudo, exceto da
cadeira de escritorio que comprei - que ndo foi barata, mas que ndo ¢ ergondmica como a da
RFB. Sinto saudades da minha cadeira do trabalho, perfeita para minha coluna.”

Estudos apontam que orientagdes ergonOmicas aos trabalhadores podem favorecer a
adequagdo de seus espacos de trabalho em casa (HARRINGTON; WALKER, 2004;
MATISANE et al., 2021; OLIVEIRA; KEINE, 2020), dotando-os de consciéncia quanto aos
parametros ergondmicos a observar (OLIVEIRA; KEINE, 2020). O estudo de Matisane et al.
(2021) analisou diferentes medidas preventivas fornecidas pelos empregadores (fornecimento
de computador, orientacdes sobre como montar uma estacao de trabalho ergondmica, anélise
das condi¢des de trabalho pelo empregador e fornecimento de mesa e cadeira de escritério) e
as relacionou com a presenga de dores por mais de trés dias. Revelou-se maior chance de dor
no caso de falta de todas as medidas avaliadas. As maiores probabilidades foram para falta de
fornecimento de mesa e cadeira, seguida pela falta de analise das condi¢des de teletrabalho e
de orientagdo sobre como ajustar a estacao de trabalho.

Em geral, no mundo do trabalho, ainda ha muitas duvidas sobre de quem ¢ a obrigagdo
quanto a adequacdo dos espagos de trabalho em casa (HARRINGTON; WALKER, 2004;
MAZZONI; PETRY; GARCIA, 2022). Segundo a legislagdo trabalhista brasileira (BRASIL,
2017), deverd constar em contrato escrito disposi¢cdes sobre a responsabilidade quanto ao
fornecimento de equipamentos e infraestrutura necessaria e quanto a reembolso de despesas.
No caso da Portaria RFB N* 68, observa-se a responsabilizacdo do trabalhador pela
infraestrutura fisica e tecnoldgica desses espacos de trabalho (RFB, 2021b). A OIT aponta como
um dos riscos do teletrabalho essa transferéncia de responsabilidades que seriam do empregador
em relacdo a equipamentos, saude e segurancga e protegao de dados (NEWTON, 2021). Nesse
sentido, a nota técnica n° 17/2020 do GT Nacional Covid-19 do Ministério Publico do Trabalho
ressalta que ¢ obrigacdo do empregador atentar para os espacos de trabalho em casa, garantindo
o cumprimento das normas de ergonomia, ndo devendo ser aplicado apenas aos espagos de

trabalho dentro da Organizagdo (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2020).
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Algumas falas dos participantes na etapa de percepcdo ambiental demonstram
insatisfacdo com a auséncia de suporte por parte da RFB em relagdo a esses espacos de trabalho.
O participante 11, por exemplo, ao falar sobre as ideias e imagens que lhe vém a mente ao
pensar em ambientes home office em geral, afirma: “Mobiliario ergonomico adequado que torne
agradavel a execucgdo do trabalho. Nao acho justo estes equipamentos serem adquiridos pelo
trabalhador e deveriam ser fornecidos pelo empregador, conforme ocorre no trabalho
presencial”. Dentre as medidas preventivas estudadas na pesquisa de Matisane et al. (2021),
esta o fornecimento de mesas e cadeiras de escritorio, considerada pelos autores uma medida
simples e eficaz que poderia ser adotada pelos empregadores. Dentre trabalhadores
pesquisados, porém, a maioria ndo teve essa liberacdo de mobilidrio.

A adogao do teletrabalho traz oportunidades, mas também riscos. Se, por um lado, hé a
oportunidade de ter flexibilidade e autonomia, por outro, hd o risco de um monitoramento e
controle mais rigidos por parte da organizacdo, bem como de aumento da carga de trabalho e
estresse (NEWTON, 2021). A pesquisa aplicada por Pantoja et al (2020) na RFB revelou, dentre
os resultados, um ponto critico quanto ao aumento da carga de trabalho identificada pelos
participantes. Quanto ao maior monitoramento e controle, se identifica nos resultados da analise
da portaria RFB n° 68 (RFB, 2021b) que sdo abordados substancialmente aspectos relacionados
ao controle das entregas, metas e indicadores de produtividade, porém sem tratar do
acompanhamento das condi¢des de trabalho dos participantes do PDG ou outros aspectos que
impactam a qualidade de vida desses trabalhadores. Em estudo realizado por Filardi, Castro e
Zanini (2020) com teletrabalhadores do Serpro e RFB, dentre os resultados, tem-se que 65,3%
concordam que o trabalho ¢ gerenciado por metas e 85,7% concordam que sua produtividade
no trabalho aumentou.

Conforme resultados do questionario aplicado na presente pesquisa, tem-se que a grande
maioria dos participantes se considera produtivo em sua jornada de trabalho. Por outro lado, de
um modo geral, ndo fazem pausas regulares ao longo da jornada de trabalho em casa, tendo
resultado critico. Quanto a conseguirem se desconectar das atividades ao final da jornada e
sobre estabelecer um horario de trabalho sem interferéncias familiares, os resultados foram
menos criticos, mas ainda demandam atenc¢ao. No estudo de Castafion et al. (2016), 87,7% dos
participantes concordam plenamente sobre trabalhar mais horas para cumprir prazos, mas em
relagdo as pausas, os resultados foram mais favoraveis: 44,6% concordam plenamente e 32,3%
parcialmente. Sobre a coordenag¢do para inicio e fim dos trabalhos, 27,7% concordam

plenamente e 38,5% parcialmente.
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Uma das vantagens associadas ao teletrabalho ¢ a possibilidade de equilibrar trabalho e
vida pessoal (NAKROSIENE; BUCTONIEN; GOSTAUTAITE, 2019; NEWTON, 2021). Por
outro lado, hé o risco de se caminhar para o trabalho sem limites, com disponibilidade em tempo
integral, longas horas de trabalho e tempo de descanso reduzido, tornando nebulosas as
fronteiras entre trabalho e vida pessoal (GODOY; FERREIRA, 2019; NEWTON, 2021). Sao
questdes emergentes importantes ao se discutir o teletrabalho: o direito a desconexdo e a
privacidade dos trabalhadores (NEWTON, 2021), devendo ser regulamentadas dentro das
organizacoes.

Esse equilibrio entre obrigacdes, com controle das atividades e resultados
organizacionais, ¢ saude e bem-estar dos trabalhadores, com garantia de conforto e
acomodacdes adequadas, ¢ importante para a manutencao dessa modalidade de trabalho e para
o alcance dos bons resultados que se almeja com ela. Importante instituir, para além das formas
de controle ja presentes, parametros indicativos sobre a necessidade de pausas ao longo da
jornada, o direito a desconexdo e privacidade dos trabalhadores, além de pardmetros para
adequagdo dos espacos de trabalho em si. Assim, o equilibrio que aparece nos objetivos do
programa de gestdo (RFB, 2021b), que faz mencao aos resultados, mas também a qualidade de
vida dos participantes, podera ser efetivamente atingido em sua aplicagdo.

Seguindo com a discussao sobre os condicionantes globais do ambiente, serdo abordadas
agora as acomodacdes em si e a dindmica desses ambientes. Quanto a dispor de comodo
exclusivo, por exemplo, os resultados ndo sao homogéneos: apesar de a maioria (44,8%) afirmar
trabalhar em comodo exclusivo, um terco dos participantes discorda. Na etapa da percepcao
ambiental, por sua vez, o atributo “ambiente exclusivo” foi identificado como um dos mais
presentes ao tratar do home office em geral, o que pode sinalizar um desejo dos participantes,
j& que ao tratarem dos proprios ambientes home office, apareceu o atributo “ambiente ndo
exclusivo”, ainda que em menor frequéncia, o que demonstra que hd servidores que nao
dispdem dessa condi¢ao, mas que a entendem como ideal. No estudo de Barros e Silva (2010),
a maioria dos participantes ndo dispde de espago exclusivo para a execucao das atividades e
mesmo os que dispdem dessa condi¢do, por vezes, precisam compartilha-lo com familiares ou
ndo conseguem isola-lo da agitacdo da casa. Essa dificuldade de estabelecer limites ¢ ainda
mais presente entre os que ndo possuem um ambiente exclusivo. No estudo de Castafion et al.
(2016), dentre os ajustes mais recorrentes realizados pelos participantes, esta a adaptagao de
um ambiente exclusivo para o trabalho.

Quanto a frequéncia de trabalho nos diferentes locais em casa, corroborando os resultados

sobre dispor de comodo exclusivo, a maioria dos participantes afirma trabalhar frequentemente
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em mesa de trabalho em comodo exclusivo para o trabalho, seguidos pelos que trabalham
frequentemente em mesa de trabalho em comodo que abriga outras atividades. Ainda que seja
uma minoria, chama a aten¢do o fato de 9,4% dos participantes afirmar trabalhar com
frequéncia em diferentes locais da casa, como sofa, mesa de jantar, balcao. O estudo de Janneck
et al. (2018), aplicado entre trabalhadores que atuam remotamente, revelou que a maioria
trabalha em home office, seja em mesa de trabalho tradicional (37%) ou em diferentes locais da
casa (21%), como, por exemplo, na mesa da cozinha ou em um sofé na sala de estar. Segundo
os autores, essa condi¢do, apesar de favorecer certa variagao em relacdo a postura sentada e
promover a atividade fisica em alguns casos, pode, por outro lado, levar a problemas no longo
prazo, principalmente considerando o tempo de utilizagdo desses locais (JANNECK et al.,
2018). Dentre as consideragdes do estudo de Davis ef al. (2020) sobre os ambientes home office,
estd a recomendacdo de ndo utilizar dreas como mesa de jantar, sofa, cama e chdo, pois
normalmente levam a posturas inadequadas e desconforto, uma vez que nao sao ideais para o
trabalho.

Quanto aos fatores que influenciam negativamente os espagos de trabalho, a maior média
ficou com a temperatura do ambiente, seguida pela cadeira e mesa. No que se refere ao
mobiliario, esses achados se alinham aos resultados da pesquisa de Pantoja et al. (2020)
aplicada na RFB durante a pandemia, que apontou uma necessidade de atencdo quanto ao
mobiliario utilizado para a realizagado do teletrabalho. No estudo de Davis et al. (2020), a cadeira
¢ um dos componentes apontado como grande fonte de problemas.

O ambiente familiar e o ruido de fundo foram os fatores considerados com menor
influéncia negativa no teletrabalho em casa. No estudo de Castandn ef al. (2016), por sua vez,
os participantes consideraram como uma das principais desvantagens as interrupcoes durante o
horario de trabalho (60,6%). Na pesquisa de Filardi, Castro e Zanini (2020), apesar de a maioria
(62,2%) discordar que as atividades domésticas sejam fonte de distracdo, 21,4% concordam, o

que pode contribuir para uma queda no desempenho, segundo os autores.
4.1.2 Condicionantes fisico ambientais

Serdo discutidos neste topico os resultados referentes aos condicionantes fisico
ambientais, ou seja, aos aspectos fisicos dos espagos de trabalho home office dos servidores da
RFB Salvador, como parametros de conforto ambiental, fatores antropométricos, dentre outros.

Tratando inicialmente dos aspectos de conforto ambiental, os participantes em geral
consideram que trabalham em local com luminosidade adequada, tendo a maior média entre as

varidveis de conforto ambiental (térmico, acustico e luminico). Na pesquisa de Pantoja et al.
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(2020) aplicada na RFB também foi identificado ponto positivo quanto a luminosidade dos
espacos de trabalho. Dentre as adaptagdes mais recorrentes apontadas pelos participantes do
estudo de Castanon ef al. (2016) esta a melhoria da iluminagao.

Quanto ao conforto acustico e térmico, tendo este ultimo a menor média entre as variaveis
de conforto ambiental, os resultados podem revelar alguma inadequagdo em relacdo a esses
aspectos. E importante observar também que na etapa de percep¢do ambiental, apareceram
atributos relacionados a “temperatura inadequada/calor” ao falarem dos seus ambientes home
office, o que podem revelar uma queixa dos participantes em relacao a esses espagos.

Em relagdo a disporem de mobiliario adequado, foi a menor média entre os itens dos
condicionantes fisico-ambientais. Apesar de a maioria dos participantes concordar com a
afirmagao sobre disporem de mobiliario adequado, um quarto deles discorda. Esse resultado
vai ao encontro dos achados da pesquisa de Pantoja et al (2020), aplicada na RFB, que
identificou ponto de aten¢do em relagcdo ao mobiliario, com média de 7,40 (numa escala de 0 a
10) de concordancia quanto a afirmagao sobre dispor de mobiliario adequado.

Em geral, a maioria dos participantes considera seu espago fisico de trabalho em casa
adequado as atividades laborais. Porém, ainda h4 um percentual que discorda (8,9%) ou nem
concorda nem discorda (25% sinalizaram 3). Assim, ¢ importante atentar para adequacao desses
espacos. A pesquisa de Pantoja et al (2020) aplicada na RFB previamente também identificou
necessidade de atencdo a esse quesito: a afirmacdo quanto a utilizagdo de espaco fisico
apropriado teve concordancia média de 7,84, numa escala de 0 a 10. A enquete realizada na
RFB em 2021 (UNB, 2021) apontou que 25% consideram seus ambientes adequados s6 em
parte e 3% nao o consideram adequados. Levando em conta ainda os resultados referentes aos
condicionantes globais, quanto a auséncia de orientacdes ergonOmicas aos participantes, €
possivel questionar se o que ¢ considerado adequado pelos participantes estd compativel com
os parametros de ergonomia. A pesquisa de Oliveira e Keine (2020) revelou que trabalhadores
que tiveram orientagdes ergondmicas fornecidas por suas empresas tiveram maior consciéncia
e cuidado em adaptar seu posto de trabalho. Por outro lado, apontou também que, mesmo sem
as devidas orientagdes por parte da organizagdo, quase metade dos trabalhadores ainda tomaram
algum cuidado nas adaptacdes de seus espacos de trabalho na residéncia.

Buscando aprofundar a compreensdo quanto aos aspectos fisicos do home office dos
servidores da RFB Salvador, serdo abordados a seguir aspectos especificos do posto de trabalho,
como equipamento, mobilidrio (cadeira e superficie de trabalho), monitor e dispositivo de
entrada utilizados pelos participantes no exercicio do trabalho a distincia, que foram avaliados

a partir de sua frequéncia de utilizagao pelos participantes.
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Quanto ao tipo de equipamento utilizado, predomina o uso do notebook, seguido pelo
desktop, também muito utilizado. No estudo de Gerding et al. (2021), a maioria (70%) dos
participantes também afirma utilizar sempre o notebook, sendo também o equipamento mais
utilizado pelos participantes (87,7%) do estudo de Castafion et al. (2016). E importante ressaltar
que a utilizagdo do notebook requer atencao quanto aos cuidados ergondomicos especificos como
elevagdo da tela ou utilizagdo de monitor externo, além de utilizacdo de teclado e mouse
externos, de modo a garantir uma postura adequada ao trabalhar (GODOY; FERREIRA, 2019).
O estudo de Janneck et al (2018) identificou que as pessoas geralmente utilizam um notebook
ao trabalhar em seus home offices, o que pode ser mais estressante para os olhos (devido as telas
menores) e para os pulsos. Davis ef al (2020) também apontam que a maioria utiliza notebooks
ao trabalhar de casa, o que pode resultar em posturas inadequadas das costas e pescoco, seja
por apoiar o notebook no colo ou na mesa. Dos dois modos, a tela fica muito baixa, fazendo
com que o trabalhador olhe para baixo, geralmente por longos periodos.

Quanto ao tipo de cadeira, a mais utilizada ¢ a cadeira de escritério com apoio de bragos.
Considerando que esse tipo de cadeira seria a mais adequada para as atividades laborais,
preocupa que 25% dos participantes afirmem nunca utilizar esse tipo de mobiliario. O item
cadeira de cozinha/jantar veio em seguida. Ainda que com média de utilizacdo bem mais baixa,
revelou-se também um dado importante, ja que hé ainda 11,5% de trabalhadores utilizando com
frequéncia esse tipo de mobiliario, que ndo ¢ o mais adequado ergonomicamente, podendo gerar
problemas de satde a longo prazo (DAVIS et al., 2020; JANNECK et al., 2018).

No estudo de Davis et al (2020), que documentou os componentes criticos dos ambientes
home office e os avaliou ergonomicamente a partir de fotografias, a maioria dos participantes
(58%) tinha algum tipo de cadeira de escritorio, porém nem todas de boa qualidade, 27%
utilizavam cadeiras de jantar e 15% outros tipos de assento, como cama ou sofé. A utilizagdo
de locais como sofés, camas e bancadas de cozinha ¢ apontada, no estudo de Gerding et al.
(2021), como uma das potenciais causas do aumento do desconforto reportado pelos
participantes.

Esse percentual um pouco maior de utilizagcdo da cadeira de jantar e outras identificado
no estudo de Davis et al (2020) pode ser devido ao periodo de realizacdo da pesquisa, no
primeiro ano da pandemia de COVID-19, em que os trabalhadores precisaram adequar muitas
vezes o mobilidrio de que dispunham em casa, seja por nao terem or¢amento para investir em
mobiliario especifico ou mesmo diante da incerteza quanto a continuidade dessa modalidade de

trabalho.
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Em geral, as cadeiras costumam ser uma fonte de problema. As melhores cadeiras de
escritorio devem ter os seguintes componentes principais: altura ajustavel, apoios de brago
ajustaveis, cinco rodizios e apoio lombar no encosto da cadeira (DAVIS et al., 2020). Porém,
mesmo contendo esses itens, nem sempre eles sao utilizados devidamente, como foi observado
na presente pesquisa e no estudo de Davis ef al. (2020).

Quanto ao tipo de monitor, o mais utilizado ¢ o monitor externo (50% afirmam utilizar
sempre), seguido pela tela integrada de notebook (43,8% utilizam sempre). Alguns utilizam
dois monitores externos ou a combinacao de tela integrada de notebook e monitor externo.
Como ja mencionado, ¢ importante atentar para o caso de utilizagao de notebook sem monitor
externo ou a devida elevagdo da altura do notebook, condi¢do que pode impactar costas e
pescogo desses trabalhadores (DAVIS et al., 2020). Dentre as condi¢des de trabalho adversas
identificadas no estudo de Gerding ef al. (2021) esta o uso de notebooks com monitores em
posi¢do muito baixa.

Outro fator importante a considerar no uso do notebook ¢ a utilizagao de dispositivos de
entrada (mouse e teclado) externos, de modo a ndo sobrecarregar os pulsos (JANNECK ef al.,
2018). Na presente pesquisa, identificou-se que a maioria dos participantes utiliza mouse
externo ¢ teclado externo. Apesar de a maioria utilizar sempre esses itens (83,3% utilizam
sempre mouse externo e 66,7% sempre o teclado externo), observa-se ainda que 33,3% afirmam
utilizar sempre o teclado integrado do notebook e 12,5% o mouse incorporado do notebook, o
que pode sobrecarregar os punhos desses trabalhadores.

Por fim, considerando a superficie de trabalho, a maioria utiliza mesa de trabalho
tradicional. Ainda assim, 28,1% afirmam nunca utilizar esse tipo de mesa. A mesa de trabalho
improvisada vem em seguida. Em frequéncia muito menor, porém digno de nota, hd ainda
pessoas que trabalham sem superficie de apoio para equipamento de trabalho ou em outra
superficie de trabalho, situagdo que pode ser algo como o notebook apoiado no colo, por
exemplo, como aponta Davis et al (2020) ao falar dos riscos do mau uso do notebook para a
postura dos trabalhadores. O estudo de Gerding et al. (2021) também aponta para condigdes
nao ideais relacionadas ao uso do notebook. A analise de correlagdo realizada revelou fortes
relacdes entre o uso do notebook e condicdes inadequadas da estagcdo de trabalho, como falta
de uma cadeira com bragos regulaveis e apoio lombar e uso reduzido de mesa de trabalho ou
outro mével que permita o posicionamento correto do monitor durante o trabalho (GERDING
etal.,2021).

De um modo geral, na presente pesquisa, pode-se observar que os participantes em sua

maioria afirmam utilizar mobiliario e equipamentos adequados para o posto de trabalho, como
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mesa de escritorio, cadeira com bracos, monitor, teclado ¢ mouse externos. Quanto ao
equipamento, segundo respostas, a maioria utiliza notebook, o que demanda aten¢do especifica
quanto aos ajustes necessarios de altura de tela ou utilizacdo de monitor externo. No entanto,
observa-se ainda percentuais significativos de trabalhadores que ndo utilizam cadeiras de
escritorio com bragos e mesas de trabalho especificas, por exemplo, ou ainda que utilizam
outros equipamentos de trabalho (que ndo um notebook ou estagdo fixa) e teclado incorporado
do notebook.

Quanto ao ambiente em geral, a maioria considera que seus ambientes estao adequados,
em relacdo aos aspectos de conforto ambiental, mobiliario e adequacao em geral. Porém, assim
como acontece para o posto de trabalho, temos ainda um percentual significativo de
participantes que percebe inadequagdes em seus espagos de trabalho, o que deve ser levado em
conta, tendo em vista os riscos que mas condi¢des de trabalho podem gerar para a satide desses
trabalhadores.

Em paralelo a isso, ¢ preciso também refletir sobre quais sdo os parametros considerados
pelos participantes para a adequacdo, ja que a maioria dos participantes ndo teve acesso a
orientacdes ergondmicas. A percepc¢ao sobre a adequacdo desses espagos de trabalho por parte
dos trabalhadores, portanto, pode estar deturpada.

Como visto anteriormente, a falta de orientacdo a esses servidores pode comprometer a
boa utilizacao desses equipamentos, gerando consequéncias para a saude desses trabalhadores.
O estudo de Gerding ef al. (2021) revelou aumento do desconforto entre os participantes ao
migrarem para o teletrabalho e o estudo de Matisane et al. (2021) identificou um maior risco
de dores por mais de trés dias entre participantes que nao receberam orientagdes por parte dos
empregadores. O estudo de Oliveira e Keine (2020), por sua vez, relacionou as orientagdes
dadas pelos empregadores e as praticas adotadas pelos participantes, evidenciando que
recomendacdes do empregador aos empregados condicionam maior consciéncia e respeito aos
parametros de ergonomia, garantindo melhores condi¢des de saude e seguranca no desempenho
das atividades. Na conclusao do estudo de Gerding ef al. (2021) consta a recomendacao de que
as organizagdes proporcionem treinamentos em ergonomia para seus funcionarios, de modo a
prevenir doengas musculoesqueléticas. El Kadri Filho e de Lucca (2022) sugerem ainda a
implementa¢do de novas formas de acompanhamento e avaliagdo das condi¢des ergondmicas

no contexto do teletrabalho, ao que se propde a presente pesquisa.

4.2 COMPORTAMENTO DO USUARIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
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Para observar o comportamento dos servidores da RFB Salvador ao utilizarem seus
espacos home office foi realizada analise de fotografias enviadas pelos participantes. Dos 96
servidores que responderam ao questionario, dois enviaram fotografias utilizando seu posto de
trabalho. A partir dessa analise foi possivel identificar aspectos especificos do posto de trabalho,
como mobilidrio, equipamentos e sobretudo quanto a postura, além de aspectos fisicos do
ambiente em geral.

Foi possivel observar que, ainda que utilizem por vezes mobiliarios € equipamentos
adequados, nem sempre seu uso ¢ feito de forma adequada, dai a necessidade de avaliagdo e
orientacdo especifica para esses servidores. Como visto anteriormente, estudos apontam que o
treinamento recebido pode impactar positivamente a adequacdo desses espagos
(HARRINGTON; WALKER, 2004; JANNECK et al., 2018; OLIVEIRA; KEINE, 2020), na
medida em que os trabalhadores tomam consciéncia dos aspectos ergondmicos que envolvem
seus espacos de trabalho. Os resultados do estudo de Gerding ef al. (2021) revelam um aumento
dos niveis de desconforto com a migracao para o home office durante a pandemia Covid-19 e
apontam possiveis fontes de aumento desse desconforto, como o uso generalizado de
notebooks, postos de trabalho inapropriados como sofés, camas e bancadas de cozinha. Sobre
as condigdes adversas advindas do teletrabalho, esse estudo aponta para o uso de notebook com
monitor muito baixo, cadeiras sem apoio de bracos, borda rigida nas superficies de trabalho e a
permanéncia em posturas estaticas por longos periodos, devido a auséncia de pausas frequentes.

E importante ressaltar, ainda, que em ergonomia, ndo ha solu¢io universal, devendo ser
observadas as caracteristicas individuais de cada trabalhador e mobiliario utilizado,
considerando as especificidades de cada ambiente (OLIVEIRA; KEINE, 2020). No estudo de
Janneck et al. (2018), as pessoas pesquisadas tinham consciéncia da importancia de um
ambiente de trabalho ergondmico e das deficiéncias de seus proprios ambientes, porém muitas
vezes nao tinham as competéncias e estratégias para mudar a situacdo. A Nota técnica conjunta
da OMS e OIT sobre teletrabalho saudéavel e seguro pontua a necessidade de os empregadores
fornecerem assisténcia aos trabalhadores na configuracdo da sua estacdo de teletrabalho,
indicando como ajustar a estacdo de trabalho para obter posi¢des confortaveis no uso do
computador e como adotar habitos saudaveis de trabalho, variando as posturas ao longo da
jornada de trabalho (WHO; ILO, 2021).

Ao analisar o comportamento dos participantes no desempenho das atividades, a partir
das fotografias enviadas, observa-se que o ponto chave ¢ a postura, dai a importancia de
orientagdes e de uma analise individualizada, conforme se propde este trabalho. Foi possivel

observar que ambos os participantes utilizam notebook, mas de formas diferentes, um deles
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com dois monitores externos € outro somente com a tela integrada do notebook, por exemplo.
Em ambos os casos, a altura do monitor ndo estd adequada. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar
que o uso do notebook esta associado a questdes de postura, podendo sobrecarregar pescogo €
costas quando a altura do monitor est4 abaixo da recomendada (DAVIS et al., 2020), bem como
a tela pequena pode causar desconforto, forcando a vista (JANNECK et al., 2018). Os
resultados do levantamento realizado no estudo de Gerding et al. (2021) também apontaram
para o uso frequente de notebook, resultando em posturas inadequadas devido ao monitor muito
baixo, a auséncia de teclado externo e a postos de trabalho improvisados.

Quanto a cadeira, que ¢ um componente apontado como critico no estudo de Davis et al.
(2020), podemos observar que possuem caracteristicas diferentes e, portanto, demandam ajustes
especificos. A cadeira de um dos participantes tem apoio de bragos fixo e a do outro, regulavel.
Ambos utilizam o apoio de bracos, porém suas alturas ndo estdo ajustadas devidamente,
considerando a posicao indicada de cotovelo e punhos. Ambas as cadeiras possuem apoio
lombar e sdo utilizados, observando-se as costas dos participantes apoiadas no encosto. No
levantamento realizado no estudo de Gerding ef al. (2021), o tipo de cadeira utilizada variou
bastante entre os participantes, enquanto 44,6% afirmaram utilizar cadeira com apoio de bracgos,
que ¢ a mais recomendada do ponto de vista ergondmico, 44,7% relataram nunca utilizar esse
tipo de cadeira. O estudo empirico de Davis et al. (2020) também identificou que muitas vezes
o trabalhador possui mobiliario ergondmico, como a cadeira, por exemplo, porém nao a utiliza
adequadamente, com os devidos ajustes.

Foi possivel observar, portanto, a partir da andlise das fotografias, que a utilizagdo de
itens especificos para ambientes de escritdrio ou itens considerados “ergondémicos”, como exige
a portaria RFB n° 68, de 27 de setembro de 2021 (RFB, 2021b), ndo garante a boa utilizagdo
desses equipamentos e mobilidrios, com os ajustes necessarios e postura adequada, trazendo a
tona a necessidade de orientacdo quanto a esses aspectos. Como ja citado anteriormente, estudos
apontam para o impacto que orientagdes ergondomicas podem ter sobre a adequagao dos espacos
de trabalho (HARRINGTON; WALKER, 2004; OLIVEIRA; KEINE, 2020) e a boa utilizagido
de equipamentos e mobilidrios, estando relacionada também a um menor risco de dores e

desconforto (HARRINGTON; WALKER, 2004; MATISANE et al., 2021).
4.3 PERCEPCAO DO USUARIO

Para compreender a percepcao dos usudrios em relagdo aos seus ambientes home office,
foi utilizada a ferramenta de percep¢do ambiental Constelacdo de atributos (EKAMBI-

SCHMIDT, 1974), oriunda dos estudos da psicologia ambiental e que busca identificar a
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percepcdo dos usudrios sobre determinado espago, a partir da andalise das associagdes
espontaneas de ideias. Comparando as respostas dos participantes sobre ambientes home office
em geral (atributos espontaneos) e sobre seus proprios ambientes home office (atributos
induzidos), podem sobressair os desejos dos usuarios em relagdo a esses ambientes, além das
principais queixas dos participantes em relagdo aos seus espacos de trabalho em casa.

Ao analisar o grafico da constelagdo de atributos do ambiente home office imaginario,
observou-se que os atributos mais apontados, no 1° nivel de proximidade psicoldgica, ou seja,
classificagcdo 1, foram “conforto” e “mesa adequada”, enquanto no grafico da constelagao de
atributos do ambiente home office real, o atributo que mais sobressaiu foi “necessidade de
melhorias/ambiente inadequado. Este ¢ um achado muito importante para a presente pesquisa,
pois aponta para a percepcao dos servidores de que seus espagos de trabalho precisam ser
melhor adequados.

Quando se compara as imagens associadas ao ambiente idealizado com as imagens
associadas ao ambiente real, observa-se que essa imagem nem sempre ¢ correspondida, o que
pode revelar queixas dos participantes em relacdo a esses espagos. Observando os atributos que
compde a imagem idealizada do ambiente, tem-se, na categoria mobiliario, os atributos “mesa
adequada” e “cadeira adequada”, em oposicdo aos atributos “mesa inadequada” e “cadeira
inadequada” que aparecem nas respostas sobre o ambiente real, o que revela, portanto, queixas
em relacdo ao mobilidrio desses espacos de trabalho. Esses achados se alinham aos resultados
do questiondrio aplicado, que indicam um nimero consideravel de participantes que nao dispde
de mobilidrio adequado (25% afirmam nunca utilizar cadeira de escritdrio com apoio de bragos
e 28,1% nunca utilizam mesa de trabalho tradicional). A pesquisa aplicada na RFB durante a
pandemia (PANTOJA et al., 2020) também indicou um ponto de atengdo quanto ao mobiliario
dos espacos de trabalho na residéncia dos trabalhadores.

Os estudos que aplicam a ferramenta constelag@o de atributos apontam essa tendencia dos
participantes de confrontar os atributos do ambiente real ao imaginario (VASCONCELOS;
VILLAROUCO; SOARES, 2020), como foi possivel observar também na presente pesquisa ao
abordar o mobiliario. Do mesmo modo, acontece na categoria conforto ambiental: enquanto no
ambiente imaginario aparece o atributo “temperatura adequada”, ao falar do ambiente real, tem-
se o atributo “calor/temperatura elevada”, revelando, portanto, uma queixa dos participantes
nesse quesito. Os resultados do questionario aplicado vao ao encontro desses achados, na
medida que o item relacionado ao conforto térmico foi o que teve menor média de concordancia

dentre os itens de conforto ambiental (térmico, acustico e luminico), bem como a temperatura
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ambiente foi o fator apontado pelos participantes como o de maior influéncia negativa no
teletrabalho realizado em casa.

Outro aspecto do ambiente real que revela uma queixa ¢ o atributo “ambiente nao
exclusivo” (classificagao 9), sobretudo ao se comparar com o ambiente idealizado, onde aparece
de forma relevante (classificagdo 2) o atributo “ambiente exclusivo”. Esses achados se alinham
aos resultados do questiondrio quanto a afirmagdo sobre dispor de comodo exclusivo para o
trabalho, em que, apesar de a maioria (44,8%) concordar totalmente, 33,3% discordam.

Ainda nessa comparagdo dos graficos, também se observam imagens do ambiente real
que correspondem as imagens idealizadas, como no caso do atributo “conforto”, que aparece
tanto no ambiente imaginario quanto no real, ainda que em menor frequéncia. Por outro lado,
aparece também o atributo “desconforto/desconfortavel”. Essa situacdo acontece também
quanto ao conforto acustico, aparecendo no ambiente real atributos como
“siléncio/tranquilidade”, mas também “ruido/confusdo”. Esses achados, no geral, revelam que
as condigdes de trabalho dos ambientes home office dos servidores RFB Salvador ndo sao
homogéneas, com parte dos servidores entendendo seus ambientes como adequados, mas com
muitos outros, por outro lado, percebendo necessidades de melhoria e atengao.

Nesse sentido, ¢ importante enfatizar que o atributo que mais sobressaiu ao falar do
ambiente home office real foi “necessidade de melhoria/ambiente inadequado”, sendo esse dado
muito relevante para a presente pesquisa, ja que geralmente os atributos mais citados ao falar
do ambiente real sdo os que mais incomodam as pessoas (VASCONCELOS; VILLAROUCO;
SOARES, 2020). Portanto, ainda que muitos participantes entendam seus espagos de trabalho
como adequados, como nos demonstrou o resultado do questionario aplicado, a necessidade de
ajustes e melhorias parece ser algo comum e muito presente entre os servidores, ainda que em
diferentes medidas.

Outro ponto importante a considerar sdo 0s aspectos organizacionais, que em geral
estiveram mais presentes no ambiente home office real que no imaginario. O atributo
“produtividade”, por exemplo, foi mais representativo no grafico da constelacdo de atributos
do ambiente real (classifica¢do 6) do que no grafico do ambiente imagindario (classificagdo 9).
Apareceu também, no home office real, o atributo “metas rigidas/sobrecarga de trabalho”. Esse
achado vai ao encontro dos resultados de pesquisas realizadas anteriormente na RFB, durante
a pandemia, que indicaram a percepcdo de um aumento da carga de trabalho e maiores
cobrangas (PANTOJA et al., 2020). Os resultados do questionario aplicado na presente pesquisa
também apontam para essa percep¢ao de produtividade, sendo o item que obteve maior média

de concordancia nas respostas dos participantes. Da andlise da legislagdao relacionada ao
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teletrabalho, também foi possivel observar o foco dado as metas e resultados organizacionais e
indicadores de produtividade (RFB, 2021b), o que pode ajudar a explicar esses achados.

Um aspecto também relevante € o atributo “flexibilidade”, que apareceu com frequéncia
nas respostas dos participantes tanto ao falarem sobre os ambientes home office em geral como
em relacdo aos seus proprios home office, com classificagdo 3 em ambos, sendo possivelmente
um ponto que os participantes identificam como positivo nessa modalidade de trabalho. Na
pesquisa de Castanon et al. (2016), a flexibilidade foi um dos aspectos mais apontados pelos
participantes (89,4%) quando questionados sobre as vantagens do home office. Assim como no
estudo de Filardi, Castro e Zanini (2020), no qual a flexibilidade ¢ percebida como um beneficio
para 86,7% dos participantes. Do mesmo modo, na pesquisa de Barros e Silva (2010), ¢é
considerada pelos entrevistados um dos aspectos mais positivos do teletrabalho.

Quanto a qualidade de vida, foi identificado o atributo “qualidade de vida/ bem-estar”,
estando mais presente na imagem idealizada do home office (com classificagdo 5), que na
imagem associada ao ambiente home office real (com classificagdo 8).

Foram identificadas também, ainda que em menor frequéncia (classificacao 10), queixas
dos servidores quanto a falta de suporte por parte da RFB, seja quanto a ndo disponibilizacao
do mobilidrio ou auséncia orientagdes. Considerando que ambientes ergonomicamente
adequados favorecem o conforto e, portanto, impactam a saude e bem-estar dos trabalhadores,
contribuindo como consequéncia para a sua produtividade (IIDA; GUIMARAES, 2018;
VILLAROUCO; ANDRETO, 2008), ¢ importante que o 6rgdo atente para a adequagdo desses
espacos de trabalho, com orientagdes e acompanhamento necessario a esses trabalhadores.

Como visto, o grande destaque dos achados de percepcao ambiental dos participantes em
relagdo aos seus ambientes home office ¢ a necessidade de melhoria/ inadequagdo desses
espacos de trabalho. Como dito anteriormente, as questdes mais criticas, tendem a sobressair
ao compararmos a imagem idealizada do ambiente com a imagem real (VASCONCELOS;
VILLAROUCO; SOARES, 2020). A tabela 27 traz uma sintese comparativa dos principais
atributos identificados para o ambiente imaginario e real.

Tabela 27 — Sintese comparativa atributos ambientes home office imaginario e real

. atributos associados ao - atributos associados ao .
Categoria . At Classif. . Classif.
home office imaginario home office real

conforto 1 conforto / confortavel 2
desconforto/desconfortavel 9
Conforto
. temperatura adequada 2 calor/temperatura elevada 6
ambiental — —
o iluminagéo deficiente 10
iluminacdo adequada 3

iluminacdo adequada 10



130

siléncio/ isolamento acustico 3 siléncio / tranquilidade / paz 7
tranquilo/tranquilidade 4 ruido/confuséo 9
mesa inadequada / improvisada 7
- mesa adequada 1
mobiliario mesa / mesa de trabalho 9
cadeira adequada 3 cadeira inadequada 5
necessidade de melhoria/ambi- 1
aspectos gerais ambiente adequado trabalho 3 ente inadequado / improvisado
do ambiente  / ergonémico ambiente adequado / ergonémico 4
/ funcional
flexibilidade horério/ liber- flexibilidade / autonomia / como-
: 3 . 3
dade/ autonomia didade
aspectos orga- produtividade 9 produtl\'/lfjade f eficiente 6
nizacionais metas rigidas/sobrecarga 9
Mobiliario disponibilizado ancia de ofi 50/ falta d
elo empregador/ auxilio 10 ausenciadeor |er~1tagao alta de 10
g suporte pelo 6rgdo
espesas
Iay_out i ambiente exclusivo 2 ambiente ndo exclusivo 9
sionamento
qual\llc;lgge de qualidade de vida/ bem-estar 5  qualidade de vida/ bem-estar 8
acessibilidade ambiente organizado 6 amb|ente_org?n|zado d
desorganizacéo 9

Fonte: Elaboragdo propria. Em negrito atributos com classifica¢do 1 (maior frequéncia).

Finaliza-se aqui o capitulo de discussao dos resultados. No proximo capitulo, serd
apresentado o projeto de intervengdo proposto, atendendo ao objetivo especifico de propor
protocolo de atendimento para suporte e orientagdo individualizada aos servidores da RFB
Salvador em teletrabalho em relacdo aos seus ambientes home office. As etapas de diagnostico

realizadas até aqui subsidiaram a proposicao desse projeto, que sera apresentado a seguir.
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5 PROJETO DE INTERVENCAO

A partir do diagndstico realizado e visando responder ao problema de pesquisa: “Como
melhorar as condigdes de trabalho dos ambientes home office da RFB em Salvador?”, foi
proposto um modelo de consultoria para orientagdo individualizada dos servidores da RFB em
Salvador em teletrabalho, a partir da abordagem da ergonomia do ambiente construido. A
experiéncia de levantamento realizada junto aos servidores da RFB Salvador que atuam
remotamente e os obstaculos e dificuldades enfrentados ao longo das etapas da pesquisa
orientaram para a solucao aqui proposta, a ser detalhada a seguir. A solucao foi discutida ainda
com a gestora do nucleo de qualidade de vida no trabalho (Nuvaq) da 5% regido fiscal, de modo

a se ajustar a realidade da unidade, com suas limitagdes e possibilidades.

5.1 MACRODEFINICOES DO PROJETO ER G O |\| d)fﬂ ce

5.1.1 Nome do projeto

ERGONOYffice: Consultoria ergondmica para os servidores da RFB Salvador em

teletrabalho quanto aos seus ambientes de trabalho home office.
5.1.2 Objetivo geral

O objetivo geral desse projeto de intervencdo ¢ dar suporte e orientacdo individualizada
aos servidores da RFB Salvador em teletrabalho em relacdo aos seus ambientes home office, do

ponto de vista da ergonomia do ambiente construido.
5.13 Metas fisicas

e Desenvolver versao final do questiondrio a ser aplicado na consultoria (A partir
questionario aplicado na presente pesquisa - Apéndice I);

e Definir versdo final do protocolo de andlise de fotografias (Apéndice D);

e Desenvolver modelo de relatorio a ser apresentado aos participantes (Apéndices
E e F);

e Desenvolver questionario de pesquisa de satisfagao;

¢ Definir quantidade de vagas para consultoria a serem ofertadas em cada etapa, de
acordo com a disponibilidade da equipe, e cronograma de aplicagao;

e Implantar a consultoria;

e Divulgar o servigo de consultoria junto aos servidores da RFB Salvador;
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e Consolidar dados das consultorias realizadas;

e Identificar ajustes realizados nos ambientes home office apds consultorias;

e Elaborar relatério de resultados alcancados a cada etapa;

e Programar live nacional para os servidores da RFB, apresentando principais
resultados da presente pesquisa e dados que podem conscientizar outros

servidores quanto aos seus espagos de trabalho em casa.
5.14 Cliente (setor)

Nucleo de Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho (Nuvaq) da Superintendéncia

Regional da RFB na 5? regido fiscal.
515 Atores envolvidos

Ndcleo de Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho (Nuvaq), Divisdo de Gestdo de
Pessoas (Digep), Secdo de Obras e Servigos de Engenharia (Saeng), gabinete Superintendéncia
Regional RFB na 5% regiéo fiscal (SRRF05), servidor em teletrabalho.

5.1.6 Processo de Trabalho Impactado

Considerando os processos de trabalho constantes da Cadeia de Valor da RFB
(PROCESSOS DE TRABALHO RFB, [s. d.]), entende-se que o projeto aqui proposto devera
impactar positivamente o macroprocesso “Gestdo de pessoas”, especificamente o processo de

1° nivel “Promover valorizac¢do e qualidade de vida no trabalho”.
5.1.7 Objetivo estratégico relacionado

Este projeto de intervencao se vincula ao objetivo estratégico “aumentar o engajamento
do corpo funcional”, constante do Plano Estratégico Institucional da RFB para o periodo de

2021 a 2023, aprovado pela Portaria RFB n°® 5078, de 29 de dezembro de 2020 (RFB, 2020b).
5.18 Justificativas

Esse projeto se justifica diante do avancgo da adesdao ao programa de gestdo na RFB, que
abrange hoje as diversas atividades e processos de trabalho dentro do 6rgdo e da caréncia de
monitoramento, orientagdes ou outras iniciativas relacionadas aos espacos de trabalho home
office dos servidores em teletrabalho na RFB. Segundo dados do SA3, dentre os 634 servidores

localizados nas unidades da RFB Salvador, 51,6% (n=327) atuam remotamente e destes, 69,7%
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estdo em teletrabalho integral ou parcial, por meio da adesdo ao PDG (RFB, 2022c).
Considerando que constam dentre os objetivos do programa de gestdo da RFB “melhorar a
qualidade de vida dos participantes” e “promover a gestdo da produtividade e da qualidade das
entregas dos participantes” (RFB, 2021b) e levando em conta que ambientes ergonomicamente
adequados impactam a saude e bem-estar desses trabalhadores (IIDA; GUIMARAES, 2018;
VILLAROUCO; ANDRETO, 2008), podendo impactar também os resultados organizacionais,
sobressai a necessidade de a RFB atentar para a adequacao desses espacos. Partindo ainda da
premissa de que orientagdes aos teletrabalhadores podem resultar em melhores condi¢des dos
seus espacos de trabalho, mediante intervencdes que podem ser realizadas a partir do
treinamento recebido (HARRINGTON; WALKER, 2004), entende-se que o projeto aqui
proposto podera colaborar dotando o trabalhador de informacao para realizar eventuais ajustes
em seus ambientes de trabalho home office, tfavorecendo assim melhores condi¢des de trabalho
e qualidade de vida.

Com base no diagndstico realizado, foi possivel observar que para alguns itens criticos
como cadeira, mesa e monitor, ainda hd uma quantidade significativa de servidores que ndo
dispoe das condi¢des adequadas. Por outro lado, observou-se também que a utilizagdao de
equipamentos ergondmicos nao garante necessariamente a boa utilizagao desses equipamentos,
em postura adequada. Considerando que as solugdes em ergonomia devem ser pensadas de
maneira individualizada, tendo em vista as caracteristicas especificas de cada trabalhador,

apresentamos o modelo de consultoria aqui proposto.
5.1.9 Impactos esperados

e Melhoria das condi¢des de trabalho nos espagos home office;

e Ampliacdo do conhecimento, por parte dos servidores, quanto aos aspectos
ergondmicos relevantes em relagdo aos espacos de trabalho home office;

e Identificagcdo das condicoes de trabalho dos servidores da RFB em teletrabalho;

e Possibilidade de identificacdo, por parte do 6rgdo, das intervengdes realizadas

pelos servidores em seus espacos home office, a partir da consultoria realizada;
5.1.10 Indicadores de avaliacao

e Numero de consultorias realizadas;
e Numero de ajustes ou intervengoes realizadas pelos servidores, apds consultoria.

e Indice de ajustes realizados apds consultoria;
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e Nota atribuida pelo servidor a consultoria recebida;
5.1.11 Método de afericao

A afericdo sera feita através da consolidacdo do numero de consultorias realizadas e do
nimero de ajustes ou intervencgdes realizados pelos servidores atendidos pelo servigo de
consultoria. Com esses numeros, extrai-se o indice de ajustes realizados apds consultoria,
obtido através da divisao do niUmero de ambientes home office que passaram por ajustes apos a
consultoria, pelo nimero total de consultorias realizadas. Seré realizada também pesquisa de
satisfacdo com o servico de consultoria, realizada através de formulério Googleforms enviado

por e-mail ao servidor usuario da consultoria.
5.2 ESCOPO

Para estruturacdo desse item, tomou-se como referéncia o modelo de proposi¢cdo de
projeto apresentado na Metodologia de gerenciamento de projetos (MGP/RFB), elaborada pelo
Escritorio de projetos da RFB (EPROJ, 2022).

5.2.1 Descricio do Produto/Servico

Trata-se de consultoria ergondmica individualizada para os servidores da RFB Salvador
em teletrabalho, em relagdo aos seus ambientes home office, na perspectiva da Ergonomia do
Ambiente Construido. O documento de andlises e recomendagdes ergondmicas
individualizadas enviado aos participantes pode ilustrar o produto preliminar dessa consultoria
e podem ser observados nos apéndices E e F. A consultoria sera realizada em etapas, sendo
liberada uma quantidade pré-estabelecida de vagas por etapa, definida a partir da capacidade de

atendimento da consultora Saeng e equipe Nuvagq.
5.2.2 Fora do Escopo

e Realizacao de adequacdes nos espagos de trabalho home office dos servidores;

e Visitas presenciais aos espagos de trabalho home office;
5.2.3 Restricoes

As restrigdes do projeto serdo descritas no quadro 29, apresentado a seguir:

Quadro 29 — Restricdes do projeto
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Tipo Descricao Dificuldade Gerada | Estratégia de Contorno
Equipe composta por servidores da
RFB, com carga horaria de dedicacao
Dificuldade de ao projeto pré-definida.
L Escassez de contratagdo de Em caso de necessidade de consultoria
Or¢amentaria L . o
recurso profissionais externa, buscar apoio de especialistas
externos servidores publicos de outros 6rgaos,
mediante liberacdo de horas para esse
projeto especifico.
. L Limitar a consultoria a uma quantidade
Equipe pequena | Atraso na realizagdo . .
. pré-definida de vagas por etapa,
Pessoal dos setores das consultorias e . .
conforme carga horaria dedicada ao
Nuvaq e Saeng | feedback. .
projeto.

Fonte: Elaboracao propria, com base em EPROJ (2022).

524 Premissas

e Havera servidor da Nuvaq atuando no projeto;

e Havera servidor da Saeng com carga horéria de dedicacao ao projeto predefinida;

e Informagdes sobre o projeto estardo disponiveis em espago especifico na intranet

RFB da 5% regido fiscal;

e Equipe de comunicagdo da 5* regido fiscal elaborard material dudio visual

explicativo que sera divulgado na intranet;

e Divulgagdo entre servidores da RFB Salvador e envio de link do formulario inicial

aos interessados sera realizado pela equipe Nuvaq05;

5.3 APLICACAO DA CONSULTORIA

5.3.1 Publico-alvo

5.3.2 Etapas

Servidores da RFB Salvador em teletrabalho.

A consultoria serd composta de quatro etapas, descritas a seguir:

1* etapa - pré analise: Nesta etapa, sera realizada uma andlise das condi¢des dos

ambientes de trabalho home office, com base no questiondrio GoogleForms respondido pelo

servidor e fotografias enviadas de seu posto de trabalho em uso;

2% etapa — videochamada: Esta etapa consiste na consultoria online realizada por meio

de videochamada via aplicativo Microsoft Teams, onde serdo apresentados/discutidos os

resultados preliminares e verificados outros pontos pertinentes.
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3% etapa - relatorio final: Etapa em que ¢ emitido relatério com recomendagdes
ergondmicas para a situacdo de trabalho especifica de cada servidor.

4 etapa — documentacao: Esta etapa consiste na consolidagao dos dados de consultorias
realizadas e avaliacdo dessas consultorias por parte dos usudrios, a fim de identificar pontos de

melhoria do projeto, além da documentagdo das consultorias realizadas e impactos gerados.
533 Procedimentos para a realizacio da consultoria

Os procedimentos para a consultoria serao descritos no quadro 30, a seguir:

Quadro 30 — Procedimentos consultoria

Passo Quem? O que faz?
Divulga a consultoria entre servidores da RFB Salvador, através de e-
1 Nuvaq mail institucional, informando a quantidade de vagas disponibilizadas
na etapa.
. Servidor responde e-mail da Nuvaq manifestando interesse em receber
2 servidor

consultoria ergondmica sobre seu espaco de trabalho.

Consolida servidores interessados, até o limite definido para a etapa, lhes

3 Nuvaq envia link de formulario Google forms e comunica ao consultor.
. Responde ao formulario Google forms, para identifica¢ao das condi¢des
4 servidor .
dos ambientes home office.
5 servidor Envia fotografias dos seu posto de trabalho em uso, conforme instrugdes.
6 consultor Analisa dados do questionario e fotografias.

Conduz videochamada com servidor via aplicativo Microsoft Teams,
7 consultor para andlise das condi¢des do ambiente de trabalho home office e
apresentacao do feedback da pré-anélise realizada.

Emite relatério final de analise e recomendagbes ergondmicas sobre
8 consultor ambiente home office analisado e o envia ao servidor, juntamente com
link de formulario de avalia¢do da consultoria.

Avalia a consultoria realizada por meio de formuldrio Google forms

9 servidor .
especifico.

0s alguns meses, envia e-mail aos participantes consultando sobre
A 1 1 rt t Itando sob
10 Nuvaq eventuais intervengdes realizadas pds consultoria e percepcdo de
impacto em suas condigdes de trabalho.

Consolida dados gerais das avaliagdes e intervengdes realizadas apds a

1 Nuvaq consultoria.

Fonte: Elaboragao propria.
5.4 DIVULGACAO E SOLICITACAO DA CONSULTORIA

Para divulgacao da solugdo, sera utilizada inicialmente a area de noticias na intranet RFB
da 5% regido fiscal, onde sera publicada nota sobre a implementacdo da consultoria para os

teletrabalhadores e seus espagos home office. Sugere-se ainda, campo especifico abordando
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questdes de ergonomia e os ambientes de trabalho home office, onde estardo consolidadas
informacdes ja divulgadas no 6rgdo sobre ergonomia e ambientes home office.

A cada etapa da consultoria, a Nuvaq divulgara entre os servidores da RFB Salvador,
através do correio eletronico institucional, a abertura de uma quantidade pré-definida de vagas
para interessados na consultoria. Para participar, o servidor devera responder ao e-mail da
Nuvaq manifestando seu interesse. A Nuvaq enviard, assim, o link do formulario Google forms

a ser respondido pelo servidor, dando inicio aos procedimentos da consultoria.
5.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS

A ideia desse projeto de intervengdo € que seja de baixo custo para a administracdo.
Assim, a equipe serd formada por servidores da SRRFO05 (equipes Saeng e Nuvaq), com parte
de sua carga horéria dedicada ao projeto. A programacao visual do projeto sera realizada pela
equipe de comunicagdo da SRRFO0S5 e, em caso de necessidade de contratacdo de consultoria
externa de ergonomistas, propde-se buscar apoio com profissionais especialistas servidores
publicos da RFB ou de outros 6rgaos, que tenham interesse/disponibilidade em participar do
projeto, mediante acordo com 6rgdo de origem para liberagcdo de algumas horas de sua jornada

semanal para apoio ao projeto.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral propor um modelo de consultoria para suporte e
orienta¢do individualizada dos servidores da RFB Salvador em teletrabalho em relagdo aos seus
ambientes home office, na perspectiva da ergonomia do ambiente construido. Esse objetivo foi
alcangado, na medida em que, a partir das cinco etapas da pesquisa, dentre as quais entrevista
exploratoria, analise documental, levantamento de campo e analise de fotografias, foi possivel
diagnosticar os ambientes home office dos servidores da RFB Salvador e propor um protocolo
de atendimento para orientacao e acompanhamento desses servidores quanto aos seus espagos
de trabalho em casa.

Em relacdo a caracterizagdo dos ambientes home office dos servidores da RFB Salvador,
foram analisadas suas multiplas variaveis, nas dimensdes: condicionantes globais do ambiente,
que se refere aos aspectos organizacionais, sociais, culturais relacionados aos ambientes de
trabalho; e condicionantes fisico ambientais, que se refere aos parametros fisicos do espago de
trabalho. Quanto aos condicionantes globais do ambiente, tratando inicialmente da analise da
Portaria RFB n° 68/2021, que regulamenta o teletrabalho no 6rgdo, os resultados revelam um
grande foco dado as metas, indicadores e resultados a serem alcangados com o programa de
gestdo. A portaria aborda o acompanhamento da adaptacdo do participante ao programa de
gestdo, pela chefia imediata, mas sem detalhar parametros para tal, prevé também orientacdes
de servigo a serem dadas a esses participantes. Quanto aos espagos fisicos de trabalho, no
entanto, ndo ha previsdo de orientacdo ou acompanhamento. Dentre as responsabilidades do
participante do programa de gestdo, observa-se uma prevaléncia de aspectos organizacionais.
Quanto aos aspectos fisicos, a portaria prevé a responsabilidade do servidor em teletrabalho
pela infraestrutura fisica do seu espaco de trabalho, citando o uso de equipamentos
ergondmicos, mas sem prever parametros especificos para essa adequacdo ou qualquer
orientacdao ou acompanhamento dessas condi¢des de trabalho.

No levantamento de campo, dentre os principais achados em relacdo aos condicionantes
globais do ambiente esta o fato de que a maioria dos participantes realizou adequagdes em seus
espacos de trabalho em casa, porém a minoria afirma ter tido acesso a orientagdes, 0 que nos
faz questionar se as adequagdes realizadas respeitaram os pardmetros ergonomicos. Outro
achado muito relevante, que também dialoga com os resultados da andlise da legislacdo
relacionada ao teletrabalho, ¢ sobre a produtividade percebida pelos participantes: a grande
maioria se sente produtiva em sua jornada de trabalho em casa, porém, apenas um terco deles

afirma realizar pausas regulares. Sobre a configuracdo geral do ambiente, apesar de mais da
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metade afirmar trabalhar em comodo exclusivo, cerca de um tergo dos participantes ndo dispde
dessa condicdo. Dentre os fatores de influéncia negativa ao trabalhar em casa, sobressaiu a
questao da temperatura, seguida pela cadeira. A pesquisa aplicada previamente na RFB durante
a pandemia também apontou o mobilidrio como ponto de necessidade de atengdo em relagao as
condi¢des fisicas desses ambientes. Dentre os aspectos organizacionais, essa pesquisa prévia
revelou também uma percep¢do de aumento da carga de trabalho e maior cobranga por
resultados, o que se alinha também aos achados em relacao a legislagao do teletrabalho no
orgao, que estd predominantemente voltada ao controle de atividades, alcance de metas e
resultados organizacionais.

Passando a caracterizacdo dos ambientes em relagdo aos condicionantes fisico
ambientais, apresentam-se os principais achados do levantamento de campo realizado. Em
relagdo as variaveis de conforto ambiental (conforto térmico, actstico e luminico), a menor
média ficou com a temperatura, mas considerando os aspectos fisicos em geral, o mobiliario
apresentou a menor média, parecendo ser a maior queixa dos participantes. Considerando os
equipamentos e mobilidrio que compdem os postos de trabalho dos ambientes home office dos
participantes, a metade deles afirma utilizar notebook, seguidos pelos que utilizam computador
de mesa (desktop), chama a atencdo o fato de cerca de um sexto deles afirmar utilizar
frequentemente outro dispositivo, que pode ser algo como um celular ou smartphone. Quanto
ao tipo da cadeira, apesar de mais da metade afirmar utilizar sempre cadeira com apoio de
bragos, que ¢ a mais recomendada ergonomicamente, preocupa o fato de um quarto dos
participantes nunca utilizar esse tipo de mobiliario, além de pouco mais um décimo deles
afirmar utilizar com frequéncia cadeira de cozinha/jantar, que pode levar a dores e desconforto
ao trabalhar por longos periodos. Quanto ao tipo de superficie de trabalho, pouco mais da
metade utiliza sempre mesa de trabalho tradicional, porém mais de um quarto afirma nunca a
utilizar. Preocupa também que um ter¢o dos participantes utilizem com frequéncia uma mesa
improvisada, ou ainda que alguns trabalhem sem superficie de apoio para equipamento de
trabalho, que pode ser um computador apoiado no colo ou cama, ou em outra superficie de
trabalho, que pode ser algo como balcdes de cozinha etc. Essa condigdo pode levar a problemas
posturais no longo prazo.

Quanto ao tipo de monitor, a metade dos participantes afirma utilizar sempre monitor
externo, que € o mais indicado, € um percentual um pouco menor utiliza sempre a tela integrada
do notebook, condicdo que exige cuidados com a altura da tela para ndo sobrecarregar costas e
pescogo. Quanto aos dispositivos de entrada, a maioria utiliza sempre teclado e mouse externos.

No entanto, um ter¢o dos respondentes afirma utilizar sempre teclado integrado do notebook e
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um a cada oito utiliza o0 mouse incorporado do notebook, condi¢des que demandam atencao
para ndo sobrecarregar os punhos desses trabalhadores.

Em relagao ao comportamento do usuario no desempenho de suas atividades em ambiente
home office, o achado mais importante ¢ o fato de que, apesar de por vezes disporem de
mobilidrios ergondmicos, isso ndo necessariamente garante a boa postura ao trabalhar.
Observou-se, a partir das fotografias analisadas, que os participantes possuem cadeiras com
apoio de bracos, que ¢ a mais indicada, porém essas cadeiras nao estdo ajustadas
adequadamente, por exemplo, no que se refere aos apoios de bragos. Do mesmo modo, observa-
se inadequagdes quanto ao posicionamento do monitor, que exige, como visto anteriormente,
cuidados para que ndo esteja muito baixo e sobrecarregue as costas € pescoco desses
trabalhadores. Orientagdes individualizadas a esses servidores podem contribuir para que
possam ajustar devidamente os equipamentos e mobilidrio de seus postos de trabalho, conforme
suas caracteristicas individuais. Nesse sentido, a partir das fotografias analisadas, foi elaborado
e enviado aos participantes um relatdrio sintese da analise e recomendagdes ergondmicas, que
pode ser observado nos apéndices E e F.

Quanto a percep¢ao ambiental dos participantes em relagdo aos seus ambientes home
office, foi utilizada a ferramenta constela¢do de atributos, advinda dos estudos da psicologia
ambiental. Da anélise comparativa das respostas em relacao a ambientes home office em geral
e aos ambientes home office dos participantes, podem sobressair desejos € principais queixas
em relagdo a esses espagos. Como principal achado dessa etapa, identifica-se a percepgdo de
que os seus atuais ambientes home office precisam de melhoria, sendo o atributo “necessidade
de melhorias/ambiente inadequado” o mais presente ao falarem de seus ambientes home office
reais. Da analise comparativa sobressaem também queixas como calor/temperatura elevada,
cadeira inadequada, mesa inadequada e comodo ndo exclusivo, dentre outras. Também
sobressaiu o fato de o atributo produtividade ter sido mais frequente ao falarem dos ambientes
reais, o que pode revelar que sentem uma cobranga por resultados ao atuarem em teletrabalho,
0 que se alinha aos resultados da analise da legislacdo relacionada ao teletrabalho na RFB.
Ainda nos aspectos organizacionais, o atributo flexibilidade teve presenca frequente nos dois
graficos (ambiente imagindrio e real) o que pode significar um aspecto positivo identificado
pelos participantes, sobressaindo eventualmente a algumas das queixas.

Esses achados, de um modo geral, levam a questdo sobre a necessidade de adequagdo
desses espacgos de trabalho e a necessidade de orientacdes que devem subsidiar os trabalhadores
nas adequagdes de seus espagos de trabalho em casa. E importante que a RFB, bem como as

organizacdes em geral, atentem para essa responsabilidade e impactos que condigdes nao
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ergondmicas de trabalho podem trazer para a saude dos trabalhadores, podendo comprometer
inclusive os resultados organizacionais. Vale ressaltar que ndo se trata de transferir a
responsabilidade para o servidor em teletrabalho, mas sim de dar meios para que ele, ao tomar
consciéncia dos parametros ergondmicos a serem considerados, possa melhor adequar e utilizar
seus espacos home office. Condigdes ergonomicas adequadas favoreceram conforto e seguranca
dos trabalhadores, o que contribui, como consequéncia, para sua produtividade. A ergonomia,
¢ importante ressaltar, deve levar em conta as particularidades de cada pessoa e € nesse sentido
que o presente trabalho traz uma proposta de consultoria para orientagao individualizada a esses
servidores quanto aos seus espagos de trabalho em casa.

Esta pesquisa traz contribuicdes praticas e tedricas. Do ponto de vista pratico, para a RFB,
as contribui¢des vao no sentido de permitir melhor compreensao em relagdo as condigdes de
trabalho dos servidores em teletrabalho e poder planejar agdes para melhor acompanha-los,
dando o suporte necessario. O projeto de intervencdo proposto ¢ uma contribuicdo pratica
importante, na medida em que traz um modelo de consultoria simples e de baixo custo de
implantacao, que podera contribuir para melhorar a qualidade de vida dos participantes. Vale
ressaltar que esse € inclusive um dos objetivos do programa de gestdo adotado na RFB, segundo
a portaria que o regulamenta. Essas contribui¢des podem ainda extrapolar o ambito da RFB,
uma vez que o modelo proposto pode ser utilizado por outras organizagdes publicas e privadas.

Em relagdo a teoria e ao avancgo da ciéncia, traz contribui¢des aos estudos relacionados a
Ergonomia, Ergonomia do Ambiente Construido e Teletrabalho, na medida em que se trata de
um estudo voltado aos ambientes home office, contemplando multiplas variaveis relacionadas
a ergonomia desses espagos de trabalho e adotando ferramentas metodoldgicas ndo
frequentemente utilizadas para analisar esses espagos, como a constelacdo de atributos e o
protocolo para andlise de fotografias. Destaca-se ainda, a contribui¢@o tedrica desse trabalho,
quando se considera a caréncia de estudos relacionados a ergonomia fisica dos espagos home
office, bem como de estudos com analises ergondmicas realizadas remotamente.

Como limitagdes deste estudo, inicialmente, € importante ressaltar que a pesquisa esta
circunscrita ao ambiente da RFB em Salvador, com servidores que atuam em modalidades de
trabalho a distancia, em atividades finalisticas do 6rgao ou administrativas. Outro ponto € o fato
de se ter trabalhado, na etapa de levantamento, com o autorrelato dos participantes para realizar
a caracterizacdo dos seus espacgos de trabalho, sem a possibilidade de realizar medigdes e
observagdes sobre esses ambientes in loco. Ainda que se tenha realizado, em etapa posterior,
uma analise por meio de fotografias enviadas pelos participantes, essa andlise também ¢

limitada, além de ter tido um ntmero restrito de participantes. Numa analise ergonOmica
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presencial, a observacao do espago por parte do pesquisador traria outras observagdes e achados
a serem trabalhados juntamente com os dados da percepg¢do dos participantes.

Por se tratar de um autorrelato, ha ainda a possibilidade de algum viés de desejabilidade
social, especialmente sendo a pesquisadora também servidora da RFB Salvador e
eventualmente colega de alguns dos participantes. Nesse sentido, pode acontecer de o
participante querer responder o que ele pensa que ¢ o interesse da pesquisadora. Por outro lado,
pode haver também um constrangimento em responder sobre as reais condigdes ergonomicas
dos seus espagos home office, em caso de estarem inadequadas, uma vez que a portaria que
regulamenta o teletrabalho responsabiliza o servidor pela infraestrutura fisica desses espagos
de trabalho. Por fim, tem-se a limitacdo quanto ao envio de fotografias, ja que, apesar da
garantia de confidencialidade e privacidade, os servidores podem nio ter se sentido a vontade
para mostrar seus espagos de trabalho em casa.

Cabe mencionar também que hé andlises que ndo foram realizadas no escopo dessa
pesquisa e que podem ser fruto de investigagdes futuras, seja numa abordagem quantitativa,
com andlises de correlagdo entre as diferentes varidveis relacionadas aos ambientes home office,
seja numa abordagem qualitativa, aprofundando as andlises das respostas abertas dos
participantes na etapa de percepcio ambiental, por exemplo. E possivel também, em
investigacoes futuras, avaliar eventuais diferencas nas condi¢des dos ambientes home office em
relagdo ao género dos participantes, a quantidade de moradores na residéncia, ou ainda em
relagdo a modalidade de teletrabalho adotada, se integral ou parcial.

Para estudos futuros, sugere-se a aplicacdo desse protocolo em outras realidades, como
outros 6rgaos publicos ou empresas privadas, ou ainda ampliando a populagdo do estudo dentro
da propria RFB, estendendo a outras regiodes fiscais. Considerando que esse protocolo foi um
prototipo, sugere-se que seja aprimorado, podendo ser desenvolvida uma ferramenta
automatizada de envio das fotografias pelos participantes, talvez via aplicativo, automatizando
uma primeira andlise dessas imagens, previamente ao atendimento individualizado.
Recomenda-se ainda o aprimoramento desse protocolo para investigacao das condigdes dos
ambientes home office de maneira regular e ndo somente sob demanda. A inten¢do desse
diagnostico, vale ressaltar, ndo € punitiva, mas sim de acompanhamento das condi¢des gerais
do teletrabalho, de modo a orientar os trabalhadores quanto aos seus espagos de trabalho em
casa do ponto de vista ergonomico, visando sempre o conforto e qualidade de vida dos

trabalhadores.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezada <nome da entrevistada>, vocé esta sendo convidada a participar de entrevista
referente ao projeto de pesquisa intitulado “Ambientes de trabalho home office na RFB: uma
proposta de intervengdo, com foco na ergonomia do ambiente construido”, que esta sendo
desenvolvido por Camila Macédo Guimardes de Oliveira, no Mestrado Profissional em
Administragdo da Escola de Administracdo UFBA em parceria com a RFB.

A pesquisa tem como objetivo “Analisar as condi¢cdes de trabalho em ambientes home
office dos servidores da RFB Salvador em teletrabalho ou trabalho remoto, do ponto de vista
da ergonomia do ambiente construido, € propor canal de atendimento para suporte e orientagao
individualizada desses servidores em relagdo a esses ambientes”.

Sua colaboracao se dard por meio de entrevista semi-estruturada, no dia 21/07/2021, por
chamada de video via Google Meets, a ser gravada, somente a partir de sua autorizagao.
Garante-se a confidencialidade das informagdes fornecidas e a sua privacidade. Apos o término
da entrevista, lhe serd enviada uma copia da gravagao.

Os dados coletados serdo armazenados em seguranca, com acesso restrito a mestranda,
sendo tratados de maneira compilada para fins académicos no desenvolvimento do projeto de
intervencao proposto para a RFB Salvador no MPA UFBA.

Para qualquer esclarecimento ou informacdes adicionais sobre a pesquisa, podera entrar

em contato através do telefone n® () ou e-mail cmgoliveira@ufba.br .

Eu, <nome da entrevistada>, fui informada e concordo em participar, voluntariamente, da

entrevista para o projeto de pesquisa acima descrito.

<nome da entrevistada> Camila Macédo Guimaraes de Oliveira

entrevistada entrevistadora


mailto:cmgoliveira@ufba.br
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

Local da entrevista: realizada remotamente via plataforma Google meet.
Data: 21/07/2021 duragéo: 1h47min

Entrevistada: arquiteta servidora publica, especialista em ergonomia, doutora em design

Inicio
Propésito da pesquisa
— Camila Macédo, arquiteta da RFB, mestranda em Administracdo UFBA
— Pesquisa tem como objeto de estudo os Ambientes de trabalho home office da RFB Savador,
com foco na ergonomia do ambiente construido. Proposta de interven¢do: canal de atendimento
para suporte e orientacdo dos servidores em teletrabalho e trabalho remoto em relacdo aos
ambientes home office.
Etica de pesquisa
— Os principios éticos da pesquisa serdo apresentados em Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE): garantia de confidencialidade, privacidade, seguranga no armazenamento
dos dados coletados e fornecimento de copia da gravagao.
— Registro da entrevista serd por gravagdo. A solicitagdo de permissdo para gravacido e
comunicac¢do sobre confidencialidade serdo feitos mediante TCLE, a ser enviado por e-mail
anteriormente a entrevista. Ao inicio da entrevista, sera feita solicitacdo também de forma

verbal, antes de iniciar a gravagao.

Centro
Anilise ergondmica de ambiente de trabalho home office
— Em sua experiéncia com analises ergondmicas de ambientes de trabalho, ja realizou anélise
ergondmica de ambiente home office? Pode me descrever essa experiéncia?
— Pensando em uma andlise ergondmica de ambientes home office, que metodologia seria mais
adequada a seu ver? Pode descrevé-la?
— Vocé acredita ser possivel adaptar uma metodologia de avaliagdo ergondmica convencional
(presencial) para a modalidade ndo presencial (virtual)? De que modo?
— A seu ver, quais os principais aspectos a serem verificados num ambiente home office do ponto

de vista da ergonomia?
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Estudos em ergonomia ambiente construido para ambientes home office

— Poderia indicar outros profissionais e pesquisadores que realizem/estudem analises
ergondmicas em ambientes home office?

Sugestdes para suporte e orientacao dos servidores

— Que medidas minimas, no campo da ergonomia, vocé indicaria para serem adotadas num
orgdo onde atualmente ndo hd qualquer monitoramento ou orientagdo quanto as condi¢des dos

ambientes home office?

Finalizacao
Questao de finalizagao
— Que particularidades vocé€ apontaria nos ambientes home office que podem favorecer ou
dificultar uma eventual anélise ergondmica desses ambientes?
Agradecimento
— Muito obrigada por sua participagdo nessa entrevista. Suas consideragdes foram muito
interessantes e vao colaborar bastante para o desenvolvimento da pesquisa. Espero poder contar

com sua colaboracao no futuro.
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APENDICE C — Roteiro de analise do documento

Caracteristicas do documento:

Tipo do documento: legislacdo teletrabalho RFB / base de dados institucional / resultado
de pesquisas aplicadas na RFB no contexto da qualidade de vida no teletrabalho
Titulo:

Acesso: (fechado / restrito / aberto-arquivo / aberto-publicado)

Finalidade:

Autoria: (pessoal / oficial-privada / oficial-publico)

Formato:

Relevancia do documento:

Justificativa:

Parametros do documento:

Quais sdo os diferentes tipos de informagdo que contém no documento?
Qual ¢ a fungdo e importancia de cada tipo de informagao para o objetivo especifico de
caracterizar os ambientes home office RFB Salvador e suas diversas variaveis?

Roteiro de analise do documento

Os documentos serdo analisados tendo em vista o objetivo especifico “Caracterizar os
ambientes home office da RFB Salvador e suas diversas variaveis”, identificando
aspectos relacionados aos multiplos dominios da ergonomia (no caso da legislagdao
teletrabalho RFB e resultados pesquisas aplicadas no contexto teletrabalho RFB), bem
como dados demograficos da instituicdo em relag@o ao teletrabalho (no caso da base de
dados institucional).

Pontos a identificar na legislacao teletrabalho RFB
Aspectos relacionados a ergonomia fisica

Aspectos organizacionais do trabalho

Aspectos cognitivos relacionados ao trabalho

Objetivos do programa de gestao

Modalidades do teletrabalho

Exigéncias e responsabilidades do servidor em teletrabalho
Responsabilidades da RFB

Orientacdes

Pontos a identificar na base de dados institucional - SA3 (Sistema de Apoio as
atividades Administrativas):

Dados demograficos gerais

Quantitativo de trabalhadores em cada modalidade de trabalho a distancia

Cargos

Regime de trabalho (parcial, integral)
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APENDICE D - Roteiro de analise das fotografias

Caracteristicas gerais das fotografias:

e Codigo de identificacdo do participante:
e Cddigo do conjunto de imagens:

Cada conjunto de trés fotografias sera analisado com o objetivo de “identificar o
comportamento do usudrio no desempenho de suas atividades - observar o ambiente em

2

uso .

Sequéncia de analise para as duas fotografias do usuario no uso do espaco (vista
posterior e lateral): varidveis identificadas como componentes criticos do home office
no estudo de Davis et al (2020).
e Monitor
Primério/secundario
Tela integrada notebook/externo
Muito alto/muito baixo
Centralizado/ndo centralizado
e Cadeira
Tipo de cadeira / assento duro
Muito alta / muito baixa
Cinco rodizios
Apoio de bracos / Apoio de bracos utilizados / Apoio de bracos devidamente ajustados
Apoio lombar / Pés no chdo
e Superficie de Trabalho
Borda frontal rigida / brilho / muito escuto / luz da tarefa
e Dispositivos de entrada
Teclado externo / teclado laptop / touchpad ou mouse do laptop / mouse externo
e Tipo de estacdo de trabalho
Sentada / em pé / outro

Sequéncia de analise da fotografia do ambiente home office (vista geral):
e Atividades do Comodo
Comodo exclusivo para atividades laborais / comodo possui outras atividades
e Uso do espaco
individual / compartilhado
e [Jluminag¢ao natural
Presenca / auséncia de janelas
e Posicio da mesa de trabalho em relacio a janela
transversal / de frente / posterior
e Presenca de plantas no espaco (biofilia)
Presenca / auséncia de plantas no espago
e Cores
Vibrantes / neutras
e Mobiliario de apoio
Espaco de armazenamento
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APENDICE E — Recomendagdes ergondmicas participante P1

Quadro 1 — Caracteristicas home office participante P1 e recomendacdes ergondomicas

Caracteristicas identificadas no home office participante P1

tipo: cadeira escritorio c/
apoio de brago; 5 rodizios
altura: ndo ajustada a altura
da mesa

posicao pés: nao foi possivel
identificar

assento: almofadado

apoio de braco: apoio
utilizado, porém nao ajustado
corretamente.

encosto: apoio de lombar
existente; costas apoiadas no
encosto.

Superficie de trabalho

tipo: mesa nao especifica para
o trabalho

borda frontal: rigida
iluminacéo superficie: escuro

tipo: tela integrada notebook
altura: abaixo do ideal
posi¢ao: centralizado

Dispositivos de entrada:
teclado externo; mouse
externo.

Outros equipamentos:
impressora

Outras consideracdes: luz de
tarefa inexistente; escuro.

Posto de trabalho .
P . Ambiente
Mobiliario Equipamentos
Cadeira Monitor Atividades do comodo:

exclusivo para atividades
laborais
Uso do espaco: individual

Iluminag¢ao natural: presenca
de janelas, de frente para a mesa
(janela alta);

Cores: neutras escuras

mobiliario de apoio: espago
para armazenamento existente,
porém muitos objetos apoiados
na superficie da mesa

altura: ajustar altura da
cadeira em relacdo a mesa, se
necessario utilizar apoio de pés
de modo a manter os pés
apoiados no chéo.

apoio de bracos: altura deve
estar alinhada a altura mesa,
para ndo sobrecarregar punhos.
Se ndo regulavel, pode
envolvé-lo para elevar sua
altura. Antebracos devem estar
paralelos ao chao.

Superficie de trabalho

Se possivel adotar mesa que
permita encaixe adequado da
cadeira; retirar alguns objetos
da mesa, de modo a garantir
liberdade de movimentos ao
trabalhar

Borda frontal: pode utilizar
uma toalha ou anteparo ndo
rigido para aliviar as arestas da
borda

Sugere-se adotar monitor
externo, a tela integrada pode
ser utilizada como monitor
secundario

altura: borda superior da tela
deve estar na altura dos olhos

impressora: avaliar
possibilidade de posiciona-la
em outro mével de apoio,
liberando espago na mesa para
um monitor externo,
preservando area de alcance

Recomendacoes
Posto de trabalho .
ey . Ambiente
Mobiliario Equipamentos
Cadeira Monitor Iluminag¢ao natural: sugere-se

reposicionar mesa para posi¢ao
perpendicular a janela.

Iluminagio em geral:
Incrementar iluminagao
artificial, de preferéncia indireta

Mobiliario de apoio: sugere-se
movel de apoio para impressora,
liberando espaco na mesa

Fonte: Elaboragao propria.
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Analise e recomendacOes ergonomicas - participante P1

Vista posterior
- e
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Vista geral dq gml?lgx}te

atentar para altura tela: borda superior
deve estar na altura dos olhos

Vposigio do monitor principal centralizada

utilizag3o somente da tela mmrpmdadonombook podendo
forgar a vista, tendo em vista sen tamanho reduzido

sugere-se adotar monitor extermo como monitor principal,
deixando a tela do notebook como monitor secundario

N tectado e mouse externos

x muitos objetos sobre a mesa, comprometendo area de alcance

borda frontal rigida, possivelmente em contato com punho e
antebraco, sobretudo considerando a altura cadeira e apoio de
bragos muito baixos em relag3o a mesa

x mesa com espago Testrito para aproximagao da cadeira

altura cadeira e apoio de bragos n3o sjustada em relago 3 mesa.
Cotobelos devem estar apoiados, antebragos paralelos ao chio,
em angulo em torno 90° e em altura compativel com a mesa, de
modo a ndo sobrecarregar os punhos.

Se nio regulaveis, pode utilizar ums almofada para elevar altura

do assento e envolver os apoios de bragos para elevi-los, adotan-
do apoio de pes, se pecessario.

angulo tronco/coxas deve estar em torno de 90°
articula¢3o pemas deve estar em dnzulo em tomo de 90°

Vcoms parecem estar apoiadas no encosto da cadeira

Fonte: Elaboragédo propria
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APENDICE F — Recomendacées ergondmicas participante P2

Quadro 1 — Caracteristicas home office participante P2 e recomendagdes ergondmicas

Caracteristicas identificadas no home office participante P2

Posto de trabalho

Mobiliario

Equipamentos

Ambiente

Cadeira

tipo: cadeira escritorio ¢/
apoio de brago; 5 rodizios
altura: adequada

posi¢ao pés: angulo 90°
assento: almofadado

apoio de braco: apoio
utilizado, porém ndo ajustado
corretamente

encosto: apoio de lombar
existente; costas apoiadas no
encosto.

Superficie de trabalho
tipo: mesa tradicional de
trabalho

borda frontal: rigida
iluminacéo superficie:
adequada, luz da tarefa

Monitor primario
tipo: externo

altura: abaixo do ideal
posicao: centralizado

Monitor secundario
tipo: externo

altura: adequado
posi¢ao: nio centralizado

Monitor terciario

tipo: tela integrada notebook
altura: muito baixo
posi¢do: ndo centralizado

Dispositivos de entrada:
teclado externo; mouse
externo.

Outros equipamentos: celular

Outras consideracées: pés
apoiados no chéo;

Atividades do comodo: abriga
outras atividades, além de
trabalho

Uso do espaco: individual

Iluminagao natural: presenca
de janelas, perpendicular a
mesa;

Cores: necutras claras

mobiliario de apoio: auséncia
espago para armazenamento

apoio de bracos: ajustar altura
de modo a manter angulo
brago e antebrago em torno de
90°. Como consequéncia,
podera ser necessario reajustar
altura cadeira. Caso
necessario, utilizar apoio de
pés de modo a manter as
plantas dos pés apoiadas no
chao.

Superficie de trabalho
Borda frontal: pode utilizar
uma toalha ou anteparo nao
rigido na borda, caso em
contato direto com antebraco

altura: rever altura monitor
primario, borda superior da
tela deve estar na altura dos
olhos. Se possivel, ajustar
também altura tela notebook

Recomendacoées
Posto de trabalh
Y e : Ambiente
Mobiliario Equipamentos
Cadeira Monitor Mobiliario de apoio: avaliar

necessidade de incorporar
mobiliario de armazenamento

Fonte: Elaboragao propria.
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Analise e recomendacOes ergonomicas - participante P2
Vista lateral

l‘.\ l\ "\ .\ l1‘ \‘\ \ | \ ] : Borda superior deve estar na altura dos olhos

Angulodeveestaremromo de 90°
Ajustar altura apoio de brago

=
Z =
YA
"
S e A
Vista posterior
] \ )

observa-se cotovelos abertos
— ajustar altura apoio de bragos p/
~ garantir cotovelos em posi¢io
neutra: na direg3o dos ombros

| ‘\5

 Vista gedo ambiente
0 " |

-

mesa orientada de modo que o monitor fique
posicionado perpendicurianmente 3 janela

/
avaliar a nz;'.éssidlde de area de

Fonte: Elaboragao propria.
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APENDICE G — Formulario de Validagio para Juizes

FORMULARIO DE VALIDACAO PARA JUIZES

Dados da pesquisa:

Nome e contato da pesquisadora: Camila Macédo Guimaraes de Oliveira (cmgoliveira@ufba.br e camila.m.oliveira@rfb.gov.br)
Objeto de estudo: os ambientes de trabalho some office na RFB Salvador e a Ergonomia do Ambiente Construido.

Pergunta de pesquisa: Como melhorar as condigdes de trabalho nos ambientes home office da RFB Salvador, a partir da abordagem da
Ergonomia do Ambiente Construido?

Objetivos da pesquisa:

Geral: Propor um modelo de consultoria para suporte e orientagdo individualizada dos servidores da RFB Salvador em teletrabalho, em

relacdo aos seus ambientes home office, com base na andlise de suas condi¢des de trabalho na perspectiva da Ergonomia do Ambiente
Construido.

Especificos:
1. Caracterizar os ambientes home office da RFB Salvador e suas diversas variaveis (fisicas, ambientais, organizacionais, sociais ¢
culturais);

2. Identificar o comportamento do usudrio no ambiente de trabalho home office no desempenho de suas atividades (ambiente em uso);
Compreender a percep¢ao do usudrio em relagdo aos ambientes home office;

4. Propor ferramenta de atendimento para suporte e orientagdo individualizada aos servidores da RFB em Salvador em teletrabalho em

relagdo aos seus ambientes home office.

Pesquisa de campo: O estudo estd sendo desenvolvido em 5 etapas, sendo a 3* etapa correspondente a pesquisa de campo, cujo instrumento
de coleta € o questionario. Esta etapa abrange os objetivos especificos: “1. Caracterizar os ambientes home office da RFB” e “3. Compre-
ender a percep¢do usuario em relacdo aos ambientes home office” (ver quadro 01). O questionario foi elaborado pela pesquisadora, na
plataforma Google Forms (https://forms.gle/d5SkjQxS9cgkFBmr7), adaptando as etapas da Metodologia de Analise Ergondmica do Am-
biente Construido - MEAC (VILLAROUCO, 2008) para uma realizagdo remota e adaptando itens especificos de outros estudos que reali-
zaram analises ergondmicas remotamente (CASTANON et al., 2016; GERDING et al., 2021; JANNECK et al., 2018).
Os itens 1 a 5 correspondem ao termo de consentimento e dados demogréficos (idade, género, cargo e modalidade de trabalho a distancia).
Os itens de 6 a 53 serdo avaliados por especialistas, antes de sua aplicagdo, por meio do presente formulario (paginas 6 a 11).

w



mailto:cmgoliveira@ufba.br
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e Publico-alvo do instrumento de coleta: servidores da Receita Federal do Brasil em Salvador/BA em trabalho remoto ou teletrabalho no
regime integral ou parcial, totalizando 297 pessoas, segundo dados do Sistema de Apoio as atividades Administrativas (SA3) de outubro de
2022(RFB, 2022c).

Quadro 1 — Etapas da pesquisa, com destaque para a etapa de aplicagdo do questionario (3%)

. . , Fonte de dados primarios e Técnica de tratamento de
Etapa Objetivo especifico P Instrumento de coleta
secundarios dados

1? ) ) Especialista EAC Roteiro de entrevista Analise tematica

Caracterizar os ambientes home office da RFB

a SSA e suas diversas variaveis Legislagdo, base de dados Protocolo de analise de . ,
2 AN Analise de conteudo
institucional documento
i i RFB ionari s .
Caracterizar os ambleptes home .orﬁ‘ic.e da Questionario (perguntas Estatistica descritiva
SSA e suas diversas variaveis Servidores RFB SSA fechadas)

38

Compreender a percep¢ao usuario em relacdo teletrabalho e trabalho remoto Questionario (perguntas Analise de contetdo e

aos ambientes home office abertas) constelagdo de atributos
Identificar o comportamento do usuario no Fotografias do local de (1
a i Protocolo de analise de e
4 desempenho de suas atividades no home office: trabalho ¢/ o trabalhador no Analise visual
) . fotografias
ambiente em uso desempenho das atividades
5 Propor ferramenta de atendimento para suporte e Resultados das etapas
orientagdo individualizada anteriores

Fonte: elaboragdo propria



Conceitos relevantes para a pesquisa:
Quadro 2 — Modelo de analise ¢ defini¢des
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Modelo de Analise .
Definicoes
Conceito Dimensao Variaveis Indicadores
A fase inicial da MEAC é a Analise Global do ambiente (OLIVEIRA, Gilberto
Rangel de; MONT’ALVAO, 2015; VILLAROUCO; COSTA, 2020), que
Dinamica do corresponde a analise da configuracdo espacial mais abrangente. Essa etapa
Condicionantes ambiente, equivale a analise da demanda na AET (FIALHO; SANTOS, 1995), com a
globais do aspectos identificacdo de problemas e demandas passiveis de intervengdo ergonomica.
ambiente organizacionais, Nessa etapa, se observam aspectos organizacionais, dindmica da institui¢do (no
culturais, sociais caso aqui adaptado para a dinamica da residéncia), espagos de trabalho e suas
caracteristicas, condigdes gerais do ambiente. Esses fatores foram identificados
nesta pesquisa como condicionantes globais do ambiente.
Conforto Conforto térmico, acustico ¢ A fase seguinte na aplicacdo da MEAC ¢ a Identificacdo da configuragio
. ambiental luminico ambiental, na qual se busca identificar os condicionantes fisico-ambientais,
Ergonomia N ) o
do Orientagfio espacial que correspondem aos parametros de conforto ambiental, acessibilidade, fatores
. - A ’ antropométricos, dimensionamento, dentre outros (VILLAROUCO; COSTA,
ambiente Acessibilidade comunicagao, uso e 2020)
construido deslocamento C . " N .
No questiondrio aqui proposto, esses pardmetros serao levantados a partir das
o Adequacdo de Revestimentos e respostas dos participantes em relacdo aos seus espagos de trabalho e nao pela
Condlc'lonantes materiais acabamentos, cores ¢ texturas observagéo direta por parte do pesquisador. Na 4° etapa da pesquisa, a
fisico-- . ‘ identificagdo desses condicionantes fisico-ambientais acontecera por meio da
ambientais Fatores Layout, dlme-n.s10-namento € | analise de fotografias enviadas pelos usuarios, em que se fara a “avaliagdo do
antropométricos mobiliario ambiente em uso”.
A fase Il da MEAC corresponde a Percep¢do ambiental, em que se utilizam
Percenciio ASDECOs COSMItivos € ferramentas da psicologia ambiental, dentre elas a constelagdo de atributos
°P§ p gn (EKAMBI-SCHMIDT, 1974), para identificar desejos dos usuarios em relagédo
ambiental sensoriais

ao seu espago de trabalho. Essa etapa foi adaptada, no questionario aqui
proposto, por meio de 2 perguntas abertas ao final do questionario.

Fonte: elaboragdo propria, com base na MEAC (VILLAROUCO, 2008)




Quadro 3 — Estrutura de aplicagdo da MEAC e dimensdes conceituais identificadas a partir dela

MEAC - Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido

Etapa

Dimensoes

Analise global do ambiente

Condicionantes globais do ambiente

Fase 1 Identificagdo da configuracdo ambiental

Avaliacdo do ambiente em uso

Fase 11 Percepgao ambiental

Condicionantes fisico-ambientais

Diagnostico Recomendagdes ergonomicas

Fonte: adaptado de Villarouco e Costa (2020)
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O questionario aqui proposto (itens 6 a 53) devera ser avaliado pelos juizes segundo os critérios abaixo:

Quadro 4 — Dimensdes, atributos, diretrizes e faixas de pontuagdo para valida¢do instrumento de coleta
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Atributos Diretriz 1 (Nenhum) 2 (Baixo) 3 (Médio) 4 (Alto) 5 (Total)
. O item ndo . . . .
Alinhamento com os O item apresenta | O item apresenta O item apresenta | O item apresenta
R . . apresenta nenhum . g .
objetivos O item esta rau de baixo grau de | um grau médio de | um alto graude | um alinhamento
8 o (Consisténcia com o alinhado com & alinhamento com | alinhamento com o | alinhamento com o total com o
. . alinhamento com o o . .. _
o g problema da pesquisa e os | o(s) objetivo(s)? obietivo da 0 objetivo da objetivo da objetivo da objetivo da
'g = objetivos indicados) JEIVe pesquisa. pesquisa. pesquisa. pesquisa.
2 = pesquisa.
= Z P O item nao O item apresenta | O item apresenta . .
S © | Aderéncia aos construtos . , ! °m ap ! P ‘1 O item apresenta | O item apresenta
=N S, oA O item ¢ aderente | apresenta nenhum | baixo graude | um grau médio de ~ ~
a (Consisténcia com ~ < ~ alto grau de adesdo | total adesdo ao
. o ao(s) construto(s) | grau de adesdo ao adesdo ao adesdo ao
paradigmas analiticos e " . a0 construto construto
investigado(s)? construto construto construto . . . .
construtos) . . . . . . investigado. investigado.
investigado. investigado. investigado.
Clareza da linguagem
(Considerar o publico-alvo;
usar frases curtas e simples; O conteudo do O conteudo do O contetado do O conteudo do O item é
é avaliacdo de uma Unica agdo O item esta item ndo apresenta | item apresenta | item apresenta um | item apresenta um | totalmente claro
&= | observavel, explicita e clara; claro? nenhum grau de | um baixo graude | grau médio de alto grau de em todo o seu
<<Zt evitar expressdes ambiguas, clareza. clareza. clareza. clareza. conteudo.
= excessivamente técnicas ou
& negativas)
) . o O item indica um . .. . o . o
> O item ndo indica . O item indica um | O item indica um O item indica
& baixo grau de L1 .
Z. . . nenhum grau de . grau médio de alto grau de uma expectativa
. Y e O item ¢ capaz . expectativa de . .
E Expectativa qualitativa de extrair urma expectativa de que e & resnosta expectativa de que | expectativa de que | total de que a
= (Interpretagdo encorajadora a resposta tera q ’p a resposta tera a resposta tera resposta terd
=) . ~ resposta oo tera P oo e
e discussao de resultados) S caracteristicas S caracteristicas caracteristicas caracteristicas
qualitativa? o caracteristicas e o o
qualitativas- salitativas qualitativas- qualitativas- qualitativas-
exploratorias. d L exploratorias. exploratorias. exploratorias.
exploratorias.

Fonte: Torlig et al. (2022)

*Este atributo nao se aplica aos itens do questionario (de abordagem quantitativa), apenas as duas questdes abertas, ao final.




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

‘ 1 - Nenhum ‘ 2- Baixo ‘ 3 - Médio

| 4- Alto

| 5 - Total

Avalie cada item abaixo, escrevendo o nimero correspondente ao grau de aderéncia de cada atributo (conforme quadro 4).

170

CONDICIONANTES GLOBAIS DO AMBIENTE

ATRIBUTOS
Grau de Grau de
X . Grau de
alinhamento | aderéncia ~
. clareza da Observagoes
aos objetivos | aos lineuaeem
da pesquisa | construtos guag

Enunciado itens 6 a 12: Nos itens de 6 a 12, considerando seu ambiente de
trabalho em casa (home office), marque a alternativa que melhor representa
seu grau de concordancia com as frases descritas, sendo que: 1 significa
discordancia total e 5 significa concordancia total.

6. Realizei adequagdes no espaco fisico de minha casa para instalagdo do meu
espaco de trabalho. (adaptado de Castanon et al, 2016)

7. Tive acesso a orientagdes ergonomicas para adequacdo do meu espaco de
trabalho em casa.

8. Disponho, em minha casa, de cdmodo exclusivo para o trabalho.

9. Consigo estabelecer um horario de trabalho sem interferéncias familiares.

10. Me sinto produtivo em minha jornada de trabalho em casa.

11. Fago pequenas pausas ao longo de minha jornada de trabalho, ndo
permanecendo por mais de 1 hora trabalhando sem pausa. (adaptado de
Castafion et al, 2016)

12. Consigo me desconectar das minhas atividades laborais ao final de minha
jornada de trabalho.
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ATRIBUTOS
Grau de Grau de Grau de
Continuacio condicionantes globais do ambiente alinhamento | aderéncia ~
.. clareza da Observagdes
aos objetivos | aos lineuagem
da pesquisa | construtos guag

Enunciado itens 13 a 15: Nos itens de 13 a 15, considerando os dias em que
trabalha em casa, marque a alternativa que melhor representa a frequéncia
com que vocé trabalha nos diferentes locais, sendo que: 1 significa nunca e 5
significa diariamente. (adaptado de Janneck et al., 2018)

13. Mesa de trabalho localizada em comodo da casa exclusivo para o
trabalho.

14. Mesa de trabalho em comodo da casa que abriga outras atividades.

15. Em diferentes locais em casa (Ex. sofa, mesa de jantar, balcio etc.).

Enunciado itens 16 a 21: Em que medida os fatores elencados abaixo tém
influéncia negativa no seu trabalho em casa? Nos itens de 16 a 21, marque a
alternativa que melhor representa o grau de influéncia dos fatores descritos,
sendo que: 1 significa sem influéncia e 5 significa alta influéncia. (adaptado
de Janneck et al.,2018)

16. Ruido de fundo

17. Cadeira

18. Mesa

19. Condigoes de iluminagao

20. Temperatura do ambiente

21. Ambiente familiar

Sugestdes de novos itens:

Comentarios, criticas e sugestoes:




Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

‘ 1 - Nenhum ‘ 2- Baixo ‘ 3 - Médio

| 4- Alto

| 5 - Total

Avalie cada item abaixo, escrevendo o nlimero correspondente ao grau de aderéncia de cada atributo (conforme quadro 4).
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CONDICIONANTES FiSICO-AMBIENTAIS

ATRIBUTOS
Grau de Grau de
X . Grau de
alinhamento | aderéncia ~
. clareza da Observagoes
aos objetivos | aos lineuaeem
da pesquisa | construtos guag

Enunciado itens 22 a 26: Nos itens de 22 a 26, considerando o seu espaco
fisico de trabalho em casa (home office), marque a alternativa que melhor
representa seu grau de concordancia com as frases descritas, sendo que: 1
significa discordancia total e 5 significa concordéncia total.

22. Executo minhas atividades em local com temperatura confortavel.

23. Executo minhas atividades em local com luminosidade adequada.
(PANTOJA et al., 2020)

24. Considero confortaveis a quantidade e intensidade de ruido no meu
ambiente de trabalho.

25. Disponho de mobiliario adequado para o desempenho de minhas
atividades. (adaptado de Pantoja et al., 2020)

26. Considero que meu espago fisico de trabalho em casa ¢ adequado as
minhas atividades.
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ATRIBUTOS
Grau de Grau de
. ~ . . , . . . . e Grau de
Continuac¢ao condicionantes fisico-ambientais alinhamento | aderéncia ~
.. clareza da Observagdes
aos objetivos | aos lineuagem
da pesquisa | construtos guag

Enunciado itens 27 a 51: Nos itens de 27 a 51, considerando os diversos
itens que compde seu posto de trabalho, classifique-os conforme o tempo
médio de utilizagdo de cada um deles ao trabalhar em casa, sendo que 1
significa nunca e 5 sempre.

(adaptado de Gerding et al, 2021)

Tipo de equipamento utilizado:
27. Computador portatil

28. Desktop (computador de mesa)

29. Tablet

30. Outro dispositivo

Tipo de cadeira utilizada:
31. Cadeira de escritorio com apoios de bragos

32. Cadeira de escritorio sem apoios de bragos

33. Cadeira de cozinha/jantar

34. Sofa/cama / poltrona

35. Outro tipo de assento

Tipo de tela/monitor utilizado:
36. Tela integrada de computador portatil

37. Monitor externo

38. Dois monitores externos

39. Combinagdo de monitor computador portatil e monitor externo

40. Outro

Tipo de dispositivo de entrada utilizado:
41. Teclado incorporado (computador portatil)

42. Teclado externo

43. Mouse externo
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ATRIBUTOS
Grau de Grau de
. ~ . . . . . . . Grau de
Continuacio condicionantes fisico-ambientais alinhamento | aderéncia ~
. clareza da Observagdes
aos objetivos | aos lineuagem
da pesquisa construtos guag

44. Mouse incorporado (computador portatil)

45. Outros dispositivos de entrada

Tipo de superficie de trabalho utilizada:
46. Mesa de trabalho tradicional

47. Mesa de trabalho improvisada

48. Estacao de trabalho sentado/em pé tradicional (mesa com regulagem de
altura)

49. Estacao de trabalho sentado/em pé improvisada

50. Sem superficie de apoio para equipamento de trabalho

51. Em outra superficie de trabalho

Sugestoes de novos itens:

Comentarios, criticas e sugestoes:



Grau de aderéncia ao atributo avaliado:

‘ 1 - Nenhum ‘ 2- Baixo ‘ 3 - Médio

| 4- Alto

| 5 - Total ‘

Avalie cada item abaixo, escrevendo o nlimero correspondente ao grau de aderéncia de cada atributo (conforme quadro 4).
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CONDICIONANTES FiSICO AMBIENTAIS —
PERCEPCAO AMBIENTAL
(utilizacdo da ferramenta Constelacao de atributos)

ATRIBUTOS
Grau de Grau de
. e Grau de .
alinhamento aderéncia Expectativa ~
e clareza da L. Observacgdes
aos objetivos | aos lineuaeem qualitativa
da pesquisa construtos guag

Enunciado itens 52 e 53: Nas perguntas seguintes, responda com o que
vier a sua mente, de forma espontanea, sejam frases ou palavras soltas,
quantas quiser.

52. Quando vocé pensa em ambientes home office, de uma maneira
geral, que ideias ou imagens lhe vém a mente?

53. Quando vocé pensa no seu ambiente home office, que ideias ou
imagens lhe vém a mente?

Comentarios, criticas e sugestoes:

Link do formuléario Google Forms, caso deseje observar sua estrutura, que inclui o termo de consentimento (item 1) e dados demograficos (idade,
género, cargo ¢ modalidade de trabalho a distancia (itens de 2 a 5): https://forms.gle/d5SkjQxS9cgkFBmr7



https://forms.gle/d5SkjQxS9cgkFBmr7
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APENDICE H — Respostas dos juizes

Juiz 1 (J-1), Juiz 2 (J-2) e Juiz 3 (J-3): liderancas ANPAD Gestao de pessoas — qualidade de vida no trabalho e trabalho e (i)mobilidades.
Juiz 4 (J-4) e Juiz 5 (J-5): especialistas grupo Ergoambiente (Ergonomia Ambiente Construido).
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Dimensao

Item original

Alinhamento com objetivos

Aderéncia aos construtos

Clareza na linguagem

J-1

J-2

J-3

14

J-5

J-1 [J2 [J3 |J4 |J5

J-1

J-2

J-3

J-4

J-5

CONDICIONANTES GLOBAIS DO AMBIENTE

6. Realizei adequagdes no espago fisico de minha
casa para instalagdo do meu espago de trabalho.

5

5

5

5

5

5 5 5 5 5

5

5

5

5

5

7. Tive acesso a orientagdes ergondmicas para
adequacdo do meu espago de trabalho em casa.

5

5

5

5

5

5 5 5 5 5

5

3

5

1

8. Disponho, em minha casa, de comodo exclusivo
para o trabalho.

9. Consigo estabelecer um horario de trabalho sem
interferéncias familiares.

10. Me sinto produtivo em minha jornada de trabalho
em casa.

11. Fago pequenas pausas ao longo de minha jornada
de trabalho, ndo permanecendo por mais de 1 hora
trabalhando sem pausa.

12. Consigo me desconectar das minhas atividades
laborais ao final de minha jornada de trabalho.

13. Mesa de trabalho localizada em cdmodo da casa
exclusivo para o trabalho

14. Mesa de trabalho em comodo da casa que abriga
outras atividades

15. Em diferentes locais em casa (Ex. sofa, mesa de
jantar, balcdo etc.)

16. ruido de fundo

17. cadeira

18. mesa

19. condi¢des de iluminagdo

20. temperatura do ambiente

21. ambiente familiar

|| |h|h|hn| D

|| ||| D

D || ||| || D

|| |h|h|hn| D

| |h|h|h|h| WD

||| D
||| ||| WD
||| D
||| ||| WD
NN NN N

D ||| ||| D

Al O

D |h|h ||| D

|| ||| || D

-] N

Fonte: Elaboragéo propria.
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Dimensao

Item original

Alinhamento com objetivos

Aderéncia aos construtos

Clareza na linguagem

J-1

J-2

J-3

J-4

J-5

J-1

J-2

J-3

J-4

J-5

J-1

J-2

J-3

J-4

J-5

4

CONDICIONANTES FISICO-AMBIENTAIS

22. Executo minhas atividades em local com
temperatura confortavel.

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

23. Executo minhas atividades em local com
luminosidade adequada.

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

2

24. Considero confortaveis a quantidade e
intensidade de ruido no meu ambiente de trabalho.

25. Disponho de mobiliario adequado para o
desempenho de minhas atividades de trabalho.

(V)]

26. Considero que meu espaco fisico de trabalho em
casa ¢ adequado as minhas atividades.

()]

Tipo de equipamento utilizado:
27. computador portatil

28. desktop (computador de mesa)

29. tablet

30. outro dispositivo

Tipo de cadeira utilizada
31. Cadeira de escritério com apoios de bragos

32. Cadeira de escritorio sem apoios de bragos

33. Cadeira de cozinha/jantar

34. Sofa /cama / poltrona

35. Outro tipo de assento

Tipo de tela/ monitor utilizado
36. Tela integrada de computador portatil

37. Monitor externo

38. Dois monitores externos

39. Combinacio de monitor computador portatil
e monitor externo

40. Outro

Tipo de dispositivo de entrada utilizado
41. Teclado incorporado (computador portatil)

42. Teclado externo

43. Mouse externo

N[ D [ D ||| D ] O (NN N

44. Mouse incorporado (computador portatil)

45. Outros dispositivos de entrada

DN D [ D [ D (D] D [ | D

DN D [ O (v D (D] D [ D

N[ D [ D || D || D [ D

DN D [ D [ D (D] D [ | D

N[ D (] D (|| D || D [ D

DN D [ D v D ] D [ D

N[ D [ D ||| D ||| D [ WD

DN D [ D v D [ D [ D

N[ D (] D (|| D ||| D [ WD

DN D [ D v D D] D [ | D

N[ D [ D ||| D ]| D [ D

N[ D [ D ||| O (||| D [hfn(n| O

N[ D [ D (|| D ||| D [ WD

N[ D [ D ||| D (|| |W]| W (| D
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tipo de superficie de trabalho utilizada
46. Mesa de trabalho tradicional

47. Mesa de trabalho improvisada

48. Estagdo de trabalho sentado/em pé tradicional
(mesa com regulagem de altura) *

49. Estacdo de trabalho sentado/em pé improvisada *

50. Sem superficie de apoio para equipamento de
trabalho

51. Em outra superficie de trabalho

WD L || D || WD

WD L || D || WD

WDn| W || W ]| W

WD L || D || WD

| W || W ]| W

WD L || D || W

| W || W ]| W

DN L || WD || W

Whn| W | W ]| W

WD LD || WD || W

D D IN| N | W

| O || L || W

| W || W ]| W

| LD || W || W

Fonte: Elaboragao propria.

Alinhamento com objetivos

Aderéncia aos construtos

Clareza na linguagem

Dimenso Item original 11 |32 [J3 [J4 [J5 |1 [J2 [J3 |34 [J5 |1 [J2 [I3 |J4 ][5
o= 52. Quando vocé pensa em ambientes home office,
S = de uma maneira geral, que ideias ou imagens lhe 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
§ .g vém a mente?
5 E 53. Quando vocé pensa no seu ambiente home
A< office, que ideias ou imagens lhe vém a mente? > > > > > > > > 2 J 2 J

Fonte: Elaboragao propria.

Os itens que tiveram a redacdo alterada estdo em negrito e os itens excluidos estdo sinalizados com *.
Por sugestao dos especialistas, foram acrescidos trés itens aos dados demograficos: estado civil, nimero de pessoas que residem na casa, nimero
de pessoas pelos quais ¢ responsavel pelo cuidado. Essa inclusdo gerou alteracdo na numeracao dos demais itens.

A versao final do questionario pode ser observada a seguir no Apéndice I.



APENDICE I — Questionario eletrénico

Pesquisa ambientes de Trabalho
homeoffice RFB Salvador

Q cami.mgo@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta ()

*Obrigatério

Termo de consentimento livre e esclarecimento

Prezado(a) participante,

convidamos vocé a responder esta pesquisa que tem como objetivo propor um modelo de
consultoria para suporte e orientag¢do individualizada dos servidores da RFB Salvador, em

relagdo aos seus ambientes homeoffice, com base na andlise de suas condi¢des de
trabalho na perspectiva da Ergonomia do Ambiente Construido.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pela servidora da SRRF05 Camila Macédo Guimardes
de Oliveira, como etapa para o desenvolvimento de dissertagdo de mestrado intitulada
"Ambientes de trabalho homeoffice na RFB: um modelo de consultoria com foco na
ergonomia do ambiente construido®, do Mestrado Profissional em Administragdo do NPGA
UFBA.

Sinta-se a vontade para expressar suas opinides, pois elas serdo mantidas em sigilo e
tratadas de forma agrupada.

Em caso de divida ou para informagdes adicionais sobre a pesquisa, vocé podera entrar

em contato pelo email: camila m_ oliveira@rfb gov.br

Agradecemos sua colaboragdo!

1. Concordo em participar da pesquisa. *

O sim
O Nao

Proxima Limpar formulario

Dados demograficos

2.1dade *

Sua resposta

3.Género *
() Feminino
O Masculino

O outro:

4. Estado civil *
solteiro
casado
unido estavel

divorciado / separado

OO0O0O0O0

vidvo

5. Cargo *

() AFRFB
O aTrFB
O Administrativo
() SERPRO

() Terceirizado
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6. Modalidade de trabatho 3 distancia *

O teletrabalho em regime integral
() teletrabalho em regime parcial
O trabalho remoto

(O Portaria RFB n® 84/2021

7. Ndmero de pessoas que residem na sua casa (incluindo vocé) *

Sua resposta

8. Numero de pessoas pelas quais vocé é responsdvel pelo cuidado (que residem *
com voce)

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldnios Google.

Este conteddo nio fol criado nem aprovado peko Google. Denunciar abuzo - Termos de Servico - Politica de
Exivacsdade

Google Formularios
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Condicionantes globais do ambiente

Trataremos a seguir dos aspectos gerais que envolvem seu ambiente de trabalho
(organizacionais, sociais, culturais).

Nos itens de 9 a 15, considerando o seu ambiente de trabalho em casa
(homeoffice), marque a alternativa que melhor representa seu grau de
concordancia com as frases descritas, sendo que: 1 significa discordancia total e
5 significa concordancia total.

9. Realizei adequacdes no espago fisico de minha casa para instalacdodomeu  *
espaco de trabalho.

1 2 3 4 5

O O O O O concordo totalmente

discordo totalmente

10. Tive acesso a orientagdes ergondmicas para adequagao do meu espagcode  *
trabalho em casa.

1 2 3 B 5

O O O O O concordo totalmente

discordo totaimente

11. Disponho, em minha casa, de comodo exclusivo para o trabalho. *

1 2 3 4 5

O O O O O concordo totalmente

discordo totalmente



12. Consigo estabelecer um horario de trabalho sem interferéncias familiares. *
1 2 3 4 5

discordo totalmente o O O O O concordo totalmente

13. Me sinto produtivo em minha jornada de trabalho em casa. *
1 2 3 4 5

discordo totaimente O O O O O concordo totalmente

14. Fago pequenas pausas ao longo de minha jornada de trabalho, ndao ®
permanecendo por mais de 1 hora trabalhando sem pausa.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O O O concordo totalmente

15. Consigo me desconectar das minhas atividades laborais ao final de minha  *
jornada de trabalho.

1 2 3 4 5

discordo totaimente O O O O O concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Condicionantes globais do ambiente

Nos itens de 16 a 18, considerando os dias em que trabaltha em casa, marque a alternativa

que melhor representa a frequéncia com que vocé trabalha nos diferentes locais listados,
sendo que: 1 significa nunca e 5 significa diariamente.

16. Mesa de trabalho localizada em cémodo da casa exclusivo para o trabalho *

1 2 3 4 S

nunca O O O O O diariamente

17. Mesa de trabalho em cémodo da casa que abriga outras atividades *

nunca O O O O O diariamente

18. Em diferentes locais em casa (Ex. sofd, mesa de jantar, balcao, etc) *

1 2 3 4 5

nunca O O O O O diariamente

Voltar Proxima Limpar formulario
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Condicionantes globais do ambiente

Em que medida os fatores elencados abaixo tém influéncia negativa no seu trabalho em

casa?

Nos itens de 19 a 24, marque a aiternativa que melhor representa o grau de influéncia dos

fatores descritos, sendo que: 1 significa sem influéncia e 5 significa alta influéncia.

19. ruido de fundo *

sem influéncia O O

20. cadeira*

seminfluéncia o O

21. mesa*

seminfuencia O O

22. condiges de iluminagdo *

sem influéncia O O

aha influéncia

alta influéncia

alta influéncia

alta influéncia
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23. temperatura do ambiente *

sem influéncia O O O O O ala influéncia

24. ambiente familiar *

sem influéncia O O O O O alta influéncia

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuianios Google.

Este conte(do ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Exivacedade
Google Formularios



Condicionantes fisico-ambientais

Trataremos agora dos aspectos fisicos do seu espago de trabalho homeoffice (conforto
ambiental, fatores antropométricos)

Nos itens de 25 a 29, considerando o seu espago fisico de trabalho em casa
(homeoffice), marque a alternativa que melhor representa seu grau de
concordancia com as frases descritas, sendo que: 1 significa discordancia total e
5 significa concordancia total.

25. Executo minhas atividades em local com temperatura confortével. *
1 2 3 4 5

discordo totaimente O O O O O concordo totalmente

26. Executo minhas atividades em local com luminosidade adequada. *
1 2 3 4 5

discordo totalmente O O O O O concordo totalmente

27. Considero confortaveis a quantidade e intensidade de ruido no meu ambiente *
de trabatho.

1 2 3 4 5

discordo totalmente O o O O O concordo totalmente

184

28. Disponho de mobilidrio adequado para o desempenho de minhas atividades. *

1 2 3 4 5

discordo totalmente o O o O O concordo totalmente

29. Considero que meu espago fisico de trabalho em casa é adequado as minhas *
atividades.

1 2 3 4 5

discordo totaimente O O O O O concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulanios Google.

E£ste conteldo ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Priv:

Google Formularios



Condicionantes fisico-ambientais

Nos itens de 30 a 52, considerando os diversos itens que compdem seu posto de trabalho,
classifique-os conforme o tempo médio de utilizagdo de cada um deles ao trabalhar em
casa, sendo que 1 significa nunca e 5 sempre.

Tipo de equipamento utilizado

30. Notebook (computador portatil) *

nunca O O @) O @) sempre
31. Desktop (computador de mesa) *

nunca O O O O O sempre
32. Tablet *

nunca O O O O O sempre

33. Outro dispositivo *

nunca O O O O O sempre

Tipo de cadeira utilizada

34. Cadeira de escritério com apoio de bragos *

1 2 3 4

nunca @) O @) O

35. Cadeira de escritdrio sem apoio de bragos *

1 2 3 4

nunca o o O O

36. Cadeira de cozinha/jantar *

1 2 3 4

nunca O o o O

37. Soféd/Poltrona *

1 2 3 “

nunca 0 O O @)

38. Outro tipo de assento *

1 2 3 4

nunca O O o O

Tipo de monitor utilizado

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre
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39. Tela integrada de notebook *

1 2 3

nunca O O O

40. Monitor externo *

1 2 3

nunca O O O

41. Dois monitores externos *
1 2 3

nunca O O O

42. Combinagdo de tela integrada de notebook e monitor externo *

1 2 3

nunca o O O

43.Outro *

nunca O O O

Tipo de dispositivo de entrada utilizado

44. Teclado i A (. book) *

nunca O O O

4

©)

5

(@)

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

45. Teclado externo *

1 2 3 4

nunca O O O o

46. Mouse externo *

1 2 3 4

nunca o O O O

47. Mouse incorporado (notebook) *

1 2 3 4

nunca O O o O

48. Outros dispositivos de entrada *

1 2 3 <

nunca o O O 0]

Tipo de superficie de trabalho utilizada

49. Mesa de trabalho tradicional *

1 2 3 4

nunca o O O O

50. Mesa de trabalho improvisada *

1 2 3 4

nunca O O O O

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre

sempre
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51. Sem superficie de apoio para equipamento de trabalho Andlise ergondmica do seu espaco homeoffice

Esta pesquisa contempla ainda uma etapa (de participagdo opcionzl) na qual serdo
s O O O O (@) S selecionados alguns ambientes homeoffice para analise com base em fotografias enviadas
pelos participantes.

Caso deseje participar, solicitamos o envio de 3 fotografias, em que vocé aparega, no seu
ambiente de trabalho, usando seu computador, conforme orientagdes abaixo:
52. Em outra superficie de trabalho *
01 vista posterior (a partir das costas)*
s 01 vista lateral*

1 2 3 <
01 vista geral do seu ambiente de trabalho em casa
nunca ©) O O O @ o e “Vocé deve estar na foto, em situagdo de trabalho, usando seu computador, para que a
analise seja realizada.
Voltar Proxima Linpar Forkanc Esse envio é opcional e ressaltamos que ser3o garantidas a confidencialidade, a

privacidade e a seguranga no armazenamento das fotografias recebidas.

Percep¢ao ambiental Tendo em vista o cronograma da pesquisa, serdo selecionados para andlise os casos mais
criticos dentre as fotografias recebidas.

Nas perguntas seguintes, responda com o que vier & sua mente, de forma expontanea,
sejam frases ou palavras soltas, quantas quiser.

Caso tenha interesse na possibilidade de ter seu espago de trabalho em casa
avaliado e receber feedback sobre ele, deixe aqui seu enderego de e-mail para

53. Quando vocé pensa em ambientes homeoffice, de maneira geral, que ideias ou orientagdes sobre o envio das fotografias ou as envie diretamente através do link

imagens lhe vém a mente? https i forms gle/E7sSGShaw9jLylIDIS .
Sua resposta Sua resposta
Voltar Limpar formulario
54. Quando vocé pensa no seu ambiente homeoffice, que ideias ou imagens |he e———1
vém a mente? Nunca envie senhas pelo Formudanios Google.

Este conteddo nio foi eriado nem aprovaco pelo Google. Dermunciar abyzo - Termos de Servico - Politica de
Sua resposta Peivacidade

Google Formularios

Voltar Proxima Limpar formulario




APENDICE J — Formulério eletrnico envio fotografias

Andlise ergonémica ambientes
homeoffice

cami.mgo@gmail.com Alternar conta &

A foto e o nome associados & sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

* Indica uma pergunta obrigatéria

Termo de consentimento livre e esclarecimento
Prezado(a) participante,

convidamos vocé a participar da Gitima etapa da pesquisa que esta sendo desenvolvida
pela servidora da SRRF0S Camila Macédo Guimardes de Oliveira, no Mestrado
Profissional em A i do do NPGA UFBA, com tema "Ambientes de trabalho
homeoffice na RFB: um modelo de consultoria com foco na ergonemia do ambiente
construido”.

Nesta etapa da pesquisa, serfo realizadas analises ergonomi dos ambientes

homeoffice, com base em fotografu viadas pelos partici Tendo em vista o

cronograma da pesquisa, serdo selecionados para andlise os casos mais criticos dentre

as fotografias recebidas.

Ressait: que serdo g; idas a confi ialidade, a privacidade e a seguranga no
das fotografi

Em caso de davida ou para infi & dicionais sobre a isa, vocé podera entrar

em contato pelo email: camila.m oliveira@rib . gov br

Aarad sua colab anl

1. Concordo em participar da pesquisa. *

QO sim
O Nao

2. Enderego de e-mail para feedback *

Sua resposta

Proxima Limpar formulario

Analise ergonémica ambientes
homeoffice

cami.mgo@gmail.com Altemar conta (&)

A foto e o nome associades a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formuldrio.. Seu e-mail ndo faz parte da resposta.

*Obrigatério

Envio de fotografias

Solicitamos o envio de 3 fotografias, em que vocé aparega, no seu ambiente de trabalho,

"

seu comp c orientagoes

01 vista posterior (a partir das costas)*
01 vista lateral*
01 vista geral do seu ambiente de trabalho em casa

*Vocé deve estar na foto, em situagdo de trabalho, usando seu computador, para que a
analise seja realizada.

3. Envie aqui 1 fotografia da vista posterior (a partir das costas) do seu posto de *
trabalho, sendo que vocé deve estar na foto, em situagdo de trabalho, utilizando
seu computador.

X Adicionar arguivo

4. Envie aqui 1 fotografia da vista lateral do seu posto de trabalho, sendo x
que vocé deve estar na foto, em situagdo de trabalho, utilizando seu computador.

2. Adicionar arquivo

5. Envie aqui 1 fotografia da vista geral do seu ambiente de trabalho em casa. *

X Adicionar arquivo

Voltar Limpar formulario
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