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RESUMO

O debate sobre o uso das tecnologias como meio importante de divulgacao e disseminagao da
cultura, do entretenimento, das pedagogias culturais e de aprendizagem vem ganhando forca
na sociedade. A inclusdo das diversas redes sociais no processo de ensino-aprendizagem ainda
¢ uma realidade desafiadora na escola publica. A presente tese vislumbrou como problema de
pesquisa, a forma com que as redes sociais, com suas caracteristicas de socializagao,
proporcionam a otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem. O objetivo geral da
pesquisa foi analisar a integragdao das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, na
Escola Valdete Seixas de Mata de Sao Jodo-BA. Especificamente, buscou a) identificar a
forma como os professores incorporam o uso das redes sociais em suas abordagens
pedagbgicas; b) discutir as praticas pedagogicas empregadas durante a pandemia de COVID-
19 que se beneficiaram do suporte das redes sociais; e c¢) avaliar se as redes sociais tém o
potencial de aprimorar o processo de ensino-aprendizagem. E, para realizar essa pesquisa, foi
definida a Metodologia Qualitativa Descritiva e Analitica. Foram aplicados questionarios e
realizada observacdo com anotagdes em didrio de campo dos professores da Escola Valdete
Seixas, no municipio de Mata de Sao Joao - Bahia. Observou-se que o uso das redes sociais
para a pratica pedagogica foi intensificado com o advento da pandemia do Covid-19, em
funcdo da transi¢ao de aulas presenciais na escola, para aulas na modalidade online, no ano de
2020 e, consequentemente, do uso de ambiente virtual de aprendizagem, onde se identificou a
indicacdo de fontes de informacgdo da internet, embora ndo tenham sido previstas nos planos
de ensino. E, diante das evidéncias, ¢ possivel afirmar a construcdo e efetivagdo de novas
praticas pedagodgicas de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Escola. Novas praticas pedagogicas. Redes sociais. Conteudos
digitais.



ABSTRACT

The debate about the use of technology as an important means of disseminating and spreading
culture, entertainment, cultural pedagogies, and learning has been gaining momentum in
society. The inclusion of various social networks in the teaching-learning process is still a
challenging reality in public schools. The present thesis had the general objective of studying
how and in what way social networks, with their socializing characteristics, optimize the
teaching-learning process. The overall objective of the research was to analyze the integration
of social networks in the teaching-learning process at Valdete Seixas School in Mata de Sao
Jodo, Bahia. Specifically, it sought to a) identify how teachers incorporate the use of social
networks into their pedagogical approaches; b) discuss the pedagogical practices employed
during the COVID-19 pandemic that benefited from the support of social networks; and c)
assess whether social networks have the potential to enhance the teaching-learning process.
To conduct this research, a qualitative descriptive and analytical methodology was defined.
Questionnaires were administered, and observations with field notes were made of the
teachers at Valdete Seixas School in the municipality of Mata de Sao Jodo, Bahia. It was
observed that the use of social networks for pedagogical practice intensified with the advent
of the COVID-19 pandemic due to the transition from in-person classes at school to online
classes in 2020 and, consequently, the use of virtual learning environments, where the
indication of internet information sources was identified, although they were not included in
the teaching plans. In light of the evidence, it is possible to affirm the construction and
implementation of new pedagogical practices in teaching and learning.

Keywords: school; new pedagogical practices; social media; digital content.



RESUMEN

El debate sobre el uso de la tecnologia como un medio importante para la divulgacion y
difusioén de la cultura, el entretenimiento, las pedagogias culturales y el aprendizaje ha ido
ganando fuerza en la sociedad. La inclusion de diversas redes sociales en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje sigue siendo una realidad desafiante en la escuela publica. La presente
tesis tuvo como objetivo general estudiar como y de qué manera las redes sociales, con su
caracteristica de socializacion, optimizan el proceso de ensefanza-aprendizaje. El objetivo
general de la investigacion fue analizar la integracion de las redes sociales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la Escuela Valdete Seixas de Mata de Sao Jodo, Bahia.
Especificamente, se busco a) Identificar como los profesores incorporan el uso de las redes
sociales en sus enfoques pedagdgicos; b) Discutir las practicas pedagogicas empleadas
durante la pandemia de COVID-19 que se beneficiaron del apoyo de las redes sociales; y c)
Evaluar si las redes sociales tienen el potencial de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para llevar a cabo esta investigacion, se definié una metodologia cualitativa
descriptiva y analitica. Se aplicaron cuestionarios y se llevd a cabo observaciones con
anotaciones en un diario de campo de los profesores de la Escuela Valdete Seixas en el
municipio de Mata de Sao Jodo, Bahia. Se observo que el uso de las redes sociales para la
practica pedagdgica se intensificd con la llegada de la pandemia de COVID-19, debido a la
transicion de las clases presenciales en la escuela a clases en linea en el afio 2020 y, por lo
tanto, al uso de un entorno virtual de aprendizaje, donde se identifico la indicacion de fuentes
de informacion en Internet, aunque no estuvieran inicialmente incluidas en los planes de
ensefianza. A la luz de las evidencias, es posible afirmar la construccién y aplicacién de
nuevas practicas pedagbgicas en la ensefanza-aprendizaje.

Palabras clave: escuela; nuevas practicas pedagogicas; redes sociales; contenido
digital.
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1 INTRODUCAO

O interesse do estudo sobre a temdtica das redes sociais no desenvolvimento da pratica
pedagodgica, decorreu das minhas atividades anteriores como coordenador de estudos e
experimentacdes educacionais do Instituto Anisio Teixeira (IAT), 6rgao da Secretaria da
Educacdo do Estado da Bahia, incumbido de desenvolver a¢des de formacdo continuada de
professores, além de outras atribuigdes. Nesta fungdo, foi possivel acompanhar de perto as
atividades de formagdao que as politicas empreendidas pelo governo baiano vinha
desenvolvendo, na direcdo de aprimorar o desempenho dos professores no trabalho em sala de

aula.

Anos depois, foi ampliada a vontade de estudar com o uso das redes moveis em
contexto educacional. Dessa vez, a origem do desejo foi oxigenada pela experiéncia obtida
como coordenador geral do ensino Fundamental I, na cidade de Mata de Sao Jodao, municipio
do estado da Bahia, como professor. Percorrendo a literatura sobre o tema, percebo a
existéncia de muitas questdes que vém sendo debatidas nesse campo da educagdo e das
tecnologias, especialmente, na utilizacdo destas nas escolas, fendmeno novo na realidade

brasileira que ¢ alvo de politicas ptblicas no contexto atual.

O mundo digital impacta diretamente na educagdo escolar de varias formas: altera os
objetivos e prioridades da escola, leva a escola a modificar suas praticas em decorréncia dos
avancos tecnologicos dos meios de comunicagdo e dos avangos exponenciais da informatica,
provocando mudangas na atitude e no trabalho docente. Em fungdo desses novos recursos,
exigem um novo perfil de trabalhador e trabalhadora da educagao, provocando a formacao de
novas habilidades e competéncias para a vida produtiva. Em paralelo a isso, os estudantes, na
atualidade, convivem, em sua maioria, com o ambiente digital, sendo também impactados, na

linguagem, na escrita e até mesmo na aprendizagem.

Com a expansdo das tecnologias moveis, e sua presenga no ambiente escolar, outras
indagagoes surgiram. Com o desejo de ampliar os estudos sobre as redes sociais € 0s seus
desdobramentos nas praticas pedagogicas, decidi' me debrugar, em nivel de doutoramento,
sobre esse assunto porque as propostas que fomentam o uso das tecnologias e redes moveis

nas escolas sempre provocaram-me grande curiosidade. Atrair os estudantes, estimular sua

1 . - .. e . . . . A .
Nesta introdugdo, decidimos utilizar a primeira pessoa no singular com o intuito de representar as experiéncias
que culminaram nesta proposta de pesquisa.
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autonomia e fazé-los serem protagonistas, tem sido uma das metas buscadas pelos educadores
na educagdo contemporanea, haja vista a existéncia de inumeros desafios no que se refere a
constru¢do de conhecimentos solidos e de compartilhamento, principalmente, em se tratando
de educagdo. Portanto, considero relevante, académica e socialmente importante, pesquisar as
abordagens sobre redes sociais nos processos educacionais por considerar extremamente
pertinente, na atual conjuntura, onde a tecnologia tem se mostrado um campo de multiplas
possibilidades para se ampliar o conhecimento e torna-lo mais acessivel a um maior niimero

de pessoas.

Neste sentido, compreendemos as redes sociais como canais digitais, sites, meios
eletronicos, por meio dos quais as pessoas se relacionam, se comunicam, interagem e trocam
diversas informagdes e, diante de sua expansdo, ocupa espaco crescente no discurso
académico, nas midias, nas organizacdes ou também no senso comum para criar um ambiente
comunicacional, vivenciado no mundo globalizado e interconectado, por meio da qual se
produzem formas diversas de acdes coletivas, de expressao de identidades, conhecimentos,
informacdes e culturas. Parte integral da vida moderna, as redes sociais sdo plataformas
digitais onde permitem que individuos se conectem, interajam e compartilhem informacdes,

interesses, atividades e conteido em um ambiente virtual.

E diante desta realidade, acreditamos que a pesquisa pretende contribuir
significativamente para se repensar o papel das redes sociais no ambiente educacional, bem
como possibilitara maiores reflexdes acerca das potencialidades das tecnologias moveis para o

processo de ensino e aprendizagem.

Esta tese tem como concepg¢do o professor humanista, reflexivo e critico que tem uma
pratica dialdgica e vislumbra a educagdo como um processo onde os saberes sdo construidos

entre professores e estudantes.

1.1 APROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

O debate sobre o uso das tecnologias como meio importante de divulgagdo e
disseminagdo da cultura, do entretenimento e das pedagogias culturais e de aprendizagem vem
ganhando forca na sociedade. Neste aspecto, segundo as diretrizes do Ministério de Educacao
Brasileira, a educacdo formal ¢ aquela que ocorre nos sistemas de ensino tradicionais; a nao

formal corresponde as iniciativas organizadas de aprendizagem que acontecem fora dos
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sistemas de ensino; enquanto a informal e a incidental sdo aquelas que ocorrem ao longo da

vida.

Desse modo, a conjuncao dos processos educativos formal e nao formal sao cada vez
mais valorizados como a possibilidade de inclusdao social de amplos setores da sociedade,
inclusdo tanto no mercado de trabalho quanto no exercicio da cidadania ativa e dos direitos
humanos bésicos. E, neste sentido, o ambiente da cibercultura traz mudangas quando se trata
de publico e privado, promovendo a sua divulgacdo de maneira mais eficaz e em diversos
lugares. Com isso, nao ¢ novidade nenhuma que, ao tratarmos de mobilidade, dinamicidade,
ajuntamento, entre outros, a Internet pode ser considerada como uma das grandes invengdes

do século XX.

A escola também recebe influéncias. A cibercultura promove dindmicas nas novas
formas de linguagem e interagdo das pessoas e os estudantes estdo cada vez mais
familiarizados com o uso das redes mdveis ¢ a utilizacdo dessas redes estdo cada vez mais
presentes no dia a dia da escola. O desafio se encontra, também, presente para os professores
que precisam estruturar as suas praticas pedagogicas, sobretudo na producdo e difusdo de

conteudos digitais, um grande desafio na atualidade.

Essas inovacdes estimulam a repensar uma mudanga de postura e visdo frente as agdes
de formagdo de professores para usos das tecnologias, cursos de formacdo continuada e,
consequentemente, as praticas pedagdgicas que se utilizam das tecnologias, de maneira a
internalizar a importancia de desenvolvimento de uma nova cultura, na qual haja possibilidade
de participagdo, produgdo, colaboracdo e compartilhamento de informacdes e conteudos

digitais em rede.

As tecnologias digitais t€ém o potencial de fortalecer os espacos de convivéncia e
aprendizagem, principalmente, quando consideramos o ciberespaco como um espago de rede
de conexdes, dindmico, fluido, atemporal, que interconecta pessoas, espagos € objetos
sociotécnicos, em infinitas acdes interativas. Neste aspecto, acontece uma mudanga no mundo
atual, pois enquanto a geragao dos adultos aprendeu a organizar o seu mundo em textos,
arquivos e livros, os mais novos estdo aprendendo com imagens e 3D. O texto fica como uma

espécie de ancora, de complemento da imagem.

Ciente do poder coletivo e da riqueza da produgdo colaborativa, ¢ por meio da
integragdo das tecnologias moveis na sociedade e sua presenga nas escolas que a educagao

recebe o reflexo de todas as transformagdes. Quando se considera, mais potencialidades de
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trocas e interatividades ao fazer diferentes usos das tecnologias, Internet, redes sociais, portais
educacionais, etc., ¢ factivel perceber a ampliagdo de novos espagos de convivéncia e de
construgdo colaborativa de informacgodes, contetidos, conhecimentos, saberes e aprendizagens.
As mudangas educacionais também sdao necessarias nos espacos escolares, visto que, de um
modo geral, as praticas pedagogicas permanecem centradas no interior das salas de aula, sem
atender as atuais demandas do perfil dos estudantes, agora mais digital e conectado, e

considerar os aspectos socioculturais da sociedade em que estamos inseridos.

Nesse sentido, corrobora Oliveira (2017), no contexto educacional, as tecnologias
moveis vém permitindo o surgimento de diferentes praticas inovadoras e colaborativas que
favorecem o processo de ensino e de aprendizagem, baseado em situacdes problemas nas
quais os sujeitos envolvidos podem expressar-se, opinar, buscar e receber informacdes de

interesse, por meio das diversas experiéncias socializadas.

Entendemos que a tecnologia digital tem influéncia menor do que as transformagoes
sociais. A mudanga no perfil do alunado e as contradi¢cdes da sociedade contemporanea na
Educagao, tem gerado desafios para professores e gestores que precisam refletir tais questdes
associadas as tecnologias digitais. Desse modo, a formacdo para as tecnologias sao
imprescindiveis para educadores e educandos. No momento de mudangas pedagogicas, no
contexto da sociedade em que vivemos, exige-se dos profissionais da educagao o dominio e o
comportamento de ideias a partir de sua pratica pedagogica com as tecnologias méveis, ja que

tais tecnologias permitem configurar novas maneiras para uso € criagao.

Ademais, com a desterritorializacdo do conhecimento, o estudante pode ser mais ativo e
colaborativo, tornando-se um individuo maultiplo. O estudante, antigo expectador dos
acontecimentos sociais e receptor das informagdes, agora pode buscar novos espagos €
saberes, ultrapassando as fronteiras do ambiente escolar e vivenciando uma constru¢ao
coletiva de saberes, pautada na colaboracdo e compartilhamento com os outros professores,
estudantes e comunidade escolar. Nessa mesma dire¢ao, Couto (2016, p. 48) afirma sobre a

necessidade de considerar:

[...] que os sujeitos das conectividades desenvolvem habilidades cada vez
mais hibridas e complexas, formam redes sociais digitais e criam fortes
sinergias entre os espagos urbanos e o ciberespago. E aqui que acontece todo
o tipo de conversac¢do em rede que fecunda a inteligéncia coletiva ¢ entrelaga
as ideias e as pessoas.
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Com isso, 0 avanco tecnologico ¢ fato inexoravel. Os estudantes se mostram muito mais
simpaticos aos professores que trabalham com as redes sociais e que principalmente, se
colocam a disposicao para interagir com eles nestes ambientes. As produgdes feitas através
das redes moveis sdo elementos imprescindiveis na compreensao da tecnologia como aliada
do conhecimento e, consequentemente, contribui para uma maior intera¢cdo e autonomia dos

estudantes.

Salientamos que a tecnologia pode servir para propagar e fortalecer pontos de vista
conservadores e retrogrados, assim como para embotar a capacidade critica dos individuos.
Desse modo, nos respaldamos em Paulo Freire (2013), quando fala da necessidade do uso
critico da midia como processo dialdgico, dando ao estudante para acessar, analisar, criar e
participar de maneira critica do ambiente informacional e midiatico em todos os seus

formatos.

Nesse contexto, nos chama atencdo a realidade contempordnea escolar com as
ferramentas das redes sociais, considerando o avanco da tecnologia em conectar pessoas e
vivéncias na sala de aula da escola do municipio de Mata de Sao Jodo. no estado da Bahia. A
capacidade de aprimorar as praticas pedagogicas e a sua relevancia na difusdo de dispositivos
tecnologicos oferecem a oportunidade de ampliar e enriquecer as experiéncias sociais e
educacionais, empoderando os estudantes em direcdo a autonomia. Isso permite a criagdo de
redes de interacdo que colaboram de maneira dindmica e envolvente, para a promoc¢ao da

aprendizagem.

1.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A partir de 2004, com a chegada do primeiro smartphone no pais, o BlackBerry 6210 e
o avanco na telefonia, seguido em 2010 pela evolucdo dos tablets, esta realidade também
comegou a ser vivenciada paulatinamente em algumas unidades escolares da rede municipal
de ensino em Mata de S3o Jodo, com reflexos na necessidade de uma nova compreensao e
reestruturacdo das atividades dos professores, estudantes e toda a comunidade escolar. Por
outro lado, também se v€ que as redes sociais estdo cada vez mais sendo utilizadas pelos
estudantes como um espaco de socializacdo e troca de experiéncias, fazendo com que os
professores sejam provocados a iniciar o uso das redes sociais no processo de ensino-

aprendizagem. Aliado a isso, desde 11 de margo de 2020, quando a Organizacdo Mundial da
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Saude (OMS) decretou o estado de pandemia pelo COVID-19, no més de junho de 2020,
foram iniciadas as aulas remotas, periodo em que vivenciamos a necessidade da utilizagdo da
tecnologia eletronica e das redes sociais para manter a conexao entre as pessoas. Foi o meio
principal de integralizagdo em um momento de distanciamento social. E neste periodo, nao
seria diferente para a escola, também um espago de socializagdo e busca pelo conhecimento.
Como potencializar suas atividades sem a possibilidade da frequéncia dos estudantes nas salas

de aulas?

Diante desta realidade, pela necessidade do uso das redes sociais, como nucleos de
conectividade e de comunicagdo, aliado a utilizagdo da Internet e sua dinamicidade de
contetidos e potencialidade de exploragdo, motivou-me esta investigacdo que tem como
pergunta de partida revelar como o uso das redes sociais pode contribuir para transformar os
processos de ensino-aprendizagem, nos quais professores e estudantes podem ensinar e
aprender, concomitantemente, trocando, interagindo e mediando os arcaboucos de
conhecimentos construidos coletivamente. Visto que, de acordo com o contexto educacional,
tem-se como objeto a inser¢do das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, com a
finalidade de promover o enriquecimento e a potencializacdo das praticas pedagdgicas entre

professores e estudantes.

Neste sentido, os estudantes da escola municipal Waldete Seixas em Mata de Sao Jodo
tém se valido do uso de redes sociais como Facebook, blog, sites, WhatsApp e Instagram para
a divulgagado dos trabalhos escolares. E, com a expansao das tecnologias mdveis, em especial
os celulares e os smartphones, € sua presenca no ambiente escolar, eles passaram a ter uma
ampla possibilidade de elaborar e produzir seus trabalhos com a orientagdo do professor.
Neste aspecto, direcionamos nosso estudo para a forma de acessar a internet e outros recursos

computacionais por meio de dispositivos méveis, tais como, celulares, notebooks e tablets.

Ademais, vale ressaltar que a maioria dos estudos realizados no campo educacional
esteve por muito tempo voltado para a instituigdo escolar como espago privilegiado de
operacionalizacdo da pedagogia e do curriculo. Hoje, entretanto, torna-se imprescindivel
voltar a ateng@o para outros espacos que podem funcionar como produtores de conhecimentos
e saberes, e as redes sociais sao apenas um desses exemplos. E, tomando-as como campo de
pesquisa ¢ que discuto essas novas formas de aprender e compartilhar conhecimentos

(PORTO et al.; 2015).
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Para, diante de tal problematizacdo, delinear a seguinte pergunta de investigacio:
Como as redes sociais, com sua caracteristica de socializa¢do, proporcionam a otimizag¢do do

processo de ensino-aprendizagem?

Com base na pergunta de investigacdo, foram tracadas outras perguntas

complementares:

A. Qual ¢ a perspectiva dos professores em relagdo ao uso das

redes sociais no processo de ensino?

B. As redes sociais podem ser consideradas um meio eficaz de

otimizagdo do processo de ensino-aprendizagem?

C. Quais sao as praticas pedagogicas mais prevalentes entre os

professores durante a pandemia de COVID-19??

Definido o problema e as questdes de investigacao, tem-se como objetivo geral da
pesquisa analisar a integracdo das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem na

Escola Valdete Seixas de Mata de Sao Jodo-BA.
E, em seguida atingir os seguintes objetivos especificos de:

o Identificar a forma como os professores incorporam o uso das

redes sociais em suas abordagens pedagogicas.

o Discutir as praticas pedagogicas empregadas durante a

pandemia de COVID-19 que se beneficiaram do suporte das redes sociais.

o Avaliar se as redes sociais tém o potencial de aprimorar o

processo de ensino-aprendizagem.

Para realizar esta pesquisa, a metodologia definida foi uma abordagem qualitativa
descritiva e analitica. Os dados foram obtidos através de aplicacao de questionarios, analises
de conteudo e entrevistas com professores. Posteriormente, foi estudado e analisado o
referencial tedrico e apresentado os principais conceitos relacionados ao tema.

A Educacao em Mata de Sao Jodo, assim como em muitas outras regides do Brasil,
enfrenta desafios significativos que afetam a qualidade e o acesso equitativo a educagdo.

Embora o municipio tenha feito alguns avancos na area educacional, ¢ importante reconhecer

que ainda hd muito a ser feito para garantir um sistema educacional eficiente e inclusivo.
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Um dos principais problemas enfrentados pela Educacdo em Mata de Sao Jodo ¢ a
falta de investimento adequado. Recursos financeiros limitados resultam em infraestrutura
precaria, falta de materiais didaticos e tecnoldgicos, além de remuneragao inadequada para os
professores, pois recebem seus salarios para arcar com todas as despesas, ndo tém direito a
plano de satde, vale alimentagdo e transporte. Vale ressaltar, que as estruturas fisicas das
escolas s3o Otimas mas a internet ndo ¢ de boa qualidade, o que acaba atrapalhando, muitas,
vezes o exercicio docente. Esses fatores contribuem para um ambiente de aprendizado
deficiente, no qual os estudantes nao t€m acesso aos recursos € ao suporte necessario para um
desenvolvimento pleno. Com a pandemia, isso ficou ainda mais evidenciado. Gatti (2020)
afirma “A situagdo pandémica obrigou criangas, adolescentes e jovens a mudarem seus
habitos relacionais ¢ de movimento, a estudarem de modo remoto, alguns com boas

condigdes, com acesso a internet, com os suportes necessarios (computador, tablet ou

celulares), mas muitos ndo dispondo dessas facilidades ou dispondo com restri¢des.

Outra questdo critica ¢ a desigualdade educacional. Embora Mata de Sdo Jodo tenha
escolas municipais e estaduais, as disparidades entre essas instituicdes sdo evidentes.
Algumas escolas carecem de recursos basicos, enquanto outras possuem uma estrutura mais
robusta ¢ uma equipe de professores mais qualificada. Essas desigualdades perpetuam a
exclusao educacional e limitam as oportunidades dos estudantes mais vulneraveis, que sao
deixados para tras, em termos de conhecimento e habilidades. Muitos estudantes carecem de

uma boa alimentagao, e tem muitas dificuldades em permanecer na escola.

Além disso, a falta de programas educacionais adequados para criancas com
necessidades especiais ¢ um desafio significativo em Mata de Sdo Jodo. Esses estudantes,
muitas vezes, ndo recebem o apoio necessario para se integrarem plenamente ao ambiente
escolar. A auséncia de profissionais especializados e de infraestrutura adaptada para atender
as suas necessidades impede seu pleno desenvolvimento, negando-lhes o direito a uma
educagdo inclusiva e de qualidade. A demanda ¢ muito grande para poucos profissionais

especializados.

Por fim, é crucial mencionar a necessidade de um curriculo atualizado e relevante.
Muitas vezes, o conteudo ensinado nas escolas nao reflete as necessidades e realidades locais,
o que pode levar a desconex@o entre a educacdo e a vida dos estudantes. A falta de énfase em
habilidades socioemocionais, pensamento critico e resolu¢do de problemas também ¢ uma

lacuna que precisa ser abordada para preparar os estudantes para os desafios do século XXI.
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Para superar esses desafios, ¢ necessdrio um compromisso sério por parte das
autoridades educacionais e dos gestores do municipio. E preciso aumentar o investimento na
educagdo, melhorar a infraestrutura escolar, em todos os seus aspectos, fornecer formagao
continua e valorizar os professores. Além disso, ¢ fundamental promover a igualdade de
oportunidades, garantindo que todas as escolas tenham acesso a recursos adequados e que

nenhum estudante seja deixado para tras.

A Educagdo em Mata de S3o Jodo, embora tenha alcangado indices positivos no
IDEB, ainda carece de muito planejamento e de avangos educacionais que englobem toda a
rede, mas isso sO sera possivel com um esfor¢o conjunto e uma visdo de longo prazo para
transformar o sistema educacional. E necessario que a comunidade, os educadores, os pais e
as autoridades trabalhem juntos para construir um ambiente de aprendizado inclusivo,
preparando os estudantes para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo e promover o

desenvolvimento sustentavel da regido.

A falta de recursos de tecnologia digital para os estudantes de Mata de Sao Jodao ¢ um
problema relevante que afeta diretamente o processo educacional na regido. Em um mundo
cada vez mais digitalizado, ¢ fundamental que as escolas tenham acesso a tecnologias e
recursos digitais para enriquecer o ensino e preparar os estudantes para as demandas do século

XXL

A caréncia de dispositivos eletronicos, como computadores e tablets, bem como a falta
de acesso a internet de qualidade, limita significativamente as oportunidades de aprendizado
dos estudantes. A tecnologia desempenha um papel crucial na educacio atual, permitindo o
acesso a informagdes, recursos educacionais interativos, ferramentas de pesquisa e
comunicagdo em tempo real. A escassez de recursos de tecnologia digital cria uma grande
disparidade entre os estudantes que tém acesso a esses recursos em suas casas, entre aqueles
que ndo tem. Isso amplia ainda mais a desigualdade educacional pois os estudantes sem
acesso a tecnologia sao privados das mesmas oportunidades de aprendizado e

desenvolvimento.

A tecnologia também pode ser uma ferramenta valiosa para aprimorar a qualidade do
ensino, permitindo metodologias mais dinadmicas e interativas. Recursos como, softwares
educacionais, plataformas de aprendizado online, jogos educativos e contetidos multimidia
podem tornar as aulas mais envolventes e estimulantes para os estudantes, facilitando a

compreensao ¢ o interesse pelos diferentes temas.
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Além disso, a falta de familiaridade dos estudantes com a tecnologia digital pode
colocé-los em desvantagem no mercado de trabalho futuro, onde as habilidades digitais sao
cada vez mais requisitadas. E essencial prepara-los para o mundo digital, fornecendo-lhes
acesso as ferramentas e ao treinamento necessario para aproveitar as oportunidades oferecidas

pela tecnologia.

Parcerias entre o poder publico, empresas privadas e a sociedade civil também podem
desempenhar um papel importante na superacao dessa falta de recursos. Programas de doacao
de equipamentos, acesso a recursos digitais e programas de capacitacdo podem ajudar a
reduzir a lacuna tecnoldgica e garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitario a

educagao digital.

Em resumo, a falta de recursos para o uso da tecnologia digital, de meios de
acessibilidade para os estudantes de Mata de Sdo Jodo ¢ um obstaculo significativo para a
qualidade e equidade educacional. E necessario um investimento urgente em infraestrutura
tecnoldgica nas escolas, no municipio, para ampliagdo da rede e area de cobertura, bem como
parcerias estratégicas, para garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitario as
oportunidades oferecidas pela tecnologia digital e possam se preparar adequadamente para o
futuro. Os professores sdo importantes nesse processo, pois o uso das tecnologias ndo deve
substitui-los, e sim ajuda-los no processo educacional, como um suporte para as suas aulas.
Sendo mais uma possibilidade, uma alternativa a mais para o processo educativo, que venha

colaborar com os professores.

Os desafios da tecnologia nas escolas em Mata de Sao Jodo, assim como em outras
regides, podem ser variados. Aqui estdo alguns desafios comuns que podem ser enfrentados

no uso da tecnologia nas escolas:

a) Infraestrutura: A disponibilidade de infraestrutura
adequada, como acesso a Internet de qualidade, redes de computadores,
equipamentos e software atualizados, pode ser um desafio em algumas
escolas em Mata de Sdo Jodo. A falta desses recursos pode limitar o
uso eficaz da tecnologia na sala de aula. Isso se dd porque as escolas
localizadas na zona rural, ttm muito mais dificuldade no acesso as

redes do que as escolas que ficam na sede, ou no litoral.

b) Capacitagdo de professores: E essencial que os

professores sejam devidamente capacitados para utilizar as tecnologias
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de forma eficaz em suas praticas de ensino. Muitas vezes, 0s
professores podem enfrentar dificuldades em aprender a utilizar novas
ferramentas e recursos tecnoldgicos, o que pode afetar sua confianca e
capacidade de incorporar a tecnologia de maneira significativa em sala
de aula. Muitos professores nao tiveram, nos seus respectivos cursos de
licenciatura ou bacharelado, formagdo adequada para utilizar as redes
sociais. Segundo Gatti (2020), questdes se mostraram como
dificuldades, como as condigdes e formacao dos docentes para trabalho
de educagdo escolar em modo remoto e para uso de midias, para o
desenvolvimento de formas de envolvimento ativo dos estudantes,
desenvolvimento de atividades compartilhadas, € mesmo a avaliagdao do

desempenho dos estudantes.

C) Custo: A aquisicado de tecnologia e sua manutencao
podem ser um desafio financeiro para algumas escolas. Nem todas as
instituigdes de ensino tém recursos suficientes para investir em
dispositivos, softwares e treinamentos necessarios. O custo continuo de
atualizagOes e substituicdo de equipamentos também pode ser uma

barreira.

d) Seguranga online: A seguranga digital ¢ uma
preocupacdo importante quando se trata do uso da tecnologia nas
escolas. E fundamental garantir que os estudantes estejam protegidos
contra conteudo inadequado, ameacgas cibernéticas e uso indevido da
tecnologia. Isso requer a implementacdo de medidas de seguranga
robustas e a educacdo dos estudantes sobre praticas seguras na internet.
Para Gatti (2020), o uso de diferentes plataformas e materiais
midiaticos, impressos ou outros, sera bem-vindo, mas essa utilizagao
deve se basear na condi¢ao do alunado e de suas possibilidades em

acompanhar o curriculo.

e) Desigualdades digitais: Nem todos os estudantes tém
igual acesso a tecnologia fora da escola. Alguns podem ndo possuir
dispositivos ou acesso a Internet em casa, o que cria uma lacuna digital
entre eles. Isso pode levar a disparidades no acesso a recursos

educacionais e a capacidade de participar de atividades online, fora da
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escola. Vale lembrar que o Marco Civil da Internet, sancionado pela
Presidenta Dilma Rousseff, em 2014, trata da questdo da seguranca,
com respeito aos direitos humanos, em particular, pela liberdade e
privacidade, e também pela democratizacdo da Internet.

Segundo Dilma®“

Para que a governanca da internet seja democratica, s3o necessarios
mecanismos que garantam maior participacdo dos paises em desenvolvimento. Devemos
identificar e remover as barreiras da participacdo da populagao de cada pais, sob pena de

restringir o alcance democratico e cultural da internet”.

Integragdo curricular eficaz: Para aproveitar ao maximo a tecnologia ¢ necessario que
ela seja integrada de forma eficaz ao curriculo escolar. Isso requer um planejamento
cuidadoso e colaboragdo entre professores, para garantir que a mesma seja usada para
aprimorar o ensino e a aprendizagem, em vez de substitui-los. A integracdo da tecnologia de
forma significativa em diferentes disciplinas e areas de conhecimento também pode ser um

desafio.

Superar esses desafios requer um esforco conjunto de educadores, gestores, governo e
comunidade, em Mata de Sdo Jodo. E importante promover a igualdade de acesso a

tecnologia e desenvolver politicas de seguranga e diretrizes claras para o uso nas escolas.
Esta tese estd apresentada sob os seguintes capitulos:

No Capitulo 2 — A Metodologia — ¢ apresentada a metodologia definida, a fim de
atender ao objeto de pesquisa, além dos seus instrumentos: utilizacdo de questionarios,

observagao, analise de documentos ¢ entrevistas.

No Capitulo 3 — A Educagao e as Tecnologias — ¢ apresentado o referencial tedrico no
que tange ao tema pesquisado. O objetivo deste capitulo € contextualizar o uso das
tecnologias na educacao, o uso das redes sociais, sua inser¢ao e¢ expansao da educagdo, além

de discutir a interagao professor/estudante.

No Capitulo 4 — A Escola do Século 21 — o objetivo deste capitulo € apresentar o
momento historico da pandemia do COVID 19, seus impactos na educagdo além de discutir

os conceitos de desterritorializagdo e hibridiza¢ao dos espacos;

O Capitulo 5 — Tratard das praticas pedagogicas nas redes sociais da Escola Waldete

Seixas;

2 https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/presidenta-dilma-sanciona-marco-civil-da-internet.
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O Capitulo 6 — Os resultados — apresenta os principais resultados obtidos na pesquisa;

O tultimo capitulo apresenta as Consideragdes Finais com destaques da investigagao e

sugestdes de proximos estudos.
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2 METODOLOGIA

O processo de pesquisa ¢ feito de minucias e de intermitentes tomadas de decisoes, cada
uma delas exigindo do pesquisador um posicionamento ao qual ndo pode se isentar de
responder e de responsabilizar-se — pelas teorias, pelas criangas, pelas instituicdes e também

por ele mesmo (PEREIRA, 2015, p. 63).

E imprescindivel conhecer a metodologia mais adequada para a pesquisa e desenhar um
percurso elaborado como meios de manter a qualidade da investigacao diante do seu objeto de

estudo e da sociedade, além de conferir seguranca ao pesquisador.

Dessa forma, tdo importante quanto conhecer a metodologia, ¢ ter dominio da sua
aplicabilidade, pois serd possivel desenvolver a reflexdo critica do objeto de pesquisa. Com
esse sentido de fazer pesquisa ¢ que foi viavel observar, descrever, analisar e avaliar cada
etapa do processo de produgdo, desde as questdes iniciais até o atual momento, com a difusao
dos resultados, pois, numa pesquisa de abordagem qualitativa, o quadro tedrico, a
metodologia e o campo empirico se entrelacam e vao sendo edificados simultaneamente com

o contato com o campo, os sujeitos e os dados produzidos.

A pesquisa qualitativa considera a existéncia de um vinculo indissocidvel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito, criando, dessa maneira, uma relacdo dindmica entre o
mundo e as pessoas. O foco principal dessa abordagem estd nos processos (LUDKE;
ANDRE, 1986; BOGDAN; BIKLEN, 1994) e nos significados apresentados durante a
realizacdo da pesquisa. A interpretacdo dos fatos e os significados que o pesquisador atribui

aos dados construidos tornam-se a base da pesquisa.

Captar o significado dos gestos, palavras, acdes, materiais, narrativas e produgdes sao
maneiras de compreender o objeto em seus diferentes sentidos, pois “a competéncia da
pesquisa qualitativa ¢, portanto, o mundo da experiéncia vivida, pois € nele que a crenca

individual, a agdo e a cultura entrecruzam-se” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 22).

Assim, a pesquisa qualitativa procura situar o pesquisador no mundo, a partir de
diversas agdes individuais e/ou coletivas dentro de um contexto social, onde as interpretagdes

vao sendo construidas, gerando outras visibilidades no mundo.

A escolha por uma abordagem qualitativa se deu pelo fato da mesma se preocupar com
“as ciéncias sociais em um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, trabalhando com

o universo de crengas, valores, significados e outros construtos profundos das relagdes que
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ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis” (MINAYO, 2007, p. 22). Nesse
sentido, a abordagem qualitativa possibilita compreender a complexidade do objeto,

analisando suas particularidades e diversidades.

Definir e delimitar os caminhos de uma pesquisa ndo ¢ uma tarefa simples,
principalmente quando diversos caminhos se abrem e vdarias alternativas e diversos
instrumentos estdo a disposi¢do para que se construa esse caminho. Dada a natureza da
pesquisa e do ponto de vista metodoldgico, este trabalho define-se como uma investigagao
fenomenoldgica com abordagem qualitativa e com delineamento descritivo e explicativo para
buscar a interpretacdo do mundo através da consciéncia do sujeito formulada com base em
suas experiéncias, 0 que aparece, € nao 0 que se pensa ou se afirma a seu respeito e onde nao
had uma unica realidade, mas tantas quantas forem suas interpretagdes, entendimentos e

comunicagoes.

Do mesmo, segue a pesquisa qualitativa para fazer jus a complexidade da realidade,
pois ha fendmenos que primam pela qualidade no contexto social e se caracteriza por ser
critica dando voz ao sujeito ao invés de tratd-los como objeto, ou uma simples coletanea de

dados estatisticos.

E, segundo Silva e Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis". Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e
observagdo sistematica e tém como preocupagdo central identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este ¢ o tipo de pesquisa que mais

aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas (2000,
p.21).

Ja Denzin e Lincoln (2006), destacam que a pesquisa qualitativa pode ser compreendida
como um conjunto de praticas materiais e interpretativas que modificam o mundo; também
pode ser compreendida em representacdes documentais nas quais sdo empregadas técnicas
como as notas de campo, gravagdes, lembretes, entrevistas, conversas e fotografias. Assim, a
pesquisa qualitativa atribui, por meio interpretativo da realidade, visibilidade ao mundo e ao

observador no mundo.

E, também afirmam, Denzin e Lincoln (2006) que a escolha do método de pesquisa
considera os critérios de adequacao aos conceitos envolvidos, aos objetivos propostos para a

pesquisa, a validade e a confiabilidade. E acrescentam que, ao mesmo tempo, o método deve
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assegurar que o problema seja observado a luz de uma forma véalida, pois sua defini¢cdo se faz
fundamental. As pesquisas qualitativas se orientam na compreensao de processos € ndao na
defini¢dao de produtos (STAKE, 2011). Preocupam-se mais em compreender e interpretar os
fatos e os fendmenos e como estes se manifestam, em vez de buscar determinar-lhes as
causas. Suas técnicas colocam o pesquisador em contato direto e aprofundado com os sujeitos
e o contexto de pesquisa, permitindo assim compreender, com detalhe, o que eles pensam
sobre determinado assunto ou fazem em determinadas circunstancias (DENZIN; LINCOLN,

2006).

Desse modo, o referencial tedrico-metodoldgico, principio orientador do caminho
trilhado, o ponto de contato das linhas investigativas que se estendem sobre nosso objeto de
pesquisa. Além disso, serdo apresentadas as definigdes da pesquisa e sua implementagao, com

destaque para os recursos empregados na coleta, organizacao e apreciacao dos achados.

Ademais, no que tange a investigacdo na area de educagdo, ha uma pluralidade de
possibilidades e opcdes metodoldgicas a serem utilizadas. A escolha da metodologia se deve a

funcdo e natureza do problema a se observar.

Neste aspecto, as pesquisas em educacgdo tém-se referenciado, nos ultimos anos, as
contribuicdes das abordagens qualitativas que possibilitem a aproximagao a realidade
investigada (VILELA, 2003). A causa estd na complexidade dos objetos de estudo da area,
para cuja andlise a vertente positivista tem se demonstrado pouco eficaz. Isso acontece porque
a linearidade da perspectiva positivista valoriza trazer a luz dados objetivos, mensuraveis,
buscando regularidades e tendéncias observaveis. Em consequéncia, coloca-se em cheque se

esta aproximagdo ¢, de fato, mais adequada para estudar algo abrangente, dindmico e

emaranhado, como os processos humanos e sociais, que sdo eminentemente complexos.

Desse modo, visando melhorar a compreensdo dos fendmenos das realidades
complexas, fundamentamo-nos na perspectiva qualitativa de pesquisa, em busca de
compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas agdes. Em sintese, o referencial
metodologico adotado se alicer¢a na abordagem qualitativa de pesquisa em educagao. O viés
que orientou a abordagem esta na procura por compreender a realidade tal como ela se
configura e ¢ experienciada pelos sujeitos, considerando o que pensam e como agem (valores,

representacdes, crengas, opinides, atitudes, habitos, perspectivas).
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Quadro 1 - Sintese da Metodologia

Identificar a forma como og Pesquisa Levantamentos ¢ Augusto Trivifios(1990)
professores incorporam g Bibliografica e registro em Maria Cecilia Minayo (2012)
uso das redes sociais em Pesquisade campo. | Diario de Campo.l Menga Liidk e Marli André
suas abordagens (2013)

pedagogicas.

Discutir as praticag Pesquisa de Campq Observagao ¢ Augusto Trivinos(1990)
pedagogicas  empregadas com observagao nad questionarios. Maria Cecilia Minayo (2012)
durante a pandemia dg sistematica. Menga Liidk e Marli André
COVID-19 que S€ (2013)

beneficiaram do suporte
das redes sociais;

Avaliar se as redes sociai§ Pesquisa Referencial Augusto Triviiios(1990)
ttm o potencial dd Bibliografica g tedrico e registro| Maria Cecilia Minayo (2012)
aprimorar o processo dg Pesquisa de campo. |em Diario del Menga Liidk ¢ Marli André
ensino-aprendizagem. Campo. (2013)

Observacio ¢

questionarios

Fonte: elaboragdo propria.

E, por considerarmos pertinente seguir uma metodologia de investigagdo qualitativa e
interpretativa, julgamos que o mais adequado para perceber os processos dos fenomenos
inerentes a problemdtica posta seria tentar responder as seguintes questdes: quais 0s
entendimentos e as percep¢des construidas pelos professores no que concerne ao uso das

redes sociais na pratica pedagbgica.
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3 AEDUCACAO E AS TECNOLOGIAS

No passado a educacdo era transmitida principalmente por meio da oralidade, em que
conhecimentos ¢ aptiddes eram transmitidos de geragdo em geracio. A medida que as
sociedades se tornavam mais evoluidas, surgiram formas mais estruturadas de educacao. Ao
longo da histéria a educacao remonta milhares de anos, desde os primeiros sinais de praticas
educativas nas antigas civilizagdes até os sistemas de ensino mais modernos. Com o passar
dos séculos, a educacgdo evoluiu e se modificou de acordo com as necessidades e contexto de

cada época.

Em cada civilizagdo, pode-se perceber que o processo historico ndo foi simétrico, pois
cada cultura atendia as suas necessidades da época. Na Mesopotamia, na antiga Suméria, por
volta de 3500 a.C., surgiram as primeiras escolas conhecidas como "tabletsschools" (escolas
de tabuletas), onde os estudantes aprendiam a escrever em tabuas de argila. No Egito Antigo,
a educagdo estava voltada principalmente para a elite e era fortemente influenciada pelas
praticas religiosas. As criangas eram treinadas em leitura, escrita, matematica e habilidades

necessarias para o trabalho.

Na Grécia Antiga, a educacao tinha um papel fundamental na formacao dos habitantes.
A educagdo era centrada na formagao do carater, no desenvolvimento fisico ¢ intelectual, e
era proporcionada principalmente por tutores privados. Posteriormente, surgiram as
academias filosoficas, como a Academia de Platdo e o Liceu de Aristoteles, que ofereciam um

espaco de aprendizado mais formal.

Ja no periodo do Império Romano, a educagdo tinha um cardter empirico e utilitario,
tendo como objetivo formar bons soldados e cidaddos.. Os meninos recebiam educagdo a
domicilio ou em escolas primarias, onde aprendiam a leitura, a escrita, calcular e estudar a

lingua latina.

Apo6s o declinio do Império Romano e a ascensdo do cristianismo na Idade Média, a
educagdo foi amplamente controlada pela Igreja Catdlica. As escolas monasticas e catedrais
surgiram como centros de aprendizado, onde monges e clérigos eram responsdveis por

conduzir conhecimentos religiosos e seculares.

Quando surgiu o renascimento, a educacdo passou por uma modificagdo significativa. O
humanismo ganhou evidéncia, e a educagdo passou a valorizar o desenvolvimento integral do

individuo, com énfase nas artes, literatura, filosofia e ciéncias. Surgiram as primeiras
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universidades, como a Universidade de Bolonha, na Itdlia, que estabeleceu um modelo para a

educagdo superior.

No século XVIII, a Ilustracdo trouxe consigo uma visao mais secular e racionalista da
educagdo. Filosofos como John Locke e Jean-Jacques Rousseau defenderam a ideia de que a
educagdo deveria ser acessivel a todos, independentemente de sua origem social. Surgiram os
primeiros sistemas educacionais publicos, como a criacdo de escolas primarias obrigatorias na

Prissia.

Durante o século XIX e inicio do século XX, a industrializacdo e o crescimento das
cidades impulsionaram a expansdo dos sistemas educacionais em todo o mundo. A educagao
se tornou um direito universal, e a escolarizagdo em massa tornou-se um fato. Novas teorias

pedagodgicas surgiram, como o método Montessori e a educagdo progressiva de John Dewey.

No século XX, a educagdo passou por diversas transformacdes, incluindo a
incorporagao de tecnologia nas salas de aula e o surgimento de abordagens pedagogicas mais
centradas no estudante, como a educagdo construtivista. A educacao inclusiva também ganhou
destaque, com a busca por proporcionar uma educacdo de qualidade para todos,

independentemente de suas habilidades e necessidades.

Mesmo com os desafios ¢ demandas sociais a educag¢do continua sua evolugdo. As
tecnologias digitais exercem um papel cada vez mais importante no processo educacional,
abrindo novas possibilidades de aprendizado e acesso a informagdo. Questdes como
sustentabilidade, diversidade e equidade, s3o cada vez mais abordadas nas discussdes sobre a
educagdo.. A educagdo continua a ser um elemento fundamental no desenvolvimento das

sociedades e na formagdo dos sujeitos.

As tecnologias em sala de aula remontam a muitas décadas atrds, com o ingresso
gradual de diferentes formas de tecnologia para auxiliar no processo de instrugdo da
aprendizagem. Entre esses recursos temos como propulsores: projetores de slides lanternas
magicas: No século XIX, as lanternas magicas foram utilizadas em salas de aula para projetar
imagens estaticas em uma tela. Em seguida, os projetores de slides foram desenvolvidos,

permitindo que os professores projetassem uma sequéncia de imagens.

Para se entender melhor, se faz necessario tragar uma linha de tempo sobre os avangos
do uso das tecnologias ao longo do tempo, quais sao os avangos tecnoldgicos e as mudangas

nas praticas educativas.
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Na década de 1920 e 1930, o radio comegou a ser usado como instrumento educacional.
Programas de radio educativos foram transmitidos para escolas, fornecendo informacdes e
conteudo didatico. Mais tarde, na década de 1950, a televisdao também foi inserida nas salas de

aula, permitindo a transmissao de programas educativos.

Entre a década de 1950-1960: Chegam os primeiros computadores nas escolas, mas era
restrito a poucas institui¢des de ensino devido ao alto custo e ao tamanho dos equipamentos.

Esses computadores eram usados especialmente para fins cientificos e de pesquisa.

Ja em 1970-1980: Com o aparecimento dos primeiros computadores pessoais, como 0
Altair 8800 e o Apple II, houve uma maior difusao da tecnologia nas e instituigdes de ensino,
porém, o acesso ainda era restrito e muitas vezes os computadores eram usados apenas em

laboratdrios especificos.

Década de 1990: A popularizagdo dos computadores pessoais € o aparecimento da
Internet apresentaram novas possibilidades para as escolas. O uso de computadores nas salas
de aula comecgou a se ampliar, tendo como objetivo apoiar o ensino e a aprendizagem. Passa a
existir programas educacionais e softwares voltados para a educagdo, como enciclopédias

digitais e jogos educativos.

A medida que a tecnologia continua a avancar, é provavel que novas ferramentas e
abordagens surjam, transformando ainda mais a maneira como aprendemos e ensinamos. No
entanto € importante advertir que, embora as tecnologias tenham trazido inimeros beneficios
para a educacdo, também existem desafios a serem enfrentados, como a necessidade
qualificar o corpo docente, garantir acesso equitativo aos instrumentos tecnologicos e a
promocao do uso responsavel e critico das tecnologias pelos estudantes. Segundo ALVES

(2017 p.31)

As necessarias mudancas organizacionais sdo muitas vezes dolorosas e
implicam enormes desafios institucionais de adaptacdo, de inovagdo, de
alteracGes estruturais, de flexibilidade, de enquadramento e de lideranca.
Sem essas mudangas as tecnologias serdo usadas apenas para facilitar
praticas tradicionais resultando num incremento de valor residual da
qualidade da formagdo oferecida.

Através da historia, podemos observar como as particularidades de cada século
deixaram uma marca indelével na evolugao da sociedade e no desenvolvimento da educacao.
No contexto contemporaneo, um dos desafios prementes ¢ assegurar que os estudantes tenham

acesso genuino a uma educagdo de alta qualidade que os habilite a explorar plenamente as



34

novas tecnologias, as quais desempenham um papel fundamental como ferramentas de apoio

no processo de aprendizado.

Conforme destacado por Gatti (2020), torna-se imperativo refletir sobre os multiplos
impactos que a pandemia da Covid-19 tem gerado na esfera educacional, abrangendo nao
apenas as ramificagdes econdmicas, mas também aquelas de cunho cultural e social. Essa
reflexdo exige considerar profundas reformulagdes no sistema educacional, visando a
integracdo de dominios de conhecimento em harmonia com os valores humanos

fundamentais.

3.1 ASPECTOS DA EDUCACAO RELATIVOS AO USO DE TECNOLOGIAS
O objetivo deste capitulo ¢ contextualizar o uso das tecnologias na educagdo, o uso das
redes sociais, sua inser¢ao € expansao na em contextos escolares além de discutir a interagao

professor/estudante.

Desde a roda até a inven¢do do computador, o homem criou tecnologia e esta por sua
vez transforma a vida social e se transforma nesse processo. Esta transformacao estabelece

novos habitos, impactando no cotidiano das pessoas e na forma de se comunicar e relacionar.
Como afirma Lévy (2000),

[...] as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura
que convivem no ciberespaco, lugar de comunica¢do, de
sociabilidade, onde se cria uma nova modalidade de contato social,
que extrapola os limites naturais de espago e tempo, aos quais até
entdo a humanidade estava acostumada.

Os impactos de uma nova realidade transformada pelas tecnologias também sdo
sentidos na educagdo. Segundo Almeida (2018), historicamente, a educagdo vem se
transformando de acordo com as necessidades da sociedade. Inicialmente, a educagdo foi
fortemente instalada na Igreja, focada no professor, que ensinava todas as disciplinas para um
unico estudante, no espago em que ele vivia. Esta educacdo era para uma parte da sociedade
privilegiada, como os nobres, intelectuais e filosofos. Com a Revolugado Industrial, a educacao
necessitava ser mais abrangente, alcangando todos, € o ensino técnico e profissionalizante
passou a ser a nova realidade, em um espaco com mais estudantes, sendo um professor para

diferentes individuos.
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Neste periodo, instala-se 0 modelo de sala de aula, com estudantes enfileirados, assim
como na industria. Na nova realidade atual, as formas de ensinar e aprender sdo diferentes,
pois o professor ndo € mais um simples transmissor do conhecimento, mas sim atua como um
mediador, facilitador do processo de ensino/aprendizagem, ao passo que os estudantes sdao os
sujeitos ativos desse processo, deixando de ser simples receptores do conhecimento. Sendo
assim, o professor precisa utilizar recursos que transformem suas aulas, incentivando a busca
pelo conhecimento por parte dos estudantes, ministrando aulas motivadoras, dindmicas e
atrativas, compreendendo que as tecnologias disponiveis auxiliam no processo de ensino-

aprendizagem.

Com a Segunda Guerra Mundial, novas tecnologias foram introduzidas para a
populacao Civil,com impacto em toda a sociedade. Neste sentido, a inven¢do do forno
elétrico, computador, Internet, sdo resultados do pds-guerra. Ja para a educagdo os avangos
aconteceram através da introducao de laboratoérios nas escolas, o ensino a distancia € o uso de

recursos da Internet para a expansao do conhecimento.

No Brasil, o processo de abertura e redemocratizagdo, a partir de meados da década de
1980, transformou a educagdo e o sistema escolar, quando em 1996 foi publicada uma nova
Lei de Diretrizes Bésicas, que estabelecia a obrigacao da gratuidade do ensino fundamental e
médio a ser oferecido pelos estados e municipios. Com isso, tem-se entdo a extensao para o
Estado do compromisso com a escolarizagdo das criancas e adolescentes. Esta mudanga
amplia o espago, agora a escola ¢ o centro de conhecimento e saber, assim como a relagdo

tempo, que ¢ a permanéncia na escola.

Nesse sentido, a incidéncia de realidades tecnoecondmicas sobre todos os
aspectos da vida social provocam deslocamentos na esfera intelectual, bem
como a necessidade de reconhecer as tecnologias como um dos mais
importantes temas filosoficos, pedagogicos, politicos e estéticos de nosso
tempo. De fato, o homem moderno pode ter acesso a autoexpressdo € aos
conhecimentos cientificos, artisticos, econdmicos e politicos por meio das
midias, j& que a forma do proprio relacionamento do homem com a realidade
¢ tecnoldgica. Assim, a formagdo educativa traz em si as dificuldades da
adogdo de um conceito ndo problematizado de tecnologia educacional,
recaindo em certos exageros ¢ tendéncias manifestadas nos fins/metas da
educagao (Conte; Martini, 2015).

Cabe inserir aqui o debate de Sibilia (2012) e que corrobora com Conte e Martini
(2015), que inscreve o problema a partir do esgotamento do projeto moderno, apoiado na
utopia da comunicagdo estavel (palavra) e no progresso iluminado pela cultura letrada, cuja

sustentagao foi substituida pelo desafio da sociedade informacional por redes interativas.
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A escola, em uma nova perspectiva, ja ndo seria o centro depositario do conhecimento e
do saber, mas teria que se transformar em um centro de reconhecimento e articulagdo de
multiplos conhecimentos e informagdes que circulam usualmente, para orientar os educandos
sobre a forma de como associa-los para seus fins de aprendizado. Pode-se afirmar que até
agora a racionalidade defendida pelo governo ¢ que ¢ necessario a modernizagao do ensino,

deixando de lado o aprendizado.

Vale salientar que os educadores ndo devem ser anestesiados pelos efeitos das
tecnologias na figura da reprodutibilidade técnica. Refletindo nesses termos, percebemos que
ndo basta apenas informatizar as escolas, pois o conhecimento tecnologico evidencia o

problema da pouca leitura caracteristica da populacao brasileira (Conte; Martini, 2015).

Esta tese considera a importancia da desmistificacdo de que toda tecnologia sempre ¢
benéfica para o aprendizado, para as criangas e jovens e sua formacdo. Contudo, os
professores, por sua vez, muitas vezes ndo sabem como enfrentar o novo cenario, onde os

estudantes trazem experiéncias diversas no uso das tecnologias digitais.

Segundo Conte e Martini (2015), em uma sociedade obcecada com as nocdes de
autonomia e mobilidade, o computador interconectado ¢, talvez, a melhor expressio
tecnoldgica desses valores cardinais, representando um dos meios mais convenientes de
manter-se atualizado. Nesse sentido, € preciso considerar que existem docentes que parecem
ndo saber interagir no mundo digital. Tudo indica que assim como para superar a triade
racionalista acdo-reflexdo-agdo, criticada pelo amplo espaco e valor dado a agdo e pouco a
pesquisa, talvez seja o momento de repensar as tecnologias como espaco de abertura ao outro
e recurso que desperta curiosidade, possibilitando a criagdao e a pesquisa na educagdo (Conte;

Martini, 2015; Sibilia 2012; Gatti 2020).

As tecnologias na educagdo — ao contrario do que se defendia antes — nao,
necessariamente, criam situagdes de diminuicdo de desigualdade. Em alguns casos, ampliam a
situacdo da desigualdade entre os sujeitos, especialmente se estas sdo implementadas de cima

para baixo. No entanto, ¢ improvavel que a educacdo seja igualmente relevante sem as

tecnologias digitais (UNESCO, 2023).

A seguir porcentagem de pessoas de 3 a 17 anos com conexao de Internet em casa, por

quintil de renda, paises selecionados, de 2017 a 2019 (UNESCO, 2023)
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Figura 1 - A taxa de conex@o a internet ¢ altamente desigual
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Fonte: Relatorio de Monitoramento Global da Educagdo da Unesco (2023).

Vale ressaltar que as desigualdades digitais refletem ou espelham desigualdades sociais
mais amplas, ja constituindo desde o fim do século XX mais um ldcus de estratificacao social
no Brasil (Macedo, 2021). Esse ¢ um desafio que a contemporaneidade nos apresenta, pois o
avanco das redes sociais nas diversas areas do conhecimento se solidifica a olhos nitidos.

Democratizar o acesso se faz fundamental para o desenvolvimento de uma nagao.

3.2 AEDUCACAO 4.0: A ERA DA INTERNET

Para caracterizar o processo de ensino e aprendizagem da educacao 4.0, tem-se que
mencionar o caminho percorrido para chegar até aqui. Numa perspectiva de representar a
evolucdo das tecnologias no contexto da educagdo, pode-se falar em quatro periodos

historicos: Educacao 1.0, Educacao 2.0, Educacao 3.0 ¢ Educacao 4.0.

A fase da Educacao 1.0 foi a mais simples, pois suas caracteristicas sdo mais ligadas a
terra e ao periodo agrario. Era comum os filhos seguirem o trabalho dos pais, e por esta razao
aprenderem as mesmas coisas que os pais haviam aprendido. Velhos e criangas desenvolviam

as atividades juntos e desta forma o conhecimento era adquirido (LENGEL, 2012). Neste
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universo, a aprendizagem ocorria em um ambiente mais familiar, os grupos eram menores, € 0

ensino era baseado em atividades didaticas mais pautadas pela experiéncia.

As primeiras escolas, as chamadas Escolas Paroquias, remontam ao
século XII e limitavam-se a formacdo de eclesiasticos. Os mestres
eram os sacerdotes encarregados de uma paroquia. Com base em uma
educagdo estritamente cristd, as aulas aconteciam nas proprias igrejas
e o ensino reduzia-se as li¢des das Escrituras, a leitura ¢ ao estudo dos
salmos (FAVA, 2014, p. 2).

O governo do Bolsonaro (2018-2022) insistiu na aprovacao de um Projeto de Lei que
autoriza e regulamenta a pratica da educacio domiciliar. E importante destacar que autorizar o
Home School significa privar criangas e adolescentes do seu pleno direito a aprendizagem de
qualidade, a socializacdo e a pluralidade de ideias, além de a escola ser um espacgo social de

protecdo contra a violéncia, trazendo prejuizos muito relevantes para criancas e adolescentes.

Um dos pontos defendidos de maior relevancia do Governo de Bolsonaro consiste no
retorno & Fase da Educagdo 1.0, que determina a Educagdo dos Pais como os principais
professores dos filhos, em detrimento do Estado. Os apoiadores do ensino domiciliar
sustentam a tese de que a familia deve decidir sobre a educacao de seus filhos, e ndo o Estado.
Nesse sentido, ha a necessidade de reduzir a presenca do Estado na vida das pessoas, com um

dos objetivos de traduzir anseios religiosos através do ensino.

Sendo assim, ¢ possivel destacar o engajamento do eleitorado religioso e conservador
atuante para que o Estado ndo possa interferir nos valores defendidos pelas familias, como

suas crencas religiosas, ocorrendo, assim, uma liberdade individual de decidir sobre os filhos.

Apesar das inumeras tentativas de notoriedade do governo bolsonarista acerca dessa
nova modalidade de ensino, ha uma quantidade infima de familias que aderiram ao Home
School. Isto ocorre, pois a educagdo domiciliar ndo foi vista como uma politica publica vidvel
para a maioria das pessoas, ja que o fator aplicabilidade representa uma realidade para
poucos. Desta forma, ¢ importante destacar a falta de preparo e especializagdo dos pais diante
do ensino domiciliar, prejudicando, inclusive, a convivéncia comunitaria das criangas e a

fiscalizacdo por parte do Estado.

Ha a percepgao, entre a populagdo mais pobre, de que a escola promove uma ascensao
social, a partir da crenga de que a participagao dos filhos na escola vai garantir que eles
tenham acesso a uma condi¢do socioecondmica mais digna, com mais oportunidades de

crescimento.
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Portanto, ¢ de fundamental importancia destacar que a Educagao Domiciliar ndo ¢ capaz
de atender aos trés objetivos da Educacdo, dispostos na Constituicdo Federal: “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho”. Ou seja, a restricdo do convivio com criancas e adultos fora do circuito intimo da
familia, a auséncia de ideias e visdes de mundo contraditérias as que sdo expostas em casa,
bem como de troca de experiéncias e interagdes mais diversas, inibem o pleno
desenvolvimento dessas criangas e jovens. Assim como, o respeito as diferengas, aprendizado
e trabalho coletivos, debate respeitoso, autorregulacdo, tolerancia as visdes religiosas e
ideoldgicas distintas, que consistem em habilidades fundamentais e esperadas do processo

educacional sdo dificultadas e até inviabilizadas pela pratica.

A Constituicao federal determina que a Educagdo ndo tem apenas funcdo técnica, ndo se
restringindo ao ensino do que estd no curriculo, evidenciando a importancia da socializagdo
com outras criancas € jovens, a exposicdo ao contraditério e ao diverso como aspectos
fundamentais de desenvolvimento, formagao para a cidadania, compartilhamento de valores

comuns e pluralismo de ideias.

Observa-se que nesta primeira fase, a educag@o tinha uma forte influéncia da igreja e a
concentracdo do conhecimento. Neste cenario, o professor ¢ o unico detentor do
conhecimento e ndo ha um papel ativo do estudante. As competéncias dos estudantes eram
desenvolvidas baseado na necessidade social, dessa forma nao havia espago para aprender

algo que nao se ia exercer.

Com o advento da Revolucdo Industrial veio a necessidade de padronizacdo e esta
mudanca foi sentida nas escolas. O principio da padronizacao pressupde que todos devem
aprender as mesmas coisas € ao mesmo tempo. A troca da producdo artesanal pela produgao
em massa, trouxe a concep¢ao da sala de aula padrdo, onde todos devem se sentir iguais.
(FAVA,2014). Este ¢ o periodo da Educagao 2.0. Neste periodo o professor ¢ o detentor do
conhecimento, e os estudantes ndo sao o centro do ensino-aprendizagem. A postura do
estudante ¢ passiva. Apesar da mudanga significativa na relacdo entre escola e estudante, o
processo de ensino-aprendizagem ndo se altera. O professor € o centro principal no processo e

o estudante ¢ um expectador quanto ao aprender.

Com o advento da Internet na segunda metade do século XX, a educacdo se transformou
mais uma vez ¢ alguns autores (LUTZ, 2021; FAVA,2014; LARROCA, 2013) comecaram a
falar de um provavel periodo denominado de Educacgao 3.0. O estudante da atualidade possui

um estilo de aprendizagem diferente, pois percebe o mundo com outro olhar, estd exposto a
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uma gama de estimulos visuais e, portanto, a forma como se da seu processamento de

informagdes ¢ conhecimentos também ¢ diferenciado.

[...] transformacdes no papel dos individuos, na gestio das empresas, na
configuragdo de governos, no modo de inovar, na maneira de ensinar, no
jeito de aprender, na expressdo da arte, na condugdo da ciéncia, na maneira
de disponibilizar e na forma de distribuir educag@o. Talvez nada disso fosse
possivel sem a ruptura da tecnologia de informacdo. (FAVA, 2014, p.31 ¢
32).

A tarefa de educar do século XXI transforma o professor em um canal dos estudantes
com o mundo, trazendo para eles um olhar critico e ndo mero reprodutor do que veem

(ARAUIJO, 2021).

Tentar falar extensivamente sobre o que ¢ a Educagdo inovadora ou Educacdo 3.0 ¢
pretensdo que cai num campo incerto. Ao nao poder definir com clareza do que se trata,
melhor serd descrever esse tipo de educagdo, como vem se manifestando, como produz
efeitos, como se relaciona com outros setores conhecidos, seja questionando, seja
aproximando ou contrastando. Tomando por orientagdo o termo finitismo semantico (HESSE,
1974 apud WORTMANN; VEIGA-NETO 2001), ¢ pelo uso de um termo, pelos caminhos
que ele percorre construindo uma historia em diferentes situagdes, que ele vai adquirindo
sentidos. Explica-se essa instabilidade, pela dinamica e complexidade do conhecimento e das
praticas. O caminho para delinear o que seja a Educacdo 3.0 ¢ buscar indicios e pistas, para
que os professores e outros interessados possam aproveitar e transformar ou compreender

suas praticas de outra forma. (LUTZ, 2021).

Na sociedade 3.0, espera-se que as pessoas sejam capazes de solucionar problemas
inéditos, e que facam isso de forma colaborativa, trabalhando em equipes. Espera-se também
que o profissional seja capaz de utilizar a informagdo digital, que chega a ele em tempo real
através de dispositivos de comunicacdo e aplicar esse conhecimento a solugdo dos problemas.
Espera-se ainda que saibam trabalhar junto a pessoas de outras faixas etarias, de outras
geracdes, com estilos e formagdes culturais diversificadas, bem como a iniciativa para
distribuir tarefas entre as equipes, de modo que cada um execute uma atividade diferente, mas
com a finalidade de atingir um objetivo comum. E com essa proposta — a de desenvolver nos
estudantes as habilidades que eles necessitam para desempenhar ndo soé suas atividades
académicas, mas também obter sucesso em suas carreiras e participar ativamente da sociedade
democratica - que uma corrente de pensadores tem debatido a Educacdo 3.0. (LARROCA,

2013).
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A Educagao 3.0 consiste no conjunto de técnicas e praticas que se baseia na tecnologia e
nos recursos digitais, partindo do pressuposto de que o conhecimento estd muito mais
acessivel aos estudantes, o que possibilita a formac¢ao de um estudante mais protagonista e
autdbnomo no processo de ensino/aprendizagem. Isso significa que a escola precisa se adaptar,
garantindo mais liberdade no processo de aprendizagem. Nesse contexto, ndo podemos negar
que as tecnologias tocam diretamente no que fazer docente e na formacao. O professor precisa
aprender a orientar seus alunos a fazer perguntas significativas aos estimulos das midias e,

portanto, imergir nas proprias midias para alargar seu mundo (Conti e Martini, 2015).

Nesse cenario, os professores deixam de ser protagonistas no processo de
ensino/aprendizagem e passam a compartilhar essa fun¢do com os proprios estudantes,
anunciando a troca de experiéncias através do trabalho em equipe, tornando o estudante mais
autonomo, capaz de fazer suas proprias pesquisas e o docente assume a fun¢do de orientador

na busca pelo conhecimento.

A educacdo que preparava para exercer atividades na agropecudria, tecelagem,
artesanato e culinaria é conhecida como Educagao 1.0. Acontecia numa escola de estrutura
simples e o principal objetivo era que houvesse uma continuidade das atividades dos adultos.
No final do século XVIII, com a Revolugdo Industrial, houve o éxodo rural e as pessoas se
mudaram para as cidades para trabalhar nas fabricas. A educagdo passou a ter o objetivo de
preparar os estudantes para produzir em série, realizar tarefas repetitivas, pois o uso de
ferramentas simples e o conhecimento agricola transmitido pelas familias ndo eram tteis nas
fabricas. Esse momento ¢ chamado de Educagdo 2.0 e o modelo educacional era copia das
fabricas: exercicios repetitivos, individualizados, memorizagdo, pouca discussdo e, em

consequéncia, pouco desenvolvimento do pensamento critico (LARROCA, 2013).

A Educacao 3.0 vem se destacando pelas mudangas no ‘como’ e no ‘que’ ensinar,
evidenciando as alteracdes nos contetidos, nas metodologias, nos recursos didaticos, no lugar
que os professores e os estudantes ocupam, devido as necessidades de atualiza¢do do formato
de ensino para entrar em consonancia com 0s avangos tecnoldgicos, sociais € mundiais. As
mudancas na forma com que nos relacionamos com os outros (através de mensagens,
telefones e das redes sociais como Facebook e Instagram), como viajamos (com reservas em
sites como Trivago e AirBnb), como assistimos filmes (no celular, internet, Netflix), como
compramos, como ouvimos musicas (pela internet, sem o uso de CDs), lemos e nos
atualizamos (e-books, via internet), sdo acessiveis e disponiveis, porém, apenas para quem

tem acesso a tecnologia. Na grande maioria dos servigos, somos 0s protagonistas, tomamos as
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decisdes e temos autonomia, porém, esses servicos nao estdo acessiveis a todos devido as
grandes desigualdades sociais. A Educagdo 3.0 ¢ a tentativa de implantar na educacdo as
mudangas que aconteceram nos outros servigcos € meios de produgdo. Nessa logica, o
estudante ¢ responsavel por seu aprendizado, o que ¢ amplamente questionado por Duarte
(2001), apesar de que as escolas ndo desaparecerdo pois sdo mediadoras nas tarefas de
organiza¢do do conhecimento, nos conflitos e nas tomadas de decisdes para a resolucdo de
problemas mais complexos. Para Duarte, a escola ¢ mais do que isso na medida em que ha a
compreensao do esvaziamento que o lema do “aprender a aprender” promove na educacao.

(LUTZ, 2021).

Diante do exposto, vale ressaltar que a Educagdo 3.0 consiste na terceira onda da
aprendizagem, na qual as caracteristicas dos processos pedagogicos sdo alterados. A
Educagao 3.0 foi desenvolvida com a finalidade de reformar as estratégias de educagdo na Era

Digital.

Na Educacao 3.0, ¢ possivel aprender os contetidos dentro da escola, em casa, em visitas
guiadas, e varios outros ambientes que agora também fazem parte do espaco educativo. Desta
forma, a aprendizagem pode ocorrer em varios espacos, sendo formais ou ndo. As redes
sociais, as paginas educativas da web, o calendario social e os aplicativos especializados
também sao considerados tecnologias de aprendizagem. O cenario de aprendizagem muda
completamente e consiste principalmente em investigacdo, onde os estudantes agem mais
como parceiros na busca pelo aprendizado, exercendo a aprendizagem de forma mais

colaborativa.

O Advento da Educagao 3.0 se inicia exigindo adequag¢des das Institui¢des de Ensino, ja
que o estudante possui uma maior autonomia, representando uma nova forma de estudar, uma
vez que tem acesso a diferentes recursos para consumir o conteido, a escola precisa ter
docentes capazes de inspirar, direcionar e agregar valor a experiéncia. Sendo assim, a
estrutura e a grade de estudos devem ser adaptadas a nova realidade, com recursos atrativos e

funcionais, que vao além dos livros em sala de aula.

A tecnologia vem sendo incorporada na sociedade gradativamente e estd cada vez mais
inserida no cotidiano das pessoas, surgindo a necessidade da implementacdo da Educagao 4.0,
que consiste na incorpora¢ao do mundo fisico ao digital através da evolugdo dos recursos
tecnoldgicos. Devido ao aperfeicoamento de hardwares, softwares e as redes de computadores
caracteriza-se a Educagao 4.0 pelo uso intenso de tecnologias digitais € o acesso em tempo

real as informagdes. Contudo, os recursos tecnoldgicos nio estdo totalmente integrados a
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escola, havendo a necessidade de a educagdo transformar o modelo classico de

ensino/aprendizagem e se adequar a nova realidade.

Nesse novo cenario na educagdo, as tecnologias precisam ser utilizadas como
ferramentas pedagdgicas inovadoras que transformem as praticas educativas para facilitar o
ensino com os recursos oferecidos. Ou seja, o caminho consiste em incorporar a tecnologia
como recurso pedagdgico para aproximar as atividades realizadas em sala de aula a realidade
dos estudantes, utilizando os recursos tecnoldgicos como ferramentas de interagdo, pois as
vivéncias coletivas estimulam a criatividade, as competéncias sociais € emocionais, que sao

imprescindiveis no desenvolvimento pleno dos estudantes.

Vale ressaltar que a expansdo do uso das redes sociais, aliado com a expansdo do uso
dos aparelhos moveis, acaba atendendo também a uma necessidade, uma demanda do
mercado capitalista. Afinal o uso dos dados dos usuérios ¢ fonte de renda biliondria para essas
grandes plataformas. Zuboff (2020, p. 350) alerta para a manipulacdo que existe por tras de

games ¢ plataformas como o Facebook capaz de moldar e interferir no nosso comportamento.

No ambiente da educagdo contemporanea as possibilidades de aprendizagem sao
inimeras, e o processo de ensino-aprendizagem se transformou. O advento da tecnologia
transformou a educacdo e ja se pode falar em Educacgao 4.0. Este novo periodo historico da
educacdo, datado do inicio do século XXI, tem como pilar a linguagem computacional, o uso
das redes sociais, a inteligéncia artificial, e a rede de dados. Esta realidade traz para o
processo de ensino-aprendizagem as metodologias ativas, que insere o estudante como

elemento central e importante na constru¢do do seu aprendizado.

Conforme Oliveira e Pontes (2013), metodologia ativa ¢ um processo amplo e possui
como principal caracteristica a inser¢do do estudante/estudante como agente principal

responsavel pela sua aprendizagem, comprometendo-se com seu aprendizado.

Porém, este novo periodo histérico da educagdo 4.0 apresenta alguns dilemas para os
professores e estudantes. O acesso dos estudantes a celulares e redes sociais traz para a sala de
aula o ambiente virtual no qual a propagagcdo de fake news, bipolaridade de ideais, e
afastamento dos estudantes sdo desafios aos professores para a realizagdo do ensino, como
uma engrenagem a ser compatibilizada e gerenciada para difusdo do conhecimento como
demonstra a Figura 2, a seguir. E, neste percurso, como garantir neste novo ambiente que a
aprendizagem estd acontecendo de verdade? A educagdo tem relacdo estreita com o

desenvolvimento humano.
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Figura 2 - Engrenagem da metodologia ativa para o desenvolvimento de novas estruturas de
aprendizado

Fonte:Elaboragao propria.

Segundo Almeida (2018), com o advento da Educagdo 4.0 as criangas deverao aprender
a aprender: “A chegada da nova revolugdo traz também a certeza de que o mundo se tornara
cada vez mais obsoleto a cada década e, portanto, os individuos deverdo desenvolver a
capacidade autodidata durante a vida escolar, de forma a serem capazes de continuar
aprendendo ao longo da vida sem a dependéncia extrema de retornar para a sala de aula. Neste
sentido, as escolas deverdo se transformar em centros de desenvolvimento de competéncias,

abandonando definitivamente a postura de espagos de replicacdo de conhecimentos”.

Conforme Almeida (2018): “as criancas deverdo aprender inventando, colaborando e
compartilhando. As tecnologias que estdo moldando a Quarta Revolucao Industrial se
caracterizam pela acessibilidade de custo e manuseio. Foi desta forma que alguns educadores
desenvolveram adaptagdes que permitiram as criangas praticar, por exemplo, a robotica e a
programacao, dentro das escolas. Um exemplo significativo desta tendéncia € o surgimento da

Fundagao Micro Bit, na Inglaterra”.

Ainda segundo Almeida (2018) o objetivo de permitir as criangas trabalharem como
inventoras ndo consiste no resultado das invengdes propriamente dito, mas sim no

desenvolvimento do pensamento matematico, logico e computacional, habilidades
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fundamentais para os profissionais que atuardo na industria 4.0. Mas além disso, sao
atividades que estimulam a colaboracdo entre os estudantes, que ¢ outra competéncia
fundamental no contexto da Quarta Revolug¢ao Industrial, onde as inovacdes e relagoes
comerciais (e pessoais também) se constituem a partir de redes. A Educagao 4.0 ¢
consequéncia da Quarta Revolugdo Industrial. E preciso, desde ja, que educadores, gestores e
empreendedores, se engajem na pesquisa e desenvolvimento de solu¢des que incorporem
estas novas tecnologias, de modo a materializar este futuro, aparentemente utdpico, em nossa

mais pura e cristalina realidade.
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4 O USO DAS REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO

Mas, por que as redes sociais? Porque a cada dia cresce a crenca de que as tecnologias
de comunicacdo em rede podem ser uma ferramenta eficiente para promover a comunicagao,
pois se constituem na ferramenta mais poderosa de circulagdo de informagao da

contemporaneidade (VERMELHO, 2014).

Segundo Vermelho e outros (2014) o termo “rede social” tornou-se sindénimo de
tecnologia da informacdo e comunicagdo; seu uso transcorreu em areas e destruiu fronteiras
sendo apropriado, hoje, por muitos atores sociais. E neste aspecto, uma das apropriagdes mais
intensas deu-se no campo da comunicagdo — mas ndo exclusivamente com o uso de termos
como rede social digital, midia social, midia digital, entre outros, para expressar o fendmeno
em questdo. E seu conceito foi construido a partir da realidade vivenciada na sociedade. As
redes sociais também estdo cada vez mais presentes no dia a dia de alunos e professores, no
entanto, essas ferramentas ainda ndao sdo muito exploradas em sala de aula (SILVA;

SERAFIM, 2016).

Neste aspecto, para Santaella (2003), foi por volta do inicio dos anos de 1990 que, num
sentido mais estrito, a midia se referia especificamente aos meios de comunica¢do de massa,
especialmente aos meios de transmissao de noticias e informacao, tais como jornais, radios,
revistas e televisdo. Também se passou a chamar de midias todos os meios de que a
publicidade se serve, desde outdoors até as mensagens publicitarias veiculadas por jornais,
radios e TV. Em todos esses sentidos, a palavra “midia” se referia aos meios de comunicagado
de massa, e o termo foi se fixando, cada vez mais, em fun¢ao do crescimento acelerado dos
meios que nao podem mais ser considerados necessariamente como de comunicacao de

massa. Segundo a autora:

A emergéncia da cultura planetaria via redes de teleinformatica instalou
definitivamente uma crise na hegemonia dos meios de massa e, com ela, o
emprego da palavra “midia” se generalizou para se referir também a todos os
processos de comunicagdo mediados por computador. A partir de uma tal
generalizagdo, todos os meios de comunicacdo, inclusive os de massa,
inclusive o livro, inclusive a fala, passaram a ser referidos pela rubrica de
“midia” até o ponto de qualquer meio de comunicacdo receber hoje a
denominag¢do genérica de “midia” e o conjunto deles, de midias.
(SANTAELLA, 2004, p. 76).
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Ja Marteleto (2001, p.72), redes sociais representam “[...] um conjunto de participantes
autonomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”. Ainda
para as autoras Toma¢l, Alcard e Chiara, (2005, p. 94), a rede “¢ uma estrutura nao-linear,
descentralizada, flexivel, dindmica, sem limites definidos e auto-organizadvel, estabelece-se
por relagdes horizontais de cooperagdo”. Além disto, estas autoras lembram dos diferentes
recursos que as redes sociais apoiadas por computadores podem utilizar: e-mails, foruns, listas
de discussao, sistemas de boletins eletronicos, grupos de noticias, Chats, Softwares Sociais,

como Facebook, etc. (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005).

Para Mello (2020, p.242), ¢ preciso ter cuidado com as redes sociais “[...] o Whatsapp, ¢
a ferramenta mais propicia para as campanhas de desinformagdo, por causa do sigilo do
conteudo, anunciou a limitagdo no numero de encaminhamento de mensagens. Quando a
plataforma detectava que uma mensagem estava viralizando, esse conteudo passava a poder

ser transmitido apenas uma vez , por usudrio, € nao cinco, ocorre normalmente.

Com isso, a incorporacao das redes sociais nos processos educacionais, com a
finalidade de aprimorar as relagdes nos espagos de aprendizagem, permite ao professor meio
de avaliacdes formativas, deixando o tradicional e agregando outras perspectivas aos métodos
avaliativos.Desse modo, Cardinet (1986, p. 14) define a avaliacdo formativa como sendo a

avaliacao que:

[...] visa orientar o estudante quanto ao trabalho escolar, procurando
localizar as suas dificuldades para o ajudar a descobrir os processos que lhe
permitirdo progredir na sua aprendizagem”. A avaliacdo formativa opde-se a
avalia¢do somativa que constitui um balango parcial ou total de um conjunto
de aprendizagens. A avaliagdo formativa se distingue ainda da avaliagdo de
diagndstico por uma conotacdo menos patoldgica, ndo considerando o
estudante como um caso a tratar, considera 0S erros como normais e
caracteristicos de um determinado nivel de desenvolvimento na
aprendizagem.

Assim, temos o Facebook como uma rede social que promove grande numero de
relacionamentos virtuais. Possui fungdes que podem auxiliar bastante o ensino. O professor
pode criar um grupo de estudo sobre sua disciplina na rede social e convidar os estudantes e
os demais membros da equipe pedagodgica para participar, tirando dividas e aprofundando as
discussdes a respeito dos temas abordados. E interessante ressaltar que todas as agdes
pedagbgicas devem ser planejadas e discutidas em conjunto com os membros que participam

do processo de ensino-aprendizagem. Logo, faz-se necessaria a conscientizagdo e discussdo
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com os estudantes € a comunidade escolar sobre o uso das redes virtuais como

complementacdo do ensino.

E, dentro das possibilidades de redes sociais como o Facebook, o professor pode: postar
fotos, textos e reportagens de determinado tema desenvolvido em aula, como a realidade
profissional de algumas modalidades esportivas visando sempre ao debate e aprofundamento
do estudo; convidar pessoas (estudantes, professores, profissionais renomados) de fora da
institui¢do para participar do debate e estudo, promovendo intercambio entre os estudantes e
enriquecendo a aprendizagem; utilizar o perfil de cada estudante para conhecer sua realidade,
sua historia de vida, o que daria ao professor subsidios para promover uma aprendizagem
significativa; organizar os foruns (topicos) do grupo criado, facilitando a interacao,
promovendo debates e discussdes que enriquecem a formagao do estudante e desenvolvendo
todas as dimensdes do contetdo/conhecimento com os estudantes; eleger estudantes
representantes de turma que poderiam ser moderadores do grupo, ajudando na eliminagdo de
duvidas, aprofundamento do estudo, debates, reflexdes etc.; divulgar eventos esportivos e

culturais, dicas e orientacdes de estudo, de atividades fisicas e de atividades de lazer.

Ademais, um dos fatores positivos sobre o uso do Facebook como extensdo da pratica
pedagodgica consiste na aproximagao da comunidade com a escola, j& que os pais estdo cada
vez mais ausentes da vida escolar dos seus filhos pelos mais variados motivos e a divulgacao
do dia-a-dia escolar acaba encurtando as distancias entre pais e professores. Desta forma, o
Facebook cria uma ponte do saber e do conhecimento, interligando os interesses diversos do
docente com a necessidade dos pais em conhecer o que se passa na sala de aula e as atividades
que seus filhos estdo realizando. A exposi¢do dessas atividades na rede social ¢ de
fundamental importancia para a constru¢do de uma escola aberta e em consondncia com a

sociedade digital em que vivemos.

Nesse sentido, vale ressaltar que o Facebook ¢ uma rede social que permite ao usuario
conversar, compartilhar, divulgar, escrever textos, publicar imagens, postar videos, promover
eventos, criar grupos direcionados para um determinado tema e todas essas funcionalidades
tém sido adaptadas para o contexto pedagodgico. Desta maneira, a rede social deixa de ser
apenas algo pessoal e se torna uma ferramenta profissional de divulgagdo para as praticas

docentes. Novoa destaca que:

“Os professores reaparecem, neste inicio do século XXI, como elementos

insubstituiveis nao s6 na promoc¢ao das aprendizagens, mas também na construcdo de
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processos de inclusdo que respondam aos desafios da diversidade e no desenvolvimento de

métodos apropriados de utilizagdo das novas tecnologias”. (NOVOA, 2009, p. 13)

O uso das redes sociais por docentes tém encurtado as distdncias € novos patamares
estdo sendo alcancados no processo educacional, os professores compartilham o mesmo
espaco na rede mundial de computadores ¢ uma nova realidade vai sendo desenvolvida. E
importante ressaltar que a troca de experiéncias das praticas docentes ocorre de forma paralela
ao método tradicional de educacdo. Uma nova visdo de aprendizagem tem sido gerada,
medidas sdo associadas para desenvolver praticas que maximizam o Facebook como Extensao
da Pratica Pedagdgica. O docente vem aderindo a essa pratica para maximizar o conteudo da
autoaprendizagem, como também associar a interacdo da tecnologia com o ensino didatico.
Professores e escolas vém despertando novas visdes e perspectivas de crescimento
educacional, estimulando os estudantes a utilizar a ferramenta de forma abrangente e

educacional.

O professor esta expandindo cada vez mais o seu trabalho adentrando a internet através
de aulas auxiliares em videos, tanto no YouTube quanto no Facebook, com a finalidade de
complementar ou reforgar o seu trabalho em sala de aula. De acordo com esse contexto de
modificagdo do panorama educacional o professor precisa se aprimorar, se atualizando e
expandindo o seu conhecimento além da educagdo tradicional, estimulando a criatividade na

sala de aula através do uso de ferramentas condizentes com o quadro social atual.

Ao colocar o professor como ponto inicial da propagacao do uso da criatividade, como
representado na Figura 1, € possivel fazer a relagdo entre este processo € o uso do Facebook,
uma ferramenta de fora do ambito escolar que permite a apresentacdo de diferentes formas de
trabalho entre professor e estudante, explorando os limites das formas de passar e
experimentar esse conhecimento. Ao adentrar nas redes sociais o professor tem a
oportunidade de demonstrar os seus saberes nas diferentes camadas em que ele pode ser
aplicado para o estudante sem a apreensdo e formalidade requisitada pelo ambiente escolar,
criando uma relacao professor-estudante mais facilitada, descontraida e que se encaixa melhor
com o perfil dos jovens que usam as redes sociais e recursos da internet na busca de novas
formas de aprender. Novas perspectivas educacionais sdo experimentadas em um ambiente
colaborativo, inovador e plural a partir do momento em que o professor tem a oportunidade de
compartilhar o seu conhecimento se inserindo no cotidiano do estudante utilizando-se de uma

rede social, criando uma ferramenta ubiqua de aprendizagem.
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Figura 3 - Criatividade no ensino pela criacdo de ferramenta ubiqua de aprendizagem

Fonte: Elaboragao propria.

Desse modo, o professor que se utiliza das redes sociais para auxiliar e acrescentar o seu
trabalho estara contribuindo para o desenvolvimento da classe, através do exemplo, pois os
professores necessitam dar este passo a frente para a cultura tecnolégica. Em seu livro “10
Novas Competéncias para Ensinar”, o autor Perrenoud destaca que o professor deve ser parte

dos meios de comunicagao telematica.

Progressivamente, o texto escrito da lugar as mensagens orais e as imagens: ¢ uma
simples questdo de capacidade de linhas e de tamanho dois discos. Pode-se também partir
para a conversa direta, como acontece no telefone, ou a videoconferéncia, “com as quais se
equiparam as empresas € outras institui¢des que trabalham em intimeros lugares: todos sdo
vistos e ouvidos, praticamente como se estivessem na mesma sala” (PERRENOUD, 2002, p.

135).

Ja 0 uso do WhatsApp em sala de aula e fora dela como ferramenta pedagdgica ¢ uma
realidade nas escolas neste panorama contemporaneo educacional, pois possui uma infinidade
de possibilidades de ensino e aprendizagem. Neste contexto, Freire (2014) afirma que o
didlogo ¢ o ponto central na atividade de ensinar, € o professor e o estudante sdo seres

atuantes no processo:



S1

Desta maneira, o educador ndo € apenas o que educa, mas € o que, enquanto
educa ¢ educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também
educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos
e em que os “argumentos de autoridade". Ja ndo valem. Em que, para ser-se,
funcionalmente, autoridade, se necessita, estar sendo com as liberdades e nao
contra elas. (FREIRE, 2014, p.39).

E preciso que o professor esteja atento a algumas regras importantes para que o uso do
WhatsApp em sala de aula como um método de ensino pedagdgico seja eficaz no que diz
respeito a aprendizagem. Sendo assim, € necessario: propor atividades que envolvam o uso do
aplicativo para grupos de estudantes; permitir que os estudantes aprendam a usar o aplicativo
antes de propo-lo como parte de uma atividade; discutir as questdes éticas e morais
envolvidas no uso de imagens e registros, bem como o uso indevido dos smartphones e Ipads;
estabelecer claramente no planejamento da sua atividade, e descrever em detalhes no seu
planejamento de aula, os objetivos do uso do Aplicativo nas atividades propostas; estabelecer
claramente as regras de uso do WhatsApp na escola de maneira geral e, em particular, usando

o aplicativo “como parte da aula”.

Os dados oficiais da Pesquisa Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo (TIC)
Domicilios (2016) revelam que ao menos 117,2 milhdes de brasileiros acessam a internet pelo
telefone celular, 94% dos jovens de 16 a 24 anos usam a internet para o envio de mensagens
instantaneas (WhatsApp) e 91% para acessar redes sociais. E ainda, 46% das pessoas acessam
a internet enquanto estdo fazendo algum deslocamento. Sendo assim, ¢ preciso salientar que
as novas tecnologias permitem novas maneiras de aprender e cabe ao professor aproveitar as
potencialidades do celular como um recurso pedagogico, uma vez que ele estd presente na
vida de todos os estudantes. Esse equipamento que cabe na palma da mao pode ajudar
a aprimorar a pesquisa, ajudar na busca de conhecimento, dar alguma autonomia para o
estudante. Algumas possibilidades sdo, por exemplo, criar um grupo, eleger um moderador,
definir temas, compartilhar as pesquisas, tirar davidas online, distribuir e adiantar o contetido
a ser debatido em sala de aula. Esses dados oficiais ratificam a necessidade de o professor
incorporar o aplicativo WhatsApp nas aulas, ocasionando uma maior interatividade entre os

estudantes, ampliando as modalidades de conhecimento transferido e adquirido.

Verifica-se na utilizacdo deste aplicativo que o processo de comunicagdo ¢ continuo,
tornando possivel alcancar objetivos muito interessantes acerca da aproximagdo entre

estudante e professor. Sobre esta relacao interativa SATHLER, 2008, p.63-64 afirma que:
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O professor ¢ capaz de criar uma revolu¢do na educagdo, a partir do momento que ele
concorda que o uso da tecnologia de informagao como ferramenta pedagégica ¢ fundamental
no ensino, desde como estimulo ao aprendizado até a inclusdo digital. O professor pods-
moderno deve ter um comportamento reflexivo sobre a nova geragdo de estudantes, refletido
sobre seus comportamentos, pensamentos € desejos, pois deste modo ele consegue descobrir

como pode estimular este estudante no seu aprendizado.

Segundo Fagundes (2016), a pratica de professores envolve a formacgdo de diferentes
sujeitos sociais que se desenvolvem para ter sua singularidade considerada e respeitada. Freire
(1976) aponta que agdo e reflexdo sdo constituintes inseparaveis da praxis. Como aponta
Paulo Freire, o professor reflexivo ¢ o que busca ir ao encontro do educando, onde em sua
pratica pedagogica, o professor e o estudante interagem e aprendem juntos de forma dialogica.
E o educador que busca o educando a partir da leitura dos mundos dos estudantes. E nesse

movimento pedagdgico ambos ensinam e aprendem.

Na obra publicada no ano de 1983, sob o titulo The reflective practitioner (O
profissional reflexivo, traducdo livre da autora), Donald Schon (apud FAGUNDES, 2016)
desenvolve a ideia de um profissional reflexivo que leve em conta os saberes construidos na
acdo. Novoa (1992) amplia a discussao da formagdao docente e reforgam a importancia da

reflexdo critica.

A reflexdo critica tem como objetivo a emancipagdo e a autonomia dos participantes, ou
seja, o professor inserido nesse processo ¢ um profissional atuante que tem como foco a
reconstrug¢do de sua pratica e, mais importante ainda, tem interesses sociais e politicos. Suas
acoes em sala de aula obedecem a principios éticos e morais (FREIRE, 1976; RIGOLON,
2008). E preciso que o professor-aluno tenha a oportunidade de desenvolver uma linguagem
critica, que esteja atento aos problemas experimentados em nivel de experiéncia cotidiana,
principalmente quando relacionados com as experiéncias pedagdgicas ligadas a pratica em

sala de aula (RIGOLON, 2008).

Nesse sentido, as redes sociais vem ganhando espaco nas praticas docentes por meio das
interacdes entre professores e estudantes nas paginas e grupos de aplica¢cdes como WhatsApp,
Facebook, Instagram, entre outros. Defendemos que essas praticas precisam ser mediadas de

forma critica pelos docentes.

O Whatsapp foi proposto como ferramenta pedagogica justamente no momento em que,

ao mesmo tempo em que a tecnologia da informacdo estd avancando rapidamente, os
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dispositivos moveis e seus aplicativos vém se tornando dispersores da atencao dos estudantes.
Se um aplicativo consegue estimular um jovem a ficar muito tempo se comunicando com o
outro que nao esta no mesmo espago fisico que ele, o professor se torna um grande interventor
neste processo, mudando o objetivo da utilizagdo desta ferramenta para a geragao de
conhecimento e estimulo ao aprendizado, pois além disso pode conseguir quebrar as barreiras

fisicas da sala de aula tornando a escola acessivel em qualquer lugar através da internet.

Verifica-se que as redes sociais estdo cada vez mais presentes no sistema educacional e
o seu uso deve ser introduzido no processo pedagdgico para romper as paredes da escola, para
que estudante e professor possam conhecer o mundo, novas culturas, realidades diferentes,
desenvolvendo a aprendizagem através do intercAmbio e aprendizado colaborativo. Sendo

assim, GARCIA (2000, p.5) diz que:

O uso pedagogico das redes oferece a estudantes e professores, neste
processo, a chance de poder esclarecer suas duvidas a distancia,
promovendo, ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do mesmo interesse.
Mediante esta tecnologia, o estudante saira de seu isolamento, enriquecendo
seu conhecimento de forma individual ou grupal. Podera fazer perguntas,
manifestar ideias e opinides, fazer uma leitura de mundo mais global,
assumir a palavra, confrontar ideias e pensamentos e, definitivamente, na
sala de aula ndo ficara mais confinada a quatro paredes. Isto quer dizer que o
uso desta tecnologia podera criar uma nova dindmica pedagogica interativa,
que se inserida num projeto pedagogico solido, sem duvida, contribuira e
muito para a formagao moderna dos estudantes.

Diante disso, a utilizacdo do acesso a redes sociais em sala de aula pode potencializar
diversas funcdes para uso dos educadores como o compartilhamento de metodologias e
programas de estudo, a criacdo de comunidades de aprendizagem e o desenvolvimento de
relagdes mais dindmicas com os estudantes e outros educadores, com a possibilidade de
promover maior dinamicidade de métodos de ensino e aprendizagem e para tanto, utilizar os
smartphones como ferramenta de busca e navegacdo dos contetdos e da conectividade ja

disseminada socialmente. Como analisaremos a seguir.

4.1 0 USO DOS SMARTPHONES NA EDUCACAO

As Instituicdoes de Ensino estdo inseridas em uma sociedade digital e, portanto, ndo

podem negligenciar o desenvolvimento e aprimoramento de competéncias relacionadas ao uso
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dos smartphones na educagdo, como instrumento facilitador do ensino-aprendizagem. E, no
cenario educacional contemporaneo, o uso dos smartphones tem gerado profundas
transformagoes nas instituicdes de ensino, em decorréncia do advento de novas formas de
ensinar, de estudar, de compreender e de acompanhar pedagogicamente a construcdo de

conhecimentos.

Desse modo, ¢ de fundamental importancia destacar que os smartphones tém
contribuido significativamente como aliados da educacdo, a medida que viabilizam a
comunicagdo entre professores e estudantes, a partir da criacdo de um canal de acesso a
conteudos baseados no cronograma escolar. Desta forma, o professor pode criar um perfil
para a sua turma ou para a disciplina através de redes sociais ou através de aplicativos, que
possam ser utilizados na pratica pedagédgica. Em funcdo disto, estabelece um cronograma de
contetidos para a pagina e delega cada pauta a um grupo, que devera elaborar uma

apresentacao criativa para publicagao.

Nesse contexto educacional, os beneficios e as possibilidades na utilizagdo dos
smartphones para acesso aos contetidos escolares consiste em novos cenarios na busca por um
ensino-aprendizagem que esteja diretamente conectado com a evolugdo dos espacos formais
de integracdo escolar. Sendo assim, a aprendizagem modvel consiste na aprendizagem
ampliada e embasada a partir do uso das tecnologias modveis, que possuem como
caracteristicas a portabilidade destas tecnologias, sua integracdo com as diferentes midias, a
mobilidade e flexibilidade dos sujeitos que podem estar tanto fisicamente e geograficamente

distantes uns dos outros quanto em espagos fisicos formais de aprendizagem escolar.

Ademais, os crescentes indices de criangas e jovens com acesso aos smartphones
promovem discussdes cada vez mais desafiadoras para a comunidade educadora, a partir da
perspectiva em que as relagdes educativas impulsionam e sdo impulsionadas pelas novas

tecnologias ao curriculo escolar contemporaneo.

Contudo, vale ressaltar que o uso de smartphones como recurso pedagdgico tecnoldgico
ndo tem sido uma ferramenta utilizada por uma consideravel parcela de professores, ja que,
para estes, o smartphone consiste em um mero instrumento de distracao para os estudantes,

ndo configurando como uma inovagao do ensino-aprendizagem.

Atualmente, ¢ quase impossivel se separar de tal aparelho, haja vista o fato de “[...] cada

vez mais pessoas acordarem durante as madrugadas para checar novas mensagens no
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WhatsApp, nos seus perfis no Facebook, Twitter, Instagram ou Snapchat, ou até mesmo para

ler as noticias postadas nos mais variados tipos de sites” (ZUIN; ZUIN, 2018).

Defendemos que ¢ preciso refletir criticamente sobre a cultura do aparelho celular e
seus desdobramentos na reconfiguragao das relagdes cognitivas e afetivas estabelecidas entre
professores e estudantes. Para que tal finalidade possa ser alcancada, faz-se primeiramente
necessario investigar as caracteristicas da denominada cultura digital e as transformagdes na
aten¢do advindas do consumo continuo de choques audiovisuais (ZUIN; ZUIN, 2018).
Percebemos a necessidade do professor reflexivo-critico no contexto do seu pensar das suas

praticas pedagodgicas com o uso do celular na educagao.

Nao podemos deixar de pensar a educagdo como reflexo das contradi¢des sociais e da
correlacdo de forcas das classes sociais na Sociedade, como espago de disputa. A tecnologia
tem impacto na realidade, mas ha uma moldura social, politica, cultural mais ampla em que

esse advento tecnologico atua e, certamente, influencia.

Nesse sentido, ¢ preciso exemplificar os motivos pelos quais esses docentes possuem
uma resisténcia a utilizagdo do celular como ferramenta de ensino. Desta forma, o uso do
smartphone ainda est4 atrelado a inseguranga que o celular provoca em alguns professores,
pelo fato de estes ainda ndo possuirem o total dominio sobre esta nova tecnologia em sala de
aula. Entretanto, apesar de esse tipo de resisténcia impedir uma série de questdes relevantes, ¢
preciso compreender que o uso do celular em sala de aula depende, substancialmente, de

como cle sera usado em um contexto formal de educagao.

Com isso, os smartphones ndao possuem, muitas vezes, a capacidade de expressar
claramente o desejo do professor, mesmo se utilizando de contetidos bem elaborados, bons
aplicativos e interfaces atrativas. Os docentes que nao sdo adeptos da utilizacdo do
smartphone na pratica pedagdgica determinam que os softwares educativos, por melhores e
mais inteligentes que possam ser, ndo sdo os principais responsdveis por uma aula de
qualidade, j& que ndo possibilitam que as atividades na classe se tornem permanentemente
produtivas, em fun¢do da dispersdo de concentracdo dos estudantes pelo acesso a redes

sociais.

Neste aspecto, o objetivo fundamental do processo ensino-aprendizagem € a construgao
do conhecimento e, ao se utilizar o aparelho celular como ferramenta pedagogica, € necessario
encontrar uma logica diante de tantas informagdes ofertadas de maneira que nio se perca o

foco da educagio e substitua o objetivo fundamental do ato de educar. E nesse contexto que a
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insercdo dessas tecnologias se torna confusa, pois diante de tantas conexodes possiveis do

smartphone os estudantes podem perder-se, tendo dificuldade em escolher, gerenciar

informacdes, fazer exposicoes inadequadas moralmente, relacionar-se e questionar afirmagdes

problematicas.

O homem esta irremediavelmente preso as ferramentas tecnologicas em uma
relacdo dialética entre a adesdo e a critica ao novo. O sistema educacional
sempre se viu pressionado pela tecnologia, do livro ao computador, ¢ faz
parte de sua historia um movimento recorrente de rejeicdo, inser¢do e
normalizagdo (PAIVA, 2016, p.1).

Vale ressaltar que varias pesquisas apontam a resisténcia dos educadores como principal

fator de inibi¢do do uso de tecnologias inteligentes. E, a tecnologia sozinha nao potencializa a

aprendizagem se ndo for aliada a pratica pedagogica do professor (COSTA, 2011, p. 88).

Neste diapasdo Nagumo (2014, p.6), em seu estudo, relata que:

A partir dos dados coletados, nota-se que ha leis e regulamentos escolares
que proibem o uso desses aparelhos na escola, contudo € o professor que
define as regras de uso na sala de aula. Muitos acabam por liberar o uso apos
o término de uma atividade para que o estudante se distraia e ndo atrapalhe
os demais. Os estudantes tendem a transgredir as proibi¢des e usar seus
celulares por terem tempo livre na escola ou estarem entediados com as
aulas. Além disso, querem se comunicar e entrar nas redes sociais ou mesmo
sanar davidas da aula com consulta rapida a internet. Como consequéncias
gerais desse uso, ha distracdo dos estudantes, problemas de privacidade,
como a disseminagdo de conteudo inadequado e “cola” nas provas. Neste
cendrio, indica-se que a escola compreenda as questdes sociais e culturais
relativas a este costume dos jovens e enxergue o fendmeno como uma
oportunidade de aproximacdo. A escola pode negociar com os estudantes
para que ocorra o uso responsavel desses aparelhos nesse ambiente. Assim
como aproveitar a comunicagdo na internet para estabelecer dialogos com
estes jovens e trabalhar questdes éticas em relacdo ao uso da tecnologia. O
uso inteligente da tecnologia na escola pode propiciar um ambiente de
aprendizado mais colaborativo ¢ interessante aos estudantes. (NAGUMO,
2014, p.6).

Desse modo, verifica-se que a dispersao dos estudantes pode relacionar-se diretamente

com a auséncia de conscientizacdo e de disciplina no uso pedagdgico dos smartphones, numa

negociacdo entre professor e estudante. Pois, de acordo com a UNESCO (2014), as

tecnologias moveis, por serem altamente portateis e relativamente baratas, ampliaram

enormemente o potencial e a viabilidade da aprendizagem personalizada. Além disso, a

medida que aumentam o volume e a diversidade de informacdes que os aparelhos moveis

podem coletar sobre seus usudrios, a tecnologia movel torna-se capaz de melhor

individualizar a aprendizagem. A instituicdo diz ainda que, além disso, os aparelhos moveis
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inteligentes ¢ muitos deles ja nos bolsos de milhdes de pessoas, podem oferecer aos
estudantes maior flexibilidade para avancar em seu proprio ritmo e seguir seus proprios
interesses, aumentando potencialmente sua motivagdo para buscar oportunidades de

aprendizagem. (UNESCO, 2014).

Do mesmo modo, ha fatores inerentes ao contexto escolar que podem ser aprimorados
com a eventual inser¢do dos celulares em sala de aula. Visto que, alguns aplicativos
disponiveis em lojas online podem servir de alicerce e complementacao para os materiais
didaticos oferecidos pelas escolas, pois grande parte do material em questdo contém
caracteristicas e informagdes provenientes de outros paises e culturas. Portanto, um dos
possiveis beneficios que a utilizagdo dos dispositivos méveis pode revelar e proporcionar ao
corpo discente € o intercaAmbio cultural, devido as informagdes oriundas de varias partes do

mundo que sdo disponibilizadas na rede virtual. (MELO; NEVES, 2014).

Vale salientar que o uso de celular nessas circunstancias ¢ para situacdes educativas e
pedagodgicas. Nao se constituindo um elemento para uso descontrolado, principalmente, no
contexto com criangas. A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) divulgou, em 11/02/2020,
data em que se comemora o Dia da Internet Segura, o Manual de Orientacao #MenosTelas
#MaisSatude (SBP, 2020) com o objetivo de promover a saude e o bem-estar de criangas e
adolescentes em contato constante com tecnologias digitais, como smartphones,

computadores e tablets.

Entendemos que as consequéncias, tanto do acesso a conteudo inadequado quanto do
uso excessivo, t€ém sido constatadas nos relatos de acidentes, abusos de privacidade,
distarbios de aprendizado, baixo desempenho escolar, atrasos no desenvolvimento, entre
outros (SBP, 2020). Por isso, reforcamos a ideia de acompanhamento permanente do
professor/a, garantindo o uso do celular para fins pedagogicos, ou seja, com o auxilio guiado,
o estudante pode estimular sua consciéncia para o uso eficiente que provoque seu

desenvolvimento cognitivo.

E, dentre essas principais potencialidades oferecidas pelos dispositivos moveis para o
ensino-aprendizagem destacam-se a ampliacdo do acesso a contetdo pedagogico, a
possibilidade de criagao de comunidades de aprendizagem ativa, interativa e colaborativa. Na
qual a participacdo em comunidades de aprendizagem podera proporcionar intercambio
multicultural; ¢ a aposta nessa interconexdo entre diferentes pessoas e culturas que pode
potencializar a construcdo de conhecimento dentro e fora da sala de aula, ampliando o tempo

de aprendizagem e a interagdo do estudante com conteudo essenciais ao seu aprimoramento.
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Do mesmo modo que também pode interferir na interacdo entre o professor, como

analisaremos a seguir.

4.2 A INTERACAO PROFESSOR E ESTUDANTE NO AMBIENTE DE TECNOLOGIAS
E REDES SOCIAIS

Costumo dizer: se estivessem vivos hoje e fossem incluidos ciberculturais, Paulo Freire,
Vygotsky, Freinet, Dewey e Anisio Teixeira saberiam tomar a Web 2.0 ou a Internet Social e
suas redes sociais como aliados capazes de materializar a agdo comunicacional da educagdo
auténtica, presencial e on-line, feita de conectividade, autoria, compartilhamento,

colaboragdo, dialogia e interatividade (SILVA, 2017).

O ambiente de aprendizagem ¢ permeado em grande parte pela interagdo entre
professor-estudante, a partir das estratégias empreendidas para motivar, envolver e despertar o
interesse dos estudantes nas aulas. Diante dessa realidade, essa interacdo vai além da
cordialidade, porque visa fomentar oportunidades para a dinamicidade da sala de aula,

representando um lugar, uma estratégia para o crescimento intelectual e o aprendizado.
Neste sentido, Souza, Pereira, Machado (2018) apontam que:

A educagdo diz respeito ao “processo de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e moral da crianga ¢ do ser humano em geral, visando a sua
melhor integracdo individual e social”. Para ocorrer essa integragdo ¢
necessario que valores, conhecimentos, habitos € comportamentos sociais
sejam ensinados e aprendidos por meio da educagdo para ensinar sobre as
tecnologias na base da identidade e da agdo do grupo e que se faga uso destas
mesmas tecnologias para ensinar as bases da educacdo (SOUZA; PEREIRA;
MACHADO, 2018, pp. 248-249).

A aprendizagem movel consiste na ampliagdo das possibilidades do processo
comunicativo entre estudantes que a cada dia mais se tornam conectivos, ampliando
territorialidades. O acesso cada vez mais amplo aos smartphones enfatizam a descentralizacao
do conhecimento, a diversidade e a promocao da colaboragdo entre os sujeitos produtores de

cultura e da transformacao social.

Com a utilizacdo de um espaco de colaboragdo, como redes sociais, 0
professor por sua vez terd a oportunidade de verificar aspectos muitas vezes
dificeis de serem identificados em uma sala de aula, como a capacidade de
elaborar textos, melhoria do desenvolvimento na escrita, a pesquisa sobre
um assunto, a apresentagdo de uma opinido e¢ o debate entre os estudantes.
(LORENZO,2013, p.30)
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A utilizacao das redes sociais e sua expansao na sala de aula permite ao professor um
olhar diferenciado no que se refere a melhor compreensao do contetdo pelo estudante. Sendo
assim, o professor que realiza essa aproxima¢do no seu cotidiano passa a se permitir a
aprender novas propostas didaticas e compartilhar outros saberes vindo de relagdes ja

estabelecidas com estudantes em suas redes e comunidade.

Escolas ndo conectadas sdo escolas incompletas (mesmo quando
didaticamente avancadas). estudantes sem acesso continuo as redes digitais
estdo excluidos de uma parte importante da aprendizagem atual: do acesso a
informacdo variada e disponivel on-line, da pesquisa rapida em bases de
dados, bibliotecas digitais, portais educacionais; da participagdo em
comunidades de interesse, nos debates e publica¢cdes on-line, enfim, da
variada oferta de servigos digitais. (MORAN, 2013, p. 9 ¢ 10).

E possivel constatar, refletindo sobre esta proposi¢io de Moran, que muitas vezes 0s
objetivos e planos de aula ndo sdo concretizados por conta de acessos indisponiveis, pois a
internet banda larga ainda ¢ uma realidade muito distante para algumas escolas de periferias,
ou ainda, com este tipo de trabalho inviabilizando a participagdo dos estudantes, pela falta de
formagdo do professor com o uso das tecnologias. Para o sucesso do trabalho didatico, o
professor precisa estar atualizado, ser criativo e proporcionar praticas inovadoras para manter

a interagao com os estudantes e dinamizar os conteudos programaticos.

Considerando a utilizagdo do uso das redes sociais na educacdo, professores e
estudantes podem compartilhar materiais que englobam os assuntos dinamizados com videos,
fotos, musicas, trechos de filmes, chat, links, buscando a interacdo e otimizagao do tempo em
que os estudantes ficam conectados as redes buscando sempre promover debates interessantes
ligados ao cotidiano. Sao solucdes onde se busca a inovagdo para tratar de assuntos didaticos.
Para Loépez e Thibaut (2020), as redes sociais proporcionam a participagdo e isso contribui
para o processo de aprendizagem. A intera¢do passa a ser muito importante como meio de

potencializar o processo de ensino-aprendizagem.

Diante de todo o exposto até agora, podemos refletir sobre uma perspectiva de
tecnologia movel pautada na diversidade que ela pode oferecer a educagdo. Desta forma,
podemos transformar e adaptar uma grande quantidade de outras ferramentas disponiveis, que
nem sempre estdo voltadas para a area educacional, mas que através do olhar pedagdgico
podemos criar e explorar com o objetivo de apresentar atrativos e, consequentemente, ampliar

o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.
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Exemplificando este fato, temos o Facebook, que consiste numa rede social
frequentemente utilizada na area educacional, a qual disponibiliza uma vasta configuracdo
que ¢ aplicavel e uma interagdo significativa quanto ao seu uso pedagogico, pois o professor
pode criar um perfil somente para fins educativos. Dentre as suas fungdes, podem-se partilhar
propostas, publicagdes de interesse comum para as turmas, realizar chats para trocas de
informagdes pré-estabelecidas em tempo real, criar eventos, didlogos reflexivos por meio de
comentarios fazendo uso dentro do contexto apresentado, estimular com os estudantes as

producdes textuais e outras formas de linguagens dentro das redes.

Os educadores que utilizam o Facebook como ferramenta de inser¢do no processo
educacional devem estar atentos para algumas regras necessarias, que servem para auxiliar os
professores a entenderem e aproveitarem a utilizagdo das redes sociais em sala de aula e
também auxiliar o educador a transformar os desafios das midias sociais em oportunidades

que possam beneficiar os estudantes.

O Guia Facebook para Educadores possui sete caminhos para usar a ferramenta. Sao

eles:

Construgdo de diretrizes educacionais para utilizacdo das midias dentro da institui¢do de
ensino: o primeiro passo ¢ desenvolver uma politica de utilizacio de midias sociais na
instituicdo educacional. Cabe ressaltar que criar diretrizes de midia social para pais,
estudantes e professores pode ajudar a estabelecer e promover um ambiente de aprendizagem

dinamica social, que revela o uso responsavel;

Seguir as normas pré-estabelecidas: funcionalidades de denuncia de conteudo estdao
espalhadas por toda a ferramenta, caso seja necessario retirar contetido improprio. Uma das
normas ¢ a preocupagdo com o acesso de menores de idade. Outra norma diz respeito ao

conteudo publicado ser abusivo ou ofensivo;

Conhecer as configuracdes de privacidade com o intuito que a comunidade académica

se sinta segura para conectar e compartilhar informacgdes;

Promover a cidadania digital: ¢ importante que os estudantes tenham um
comportamento digital apropriado e saudavel, condizente com sua vida off-line. Uma
observacdo importante no comportamento digital ¢ com relacdo ao ‘“cyberbullying”, que
consiste em qualquer violéncia contra uma pessoa utilizando para isso mecanismos digitais,

principalmente a internet;
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Fazer uso de paginas e grupos: o educador pode estimular a construcdo do
conhecimento. De todas as funcionalidades disponibilizadas pelo Facebook, os grupos e

paginas se encaixam perfeitamente na utilizagdo da rede social na educacao;

Utilizar tecnologias moveis: hoje em dia, grande parte dos educandos possui acesso a
Internet, inclusive com celulares e tablets. O Facebook encontra-se preparado para

disponibilizar o contetido formatado para dispositivos moveis;

Desenvolver-se profissionalmente: usar o Facebook como recurso para o
desenvolvimento profissional. A rede social disponibiliza um espago para compartilhamento
de experiéncias de melhores praticas, estratégias de ensino e dicas sobre como usar o

Facebook e outras tecnologias sociais na sala de aula.

A rede social ¢ uma ferramenta que, quando bem utilizada na escola, pode obter
resultados mais satisfatorios no que tange a qualidade de ensino. Neste sentido, a escola nao
pode ficar @ margem das transformacdes e dos avangos tecnolégicos que vém ocorrendo no
mundo e nas formas de vida da sociedade. A difusdo das tecnologias moéveis associadas a
educagdo favorece a aplicagdo de novas abordagens de ensino-aprendizagem e estratégias
pedagbgicas. A utilizagdo dessas novas tecnologias nas escolas pode trazer, sem duvida
alguma, ganhos significativos para o aprendizado. Estes ganhos podem ser expressos nao
somente em termos do enriquecimento de conteido, mas também sob a forma de motivagao

para estudantes e professores.

Compreende-se assim as novas relagdes educativas como pluridirecionadas. Ou seja, a
educacdo possibilita que todos os interessados possam interagir no proprio processo,
principalmente através das redes sociais, onde o estudante deixa de ser aquele agente passivo,
que somente recebia informacgdes, para tornar-se o sujeito da propria acdo de educacdo “As
tecnologias digitais fizeram emergir um novo paradigma social, descrito por alguns autores,
como sociedade da informagdo ou sociedade em rede alicercada no poder da informagdo”

(Castells, 2003)

Esse fendmeno contemporaneo, as Tecnologias Moveis, existentes com a finalidade de
facilitar a passagem do conceito da disciplina para o estudante de forma significativa, sendo o
professor um mediador no processo em que o estudante organiza sua estrutura cognitiva na
area especifica de conhecimento, por meio de significados claros e de forma progressiva e
compartilhada com a comunidade. Ressalta-se que a tecnologia de redes sociais converge com

outras tecnologias, tornando a rede uma plataforma para uma gama muito grande de
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aplicativos como videos, jogos, hipertextos, dentre outros, que possibilitam a troca de

informacdes, experiéncias e discussdes.

Agora, com as midias digitais, noticias, informagdes, entretenimento, jogos,
comunica¢do multilateral, veiculadas em redes fixas e moveis, podem ser
acessadas, em qualquer momento, de qualquer lugar para qualquer outro
lugar. Isso provoca transformagdes radicais nos modos de se informar,
aprender, conhecer, nas praticas de lazer e de socializagdo. (PESCE, 2012, p.
28)

Amaral também coloca:

A troca do quadro-negro pela tela do computador deve ser feita com cuidado
e estar acompanhada de uma proposta pedagdgica, que conheca as
exigéncias de uma educacdo transformadora, enfatize a criatividade, a pro-
acgdo, a pesquisa ¢ a formagdao do estudante cidaddao. A tecnologia digital
deve ser usada para desenvolver competéncia nos estudantes, de forma que,
os conteudos trabalhados sejam significativos socialmente e provoquem
mudangas individuais e coletivas (AMARAL, 2004, p. 43).

E importante observar que a utilizagio dos smartphones na educagio ainda é um grande
desafio, tanto nas praticas pedagodgicas quanto na formagao de profissionais para atuarem com
a internet. E preciso salientar que os estudantes também podem ter grandes problemas devido
a quantidade e a qualidade das informagdes publicadas. Porém, os smartphones podem
contribuir com o processo de aprendizagem pedagdgica, por meio de informagdes bem
selecionadas pelos professores e pelos estudantes, com métodos e praticas educacionais que

eles adquirem.

Os professores, ao se darem conta do potencial pedagogico das redes sociais
perceberam que suas aulas irdo além dos muros da escola, ampliando o que ¢
aprendido na sala de aula, principalmente, quando compreenderem o
potencial que elas proporcionam, como a troca de ideias, de conhecimento e,
principalmente a ampliagdo das relagdes sociais. [...] (UMBELINA, 2012,

p.6).

Nessa perspectiva, a aprendizagem online consiste em uma nova forma de procurar
assuntos que podem ser construidos no desenvolver do conhecimento, através da interagao
professor/estudante, em que o professor terda a funcdo de mediador/orientador sobre as
informagdes apropriadas a serem dialogadas com os estudantes, que compartilham com outras
pessoas da sociedade, de forma cooperativa, em ambientes em que a aprendizagem seja livre e
distinta. Mas ¢ preciso ter ciéncia que a tecnologia nao ¢ neutra e que cuidados precisam ser
tomados pelo professor, para que o acesso a busca de informagdes sejam o mais democratica

possivel, pois Han (2022, p. 07), nos alerta que “existe forma de denominag¢do na qual
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informacdes e seu processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam

decisivamente processos sociais, economicos e politicos.”

Sendo assim, a utilizacdo das tecnologias como ferramentas auxiliares a servigo da
educagdo, podem gerar ambientes de aprendizagem reflexivos e criticos, fomentar motivagao
nos estudantes, promover melhores desempenhos e favorecer a construcdo cooperativa e
colaborativa, resultando na socializacdo do saber, em outras palavras, “[...] os estudantes
constroem o conhecimento por meio da exploracdo, da navegagdo, da comunicagio, da troca,
da representagdo, da criagdo/recriagdo, organizagdo/reorganizacdo, ligacao/religagao,

transformacao e elaboracao/reelaboracao” (ALMEIDA, M., s.d., p. 73).

De acordo com os desafios da sociedade contemporanea, a escola precisa explorar mais
o ciberespago e caminhar na direcdo das novas formas de interagdo dos estudantes, ao
transformar os aplicativos em um ambiente virtual de aprendizagem, que pode contribuir

efetivamente para a transmissao de conhecimentos.

E importante reiterar que as redes sociais constituem uma nova morfologia em
Educacdo, uma vez que as operagdes e os resultados do processo ensino-aprendizagem sao
modificados profundamente. O estudante estd cada vez mais digital e inserido em uma cultura

interativa e participativa, a qual pede novas maneiras de ensinar € novas formas de aprender.

WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar
mensagens pelo celular sem pagar por SMS. Estd disponivel para iPhone, BlackBerry,
Android, Windows Phone, e Nokia e sim, esses telefones podem trocar mensagens entre si!
Como o WhatsApp Messenger usa o mesmo plano de dados de internet que vocé€ usa para e-
mails e navegacao, ndo hé custo para enviar mensagens e ficar em contato com seus amigos.
Além das mensagens basicas, os usudrios do WhatsApp podem criar grupos, enviar

mensagens ilimitadas com imagens, videos e dudio (WHATSAPP, 2016).

Ainda segundo dados presentes no site do aplicativo, ha cerca de um bilhao de usuérios
cadastrados, seja em sua plataforma em smartphones ou na versao Web, além de ser relevante
destacar a gratuidade do servigo. O aplicativo permite ao usudrio interagir em tempo real,
basta conectar-se a internet, sem cadastro, utilizando apenas o nimero do celular. Por meio
dele ¢ possivel enviar mensagens em forma de texto, audio, imagens e videos, e até mesmo
realizar chamadas de voz (WHATSAPP, 2016). Constantemente novas tecnologias sao
disponibilizadas no universo digital, ao passo que surgem pesquisas com o intuito de explorar

seu potencial de utilizagdo na educagdo. A exemplo disso, diversas foram as pesquisas sobre a
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utilizacao das redes sociais na educagao, muitas por meio do Facebook no seu auge como rede
social amplamente popular (KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015) e (PORTO; SANTOS,
2014).

Diante de uma tecnologia cada vez mais movel, o estudante possui acesso a uma
infinidade de aplicativos, independentemente de onde ele esteja, usando uma grande
variedade de ferramentas, que o ajudardo a aprender e compartilhar conhecimento. Desta
maneira, o aprendizado ndo ficard apenas restrito a sala de aula. Exemplificando, podemos
citar o WhatsApp como uma a¢ao educacional, que amplia as possibilidades de ensino, desde

que este aplicativo seja inserido no cotidiano escolar como uma ferramenta educacional.

E possivel a utilizagdo do aplicativo WhatsApp na educacio, como ferramenta de apoio
ao processo ensino-aprendizagem, a medida que permite ricas experiéncias ao professor e ao
estudante e um maior compartilhamento de informagdes. Sendo assim, o WhatsApp pode
atuar como mais uma opc¢ao de transmissdo e construcdo de conhecimentos, facilitando e
inovando o ensino-aprendizagem. Isto ocorre, pois ha uma interatividade e facilidade de
acesso; compartilhamento de conhecimento professor-estudante, estudante-estudante; permite
um maior didlogo e problematizagdo dos temas; consiste numa ferramenta motivadora dentro
e fora de sala de aula; permite esclarecer dividas fora da sala de aula; permite compartilhar
informacdes em multiplos formatos, como, por exemplo, dudio, video, texto e documentos.
Entretanto, para que haja um aproveitamento educacional satisfatorio ¢ de fundamental
importancia que os estudantes possam ter acesso a celulares mais modernos para utilizar a
ferramenta, juntamente com acesso a internet para poder funcionar; € que os professores
fiquem sempre atentos para que nao haja distragdo e nem desvio do foco de atengdo dos

estudantes.

O uso do aplicativo WhatsApp como meio de aprendizagem também visa otimizar a
tecnologia, utilizada frequentemente para fins sociais, direcionando esse uso para a
aprendizagem, partindo da hipdtese de que fazer o uso do smartphone com as novas geracdes
consiste em se apropriar de um meio comum aos individuos dessas geragdes e estabelecer

uma pratica pedagogica diferenciada entre eles.

Além desses novos desafios que impactam a insercdo das novas tecnologias na
educagdo, este novo cenario também exige uma nova formacao docente e profissional do
professor no qual assume um papel que transcende o ensino que pretende uma mera
atualizacdo cientifica, tecnologica, pedagogica e didatica e se transforma na possibilidade de

criar espagos de participacdo e reflexdo de como dialogar criticamente com a histéria da
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educagdo e da comunicagao, da escola e da midia, recuperando autores e ideias, projetos e
iniciativas que possibilitem articular a interface tecnologia e educacdo em termos de

propostas, contetidos, metodologias, de formagio e atuagdo profissional IMBERNON,2000).

Para os que cresceram em meio as novas tecnologias digitais, os mundos fisicos e
digitais ndo sdo diferentes. Eles aceitam a tecnologia, sem medo, e assim tém mais
experiéncias para criar estratégias a fim de lidar com ela. Tem tudo o que precisam para se
comunicar com qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, sem ter de sair de casa:
televisdo, correio eletronico, computadores, blogs, telefones celulares com inimeras fungdes,
telas interativas, software social, comunidades virtuais. Quando precisam de informagdes,
buscam e encontram on-line € compram coisas em lojas virtuais, cuja maior parte dos
produtos pode ser pedido e entregue em qualquer lugar. Criam todo um playground digital
para suas vidas, onde a distancia e a aparéncia parecem ndo ter mais importancia (TEIXEIRA,

2008).

A propésito, o grande desafio e as implicagdes que envolvem o uso do aparelho celular
na sala de aula como ferramenta pedagogica no processo de ensino-aprendizagem diz respeito
a desvios e volteios virtuais que possivelmente podem ocorrer e sabotar todo o processo que
se inicia. Assim, a questdo volta ao pedagodgico e incide no professor € na sua pratica
metodologica. Na busca epistemologica do uso do celular como ferramenta pedagogica, nao
basta que o professor tenha acesso a tecnologia para ter o dominio pedagdgico, hd um tempo
grande entre conhecer, utilizar e modificar processos. E esse tempo, de capacitacio
pedagodgica, ndo pode ser cronologicamente gregoriano e pontual. A formagdo exige pratica,
exige um pensar-fazer de dentro e para dentro do proprio fazer-pensar, para que se aprenda,
na pratica, a utilizar (técnico e pedagogicamente) da ferramenta a qual se pretende usar para

auxilio escolar (MORAN, 2007).

Nesse sentido, percebe-se que para que ocorra o efetivo desenvolvimento da
aprendizagem movel, variadas tecnologias podem estar envolvidas no processo de
aprendizagem. No que tange a proposta pedagodgica, ¢ imprescindivel que haja objetivos
claros e planejamento, além de um conhecimento minimo acerca de suas funcionalidades, sdo

fundamentais para que a experiéncia seja positiva e venha a agregar valor ao processo.

Sendo assim, ¢ papel do professor orientar os estudantes para o uso consciente da
tecnologia como ferramenta auxiliar no processo de constru¢ao do conhecimento. Explorando
os recursos ¢ as diversas possibilidades midiaticas, tais como textos, fotos, documentarios

com pequenos videos que podem ser produzidos com o celular, por exemplo, professores e
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estudantes tétm a oportunidade de desenvolver a pesquisa, a andlise e a criticidade,

promovendo a reflexao.

O aplicativo WhatsApp funciona como um canal de suporte na aprendizagem, que serve
para disponibilizar links para debates, sanar davidas sobre conteudos escolares, fazer
gravagoes de audio com o conteudo a ser estudado e questdes para serem respondidas, fazer
uploads de fotos que ilustram os contetidos programaticos, facilitando a comunicacdo e

melhorando a aprendizagem, além de proporcionar o feedback imediato do grupo.

\

Quanto a insercdo do WhatsApp em espagos educacionais, ainda € preciso enfrentar
obstaculos de ordem tecnoldgica, econdmica e social (SOUZA; FREITAS; SANTOS, 2016).
Por isso, ¢ de extrema importancia planejar e avaliar se essa ferramenta de aprendizagem
auxilia o professor e o estudante. O éxito dessa ferramenta depende principalmente das inter-
relacdes em sala de aula, ja que “[...] sdo as que mais favorecem a aprendizagem de conteudos

e de comportamentos socio-afetivos e morais” (RAASCH, 2006, s/p).

Diante de todo o exposto acerca da utilizacdo do smartphone na pratica pedagogica, ¢
importante salientar que o uso dos smartphones em sala de aula tem contribuido
significativamente para o aprendizado dos estudantes, pois facilita a compreensdo dos
conteudos mais simples até os mais complexos, permitindo uma maior interagao entre eles de
forma educativa. E necessario haver um comprometimento de toda a equipe escolar, ou seja,a
direcdo escolar, a equipe pedagbgica, a coordenagdo, a estrutura da escola e, principalmente,

professores interessados, preparados e desafiadores.

Portanto, ¢ preciso ressaltar que os smartphones, enquanto auxiliares pedagdgicos do
processo de ensino-aprendizagem, nao serdo por si s6 capazes de solucionar os problemas
educacionais. Corroborando o que ja foi exemplificado, trata-se de ferramentas que refletem
um momento historico e social e, portanto, devem ser pensadas tanto em seu carater de
poténcia e limitacdo, quanto aliado ao seu carater de intencionalidade. Enfatizamos que a
adequada preparacao do docente ¢ tdo necessaria quanto a atualizacdo do aplicativo e demais
ferramentas, se nao feita, a sua utilizagdo se tornara apenas superficial, pautada na adogao e
consumo acritico da tecnologia. Sem reflexdo sobre os usos da tecnologia, ndo ha como

atingir uma significativa e qualitativa mudang¢a nos modelos tradicionais de educagao.

As tecnologias, portanto, surgem causando mudancas nos métodos educacionais e,

muda também, a fun¢do do estudante, pois os tornam participantes do processo educativo e,
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ao mesmo tempo, impulsiona o professor a se adequar a nova realidade e buscar novos

conhecimentos a fim de subsidiar um ensino mediatizado pelos recursos tecnologicos.

E importante ratificar que Moran (2013, p.11), nesse contexto educacional, revela que o
“avango tecnoldgico traz inumeras possibilidades, ao mesmo tempo em que deixa perplexas
as instituigdes sobre o que manter e o que adotar (...) porque € possivel ensinar e aprender de
varias formas, inclusive da forma convencional”. Compreende, desta forma, que as novas
tecnologias educacionais por si s6 ndo transformam, nem revolucionam o processo educativo,
mas contribuem para a constru¢do de uma educacao mais democratica e efetiva. De forma
exemplificativa, ainda neste contexto, Moran (2013) afirma que “ndo sdo os recursos que
definem a aprendizagem, sdo as pessoas, o projeto pedagogico, as interacdes, a gestdo”. De
acordo com esse mesmo pensamento, Freire (2011, p.11) afirma que “[...] as tecnologias em si
ndo sdao boas ou mads, isto dependera do uso que se fard delas” que, continuando com o
pensamento de Freire (2011, p.12), “ndo basta as escolas disponibilizarem os produtos e
aparatos midiaticos sem que atendam as transformacdes e os processos produzidos pelas
tecnologias”. Portanto, os resultados positivos ou negativos com a introducdo das novas
tecnologias educacionais nas escolas dependem da utilizacdo que os professores e estudantes
fazem dela, no que tange a pratica pedagdgica. Sendo assim, “o uso das tecnologias em
contexto educativo, significa, essencialmente, a capacidade de apoiar e melhorar a
aprendizagem, promovendo a criagdo de experiéncias de aprendizagem em que os estudantes

possam construir conhecimento” (CRUZ, 2009, p.53).

Mauri, Onrubia e Coll (2010, p.69) determinam que “¢ extremamente dificil estabelecer
relagdes confiaveis e passiveis de interpretacao entre a utilizagdo das tecnologias educacionais
e o aperfeigoamento da aprendizagem dos estudantes em setores complexos, como os da
educagdo formal e escolar”. Entretanto, Sancho (1998, p.39) afirma que “as proprias escolas
sdo uma tecnologia, que a educagdo pode ser concebida como uma tecnologia social e o
educador como um tecndlogo da educacdo”. J& Lemos (2013) estabelece que “o uso de novas
tecnologias pela sociedade contemporanea amplia o potencial comunicativo e proporciona a
troca de informagdes em diversas formas”. Prosseguindo nesse paradigma educacional,
Kenski (2003, p.23) afirma que “tecnologias de informagdo e comunicagdo sdo mais do que
simples suportes. Elas interferem no modo de pensar, sentir, agir, de relacionar socialmente e

adquirir conhecimentos”.

A implementacdo de novas tecnologias em diversos setores da sociedade provocaram

mudancas bastante significativas, porém Moran (2013, p.12) determina que “enquanto a
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sociedade muda e experimenta desafios mais complexos, a educagdo formal continua, de
maneira geral, organizada de modo previsivel, repetitiva, burocratica, pouco atraente”.
Segundo Coll, Mauri e¢ Onrubia (2010, p.66), ao afirmar que a introdugdo das novas
tecnologias na educacao “pode ou nao vir a ser uma realidade, e pode tornar-se realidade em

maior ou menor medida, em fun¢do do contexto no qual as TDIC serdo, de fato, utilizadas”.

Para Moran (2013, p. 30), a chegada das “tecnologias moveis a sala de aula traz tensdes,
novas possibilidades e grandes desafios”. Desta forma, a utilizagdo do smartphone na pratica
pedagbgica orientada pelo professor ainda consiste em inimeros questionamentos. Seguindo
o pensamento de Moran (2013, p.28), um dos grandes desafios para o professor ¢ “ajudar a
tornar a informagdo significativa, a escolher as informagdes importantes entre tantas
possibilidades, a compreendé-las, de forma cada vez mais abrangente e profunda e a torna-la
parte referencial para os estudantes”; “ensinar com as tecnologias serd uma revolugdo, se
mudarmos simultanecamente os paradigmas convencionais do ensino, caso contrario,
conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no essencial”. Ou seja, trabalhar
com as tecnologias requer dos professores um conhecimento amplo das ferramentas, para que
possam utilizd-las adequadamente na pratica pedagdgica. Ainda citando Moran (2007, p.90),
“o dominio pedagogico das tecnologias na escola ¢ complexo e demorado. (...) Ha um tempo

grande entre conhecer, utilizar e modificar processos”.

Moran (2013, p. 34-35) ainda ressalta que “o sucesso pedagdgico depende da
capacidade de expressar competéncia intelectual, de mostrar o que conhecemos de forma
pessoal em determinadas areas do saber, que as relacionamos com os interesses dos
estudantes”. Sendo assim, ¢ necessaria uma nova postura do professor, recriando,

reinventando sua metodologia e sua forma de transmitir conhecimento.

Lira (2016, p.60) afirma que “esse novo tipo de escola devera treinar os seus professores
para o dominio técnico do uso das TDIC a partir de uma mudanga de mentalidade, para que se
possa ter uma educacdo de qualidade”. Ainda segundo Lira, esse processo de transformacao
contribui para a educagdo como ‘“‘instrumentos e ferramentas para se aproveitar

pedagogicamente, favorecendo a aprendizagem dos estudantes”.

Nesse sentido, Franco (2012, p.151) estabelece a fundamental importincia de se
introduzir no processo de ensino-aprendizagem a necessidade “de outras fontes, de outros
mundos, de outras ldgicas para incorpora-los na qualidade de seu processo de ensino, na

ampliacdo daquilo que se considera necessario no momento pedagogico do estudante”.
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Antonio (2010) determina que “os celulares podem ser utilizados como uma ferramenta
pedagbgica, por serem centrais multimidias computadorizadas que deixaram de ser apenas
telefones e passaram a ter multiplas finalidades, além, de telefonar, serve para ouvir radio,
mp3, assistir TV, tirar fotos, fazer filmes, gravar voz, jogar videogame, mandar e receber e-

mails ou arquivos e acessar a Internet, dentre outras muitas fungdes.

Lira (2016, p.60) afirma que “a sociedade contemporanea passa por alteragdes nas
estruturas escolares que se caracterizam como desafios para a educacgdo, que requerem novas
concepgoes para as abordagens dos conteudos, outras tecnologias de ensino e perspectivas
para a acdo dos professores, estudantes e demais profissionais da educagdao”. Para Acedo
(2012, p.147), “o desenvolvimento das tecnologias digitais esta provocando mudancas em
todos os setores da sociedade, transformando as expectativas sobre como os individuos devem

agir num mundo cada dia mais caracterizado pelas conexdes e redes de comunicacao”.

Em decorréncia da expansao do acesso aos dispositivos moveis pelos estudantes,
Oliveira, Alves e Porto (2017, p.100) afirmam que “a escola deixa de ser o locus central de
aprendizagem, principalmente, porque em boa parte das institui¢des formais de ensino o uso

de smartphone ¢ restrito; e seu uso indiscriminado ¢ associado ao ludico”.

Lucena (2015, p.115) direciona que "tablets, smartphones, netbooks e demais
dispositivos cabem na palma da mao e podem ser carregadas para qualquer lugar criando
redes moveis de pessoas ndmades localizadas em diferentes espacos geograficos do planeta”.
Seguindo este direcionamento, para Oliveira, Alves e Porto (2017), o avango tecnologico por
“dispositivo e servigos moveis, locativos e digitais, torna a interagdo cada vez mais pratica
[...] a pessoa que tenha um computador ou smartphone conectado a internet € capaz de acessar

e produzir informacgdes”.

Estamos vivemos sob o mundo do desenvolvimento informacional, de mudancas
tecnoldgicas, instigando-nos a necessidade de analisar a mudanca do papel do conhecimento
ao longo da historia, mas na maioria das vezes esses conceitos sdo utilizados sem muita

precisao, dificultando a compreensao da realidade.

O docente enquanto educador necessita de atualizagdes constantes para discutir temas
relacionados a disciplina que leciona, procurando ainda, desenvolver novas formas
metodolodgicas para trabalhar os conteudos em sala de aula. E para que essa metodologia seja
inserida, o educador precisa estar preparado para atuar em sua sala de aula de forma dinamica,

atualizada e interdisciplinar, desenvolvendo ac¢des pedagdgicas de orientagao e sistematizagao
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na busca de informagdes, recontextualizar as situagdes de aprendizagem, incentivar a

experimentacao e a explicitagdo, bem como o processo de refletir e de depurar ideias.

Entre as tecnologias largamente utilizadas no momento, figura o celular. A Wikipédia
Enciclopédia Livre (2011), o conceitua como um equipamento telemoével, ou seja: Aparelho
de comunicagdo por ondas eletromagnéticas que permite a transmissdo bidirecional de voz e
dados utilizdveis em uma area geografica que se encontra dividida em células (de onde

provém a nomenclatura celular), cada uma delas servida por um transmissor/receptor.

Essa tecnologia se traduz em uma nova forma de escrita cultural. Seu alto indice de uso
¢ regra também no ambiente escolar. Contudo, esse uso carece de normas e de esclarecimento
sobre a étnica de suas praxis, pelo fato de que vivenciamos a era da informacdo e do
conhecimento, desta forma ¢ necessaria investigagdo para que se possa estabelecer seu uso de
forma ética nas salas de aula, visto que esta ferramenta paulatinamente esta adentrando o
universo escolar. Necessario se faz a busca do verdadeiro conhecimento com o qual se

justificara o uso dessa tecnologia como forma de agregar conhecimento no ambiente escolar.

Para Bueno (1999, p.87), tecnologia se expressa como “um processo continuo através

do qual a humanidade molda, modifica e gera a sua qualidade de vida”.

No contexto educacional, a tecnologia serve ao determinado por Moran (2006): “E
importante conectar sempre o ensino com a vida do estudante. Chegar ao estudante por todos
os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representagao

(dramatizagdes, simulagdes), pela multimidia, pela interagdo online e off-line”.

Em extensdo a citagdo de Moran, conectar o estudante com os outros ¢ demais pessoas
pelo celular. As tecnologias, a exemplo do celular, devem ser vislumbradas como aliado da

educagao.

Quando o professor transforma, transcende seu estudante ao prazer de compreender e
reconstruir conhecimento. E, para que professor e estudante sejam transformados, eles
carecem de capacitagcdo. "Nao basta ter acesso a tecnologia para ter o dominio pedagogico. Ha
um grande tempo entre conhecer, utilizar ¢ modificar processos" (MORAN, 2007, p. 90).
Neste processo de aprendizagem, podemos utilizar o celular, a mais importante ferramenta de
comunicacdo do século XXI, cada vez mais enriquecido com novas fungdes. Até ha pouco
tempo era um mero telefone movel com servico de mensagens curtas (SMS), camera
fotografica e video. Hoje, ja incorpora wi-fi, Internet, correspondéncia (mail), prestacdo de

servigos (Office), televisdo, graficos e GPS. Apesar de inicialmente ser concebido como um
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mecanismo que torna possivel a comunicagdo entre duas pessoas, atualmente a tecnologia
tanto dos aparelhos quanto dos servigos estdo evoluindo. Num futuro préximo, incluird
reconhecimento de voz, leitores de impressdo digital e outras tecnologias compativeis ao
aparelho “os celulares estdo prestes a virar computadores minusculos”. Na escola, a proposta
de utilizacdo da tecnologia disponivel nos aparelhos méveis de comunicagdo, o celular, deve
fazer parte do processo educativo, pois contribui para o desenvolver intelectual, bem como

para a interagdo sociocultural do individuo, premissa da educagao.

Além disso, o uso dos celulares melhora a produtividade da aula permitindo ganhos de
tempo e qualidade da aprendizagem. Visto que, o professor deve orientar seus estudantes para
a otimizagdo do uso do telefone celular de maneira a permitir-lhes o aprendizado e auxiliar
nas atividades escolares cotidianas sem divagagdo em conteidos desconexos com os temas de
estudos. E diante disso, possam também, por extensao, aplicar fora dos limites da escola (no
seu trabalho, na sua casa e em diferentes meios de convivio). Para tanto, a pratica revelara as
necessidades e dificuldades neste percurso, através da escuta dos relatos de experiéncias de

professores em projetos, redes sociais e em oficinas de formagao.

Ademais, a utilizagdo das tecnologias na educacdo nao ¢ mais uma op¢do, mas uma
necessidade e exigéncia desta sociedade. Sendo primordial que o professor venga resisténcias
e se capacite para atuar com eficiéncia na criacao de estratégias pedagdgicas a partir da nova
tecnologia que se apresenta e das redes de conexdes virtuauis 9 redes sociais). Pois, segundo
Machado (2001) “O celular ¢ e sera aquilo que nos fizermos dele [...] aqui abrange todos os
»

envolvidos nos processos: produtores, consumidores, criticos, formadores, etc.

(MACHADO, 2001, p.15 -16).

Diante disso, o professor tem necessidade de motivar-se para enfrentar desafios
impostos muitas vezes pela rotina de suas atividades. E, neste sentido, Moran (2000, p. 24)
afirma que “aprendemos pela credibilidade que alguém nos merece. Um professor que
transmite credibilidade facilita a comunicacdo com os estudantes e a disposi¢do para

aprender”.

Com isso, a aprovacao do Projeto de Lei 860/2016 autorizando o uso de celulares nas
escolas estaduais do Estado de Sdo Paulo, antes proibido, leva a necessidade de pesquisar
formas de utilizar este instrumento com finalidades pedagogicas. Considerando que o
aparelho moével acompanha o jovem em todas as suas atividades ¢ preciso integra-lo como

uma ferramenta de ensino-aprendizagem. Sendo assim, sdo apresentados alguns cuidados
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necessarios para integrar o uso do celular numa proposta pedagdgica, bem como algumas

sugestoes do seu uso em atividades de lingua portuguesa.

Ademais,a implementagdo de uma proposta de trabalho que considere o uso desta
tecnologia, na qual os combinados sejam seguidos pelos estudantes, s6 tende a trazer
beneficios, pois a educacao virtual ¢ necessaria neste mundo totalmente informatizado. Nessa
proposta de trabalho, o adolescente devera se posicionar como protagonista na construgdo de
sua aprendizagem e serd levado, pela mediag@o do professor, a entender que o celular ¢ muito
mais que um aparelho para troca de mensagens rapidas e que pode ser utilizado também para
outras finalidades, tais como calculos matematicos, pesquisas, entre outras. Assim, cada
disciplina pode se utilizar desta ferramenta com a intencdo de integrar a aprendizagem a

realidade virtual, tdo presente em nossos dias, mas tdo pouco explorada para fins educativos.

Assim, as tecnologias de informacao estdo cada vez mais presentes no dia a dia dos
adolescentes por meio dos computadores, dos tablets, e principalmente, dos aparelhos
celulares, pois eles oferecem inimeras possibilidades de uso bem como portabilidade que
permite leva-los para todos os lugares que frequentam, inclusive para a escola. No entanto, na
maioria dos estabelecimentos de ensino do Estado de Sao Paulo, o seu uso ndo era permitido

em sala de aula de acordo com a Lei 12.730/200.

Neste aspecto, a aprovacao, pela Assembleia Legislativa de Sdao Paulo, no dia 11 de
outubro de 2017, do Projeto de Lei 860/2016, autorizando o uso de celulares nas escolas
estaduais do Estado de Sao Paulo, leva a necessidade de pesquisar formas de utilizar esse
instrumento com finalidades pedagogicas, alertando sobre alguns cuidados que devem ser

tomados pelo professor bem como oferecendo sugestdes para sua utilizagdo em sala de aula.

E, os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL,1998), ha quase duas décadas,
quando os celulares ndo eram ainda tdo populares, j4 recomendavam a utilizagdo das
tecnologias de informacdo, mais especificamente do computador, e orientavam sobre as
vantagens do seu uso bem como apresentavam algumas sugestdes de atividades:Por
combinarem diferentes linguagens e atividades multidisciplinares, favorecem a construgao de
uma representacao nao-linear do conhecimento, permitindo que cada um, segundo seu ritmo e
interesse, possa dirigir sua aprendizagem: buscando informag¢do complementar, selecionando
em um texto uma ligacdo com outro documento, por uma palavra ou expressao ressaltada;
buscando representacdes em outras linguagens imagem, som, animagao com as quais pode
interagir na construgdo de uma representagio mais realista. E importante, ainda, no trabalho

escolar, analisar criticamente a sedu¢do do meio. Uma das possibilidades ¢ a producao de CD-



73

ROMs pelos proprios estudantes, que permite revelar e compreender a funcionalidade de
elementos presentes na dindmica do suporte para a representa¢do do real: articulagdo entre a
linearidade do texto verbal e a possibilidade de abrir janelas, possibilidade de introduzir
informacdes suplementares em outras linguagens (preparagdo de imagens, de sons, de

animacdo) etc. (BRASIL, 1998, p. 60-61).

Com isso, nas duas ultimas décadas, o uso do computador se intensificou no contexto
escolar e a maioria das escolas possui salas de informatica, permitindo aos estudantes o uso
dessa tecnologia. No caso especifico do celular, muitas sdo as criticas em relagdo a sua
presenca em sala de aula, sendo a maioria delas referentes ao fato de desviarem a atencao dos

estudantes dos contetidos que estao sendo abordados pelo professor.

Neste aspecto, Tuma (2013) divulgou um estudo realizado na Universidade norte-

americana de Nebraska que traz informagdes sobre o uso do celular nessa universidade:

O professor associado da Universidade de Nebraska em Lincoln Bernard
McCoy entrevistou 777 estudantes de seis universidades em cinco estados
americanos durante o outono de 2012 e descobriu que o uso de aparelhos
digitais, como celulares, computadores e tablets durante a aula ¢ muito mais
frequente do que se imagina. Seu uso quase nunca objetiva o aprendizado.
Mais de 80% dos estudantes admitem utilizar as engenhocas durante as
aulas, o que interfere negativamente no seu aprendizado a ponto de piorar as
suas notas, relata o estudo, publicado na edicdo digital do Journalof Media
Education. Pelos questionarios respondidos pelos estudantes ficou
confirmado: apenas 8% deles ndo usavam os aparelhos durante as aulas,
35% utilizavam de uma a trés vezes ao dia, 27% utilizavam de quatro a dez
vezes, 16% utilizavam de 11 a 30 vezes e 15% utilizavam os aparelhos
durante as aulas do dia mais de 30 vezes. (TUMA, 2013).

Nesse estudo foram pesquisados apenas os aspectos negativos da utilizacdo do aparelho
em sala de aula em outras situagdes que ndo as de aprendizagem. Vale ressaltar que, sao
poucos os estudos voltados para a nossa realidade que consideram o uso do celular como uma
ferramenta pedagdgica, auxiliando os estudantes na constru¢do de conhecimento, permitindo
que ele pesquise, faga calculos, elabore graficos, oriente-se quanto a escrita e/ou significacao
das palavras, dentre outras possibilidades. No entanto, ja existem algumas pesquisas voltadas
para o papel do celular para os jovens em nosso contexto como as de Verza (2008), que
investigou com 534 adolescentes de ambos os sexos, com idades entre 12 e 17 anos,
estudantes de escolas publicas e privadas de Porto Alegre. Os resultados indicam que o celular
exerce um papel no processo de construcao da identidade do jovem e no desenvolvimento de

suas relagdes sociais.
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Mas, as pesquisas como as de Barreto (2010) e Pereira (2015), voltadas para o ensino
médio, investigaram as relacdes entre o ensino de lingua portuguesa e as novas tecnologias
em sala de aula, com o objetivo de oferecer subsidios tedricos e metodologicos que

fundamentam uma pratica pedagogica que integre esses dois campos.

E, todas as pesquisas citadas enfatizam que, para utilizar o celular como recurso
pedagbgico, a figura do professor, como mediador na constru¢do do conhecimento, ¢
imprescindivel. Nessa perspectiva ¢ importante que o docente apresente ao estudante
situagdes em que a utilizagdo do aparelho sirva como um apoio, como acontece com o livro

didatico, por exemplo.

Com isso, € necessario monitorar o tempo a ser utilizado durante a aula, estimar quantas
aulas serdo necessarias para o desenvolvimento das atividades, dentre outras situagdes
proprias de um ambiente escolar. O estudante precisa entender que o celular ¢ muito mais que

um aparelho de troca de mensagens, situagao mais comum para 0s jovens.

Pois, a essa realidade que se apresenta, principalmente para os adolescentes, ja foi
objeto de estudo pela Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e
Cultura) ao elaborar as Diretrizes de Politicas da Unesco para a Aprendizagem Movel, nas
quais sao elencadas 10 (dez) recomendagdes a serem seguidas pelos formuladores de politicas

publicas:

Criar ou atualizar as politicas referentes a aprendizagem movel;

Fornecer apoio e formagao a professores por meio de tecnologias moveis;

Criar e aperfeigoar contetidos educacionais para uso em aparelhos moéveis;
Assegurar a igualdade de género para estudantes moveis;

Ampliar e melhorar as opg¢des de conectividade, assegurando também a
equidade;

Desenvolver estratégias para fornecer acesso igual a todos;

e Promover o uso seguro, responsavel e saudavel das tecnologias moveis;

e Usar as tecnologias moveis para melhorar a comunicacao e a gestdo educacional;

Conforme ja apontado, os aspectos positivos na utilizacdo do celular em sala de aula
ainda foram pouco estudados, porém para Moretto (2014a), alguns professores ja o
consideram como um aliado na aprendizagem, com a intencdo de tornar as atividades
escolares mais dindmicas e atrativas. No entanto, Moretto (2014a) alerta para alguns

cuidados:

E também necesséario fazer um planejamento focado em determinada atividade com

objetivos tragados. Também ¢ preciso conversar com a turma e deixar claro quais dispositivos
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serdo usados, os tipos de servigos e em quais momentos para que os estudantes ndo utilizem o

aparelho em momentos inapropriados e tirem a atencao da aula. (MORETTO, 2014a).

Moreto (2014b) oferece onze dicas importantes para a realizagdao de atividades com o
uso de celular em sala de aula, mostrando aos professores que as opcoes de trabalho sao
inimeras e que as perspectivas de sucesso podem ser maiores do que as de insucesso,
considerando ainda a disponibilidade desse instrumento, haja vista ser um aparelho que a

maioria dos estudantes possui.

Do mesmo modo, Antonio (2010) também defende o uso do celular em sala de aula,
considerado por ele como “uma central de multimidia computadorizada”, mas alerta para

alguns cuidados que o professor deve tomar:

Propor atividades que envolvam o uso de celulares para grupos de estudantes em que

pelo menos um estudante do grupo disponha do celular com o recurso que sera utilizado;

Permitir que os estudantes aprendam a usar o recurso antes de propo-lo como parte de
uma atividade. Geralmente os estudantes dominam os celulares melhor do que seus
professores e aprendem rapido a usé-lo, por isso ¢ uma boa ideia “deixar que eles mesmos
ensinem e aprendam a usar o recurso entre eles mesmos” (e aproveite para aprender

também!);

Estabelecer claramente no planejamento da sua atividade, e descrever em detalhes no
seu planejamento de aula, os objetivos do uso do celular nas atividades propostas. Havera
sempre alguém para se indignar com o fato do celular estar sendo usado na sua aula,

infelizmente;

Discutir as questdes éticas e morais envolvidas no uso de imagens e registros, bem

como o uso indevido dos celulares e de outros equipamentos de midia; - e, por ultimo,

Estabelecer claramente as regras de uso dos celulares na escola de maneira geral e, em
particular, durante as aulas em que ndo estardo usando o celular “como parte da aula”, da
mesma forma como estabelecemos as regras para o uso do baralho, dos jogos de tabuleiro, dos
avidezinhos de papel e de todo o resto! Os conflitos mais comuns que surgem nas salas de
aula devem-se justamente a falta de uma definicdo clara dessas regras e, da crengca em
pressupostos perigosos, como, o de que o estudante “deve saber naturalmente o que ¢ certo e

o que ¢ errado (ANTONIO, 2010).
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Hoje a sociedade se integra em rede, e existe uma transformagao das sociabilidades,
cujos contatos sdo cada vez mais autodirigidos e selecionados por meio de cddigos. Portanto,
ocorre uma sociabilidade em rede independente do meio, pode ser via internet, telefones
celulares ou face a face. Dentro da rede s ¢ possivel que sejam compartilhados os mesmos
cddigos de comunicagdo, baseados em valores, por exemplo. A questdo fundamental para o
autor ¢ o desenvolvimento de redes de sociabilidades baseadas em escolhas por afinidade. A
formacdo dos grupos de pares em torno desses codigos e significados compartilhados entre
seus membros levam ao surgimento da identidade coletiva. Cabe salientar, que as culturas

juvenis também se caracterizam pela presencga desses codigos. (CASTELLS, 1999).

E, a cultura jovem encontrou na comunica¢do via celular uma forma importante de
expressdo. Os autores explicam que as tecnologias se difundem apenas em estruturas sociais e
valores culturais ja existentes. Portanto, quando uma determinada cultura utiliza uma potente
tecnologia que se encaixa em seu padrdo, essa tecnologia cresce e abrange uma proporg¢ao

sempre maior no seu grupo de referéncia, neste caso a juventude. (CASTELLS, 2007).

Neste diapasdo, o filosofo Pierre Lévy, estudioso da cultura virtual contemporanea,
afirma que o professor deve se tornar um “animador” da inteligéncia coletiva dos grupos de
estudantes. As tecnologias da informagdo e comunicagdo devem ser por eles utilizadas
centralizando a atividade no intuito de acompanhar e administrar os aprendizados,
incitamento “a mediacao relacional e simbdlica e a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc.” Para o autor ¢ importante o uso de ferramentas tecnologicas para ensinar e
aprender, a exemplo, do ensino a distancia, ja que paralelo a crescente demanda por educacdo

no mundo existe uma limitagdo na quantidade de professores. (LEVY, 1999, p. 171).

Contudo, Assis (2013) explica que no Brasil desde a década de 1980 alguns estudos
vém pensando a inser¢do de tecnologias e do computador na escola. Mas, no dia a dia sdo
observados muitos problemas no que se refere a escola e as TIC. A escola publica no pais
demanda implementacdo de varias politicas publicas, logo, as necessidades imediatas
raramente sdo relacionadas as tecnologias, tornando a possibilidade de utilizacdo destas, mais
problema do que solu¢do. A autora observa que enquanto o estudante possui um celular

moderno, algumas escolas nem tém computador com acesso a internet.

Para Pauly e Vivian (2012), alguns educadores possuem uma visao otimista da
tecnologia na escola e defendem o uso do celular em sala de aula. Muitos recursos
tecnoldgicos dos quais as escolas publicas sempre carecem estdo agora nas maos dos

estudantes, e isso deveria ser explorado em favor do ensino. Muitos estados brasileiros ja
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possuem leis de proibicao ao uso dos celulares em sala de aula, reafirmando a ideia de haver

mais aspectos negativos que positivos nos usos destes aparelhos em sala de aula.

Contudo, Zuin (2010) critica 0 modo como as TICs foram consideradas no documento
final da Conferéncia Nacional de Educagdao (CONAE), cujas consideracdes servem de base
para a elaboragao das diretrizes e estratégias de acdo do novo Plano Nacional da Educacao
(PNE) 2011-2020. As inovagdes tecnologicas causaram importantes ressignificagdes no que
concerne infancia, inclusdo e exclusdo social e nos processos educacionais formativos. Assim,
o tema das TICs ndo deveria ser assunto secundario e superficial neste documento. A énfase
sobre os aspectos técnicos envolvidos no uso dos instrumentais listados no documento nao
pode ser absolutizada a ponto de ofuscar a necessaria discussdo sobre o papel da tecnologia
como processo social que reconfigura as caracteristicas identitarias dos agentes educacionais.

(ZUIN, 2010, p. 967).

Ja Dayrell (2007) explica que ainda persiste a separagdo entre sociedade e escola, onde
essa ultima deveria levar ao estudante valores e normas universais. Muito proximo ao modelo
que regia o mundo do trabalho na sociedade moderna, esperava-se que esses sujeitos fossem
disciplinados, obedientes, pontuais e se envolvessem aos estudos com eficiéncia. Segundo o
autor, a escola foi invadida pela vida juvenil, com seus estilos, costumes, praticas de grupos,
amizades, namoros etc. Portanto, hoje esses jovens ndo se transmutam em estudantes como no

passado, mas constroem eles mesmos a experiéncia como tal.

Diante disso, em todas as sociedades, a humanidade tem existido em um ambiente
simbolico e atuado por meio dele. Portanto, o que ¢ historicamente especifico ao novo sistema
de comunica¢do organizado pela integracdo eletronica de todos os modos de comunicagdo, do
tipografico ao sensorial, ndo ¢ a inducdo a realidade virtual, mas a construcdo da realidade
virtual. (...) “virtual” ¢ o que existe na pratica, embora nao estrita ou nominalmente, ¢ “real ¢

o que existe de fato”. (CASTELLS, 1999).

Neste aspecto, Castells (1999) afirma ainda, que esses novos sistemas de comunicacao
implicam uma transformacao radical no espago e tempo que sdo fundamentais a vida humana.
O tempo ¢ eliminado, pois passado, presente e futuro podem estar interagindo na mesma
mensagem. O autor define esses espagos de fluxos continuos e intemporais de “cultura da
virtualidade real”, ja que transcendem o que foi historicamente transmitido e a0 mesmo tempo
o inclui, onde o “faz de conta” vai se tornando realidade. A capacidade de abrangéncia de
diversas culturas na rede digital implica na presenga ou auséncia dentro desse sistema de

comunicacdo, ou seja, ¢ necessario estar integrado ao mesmo para comunicar e socializar
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mensagens. “Todas as outras mensagens sdo reduzidas a imaginacdo individual ou as
subculturas resultantes de contato pessoal, cada vez mais marginalizadas.” (CASTELLS,

1999, p. 457- 458).

J& para Levy (1996), a virtualizagdo promove a unidade do tempo sem a unidade de
espaco, sendo que a sincronizagdo substitui a unidade de lugar, e a interconexao, a unidade de
tempo. A virtualizacdo ndo estd apenas relacionada ao desenvolvimento acelerado das
tecnologias de informag¢do e comunicacdo. As invengdes de novas velocidades ja possuem um
grau da virtualiza¢do, os meios de transporte, por exemplo, possibilitam maior interagdo de
pessoas situadas em locais distantes através da maior possibilidade de deslocamento entre um

local e outro.

E, por outra perspectiva da a¢cdo do tempo, Bauman (2001), explica que as constantes
mudangas e adaptagdes atuais fazem parte do que ele denomina de “tempos liquidos. A
liquidez estéd associada a fluidez e capacidade de se mover facilmente. A modernidade com o
objetivo de dissolver aquela sociedade estagnada e resistente as mudangas necessarias ao
“espirito moderno”, encontrou na liquidez a possibilidade de retirar a centralidade das
tradi¢cdes e valores que suprimiram o instrumental racional. Assim, era necessario construir
uma nova solidez aperfeigoada, “imune a qualquer agdo que nao fosse econdmica”. Para o
autor, essa nova ordem veio dominar outras esferas da vida humana, pois “o que quer que
pudesse ter acontecido nessa vida tornou-se irrelevante e ineficaz no que diz respeito a

implacéavel e continua reproducgao dessa ordem”. (BAUMAN, 2001, p.9).

Ademais, o informacionalismo visa o desenvolvimento tecnolégico, ou seja, a
acumulagdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento da
informagdo. Embora graus mais altos de conhecimentos possam resultar em melhores niveis
de producdo por unidade de insumos, ¢ a busca por conhecimento e informacdo que
caracteriza a fun¢do da producdo tecnologica no informacionalismo. (CASTELLS, 1999, p.

54).

Desse modo, a partir das analises de Castells, cabe pontuar que o lancamento de
tecnologias agregando um novo componente com funcionalidade mais avancada ¢ constante.
Logo, informacionalismo além de produzir mais em curto periodo, também permite que
aparelhos diferentes sejam langcados no mercado em menor espago de tempo, e ainda, quando
um produto ¢ apresentado ao mercado ja existe conhecimento e tecnologia para producao de

varios modelos subsequentes.
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Vale ressaltar que Martin (2014) salienta que estudos relativos ao uso dos celulares pela
populagdo tiveram inicio em paises da Asia como Coreia do Sul, Singapura, Taiwan e Japao,
e a partir de 2001 em paises da Escandindvia. A autora observa que essas pesquisas
verificaram particularidades culturais e socioecondmicas nos padroes de adogdo e na
construcdo de regras de usos em cada pais estudado, além da recorrente constatacdao de que os
jovens estdo sempre entre seus principais usudrios. No Brasil estudos com essa tematica sao

ainda recentes, ja que até 2006 esses aparelhos ainda eram pouco populares no pais.

Enquanto Bento e Cavalcante (2013) propdem o uso das tecnologias em sala de aula
como instrumento pedagogico. Os autores colocam que o crescente desenvolvimento e
popularizagdo de equipamentos de comunicacdo moével, como o celular, lancam um desafio
aos educadores de se adequarem ao uso dos mesmos, e estarem preparados para mediar a
utilizacao dos objetos tecnoldgicos como ferramenta de aprendizado. Portanto, a tecnologia ¢
um item motivador e o estudante deve ser convidado a interagir nos processos de ensino e

aprendizagem.

J& Souza (2013) afirma que a tecnologia seria um item motivador dos estudantes
durante o processo de aprendizado. E necesséario deixar o modelo tradicional do professor
como sujeito central, e pensar um ensino aprendizado dinamico, interativo e integrado em
contextos com significados para os estudantes. A autora observa que elementos como a
disciplina, didatica, pedagogia e experiéncias do professor devem dialogar com a inser¢ao da
tecnologia no cotidiano dos educadores. As mensagens de texto nos celulares, por exemplo,

poderiam ser utilizadas como estimulo a escrita, leitura e estudos de géneros textuais.

Do mesmo modo, Pauly e Vivian (2012) observam que educadores defensores da
utilizagdo do celular em sala de aula possuem uma visdo mais otimista. A escola publica
sempre sofreu da deficiéncia de recursos tecnoldgicos e agora muitos estudantes estdo com
eles em maos e isso deveria ser explorado em favor do ensino. Os autores ainda atentam para
o fato de muitos estados do Brasil ja possuirem leis que proibem o uso dos celulares em sala
de aula, reafirmando a ideia de que as maiorias, inclusive alguns educadores, veem mais
aspectos negativos que positivos no uso dos aparelhos celulares em sala de aula. No entanto,
deve-se entender que muitos profissionais criam barreiras para o uso de tecnologias, € mesmo
com acesso a elas continuardo a ministrar aulas sem inovagdo. Logo, tais praticas ndo devem
ser impostas aos professores, mas eles devem compreender essa necessidade e seus

resultados.
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Deste modo, Moura (2010) aponta que a proibicdo do uso do celular e demais
aparelhos, continuard sem sentido enquanto os professores ndo encontrarem estratégias para o
uso dos dispositivos em praticas pedagdgicas. Para o autor, o celular ndo deve substituir
outros meios de aprendizado, mas ser integrado a eles, ja que faz parte de uma cultura social.
Porém, inclui-lo no aprendizado formal ¢ um grande desafio para as institui¢cdes tradicionais

de educacao.

Assim, em 2007, surgem as primeiras leis de proibi¢do do uso de celulares em sala de
aula no pais, no estado de Sao Paulo e em seguida na cidade de Andpolis (GO). E possivel
compreender que a partir desse ano os celulares comecaram a incomodar os gestores escolares

no Brasil.

E, ainda ha de se ponderar sobre a distancia consideravel entre as politicas e as
legislagdes educacionais. Enquanto o MEC distribuiu tablets aos professores de Ensino
Meédio, deputados criaram projeto de lei que versa sobre a proibicdo do uso de aparelhos
eletronicos portateis nas salas de aula dos estabelecimentos de educacdo basica e superior.

Uma instancia distribuiu tablets, e outra os proibiu. (MARTIN, 2014, p.40).

Neste sentido, Ramos (2012), desenvolveu uma pesquisa empirica sobre o celular na
escola e seu possivel potencial pedagogico. O autor aponta que as tecnologias levadas a escola
pelos estudantes ndo sdo potencialmente aproveitadas para aulas mais produtivas e que
conduzam a melhores reflexdes sobre os assuntos abordados nas disciplinas. Os estudantes
interlocutores de sua pesquisa numa escola publica na cidade de Londrina informaram que ¢
comum a pratica de troca de mensagens durante as provas com resultados das questdes. No
campo da pesquisa, identificou ainda que alguns estudantes que utilizam touca em sala de aula
colocam fones de ouvido e se mantém sem atencdo na exposi¢do dos contetidos. Ramos
(2012) concluiu que essas tecnologias nao estao sendo utilizadas em favor da educagdo pela

equipe pedagogica.

Ja Lévy (1999), esclarece que o professor ao utilizar as tecnologias da comunicagao e da
informacao deve se tornar um “animador” da inteligéncia coletiva dos grupos de estudantes.
Sua atividade deve estar centralizada no intuito de acompanhar e administrar os aprendizados,
incitamento a troca de saberes, “a mediagdo relacional e simbdlica e a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem etc.” A demanda do mundo atual por educacao,
tornou crescente o nimero de pessoas indo para escolas e universidades, consequentemente os
custos com infraestrutura e formagao de professores sao cada vez maiores, principalmente nos

paises pobres. A quantidade de professores formados no mundo ndo cresce na proporc¢ao dos
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estudantes, ou seja, para o autor ¢ importante o uso de ferramentas tecnoldgicas para ensinar e

aprender, a exemplo, do ensino a distancia.

E, as pesquisas da UNESCO revelaram que os aparelhos moveis podem auxiliar os
instrutores a usar o tempo de aula de forma mais efetiva. Quando os estudantes utilizam as
tecnologias moveis para completar tarefas passivas ou de memoria, como ouvir uma aula
expositiva ou decorar informagdes em casa, eles tém mais tempo para discutir ideias,
compartilhar interpretacdes alternativas, trabalhar em grupo e participar de atividades de
laboratorio, na escola ou em outros centros de aprendizagem (UNESCO, 2014, p. 18). Isto
corrobora a ideia de que o trabalho com ferramentas digitais associadas ao uso de um
aplicativo vem dinamizar as atividades pedagogicas, estimular e favorecer o interesse dos
professores com o universo digital. H4 a necessidade de criar estratégias para que os

smartphones sejam incorporados definitivamente nos ambientes escolares.

Ademais, conforme assevera Masetto, o professor dentro da sala de aula tem uma
grande importdncia como mediador no processo de aprendizagem do estudante. E o uso da
tecnologia da informac¢do e comunicagdo ainda vai trazer muitas possibilidades para o

professor usa-las em sala de aula.

Com isso, € possivel que o professor utilize essa tecnologia a seu favor, pois a maioria
dos telefones celulares usados hoje em dia podem serem pedagogicos! Portanto, para a
utilizacao desta nova tecnologia em favor dos professores € necessario fazer um planejamento
focado em determinada atividade e com objetivos tragados, como diz a especialista em midias
e tecnologias na educacdo Talita Moretto. Também ¢ preciso conversar com a turma e deixar
claro quais dispositivos serdo usados, os tipos de servigos e em quais momentos utilizar. Isto ¢
necessario para que os estudantes nao utilizem o aparelho em momentos inapropriados e tirem
a atencdo da aula, afirmou a especialista, que pesquisa sobre o assunto hd 5 anos

(NOGUEIRA, 2014).

Ademais, a cibercultura acolhe e valoriza as singularidades, oferecendo a muitos o
acesso a expressao. Lévy (2010, p. 241) cita que: as potencialidades positivas da cibercultura,
ainda que conduzam a novas poténcias do humano, em nada garantem a paz ou a felicidade.
Para que nos tornemos mais humanos € preciso suscitar a vigilancia, pois o0 homem sozinho ¢
inumano, na mesma medida de sua humanidade. Desta forma, percebe-se que a cibercultura
constitui a presenca virtual da humanidade para si mesma, contemplando uma sociedade

mundial, ainda que essa sociedade seja desigual e conflitante.
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Neste sentido, Lévy (2010), enfatiza que a pretensao mais profunda da cibercultura ¢ o
projeto da inteligéncia coletiva, e apresenta trés proposi¢des: 1) a inteligéncia coletiva e os
dispositivos técnicos que a propagam ndo podem ser decretados nem impostos por nenhum
tipo de poder central, e os beneficiarios devem ser também os responsaveis, ou seja, nenhum
sujeito pode ser submetido na inteligéncia coletiva, do contrario ndo se trata de inteligéncia
coletiva; 2) a inteligéncia coletiva ¢ mais um problema em aberto que uma solugdo pronta
para ser usada, tratando-se de uma cultura a ser inventada € nao de um programa a ser
aplicado; 3) ndo ha garantia que sejam atualizadas exclusivamente as virtualidades mais
positivas do ponto de vista do desenvolvimento humano, podendo haver conflito dos projetos

e dos interesses.

Com isso, as escolas precisam encontrar um modo de educar as geragdes para o tempo
em que vao viver, definido pelas tecnologias digitais nas quais existem uma quantidade ampla
de dados, o que torna dificil a filtragem, a decodificacdo, a reflexdo e as relagcdes entre as

informacdes (SILVA, 2013).

E, os estudantes que crescem imersos na tecnologia digital, chegam a escola diferentes,
na fala, nas girias, na expressdo corporal, no estilo e até nas roupas (SILVA, 2013). No
entanto, os estudantes encontram uma escola planejada com a tecnologia do passado, sendo
preciso reconsiderar metodologia e contetido. Ainda, segundo o autor, os atuais programas e
conteudos sao encontrados facilmente na Internet pelos estudantes, ndo havendo necessidade
de o mesmo frequentar a escola para ter acesso ao conhecimento instituido. Dessa forma, a
escola deve exercer um novo papel, o de instigar a curiosidade do estudante e sua capacidade
de aprender, orientando-o a determinar e definir um problema, para entdo, trabalhar com

outros estudantes e professores na busca de solu¢des para o mesmo.

Assim, ao fazer uso de dispositivos moveis no processo de aprendizagem, pode-se
ponderar que trocar o caderno pela tecnologia digital nio seja suficiente. E necessario
desenvolver uma cultura com competéncias de logica, de reflexdo, de questionamento, de
argumentacao, e de sintese, ou seja, um ambiente em que as agdes pedagdgicas emergem para
uma melhor aprendizagem do estudante, adequando-se a necessidade de cada um (SILVA,

2013).

De tal modo, segundo Decano (2013), os professores devem selecionar os materiais e 0s
recursos que serao integrados no uso do dispositivo mével como ferramenta de aprendizagem.
Esses materiais e recursos de multimidia interativos podem ajudar os professores e facilitar os

estudantes a compreenderem melhor as ligdes.
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De acordo com Miquelin (2009), de nada contribui a utilizacdo das TIC pelos
professores sem um aprofundamento teorico-critico elaborado, ¢ assumir que os mesmos
estardo sendo colocados como usuarios leigos de uma pratica educacional com tecnologia
presente, que nao difere em nada da pratica educacional tradicional sem a sua presenca.
Percebe-se que a introducdo da tecnologia na sala de aula para apoiar o ensino e a
aprendizagem, a ponto de influenciar o caminho da escolaridade naquele ambiente, deve ser
avaliada com prudéncia. Embora a percep¢ao pode ser que se esta apenas substituindo os
livros de papel com livros didaticos digitais, por exemplo, o que pode se estar fazendo ¢

introduzindo uma mudanga de paradigma da forma de educacao.

J& no caso dos dispositivos moéveis, considerando seus recursos multimidia, pode-se
usa-los de multiplas maneiras para melhorar o ambiente de aprendizagem. Desta forma, ¢
importante que isto seja reconhecido e que as agdes apropriadas sejam tomadas para tirar o

maximo de beneficio da tecnologia.

Contudo, alguns pontos sdo sugeridos por Tapscott (2010) para que os professores
modifiquem o sistema no qual se ministra uma aula expositiva, ou seja, a mesma para todos
os estudantes, sdo eles: 1) precisam abandonar o seu sistema de massa e adotar um sistema
interativo; 2) devem estimular os estudantes a fazer descobertas sozinhos e a aprender um
processo de pesquisa e de pensamento critico em vez de decorar as informagdes transmitidas;
3) necessitam estimular os estudantes a colaborar entre si e com outras pessoas fora da escola;
4) carecem de adaptar o estilo de educagdo aos estilos individuais de aprendizado dos seus

estudantes.

Em sentido contrario, declara que uma aula expositiva ndo seja tdo ruim como apontada
por Tapscott, pois Kee e Samsudin (2014) relatam um caso com experiéncias negativas ao

usar dispositivos moveis na execugao da aprendizagem.

Mas, o estudo de Bedi (2014) fala sobre o papel do professor, e o foco vai além de
prover novas informagdes, para um contexto mais amplo, em que o professor também possui
um papel importante em ajudar os estudantes a engajar-se no processo de abstracdo e

diferenciagdo de informacdes importantes e confidveis.

E, Tapscott (2010, p. 180) expde sete estratégias para tornar um professor melhor na era
digital: 1) ndo se deve jogar a tecnologia na sala de aula esperando bons resultados, o
professor precisa concentrar-se na pedagogia, incrementando o uso da tecnologia; 2) reduzir

as aulas expositivas, pois 0 ensino em massa nao funciona para essa geragao. Pode-se iniciar
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fazendo perguntas aos estudantes e ouvindo suas respostas. Também pode escutar as
perguntas dos estudantes e deixa-los descobrir a resposta, criando assim, junto com o
professor, uma experiéncia de aprendizado; 3) dar aos estudantes o poder para colaborar,
estimulando-os a trabalhar juntos e mostrar como acessar os especialistas em um determinado
assunto disponivel na Internet; 4) concentrar-se no aprendizado para a vida, e ndo apenas para
uma prova, ou seja, ensinar como aprender € ndo o que saber; 5) usar a tecnologia para
conhecer cada estudante, construindo programas de aprendizado apropriados para cada um; 6)
criar programas educacionais com opg¢des de customizagdo, transparéncia, integridade,
colaboragdo, diversdo, velocidade e inovagdo nas experiéncias de aprendizado, baseando em

projetos; 7) reinventar-se como professor.

Todavia, infere-se que na voz do professor pode haver riqueza de pratica e de
experiéncia, podendo ser um facilitador na compreensao de outros problemas e auxiliar desta
forma no processo de aprendizagem. Para Castells (2003) reforca que antes de mudar a
tecnologia, reconstruir as escolas, reciclar os professores, se faz necessario criar uma nova
pedagogia, baseada na interatividade, na personalizacdo e no desenvolvimento da capacidade

autonoma de aprender a pensar.

Vale olvidar que, Royle, Stager e Traxler (2014), apontam que os professores precisam
primeiro reconhecer seus proprios habitos digitais e usar suas proprias ferramentas digitais em
suas vidas diarias, desenvolvendo uma espécie de idioleto digital, para entdo ver como
poderiam usar essas ferramentas para fins de aprendizagem. Esta pode ser uma forma de
identificar o potencial de uma ferramenta digital, propiciando aos professores uma melhoria

continua em suas praticas pedagogicas.

Logo, a escola ndo ¢ mais lugar de conteudos engessados, e sim, de enfrentamento de
desafios e obstaculos, que cruzam varias areas do conhecimento, e ¢ onde que tudo o que se
aprende faz sentido (SILVA, 2013). Neste sentido, Lévy (2010) também sustenta que se deve
buscar encontrar solugdes que utilizem técnicas que ampliem o esfor¢o pedagdgico dos
professores, pois os estudantes toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos,
que ndo correspondem as suas necessidades. Pode-se incluir a possibilidade de navegar na
Internet, a fim de acessar programas educativos que podem ser seguidos a distancia. Pois, para
Feenberg (2010b), a tecnologia da escrita tem o poder de destruir o relacionamento que deve
unir professor e estudante, e que, essa tecnologia em formato de escrita ¢ a inimiga do contato
humano, consistindo em uma posi¢ao familiar das criticas a vida moderna. Ainda, o autor cita

a Internet como sendo uma tecnologia mais influente que a escrita.
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Contudo, Miquelin (2009) aponta que a Internet merece atencao especial com relagao a
sua inser¢do na escola, porque traz consigo pontos proveitosos ao ensino. Porém, sem uma
vigilancia critica, poderd perder suas potencialidades e prejudicar o processo de
aprendizagem. Pois, as recentes inovagdes da tecnologia movel concentram-se na criacao de
conteudo digital, especialmente em livros didaticos digitais acessados por leitores eletronicos,
e no desenvolvimento de aplicativos méveis e plataformas de software, que permitem acessar
os recursos digitais nos dispositivos moveis (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, 2014b).

Mas deve-se considerar alguns problemas provenientes da tecnologia dos proprios
dispositivos moveis, pois nem todos os estudantes t€ém telefones inteligentes, e alguns nem
mesmo os telefones moveis, além de que ha o desafio do tamanho da tela, e que deve-se estar
consciente das limitagdes de trabalhar com tais dimensdes de tela pequena (GUENAGA et al.,
2012). Nesta questdo, Kee e Samsudin (2014) também expdem como resultados de pesquisa,
que o laptop para leitura de textos ¢ ainda preferivel por adolescentes em vez de usar os
smartphones, devido ao tamanho da tela dos dispositivos, € que o tamanho da tela do laptop

criou uma melhor experiéncia de leitura para eles em relagdo ao uso do smartphone.

Desse modo, essa melhor experiéncia esta ligada também ao fato de que os estudantes
sao facilmente distraidos pelos recursos incorporados nos dispositivos modveis, sobretudo
jogos e sites de rede social, fazendo com que sejam incapazes de se concentrar em suas tarefas
de aprendizagem. Outro fator, que segundo os autores (GUENAGA et al., 2012) tem um
verdadeiro custo, ¢ o tempo necessario para a preparagao dos professores a elabora¢do dos
materiais para os dispositivos moveis, além da necessidade do planejamento integrado da

aprendizagem movel dentro do curriculo.

Pois, entende-se por aprendizagem movel uma aprendizagem que envolve o uso de
dispositivos moveis ou sem fios (TRAXLER; KUKULSKA-HULME, 2006). Os livros
didaticos digitais e leitores eletronicos nos ambientes de educacdo formal sdo uma das
tendéncias da aprendizagem moével (BEDI, 2014; ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2014b). A melhoria dos
aplicativos de leitura eletronica e dos leitores eletronicos tem tornado cada vez mais agradavel

e favoravel a experiéncia da leitura eletronica.

J& que com as TIC, novas oportunidades surgem para integra-las ao sistema
educacional, resultando em novas maneiras de ensinar e de aprender (MOTA; SCOTT, 2014).

Nesse sentido, Rosen (2010) traz alguns argumentos que catalisam mudancas do sistema
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educacional, no sentido de incluir mais tecnologias, sdo eles: - estudantes estao conectados 24
horas por dia, 7 dias por semana, e sdo os primeiros a adotar as novas tecnologias, apos seus
criadores; - estudantes sao multitarefas e estdo entediados quando sao solicitados a uma tnica
tarefa;- os estudantes encontram-se constantemente em socializacdo via tecnologias, como
redes sociais e mensagens de texto, nivelando-os de tal forma que se sintam confortaveis
participando de conversas; - os estudantes vivem uma vida conectada em casa e estdo sendo
convidados a desligar da escola; - materiais didaticos de alta qualidade tém sido provados que
trabalham ativamente nesta geracdo conectada de estudantes; - materiais curriculares
tecnologicamente adaptados podem ajudar os estudantes a desenvolver habilidades de
pensamento; - participagdo dos estudantes na web mediante contetidos gerados por usudrios,
por redes sociais, por aprendizagem movel e por ambientes virtuais de aprendizagem, pode

ser motivador para eles.

No entanto, observa-se nos argumentos de Rosen (2010) algumas relagdes de mercado,
como também o fato de que a constante utilizacdao das redes sociais pode causar o isolamento

dos estudantes, ou seja, eles podem ser desinibidos na Internet e introvertidos na vida real.

Assim, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(2014), elenca alguns beneficios obtidos com a aprendizagem movel, sdo eles: expandir o
alcance e a igualdade da educacdo; facilitar a aprendizagem individualizada; fornecer retorno
e avaliacdo imediatos; permitir a aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar; assegurar
o uso produtivo do tempo em sala de aula; criar novas comunidades de estudantes; apoiar a
aprendizagem fora da sala de aula; potencializar a aprendizagem sem solucao de
continuidade, por meio da computacdo em nuvem; criar uma ponte entre a aprendizagem
formal e a ndo formal; minimizar a interrupg¢do educacional em areas de conflito e desastre;
auxiliar estudantes com deficiéncias; melhorar a comunicagdo ¢ a administra¢ao; melhorar a

relacao custo-eficiéncia.

Ja Feenberg (2010b) destaca outro beneficio que pode advir com a generalizagdo na
Internet, o de um conceito de Educacao centrado na interatividade humana, o qual facilita a
participagdo de grupos menos favorecidos, podendo aumentar desta forma o nivel cultural da

popula¢dao como um todo.

E, para concretizar os beneficios especificos da aprendizagem movel, a Organizacao das
Nagdes Unidas para a Educagado, a Ciéncia e a Cultura (2014a),recomenda aos formuladores
de politicas que desenvolvam as acdes descritas a seguir: - criar ou atualizar as politicas

referentes a aprendizagem moével, fornecendo orientagdo sobre como novos investimentos em



87

tecnologia podem funcionar em conjunto com o0s investimentos € as iniciativas educacionais
existentes; - formar professores sobre como fazer avangar a aprendizagem por meio de
tecnologias moveis, a fim de transformar e melhorar abordagens de ensino e aprendizagem.
Ressalta-se que embora muitos professores saibam usar aparelhos moveis, muitos nao o
sabem, e, a medida que se tornam mais versateis e complexos, os aparelhos tendem a se tornar
ainda mais dificeis de usar; - fornecer apoio e formagao a professores por meio de tecnologias
moveis, assegurando que, onde possivel, os curriculos, os recursos educacionais e os planos
de aula estejam disponiveis para os professores por meio de aparelhos mdveis, mas trata-se de
uma abordagem complementar, ndo devendo substituir a formacdo presencial; - criar e
aperfeicoar contetidos educacionais para uso em aparelhos modveis, assegurando que os
recursos € os contetidos educacionais, incluindo os de depdsitos online existentes, sejam
facilmente acessiveis por meio de aparelhos moéveis; - ampliar e melhorar as opgdes de
conectividade, assegurando também a igualdade, examinando a infraestrutura de TIC
existente e estabelecer metas realistas para melhora-la; - desenvolver estratégias para fornecer
acesso igual a todos, assegurando acesso e participacdo igualitarios na aprendizagem moével, a
todos os estudantes e professores; - promover o uso seguro, responsavel e saudéavel das
tecnologias moveis, atualizando-se sobre pesquisas a respeito de potenciais riscos a saude
associados as tecnologias moveis, incluindo o esfor¢o ocular devido ao trabalho em pequenas
telas e a exposicdo a radiacao eletromagnética, a qual ¢ apreciada mais adiante; - usar as
tecnologias moéveis para melhorar a comunicagdo e a gestdo educacional, simplificando
tarefas, como o registro de frequéncia e os resultados das avaliacdes, e, também, utilizar os
aparelhos méveis para comunicagdo com estudantes e pais;- aumentar a conscientizagdo sobre
a aprendizagem movel, destacando e elaborando modelos sobre como as tecnologias moveis
podem melhorar o ensino, a aprendizagem e a gestdo educacional, e oferecer uma visao
coerente sobre como as tecnologias moéveis podem contribuir para se atingir metas de

aprendizagem.

Além disso, para potencializar a aprendizagem, as tecnologias digitais podem ser
utilizadas por meio de ambientes virtuais, modificando a experiéncia da aprendizagem,
abrangendo: portabilidade no sentido de permitir aos estudantes escolherem onde estudar;
flexibilidade no controle em relacio a quando estudar, onde e por quanto tempo;
transferibilidade das tarefas além dos ambientes fisicos da sala de aula; interatividade
envolvendo respostas para diferentes circunstancias, bem como permitir atender demandas e

necessidades individuais (MOTA; SCOTT, 2014).
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Para Kee e Samsudin (2014), o método inicial usado por adolescentes para aprender ¢
procurar informac¢des da Wikipédia, do YouTube e do Google busca. Os adolescentes
preferem usar qualquer um desses sites para obter informagdes. Realizar a aprendizagem com
o auxilio de dispositivos mdveis, aumenta, segundo Kee e Samsudin (2014), o interesse de

aprendizagem entre os adolescentes.

Contudo, os dispositivos moveis podem distrair o adolescente, seja na escola ou em
casa, entdo Rosen (2012) apresenta um plano para ajudar os estudantes a melhorar a atengdo
durantes os estudos, e as sugestdes compreendem: - iniciar com uma lista de tarefas
priorizadas; - selecionar cuidadosamente uma area de trabalho que ird minimizar as distragdes
potenciais — como por exemplo, desligar a TV, desligar a tela do computador, ou mover o
celular para longe;- estabelecer pausas durante o estudo para as tecnologias, ou seja, definir o
periodo para verificar as redes sociais, e-mails, e/ou celular. Na sequéncia, definir a proxima
pausa para as tecnologias e continuar com as tarefas; - aprender o que distrai a mente,
removendo as distragdes e incluindo-as no periodo das pausas para as tecnologias; - prestar
aten¢do no nivel de estresse, promovendo pausas para apreciar fotos de natureza ou do album

preferido, acalmando desta forma a mente antes da préxima tarefa.

Vale ressaltar que observa-se que o professor deve ter uma compreensdo adequada no
uso das ferramentas tecnologicas disponiveis nos dispositivos moéveis, além de haver um
sistema de feedback constante, conforme Guenaga (2012). Contudo, os professores precisam
estar atentos a diversidade e disponibilidade dos dispositivos mdveis para que a aprendizagem

seja acessivel a todos, e também considerar os esfor¢os envolvidos na digitagcdo de textos.

Pois, segundo Guenaga et al. (2012), os professores podem comegar a trabalhar as
ferramentas simples que o estudante ja conhece e usa, e esta pode ser uma maneira de garantir
que se estd usando a tecnologia para o aprendizado, mas somente se fizer sentido usar a
tecnologia para melhorar qualquer aspecto do ensino. Sabe-se que hoje um dispositivo de
telefone inteligente pode fornecer praticamente as mesmas aplicagdes e ferramentas que um
computador e, portanto, ¢ facil pensar que ele pode integrd-lo em um sistema de

aprendizagem.

Guenaga et al (2012) citam que a complexidade existe quando se trata de telefones com
conectividade limitada, tela pequena, com teclado, etc. Ou ainda, segundo Vaz da Silva
Fidalgo e Rochandel (2013), porque alguns materiais ou recursos disponibilizados a

aprendizagem moével ndo sdo mais atraentes por ndo serem adequados para o uso pretendido,
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sendo apenas conversdes de conteudo € com poucas interacdes, adaptadas apenas para

visualizacao em dispositivos menores.

Ademais, as Redes sociais s3o em pessoas interagindo entre si livremente ¢ de forma
distribuida. Considera-se aqui as plataformas das redes sociais como redes sociais digitais. A
escola deve informar aos estudantes que o uso da Internet ndo ¢ s6é uma questao de tecnologia,
mas de aprender juntos, valorizar a diversidade, trabalhar em rede, ou ficardo usando a

Internet apenas como midia (MOREIRA, 2013).

E, segundo Pompeo (2014), em vez de disputar a atengdo do estudante com as redes
sociais, os professores podem achar maneiras de aplica-las em sala de aula, como: - o
Facebook pode ser 6timo para criar grupos fechados para a disciplina, sendo possivel postar
textos, imagens e videos, além de trocar ideias e explanar duvidas de estudantes, promovendo
uma interagdo entre professor e estudante; - o Google Docs permite a edicado de documentos
em tempo real e em colaboragdo com outros usudrios, sendo possivel o professor corrigir
trabalhos, e com os estudantes acompanhando as corregdes; - o Google Classroom ou Google
Sala de Aula foi desenvolvido para as escolas, auxiliando os professores a criar e organizar
tarefas, podendo fornecer feedback individual e se comunicar com as turmas; - os blogs
funcionam para a disponibiliza¢do de materiais sobre os assuntos tratados em sala, permitindo
que outros estudantes acessem e interajam; - o Skype e Hangouts — funcionam da mesma
forma em todos os lugares, sem se preocupar com os dispositivos utilizados — podem ser
utilizados para orientagdes de trabalhos de conclusdo de curso e esclarecimento de duvidas,
sendo possivel criar salas de bate-papo em video e promover debates sobre temas de aula e

atividades extracurriculares.

Para Kenski (2007), o conhecimento que ¢ derivado do raciocinio do homem, quando
colocado em pratica, resulta em diferentes equipamentos, recursos, produtos, instrumentos,
processos e ferramentas, originando as tecnologias. Dessa forma, a tecnologia pode ser
entendida como sendo o resultado da fusdo entre a ciéncia e a técnica e, a tecnologia na
educagdo, pode ser compreendida como o conjunto de técnicas que buscam facilitar os
processos de ensino aprendizagem. Portanto, faz-se necessario que a escola tome posse desses
recursos utilizando-os em processo de aprendizagem dindmico. Assim sendo, compreende-se
que em plena sociedade da informagdo, seria inviavel que as escolas utilizassem somente
quadro-negro, giz e livro didatico como ferramentas na pratica educativa. Pois nao estariam
preparando os estudantes para a vida e nem para o mercado de trabalho, por ndo conseguir

sequer acompanhar os avangos tecnologicos, tdo pouco transmiti-los.



90

Com isso, ¢ possivel perceber o descontentamento dos estudantes em relagao as aulas
consideradas tradicionais, sem a inclusdo de qualquer tecnologia. O perfil do estudante de
hoje necessita saber para que ¢ por que aprender determinados assuntos abordados nas aulas.
O aprender por aprender deixou de existir dando espaco para a aprendizagem utilitaria onde o
estudante se propde somente a aprender o que é 1til. E dificil, portanto, prender a atencio do
estudante em aulas feitas somente do conjunto lousa, giz e professor. Kenski (2007, p. 103)
afirma que “precisamos utilizar a educacdo para ensinar sobre as tecnologias que estdo na
base da identidade, e que se faga o uso delas para ensinar as bases dessa educagao”. Conforme
Moran (2000) cabe, portanto, ao professor ser um investigador, desafiador e incentivador no
desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Motivando-os na participagdo e na interacao e,

assumindo o papel primordial: de auxiliar o estudante na interpretagao das informacdes.

Assim, a aquisi¢dao da informacao, dos dados, dependera cada vez menos do professor.
As tecnologias podem trazer, hoje, dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente. O
papel do professor — o principal papel — ¢ ajudar o estudante a interpretar esses dados, a
relaciona-los, a contextualizd-los. (MORAN, 2000, p. 29). Com isso, para a utilizagdo do
celular como ferramenta pedagdgica, algumas constatagdes sdo observadas: O uso da
tecnologia ¢ essencial em sala de aula, pois permite aos estudantes acompanhar e participar da
evolugdo da tecnologia que cresce de forma rapida e continua, POIS facilita a compreensao
dos estudantes nos contetidos mais simples até os mais complexos, possibilita maior interesse
em participar e aprender devido a aula se tornar prazerosa e, prepara-os para a realidade do

mercado de trabalho que cada vez mais exige conhecimento minimo na area tecnologica.

Ademais, ¢ preciso, portanto, um conjunto de fatores alinhados para fazer funcionar
aulas ricas, com conhecimentos gerados através do auxilio do celular e de outras ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula. Ou seja, a direcao escolar, a equipe pedagdgica, a coordenagao,
a estrutura da escola e, principalmente, professores interessados, preparados e desafiadores,
sdo fatores dos quais sem o envolvimento e comprometimento de todos, a aprendizagem dos
estudantes, quando ocorrer, poderd ser deficitaria. Portanto, ¢ necessario que nas praticas
educacionais sejam observadas, a importancia dos recursos tecnologicos na atual educacao,
tendo em vista que a escola ndo pode ser vista sob um paradigma tradicional, onde o professor
tem um compromisso com o passado e com as coisas que ndo podem ser esquecidas, mas, sob
um paradigma emergente, onde o professor tem compromisso com o futuro, no presente da
sala de aula. Desconstruindo a relagdo professor/estudante vertical e autoritaria e construindo

uma nova relacdo, mais horizontal, reciproca, verdadeira e dialética. De acordo com o
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pensamento de Freire, onde o professor além de ensinar, aprende e, o educando além de

aprender, ensina.
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5 AESCOLA DO SECULO 21

A pandemia do Coronavirus trouxe grandes mudangas econOmicas € sociais para a
humanidade. A paralisacdo dos mercados impactou a produgdo e a riqueza global acarretando
projecdes de nimeros negativos de crescimento econdmico em todos os paises do globo.
Socialmente, as relagdes foram significativamente alteradas, uma vez que a populacdo
precisou se recolher em suas casas, e evitar aglomeragdes. Por outro lado, o avanco das
tecnologias foi significativo. Robds e drones passaram a ser utilizados para entregas de
comida em casa e em hospitais, a fim de se evitar o contagio entre as pessoas. Houve também
um grande aprimoramento de aplicativos e plataformas de reunido remota, resultando assim

uma maior necessidade de equipamentos eletronicos para se trabalhar, estudar e se comunicar.

Para Alves, 2018 comenta em seu livro que Kondratieff, um economista russo, em 1920
recebeu uma solicitacao do governo soviético, para elaborar um modelo a fim de provar que o
comunismo venceria o capitalismo. Porém em seus estudos, o economista russo chegou a
conclusdo que a explicacdo para a economia nao vinha do advento da luta de classes e sim da
tecnologia e que esta avangava rapidamente. Cem anos depois, experimentando a pandemia,
os achados de Kondratieff continuam atualizados, infelizmente o economista foi mandado por
Stalin para a Sibéria e fuzilado em 1938 devido ter levantado a questdo da tecnologia como a

forca motriz da historia.

Com isso, o periodo da pandemia revelou o poder da tecnologia, e tem transformado a
vida da sociedade. Inovagdao, Novos padrdes, mudancas de paradigmas, tudo isso tem sido
experimentado. Assim como a tecnologia foi altamente impactada, tem-se impactos na
Medicina como ciéncia, nas relacdes de trabalho, de comunicagdo, de pensamento e
substancialmente o ensino. Escolas fechadas tiveram que alterar seus padrdes de professor e
sala de aula, para professor/pais e casa em aula e com isso 0 ensino remoto se tornou uma
nova realidade para estudantes da escola do ensino infantil e fundamental. Para Moran, 2012
pag. 17 “com as mudangas sociais e tecnologicas, as universidades se expandem para muitos
outros territérios, principalmente para o virtual”. Pensar que a tecnologia ¢ uma aliada da
educagdo, faz todo o sentido. A tecnologia possibilita trazer estudantes que estdo longe,
aprimorar pesquisas, construir novos significados, ter acesso a um vasto e diferente conteudo

de assuntos, e dessa forma emergir uma nova relagao de ensinar e aprender.

No entanto, em tempos de pandemia, podemos afirmar que as escolas e familias tém

conseguido criar as condi¢des de ensino necessarias para seus estudantes? O objetivo deste
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capitulo ¢ contextualizar este momento atual que se faz muito importante. Pois o cenario da
pandemia tem impactado todas as esferas da sociedade e sem sombra de duvida a escola e a

forma de educar.

5.1 PANDEMIA DA COVID -19

Segundo o Ministério da Satde, A COVID-19 ¢ uma doenga causada pelo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infecgdes
assintomaticas a quadros graves. Em dezembro de 2019, ocorreu a transmissao de um novo
coronavirus (SARS-CoV-2), identificado em Wuhan na China e que posteriormente foi
disseminado para todo o mundo. Inicialmente caracterizado como uma gripe, a COVID-19 se
mostrou uma doenga dificil pois impacta o sistema respiratério do individuo, além de
possivelmente deixar sequelas por um periodo. Além da sua dificuldade clinica, a doenca
também mostrou-se desafiadora. De acordo com a Organiza¢cdo Mundial de Saude, a maioria
(cerca de 80%) dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou
oligossintomaticos (poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais aproximadamente

5% podem necessitar de suporte ventilatorio.

Em marco de 2020, o isolamento social foi a principal arma de combate ao virus.
Cidades ao redor do mundo fecharam suas empresas, comércios e escolas. A escola fechada
ndo significava aulas suspensas, pois ninguém sabia até quando a pandemia iria se prolongar,

e neste cenario de incertezas uma nova configuragdo na educagao foi-se necessario.

Nesta realidade, estudantes em casa para aulas remotas e professores tendo que se
atualizar o mais rapido que podiam para preparar as aulas neste novo ambiente digital. Neste
cenario o uso das tecnologias foi essencial, tornou-se a ponte de ligacdo entre ensino e
aprendizagem. Contudo, a tecnologia permite levar a escola para dentro de casa, porém os

desafios para os professores e profissionais da educagdo foram enormes.

Diante disso, a pesquisa bibliométrica de Barros e Vieira, 2021 apresentou os principais
desafios da educacgdo no periodo da pandemia, e dentre eles a falta de acesso de docentes e
estudantes a internet, ainda ¢ uma realidade. Pensar que em pleno século XXI,educadores e
estudantes ndo conseguem acessar a rede mundial de computadores, traz reflexdes

significativas nesta discussdo da educagdo na pandemia, pois como sera possivel se atingir o
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resultado de aprendizagem se o acesso, 0 passo mais simples, ndo foi atendido. E quais
impactos que esta pandemia deixa para nossos estudantes? Quanto tempo sera sentido estes

efeitos? Sabemos que as desigualdades na educagdo publica e privada sdo enormes.

5.2. DIFICULDADES DOS ESTUDANTES E PROFESSORES NA PANDEMIA COVID-
19

Para atingir um bom ensino a distancia estara diretamente relacionada as dificuldades
que os estudantes enfrentardo. Quanto mais dificuldades, menos possibilidades para que o

ensino a distancia seja atingido.

Se pensarmos nos estudantes de escolas publicas, a primeira dificuldade esta
relacionada a questdo fisioldgica. O acesso a merenda escolar ¢ uma realidade para muitas
criangas e jovens que frequentam a escola publica no Brasil. Se analisarmos a situa¢do sob a
Otica da piramide de Maslow, que define que um individuo s6 sente o desejo de satisfazer a
necessidade de um préximo estdgio se a do nivel anterior estiver sanada, como teremos
estudantes motivados a estarem remotamente de prontidao para aprender, se a sua necessidade

basica de alimenta¢do nao foi suprida.

Além disso, vale asseverar sobre a dificuldade econémica. O estudo de Coleman na
década de 60 foi extremamente importante pois revelou a relacdo entre a escola e a sociedade.
Segundo o relatério de Coleman (1966, pag. 16) ¢ “imperativo reconhecer que o desempenho
escolar ndo dependia, tdo simplesmente, dos dons individuais, mas da origem social dos
estudantes”. O ensino a distancia em tempos de pandemia traz novas necessidades, tais como,
o funcionamento de uma internet de banda larga em casa, a propriedade de um computador,
notebook ou tablet; um espago de estudo que seja limpo e adequado para a concentracdo, além
do apoio de familiares para dividas e ou esclarecimentos. Segundo dados da ONU, 42% da

populagdo brasileira ndo tem acesso a Internet.

E também das dificuldades sociais. A existéncia de problemas sociais ficam claros, se
considerarmos o Indice de Desenvolvimento Humano, no qual o Brasil, entre 189 nagdes pelo
mundo, fica na 79.* posicdo de acordo com dados referentes a 2019 divulgados pelas Nagdes
Unidas. Problemas de moradia, saude, violéncia, saneamento basico, desemprego, sao

resultado de uma sociedade brasileira cercada pela desigualdade social.

Desse modo, o fato ¢ que a pandemia trouxe novas dificuldades aos estudantes que nao

se depararam com estas antes da pandemia, e potencializou dificuldades ja existentes. Este
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novo cenario de dificuldades modifica a relagdo professor e estudante, assim como o ensino e
a aprendizagem. O professor passa a ser a figura chave para a superacdo das dificuldades e o

ensino deixa de ser importante, dando lugar ao aprender.

Assim, se a pandemia revelou diferentes dificuldades aos estudantes, ndo seria diferente
com os educadores e professores. A primeira dificuldade ¢ manter a interagdo com os
estudantes e o interesse na constru¢do de uma nova forma de aprender. A tecnologia facilitara
esta nova interacdo, no entanto se torna uma dificuldade para a maioria dos professores
devido as crencas acerca do significado de ensinar. O modelo de ensino atual preserva a
estrutura do século passado, ndo acompanhando as mudancas que a sociedade tem vivido.
Para Coscarelli, 2016 pag. 27, “essas crengas, muitas vezes, baseiam-se em métodos
prescritivos, que ressaltam a transmissdo de conteudos e priorizam a aquisi¢cdo de conceitos

pouco vinculados a realidade e a a vida cotidiana”.

5.3. DESAFIOS E IMPACTOS DA PANDEMIA NA EDUCACAO

Segundo Pretto e Pinto (2006), os ataques terroristas de 2001 “foram marcantes e
introduziram um divisor de aguas sobre o mundo contemporaneo”.Eventos como estes
impactam toda uma geragdo, pois traz mudancgas substanciais na maneira que a sociedade se
organiza. Os autores citam mais mudangas ao longo da histdria, e isso ndo seria diferente com
a pandemia do Coronavirus que se iniciou em 2019 na China e atingiu o Ocidente em 2020. A
maioria da sociedade nunca havia experimentado um fato tdo desafiador, pois mudancgas

foram sentidas em todas as esferas da vida humana: social, politica e econdmica.

Segundo Lima, Andrade e Neves (2022), entre as ag0es para oferecer educagao formal
durante a pandemia destaca-se o esforgo para introduzir ensino remoto nas escolas publicas. E
executado um programa emergencial para garantir a continuidade da dindmica de aulas,
avaliacdes e progressdo automdtica para criangas e adolescentes matriculados (LIMA;

ANDRADE; NEVES, 2022).

Com isso, os desafios impostos pela sociedade na pandemia do Coronavirus foram
enormes. Inicialmente o uso das mascaras sobre o nariz ¢ boca mudou a rotina da sociedade,
pois além de se tornar obrigatéria em lugares fechados, também introduziu mais um item na
vestimenta de cada cidaddo ao redor do mundo. Vimos a aparéncia de todos mudar, ao

escondermos parte do rosto. Além de mascaras, a contencdo da crise sanitaria sO seria
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possivel com o isolamento social, este transformou a dindmica das familias, do trabalho, da

escola e da economia.

Nesse periodo, trabalhos passaram a ser remotos, centros comerciais foram fechados,
viagens reduzidas, todas estas mudangas além de impactar sobremaneira a economia de cada
localidade, também impactou de sobremaneira a educagdo. As criangas ndo tinham mais a
escola como um ambiente de aprendizagem, e o professor de maneira mandatoria se
encontrava remoto. O resultado deste cendrio foi uma remodelagem do ensino e por extensao

da aprendizagem.

Para esta nova remodelagem, as tecnologias se tornaram essenciais. Se no campo
académico ha muito tempo ja se discute como a tecnologia tem transformado a educagdo, a
epidemia do Coronavirus trouxe para a pratica toda esta discussdo. As ferramentas
tecnoldgicas, como tablets e celulares, assim como o uso das redes sociais se tornaram
fundamentais neste novo contexto criado pela pandemia. A tecnologia tornou-se protagonista

no contexto da pandemia, porém neste cenario os desafios para a educacdo sao enormes.

As propostas de ensino remoto ganham forga, mas elas se operam de modo
diferente nas instituigdes privadas e nas escolas e universidades publicas.
Estudantes e profissionais da educagdo se depararam com a realidade da
exclusdo digital: a emergéncia de solugdo para a continuidade da educagio
por meio do ensino remoto esbarra na falta de acesso a dispositivos
tecnologicos, assim como de conexdes pela Internet (LIMA; ANDRADE;
NEVES, 2022).

Inicialmente pode-se mencionar o desafio da inclusdo ao acesso a conexao a Internet e
as tecnologias digitais. As politicas publicas voltadas para a insercdo das tecnologias no
ambiente escolar também sdo marcadas por questdes historicas e perpassam desde a tentativa
de incorporacdo de artefatos tecnoldgicos, como TVs e radios, pelos laboratorios de
informatica e, mais atualmente, pela aquisicdo das tecnologias moéveis (DAMASCENO;

NEVES, 2021).

Um grande desafio neste milénio é enfrentar essa heranga social de injustica,
que exclui uma grande parte da populacdo das condi¢des minimas de
cidadania. Trazer para o presente todas as possibilidades do futuro, mas sem
esquecer das mazelas que perduram do passado. (COSTA, 2011, p. 3)

Além das dificuldades de inclusao, Bonilla e Souza (2011) comentam a diversidade de
individuos, cada um com sua bagagem cultural, ritmo e estilo. Todos juntos em uma sala de

aula pode-se pensar em uma unidade, mas cada estudante dentro de suas casas, traz para o
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professor o desafio da individualizagdo, pois passa a existir diferentes realidades que nao
podem ser controladas. Familias pequenas ou numerosas, lares escassos ou grandes, estas

variaveis acabam por impactar no ensino e aprendizagem.

Ademais, o principal desafio do uso das tecnologias na educagdo ¢ superar o seu status
quo. Para Moran (2012, p.19), “muitos estudantes e professores estdo desmotivados com o
ensino uniforme, padronizado, que ndo se adapta ao ritmo de cada um”. O ponto ¢ que as
praticas pedagdgicas estdo focadas no contetido, ao invés de se preocuparem com 0 processo
de formacdo dos estudantes, de provocar novos pensamentos, novas perguntas, € novas
formas de aprender. As tecnologias sdo capazes de transformar a educagdo, porém os desafios

Sao enormes.

O primeiro deles sdo os professores. Para Moran, 2012 hd 5 tipos de professores,
aqueles monocordios, que sempre ddo a mesma aula, do mesmo jeito, ndo conhecendo seu
alunado e as necessidades reais de cada um. Ha os professores mosaicos, que fazem colagens,
misturam conceitos, autores e ideias. H4 aqueles papagaios, que apenas reproduzem os que
leem, sem conhecimento. H4 também os que ndo gostam de ler, e que ndo se atualizam, e

aqueles desesperancados, que s6 veem o negativo dos estudantes, da vida e da escola.

Esta realidade ¢ preocupante porque a educagdo nao vai evoluir se os professores nao

estiverem preparados.

[...] faz sentido lembrar aos educadores o fato de que a fala humana, a
escrita, e, consequentemente, aulas, livros e revistas, para ndo mencionar
curriculos e programas, sdo tecnologia, ¢ que, portanto, educadores vém
usando tecnologia na educagio ha muito tempo. E apenas a sua familiaridade
com essas tecnologias que as torna transparentes para eles. Percebe-se que o
uso das tecnologias no trabalho docente exige concepcdes e metodologias de
ensino diferentes das tradicionais, para atender as necessidades educacionais
contemporaneas. Portanto, € necessario que os professores desenvolvam um
debate sobre a relevancia das tecnologias no trabalho docente e sobre a
melhor maneira de usa-las, para que ndo sejam vistas e trabalhadas como um
recurso meramente técnico (CHAVES, 2004, p. 2).

E a falta de preparagdo traz outro desafio, no momento que os professores nao
conhecem seu alunado, fica dificil aplicar praticas pedagodgicas que possam atingir a todos.
Dessa maneira o uso da tecnologia pode se transformar em uma forma de exclusdo do

estudante, ao invés de ser inclusiva e participativa.

Ademais, segundo o artigo 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional, “o

ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: I — igualdade de condigdes para o
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acesso e permanéncia na escola”. Porém sabemos que os estudantes enfrentam dificuldades

sociais que ocasionam em condi¢des desiguais de acesso a escola.

5.4. DESTERRITORIALIZACAO E HIBRIDIZACAO

Para Moran (2012, p. 17) “com as mudangas sociais e tecnoldgicas, as universidades se
expandem para muitos outros territorios, principalmente para o virtual”. E necessario
pensarmos que a inovagdo e a mobilidade trazem o conceito de desterritorializacdo. Mas antes
disso precisamos entender o processo de territorializagcdo, pois estes conceitos ndo sao

dissociaveis.

Ja Lemos, 2006 apresenta a ideia de que territorio ¢ polissémico, ou seja, nao pode ficar
entendido apenas baseado pelo aspecto juridico, de espaco fisico. Pensar em territorio ¢
pensar em fronteiras sob duas formas: objetiva, as fronteiras fisicas, e de forma subjetivas que

seriam as fronteiras culturais e sociais.

E, dentro das fronteiras, o territorio ¢ estabelecido como forma de poder e controle. O
Estado, assim como as institui¢des se organizam para exercer controle. Toda territorializacao
¢ uma significacao do territorio e toda desterritorializagdao ¢ uma ressignificagdo, uma fuga de
fronteiras estabelecidas. Ao longo da histéria temos os movimentos de territorializacdo e
desterritorializagdo acontecendo o tempo todo, as grandes navegagdes, a globalizacdo da
economia, a criagdo de grupos econdmicos, a deslocalizacao do trabalho. Todos estes eventos

sao marcados por contragdo e expansao das fronteiras.
Neste aspecto, Neves (2019) assevera que:

Compreender as mudancas que remodelam a sociedade na
contemporaneidade perpassa, necessariamente, por uma analise da dinamica
do mundo em constante transformacdo. O processo da globalizacdo altera a
rede de relacionamento entre os individuos, influindo nas estruturas
econdmicas e politicas, na qual a inclusdo social configura uma importante
interface (NEVES, 2019, p.26)

Com isso, a escola ¢ um territorio globalizado e necessariamente deve amoldar-se as
transformagdes implementadas na comunicag¢do entre individuos, que de maneira geral deve
ser atraente para seus estudantes. Visto que, muitos estudantes se sentem obrigados a ir para

escola e isso reflete no seu desempenho escolar e no seu aprendizado. Ademais, segundo
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Moran (2012, p. 7) “se tantos jovens desistem do ensino médio e da faculdade, isso comprova
que a escola e a universidade precisam de uma forte sacudida, de arejamento, de um choque.”.
As redes sociais, o mundo virtual, o ciberespaco surgem como esta sacudida estabelecendo
novos territorios. Este movimento de uma nova conjuntura escolar na qual temos inserido no
ensino-aprendizagem o uso de tablets, redes sociais, ciberespago, a escola serad
desterritorializada para que em seguida se torne um territorio novamente. Para Haesbaert o

movimento ou a mobilidade passa a ser um elemento fundamental na construgao do territorio.

Neste contexto os professores sdo o0s atores principais no processo de
desterritorializacdo da escola. Pois, nao estardo mais limitados a sala de aula apenas, mas
também gerenciando atividades a distancia, praticas em laboratorios, pesquisas que
aproximem o ensino da realidade dos estudantes. Os estudantes por sua vez, deixam de ser

passivos e se tornam mais ativos nas atividades de aprendizagem, podendo experimentar
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do apresentam-se os resultados da pesquisa que estdo estruturados na seguinte
ordem: contextualizagao da escola; perfil dos discentes; apresentacao e andlise das entrevistas

realizada com os professores (analise de graficos e figuras) e discussao dos resultados.

6.1. CONTEXTUALIZACAO DA ESCOLA

A escola Valdete Seixas faz parte da rede de escola publica municipal da cidade de
Mata de Sao Jodo. A rede possui atualmente 39 escolas que funcionam em regime integral. A
escola funciona na sede do distrito de Amado Bahia. Possui 13 salas de aula, 2 banheiros, 23

docentes , quadra esportiva ( sem cobertura), 423 estudantes.

ESCOLAS (Sede)
AMELIOBATISTAFILHO
CELIAGOULARTDEFREITAS
CENTRODEREF.EMED.INF. EATENCAOFAMILIARD MIGUELFLUXAROSSELO
CRECHECECILIAMATOS

CRECHECELMABARBOSAMACEDOBRITO
CRECHEPEDROPAULODOSSANTOS
CRECHEPROFISANACONCEICAOSIMOESDOSSANTOS
CRECHEPROF*M*EMILIANUNESSANTIAGO
ELIASJOSEDOSSANTOS
EMANOELFONTESDOSSANTOS
EZILDAPINTOPINTODOCARMO
MARIAODILIAVASCONCELOS
MONSENHORBARBOSA
MONSENHORJOSEASTROGILDODEMOREIRA
PROF*NADIRRIBEIROSANTOS
PROF'ROSAMARIAVIEIRATAVARES
PROF*VALDETESEIXASOLIVEIRA
PROF°ROBERTLIMACOSTA

Zona RURAL
ANTONIOFRANCISCOALVES
ARNALDOSOUZAPRADO
CATARINORIBEIRODASILVA

MARIADELOURDESSEIXAS
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LITORAL
ANTONIOPAIVATOLENTINO
CASADAMATA
CRECHEANADESANTANARODRIGUES
CRECHEAQUILINODIASDECARVALHO
CRECHEMARIASANTOSDASILVA

CRECHEMARIAMAURA
DEPUTADOISAACMARAMBAIA
IDALBATOLENTINODEALMEIDA
JOAOFRANCISCODOSSANTOS
JOAOPEREIRAVASCONCELOS
JOSEDEALMEIDASEIXASFILHO
JOSEFRANCISCODOSSANTOS
PEDROJOAQUIMDESOUZA

PROF’AUREODEOLIVEIRAFILHO
SAOFRANCISCO

SAOVICENTE
WILHELMHERMANNKLAUSPETERS

TOTAL 39

6.2. PERFIL DOS DOCENTES

Diante das respostas ao questionario da pesquisa pelos discentes, observa-se que a
maioria dos professores tém formacdo em Letras; um deles ¢ mestre, e outro com
especializacdo. A linha de pesquisa das dissertagdes e dos trabalhos de conclusdo da

especializacdo sdo, na sua maioria, da area de atuacdo dos professores.

E, diante desta realidade, a formacao bésica (graduacdo), complementar ou continuada
dos professores faz toda diferenca no fazer pedagdgico do docente para a valorizagdo do

professor e a melhoria da qualidade de ensino.
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6.3. APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADA COM OS
DOCENTES

Nesta subsecdo apresenta-se a analise das entrevistas, as quais foram avaliadas pelo
método da andlise qualitativa para buscar uma apreensdo de significados na fala dos sujeitos,
interligando com o contexto em que eles se inserem e delimitada pela abordagem conceituai
(teoria) do pesquisador, para entdo, trazer a tona, na redacdo, uma sistematizacdo baseada na

realidade apresentada.

Neste sentido, o discurso dos sujeitos foi transcrito na integra, produzindo dados
diversificados pelas peculiaridades da verbalizagdo de cada um.E, assim, para iniciar o
trabalho nessa etapa o pesquisador se vé pressionado a retomar seus pressupostos, € trés sao
suas guias mestras: inicialmente as questoes advindas do seu problema de pesquisa (o que ele
indaga, o que quer saber) em seguida as formulagdes da abordagem conceituai que adota
(gerando poélos especificos de interesse e interpretagdes possiveis para os dados) e por
conseguinte revelar a propria realidade sob estudo (que exige um "espago" para mostrar suas

evidéncias e consisténcias).

Desse modo, a preocupagdo metodoldgica do pesquisador ao trabalhar com analise
qualitativa reside em uma apreensdo abrangente do fenomeno estudado, aliada a garantia de
estar passando um conhecimento critico da realidade, essencial para cumprir seus objetivos
construidos a partir das categorias reveladas pelas respostas dos participantes e da realidade

apresentada nas entrevistas de campo a saber:

a)Docentes- tempo de experiéncia.

b) Utilizacao das redes sociais em sala de aula pelas docentes

¢) Redes utilizadas

d) Vantagens do uso das redes sociais no processo de ensino aprendizagem
e) Dificuldades

f) Uso das redes e potencialidade para o aprendizado

¢) Habilidades alcangadas

h) Impactos da interacdo dos discentes com as redes e interpessoal

i) Inser¢ao das redes como pratica pedagogica

j) Praticas pedagogicas na pandemia covid-19

1) Acesso a Internet
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A seguir demonstram-se com a construcao de graficos com os percentuais das respostas
e dos resultados em cada uma das categorias e subcategorias evidenciadas para melhor andlise

do tema em estudo.

6.4. DOCENTES E TEMPO DE EXPERIENCIA

A realizagdo desta pesquisa possibilitou evidenciar aspectos fundamentais para a
compreensdo das concepgoes e praticas acerca da qualidade do ensino e sua relagdo com a
formacao e experiéncia de docentes.Um primeiro aspecto que ressalta da andlise ¢ a falta de
clareza sobre o conceito de qualidade do ensino. Quando instados a se posicionar sobre a
questao, suas proposi¢des se referem a determinadas condig¢des para que a qualidade acontega,
mas ndo a critérios ou indicadores da sua concretizagdo. Ademais, suas respostas vao se
articulando num processo de idas e vindas, como se estivessem tateando num terreno ainda

pouco explorado, distante de suas reflexdes do cotidiano.

Esses elementos sugerem uma fragil compreensdo e explicitagdo, para si proprios, da
intencionalidade do ensino que desenvolvem. Ademais, a a¢dao educativa €, necessariamente,
intencional, quer se tenha ou ndo consciéncia das inten¢des que a impulsionam. Com isso,
intencionalidade ¢ no sentido de orientar a direcdo da agdo pedagdgica em consondncia com
as representacoes acerca das necessidades da sala de aula, sobre o que significa desenvolvé-lo
com qualidade. Neste ponto, entre outros aspectos, emerge o desejo de transformacao,
inovagdo, e concorre para a alteragdo de praticas educativas assentadas nos modelos dos
antigos mestres. Entretanto, impde novas exigéncias para o docente que s6 podem ser
apropriadas e enfrentadas de forma protagonista e inovadora a partir da reflexao, individual e

entre os pares, sobre a qualidade do ensino.

Um segundo aspecto que chama a atengdo nas proposi¢des acerca da qualidade do
ensino dos depoentes ¢ a necessidade do professor, de conhecer o projeto politico-pedagdgico
da escola e um terceiro aspecto que se destaca ¢ a quase inexisténcia de conteudo e de
técnicas para a transformagao das praticas educativas na perspectiva do protagonismo docente
e discente. Estilo construido a partir da vivéncia dos saberes didatico-pedagdgicos
indispensaveis para gerar aprendizagens baseadas na participacao ativa de todos os estudantes

e que sao implementadas pela experiéncia e sensibilidade do docente.
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O tempo de docéncia dos entrevistados ¢ variado: dez anos, dezesseis e vinte anos.
Apesar de ndo terem tido em suas formacgdes a preparacdo para o uso das redes sociais, uma

demanda dos tempos atuais, os docentes buscam adaptar-se.

Segundo Rosado e Tomé (2015), a faixa etaria se mostrou variavel fundamental para a

defini¢do dos modos de acesso a suportes € seus recursos.

6.5. UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS EM SALA DE AULA PELAS DOCENTES

Neste ponto, 75% das respostas dos entrevistados afirmaram que utilizam as redes
sociais em sala de aula como um dos componentes para disseminagdo do conhecimento e para
o aprendizado do estudante. Mas, neste particular, vale ressaltar que os entrevistados
relataram que buscam analisar criteriosamente também quais redes serdo utilizadas e do
mesmo modo as fontes de informacao a serem repassadas para pesquisa na internet a serem
indicadas para os estudantes, pelo fato de haver muita informacdo disponivel. Sabe-se que
nem tudo que estd na internet ¢ confiavel. E interessante afirmar que este ¢ um problema
particularmente moderno, principalmente, em tempos de ensino remoto. Em vista disto, a
informacao da internet precisa ser conferida, para dar clareza e verdade aquilo que se almeja.
Ademais, o(a) professor(a) alerta sobre a necessidade da conferéncia da informacdo e a sua
veracidade, para obter seguran¢a naquilo que busca. Dessa forma, ¢ oportuno verificar, checar
fontes confidveis a partir da qualificagdo do autor, investigar a exatidao das informagdes

contidas no texto e em que contexto a informagao foi escrita.

Além da pesquisa realizada com os professores, verificou-se também, nos planos de
ensino, a indicacdo de uso das redes sociais como recurso pedagogico Para tanto, foram
avaliados os campos de procedimentos metodoldgicos e referéncias dos planos de ensino dos
entrevistados. Para Moran (1994), a Internet também estd comecando a provocar mudangas

profundas na educagao.

A maioria dos docentes afirma que em algum momento utilizam as redes sociais. Sao

tempos de mudancgas pedagdgicas no contexto da sociedade em que vivemos.

De acordo com Silva e Serafin (2016), as redes sociais também estdo cada vez mais
presentes no dia a dia de estudantes e professores, no entanto, essas ferramentas ainda nao sao

muito exploradas em sala de aula. Na maioria dos casos, as escolas ndo permitem o acesso a
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esse tipo de rede social em funcao do “medo” de que o estudante se interesse por assuntos que

nao estejam diretamente ligados aos estudos de sala de aula.

6.6. REDES INDICADAS PELOS DOCENTES PARA OS ESTUDANTES

As redes mais utilizadas pelos estudantes para criarem seus proprios discursos e
narrativas, sejam elas em textos, videos, graficos, imagens, fotos, foram o Youtube , o

Instagram, o TikTok, e o Whatsapp.

Os docentes percebem que os estudantes por terem inser¢do muito grande nas redes no
seu cotidiano, pois verificam sempre as mensagens em suas redes, algo que ja se tornou

rotina, respondem e interagem com muita rapidez as comunicagdes na redes.

Os dados indicam que o aspecto potencialmente educacional no uso das redes sociais
para atividades escolares, o ato de trazer e incorporar a ambiéncia comunicacional dos nativos

digitais, tal como Prensky (2001) recomenda, ndo vem sendo adotado nas escolas.

Nesse cenario, € possivel apontar a utilizacdo dos smartphones também pelos docentes,
que utilizam os diferentes e diversos canais de comunicagcdo de midia para transmitir suas

informacdes (SANTOS; RUDNIK, 2022).

6.7. VANTAGENS DO USO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Com a popularidade das redes sociais na atualidade temos um cenario paradoxal entre a
responsabilidade de distracdes dos estudantes, impondo questionamentos sobre a eficacia do
ambiente virtual enquanto ferramenta para incentivo educacional e intelectual e como

potencializador do processo de ensino e aprendizagem.

Para Santaella (2005), entretanto, essa mudanca de contexto de ensino da educagdo
precisa ser pensada e passar por um processo de investigacdo mais aprofundado, buscando
reflexdes e recursos para que possam ser adotadas estratégias vinculadas as tecnologias e a

cultura digital.
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Nesse contexto, estd se tornando cada vez mais comum o livre acesso aos meios
tecnolégicos de comunicagdo pelos estudantes e, dessa forma, ¢ necessario que sejam
encontradas solucdes para sua utilizagdo a partir de um viés mais pedagdgico (SANTOS;
RUDNIK, 2022). Neste aspecto, emerge a problematica de como a escola, de modo geral,
poderia se apropriar desse meio para envolver seus estudantes em situagdes que contribuissem

efetivamente para o avango como praticas pedagogicas.

Neste contexto, a reflex@o deve iniciar-se da possivel releitura metodologica do uso das
redes sociais no processo de ensino e aprendizagem. Neste aspecto, vale asseverar que nao
faltam teorias e estudos contrarios e que apoiem o trabalho conjunto entre redes sociais e

escola.

4

Contudo, a estratégia ¢ saber inserir as redes sociais como Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, Whatsapp, ou blogs em geral como ferramentas para o aprendizado pela
interagdo social que oferecem, mas, sem descuidar das possibilidades de apresentarem

também situacdes conflituosas que também permeiam este ambiente virtual.

Com isso, a vivéncia do professor em programar o uso das redes por seus estudantes
para alcangar o aprendizado almejado ¢ uma realidade que se apresenta nas respostas dos
entrevistados, o acesso rapido das informagdes, a colaboracdo e o compartilhamento de
conteudo, o engajamento ¢ motivagdo da interacdo sdo as principais vantagens do uso das
redes sociais no processo de aprendizagem na escola de Mata de Sao Jodo, como apresentada

no grafico a seguir.

E vai muito além que despertar a curiosidade e ampliar a interagdao entre professores e
estudantes, as redes sociais, quando utilizadas de maneira pedagogica, oferecem um melhor
aproveitamento do tempo e permitem aos estudantes uma vivéncia pratica daquilo que ¢
trabalhado em sala de aula como a forma apropriada de adentrar ao mundo conhecido por

nossos estudantes e inserir o caminho para o conhecimento de qualidade.

Em outra pesquisa sobre vantagens e desafios dos uso de plataformas e redes sociais,
pesquisadores Fialho, Silva e Coppi (2023), os resultados revelaram que professores e
estudantes concordaram com as vantagens € os contributos da utilizagdo das plataformas e

tecnologias digitais.

Nao podemos ficar presos a essas ferramentas sem vé-las como potenciais auxiliadoras
para diversas vertentes, como o ensino. Nao podemos pensar, também, que qualquer situagao

que estejamos enfrentando, ou qualquer atividade que precise realizar, poderdo ser vinculadas
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a esses dispositivos eletronicos. E preciso saber o momento adequado para usa-los (SANTOS;

RUDNIK, 2022).

Segundo Silva e Serafim (2016), o uso das redes sociais pode contribuir
significativamente com o processo de ensino e aprendizagem, bem como expandir o que ¢
aprendido em sala de aula desde que sejam trabalhadas de forma criativa, pois um dos pontos
positivos das redes € a participagdo ativa dos alunos na constru¢do de sua propria

aprendizagem.

Em pesquisa realizada no ensino fundamental, KAWAGUCH et al (2017) concluiu que
o tema vantagens e desvantagens do uso de tecnologias e das redes sociais ndo verificam
desvantagem. Segundo os autores, a Unica desvantagem seria ou ¢, por ndo ser colocada em

pratica.

6.8. DIFICULDADES DO USO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Diante da realidade apresentada pelos professores entrevistados e representadas no
grafico a seguir, trazem as vozes dos docentes para compreensdo ativa acerca das redes
sociais e o processo de ensino e aprendizagem, como retrato da interlocucdo da interagdo
verbal na qual houve um falante € um ouvinte que se alternam e se engajaram em um processo

discursivo dialogico.

Os dados obtidos indicaram que os grandes problemas, certa de 50% deles, se referem a
distracdes e dependéncia excessiva, seguida de 50% da desigualdade no acesso digital,

seguido de uso excessivo e inadequado das redes sociais.

Com isso, fica evidente que no ambiente educacional ndo se pode ignorar estes
importantes meios de comunicagdo e interacdo tdo presentes nas vidas dos estudantes. Mais
de 65% acessam as redes indistintamente e poderiam utilizar para as pesquisas escolares e

portanto para fins educativos, mesmo quando ndo sao solicitados pelos professores.

Quanto as dificuldades, os professores assinalaram que a obsolescéncia e a insuficiéncia
do parque informatico e o acesso a internet apresentaram-se como os principais problemas
encontrados ao utilizar as plataformas e tecnologias digitais. Ja os estudantes indicaram como

principal dificuldade o acesso a Internet.
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Contudo Fialho, Silva e Coppi (2023) puderam verificar que o nimero de professores
conectados aos estudantes através de redes sociais ainda ¢ pequeno se comparado ao avango
da tecnologia e que deve ser impulsionado por mais estudos sobre o tema e das possibilidades
de utilizacdo das redes sociais como potencializadora do aprendizado e de possibilitar mais

dinamicidade para o ensino aprendizagem.

6.9. USO DAS REDES E A POTENCIALIDADE PARA O APRENDIZADO

As redes utilizadas pelos estudantes na maior parte do tempo eram sempre monitoradas
pelo professor. As redes foram usadas com a finalidade de desenvolver os trabalhos
propostos. A gamificacao de atividades, dramatizacdes, oficinas de textos, rodas de leitura,

feira de ciéncias e matematica contextualizando com a lingua portuguesa.

Os meios digitais tém um enorme potencial para o ensino, mas ¢ dificil realizar esse
potencial se eles sdo considerados apenas tecnologias e ndo formas de cultura e comunicagao

(SILVA; SERAFIM, 2016).

Para Silva e Serafim (2016), essa nova relacdo entre as redes sociais € novas formas de
aprendizado ¢ um grande desafio para a escola, ja que as informacgdes disponiveis na Internet
sao muito maiores do que as que se tem acesso a partir dos professores na sala de aula. A
escola entendida como espaco de producdo e transmissdo do conhecimento precisa abrir-se as
novas e diferentes formas de comunicagdo. Essa afirmacgdo parte da necessidade da inser¢do

positiva da tecnologia na sala de aula e na vida de professores e estudantes.

A maioria dos depoimentos dos docentes revelam que o impacto causado pelo uso das
redes sociais nas aulas ¢ positivo, pois permite ao estudante trabalhar com ferramentas que
estdo cada vez mais presente no seu mundo. O que por si s6 ja € um fator motivador. Observa-
se que os estudantes acabam se sentindo mais confortdvel em produzir seus proprios videos,
seus textos e disponibilizando no grupo ou em sala de aula, sempre com o monitoramento do

docente.
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6.10. HABILIDADES ALCANCADAS

Os estudantes comegam a criar o gosto pela pesquisa e conhecer sites que ajudam a
buscar essas informac¢des. Comecam a produzir seus materiais para apresentagdes com o
auxilio do professor. Desenvolvem a leitura e o pensamento critico, pois as apresentagdes
passam pela observagao do professor que acaba criando certos questionamentos, para instigar
os estudantes a formularem suas respostas e suas produgdes. Além disso, o convivio social, a
cooperacdo mutua, sdo fatores que sdo trabalhados pelos professores, que percebem o quanto

o desenvolvimento cognitivo dos estudantes sdo estimulados nestas atividades.

Parte significativa dos professores entrevistados acredita que para trazer as tecnologias
para a sala de aula, ndo ¢ necessariamente preciso colocar contetidos ja estabelecidos para os
estudantes, mas sim uma boa conexdo com a Internet, que permita aos estudantes junto com

os professores trazerem novas possibilidades de produzirem e criarem seus materiais.

De certo modo, ha de se reconhecer que essa capacidade da propria Internet
de armazenar ¢ transformar as informacgdes torna-se decisiva para a
revitalizagdo do atual sentido da formacdo. E isso acontece quando tais
informagdes se transformam em objetos da intervengao humana que estimula
o senso de continuidade entre tais dados e, principalmente, entre os
individuos que os refletem, mesmo quando tais pessoas encontram
dificuldades em estabelecer esses vinculos emocionais e informacionais
(ZUIN; ZUIN, 2016).

Os docentes afirmam que ¢ possivel estimular os estudantes para o aprendizado,
utilizando as redes sociais. Incentiva-los através de praticas como : fornecer explicagoes,
produzir textos criticos sobre determinados assuntos propostos pelos professores e também

pelos proprios estudantes. Valorizando as idéias trazidas por eles.

A maioria dos autores (SILVA; SERAFIM, 2016; ZUIN; ZUIN, 2016; SILVA;
BEHAR, 2019) tratam as competéncias digitais como um conjunto de elementos,
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, Meios Digitais Tecnoldgicos e resolugdo de
problemas. Percebe-se, assim, “que as mudangas com relacdo aos conceitos estdo ligadas ao

desenvolvimento tecnologico, emergindo novas necessidades e formas de lidar com as TDICs

no cotidiano” (SILVA; BEHAR, 2019).
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6.11. IMPACTOS DA INTERACAO DOS DISCENTES COM AS REDES

Entende-se que as redes sociais permitem a livre circulacdo de conteudos e discursos e,
segundo Santos e Rudnik (2022), em um espago pouco atrativo para muitos, como a escola,
faz-se necessario que o professor chame a atencdo com estratégias diferenciadas inovadoras
possibilitando uma visdo de reflexao, estimulando o desenvolvimento da sensibilidade para o

imperceptivel.

Com base nas observagdes, a utilizacdo das TIC na sala de aula trouxe um melhor
desenvolvimento cognitivo, € possivel despertar no estudante a curiosidade com o auxilio de
atividades, gerando nele a capacidade de gerar e criar novas ideias e com isso estimulando a

sua relevancia pelas tarefas, tornando possivel uma transformag¢ao no modo de aprender.

Pode-se dizer que a pedagogia se encontra em processo de apropriacdo da tecnologia,
principalmente no que diz respeito ao uso do computador e da Internet, ainda ndo estamos

tecnologicamente corretos (SILVA; SERAFIM, 2016).

Foi possivel observar que de fato as tecnologias estdo contribuindo no processo de
ensino-aprendizagem, mesmo precisando de elementos substanciais e fundamentais, que sao
os investimentos; ¢ preciso que as TIC estejam incluidas na grade curricular e ndo sejam

vistas somente como uma ferramenta de auxilio, mas sim como um método definitivo.

Percebe-se também que existe uma ligacdo logica entre os fatos que as TIC geram uma
modificagdo constante na atuagdo profissional do professor, e isso contribui também para uma
mudanca no aprendizado dos estudantes que sempre estdo se atualizando, tanto no processo

de ensino como nos conteudos.

Partindo da compreensao, de Fialho e Souza (2019), de que as juventudes do inicio do
século XXI estdo cada vez mais imersas no universo tecnologico, fazendo deste um ambiente
primordial de relacionamentos via redes sociais e, portanto, considerando-as como ferramenta
indispensavel a vida moderna, torna-se relevante questionar como se efetiva a interagdo
juvenil com as redes sociais e quais orientagdes educacionais os jovens recebem para o uso

consciente dessa ferramenta.
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6.12. INSERCAO DAS REDES COMO PRATICA PEDAGOGICA

Ao observar as respostas dos professores sobre a inser¢do das redes como pratica
pedagbgica, ¢ preciso reconhecer que os professores percebem nitidamente o
desenvolvimento dos jovens. O professor 1 sustenta que o processo de ensino e aprendizagem
ocorre na teoria € na pratica, na disciplina a qual ministra. Mas com toda a teoria abordada ¢
na pratica que eles se apropriam do conteudo que estd sendo contextualizado. Ja o professor 2,
ao relatar o compartilhamento de recursos no processo de ensino e aprendizagem na disciplina
em que utiliza recursos tecnologicos e didaticos, percebe que os estudantes se sentem
motivados a aprender e pensar. Pois, o processo de ensino e aprendizagem no ensino
fundamental vai muito além da sala de aula, dos livros, entre outros, argumenta que tem a

funcdo de cativar e incentivar a curiosidade dos estudantes no ambiente de ensino.

Outro professor comenta que cada estudante tem o seu processo de aprendizagem: uns
sdo auditivos, outros visuais € o cotidiano do estudante faz a diferenga no processo de ensino
e aprendizagem. Do mesmo modo, considera que os estudantes precisam do seu cotidiano
pessoal e do cotidiano da sala de aula para entenderem o que estd sendo ensinado

teoricamente. Para este professor, ¢ dessa forma que o processo faz sentido para o educando.

Concordando com Santos e Rudnik (2022), somos manipulados pelos algoritmos das
redes sociais, € o estudante precisa aprender a utilizd-las também para a aprendizagem
significativa e questionadora, ndo somente se preocupando com as postagens dos colegas, e os

comentarios deles

A Internet, prioritariamente as redes sociais, consiste em um campo que possibilita
atuagdes diferenciadas por seus usudrios. De acordo com Fialho e Souza (2019), para o
publico juvenil, por exemplo, as redes sdo mais do que um ambiente utilizado para se

relacionar, pois também ¢ um espago de aprendizado.

De acordo com os docentes, embora as redes sociais apresentem um desafio para eles,
saindo da sua zona de conforto, os mesmos entendem que se faz necessario o uso dessas
tecnologias na contemporaneidade. O uso das redes sociais proporciona aos estudantes,
respostas novas, um novo modo de aprender, como aprendem e onde aprendem. O docente
passa entdo por uma mudanga no seu papel de educador, sendo muitas vezes co-criador das
atividades. Vale ressaltar que para os docentes ¢ preciso estar motivado para integrar as

tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que contribuira para uma
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mudanca de paradigmas educacionais. Sdo experiéncias novas, novos modelos pedagogicos e

o papel do docente ¢ fundamental nesta nova configuracgao.

6.13. PRATICAS PEDAGOGICAS NA PANDEMIA COVID-19

Durante a pandemia os estudantes tiveram atividades remotas, como produgdes textuais,
apresentacao de trabalhos, produgdo de videos e pequenos documentarios sobre alguns temas.
Muitas dessas atividades foram feitas em equipe. Os estudantes também tiveram atividades

em foruns e seminarios.

Segundo (Winters, et al, 2023), o ensino remoto emergencial foi uma possibilidade que
as institui¢des de ensino utilizaram para reparar uma situacao de crise, entretanto ndo deve ser

comparada com o Ensino a Distancia (EaD).

A pandemia trouxe a necessidade de repaginagao dos planos diarios, assim como a
transformac¢do nas metodologias de ensino. No inicio foi muito dificil para os professores,
pois, se estava diante de cenario totalmente desconhecido e, naquele momento, os recursos
digitais eram a unica alternativa possivel diante do clima pandémico que o mundo estava
vivendo. Passado o susto inicial, tornou-se 1util o uso crescente da tecnologia para o
desenvolvimento de iniciativas de apropriacdo dos novos conceitos (LIMA; ANDRADE;

NEVES, 2022).
Segundo Winters e outros (2023, p. 76)

O ensino remoto exigiu dos professores uma mudanga drastica na maneira de
ensinar, pois tiveram que dominar ¢ aprender novas praticas pedagogicas,
utilizando-se de varios dispositivos tecnologicos. Os estudantes precisaram
se adaptar a nova realidade digital, embora essa tecnologia ja estivesse
inserida no seu dia a dia; entretanto, tiveram a necessidade de ficar em frente
ao computador durante um periodo maior, para participar das aulas.

Foi possivel perceber que, as praticas pedagogicas utilizadas durante a pandemia da
Covid-19, o espago on-line, proporcionado pelas redes sociais com o intuito de auxiliar na
aproximagdo entre estudantes e professores, se constituiu como um facilitador da
aprendizagem. Entendemos que as redes sociais podem apoiar na expansdo dos
conhecimentos escolares de forma mais rapida, podendo proporcionar espago e possibilidades

para debates, discussoes e atividades formalizadas.
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Esses espacos, segundo os docentes, devem ser sempre monitorados por eles, a fim de
garantir aos estudantes o foco nas atividades, evitando possiveis dispersdes na elaboracdo das
atividades propostas pelos docentes. E também garantido o uso adequado entre os estudantes,
evitando situagdes de constrangimentos que possam ocorrer durante o processo de ensino

aprendizagem.

6.14. ACESSO A INTERNET NA ESCOLA

A realidade de acesso a Internet pelos estudantes representa 25% por cento das
respostas de cada entrevistado, apresentando um panorama de desequilibrio entre a
disponibilidade de conteudo e o efetivo acesso pelos estudantes nesta plataforma virtual de
potencialidade do aprendizado. Neste aspecto a realidade de acesso a rede mundial de
computadores reforca a falta de qualidade no acesso a internet impacta uma parcela dos
brasileiros que estdo sem conexdo, seja pela infraestrutura deficitaria em todo o pais,
principalmente nas regides periféricas, ja que, quanto menor a disponibilidade de
infraestrutura (antenas), menor a velocidade de conexdo ou pelo alto custo dos servigos que

reverberam na auséncia de redes de internet em casa.

Diante desta realidade, o discente ao propor esta conexdo, busca mudar essa
realidade,mas ao mesmo tempo ndo pode garantir que o conteiido sera acessado pelos
estudantes, o que dificulta o planejamento e as estratégias a serem implementadas em sala de

aula.

Segundo Lima, Andrade, Neves (2022), cabe a Educacdo e aos educadores, uma
abordagem reflexiva voltada para o cotidiano da pratica escolar, talvez na perspectiva de um
contexto pds-pandémico, que desvele e propulsione as agdes de seus participantes, lido e

decifrado através da interacao social, buscando o preenchimento dos espagos deixados.

As redes sociais também estdo cada vez mais presentes no dia a dia de estudantes e
professores, no entanto, essas ferramentas ainda ndo sdo muito exploradas em sala de aula

(SILVA; SERAFIM, 2016).

As redes sociais tém um potencial significativo para aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem como acesso a informagdo, colaboragdo e interagdo, personalizagdo, recursos

visuais ¢ multimidia e aprendizado informal. Entretanto, esse potencial ndo esta isento de
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desafios e consideracdes importantes, a exemplo de credibilidade, distragdes, privacidade e

seguranca, equilibrio com o tempo presencial e desigualdades digitais.

A educagdo estd em constante evolugdo, adaptando-se as mudangas tecnologicas e
sociais. Nesse contexto, as redes sociais emergiram como uma ferramenta poderosa, capaz de
influenciar significativamente o processo de ensino-aprendizagem. Este estudo tem como
objetivo investigar como as redes sociais sdo utilizadas por professores do ensino fundamental
como fonte de interacdo e informagdo no contexto educacional, visando compreender sua

eficacia e impacto na aprendizagem dos estudantes.

As redes sociais tém se tornado cada vez mais presentes na vida cotidiana, e os
educadores perceberam seu potencial para melhorar o ensino, principalmente durante a
pandemia. Através das redes sociais, os professores podem criar comunidades de aprendizado
online, compartilhar recursos educacionais e facilitar a comunicagdo entre estudantes, pais e
colegas. As redes sociais online sdo uma alternativa que oferece um espago para a interagao
continua, que pode enriquecer o ambiente de sala de aula e estender a aprendizagem para

além das paredes da escola.

E importante ressaltar que o uso de redes sociais na educacao levanta questoes éticas e
de privacidade. Sera essencial abordar essas preocupagdes, considerando a seguranca dos
estudantes e a protecdo de seus dados pessoais. Serdo observadas as politicas e diretrizes

relevantes relacionadas ao uso de redes sociais no contexto escolar.

Este estudo pretendeu contribuir um pouco para uma compreensao mais aprofundada do
papel das redes sociais no ensino fundamental, explorando como essas plataformas sao usadas
pelos professores como fonte de interacdo e informacgdo. A pesquisa visa identificar as
praticas mais eficazes, bem como os desafios enfrentados pelos educadores. Com essas
descobertas, poderemos aprimorar as estratégias de ensino, promovendo um ambiente

educacional mais dindmico e envolvente para os estudantes do ensino fundamental.

Em resumo, as redes sociais podem ser recursos poderosos para melhorar o ensino-
aprendizagem, mas seu uso requer uma abordagem cuidadosa e equilibrada. Os educadores
devem aproveitar os aspectos positivos das redes sociais, promovendo a colaboracao,
personalizacdo e acesso a recursos, enquanto enfrentam os desafios relacionados a
confiabilidade das informagdes, distrativos digitais e igualdade de acesso. A integracdo bem-
sucedida das redes sociais no ambiente educacional dependera da capacidade de abordar essas

consideragoes de maneira eficaz.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi: compreender, a partir da perspectiva do uso das redes
sociais no auxilio do aprendizado e como esse acesso ¢ utilizado por professores do ensino
fundamental na escola de Mata de Sao Joao-BA, como fonte de interagdo e informagao do
ensino. A estratégia de investigacdo se constituiu do estudo de campo, e as fontes de
evidéncias utilizadas foram a entrevista semi estruturada aplicada aos professores, a
contextualiza¢cdo da escola, os planos de ensino e as atividades disponibilizadas. Para alcancar
o objetivo geral da pesquisa, foi necessario atender aos objetivos especificos. Dentro das
limitagdes que houveram para a elaboragdo desta tese, o periodo da pandemia de COVID-19,

acarretou uma série de dificuldades para a elaboragdo da pesquisa.

Com relacdo a caracterizacdo de como o professor utiliza as redes sociais, percebeu-se
que os professores procuram interagir com os estudantes nas redes sociais mais utilizadas por
eles. No perfil dos professores, observa-se que, por intermédio da entrevista semi estruturada
aplicada aos professores, fica aparente a experiéncia profissional e a formagdo. A maior parte
tem formag¢ao em Letras, um com mestrado e outro com especializagdo. Percebe-se, ainda,
que esse comportamento de busca pelo aprimoramento constante demonstra o grau de senso

de responsabilidade do professor, pela busca da melhoria do ensino.

No que se refere ao espaco escolar dos estudantes, os resultados apontam que, tanto na
percepgao dos professores, quanto na narrativa da diretora, a IES oferece espagos de acordo
com suas particularidades territoriais e neste aspecto, os docentes sentem-se motivados a
utilizagdo didatica que tenha potencial de mudar a realidade da estrutura deficitaria em prol da
melhoria e da qualidade de ensino aprendizagem, para superar as adversidades da

infraestrutura disponibilizada pela unidade escolar

Além disso, foi possivel identificar quais as redes sociais sdo utilizadas como fontes de
informagdo e disponibilizagdo de conteudo de aprendizado pelos professores, pode-se
observar que, na entrevista, foram citadas fontes o WhatsApp, Instagram, Facebook,
YouTube, links, livros didaticos, jogos sem uma padronizagdo no uso das ferramentas de

conexdo com os estudantes.

Ademais, observa-se também que a estrutura escolar ndo disponibiliza orientacdo a
pesquisa e a utilizagdo das redes sociais como fonte de conexdo e informagdo da internet
utilizada pelos professores, que ¢ o quarto objetivo da pesquisa, buscou-se a descri¢do e a

caracterizacdo das fontes na literatura por observar-se que, mesmo com as formagdes que a
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escola oportunizou com relagao a educacao 4.0, a Lei do Marco Civil na Internet e tecnologias
digitais, ainda assim os professores mostram fragilidades e dificuldades no conhecimento dos
recursos informacionais tecnoldgicos existentes € o seu uso, ao referirem-se as fontes do uso

das redes socias como pratica pedagbgica.

Com relagdo a verificagdo dos procedimentos metodologicos e referéncias dos planos de
ensino dos professores pesquisados, identifica-se falta de regulacdo, sistematizacdo,
uniformizagcdo no documento. Nesse aspecto, sente-se a falta da acdo do Coordenador ou

Supervisor Pedagogico da escola que, em nenhum momento, foi mencionado nas entrevistas.

Por fim, foi possivel verificar as atividades propostas no ambiente virtual das redes
sociais para a aprendizagem como fonte de interacdo e de informagao, percebe-se que, embora
essas fontes nao tenham sido apontadas no plano de ensino, seja pela ocorréncia da pandemia
ou nao, fica aparente que independentemente de qualquer circunstancia, como ter ou nao ter
intimidade com as tecnologias digitais, os professores ndo deixaram de cumprir o seu papel,
no sentido de indicar fontes de informacao da internet, para complementar suas aulas, tais

como as redes sociais, videos, links, youtube, sites, etc.

De forma geral, a pesquisa demonstrou que embora o Projeto Pedagdgico da escola
apresente uma perspectiva socio interacionista ¢ neuro educativa e que o colégio utiliza
procedimentos metodologicos que desafiam e valorizam a atividade mental do estudante na
construcdo e apropriacdo de novas propostas de educacdo e aprendizado, ndo sdo abordados
nos planos de ensino. Observou-se também que o uso das redes sociais para a pratica
pedagogica foi intensificado com o advento da pandemia do Covid-19, em funcdo da
transi¢do de aulas presenciais na escola para aulas na modalidade online, no ano de 2020 e,
consequentemente, do uso de ambiente virtual de aprendizagem, onde se identificou a
indicacdo de fontes de informacgdo da internet, embora ndo tenham sido previstas nos planos

de ensino.

E, em decorréncia de tudo que foi exposto, salienta-se que a pratica ¢ construida pelos
discentes, responsavel por esse espaco € ndo se mostra presente no cotidiano de todos os
professores e estudantes, como papel, missdo, visdo, objetivo e proposito da educagdo na
contemporaneidade. Assim, ¢ preciso salientar que o uso de diferentes fontes de informagao e
interagdo pelas redes sociais fez diferenca na comunidade escolar, para constru¢do dos
sujeitos como cidadaos criticos na sociedade e o desafio ¢ fazer com que essa relacdo se
concretize na pratica pedagdgica. A observagdo nos permite inferir que os estudantes sao

estimulados a desenvolver sua criticidade e seu protagonismo a partir do momento que
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elaboram e constroem com o professor, apoiados pela intermediacao das redes sociais, 0 seu

discurso.

A pergunta que norteou a pesquisa foi: como os professores de 4° ¢ 5° anos do Ensino
Fundamental utilizam as redes sociais, enquanto fonte e pratica pedagogica na perspectiva do

ensino na escola publica de Mata de Sao Jodao-BA?

A tese apresentada esta centralizada na compreensdo do uso das redes sociais por
professores de 4° e 5° anos do Ensino Fundamental, como fonte de informagao no auxilio ao
ensino das disciplinas pedagogicas, a partir da perspectiva da dinamicidade da interagdo entre
estudante e professor, considerando-se as seguintes fontes de evidéncias: contextualizacao da
escola, entrevista com professores, planos de ensino e atividades realizadas pelas redes

sociais.

Percebe-se que os professores apresentam compreensdo basica de termos,
conhecimentos e conceitos cientificos fundamentais. No entanto, evidenciam-se algumas
lacunas, principalmente, com relagdo a compreensdo da natureza das redes sociais e ao
entendimento das relacdes existentes entre elas e a otimizagdo do aprendizado, tecnologia e

sociedade. O que implica o fazer pedagdgico dos professores.

Neste sentido, por meio das fontes de evidéncias, fica aparente que os professores, em
sua formagdo inicial (académica), complementar e continuada, tenham preocupacdo de se

capacitarem para sua atuacao em sala de aula.

O que fica evidente ¢ que os procedimentos metodoldgicos estdo a disposicdo do
aprimoramento da literatura sobre o tema. E, com relacdo a formagao digital e recursos
tecnoldgicos, observa-se um hiato, quanto a aplicacdo das redes sociais e da dificuldade de

acesso a internet como previsto nos planos de ensino.

Nessa perspectiva, ao que tudo indica, a lacuna precisa ser preenchida, no que se refere
a pratica do uso das redes sociais pelos docentes, o que reforca a compreensdao da nova
realidade de conexao e interacdo interpessoal quanto ao entendimento das relagcdes existentes
entre ciéncia, tecnologia, para o aprimoramento das técnicas de aprendizado dos estudantes de

forma mais efetiva.

Cabe destacar que, no desenvolvimento desta pesquisa, as estratégias de coletas de
dados foram sendo ampliadas para melhor identificar as categorias e subcategorias e a relacao
entre elas, com a finalidade de aprimorar a interpretacdo dos resultados. Nesse contexto,

conclui-se que a tese € confirmada no sentido de que € necessaria a valoriza¢ao do desejo da
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especializacao dos professores no fazer pedagogico. Destaca-se também que a atuagdo do
profissional ¢ o elo primordial entre as novas praticas pedagogicas a partir do uso das redes

sociais como forma potencializadora e dindmica do aprendizado na contemporaneidade.
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