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RESUMO

A informagdo ocupa posicdo de destague na configuragcdo da sociedade
contemporanea, pois € utilizada como recurso que propicia o alcance dos objetivos
dos grupos sociais, seja na perspectiva individual ou coletiva, a exemplo das
organizacdes. Nesse sentido, € essencial produzir estudos e reflexdes que viabilizem
o aproveitamento das informacdes nos niveis mais elevados, evidenciando o poder
estratégico que estas possuem. Assim, este estudo foi desenvolvido no ambito da
Ciéncia da Informacdo, utilizando os critérios da Gestédo da Informacéo para analisar
0 uso da informagdo no setor de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de
Camacari - Bahia, denominado Coordenadoria de Pagamento de Pessoal, tendo
como objeto de estudo a fungcéo de concessao de direitos e vantagens do servidor
publico. Considerando as caracteristicas do universo da pesquisa, uma instituicdo da
Administragdo Publica, em correlagdo com os conhecimentos da Ciéncia da
Informacéo, sdo utilizados os fundamentos da Teoria Sistémica de Niklas Luhmann,
a fim de identificar os niveis de complexidade do 6rgéo, propiciando elencar os
fatores que impedem a adocdo dos critérios da Gestdo da Informacdo para
cumprimento das respectivas responsabilidades. Para alcance dos objetivos o0s
dados foram coletados através das técnicas de questionario e observacao com os
analistas e gestores da Coordenadoria de Pagamento de Pessoal. A andlise dos
dados se deu de forma descritiva com base nos critérios da Analise de Conteudo de
Laurence Bardin. Os resultados comprovaram que as acfes implementadas em
relacdo a informacdo séo insuficientes para garantir o tratamento adequado deste
recurso que € subsidio para o desenvolvimento das funcdes setoriais. Da mesma
forma, evidenciou que o0 Orgdo se caracteriza como um sistema complexo, pois 0
seu funcionamento depende da combinacdo de fatores politicos, administrativos,
legais e humanos. Como alternativa para o tratamento adequado das informacdes, a
sugestédo foi a implantacdo de uma politica institucional de informacdo com vistas a
adocao dos critérios da Gestdo da Informacdo como estratégia para reducdo da
complexidade identificada e potencializacdo do uso da informacédo para concessao
dos direitos e vantagens do servidor de acordo com a legislacdo em vigor. O estudo
provoca reflexdes acerca da visibilidade do Arquivista enquanto gestor da
informacé&o, do Arquivo Publico enquanto fonte de informacéo, do estreitamento das
relacGes entre as areas da Ciéncia da Informacéo e Arquivologia, além de fomentar
o uso da informacdo como ativo para garantia do bom funcionamento das
instituicbes publicas, promovendo o acesso as informacdes publicas, estimulando a
transparéncia, o controle social e a cidadania.

Palavras-chave: informagdo; gestdo da informacdo; analise sistémica;
administracdo publica; recursos humanos; direitos e vantagens do servidor .



RAMOS, Ana Paula dos Santos. Systemic analysis of information in the human
resources sector based on information management: the case of Camacari City
Hall - Bahia. Advisor: Professor Dr° José Claudio Alves de Oliveira. 2023. 212 f. il.
Dissertation (Master in Information Science) — Institute of Information Science,
Federal University of Bahia, Salvador, 2023.

ABSTRACT

Information occupies a prominent position in the configuration of contemporary
society, as it is used as a resource that enables the achievement of the objectives of
social groups, whether from an individual or collective perspective, such as
organizations. In this sense, it is essential to produce studies and reflections that
enable the use of information at the highest levels, highlighting the strategic power it
possesses. Thus, this study was developed within the scope of Information Science,
using the criteria of Information Management to analyze the use of information in the
Human Resources sector of the Municipality of Camacari - Bahia, called Personnel
Payment Coordination, with the objective of | study the function of granting rights and
advantages to public servants. Considering the characteristics of the research
universe, a Public Administration institution, in correlation with the knowledge of
Information Science, the foundations of Niklas Luhmann's Systemic Theory are used,
in order to identify the levels of complexity of the body, allowing to list the factors that
prevent the adoption of Information Management criteria to fulfill their respective
responsibilities. To achieve the objectives, data were collected through questionnaire
and observation techniques with analysts and managers from the Personnel
Payment Coordination. Data analysis was performed descriptively based on
Laurence Bardin's Content Analysis criteria. The results proved that the actions
implemented in relation to information are insufficient to guarantee the adequate
treatment of this resource, which is a support for the development of sectoral
functions. Likewise, it highlighted that the body is characterized as a complex system,
as its functioning depends on the combination of political, administrative, legal and
human factors. As an alternative for the adequate treatment of information, the
suggestion was the implementation of an institutional information policy with a view to
adopting Information Management criteria as a strategy for reducing the identified
complexity and enhancing the use of information to grant the rights and advantages
of the server in accordance with current legislation. The study provokes reflections on
the visibility of the Archivist as an information manager, the Public Archive as a
source of information, the strengthening of relations between the areas of Information
Science and Archiving, in addition to promoting the use of information as an asset to
guarantee smooth functioning of public institutions, promoting access to public
information, encouraging transparency, social control and citizenship.

Keywords: information; information management; systemic analysis; public
administration; human resources; rights and perks server.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade pode ser caracterizada, entre outros fatores, pela
intensa producao e disseminagao da informacgéo por meio das tecnologias digitais, o
gue impde a seus usuarios adequacdes para potencializar o uso de tal recurso. Essa
configuragdo social, denominada sociedade da informacgéo (si), a partir de 1980,
origina-se nas propostas tedricas de autores que buscavam definir as caracteristicas
dos grupos sociais na era pos-industrial.

Alguns estudos, desenvolvidos no dmbito das ciéncias sociais e economicas,
nas décadas de 1940-1960, ja indicavam a importancia da informacdo e
conhecimento como elementos essenciais para o desenvolvimento econdémico e
social a época. Nesse contexto, destacam-se alguns tedricos: Norbert Wiener
(1948), ao relatar as caracteristicas da Sociedade Cibernética; Daniel Bell e Alan
Touraine (1960), os quais teorizaram sobre a sociedade pos-industrial; JOho Shakai
(1962) e Yoneji Masuda (1968), que evidenciaram o protagonismo da informagcéao no
novo modelo de sociedade. Tais teorias descreviam o deslocamento da centralidade
dos processos produtivos dos bens materiais, caracteristica da sociedade industrial,
para o0s recursos intangiveis: informagéao e conhecimento.

Para Masuda (1968, p. 42), surge “um novo tipo de sociedade, onde a posse
de informacdes, e ndo de bens materiais, € 0 motor por tras da sua transformacao e
desenvolvimento [...] e onde a criatividade humana pode florescer”. Assim, a
informac&o, enquanto recurso utilizado por individuos e organizacdes, pode
configurar-se como elemento essencial para alcance de seus respectivos objetivos a
depender do modo como esses recursos forem utilizados.

As teorias citadas consolidaram, por volta da década de 1980, o termo
sociedade da informacdo, que posteriormente serviu de parametro para o
desenvolvimento de novas teorias, tal como sociedade da economia digital de Don
Tapscott (1997), ao destacar a informacdo como principal recurso para
desenvolvimento dos processos econdmicos. Na perspectiva de Manuel Castells
(1999), a sociedade da informacdo caracteriza-se pelo uso das tecnologias de
informagdo e comunicagcdo, por ferramentas de processamento da informacéo,
denominada sociedade em rede, que presume uma organizagdo social onde a

comunicacao ocorre por meio das tecnologias digitais, nos diversos espacos sociais.
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No contexto da Ciéncia da Informacgéo (Cl), tedéricos precursores do campo
epistemologico ja desenvolviam os seus estudos evidenciando a mudanca social
apos a Segunda Guerra Mundial, quando houve intensa producédo de informacéo e
conhecimento. Entre eles destacam-se Paul Otlet e Henri La Fontaine (1934),
cientistas que fundamentaram os principios da Documentacdo, com o objetivo de
tratamento e disseminacédo das informacgdes registradas entre o final do século XIX e
inicio do século XX. Conforme Otlet (1990), o livro, ou 0 conhecimento dele extraido,
demonstra a mudanca social fomentada através da aquisi¢cdo de conhecimento:

O livro se tornou para a mente o que a ferramenta, a maquina, foi para a
mao: uma verdadeira extensdo da pessoa individual. Ele intensificou o poder
intelectual do homem em proporgBes tdo grandes quanto uma magquina,
originando com a ferramenta primitiva, aumentara seu poder fisico (OTLET,
1990, p. 176).

Além das contribuicbes conceituais da Documentacéo, Otelt propde o

alargamento do conceito de documento:

Existe agora um termo genérico (Biblion ou Bibliogramme ou Documento)
que cobre ao mesmo tempo todas as espécies: livros, folhetos, revistas,
artigos, mapas, diagramas, fotografias, gravuras, patentes, estatisticas e até
mesmo discos fonograficos, negativos de vidro ou filmes cinematogréficos
(OTLET, 1934, p. 43).

Os principios teoricos de Otlet fundamentaram os campos epistémicos da
Bibliografia e Documentacdo, origens da Ciéncia da Informacdo, baseados no

acesso a informacéo registrada nos documentos:

Ha, ainda, toda uma estrutura hierarquica de organizagéo, tratamento e
difusdo da informacdo que é pensada para o progresso da humanidade e
paz entre os povos, assim, comecando com a Bibliografia, cria a
Documentacgédo e propaga seus ideais ao redor do mundo, colaborando com
a ampliag&o do conceito de documento, talvez ja influenciado pela Ecole des
Annales (BURKE, 2011).

Uma das principais caracteristicas de Otlet, destacada em suas obras,
€ ser um tedrico visionario com percepcédo peculiar do comportamento humano em
sociedade e das necessidades desta. Motivado pelo objetivo de disseminacéo das
informacBes de forma simultanea, ele vislumbrou o acesso e compartilhamento
dessas informacdes, através de um esboco de uma rede de compartilhamento, em

alusao ao computador, hiperlink e hipertexto, hoje utilizados:


https://www.redalyc.org/journal/147/14768130001/html/#B6
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[...] tudo no universo e tudo do homem poderiam ser registrados na distancia
em que foram produzidos. Dessa maneira uma imagem moével do mundo
poderia ser estabelecida, um verdadeiro espelho de sua memoéria. De uma
disténcia, todos poderiam ler textos, ampliados e limitados ao assunto
desejado, projetado em uma tela individual. Qualquer pessoa sentada em
sua cadeira poderia ser capaz de contemplar a criacdo, no todo ou em
certas partes (OTLET, 1935, p. 391).

Paul Otlet acreditava na mudanca social e na paz mundial por meio da
informacéo (ALVARES; ARAUJO JUNIOR, 2010). O seu legado foi posteriormente
utilizado para fundamentar estudos desenvolvidos por Suzanne Briet (1951), que
promoveu a ampliagdo do conceito de documento e evidenciou a importancia do
papel do bibliotecario como documentalista; por Samuel Clement Bradford, em 1948,
com sua lei para avaliar a produtividade de periddicos; e por Michael Buckland
(1991) e W. Boyd Rayward, seu biografo (1997), que disseminaram os fundamentos
da Documentacédo no idioma inglés, entre outros.

Esses estudos foram balizadores para os fundamentos da Ciéncia da

Informacgéo, que tem como objeto de estudo a informacéo, visto ser:

A disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forcas que governam os fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informag&o, visando a acessibilidade e a usabilidade
otima. A Ciéncia da Informacdo est4d preocupada com o corpo de
conhecimentos  relacionados & origem, cole¢cdo, organizacao,
armazenamento, recuperagao, interpretacao, transmisséo, transformacgéo, e
utilizacdo da informacdo (BORKO, 1968, p. 1).

Wersig (1993, p. 229) prop6e que a Ciéncia da Informacéo “é um protétipo de
ciéncia poés-moderna, portanto, ndo € uma ciéncia classica, e surge mais pela
necessidade de criar estratégias para solucionar problemas causados pela ciéncia e

pela tecnologia”. Saracevic (1996), por sua vez, assim a define:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes
cientificas e a prética profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre 0os seres humanos,
no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais
(SARACEVIC,1996, p. 47).
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Na visdo de Moraes (2013), definir o histérico da Cl e seus aspectos
cientificos ndo é um consenso devido a prépria falta de informacfes, em especial por

conta do contexto politico e social em que estava inserida:

Analisar a historicidade da Ciéncia da Informacao ndo € uma tarefa facil,
principalmente, porque a area ndo possui uma origem histérica definida, ndo
possui um fundador que seja consenso pelos pesquisadores, fazendo surgir,
portanto, acerca da identidade da area, caracteristica esta de uma ciéncia
que surgiu num periodo em que estavam se manifestando as “teses dos
fins”, a saber, fim da histéria, fim da politica, etc. (MORAES, 2013, p. 9).

Ao considerar as varias visdes, conceitos e perspectivas de andlises em
torno do conceito da Ciéncia da Informacao e da informac&o como objeto de estudo,
destacam-se as contribuicdes de alguns tedricos que se dedicaram a compreender
melhor este campo cientifico. Mikhailov e Giljarevskij (1970) evidenciam o carater
cientifico da CI, Shera e Cleveland (1977) destacam as origens e 0s aspectos da
informacdo como objeto de estudo, Saracevic (1996) menciona 0s aspectos
conceituais e profissionais sobre a comunicacdo do conhecimento. Ja Capurro
(2003) apresenta os trés paradigmas da informacéo (fisico, cognitivo e social) e
Armando Malheiro da Silva (2006) conceitua a Cl como responsavel pelos
fendmenos informacionais. Capurro e Hjorland (2007) salientam como competéncia
da Cl a analise de todos os procedimentos técnicos ligados a informacdo, enquanto
Carlos Alberto Araujo (2014) defende que a Cl € um campo cientifico com potencial

de expanséo, pois

Ser espac¢o da convivéncia do diverso tem feito da Ciéncia da Informac&o
um campo com muita criatividade para a formulacdo de novos conceitos,
muita agilidade para a compreensédo de novos fendbmenos e o desenho de
novos ambitos de pesquisa, além de fbélego para dialogar com as mais
distintas areas disciplinares (ARAUJO, 2014, p. 27-28).

Analisando o contexto histérico e os aspectos conceituais da Sl e da ClI,
evidencia-se que a preocupacdo com a producdo, armazenamento, acesso e
disseminacédo da informacdo é um ponto em comum entre os teéricos ao longo do
tempo, ainda que suas perspectivas de analise se mostrem distintas. No entanto, ao
identificar a necessidade da sociedade contemporédnea em relacdo a informacéao e
aos processos infocomunicacionais, nota-se também que esta sociedade da
informacdo pode ndo apresentar configuracdes homogéneas, o que faz alguns

grupos sociais nao desfrutarem do mesmo acesso/uso de informacdes, porquanto:
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O caréater democrético da Sociedade da Informac&o deve ser reforgado. Por
isso, ndo é legitimo abandonar os mais desprotegidos e deixar criar uma
classe de info-excluidos. E imprescindivel promover o acesso universal a
infoalfabetizacéo e a info-competéncia (ASSMANN, 2000, p. 9).

Esta percepcdo de exclusdo e/ou cerceamento/limitacdo de alguns grupos
sociais quanto ao acesso a informacdo como recurso provedor de avancos,
melhorias, objetivos, alcance de metas e cumprimento de responsabilidades pode
reforcar a necessidade de andlise da informacdo e seus fendémenos
infocomunicacionais sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao.

Diante da amplitude de abordagens do conhecimento cientifico da ClI, Araujo

(2014) apresenta as seguintes correntes teoricas:

[...] os estudos de fluxo da informagdo cientifica, os estudos em
representacdo e recuperacdo da informacédo, os estudos de usuarios da
informagdo, a gestdo da informagédo e do conhecimento, a economia politica
da informagéo e os estudos métricos da informagdo (ARAUJO, 2014, p. 57).

Nesta perspectiva, identificando os altos niveis de producdo e uso de
informacéo processada e armazenada por individuos e instituicdes, destaca-se a
necessidade de desenvolver estudos que analisem este recurso a partir da
perspectiva da Gestdo da Informacéo (Gl), pois esta € “um conjunto de processos
interligados capazes de fazer com que as organizacfes se adaptem as mudancas do
ambiente interno e externo, estando em simetria com as atividades de aprendizagem
organizacional” (CHOO, 2003, p. 27).

Consoante Valentim (2008, p. 13), “[...] um pais sem informacdo € um pais
sem conhecimento, e um pais sem conhecimento € um pais sem desenvolvimento
econdmico e social”. Uma vez que a informacéo torna-se um recurso essencial para
manutencao dos processos produtivos das diversas areas econémicas e ainda para
interacdo entre os individuos nos diversos grupos sociais, destaca-se a necessidade
de producdes cientificas que reflitam sobre este recurso, seja em nivel individual ou
organizacional.

Nesse contexto, este estudo reflete sobre o uso da informacdo no ambiente
organizacional do setor de Recursos Humanos (RH) da Prefeitura Municipal de
Camacari (PMC), no estado da Bahia, a partir da perspectiva da Gestdo da
Informacado. Este cenario apresenta-se como mais uma possibilidade de verificacdo

da importancia da informacdo no ambiente organizacional, como recurso
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imprescindivel para que tais organizagdes alcancem seus objetivos, seja a oferta de
produtos ou servigos.

O municipio de Camacari localiza-se na regidao metropolitana de Salvador-BA,
a 50 KM da capital, foi fundado em 1758 e atualmente possui populacdo com cerca
de 229.579 habitantes, de acordo com o censo de 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)'. Segundo os dados da Prefeitura Municipal de
Camagari?, a ocupagdo do municipio ocorreu a partir do ano de 1558 com a chegada
dos Padres Jesuitas e foi marcada por resisténcia dos povos originarios ao dominio
dos portugueses e holandeses, que foram expulsos por volta do ano de 1750. Apés
mudancgas administrativas e diversas vinculagbes distritais, ocorridas entre 0s
séculos XVIII e XIX, em 1985 a cidade volta a ser independente, dividindo-se em trés
regides geograficas: Camacari (distrito sede), Abrantes e Monte Gordo. No aspecto
econdmico, 0 municipio abriga o polo industrial, formado por inddstrias quimicas,
petroquimicas, automotiva, celulose, metalurgia, téxtil, bebidas e outros — setor
responsavel por cerca de 90% da arrecadacao tributaria do municipio. Outro setor
gue movimenta a economia € o turistico, pois 0 municipio possui 42 Km de praias e
atrativos que movimentam a economia local, tais como Arembepe, Jaua, Itacimirim,
Guarajuba, além do Projeto Tamar (preservacao de tartarugas marinhas), Aldeia
Hippie, entre outros. Camacari possui 0 2° maior PIB do Estado, no valor de R$
25697266,43, conforme dados do IBGE 20203, configurando-se um importante polo
produtivo de desenvolvimento econémico da Bahia.

A Prefeitura, instancia do Estado brasileiro no ambito do poder executivo
municipal, foi criada a partir de 1930, na Era Vargas, em substituicdo as intendéncias
municipais que eram responsaveis pelas funcbes publicas, como recolhimento de
impostos, fiscalizacdo de profissfes, controle das atividades comerciais, preservacao
do patrimbnio, entre outras. A partir da Constituicdo Federal de 1934, as prefeituras
passaram a ser dirigidas pelo prefeito, cargo eletivo através do voto popular. Neste
sentido, a prefeitura configura-se como o0 poder mais proximo do cidadao,

responsavel pelo fornecimento de servicos publicos, elaboracdo e execucdo de

! Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ba/camacari.html. Acesso em 10 jul. 2023
2 Disponivel em: https://www.camacari.ba.gov.br/municipio-de-camacari/. Acesso em 10 jul. 2023

3 Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/salvador/pesquisa/38/47001?tipo=ranking&localidade1=290570.
Acesso em: 15 jul. 2023


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ba/camacari.html
https://www.camacari.ba.gov.br/municipio-de-camacari/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ba/salvador/pesquisa/38/47001?tipo=ranking&localidade1=290570
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politicas publicas e demais ac¢Bes que fomentam o desenvolvimento social,
econdmico e cultural de um espaco, entre outros aspectos.

Em virtude da relevancia do municipio de Camacari para o Estado da Bahia,
nos aspectos historico, econdémico, cultural e social, e responsabilidade da Prefeitura
Municipal de Camacari como gestora das funcfes inerentes a prestacdo de servigos
publicos, reforca-se a necessidade de analise destas fun¢des sob a perspectiva da
Ciéncia da Informacéo.

O lécus de pesquisa € o setor de RH que compde a estrutura hierarquica da
Secretaria de Administracdo e é responsavel pela gestdo de servidores publicos.
Ressalta-se, conforme a concepcédo de Gil (2001, p. 17), que “Gestao de Pessoas é
a funcado gerencial que visa a cooperagao das pessoas que atuam nas organizacoes
para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais”.

Reconhecendo ser impossivel esgotar todas as possibilidades de analises
gue envolvem a informacdo no cenario de pesquisa, o setor de RH, optou-se por
analisar uma das func¢des principais do setor: a concessao de direitos e vantagens
do servidor publico. A acdo de conceder os direitos e vantagens do servidor traz
imbuidas em seu contexto inumeras atividades, analises, acdes, atores,
consequéncias e implicacdes que sao fundamentadas em informacdes. Por ser parte
integrante de uma instituicdo publica, o setor de RH em analise, além de todas as
suas responsabilidades, € frequentemente alvo de fiscalizagdo/auditoria, tanto por
Orgaos internos quanto externos, pois tem a obrigatoriedade legal de divulgacédo dos
gastos com pessoal. Esse fato imp&e ainda mais rigor na execucao de atividades e
necessidade de registros adequados de tais acBes materializadas através de
informacdes e documentos comprobatérios.

A opcéo por trabalhar o tema Gestéo da Informacédo (GI) no contexto do RH &
motivada pela intensa producéo e uso de informacéo para execucao das atividades
sob sua responsabilidade, configurando de extrema relevancia averiguar como
acontece a producdo, uso, armazenamento, disponibilizacdo e preservacdo da
informacéo, identificando lacunas e permitindo tracar um panorama deste recurso
nesse lécus de pesquisa.

Nota-se, nas primeiras observacdes, que h& inimeros problemas de ordem
administrativa, financeira, fiscal e judicial nos procedimentos para concessao de
direito do servidor. Tais problemas geram consequéncias de carater negativo para a

instituicdo e servidores, resultando em impactos financeiros ao erario publico,
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penalidades administrativas, processos judiciais, prejuizo ao cumprimento das
diretrizes da Lei da Transparéncia, impedimento do controle social e da garantia dos
direitos democraticos, entre outros. Desse modo, destaca-se a necessidade de
analisar a importancia da informacdo nesse contexto, evidenciando os beneficios
e/ou identificando os entraves da aplicacdo dos critérios da Gl no exercicio desta
fungéo.

Por se tratar de uma pesquisadora que possui condicdes de observacéo in
loco, por laborar na instituicdo onde realiza-se a pesquisa, foi possivel identificar que
h& possibilidades desta ser considerada uma organizacdo complexa no que se
refere as atividades, aos atores, aos usuarios, aos niveis de relacdes estabelecidas
com outros setores e instituicbes externas, as responsabilidades, a estrutura

hierarquica e administrativa, entre outros. Para Valentim (2007),

As organizacdes complexas sdo entendidas como aquelas organizacdes
responsaveis pela interagdo e relacéo sociais de forma sistemética. Essa
dindmica é complexa, pois as envolvem e as influenciam ao mesmo tempo
em que influem e envolvem outras dimensdes da sociedade (VALENTIM,
2007, p. 1).

Por esse angulo, guardadas as devidas proporcdes, essas caracteristicas
complexas podem ser observadas tanto na totalidade da instituicdo quanto no setor
de RH em analise, em especial por se tratar de servi¢co publico, erario publico e os
impactos sociais que esta funcdo pode gerar como consequéncias. Nota-se,
portanto, a necessidade de recorrer a teorias que permitam identificar esses niveis
de complexidade, para que a analise da informacé&o neste cenario contemple o maior
namero possivel de variaveis que estejam ligadas, de alguma forma, a este objeto
de estudo, porque:

A informacéo em organizacdes complexas ndo € Obvia, ndo é transparente,
nao é compreendida por todos os sujeitos que nela atuam, justamente pelas
caracteristicas mencionadas anteriormente. De fato, cada sujeito nomeard o
gue para ele é informacgédo. Ai esta a complexidade da informac&do, em um
ambiente extremamente complexo. Por isso mesmo, esse objeto (a
informacao) e os fenébmenos relacionados a ele, devem ser foco de estudos,

visando conhecer as problematicas que o envolvem (VALENTIM, 2007, p.
1).

A complexidade, na perspectiva de Edgar Morin (2005), configura-se do

seguinte modo:



26

A um primeiro olhar, a complexidade é um tecido (complexus: que é tecido
junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela
coloca o paradoxo do uno e do mudltiplo. No segundo momento, a

7

complexidade ¢é efetivamente o tecido de acontecimentos, agoes,
interacdes, retroacbes, determinacdes, acasos, que constituem nosso
mundo fenoménico (MORIN, 2005, p. 13).

Esse segundo momento, compreendido entre todas as a¢cdes mencionadas,
pode ser um facilitador na compreensdo das caracteristicas do setor de RH, das
funcdes, dos atores envolvidos neste processo e suas interacdes para alcance dos
objetivos tracados na pesquisa.

Levando em conta que este estudo propfe uma analise sistémica da
informacé&o no setor de RH sob a perspectiva da Gl, seria prejudicial para o alcance
dos objetivos estudar a informacdo neste cenario como um recurso isolado e
desconexo dos outros recursos e atores, pois as organizagOes resultam de uma
combinacao de recursos que utilizados para o mesmo fim propiciam a realizacéo das
metas e objetivos da instituigao.

Acredita-se que analisar a informacdo sob o panorama da gestdo da
informacédo pode evidenciar a importancia desse recurso como essencial para
cumprimento das responsabilidades do setor. No entanto, dadas as caracteristicas
deste setor, que pode configurar-se como complexo, este estudo propde analisar 0s
dados coletados de forma sistémica. Para tanto, utiliza-se a teoria sistémica do
socidlogo Niklas Luhmann (1927-1998), permitindo compreender a instituicdo em
analise como um sistema, onde o setor de RH caracteriza-se como um subsistema
gue mantém relacdes e operacdes com outros sistemas internos e externos a
instituicdo. Por esta teoria a operacdo desses sistemas utiliza a informacdo e a
comunicacao como recursos imprescindiveis para funcionamento pleno dos sistemas
com vista ao alcance dos objetivos propostos pela organizacéo.

Esta pesquisa propde promover um dialogo com autores classicos da Ciéncia
da Informacéo, elencados anteriormente, que se propuseram analisar a informacéo
com base no contexto em que esta inserida, bem como 0s atores que permeiam
esse contexto, principios que se coadunam com a proposta sistémica da teoria da
sociedade de Luhmann.

A teoria sistémica de Luhmann nasce como uma proposta inovadora,
controversa para a época e contestadora as teorias existentes, porque objetivava

analisar a sociedade tendo em vista a complexidade de elaborar um conceito
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abrangente capaz de definir todo e qualquer objeto/fato. Para tanto, considera tudo
como um sistema, seja um individuo, uma organiza¢do, uma atividade, um setor,
uma acao, entre outros. Como salientam Curvello e Scroferneker (2008, p. 7), “Para
Luhmann (1998; 2007), por sua vez, a base de sua Teoria dos Sistemas Sociais esta
na reducdo da complexidade por meio da diferenca dos sistemas com relacédo ao
entorno’.

Desta forma, destacando que a teoria social de Luhmann visa a reducéo da
complexidade que permeia os sistemas sociais, a sua conceituacao € determinante

para a compreensao desta teoria. Para Luhmann (1999),

Complexidade ndo é uma operacdo, ndo é nada que um sistema faca ou
que nele ocorra, mas € um conceito de observacéo e de descri¢ao (inclusive
de auto-observacdo e auto-descricdo. [...] A distincdo que constitui a
complexidade assume a forma de um paradoxo: complexidade é a unidade
de uma multiplicidade. (LUHMANN, 1999, p. 136 apud NEVES; NEVES,

2006, p. 195).

A teoria sistémica de Luhmann traz possibilidades de caracterizar o setor de
RH, as acdes para concessdo dos direitos e vantagens do servidor, a Gestdo da
Informacdo, a Ciéncia da Informacdo, os analistas e 0s usuarios como
sistemas/subsistemas. Isto pode permitir identificar as formas de interacdo, o nivel
de complexidade existente nesses sistemas e a forma de reduzi-la para que tais
sistemas operem de forma satisfatoria.

Esta teoria € fundamentada pela utilizacdo de diversos conceitos que sao
essenciais para reducdo desta complexidade e que podem embasar as analises
desta pesquisa, tais como: comunicacao, informacado, autopoiese, ambiente/entorno,
diferenciacao, irritacao, selecao, repertorio, ruidos, observacédo e subsistemas, que
serdo abordados de forma especifica na quinta secao.

Identificando a relevancia do quanto prevé a teoria sistémica, acredita-se que
os conceitos formulados por Luhmann tém potencial para contribuir com as analises
dos dados coletados, evidenciando a importancia da adocdo (caso esta ndo exista)
ou aprimoramento do uso dos critérios da Gl no setor de RH, especificamente na
execucao das responsabilidades da funcdo da concesséo dos direitos e vantagens
do servidor.

Para execucdo deste estudo, o objetivo geral € analisar, & luz da teoria

sistémica, como os critérios da Gestdo da Informacdo podem contribuir para
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potencializar o uso da informag¢do no contexto da concesséo de direitos do servidor
no setor de RH da Prefeitura Municipal de Camacari-BA. Os objetivos especificos

pretendem:

e Descrever a estrutura organizacional do setor de RH da Prefeitura
Municipal de Camacari;

e Identificar os procedimentos praticados para a concessao de direitos dos
servidores;

e Mapear as necessidades de informacdes, fluxos, critérios de uso,
armazenamento e disponibilidade da informacéo;

e Correlacionar os procedimentos identificados com os critérios da Gestéo
da Informacéo de forma sistémica;

e Fomentar reflexbes acerca das possiveis contribuicbes da gestdao da

informag&o no ambiente organizacional.

Deste modo, a execucao desses objetivos pode evidenciar o protagonismo da
informacé&o neste cenario.

No tocante a justificativa para realizacdo desta pesquisa, destaca-se a
necessidade de analise da Informacgéo, sob a perspectiva da Ciéncia da Informacéo
em instituicdo publica, especialmente no setor de RH, que tem caracteristicas e
estruturas bem distintas das instituicdes particulares.

Cabe ressaltar que o setor de RH esta inserido na estrutura hierarquica da
PMC, e é responsavel por funcdes especificas que ajudam a instituicdo a alcancar
seus objetivos. Nesse sentido, € importante informar que “a organizacdo € um
sistema planejado de esfor¢co cooperativo no qual cada participante tem um papel
definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar” (CURY, 2000, p. 116). Essa
definicdo reforca a importancia da utilizacdo da teoria sistémica de Luhmann, que
pode permitir analisar de forma mais precisa os resultados da pesquisa.

O RH favorece um vasto campo de pesquisa para analise da informacéo, pois
todas as atividades realizadas necessitam de informacé&o, como ratifica Choo (2006,
p. 27), ao afirmar que “a informagdo € um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizacao faz”. O RH da PMC tem sob sua responsabilidade o gerenciamento

de aproximadamente 7.600 servidores ativos e cerca de 48.000 registros de
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servidores que, em algum momento, mantiveram vinculo com a instituicdo; assim,
analisar como este recurso € utilizado neste cenario pode trazer contribuicbes para a
instituicdo e novas abordagens e reflexdes no campo de atuagdo da Ciéncia da
Informacéo.

A concessao de direitos e vantagens do servidor € uma atividade que inclui
inimeras etapas, tais como: instituicdo do direito, solicitacdo, andlise, publicacao,
concessdo e armazenamento. Estima-se que do total de direitos concedidos cerca
de 50% se revertem em direitos remuneratorios para o servidor e por parte da
Administracdo o gerenciamento dessa funcao € fundamental para cumprimento de
deveres e boa gestdo dos recursos financeiros, evidenciando a importancia do
gerenciamento dessas informagoes.

A realizagdo deste estudo, além de evidenciar o uso da informacdo nesse
cenario, pode demonstrar os desdobramentos causados pela adequada ou
inadequada utilizacdo deste recurso. Por ser uma instituicdo publica, esta tem
responsabilidades de prestar contas para a sociedade de suas acdes e de como
administra os recursos sob sua responsabilidade. Exemplo disto € o fato de ter a
obrigatoriedade de divulgacao e prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores dos
gastos com pessoal. Tais acOes servem de embasamento para que o cidadao possa
exercer o controle social através do acesso as informacfes nos portais de
transparéncia e também para cumprimento das exigéncias fiscais e legais feitas
pelos 6rgdos competentes.

Dada a importancia da informacédo, no setor de RH, que este estudo pode
revelar, pretende-se nao apenas Vverificar se existem critérios da Gestdo da
Informacéo e se sdo aplicados de forma adequada. Pretende-se, além de evidenciar
a importancia da informacdo e dos critérios da Gl, destacar quais sdo 0s atores,
orgaos, atividades e estruturas que estdo inseridas neste processo. A analise
sistémica podera revelar as causas ou justificativas para o adequado ou inadequado
uso da informacédo pelos sistemas e subsistemas em analise. Para tanto, buscou-se
o didlogo entre as teorias cientificas mencionadas que fundamentam a analise da
informacéo considerando o cenario em que esta esta inserida e 0s possiveis
desdobramentos que essa acdo pode ter. A saber, a eficiéncia do exercicio da
funcd@o, o correto uso do erario publico, a adequada divulgacdo de informacdo e
prestacdo de contas, o favorecimento do controle social, o retorno social que tais

acOes podem ter.
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Além dos aspectos mencionados para justificar a realizacdo deste estudo,
evidenciam-se as motivacdes para fazé-lo. A motivacdo pessoal para realizacao
deste estudo é a crenca de que as instituicbes publicas sdo bens comuns a todo
cidaddo, que tem o direito de acompanhar e fiscalizar todas as acoes
governamentais como forma de melhoria dos servigos publicos prestados. A atuacao
enquanto Arquivista fomentou o desenvolvimento desta pesquisa, pois as praticas
arquivisticas desenvolvidas no ambito organizacional em questdo, demonstram a
necessidade do gerenciamento das informacées como subsidio para a execucgao
adequada das fungdes organizacionais. Desta forma, o0 gerenciamento de
informacgdes pode contribuir para que as instituicdes publicas oferecam servigcos de
gualidade e utilizem de forma adequada os recursos publicos em prol do bem-estar
comum da sociedade.

Do ponto de vista cientifico, destaca-se a necessidade de producédo de
estudos da Informacgéo sob a perspectiva da Cl no ambiente organizacional do RH.
Especificamente neste setor, notou-se que os fundamentos da Cl ndo séao aplicados
de forma adequada ou n&do sdo conhecidos pela instituicdo, reduzindo o tratamento
desse recurso aos conhecimentos da area cientifica da Tecnologia da Informacéo.
Além disso, o exercicio profissional como Arquivista demonstra que € insuficiente
aplicar os conhecimentos da Arquivologia dissociados do conhecimento da Ciéncia
da Informacdo para atender as demandas institucionais. Outro ponto a ser
observado é o quantitativo de producdes no Programa de POs-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) que
abordam o tema Gestéo da Informacéo, ou seja, no periodo de 2012-2021 observa-

se que foram produzidas apenas 3 (trés) pesquisas, conforme detalha o Quadro 1.

Quadro 1 - Producéo Cientifica Gestdo da Informacdo PPGCI/UFBA 2012-2021

ANO TEMA DA PESQUISA LINK DE ACESSO AMBITO DA PESQUISA

Repositorio hibrido: uma proposta | https://repositorio.ufba.br/ri/handl

2013 para a gestao da informacéo e/ri/18176 Mestrado

cientifica, artistica e cultural da
IES do Senai Bahia



https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/18176
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/18176
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ANO TEMA DA PESQUISA LINK DE ACESSO AMBITO DA PESQUISA
Gestéo da informagéo dos https://repositorio.ufba.br/ri/bitstr
2018 controles internos da eam/ri/29324/1/TESE%20FINAL Doutorado
administracéo publica: analise %20Wagner.PPGCI%20UFBA%
sobre as universidades federais 2013_03_2019%20com%20fich
do nordeste do Brasil a%2b%2b%2b.pdf
A gestédo da informacg&o na https://repositorio.ufba.br/handle/
2021 segurancga publica para grandes ri/34255 Mestrado
eventos no estado da Bahia

Elaborado pela pesquisadora com base nos dados disponiveis na pagina do PPGCI/UFBA*

No que tange as contribuicbes sociais que este estudo pode produzir,
destaca-se a importédncia de evidenciar como a informagdo pode ser recurso
fundamental para que um grupo social alcance seus objetivos. Desta forma, o estudo
pode fomentar nos analistas de RH o uso da informagdo como estratégia para
cumprimento das suas funcdes. Para o cidadao, a quem interessam as informacdes
a respeito da qualidade do servico publico ofertado pela instituicdo e os gastos
decorridos desta acao, a disponibilizacdo de informacdes fidedignas pode facilitar o
controle social, a transparéncia das acfes governamentais e, ainda, a garantia de

direitos democraticos.

1.1 Percurso Metodoldgico

O percurso metodoldgico adotado para a realizacao deste estudo encontra-se
detalhado na secdo introdutéria com o objetivo de fornecer ao leitor uma
possibilidade de entendimento prévio do caminho adotado ja no inicio do trabalho.

A pesquisa cientifica € o “conjunto de procedimentos sistematicos, baseado
no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solu¢cdes para problemas
propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos” (ANDRADE, 2003, p. 121).
Nesse ponto de vista, pretende-se analisar de forma sistémica a informacdo sob os
critérios da Gestdo da Informacdo no setor de RH para producdo de um
conhecimento cientifico que contribua de forma satisfatéria para o alargamento dos

conhecimentos no campo da Ciéncia da Informag&do. Difere-se, portanto, do

4 Disponivel em: https://ppgci.ufba.br/pt-br/trabalhos-de-conclusao. Acesso em: 15 maio 2023.


https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29324/1/TESE%20FINAL%20Wagner.PPGCI%20UFBA%2013_03_2019%20com%20ficha%2B%2B%2B.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29324/1/TESE%20FINAL%20Wagner.PPGCI%20UFBA%2013_03_2019%20com%20ficha%2B%2B%2B.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29324/1/TESE%20FINAL%20Wagner.PPGCI%20UFBA%2013_03_2019%20com%20ficha%2B%2B%2B.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29324/1/TESE%20FINAL%20Wagner.PPGCI%20UFBA%2013_03_2019%20com%20ficha%2B%2B%2B.pdf
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29324/1/TESE%20FINAL%20Wagner.PPGCI%20UFBA%2013_03_2019%20com%20ficha%2B%2B%2B.pdf
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34255
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34255
https://ppgci.ufba.br/pt-br/trabalhos-de-conclusao
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conhecimento empirico, o qual, embora nédo tenha critérios rigidamente definidos,
tem sua relevancia, pois pode fomentar a realizagcdo de estudos cientificos que
comprovem as observacdes e dedugdes elaboradas.

Segundo Marion, Dias e Traldi (2002, p. 38), “O referencial tedrico deve conter
um apanhado do que existe de mais atual na abordagem do tema escolhido, mesmo
que as teorias atuais ndo fagcam parte de suas escolhas”. Dessa maneira, para
elaboracédo do referencial tedrico foi realizada a revisdo da literatura utilizando como
fontes: livros, artigos, publicacdes, editoriais, revistas eletrénicas, videos, trabalhos
académicos e demais fontes de informacdo nas areas de Ciéncia da Informacdo,
Tecnologia da Informacdo, Arquivologia, Administracdo, Sociologia e Ciéncias
Sociais, que serviram de alicerce para os argumentos acerca do objeto de estudo.

Esta pesquisa se adequa as caracteristicas de pesquisa de natureza basica
com abordagem qualitativa, uma vez que busca preencher as lacunas de
conhecimento a respeito da informac&o no contexto do setor de RH que n&o foram
abordadas nos estudos anteriores; nesse aspecto, conforme definicdo de Gil (2010,
p. 26), “a pesquisa basica aglutina estudos que tém como objetivo completar uma
lacuna no conhecimento”. A escolha pela abordagem qualitativa possibilitou uma
analise mais proxima da realidade do objeto em estudo, porquanto, talvez, a
abordagem quantitativa ndo permitiria o detalhamento da descricdo dos achados de
pesquisa, de modo que, conforme Minayo (2014, p. 21), “a pesquisa qualitativa se
preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, de motivacdes, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes”.

Em relacdo aos objetivos, esta € uma pesquisa do tipo exploratdrio-descritiva,
j& que busca estudar e descrever o processo da informacdo no setor de RH,
descrever as caracteristicas dos fenbmenos e estabelecer a relacédo existente entre
as variaveis para alcancar os objetivos pretendidos. Para Trivifios (1987, p. 110), “a
pesquisa descritiva permite empregar varias formas de estudos, tais como estudos
descritivos e correlatos, estudos de casos, analise documental, estudos causais
comparativos, entre outros”. Da mesma forma, caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria, pois busca conhecer o uso da informagdo neste cenario especifico
ainda nao explorado de forma mais ampla; assim sendo, “recomenda-se a pesquisa
exploratéria quando h& pouco conhecimento sobre o problema a ser estudado”
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 79).
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso atrelado a pesquisa documental. Trivifios (1987, p. 133) define estudo de caso
como “uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa
profundamente, tendo como objetivo aprofundar a descricdo de determinada
realidade”. O estudo de caso pode permitir conhecer e analisar com maior
propriedade o fendbmeno informacdo no cenario do RH, provocando reflexfes e
fomento a novos estudos. Da mesma forma, “na pesquisa documental, o trabalho
do(a) pesquisador(a) requer uma andlise mais cuidadosa, visto que os documentos
nao passaram por nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 70). A
pesquisa documental pode revelar quais sao os tipos documentais que subsidiam a
funcdo da concessédo dos direitos dos servidores, quais S80 0S suportes para o
registro das informacdes, niveis hierarquicos e quais os produtos gerados a partir

desta fungéo.

1.1.1 Coleta de dados

As técnicas utilizadas para coleta dos dados foram a aplicacdo de
guestionario e a observacédo dos procedimentos desempenhados pelos analistas e
gestores do setor de RH. Quanto as caracteristicas e conceito do questionario, Gil
(1999) resume

Como a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas etc. (GIL,1999, p. 128).

O questionario foi respondido pelos analistas e gestores da Coordenadoria de
Pagamento de Pessoa (CPP), que sdo responsaveis pela analise e efetivacdo da
concessdo do direito e vantagem, e objetivou extrair da populacdo estudada a
percepcdo a respeito da informagdo, sua importancia, abrangéncia e as
necessidades informacionais para o adequado desempenho da funcdo. Além da
aplicacdo do questionario, o RH configura um cenario que possibilitou a observacao
dos procedimentos realizados, permitindo uma maior compreensdo das variaveis. A
importancia e as vantagens do uso da técnica de observacdo podem ser verificadas
nas perspectivas de Marconi e Lakatos (2003, p. 190), ao definirem a observacao

como:
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Uma técnica de coleta de dados para conseguir informacgfes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que
se desejam estudar (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 190).

Ja o metoddlogo Gil (1999, p. 111) destaca que “na observagao os fatos sao
percebidos de forma direta, sem que haja qualquer tipo de intermediacédo, sendo
considerada uma vantagem, em comparagao aos demais instrumentos”. Corroboram
a importancia da técnica de observacado as percepcdes de Luhmann sobre o papel
do observador de acordo com a teoria sistémica. Para ele, o observador tem papel
fundamental na distingédo entre sistema e ambiente, que se configura como uma das

premissas desta teoria.

Ao falar em observar e observador, referimo-nos a operacfes em dois
sentidos: para que o observador possa observar as operacfes ele proprio
tem de ser uma operacdo. O observador esta assim, dentro do mundo que
ele procura observar ou descrever. Entéo, temos:

(1) que o observador observa operacdes;

(2) que ele préprio é uma operacéo, pois do contrario ndo poderia observar:
ele mesmo se constr6i no momento em que constréi as conexfes da
operacdo (LUHMANN, 1995, p. 154-155).

Para elaboracdo do instrumento de coleta de dados, foi produzido um
guestionario estruturado, contendo perguntas objetivas e subjetivas, utilizando o
moédulo do Google Forms, a partir do provedor de e-mail do GMAIL. A aplicacdo do
guestionario ocorreu no periodo de 03 a 14 de julho de 2023, que foi enviado para os
contatos telefénicos dos respondentes, facilitando a coleta e analise dos dados. Na
aplicacdo do questionario notou-se que a vinculacdo dos respondentes, ocupantes
de cargos comissionados, foi fator que gerou incertezas na decisdo de responder o
guestionario, prevendo as possiveis consequéncias negativas que o relato poderia
gerar. Outro entrave na aplicacdo do instrumento de pesquisa foi a dificuldade de
compreensao dos questionamentos por parte dos analistas, tornando-se necessario
o auxilio do pesquisador para esclarecimentos e explicacdes a fim de obter o
resultado pretendido.

Em decorréncia das atividades especificas desenvolvidas, foi necessario
elaborar dois tipos de questionarios para obter os dados do uso da informacédo em
todas as etapas que compdem o processo de concessao de direitos e vantagens do

servidor, conforme consta nos apéndices.
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1.1.2 Anédlise dos dados

Os dados coletados foram relatados de forma descritiva, que parece ser a
mais adequada a esta pesquisa, pois caracteriza-se por descrever o comportamento
de uma variavel em uma populacdo e descobrir as caracteristicas entre elas.
Segundo Gil (1999, p. 177), “a interpretagdo dos dados tem por objetivo a procura do
sentido mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante a ligacdo com outros
conhecimentos ja assimilados”.

As pesquisas iniciais que envolvem as variaveis que compdem esta pesquisa,
a saber: informacédo, gestao da informacdo e Administracdo Publica, demonstraram
gue ainda € incipiente a andlise da informacdo neste cenario. Nao € objetivo deste
estudo apenas identificar se ha ou nao critérios de Gl adotados na execucao desta
fungéo, porque muitos estudos ja demonstraram a importancia da informacéo e da
adocao dos critérios da Gl nas organizagdes. Além disso, pretende-se evidenciar 0os
motivos pelos quais esses critérios foram ou néo utilizados, as consequéncias de tais

acOes e as influéncias que os atores tém sobre esse sentido.

1.1.2.1 Andalise do Contetdo

Ponderando que a analise das informacBes a partir dos critérios da Gl
pressupde a definicdo de etapas, conforme os modelos propostos pelos autores,
optou-se pela analise do conteudo de Laurence Bardin para descrever os resultados
da pesquisa. Este método, amplamente utilizado nas pesquisas descritivas, inclusive
nos estudos sobre gestdo da informacéo, permitiu alcancar maiores reflexdes dentro
das categorias estabelecidas. Para Bardin, “a andlise do conteddo é um conjunto
de instrumentos de cunho metodologico em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”
(BARDIN, 2011, p. 15). A principio, a Analise de Conteudo objetiva extrair as
percepcdes dos individuos em realcdo ao objeto que se pretente analisar, desta
forma essa técnica possibilitou o entendimento das concepcdes dos analistas e
gestores sobre o uso da informacéao na CPP.

Em consonancia com Bardin (2011), a analise do conteido € composta por
trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,

conforme ilustra a Figura 1, a seguir.
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Figura 1 - Fases da Andlise do conteudo

sLeitura flutuante;

sEscolha dos documentos;
*(Re)jformulagdes de objetivos;
eHipoteses e a formulagdo de indicadores;

- EXPLORACAO DO MATERIAL -

*Criacdo das Categorias;

— TRATAMENTO DOS RESULTADOS EE—

eInterpretagao dos resultados.

Fonte: Bardin (2011)

A etapa de pré-andlise possibilitou a identificacdo das fontes de informacao e
documentos que subsidiam as atividades na CPP, permitindo a descricdo das
relacbes hierarquicas e ratificacdo dos objetivos e justificativas para a realizacdo da
investigacdo. Apos o estudo das caracteristicas do cenario da pesquisa foi possivel
estabelecer as categorias de analise para alcance dos objetivos. As categorias foram
definidas com fundamento nos modelos das etapas de Gl que mais atendiam as
necessidades da CPP, modelo porposto por Valentim (2010) e modelo definido por
Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021). Essas categorias, de acordo com as
inferéncias definidas, permitiram a interpretacdo dos resultados de forma satisfatéria,
externando a percepcdo dos usuarios em relacdo ao uso da informacao, alcancando
0s objetivos tracados.

Assim, o estudo foi conduzido especificamente na busca por respostas das
causas do uso ou nédo dos critérios da Gl do que propriamente nos resultados que
aparecerdo de forma natural na pesquisa, com opcédo por dialogar com autores que
fortalecam as analises propostas pela Cl. Enfatiza-se que a adocdo dos conceitos da
Teoria sistémica de Niklas Luhmann na analise dos dados coletados pode evidenciar
a importancia e a necessidade da aplicacdo de conhecimentos cientificos diversos
para andlise de objetos de estudo, o que pode fortalecer ainda mais os principios e
conceitos por ela propostos.

Diante da metodologia definida para execucdo da pesquisa, espera-se

desenvolvé-la de acordo com os critérios cientificos exigidos a fim de alcancar os
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objetivos tracados, provocar reflexdes entre os participantes e integrantes do meio

estudado, bem como suscitar o desenvolvimento de novas pesquisas.

1.1.3 Contextualizagdo do universo da pesquisa

Para corresponder ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa, sera
descrita a estrutura organizacional do setor de RH, denominada Coordenadoria de
Pagamento de Pessoal. A Prefeitura Municipal de Camacari, instituicdo do poder
executivo municipal, atualmente regida pela Lei Organica do Municipio, revisada e
promulgada em 08 de fevereiro de 2008, é responsavel pelo cumprimento das
responsabilidades do municipio no que tange ao atendimento das necessidades dos
municipes atraves da prestacéo de servigos publicos.

Para tanto, a Administracdo Publica Municipal € composta por 0Orgaos
institucionais responsaveis pela execucdo dos atos governamentais, conforme

determina o Art. 14 da Lei Organica:

a administracdo direta compreende os 6rgdos centralizados dos Poderes
Legislativo e Executivo, enquanto a administracdo indireta corresponde a
exercida pelas autarquias, fundacdes publicas e empresas publicas ou de
economia mista, criadas por lei (CAMACARI, 2008).

Para efeitos da organizacdo administrativa, a estrutura organica foi redefinida

por meio da Lei 1523/2017, apresentando a seguinte configuracao:

Art. 5° A Administracdo Publica Municipal tem a seguinte estrutura organica
bésica:

| - Administrac&o direta:

a) Gabinete do Prefeito;

b) Gabinete do Vice-Prefeito;

) Secretarias Municipais;

d) Orgéos da Administrac&o Direta;
e) Orgéos Colegiados; e

Il - Administragdo indireta:

a) Autarquias e Fundacdes;
b) Empresas Publicas (CAMACARI, 2017, p. 4).
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7

Atualmente é composta por 19 secretarias e duas autarquias, conforme
informacgdes do site institucional®, uma vez que o organograma néo foi localizado nas
pesquisas realizadas, o que foi confirmado posteriormente pela Secretaria de
Governo. Assim, do quanto foi relatado, esses sdo os atuais 6rgdos da PMC:
Secretaria de Governo, Secretaria de Administracdo, Secretaria da Fazenda,
Secretaria da Educacdo, Secretaria dos Servicos Publicos, Secretaria de Saude,
Secretaria do Desenvolvimento da Agricultura e Pesca, Secretaria do
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, Secretaria do Esporte, Lazer e
Juventude, Secretaria da Cultura, Secretaria do Desenvolvimento Econdmico,
Secretaria da Habitacdo, Secretaria de Relagbes Institucionais, Secretaria do
Turismo e Secretaria da Mulher (criada através da Lei 1707/2022, porém nao
constam as devidas informacdes no site institucional). Além destas secretarias,
outros orgaos, ainda que ndo denominados como tal, possuem status de secretaria,
a saber: Prefeitura Avancada da Costa de Camacari, Procuradoria Geral do
Municipio, Controladoria Geral do Municipio, Ouvidoria Geral do Municipio. A
estrutura contempla, também, duas autarquias: o Instituto de Seguridade do Servidor
Municipal e a Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos.

Esses Orgaos sdo responsaveis pela implementacéo de politicas publicas nas
diversas areas, tais como educacdo, saude, urbanismo, habitacdo, financas,
infraestrutura, direitos das mulheres, entre outros. Do ponto de vista institucional,
para execucdo de tais politicas, € necessario possuir estrutura administrativa que
viabilize tais acdes, cujas funces sdo desempenhadas pelas secretarias de governo
e administracdo. Esta ultima é responsavel pela gestdo de funcdes, através das
Coordenadorias e Geréncias, de contratos de prestacédo de servico, compras atraves
dos editais de licitacdo, execucdo de servicos logisticos, administracdo de pessoal,
servigcos arquivisticos, entre outros. A estrutura hierarquica da Secretaria de
Administracdo (Secad), de acordo com o regimento interno, publicado em 2007,

apresentava-se da seguinte forma, ilustrada pela Figura 2:

5 Disponivel em: https://www.camacari.ba.gov.br/contatos/. Acesso em: 18 jul. 2023.
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Figura 2 - Organograma Secad publicado no regimento Interno 2007
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Na estrutura hierarquica acima apresentada, cada 6rgao, dentro do seu
ambito de atuacdo, executa as atividades necessarias para cumprimento das
responsabilidades institucionais. Dentro dessa estrutura, o universo desta pesquisa é
a Coordenadoria Central de Gestdo de Pessoas, atualmente denominada
Coordenadoria de Pagamento de Pessoal, subordinada a Secad, que, de acordo
com o regimento interno’, através do decreto 4521/2007, tem por finalidade planejar,
coordenar, controlar e avaliar as atividades de administracdo geral, de
desenvolvimento da administracdo e de informatizacdo, bem como formular e
executar a politica de recursos humanos e de previdéncia dos servidores publicos
municipais, além de promover a descentralizacdo administrativa do Municipio. Entre

as competéncias inerentes ao setor de pessoal estdo: gestdo de recursos humanos

6 Disponivel em: https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/upload/organograma.pdf. Acesso em:
17 jul. 2023.
7 Disponivel em: https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/upload/organograma.pdf. Acesso em:
17 jul. 2023.


https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/upload/organograma.pdf
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e a valorizacdo e desenvolvimento do servidor municipal. Tais competéncias s&o
executadas por meio das subdivisdes setoriais, a saber: a Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGP) e a Coordenadoria de Pagamento de Pessoal (CPP) conforme a Lei
1523/2017,

a) Gabinete;

b) Assessoria Técnica;

¢) Superintendéncia

d) Diretoria de Gestdo de Pessoas;

e) Diretoria de Logistica e Servigcos Gerais;

f) Coordenadoria de Planejamento, Gestéo e Financas;

g) Coordenadoria de Recrutamento e Selecéo;

h) Coordenadoria de Carreiras, Desempenho e Desenvolvimento de
Pessoal;

i) Coordenadoria de Pagamento de Pessoal;

j) Coordenadoria da Junta Médica Oficial;

k) Coordenadoria de Compras e Contratos;

[) Coordenadoria de Servigos Gerais;

m) Coordenadoria de Patriménio;

n) Coordenadoria de Atendimento ao Cidad&o; (Redag&o dada pela Lei
n° 1707/2022)

0) Coordenadoria de Arquivo Publico. (Redacao acrescida pela Lei
n° 1789/2023) (CAMACARI, 2017, p. 5).

Cabe registrar que a estrutura da Secad foi reorganizada através das
legislacbes 1523/2017, 1707/2022 e 1789/2023, porém 0S organogramas e
regimentos internos ndo foram atualizados nem publicados, conforme as pesquisas
realizadas nos portais institucionais e informacfes da Secretaria de Governo. Este
fato pode comprometer a localizacdo de informacbes que fundamentam o
desempenho das competéncias dos referidos setores, em especial no tocante aos
direitos dos servidores. Pode afetar, ainda, a compreensdo da subordinacdo
hierarquica entre as diretorias e as coordenadorias, além de ndo descrever as
subdivisfes setoriais, a exemplo das geréncias que operacionalizam tais funcdes.

Visto que na ultima atualizacdo do organograma (figura 2) e descricdo das
funcdes setoriais, ocorrida em 2007, ndo havia as divisbes setoriais a nivel de
Diretoria, as competéncias desse setor ndo estdo disponiveis, impedindo sua
verificacao.

No que tange a finalidade da Coordenadoria de Pagamento de Pessoal,
anteriormente denominada Coordenadoria Central de Gestao de Pessoas, estdo as

listadas, a seguir, conforme Art. 7° do regimento interno:


https://leismunicipais.com.br/a/ba/c/camacari/lei-ordinaria/2022/170/1707/lei-ordinaria-n-1707-2022-altera-disposicoes-sobre-servidores-publicos-e-dispoe-sobre-a-estrutura-da-administracao-publica-do-poder-executivo-de-camacari-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/ba/c/camacari/lei-ordinaria/2023/178/1789/lei-ordinaria-n-1789-2023-altera-as-leis-municipais-n-1443-de-22-de-junho-de-2016-n-1-039-de-16-de-dezembro-de-2009-n-874-de-04-de-abril-de-2008-e-da-outras-providencias
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Finalidade a formulacdo de diretrizes, normatizacdo, coordenagao,
execucdo, supervisdo e fiscalizagdo das atividades relativas a gestdo de
recursos humanos, bem como a formulacdo e o controle da execuc¢éo da
politica de previdéncia e assisténcia social do servidor, no ambito da
administracdo publica municipal (SECAD, 2007, p. 13).

Com a auséncia de informacBes em relacdo a estrutura hierarquica da
Coordenadoria de Pagamento de Pessoal (CPP) e suas geréncias, baseadas nos
dados coletados através da técnica de observacdo, pesquisa documental e das
informacdes prestadas pelos gestores do setor, foi possivel elaborar um
organograma que reflete a atual organizagao administrativa do setor, como mostra a
Figura 3, seguint

Figura 3 - Representacédo Organograma CPP
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Fonte: Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na coleta dos dados (2023)

Registra-se que, embora constituam-se como setores formalmente
constituidos e executando atividades especificas, o setor de Folha de Pagamento
(FOLPAG) e o de Protocolo Geral ndo constam na estrutura da CPP, fato que ratifica
a percepcao de que a auséncia de sistematizacdo e publicacdo das informacdes da
organizacdo administrativa se configura como entrave para o desenvolvimento das
atividades setoriais e consequentemente para a funcdo da concesséo de direito e
vantagem do servidor.

O objeto de estudo desta pesquisa é a andlise da funcdo de concesséo dos

direitos do servidor, conforme descrito no Artigo 7° do Regimento Interno: controlar a



42

concessdo de direitos, vantagens e beneficios dos servidores/empregados da
administracdo publica municipal.
Para execucgdo desta competéncia, as atividades sdo desempenhadas pelos

setores, conforme detalha o Quadro 2, adiante:

Quadro 2 - Orgaos setoriais da CPP

Setor Atividades

e Registro das solicitagfes dos servidores através da
abertura de processo administrativo;

e  Tramitacdo dos processos para a GEPAG
e Localizacdo de nimeros de processos gerados;
e Informac®es a respeito da tramitacdo dos processos;

Protocolo Geral

e Analise das solicitaces para concesséo de direitos dos
servidores;

e Consulta de informagBes em documentos e sistemas a
respeito dos vinculos trabalhistas e legislages;

e Registro nos processos administrativos das andlises
referente as solicitacdes dos servidores;

e  Tramitacdo dos processos para 0s setores necessarios
para a adequada concesséo;

GEPAG

e  Registro em folha de pagamento dos direitos dos
FOLPAG servidores;

e  Registro dos lancamentos nos processos administrativos;
e  Tramitacdo dos processos via sistema.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados coletados (2023)

As atividades desenvolvidas por estes setores fundamentam-se nas
informac0des institucionais, legislacdes e nos vinculos trabalhistas dos servidores,
fato que justifica as andlises propostas para este estudo. A descri¢cdo das atividades,
no quadro 2, demonstra quais sdo os procedimentos praticados pela CPP, através
de seus departamentos, para a concessao de direitos dos servidores, atendendo ao

gue fora definido no segundo objetivo especifico deste estudo.

1.1.4 Populacéo da pesquisa

A populacdo da pesquisa é composta pelos analistas e gestores da
Coordenadoria de Pagamento de Pessoal, lotados respectivamente nos setores de
Protocolo Geral, Geréncia de Pagamento, Cadastro e Registro e Folha de
Pagamento (FOLPAG). Os respondentes da pesquisa foram selecionados a partir da

identificagdo dos setores responséaveis pelas atividades que resultam na concesséo
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dos direitos dos servidores que executam as atividades relacionadas a solicitacéo,

andlise, registro e concessdo dos direitos, conforme perfil descrito no Quadro 3,

abaixo:
Quadro 3 - Quantitativo de respondentes
Entrevistados | Quantitativo Geral | Respondentes N&o Identificadores
relacionado a respondentes
concessao dos
direitos
Analistas 20 12 8 Utilizar Al a Al12
Gestores 03 03 00 Utilizar B1 A B3
Total 23 15 08

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na coleta dos dados (2023)

O quadro 3 apresenta o0 quantitativo de servidores que trabalham
especificamente com a concessdo de direitos do servidor e aqueles que se
propuseram a contribuir com a pesquisa. Notou-se, na aplicacdo do questionario,
gue os respondentes demonstravam a incerteza da participagdo no estudo com
receio das possiveis consequéncias que poderiam resultar, a saber: perda de seus
cargos comissionados e/ou vantagens deles decorrentes. Os respondentes sentiram-
se mais seguros para fornecer as informacdes solicitadas mediante garantia do sigilo
total da autoria das informacfes, bem como a anonimizacdo dos dados que
permitissem a sua identificacdo, conforme dispde o Art. 5° da Lei 13709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Ainda assim, mesmo cientes da autorizacéo
prévia do Secretario da Administracdo para realizacdo da pesquisa, oito servidores
nao responderam ao questionario no prazo estabelecido para a coleta dos dados.

Para garantia dos niveis de sigilo acordados, serdo utilizados os indicadores
presentes no quadro 3. Em razdo da possibilidade de identificacdo dos gestores
(coordenador e gerente) respondentes, essa categoria serd identificada apenas
como gestores, utilizando os identificadores B1, B2 e B3.

A vinculacdo dos respondentes, servidores da Coordenadoria de pagamento,
mostrou-se um dos motivos relatados para decidir se responderiam ou ndo ao
referido questionario, portanto € um dado importante a ser analisado, conforme

consta no Gréafico 1, adiante:
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Grafico 1 - Vinculagéo trabalhista de servidores da Coord. de pagamento de Pessoal

Vinculacao trabalhista

B Cargo Comissionado [l Efetivo
15

10
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na coleta dos dados (2023)

O grafico 1 demonstra a predominancia do quantitativo de vinculos de cargo
comissionado, sendo 15 no total dos servidores vinculados e 09 com vinculos
efetivos. Essa predominancia se mantém no perfil dos respondentes, sendo 09
comissionados e 06 efetivos. No perfil dos ndo respondentes, 05 sdo comissionados
e 03 efetivos. Esse dado da pesquisa, além de tracar um panorama desses
servidores, pode facilitar a analise dos demais dados coletados, haja vista que a
rotatividade dos cargos comissionados pode comprometer a execucdo adequada
das atividades da concessdo de direitos de acordo com os dispositivos legais
vigentes.

Em sintese, os métodos utilizados permitiram alcancar os objetivos tracados,
0 que resultou na analise da informacdo na CPP de forma satisfatdria, conforme

representado na Figura 4, a seguir:

Figura 4 - Sintese da Pesquisa Informacdo na CPP
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A Coordenadoria de Pagamento de Pessoal apresenta caracteristicas de complexidade que sdo
entraves para o uso adequado das informacdes que subsidiam a concessao dos direitos e vantagens do
servidor.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base na coleta dos dados (2023)

1.1.5 Estrutura do trabalho

A estrutura deste estudo foi definida da seguinte forma: a primeira segéo
apresenta as consideracdes iniciais a respeito dos aspectos conceituais e
fundamentos cientificos para realizagdo da pesquisa, destacando as caracteristicas
do setor de RH e da PMC, os objetivos tragados e a justificativa para a execucao.
Finda o tépico o percurso metodoldgico adotado para executa-la, permitindo ao leitor
uma visdo prévia do caminho percorrido e a estrutura do trabalho.

A segunda, a terceira e a quarta secdo dedicam-se a desenvolver o0s
fundamentos tedricos das variaveis que se pretende analisar, respectivamente:

informacéo, gestdo da informacéo e Administragdo Publica, buscando estabelecer as
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vinculagcdes necessérias para alcance dos objetivos tracados. Ja a quinta secao
discorre sobre os conceitos da teoria sistémica de Niklas Luhmann, que servirdo de
base para andlise dos dados coletados.

A sexta secdo apresenta a analise e resultado dos dados coletados,
descrevendo as caracteristicas da instituicdo e as percepcdes de como a informacgéo
€ utilizada sob a perspectiva da gestédo da informacao e da Ciéncia da Informacao.

Por fim, seguem as consideracdes finais, onde séo tecidas as reflexdes gerais
sobre o que foi produzido ao longo da pesquisa, bem como as reflexdes que podem
ser feitas a partir dela.

As préximas secdes abordardo o referencial tedrico que serviu de alicerce

para os argumentos e reflexdes propostas neste trabalho.
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2 INFORMACAO E SEU PAPEL NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Parece ser um consenso nas pesquisas cientificas contemporaneas a
importancia da informagdo no meio social, da mesma forma como identificada por
tedricos como Paul Otlet (1934), Capurro (2003), Wersig (1993), Saracevic (1996),
Luhmann (1998), entre outros. Essa afirmagcdo se ratifica na observancia de
trabalhos cientificos que se propuseram a analisar esse recurso independente do
cenario verificado em areas de conhecimento distintas.

Na Administracdo, Djalma Oliveira (1992) destaca a importancia da
informacdo como recurso estratégico nas organizacbes; Peter Drucker (1993)
evidencia a importancia da informacao e conhecimento como fatores determinantes
para o sucesso das empresas; contribuicdes significativas foram dadas por McGee e
Prusak (1994), demonstrando a necessidade de administracdo da informacao;
Moody e Walsh (1999), por sua vez, propuseram as leis da informagcdo nas
organizacbes. No campo da Tecnologia da Informacdo, Laudon e Laudon (2001,
2004) contribuem com os aspectos conceituais de dado, informacéo e sistema de
informacéo e suas classificacdes; James O’brien (2000) revela a importancia dos
sistemas de informacdo na transmissao das informacfes nas organizacdes; Ceci,
Pietrobon e Goncalves (2012) expdem sobre a importancia dos sistemas de
informacdo na producdo da informacdo através dos dados gerados. Na Cl a
informacéo é analisada em varias vertentes, como descreve Araudjo (2014), pois as
correntes teoricas se configuram como um leque de possibilidades de analises, seja
na perspectiva do usuario, das organizacdes, dos aspectos econdémicos, sociais,
entre outros.

E perceptivel que a sociedade contemporanea, caracterizada pelo uso
exponencial da informacéo, realiza suas atividades de maneira diversa e particular
baseada em informacgdes, que sdo processadas em niveis elevados por meio das
tecnologias digitais. Essa afirmacdo pode ser comprovada se analisarmos o
guantitativo de mensagens e arquivos recebidos diariamente através de aplicativos
de mensagens e redes sociais e que o individuo geralmente ndo consegue
processar, interagir ou até mesmo responder. De acordo com Aldo Barreto (1994, p.
2), “a informacao € considerada como estruturas significantes com a competéncia de

gerar conhecimento no individuo, em seu grupo ou na sociedade”.
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Destaca-se que cada estudo da informagcdo poderd produzir resultados
diversos, ja que a informacdo permeia organizacdes formalmente constituidas, os
espacos virtuais, a vida cotidiana de cada individuo, a sociedade enquanto grupo
social organizado, entre outros. Desse modo, a informagéo sera analisada de acordo
com cada panorama ou critério cientifico adotado, podendo ter diferentes resultados
e perspectivas, ja que cada usuario desta informacédo tem finalidades diversas e
particulares, o que torna este recurso uma fonte inesgotavel de pesquisa.

Das inumeras possibilidades de andlise desta informacdo, destaca-se a
importancia de analisa-la conforme os fundamentos da Ciéncia da Informagéo,
utilizando, além dos conhecimentos epistemoldgicos produzidos pelos tebricos, o
didlogo com a teoria de autores de outras areas do conhecimento, tais como
Administracéo, Arquivologia, Tecnologia da Informac&o e Sociologia, com o objetivo
de fomentar novas possibilidades de analise da informag&o. Segundo Araujo (2010):

O volume de conhecimento cientifico produzido no dmbito da Cl, em suas
diferentes subéareas, ndo veio de um sé conceito de informacdo, mas de
todos eles. Alguns achados importantes de um modelo sé foram possiveis
pelas contribuicBes de outros. E sbé assim, somando-se as contribuicdes
produzidas nas diferentes subareas e conforme os diferentes modelos de
informacdo, € que se pode chegar a uma verdadeira compreensdo do
volume e da qualidade do conhecimento cientifico acumulado pela Cl ao
longo das Ultimas cinco décadas (ARAUJO, 2010, p. 104).

E inegavel, até para os mais tradicionais, que as tecnologias digitais alteraram
as bases da sociedade, estando presentes na forma como os individuos adquirem
conhecimento, nas relagcdes comerciais, nas relacdes interpessoais, de prestacao de
servicos, entre outros. As organizagfes, por sua vez, sdo impulsionadas a estarem
atentas a evolucdo das tecnologias digitais como forma de manutencdo da
competitividade, melhor oferta de produtos e servicos para os clientes, e no caso das
instituicbes publicas, a oferta de servicos publicos e o cumprimento de
responsabilidades perpassam pela adoc¢ao de tecnologias digitais. Para Foina (2001,
p. 31), a Tecnologia da Informacdo € “um conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizadas ou ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das
informacdes dentro da malha empresarial”.

Levando em conta que a evolugdo tecnoldgica é utilizada também para
processamento, armazenamento e disseminacdo de informagdo no contexto das

organizagbes e 0 quantitativo de informagdes que sdo produzidas e disseminadas
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nos meios digitais, torna-se essencial que as instituicbes adotem medidas para
‘reunir, selecionar, codificar, reduzir, classificar e armazenar a informacao”
(BARRETO, 1994, p. 4).

Dito isto, ratifica-se que o objeto de estudo desta pesquisa é a informacao
organizacional, que deve ser analisada com base no contexto em que esta inserida,
nos aspectos gerenciais, tecnoldgicos e sociais, tornando-se um recurso estratégico

para uma institui¢cao.

2.1 Conceito de dado, informacé&o, conhecimento e competéncia

E imprescindivel ratificar que para alcancar os objetivos desta pesquisa €
necessario analisar os conceitos dos termos dado, informacdo, conhecimento e
competéncia de acordo com os principios da Ciéncia da Informacéo, visto ser a
“Ciéncia que investiga as propriedades e comportamentos da informacao, as forgas
gue governam o fluxo da informagcdo e os meios de processar a informagcdo para
otima acessibilidade e uso” (SHERA; CLEVELAND, 1977, p. 265 apud FONSECA,
2005, p. 19).

A definicdo do termo dado, analisado sob a perspectiva dos autores da
Ciéncia da Informacdo ganha destaque com a contribuicdo de Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 112-113), que o definem como “a menor representacdo convencional e
fundamental de uma informacdo (fato, nocdo, objeto, nome préprio, numero,
estatistica, etc.) sob forma analdgica ou digital”. Esse exemplo evidencia que um
namero isolado fora de um contexto ndo produz sentido, ndo se traduz em
informac&o e ndo alcanca o objetivo para o qual foi produzido. Para Davenport e
Prusak (2000, p. 5), dados sédo “observacbes sobre o estado do mundo, e sua
observacao pode ser feita por pessoas ou por tecnologia apropriada”. Ressalta-se,
nesta definicdo, a importancia dos individuos e/ou das tecnologias digitais para que
dados processados se transformem em informacao.

Corroborando os conceitos propostos pelos autores da Cl, Setzer (2015),
referéncia da Ciéncia da Computacdo no Brasil, caracteriza dado como “sequéncia
de simbolos quantificados ou quantificaveis. Quantificavel significa que algo pode ser
guantificado e depois reproduzido sem que se perceba a diferenca para com o

original. Portanto, um texto € um dado”.
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Ao reconhecer a importancia da informacao tanto na vida cotidiana quanto no
meio organizacional, € necessario apontar que ao longo da histdria inUmeros autores
(listados no Quadro 4, a seguir) se propuseram a definir este recurso, sua
composicdo e os resultados do seu processamento. A necessidade humana de
registrar os fatos e acontecimentos é historica. Da mesma forma, a necessidade de
processa-la € igualmente importante. Esses fatos suscitaram a realizacdo de estudos
cientificos que realgcaram a importancia, uso, perspectivas, formas de registro e
melhor aproveitamento da informacéao.

Ao longo do processo de aprendizagem, para realizagdo deste estudo, notou-
se 0 vasto campo de atuacdo da Ciéncia da Informacdo, em especial a vasta
producdo de conhecimento, no desenvolvimento e adogdo de conceitos e teorias
acerca do objeto informacdo. Da mesma forma, identificam-se aspectos conceituais
da informacdo, propostos por autores de areas distintas, que colaboram para a
execucado desta pesquisa. Pela impossibilidade de analise e adocdo de todos os
conceitos e teorias, sdo apontadas, no quadro 4, as contribuicdes de alguns teoricos

gue fundamentam as bases cientificas deste estudo.

Quadro 4 - Aspectos tedricos da Informacéo

Autor Perspectiva/Abordagem Area de atuag&o/producéo

Definicdo da  Documentagdo como | Documentagdo Ciéncia
Paul Otlet (1868-1944) | campo cientifico da Informagéo
Importancia da disseminacéo da
Informagé&o

Infformagdo é um produto social e ndo | Organizagdo das Nacdes
comercial [...] Informacdo €, ao mesmo Unidas para a Educacéao,

UNESCO (1987) tempo, uma necessidade social e um a Ciéncia e a Cultura
elemento essencial no pleno exercicio dos (UNESCO) é uma
direitos humanos agéncia especializada

das NagbBes Unidas
(ONU)
Defini¢cdo de Ciéncia da informac&o Ciéncia da Informacéo
Harald Borko (1922- Fluxo informacional
2012)

Teoria Sistémica centrada nos processos | Sociologia
de comunicac¢éo e informagéo

Contesta o conceito de transmissdo da
informacdo de um lugar para o outro, pois
Niklas Luhmann (1998) | a informagédo é sempre informac¢@o de um
sistema utilizado para reducdo da
complexidade, excluindo as diversas
possibilidades através do processo de
selecgéo.
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Autor

Perspectiva/Abordagem

Area de atuacdo/producéo

Jesse Shera (1903-
1982)

Informagdo como conteldo e operacbes
tecnolégicas que ganham sentido através
do compartihamento e recepgdo no
contexto sociocultural, denominado
trindade do atomismo (conteldo, base
tecnolégica de producdo e transmissao e
recepcao)

Contribuicéo
informacao

entre  comunicacdo e

Biblioteconomia
Ciéncia da Informacéo

Gernot Wersig e
Ulrich Neveling
(1975)

Informag&o como conhecimento elaborado,
0 que permitiu a definicdo da informacéo a
partir da abordagem estrutural, abordagem
do conhecimento, mensagem do
significado, efeito e processo

Evidencia aspectos de materialidade e
imaterialidade da informacao

Jornalismo/ Sociologia
Ciéncia da Informacéo

Claude Elwood
Shannon e Warren
Weaver (1948)

Teoria Matematica da Comunicacado
Transmissdo informacdo Quantidade de
Informacédo

Matematica
Ciéncia da Informacéo

Bertham Brookes e
Alexander Ivanovich
Mikhailov (1984)

Contribuiram com o entendimento de
informacéo como promotor de
transformacdes e os aspectos do carater
social da informacéao.

Visdo Cognitiva da Ciéncia da Informacao

Ciéncia da Informacéo

Michael Keeble
Buckland (1941)

Definicbes dos aspectos tangiveis e
intangiveis da informacdo, classificando-a
COMO Coisa, processo e conhecimento

Biblioteconomia
Ciéncia da Informacéao

Yves-Francois Le
Coadic (1996, 2004)

Destaca os aspectos interdisciplinares da
Cl

Ressalta os paradigmas da Cl (trabalho
coletivo, o do fluxo, o do usuério e o do
elétron)

Reconhece como informacéo a oralidade e
destaca o0s aspectos imateriais da
informacéo

“A informacgéo é o sangue da ciéncia. Sem
informacdo, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. Sem informagdo a
pesquisa seria indtili e ndo existiria o
conhecimento” (1996)

Engenharia
Ciéncia da Informacéo

Rafael Capurro e
Birger Hjorland
(2007)

Defini¢do dos paradigmas da informacéo

Paradigma fisico
Paradigma cognitivo
Paradigma social

Pensar informacdo a partir das relacdes
estabelecidas entre diferentes discursos, a
informacdo como categoria antropoldgica
(mensagens humanas)

Filosofia
Biblioteconomia
Ciéncia da Informacéo

Bernd Fronhmam
(1995, 2006)

Regimes de informacdo no carater
publico material e social da informacgéo

Biblioteconomia
Ciéncia da Informacéo
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Autor Perspectiva/Abordagem Area de atuacdo/producéo
Correntes  tedricas da Ciéncia da | Comunicacao Social
Carlos Alberto Avila Informagé&o Ciéncia da Informagéo
(2014) Panorama Histdrico e Epistemoldgico da Cl
Conceito de Cl e Informacdo
Conceito de Dado e Informacéo Biblioteconomia
Armando Malheiros Tecnologia da Informacéo Arquivologia
da Silva (2006) Sistema de Informacdo em Arquivos, Ciéncia da Informacéo
bibliotecas e Museus
Valdemar W. Setzer Conceitos  de dado, Informacéo, Ciéncia da Computacao
(2015) Conhecimento e Comunicaco

Fonte: Prépria pesquisadora (2022)

Esses conceitos e abordagens foram definidos em tempos diversos, com
perspectivas, premissas e cenarios diferentes que possibilitam, também, analisar a
informacédo de formas diversas e em varios cenarios. Destaca-se que todas as
contribuicdes foram igualmente importantes para consolidagcdo do campo da Cl, e
continuam servindo como fundamento para novas reflexdes e expansdo do
conhecimento cientifico da Cl, mesmo que tenham derivado de outros campos
cientificos. Interessa para este estudo abordar os conceitos de informacdo que
tenham sido desenvolvidos considerando 0s recursos, atores e contextos a que

estejam ligados. Dessa forma, torna-se importante observar que:

Infformagdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual. A informacdo comporta um
elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente por
meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal, elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricdo é feita gracas a
um sistema de signos (a linguagem), signo este que € um elemento da
linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal, pontuagéo (LE COADIC, 1996, p. 5).

Para Capurro e Horland (2007),

Informacgdo € o que é informativo para uma determinada pessoa. O que €
informativo depende das necessidades interpretativas e habilidades do
individuo (embora estas sejam frequentemente compartiihadas com
membros de uma mesma comunidade de discurso (CAPURRO; HORLAND
2007, p. 155).

Reconhecer o meio social em que a informagéo esta inserida é essencial para
este estudo. Assim, é imprescindivel enfatizar os conceitos definidos por Buckland

(1997), ao definir os significados da informacdo como processo (ato de comunicar),
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coisa (comunicar algo através de dados ou documentos) e conhecimento (reduz as
incertezas e gera/agrega conhecimento). Esses conceitos permitiram o alargamento
das andlises da informagéo no campo da ClI.

N&o menos importantes, as contribuicdes tedricas de Capurro e Hjorland
(2007) definem os paradigmas da informag&o conforme ressalta Saracevic (1999):

Em suma, a informacdo, de acordo com o paradigma social, é entendida
numa perspectiva ampla que envolve, além das mensagens presentes nos
documentos (paradigma fisico), processadas cognitivamente (paradigma
cognitivo), o conhecimento dos contextos, motivacdes e intencionalidades
dentro dos quais foram produzidas e podem ser buscadas e interpretadas
(SARACEVIC, 1999, p. 90).

A informagdo “é um registro, em suporte fisico ou intangivel, disponivel a
assimilacao critica para producao de conhecimento” (LE COADIC, 1996, p. 5). Neste
sentido, entende-se que a informacdo por si sO ndo produz conhecimento, é
necessario que esta produza significado, porque:

Infformacdo é uma abstracdo informal (isto €, ndo pode ser formalizada
através de uma teoria légica ou matematica), que esta na mente de alguém,
representando algo significativo para essa pessoa. Note-se que isto ndo é
uma definicAo, é uma caracterizacdo, porque “algo”, “significativo” e
“alguém” ndo estdo bem definidos; assumo aqui um entendimento intuitivo
(ingénuo) desses termos. Por exemplo, a frase “Paris € uma cidade
fascinante” € um exemplo de informag&o — desde que seja lida ou ouvida
por alguém, desde que “Paris” signifique para essa pessoa a capital da
Francga (supondo-se que o autor da frase queria referir-se a essa cidade) é
“fascinante” tenha a qualidade usual e intuitiva associada com essa palavra
(SETZER, 2015).

Embora ndo seja o objetivo deste estudo analisar a producdo do
conhecimento no campo da CI, é importante registrar que nessa analise as trés
variaveis: dado, informacdo e conhecimento estdo inter-relacionadas, pois uma €&
insumo/matéria-prima para a geracdo da outra. Logo, hd a necessidade de
existéncia de dados que processados produzam sentido, transformando-se em
informacdo, e possibilitem a geracdo e/lou aperfeicoamento de novos
conhecimentos. “Portanto, se informagao € dado trabalhado, entdo conhecimento é
informacéo trabalhada” (SILVA, 2004).

Esse tripé — dado, informag&o e conhecimento — é representado graficamente
de forma sistematica por autores como Davenport e Prusak (1998), como mostra a

Figura 5, que se segue:
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Figura 5 - Dado, Informag&o e Conhecimento

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagoes Dados dotados de Informacgao valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito mente humana. Inclui
mundo reflexdo, sintese, contexto
* Facilmente estruturado * Requerunidade deanalise = De dificil estruturagédo
= Facilmente obtido por * Exigeconsensoemrelagdo | | = De dificil capturaem
maquinas ao significado maquinas
* Frequentemente * Exige necessariamente a = Frequentemente tacito
quantificado mediagao humana
= De dificil transferéncia
= Facilmentetransferivel

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18)

Para Tian, Nakamori e Wierzbicki (2009), a relacao entre dado, informacéo e
conhecimento ocorre de forma hierarquica e retroalimentada de acordo com a

assimilacao do individuo, conforme ilustra a Figura 6.

Figura 6 - Dado, Informacédo e Conhecimento

Informag3o combinada com Conhecimento Conhecimento Proveniente de
eXperiencia e opmioes / / herangas intelectuais

Conhecimento
Informagao Informagdo / representado sob
diversas formas

Dados colocados num
determinado contexto

Fatos ou : ' * Derivados da informagio ou
observagoes Dados Dados, influenciados pelos
‘ processos do conhecimento

Fonte: Adaptado de Tian, Nakamori e Wierzbicki (2009, p. 78).

O conhecimento, na perspectiva de Setzer (2015), pode ser caracterizado
como “[...] abstracao interior, pessoal, de algo que foi experimentado, vivenciado, por
alguém. Continuando o exemplo, alguém tem algum conhecimento de Paris somente
se a visitou. Mais adiante essa exigéncia sera um pouco afrouxada”. Alargando a

compreensao do uso de dados e informacbes para a produgao de conhecimento,
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Setzer (2015) adiciona a este tripé o conceito de competéncia, definido por ele como

caracteristica.
Caracterizo Competéncia como uma capacidade de executar uma tarefa no
‘mundo real”. Estendendo o exemplo usado acima, isso poderia
corresponder a capacidade de se atuar como guia em Paris. Note-se que,
como vimos, um manual de viagem de uma cidade, se escrito em uma
lingua inteligivel, é lido como informagédo; se uma pessoa conhece bem a
cidade descrita neste manual, tem conhecimento, mas um guia competente
para essa cidade, s6 se ja atuou nessa funcdo e pode comprovar sua
eficacia. Assim, uma pessoa sO pode ser considerada competente em
alguma area se demonstrou, por meio de realizacbes passadas, a

capacidade de executar uma determinada tarefa nessa area (SETZER,
2015).

Essa perspectiva de andlise ratifica que a informacdo € um dos elementos
para aquisi¢do do conhecimento, considerando o contexto, 0 processamento que é
feito pelos individuos e a competéncia destes em relagdo ao conhecimento
produzido.

E pacifico o poder que a informacéo tem, em varios cenarios, inclusive nas
organizacbes. O uso e 0 gerenciamento deste recurso € o que podera fomentar
resultados positivos e/ou negativos para individuos e organizacdes. Apesar de nao
ser objeto deste estudo, € salutar evidenciar que o valor da informacdo pode ser
identificado em varios fenbmenos, inclusive na producdo de fake news,
desinformacédo e pds-verdade, que se caracterizam pela producao de noticias falsas,
manipuladas e disseminadas através dos meios de comunicacdes em favor de um
dado objetivo.

Embora ndo haja um conceito absoluto referente ao termo desinformacéao,
combaté-la é esforco de autoridades, a exemplo da Comissao Europeia (2018), que
reconhecem 0s prejuizos e consequéncia do poder da informacao utilizada de forma

indevida, pois desinformacéo é :

Infformagdo comprovadamente falsa ou enganadora que € criada,
apresentada e divulgada para obter vantagens econémicas ou para enganar
deliberadamente o publico, e que é suscetivel de causar um prejuizo publico
(COMISSAO EUROPEIA, 2018).

Baseadas em tal definicdo, as organizagdes precisam estar atentas aos
espacos internos e externos em que estéo inseridas, porquanto a informagéo precisa
ser utilizada em prol dos seus beneficios e objetivos, porém o contrario também

pode ocorrer.
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2.2 Informacgao no contexto organizacional

Ratificando que a informacé&o pode ser analisada por diversas vertentes e
perspectivas, optou-se por estuda-la no setor de RH da PMC no intuito de identificar
seu protagonismo neste cenario.

Uma organizagdo configura-se como um espac¢o social caracterizado por
interacdo de individuos e utilizacdo de recursos para alcancar metas e objetivos,
uma vez que “as organizagdes sao grupos sociais deliberadamente orientados para
a realizacéo de objetivos” (MAXIMIANO, 2012, p. 04). Para Dubrin (2003, p. 326),
“[...] uma organizagdo € uma reunido de pessoas que trabalham juntas para atingir
um propoésito comum”.

Nesse sentido, Chiavenato (2003) apresenta os elementos que compdem o

ambiente organizacional e seus respectivos conceitos:

O ambiente representa todo universo que envolve externamente uma
empresa, tudo aquilo que esta situado fora da empresa. O ambiente € a
prépria sociedade maior, constituida de outras empresas, organizacoes,
outros grupos sociais etc. As empresas ndo vivem no vacuo, isoladas e
totalmente autossuficientes, mas funcionam dentro de um contexto, do qual
dependem para sobreviver e crescer. E do ambiente que as empresas
obtém o0s recursos e informacdes necessérias para subsisténcia e
funcionamento, e € no ambiente que colocam os resultados de suas
operacdes (CHIAVENATO, 2003, p. 71).

Conforme Oliveira (2013), o ambiente organizacional € composto por
ambiente geral formado por fatores externos a organizacao, a exemplo dos aspectos
tecnolégicos, legais, politicos, culturais, econémicos e fatores internacionais. O
segundo elemento € o ambiente das tarefas, composto por concorrentes, clientes,
fornecedores, entre outros, especificando o espaco de atuacdo da organizacdo. Por
fim, o ambiente interno inclui as operacbes de trabalho, os funcionarios, os
proprietarios, os gestores, a estrutura fisica, a cultura organizacional, entre outros
fatores. Tais elementos séo representados graficamente na Figura 6, a seguir, que

demonstra a inter-relacéo entre os elementos.
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Figura 7 - Representagédo do ambiente organizacional

A organizagio
Cultura organizacional
Proprietdrios, empregados, | o o

administrados e AR
ambiente fisico ¢

. Ambiente geral
} Ambiente externo
D Ambiente das tarefas

D Ambiente interno

Fonte: Oliveira (2013, p. 51)

Importante registrar que embora os elementos do ambiente organizacional
propostos por autores da Administracdo, como Chiavenato (2003), Oliveira (2013),
entre outros, direcionem as organizacfes para o atendimento aos interesses dos
clientes, no cenario das instituicbes que compdem a administracdo publica o foco é
a prestacéo de servigos publicos e desenvolvimento de politicas publicas com vistas
a atender a necessidade do cidaddo. Matias-Pereira (2020, p. 23) informa que a
administragcdo publica é “a estrutura do poder executivo, que tem a missao de
coordenar e implementar politicas publicas”. As caracteristicas da instituicdo publica
serdo detalhadas na quinta se¢éo, contextualizando o cenario de pesquisa.

Autores como Davenport e Prusak (1998), McGee e Prusak (1994), Choo
(2003), Valentim (2004) e Sordi (2008) ratificam em suas producdes a importancia da
informacdo e de seu gerenciamento no ambiente organizacional. Dessa maneira,
ampliam as andlises sobre o ambiente organizacional. Davenport (2001) destaca a
existéncia do ambiente informacional como elemento integrante do ambiente interno

das organizac¢des, como demonstra a Figura 8, adiante.
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Figura 8 - Dimensdes do Ambiente Informacional

AMBIENTE EXTERNO > Ettsin e It

e, Politica da Informagao
AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Cuttura e Comportamento
em Relagdo a Informacgso
AMBIENTE

INFORMACIONAL

. Equipe Especislizada em Informagéo

Processos de Gerenciamento
da Informagéo

> Arguitetura da Informacao

Fonte: Davenport (2001)

Para ele, “o ambiente informacional esta relacionado com o ambiente
organizacional e com o ambiente externo da empresa” (DAVENPORT, 1998, p. 16).
Em colaboracdo com este entendimento, Valentim (2004, p. 1) destaca a informacéo
como fundamental nos processos de trabalho das organizagbes, pois “as atividades
desenvolvidas em uma organizacdo sdo dependentes de informacdo e de
conhecimento”.

Para Choo (2006, p. 27), “a informagédo € um componente intrinseco de quase
tudo que uma organizacao faz”. Assim, acredita-se que a informacédo € insumo para
producédo de documentos, demais recursos informacionais e, ainda, ferramenta de
diferencial competitivo e instrumento de poder que possibilita que as organizacdes
alcancem os seus objetivos de forma eficaz, sejam elas publicas ou privadas. Mas a
utilizacdo dessa ferramenta so6 traz, de fato, resultado quando esta € gerenciada de
forma adequada, estando disponivel a quem dela necessite, no momento oportuno,

portanto:

A informacé@o € um recurso organizacional que, se for bem administrado e
usado, pode estimular inovacdes, acelerar o desenvolvimento de produtos
de qualidade e, consequentemente, incrementar a competitividade no
mercado de trabalho (CAMPETTI SOBRINHO,1998, p. 4).
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Dada a sua importancia, a organizacdo que percebe o valor que essa
informacd@o possui e emprega os procedimentos técnicos e cientificos apropriados
pode alcancar suas metas e objetivos de forma mais direta.

Do ponto de vista estratégico, a informacdo é considerada um ativo essencial
para que as organizacOes atinjam suas metas. Para Fidelis e Candido (2006, p.
425), “de posse da informagao, é essencial ao desenvolvimento da organizagao que
0 executivo tome uma decisdo sobre a sua utilizagéo, pois somente com a selecéo
eficaz da informacgéo é que a organizagao podera obter algum beneficio”.

O ritmo imposto pela vida em sociedade na atualidade é caracterizado pela
tentativa de execucdo de inimeras atividades em curto espaco de tempo e, ainda,
pelo dinamismo e mudancas bruscas dos cenarios, sejam eles politicos,
econdmicos, culturais ou sociais. Isso pode demandar poder adaptativo para superar
as eventualidades que podem acontecer nas organizacdes e a informacéo pode ser
ainda mais relevante neste processo.

As acbes adaptativas impostas pelo ambiente externo as organizacdes
geralmente sdo pautadas em informacdes que, se estiverem adequadamente
estruturadas, podem ser um recurso imprescindivel para que as organizacoes
alcancem suas metas. Na concepcao de Moraes e Fadel (2009, p. 64), “para que as
organizacfes ajustem-se rapidamente as mudancas, € preciso dispor de
informacfes de qualidade, oportunas e confiaveis para que possam dar suporte
adequado as decisdes”.

As organizacfes sao espacos sociais delimitados em prol do alcance de um
objetivo especifico. Necessitam de inumeros recursos diferentes, a depender do
nicho especifico de atuacéo, funcionando de forma harménica e eficiente, resultando
na oferta de produtos e servicos. Essa afirmacéao se ratifica na visdo de Choo (1998,
p. 6), que considera a informagdo “um recurso estratégico que permite a efetiva
combinagao e utilizacdo de outros fatores de produgao”.

No contexto de analise deste estudo — a instituicdo publica — a informacao,
além de ser recurso indispensavel para a tomada de deciséo, possibilita o acesso a
direitos, a exigéncia do cumprimento de deveres, o controle social, a observancia do
cumprimento de direitos constitucionais, entre outros.

Para Silva e Cardoso (2016),
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Na Administracdo Pulblica brasileira observa-se que toda acao
governamental de implantacdo e desenvolvimento de politicas esta
estritamente relacionada a utilizacdo de recursos de tecnologia, permitindo,
entre outras coisas, que a gestdo da informacéo seja feita com eficiéncia,
reduzindo custos operacionais e melhorando o controle sobre os processos
e atividades, cujos resultados visam o bem da sociedade (SILVA;
CARDOSO, 2016, p. 45).

Assim, conhecer a informacédo, seu fluxo e sua utilizacdo € fator determinante
para o cumprimento das responsabilidades de tais organizagdes, pois “a
compreensao e o estudo dos fluxos de informagcées como processos que agregam
valor a informacao podem ser explorados para a promocao da governancga no setor

publico” (MIRANDA, 2010, p. 97).

2.3 Informacéao arquivistica

Em consonéancia com os interesses pretendidos neste estudo, importa lembrar
a necessidade de delinear as caracteristicas da informacdo no contexto das
organizacbes, para tal recorre-se as teorias e conhecimentos propostos pela
Arquivologia, que auxiliam na compreensdao da informacdo no ambiente
organizacional, visto que “constitui uma das areas que dialogam com a Ciéncia da
Informacédo, sendo que as teorias e principios propostos por essa grande area
viabilizam reformulagdes nas praticas profissionais dos arquivistas” (SANTA ANA,
2015, p. 53).

Arquivologia é a ciéncia responsavel pela formulacdo de conceitos acerca
dos principios e técnicas que norteiam todas as etapas de tratamento dos
documentos de arquivo, desde a sua producdo até a sua destinacao final, definida
pelo Dicionario Brasileiro de Arquivologia (2005, p. 38) como “Disciplina que estuda
as funcbes do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na producéo,
organizacgao, guarda, preservacao e utilizagao dos arquivos”.

Este campo cientifico passou, ao longo dos tempos, por inUmeras fases, de
acordo com as novas vertentes de analises desenvolvidas a partir das necessidades
sociais que se apresentavam no decorrer da historia. Silva (2009) indica as trés
fases principais deste panorama historico, a saber: “a historica, focando o valor
histérico documental como bens culturais; o gerencial, situado no servi¢o técnico de

arquivos administrativos, e o informacional, no viés da recuperagao da informagéao”.
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A exploséo informacional, especialmente apés a Segunda Guerra Mundial,
guando houve intensa producdo informacional, fomentou e influenciou o
desenvolvimento de analises em varios campos cientificos, inclusive na Arquivologia.
Este campo cientifico que anteriormente ocupava-se dos registros documentais e
dos aspectos referentes aos arquivos passou a dedicar-se também ao componente
essencial para a producdo dos documentos: a informacgéo. Outro fator determinante
para esta nova vertente foi a ado¢cao das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) para producéao e disseminacao dos documentos de arquivo, porque “embora
muitas questbes estejam postas, € fato que os documentos de arquivo representam
tanto o registro de um ato quanto a informagéo sobre esse proprio ato” (VITORIANO,
2017, p. 1).

A partir da percepgéo da importancia da informag¢ao no contexto dos arquivos,
passou a ser imprescindivel a definicdo deste objeto de estudo na perspectiva da
Arquivologia. Portanto, no ambito dos arquivos, identificam-se expressdes tais como
informacé&o organica e/ou informacao arquivistica, que buscaram evidenciar o uso da
informac&o neste contexto. Para Lopes (1996, p. 32), a informacao arquivistica é a
‘Informagado organica registrada, isto €, informacdo contida em documento
arquivistico”. Diferir a informagao arquivistica das demais informacdes € essencial,
uma vez que:

A diferenca da informagé&o arquivistica em relacéo as informacdes de outra
natureza é que ela é produto das atividades de determinado organismo. Ou

seja, ela é produzida dentro do contexto do exercicio das fungfes/objetivos
a que se propdem as entidades (MORAES; FADEL, 2009, p. 13).

Tendo em vista que esta pesquisa analisa a informacdo inserida num
ambiente organizacional, € imprescindivel tal definicdo. De acordo com Carvalho e
Longo (2002, p. 115):

[...] infformag&o organica € um conjunto de informacdes sobre um
determinado assunto, materializado em documentos arquivisticos que, por
sua vez, mantém relacbes organicas entre si e foram produzidas no
cumprimento das atividades e fun¢des da organizacdo. As informacgdes
organicas, quando organizadas e ordenadas, formam os arquivos da
instituicdo (CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115).

Cabe considerar que a ampliacdo da perspectiva de andlise teorico-cientifica
da Arquivologia em relagdo a informagéo aproxima esta area cientifica da Ciéncia da

Informacdo, porquanto “a ciéncia que tem por objeto a informacdo se torna um
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campo interdisciplinar principalmente preocupado com a andlise, coleta,
classificacdo, manipulagdo, armazenamento, recuperagdo e disseminagdo da
informagéao” (BRITO, 2017, p. 52).

Embora a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagdo com outras areas
cientificas seja uma questdo em constante discussédo, é importante reconhecer que a
analise do objeto informagdo mais aproxima do que afasta estes dois campos
cientificos. Portanto, para alcance dos objetivos deste estudo € necessario entender
a importancia da informacdo na organizacdo em andlise, jA que “a informacao
arquivistica faz parte dos recursos documentais que, ao lado dos recursos humanos,
financeiros e materiais, toda organizacgéo utiliza para seu funcionamento” (GARON,
1984, p. 5).

Até o momento, de acordo com as teorias mencionadas, pode-se inferir a
necessidade da informacdo para cumprimento e alcance dos objetivos
organizacionais. Sendo a informacdo organica aquela produzida e registrada em
decorréncia das atividades da organizacéao, é salutar evidenciar a importancia do seu
tratamento.

No ambito das organizacdes, sejam elas publicas e/ou privadas, é essencial o
pleno funcionamento dos arquivos como organismo (subsistema) responsavel pelo
gerenciamento de informagdes e documentos produzidos por estas, pois “a fungéo
dos arquivos estaria na perspectiva das possiveis reuutilizacbes da informacao
gerada e estruturada por processo de trabalho” (SILVA, 2010, p. 6). S&o inUmeras as
definicbes de arquivo, por ora adota-se a apresentada por Camargo e Bellotto
(1996), ou seja, o “conjunto de documentos que, independentemente da natureza ou
do suporte, séo reunidos por acumulacdo ao longo das atividades de pessoas fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas” (CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p. 5).

Por ser o tratamento das informacdes um interesse da Arquivologia, o arquivo

tem expressiva relevancia, como enunciam Furlan, lvo e Amaral (1994):

E importante reconhecer as fungdes do arquivo empresarial, que deve servir
de instrumento principal de controle a agcdo administrativa de qualquer
empresa, seja ela privada ou publica, guardar e conservar informacdes
visando a sua utilizagdo futura e facilitar o acesso as informacdes

arquivadas (FURLAN; IVO; AMARAL, 1994, p. 38).

Os arquivos, em geral, ndo ocupam lugar de expressividade nas

organizacfes, a imagem de tal 6rgdo ainda permanece como setor de guarda de
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documentos sem participagdo ativa no que tange as determina¢des e normativas
acerca das questdes referentes a informacdo e documentacdo. No cenario das
organizacdes publicas, destaca-se a definicdo de Arquivo Publico conforme a Lei
8.159/1991 (art. 7°)

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas
funcdes administrativas, legislativas e judiciarias (BRASILIA, 1991).

Além da responsabilidade de gestdo de tais documentos produzidos e/ou
recebidos pelas organizacdes, a obrigatoriedade de disseminacdo de informacgdes
de interesse publico perpassa pelos arquivos, dado que, segundo o Artigo 4°:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em
documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (BRASILIA,
1991).

Como dito, a historia dos arquivos se construiu ao longo da evolugcdo da
humanidade, em especial a partir de 1841, com a criacdo do Archives Nationales de
Paris, que demarcou a necessidade de definicdo de principios norteadores para a
area, iniciando pelo principio de respeito aos fundos. Desde entdo, outros principios
foram criados, a saber: proveniéncia, ordem original, indivisibilidade e unicidade. Na
amplitude deste estudo, destaca-se a necessidade de evidenciar a classificagdo dos

documentos de Arquivo, conforme definido pela Lei 8.159/1991.:

Art. 8° - Os documentos publicos sdo identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentacao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediérios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos orgaos produtores, por razfes de interesse administrativo,
aguardam a sua elimina¢&o ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados (BRASILIA, 1991).

Para este estudo é essencial identificar a classificacdo dos documentos como

elemento essencial para a concessdo de direitos do servidor, destacando a
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importancia dos arquivos e dos documentos para o protagonismo da informacao
neste cenario, posto que “a fungcdo basica do arquivo € tornar disponivel as
informagdes contidas no acervo documental sob sua guarda” (PAES, 2004, p. 20).
Nesse contexto, o quantitativo de informacdo gerada e processada nos
moldes atuais da sociedade, seja por individuo ou por organizages, ocorre em
niveis elevados. As tecnologias digitais, a exemplo dos sistemas de informacao,
configuram-se como ferramentas essenciais para produgdo, processamento e,
especialmente, disseminacdo de tais informacdes. No entanto, o termo Sistema de

Informacao é também associado a area do conhecimento:

Sistema de Informacgédo € um campo de estudo que se preocupa com alguns
componentes basicos da Tecnologia da Informacéo (TI), a saber: tecnologia,
desenvolvimento, uso e gerenciamento, razao pela qual existem problemas
em defini-lo exatamente (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Todavia, na perspectiva deste estudo, os sistemas de informacdo sé&o
considerados produtos da tecnologia digital que permite a producédo, uso e
disseminacdo da informacdo em niveis adequados, possibilitando aos usuarios o
suporte para realizacao de suas respectivas atividades, em virtude de servirem para
“‘amparar as atividades setoriais nos 6rgaos e entidades, tornando-se mais:
objetivas, completas, ageis e transparentes” (SILVA, 2009, p. 16). Ja na perspectiva
de Chiavenato (2011, p. 418), “o sistema recebe entradas (inputs) ou insumos para
poder operar. A entrada de um sistema € tudo que o sistema importa ou recebe de
seu mundo exterior”.

Nas instituicdes publicas, as informacdes sdo essenciais ndo apenas para a
tomada de decisdo, mas também para a garantia de direitos, o cumprimento de
deveres, o controle social, entre outros. Segundo Stair (1998, p. 38), “a informagao
correta, se fornecida a pessoa certa, da forma correta e no momento certo, pode
melhorar e assegurar a eficiéncia da empresa”. Para tanto, o uso de sistemas para

processamento dessas informacdes € determinante. Albuguerque (2015) salienta:

O Sl é um tipo especializado de sistema formado por um conjunto de
componentes, inter-relacionados, que visam coletar dados e informacdes,
manipulé-los e processéa-los para, finalmente, dar saida a novos dados e
informacdes (ALBUQUERQUE, 2015, p. 22).



65

No intuito de atingir os propdsitos deste estudo, torna-se relevante identificar
os sistemas de informacdes utilizados para produgédo, armazenamento, uso e
disseminacdo das informacfes essenciais a concesséo dos direitos do servidor. Tal
identificagcdo podera contribuir na definicdo de um perfil dos beneficios e entraves
desta ferramenta para a adequada execucgéao desta fungéao.

Considerando a relevancia da informacdo no ambiente organizacional,0 seu
gerenciamento torna-se essencial para a sua adequada utilizacdo, cujo aspectos
serdo abordados na secao a seguir com fundamento nos conhecimentos da Gestéo

da Informacgéo.
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3 GESTAO DA INFORMACAO

A informacgdo, no ambiente organizacional, configura-se como um recurso
essencial para desenvolvimento dos processos de trabalho nos setores econémicos
da sociedade. Assim, a sua gestao é fundamental para concretiza-los. Nas palavras
de Miranda (2010),

Fazer gestdo da informacéo significa dirigir e dar suporte efetivo e eficiente
ao ciclo informacional de uma organizacdo, desde o planejamento e
desenvolvimento de sistemas para receber as informacdes a sua
distribuicdo e uso, bem como sua preservacédo e seguranca. A informacao é
um recurso estratégico que deve estar alinhado aos requisitos legais e
politicos do negécio e, como qualquer recurso, deve ter sua producdo e uso
gerenciados adequadamente (MIRANDA, 2010, p. 99).

Araujo (2009, 2010, 2014), ao discorrer sobre as correntes teoricas que
fundamentam a Ciéncia da Informacdo (Cl), evidencia que os estudos sobre a
Gestao da Informacao (Gl) iniciaram no ambito dos EUA e Canada, apos a Segunda
Guerra Mundial, que gerou a explosdo informacional nos espagos sociais. “Seu
ponto de partida foi a percepcéo da importancia da informagédo como recurso dentro
das organizacdes” (ARAUJO, 2014, p. 63). Barreto (2002, p. 68) recorda que o
pensamento desse periodo “estava voltado para desenvolver solucdes para
problemas ligados a organizacéao, ordenamento e controle do fenémeno da explosao
de informacbGes, para o qual as teorias de épocas anteriores ainda néao
apresentavam uma solugao sélida”.

Ao longo do tempo, os estudos sobre gestdo e ou gerenciamento em
ambientes empresariais impulsionaram as investigacdes sobre a GIl, que se
desenvolveram em vertentes e perspectivas diversas, inclusive derivando de

distintas areas do conhecimento, como detalha o Quadro 5.

Quadro 5 - Panorama histérico da Gestao da Informacgéo

Tedrico Contribuicdes Area de Atuacéo
Friedrich Hayek Destaca a importancia do gerenciamento de Economia
(1973) informacao na sociedade que, a epoca, apresentava
caracteristicas de complexidade




67

Tebrico Contribuicfes Area de Atuagao
Henry Fayol Teoria Classica da Administragcdo Administracéo
(1916) Foco nos processos gerenciais dos recursos

organizacionais

Terry CooK Teoria Arquivistica pés-custodial Arquivologia
(1990) Destaque para a Gestdo dos Documentos
David Berry Aplicacdo de Tecnologias computacionais ho ambito Humanidades
(2011) das Ciéncias Sociais Digitais
Frederick Taylor Principios da Teoria da Administracé@o Cientifica Engenharia
(1856-1915) Enfase na Eficiéncia Administracdo
Trauth (1989) Definicdo das bases tedricas da Gl: Administracdo
® gestdo de bases de dados

® gestdo de documentos
® gestdo de processos de informacdo
Thomas Ecologia da Informacéo Tecnologia da
Davenport Abordagem da administracédo informacional: Informacéo
(1990) e informac&o néo estruturada
® capital intelectual ou conhecimento
® informacao estruturada em papel
® informacao estruturada em computadores
Peter Drucker Aspectos conceituais da Revolugéo Gerencial Administracao
(1995)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023)

Esse recorte historico demonstra que a Gl, assim como a ClI, fundamentaram
seus campos epistemologicos a partir da percepcéo da importancia da informacéo e
da necessidade da sua gestdo, oriunda de areas cientificas como Administracéo,
Tecnologia da Informacdo e Economia. Esse aspecto interdisciplinar foi destacado
por Madsen (2013), ao reconhecer que a Gl dispbde de aspectos interdisciplinares

gue propiciam as organizacdes o alcance de seus objetivos.
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No Brasil, a Gl integra ainda um dos grupos de trabalho da Associagao de
Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB)8, denominado GT
(Grupo de Trabalho) 4 - Gestéo da Informagcéo e do Conhecimento, desenvolvendo
pesquisas tematicas em gestdo de ambientes, sistemas, unidades, servicos,
produtos de informagao e recursos informacionais. Trata-se de estudos de fluxos,
processos, usos e usuarios da informagdo como instrumentos de gestdo. As
producdes cientificas apresentadas anualmente no Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB)®, principal evento no ambito da producéo
cientifica da area da Ciéncia da Informacdo, promovido pela ANCIB, podem ser
consideradas parametro para reflexdes a respeito dos temas da Cl. O quantitativo de
trabalhos apresentados nos ultimos trés anos (2019-2022)%° demonstra uma queda
dessas producdes no GT4, especificamente com o tema Gestdo da Informacéo,

conforme mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Quantitativo de producbes GT4 X Gl
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nos dados dos Anais Enancib (2019-2022)

Historicamente, o GT4 recebe um quantitativo expressivo de producdes que
se propdem a refletir sobre a Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento,
mesmo que estes termos ndo estejam explicitos nos temas das pesquisas. No
entanto, os dados do gréfico demonstram diminuicdo deste quantitativo, tanto em

relagdo aos trabalhos do GT quanto da Gl. No campo das possibilidades, fatores

8 Disponivel em: https://ancib.org/coordenacoes-e-ementas-de-gt/
° Disponivel em: https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxiienancib
10 Registra-se, ainda, que a edi¢do do ano 2020 n&o ocorreu por causa da pandemia da Covid-19.


https://ancib.org/coordenacoes-e-ementas-de-gt/
https://ancib.org/enancib/index.php/enancib/xxiienancib
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como a pandemia da Covid-19, a crise economica por ela gerada e a dificuldade de
acesso a informacgbes nas organizacBes podem ter contribuido para este declinio,
representando motivo de investigacao para as producdes cientificas seguintes.

No decorrer do tempo, definir os aspectos conceituais da Gl foi tarefa
desempenhada por autores como McGee e Prusak (1994), Choo (1995), Wilson
(2002), Davenport e Prusak (2003), Valentim (2004), Ponjuan Dante (2004, 2007),
Detlor (2010), entre outros. Nesse sentido, Duarte (2011, p. 162) ressalta que a
gestdo da informacéo é “o estudo dos processos informacionais, do modo como a
informacé&o pode ser organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a tomada
de decisdes e para a constru¢do do conhecimento.” Choo (2003, p. 84), por sua vez,
define a GI como “um conjunto de processos interligados capazes de fazer com que
as organizacbes adaptem-se as mudancas do ambiente interno e externo, estando
em simetria com as atividades de aprendizagem organizacional”. Ambas as
definicbes evidenciam a Gl como resultante de varias acdes e procedimentos que
visam ao tratamento da informacéao.

De acordo com 0s conceitos propostos, nota-se que adotar os principios e
teorias da Gl é fator determinante para o sucesso das organizacfes e que esta
estratégia € formada por inUmeras etapas que objetivam elevar o uso das

informacdes em niveis maximos, como explica Valentim (2004):

Compreende-se gestdo da informacdo em ambientes organizacionais como
um conjunto de atividades que visa: obter um diagndstico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de informac&o nos varios setores
da organizagdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar
informacdes de diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos
informacionais, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas
cotidianas e o processo decisério nesses ambientes (VALENTIM, 2004, p.
1).

Além da interacdo interna, as atividades desempenhadas pelas organizacdes
propiciam interacfes sociais com diversos atores e organizacdes externas, estas
precisam ser analisadas em consonancia com os principios da Ciéncia da
Informacéo. Nesse sentido, Choo (2006) assim analisa a respeito da Gl no contexto
social: “a gestdo da informacdo deve considerar o contexto social do uso da
informacdo, uma vez que ela ganha significado e proposito pelo compartilhamento
mental e afetivo” (CHOO, 2006, p. 416).

Do ponto de vista de Tarapanoff (2001):
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Sendo um bem, a informagé@o também pode e deve ser gerenciada, e é a
base da administracdo dos recursos de informacédo, que consiste na Vvisao
integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo de informagéo. I1sso
inclui a informag&o propriamente dita (contetdo), os recursos tecnoldgicos e
também os recursos humanos (TARAPANOFF, 2001, p. 44).

Ponjuan Dante (201, p. 16) define GI como “[...] um processo estratégico que
ocorre em uma organizagdo de qualquer tipo (incluindo comunidades e outras
instituicbes sociais), engloba todos 0s processos e atividades dessa organizacao e
seus componentes”. Além dos aspectos conceituais, Ponjuan Dante (2004)
apresenta reflexdes acerca da informagdo organizacional, das inter-relagdes entre
Gestao de Documentos, Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento e ainda
os fatores organizacionais que interferem na GIl, por exemplo: recursos humanos,
comunicagao organizacional, ferramentas tecnologicas, entre outros.

No tocante as vertentes de andlises da Gl em areas do conhecimento
distintas, Oliveira (2010) ratifica a amplitude de atuacdo da Cl no ambiente
organizacional, em particular os aspectos que compdem a gestdo da informacéo nos

campos cientificos da Administracao e Ciéncia da Informacao:

O conceito gestdo da informacdo, fundamental para as duas areas, tem
suas peculiaridades, pois seu entendimento em Administracdo difere na
Ciéncia da Informacédo. Na Administracdo, abrange o processo de coleta,
armazenamento, tratamento e disseminagdo da informacdo no ambiente
organizacional, sem entrar no mérito da Gestdo do Conhecimento e da
Inteligéncia Competitiva. J& na Ciéncia da Informacédo, a gestdo da
informacdo abrange o que se refere a todos os aspectos e aplicagBes da
informacdo em geral, pois o ciclo informacional inclui todas as questdes
(OLIVEIRA, 2010, p. 168).

Monteiro e Duarte (2018) apresentam um panorama histérico-conceitual da
Gl, de modo que evidenciam que esta originou-se da Documentacao e ratificam a
importancia da informacdo nos ambientes organizacionais. Destacam, também, a
necessidade de cautela na elaboracao de conceitos de informacéao, pois é um objeto
de estudo comum em areas diversas, visto que “a informacdo € um termo que
carece de devida precaucdo, porgue seu conceito € dinamico e permeavel por
diversos campos do conhecimento humano e a cada um deles é atribuido um
significado e um valor diferentes” (MONTEIRO; DUARTE, 2018, p. 96).

Dutra e Barbosa (2020) trazem contribuicbes recentes em relagcdo ao

panorama historico e conceitual da Gl que reforcam o valor da informacdo no
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ambiente organizacional. Abordam, ainda, o conceito de fonte informacional,
modelos e etapas da Gl como fatores essenciais para a sua efetivagdo. Segundo os
autores, “a partir do entendimento dos fluxos informacionais, € possivel desenvolver
acOes de melhorias que diretamente se relacionam ao sucesso do processo
decisorio e, consequentemente, ao sucesso empresarial” (DUTRA; BARBOSA, 2020,
p. 108).

Diante disso, a Gl apresenta-se como estratégia fundamental para gerir a
informacgdo organizacional, aspecto ratificado pelas teorias desde a sua origem até o
momento atual. As varias possibilidades de utilizacdo das estratégias da Gl podem
ser utlizadas para fins administrativos, de aumento da competitividade,

desenvolvimento econdmico e, ainda, como fomento das questdes de inovagao.

A gestdo da informacdo no contexto organizacional pode contribuir para que
a organizagcdo se mantenha ativa e competitiva, no que diz respeito a sua
sobrevivéncia no mercado. A promocdo de inovacdo, alinhada a esse
cenario, colabora para que tal desempenho aconteca, perspectiva em que
inomeras ferramentas e estratégias inovadoras podem ser utilizadas
(COLOMBO et al., 2021, p. 6).

No Brasil hd uma ampla legislacdo que impde as instituicdes publicas o
gerenciamento de suas informacfes a fim de garantir que estas possam ser
utilizadas a qualquer momento como fonte de prova de atividades, fatos e
acontecimentos. Entre elas a Lei de Arquivos, Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, e,
entre as mais recentes, a lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, que assegura ao
cidaddo o direito de acesso a informacédo produzida e utilizada pela Administracéo
Publica para realizacdo de suas atividades. O decreto 10.278 de 18 de marco de
2020 regulamenta os critérios de digitalizacdo dos documentos publicos, fato que
vem exigindo um enorme esforco dos érgédos e da comunidade arquivistica para
preservar seus principios e garantir a preservacdo dos documentos e informacoes.
Nesse contexto, a Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), imp&e as organizac¢fes, que utilizam dados pessoais,
uma série de regramentos para garantir a protecdo e preservacdo dos dados dos
titulares, configurando-se mais uma necessidade de gestdo de dados e
informacgoes.

A obrigatoriedade de divulgacéo de informacgdes publicas, por si sé, ja poderia

ser justificativa para elaboracdo de politicas publicas de informacdo que garantam,
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entre outros aspectos, a gestdo da informagdo que no ambito da esfera publica

configura-se como recurso estratégico e garantia de direitos constitucionais.

3.1 Fluxo informacional

Analisar a informacdo a luz da gestdo da informacdo implica vislumbrar

caminhos por esta percorridos dentro da organizagdo. Para Diniz e Silva (2021),

O fluxo informacional é o processo de como a informagdo percorre e
perpassa em uma organizagdo, principalmente como essas informacgfes
transitam nas etapas da GlI, a exemplo da coleta, armazenamento, busca,
uso e compartilhamento. Conhecé-lo colabora para a compreensédo do
comportamento informacional dos usuarios, necessidades, formas que usam
e compartilham a informacéo e geram conhecimento organizacional (DINIZ;
SILVA, 2021, p. 3).

Os fluxos informacionais demonstram como os dados e informacgcfes sao
utilizados, quem os utiliza e podem indicar como 0s processos e atividades
organizacionais sdo fundamentados ou ndo em informacgdes, permitindo identificar
lacunas e necessidades de melhorias. Em consonancia com Mendoncga e Varvakis
(2018), “a partir do entendimento dos fluxos informacionais, € possivel desenvolver
acOes de melhorias que diretamente se relacionam ao sucesso do processo
decisorio e, consequentemente, ao sucesso empresarial” (MENDONCA; VARVAKIS,
2018, p. 106).

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 254), “o fluxo de informagéao nao
deve ser deixado ao sabor das circunstancias, mas ser ativamente gerenciado”. Esta
afirmacédo enfatiza que o gerenciamento das informac6es ndo envolve apenas 0s
dados, as informacdes, conhecimento e competéncia dela decorrentes. A Gl ocupa-
se, ainda, do gerenciamento dos fluxos dessas informacdes, porque ha a
possibilidade de que informa¢des adequadas e estruturadas possam nao percorrer
0s caminhos adequados dentro da instituicao, fato que podera impedir o alcance de
determinado objetivo.

Os aspectos conceituais de fluxo informacional e suas etapas foram
desenvolvidos por autores como Valentim e Gelinski (2005), Valentim (2010), Choo
(2003), Castells (2005), Inomata, Aradjo e Varvakis (2015), Araujo, Silva e Varvakis
(2017), entre outros. Para Valentim (2005), conhecer os fluxos informacionais é pré-

requisito para implementacgéo da Gl. Desta forma,
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A gestdo da informacdo e do conhecimento ocorre a partir dos fluxos
formais e informais corporativos, de tal modo, que a primeira atividade a ser
desenvolvida € o mapeamento (mapping) destes fluxos. A partir do
reconhecimento destes fluxos é que o trabalho de gestdo se inicia
(VALENTIM, 2005).

Valentim (2005) destaca inclusive os tipos de fluxos informacionais

identificados nas organizagoes, classificando-os em formais e informais.

Na estrutura organizacional existem dois tipos de fluxos informacionais:
fluxos formais e fluxos informais. O primeiro refere-se a informacao que
perpassa formalmente as diferentes unidades de trabalho como diretorias,
geréncias, divisdes, departamentos, setores, secdes etc., por meio de
memorandos, atas, relatérios, planilhas, e-mails etc. o segundo esta
relacionado a informacdo gerada/comunicada entre as pessoas, por meio
das relagbes humanas construidas nas diferentes unidades de trabalho
(VALENTIN, 2005, destaques do autor).

Para ilustrar os fluxos informacionais e demais atores organizacionais,

Valentim (2005) apresenta esses elementos e suas inter-relacées, conforme ilustra a

Figura 9:

Figura 9 - Fluxos informacionais no ambiente organizacional
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Fonte: Valentim (2005)

Além de demonstrar a importancia dos fluxos informacionais como

estruturantes da organizacdo, pois esta encontra-se presente nos diversos niveis
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hierdrquicos, evidenciam-se outros elementos como componentes essenciais para
gue resultem em dados, informagdes e conhecimento, a exemplo da estrutura e dos
recursos humanos. Nessa percepc¢ao, Fujino, Costa Ramos e Maricato (2009, p.
214) assinalam a responsabilidade dos atores inseridos nas organizagdes
contemporaneas, dependentes de informacdes, visto que esses contextos “indicam o
dever desses agentes para que a informacgédo tenha fluxo constante e possibilite a
geragdo de novos conhecimentos e tomada de decisdo nas varias instancias da
sociedade”.

Segundo Castells (2005, p. 501), os fluxos informacionais sdo “[...] as
sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interagédo entre
posicOes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas
econdmica, politica e simbdlica da sociedade”. Esta perspectiva evidencia a fungao
dos atores (das organizagbes) como responsaveis pela manutencdo dos fluxos
informacionais nos ambientes econémicos que se configuram como dinamicos
devido as transformacdes que ocorrem nesse contexto.

No entendimento de Araujo, Silva e Varvakis (2017), o conceito de fluxo
informacional esta relacionado ao processo de comunicacdo entre emissor e

receptor com vistas ao suprimento de necessidades informacionais:

O fluxo de informacg&@o € um processo de comunicac¢do dindmico, que ocorre
em diferentes ambientes informacionais, com o0 objetivo de transmitir
informagdes, com valor agregado, de um emissor para um receptor ou
multiplos receptores, visando responder as mais complexas necessidades
informacionais e possibilitando a geracdo de conhecimento (ARAUJO;
SILVA; VARVAKIS, 2017).

Porter (1999) afirma que varios fatores propiciam os fluxos informacionais:

Os elos decorrentes da proximidade, das relagbes de fornecimento de
tecnologia, além daqueles forjados pelos relacionamentos pessoais e pelos
lagos comunitarios fomentadores da confianga, facilitam o fluxo das
informacdes (PORTER, 1999, p. 229).

Valentim (2010) salienta, ainda, a versatilidade do uso da informac¢éo ao longo
dos fluxos informacionais, uma vez que, “no decorrer do fluxo, a mesma informacgao
pode ser usada/aplicada para outros objetivos, a informacdo é mutével e nédo
estatica” (VALENTIM, 2010, p. 17).
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Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021) contribuiram de forma satisfatéria para
evidenciar a importancia dos fluxos de informagdo no ambiente organizacional.
Discorrem como os fluxos informacionais propiciam a gestdo do conhecimento no

ambiente organizacional, destacando que:

Os fluxos informacionais sdo principios essenciais que sustentam o0s
processos, fungfes, atividades, tarefas, tomada de decisbes e o
desenvolvimento dos servicos e produtos que a instituicdo possui, como ja
abordado, o fluxo informacional € um processo que abarca a criacdo da
infformacdo existente, seu processamento, armazenamento, selecao,
recuperacdo e por fim o uso da informag&o. Todo esse processo necessita
de um tratamento adequado, bem como ser gerido como um recurso
estratégico, isso por meio de varias etapas, para que Seu uso possa ocorrer
de modo €eficiente, eficaz e inteligente, embasando as tomadas de decisdes

(ALMEIDA; DE BIAGGI; VITORIANO, 2021, p. 7).

Garcia e Fadel (2010) evidenciam a relevancia dos fluxos informacionais, uma
vez que “nas organizagbes a comunicacdo bem como os processos decisorios sé&o
alimentados pelos fluxos informacionais, determinantes para a percepcao e a propria
acao dos individuos a partir das informag¢des que ali transitam” (GARCIA; FADEL,
2010, p. 109).

Para Choo (2003, p. 20), é preciso que “[...] a administracdo da informacao
seja vista como a administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam a informacgao”. Para tanto, é essencial o mapeamento
e gerenciamento dos fluxos informacionais, porquanto “a gestdo da informacéo se
concentra na informacéo registrada (fluxos formais) em algum suporte, circulando
em Varios meios e ambientes, ou seja, possuindo uma finalidade concreta, tangivel e
visivel” (ALMEIDA; DE BIAGGI; VITORIANO, 2021, p. 9).

Uma forma de representacéo do fluxo informacional é o fluxograma, que pode
ser um facilitador na compreensdo dos caminhos percorridos pela informacdo, no
contexto organizacional, demonstrando cada elemento envolvido. Como observa
Cury (2007):

Um bom fluxograma pode mostrar claramente as entropias no processo de
realizacdo de tarefas e pode servir como base de um novo planejamento da
organizagdo avaliada. Um relatério, nesta fase, é de vital importancia para

contemplar as ocorréncias positivas e negativas provenientes do
levantamento executado (CURY, 2007, p. 294).

A importancia do fluxograma também é ressaltada por Chiavenato (2008):
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Retrata a sequéncia de uma rotina por meio de linhas (que traduzem as
diversas tarefas ou atividades necessarias para a execuc¢do da rotina) e de
colunas (que representam, respectivamente, os simbolos das tarefas ou
operacdes, os funcionarios envolvidos na rotina, o espaco percorrido para a
execucao e o tempo despendido) (CHIAVENATO, 2008, p. 353).

Desta forma, a representacdo dos fluxos informacionais através dos
fluxogramas pode revelar o percurso da informacdo dentro da organizacéo, seus
beneficios e entraves e ainda servir de fundamento para melhoria dos processos de
trabalho.

Beal (2004, p. 30) chama atencdo que “para a eficacia da gestdo de
informacdo é necessario que se constitua um conjunto de politicas que permitam o
acesso a informacéao relevante, precisa e com qualidade”. A eficacia da Gl, conforme
demonstrado pelos autores, perpassa obrigatoriamente pelo mapeamento e
definicdo dos fluxos informacionais, cujas etapas podem ser verificadas através dos

modelos propostos, 0s quais serdo descritos na proxima subsecao.

3.2 Modelos de Gestao da Informacgéo

A importancia da informacao no contexto organizacional é consenso para 0s
autores que teorizam sobre a Gl, a exemplo dos citados anteriormente. Para o
efetivo gerenciamento dessas informacdes é essencial o desenvolvimento de
modelos de GI, bem como o gerenciamento dos seus fluxos. Consoante Beuren
(2000, p. 28), “em uma organizacéo, o desenho de um modelo possibilita ao gestor
uma melhor compreensdo da estrutura e suas relagdes complexas, norteando as
mudancgas necessarias”.

Na literatura, podemos encontrar variados modelos e abordagens para analise
da informacdo sob a dtica dos critérios da Gestdo da Informacdo, entre esses
autores destacam-se McGee e Prusak (1994), Davenport e Prusak (2004), Choo
(2006), Valentim (2004), Moraes e Escrivao Filho (2006), Ponjuan Dante (2011),
Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021) e outros. Resguardadas as suas
caracteristicas, é importante o estudo e analise dos modelos propostos em
correlacdo as caracteristicas da organizacao, pois, de acordo com Freitas e Muniz
(2008), “a boa Gl, através de ferramental apropriado, € fator critico para a
boa conducdo dos negécios de uma organizacdo, sendo um dos principais

vetores de sua expansao”. Neste sentido, serdo descritas as caracteristicas dos
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modelos propostos que mais atendem as necessidades atuais da instituicdo
investigada, fato que podera facilitar a analise dos dados coletados.

Para McGee e Prusak (1994), a informagcdo € um recurso estratégico para
aumento da competitividade e eficiéncia empresarial, desde que seu gerenciamento
seja adequado, visto que “a informagdo nao é livre, nem flui livremente. Se na
verdade € uma forma de riqueza, é também uma forma de poder, e poucos
acreditam que sera partilhada dentro de uma organizacdo sem fortes incentivos para
que isso acontega” (McGEE; PRUSAK, 1994, p. 4).

Destacam, ainda, que o gerenciamento é fator transformador para que as
organizacdes utilizem a informacdo em sua totalidade como recurso estratégico,
porque “conscienciosamente administrada e encarada como um aspecto natural da
vida organizacional € que surgirdo organizacOes verdadeiramente baseadas na
informagdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 153). A Figura 10, seguinte, exibe o

Modelo de Gestao da Informacéo segundo os autores supracitados.

Figura 10 - Modelo de Gestédo da Informacdo McGee e Prusak (1994)
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Fonte: McGee e Prusak (1994)

Este modelo propde sete etapas para gerir a informagdo, a saber: a
identificac&o, a coleta, que se desdobra em classificacao e tratamento resultando em
produtos e servigos de informagéo, e a fase de distribuicdo, que culmina na anélise

do uso desta informacdo. Tais etapas demonstram uma analise que parece
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contemplar todo o ciclo de informacdo, embora ndo contemplem o descarte ou a
reutilizacdo das informacdes que poderia configurar uma retroalimentacédo deste
processo.

O modelo proposto por Davenport e Prusak (2004), como expde a Figura 11,
adiante, compreende as tarefas essenciais do ciclo informacional, determinagéo,
obtencéo, distribuicdo e uso das informacdes, sem considerar aspectos tecnolégicos,
interacdes entre as etapas e ainda ndo menciona o descarte das informac¢des que

estao presentes nas demandas atuais das organizacoes.

Figura 11 - Modelo Davenport e Prusak (2004)
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Fonte: Davenport e Prusak (2004)

Choo (2003, p. 40) informa que a Gl “busca explorar os recursos de
informacédo para que a organizacdo seja capaz de se adaptar as mudancas do
ambiente interno e externo”. Para tanto, Choo (2006) propde um modelo de Gl
composto por iniUmeras etapas, a saber. a) identificacdo das necessidades
informacionais; b) aquisicdo da informacdo; c) organizacdo e armazenagem da
informacéo; d) desenvolvimento de produtos informacionais e servicos; e)
distribuicdo da informacéo, uso e comportamento adaptativo. Neste aspecto, estas

etapas apresentam interacdes e retroalimentacdo, conforme demonstra a Figura 12:

Figura 12 - Modelo Gestéo da Informac¢do Choo (2003)
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Esta proposta pode propiciar o uso adequado das informagdes, possibilitando
0 comportamento adaptativo dos usuarios, que poderdo interagir de forma mais
eficaz com as constantes transformagdes do ambiente externo. No olhar de Valentim

(2002), a Gestao da Informagéao:

E um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes
ambientes da organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando
apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de deciséo
no ambiente corporativo (VALENTIM, 2002).

Valentim (2004) descreve as atividades necessarias para implementacdo da

Gl no ambiente organizacional, quais sejam:

Atividades base da gestdo da informacdo: = Identificar demandas e
necessidades de informacgao; = Mapear e reconhecer fluxos formais [internos
e externos]; = Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartiihamento/socializacdo de informagdo; = Proporcionar a
comunicacdo informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informagao e comunicacao; = Prospectar e monitorar informagdes; = Coletar,
selecionar e filtrar informagdes; = Tratar, analisar, organizar, armazenar
informacdes, utilizando tecnologias de informacdo e comunicagio; -
Desenvolver sistemas organizacionais de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento, uso e reuso de informacdo; = Elaborar produtos e
servigos informacionais customizados; = Fixar normas e padrées voltados a
sistematizacdo de informac@es; = Retroalimentar o ciclo (VALENTIM, 2004,

p. 2).

Nas palavras de Valentim (2010),

Para gerenciar esses fluxos informacionais, quer formais ou informais,
€ necesséario realizar algumas ac¢fes integradas objetivando prospectar,
selecionar, filtrar, tratar e disseminar todo o ativo informacional e intelectual
da organizacgéo, incluindo desde documentos, bancos e bases de dados
etc., produzidos interna e externamente a organiza¢do até o reconhecimento
individual dos diferentes atores existentes na organizagdo (VALENTIM,
2010, p. 1).

Este modelo, composto por 11 etapas, apresenta atividades mais detalhadas
e gue ndo foram abordadas nos modelos anteriores, por exemplo: aspectos da
cultura organizacional com o objetivo da socializagédo da informag&o; a comunicacao
organizacional através das tecnologias da informacao; fixacdo de normas e padrdes

voltados a sistematizacdo de informacbes e retroalimentagcdo do ciclo, conforme

mostra a Figura 13, a sequir.



80

Figura 13 - Modelo gestao da Informacgé&o Valentim (2010)
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Para Ponjuan Dante (2004, p. 17-18), “O processo de gestdo da informagao
deve ser avaliado sistematicamente em diferentes dimensfdes e o dominio de sua
esséncia permite sua aplicagdo em qualquer organizagéo”. Por esta perspectiva,
este modelo apresenta interagbes entre 0s ambientes internos e externos,
retroalimentacdo do ciclo informacional, uso das tecnologias para otimizar a
informacgéo, destaca 0S recursos como recursos humanos, servicos e processos,
além disso prevé os aspectos da politica de informacéo. A representacdo gréafica

deste modelo pode facilitar a compreenséo dessa proposta (Figura 14).

Figura 14 - Modelo de Gestéo da Informacao Ponjuan Dante (2004)
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No contexto organizacional, varias sdo as informacdes que podem estar
disponiveis sobre os colaboradores, porém “antes de estar em condi¢cdes de ser
aproveitada, é comum a informagdo precisar passar por processos [..] com o
proposito de torné-la mais acessivel e facil de localizar pelos usuarios” (BEAL, 2004,
p. 30).

Conforme apontado pelos autores anteriores que se propuseram a
desenvolver modelos de Gl, definir as etapas que compdem esse gerenciamento €
essencial para o uso adequado dessas informacdes. Assim, Beal (2004) apresenta o
modelo de GlI, presente na Figura 15, que apresenta os tipos de informacdes de
acordo com o0s seus usuarios (coletada externamente, destinada aos publicos
internos e externos). Revela, ainda, a interacdo entre as etapas, inclusive

mencionando o descarte dessas informacoes.

Figura 15 - Modelo Gestéo da Informacéao Beal (2004)
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Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021), ao definir o fluxo informacional,
evidenciam a sua importancia no ambiente organizacional e ainda elencam as fases

gue compdem o gerenciamento de tais fluxos:

Os fluxos informacionais sdo principios essenciais que sustentam o0s
processos, fungbes, atividades, tarefas, tomada de decisbes e o
desenvolvimento dos servigos e produtos que a instituicdo possui, como ja
abordado, o fluxo informacional € um processo que abarca a criacdo da
informacdo existente, seu processamento, armazenamento, selecao,
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recuperacdo e por fim o uso da informacg&o. Todo esse processo necessita
de um tratamento adequado, bem como ser gerido como um recurso
estratégico, isso por meio de varias etapas, para que seu uso possa ocorrer
de modo €ficiente, eficaz e inteligente, embasando as tomadas de decisdes
(ALMEIDA; DE BIAGGI; VITORIANO, 2021, p. 7).

As autoras propdem, também, um modelo de gestdo dos fluxos informacionais
composto por inUmeras etapas, inclusive o conceito de descarte (mencionado do
modelo anterior) de informacéo e que ainda inclui a etapa de compliance, que sao

essenciais para manutencgéo desses fluxos nas organizac¢des (Figura 16).

Figura 16 - Etapas da Gestao da Informacao Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021)
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Este modelo apresenta as etapas que compreendem o ciclo informacional,
também contemplado nos modelos anteriores, além de destacar a figura dos
colaboradores e as etapas de descarte e compliance!* (que em traducéo livre
significa estar em conformidade com normas e legislacfes). Ademais, descreve 0s
resultados esperados do modelo de Gl proposto. Com base no contexto de analise
deste estudo, a PMC, que é uma instituicdo publica regida por legislagbes e
regramentos, acredita-se que este modelo associado ao proposto por Valentim
(2010) podem ser mais os mais adequados para a analise dos dados coletados.

Esta secdo destinou-se a analisar os modelos de gestdo de informagdes
propostos por autores que versam sobre o tema em estudo. Nota-se que as etapas

propostas se assemelham nos modelos apresentados, se diferenciam nas

11 Disponivel em: https://blog.neoway.com.br/o-que-e-compliance/ Acesso em: 17 jul. 2023
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abordagens, mais sistémicas como as apresentadas por Valentim (2010), Ponjuan
Dante (2004), Beal (2004) e Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021) ou mais lineares
como os modelos de Davenport e Prusak (2004) e Choo (2003), por exemplo.
Reitera-se que os modelos foram desenvolvidos em épocas e contextos diferentes, o
gue pode justificar a necessidade do desenvolvimento de modelos mais detalhados
gue contemplem as necessidades de gerenciamento de informac¢des no contexto
atual, a exemplo do modelo mais recente, proposto por Almeida, De Biaggi e
Vitoriano (2021) .

A secdo seguinte, que visa verificar as caracteristicas estruturais das
instituicdbes publicas, dedica-se a contribuir para a selecdo do modelo mais
adequado para andlise dos dados coletados para elaboracdo desta pesquisa.
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4 ADMINISTRACAO PUBLICA

No ambiente organizacional a informacdo pode configurar-se de maneira
distinta a depender das caracteristicas da organizacdo. Desta maneira, torna-se
fundamental identificar as particularidades destas organizac¢des, seus produtos e/ou
negocios, o contexto e configuracdo que assumem na sociedade, entre outros
aspectos. Dito isto, visando a contextualizacdo do cenario desta pesquisa, serao
abordados os aspectos e caracteristicas da instituicdo publica, que se apresenta
como elemento essencial para realizacdo deste estudo.

Portanto, observa-se que as organizagcdes nascem para atingir um objetivo,
seja na oferta de produtos e/ou prestacdo de servico. No tocante as instituicoes
publicas, estas tém caracteristicas especificas e distintas das atividades exercidas
por organizacbes particulares. A estrutura publica pode apresentar-se mais
complexa, pois oferece inumeros servigcos, com objetivos distintos, que visam
atender as necessidades da coletividade utilizando, para isso, legislacdes proprias,
com procedimentos, em muitos casos, sem padrao definido, o que pode se

configurar num impeditivo para que os objetivos sejam alcancados.

4.1 Constituicao, objetivo, responsabilidades

Para compreensdo das caracteristicas destas instituicbes, é necessario
abordar o conceito de Administracdo Publica, conforme previsto na Constituicdo
Federal de 1988, no Artigo 37, como:

O conjunto das normas, leis e fungbes desempenhadas para organizar a
administracdo do Estado em todas as suas instancias e tem como principal
objetivo o interesse publico, seguindo 0s principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL,1998).

Em consonancia com essa definicdo, nota-se o0 importante papel da
administracdo publica no que diz respeito a sua funcao de atender as necessidades
da coletividade, baseado em principios que garantam o alcance de seus objetivos.
Para Cretella Junior (1995, p. 11), a Administragdo Publica refere-se a “gestdo ou
gerenciamento dos servigos publicos”. Ratificando tal conceito, Moraes (1998) afirma

que a Administracéo Puablica
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Pode ser definida objetivamente como a atividade concreta e imediata que o
Estado desenvolve para a consecucdo dos interesses coletivos e
subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais
a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa do Estado (MORAES, 1998,
p. 281).

Na concepcéao de Pinto (2008),

A Administracdo Publica detém prerrogativas e sujeicdes, com o fito de
suprir as necessidades decorrentes do interesse coletivo, o que permite,
muitas vezes, em virtude da supremacia do interesse publico sobre o
particular, o condicionamento ou limitagdo do exercicio de direitos e
liberdades individuais (PINTO, 2008, p. 131).

Nesse sentido, 0 ambiente organizacional que envolve as instituicbes publicas
€ constituido por inumeros fatores de ordem politica, cultural, econdmica, social, que
sdo responsaveis por administrar 0s recursos como garantia da realizacdo dos
serrvicos publicos, pois, “com efeito, a fungdo administrativa € instrumento de
realizacdo direta e imediata dos direitos fundamentais, por meio do qual a
Administracdo Publica executa as leis para prestar servicos a populacédo ou gerencia
a maquina administrativa” (CHAVES; ALBUQUERQUE, 2019, p. 94).

Assim, gerir o bem publico, comum a todos, configura tarefa complexa se
considerado o quantitativo de procedimentos, acdes, recursos e atores que precisam
estar em harmonia para que as organizacfes cumpram suas responsabilidades.
Nesse cenario, € importante analisar a qualidade dos servicos prestados por estas
instituicbes, se alcancam o quanto € necessario. Nesta percepcéo, Gaster (1999)
aponta que:

A baixa qualidade dos servigos publicos gera e perpetua uma baixa
expectativa em relacéo ao que pode ser oferecido, tanto por usuérios guanto

por prestadores de servigos, contribuindo, assim, para gerar um ciclo vicioso
de insatisfagéo e frustracdo de gerentes e usuérios (GASTER, 1999, p. 55).

A partir destas definicbes € importante destacar a forma de organizacdo do
Estado Brasileiro a fim de caracterizar o ambito de atuacdo do cenério da pesquisa.
O Art. 18 da Constituicao Federal (1988) define que “A organizacado politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta Constituicao”.
Prevé, ainda, no Artigo 37, que “A administragédo publica direta e indireta de qualquer
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dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...]” (BRASIL, 1988).

Na execucdo de todas as acdes governamentais, estes principios sao
essenciais para alcance dos anseios da coletividade em cumprimento do que
preconiza a CFB. No ambito deste estudo, que objetiva analisar o uso da informacgao
no contexto da administracdo publica municipal, é essencial a observancia dos

principios da legalidade e publicidade. Como estabelece o Artigo 1°:

O principio da legalidade subsidia a caracteristica do Estado Brasileiro
definida pelo artigo 1° da referida constituicdo, a saber: A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos [...]. (BRASIL, 1988).

Franca (2014, p. 2) salienta que “o principio do Estado Democratico de Direito
determina que nenhuma competéncia estatal exista e seja valida sem prévia norma
juridica, bem como que o exercicio do poder estatal deve ser feito em conformidade
com ela”. Desta maneira, toda agao do governo deve ser realizada em conformidade
com 0s principios constitucionais e a partir da elaboracdo e publicacdo de atos
normativos que respaldam tais decisdes.

No tocante ao principio da publicidade, a CFB determina, no Artigo 37, XXII,
§ 1°, a obrigatoriedade da publicidade de atos e demais agbes, devendo evitar a

promocao de autoridades e/ou servidores:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos
(BRASIL,1988).

Ja o Art. 163 determina a divulgacéo dos dados com gastos do erério publico,
possibilitando o acesso do cidadéo, o que contribui com as acfes de transparancia e

controle social.

Art. 163-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
disponibilizardo suas informacdes e dados contabeis, orcamentarios e
fiscais, conforme periodicidade, formato e sistema estabelecidos pelo 6rgao
central de contabilidade da Unido, de forma a garantir a rastreabilidade, a
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comparabilidade e a publicidade dos dados coletados, os quais deverao ser
divulgados em meio eletrénico de amplo acesso publico (BRASIL,1988).

Evidencia-se com tais definicdes que as instituicbes publicas, no cumprimento
das funcdes da Administracdo Publica, sdo autbnomas e as acbes devem ser
pautadas nos principios constitucionais da LIMPE, sigla que representa as iniciais de
cada principio: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. A
Constituicao define, ainda, os Poderes que compdem a estrutura da Administracéo
Publica, conforme Art. 2°: “sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos entre
si, 0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario” (BRASIL, 1988).

O Capitulo IV da Constituicdo de 1988, artigo 29°, define as caracteristicas e
obrigatoriedades dos municipios, em especial que devem ser regidos pela Lei
Orgéanica Municipal, ou seja, “0 municipio brasileiro possui ainda, garantido pela
Constituicdo de 1988, o poder de editar sua propria Lei Orgéanica. Essa lei, também
conhecida como Carta Propria, equivale a uma Constituigio Municipal”
(MEIRELLES, 2006, p. 84). Trata, também, da forma de eleicdo do chefe do Poder
Executivo e o0s Vereadores, as previsdes legais relativas as despesas e 0
cumprimento dos deveres da Camara de Vereadores, além das responsabilidades
do prefeito. Os artigos 30 e 31 definem as competéncias dos municipios, a exemplo
da legislacdo sobre os assuntos locais, preservacdo do patriménio historico-cultural,
bem como as questbes relativas a prestacdo de servicos de saude, transporte e
educacdo. Ademais, aborda as responsabilidades de fiscalizacdo e controle dos
servicos municipais a serem exercidos pelo Poder Legislativo Municipal e por 6rgaos

de controle do Poder Executivo Municipal.

4.2 Estrututra hierarquica da Administracdo Publica Municipal

A Administracdo Publica divide-se em Administracdo Direta e Indireta. A
Administragcdo Direta “¢ a que se constitui dos servigos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos ministérios” (BRASIL, Decreto Lei
n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, art. 4°). Para Cretella Junior (1990, p. 20):
“‘Administracao direta é a desempenhada pelo ‘centro’ do Estado, pelo chefe do
Executivo e seus auxiliares, pela pessoa politica”. Ja a Administracdo Indireta
caracteriza-se como “ toda entidade, publica ou privada, criada pela pessoa politica,

mas que nao se confunde com a pessoa juridica publica matriz criadora”
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(CRETELLA JUNIOR, 1990 p. 21). A Administracéo Direta € composta por 6rgaos
tais como a Prefeitura, as suas respectivas secretarias e demais 06rgaos
correlacionados. Segundo Medauar (2005, p. 78), “Administragédo Direta € o conjunto
dos 6rgaos integrados na estrutura da chefia do Executivo (Gabinete do Governador
e do Prefeito Municipal) e na estrutura dos 6rgaos auxiliares (Secretaria de Estado e
Secretaria Municipal)”.

Na concepcéo de Meirelles (1989), a Administracéo Indireta “é o conjunto de
entes (personalizados) que, vinculado a algum 6érgao da administracdo direta,
prestam servigos publicos ou de interesse publico” (MEIRELLES, 1989, p. 66). Entre
estes encontram-se as autarquias, empresas publicas, sociedades de economia
mista e fundacdes publicas. As permissdes para criacdo destes 0Orgdos sao
previstas no Art. 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal de 1988 que determina:
“somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a instituicao de
empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundagdo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua atuagao”.

A Prefeitura, 6rgdo gestor do Poder Executivo Municipal, € composta por
O0rgaos responsaveis por executar e administrar as funcdes inerentes as suas
responsabilidades, uma vez que o0s Orgaos que constituem a Administracao
Municipal “[...] podem ser divididos em érgdos meio, que oferecem as Secretarias
condicBes para suas operacdes, além de planejar, instrumentar e definir as acdes a
serem realizadas e 6rgdos considerados fim que executam as acfes propriamente
ditas” (ZMITROWICZ; BISCARO; MARINS, 2013, p. 15).

Nesse sentido, a estrutura das prefeituras € definida de acordo com os
servicos publicos que devem ser ofertados aos cidaddos em observancia as
legislacbes municipais e aos principios constitucionais. De acordo com Meirelles
(2002), a desconcentracdo administrativa significa a divisdo de funcdes entre varios
orgaos, na mesma administracdo, sem perda de hierarquia. Meirelles (2002, p. 76)
define os 6rgaos como “centros de competéncias instituidos para o desempenho de
funcdes estatais, através de seus agentes, cuja atuacdo € imputada a pessoa
juridica a que pertencem”.

Assim, a divisdo hierarquica das prefeituras € definida em conformidade com
as fungbes a serem desempenhadas, a saber: administragdo, educagdo, saude,
habitacdo, infraestrutura, desenvolvmento urbano, funcdes fazendéarias,

governamentais, desenvolvimento social, comunicagéo, entre outras. Essa hierarquia
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€ representada graficamente através do organograma, que é particular em cada
instituicdo, de acordo com as suas caracteristicas, e possibilita uma visdo geral da

estrutura organizacional, conforme demonstra a Figura 17:

Figura 17 - Modelo de Estrutura Organizacional do poder Executivo Municipal
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Fonte: Poder Executivo Municipal*?

Este modelo apresenta as secretarias relacionadas as atividades que
desempenham, classificadas entre atividade fim e atividade meio, além de
apresentar as secretarias de assessoramento que subsidiam as atividades do
Prefeito. No entanto, a literatura consultada ndo apresenta modelos que contemplem
orgaos de controle e assessoria como Procuradoria Geral, Controladoria Geral,
Ouvidoria Municipal e ainda os 6rgédos da Administragcéo indireta, tais como 6rgéos

de transito e previdéncia prépria.

12 Disponivel em: https://www.capitaoleonidasmarques.pr.gov.br/organograma. Acesso em: 12 jul.
2023.
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4.3 Setor de Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos (RH), cenario da pesquisa, € responsavel por
inumeras funcdes derivadas das relagdes estabelecidas entre governo e servidores,
entre elas a gestdo de pessoas, funcdo definida por Chiavenato (1999) como “a
funcdo essencial que busca a cooperacdo de pessoas que trabalham nas
organizagOes para o0 alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais”
(CHIAVENATO, 1999, p. 11). Ja Fleury e Fisher (1998, p. 8) conceituam gestdo de
pessoas como “conjunto de politicas e praticas definidas de uma organizagao para
orientar o comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho”.

Na perspectiva de Chiavenato (2009), o RH é o setor responsavel pela
execucao das atividades que envolvem os trabalhadores, sendo

Uma unidade operacional que funciona como érgao de staff (quadro dos
dirigentes de uma empresa) — como uma ferramenta técnica de prestacao
de servicos para recrutar, selecionar, treinar, remunerar, comunicar, além de
cuidados da area de seguranca do trabalho (CHIAVENATO, 2009, p. 11).

Toledo (1986), por seu turno, defende que o RH se configura como:

Um conjunto de principios, estratégias e técnicas que visa contribuir para a
atracdo, manutencdo, motivacdo, treinamento e desenvolvimento do
patriménio humano de qualquer grupo organizado. Seja este grupo, ou
organizagdo, peqgueno ou grande, seja privado ou publico, desempenhe ele
atividades de trabalho, de lazer, agdo politica ou religiosa (TOLEDO, 1986,
p. 8).

Chiavenato (2004, p. 199) demonstra a evolucdo ocorrida na éarea de
Recursos Humanos ao longo da histéria, destacando a mudanca de percepcéao entre
as funcbes do trabalhador e as funcdes de planejamento e analise que passaram a
ser executadas pelos gestores. Essas mudancgas ocorreram por conta dos estudos
desenvolvidos no ambito dos conhecimentos da area da Administracao.

O autor evidencia, em seus estudos, a forma como o homem era visto dentro
do contexto dos processos produtivos nas empresas. Na Escola Classica da
Administragéo, teorizada por Henry Fayol (1916), o homem era motivado apenas
pelos beneficios e vantagens econdmicas decorrentes dos salarios e bens materiais.

Ja na Escola das Rela¢bes humanas (1930), destaca as caracteristicas do homem
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enquanto ser social, porque, além dos beneficios financeiros, desenvolve suas
atividades num dado contexto, com interacdes sociais. Na abordagem estruturalista
o homem assume caracteristicas de obediéncia as hierarquias. Por fim, Chiavenato
destaca o comportamento do homem organizacional, aquele que desempenha um
papel dentro da organizacdo. Esses estudos fundamentaram as relacdes entre
trabalhadores e organizacdes, fator que pode ser diferencial para o alcance dos
respectivos objetivos.

Do ponto de vista das func¢des inerentes ao setor de RH, Chiavenato (2014)
propde o conceito de sistema de RH como um conjunto de seis processos que
elenca essas funcdes (chamadas de subsistemas), classificando as atividades que

compdem cada uma destas:

1. Processos de agregar pessoas: utilizados para incluir novas pessoas na
empresa. Podem ser denominados processos de provisdo ou de suprimento
de pessoas. Incluem recrutamento e selecdo de pessoas.

2. Processos de aplicar pessoas: utilizados para desenhar as atividades que
as pessoas realizardo na empresa, orientar e acompanhar seu
desempenho. Incluem desenho organizacional e desenho de cargos,
analise e descricdo de cargos, orientacdo das pessoas (colocacdo e
recolocacdo) e avaliacdo do desempenho.

3. Processos de recompensar pessoas:. utilizados para incentivar as
pessoas e satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas. Incluem
recompensas, remuneracao e beneficios, e servicos sociais.

4. Processos de desenvolver pessoas: utilizados para capacitar e
incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas.
Envolvem treinamento e desenvolvimento das pessoas, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, aprendizagem corporativa,
programas de mudancas e desenvolvimento de carreiras e programas de
comunicagdes e consonancia.

5. Processos de manter pessoas: utilizados para criar condi¢gbes ambientais
e psicolégicas satisfatérias para as atividades das pessoas. Incluem
administracdo da cultura organizacional, clima, disciplina, higiene,
seguranca e qualidade de vida e manutencéo de relagdes sindicais.

6. Processos de monitorar pessoas: utilizados para acompanhar e controlar
as atividades das pessoas e verificar resultados. Incluem banco de dados e
sistemas de informacdes gerenciais (CHIAVENATO, 2014, p. 13-14).

Desse modo, a Figura 18, a seguir, detalha os processos de gestdo de

pessoas com base nas proposi¢des de Chiavenato (2014).
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Figura 18 - Processos de gestédo de pessoas

' Quem deve trabalhar na organizado
— Agregando pessoas Recrutamenta de pessoal

Selecdo de pessoal

) 0 que as pessoas deverdo fazer
——  Aplicando pessoas }—» Desenho de cargos

| | Avaliagdo do desempenho
.~ /

Como fecompensar as pessoas

Recomoensanda pessos Racompensas e remuneracio
p p Planos de incentivos

MOTd;I :la \ py Beneficios e sevigos

gestdode  — o

pessoas ( | Como desenvolver as pessoas
— Desenvolvendo pessoas }—» Treinamento e desenvolvimento

| ) Aprendizagem organizacional
. J - ” Gestéo do conhecimento corporativo

Como manter as pessoas no trabalho
Satide, higiene e sequranca

——  Mantendo pessoas
) Engajamento e qualidade de vida

' ) ' Como saber o que fazem e o que sio
— Monitorando pessoas }_’ Sistema de informacdo gerencial

Banco de dados e de talentos

Fonte: Chiavenato (2014)

No contexto deste estudo, o recorte desta pesquisa — os direitos dos
servidores — classifica-se dentro do subsistema “recompensando pessoas”,
caracterizado através da funcdo remuneracdo, recompensas, beneficio, plano de
incentivo. Nessa direcéo, analisar como a informacao pode ser recurso estratégico
para que a instituicdo conceda os beneficios e direitos ao servidor configura-se uma
ferramenta essencial. Outro subsistema que contempla o escopo desta pesquisa € a
funcao “monitorando pessoas”, caracterizada pelo sistema de informacéo gerencial e
banco de dados e talentos, que, da mesma forma, pode contribuir para o alcance
dos objetivos tracados.

Do ponto de vista do gerenciamento deste setor, Chiavenato (2009) declara:

Em nivel departamental ou divisional, a responsabilidade pela Area de
Recursos Humanos (ARH) cabe a cada executivo de linha, como, por
exemplo, o chefe ou gerente responsavel pelo 6rgado [..] Em suma, a
responsabilidade pela ARH é compartilhada por toda a organizacdo. Tanto
os presidentes como cada chefe ou gerente devem saber o essencial sobre
recursos humanos (CHIAVENATO, 2009, p. 120).

Para ele, “Os gestores contribuem com conhecimentos, competéncias e
proporcionam decisbes e agbes que dinamizam a organizagao” (CHIAVENATO,
2014, p. 8). Segundo Maximiano (2018, p. 166), “Os lideres moldam o futuro e o

fazem acontecer, trabalhando como bons exemplos pelos valores e pela ética e
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inspirando confianca constantemente. S&o flexiveis, permitindo a organizagéo
antecipar e realizar de forma precisa o sucesso continuo da organizagao”.

No ambito da administracdo publica, as relacfes e diretrizes para contratacdo
de funcionarios também é prevista na CFB de 1988, secdo Il, que trata dos
servidores publicos. Neste contexto, esta contratacdo ocorre mediante concurso

publico, além das excessdes, conforme prevé o art. 37, Il

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgédo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com
a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de
livre nomeacédo e exoneracdo (BRASIL, 1988).

Além dos aspectos de contratacdo, a CFB de 1988, Art. 37, prevé, ainda, as
condicOes para realizacdo do concurso publico, direiros dos servidores, a exemplo
de greve, associacdo sindical, acesso a portadores de deficiéncia, contratacéao
temporaria de servidores, reajustes de vencimentos, acumulos licitos de cargos,
entre outros. O Art. 39 autoriza a instituicdo do plano de cargos e salarios dos
servidores, de obrigacdo dos entes federativos, de acordo com sua area de
competéncia; estabelece os padrbes para fixacdo e alteracdo dos vencimentos,
assim como vedacdo da incorporacdo de verbas. Ja o Art. 40 preconiza as
obrigacdes trabalhistas que devem ser cumpridas pelos regimes proprios de
previdéncia privada e os direitos previdenciarios dos servidores publicos.

No mesmo sentido, a Lei Federal 8.112 de 1990 prescreve o0s aspectos do
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais. Assim, define servidor publico como “[...] a pessoa
legalmente investida em cargo publico” (BRASIL, 1990, Art. 2°). Dispbe, também,
sobre todas as permissdes para investidura, posse, concurso publico, transferéncia,
remuneracao, remocao, redistribuicao, aproveitamento, entre outros aspectos. O Art.
40 apresenta as condicGes referentes aos direitos e vantagens dos servidores
publicos, como vencimento e remuneracdo, das vantagens (incluindo idenizagoes,
gratificacdes e adicionais), licencas, férias, afastamentos, contagem de tempo de
servico e direito a peticao.

Embora a Lei 8.112 de 1990 destine-se aos servidores da esfera federal, este
dispositivo legal é utilizado por estados e municipios como referéncia para

elaboracdo dos estatutos dos servidores e planos de cargos e salérios, que séo
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normativas proprias de cada ente federativo em observancia aos principios
constitucionais e legislacdes correlatas. Nesse sentido, estas legislacbes sé&o
instrumentos essenciais que devem ser analisados em correlagdo com a pesquisa
documental dos dispositivos legais coletados no ambito de atuacdo da PMC que
institui os direitos e beneficios dos servidores.

Quanto ao setor de RH na estrutura das organizacdes, este configura-se
como um setor essencial, com o objetivo de fornecer as condi¢cdes necessarias para

gue o trabalhador desenvolva a contento suas fungdes, visto que

O setor de recurso humanos deve buscar a qualidade se apoiando na
confianca e na ética para que os funcionarios desenvolvam as suas
atribuicdes dentro de um local que dé o suporte necessario para 0
acolhimento de habilidades positivas; para que isso seja incorporado, ha a
necessidade de formacdo de profissionais de recursos humanos que
detenham conhecimento sobre o assunto e que se apoiem nos autores que
discorrem sobre a teméatica (CHIAVENATO, 2004, p. 7).

Como as organizacbes particulares podem ter melhores condicbes de
adaptacdo as mudancas sociais que impactam o mundo dos negdécios, esse
dinamismo pode nao ocorrer na mesma velocidade na Administracdo Publica. Uma
vez que toda acao nos entes federativos deriva de legislacdes e este processo pode
requerer tempo e demandas politicas, adaptar-se as mudancas sociais acaba
representando um desafio no ambito publico. Dessa maneira, Bresser-Pereira (1998)
destaca:

O enfrentamento dos citados desafios impostos a gestédo publica de pessoal
demandara um sistema que seja suficientemente dindmico para acomodar
as permanentes mudangas sociais e, a0 mesmo tempo, que seja capaz de
aprofundar novas perspectivas nos valores e sentimentos permanentes que
envolvem o interesse publico. Além disso, serd necesséaria a implantacao,
na administracdo publica, de ac¢des gerenciais capazes de ensejar uma

gestdo de recursos humanos diferente daquela observada na antiga
administracd@o burocratica (BRESSER-PEREIRA, 1998).

A qualidade dos servicos prestados pela Administracdo Publica perpassa pelo
adequado gerenciamento de recursos, sejam eles fisicos ou materiais, financeiros,
humanos, tecnoldgicos e ainda os informacionais. No escopo deste estudo, destaca-
se que a funcéo de concessao de direito do servidor, desempenhada pelo setor de
RH, resulta em uma producéo intensa de informagdes registradas em documentos

de diferentes suportes, sistemas, portais e necessitam ser gerenciadas para que
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estejam disponiveis quando delas necessitem. Assim, dada a importancia da

informacé&o nas organizacdes, Rousseau e Couture (1998, p. 277) ratificam que:

Inserida em um ambiente organizacional, a informac¢&o torna-se um recurso
vital. Uma organiza¢do ndo pode, atualmente, funcionar eficazmente sem
ela. Portanto, o processo do planejamento, controle e utilizacdo da
informacado é uma atividade importante, decisiva para o sucesso ou fracasso
do organismo (ROUSSEAU; COUTURE 1998, p. 277).

Desta forma, norteados pelos conhecimentos cientificos que fundamentam a
pratica das atividades de recursos humanos, na area da Administracdo, e pelos
fundamentos da legislacdo brasileira, espera-se analisar, de forma integral, a
concessao de direitos do servidor efetivados pela PMC, elencando especialmente as
suas caracteristicas complexas fundamentada na teoria sistémica de Niklas

Luhmann, conforme secéo a seguir.
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5 TEORIA SISTEMICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em conformidade com as teorias de autores da Ciéncia da Informacéo, e
demais &reas do conhecimento, aqui apresentadas, a exemplo da Administracdo e
Tecnologia da Informacédo, que evidenciaram o valor da informagdo no contexto da
sociedade, a teoria sistémica proposta por Niklas Luhmann também destaca o
protagonismo da informagao neste contexto.

Essa teoria, amplamente utilizada nas analises de objetos de estudo de outras
areas do conhecimento, tais como Direito, Comunicacédo, Ciéncias Politicas, entre
outras, tem potencial para contribuir com as reflexdes da informagéo na Ciéncia da
Informacédo. Em estudo realizado por Fracelin (2004), os resultados demonstraram a
pouca utilizacdo desta teoria no campo da Cl, a época, de modo que apenas 10
artigos analisados no periodo entre 1972-2002 destacavam 0 uso de tais principios.
Na intencdo de averiguar o uso desta teoria na Cl no periodo de 2010-2022, foi
realizado um levantamento nos sitios de periodicos e eventos, como o Enancib e
plataformas da Internet, a exemplo do Google Académico, cujas producdes

identificadas constam no Quadro 6.

Quadro 6 - Trabalhos sobre Teoria Sistémica na Ciéncia da Informacéo

Titulo Ano Periédico | Modalidade Area Acesso
Conhecimento
A dimenséo
comunicativa na 2010 UNB Dissertacao Ciéncia da | https://repositorio.u
ciéncia da Informagéo nb.br/handle/10482
informagdo: um /3399

suporte teérico a
compreensao da
construgéo de

sistemas de

informacao

A veiculacao,

circulacéo e 2010 UFAM Dissertacdo | Ciéncia da | http://tede.ufam.ed

qualidade das Comunicagao u.br/handle/tede/27
informacdes sobre 73

ciéncia nos blogs

brasileiros

Informagéo

segundo Niklas 2010 TBPCI— | Artigo Ciéncia da | https://brapci.inf.br/
Luhmann: Base ANCIB Informagéao index.php/res/v/15

tedrica para uma 1327

ciéncia do Informar-
se



https://repositorio.unb.br/handle/10482/3399
https://repositorio.unb.br/handle/10482/3399
https://repositorio.unb.br/handle/10482/3399
http://tede.ufam.edu.br/handle/tede/2773
http://tede.ufam.edu.br/handle/tede/2773
http://tede.ufam.edu.br/handle/tede/2773
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/151327
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/151327
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/151327
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Titulo Ano | Peri6dico | Modalidade Area Acesso
Conhecimento
Da informacao a
categorizacao: a 2014 USP Doutorado Ciéncia da https://www.teses.
fOI’maQéO SiStémica Informagéo usp_br/teses/dispo
dos conceitos niveis/27/27151/td
e-24112014-
090640/publico/PA
BLOMARCOSDER
QUI.pdf
Informacéo e
comunicacdo nas 2018 Logeion Artigo Comunicacédo https://revista.ibict.
teorias de J. Filosofia brffiinf/article/view/
Habermas e N. da 4499
Luhmann Informa-
céo
A gestdo da
informacao sob a 2019 RICI - | Artigo Ciéncia da | https://periodicos.u
otica do Revista Informagéo nb.br/index.php/RI
pensamento Ibero Cl/article/download
complexo: uma America- 123413/25334/6625
reflexdo na de 8
Ciéncia
da
Informa-
céo
Acesso a
Informacédo Publica: | 2019 Revista Artigo Ciéncia da | https://periodicos.u
um dialogo possivel do Informacéo fes.br/revapees/arti
entre John Arquivo cle/iview/32280/214
Thompson e Niklas Publico 23
Luhmann do Estado
do
Espirito
Santo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023)

As producdles identificadas, apesar de apresentarem um quantitativo minimo

para o periodo, demonstram que a teoria sistémica de Niklas Luhmann pode ser

aporte teérico que contribui para a producdo de conhecimento acerca da informacéo

no campo da Ciéncia da Informacdo. Embora o artigo intitulado A gestdo da

informacdo sob a oOtica do pensamento complexo: uma reflexdo néo utilize

expressamente a teoria de Luhmann, este foi considerado, porque analisa a

informacdo a partir de teorias da complexidade de Edgar Morin, o que pode

contribuir para as analises deste estudo. Assim, pretende-se utilizar os conceitos

propostos por Luhmann para analisar a informacédo no contexto do RH considerando

o cenario de producao, as interacdes dos agentes envolvidos através dos processos

de comunicacao, tracando, desta forma, um panorama deste l6cus de pesquisa.


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde-24112014-090640/publico/PABLOMARCOSDERQUI.pdf
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4499
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4499
https://revista.ibict.br/fiinf/article/view/4499
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download/23413/25334/66258
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download/23413/25334/66258
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download/23413/25334/66258
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download/23413/25334/66258
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/download/23413/25334/66258
https://periodicos.ufes.br/revapees/article/view/32280/21423
https://periodicos.ufes.br/revapees/article/view/32280/21423
https://periodicos.ufes.br/revapees/article/view/32280/21423
https://periodicos.ufes.br/revapees/article/view/32280/21423
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A teoria sistémica, na visdo de Luhmann (2010), apresenta-se como “uma
espécie de metateoria, que ndo deve ser apresentada como instru¢cdo da base
metodoldgica da pesquisa empirica, no sentido de exigir-lhe progndsticos estruturais,
mas sim como uma orientacéo geral” (LUHMANN, 2010, p. 125). Nesse sentido, o
objetivo € possibilitar uma teoria geral da sociedade capaz de definir qualquer
elemento que a integre, considerando todos como um sistema. Para Luhmann, os

sistemas sociais sdo complexos, pois possuem uma infinidade de possibilidades de

BN

operacdo que sao superiores a sua capacidade de realizacdo, havendo a
necessidade de selecionar quais tém a possibilidade de realizar. Em sua opiniao,

O sistema opera de maneira seletiva, tanto no plano das estruturas como no
dos processos: sempre ha outras possibilidades que se possam selecionar
quando se busca uma ordem. Justamente porgque o sistema seleciona uma
ordem, ele mesmo se torna complexo, ja4 que se obriga a fazer uma selegéo
da relagdo entre seus elementos (LUHMANN, 1996, p. 137).

Luhmann enfatiza que a existéncia do sistema sé é possivel em relacdo a
existéncia de um ambiente/entorno, a partir da diferenciacdo entre sistema e

ambiente, permitindo, entre outras coisas, a definicdo de subsistemas.

E possivel identificar trés grandes tipos de sistemas: vivo, psiquico e social.
Enquanto sistemas, cada um é ambiente para o outro. Isto equivale a dizer
que, para eles ndo se confundirem e constituirem identidades, dependem da
manutencdo da diferenca entre si. O elemento de distingdo é o tipo de
operacdo que cada sistema desenvolve. Mais uma vez, a logica é
paradoxal: porque um sistema sera sempre ambiente para outro, a
existéncia de suas operacfes depende de sua capacidade de se distinguir
das operagbes dos outro. Somente uma operagdo diversa pode ser
reconhecida como identidade operativa. Esta estratégia permite que 0s
sistemas vivo, psiquico e social sejam, simultaneamente, autbnomos e
dependentes entre si. A operagdo basica do sistema vivo é a vida; do
sistema psiquico, a consciéncia; do sistema social, a comunicacédo
(LUHMANN, 2016, p. 54).

A Figura 19, adiante, exibe a representacdo dos sistemas sociais
preconizados pela teoria sistémica, classificados como as interacbes, as
organizacles e a sociedade. Desta forma, analisar a organizacdo como um sistema
social onde ocorrem interacBes através dos processos de comunicacdo baseados

em informacdo torna-se necessario.
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Figura 19 - Esquema de Luhmann sobre elementos da Teoria Social dos Sistemas

Systems

///\

Machines Organisms  Social Systems  Psychic Systems

/\

Interactions Organizations Societies

Fonte: Luhmann (1995, p. 02)

A complexidade € o ponto central da teoria sistémica de Luhmann, conforme
mencionado na introducdo deste trabalho. Segundo ele, este elemento pode ser o
impeditivo para que os sistemas operem de forma satisfatéria e, assim, possam
alcancar seus objetivos. A complexidade é objeto de estudo de autores a exemplo
de Edgar Morin (2007), Neves e Neves (2006 ), Wallerstein (2002), Paviani (2004),
entre outros, 0S quais conceituaram esse termo com o intuito de compreendé-lo e
supera-lo.

Na perspectiva de Morin (2007), a complexidade é o “tecido de
acontecimentos, ac0Oes, interacbes, retroacfes, determinacfes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico” (MORIN, 2007, p. 13). Esse conceito descreve
varios elementos possiveis que podem ocorrer num dado espaco social, a exemplo
das organizacbes, das areas do saber e também dos proprios individuos na
execucdo de suas tarefas e/ou responsabilidades. Morin (2000) aponta, ainda, a
utilidade desse pensamento complexo destacando que a vivéncia em sociedade
pode gerar incertezas e pensar sobre elas pode promover a compreensdao humana

Nno meio em que vive, uma vez que

N&o tem somente a sua utilidade para os problemas organizacionais, sociais
e politicos. O pensamento que afronta a incerteza pode esclarecer as
estratégias do nosso mundo incerto. O pensamento que une pode
esclarecer uma ética da reunido e da solidariedade. O pensamento da
complexidade tem igualmente os seus prolongamentos existenciais que
postulam a compreensao entre os humanos (MORIN, 2000, p. 213).

O pensamento complexo, teorizado por Morin, destaca elementos que
contribuem com a teoria sistémica, a exemplo de interagbes, problemas,
possibilidades de a¢fes e acontecimentos que fogem ao dominio humano. Assim, na

perspectiva de Luhmann, a reducéo desta complexidade é fundamental. Para reduzi-
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la, a diferenciagdo conceitual entre sistema e ambiente/entorno € decisiva. De

acordo com as analises de Coletti (2012):

A diferenciacao sistémica, para Luhmann, é a constituicdo de subsistemas
no interior do préprio sistema social. Ou seja, a sociedade, para esse autor,
€ entendida como um sistema autorreferente e autopoiético que se compde
de comunicag¢fes e que pode diferenciar-se em distintos subsistemas, cada
um deles fechado e autorreferente, limitado a seu ambiente, e que possui,
por sua vez, um ambito determinado de comunicacbes e de operacdo
(COLETTI, 2012, p. 40).

O conceito de autopoiese foi cunhado por Maturana e Varela, autores
chilenos, e utlizado por Luhmann para descrever como 0S sistemas operam:
“autopoiesis significa que um sistema sé pode produzir opera¢des na rede de suas
préprias operacdes, sendo que a rede na qual essas operacdes se realizam é
produzida por essas mesmas operagdes” (LUHMANN, 2010, p. 119). Assim, o RH,
na condicdo de subsistema, realiza suas proprias operacdes atraves dos processos
de comunicacdes, no intuito de executar as suas funcgdes.

Essa introducdo do conceito de autopoiese na teoria sistémica permitiu
afirmar que “a sociedade € um sistema auto-referente e autopoiético que se compde
de comunicag¢des” (LUHMANN, 1998, p. 207). Para Luhmann, os sistemas sociais
operam através dos processos de comunicagcao que possibilitam a interagdo entre os
sistemas. Buscando uma adequada compreensdo do uso desta teoria neste estudo,
destaca-se que, para ele, a “comunicagao acontece quando informagdo, mensagem
e compreensao sao sintetizados” (LUHMANN, 1997, p. 80). Rocha (2004, p. 95-96)
menciona que “[...] no novo paradigma, a comunicacdo anima tudo, da forma e
conteldo a tudo, leva tudo adiante, em movimento circular de derrubamento geral de
niveis e dissolucdo de hierarquias arbitrarias”.

Conforme Deleuze (2008, p. 92), “para dizer o que significa a informacéo, é
pertinente afirmar primeiro o que ela ndo é em esséncia, pois a negacdo e a
diferenca sdo elementos vitais para identificar e analisar um determinado fenémeno”.
Essa afirmacéo reforca os conceitos de diferenciacdo propostos por Luhmann, que
afirma a necessidade de identificacdo das préprias caracteristicas de um sistema
para que ele possa se diferenciar do seu ambiente.

De acordo com Kunzler (2004, p. 131), “por isso pode-se afirmar que a
informacdo é uma diferenca. E mais: a informacdo € uma diferenca que provoca

diferencas, na medida em que o sistema modifica suas estruturas, tornando-se
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diferente, para receber a informacdo”. Hayek (1973), entdo, salienta que “a
sociedade € um organismo mais complexo e mais sofisticado que o cérebro humano,
e essa ordem complexa regida por regras abstratas permite a gestdo de uma
guantidade infinita de informacdes”.

Para Luhmann, as teorias anteriores, a exemplo da Teoria Matemética da
Comunicagao de Shannon e Weaver (1948), propunham o conceito de transferéncia
de informacdo, passagem de um emissor para um receptor, considerando que o
emissor deixa de possui-la no processo de transmissdo. Na teoria sistémica, a
informagédo “trata-se de um acontecimento que se realiza por uma operagao
efetuada no proprio sistema” (LUHMANN, 1998, p. 73). Desta maneira, a informacéo
€ elemento essencial para a interacdo social através dos processos de
comunicagdo, gerando novos conhecimentos e evolucdo dos sistemas e
subsistemas.

Além dos conceitos da teoria sistémica ja apresentados, contribuem
igualmente para alargamento da compreensao da informacdo no contexto do RH as
definicbes de selecéo, repertorio e irritacdo. Segundo Luhmann, a “Informagao reduz
complexidade, uma vez que ela anuncia uma selecdo e, com isso, exclui
possibilidade” (LUHMANN, 2016, p. 90). Assim, o campo da complexidade apresenta
inimeras possibilidades que o sistema néo é capaz de processar ou absorver, desta
forma a selecao € essencial para reducao da diferenca entre os sistemas, permitindo
a aquisicdo e o processamento de informacdes.

O repertorio pode ser considerado o estoque de informacdo e conhecimento
gue o proprio sistema ja possui, e a cada nova interacdo esse repertério pode ser
alterado, permitindo a evolugdo do sistema, pois “para completar o processo
comunicativo, o sistema necessita dotar as informacdes e os acontecimentos de
sentido referenciando a um repertério existente e a um meio de comunicacéo
simbolicamente generalizado” (NEVES, 2005, p. 44).

Ja a irritacdo, para Luhmann, é fator determinante para a evolucdo do
sistema. Essa irritacdo € provocada no sistema pelo ambiente e pode mudar as suas
estruturas, pois “de forma paradoxal, irritacdo transforma-se em auto-irritacdo: os
estimulos do ambiente adquirem sentido quando compreendidos pelo sistema.
Aquilo que foi compreendido € que irrita o sistema” (LUHMANN, 2010, p. 53).

Ao final desta sec¢do, evidencia-se a importancia da informacdo tanto no

ambito das teorias que fundamentam a Ciéncia da Informagdo quanto na Teoria
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Sistémica de Luhmann como elemento essencial para o funcionamento dos sistemas
sociais, inclusive dos sistemas organizacionais, como o l6cus desta pesquisa.

Assim, considerando as teorias mencionadas, as proximas secodes
apresentam o0s resultados da pesquisa visando correlacionar as praticas
identificadas com os principios da Ciéncia da Informacgéo e Gestao da Informacéo.
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6 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 A informagé&o na Coordenadoria de Pagamento de Pessoal

As organizagbes, no desempenho de suas fungbes, necessitam de
informacdes para subsidiar as suas atividades. A Gl é estratégia essencial para
garantir o uso adequado dessas informacdes para bom desempenho destas
funcdes. Assim, para Molina (2010, p. 48), a “gestdo da informacdo tem como
objetivo coleta, tratamento e disseminacdo de informacao Util & organizacdo, assim
como 0s usuarios, utilizando-se das estruturas fisicas, tecnolégicas e humanas
existentes na organizagao”. Estas informacOes podem ser registradas em diversos
suportes que se caracterizam como fontes informacionais, conforme abordadas por
Choo (2003), Cunha (2001), Kaye (1995) e Valentim (2010). No aspecto conceitual,

Rodrigues e Blattmann (2014) assim definem fonte informacional:

Destarte, podem-se definir fontes de informacdo como tudo o que gera ou
veicula informacdo. Pode ser descrita como qualquer meio que responda a
uma necessidade de informacédo por parte de quem necessita, incluindo
produtos e servicos de informacédo, pessoas ou rede de pessoas, programas
de computador, meios digitais, sites e portais (RODRIGUES; BLATTMANN,
2014, p. 10).

Nesse contexto, para analise das caracteristicas da informacdo na CPP, é
imprescindivel identificar as fontes informacionais que subsidiam a execucédo da
concessao de direitos do servidor. Consoante a Figura 20, a seguir, na perspectiva
de Kaye (1995), essas fontes podem ser classificadas de acordo com o formato,
status e localizacdo, o que favorece a Iidentificacdo destas no ambiente

organizacional.



Figura 20 - Classificacéo dos tipos de fonte de informacéo

Classificacido

Exemplos

Formato

« Oral ou documentada

« Textual ou audiovisual/multimidia

« Livros ou bases de dados eletrénicas

Status

« Pessoal ou impessocal
- Formal ou informal

- Publicada ou ndo publicada

» Confidencial

Localizagio

« Interna ou externa

Fonte: Kaye (1995)
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A pesquisa documental favoreceu a identificagdo das fontes documentais que

dao suporte a concesséo dos direitos do servidor. Assim, a analise destas fontes

permitiu a descricdo de aspectos, tais como: estrutura hierarquica, as competéncias,

funcdes e atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Pagamento de Pessoal

(CPP) da PMC. As fontes informacionais identificadas foram: legislacdes, site

institucional, documentos, sistemas de informacgéo, portais de transparéncia e suas

respectivas informacgdes, conforme detalha o Quadro 7, seguinte:

Quadro 7 - Mapeamento das fontes informacionais

ltem Descricéo Informagéo Analisada Classificacao
1 Lei Orgéanica do Competéncias, principios Textual
Municipio constitucionais, organiza¢éo Documentada
administrativa Publicada
Interna
2 Estatuto do Servidor Direitos e Deveres do servidor Textual
Puablico Municipal Documentada
Publicada
Interna
3 Plano de Cargos, Critérios para concesséao de Textual
Carreira e Vantagens beneficios dos servidores, Documentada
dos Servidores progressao de carreiras Publicada
Publicos Interna
4 Legislacdes Critérios para concesséao de direitos Textual
especificas para cada Documentada
direito/vantagem Publicada

Interna
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Item Descricéo Informacéo Analisada Classificacéo
5 |Instru¢cdo Normativa da Recomendacbes para Textual
Procuradoria-Geral do implementacédo das legislacdes Documentada
Municipio municipais Publicada
Interna
6 Diario Oficial do Publicacdo das legislagfes e atos de Textual
Municipio concesséo dos direitos e vantagens Documentada
do servidor Publicada
Interna
7 Sistema de protocolo Registro de informacdes para Base de dados
Geral formalizacdo dos processos Formal
administrativos Interna
Publicada
8 Sistema de Folha de Informagdes dos vinculos Base de dados
Pagamento trabalhistas Formal
Dados funcionais Interna
Registro dos direitos e vantagens Confidencial
concedidos
9 | Contrato de prestadora| Informacg8es sobre servico prestado; Textual
de servico Sistema Clausulas contratuais a respeito da Documentada
Folha de Pagamento gestdo da informacao Publicada
Interna
10 Portal do Servidor Informacdes sobre legislacdes, Base de dados
Pdblico Municipal informativos, direitos e vantagens do Formal
servidor Interna /Externa
Publicada
11 Portal de Informacdes dos servidores Base de dados
Transparéncia da divulgadas para cumprimento de Formal
Prefeitura Municipal de legislacao Interna /Externa
Camacari Publicada
12 Processo Analise das informagfes Textual
Administrativo necessarias, critérios de abertura, Pessoal
fluxos informacionais e documentais Documentada
Confidencial
Interna
13 Assentamento Documentos pessoais, vinculos Textual
Funcional do Servidor | funcionais, atos de concessao de Pessoal
direitos Documentada
Confidencial
Interna

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) com base na classificac@o de fontes informacionais

(KAYE,1995)

A andlise das fontes informacionais foi fundamental na elaboracdo do

guestionario para a coleta dos dados . No tocante as legislacdes, embora estejam,

em sua maioria, disponibilizadas através dos site de Legislacdes Municipais, ndo

apresentam a compilacao de todos os atos que disciplinam os direitos, algumas nao

apresentam o texto completo (partes suprimidas) que diferem da publicacao oficial
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através do Diario Oficial do Municipio, ou ainda possuem anexos de outras leis,
como exemplifica a Figura 21, abaixo.

Figura 21 - Lei 8732008 com anexo correspondente a Lei 874/2008

CLASSE 2 - Grupo Ocupacional Servigos Administrativos e Operacionals Auxiliares

COSEGUIRCAMAGaHN  ° Alosvinulados  SumariodaNorma | A+ @ Normae
) DENOMINA@O DO CARGO CARGA HORARIA | QUANTITATIVO
LEI'N®873, DE 04 DE ABRIL DE 2008
0 Assistente Administrativo 30 horas 1500
Institui o Plano de Carreira, Cargos e Vencimentos Assistente de Atividade Tributaria 40 horas &0
dos Servidores do Magistério Publico do Municipio
de Camacari, e dd outras providéncias. Atendente de Consultdrio Dentario 30 haras 50
) Brigadista 30 horas 0
0O PREFEITD DO MUNICIPIO DE CAMACAR|, ESTADO DA BAHIA, nausa de suas atribui ;E!u egais, Fagn saber cue
| aCamara Municipal aorovou e eu sanciono a saguinte Lei: Condutor Socoricta 30 horas 60
Q chpliutol Eletricista 30 horas 15
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
- Fiscal de Servicos Publicos 30 horas 100
m Esta Lei institui o Plano de Carreira, Cargos e Vencimentos que passa a regulamentar a situagio ’ ?
funcional eﬂa carreia dos Een'.ccres do Magistério Publico, legaimente investidas em Cargo Publico :;Ia Fiscal de Uso do Solo & do Meio Ambiente | 30 haras &0
E Administragio Direta do Municipio de Camagari, constituide pelos carges da provimento afetivo & em comissin,
constantzs do Anexo | - Quadio de Pessoal, desta Lei,
’ : Motorista 40 horas 100
A Para 05 efzitos dasta Lei, integram o Magistéria PUblico os profissionais de educacdo oue exarcem
atividades de docéncia e os gue fornecam suporte pedagagico direto &s elvidades de ensino relativas 3 gestdo
] ANEXO |

escalar; plangjamento, organizagle, supervisdo, orientagdo, acompanhamento e avaliaglo das atividades

QUADRO DE PESSOAL ADMINISTRACAQ DIRETA CARGOS EFETIVOS
CLASSE 2 - Grupo Ocupacional Servigos Administrativos e Operacionais

pedagigcas.

€

CAPITULO 11

Fonte: Prefeitura de Camacari-BA®

As imagens apresentam, respectivamente, a lei 873/2008, que institui o Plano
de Carreira, Cargos e Vencimentos dos servidores publicos do Magistério, e em seu
anexo a descricdo dos cargos da Lei 874/2008, que institui o Plano de Cargos,
Carreiras e Vencimentos dos servidores publicos da Administracéo Direta, fato que
pode induzir ao erro em relacdo a interpretacdo da informacdo para concessao dos
direitos e vantagens do servidor.

No que diz respeito ao quantitativo de legislacdes (leis, decretos, instrucbes
normativas) que dizem respeito ao servidor, de acordo com o portal de legislacéo
municipal'#, foram contabilizadas um total de 1925 normas que disciplinam acdes e
procedimentos relativas ao servidor. Constata-se, dessa forma, que a legislacéo € o
fundamento principal para concessao ou indeferimento dos direitos e vantagens do
servidor, pois contempla a instituicdo do direito, os critérios para solicitacdo, analise
e concessao, prazos para solicitacdo, procedimentos administrativos para proceder

a concesséo, entre outros. Dada a importancia da legislacdo para fundamentar a

13 Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/ba/c/camacari/lei-ordinaria/2008/88/873/. Acesso em:
12 jul. 2023.

4 Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/legislacao-municipal/267/leis-de-
camacari?g=servidor+&page=2. Acesso em: 19 ago. 2023.


https://leismunicipais.com.br/a/ba/c/camacari/lei-ordinaria/2008/88/873/
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concessdo de tais direitos, dispor do acesso facil e confiavel a esta fonte de
informacdo é condicdo primordial para a adequada andlise e atendimento as
solicitacdes do servidor.

O Diério Oficial do Municipio (DOM) representa a forma de validacdo dos atos
governamentais para cumprimento do principio constitucional da publicidade,
conforme previsto no Art. 37 da CFB, assim configura-se como obrigatoria a
publicacdo dos atos de concessédo de direitos do servidor no DOM. No portal
institucional estdo disponiveis os Diarios a partir do ano de 2007; os anos anteriores,
a partir da década de 1990 até 2006, encontram-se disponiveis em suporte papel na
Secretaria Municipal de Governo. Os atos utilizados para concessao dos direitos e
vantagens sao as portarias, assinadas pelo Secretario da Administracao e Secretario
da pasta onde se encontra lotado o servidor, os decretos assinados pelo Prefeito e
as instrugbes normativas emitidas pela Procuradoria Geral do Municipio e pelas
Secretarias municipais que visam a orientacao para implementacédo dos dispositivos
legais. A Figura 22, a seguir, apresenta um exemplo da publicacdo no DOM da
concessao do direito de Promocao, que segue o mesmo formato para os demais

direitos, diferindo-se de informacdes especificas que se fizerem necessarias.
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Figura 22 - Diério Oficial do Municipio
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Fonte: Diario Oficial de Camagari®®

Os dados do Diéario Oficial demonstram a concessao do direito de promocao,
contendo o nome do servidor'®, as informacgdes funcionais, como cargo e matricula,
0 numero do processo que gerou o0 ato de publicacdo, bem como os gestores
responsaveis por tal concessao. Importante ressaltar que a cada nova solicitacao de

7

direito é necessario recorrer as fontes informacionais, a exemplo do DOM, para
subsidiar as novas andlises para bem decidir.

Quanto aos sistemas de informacdo utilizados, verifica-se o Sistema de
Protocolo, denominado Protocolo Online, que é uma ferramenta desenvolvida pela

instituicdo, de responsabilidade da Coordenadoria de tecnologia da Informacéao,

15 Disponivel em: https://www.camacari.ba.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/diario-2186-
certificado.pdf. Acesso em: 17 jul. 2023.

16 Foram mantidos os dados funcionais do servidor, pois trata-se de uma publicagdo no site
institucional, de acordo com as praticas institucionais.


https://www.camacari.ba.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/diario-2186-certificado.pdf
https://www.camacari.ba.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/diario-2186-certificado.pdf
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datada do ano de 1997, utlizado para producdo eletrbnica dos processos
administrativos que sao impressos e tramitam fisicamente até o seu arquivamento. O
sistema possibilita acompanhamento da solicitagdo ou localizagdo dos processos
através da utilizacdo de metadados, como: nome do requerente, numero do
processo, matricula ou CPF. E a principal fonte de informacdo que possibilita a
identificacdo e localizagcdo dos processos administrativos, permitindo o
acompanhamento da tramitacdo, seja através do moédulo de Consulta de processo
(publico externo) ou através do modulo Protocolo online (acesso interno), como

demonstra a Figura 23.

Figura 23 - Sistema de protocolo — Protocolo Online

Acesso Publico

Acesso Restrito Acesso Restrito

Fonte: Apiservice Camacari'’

7

Outro sistema utilizado é o Sistema de Folha de Pagamento (Figura 24),
servico prestado pela empresa terceirizada'® denominada, neste estudo, XY, em
conformidade com os critérios acordados entre a pesquisadora e a instituicdo de néo
divulgar os dados contratuais, tendo a funcdo de registrar todos os dados e
informacdes referentes aos vinculos dos servidores, entre elas as concessdes dos
direitos e vantagens dos servidores. O contrato prevé, ainda, gestdo do portal do
Servidor, com a disponibilizacdo de informacdes, avisos, prazos de solicitacdo para o

servidor, além de atender outras fun¢des referentes ao servidor, a exemplo de: Junta

17 Disponivel em: http://apiservice.camacari.ba.gov.br/sga/. Acesso em: 17 jul. 2023.
18 Disponivel em: https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/contratos_administrativos.php. Acesso
em: 18 jul. 2023.


http://apiservice.camacari.ba.gov.br/sga/
https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/contratos_administrativos.php
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Médica, Seguranca e Medicina do trabalho, bem como envio das informacdes para o
portal do e-social'® (Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas), onde as instituicbes devem enviar as informacdes

trabalhistas para controle do Governo Federal.

Figura 24 - Contrato de prestacdo de servico Folha de Pagamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMACARI 1
Acessibilidad(@) A+ A-- )
CAMACARI-BA ™

Detalhes do Contr:

Nimero0010/2023 g 9, ﬂ Data Celebraci16/01/2023  SituacicATIVO Valor do Contr:5.800.000,
Orgio:SEGOV - SECRETARIA DO GOVERNO Valores dos Aditi 0,00
Tipo do Contrato:restacio de servigos Valor Total Contr5.800.000,
Local de Execuciio: N°da Li05222022 ) DesastréNio

Fundamento Legal: N°® Proc.Adm:

8.666/93 - 21/03/1993 - Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - Art. 1° - Esta le1 estabelece normas gerais
sobre licitagdes e contratos admmistrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienagdes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Data Iniciil 6/01/202 Data Fim:5/01/20Z Prazo(Mese12 Data Publicacl18/01/2023
Veiculo de PublicaJORNAL TRIBUNA DA BAECNPJ:09.543.618/0001-72

Favorecido / Contr-/

Objeto do Contrato:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de implantagdo (incluindo instalacio,
migra¢io e treinamento), licenciamento do uso, suporte em helpdesk, acompanhamento presencial,
manuteng¢io e eventuais customizagdes dos sistemas integrados em ambiente web: Sistema integrado de

Admmistracio de Recursos Humanos, Folha de Pagamento, Junta Médica. Seguranca e Medicina do
Ti . ) Aditivos

Fonte: Prefeitura Municipal de Camagcari?°

Em relacdo aos sites e portais identificados, além do site da Prefeitura, que
disponibiliza o acesso aos sistemas institucionais, tais como Sistema de Protocolo,
e-mail Institucional, Diario oficial e demais informacdes institucionais, foi identificado
o0 portal de transparéncia, para cumprimento das normativas da Lei 12527/2011, da
Lei de Acesso a Informacao, onde sdo publicados os gastos com pessoal nas folhas
mensais da instituicdo, além dos contratos firmados para contratacdo de prestacéo
de servicos e compras via licitacdo. Da mesma forma, foi identificado um portal do
servidor, que nédo dispbe de informacdes atualizadas, apenas boletim informativo,
links de acesso a servicos, sistemas de protocolo e icones para acesso as

informacdes, a exemplo da emissdo dos contracheques, conforme a Figura 25.

19 Disponivel em: https://www.gov.br/esocial/pt-br. Acesso em: 16 jul. 2023.
20 Disponivel em: https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/contratos_administrativos.php. Acesso

em: 19 ago. 2023


https://www.gov.br/esocial/pt-br
https://cgm.camacari.ba.gov.br/transparencia/contratos_administrativos.php
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Figura 25 - Portal do servidor publico municipal de Camacari
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Fonte: Portal do Servidor de Camagari?!

No tocante aos documentos utilizados para consulta e registro das
informacdes referentes a concesséo de direitos, observa-se o prontuario do servidor,
utilizado como fonte de consulta para confirmacdo de dados pessoais e funcionais e
ainda verificagcdo de atos que comprovem a concessdo e/ou indeferimento de
direitos solicitados anteriormente. Da mesma forma, o processo administrativo é o
documento utilizado para formalizar a solicitacdo do servidor e onde séo realizadas
as andlises e informacéao referente ao pleito. Essa tipologia documental € produzida
através do Sistema de Protocolo onde sao registrados os dados do servidor,

(alimentados através do nimero da matricula que busca automaticamente os dados

2! Disponivel em: https://servidor.camacari.ba.gov.br/. Acesso em: 16 jul. 2023.


https://servidor.camacari.ba.gov.br/
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no sistema de folha de pagamento e alimenta o sistema de protocolo), o tipo de
assunto ao qual esta vinculada a solicitacdo do servidor, os documentos que estdo
sendo anexados e, por fim, gera o comprovante da abertura do processo que
possibilita ao requerente o acompanhamento da solicitacdo através do numero do
processo ou QR Code.

As fontes documentais configuram-se como fundamentais para comprovacao
do vinculo trabalhista entre a instituicdo e o servidor, além de preservarem os atos
governamentais que comprovam a concessao de direitos do servidor -
frequentemente consultados como parametro para futuras concessoes.

Com o intuito de sistematizar as informacdes relativas a pesquisa documental,
a Figura 26 elenca as fontes informacionais necessarias para subsidiar as analises
referentes aos direitos do servidor.

Figura 26 - Fontes informacionais utilizadas pela Coord. de Pagamento de Pessoal

Leis

Legislacdo s Decretos .
Instrucéo Normativa

Sistema de Protocolo
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Atos (Decretos e portarias)
Documento — Prontuério Servidor
Processo Administrativo

Portal Institucional
Sites e Portais G Diario Oficial
Portal Transparéncia

Fonte: Elaborada pela pesquisadora com base na pesquisa documental (2023)

6.2 Beneficios e vantagens do servidor

O recorte da pesquisa foi delimitado com base na capacidade de analise para
alcance dos objetivos tracados nesta pesquisa, bem como nas caracteristicas dos
direitos que demandam procedimentos de analises, registros e acesso de
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informacgdes. Assim, os direitos e vantagens a serem analisados, enquadram-se nas

seguintes caracteristicas:

e Direitos e vantagens solicitados pelos servidores independente da

vinculagao trabalhista;

e Meios de solicitacdo através da abertura de processo administrativo ou

requerimento (formuléario) nos setores da Coordenadoria de Pagamento de

Pessoal;

e Direitos e Vantagens concedidos e/ou analisados pela Coordenadoria de

Pagamento de pessoal.

Os direitos e vantagens sao garantidos exclusivamente aos servidores

publicos municipais com vinculo trabalhista efetivo, decorrente da realizacdo de

concurso publico, exceto o Adicional de Insalubridade e Periculosidade que s&o

concedidos aos demais servidores, independente do vinculo trabalhista, pois é

determinado de acordo com a realizacdo das atividades classificadas insalubres ou

perigosas. O Quadro 8, adiante, apresenta as informac¢des dos direitos e vantagens

gue atendem os critérios acima definidos e foram objeto de analise.

Quadro 8 - Identificacéo dos direitos e vantagens a serem analisados

1. Abono de Faltas

Lei Municipal 407/1998

2. Abono pecuniério de férias

Lei Organica Municipal
Decreto Municipal 4936/2011
Decreto Municipal 5002/2011

3. Abono permanéncia

Lei Municipal 997/2009
Lei Municipal 1522/2017
Lei Municipal 1643/2020

4, Adicional de Insalubridade

Lei Municipal 407/1998
Lei Municipal 1437/2016
Decreto Municipal 6565/2016

5. Adicional de Periculosidade

Lei Municipal 407/1998
Lei Municipal 1437/2016
Decreto Municipal 6565/2016

6. Adicional Tempo de Servico

Lei Municipal 407/1998
Lei municipal 1522/2017

7. Antecipacgédo Gratificacdo Natalina

Lei Municipal 407/1998
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8. Averbacéo de Tempo Lei Municipal 287/1993
Certiddo de Tempo de Portaria Previdéncia Social N° 154,
Contribuicdo de 15 de maio de 2008
10. Cessao do Servidor Lei Municipal 997/2009
Decreto Municipal 4726/2009
Decreto Municipal 4996/2011
11. Compensacédo de Horario para Lei Municipal 407/1998
Estudo Lei Municipal 1787/2023
12. Conversao em Pecunia de Lei Municipal 407/1998
Licenca Prémio Lei Municipal 1310/2013
Lei Municipal 1443/2016
Parecer Normativo 003/2017
13. Enquadramento Magistério Lei Municipal 873/2008
Lei Municipal 1311/2013
Lei Municipal 1279/2013
14. Estabilidade Econémica Lei 407/1998
Emenda Constitucional 103/2019
Lei Municipal 1643/2020
15. Exoneracao A Pedido Lei Municipal 407/1998
16. Extensdo de Carga Horéria Lei Municipal 874/2008
Decreto Municipal 5267/2012
17. Gratificagdo Aluno Especial Lei Municipal 873/2008
18. Gratificagdo de Estimulo e Lei Municipal 1370/2015
Aperfeicoamento Lei Municipal 1374/2015
19. Licenca para concorrer a Lei Municipal 407/1998
mandato eletivo eleitoral Lei Federal 13165/2015
20. Licenca para cumprir servigcos Lei Municipal 407/1998
militares
21. Licenca para tratar de interesse Lei Municipal 407/1998
particular
22. Licenca pelo exercicio de Lei Municipal 407/1998
mandato eletivo
23. Licenca prémio Lei Municipal 407/1998
Lei Municipal 1310/2013
Lei Municipal 1601/2019
Lei Municipal 1624/2020
24, Licenca para frequentar cursos de Lei Municipal 1787/2023
pés-graduacéo stricto sensu
25. Mudanca de carga horéaria Lei Municipal 1279/2013

Lei Municipal 1707/2022




Lei Municipal 1789/2023

26. Nao suspensao do estagio Lei Municipal 407/1998
probatério Decreto Municipal 4742/2009
27. Pagamento de direitos Legislaco selecionada de acordo
remuneratérios com os direitos ndo concedidos
28. Perfil Profissiogréfico Nota Técnica nr. 02/2014
Previdenciario - PPP CGNAL/DRPSP/SPPS/MPS
Legislacao: Instru¢do Normativa
PRES / INSS NR. 128, de 28 de
Marco de 2022
29. Progresséo Horizontal Lei Municipal 407/1998
Lei Municipal 873/2008
Lei Municipal 874/2008
Decreto Municipal 5031/2011
Decreto Municipal 5032/2011
Lei Municipal 1787/2023
30. Promocao por conclusdo de curso Lei Municipal 407/1998
adicional Lei Municipal 873/2008
Lei Municipal 874/2008
Decreto Municipal 4742/2009
Parecer Normativo 002/2017
31. Reducéo de carga horéaria Lei Orgénica Municipal
especial
32. Reducéo de carga horéria Lei 873/2008
Magistério
33. Regulariza¢do Funcional Legislacéo selecionada de acordo
com os direitos ndo concedidos
34. Reintegracao Lei Municipal 407/1998
35. Relotacao Servidor Efetivo Lei Municipal 407/1998
36. Retorno de Carga Horaria Lei Municipal 873/2008
37. Salario Contribui¢@o Portaria Previdéncia Social N° 154,
de 15 de Maio de 2008
Instrucdo Normativa PRESS/INSS
Nr. 128 de 22 de Mar¢o de 2022
38. Saléario Familia Lei Municipal 1643/2020
39. Vacéancia de cargo por posse em Lei Municipal 407/1998

outro cargo inacumulavel

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) com base na coleta de dados
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Os dados do quadro 8 demonstram as principais legislagdes que disciplinam
os direitos e vantagens dos servidores. ldentifica-se que a Lei 407/1998, a Lei
Organica Municipal, legislacbes externas, a exemplo das Portarias da Previdéncia
Social (Legislacdo Federal), e as leis 873/2008 e 874/2008 (Planos de Cargos e
Salérios) sao as legislagdes que instituem os direitos e vantagens e delas derivam os
demais dispositivos que os regulamentam.

Um ponto que merece destaque é a relacdo que existe entre os direitos, pois,
em alguns casos, a concessao de um direito € critério para a concessao de outro.
Como exemplo, para concessao de licenca prémio o servidor ndo podera ter se
afastado em virtude de: licenca por motivo de doenca em pessoa da familia, licenca
para tratamento de interesses particulares e desempenho de mandato eletivo e
classista, conforme Art. 19 da Lei 407/1998. Esta relacdo entre as legislacdes que
concedem o direito impdem aos analistas o domininio das informacdes do direito sob
sua responsabilidade e das demais legislacbes a ele relacionado. Assim, €
imsprescindivel que estas informacdes estejam disponiveis e registradas de forma

adequada para dar suporte a atividade de concesséao de direitos e vantagens.

6.3 Analise dos dados

Em consonéancia com o que fora definido na metodologia, a analise dos dados
foi elaborada de acordo com as caracteristicas da analise de conteudo de Laurence
Bardin; para tanto, houve a necessidade de estabelecimento das categorias de
analise e das inferéncias com base nas informacdes que se pretendia obter dos
respondentes.

Visto que o uso dos modelos de gestdo da informacdo para andlises de
dados, por si sO, ja induzem a categorizacdo de etapas, identificou-se que os
modelos propostos por Valentin (2010) e Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021)
apresentam as etapas da Gl que mais atendem as necessidades e caracteristicas da
Coordenadoria de Pagamento de Pessoal. Assim, o Quadro 9, adiante, mostra as
nove categorias que foram elaboradas para subsidiar as andlises das informacfes

coletadas através dos questionarios com os analistas.



Quadro 9 - Categorias de andlise analistas GEPAG
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Quantidade Categoria Inferéncias
Categorias
1 Necessidades Identificacdo das informacdes necessarias
Informacionais Analise e selecao de informacdes
2 Mapeamento dos fluxos Identificac@o dos fluxos de informacéo
formais
3 Cultura organizacional e | Identificacdo das acdes praticadas para o resgistro
Comunicagéo e tratamento da informacéo
Identificacdo das praticas comunicacionais
(orais/escritas)
Repertdrio utilizado
4 Prospectar e monitorar Identificacdo do entendimento a respeito dos
informacdes — suportes e fontes informacionais
Fontes/suportes Eficiéncia dos registros
informacionais Confiabilidade
5 Compilance (Legislacdes) Compreensao, aplicacdo e disponibilidade das
legislacdes
Acesso as legislacdes
6 Tecnologia da Informacao Identificacdo dos sistemas de informacao
Formas de registro, armazenamento, acesso a
informacéo
Funcionalidade e aplicabilidade dos sistemas
Desenvolvimento de sistemas
7 Gestdo de documentos Identificacdo dos documentos necessarios para
consulta e registro de informacdes
Acesso e confiabilidade das informacdes
registradas
8 Disponibilizacéo da Acesso as informacdes
informacao Formas de disponibilizagédo
9 Politicas de informac¢des Produtos e servigos informacionais
Padronizacao e sistematizacdo das informacdes
Analise sistemética das necessidades
informacionais
Profissionais responsaveis pela Gl

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023)

Observa-se que os analistas respondentes estdo lotados nos setores de

Protocolo Geral, GEPAG e FOLPAG, que desenvolvem atividades distintas. Desse

modo, foram elaborados trés tipos de questionarios, baseados nas mesmas
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categorias de analises, diferindo-se apenas nas perguntas especificas, de acordo
com a atividade desenvolvida.

Assim, a analise de dados serd apresentada de forma especifica conforme
cada setor, oportunizando elaborar um panorama preciso do uso das informagdes

nesses setores.

6.3.1 Analise dos dados - Analistas

6.3.1.1 Categoria 1 — Necessidades Informacionais

Os dados coletados demonstram que o0s respondentes identificam como
informacfes necessarias para a concessao do direito as descritas a seguir: dados
pessoais e funcionais do servidor, as fichas financeiras que concentram os valores
de vencimentos e demais vantagens pecuniarias, as legislacbes municipais que
disciplinam os direitos, termos e contratos de cooperacdo técnica estabelecidos
entre a PMC e outras instituicdes foram as informacgdes citadas. Os analistas relatam
gue as informacdes necessarias, em sua maioria, hdo se encontram disponiveis, o
gue configura um entrave para a adequada concessdo dos direitos dos servidores.
Nesse sentido, observou-se dificuldade de localizacdo de legislagcbes que
disciplinam os direitos, falta de informacbes que nédo foram registradas nos
processos administrativos ou direitos anteriormente concedidos cujos atos ndo foram
publicados.

Em relacdo a concessdo ou indeferimento de direito efetivado de forma
indevida, os dados demonstram que os fatos sdo corriqueiros e motivados pela falta
de informacao, clareza da legislacéo e ineficiéncia dos sistemas informacionais. Dos
direitos, a concessdo de aposentadoria € o relato mais frequente, resultando na
perda de direitos do servidor, conforme relatado pelo analista A10: “Sim.
Aposentadoria e outros beneficios simplesmente por falta de um decreto e/ou
registro das informac¢des nos sistemas, fato repetitivo por desvio na guarda dos
atos da vida funcional do servidor’. O analista A11 afirma que “Sim. Falta de
informacgdes referentes ao recadastramento para continuidade do pagamento do
salario familia. As informa¢des ndo sédo difundidas de forma efetiva entre os
servidores”. A12 assevera que “a falta de documentos e informagdes que precisam

ser apresentadas para abertura do processo dificulta a anédlise dos dados”. Os
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relatos demonstram que muitos processos abertos anteriormente nos sistemas
nao contém informacdes claras sobre os documentos anexados ou o objeto do
processo, dificultando a localizacdo e informagdes corretas para o solicitante. De
forma generalizada, os analistas informam que participam ou opinam sobre as
melhorias para acesso as informacfes de que necessitam para desempenho da
funcdo, porém estas geralmente ndo sdo atendidas ou efetivadas. A principal
melhoria solicitada é a garantia do registro e acesso as informacdes dos servidores,
seja nos documentos e/ou nos sistemas.

Em resumo, esses dados demonstram que os analistas identificam com
clareza as necessidades informacionais que subsidiam suas atividades, porém nao
atuam diretamente nas melhorias dos procedimentos e identificam como principal
impeditivo para a concessao dos direitos a falta das informagbes registradas e
disponiveis. Além do prejuizo ao servidor, causado no direito de aposentadoria, as
pesquisas demonstram impacto negativo nos direitos de licenca prémio e progressao
horizontal, que exigem analises de critérios especificos, mas que nao dispdem de
informacdes suficientes para fundamentar as analises, incorrendo em erros de

concessodes ou indeferimentos indevidos.

6.3.1.2 Categoria 2 — Mapeamento dos fluxos formais

Os fluxos de informacdo séo responsaveis pela dinamica e pela interacdo
entre os diversos setores da organizacdo e entre os individuos que nela atuam
(VALENTIM; SOUZA, 2013).

Os fluxos formais de informacdes sdo os caminhos previamente definidos que
devem ser percorridos para o adequado uso e registro das informacdes. Nesse
aspecto os respondentes declaram que estes fluxos ndo estdo bem definidos, e sédo
unanimes em afirmar que os servidores das demais secretarias desconhecem o0s
fluxos dessas informacdes. Essa afirmativa se ratifica naquilo que foi observado no
desempenho das atividades dos analistas, que reiteradamente repetem os
procedimentos de tramitacdo dos processos, devolvendo-0s para as secretarias de
origem dos servidores, pois os fluxos foram adotados de forma inadequada.

De forma unénime, os respondentes Al a Al2 afirmam ndo haver ou
desconhecer manuais ou guias que padronizem os fluxos informacionais

necessarios a concessao dos direitos dos servidores. Também relatam nao haver
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treinamentos periddicos, a exemplo de cursos de capacitagdo (interno-externos), em
relacdo aos procedimentos e fluxos informacionais necesséarios para cumprimento
das legislacdes que disciplinam a concessao dos direitos dos servidores.

Embora n&o tenha sido mencionado pelos analistas, foi identificado na
observacgéo, na pesquisa documental e nos relatos dos respondentes dos demais
setores um trabalho que vem sendo realizado pelo Arquivo setorial desde 2018, com
a intencdo de identificar as informagBes e documentos necessarios que subsidiam
as atividades da CPP. As atividades incluem a reviséo e atualizacdo dos formularios
de solicitacdo para abertura de processo, a identificacdo das informacgdes
necessarias para elaboracdo dos formularios, a elaboracdo de fluxogramas
especificos para cada direito do servidor e a descricao dos procedimentos, conforme
ilustram, respectivamente, as Figuras 27 e 28:

Figura 27 - Fluxograma processo licenca prémio

Estado da Bahia

Prefestura Municipel de Camacari
Secretariz de Administracio
Coordenagan de Gestdo de Pessoas

CAMALARI

FLUNOGRAMA PROCESSD LICENCA PREMIO

Requerimentoe Padrao
FROTOCOL :
O GERAL Ficha Cadastral
| cmmacms |0 [ mmasse | o | cemacimm |
Analise M. Faitas Analkss M Abestados Elabom@a
Mals S Failas 7 31 dias Alesiado Cominmar Pesiodo Gozm
CEncla Senvidor CEncia Servicor

Emvio Para Langamento Folna Langar Foiha Pagamento Envio para Arquivamento

ARQUIVO
Arquivar nos Asseramenios Fundonais

Fonte: Coordenadoria de Pagamento de pessoal
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Figura 28 - Procedimentos do processo licenga prémio

Prefeitura Municipal de Camacari

LICENGA PREMIO
O Senvidor efetivo ters direite 3 concessdo de trés meses de licenga prémio, que dever ser usufruida nos cinco anos posteriorss ao pericdo de
sua aquisigio

Esta licenga esta prevista ne artigo 117, da Lei Municipal de n® 407/1098 e Regulamentada pela lei 131062013, Lei 547 de
27/12/2013 e Parecer Normative 003/2017.

PROCEDIMENTOS DO PROCESSO

1. O pedido devera ser feito mediante formulario especifico, e apés os devidos preenchimentos
e documentos necessarios, apresentd-lo ao setor do Protocolo Geral na Secretaria da

Administragdo para formalizaco de processo administrativo.

2. O processo serd encaminhando para o setor de Recursos Humanos [ CGP para as devidas
instrucdes quanto a situac3o funcional do servidor(a) e apds, sera remetido para a Junta Médica
Oficial do Municipio. Caso haja 5 dias de falta Injustificadas, enviar o processo para Secretaria de
origem para sefvider tomar ciéncia do Indeferimento do Processo e posteriormente enviar ao

Arquivo.

3. Apos o posicionamento da Junta Médica Oficial do Municipio, quanto a existéncia de atestados
no prontuario médico do servidor, o processo sera encaminhado para a Secretana de Origem do
servidor para anuéncia do titular da pasta que informara o periedo de gozo da licenca. Caso o
pedido seja negado, o processo sera arquivado nos assentamentos funcionais do servidor depois

de sua ciéncia.

4. O processo deferido sequira para parecer da Procuradoria Geral do Municipio e posteriormente
para a Coordenacio de Pessoal para anexar o decreto de licenga prémio.

5. O processo seguirda para assinatura do Secretanio(a) da pasta na qual esta lotado o
servidor(a), e posteriormente do Secretario(a) da Administracdo e do Chefe do Executivo.

6. Verificado as devidas assinaturas, o decreto serd encaminhandeo para publicagdo no Diario
Oficial do Municipio e apds sera remetido a GEPAG — Geréncia de Pagamento, Cadastro e
Reqistro, para os devidos lancamentos junto 4 folha de pagamento.

7. Efetuado os devidos registros, o processe sera arquivado nos assentamentos funcionais do
servidor{a).

Obs: A licenga prémio dewera ser usufruida nos cinco anos posteriores ao periodo de sua aquisigio. O servidor obriga-se a
requerer o gozo da licenga até o terceiro ano do pericdo concessive, em ndo o fazendo, a Administragio o colocara
compulsoriamente em gozo.

Fonte: Coordenadoria de Pagamento de Pessoal

Ja Al2 registra a existéncia de roteiros para a execucdo de atividades de

abertura e tramitacdo de processos, elaborados pelo Arquivo Setorial, onde constam
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0s tipos de processos, 0s critérios para abertura e os locais para onde 0s processos
devem ser tramitados, o que facilita a realizacéo da atividade.

Assim, mesmo nos casos em que h& sistematizacdo ou formalizacdo dos
fluxos dos documentos, as informac¢des ndo séo utilizadas, prevalecendo as acdes
individuais e autbnomas, préprias das praticas culturais presentes na CPP, exceto

nos relatos de A12, cuja utilizacédo dos roteiros € mais efetiva.

6.3.1.3 Categoria 3 — Cultura organizacional e Comunicagao

No aspecto das préaticas que desenham a cultura organizacional da instituicéo,
de forma unéanime, os respondentes demonstram que o0s setores envolvidos na
concessdo de direitos do servidor ndo adotam as acfes necessarias para tal,
especialmente os setores que recebem os processos administrativos. As acdes séo
fundamentadas em comportamentos intuitivos e individuais, onde os servidores
responsaveis decidem a melhor forma de execucdo das acfes mediante os seus
préprios critérios.

Os exemplos dos comportamentos dos servidores, em relacdo a informacéo,
se remetem a falta de registro de informacdes nos processos e nos sistemas de
protocolo, a falta de conhecimento dos servidores de tais setores sobre a tramitacao
dos processos, das legislacdes que regem cada tipo de direito, e as acdes que
devem ser adotadas em cada um deles, conforme descrevem, respectivamente, 0s
respondentes A3 e A7 e A9 e Al0.

No que se refere a comunicacdo, os analistas consideram que esta ndo é
satisfatoria, exceto os respondentes A5 e A6, que a consideram suficiente para o
desempenho das funcdes. Observou-se que a comunicacédo, seja no formato oral ou
escrito, apresenta ruidos e incompreensdes que dificultam a realizacdo das
atividades. Nesse sentido, A1 e A4 afirmam que tém dificuldade em estabelecer
contatos, seja por email ou telefone, com os setores responsaveis pelas acfes das
concessdes. A2 e A7 destacam que a falta de informacdes claras, precisas e
disponibilizadas dificulta as atividades e gera duvidas no momento das analises.

Relatam, ainda, que o servidor que solicita o direito desconhece as
legislacdes, os critérios e as a¢des necessarias para tal, justificando como causa a
falta de informacdes disponiveis, evidenciando os entraves para a execucdo da

funcéo. Ressalta-se que os analistas afirmam que as ferramentas disponiveis para o
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acompanhamento das solicitagdes sdo suficientes, pois estdo disponiveis através do
sistema de Protocolo, conforme menciona o respondente A5: “Sim. O Protocolo
online e o sistema da Folha de Pagamento nos permitem acompanhar o andamento
das solicitacdes. A ressalva é quanto aos usuarios do sistema que muitas vezes néo
o alimentam de forma correta”. Para o analista A4, os servidores requerentes
dispdem da informagao, mas ndo acompanham: “N&o, o servidor n&do acompanha as
informacgdes colocadas nos sistemas”. Ja A1l afirma que, embora disponham das
informacgdes para acompanhamento das solicitacdes, seja por e mail ou através do
site institucional ou, ainda, usando o QR CODE emitido apés a abertura do
porcesso, 0s requerentes alegam néo conseguir utilizar as ferramentas ou ndo saber
gue estas existem.

Segundo Valentin (2010), as organizacbes devem desenvolver a cultura
organizacional positiva visando ao compartilhamento e socializacdo da informacao,
da mesma forma propiciar comunicagédo informacional de forma eficiente através das
TICs. Verificou-se, no entanto, que ndo ha padronizacédo das informacfes e nem um
compartilhamento de informacgdes eficiente, porque as ferramentas da tecnologia da
informacdo e os meios de comunicacdes tradicionais, contatos telefénicos e
comunicacdes escritas, ndo atendem a necessidade da instituicdo. Notou-se,
também, que a cultura organizacional impede o reconhecimento dos servidores da
importancia da informacdo e do entendimento da necessidade de adocdo de

padrdes que desburocratizem as acfes sem comprometé-las.

6.3.1.4 Categoria 4 — Prospectar e monitorar informacgdes - Fontes informacionais

A respeito das fontes informacionais, Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021)
apontam gue a identificacdo dos documentos e demais fontes de informacéo ocorre
a partir do desenho dos fluxos informacionais. Os analistas relatam que as fontes
informacionais utilizadas para o registro e consulta de informacdes sdo: Processo
administrativo, o pontuario do servidor, o sistema de protocolo, o sistema de folha de
pagamento e as legislacdes. Majoritariamente, os respondentes afirmam que o
registro das informacdes nesses suportes ndo é feito de forma adequada, porém os
respondentes A6 e A9 indicam o contrario.

No que se refere a existéncia de portal institucional que compile todas

as informagfes sobre os critérios para a concessdo dos respectivos direitos, todos
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os analistas afirmam n&o existir. No entanto, conforme mostra a Figura 29, a seguir,
a CPP dispde de um portal institucional, que esta ativo, porém apresenta links de
acesso para servicos, que sdo executados pelo Sistema de Protocolo ou Sistema de

Folha de Pagamento, mas néo apresenta nenhuma informacéo sobre a concessao
de direitos.

Figura 29 - Portal do Servidor
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Sobre a confiabilidade das fontes informacionais, os analistas relatam
gue sdo parcialmente confidveis, exceto A3, A9 e Al2, para estes ndo sao
confiaveis. Uma das justificativas para estas constatacdes se deve as informacdes
gue estdo nos sistemas de informacbes, que, quando confrontadas com o0s

documentos pessoais e/ou dados funcionais, ndo expressam a realidade.

22 Disponivel em: https://servidor.camacari.ba.gov.br/. Acesso em: 19 ago. 2023


https://servidor.camacari.ba.gov.br/

125

6.3.1.5 Categoria 5 — Compliance (Legislacdes)

Essa etapa da GlI, proposta por Almeida, De Biaggi e Vitoriano (2021), é
essencial para o efetivo funcionamento das instituicbes publicas, pois, em livre
traducdo, o Compliance é o cumprimento de um conjunto de regras, a exemplo das
legislacobes.

Todas as acbes nas instituicbes publicas pautam-se em legislacdes.
Especialmente na CPP, a concesséo de direitos do servidor fundamenta-se nas
legislacdes municipais e, em alguns casos, nas leis e instru¢cdes de outros 6rgaos
competentes.

Nesse sentido, os analistas afirmam que o entendimento, aplicacdo e
disponibilizacdo das determinacdes legais ocorrem de forma parcial ou ndo ocorrem,
ja que ndo atendem as necessidades setoriais. Como a consulta das legislactes é
feita diariamente, os respondentes relatam que, em sua maioria, estas nao estao
disponibilizadas de forma compilada, havendo a necessidade de identificacdo e
localizacdo de legislacbes especificas, parecer normativo e notas técnicas que
versem sobre o assunto, conforme mencionado por A5: “N&o, temos que sempre
estar buscando individualmente”.

As legislacdes utilizadas como fontes de informacao citadas foram: estatuto
do servidor, legislacdes especificas, parecer normativo, decretos municipais. Nota-se
gue, além do estatuto do servidor, as outras principais legislacdes que instituem os
direitos dos servidores ndo foram mencionadas: a Lei Organica do Municipio e os
planos de cargos, carreiras e vantagens do sevidor.

Outro dado importante € que a concessao de um direito pode ser impeditivo
para a concessao do outro, por exemplo: o servidor que usufrui de licenca prémio
(trés meses) posterga por igual periodo o gozo da progressado horizontal que ocorre
a cada trés anos. Da mesma forma, a concesséo da Licenca para tratar de interesse
particular (por até 4 anos) € critério para indeferimento quando do retorno do
servidor da concessao de licenca prémio ou progressao horizontal.

O cumprimento da legislacdo é condicdo primordial para o funcionamento
adequado da PMC. Assim, é essencial que estas estejam disponiveis, sejam de facil
entendimento e aplicacdo, evitando a concessao indevida de diretos, o acionamento
da PMC nas instancias judiciais por falta de cumprimento legal, bem como os custos

derivados do retrabalho e da repeticdo dos procedimentos.
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6.3.1.6 Categoria 6 — Tecnologia da Informacgé&o

Em vista do quantitativo de informacdes basicas para efetivacdo da
concessao de direitos, a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas, especialmente as
digitais, para armazenamento, processamento e disponibilizacdo da informacéo, a
exemplo dos sistemas de informagéo, torna-se essencial.

Dessa maneira, quando solicitados a mencionar os sistemas de informacao
utilizados, todos os analistas responderam: Sistema de Folha de Pagamento e
Sistema de Protocolo, como as ferramentas atualmente utilizadas. Exceto o analista
B3, os demais indicam que as informacgdes registradas ndo expressam totalmente a
realidade dos fatos. Essa afirmativa se justifica, em grande parte, pela falta de
registro de informacdes que subsidiem as analises e as atividades da funcdo de
concesséo de direitos.

Em relac&o ao registro destas informacdes nos sistemas, os analistas A2, A5
e A9 alegam que este ndo atende a necessidade do setor, os demais afirmam que
este registro atende parcialmente essas necessidades. Além da falta de informacdes
registradas, o layout do sistema de folha de pagamento ndo permite a adequacgao as
caréncias do setor. Exemplo disto € que, em sua maioria, 0s direitos se convertem
em pagamento pecuniario, e o sistema nao dispde de céalculos de valores retroativos,
havendo a necessidade do uso de programas e aplicativos para este fim, a exemplo
das planilhas eletrbnicas para realizacdo dos respectivos calculos. Outra questao
relatada, que se comprovou através das observacdes, € a falta de campos para
registro de direitos especificos, a exemplo dos afastamentos por licencas, ou o
registro adequado de pagamento dos direitos concedidos através dos processos. Os
registros atualmente sédo efetuados através do campo de ocorréncias, que nao
permite a emissao de relatérios, inviabilizando a garantia dos registros e impedindo a
gestdo das informacdes. Para o respondente A8, o sistema de folha de pagamento
deveria atender as seguintes necessidades: “Sistemas que emitam certidées e
declaracfes, que todos os calculos sejam realizados no sistema, inclusive que as
vantagens ocorram a seu tempo”. Este relato demonstra mais um problema: os
direitos ndo sao concedidos nos prazos determinados, conforme disciplinados pelo
estatuto do servidor e demais legislacbes. Como exemplo, a progresséo horizontal é
concedida a cada trés anos de efetivo exercicio, se cumpridos os critérios definidos

em lei, porém as analises sédo feitas de forma manual, pois o sistema nao foi
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parametrizado para esta acdo, promovendo a alteracdo de forma automatica. Como
consequéncia, de acordo com relatério emitido pelo sistema de protocolo,
atualmente 1770 processos estdo em tramitacdo para andlise e deferimento das
progressbes dos respectivos servidores, em razao de nao ocorrerem no tempo
adequado. Assim, a falta do uso da tecnologia para atender as exigéncias do setor
traz como consequéncias o0 acumulo de processos para andlise, um impacto
orcamentdario devido ao pagamento de retroativos acumulados, causando prejuizos
para a instituicdo e os servidores, que demoram a receber os beneficios decorrentes
do direito concedido.

Quanto ao Sistema de Protocolo, as funcbes também sdo limitadas,
permitindo apenas a abertura dos processos e 0 acompanhamento da tramitacéo.
De acordo com as observacbes, um entrave nesse sistema € a sua correta
utilizagéo, porque campos do sistema que registram informagdes essenciais ndo sédo
utilizados, a exemplo do campo objeto, onde deve ser descrito de forma clara o
motivo da abertura do processo. Notou-se, ainda, que as informacdes nele contidas
nao refletem a realidade, a exemplo dos analistas que ndo fazem as tramitacdes de
forma adequada, ou seja, tramitam 0S processos via sistema, mas nao 0s enviam
fisicamente para os setores de destino, fato que impede o correto uso das
informacoes.

Quando perguntados se ha prazo para eliminacdo dessas informacdes nos
referidos sistemas, os respondentes A4, A5 e A10 indicaram que desconhecem essa
informacéo, os demais afirmaram que estes prazos ndo existem. Ao considerar a
etapa de descarte das informacfes, proposta por Almeida, De Biaggi e Vitoriano
(2021), observou-se que esta pratica ndo € adota, pois nao foi identificada nenhuma
acdo da instituicdo nesse sentido. Observou-se, através dos relatos e da
observacéo, que na ultima troca de contrato da empresa terceirizada, na migracéo
dos dados, houve a perda de dados dos registros de servidores, especialmente de
documentos anexados aos cadastros, sem ter a estimativa deste dano. Da mesma
forma, os dados pessoais sofreram alteracdes, de modo que as letras dos dados
foram substituidas por caracteres especiais, dificultando a recuperacdo das
informacgBes. Outra ocorréncia recorrente é que os dados dos cadastros se diferem
dos documentos do servidor, isto é, em muitos casos, os nomes e dados dos
servidores foram substituidos de forma automatica pelos dados da filiacdo e dados

de outros servidores, impossibilitando a confiabilidade dessas fontes de informacéo.
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No aspecto dos pontos positivos dos referidos sistemas, foi relatado: “os
sistemas permitem a consulta e informac¢des e o andamento do processo” (Al);
“facilita 0 acompanhamento das solicitagdes e informagdes dos servidores” (A6). Os
pontos negativos sdo os seguintes: “Lentiddo nos sistemas, falha na alimentacao
dos sistemas pelos usuarios, sistema ndo atender a demandas especificas das
pastas, alteracbes constantes nos sistemas que dificultam o manuseio dos
usuarios, lentiddao na resolugédo das falhas no sistema” (A6). Para o respondente
A9, “o sistema apresenta muitos erros, fungdes ficam indisponiveis por semanas”.
O analista A2 enfatiza como negativa a “Falta de informagdes, lentiddo” do
sistema de folha de pagamento. Ja o A4 lista como negativos: “Falta de
informagdes, mal funcionamento do sistema”; assim como o A9 menciona: “o
sistema apresenta muitos erros, funcdes ficam indisponiveis por semanas”. O
analista A1l destaca a falta de informacdes que deveriam estar registradas, falhas
constantes que deixam os sistemas fora do ar, as fun¢des disponiveis nao
atendendem os requisitos de abertura dos processos, a exemplo dos processos
digitais.

Das categorias analisadas, esta comprovado que o0 uso das tecnologias
digitais foi a que obteve mais relatos e reflexfes por parte dos analistas. Ao ponderar
sobre a funcionalidade das tecnologias digitais, que agilizam e operacionalizam o
uso, producéo e acesso a documentos e informacdes, conclui-se que dispor dessas

ferramentas para atender a efetivacéo das acfes do setor é acdo imprescindivel.

6.3.1.7 Categoria 7 — Gestao de Documentos

A informacéo € o elemento principal para a producdo de documentos. Estes
materializam acfes, a exemplo das governamentais, através do registro de dados.
Assim, averiguar como ocorre o registro das informa¢des nos documentos é
essencial para este estudo, uma vez que “os documentos devem receber tratamento
global que resulte no aumento das possibilidades do uso da informacéo registrada
para tomada de decisbes nos arquivos correntes e nas suas extensfes, 0S
intermediarios” (LOPES,1997, p. 110).

Nesse sentido, em relacdo a formalizagdo dos processos administrativos, 0s

respondentes acreditam que esta é elaborada de forma adequada, exceto o0s

respondentes A2, A5 e A8, que afirmam ser parcial essa formalizacao.
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Ao tratar do registro das informagcbes nos processos administrativos, 0s
efetivados s&o: dados pessoais, dados funcionais, as analises dos critérios,
célculos monetarios para pagamento, atos oficiais, despachos, decretos e
informagdes do servidor e quanto ao pleito. Dada a importancia do registro
adequado dessas informacdes, o0s respondentes relataram as dificuldades
encontradas para consulta e registro dessas informagbfes no processo
administrativo e no prontuério do servidor, conforme demonstram excertos de seus

relatos, no Quadro 10, abaixo:

Quadro 10 - Dificuldades em relagéo ao registro de informagdes nos documentos

Respondente Dificuldades
Al A falta da informagéo e clareza nas andlises para conclusao do
Processo
A2 A consulta, as vezes faltam informac6es devidas
A3 Falta de informacéo
A4

Falta de informacao para concluir o processo

No protocolo online: quando os processos ndo sdo tramitados no
sistema, atrasando o andamento dos processos fisicos
A5 Na XY: Quando né&o identificamos registros de atos ou ocorréncias
importantes dos servidores e falhas recorrentes que atrasam o
tramite dos processos
Arquivo: quando ndo encontramos 0s documentos necessarios nos
assentos funcionais dos servidores

A6 Falta de informag®es suficientes para concluir o processo
A7 Falta de informacé&o suficiente para analisar o processo
A8

N&o ha rede interna corporativa, nunca se guarda o que outros
servidores faziam. Informacdes incompletas

A9 A dificuldade de encontrar as informagdes de facil acesso no
sistema

A10 Informag&o ndo comprovam as progressdes dos servidores

All

Falta registro de informacdes da vida funcional dos servidores.

Falta de informag®es disponibilizadas para os servidores

Al12 solicitantes que a desconhecem, falta de sistemas que permitam a

abertura de processos de forma digital, o cumprimento dos critérios
definifos nas legislacbes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) com base na coleta dos dados
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Os relatos demonstram que a falta de informacé&o nas fontes documentais é
a principal dificuldade relatada pelos respondentes. Foi possivel observar que
essa falta informacdo ocorre por diversos motivos, a saber: ndo héa fluxos de
documentos e informagdes padronizados para todos os setores, principalmente
para as demais secretarias de lotacdo do servidor, as informacdes relativas as
analises séo realizadas de forma sucinta ou néo realizadas, os atos decorrentes
das concessdes anteriores ndo constam nos prontudarios, impedindo a utilizacdo
desses documentos como provas, entre outras razdes.

Outro ponto a ser observado € a localizacdo desses documentos. Os
respondentes A3, A5 e A6 ressaltam que estes sdo de facil acesso e localizacdo; os
demais concordam que este acesso € parcial por conta da falta de documentos
arquivados nos prontuarios e/ou registros néo realizados nos processos. O
respondente A6 lembra que nos ultimos dois anos a localizacdo dos documentos é
feita de forma agil, por conta da reestruturacdo do Arquivo setorial, porém muitos
documentos ndo foram enviados pelos setores para o arquivo, o que impede o
acesso a esses documentos.

Nesta categoria, verifica-se que 0s principais documentos para a concessao
dos direitos dos servidores sdo o prontuario e o processo administrativo. Os relatos,
analise documental e observacdo demonstram que o0s documentos ndo Ss&o
constituidos de forma adequada, carecendo inicialmente de cursos de capacitacédo
para os servidores, o que fomentaria a importancia desses documentos para a
instituicdo e os critérios técnicos para producao, tramitacdo e destinacdo, conforme

critérios da gestdo da informacao e de documentos.

6.3.1.8 Categoria 8 — Disponibilizacao das informacdes

Para o adequado uso das informacfes, além dos registros adequados, é
necessario que estas estejam disponiveis para atendimento do usuario. Neste
sentido, todos os respondentes afirmaram que nem todas as concessdes sao
publicadas, exceto o respondente A7, que informa sobre a publicacdo de todas elas.

Reconhecendo que a publicacdo de atos é uma das principais fontes de
informacé&o para consulta e concesséo dos direitos, todos os respondentes abordam
gue os atos publicados anteriormente (acima de 10 anos de publicacdo) apresentam

dificuldade de localizacéo e, de forma unanime, versam que as caracteristicas do
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DOM dificultam o acesso a esses documentos. Essas caracteristicas mencionadas
sdo: a falta de ferramentas de busca que facilitem o acesso aos DOM, a falta da
publicacao, pois ndo resta provado nos processos a publicacdo, apenas um carimbo
mencionando a publicacdo, o que, em muitos casos, nao foi efetivado; o formato
utilizado para a elaboracdo do DOM geralmente utiliza o formato de foto/imagem,
impedindo a busca e recuperacédo da informacédo. Para o A9, “Principalmente os
mais antigos n&o sao pesquisaveis, dificuldade de localizar o fisico”.

Essa falta de informacgédo relatada em todas as categorias do estudo traz
consequéncias negativas para a instituicdo, cujos procedimentos para concessao
precisam ser, em muitos casos, repetidos; para os analistas que ndo dispdem das
informacdes necessarias para a adequada concessao, incorrem em erros, sendo
necessario reavaliar e corrigir as inconsisténcias; para o servidor que solicita o
direito, a falta de informacbes e publicacbes impede o acompanhamento das
solicitacbes e ainda gera prejuizos de devolugcdo de valores pagos e/ou
indeferimento de um direito de forma indevida.

Enfim, quanto a disponibilizacdo das informacgdes, além do DOM, ndo foram
identificados nos sites institucionais e portais dados que definam os critérios a serem
cumpridos, os fluxos, os setores envolvidos e as acdes necessarias para a
concessao dos direitos. No que tange ao sistema de Protocolo, 0 acesso € restrito,
visto que as informacgdes ndo sdo registradas em sua totalidade, impedindo o acesso

as informacoes.

6.3.1.9 Categoria 9 — Politicas de informacao

A Ultima categoria buscou identificar se ha acGes decorrentes de uma
politica de informacdo, mesmo que estas ndo estejam formalmente constituidas.
Assim, foi possivel identificar se ha normas e padronizacées do acesso e seguranca
das informacdes dos servidores publicos. A esse respeito, os respondentes A5 e A7
salientam desconhecer e os demais declaram ndo haver. Quando questionados se
conhecem alguma legislacdo que discipline o uso de dados dos servidores, todos
responderam negativamente, exceto o A3 que afirma conhecer a LGPD, embora néo

haja aplicabilidade na CPP.
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Quando requisitados a responder quais o0s cargos de servidores seriam
0s responsaveis pela gestao da informacdo na CPP, os cargos lembrados foram os
demonstrados na Figura 30, a seguir:

Figura 30 - Nuvem de palavras profissionais gestores da informacgéao
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Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2023) por meio do programa Makewordclod

A nuvem de palavras foi criada para sintetizar a informacdo sobre a
identificacdo dos profissionais responsaveis pelo gerenciamento das informacdes, a
saber: Tecnologia da Informacdo, coordenadores, gestores, arquivista, servidores
habilitados, Diario oficial. Nota-se que o0s analistas identificam que a
responsabilidade do gerenciamento deve ser executada, principalmente, pelos
cargos de gestdo, a exemplo dos coordenadores e gestores, além dos profissionais
de Tl e também dos profissionais de Arquivo. O profissional de TI foi 0 mais citado
pelos respondentes, refletindo a percepcédo de que gerir a informacéo € funcédo de
responsabilidade deste cargo. O fato de o Arquivista ter sido lembrado como
responsavel por tal gerenciamento, pelos respondentes A4, A6 e Al2, é reflexo do
trabalho que vem sendo realizado através do mapeamento de processos, que busca

a estruturacao de informagdes e padroniza¢ao de documentos na CPP.
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Importa registrar que a gestdo de documentos deve decorrer de uma politica
institucional de informagdes que defina padrdes de producédo, uso e destinacdo das
informagdes e dos documentos dela decorrentes. Para tanto, demandam-se acodes
efetivas dos niveis superiores hierarquicos, a exemplo dos Secretarios Municipais,
para identificacdo dos problemas inerentes a gestao de informag¢des e documentos e
a partir disto definir politicas que sejam elaboradas por profissionais, como
Arquivistas, Analistas em Tecnologia da Informacdo, Procurador do Municipio,
Gestores e demais usuarios da informacdo. Entre as acbes, destaca-se a
identificacdo de ferramentas para tratamento dessas informacdes, em especial as
Tecnologias digitais a serem utilizadas para gerenciamento de todo o ciclo de
producéo e uso das informac¢des e documentos.

Ao discorrer sobre ferramentas disponibilizadas pela instituicdo para o acesso
as informacdes pelos requerentes, todos os analistas declaram que essas nao sao
suficientes, justificando principalmente que ndo estdo compiladas em uma sé fonte
de informacéao, as informa¢cdes ndo sdo claras e precisas. Para o respondente A4, as
ferramentas disponiveis atendem “parcialmente. Os canais disponiveis ndo séo
alimentados adequadamente, o que dificulta o acesso as informacfes de forma agil,
segura e transparente”. Ja o respondente A12 aponta que a prépria falta de estrutura
dos servicos impossibilita 0 acesso adequado dos requerentes as informacfes das
solicitacbes, em suas palavras: “Nao, falta muita ferramenta para o servidor
trabalhar”.

Para finalizar essa categoria, foi solicitado que os analistas informassem quais
sdo os entraves que impedem a adequada concessao dos direitos dos servidores.

Os principais entraves relatados estdo representados no Quadro 11.:

Quadro 11 - Entraves que impedem a adequada concessao dos direitos

Identificadores Entraves

A falta de informacao, registro e controle, a falta de instrucéo e
Al treinamento para 0s setores responsaveis para concessao dos direitos
dos servidores sdo 0s maiores entraves para o andamento do processo

A2 Minha maior dificuldade nas progressfes € que o sistema ndo muda as
letras de forma automatica, o sistema ja deveria dar o calculo, porém
ainda temos q fazer manualmente. A mudanga de forma automatica tem

gue ser indispenséavel

A3 A falta de informagé&o no sistema, a dificuldade de encontrar as
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informagdes necessarias para avaliagcdo dos processos e lentiddo do
sistema da folha de pagamento, faltas de documentos necessarios para
o tramite do processo. E quando tem informac8es ndo séo confiaveis

A4 Maior acesso as informacgdes, melhoramento de sistemas, treinamento

dos servidores

A5 Seria de grande importancia o acesso as informac8es completa para

conclusdo dos processos

A6 e Troca do sistema de folha de pagamento considerando os
inmeros entraves no manuseio diario
e  Atualizar o Portal do Servidor, concentrando todas as
informagdes importantes para o servidor em uma Unica plataforma
Cursos de atualizacdo das praticas administrativas e uso dos sistemas

para os servidores de Cads, Nuads e Rhs

A7 Falta de informacao do proprio sistema

A8 Falta de informacdes adequadas para concluir os andamentos dos
processos

A9 Existir uma politica atuante que parametrize o fluxo desses

documentos, ndo é cabivel que no ato da aposentadoria de um servidor
faltem atos referentes a sua vida laboral, ao até o tribunal de contas
julgar improcedente um beneficio concedido por falta de atos 05 ou 10

anos apds a concessao

A10 LICENCA PREMIO, ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO,
APOSENTADORIA
All Falta de informagdes para analisar os processos, sistemas ndo

atendem a necessidade de quem trabalha com os processos nem dos

servidores que soicitam 0s processos

Al12 Falta de informag¢des caras nos sistemas e falta de disponibiliza¢éo

das informacdes para os servidores requerentes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora(2023) a partir da coleta dos dados

Os entraves mencionados demonstram que a falta da informacao € o principal
impedimento para a adequada concessdo de direitos do servidor, justificando a
guestdo de partida que fomentou a realizacdo desta pesquisa. A auséncia dessas
informacdes é identificada nos sistemas de informacdes, nos portais institucionais,
nos documentos produzidos, seja 0 processo administrativo e/ou o prontuario do
servidor, e nos meios de comunicacao oral/escrita. Assim, resta comprovado que a

informacéo € o elemento indispensavel para a concesséo do direito do servidor e 0s
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entraves relatados evidenciam que a adocdo das préaticas da gestdo da informacéo
pode contribuir de forma significativa para o desempenho adequado da concessao
dos direitos do servidor no ambito de atuacdo da Coordenadoria de Pagamento de
Pessoal.

6.3.2 Analise dos dados - Gestores

A gestdo da informacdo € uma estratégia gerencial que otimiza o uso das
informacdes, propiciando aos gestores condicdes de andlise e definicdo de
procedimentos relativas as informacdes. Assim sendo, o questionario dos gestores
foi elaborado com o objetivo de identificar as praticas efetivadas e os motivos para o
impedimeto do uso adequado da informacéo na CPP.

Para coleta dos dados foi utilizada a mesma categoria de analise conforme o
guadro 9, diferindo-se apenas de determinadas questdes voltadas para os aspectos
das politicas institucionais, com o intuito de identifica-las.

A CPP dispde atualmente de trés gestores, distribuidos entre coordenacéo e
geréncia. Entre eles, dois sdo servidores efetivos ocupando cargos de confianca e
um servidor ocupa um cargo comissionado. Os servidores atuam na CPP em média
ha 15 anos, desenvolvendo as atividades nos diversos setores da coordenacao,
especialmente GEPAG e FOLPAG.

6.3.2.1 Categoria 1 — Necessidades Informacionais

No tratamento das necessidades informacionais mencionadas para
desenvolvimento da funcdo da concessdo dos direitos, 0s respondentes
mencionaram: Legislacdo, dados pessoais e funcionais, fluxo, parecer juridico,
normativas e lotacdo dos servidores nas respectivas secretarias, conforme
mencionado também pelos analistas.

Assim, as informacfGes necessarias estdo claramente definidas, tanto pelos
analistas quantos seus gestores. Quanto ao acesso a essas informacdes, 0s
gestores relatam nédo dispor do total de informacdes relevantes disponiveis, exceto o
respondente B2, que revela a disponibilidade total das mesmas. De forma unanime,
os respondentes lembram situa¢cées em que o direito deixou de ser concedido ou foi

concedido de forma indevida por conta da falta de informacdes, em especial nos
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direitos de: Progressdo funcional, Pagamentos de direitos remuneratérios, Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP) e Aposentadoria. De forma generalizada, o
gestor B3 afirma que “Sim, tem situa¢Bes quando o sistema ndo esta preparado
calcular”, aumentando os entraves para a correta fungdo da concessao dos direitos.
Sobre a participacéo destes nas acgOes e atividades que resultam na alteracdo ou
inclusdo de direitos e vantagens, declaram Bl e B2 que ndo ou as vezes,
respectivamente, ja o B3 afirma participar deste processo.

Quando questionados a respeito das acdes que julgam necessarias para a
concessdo dos direitos, mencionaram: divisdo das tarefas operacionais e de
planejamento, elaboragéo de normativas dos processos administrativos, capacitacao
continua, sistemas de informacgcfes adequados, acesso as legislacbes e pareceres
juridicos. As afirmativas demonstram que o0s gestores enumeram os impedimentos
para a adequada concessao dos direitos e que elas se relacionam especialmente

com 0 acesso e registro das informagoes.

6.3.2.2 Categoria 2 — Mapeamento dos fluxos formais

No que concerne aos fluxos formais, os gestores B1 e B3 afirmam que estes
fluxos ndo se encontram bem delimitados, ja B2 acredita que estes sdo definidos de
forma adequada. Quanto ao conhecimento dos demais setores, responsaveis pela
lotacdo do servidor, relativos aos fluxos de documentos e informacgdes, todos os
gestores asseguram desconhecé-los. No tocante a existéncia de manuais e guias
gue orientem as atividades do setor, todos respondem nao haver ou desconhecer.
Da mesma maneira, todos confirmam n&o haver treinamentos e ou cursos de
capacitacdo para as atividades do setor. Quando solicitados a mencionar as acoes
planejadas ou implementadas no RH para facilitar o acesso as informacfes
referentes ao direito e vantagens do servidor, foram citadas: disponibilizacdo aos
técnicos dos documentos necessarios, sugestido aos gestores da necessidade de

adequacao legislativa e operacional. Segundo o respondente B2:

Na reestruturacdo administrativa, foram criadas cartilhas com os fluxos
dos processos administrativos especificos para cada assunto, onde os
colaboradores consultam todos os procedimentos necessarios para a
tramitacdo dos processos. Além da utilizacdo de normativas e pareceres
juridicos, como acesso as legisla¢gdes vigentes.
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Embora nédo tenha sido identificada como guia ou manual na questéo
anterior, a elaboracdo dos fluxos dos processos, de acordo com os relatos e a
observacdo, € uma acao que tem sido desenvolvida pelo Arquivo Setorial para
otimizar a producdo de documentos auténticos através dos adequados
procedimentos para uso, registro e disponibilizagao da informagéo na CPP.

6.3.2.3 Categoria 3 — Cultura Organizacional e Comunicacéo

Diante da necessidade de tramitacdo dos processos administrativos e
documentos pelos setores de lotagcdo dos servidores, todos os gestores informam
gue o comportamento e agdes praticados para o registro da informacdo nédo sao
efetivados de forma adequada. O que se observa na CPP é que por falta de
normativas e procedimentos claros alguns comportamentos prevalecem nos setores,
a saber: autonomia para decidir a melhor forma de registro e utlizagcdo das
informacdes, ndo cumprimento das legislacbes acreditando-se sempre haver uma
melhor forma de fazer, além de servidores, independente da vinculacéo, que estédo
nos setores desempenhando as funcdes inerentes ao RH e que ndo dispdem de
capacitacdo adequada para tal. Da mesma forma, os gestores relatam ndo haver
ferramentas adequadas que permitam o acompanhamento efetivo das solicitacbes
por parte dos requerentes, fato que impede a adequada concessdo da funcéo.
Quanto a comunicacao, seja oral ou escrita, a observacao confirma a percepcéo dos
gestores, pois as instrucbes dos processos ndo sao feitas de forma adequada,
suprimindo informacfes essencias para uma analise rigorosa, conforme

exemplificado na Figura 31, adiante:
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Figura 31 - Despacho de concessao de gratificacao

Fonte: Coordenadoria de Pagamento de Pessoal

A figura 31 apresenta um parecer de andlise de um processo aberto em 2018
para a concessdo de uma gratificacdo de estimulo e aperfeicoamento. No entanto, o
processo foi analisado no ano de 2022, quando a referida servidora ja se encontrava
aposentada, fato que ocorreu em 2020. Este exemplo demonstra que o motivo do
indeferimento do processo foi a situacdo funcional da servidora no momento da
analise, porém nao foi registrado no processo o histérico das verificacdes realizadas,
a exemplo da garantia do direito, apesar da situacdo da servidora, pois o lapso
temporal entre a solicitagdo e o indeferimento foi provocado pela andlise tardia do
pleito e ndo pela falta de atendimento aos critérios para concessao do referido
direito. Assim, este exemplo demonstra a falta do registro adequado das informacdes
e a falta da concesséo adequada do direito do servidor, contrariando os dispositivos

legais vigentes.
6.3.2.4 Categoria 4 — Prospectar e monitorar informacdes — Fontes informacionais
Essa categoria demonstrou, na aplicacdo do questionario com os analistas,

que as fontes de informacdo s&o o0s principais motivos para o adequado
desempenho da fungéo.
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Quando solicitados a indicar quais sdo as fontes utilizadas para registro ou
acesso as informacgdes que subsidiam a concessdo dos direitos e vantagens,
informaram: o Diéario oficial, as leis municipais, o sistema de folha de pagamento, o
sistema de protocolo online e o portal do servidor. Embora haja um portal do
servidor, conforme a figura 29, supramencionada, que esta desatualizado e serve
apenas para disponibilizar o link de acesso aos servigcos no sistema de folha de
pagamento (servigo terceirizado), as informagdes para a concesséo dos direitos e
vantagens ndo estdo disponiveis, cerceando o0s servidores requerentes de tais
informagbes. Os gestores informam ainda que 0S registros nos sistemas e
documentos ndo sao feitos de maneira adequada, principalmente neste aspecto. A
respeito da confiabilidade das fontes informacionais, 0s gestores declaram que néo
sdo confiaveis ou sao parcialmente confiaveis. Para B1, “N&o, pois os métodos de
guarda e busca nao possuem todas as informacoes e filtros necessarios”. Na opinido
de B2: “Acredito que em alguns casos, ndo temos garantia da confiabilidade”. Assim,
a parcialidade da confiabilidade das informacfes registradas nos documentos e

sistemas € um complicador para a adequada concesséao dos direitos e vantagens.

6.3.2.5 Categoria 5 — Compliance (Legislacdes)

Acerca da obrigatoriedade de publicacdo dos atos governamentais, 0S
gestores defendem que nem todos os atos sdo publicados nos meios oficiais, a
exemplo do DOM. A respeito da disponibilizacdo dessas leis, B1 assim aborda:
“Apesar do acesso a legislagao consolidada e compilada através do portal de Leis
Municipais, alguns dispositivos ndo sao atualizados ou disponibilizados”. Para B2,
“‘Na maioria das vezes, podemos acessar as legislagcbes com suas alteragdes”. No
gue tange aos entraves para acesso as legislacées, B1 destaca a “Inexisténcia de
participacdo dos operadores na construcdo legislativa, dispositivos dubios e
distantes da realidade administrativa”. B2 reitera: “A dificuldade de interpretacdo da
lei, a falta de atos de regulamentacdo, em alguns casos sdo necessarios o envio dos
requerimentos para analise”. Dessa forma, o entendimento dos critérios
estabelecidos em lei e a participagéo dos gestores da CPP na deficdo das questdes

referentes aos documentos e informagfes séo indispenséaveis.
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6.3.2.6 Categoria 6 — Tecnologia da Informacgéo

Em decorréncia do grande volume de informacao exigido para a concessao
de direitos dos servidores, a utilizacdo de tecnologias digitais para viabilizar o acesso
e uso da informacao torna-se imprescindivel. Assim, quando questionados sobre os
sistemas utilizados para consulta e registro das informacdes, mencionaram: Sistema
de protocolo, Sistema de RH, Leis Municipais, Diario Oficial e Sistema Arauto
(moédulo do Sistema de protocolo utilizado para emissao de comunicacdes). Os
gestores B1 e B3 alegam que as informacfes registradas ndo atendem e néo
expressam a realidade dos fatos, enquanto B2 afirma que esta realidade é
parcialmente representanda. Em relacdo aos pontos positivos dos sistemas
utilizados, B1 destaca a “facilidade operacional”; ja B2 ressalta a “possibilidade de
controle dos dados”. Do ponto de vista negativo, evidenciam: erros sistémicos
constantes, mecanica de busca com poucos filtros, dificuldade de implementar novas
ferramentas, limitacdo na capacidade de armazenamento, necessidade de uso de
planilhas e aplicativos externos, a exemplo do Excel, Access, TextPad, para
contemplar as necessidades ndo atendidas pelos sistemas utilizados. A respeito da
autonomia para definir normativas e melhorias nos sistemas, estas sdo parcialmente

atendidas, pois dependem de questdes contratuais e nem sempre sao efetivadas.

6.3.2.7 Categoria 7 — Gestao de Documentos

As informacdes sdo elementos indispensaveis para a producdo de
documentos. Desta maneira, torna-se crucial verificar a percepcdo dos gestores
neste sentido. Para os gestores, a producdo dos processos administrativos atende
parcialmente as especificacbes de registro da funcdo. Entre as informacdes
registradas e documentos anexados estdo: informacdes pessoais, requerimentos,
documentos pessoais e fichas cadastrais e financeiras. Os gestores relatam, ainda,
as limitagBes no registro e consulta das informacdes nos processos: poucos filtros de
busca, auséncia de recursos materiais e humanos para producdo e armazenamento,
a estrutura limitada do sistema de protocolo para armazenamento e espaco
insuficiente para implantacdo dos processos eletronicos. Ademais, 0s prontuarios
dos servidores ndao contemplam ou contemplam parcialmente as informacgdes

necessarias e estdo sao de facil localizacdo. Os documentos sdo instrumentos de
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prova das ac¢des governamentais; embora sejam de facil localizagéo, nem todos os
processos foram de fato encaminhados para o Arquivo setorial, tendo sido, ao longo
do tempo, extraviados, perdidos e/ou danificados, conforme relato dos gestores e
acoes identificadas durante a observacéo.

Portanto, os gestores descrevem o0s entraves que impedem a adequada
concessdo do servidor, sendo as principais: questdes politicas, orcamentarias,
formacdo continuada, falta de equipe de suporte técnico, elaboracdo de normativas
de processos administrativos, falta de um excelente sistema de folha de pagamento,
tramitacdo eletrbnica dos processos administrativos, digitalizacdo dos prontuérios,
canal de comunicacdo efetiva para os servidores através do portal do servidor,
adequacao dos sistemas de informacédo as necessidades do setor. Esses relatos
evidenciam as causas que impedem a adequada utilizacdo das informagcdes como
subsidio para eficacia da concessédo dos direitos do servidor, esclarecendo, para
aléem da nado utilizacdo das estratégias da Gl, os motivos que impedem a sua

implementacéo.

6.3.2.8 Categoria 8 — Disponibilizacdo da informacéao

O acesso as fontes documentais ja foi, aqui, evidenciado como essencial para
conceder um direito ao servidor, desta maneira destaca-se que verificar como este
beneficio sera disponibilizado é fundamental para conducdo de um processo sem
entraves.

Para os gestores, concernente as legislacdes, nem todos as direitos séo
publicados nos meios de comunicacdo, a exemplo do DOM. A dificuldade de
localizacdo das leis e atos publicados com prazos acima de 10 anos é um fato
recorrente, pois as ferramentas de busca nos portais sdo limitadas. Entre os
entraves estdo: inexisténcia de filtros de busca por assunto, nome e matricula e a
disponibilidade dos arquivos néo favorece sua pesquisa. Acerca da publicacdo em
portal especifico do servidor, o gestor B1 afirma que o setor ndo possui; jA o B2
informa: “Temos o portal do servidor, disponibilizado pelo sistema de folha de
pagamento, porém ndo atende aos formatos e layouts necessérios para a divulgacéo
das informacbes”. Conforme mencionado anteriormente, o portal do servidor da
instituicdo continua com acesso disponivel, contemplando apenas links de acesso

para o sistema de folha de pagamento, que, conforme mencionado, nao dispde de
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adequacbes que atendam a necessidade do setor, como, por exemplo, a

disponibilizagao das informagdes referentes aos direitos e vantagens do servidor.

6.3.2.9 Categoria 9 — Politicas de Informagé&o

As politicas institucionais evidenciam as diretrizes e acbes que devem ser
executadas pelos funcionarios. Assim, B1 e B3 indicam que a instituicdo ndo dispde
de politicas e normas que padronizem o0 uso e seguranca das informacfes e de
dados pessoais. Para B2, existem normas e padronizagbes, porém nenhuma
legislacdo em ambito municipal, apenas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).
Os profissionais responsaveis pelo gerenciamento dos documentos, por sua vez,
segundo os respondentes, pertencem as areas de: Tecnologia de Informacéo,
Arquivologistas, Assessorias Técnicas e recursos Humanos. Nesse sentido, tanto os
analistas quanto os gestores destacam a responsabilidade da gestdo da informacéo
para os profissionais de tecnologia, porém a mencéo ao Arquivista € um avanco no
gue refere ao espaco que este profissional precisa assumir nas organizacoes,
atuando como gestor de informacdes de acordo com os conhecimentos cientificos
da Ciéncia da Informacéo.

Quando questionados se ha revisbes periddicas dos procedimentos e acbes
para a concessao dos direitos e vantagens, o gestor B2 afirma que ndo. Para B1,
“‘Apesar da andlise e tentativa de implementagao de agdes e processos, a execugao
esbarra em questdes burocraticas”. De fato, as observagbes demonstram que
critérios politicos e contratuais sdo 0S motivos que geram entraves para a
adequacado dos sistemas as necessidades da CPP, comprometendo a concessao
dos direitos e demais fungBes setoriais. B3 sustenta que os critérios de contratacao
das empresas terceirizadas para prestacdo de servico do Sistema de Folha de
Pagamento e as migracdes de dados entre sistemas ndo garantem a integridade dos
dados e informacdes.

O compartilhamento das informacdes dos servidores € uma obrigatoriedade
para os orgaos de controle e trabalhistas, nesse sentido os 6rgdos que recebem tais
informagBes sdo: Tribunal de Contas do Municipio (TCM), Tribunal de Justica
Estadual e Tribunal de Justica Trabalhista. Para atender a esta obrigatoriedade, ha a
necessidade de aplicacdo dos principios e normas que garantam a seguranca e o

sigilo dos dados dos servidores, a exemplo da LGPD. Sobre as ferramentas
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disponibilizadas para o servidor requerente, os gestores B1 e B3 comunicam que
estas ndo sdo suficientes, limitando o acesso adequado as informagbes. Ja& B2
defende que “Sim, mesmo com as dificuldades, os servidores conseguem de
qualquer lugar acessar o sistema e visualizar as informagdes referentes ao seu
processo”. Importante destacar que o acesso aos processos administrativos pode se
feito atraves de consulta publica, com o nimero do processo ou através do acesso
ao sistema de protocolo, com login e senha na central do servidor. Na primeira
opcédo, 0 acesso é apenas aos setores para onde os processos foram tramitados, ja
na segunda opcao os servidores tém acesso as mesmas informacbes que o0s
analistas, porém essa opcdo ndo é de conhecimento destes, pois ndo séao
divulgadas. E latente que as informacdes dos sistemas de protocolo podem até estar
disponiveis, porém os meios de acesso ndo sdo informados aos servidores, que,
muitas vezes, perdem prazo para sanar uma pendéncia ou perdem os direitos pela

falta de acompanhamento efetivo dos processos.

6.4 A informacdo no Setor de RH X Gestdo da Informacdo - aspectos

divergentes e convergentes

Apés a analise dos dados, verificou-se que a Gestdo da Informacédo nao é
uma estratégia utilizada de forma efetiva na CPP, porque nao deriva de uma politica
institucional que vise ao gerenciamento e seguranca da informacdo. Embora tenha
sido possivel identificar algumas praticas e acdes que favorecem o gerenciamento
das informacfes e documentos, a exemplo das executadas pelo Arquivo setorial,
estas nao sdo suficientes para o efetivo controle das atividades em todos as etapas
de producao e uso da informacédo, conforme propostas dos modelos da Gl adotados
para esta analise.

Com base nos dados analisados, foram identificados alguns pontos de
convergéncias e divergéncias entre os modelos de Gl adotados e a préatica da CPP
no ambito das informacgdes, em atendimento ao que foi definido no quarto objetivo

especifico, como pode ser observado no Quadro 12, a seguir.



144

Quadro 12 - Convergéncias e Divergéncias do uso da informacéo na CPP

Fases Gestao

Convergéncias

Divergéncias

Necessidades
Informacionais

Identificacdo clara das
necessidades informacionais

Nao participam das alteracbes e/ou
novas definicdes em relacdo as
necessidades informacionais

Mapeamento dos fluxes
formais

Fluxos documentais e
informacionais parcialmente
definidos na fase de abertura
de processos e analises

Os fluxos de informac&o e documentos

néo estédo padronizados para todos os

setores, principalmente para os setores
de lotacdo dos servidores;

Fluxos embora disponiveis, ndo utilizados

de forma adequada pelos analistas

Cultura organizacional e
Comunicacao

Cultura organizacional positiva
em relacéo a socializacéo da
informacéo (restrita)

Meios de comunicacédo
disponiveis

Praticas individualizadas, resisténcias as
mudancas e a ferramentas digitais;
As questdes politicas interferem
diretamente nas acbes relativas a
informacé&o, especialmente quanto ao
registro das informacdes ;

Os meios de comunicacdo, embora
utilizem tecnologias de informacéo e
comunicacdo, nao sdo eficientes,
dificultando a analise e compreenséo das
informacées;

N&o ha padronizacéo no repertério

Prospectar e monitorar
informacoes —

Fontes Informacionais

Fontes informacionais
Identificadas

Falta padronizacédo das fontes
documentais e informacionais;
As fontes utilizadas n&o favorecem o uso
e 0 acesso as informacdes;
N&o ha monitoramento e prospeccéo
das informacdes, especialmente as
decorrentes de alteracées legais

Compliance (Legislacdes)

Uso da legislacdo como
critério para concesséo dos
direitos e vantagens

Legislagdes de dificil interpretacéo,
gerando duvidas, aumentando as
possibilidades de duvidas na deciséo dos
analistas;

N&o sdo de facil acesso;

A ma interpretacdo da legislacéo causa
inconformidades nas legislacdes;
Nao utiliza legislacdes de protecédo de
dados pessoais, a exemplo da LGPD

Tecnologia da Informacao

Utilizacdo de tecnologias
digitais

Uso de ferramentas proprias

Embora disponha de tecnologias digitais
para uso dos sistemas de informacéo,
estes ndo atendem as necessidades
informacionais da CPF;
Sistemas séo limitados em suas
funcionalidades;

Oscilacdo constante no funcionamento;
Né&o garentem a seguranca de acesso as
informacdes, nem critérios para uso dos
dados e informacdes;

N&o foram identificados produtos e
servicos informacionais, em especial para

0 servidor requerente;
N&o foram identificadas a¢des planejadas
de tratamento, organizacéo, anélise e

armazenamento das informacdes




Gestao de documentos

Identificacéo e definicdo de
documentos necessarios

Processos administrativos e prontuarios
do servidor nédo séo produzidos de forma
adequada, néo registram as informacdes

necessarias;

N&o comprovam os atos governamentais
Alto indice de extravio de processos e
prontuarios;

Necessidade de republicacéo de atos
para correcéo de informacées

Disponibilizaciao da
informaciao

Uso de portais institucionais

Acesso as informagdes sobre concesséo

dos direitos & inexistente;

As infomacdes, quando disponiveis, no
oferecem facilidades de acesso;
DOM tem formato que dificulta a

recuperacéo da informac&o;

As informacdes nos portais de
transparéncia néo séo claras;
Portal do servidor com funcionalidade
restrita por conta de clausulas contratuais
da empresa terceirizada que opera o
sistema de Folha de Pagamento

Politicas de informacoes

Reconhecimento dos gestores
da necessidade de gerir a
informacdo

N&o ha politicas institucionais
formalizadas para a gestéo das
informacdes;

Acdo do Arquivo Setorial mostra-se a
mais efetiva nos setores do Protocolo
Geral e GEPAG;

N&o ha normas e padrdes institucionais
de sistematizacdo da informacao;
N&o ha retroalimentagéo do ciclo do uso
das informacdes;

N&o ha definicdo de prazos para descarte

das informacdes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023)
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As divergéncias identificadas geram consequéncias negativas para todos os

envolvidos: a PMC, a CPP, os analistas, 0s requerentes, 0s gestores municipais, 0s

orgaos de fiscalizacdo e trabalhistas (TCM, INSS e ISSM) e também o cidadao, que

tem o direito de acesso as informacdes dos gastos publicos, como ferramenta para

controle social. Entre as consequéncias destacam-se:

e Producédo de documentos e registro de informac¢des que ndo comprovam

0s atos governamentais praticados;

e Duplicidade na geracédo de documentos por falta de controle e recuperacao

da informacao, aumentando os gastos com material e armazenamento;

e RepeticOes das atividades anteriormente realizadas por conta do registro

inadequado das informacgdes, onerando 0s gastos com material e pessoal;
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e Perdas de dados e informagdes nas migracoes de sistemas de
informacoes;

e Falta de acesso a informagdes de sistemas anteriormente contratados por
falta de previsédo legal e clausula contratual que garantisse a posse das
informacdes apds o final do contrato;

e Necessidade de realizacdo de célculos em planilhas externas ao sistema,
gerando aumento das possibilidades de erro, impondo a necessidade de
devolucao de valor monetério por parte do servidor;

¢ Notifica¢cdes pelo Tribunal de Contas do Municipio por falta do envio de
documentos e informacdes relativos a carreira do servidor;

e Analises incorretas das concessotes dos direitos por desconhecimento das
legislacbes ou suas alteracoes;

e Acumulo de processos trabalhistas por conta de direitos ndo concedidos
no ambito administrativo;

e Penalidades néo aplicadas aos servidores por conta da falta de registro de
informacdes ou localizagcdo dos documentos;

e Perda de direitos previdenciarios de servidores, em fase de aposentadoria,
por falta de documentos e informacdes que comprovam direitos e

vantagens adquiridos ao longo da carreira.

A anadlise dos dados possibilitou ainda identificar que os fluxos de informacao
e documentos sdo constantes e envolvem inameros setores, evidenciando a
necessidade do registro adequado das informacdes. Desta maneira, foi elaborado
um fluxograma padrdo que representa os fluxos de documentos e informacdes para
a concessao dos direitos entre os setores, sem a pretensdo de descrever as funcbes

inerentes a cada setor, conforme a Figura 32, que se segue:
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Figura 32 - Fluxograma processos CPP
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir da andlise dos dados no aplicativo Lucidchart (2023)%

Do quanto foi analisado, notou-se que, de inicio, S0 necessarios a0 menos
guatorze tramitacbes entre os setores para analise de um direito que resulta em
deferimento ou indeferimento. Todas as tramitacdes sdo baseadas nos processos de
comunicacao, principalmente escritas, o que reforca a necessidade de definicdo de
padrdes e normativas para registro adequado dos procedimentos necessarios para a
referida funcédo de concessao de direitos. Na hipotese dos registros serem feitos de
forma inadequada, os processos e tramitagcbes retornam para o0 setor anterior,
onerando as despesas e dificultando o trabalho dos analistas.

A respeito da informacdo na CPP, verificou-se que diversos fatores
influenciam diretamente na producdo, uso e disseminacdo, impedindo o seu

aproveitamento adequado, como demonstra a Figura 33, adiante:

23 Disponivel em: https://www.lucidchart.com/pages/pt. Acesso em: 20 ago. 2023.


https://www.lucidchart.com/pages/pt

Figura 33 - Informacéao na CPP — Fatores de Interferéncia
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) a partir da analise dos dados

148

Vale mencionar que a proposta deste estudo ndo se limita apenas a verificar

se ha aplicacdo dos critérios da Gl na CPP e sim identificar os motivos que impedem

a sua implementacdo como estratégia para potencializar o uso da informacédo na

CPP. Nesse interim, o Quadro 13 apresenta 0s possiveis entraves identificados em

cada fase da Gl e as sugestdes para supera-los.

Quadro 13 - Entraves e Sugestbes para implementacdo da Gl na CPP

Fases Gestao

Entraves

Sugestbes

Necessidades
Informacionais

Falta de autonomia da CPP para
ajustes e adequagdes das novas
necessidades informacionais

Criar comissfes setorias com a
participac@o dos analistas
responsaveis para monitorar as
necessidades informacionais de
forma continua

Mapeamento dos
fluxos formais

Mapeamento contempla apenas 0s
fluxos dos processos
administrativos, nas fases de
abertura e tramitacao;

Acesso aos fluxos é restrito aos
setores da GEPAG e que embora
tenham acesso através dos
fluxogramas elaborados, ndo o
utilizam e ainda com a rotatividade
dos analistas nos setores, mutios
nao tem ciéncia dos instrumentos

Fomentar o uso dos fluxogramas e
procedimentos j& disponiveis

Ampliar os estudos e acbes
efetivadas pelo Arquivo setorial para
formalizacéo e disponibilizagéo dos

fluxos formais de informacges e
documentos padronizados através
de normativas institucionais para
cumprimento por parte de todos os
setores envolvidos
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Cultura
organizacional e
Comunicagéo

Comportamentos de cunho
politicos interferem diretamente nos
registros das informagdes;

O uso das tecnologias de
comunicagéo e informag&o ndo sdo
utilizadas por todos os setores;

Nao ha um repertério padronizado,
especialmente nos termos
utilizados para a concessao dos
direitos;

Fomentar através de praticas
educativas e de capacitacdo a
cultura de socializacdo de
informagdes essenciais ao
desempenho das funcdes;

Reavaliar os meios de comunicacao
utilizados, propondo melhorias;

Adequagéo e desenvolvimento de
guias, manuais e cartilhas para
familiarizar os setores sobre a
inportancia da informagéo e as

praticas necessarias para
potencializa-las

Prospectar e
monitorar
informacdes

Fontes
Informacionais

Nao h& praticas de monitoramento
das informacdes necessarias ao
desempenho da funcao;

As fontes informacionais nao sao
unificadas

Reavaliar as formas de producéo e
uso das fontes informacionais,
priorizando o registro e acesso das
informacdes

Compilance
(Legislactes)

Legislacdes controversas;
Instrug6es Normativas dubias;
Dificuldade de interpretacéo;
N&o sdo compiladas;

A CPP s6 toma conhecimento apés
a publicacdo, o que dificulta a
implantacé@o dos direitos;

Dificuldade de Acesso;

Inobservancia dos principios legais
da LGPD

Instituir normativas que garantam a

participacdo da CPP na alteracédo

das legislacdes que disciplinam os
direitos;

Melhoria dos meios e formatos da
disponibilizacdo das legislacdes

Implantacdo e adequacéo dos
principios da LGPD para seguranca
e protecdo dos dados pessoais dos

servidores

Tecnologia da
Informagéo

Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgédo nado atendem as
necessidades da CPP;

Clausulas contratuais de empresas
terceirizadas ndo contemplam os
critérios de transferéncia e
seguranca das informacdes;

Clausulas contratuais de empresas
terceirizadas impedem a
adequacao dos layouts dos
sistemas as necessidades da CPP

Aprimoramento e desenvolvimento
de sistemas préprios que atendam
as diversas demandas de
informac&o para concesséo de
direitos, seja para geracéo de
documentos, registro de informacdes
para pagamentos, disponibilizacao
de informacdes e transferéncia de
informacdes e/ou meios de
comunicacgdes;

Adequacéo do Sistema de Protocolo
para producédo de documentos
digitais;

Promover a interoperabilidade entre

0s sistemas de informacao;

Contratagdo de empresas
terceirizadas a partir de termos de
referéncias e contratos que
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contemplem a seguranca das

informacdes
Gestéo de Atuacéo limitada do Arquivo Ampliar a autonomia do Arquivo
documentos Setorial Publico Municipal no tocante as

normativas de gestéo de
documentos e informacdes

Disponibilizacédo da | Falta de acesso a informacgdes que | Disponibilizar os fluxos e critérios
informacao subsidiam a concesséo dos direitos para solicitacdo dos direitos no
portal do servidor

Politicas de Inexisténcia de normas e padroes | Sensibilizar os niveis hierarquicos
informacdes para producdo, registro e uso das | superiores sobre a importancia da
informacgdes Informacédo na CPP;

Implantar uma politica de gestao da
Falta de produtos e servicos informacado na instituicdo que
informacionais contemple:

Normativas que incluam a CPP nas
acles e alteracfes legislativas
referentes aos direitos dos
servidores;

Instituir comissao gestora que
contemple o trabalho interdisciplinar
entre as areas de Tecnhologia da
Informacéo, Arquivologia, Gestores
e usuarios da informacao para
definicdo das melhores praticas de
acordo com a necessidade da
instituicao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) a partir da andlise dos dados

Consoante os entraves identificados, destaca-se que estes sdo impeditivos
para o tratamento adequado das informacfes na CPP e, consequentemente, nos
demais 6rgdos presentes nos fluxos de informacdo e documentos. E importante
ponderar que 0s gestores e analistas entendem a importancia da informacédo para o
adequado desempenho de suas funcdes, todavia as acdes sdo limitadas por conta
dos niveis hierarquicos que ocupam e por questdes politicas, burocraticas e
culturais. O ponto de partida para mudanca dessa realidade é a sensibilizacdo dos
Secretarios e Gestor Municipal para empreender esforcos e investimentos que
possibilitem a implantacdo de uma politica de informacdo, gerenciada por uma
equipe multidisciplinar, para gerir a informacao de acordo com os critérios cientificos
da Tecnologia da Informac¢éo, Ciéncia da Informacédo, Arquivologia, Administracéo
Plblica, Direito Publico e areas finalisticas que definem o0 contexto e as

necessidades informacionais para cumprimento das responsabilidades institucionais.
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6.5 Andlise sistémica da Informacdo na Coordenadoria de Pagamento de

Pessoal

Os resultados da pesquisa demonstram que o RH configura-se, de fato, como
um sistema social complexo, uma vez que tem sob sua responsabilidade inimeras
possibilidades de acdes e operacbes para conceder os direitos e vantagens do
servidor. Além disso, apresenta interacdes, através dos processos de comunicacgdes,
entre os sistemas e subsistemas que integram a Coordenadoria de Pagamento de
Pessoal, que é condicdo fundamental para o cumprimento da funcao de conceder o
direito do servidor. Decorrentes destas inameras possibilidades ocorrem
inconsisténcias que afetam as operacdes realizadas pela CPP para cumprimento
das suas responsabilidades, conforme citadas anteriormente. A analise dos dados
possibilitou a indentificacdo dos sistemas e subsistemas que interagem com o
sistema CPP para concessdo dos direitos e vantagens do servidor, conforme

representado na Figura 34.

Figura 34 - Representacéo do Sistema CPP

INFORMAGAO
PP
SISTEMA ADMINISTRAGAO
“NSS GOVERNO
INSS
SISTEMA CPP
ARQUIVO ﬁ J .
B stems "GERAL g < ¥ D GEPAG M%%g} Conlr%tsdona
afa
TCM o
ISSM
FOIE%G Gﬁj
Sistema Procuradoria
e—SOCI;l&Lif'—f\'a

COPAD

o

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023) a partir da anélise dos dados

Em ambos os niveis, interno e externo, o sistema CPP comunica-se
com os demais sistemas utilizando as informacdes préprias para cada acao, assim, é
imprescindivel que todos esses sistemas disponham de informacgdes confiaveis para

a execucao de suas responsabilidades.
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Em correspondéncia ao que foi definido no objetivo geral desta pesquisa, esta
subsecao apresenta a analise dos dados baseada nos conceitos da teoria sistémica
de Luhmann, identificando as possiveis causas desta complexidade e as sugestdes

para reduzi-la.

Complexidade — A CPP necessita da combinacdo de varios fatores para
conceder o direito e vantagens do servidor, sejam documentos, legislacdes, acbes
humanas, sistemas, deliberacdes, entre outros. Em cada um desses fatores, se as
normas, procedimentos, repertorio, fluxos, acdes e informacdes ndo estiverem
disponiveis e de facil entendimento, ampliam-se as possibilidades de interpretacfes
e acdes, tornando o sistema complexo, como o0 que ocorre na CPP. Essas
possibilidades podem ser identificadas nas diversas op¢des de que o analista dispde
para analise do direito/vantagem solicitada, nas diversas fontes de informacdes
disponiveis e na incerteza da confiabilidade dessas informagbes. A falta de
informacdes relatada pelos respondentes A4 e A6, seja nos documentos ou nos
sistemas, configura-se um impeditivo para a adequada analise, gerando, como
consequéncias, a ndo concessao de direitos, a concessao feita de forma indevida,

as devolucdes de valores remuneratérios pagos de forma indevida, entre outros.

Diferenciacdo — A diferenciacdo dos sistemas em Luhmann pressupde o
estabelecimento das caracteristicas de cada sistema, 0 que oportuniza a definicao
dos subsistemas. Assim, a falta de publicacdo da organizacdo administrativa da
CPP, das funcdes que exerce, das relacdes hierarquicas que a compdem e da
representacdo grafica através do organograma prejudica a identificacdo deste
sistema e dos seus subsistemas. O que permitiria, de modo claro e evidente, a
diferenciacdo das funcbes da CPP para o0s outros setores seria estabelecer e
publicar as suas responsabilidades e os seus 6érgéos subordinados, fato que néo se
observou. Essa auséncia pode agravar o desempenho da funcdo setorial,
especialmente no que se refere aos limites de atuagéo, gerando davidas, incertezas

e consequéncias negativas.

Selecdo — No aspecto da selecdo, dada a diversidade de fontes de
informacBes necessarias, o0 quantitativo de legislacbes e o0s procedimentos

executados, esta constitui-se um elemento essencial que permitiria aos analistas
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selecionar as possibilidades adequadas para conceder o direito e vantagem nos
tramites legais. No entanto, como observado, a falta de informacdes registradas,
estruturadas e acessiveis prejudica as atividades de andlises dos direitos, porquanto
0 cenario oferece inimeras op¢des que dificilmente seriam processadas. Assim, a
adocédo dos critérios da Gl poderia proporcionar o registro e acesso adequado das
informacgdes, garantindo aos analistas processa-las e selecionar aquelas que

atendem a sua necessidade, para cumprimento de suas responsabilidades.

Repertério — Os respondentes apresentaram certa dificuldade durante a
aplicacdo dos questionarios para entendimento de termos, tais como sistemas de
informagéo, necessidades informacionais, fluxos, concessdo de direitos,
gerenciamento de informacdes e outros termos comuns na pratica da atividade. A
observacdo demonstrou que ndo ha um repertorio padrédo estabelecido, a exemplo
das nomenclaturas do proprio direito, quais sejam: Licenca para tratar de interesse
particular, conforme instituido na legislacdo, € comumente definida como licenca

sem vencimentos, gerando dificuldade e ruidos na comunicacao.

Interacdo Social — Na teoria sistémica, a interacdo ocorre entre 0s sistemas e
subsistemas através dos processos de comunicacdo, reduzindo a complexidade
entre eles. A CPP é um sistema composto por outros subsistemas e todos precisam
interagir para que a concessao de direitos seja efetivada corretamente. Entretanto, a
analise dos dados demonstra que a falta da gestdo da informacéo interfere nas
funcdes desempenhadas pelos subsistemas que compdem a CPP, afetando a
interacdo ente eles. De acordo com os relatos, essa interacdo se apresenta de
maneira conflituosa, em determinados casos, por conta das inconformidades
identificadas, seja no registro de informacgdes, na producdo de um documento ou no
acesso a informacBes — fatores que causam alteracbes no funcionamento do

sistema CPP.

Comunicacdo — Em conformidade com a teoria sistémica, a comunicagcao &
essencial para reducdo da complexidade. A pesquisa demonstrou que a
comunicacdo no RH apresenta inconsisténcia ou, em muitos casos, € nula. Tanto na
forma escrita, através dos despachos nos processos administrativos, no registro de

informagdes nos sistemas, quanto no formato oral (comunicagdes verbais), 0s
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processos comunicacionais ndo acontecem da forma adequada, muito por conta da
falta de informacao e de procedimentos padronizados que seriam facilitadores para a
comunicacdo. De acordo com Luhmann, a auséncia de comunicacdo impede o
funcionamento do sistema. Assim, o sistema social CPP deixa de “existir” nos
momentos em que ndo se comunica, distanciando-se das suas funcfes e
caracteristicas. No caso especifico da CPP, os problemas identificados nos
processos de comunicagdo geram iniUmeras consequéncias negativas para todos os
envolvidos nesta funcdo. Para a instituicdo caracteriza a falta de cumprimento da
legislacéo do servidor, resultando em processos judiciais e notificagbes impostas por
orgdos como TCM (Tribunal de Contas do Municipio), além do impacto no erério
publico com os custos do retrabalho e materiais para correcdo das acbes. Para o
servidor requerente identificam-se os prejuizos com o deferimento ou indeferimento
incorretos que resultam no atraso do pagamento dos direitos pecuniarios ou a
devolucéo de valores pagos em duplicidade. Por fim, para os analistas, a correcao
de acOes indevidas, a falta de informacdes e comunicacfes adequadas resultam no
retrabalho, eleva o indice de erros de avaliacdo e ainda as consequéncias legais por

erros cometidos na execucdo das legislacGes da instituicao.

Informacdo — O resultado da pesquisa comprova que a informacdo é o
elemento principal para a concesséo dos direitos dos servidores e, da mesma forma,
€ essencial para os processos de comunicacdo que reduzem a complexidade dos
sistemas. Assim, € imprescindivel a gestdo desse recurso através da implementacao
das praticas da Gl em prol da adequada operacdo do sistema CPP. A analise
demonstra que inameros fatores interferem no uso adequado das informacdfes, a
exemplo das fontes informacionais, a tecnologia da informacdo e comunicacédo
aplicada, a equipe de servidores, as decisdes politico-administrativas da instituicao,
entre outros. Na teoria sistémica, esses fatores sdo identificados também como
sistemas, sejam eles vivos ou mecanicos, que, em relacdo a CPP, assumem a
configuracdo de subsistemas que operam para que esta cumpra sua fungcédo. Assim,
a adocado dos critérios da Gl podera contribuir para o adequado funcionamento
desses subsistemas, promovendo a interagdo necessaria através dos processos de

comunicacéo, tornando efetiva a concessao do direito do servidor.
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Irritacdo - Para Luhmann, a irritacdo € um fator que provoca mudancas na
operacdo dos sistemas. Assim, classificam-se as constantes alteragbes nas
legislacbes como uma irritacdo que impde ao RH uma adaptacdo a esta nova
realidade. Por exemplo, a cada alteracdo na legislacdo que concede ou altera o
direito/vantagem do servidor, exige-se alteracdo ou inclusdo de novos
procedimentos, registros nos sistemas, acées para atendimento do que esta previsto
na legislacdo, seja no cenario interno ou externo. Essa irritagdo caracteriza-se como
uma novidade que altera o funcionamento do subsistema CPP, que impde
redefinicdo dos procedimentos e operagcOes para conceder o direito dentro dos

novos critérios.

Reducéo da complexidade: Por fim, considerando a analise dos dados, é
possivel informar que as caracteristicas da CPP se configuram como complexas por
conta de fatores como: contexto da Administracao Publica, grande nimero de fontes
de informacdes que precisam ser consultadas, varias operacfes e procedimentos
gue precisam ser executados, entre outros. Levando em consideracao a importancia
da informacdo como subsidio para o desenvolvimento das operac¢des da CPP, pode-
se afirmar que a Gl se constitui como um fator essencial para reducdo da
complexidade identificada, pois oferece os métodos para gerenciamento das
informacdes, que sdo fundamentais para a concessdo dos direitos e vantagens do
servidor de acordo com a legislagéo vigente.

No intuito de sintetizar as caracteristicas identificadas, a Figura 35,
adiante, apresenta como sugestdo a forma de reducédo da complexidade do sistema
CPP, destacando que ocorrem inconsisténcias nas etapas, fato que impede a
concessao dos direitos e vantagens do servidor de acordo com a legislacdo em

vigor.



156

Figura 35 - Reducédo da complexidade na CPP
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Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2023) a partir da analise dos dados

Assim, considerando os resultados obtidos, é possivel afirmar que a
complexidade deste cenario de pesquisa impede a concessao do direito do servidor.
No entanto, para reduzi-la € necessaria a ado¢do de medidas que potencializem os
recursos, sejam eles humanos, técnicos, tecnoldgicos e/ou estratégicos, a exemplo

da implementacédo da Gl como estratégia para potencializar o uso da informacao na
CPP.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A primeira constatacdo a qual este estudo permite chegar refere-se ao
prestigio da informacdo no contexto organizacional e, da mesma forma, a
complexidade de analisa-la. Isso possibilita afirmar que para o estudo da informacéao
€ imprescindivel a imersdo no contexto em que ela esta inserida. Assim, sé foi
possivel realizar este estudo a partir da compreensdao das caracteristicas da
Prefeitura Municipal de Camacari, do estudo das particularidades da Coordenadoria
de Pagamento de Pessoal e, principalmente, da percepcdo dos usuarios da
informacé&o nesse contexto, para, entdo, entender o poder que a informacao concede
aos Sseus usuarios.

No entanto, cabe relatar os aspectos que se configuraram como limitadores
na realizagdo da pesquisa. A vinculagdo trabalhista dos cargos comissionados
impacta diretamente na realizacdo de pesquisas, pois pode limitar a participacéo e
ainda a fidedgnidade dos relatos. Considerando que oito possiveis respondentes nao
participaram da pesquisa, os motivos justificados foram o gozo de férias ou demais
afastamentos no periodo da aplicagdo do questionario (embora todos tenham
recebidos os mesmos), 0 quantitativo de perguntas e a dificuldade no entendimento
das perguntas, foram os mais citados. A falta de padronizacdo de procedimentos e
aclOes gera uma variedade de termos e compreensdo de um mesmo assunto, fato
gue também impactou negativamente na realizacdo da pesquisa. Embora
limitadores, os fatos citados ndo prejudicou os resultados da pesquisa, pois 0s
respondentes relataram fatos que se coadunam com o quanto foi observado o que
permitiu o alcance dos objetivos propostos.

Os resultados confirmam os questionamentos iniciais sobre a informacao ser
um dos recursos essenciais que propicia a organizag¢ao o alcance de suas metas, a
exemplo da concesséo dos direitos do servidor, uma atividade fundamental para que
a Prefeitura Municipal de Camacari cumpra suas responsabilidades no ambito dos
direitos do servidor, operacionalizados pela Coordenadoria de Pagamento de
Pessoal. Da mesma maneira, foi possivel observar que a falta das informacdes
compromete o adequado funcionamento dos érgaos e traz consequéncias negativas
para a instituicdo, para seus servidores e para o cidadao.

As técnicas de pesquisa utilizadas, pesquisa documental, questionario e

observagcédo, foram essenciais para alcance dos objetivos tragados, pois
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possibilitaram a coleta dos dados do processo de concessao dos direitos praticados
pelos analistas, a saber: solicitacdo, analise e decisdo. Essa analise das
particularidades das atividades proporcionou uma maior compreensdo da
necessidade informacional dos setores, permitindo tracar um panorama geral dos
fluxos informacionais da CPP.

Quanto aos objetivos tracados, considera-se que foram alcancados de forma
satisfatoria, visto que foi possivel descrever a estrutura organizacional que propiciou
a identificacdo das relacBes hierarquicas, das caracteristicas do ambiente
organizacional e dos fatores de interferéncia; identificar os procedimentos para a
concessdo dos direitos do servidor, as atividades desenvolvidas e a definicdo do
recorte da pesquisa. Da mesma forma, foi realizado o mapeamento das
necessidades informacionais baseado na identificacdo das fontes de informacéao,
das legislacbes que instituem o direito e dos relatos dos respondentes. A analise dos
dados permitiu a correlagdo dos procedimentos executados pela CPP com os
critérios da GlI, buscando estabelecer as convergéncias e divergéncias identificadas.
Os resultados serviram de fundamentacdo para fomentar reflexbes sobre a
contribuicdo da Gl e o protagonismo da CI nas organizacoes.

O alcance dos objetivos especificos permitiu atingir o objetivo geral, isto é,
analisar de forma sistémica como os critérios da Gl podem potencializar 0 uso da
informac&o no contexto da concessao de direitos e vantagens do servidor. Nesse
sentido, a analise sistémica de Luhmann possibilitou o alargamento das reflexdes
das caracteristicas da Coordenadoria de Pagamento de Pessoal, a fim de identifica-
la como um sistema complexo, elencando as caracteristicas que o diferenciam dos
demais, 0s subsistemas que a integram, inclusive os individuos, os processos de
interacdo para o desempenho das suas funcdes, entre outros. Ainda foi possivel
identificar que o setor ndo adota os critérios da Gl e os fatores que impedem a sua
implementacdo. Assim, a Gl pode ser considerada uma estratégia que reduz a
complexidade no sistema CPP, ja que a sua adocdo pode estruturar e normatizar o
uso das informac@es para o adequado exercicio da funcéo, reduzindo o nimero de
possibilidades de que o analista dispbe na atual conjuntura, que traz como
consequéncias o indeferimento ou deferimento inadequados. As analises incorretas
prejudicam os analistas, que aumentam a carga de trabalho para correcdo das
inconformidades, para o servidor que é impedido do gozo do direito e para a

instituicdo que nao cumpre com sua funcdo em conformidade com a legislagéo.
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E importante registrar que tanto os analistas quanto os gestores da CPP tém
consciéncia da importancia da informacdo para o exercicio da funcdo e tentam,
dentro das possibilidades, identificar, solicitar e sugerir melhorias para o registro e
acesso a essas informacdes, muitas vezes sem éxito. Ficou evidente que os 6rgaos
da Administragcdo Publica, em analise, ainda sdo “engessados” no que tange a
adocédo de novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e também de acdes
praticas, como a mudanca de procedimentos e implantacdo de novas normas e
legislacdes. Esses fatores também se mostraram impeditivos para o adequado uso
da informacdo na CPP. Outro aspecto evidenciado pelos analistas sédo as
inconformidades praticadas pelos outros setores que participam dos procedimentos
para a concessdo dos direitos dos servidores. Entre elas estdo a falta de
conhecimento dos tramites e fluxos de documentos e informacgdes, as deficiéncias
nos processos de comunicactes, a falta de dominio das a¢cbes e procedimentos
necessarios, entre outras. Uma vez que a populacéo da pesquisa foram os analistas
da CPP, esses relatos podem fomentar o desenvolvimento de novos estudos que
contemplem o uso da informacgéo pelos demais setores da instituicdo, a fim de tracar
um perfil institucional e favorecer novas ac¢des para correcao das inconformidades.

Alguns fatores evidenciaram o poder da informacdo no ambiente
organizacional e expdem principalmente os prejuizos de ndo utiliza-la de forma
correta. Assim, a falta de publicacdo das atualizacGes da estrutura organizacional, a
exemplo do organograma e das competéncias organizacionais, inviabiliza a
verificacdo das acdes executadas de acordo com a legislacao especifica. Da mesma
maneira, a falta de informacdes acerca das secretarias e atuais gestores da pasta
impactam diretamente na producdo dos atos governamentais, haja vista a
necessidade de indicacdo do nome e assinatura do referido gestor nos documentos,
gue podem sofrer alteracbes com a rotatividade das mudancas nos cargos. Nesse
angulo, outro exemplo sdo as constantes republicacdes de atos por incorrecéo,
especialmente na concessdo da licenca prémio, o que demonstra a falta de
informacBes do histérico das concessdes, 0 registro inadequado dos prazos
anteriores de concessao ou as datas concedidas implicam no retrabalho, nos gastos
com material e pessoal. Essa situacdo, além de causar prejuizos para os servidores,
demanda da instituicdo maior gasto para correcao de atos anteriormente publicados,

gerando prejuizos ao erario publico.
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No tocante ao recorte da pesquisa, a funcdo da concessao de direitos
configura-se como uma responsabilidade subsidiada em todas as suas etapas por
informagdes. Os problemas identificados s&o decorrentes da falta do registro
adequado das informacdes, da falta de normativas que disciplinam os procedimentos
e acdes que devem ser adotadas para cumprimento legal quanto & concesséo do
direito ao servidor. Foram identificadas inconsisténcias em todas as etapas das
categorias analisadas, na maioria delas foram mapeadas ac¢les isoladas que se
correlacionam com os critérios da Gl, porém insuficientes para garantir 0 uso
adequado das informagdes. Diante do volume de informagbes que precisam ser
processadas pelos analistas e usuarios, o uso de tecnologias digitais para
processamento dessas informag¢des mostra-se inevitavel, no entanto as ferramentas
digitais disponiveis ndo contemplam as necessidades do setor, impactando de forma
negativa na realizagdo das atividades.

No ambito das reflexdes fomentadas por este estudo, destaca-se o impacto
provocado nos proprios participantes, porque ao responderem o0 questionario
perceberam o quanto o tratamento da informacao poderia facilitar a realizacdo das
suas atividades e, do mesmo modo, externaram que nao tinham dimensdo das
acOes necessarias para viabilizar o uso adequado destas informacdes. Outro ponto
positivo, que impde novas reflexdes e fomento de pesquisas na area da Ciéncia da
Informacédo, € a identificacdo do Arquivista como responsavel pela gestdo da
informacédo no setor da CPP. A mencdo ao papel do Arquivista na condicdo de
gestor da Informacéo dentro das organizacdes deve ser ratificada através de novas
pesquisas e acfes que evidenciem a importancia desse profissional nas instituicdes,
j& que “o arquivista, como todos os que trabalham com a informagado, deve
atravessar a parede do formato — o documento — para ir a dire¢cdo do conteudo, a
informacdo” (COUTURE, 1996, p. 8). Igualmente importante foi o destaque das
acOes do Arquivo Setorial da CPP, porquanto as atividades de mapeamento de
processos, definicdo dos fluxos de documentos e critérios de abertura foram as mais
efetivas em prol do gerenciamento dessas informac6es. Embora tenha sido uma
acao interna da CPP, deve ser ampliada para os demais setores da instituicdo, em
razdo de ratificar a importancia do setor como unidade gestora da informagéo, pois
‘com a valorizacado da informagao como recurso para a tomada de decisdo e como
ativo das instituicdes, o papel da unidade de arquivo pode passar a ser o de fonte de

informagdes administrativas e técnicas [...]” (SANTOS, 2007, p. 175). Considerando
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gue as informagOes utilizadas pela CPP para concessdo dos direitos séao
informacdes arquivisticas, pois decorrem das ac¢des governamentais no exercicio
das funcdes organicas, € insuficiente ndo considerar simultaneamente o0s
conhecimentos da Arquivologia e Ciéncia da Informacao para gerencia-la.

Entre as motivacfes para realizacdo deste estudo encontra-se a crenca de
gue o uso da informacdo nas instituicdes publicas pode ser um recurso para o
controle social, transparéncia e adequado aproveitamento dos recursos publicos.
Assim, ficou evidente que a adocao dos critérios da Gl pode potencializar o uso da
informacé&o na CPP, reduzir os fatores que a tornam um sistema complexo, executar
as praticas adequadas para concessao do direito do servidor, fazer bom uso do
erario publico, promover o controle e transparéncia dos atos governamentais e
permitir ao cidadao condicdes de requerer melhorias no servico publico.

O poder da informacédo pode ser identificado em varios grupos sociais, a
exemplo das organizacdes. Este estudo evidenciou apenas o poder da informacéo
com base nos critérios da Gl num cenario de pesquisa especifico, porém o vasto
campo de atuacdo da Cl pode trazer inimeros beneficios para analise deste ativo,
seja na perspectiva da Gestdo do Conhecimento, do Comportamento e Competéncia
Informacional dos usuarios, no ambito das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao, nos Servicos de Informacéo oferecidos, entre outros aspectos.

O resultado deste estudo permite algumas sugestdes em prol do uso
adequado das informacdes. Especialmente no contexto organizacional da Prefeitura
Municipal de Camacari, a adocdo de uma politica institucional de informacao é
essencial para garantia da gestdo adequada dos documentos e informacdes. Para
tanto, sdo necessarias acoes praticas e concisas de profissionais responsaveis pela
informacédo, a exemplo dos Analistas de Tecnologia de Informacéo e Arquivistas, e
dos usuarios da informacdo, como os analistas e gestores, 0s quais devem externar
a necessidade de informa¢des como recurso essencial para o bom desempenho das
atividades. Tais acdes podem sensibilizar os gestores municipais a empreenderem
acOes e desenvolverem politicas de informac¢des institucionais para o adequado
tratamento deste recurso e todos os beneficios dele derivados. Neste sentido, o
fortalecimento dos Arquivos Publicos — como fontes seguras de informacdes para
subsidiar as a¢fes governamentais e 0 acesso as informagdes para o cidaddo —
torna-se essencial. Dessa forma, em decorréncia dos indicios das praticas ja

realizadas pelo Arquivo Setorial da CPP, sdo necessarios estudos no ambito da Cl
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gue evidenciem o potencial informativo dos arquivos nas organizacoes, estreitando
as relacdes entre os campos cientificos da Arquivologia e da CI.

Os resultados da pesquisa comprovam que o setor de recursos humanos é
um campo proficuo para o desenvolvimento de pesquisas sobre a informagdo no
ambito da Ciéncia da Informag&o. Assim, considerando as divergéncias identificadas
nas atividades realizadas pela CPP em relacdo as atividades da Gestdo da
Informacgéo, estas configuram-se como possibilidades de desenvolvimento de novas
pesquisas. Entre elas destacam-se a necessidade de estudos sobre os fluxos de
informacdo e documentos que se mostraram despadronizados gerando impacto
negativo na execucdo das funcBes setoriais; as caracteristicas da cultura
organizacional que se configuram como entrave para cumprimento de legislacdes; o
desenvolvimento e utilizagcdo das tecnologias digitais como ferramentas essenciais
para gerenciamento de informacdes e documentos publicos; a inter-relacdo entre
gestdo da informacdo e gestdo de documentos como estratégias institucionais, o
desenvolvimento de politicas institucionais de informacédo que garantam a alocacéo
de recursos em todas as esferas organizacionais, entre outros. Portanto, levando em
conta as contribuicbes que a Ciéncia da Informacéo pode trazer para a sociedade,
revela-se indispensavel fomentar estudos e acdes que propicie a aplicacdo do
conhecimento produzido nas organizacfes e demais espacos sociais. Entre elas
estdo o fomento a novos cursos de especializacdo, a formacdo de novos
profissionais, a producdo de conhecimentos cientificos os diversos espacos sociais
gue utilizam a informacdo, no desenvolvimento de trabalho multidisciplinar para
fomento da visibilidade da C.I no ambito de outras areas cientificas, entre outras
acles. Assim, a sociedade sO podera usufruir dos conhecimentos produzidos pela
Ciéncia da Informacédo se tiver consciéncia da sua existéncia, o que se configura

como acao primordial para acessa-la.
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APENDICE A - AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

UNIVERSIDADFE FEDERAT DA BAIIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAD
PROGRAMA DE POS-GR ADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAQO
MESTRADO ACADEMICO EM CIENCIA DA INFORMACAO

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA CIENTIFICA

A Prefeitura Municipal de Camacari
Ao Secretario de Administracao
Sr. André Anilton Santos

Prezado Secretario,

Eu, Ana Paula dos Santos Ramos, discente de Mestrado Académico enj Ciéncia da
Informagao, da Universidade Federal da Bahia, registrada sob a matri"ugla 20200304, sob a
orientacao do Prof. Dr. José Claudio Alves de Oliveira, desenvolvendo p;é"s" a2 com o tema
Gestao da Informagao em setor de RH de instituicao publica, vem respeitosamente solicitar
autorizagao para aplicagao dos instrumentos de pesquisa no setor de Recursos Humanos da
Prefeitura Municipal de Camagari — Bahia.

Registra-se que a pesquisa visa especificamenter analisar como a informagao é
produzida, registrada, armazenada e disponibilizada com vistas a atender as necessidades
do setor, utilizando para tanto a observacao das atividades setoriais e entrevista com os
funcionarios através do preenchimento de questionario. Desta forma e de acordo com o que
preconiza a Lei 12527/2011 (Lei de acesso a Informagao) e Lei 13709/2018 (LGPD - Lei Geral de
protecao de dados) as informagdes coletadas serao utilizadas exclusivamente para produgao de

conhecimento cientifico e nenhum dado pessoal, sensivel, contratual ou de carater sigiloso

sera divulgado.
Ratifica-se que a coleta e analise dos dados pode contribuir para a produgao de
conhecimento cientifico acerca do uso das informagées como recurso estratégico e contnbuir de

forma positiva para que a instituicao utilize este recurso de forma eficiente na execugao de suas

atividades,

Nestes termos pede deferimento,

; - N T W Q)
Arre. ID(UJ}i @‘"J\nﬁ”‘&u'bwp “Prof. Dr. José Claudio Alves de Oliveira
. Ana Paula dos Santos Ramos + LK Orientador

Discente
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QUESTIONARIO ANALISTAS

20/08/2023 19:03 Ainformagéo no contexto da concesséo de direitos e vantagens do servidor - Analistas

A informacao no contexto da concessao
de direitos e vantagens do servidor -
Analistas

Prezado entrevistado,

Esta pesquisa, devidamente autorizada pelo Secretario da Administragéo, tem o objetivo
de coletar dados para elaboragéo de pesquisa cientifica no ambito do curso de

Mestrado em Ciéncia da Informagéao da Universidade Federal da Bahia - UFBA - acerca do
uso da informag&o como recurso essencial para que as organizagdes alcancem seus
objetivos. Assim, este estudo analisa como a informagé&o é produzida e utilizada no
contexto da concesséo de direitos e vantagens do servidor publico municipal visando
tragar um panorama que permita identificar entraves, beneficios e inconsisténcias na
execugdo desta fungéo.

Nao existe resposta certa ou errada, o importante é sua opinido de acordo com a sua
experiéncia. Ndo ha necessidade de identificagio, sendo assim resguardado o sigilo da
autoria das informagoes prestadas.

Agradeco antecipadamente a disponibilidade em contribuir com esta pesquisa, cujos
resultados podem contribuir para a melhoria dos servigos prestados pela organizagao.

* Indica uma pergunta obrigatdria

s

Dados Iniciais (Na@o divulgados) *

Vinculagéo funcional

Marcar apenas uma oval.

Efetivo
) REDA

) Cargo Comissionado

Periodo que atua na instituicio (anos) ? (Nao divulgados) *

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXt0mGiW4PwQzYsHMjjtmHHQ/edit 1714
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3. Quais sao os direitos e vantagens sobre sua responsabilidade? *

4. 1 - Necessidades informacionais *

1.1 Quais sao as informagdes necessarias para concessao de direito/vantagem
do servidor sob sua responsabilidade? ( EX: Dados pessoais, funcionais,
legislacdes, etc)

5. 1.2 Todas as informagdes necessarias encontram-se disponiveis e de facil *
acesso?

Marcar apenas uma oval.

) SIM

) NAO

6. 1.3 Ja ocorreram situagcdes em que os direitos/ vantagens do servidor foram ¥
concedidos ou nao concedidos de forma indevida por conta da falta ou
desconhecimento da informacgéo necessaria? Se sim, quais?

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 2114
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7. 1.4 -Vocé participa ou opina sobre procedimentos para alteracéo e/ou melhoria *
do acesso a informagdes necessarias para executar suas responsabilidades?

Marcar apenas uma oval.
C)sIM
) NAO

8. 2 - Mapeamento dos fluxos formais *

2.1 Os fluxos (caminhos) de informacgdes e documentos necessarios para a
concessao do direito e vantagem do servidor estdo bem definidos?

Marcar apenas uma oval.

~ ) SIM

) NAO

9. 2.2 Em sua opinido, todos os setores e servidores responsaveis pela *
concessao de direitos e vantagens dos servidores conhecem os fluxos e as
acdes necessarias para tal funcéo?

Marcar apenas uma oval.

' SIM

) NAO

10. 2.3 O setor de RH dispde de manuais ou guias que registram as informacdes *
referentes as acdes, providéncias, procedimentos e setores envolvidos para
execucao de suas atividades?

Marcar apenas uma oval.
(. )sIm

) NAO

) DESCONHEGO

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 314
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11. 2.4 - Se dispbem, quais sao eles? *

12. 2.5 Ha treinamentos e/ou cursos de capacitacao (internos/externos) em
relacao aos diretos e vantagens do servidor?

Marcar apenas uma oval.
) SIM

(" )NAO

() DESCONHEGO

13. 3 Cultura Organizacional /Comunicacao

3.1 Vocé concorda que o comportamento/agoes praticados pelos servidores
(das secretarias) e setores para a concessao dos direitos € adequada?

Marcar apenas uma oval.

C )sIm

) NAO

14. 3.2 A comunicacao (oral/escrita) entre os servidores envolvidos no processo
de concessao dos direitos é satisfatéria?

Marcar apenas uma oval.

C )sIm

) NAO

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit
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15. 3.3 Em relagéo ao servidor que solicita o direito, vocé acredita que este detém *
todas as informacdes e/ou conhecimento necessarios em relacdo ao direito
solicitado?

Marcar apenas uma oval.

C )sIM
) NAO

16. 3.4 - Emrelacdo ao acompanhamento da solicitagcdo, vocé concorda que as  *
ferramentas oferecidas aos servidores requerentes sao suficientes? Por que?

17. 4 Suportes informacionais *

4.1 Quais sao os suportes informacionais utilizados para registro e/ou
consulta das informacdes referentes a concessao de direitos e vantagens
(legislagdes, documentos, sistemas, portais institucionais)?

18. 4.2 Vocé concorda que o registro nesses suportes sao feitos de forma il
adequada?

Marcar apenas uma oval.

C )sim

) NAO

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 5114
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19. 4.3 - O RH dispde de portal institucional especifico que disponibiliza todas as *
informagdes necessarias para concessao dos direitos dos servidores? Se sim,
quais as informacgoes disponibilizadas?

20. 4.4 -Emrelagao a confiabilidade das informacgdes disponiveis nas fontes *
informacionais ( documentos, portais, sistemas), vocé considera que estas
sao:

Marcar apenas uma oval.

() TOTALMENTE CONFIAVEIS
) PARCIALMENTE CONFIAVEIS
(") NAO CONFIAVEIS

21. 5 Compilance ( Legislacoes) *

5.1 - Considerando que nas instituigbes publicas, toda acdo é fundamentada
em legislacdo, estas sao de facil entendimento, divulgacao e aplicagéo ?

Marcar apenas uma oval.

~)sIM

) NAO
() PARCIALMENTE

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 6/14
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22. 5.2 - Os direitos e vantagens sao disponibilizados em legislacdo individual
e/ou compilada (constam todas as alteracdes) ?

23. 5.3 Hadireitos e vantagens que sao critérios para concessao de outros? *

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

24. 5.4 - Quais as legislagdes utilizadas como suporte para analise e concessao
dos direitos e vantagens do servidor?

25. 6 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.1 Quais sao os sistemas utilizados para consulta e/ou registro de
informacoes?

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit
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26. 6.2 As informagdes registradas nesses sistemas expressam a realidade dos

fatos?

Marcar apenas uma oval.

C)sim
~ )NAO

27. 6.3- Considerando a necessidade de registro de informacdes dos direitos e

vantagens dos servidores, os sistemas utilizados atendem a necessidade do

RH?
Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO
() PARCIALMENTE

28. 6.4- Nos casos em que o direito/vantagem concedido exige calculos de
valores a pagar, o sistema atende esta necessidade?

Marcar apenas uma oval.

C)sim
~ ) NAO
) PARCIALMENTE

29. 6.5 Ha necessidade do uso de outras ferramentas , tais como planilhas de
calculos ou outros sistemas auxiliares? Se sim, quais?

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit
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30. 6.6 Ha algum prazo para eliminacdo dessas informacdes nos sistemas K
utilizados?

Marcar apenas uma oval.

__JSIM

( )NAO
) DESCONHEGO

31. 6.7 Quais os pontos positivos e negativos em relacao aos sistemas de %
informacao utilizados?

32. 7-GESTAO DE DOCUMENTOS *

7.1 - Considerando que o processo administrativo € o documento gerado para
a formalizagao da solicitacdo do servidor, vocé concorda que ele é elaborado
de forma adequada?

Marcar apenas uma oval.

~_JSIM

~_JNAO
) PARCIALMENTE

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 9/14
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33. 7.2 - Quais sao as informagdes que vocé registra nos processos K
administrativos?

34. 7.3 - Na sua opinido, qual a dificuldade em relacdo ao registro e consulta de  *
informagdes nos processos administrativos?

35. 7.4 Considerando que o prontuario € o principal documento referente ao Gl
vinculo funcional do servidor, estes contemplam todas as informacdes
decorrentes deste vinculo?

Marcar apenas uma oval.

C_sim

) NAO
() PARCIALMENTE

36. 7.5 Os prontuarios e processos sao de facil acesso e localizagao? *
Marcar apenas uma oval.
C)SIm
) NAO
(_ ) PARCIALMENTE

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 10114
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37. 8. DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGCAO X

8.1 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo de atos governamentais,
todos os direitos concedidos s&o publicados?

Marcar apenas uma oval.

) SIM

38. 8.2 - Os atos publicados anteriormente ( acima de 10 anos de publicagdo) sao *
de facil acesso e localizacéo?

Marcar apenas uma oval.

39. 8.3 - As caracteristicas do Diario Oficial do Municipio facilita o acesso a *
informagao?

Marcar apenas uma oval.

40. 8.4 Qual a maior dificuldade para acessar as informagées no Diario Oficial do  *
Municipio?

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 11/14
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41. 9 - Politicas de Informagodes *

9.1 - Ha politicas e normas da instituicdo que padronizam o uso e seguranca
das informacdes referente aos servidores publicos e os direitos a eles
concedidos?

Marcar apenas uma oval.

' SIM
) NAO
() DESCONHEGO

42. 9.2 - Vocé conhece alguma legislacao que disciplina a forma de uso, acesso e *
disseminagao de dados pessoais, a exemplo dos servidores?

Marcar apenas uma oval.

C)sIM
NAO

43. 9.3 Se sim, quais sao elas *

44. 9.4 - Na sua opinido quais sdo os profissionais responsaveis pelo %
gerenciamento das informacgodes institucionais? ( Levantamento de
necessidades, registro, disponibilizacao, etc)

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 12114
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45. 9.5- Vocé concorda que a instituicao dispde de ferramentas adequadas que *
facilitam o acesso as informagdes para os servidores requerentes? Por que?

46. 10 Aspectos Gerais &
10.1 Por fim, registre as informacdes (acdes, entraves, beneficios) que acha

importante para a adequada concessao dos direitos do servidor e que nao
foram contempladas nas questdes anteriores.

Este contetdo né&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/10isj2IRBpn6hi4 FVGUcJXtOmGiW4PwQz Y sHMjtmHHQ/edit 13114
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APENDICE C — QUESTIONARIO GESTORES

20/08/2023 19:05 Alinformag&o no contexto da concess&o de direitos e vantagens do servidor - Gestores

A informacao no contexto da concessao
de direitos e vantagens do servidor -
Gestores

Prezado entrevistado,

Esta pesquisa, devidamente autorizada pelo Secretario da Administragéo, tem o objetivo
de coletar dados para elaboragédo de pesquisa cientifica no ambito do curso de

Mestrado em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Bahia - UFBA - acerca do
uso da informag&@o como recurso essencial para que as organizagées alcancem seus
objetivos. Assim, este estudo analisa como a informacéo é produzida e utilizada no
contexto da concesséao de direitos e vantagens do servidor ptblico municipal visando
tragar um panorama que permita identificar entraves, beneficios e inconsisténcias na
execugao desta fungao.

Nao existe resposta certa ou errada, o importante é sua opiniao de acordo com a sua
experiéncia. Ndo ha necessidade de identificagdo, sendo assim resguardado o sigilo de

autoria das informacgdes prestadas.

Agradego antecipadamente a disponibilidade em contribuir com esta pesquisa, cujos
resultados podem contribuir para a melhoria dos servigos prestados pela organizagéo.

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Dados Iniciais (Nao divulgados) *

Vinculacédo funcional

Marcar apenas uma oval.

) Efetivo
REDA

) Cargo Comissionado

2. Periodo que atua na instituicado (anos) ? (Nao divulgados) *

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6g5H8GZUWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 114
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3. Funcao que desempenha (Nao divulgados) *
Marcar apenas uma oval.
) Geréncia
@) Coordenagao

) Assessoria

4. 1 - Necessidades informacionais

1.1 Quais sao as informacdes necessarias para concessao de direito/vantagem
do servidor sob responsabilidade do RH?

5. 1.2 Todas as informagdes necessarias encontram-se disponiveis e de facil

acesso?

Marcar apenas uma oval.

SIM

) NAO

6. 1.3 Ja ocorreram situagdes em que o direito/ vantagem do servidor foram
concedidos ou nao concedidos de forma indevida por conta da falta ou
desconhecimento da informagao necessaria?

Marcar apenas uma oval.

) SIM

' NAO

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 2114
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7. 1.4 De acordo com sua experiéncia, qual o direito/vantagem tem maior K
dificuldade, ou sofre maior impacto, por falta de acesso as informacdes?

8. 1.5-0 Setor de RH participa das agées e atividades que resultam na alteracao *
ou inclusao dos direitos e vantagens do servidor? ( Ex: mudanca de
legislacdes, decisdes administrativas etc)

Marcar apenas uma oval.
~ J)SIM
) NAO
) AS VEZES

9. 1.6 - Do ponto de vista gerencial, quais as agdes vocé julga necessaria para *
que os servidores responsaveis pela analise e concessao dos direitos tenham a
disposicao todas as informacdes necessarias para tal funcdo?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 3114
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10.

11.

12:

13:

A informag&o no contexto da concesséo de direitos e vantagens do servidor - Gestores
2 - Mapeamento dos fluxos formais

2.1 Os fluxos (caminhos) de informacdes e documentos necessarios para a
concessao do direito e vantagem do servidor estdo bem definidos?

Marcar apenas uma oval.

C )sIm

) NAO

2.2 Em sua opinido, todos os setores e servidores responsaveis pela
concessao de direitos e vantagens dos servidores publicos conhecem os
fluxos e as acbes necessarias para tal funcao?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

2.3 O setor de RH dispde de manuais ou guias que registram as informagées
referentes as acdes, providéncias, procedimentos e setores envolvidos para
concessao de direitos do servidor?

Marcar apenas uma oval.

C )sim

) NAO

2.4 Ha treinamentos e/ou cursos de capacitagcao (internos/externos) em
relagédo aos diretos e vantagens do servidor?

Marcar apenas uma oval.

C)sIm
) NAO

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit
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14. 2.5 - Quais acoes foram planejadas ou implementadas pelo RH para facilitar o *
acesso as informacdes referentes aos direitos e vantagens do servidor?

15. 3 Cultura Organizacional /Comunicacao *

3.1 Vocé concorda que o comportamento/agcdes praticados pelos servidores
(das demais secretarias) e setores para a concessao dos direitos €
adequado?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
NAO

16. 3.2 Acomunicagao (oral/escrita) entre os servidores envolvidos no processo  *
de concessao dos direitos é satisfatéria?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

17. 3.3 Em relacéo ao servidor que solicita o direito, vocé acredita que este detéem *
todas as informacdes e/ou conhecimento necessarios em relacdo ao direito
solicitado?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit
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18. 4 Suportes informacionais K

4.1 Quais sao os suportes informacionais utilizados para registro e/ou
consulta das informacdes referentes a concessao de direitos e vantagens
(legislacdes, documentos, sistemas, portais institucionais)?

19. 4.2 Vocé concorda que o registro nesses suportes sao feitos de forma ¥
adequada?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

20. 4.3- Na sua opinido, os suportes informacionais sado confiaveis? Expressam a *
realidade dos fatos?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 6/14
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21. 5 Compilance ( Legislacoes)

5.1 - Considerando que nas instituicdes publicas, toda acéo € fundamentada
em legislagao, estas sao de facil entendimento, divulgacéo e aplicagéo ?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

22. 5.2 - Os direitos e vantagens sao disponibilizados em legislagao individual
e/ou compilada (constam todas as alteragoes) ?

23. 5.3 Emrelacao a legislacao, quais os principais entraves que impactam na
concessao de direito do servidor?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit
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24. 6 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.1 Quais sao os sistemas utilizados para consulta e/ou registro de
informacgoes?

25. 6.2 Vocé acredita que os sistemas de informacdes utilizados atendem a
necessidade do RH em relacdo a concessao de direitos do servidor?

Marcar apenas uma oval.
C )sIm

) NAO
(") PARCIALMENTE

26. 6.3 Quais os pontos positivos e negativos em relacao aos sistemas de
informacao utilizados?

27. 6.4 O setor de RH tem autonomia para definir as normativas e/ou melhorias

em relacdo aos sistemas de informacao utilizados?
Marcar apenas uma oval.

(. JSIM
) NAO

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit
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28. 7. DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGCAO X

7.1 Considerando a obrigatoriedade de publicacdo de atos governamentais,
todos os direitos concedidos s&o publicados?

Marcar apenas uma oval.

) SIM

29. 7.2 - Os atos publicados anteriormente (acima de 10 anos de i
publicacdo) sao de facil acesso e localizagao?

Marcar apenas uma oval.

30. 7.3 -As caracteristicas do Diario Oficial do Municipio facilita o acesso a *
informagao?

Marcar apenas uma oval.

31. 7.4 Qual a maior dificuldade para acessar as informagées no Diario Oficial do *
Municipio?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 9/14
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32. 7.5- ORH dispde de portal institucional especifico que disponibiliza todas as *
informagdes necessarias para concessao dos direitos dos servidores? Se sim,
quais as informacgoes disponibilizadas?

33. 8- Politicas de Informacgodes *

8.1 - Ha politicas e normas da instituicdo que padronizam o uso e seguranca
das informacdes referente aos servidores publicos e os direitos a eles
concedidos?

Marcar apenas uma oval.

C )sm
) NAO
() DESCONHEGO

34. 8.2 -0 RH utiliza alguma legislagédo que disciplina a forma de uso, acessoe *
disseminacdo de dados pessoais, a exemplo dos servidores?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO

35. 8.3 Se sim, quais sao elas? *

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 10/14
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36.

37.

38.

39.

208
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8.4 - Na sua opinido quais sdo os profissionais responsaveis pelo K
gerenciamento das informacgodes institucionais? ( Levantamento de
necessidades, registro, disponibilizacao, etc)

8.5 - Em relacao ao gerenciamento das informagoes, ha analise periédicae  *
revisao das agoes e procedimentos para concessao de direitos do servidor? (
necessidades, sistemas, disponibilizagao, etc)

8.6 - Ha necessidade de compartilhamento de dados e informacées dos *
servidores e de direitos concedidos com outros 6rgaos e instituicdes? Quais?

8.7- Vocé concorda que a instituicao dispde de ferramentas que faciltamo  *
acesso as informacdes para os servidores requerentes? Por que?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 1114
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40. 9.0 - GESTAO DE DOCUMENTOS X

9.1- Considerando que o processo administrativo € o documento gerado para
a formalizagao da solicitacdo do servidor, vocé concorda que ele é elaborado
de forma adequada?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO
() PARCIALMENTE

41. 9.2 Quais sao as informacdes registradas nos processos administrativos? *

42. 9.3 - Na sua opinido, qual a dificuldade em relacdo ao registro e consulta de *
informagdes nos processos administrativos?

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit 12114
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43. 9.4 Considerando que o prontuario € o principal documento referente ao
vinculo funcional do servidor, estes contemplam todas as informacoes
decorrentes deste vinculo?

Marcar apenas uma oval.

C )sim
) NAO
() PARCIALMENTE

44. 9.5 - Os prontuarios e processos sao de facil acesso e localizacao? *
Marcar apenas uma oval.

(_)sIM
(_ )NAO
() PARCIALMENTE

45. 10 Aspectos Gerais
10.1 Por fim, registre as informacgdes (agbes, entraves, beneficios) que acha

importante para a adequada concessao dos direitos do servidor e que nao
foram contempladas nas questdes anteriores.

Este contelido n@o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1JPOr6q5H8GZ UWys_RtHIGANulnxel853YW8Zv4C4klic/edit
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APENDICE D - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Pesquisa Informacgcéo CPP

1. Necessidades informacionais

a) Os analistas e gestores conseguem identificar facilmente as informacdes
necessarias? () SIM () NAO

b) Todas as informacdes necessérias encontram-se disponiveis e de facil acesso?

c) Observa-se fatos em que ocorreram casos em que o direito/ vantagem do
servidor foram concedidos ou ndo concedidos de forma indevida por conta da falta
ou desconhecimento da informag&o necessaria? () SIM () NAO

d) Observa-se participacdo dos analistas e gestores nos procedimentos para
alteracao e/ou melhoria do acesso a informacdes necessarias para executar suas
responsabilidades? () SIM () NAO

e) Como ocorre a atualizacao das novas necessidades informacionais?

2. Mapeamento dos fluxos formais

a) Os fluxos estdo bem definidos e disponiveis? () SIM () NAO

b) Identificaram-se guias, manuais ou instrucbes com os procedimentos e fluxos
documentais e informacionais?() SIM () NAO

c) Os fluxos sdo de conhecimento de todos?

3. Cultura Organizacional /Comunicacgéo

a) Comportamento e praticas dos analistas sdo adequadas?
b) Préaticas em relacdo aos outros setores?

c) Formas de comunicacao?

d) Comunicacéo com os requerentes, como ocorre?

4. Fontes e Suportes informacionais
a) Fontes utilizadas.
b) disponibilizagéo, uso e acesso das fontes.

c) Formas de registro



5. Compliance (Legislacdes)
a) Quantitativo de legislagcbes
b) Acesso as legislacbes

¢) Compilagao

d) Aplicabilidade

e) Publicacao

6. Tecnologia da Informagéao

a) Quais sao os sistemas utilizados para consulta e/ou registro de informagdes?

b) As informagdes registradas nesses sistemas expressam a realidade dos fatos?

¢) Uso dos sistemas — dificuldades e facilidades
d) Seguranca das informacgdes, acesso

e ) Profissionais responsaveis

7. Gestao de Documentos
a) Legislacao
b) Padronizacéo

c) Registro

8. Disponibilizacédo das informacdes
a) Formas de disponibilizacédo
b) Restricbes de acesso

c) Atendimento as necessidades

9. Politicas de informacéao
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a) Ha politicas e normas da instituicdo que padronizam o uso e seguranca das

informacdes referentes aos servidores publicos e os direitos a eles concedidos?

b) Acbes correlacionadas a gestédo da informacéo?

c) Praticas gerenciais de acesso a informagao?

d) Legislacao referente a seguranca das informa¢cdes?
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