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RESUMO

Embora existam diferentes barreiras de acesso a informacdo que afetam o publico em geral na
internet, estudantes universitarios parecem encontrar menos obstaculos para a sua inclusdo no meio
digital. As interacGes em grupos de redes sociais virtuais permitem que esses individuos acessem
uma ampla gama de dados em diferentes areas sem mediacdo, de maneira rdpida e eficaz. A
autonomia de controle e a flexibilidade de uso séo determinadas pelos proprios usuarios, sejam
como emissores ou receptores. Além disso, essas plataformas permitem experiéncias de interacéo
social com uma variedade de formatos e niveis de formalidade, abrindo espaco para novos tipos de
relagdes pessoais e grupais. Desse modo, o objetivo deste estudo foi conhecer as motivagdes que
atravessam o itinerario da comunidade interna da Universidade Federal da Bahia - UFBA, ao ponto
de leva-los a buscar informagdes e promover engajamento em perfil ndo institucional em rede
social virtual. O trabalho apresenta-se em formato de coletdnea de artigos cientificos com
abordagens metodoldgicas inspiradas na netnografia. Enquanto pesquisa de abordagem mista,
foram considerados dados qualitativos e quantitativos, numa perspectiva de pesquisa de natureza
exploratoria descritiva. Estrategicamente, utilizou-se a metodologia de estudo de caso, e para tanto,
considerou-se o cArpus da pesquisa, seguidores do perfil @seliganaufba, em rede social virtual
Instagram. Para a producdo de dados, foram realizadas revisdes sisteméticas da literatura tomando
por base o protocolo Prisma. Soma-se ainda, a aplicacao de questionario estruturado, com questdes
objetivas, escala Likert e questdes abertas, respondidos por 154 seguidores da pagina. Para analise
das questdes abertas, foi utilizado o software Atlas.ti, na elaboracdo das analises interpretativas.
Os resultados desta pesquisa enfatizam a importancia da comunicagdo eficaz no ambiente
universitario, destacando a necessidade de utilizar tanto canais de comunicacdo institucionais
quanto ndo institucionais, como as redes sociais virtuais. A anélise do perfil @seliganaufba no
Instagram revela sua influéncia significativa na comunidade académica, fornecendo informacdes
de maneira acessivel e direta. O estudo demonstra que, em um cenario cada vez mais dependente
da tecnologia, 0 uso responsavel das ferramentas de compartilhamento de informacdes é
fundamental para a popularizacdo entre os estudantes universitarios. Perfis ndo institucionalizados
que falam a linguagem do publico-alvo, desempenham um papel fundamental na divulgacédo de
informagdes importantes para a comunidade académica. Esses canais ndo apenas facilitam o acesso
as informac@es, mas também promovem uma conexao mais direta e pessoal entre a comunidade,
criando um ambiente de colaboracéo e apoio mutuo.

Palavras-chave: Cultura digital. Redes sociais virtuais. Informac6es académicas. UFBA.
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1. INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial, a sociedade tem passado por importantes transformacées em
seus modos de informar, produzir e consumir bens e servicos. Durante todo esse processo de
transformacdo, o itinerario informacional ganhou importante destaque enquanto sociedade
contemporanea, tornando-se um diferencial no estabelecimento e na manutencéo de relagdes entre
pares e grupos, ao tempo em que se configura como um espaco de integracfes de necessidades,
relacdes e demandas compartilhadas, com forte apelo de interdependéncia, moldando novas
perspectivas de consumo e informag6es, conforme afirma Castells (2008).

A internet potencializou a ideia de midias da democracia midiatica na segunda metade do
século XX, quando permitiu a todos se expressarem sem precisarem passar pelo poder do jornalista
ou de outro mediador. A sociedade entende isso como liberacao para emissao e busca de conexao
com interesses comunitarios, configurando o que logo passou a compreender como cultura digital
(Lemos, 2021).

A cultura digital caracteriza-se pela demasiada circulagéo e troca de informaces, apoiada
nas redes de compartilhamento promovidas pelo avanco da internet, e consolida-se com um dos
mais potentes movimentos da cultura contemporanea. Lemos (2021).afirma que é a abertura de um
novo espago comunicacional que promove a atuagdo coletiva e em rede, com emisséo e recepgao
generalizadas e abertas, de modo a proporcionar um novo arranjo da cultura.

Conforme Lemos (2021), como resultado dessa transformacéo, velhos formatos midiaticos
foram reconfigurados — TV, radio, jornais — e deram espacos aos novos formatos que comegaram
a surgir em meados dos anos 1990. Sistemas e processos antigos sao levados ao desaparecimento
progressivo e substituidos por distingdes de competéncias e de comunidades de interesse, a
exemplo das redes sociais virtuais.

Embora existam diferentes barreiras relacionadas ao acesso a informacao na internet para o
publico em geral, para o estudante universitario esses entraves parecem ndo atuar fortemente a
tempo de comprometer sua incluséo no meio digital, vide suas interages nos mais variados grupos
de redes sociais virtuais, nos quais o compartilhamento de dados permite que usuarios busquem
informacdes nos mais distintos campos, sem intermediacdo, em qualquer momento, por meio de

poucos toques em tela.



Paradoxalmente, o Brasil apresenta uma das piores e mais caras internets do mundo, ficando
abaixo da média global de conexdo, o que lhe fez ocupar o 76° lugar entre 138 na¢Ges em pesquisa
realizada pela Ookla e, embora a conexdo avance ano ap0s ano, a baixa performance é o reflexo da
desigualdade de acesso (Soprana, 2021). Por outro lado, € 0 mesmo pais que em 2021, 90% dos
domicilios brasileiros ja conta com internet. Entre estudantes pesquisados, 90,3% sdo usudrios de
internet (IBGE, 2022).

A pesquisa do IBGE também revelou que 95% dos estudantes pesquisados utilizam internet
para consumir programas, filmes e séries, colocando em segunda posicéo, a utilizacdo da internet
para navegar na rede e conversar por chamadas de voz ou video. O acesso a internet é
majoritariamente realizado por telefone celular, com 97,9%. Na sequéncia, o acesso € feito através
do microcomputador, com 51,7%, televisdo, com 49,4% e o tablet, com 12,3% dos pesquisados.

No que se refere ao uso de redes sociais, 0 Brasil ocupa a primeira posicdo na América
Latina em acesso as plataformas, com o equivalente a 131,5 milhGes de pessoas conectadas. No
mundo, ocupa a terceira posicdo, perdendo apenas para India e Indonésia, e passando a frente de
paises como Estados Unidos, México e Argentina (Pacete, 2023).

A partir das redes sociais virtuais, permite-se criar e compartilhar comunicacdo de uma
forma que sugere ser autoral e independente, na qual o controle e a variabilidade de uso trazem a
ideia inicial de que as ac¢des séo definidas pelo individuo emissor ou receptor. O espaco ocupado é
uma estrutura no ciberespaco com realidade propria que ultrapassa a nogéo de espaco e a dimenséo
de tempo. As redes sociais virtuais permitem experiéncias de novas rela¢6es sociais, pessoais e de
grupos com distintos formatos e graus variados de formalidade, mais ou menos diferentes entre si,
aplicaveis a todos os niveis de ensino e em especial, na educagéo superior.

Ao perceber um hiato na articulagcdo entre universidade publica e sociedade, diferentes
sujeitos da comunidade académica tém apresentado iniciativas que, utilizando interfaces digitais e
recursos disponiveis e potencializados pela cultura digital, permitem um maior alcance para a
educacéo e a socializacdo da informacéo de forma a ultrapassar 0s espacos institucionais, como é
0 caso dos perfis ndo institucionais criados e mantidos em redes sociais virtuais.

Embora a Universidade Federal da Bahia (UFBA) movimente a0 menos uma dezena de
perfis institucionais em redes sociais virtuais do tipo Instagram, tendo um deles mais de 35 mil
seguidores, é possivel perceber uma crescente no aparecimento de outros perfis que, geralmente

sdo mantidos por estudantes — e, por isso, ndo institucionalizados — operam na construcdo de



disseminacdo de informagdes sobre o universo académico da UFBA. E é um desses perfis que
segue como objeto de analise no estudo aqui apresentado: @seliganaufba.

O @seliganaufba nasceu da necessidade de um estudante universitario em registrar
conhecimentos advindos de seu itinerario académico ao realizar processos e procedimentos na
UFBA, que diferentemente da maioria dos novos entrantes, urgia por referéncias mais especificas
que, embora fizessem parte dos manuais, resolucGes e portarias da universidade, ndo se
apresentavam de forma pratica e com linguagem menos tecnicista. A medida que resolvia essas
questdes, percebia a necessidade de publicizar e disponibilizar aos demais estudantes. Foi, entéo,
que percebeu que a linguagem coloquial e horizontalizada das redes sociais virtuais caberia como
uma espécie de repositorio.

Criado em marco de 2019, o perfil no Instagram apresentou uma acanhada aceitacdo no
primeiro ano, chegando a atingir 2.050 seguidores em marcgo de 2020. Nos dois anos seguintes, ja
em periodo de pandemia de Covid-19, apresentou expressivo crescimento, atingindo a marca de
6.320 seguidores em marco de 2021, e 13.830 seguidores em maco de 2022.

Em agosto de 2022, o perfil atingiu 15.000 seguidores e, em setembro de 2022, por falhas
de seguranca na plataforma Instagram, a conta foi invadida por cracker, que de forma criminosa,
administrou o perfil durante 24 dias consecutivos e dentre tantos prejuizos, provocou consideravel
queda no numero de seguidores, com o acumulado de 10.832 seguidores em outubro de 2022.
Atualmente, ap6s recuperacao da conta, o perfil conta com 15.223 seguidores.

Caracterizados pela mesma diversidade encontrada nos campi da UFBA. Seu publico é
composto por estudantes, professores, servidores, perfis institucionais e pela comunidade em geral,
quer sejam egressos, quer sejam potenciais ingressos. No Telegram, rede social virtual de
conversacdo e compartilhamento de informacgfes, o canal do @seliganaufba ultrapassa o
guantitativo de 2,6 mil integrantes, o que Ihe confere ser o maior canal direcionado a comunidade
académica da UFBA naquela plataforma.

A enorme avalanche de troca de informagdes por meio das redes sociais virtuais reconfigura
0 processo comunicacional, destacando a cultura digital como representacdo contemporanea da
comunicagdo tecnoldgica, que segue a cultura impressa do século XIX e a cultura eletronica do
final do século XX. Nesse sentido, Santos (2004) define a cultura digital enquanto espaco onde as
praticas culturais se desenvolvem em torno das tecnologias digitais, como a criacdo, exploracéo e

compartilhamento de contetdos online, abragado pelo conceito da cibercultura, que em sentido



mais amplo, € vista como a cultura da internet, com repercussdes sociais e politicas associadas a
tecnologia.

O processo continuado de transformacdes sociais e avangos tecnoldgicos ndo permite
retrocessos e segue como Unica e exclusiva opcdo para a humanidade, ja que o movimento da
cultura digital tornou-se um dos motores da sociedade contemporénea. E, ainda que o individuo
ndo esteja diretamente imergido nessa atmosfera, acaba por receber os reflexos gerados pela cultura
digital e por outros agentes em sociedade, quer seja na relagdo com instituicdes financeiras em
tempo real, quer seja nos processos de matricula escolar informatizados, cadastro em programas
sociais, entre outros. Todos esses processos reconfiguram o estar ou ndo presente fisicamente,
territorializado. Assim, avancos sociais e econdmicos séo transformadores e impulsionadores de
muitas experiéncias inimaginaveis (Lévy, 1999).

Frente a diversidade de fontes de informacBes proporcionada principalmente pela
cibercultura, os aspectos educacionais universitarios seguem em natural descompasso com o
capitalismo, resguardado no que Salles (2020) corrobora ao pontuar que uma universidade,
enquanto lugar de critica entre geracdes, precisa reafirmar-se como inatual, pois sua esséncia
académica nao esta em trabalhos de ponta, em atingir urgéncia a todo custo ou atender as demandas
sociais em tempo recorde, mas sim em um ambiente de reflexdo, prezando pelo exercicio da
paciéncia e solidez que a universidade carrega.

Ainda que a esséncia de universidade, do comportamento informacional e das redes sociais
destoem nos quesitos agilidade e urgéncia, nota-se uma espécie de match (tornar-se par) entre esses
dois ultimos, que tém sido utilizados cada vez mais pela comunidade académica. O estudante
universitario, em especial, ao ignorar o conceito filoséfico da instituicdo, apresenta urgéncia na
busca por referéncias e, entre tantas possibilidades exponenciadas principalmente pela cibercultura,
parece vislumbrar um o4sis de informacGes em redes sociais virtuais.

Ao considerar o crescimento organico do perfil do Instagram @seliganaufba desde o seu
surgimento, verificou-se a necessidade de compreensao das caracteristicas que séo destacaveis em
suas midias, que justifiguem sua performance junto a comunidade académica em um espaco em
que a propria UFBA e suas unidades mantém perfis institucionais. Esse levantamento respondeu
efetivamente se existe interesse no que é entregue pelo perfil, se os dados apresentados estdo sendo
convertidos em informagdes ou se o fendmeno trata apenas de interacBes sociais

descompromissadas, sem relacdo direta com o teor do que o perfil torna publico em seu espaco.



E, nesse mote, o estudo apresentado tem seu encaixe na linha de pesquisa do Programa de
Pos-Graduagdo em Estudos Interdisciplinares Sobre a Universidade (PPGEISU), voltada para a
formacéo académica, saude e qualidade de vida na universidade, e propde uma analise na dinamica
do perfil @seliganaufba com a seguinte questdo problema de pesquisa: o que leva a comunidade
interna da UFBA a buscar informacdes académicas em um perfil de rede social virtual ndo
institucionalizado?

Desse modo, o objetivo geral do estudo foi compreender as motivacdes que atravessam o
itinerario da comunidade interna da UFBA, de modo a leva-la a buscar informacg6es e promover
engajamento em um perfil n&o institucional em rede social virtual.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos: a) elencar uma matriz de referencial teérico e conceitos norteadores na tematica das
redes sociais virtuais como produto da cultura digital na contemporaneidade; b) compreender as
possiveis razdes que levam a comunidade interna da UFBA a confiar nas informacdes da vida
académica entregues pelo perfil ndo institucional @seliganaufba; c) compreender os fatores que
levam o grupo de seguidores do perfil @seliganaufba a engajar postagens em um perfil ndo
institucional; d) analisar as percepg¢des dos seguidores sobre o perfil @seliganaufba, explorando
como o perfil molda identidades e influencia a disseminacdo de informagdes académicas na era
digital; e) analisar contetidos postados e/ou compartilhados pelo perfil @seliganaufba para a

identificacdo de caracteristicas de postagens de maior engajamento.

1.1 JUSTIFICATIVA

Uma reflexdo sobre a relacdo entre a comunidade académica e um perfil nédo
institucionalizado mantido em redes sociais virtuais justifica-se por uma visivel crescente na troca
de informagdes em um campo que, por proporcionar alcances em distintos nichos, pode reverberar
positiva ou negativamente; o que, nessa Ultima hipotese, apresenta-se como uma grave ameaga que
impulsiona a disseminacao de dados e informac6es equivocadas e/ou difamatdrias em um cenario
de pds-verdade, caracterizado pelo consumo exacerbado de fake news patrocinadas por diferentes

plataformas e perfis denominados informacionais.



Considerou-se a hipotese de que o perfil @seliganaufba configura-se como um mecanismo
auténomo de fortalecimento da convergéncia entre instituicdo e sociedade, que corrobora com a
mIissao universitaria e contribui para a democratizacao e 0 acesso a informacao e transparéncia nas
acOes, para além dos limites da academia. Espera-se que o presente trabalho apresente
contribuigdes para o campo do estudo da universidade e, em especial, no campo da cultura digital
universitaria, apoiado em redes sociais virtuais.

Acredita-se ainda, na importancia deste estudo, por entender que é de fundamental
relevancia a investigacdo sobre o uso e os usuarios da informacdo, dispostos em redes sociais
virtuais, quando relacionados ao nome da UFBA, uma vez que a vasta quantidade de perfis
institucionais ou ndo, movimentam o ativo intangivel da organizagdo: o seu nome e a sua historia.
Dai a importancia de conhecer figuras que promovam (in)voluntariamente o nome da institui¢éo
em ambientes virtuais.

Dentre tantos perfis ndo institucionalizados, a escolha do @seliganaufba se deu pelo fato
de o pesquisador ser o fundador da pagina que, como ja apresentado anteriormente, nasceu de uma
necessidade pessoal e especifica e, ao repercutir positivamente, tem demonstrado consideravel
potencial enquanto canal de informag6es no ambiente académico.

Sempre que solucionava qualquer situacdo especifica e pouco discutida em grupos de
whatsapp que reunia estudantes da universidade, o idealizador percebia a necessidade de registrar
o0 percurso realizado e dividir os resultados com os demais estudantes e, investigava modos como
a informacdo poderia chegar com brevidade e objetividade em médio alcance, ja que, inicialmente,
pensava em concentrar informacdes relacionadas ao seu curso em especifico.

Ao diagnosticar que as informac@es trocadas em grupos de conversacdo no whatsapp nédo
mantinham lastros para futuras consultas, e que a rotatividade e limitacdo de participantes nos
grupos ndo contribuiam para a ampliacdo da informac&o, resolveu entdo, registrar tais informac6es
em redes sociais virtuais, através de perfil no Instagram, com primeira postagem em 30 de margo
de 20109.

Acompanhar o crescimento do perfil despertou para a necessidade de analise do
@seliganaufba ndo apenas quanto a nimeros que podem ser gerados, coletados e tratados por
programas especificos de Analise de Redes Sociais (ARS), mas também analisar e entender

questdes e necessidades informacionais de carater subjetivo que atravessam a comunidade



académica, responsaveis pelo fator de crescimento e engajamento do @seliganaufba que, de
alguma forma, tem encontrado suporte no que é oferecido através dos posts e compartilhamentos.

Enquanto estudo relacionado a perfis ndo institucionais em redes sociais virtuais, que
contribuem na promocdo da instituicdo em ambientes virtuais, acredita-se que a investigacao
apresente questdes de interesse da gestdo da universidade, por entender que a reputacdo e a
manutenc¢do da imagem facam parte de um ativo intangivel de extrema importancia institucional e
social, sobretudo em tempos de fake news e de ataques a autonomia universitaria. Admitiu-se ainda,
a importancia em compreender a dinamica de outros mecanismos de interacdo universidade-
sociedade, para além dos tradicionalmente utilizados.

Embora o tema apresente consideravel relevancia, estudos relacionados ao cruzamento
desses campos seguem escassos e, assim, 0 estudo esteve pautado em deixar registros substanciais
para futuras pesquisas e tomadas de decisGes com relacdo ao ensino, a extensao e a disseminacao
da informacéo, através de fundamentagdes mais robustas, de modo a manter e/ou elevar o nivel da
qualidade, a inclusdo educativa e as tecnologias digitais disponiveis a formacdo cultural de

individuos fora dos espacos hegemonicos.

1.2 REVISAO DE LITERATURA E MARCO TEORICO

A revisdo bibliografica de um estudo € elemento essencial, pelo seu fundamental papel no
direcionamento e contextualizacdo do que se pretende pesquisar. A partir desse bojo, permite-se
explorar o estado da arte, a identificagcdo de lacunas no campo e o estabelecimento de bases para o
desenvolvimento de argumentacdo sélida que é explorado durante todo o desenvolvimento da
pesquisa. Nesse contexto, a revisao bibliografica representa uma importante etapa dos trabalhos
desenvolvidos. Assim, a revisdo bibliografica e a fundamentacdo tedrica para esse estudo estéo
posta nesta dissertacdo no formato de coletanea de artigos, apresentada nos trabalhos: 1) Cultura
digital na universidade: contribuigdes das redes sociais como fonte de informagdes académicas, e
2) Informacdo académica na cultura digital: plataformizacdo, dataficacdo e performatividade
algoritimica nas redes sociais virtuais.

Ressalta-se que, antes mesmo de as redes sociais virtuais serem desenvolvidas, Freire

(1996) ja apontava para a necessidade de o ambiente escolar reconhecer e respeitar a autonomia do



estudante. Segundo ele, o ambiente escolar tem o dever de admitir os saberes socialmente
construidos na pratica comunitaria, sobretudo os dos estudantes das classes mais populares. O autor
sugere gue a academia proporcione a troca de informacdes atraves da valorizacao de experiéncias
dos sujeitos educandos, compartilhando saberes, tal qual o convivio social atual, estruturado em
ambientes de redes sociais virtuais.

Para entender onde e como se configura esse ambiente de rede social virtual, faz-se
necessario situar conceitos e termos considerados basicos e, de alguma maneira, tracar o itinerario
que serve de solo e alicerce para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo que orbitam na
atmosfera da cultura digital.

Enquanto ambiente virtual, Lévy (1999) aponta se tratar de toda entidade descaracterizada
de territorio, susceptivel da geracdo de diferentes manifestacGes concretas nos mais variados
momentos e locais determinados, sem existir a necessidade de estarem presos localmente ou tempo
em particular. Ambiente esse indispensavel ao surgimento de um movimento de alta interatividade
entre distintas midias, em multiplas dimens@es, conhecido como cibercultura.

Lévy (1999) inaugura cibercultura em seu conceito como sendo 0 espaco de comunicacdo
aberto, através de computadores conectados, seus derivados e sistemas comunicacionais
eletronicos, na medida em que permitem a troca de informacdes. Trata-se, pois, de uma realidade
multidirecional artificial ou virtual amparada em rede global, que utiliza computadores e outros
equipamentos tecnologicos similares como meio de geracdo de acesso: a internet.

Com o tempo, assim como outros conceitos em diferentes areas de conhecimento, o
conceito de cibercultura foi ampliado, de modo a abranger outras possibilidades, que ndo apenas a
internet, mas todas as tecnologias digitais e suas interagdes com a cultura. Desse modo, a
terminologia se expande, e passa a englobar dispositivos moveis, midias e redes sociais,
plataformas e outras ferramentas digitais que se tornaram ubiquas, consolidando a ideia de cultura
digital.

Lemos (2002) ao explorar as implicagcGes culturais e sociais das tecnologias digitais, afirma
que processos de comunicacao, identidade, politica e economia sdo continuamente afetados pelo
uso das tecnologias e cultura digital. O encaixe entre cibercultura e cultura digital reflete a evolugéo
das tecnologias e como elas se tornaram parte fundamental da cultura contemporanea. Para o autor,
a cultura digital ndo pode ser vista como a exclusdo técnica da sociedade e sim como a auto-

organizacao pela sinergia social em diferentes expressdes contemporaneas da tecnologia.
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A cultura digital apresenta-se enquanto manifestacdo cultural mediada por tecnologias
digitais, com produgéo de novos significados e formas de comunicagdo. Especialmente marcada
pela interatividade, os individuos deixam de ser meros expectadores, e assumem a posicdo de
protagonismo, com participacdo ativa na criacdo de conteddos em um ambiente marcado pela
hiperconectividade, com o entrelagamento de midias e plataformas que complementam para
transmitir informacé&o (Santaella, 2003).

Assim, para o presente trabalho, entende-se que o conceito de cultura digital apresentado
por Lucia Santaella apresenta melhor significacdo para o desenvolvimento da pesquisa proposta,
ao tempo em que permite um complemento com conceitos levantados por outros autores aqui
também referenciados. Toma-se por balizador e ndo limitador o conceito de transformacdo de
praticas culturais em ambiente amparado em tecnologias digitais que induzem a hiperconectividade
e estimula o intenso compartilhamento nos mais variados meios e linguagens, pautando a dindmica
e fluidez no transito da informag&o. Ambiente que por conceito, agencia a inteligéncia coletiva.

Também por conta do agenciamento do conceito de inteligéncia coletiva, vale pontuar que
0 mesmo ambiente da cibercultura que apresenta avancos tecnoldgicos e ganhos sociais
informacionais é o que também deixa margem para comportamentos equivocados em um cenario
de pos-verdade, intensificando a producdo de fake news, que encontra solo fértil em ambientes de
redes sociais digitais e em seus mais variados mecanismos de disseminacdo. Para Cruz Junior
(2019), o termo “pds-verdade” esta associado a uma série de tentativas de leituras do que se
apresenta anunciar como uma condigéo paradoxal da contemporaneidade; tempo em que a opinido
publica troca o racional e o0 objetivo pelo posicionamento resguardado em crengas e emogoes.

Sobre fake news, Lemos e Reis (2021) alertam sobre o equivoco no sentido dado ao termo.
Para eles, o mais correto seria utilizar “cadeia de desinformagao”, ja que se € noticia, por definicao
de jornalismo, ndo ha que se falar em falsidade. Segue como uma cadeia de desinformacao instalada
sob mensagens falsas que simulam noticias e sdo veiculadas em redes sociais com intencdo politica,

principalmente, conforme destaca o conceito:

[...] mensagens falsas que parecem verdadeiras, produzidas intencionalmente para
influenciar pessoas e grupos em funcéo de interesses especificos (Lemos; Oliveira, 2020),
caracterizadas por sua intencionalidade e grau de facticidade. Podem ser classificadas pela
intencionalidade imediata de enganar e o quanto parecem verdadeiras (Tandoc et al.,
2017). Um contetdo falso que simula ser um texto noticioso parece mais factivel,
justamente por evocar 0 modo como o jornalismo produz referéncias (Lemos; Oliveira,
2021, p. 74).



11

Até que se chegue em ambientes virtuais, faz-se necessario o entendimento de redes, que
segundo Marteleto (2001) pode ser conceituado como uma estrutura sem fronteiras. J& as redes
sociais caracterizam-se pela pelo agrupamento de pessoas que unem ideias e recursos em torno de
valores e interesses que compartilham entre si; uma comunidade geograficamente inexistente; um
sistema de apoio ou um sistema fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede.

Conforme destaca Santaella (2007), as relagdes sociais apoiadas na cibercultura acontecem
em “ndo lugar”; o que fica mais facil compreender quando toma-se o conceito de Lévy (1999,
p.47), que afirma: “[...] ¢ virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela
mesma presa a um lugar ou tempo em particular”. Assim, Lévy (1999) considera que, em se
tratando de espaco virtual, o usuario se comunica no tempo e lugar que bem entender necessario,
utilizando-se de rede de conexao e de equipamentos digitais que permitam o uso dos recursos, sob
a perspectiva de que a esses usuarios, é dada a autonomia a ponto de fortalecer a democracia nos
ambientes virtuais. Mais tarde, com todo o desenvolvimento de engrenagens especialmente em
redes sociais virtuais, a ideia de autonomia e democracia ja ndo sdo tdo aceitas, em funcdo dos
trabalhos das grandes corporacdes que demarcam territorios e influenciam deliberadamente as
acOes dos usuarios.

Por meio da comunicacdo na cultura digital, usuarios deparam-se com informacdes novas,
ou ja existentes, advindas de outros usuarios, que compartilharam com os demais naquele ambiente
a partir de interfaces digitais. Esse processo ¢ o que Santaella (2007) considera "disponibilizar”,
que devido a sua importancia na dindmica do ambiente torna-se a primeira palavra de ordem em se
tratando de cibercultura. O deixar para 0 outro por meio da interatividade proporcionada pela
cibercultura, fomentando o uso das mais variadas linguagens entre 0s usuarios, € o que se considera
um lastro para a construcdo de uma rede social virtual.

No ambiente das redes sociais, os comportamentos de individuos estabelecem uma relacéo
direta com o que Bauman (2001) caracteriza como imediatismo social. O autor considera que nesse
contexto, tanto o desejo quanto a curiosidade devem ser saciados no exato momento em que
ocorrem. De igual modo, os comportamentos informacionais seguem: a curiosidade ndo descansa,
a busca pelo saber torna-se impulso que urge pela saciedade. Tais comportamentos fazem nascer a
educacdo em rede, um periodo em que os individuos estdo cada vez mais conectados no ambiente

virtual e isso provoca profundas transformacdes na comunicagdo, na busca por informacdes e
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conhecimento, nos relacionamentos, perfis de compra e venda, assim como na postura perante o
mundo.

Para Kenski (2012), a apropriacdo das redes sociais virtuais para a formacdo de
comunidades de ensino-aprendizagem permite a comunicacdo entre todos os participantes,
independentemente dos espacos em que se encontrem. E nessa integracdo que a realidade
educacional pode se alterar em tempos historicamente diferenciados de tudo que ja se foi pensado
na area, disponibilizando informac6es de forma indiscriminada aos sujeitos que interagem nos
ambientes de redes sociais virtuais.

Assim, tomam-se por conceito de redes sociais virtuais os espacos nao territorializados,
passives de interacdo, trocas e dialogos imediatos entre individuos que se confundem entre emissor
e receptor durante todo o tempo de sua permanéncia no ambiente virtual e que se agrupam de forma
organica em diferentes sistemas, conforme suas necessidades.

Kuhlthau (1999) afirma que em tempos de incontrolaveis informac6es de fécil acesso na
internet, as instituicdes de ensino necessitam articular estratégias consistentes de aprendizado para
seu publico. Para a autora, é importante pontuar que o estudante se encontra completamente
submergido em um mundo tecnoldgico e, por isso, sinaliza para a necessidade de que esses sujeitos
sejam preparados para o uso racional de toda informac&o que Ihes surgir.

Andrelo e Matos (2014) pontuam que a internet segue consolidada como um dos mais
importantes e atuantes meios para acesso a informacdo, engajamento e pratica democratica de
informacdo transparente e que o avango das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDIC) possibilitou aos cidadédos ainda mais bases diversificadas, contribuindo para uma maior
capacidade de escolha e de participacdo no cenario publico dagueles que fazem uso da internet.

Dessa forma, convém concluir que a amplitude de dispositivos e métodos para o exercicio
de processos comunicacionais em tempos de cibercultura tem convergido para uma participagéo
mais democratica e inclusiva, sem a necessidade de tantas intermediacdes. Esse encurtamento nas
distancias entre emissor e receptor acaba por provocar uma maior familiaridade, confronto e

conforto entre partes.
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1.3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica para o estudo inspira-se na netnografia, que Kozinets (2009)
afirma ser uma das metodologias de pesquisa mais adequada para acompanhar trajetos de sujeitos
em contextos provenientes da cibercultura, como € o caso em questdo. Nessa metodologia, pode-
se observar o comportamento do publico e a percepcdo que ele tem sobre o processo de
comunicacédo a partir de meios eletronicos, utilizada enquanto fonte de dados para compreender
algum fendmeno social na internet, a exemplo da dindmica das redes sociais virtuais.

Enquanto caracteristica fundamental da netnografia, percebe-se a natureza qualitativa que
permite compreender significados subjacentes as interagdes online sobretudo, em ambientes de
redes sociais, por meio da observacao dos participantes, da analise de contetdo e interpretacdo dos
dados produzidos. Essa dinamica permite a exploracédo de interagdes em posts, compartilhamentos,
comentarios, salvamentos de determinados contetdos, a fim de identificar padrdes, valores e
normas e praticas culturais de determinados grupos imergidos nos ambientes digitais.

Para responder aos objetivos elencados para este estudo, a pesquisa configurou-se como
exploratoria, na busca por um aprimoramento de ideias ou, ainda, a descoberta de intui¢fes e
permitir um planejamento mais flexivel, de modo a possibilitar variados aspectos relativos ao que
se pretende estudar (Gil, 2002).

Explorar e entender as motivacOes para o uso de informagdes entregues pelo perfil ndo
institucional @seliganaufba, criado e mantido pelo pesquisador, significa apontar o carater de
implicacdo entre o objeto pesquisado e o pesquisador. Para Macedo (2016), esse Viés torna-se
fundante da condicdo para se constituir saberes, na forma e no conteddo da pesquisa; ndo vé esse
fendmeno enquanto erro. Para ele, o pesquisador precisa explicita-lo enquanto forma ao exercicio
do rigor nas ciéncias implicacionais.

Por conta da flexibilidade apontada no planejamento, entendeu-se que a pesquisa foi
realizada com uma abordagem mista, que Creswell (2010) defende como um processo inovador se
comparado aos mais usuais na investigacao cientifica, por colocar a pesquisa em um lugar comum
entre métodos, de modo a permitir uma comunicacdo de abordagens qualitativa e quantitativa,
explorando potencialidades e minimizando as deficiéncias de cada uma, ao tempo que permite um
aprofundamento, maior compreensdo e analise dos dados coletados, com respostas mais

abrangentes.
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Enquanto procedimento, a pesquisa foi conduzida como um estudo de caso, em funcéo das
analises no perfil @seliganaufba e suas relagdes estabelecidas com a comunidade interna da UFBA.
Conforme Yin (2005), o estudo de caso € encaixado como procedimento ideal quando séo
consideradas questdes do tipo “como” e “por que”, sempre que o pesquisador mantiver pouco
controle em relagéo as circunstancias e quando o objeto de estudo est& direcionado para eventos
contemporaneos inseridos em contextos de vida real, onde os limites da relagéo entre fendmeno e
contexto ndo estdo claramente percebidos, como foi o caso do estudo aqui apresentado. Esse
método oferece a possibilidade de uma visdo global do problema ou, ainda, apontar possiveis
fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados.

A pesquisa foi iniciada com um levantamento bibliogréfico em diferentes meios, a exemplo
de livros, revistas, periddicos, bancos de teses, artigos e dissertacdes, onde se pretendeu reunir
dados e informacGes ja produzidos, que contribuiram para a construcdo de uma solida reflexédo
sobre a temética em seu estado da arte. Com isso, foram elencados materiais que se correlacionaram
e permitiram o cruzamento de informacdes a respeito do comportamento de universitarios frente
as novas possibilidades de troca de informac6es, agenciadas pelo movimento da cultura digital,
que foram de suma importancia em diferentes estagios na pesquisa.

A seguinte etapa do processo foi especialmente relacionada a investigacdo qualitativa da
pesquisa: a coleta de dados por meio de formulario eletrénico via Google Forms, aplicado aos
participantes voluntarios, com tratamento e analise interpretativa. A utilizacdo de formulario com
questdes mistas se deu pela necessidade de identificar quais caracteristicas eram latentes ao perfil
@seliganaufba, a ponto de torna-lo fonte confiavel de informacGes em redes sociais virtuais para
a comunidade académica, ainda que se trate de um perfil ndo institucionalizado.

O questionério estruturado foi composto por perguntas fechadas e abertas. As questdes
fechadas foram apresentadas em carater objetivo, e dadas as configuragdes das perguntas, algumas
permitiam multiplas respostas. Ainda nas questdes objetivas, foi utilizada a escala Likert, que, ao
revelar diferentes pontos de vista de forma padronizada, possibilita o cruzamento de variaveis, na
busca por nuances e tendéncias dentro do grupo analisado. A escala estabelecida na pesquisa foi
configurada da seguinte forma: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 — Nem
concordo nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo totalmente., de modo a impedir

multiplas respostas. J& as questdes abertas foram apresentadas como indagacdes subjetivas, para
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que respondentes sinalizassem suas variadas consideracdes ao que era questionado e, por isso, sem
possibilidade de padronizacdo. Essas ultimas foram para a analise interpretativa

Optou-se pela utilizacao da plataforma Google para a aplicacao de questionario em fungéo
da praticidade e seguranca que o formulario apresenta e por ser um recurso mundialmente testado
e explorado em atividades relacionadas as pesquisas cientificas incluindo aplicacdo de
questionarios on-line, em que as relagdes sdo estabelecidas exclusivamente via internet, como o
envio e recebimento de instruces, links e informacg6es. Acrescenta-se a estruturacao de resultados
em formularios organizados em planilhas e graficos exportaveis a softwares de edicdo de textos e
planilhas externos a plataforma Google.

Os questionarios foram disponibilizado aos participantes por meio de link compartilhado
em redes sociais virtuais do perfil @seliganaufba, com a possibilidade de compartilhamento
organico pelos respondentes. Junto ao link, os respondentes receberam a apresentacdo da pesquisa
para, a partir do clique inicial, ter acesso as informacfes completas do que seria desenvolvido.
Optou-se pela disposi¢éo de link sem a necessidade de encaminhamento de listas de e-mail; para
evitar exposicOes desnecessarias e quebra de confidencialidade dos participantes, e também para
nédo se configurar em spam.

A estratégia de acesso ao questionario esteve alinhada a potencialidade de que por meio dos
ambientes de redes sociais explorados, 0s usuarios (respondentes ou ndo) conseguiam compartilhar
o link em seus grupos/redes, promovendo um maior alcance no campo da pesquisa. Os links foram
disponibilizados imediatamente ap0s autorizagcdo de execucdo da pesquisa e validacdo de
questionario online, e seguiram publicizados entre os dias 29/05/23 e 30/07/23.

Somente participaram da pesquisa, individuos que declaram ter idade igual ou maior aos 18
anos, de quaisquer géneros, e que da mesma forma declararam conhecimento/leitura ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Essas declaragdes foram fixadas na sec¢do inaugural
do formulério eletrdnico, com parametrizacdo de modo que quaisquer uma das duas situa¢ées fosse
negada (bem como o abandono de preenchimento), o formulario seria finalizado, e
automaticamente descartado.

Sustentada na identificacdo da consciéncia coletiva do grupo, em funcéo de suas interaces
com o perfil @seliganaufba, o estudo recorreu a analise interpretativa pela sua versatilidade em
fornecer subsidios tanto para pesquisas quantitativas quanto qualitativas, em funcdo de sua

aplicacdo. Enquanto na pesquisa guantitativa investigou-se indices determinados tdépicos, que
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auxiliaram na construcao do perfil dos respondentes; na pesquisa qualitativa o foco foi na presenca
ou a auséncia de caracteristicas especificas em partes das mensagens deixadas nas questdes abertas.

O tratamento dos dados gerados nas questdes abertas foi inspirado na analise interpretativa,
que de acordo com Severino (2007), é o momento em que o pesquisador busca tomar uma posi¢ao
propria das ideias enunciadas, buscando superar a estrita mensagem dos textos; com leitura das
entrelinhas, num didlogo com o autor daquele texto em que se pretende extrair respostas. Para
resguardar resultados mais consubstanciados, a analise conta com suporte do aplicativo Atlas.ti

Recorreu-se a utilizacdo do software para auxilio nas analises interpretativas em funcéo do
tamanho da amostra. Ao utilizar recursos do Atlas.ti, foi possivel estabelecer tendéncias, estilos
discursivos, regularidade de termos e associacdes entre palavras, de modo a permitir analises em
blocos e, consequentemente, celeridade para a atividade.

No que tange a composicao de populacdo amostral para a pesquisa, foram descartados todos
0s questionarios em que o respondente ndo chegou ao fim do formulério por diferentes motivos.
Foram descartados também os questiondrios em que todas as questdes abertas estivessem
respondidas com caracteres desconexos ao que foi perguntado.

A pesquisa aqui apresentado foi desenvolvida em conformidade com os aspectos éticos
necessarios & pesquisa envolvendo seres humanos, com o devido registro na Plataforma Brasil, de
forma a garantir o atendimento aos procedimentos legais exigidos a atividade, além da submisséo
a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). O projeto de pesquisa foi submetido a analise
do Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da UFBA (CEP-EEUFBA) e, no seu
desenvolvimento, foram observadas as orienta¢des e demais normas e recomendacdes éticas para
a realizacéo de pesquisas no Brasil, tais como a Resolucgdo do Conselho Nacional de Satde (CNS)
n°® 466/12, que prevé a protecdo de participantes das pesquisas cientificas envolvendo seres
humanos de forma direta ou indireta, bem como a Resolugdo CNS n° 510/2016, que determina
diretrizes éticas especificas para as Ciéncias Humanas e Sociais (CHS).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) atendeu recomendacdes do Oficio
Circular n® 02/2021/CONEP/SECNS/MS, que trata de questdes especificas relacionadas aos
procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. O TCLE foi disponibilizado
aos participantes, que foram orientados a gerar cépia do documento eletrbnico antes do
encaminhamento do formulério respondido ao pesquisador. Todo material coletado foi de uso

exclusivo do pesquisador, com a exclusiva pretensdo de fornecer elementos a realizacdo deste
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projeto de pesquisa, da propria pesquisa e dos artigos e outros materiais que dela resultem. Tanto
no projeto de pesquisa, quanto em outros materiais desenvolvidos no andamento da pesquisa, foi
assegurada a confidencialidade dos dados e das informacdes que possibilitem a identificacdo dos
participantes.

Foi compromisso assumido pelo pesquisador manter os participantes informados acerca do
andamento da pesquisa e, ao final de sua realizagdo, com comunicagdo dos resultados, e
apresentacdo dos produtos alcancados.

Os riscos, beneficios, resultados esperados pela pesquisa, e demais explanac@es acerca das
implicaces éticas empregadas na pesquisa, bem como o parecer consubstanciado pelo Comité de
Etica em Pesquisas (CEP), podem ser consultados no detalnamento do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, examinado e aprovado em Parecer 5.877.860, emitido pela Escola de
Enfermagem da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

1.4 ESTRUTURA DO RELATORIO DE PESQUISA

O relatério dessa pesquisa atende ao formato de coleténea de artigos, conforme previsto na
Resolugdo 03/2022, do Programa de Pds-graduacdo em Estudos Interdisciplinares sobre a
Universidade (PPGEISU) da UFBA. Ao todo, sdo apresentados 04 (quatro) artigos, assim
caracterizados: um ja apresentado e publicado em anais do Il Seminario Integrado FORTEC-
GEPLET, da Universidade Estadual da Bahia (UNEB); o segundo, com carta de aceite para
publicagdo em coletdneas do Programa de Pos Graduacdo em Estudos Interdisciplinares sobre a
Universidade (PPGEISU-UFBA). Aos demais, tem-se a expectativa de publicacdo em revistas
cientificas indexadas.

O artigo que inaugura a secdo Il deste trabalho tem como titulo: “Cultura digital na
universidade: contribuicBes das redes sociais como fonte de informacdes académicas”. Neste
trabalho, busca-se analisar as possiveis contribui¢fes das redes sociais virtuais como fonte de
informagdes académicas no contexto do ensino superior.

Com o titulo: “Informagdo académica na cultura digital: plataformizagdo, dataficacdo e
performatividade algoritimica nas redes sociais virtuais”, o segundo artigo analisa os conceitos de

plataformizacdo, dataficacdo e performidade algoritimica, e de que forma repercutem quando
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aplicados em cenério de redes sociais virtuais, direcionadas para a disseminacao de informacoes
académicas.

O terceiro artigo carrega o titulo: “Informacdo académica na cultura digital: conhecendo
seguidores e suas motivagoes para engajamento com o perfil @seliganaufba”. Neste trabalho,
através de pesquisa de campo realizada junto aos seguidores do perfil, buscou-se apresentar a
composicdo desse grupo, entender as motivacfes que levam as pessoas a seguir o perfil
@seliganaufba e como isso contribui para o engajamento em um perfil ndo institucional mantido
por estudantes.

Por fim, o quarto artigo com o titulo: “Informacao académica na cultura digital: percepcdes
de seguidores do @seliganaufba”, também desenvolvido a partir dos dados coletados em pesquisa
de campo, tem o propoésito de analisar as percepcbes dos seguidores sobre o @seliganaufba,
explorando como o perfil molda identidades e influencia a disseminacdo de informacdes na era

digital.
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2. CULTURA DIGITAL NA UNIVERSIDADE: QONTRIBUJCC)ES DAS
REDES SOCIAIS COMO FONTE DE INFORMACOES ACADEMICAS!

Adson Diogo Ataide dos Santos
Eniel do Espirito Santo
Patricia Petitinga Silva

RESUMO: A enorme avalanche de informac6es por meio das redes sociais tem reconfigurado o
processo comunicacional. Comportamentos dos individuos em redes sociais estabelecem uma
relacdo de imediatismo social, em que estdo cada vez mais conectados no ambiente virtual,
provocando profundas transformacdes na comunicagéo, na busca por informacg6es e conhecimento,
assim como na postura perante o mundo. O estudante universitario, em especial, apresenta urgéncia
na busca por referéncias e, entre tantas possibilidades exponenciadas principalmente pela
cibercultura, parece vislumbrar um oésis de informacdes nas redes sociais. O objetivo deste estudo
¢ analisar as possiveis contribui¢cbes das redes sociais virtuais como fonte de informacdes
académicas no contexto do ensino superior. Trata-se de pesquisa descritiva e exploratoria, com
abordagem qualitativa, valendo-se de pesquisa bibliografica. Verificamos que as redes sociais séo
espacos ndo territorializados, passives de interacdo, trocas e didlogos imediatos entre individuos
que se confundem entre emissor e receptor, agrupando-se de forma organica em diferentes
sistemas, conforme suas necessidades. Perceberemos que a amplitude de dispositivos e métodos
para 0 exercicio comunicacional na cultura digital tem convergido para uma participacdo mais
democrética e inclusiva. Nesse contexto, compreendemos que o0 ambiente académico deve
fomentar a troca de informacdes através da valorizacdo de experiéncias dos educandos,
compartilhando saberes, estruturado em ambientes de redes sociais virtuais. Esse encurtamento das
distancias entre emissor e receptor provoca maior familiaridade, confronto e conforto entre as
partes. Conclui-se que redes sociais sdo interfaces digitais dialégicas capazes de potencializar a
disseminacdo das informagdes académicas no @mbito do ensino superior no contexto da cultura
digital.

Palavras-chave: Cultura digital. Redes Sociais. Informac6es académicas.

INTRODUCAO

Desde a Revolugdo Industrial, a sociedade tem passado por importantes transformagoes em
seus modos de informar, produzir e consumir bens e servigcos. Durante todo esse processo de
transformacdo, o itinerario informacional ganhou importante destaque enquanto sociedade

contemporanea, tornando-se um diferencial no estabelecimento e na manutencédo de relagGes entre

1 Artigo publicado nos Anais do Seminario Integrado ForTEC - GEPLET com a tematica Cultura Digital,
Multiletramentos e Formacdo na Contemporaneidade, que de forma integrada, contemplou o VI Seminario do ForTEC
e o |1l Seminario de Multiletramentos, Educacédo e Tecnologias — 2022.
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pares e grupos, ao tempo em que se configura como um espaco de integracfes de necessidades,
relacbes e demandas compartilhadas, com forte apelo de interdependéncia, moldando novas
perspectivas de consumo e informac6es, conforme afirma Castells (2008).

A internet potencializou a ideia de midias da democracia midiatica na segunda metade do
século XX, quando permitiu a todos se expressarem sem precisarem passar pelo poder do jornalista
ou de outro mediador. A sociedade entende isso como liberagdo para emissao e busca de conexao
com interesses comunitarios, configurando o que logo passou a compreender como cibercultura
(Lemos; Lévy, 2010).

Caracterizada pela demasiada circulagéo e troca de informagdes, apoiada principalmente
em redes de compartilhamento substanciadas pelo avanco da internet, a cibercultura torna-se um
dos mais potentes movimentos culturais na contemporaneidade. Lemos e Levy (2010) afirmam que
essa abertura de um novo espago comunicacional promove uma maior e mais alicercada atuacao
coletiva em rede, quando a emissdo e recepcdo de informacdes, de modo generalizado e aberto,
proporcionam e solidificam um novo arranjo a cultura.

A partir das redes sociais virtuais, permite-se criar e compartilhar comunicacdo de uma
forma autoral e independente, na qual o controle e a variabilidade de uso s&o definidos pelo
individuo emissor ou receptor. O espaco ocupado é uma estrutura no ciberespaco com realidade
propria que ultrapassa a noc¢ao de espaco e a dimenséo de tempo. As redes sociais virtuais permitem
experiéncias de novas relacfes sociais, pessoais e de grupos com distintos formatos e graus
variados de formalidade, mais ou menos diferentes entre si.

As redes sociais refletem o imediatismo social apontado por Bauman (2001). Para ele, este
conceito, tanto o desejo quanto a curiosidade devem ser saciados no exato momento em que
ocorrem. Na educacao também se percebe isso: a curiosidade ndo pode esperar, a fome de saber é
um impulso que necessita ser saciada urgentemente. Tais comportamentos fazem nascer a educagéo
em rede, um periodo em que 0s sujeitos estdo cada vez mais conectados no espaco virtual e isso
provoca profundas transformacdes tanto na comunicacdo, na busca por informacdes e
conhecimento, relacionamentos, perfis de compra e venda, assim como a postura perante 0 mundo.

Conforme destaca Santos (2005), a universidade precisa reafirmar seu projeto de existéncia
e permanéncia baseada na reciprocidade e bem comum, de forma a proporcionar uma nova
transnacionalizacdo alternativa e solidaria. Um projeto que integre e potencialize novos processos

de difusdo do conhecimento e novas pedagogias resultantes de experiéncias sociais.
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Ao perceber um hiato na articulacdo entre universidade publica e sociedade, diferentes
sujeitos da comunidade académica tém apresentado iniciativas que, utilizando interfaces digitais e
recursos disponiveis e potencializados pela cibercultura, permitem um maior alcance para a
educacdo e a socializacdo da informacdo de forma a ultrapassar os espacos institucionais, como é
0 caso dos perfis ndo institucionais criados e mantidos em redes sociais virtuais.

Diante da vasta potencialidade do uso de redes sociais virtuais por estudantes universitarios,
com infinitas possibilidades de utilizacdo dos recursos disponiveis principalmente, depois do
advento da cibercultura, nota-se que é de extrema importancia analisar as possiveis contribuicdes
das redes sociais virtuais como fonte de informag6es académicas no contexto do ensino superior.

Verificamos que as redes sociais sdo espacos ndo territorializados, passives de interacéo,
trocas e dialogos imediatos entre individuos que se confundem entre emissor e receptor, agrupando-
se de forma organica em diferentes sistemas, conforme suas necessidades. Esse movimento
provoca uma avalanche de informag0es entre estudantes, e com isso, sinaliza para a necessidade
de uma avaliagdo mais cautelosa, para que a¢gdes mais direcionadas sejam efetuadas, de modo a
atuar na reducdo de danos, quando se tratando de eventos indesejaveis.

Nota-se entéo, a necessidade de uma reflexé@o sobre a efetiva contribuicdo das redes sociais
virtuais enquanto fonte de informagfes para universitarios que, por proporcionar alcances em
distintos nichos, pode reverberar positiva ou negativamente; o que, nessa ultima hipotese,
apresenta-se como uma grave ameaca que impulsiona a disseminacdo de dados e informacdes
equivocadas e/ou difamatdrias em um cenario de pos-verdade, caracterizado pelo consumo
exacerbado de fake news patrocinadas por diferentes plataformas e perfis denominados

informacionais.

METODOLOGIA

O trabalho aqui apresentado caracteriza-se enquanto pesquisa descritiva e exploratoria, com
abordagem qualitativa, valendo-se de pesquisa bibliografica e, enquanto método utilizado para
elaboracgdo do material aqui apresentado, consistiu em identificar, interpretar e sumariar a literatura
disponivel e relevante referente a utilizagdo das redes sociais virtuais enquanto instrumento de
informacdo entre universitarios. Para tanto, a revisdo sistematica da literatura tomou por base o

protocolo prisma, onde foram elencadas perguntas enquanto norteadoras da anélise, e teve como
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fonte primaria a plataforma Google Académico, com redirecionamento para repositorios
institucionais e revistas cientificas.

As palavras-chaves iniciais foram elencadas em grupo homogéneo, que delimitaram a
busca: cibertultura, cultura digital, cultura universitaria, compartilhamento de informacdes, redes
sociais virtuais e informagdes universitarias. Para o critério de delimitacdo da pesquisa, foram
considerados os seguintes critérios: (1) dominios de pesquisa: ciéncias sociais e ciéncia e
tecnologias; tipos de documentos: (2) tipos de documento: artigos, teses e dissertacfes; (3) areas
de pesquisa: ciéncia e tecnologia, ciéncias sociais, comunicacao, ciéncia da informacéo; (4) idioma:
portugués.

Preliminarmente, a pesquisa apontou 263 artigos, incluindo as duplicatas. Em filtro inicial,
foi realizada uma andlise com base nos titulos, resumos e palavras-chave. Deste filtro foram
selecionados 164 trabalhos. Ao aplicar um segundo filtro, que buscou analisar a introducéo e
conclusdo dos materiais, baseado no seu contetido, algumas perguntas foram respondidas com a
intencdo de verificar se o artigo continuaria na proxima etapa da revisao.

As questbes distribuidas nas fases 1 e 2 sdo listadas na tabela abaixo, dividida em trés
grupos de analises. Ao que se refere o grupo 01, esperava-se que todas as respostas fossem
positivas e, ja em relacdo ao grupo 02, esperava-se que ao menos uma das repostas fosse positiva.
Finalizada essa anélise, restaram 26 trabalhos. Na terceira e Gltima fase, foi feita a extracdo de
dados e posteriores analises dos trabalhos selecionados. Nesse instante, todos os materiais foram
lidos na integralidade e os dados catalogados conforme respondiam as questfes norteadoras para a
pesquisa. Para essa Ultima etapa, apo6s aplicados todos os critérios estabelecidos, foram sintetizados
07 trabalhos, produzidos em diferentes regides do Brasil, entre os anos de 2018 e 2022, conforme
Tabela 1.

ANALISE E DISCUSSAO

Partindo da leitura integral de todos os materiais selecionados na Gltima etapa da pesquisa,
seguiu-se para analise da metodologia aplicada em cada um dos trabalhos selecionados. Percebeu-
se que todos os trabalhos sdo de natureza aplicada, com objetivos descritivos. Quatro deles apontam

para abordagem qualitativa e quantitativa e portanto, de natureza mista, enquanto trés outros
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apresentam abordagem qualitativa. Assim sendo, considera-se que esse trabalho conta com uma

abordagem mista, pois apresenta mais de uma abordagem.

Tabela 1: metodologia adotada para a revisao

Mfzcsgo— Fase Analise Itens considerados na analise

Fase 1 — 1° triagem de estudos: O objetivo do trabalho esta claro?

Nessa fase, espera-se que as Sn?\?éfst;é?igts)otrabalho engloba redes sociais e
_ respostas sejam positivas, para Obijetivo do trabalho O trabalho abresenta suas contribuicBes de
3 que o material passe para a forma direta?
‘= préxima fase. A L
= pesquisa apresenta uma abordagem ampla?
% O trabalho apresenta uma metodologia e
< aplicou questionario?
@ . Result rincipai a
o Fase 2 — 2° triagem de estudos: esultados principais O _trabgl{hg aborda relagdo entre redes e
S Nessa fase, a0 menos uma universitarios?
3 ' i O trabalho resultados de forma clara?
o resposta deve ser positiva, para

que o material avance de fase.

Questdes de pesquisa

O trabalho apresenta indagacGes das redes
sociais no ambiente universitario?

O trabalho apresenta ferramentas/métodos de
analise e pesquisa de redes sociais?

Fase 3 — Estudo e coleta de
dados. Todos os materiais dessa
fase sdo categorizados e
analisados.

Extracgéo
de Dados

Aspectos analisados
nos trabalhos
selecionados

Influéncia das redes sociais no cotidiano do
estudante universitario.

Fatores para utilizacdo de redes sociais por
universitarios

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Ainda que partilhem de mesma natureza, os trabalhos analisados utilizaram diferentes

instrumentos para coleta de dados, da mesma forma que seu foco, l6cus e elemento de pesquisa

foram igualmente diversificados.



Tabela 2: sintese de revisdo bibliogréfica

TITULO ANO AUTOR OBJETIVO
@] comportamento | 2018 | Caetano, Daniele da | Analisar o comportamento informacional dos
informacional no uso de Conceigéo estudantes de Biblioteconomia e Gestdo da
redes sociais virtuais como Informacdo da Universidade Federal de
fonte de informagéo. Pernambuco - UFPE no contexto do uso de
redes sociais virtuais como fontes de
informacdo e pesquisa.
As midias sociais e aimagem | 2019 | Veloso, Josemara Verificar como a imagem construida pela
de uma universidade federal: figuracdo nas redes sociais da Universidade
uma observagdo das Federal da Bahia - UFBA influencia a
fanpages da UFBA. imagem institucional, concebida pela gestdo
da  comunicacdo  organizacional  da
Universidade.
Pedagogias das conexdes: | 2019 | Santana, Camila compreender o impacto provocado pelas
ensinar e aprender na redes sociais digitais em relacdo ao ensinar e
sociedade digital blended. aprender no contexto social blended.
Interferéncia do uso das | 2020 | Leite, Fernanda | Compreender a interferéncia dos
redes sociais na apreensdo de Santana smartphones conectados as redes sociais
informacdes em durante a leitura quanto a apreensdo de
universitarios. informacéo.
Aprendizagem e Whatsapp: | 2021 | Lima, Mariana Souza | Propor a inser¢cdo do uso das redes sociais
um estudo de caso com da Silva mais efetivamente pelos docentes nas
discentes no campus da atividades discentes para assim promover um
FATEC Alagoinhas-BA. repensar da pratica docente e interacdo
discente como caminhos para 0s saberes,
desenvolvendo habilidades e competéncias
durante 0 ensino com 0S nOVOS
comportamentos culturais e sociais.
Comportamento 2021 | Souza, Rosilane de | Analisar o comportamento informacional dos
informacional dos gestores Oliveira Castro de; gestores de assuntos estudantis das
de assuntos estudantis das Silva, Helena de | universidades federais do Brasil.
universidades federais do Fatima Nunes
Brasil.
Gestdo da informagdo e | 2022 | Barbosa, Everaldo | Identificar as estratégias de conteddo mais
midias sociais para © Henrique dos Santos; | apropriadas para o uso das midias sociais no

engajamento dos estudantes
nas instituicdes de ensino
superior.

Moraes, Caéssia
Regina Bassan de

engajamento dos estudantes.

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Todos os trabalhos analisados evidenciaram o cuidado e preocupa¢do com 0 uso de redes

sociais virtuais no contexto universitario entretanto, ao analisar o comportamento informacional de

universitarios em redes sociais virtuais, Caetano (2018) concluiu que estudantes do curso de

Biblioteconomia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) utilizam variadas redes para

manterem-se informados, com buscas ativas e autbnomas; o que, além de gerar engajamentos em

seus perfis pessoais, dissemina informacgdes e fortalece interacbes muatuas no espaco digital,

facilitando a comunicagéo entre os estudantes do curso. Além de noticias, os estudantes buscavam
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referéncias académicas e cientificas, considerando muitas vezes as redes sociais virtuais como
fontes primarias. Ainda assim, admitiam a confiabilidade das informacGes disponiveis em rede
como um obstaculo para a sua utilizacdo, enquanto fonte ndo hegemdnica para a pesquisa.

A autora aponta que, para que haja uma mudancga na perspectiva dos estudantes, faz-se
necessario o uso frequente das redes sociais virtuais por parte da academia, explorando cada vez
mais as potencialidades do ambiente virtual, que merece relativo destaque por suas caracteristicas,
dentre as muitas que fortalecem a cibercultura. Da mesma forma, aponta para a necessidade de
acurada analise do contetudo de tais redes, ao que se refere a troca de informagGes para com a
comunidade académica.

Ao cruzar informagOes sobre cibercultura, sociedade em rede e a administragédo da
comunicacdo organizacional, Veloso (2019) identifica que, a partir de 2012, a UFBA comecou a
emergir no ambiente virtual, com a criacdo de pelo menos seis fanpages na rede social virtual
Facebook. Partindo dessa informacdo, buscou investigar quais influéncias, aproximagdes ou
distanciamentos os perfis que carregam a sigla da UFBA podem proporcionar a imagem
institucional j& concebida pela Assessoria de Comunicacdo da Universidade.

Durante a pesquisa, a autora discorre sobre a cria¢do do indicador da imagem da institui¢cdo
em redes sociais virtuais, por meio de opinides e comentarios registrados na internet por usuarios
que, em sua maioria, ndo fazem parte do quadro funcional da organizacdo. Sao informagdes
imputadas a universidade, que embora ndo tenham sido produzidas efetivamente por ela, séo
validadas e aceitas por quem busca conhecé-la virtualmente, j& que a comunicacao otimizada, de
baixo custo e com alcance em diferentes publicos é caracteristica marcante dos ambientes virtuais.

A autora conclui que embora a universidade considere a comunicagdo em redes sociais
virtuais como fator estratégico, mesmo sem métricas, acompanhamentos sistematicos e
monitoramento do que € produzido, os relacionamentos estabelecidos com a comunidade
académica proporcionam muito mais uma aproximagdo do que um distanciamento da imagem
institucional, com base no comportamento informacional de toda a comunidade académica,
enguanto atores sociais (Veloso, 2019).

Compreendendo que as redes sociais virtuais, enquanto fenémeno da cultura
contemporanea, sdo capazes de transformar e potencializar interacbes e um constante intercambio

de saberes e informacdes, Santana (2019) realizou um estudo netnografico por meio de observacéo
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participante, a fim de compreender o impacto provocado pelas redes sociais virtuais em relagéo ao
ensinar e aprender no contexto social blended.

Santana (2019) aponta que embora existam dois extremos nos quais as tecnologias
educacionais sdo encaixadas, é importante pontuar oportunidades e mitigar elos mais fracos nessa
corrente da cibercultura. Se por um lado existe a hipervalorizagdo dos aparatos digitais quando
inseridos em salas de aula, que fomenta uma educagdo mais inovadora e alicercada em dominio e
aplicacdo pedagdgica, encontra-se também, externo ao ambiente escolar, a concepcdo de que 0s
mesmos equipamentos digitais atuam como aparatos do 6cio, apetrechos vinculados a perda de
tempo, sustentado na ideia de que tais equipamentos somente sdo reconhecidos como inovagoes
aplicaveis a educacdo se passarem por um processo que a autora chama de pedagogizagdo; um
batismo e uma comunhdo quanto as praticas educacionais estabelecidas exclusivamente em
ambientes formais, hegemdnicos.

Santana (2019) conclui que, no século XXI, experimentos pedagdgicos realizados
externamente ao ambiente escolar e de forma ndo institucionalizadas — dada suas caracteristicas
inovadoras, atrativas e poderosas — tém ganhado forca e instituido novos modelos de
aprendizagem e curriculos, promovendo grandes impactos em sociedade. Assim, acredita que a
educacao formal ndo pode descredibilizar o movimento extramuro, minimiza-lo ou ignoréa-lo. A
autora aponta para a urgéncia em repensar as teses que legitimam a estruturacdo dos saberes e
conhecimentos apresentados por outros formatos e entidades que estéo distanciados da comunidade
académica.

Conclui, ainda, que praticas pedagogicas informais no ciberespaco no contexto da
sociedade digital blended tornou-se uma crescente realidade, sem permitir freios ou limites, ja que
revolugdes tecnoldgicas promovem uma intensa corrida para que instituicbes educacionais se
adequem ao ambiente tecnoldgico no qual, inevitavelmente, estdo imergidas. SO assim,
conseguirdo uma aproximacao com a realidade vivenciada, que ja acontece extramuro, e dialogardo
com atores que ja entenderam demandas das novas geragdes no que tange ao ensinar e ao aprender
na sociedade contemporanea, onde a producdo e o compartilhamento tém sido cada vez mais
fomentados pela cibercultura.

Identificar interferéncias no uso de smartphones conectados as redes sociais na apreensao
de informacgfes em universitarios foi o ponto de partida de Leite (2020) para afirmar que 0s

individuos se encontram habituados ao uso das tecnologias e redes sociais virtuais engquanto
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interfaces propicias aos seus processos de aprendizagem. Para ela, a interagdo das tecnologias em
ambiente educacional deve ser alvo de aprofundamento, de modo a apontar responsabilidades aos
educadores em verificar novos paradigmas em evolucdo na aprendizagem com as tecnologias e
ponderar suas funcionalidades para o contexto académico, haja vista que tecnologias promovem
vantagens. Todavia, para que se tenha aprendizagem faz-se necessario que equipamentos e
tecnologias sejam introduzidos e acompanhados de respaldo didatico-metodolégico de forma
correta, para assegurar-lhes a compreenséo e a aplicabilidade dos que for consumido.

Buscando o aprimoramento das tecnologias em ambiente académico, Lima (2021) tratou de
analisar os processos de ensinagem e aprendizagem de estudantes universitarios por meio do uso
de Whatsapp, considerando essa interface como uma das inimeras possibilidades de aprender,
inovar e criar com foco nas competéncias e habilidades dos discentes envolvidos no processo desde
a comunicacao, divisao de tarefas, organizacéo, controle e verificagéo.

Ao final da pesquisa, Lima (2021) percebeu que a rede social virtual Whatsapp ndo era um
mero aparato na pesquisa; tratava-se de um instrumento de trabalho facilitador para a equipe. A
conciliacdo entre teoria e pratica permitiu concluir que a comunicagdo proporcionada pelas redes
sociais configurava-se também, como meio de atividade, dada sua integracdo e direcionamento
resultar em um apoio discente e docente na conducéo de aprendizagens significativas. Ressalte-se
que por meio do uso de redes sociais virtuais ficou evidenciado que o comportamento
informacional do grupo analisado apontou para acdes espontaneas e simplificadas, permitindo aos
agentes sociais interacGes mais intensas e a valorizagéo das contribuicGes entre si.

Ao analisar o comportamento informacional de gestores de assuntos estudantis das
universidades federais do Brasil, Souza e Silva (2021) constataram que as necessidades
informacionais desses individuos sdo diretamente influenciadas pelo ambiente em que estdo
inseridos, seu papel social e suas necessidades pessoais, de natureza psicologica, afetiva ou
cognitiva. A pesquisa revelou que o canal mais valorizado para a busca de informac6es entre 0s
gestores sdo 0s contatos pessoais — internos ou externos. No ambiente externo, a internet foi citada
como a maior fonte de busca de informacdes. Evidenciou ainda que as redes sociais virtuais séo
utilizadas pelos gestores principalmente para o compartilhamento de informacGes, por entenderem
que seu publico-alvo esta intensamente conectado e fortalecido ao ambiente da rede social virtual.

Embora analise o comportamento dos gestores educacionais, a pesquisa de Souza e Silva

(2021) deixa de abordar o comportamento dos servidores que se encontram em niveis abaixo de
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hierarquia dos gestores. Trata-se de servidores e/ou técnicos administrativos que estabelecem uma
relacdo mais direta e recorrente com estudantes que buscam, a todo instante, respostas aos seus
questionamentos cotidianos trazidos pela vida universitaria. Tal investigacdo permite um melhor
entrosamento entre os sujeitos das relacOes, ao tempo em que permite aos servidores um
acompanhamento mais proximo e real da trajetoria académica dos estudantes.

Ao investigar nas midias sociais virtuais, quais tipos de contetdo despertam mais atencdo
do publico universitario, Barbosa e Moraes (2022) realizaram uma pesquisa intitulada “Gestao da
informagdo e midias sociais para 0 engajamento dos estudantes de ensino superior”, em uma
Instituicdo de Ensino Superior no interior de Sdo Paulo. Serviu como ambiente para a pesquisa
exploratoria, um perfil do Facebook com quase 5 mil usuérios vinculados e 246 publicacdes, em
um recorte temporal de um més.

Barbosa e Moraes (2022) constataram que toda a gestdo informacional da instituicdo por
meio de redes sociais estd diretamente relacionada ao seu publico interno, sem quaisquer
consideracdes ao publico externo, que sdo potenciais estudantes. Isso em funcgdo de a gestdo das
redes sociais ser feita por profissionais ndo qualificados para tal. Ao entender que as midias sociais
visam oferecer, principalmente, dinamismo aos usuarios, ficou latente a gama de oportunidades
das quais a instituicdo ndo se apropria, em funcdo de sua falha estratégica de comunicacéo.

Perceberam ainda que a gestdo da informacdo via midias sociais € um atributo elementar
no processo de comunicacdo para as instituicdes. Para Barbosa e Moraes (2022), gerenciar
informagdes de maneira inteligente e estratégica proporciona vantagens e agrega valor. Desse
modo, consideram urgente que a instituicdo desenvolva e promova a¢0es para o engajamento do
publico em geral, sem que ele esteja restrito ao ambiente interno da organizacao.

Embora a revisao de literatura aponte significativos estudos relacionados a cultura digital
em ambiente universitario, conforme o quadro 2 apresentado, constata-se uma gama de
possibilidades em investiga¢cdes quando o assunto esta relacionado as redes sociais virtuais. E o
crescimento exponencial de redes sociais virtuais no Brasil, com influenciadores digitais que
compartilham seus itinerarios académicos, o0 acesso de novos estudantes nas universidades e a
crescente virtualizacdo de servigos universitarios, faz da interse¢do entre os campos uma analise
ainda mais urgente e necessaria, para apontamentos acerca de aprendizagens, disseminacdo de

informacdes e processos de melhoria continua nessa seara.
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Do mesmo modo, é interessante e urgente investigar o comportamento dos estudantes em
se tratando de cultura digital — sobretudo dos ingressantes em cada semestre, potenciais
beneficiarios de atendimento pelos programas de assisténcia estudantil das universidades — para
que se possa identificar quais suas demandas e como se munem de informagdes para suas tomadas
de decisdo e construcdo social nesse novo ambiente. E importante destacar que grande parte dos
estudantes ingressantes desconhecem programas de assisténcia mantidos pelas instituicdes e, até
que tomem conhecimento, deixam de participar de sele¢bes as quais estdo aptos desde o0 seu

ingresso ao ambiente académico.

CONSIDERACOES FINAIS

Antes mesmo de as redes sociais virtuais serem desenvolvidas, Freire (1996) ja apontava
para a necessidade de o ambiente escolar reconhecer e respeitar a autonomia do estudante. Segundo
ele, o ambiente escolar tem o dever de admitir os saberes socialmente construidos na pratica
comunitaria, sobretudo os dos estudantes das classes mais populares. O autor sugere que a
academia proporcione a troca de informacdes atraves da valorizagdo de experiéncias dos sujeitos
educandos, compartilhando saberes. De forma atemporal, o autor sinalizava a necessidade de
fortalecimento de acbes extramuro, tal qual o convivio social atual, estruturado em ambientes de
redes sociais virtuais.

A praticidade na identificacdo da informacao sobretudo, em redes sociais digitais, exige que
0S Usuarios estejam cada vez mais preparados para o uso racional e eficiente das tecnologias, de
modo a identificar, consumir e compartilhar informacfes relevantes durante o seu percurso
universitéario. A facilidade na informacdo através das redes sociais virtuais permite dentre outras
coisas, inovagOes em relagdes profissionais e pessoais e inevitavelmente, uma extensdao ao campo
da aprendizagem.

Perceberemos que a amplitude de dispositivos e métodos para o exercicio comunicacional
na cultura digital tem convergido para uma participacdo mais democratica e inclusiva e nesse
contexto, compreendemos que 0 ambiente académico deve fomentar a troca de informacdes através

da valorizagéo de experiéncias dos educandos, compartilhando saberes, estruturado em ambientes
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de redes sociais virtuais. Esse encurtamento das distancias entre emissor e receptor provoca maior
familiaridade, confronto e conforto entre as partes.

Conclui-se que redes sociais sao interfaces digitais dialogicas capazes de potencializar a
disseminacdo das informacgdes académicas no @mbito do ensino superior no contexto da cultura

digital.
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3. INFORI\/IA(;ACN) ACADEMICA NA CULTURA DIGITAL:
PLATAFORMIZACAO, DATAFICACAO E PERFORMATIVIDADE
ALGORITIMICA NAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS:

Adson Diogo Ataide dos Santos
Eniel do Espirito Santo
Patricia Petitinga Silva

INTRODUCAO: INFORMACOES DA BIO

Em meados da década de 1990, iniciou-se a abertura da internet para uso comercial. A rede
mundial de computadores e todo seu ambiente até entdo desconhecido, popularizaram-se, a ponto
de reconfigurar a comunicacgéo entre pessoas, culturas, o mundo e informagdes, promovendo novas
formas de explorar a rede social virtual nos mais diversos grupos sociais.

A partir da criacdo da World Wide Web (www), por Tim Berners-Lee, as tecnologias
digitais em rede se disseminam exponencialmente e extrapolam os muros das institui¢ces publicas
e militares. Antes disso, 0 que existia como conexao entre computadores era a Advanced Research
Projects Agency Network (ARPANET), criada pelo Departament de Defesa dos EUA e dividida
em duas redes com fins especificos: uma utilizada especificamente para fins militares, enquanto a
outra, National Science Fundation Network (NSFNET) com a finalidade de promover conexéo
entre computadores de pesquisa de diferentes universidades e laboratorios (Souza, 2023).

No atual contexto da cultura digital, as praticas individuais estdo cada vez mais relacionadas
ao uso de tecnologias digitais da informagéo e comunicagéo (TDIC), o que Lemos (2021) aponta
como a “plataformizacdo da sociedade”; um cenario onde as ideias de emancipacéo, liberdade e
conhecimento sdo postas em xeque, sobretudo pelo controle exercido pelos softwares que
envolvem o tripé plataformizacéo, dataficacao e performidade algoritimica (PDPA).

O uso das redes sociais pelos individuos tem possibilitado um aumento de dados sobre os
usuarios e seus habitos, o que refor¢a ainda mais o pensamento de Lemos (2020) ao afirmar que a
cultura digital € hoje um sistema de governanca agenciado pela PDPA. Conforme Harlow e Oswald

(2016), estudos e tendéncias de dados da Big Data oferecem informacdes suficientes para que

2 Artigo aprovado para publicagdo em coletanea Estudos Interdisciplinares sobre a Universidade: didlogos entre
saberes, organizado por meio do Programa de Pds-Graduacdo Estudos Interdisciplinares sobre a Universidade, em
2023.
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profissionais analisem e tomem decisdes embasadas em diversos comportamentos e contextos,
através da identificacdo de padrBes socioculturais em larga escala.

Conforme Fisher (2023), os usuarios de redes sociais virtuais personalizam parte do seu
consumo e experiéncias online, e ainda que involuntariamente, através de seus inputs nas
plataformas, conseguem fortalecer ou criar bolhas ideoldgicas, transformando o ambiente em
verdadeiras arenas virtuais, assessoradas por suas crengas, que dificilmente sdo questionadas nos
grupos em que participam, o que pode ser extremamente danoso em tempos de desinformacéo e
pds verdade®.

Vale lembrar que, em primeiro plano, as redes sociais virtuais apresentam um objetivo
muito simples, ou seja, chamar a atencdo dos usuarios pelo maior tempo possivel, independente
da qualidade da informacao. E necesséario que o material publicado tenha potencial para fonte de
engajamento. Destacamos que o algoritmo* das redes sociais ndo apresenta qualgquer compromisso
ético com o ambiente e seus consumidores (Fisher, 2023).

Dessa forma, pesquisar e entender os efeitos das redes sociais e seus atravessamentos
engquanto campo de informacBes académicas tem se tornado cada vez mais urgente. Embora
apresente incontestavel potencial para dar visibilidade as questdes ignoradas pela midia tradicional
e promover reflexdes importantes, o mecanismo primordial de entrega das redes sociais
potencializa na mesma medida, a difusdo de dados equivocados e maledicentes, que dao
sustentacdo as fake-news.

Atuando quase sempre juntos, o PDPA promove o capitalismo de dados, permitindo o
estabelecimento de modelos inclusivos e excludentes, caracterizado pela forte antecipagéo de ciclos
e dados que, ao entregar seus resultados aos usuarios, os induzem ao consumo fragmentado de
informacdes, travestido de eficiéncia e personalizacao.

Como resultado das combinagdes entre diferentes algoritmos e suas relagdes capitalistas,
que refletem a sociedade, a performidade algoritmica reforca em dados as caracteristicas de um
sistema desigual, que Noble (2021) nomeia como algoritmo de opressao, que fomenta ainda mais

desigualdades tdo profundamente marcadas. Assim, o capitalismo de dados vai além dos problemas

3 Pés-verdade foi a palavra do ano em 2016 pelo Dicionario Oxford, que também frisou que “pds” nesse termo
transmite a ideia de que a verdade ficou simplesmente para tras. Segundo este conceito, a verdade dos fatos fica em
segundo plano, pois uma informagdo ira primeiro recorrer as crencas e emogdes das massas, 0 que facilita a
manipulacéo das opinibes publicas (Paula; Silva; Blanco, 2018).

4 Algoritmo ¢é o nome dado a sequéncia de acdes indicando exatamente o que o computador deve fazer para realizar
uma tarefa ou resolver um problema (Teixeira, 2019).
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relacionados a privacidade, e passa a figurar também como marcador importante em processos
sociais entre individuos e instituicbes, como, por exemplo, questdes envolvendo racismo cientifico
e racismo algoritmico (Bezerra; Costa, 2022).

Partindo do pressuposto que ndo se pode conceber a ideia de neutralidade algoritmica,
Benjamin (2019) aponta que, através da dataficacdo das desigualdades, esse abismo é facilitado e
acelerado, o que dificulta o enfrentamento, uma vez que dissimula a figura do individuo racista a
ser combatido, amparado na narrativa do status quo. Essa condicdo € exposta pelo poder
consolidado das Big Techs, controlado principalmente por homens brancos nos Estados Unidos,
Europa e Asia, que direcionam seus interesses comerciais sem quaisquer responsabilidades no que
tange relacdes raciais, género, politicas ou financeiro.

Portanto, o objetivo desse estudo é analisar a repercussédo de plataformizacdo, dataficacdo
e performidade algoritimica, quando aplicadas em cenario de redes sociais virtuais direcionadas a
disseminacdo de informacGes académicas. Para tanto, como percurso metodoldgico, o trabalho
apoia-se em uma revisao sistematizada da literatura, de abordagem qualitativa, imersa em um
estudo exploratorio.

O estudo apresenta, na primeira secdo, 0S principais conceitos e entrelagamentos
envolvendo plataformizacdo, dataficacdo e performidade algoritmica, e como se ajustam as
engrenagens sociais. Na segunda segdo, discutimos como o PDPA esta associado aos costumes e
experiéncias de universitarios, na busca por conhecimento e informagc6es no ambiente das redes
sociais virtuais.

Em ultima secdo, sdo consideracOes sobre o material levantado, de modo a apontar pros e
contras do processo informacional de universitarios que priorizam redes sociais virtuais
estruturadas por grandes corporacGes que, ao contrario de propagarem a democratizacdo da
informacdo, seguem no status quo especialmente, nas relagdes de poder no contexto do capitalismo
de dados.
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APORTE TEORICO: MOOD

A sociedade contemporanea tem como uma das caracteristicas 0 comportamento em rede
promovido sobretudo, pelas grandes revolugdes tecnoldgicas. Nesse ambiente, a cultura segue cada
vez mais virtualizada, e os aparatos tecnologicos vao se inserindo rotineira e habitualmente nos
costumes, transformando o espaco em um ambiente hibrido, impossibilitando a distin¢do entre o
online e off line, com ambientes hiperconectados, denominados onlife (Moreira; Schlemmer, 2020).

Com o aprimoramento cada vez mais acelerado das TDIC, surge a necessidade de entender
como os conceitos plataformizacdo, dataficacdo e performidade algoritmica se apropriam nos
espacos, viabilizando a reconfiguracdo do novo e mais ainda, como esse arsenal funciona em
conjunto. Ao mesmo tempo, reorganizam estruturas baseadas em inputs ou rastros de usuarios, e
escolhem o que e de que forma apresentardo novas possibilidades, dando a esses mesmos usuarios
a falsa impressao de que escolheram o que consumir.

O termo plataformizagdo origina-se de estudos de plataformas - platform studies, com
proeminéncia de pesquisadores holandeses, como Poell, Nieborg e Van Dijck (2020). E um
processo em que uma plataforma digital se torna o centro de um ecossistema, criando uma
modelagem em rede que permite a integracao de varias funcionalidades e servigos em um ambiente.

Conduzida principalmente pelas Big Tech, tais como as empresas de tecnologias norte-
americanas Google, Amazon, Meta, Apple e Microsoft, entre outras, a sociedade esta imersa em
processos mediados por diferentes plataformas que se entrelacam através de redes neurais, com
diferentes algoritmos, e entregam experiéncias personalizadas aos seus usuarios, sob a égide de
liberdade da rede (Lemos, 2019).

Na busca por um uso mais eficiente e racional dessas plataformas, o ambiente virtual passa
a produzir, explorar e medir metadados comportamentais imputados nas pegadas deixadas pelos
usuarios, o que Mayer-Schoenberger e Cukier (2013) denominam dataficagdo. Um sistema
sofisticado de altissima capacidade de processamento que funciona como um suporte aos
processamentos algoritmicos, que vai além da simples digitalizacéo

A dataficacdo caracteriza-se pela capacidade de conversdo de a¢cdes humanas em dados
rastredveis, produzindo informagdes preventivas e preditivas em diferentes cenérios. Trata-se,

entdo, da modificacdo de determinadas agdes e conhecimentos, embasados em performance
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algoritimica, apresentados por sistemas inteligentes, e esta na base do surgimento da sociedade de
plataformas (Lemos, 2021).

Ja a performidade algoritimica, segundo Lemos (2021), configura-se como pratica comum
fundamentada em dindmicas utilizadas pelas Big Techs que estabelecem regras e outros
mecanismos de sobrevivéncia em rede. Como parte dos avancos em inteligéncia artificial, a
performidade algoritimica define, cada vez mais, modos eficientes de influenciar e manipular o
comportamento social.

Apoiadas na dataficacdo, as redes sociais virtuais e plataformas digitais tém investido cada
vez mais em desenvolvimento e aprimoramento de seus algoritmos para prever e atender as
necessidades dos usuarios, encurtando caminhos entre emissores e receptores N0 Processo
comunicacional. Mesmo considerando que seus métodos amiude signifiqguem estimular ou ampliar
bolhas no tecido social, visto que uma das principais caracteristicas da performidade algoritmica é

a personalizagdo de consumo de cada individuo em sua respectiva tela.

PERCURSO METODOLOGICO: CONFIGURACOES E PRIVACIDADE

Enquanto pesquisa descritiva e exploratoria, o presente trabalho realiza uma abordagem
qualitativa e explora a revisao sistematizada da literatura focada no carater de reprodutibilidade por
outros pesquisadores, buscando entender a logicidade de um corpus documental, verificando o que
funciona e o que ndo funciona em determinado contexto (Galvéo; Ricarte, 2019).

Para isso, a revisdo sistematizada da literatura foi inspirada no protocolo Prisma, um
checklist dividido em 7 tdpicos principais, desenvolvido em 2009, por um grupo de metodologistas
de revistas cientificas, com o objetivo de auxiliar na documentacdo dos métodos e resultados de
revisdes sistematicas (Dourado; Melo, 2020).

A pesquisa teve como fonte primaria a plataforma Google Académico, com
redirecionamento para revistas cientificas, repositérios de instituicbes de ensino, SciELO e
CAPES, tendo como busca as palavras-chave: “Cultura digital”, “dataficagdo”, “plataformizagao”,
“redes sociais virtuais” e “informagdes académicas”, com alternancia de combinagdes em pares,

uma vez que a pesquisa com todos os termos simultaneamente ndo apontou resultados.
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Para além das palavras-chave apontadas, foram estabelecidos outros critérios de
delimitacdo da pesquisa, a saber: materiais apresentados em forma de artigos, teses ou dissertacoes,
disponibilizados em sua integralidade em idioma portugués, publicados nos tltimos 10 (dez) anos,
visto que sdo assuntos sujeitos a mudancas rapidas e constantes.

Inicialmente, a pesquisa apontou 152 producdes académicas, e ap6s leitura dos titulos,
resumos e palavras-chave, 0s materiais que se distanciavam do objetivo da revisdo foram
descartados, o que reduziu o acervo para 38 trabalhos. Avancando mais na analise do contetudo dos
textos, com o objetivo de responder as perguntas elencadas no Quadro 1, que determinaria a
permanéncia da producdo na selecdo para a revisao, restaram 15 publicagdes.

No Quadro 1 sdo listadas questdes formuladas nas fases 01 e 02, distribuidas em grupos de
analises que auxiliaram na permanéncia ou abandono de determinado estudo incialmente
localizado. Para o grupo 01, esperava-se que todas as respostas fossem positivas, enquanto no

grupo 02, era necessario que pelo menos uma das respostas fosse positiva.

Quadro 1: metodologia adotada para a revisao

Mfzcsgo— Fase Andlise Itens considerados na analise
O objetivo do trabalho esta claro?
A justificativa do trabalho esta definida?
Fase 1 - 12 triagem de o] o:jetivo g)o trabalho engloba redes sociais e informagdes
estudos: Nessa fase, academicas:
espera-se que as . As contribuicdes do trabalho estdo apresentadas de forma
= respostas sejam Objetivodo  gpjetiva?
S positivas, para que o trabalho A pesquisa apresenta uma abordagem ampla?
E material passe para a A metodologia utilizada no trabalho esté definida de forma
S préxima fase. clara? o
< O trabalho aborda relacéo entre redes sociais e informagdes
a académicas?
s . O trabalho apresenta consideragdes sobre o uso de PDPA?
é Fase 2 — 2¢ triagem de Resultados O trabalho apresenta reflexdes sobre a utilizagdo de redes

estudos: Nessa fase, principais sociais na busca por informagdes académicas?
a0 menos uma

resposta deve ser

7o O trabalho apresenta reflexBes sobre redes sociais
positiva, para que o Questdesde  condicionadas & geracdo de informagdes académicas?
material avance de pesquisa O trabalho apresenta métodos para difuséo de informagées
fase. em redes sociais?

Fase 3 — Estudo e

§ .  coletade dados. Aspectos Reflexos do uso de PDPA em informagBes postadas em
® 8 Todos os materiais analisados nos  redes sociais virtuais.
g S  dessa fase sdo trabalhos ImplicacBes das redes sociais virtuais na busca e produgéo
5 categorizados e selecionados  de informacGes académicas.

analisados.

Fonte: elaboracéo propria (2023).
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Na ultima etapa do processo de selecdo de material, em uma analise mais criteriosa, todas
as 15 publicacGes foram lidas na integra e os seus dados catalogados inspirando-se no protocolo
Prisma. Foram classificados conforme as duas categorias previamente estabelecidas na fase 03 do
Quadro 1, ou seja, reflexos do uso de PDPA em informagdes postadas em redes sociais virtuais e
implicacgdes das redes sociais virtuais na busca e producgéo de informacdes académicas. O encaixe
dos materiais entre as duas categorias se deu através do exame de expressdes e palavras em comum

nos textos. Tal estratégia foi fundamental para auxiliar nas analises e consideragdes dos dados.

ANALISE E DISCUSSAO: MEUS FAVORITOS

Findadas as analises enquanto critério para utilizacdo dos materiais, buscou-se similaridade
entre as motivacdes e argumentos apontados, considerando as categorias estabelecidas no Quadro
1. Os 15 artigos selecionados foram alocados nas categorizagfes que mais se aproximavam,
conforme apresentado no Quadro 2 — sintese de revisdo bibliografica. Sdo artigos produzidos em

diferentes instituicdes brasileiras, publicados em lingua portuguesa, entre 0s anos de 2017 e 2023.

Quadro 2: sintese de revisdo bibliografica

CATEGORIA/TITULO ALAL%R/ OBJETIVO

Conhecimento de mundo por meio da Nascimento; Analisar qual conhecimento de mundo a
leitura digital: Um estudo com Franco leitura na internet proporciona  aos
universitarios (2017) universitarios.

Plataformas algoritmicas: lluminar as circunstancias que presidem a
Interpelagdo, perfilamento e Castro interagdo do usudrio com as plataformas,
performatividade (2019) incluindo tanto a forma como ele é abordado

guanto sua participacdo voluntéria e ativa

As redes sociais virtuais no ambiente
académico: Finalidades, efeitos no
comportamento dos discentes

Cruz; Reis; Soares
(2019)

Apresentar efeitos positivos e negativos do
uso das redes sociais em virtude das
sindromes causadas pelo uso excessivo das
midias.

Experiéncia algoritmica: agdo e
pratica de dados na plataforma

Lemos; Pastor

Investigar a relagdo entre a pratica de dados e
acOes algoritmicas em plataformas digitais

Reflexos do uso de PDPA em informagfes postadas em
redes sociais virtuais

(2020)

Instagram

Dataficacdo da vida Discutir a dataficacéo da vida na atual fase de
Lemos desenvolvimento da cultura digital a partir de
(2022) trés eixos: relagBes sociais, conhecimento e

natureza
Reflexdes sobre plataformas digitais e . refletir sobre o processo de plataformizacéo
X e Cappellari AT r
a atuacdo jornalistica: um olhar (2021) em incidéncia sobre as  préticas

comunicacionais e jornalisticas, a partir dos
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critico sobre as funcionalidades e
vieses da tecnologia

estudos de Ciéncia e Tecnologia e dos estudos
de plataformas

Uso de internet e midias sociais por
estudantes universitarios: um campo
de estudo emergencial

Fermann et al.

(2023)

Mapear o perfil de jovens universitarios e a
forma como fazem uso de midias sociais

O Instagram como ferramenta de
comunicagdo e integragdo entre
universidade e comunidade no projeto

Bertulino et al.

Refletir sobre a insercdo tecnoldgica
mediante o uso da rede social Instagram no
projeto de extensdo universitaria com énfase

ambiente virtual de aprendizagem

pro mente (2020) em psicoeducacdo da ansiedade - PRO
MENTE

Extensdo universitaria na pandemia Evidenciar as potencialidades e limites da

de covid-19: projeto radiologia na Melo et al. extensdo universitaria durante a pandemia de

comunidade, o uso da rede social e (2020) covid-19 por meio da experiéncia projeto

Radiologia na Comunidade

As midias sociais na universidade
publica: Um estudo de caso na
Universidade Federal do Amapa

Barreto et al.

Analisar 0 processo de comunicacdo
organizacional, por meio das midias sociais
no departamento Académico de Filosofia e

(2020) Ciéncias Humanas — DFCH, da Universidade
Federal do Amapa.
As redes sociais como promotoras de Evidenciar a possibilidade do uso de redes
extensdo universitaria; em campanha sociais para promover extensao universitaria,
contra covid-19 em meio a pandemia, para divulgar
Santos et al. . < . ~ -
informagcbes e  instrucbes  cotidianas
(2021) - X . )
relacionadas a covid-19, e avaliar a
repercussdo das informacgdes divulgadas nas
comunidades online
Desafios e adaptacBes da extensdo Descrever a p vivéncia de um projeto de
universitaria em tempos de pandemia: extensdo universitaria desenvolvido para
A Nunes et al. . x e .
relatos de experiéncias (2021) estimular a ado¢do de héabitos alimentares
saudaveis e que migrou suas atividades para
0 ambiente virtual
Utilizacdo do Instagram no ensino de I Analisar as contribuicBes de uma proposta
: Silva; Leal P
Paleontologia (2022) pedagdgica baseada no uso do Instagram

como uma ferramenta para o ensino.

Mediagdo da informagdo  no
Instagram da biblioteca central da

Neto; Barros

Investigar como ocorre a mediacdo da
informacdo da Biblioteca central da

ImplicacgGes das redes sociais virtuais na busca e produgdo de informagGes académicas

UFPA: um estudo de caso do perfil (2022) Universidade Federal do Para no Instagram

@bcufpa

Utilizacdo do Instagram como Relatar a experiéncia das atividades

estratégia para disseminagdo de realizadas pelo projeto de extensdo

conhecimento acerca da ciéncia dos “Farmalimentos” da Universidade Federal do

alimentos Souto et al. Rio de Janeiro(UFRJ), através da utilizagdo
(2022) da rede social Instagram como uma estratégia

para troca de informacdes, educacdo em
salide e divulgacdo de conteldo cientifico, na
area de ciéncia dos alimentos

Fonte: elaboragdo propria (2023).

Embora os trabalhos tenham sido categorizados em grupos distintos, percebe-se que,

enguanto percurso metodoldgico, sdo quase que em sua totalidade, de abordagem qualitativa e

descritiva. Especificamente nos trabalhos relacionados a extensdo universitaria, sdo realizados

estudos de caso, enquanto nos trabalhos que discutem questdes técnicas sobre PDPA, a prevaléncia
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é de pesquisa amparada em dados bibliograficos. Em relagéo aos trabalhos que apontam percepcdes
de estudantes universitarios no uso de redes sociais virtuais, todas as pesquisas foram realizadas

através de levantamento qualitativo, com a aplicacdo de questionarios semiestruturados.

REFLEXOS DO USO DE PDPA EM INFORMACOES POSTADAS EM REDES SOCIAIS
VIRTUAIS

Na primeira categoria estabelecida no estudo, os autores discutem a dindmica da relagéo
entre usuarios e ambientes virtuais, sob a forte implicacdo do PDPA. Nesses trabalhos sao definidos
conceitos ignorados na categoria seguinte, e observa-se o interesse em apresentar tecnicamente o
funcionamento dos algoritmos das redes sociais virtuais, 0 que geralmente passa despercebido
pelos usuarios, que induz ao consumo minunciosamente predefinido pelos resultados do PDPA.
Mesmo assim, esses usuarios seguem na deturpada crenca de total autonomia no ambiente das
redes sociais virtuais.

Sustentando essa ideia equivocada de liberdade do usuario, Lemos (2021) afirma que a
performidade algoritmica em plataformas digitais é capaz de transformar praticas humanas,
reconfigurando seus habitos cotidianos. Esse fendmeno ocorre principalmente, porque, com
frequéncia, os usuarios ignoram as politicas de dados das plataformas e redes sociais, em troca de
novas experiéncias virtuais. A partir de suas exploracdes em ambientes virtuais, geram novos e
incontaveis dados comportamentais que alimentam o sistema de dataficacdo, responsavel pela
previsao de cenarios e pela inducéo de trajetos.

A combinacédo de plataformizacédo e dataficacdo tem proporcionado o uso de informacdes
de maneira ilimitada e inédita, permitindo analises preditivas muito mais assertivas. Como
resultado, pode-se obter conhecimentos implicitos e latentes de forma mais precisa, permitindo
maiores mensuragdes sobre o dia a dia em sociedade. Sendo assim, a dataficagdo constitui um
fendmeno contemporaneo, que se refere a quantificacdo da vida humana por meio dos sistemas de
informacdo, como afirmam Mejias e Couldry (2019).

Para Cappellari (2021), ainda que plataformas digitais sustentem a ideia de protagonismo
dos usuérios, e apresente tantos beneficios, € importante destacar que mesmo 0s elementos

técnicos, apresentam vieses e interesses de determinados grupos. A autora compartilha da ideia de
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que ndo se pode pensar em ac¢do algoritmica neutra, distanciada do mundo social. Os algoritmos
frequentemente sdo influenciados por interesses comerciais, politicos e outras agendas
interessantes as empresas e gestores que detém seus cddigos, que geralmente ndo sdo abertos e
pouco suscetiveis ao escrutinio publico.

Os ambientes das plataformas digitais buscam continuamente aprimorar e reorganizar seu
design, de forma a intensificar a relacdo de dependéncia entre usuarios e as redes, com o objetivo
de ampliar o tempo de interacdo desses individuos. Como recompensa, as Big Techs ampliam sua
capacidade produtiva, com muito mais dados, que sao amplamente utilizados na manipulacdo do
comportamento humano, o que traduz as rela¢Ges sociais em dados (Karhawi; Ramos, 2023).

Importante destacar que todo o ciclo do PDPA funciona de tal forma que a inatividade, ou
seja, a falta de engajamento na plataforma ja se constitui em uma ag&o. A medida em que o tempo
passa, 0s dados sdo retroalimentados dos milhares de equipamentos, e quanto maior o nivel de
atividade na rede, mais dados sdo acumulados, convertidos em parametros e, por consequéncia,
melhores serdo os desempenhos das plataformas. De acordo com Castro (2019), esse ciclo induz o
usudrio a potencializar suas acGes e responder imediatamente as necessidades das plataformas.

Nesse contexto de sobrecarga de informacgOes, proveniente principalmente das redes
estabelecidas entre plataformas, os algoritmos se apresentam como pecas-chave para a filtragem e
entrega de informagdes aos usuarios. Isso ocorre porque examinar uma avalanche de dados e
estabelecer critérios de relevancia sem considerar a performidade algoritmica, exige demasiado
tempo ao individuo, o que descaracterizaria a praticidade prometida pelas redes virtuais: facilitar o
consumo e auxiliar na organizagéo das informagdes (Karhawi; Ramos, 2023).

Entretanto, é importante ponderar a forma como o material ofertado ao usuario é
personalizado, visto que enquanto ambiente de controle, as plataformas buscam fundamentar
comportamentos atentando para a finalidade de consumo, uma vez que a logica estabelecida nesses
ambientes preconiza a comercializagdo de dados e/ou produtos. Portanto, ao se preocupar com
caracteristicas comportamentais de grupo de usuarios para prever desdobramentos, os resultados
das entregas ndo refletem necessariamente, padrdes daquele individuo, mas sim da bolha onde esta
inserido, de modo a induzi-lo ao consumo ou reforco de padréo que ndo Ihe condiz (Castro, 2020).

Dada importancia da subjetividade do individuo e da forma como ele pode se comportar
frente as TDIC e desdobramentos da performidade algoritmica, Buckingham (2015), pioneiro na

discussao sobre letramento digital, conclui que é imprescindivel aos individuos entender como as
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midias funcionam, ndo apenas na condi¢do de usuarios, mas também na producdo de sentidos do
que é consumido, perpassando pelas dimensfes econémicas, sociais e politicas que influenciam e
sdo influenciadas pelas midias.

Corroborando, o Pratt Institute (2021) apresenta a literacia algoritmica como um necessario
entendimento das engrenagens envolvendo PDPA, para que usuarios consigam discernir as
configuracgdes propostas nesses ambientes, a fim de que possam, minimamente, estabelecer o que
é bom ou ruim e através desses valores atribuidos, adotar um olhar mais critico nos conteudos
amplamente difundidos nos ambientes digitais. Assim, permite-se aos usuarios uma melhor
compreensdo do mundo que é editado por meio da performidade algoritmica, a qual sdo sempre
submetidos a vigilancia de dados e, até entdo, entregam diferentes dados as plataformas em troca
de performidade que atende e, em muitas vezes, supere suas expectativas.

Informar e educar usuérios para o letramento algoritmico significa, em dada circunstancia
e guardadas as proporcdes estabelecidas em relagdes de poder homem/maquina, permitir ao
individuo uma modulacdo do seu algoritmo, para que com distincdo dos seus padrles, a
performidade algoritmica se adapte as suas preferéncias e passe a explora-lo enquanto ferramenta

a servicgo de quem as utiliza.

IMPLICACOES DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA BUSCA E PRODUCAO DE
INFORMACOES ACADEMICAS

Como uma necessidade imposta pela cultura digital, em que insere a sociedade em
ambientes virtuais, diferentes instancias académicas tém se aventurado cada vez mais nas
plataformas virtuais, na perspectiva de disseminacdo de informacéo e conhecimento. Se a extenséo
universitaria tem em sua esséncia a aproximacao da instituicdo com o publico externo (Brasil,
2018), as redes sociais convergem com essa causa, uma vez que a ideia de compartilhamento ¢ a
sua funcao principal.

Considerando a importancia de estreitar relagdes entre Universidade e comunidade externa,
as extensfes universitarias passaram a figurar cada vez mais os ambientes de redes sociais.

Especialmente nos ultimos anos, devido a pandemia de covid-19 que afetou a dinamica social no
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mundo, o terceiro pilar do ensino superior recorreu ao ambiente virtual como possibilidade de
manter o contato com docentes, discentes e publico externo, promovendo uma socializagdo hibrida.

Os trabalhos aqui selecionados que abordam a perspectiva da extensdo universitaria sao
essencialmente relatos de que originaram-se do contato fisico e presencial entre partes interessadas.
Devido a urgéncias sociais, enveredaram-se pelo ambiente virtual e foram motivados pela
possibilidade de aumento de alcance de publico. Todos os trabalhos estdo relacionados com a
qualidade de vida e saude de comunidade interna a e externa as Instituicfes de ensino.

Nos relatos apontados por Bertulino et al. (2020), os responsaveis pelas publicacdes e
interacdes no perfil em rede social desempenham um papel fundamental no estreitamento da
relacdo com o publico. Curtir e comentar as interacdes deixadas pelos seguidores apresenta uma
conotacdo de zelo e cuidado para com a opinido alheia, e possibilita a esse pubico a ideia de
pertencimento, aproximacao e acolhimento por parte de quem os mantém.

Ainda em relagdo a postura de administradores dos perfis em redes sociais, Melo (2020)
destaca a necessidade de envolvimento de docentes e discentes na produgdo de materiais. Embora
esses materiais sejam pautados em dados cientificos, é essencial que sejam apresentados com uma
linguagem rapida e clara, adequada ao ambiente de redes sociais. Para ela, a realizacdo de
atividades extensionistas em redes sociais possibilitou uma maior troca de informagées com a
comunidade externa, ao tempo em que discentes adquiriram novas informagdes em um processo
pedagdgico diferente do habitual.

Atendendo a l6gica comercial do algoritmo, os conteddos foram amplamente difundidos
entre perfis dentro de suas bolhas, sem quaisquer preocupagdes ou estratégias de alcance em outras
comunidades diferentes daquelas ja previstas nas extensGes universitarias que ja aconteciam
presencial e fisicamente. Nenhum dos trabalhos apresentados relatou qualquer acdo que sugerisse
sair da bolha a ponto de promover debates com diferentes linhas de raciocinio.

Ainda assim, percebe-se que em todos os trabalhos de extensdo universitéria selecionados,
ficou evidenciado que as redes sociais virtuais possibilitaram o crescimento do publico para além
dos espacos académicos. 1sso repercutiu ndo apenas na divulgacdo de informaces relacionadas a
determinados assuntos, mas também na integracdo das Instituicdes com as comunidades. 1sso
reforga a dindmica de integragdo como um meio eficiente no processo de aprendizagem realizada

nas instituicdes e sua expansdo aos publicos interno e externo (Bertulino et al., 2020).
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Santos (2021) acrescenta que a utilizacdo de midias digitais, enquanto exclusiva forma de
comunicacdo entre a comunidade académica, ainda é um processo desafiador. Isso requer cuidado
e adaptacao de linguagens diferentes dos ambientes institucionais, com a exploracdo de memes,
quiz, gifs, para atender ao padréo jovem das redes sociais, contudo, observando-se a qualidade e
relevancia das informacdes que sdo pedagdgica e cuidadosamente alinhadas para a exploracdo em
salas de aulas.

Numa visdo mais ampliada a respeito do uso de redes sociais virtuais e ambientes
académicos, alguns cursos de graduacao, departamentos e bibliotecas aproveitaram as redes sociais
virtuais na divulgagdo de materiais de interesse dos seus respectivos publicos. Os trabalhos
analisados sdo majoritariamente, estudos de caso, com abordagens qualiquantitativa, do tipo
exploratério-descritiva, com significativa exploracdo e analise de métricas estabelecidas pela
plataforma Instagram.

Ao considerar o uso do perfil em Instagram, para disseminar informagdes acerca da ciéncia
dos alimentos, Souto (2022) acredita que a exploracao de recursos tecnoldgicos apresenta-se como
um canal de rapido e facil acesso a populacéo, e de forma mais dindmica e democratica, permite
um maior alcance e produtividade, quando comparado a outros métodos. Justamente pela
facilidade, a autora aponta que se esse recurso for utilizado para a difuséo de noticias falsas, pode
desencadear sérios problemas para a saude publica.

Silva e Leal (2022) sinalizam que tem sido crescente o uso de redes sociais virtuais
enguanto novo ambiente para exercicio de emergentes praticas pedagdgicas, que apoiam e
melhoram o ensino e o aprendizado dos alunos. Para os autores, as TDIC apresentam grande
potencial no processo educacional e propicia, a0 mesmo tempo, um rico suporte pedagdgico aos
educadores, com a utilizacdo de enquetes, posts curtos com tematica das aulas vivenciadas em sala,
e com isso, estreitam relagfes com estudantes, numa espécie de extensdo da sala de aula, e os
estudantes sentem-se estimulados aos debates.

Estas analises qualitativas e quantitativas nos trabalhos de Souto (2022) e Silva e Leal
(2022), indicam que as redes sociais virtuais desempenham um papel significativo na divulgacao
do conhecimento cientifico e na promogéo do engajamento dos usuérios. A capacidade de alcance
e interacdo com o publico € maior quando comparada ao ambiente tradicional da sala de aula, o

que pode ser especialmente benéfico para engajar os discentes.



45

Os comentarios e curtidas registrados nos trabalhos analisados refletem a participacdo dos
usuarios, destacando as redes sociais como espacos de debate, troca de informacdes, e
compartilhamento de experiéncias. Esse tipo de engajamento pode enriquecer 0 Processo

educacional e promover uma aprendizagem mais dinamica e interativa.

CONSIDERACOES FINAIS: CURTI, COMENTEI E COMPARTILHEI!

E notavel que o desenvolvimento da plataforma, datificacio e performance algoritmica esta
causando profundas mudangas na comunicacdo e na troca de informagbes na sociedade,
especialmente nas redes sociais virtuais. No entanto, essas transformacfes ocorrem muitas vezes
sem gue 0s usuarios tenham um senso critico bem desenvolvido sobre o impacto e as implicacdes
das tecnologias em suas vidas.

O sucesso dessas ferramentas entre estudantes universitarios deve-se, em parte, as
facilidades encontradas na captacdo de dados dos mesmos usuarios. Frequentemente, pessoas em
todas as partes do mundo compartilham seus habitos e preferéncias em plataformas e redes sociais,
durante o tempo de navegacdo, em troca de servicos de relevante eficiéncia e facilidade
patrocinados pela internet.

O que antes era tratado em volumes relativamente baixos foi exponenciado com o uso de
plataformas e outros dispositivos online. Através do recurso da dataficagdo, situacBes e
comportamentos sociais ganharam maior previsibilidade, devido a performidade algoritimica
aplicada, e o tecido social, que supde manipular as redes sociais virtuais, passa a ser conduzido em
uma relacdo quase que de dependéncia. No caso de estudantes universitarios, a situacdo de
dependéncia encontra refor¢co na praticidade e fluidez que as redes sociais virtuais proporcionam.

Como resultado, usuarios experimentam conteldos notadamente personalizados, o que,
invariavelmente, facilitam a manutencdo de relacdes sociais cada vez mais correlativas,
especialmente no caso de individuos universitarios. 1sso pode ser um obstaculo para um ambiente
mais diverso em opinides, o que é fundamental para proporcionar debates pablicos mais benéficos
e interessantes, que sdo primordiais ao ambiente académico.

Embora as redes sociais apresentem lacunas no que diz respeito ao seu uso racional, é

inegavel que esses ambientes se configurem como espaco educativo, tanto para a educacgéo escolar
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quanto para a ndo-escolar. Diferentes grupos institucionalizados ou ndo, tem buscado suporte na
divulgagdo de informagOes educativas, fomentado a discussdo em determinados assuntos e
estreitando as relacbes com seu publico, de acordo com seus interesses, em incontaveis
possibilidades de a¢des. Dessa forma, entende-se que o trabalho aqui apresentado teve seu objetivo
concluido.

Enquanto limitagcdes na realizacdo do estudo, percebe-se a caréncia em materiais mais
aprofundados que exploram as correlacGes entre comportamentos de estudantes universitarios e o
gerenciamento e controle de dados sociais disponibilizados em ambientes de redes sociais virtuais.
Conclui-se que institui¢Bes, docentes e discentes apresentam-se muito mais disponiveis a explorar
pontos positivos das ferramentas disponiveis sem, contudo, aprofundarem analises criticas sobre o
funcionamento manutencao do colonialismo de dados e manutencdo do status quo.

Considerando a escassa bibliografia acerca da tematica do estudo, acredita-se que a revisao
sistematizada aqui apresentada contribui para as reflexdes e analises necessarias & comunidade
académica, por apresentar pontos significativos e negligenciados nessa relacdo homem/maquina,
que tem crescido exponencialmente. Sugere-se, no entanto, em trabalhos futuros, discutir e analisar
exercicios praticos de modulagédo de algoritmos dos individuos, a fim de evidenciar a eficacia de

tais processos.
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4. INFORMACAO ACADEMICA NA CULTURA DIGITAL:
CONHECENDO SEGUIDORES E SUAS MOTIVACOES PARA
ENGAJAMENTO COM O PERFIL @SELIGANAUFBA

Adson Diogo Ataide dos Santos
Eniel do Espirito Santo
Patricia Petitinga Silva

RESUMO : As redes sociais virtuais desempenham um papel cada vez mais significativo na vida
cotidiana da sociedade, com implicacbes profundas em varias esferas, incluindo o ambiente
académico. Por diferentes motivos, estudantes universitarios enveredam-se nas redes sociais
virtuais e colaboram com informac6es rotineiras e, em algumas vezes, transformam-se em figuras
informativas e produtoras de conteudo, assumindo papéis de destaque e responsabilidade na
divulgacdo de informac@es. O foco desta pesquisa é um perfil na rede social virtual Instagram, que
atua como um canal ndo institucional de informagdes relacionadas ao ambiente universitario. O
objetivo do estudo € apresentar a composi¢do do grupo de seguidores, e entender as motivacdes
que levam as pessoas a seguir o perfil @seliganaufba e como isso contribui para o engajamento em
um perfil ndo institucional mantido por estudantes. Apresenta-se enquanto pesquisa descritiva e
exploratoria, de abordagem qualitativa, complementada por dados quantitativos, levantados através
de questionario online, inspirado no método da netnografia. Os resultados revelam que a
consisténcia e agilidade na comunicagdo do perfil, aliadas a transparéncia, construiram relacéo de
confianca. Os seguidores demonstraram que suas expectativas sdo atendidas, resultando em
engajamento genuino. A pesquisa aponta para uma lacuna na comunicacao institucional dos perfis
institucionalizados em ambientes de redes sociais virtuais, que é preenchida por iniciativa de
estudantes, ao adequarem-se no espaco virtual em questdo. Conclui-se que a democratizacdo
tecnologica proporcionada pelas redes sociais virtuais tem impulsionado a comunicacdo mais
dindmica e a divulgacdo de informacdes académicas de forma independente e sem restrigoes,
promovendo o compartilhamento de informacdes e fortalecendo a cultura da conectividade na
comunidade académica.

Palavras-chave: Cultura digital. Redes Sociais. Informag6es académicas. UFBA.

INTRODUCAO

O ambiente das redes sociais virtuais tem se mostrado cada vez mais presente no quotidiano
da sociedade em geral. N&o raro, pessoas, organizacdes e entidades governamentais divulgam
e/compartilham em seus perfis informacdes das mais basicas as mais complexas, através de
linguagem mais simples, caracteristica desse ambiente. Segundo Recuero (2017), o tecido das redes

sociais tem permitido uma comunicacdo mais fluida e expedita, e de maneira inédita, vem
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fortalecendo processos comunicacionais horizontais e ndo hierarquicos entre seus participantes,
que confundem-se o tempo inteiro entre emissor e receptor.

Cada vez mais entranhado na conduta social contemporanea, o uso das redes sociais virtuais
tem gerado impactos profundos em varias esferas das relacdes humanas e, naturalmente, no
ambiente académico. Entre universitarios, esse comportamento merece uma analise cuidadosa e
uma compreensao mais aprofundada, uma vez que esta intrinsecamente ligado as transformacdes
na cibercultura e & evolucdo da internet como um espaco de interagdo global. A medida que a
tecnologia digital avanca e se torna cada vez mais onipresente, a intersecao entre educacao superior
e redes sociais se torna uma area de estudo crucial e relevante.

Em cada nova interacdo nas redes sociais surgem atores e, dada a sua frequéncia naquele
ambiente, se estabelecem enquanto figura informativa e produtora de contetdo. Oportunamente,
esses atores sociais demarcam lugares de referéncia e, a partir de entdo, assumem papéis de relativa
Importancia em seus grupos, destacando-se em determinados assuntos e, dessa maneira, assumindo
responsabilidades na decodificacdo e compartilhamento de determinados temas em redes sociais
virtuais.

Nessa perspectiva, diferentes sujeitos da comunidade universitaria externos as esferas
institucionais, tém se aventurado em ambientes de redes sociais virtuais, com a proposta de
divulgagdo e compartilhamento de informag6es académicas, contribuindo para maior alcance e
socializacdo de informacdes produzidas nos limites da universidade, como € o caso do perfil
@seliganaufba; este que devido ao destaque conquistado dentre perfis informativos sobre a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), constitui-se no objeto de analise no estudo aqui
apresentado.

O perfil supracitado configura-se como um canal de comunicacao ndo institucional, criado
e mantido no Instagram em margo de 2019, atingindo a marca de 15 mil seguidores em julho de
2023. Seu publico é composto por estudantes, professores, servidores, perfis institucionais e pela
comunidade em geral; esta Ultima composta por egressos e potenciais ingressos. Ja no Telegram —
rede social virtual de conversacdo e compartilhamento de dados — o canal do @seliganaufba
ultrapassa 2,6 mil integrantes, conferindo-lhe o status de maior canal direcionado a comunidade
académica da UFBA, naquela plataforma.

Considerando o publico e alcance de um perfil ndo institucional que dialoga com diferentes

usuarios que constroem a comunidade académica, percebe-se a importancia em identificar e
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entender caracteristicas que justifiguem seu desempenho, em um ambiente que a prépria UFBA
mantém perfis institucionais voltados a comunicag¢do com seu publico. Assim, o0 objetivo do estudo
em debate é conhecer motivacbes que levam individuos a seguir o perfil do Instagram
@seliganaufba, consumindo informacdes e acreditando no que € postado, ao ponto de promover
engajamento em um perfil ndo institucionalizado, mantido por outros estudantes da Universidade.

Estruturalmente, o trabalho esta organizado da seguinte forma: a primeira secdo é
introdutoria, na qual é apresentada brevemente uma discussdo sobre como as redes sociais
interferem nas relacdes estabelecidas pela sociedade civil. Na segunda secdo, € elencado um
referencial tedrico acerca do uso das redes sociais por universitarios, caracteristicas desses usos,
qualidade das informacdes encontradas e relacdes com aprendizado e compartilhamento de
informacdes da vida académica. A terceira secdo € dedicada a apresentar a metodologia da
pesquisa, etapas e instrumentos utilizados para seu desenvolvimento. A discussdo e analise dos
resultados, com detalhamentos dos graficos gerados, sdo elementos da quarta secdo. Por fim
apresenta-se uma reflexdo diante das consideracdes finais e sugestdes para prosseguimento de

estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Utilizar as redes sociais tem sido habito cada vez mais comum na vida do universitario; um
comportamento que se insere no contexto mais amplo da cibercultura e da evolugdo da internet
enquanto espaco de interacdo que desconhece limites. De diferentes formas, o uso de redes sociais
virtuais tem marcado a vida dos estudantes, tanto dentro quanto fora da sala de aula e por isso, faz-
se importante analisar de que modo essas plataformas tém sido utilizadas para promover a troca de
informacdes académicas e aprendizagem colaborativa, ao tempo em que facilitam a comunicacao
entre toda a comunidade estudantil, e até mesmo como ferramentas de pesquisa e participagdo
cidadd nas devolutivas a comunidade externa.

Endossado pela cibercultura, caracterizada por Pierre Lévy (1999) como uma nova forma de
cultura que emerge na era digital, alicer¢ada na conectividade em rede e pela producéo colaborativa
de conhecimento, o ambiente das redes sociais virtuais atua também na democratiza¢ao de acesso

a formacdo. Ainda para este autor, esta nova dindmica social preenche espacos que antes eram
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apresentados como ambientes unicamente formais e institucionais de aprendizagem e ensino.
Descentralizados e caracterizados com a constante inversdo de papé€is entre receptor e emissor,
esses ambientes tém se popularizado cada vez mais enquanto difusores de conhecimento, quer seja
no surgimento de novos perfis sociais pessoais, quer seja em perfis coletivos e/ou organizacionais.

Especialmente no contexto universitério, as redes sociais podem ser vistas como espagos
onde estudantes participam ativamente da constru¢cdo do conhecimento por meio da troca de
informacdes, discussdes académicas e colaboragdo em projetos, ja que na maioria dos casos, antes
mesmo do contato com aquele ambiente educacional, esses individuos ja estdo familiarizados com
a dindmica das redes sociais e, partindo dessa expertise no assunto, passam a utilizar seus perfis
em redes sociais para pesquisar e impulsionar assuntos académicos e institucionais, fortalecendo a
ideia de extrapolar limites institucionais formais, quando permitem que outros individuos, atraves
também das redes sociais virtuais, tenham conhecimento de suas pesquisas e tematicas abordadas
em salas de aula e laboratorios.

Ao processo de mobilidade da comunicacdo na era digital, Santaella (2021), destaca a
transformacéo do ciberespaco em espaco hibrido ou cibrido, o que a autora conceitua enquanto
espaco que mistura o fisico e o digital em ambientes sociais, alicercados pela mobilidade dos
usuarios conectados com aparelhos méveis de comunicagdo, com importante atuacao da utilizacéo
das redes sociais no processo de transformacéo da cultura na era digital.

Com as redes sociais, Novos acessos e novas tematicas sdo disponibilizadas aos atores sociais
que antes, encontravam barreiras para que a comunicacdo funcionasse de forma mais fluida e
flexivel. Fora dos ambientes das redes sociais virtuais, 0 processo comunicacional entre a
comunidade académica funciona mais hierarquizado, com facil distin¢do entre emissor e receptor.
Essa mudanca de estrutura na comunicacdo € especialmente relevante para estudantes
universitarios, que exploram das redes sociais para acessar recursos educacionais, se comunicar
com colegas e professores, independentemente de sua localizagdo geogréfica.

Ainda sobre a relagéo entre redes sociais virtuais e ambientes universitarios, Kenski (2012)
aquece o debate sobre o papel das tecnologias na educacao presencial e a distancia, frisando como
as redes sociais podem ser integradas ao ambiente académico. Para a autora, as redes sociais podem
melhorar a qualidade do ensino, promovendo a interacdo entre estudantes e professores, bem como
facilitando o acesso a recursos educacionais, por entender que 0 ambiente se apresenta como

especialmente integrador.
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Ao analisar o processo de integracdo entre estudantes e o uso de redes sociais virtuais,
percebe-se que essas interfaces ultrapassam a condicdo de ferramenta de pesquisa; avangou ao nivel
de instrumento facilitador de atividades em equipes, por entender que a troca de informac6es a
interacdo promovidas no ambiente se assemelha as atividades realizadas em ambientes
educacionais. O comportamento informacional dos grupos envolvidos é ampliado de forma
autdbnoma, com acdes espontaneas e simplificadas dos individuos, que valorizam e potencializam
as trocas entre si (Lima, 2021).

E inegavel que desde a cibercultura, os avancos da internet seguem como dos mais
Impactantes ao que tange processos comunicacionais e de fluxo de informacéo. As tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) permitiu novos e ampliados acessos de
informacdes, com diferentes bases para que individuos possam, conforme seu letramento digital,
exercitarem seu poder de escolha com um olhar mais critico e fundamentado (Andrelo; Matos,
2014). Inevitavelmente, TDIC convergem para uma participacdo mais inclusiva e democratica,
fomentando exercicios comunicacionais mais diretos, sem a necessidade de interlocutores, com o
é 0 caso dos ambientes em redes sociais virtuais.

Com o0 avanc¢o das tecnologias digitais, diferentes interfaces surgem e promovem uma
avalanche dos mais variados dados sobre 0s usuérios, o que Lemos (2021) descreve como
plataformizacéo da sociedade. Uma atmosfera onde a troca de informagfes e conhecimento sdo
permeados por essas tecnologias que, ao oferecer respostas aos questionamentos dos usuarios, se
retroalimenta com dados pessoais desses individuos e, através de sofisticado intercdmbio entre
plataformas, cruzam dados coletados dos usuérios, e conseguem antecipar e de certa forma induzir
0 consumo de determinadas pautas, sob a falsa ideia de independéncia.

Embora o enviesamento de tematicas seja uma pratica relativamente comum nos ambientes
de TDIC (e mais especialmente em redes sociais virtuais), os resultados apresentados ndo deixam
de ser um reflexo dos comportamentos sociais daqueles que interagem, ja que a performidade
algoritmica que entrelaca esses ambientes € alimentada justamente, pelos inputs (voluntarios ou
ndo) dos usuarios. Em se tratando de reforgcos negativos, esses contribuem ainda mais para a
permanéncia e constancia de agdes opressoras, caracteristicos em um sistema capitalista e desigual,
ao qual o desenvolvimento das redes sociais virtuais ndo ira atuar com neutralidade.

Ademais, se por um lado o crescimento e aceitacdo de redes sociais virtuais tem ganhado

forca, trazendo importantes discussdes a luz da sociedade, com alcances inimaginaveis em temas
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sensiveis e oportunos, ganha forcas na mesma propor¢do com a disseminagdo de informacGes
equivocadas e de forma maledicente, retiradas de contexto. Com objetivo especifico de desinformar
ou manipular o publico, as narrativas controversas contribuem para ataques e disseminacédo de
opinides infundadas semeadas em solos férteis das redes sociais virtuais, e adubadas pela falsa
ideia de liberdade de expressdo em um ambiente de pos-verdade®. Esse fenémeno de deslocamento
de informacGes de suas bases cientificas, em uma espécie de mundo paralelo de informacdo, com
bases em crencas e emoc¢des, Lemos (2021) conceitua como cadeia de desinformacéo, e outros
autores sinalizam como fake news.

Embora o papel das Instituicbes de Ensino Superior (IES) ndo seja a publicizacdo de seus
feitos por meio de redes sociais virtuais e outros mecanismos menos formais, é importante que
esses entes da administracdo pablica se alinhem aos avancos sociais, sobretudo, ao que se refere a
meios de comunicacdo com maior transparéncia e agilidade das informaces prestadas em seus
ambientes, para que consigam estreitar as relacdes com a sociedade em geral, e fortalecam a
imagem institucional em um espaco que reiteradas vezes, tem sido utilizado como ferramenta de
desqualificacdo e odio ao ensino publico.

Se fazer presente nesses ambientes, para aléem do fortalecimento da comunicacdo e
celeridade na transmissdo das informagdes, é estratégia importante para o conhecimento e combate
as diferentes narrativas falaciosas que s@o imputadas as Instituicbes de Ensino, através do uso
indevido das redes sociais virtuais e, na auséncia de posicionamentos oficiais no combate as falsas
acusacOes, fazem morada no imaginério popular e sdo tomadas como verdades.

Nesse exercicio de estreitamento de relacbes com a sociedade civil, explorar os mesmos
ambientes antes utilizados para desqualificar o ensino e a pesquisa das IES parece ser um papel de
toda a comunidade universitaria, e ndo apenas dos 6rgdos institucionais. E partindo dessa ldgica,
percebe-se o crescente aumento de perfis ndo institucionalizados referenciando diferentes
instituicBes de ensino, pesquisa e extensdo, que convergem num mesmo propdsito: retratar as
universidades publicas enquanto ambientes de ensino qualificado, desenvolvimento de pesquisa

cientifica e promoc¢édo de melhorias sociais e técnicas ao publico interno e externo.

5 Pés-verdade foi a palavra do ano em 2016 pelo Dicionario Oxford, que também frisou que “pds” nesse termo
transmite a ideia de que a verdade ficou simplesmente para tras. Segundo este conceito, a verdade dos fatos fica em
segundo plano, pois uma informacdo ird primeiro recorrer as crengas e emogdes das massas, 0 que facilita a
manipulacéo das opinibes publicas (Paula; Silva; Blanco, 2018).
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Compreender como as redes sociais estdo moldando a experiéncia dos estudantes
universitarios e como elas podem ser eficazmente integradas no contexto educacional e social, é
um papel urgente e necessario a todos os agentes que permeiam esse ambiente. E importante que
instituicGes e seus agentes entendam e articulem estratégias que busquem essa aproximacao, e
explorem todas as potencialidades apresentadas e latentes, preparando individuos para o uso
racional e produtivo, aliados aos processos educacionais (Kuhlthau, 1999).

PERCURSO METODOLOGICO

Para responder as indagacdes apontadas, foi realizada pesquisa descritiva e exploratéria, com
abordagem qualitativa, complementada com dados quantitativos, mediante levantamento realizado
por meio da aplicacéo de questionario online, direcionado aos seguidores da pagina @seliganaufba.
O método utilizado inspira-se na netnografia, que Kozinets (2014) aponta como método adequado
a compreensdo do comportamento do publico que se deseja conhecer. Através de meios eletrénicos
na producdo e tratamento de dados, pode-se compreender fenbmenos sociais na internet, como é o
caso do ambiente em redes sociais virtuais.

Tomando por base a interacdo e comportamentos de usuarios em ambientes virtuais,
caracteristicas da netnografia aplicadas no presente trabalho permite compreender fenémenos
culturais especialmente em ambientes de redes sociais virtuais, ja que acbes como compartilhar e
salvar posts podem apresentar significados importantes a respeito do comportamento daquele
grupo analisado. As dindmicas realizadas entre seguidores conseguem revelar padrdes, normas e
praticas culturais que emergem nesses ambientes virtuais, e apresentar tendéncias a serem seguidas.

O questionario aplicado online foi estruturado em 03 (trés) blocos, para além de tracar uma
percepc¢do desses respondentes, apontar um perfil social minimo desse publico. A primeira se¢do
do questionario apresenta perguntas objetivas e de cunho social e utilizacdo de redes sociais, que
ndo repercutem necessariamente em suas leituras sobre o perfil @seliganaufba, mas ajudam a
compreender toda a dindmica que envolve a reacdo estabelecida entre seguidores e o perfil em

analise.
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A segunda secdo apresenta uma escala Likert®, que geralmente é utilizada para medir
posturas e opinides de clientes, de forma escalonada, variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”. Optou-se pela utilizacdo da escala com cinco niveis de respostas, por
entender que sua proposta consegue mensurar qualitativamente o nivel de satisfacdo dos seguidores
do perfil @seliganaufba, uma vez que as alternativas apresentadas enquanto respostas véo do pior
ao melhor nivel de satisfacdo, considerando ainda a resposta neutra. Dessa forma, a escala permitiu
produzir dados padronizados referentes as questdes qualitativas.

A aplicacdo e producdo de dados se deu através do Google Forms, disponibilizado entre os
dias 29/05/23 e 30/07/23. Os respondentes foram convidados através de stories no Instagram do
@seliganaufba e link na bio do mesmo perfil. A medida em que respondiam, alguns desses
voluntarios encaminharam link de pesquisa para outros possiveis respondentes, que contribuiram
na pesquisa, totalizando 154 respondentes, que se constituem na amostra ndo probabilistica do
estudo. Toda a pesquisa foi registrada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas, pelo Parecer
5.877.860, emitido pela Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS PRODUZIDOS

A massiva utilizacdo das redes sociais virtuais revela um publico diverso nos mais variados
aspectos, ja que seu uso se torna gradativamente mais frequente ao longo dos anos e se mostra na
vanguarda das ferramentas comunicacionais mais democraticas. E notorio que essas ferramentas
sdo utilizadas por estudantes de diferentes areas de conhecimento, seja para se relacionar com
grupos mais restritos ou para compartilhamento de informacBes de comum interesse, porém,
utilizar essas ferramentas para compartilnamento de produgdes advindas da academia tem sido um
meio interessante, em funcdo da facilidade de interlocucdo, além de ser uma forma de interacdo
mais imediata, e direta entre individuos.

Apbs coleta de dados em Google Forms, conforme explicitado na metodologia do trabalho,

os dados foram tratados e formatados de modo a permitir analises mais aprofundadas que

® Escala Likert foi criada por Rensis Likert, professor de sociologia, psicologia e diretor do Instituto de Pesquisas
Sociais de Michigan. Tem como proposta, verificar quanto os clientes concordam ou ndo com uma afirmacdo proposta
(Silva, 2021).
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respondam as motivacdes da pesquisa. Inicialmente, apresenta-se um perfil social dos respondentes
da pesquisa, conforme Tabela 1.

Tabela 1: perfil social de respondentes

Faixa etaria Total %
18 anos — 24 anos 108 70,13%
25 anos — 31 anos 28 18,18%
32 anos — 38 anos 9 5,84%
39 anos — 45 anos 7 4,55%
46 anos ou mais 2 1,30%

Género
Feminino 105 68,18%
Masculino 45 29,22%
N&o binério 4 2,60%

Raca
Branca 36 23,38%
Indigena 2 1,30%
Né&o sei 2 1,30%
Parda 52 33,77%
Prefiro ndo declarar 1 0,65%
Preta 61 39,61%

Tempo de uso de redes sociais
Até 30 minutos por dia 3 1,95%
Entre 30 minutos e 1 hora por dia 24 15,58%
1 a 3 horas por dia 62 40,26%
3 a 6 horas por dia 52 33,77%
Mais de 6 horas diarias 13 8,44%

Como conheceu o @seliganaufba
Busca no Instagram 42 27,27%
Indicacdo de colegas 43 27,92%
Indicacéo de outro perfil no Instagram 28 18,18%
Outro 11 7,14%
Sugestdo do Instagram 30 19,48%

Fonte: elaboracéo propria (2023).

Conforme apresentado na Tabela 1, a amostra de respondentes da pesquisa é composta
majoritariamente por mulheres, com 105 respondentes (68,18%), sendo dessas, 75 respondentes
com idade entre 18 e 24 anos (48,70%). Ao desconsiderar a variavel género, a amostra da pesquisa
segue com maior participacdo de individuos com idade entre 18 e 24 anos, que de acordo com
Organizacdo Mundial da Saude sdo considerados jovens-jovens. Ao ampliar um pouco mais as

variaveis, permite-se entender que a amostra da pesquisa é composta por jovens e adultos-jovens
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(88,31%); ao recorrer ao recorte de raca, percebe-se uma maior participacdo entre pessoas negras
(pardos + pretos), que compdem 73,38% do total de respondentes.

Ainda no que compete analises a despeito da composicdo social dos respondentes, é
interessante observar que 59 deles (38,31%) declararam ter acessado ensino superior através do
sistema de cotas implementado pela Universidade Federal da Bahia, a terceira instituicdo federal
brasileira na adocao de acOes afirmativas. Através da acdo de reserva de vagas que visa combater
a desigualdade racial e econdmica no Brasil, a UFBA tem ampliado o debate e assegurado medidas
para garantir o acesso e permanéncia de estudantes em todos os cursos ofertados, o que desde a sua
implementacdo, tem garantido uma maior e visivel diversidade de estudantes, especialmente em
cursos lidos como de maior prestigio na sociedade brasileira, onde o nimero de alunos de escolas
publicas era infimo (Almeida, 2005).

Sobre a composicdo da amostra, é importante ressaltar que 116 participantes (75,32%)
comecaram a seguir o @seliganaufba durante a pandemia de Covid-19 (2020-2022), periodo em
que todas as atividades foram suspensas na Universidade, apds inicio de aulas ainda presenciais
em marco/2020, retornando com a implementacdo de ensino emergencial remoto em
setembro/2020. Especialmente nesse hiato a retomada das aulas, conforme evidenciado na Tabela
2, o perfil apresentou um substancial crescimento, saindo de 2.050 (dois mil e cinquenta)
seguidores em margo/2020, para 13.830 (treze mil, oitocentos e trinta) seguidores em marco/2022,
periodo em que estudantes apresentavam diferentes demandas acerca de procedimentos adotados
pela Instituicdo que por sua vez, em funcdo da auséncia no espago das redes sociais virtuais,

estiveram impedidos de acompanhar aquela dindmica, e dar vazéo aos questionamentos.

Tabela 2: acompanhamento de crescimento do perfil @seliganaufba em Instagram

Periodo Seguidores Crescimento
mar/20 2.050 --
mar/21 6.320 208,4%
mar/22 13.830 118,8%
mar/23 14.852 7,38%

Fonte: elaboracdo prépria (2023).

Na amostra da pesquisa, apenas 01(um) respondente afirmou acessar redes sociais raramente,
enquanto os demais sinalizaram o uso diario. Desses, 62 respondentes (40,26%) afirmam utilizar

redes sociais entre 1 e 3 horas diarias, enquanto 52 (33,77%) utilizam entre 3 e 6 horas diarias. Esse
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resultado corrobora com pesquisas realizadas no ano de 2022, através da empresa Sortlist,
especializada em analise de dados na internet, que revelou que brasileiros passam em média 10
horas diarias de navegacao na internet, entre diferentes aplicativos, e especificamente em redes
sociais virtuais, 0 consumo médio é de 3:42min diarios, 0 que garante ao pais, a terceira posi¢ao
no uso das plataformas de relacionamento (Amaro, 2022).

Ao analisar o ambiente onde acessam as redes sociais virtuais, evidencia-se que a maioria
dos respondentes, 132 individuos, acessam de suas residéncias (85,71%), sequido pelos ambientes
da Universidade, com 12 respondentes (7,79%). Esses percentuais discrepantes a respeito do local
de acesso, permite afirmar que estudantes seguem com a logica de que o ambiente virtual pode ser
visto como uma extensdo das salas de aula ou grupos de pesquisa, por exemplo. Assim, tal
comunicacdo ubiqua consegue potencializar processos de autoria em rede, permitindo aos
individuos o protagonismo em determinadas vivéncias (Santos, 2014), ao tempo em que
compartilham conhecimentos e contribuem para processos educacionais mais participativos e
conectados.

Questionados sobre outras possibilidades para busca de informacgdes acerca do ambiente
académico e suas demandas na vida universitaria, todos os respondentes sinalizaram positivamente
em conhecer ao menos dois mecanismos de comunicacdo e acesso a informacéo, a exemplo de e-
mails e sites de Colegiados e Secretarias. Ainda assim, seguem e dialogam com perfis em redes
sociais ndo institucionalizados, em busca de respostas mais &geis e sem as exigéncias de
formalidades mais frequentes em outros ambientes, onde 69 respondentes (44,81%) se colocam na
posicdo de expectadores, acompanhando outros perfis que produzem contetdo, e 75 respondentes
(48,70%), alem de acompanhar outros perfis, também compartilham suas rotinas nas redes sociais,
no exercicio mais frequente das redes, em que papeis de emissor e receptor sdo facilmente
confundidos.

Nesse aspecto, 0 comportamento dos respondentes coaduna-se com o que Santaella (2021)
considera ser a marca da comunicagdo dos novos tempos: a comunicacdo em rede, através de uma
teia, sem bordas e sem centro, que caminha na velocidade da luz e alicercada na interatividade,
mesmo que para o funcionamento dessas engrenagens, nao seja necessario conhecer o que esta por
tras das interfaces mostradas em telas, tampouco uma validacdo mais formalizada daqueles que

produzem e oxigenam o ambiente.
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Ao partir para a andlise a respeito da relacdo com o perfil @seliganaufba, os respondentes
foram convidados a pontuar suas percep¢des através de registro em escala Likert que, ao revelar
diferentes pontos de vista de forma padronizada, também possibilita o cruzamento de variaveis, na
busca por nuances e tendéncias dentro do grupo analisado. A escala estabelecida na pesquisa foi
configurada da seguinte forma: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 — Nem
concordo nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

Ao agrupar questdes relacionadas aos processos de comunicacdo em ambientes de redes
sociais virtuais, conforme Tabela 3, percebe-se que os respondentes reivindicam um alinhamento
nas pegas postadas pelos perfis, independente de institucionais ou ndo. Para 95 (61,69%), as
postagens dos perfis institucionais ndo lhes permitem um entendimento mais fluido e &gil, tal qual
0 ambiente de redes sociais. Geralmente, posts mais engessados e alinhados com a comunicagéo
de editais, oficios e outros documentos, que visam atender demandas da comunicacao publica.

Por outro lado, os mesmos respondentes sinalizam que postagens do @seliganaufba
permitem uma melhor compreensdo sobre as tematicas apresentadas, sendo que a linguagem
informal explorada, pautada em respeito e cordialidade, ndo compromete a credibilidade e
seriedade dos temas. Essa percepcdo acerca dos respondentes estd diretamente relacionada aos
recursos disponiveis no ambiente on-line: informar-se e comunicar-se de uma forma mais leve e
divertida permitem, dentre outros beneficios, aumentar a capacidade de aprendizagem (Carvalho,
2007).

Tabela 3: questdes relacionadas aos processos comunicacionais em redes sociais virtuais

x Discordo  Discordo . Concordo Concordo
Questéo . Indiferente .
total parcial parcial total

As informacg6es postadas pelos perfis

institucionais sdo suficientes e 31,17% 30,52% 18,83% 9,74% 9,74%
esclarecedoras

Postagens do @seliganaufba ja foram

suficientes para me fazer entender algum 2,60% 0,65% 11,04% 14,29% 71,43%
processo da UFBA

A linguagem informal do @seliganaufba

compromete a credibilidade das 85,71% 4,55% 5,19% 0,65% 3,90%

informacdes postadas

As legendas utilizadas pelo @seliganaufba
apresentam textos confusos e dificultam o 83,12% 8,44% 6,49% 0,65% 1,30%
entendimento

A interagdo do @seliganaufba com o
publico transmite respeito e cordialidade.

0,65% 0 9,09% 18,18% 72,08%

Fonte: elaboracdo prépria (2023).
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O grupo de questdes destacadas na Tabela 3 evidencia que, ainda que sejam postadas
informacdes Uteis e importantes sobre determinados assuntos em redes sociais, caso nao estejam
alinhadas com a dinamica das redes, serdo apenas informacdes dispostas, com a efetiva funcédo de
comunicar e atender as expectativas de quem segue o perfil. O alinhamento comunicacional das
pecas favorece a consisténcia da marca, e auxiliam a construir a identidade naquele ambiente, ao
tempo em que envolve o publico-alvo e Ihes convida a interagir com o contetido, que repercute na
principal moeda de troca das redes sociais virtuais: 0 engajamento (Lima, 2002).

Cada vez mais, o publico universitario se alinha e estabelece relacdo de dependéncia com
ferramentas tecnoldgicas, a exemplo dos telefones celulares, que s&o 0s principais mecanismos de
acesso as redes sociais virtuais, e que seguem capazes de cumprir tarefas das mais simples as mais
complexas, de forma pratica, através de diferentes aplicativos, resultantes do processo de
plataformizacao e seus atravessamentos na performidade algoritmica (Lemos; Pastor, 2020). Desse
modo, é interessante a qualquer organizacao que busque alinhamento com seu publico no que tange
a comunicacao, revisite seus métodos, de modo a contemplar cada vez mais 0s ambientes de redes
sociais virtuais.

Foram elencadas algumas questfes a apontar percepgdes dos respondentes ao que tange a
confiabilidade e seriedade do perfil, por se tratar de um aspecto crucial em ambientes virtuais.
Considerando ser um perfil ndo institucionalizado que dissemina informacdes relacionadas a vida
académica, percebe-se a importancia em apresentar dados confidveis e veridicos, sem que haja
margem para questionamentos relacionados a integridade das fontes e informacgdes compartilhadas,
0 que converge com o conceito de inteligéncia coletiva apresentado por Levy (1999) enquanto
capacidade das redes sociais virtuais de conectar e permitir a colaboracdo e a coleta de
conhecimento coletivo.

A partir do primeiro tépico apresentado na Tabela 4, percebe-se que ainda que
intuitivamente, respondentes acabam por associar o percurso virtual em suas acfes em redes
sociais, com o que Coulon (2017) conceitua como afiliagdo: um método através do qual alguém
adquire status social novo. Embora este trabalho ndo apresente aprofundamentos sobre afiliacéo, é
importante destacar que 0s espagos virtuais em redes sociais, para além de oferecer informagdes,
ao promover integracdo entre seus participantes, possibilita que esses usuarios avancem
socialmente quando saem do ambiente desconhecido, para o tempo de aprendizagem, e construcéo

de novas préaticas num contexto até entdo, desconhecido.
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Tabela 4: questdes relacionadas a confiabilidade do @seliganaufba

~ Discordo  Discordo . Concordo Concordo
Questao . Indiferente .
total parcial parcial total

Seguir perfis relacionados a UFBA em
redes sociais virtuais, me aproxima ainda 0 0 4,55% 16,23% 79,22%
mais da Instituicdo.

Antes de buscar o @seliganaufba, busquei
perfis gue julguei institucionais

Costumo salvar algumas publica¢des do
@seliganaufba, para posteriores consultas.
Acompanho e acredito nos comentarios de
seguidores, registrados nos posts do 9,09% 24,68% 33,12% 20,78% 12,34%
@seliganaufba

J4 utilizei postagens do @seliganaufba

para confrontar informacfes equivocadas 25,97% 6,49% 16,88% 21,43% 29,22%
de colegas, professores ou colegiado.

Geralmente, verifico as fontes que o

@seliganaufba aponta como origem da 22,73% 16,23% 19,48% 27,271% 14,29%
informacdo postada.

J& questionei a veracidade das informacGes
postadas pelo @seliganaufba.

O fato de ndo conhecer os administradores
do @seliganaufba me sugere ter menos 64,94% 18,18% 12,34% 4,55% 0
confianca nas informacdes postadas.
Embora configure perfil ndo oficial pela
UFBA, considero o @seliganaufba com o
um aliado no compartilhamento de
informac0es sobre a Universidade.

A eventual descontinuidade do perfil do
@seliganaufba no Instagram podera
comprometer o processo de informacdes
sobre a UFBA.

Sempre que posso, indico o perfil do
@seliganaufba aos colegas.

19,48% 11,69% 20,78% 24,03% 24,03%

10,39% 5,84% 10,39% 18,83% 54,55%

51,30% 18,18% 18,83% 9,74% 1,95%

0,65% 0 3,25% 11,04% 85,06%

5,84% 3,25% 12,34% 15,58% 62,99%

7,14% 5,19% 16,23% 16,88% 54,55%

Fonte: elaboracdo prépria (2023).

Do total de respondentes da pesquisa, 74 pessoas (48,05%) afirmaram buscar informagdes
em outros perfis que julgaram ser institucional. Ao cruzar duas variaveis possiveis, esses 74
respondentes estdo inseridos no grupo das 95 pessoas que admitem que as informacdes postadas
pelos perfis institucionais ndo sao suficientes para o entendimento (vide Tabela 3).

O salvamento de post em redes sociais apresenta-se como uma funcionalidade que permite
que o usudrio guarde determinado post em seu perfil, para facilitar o seu acesso mais tarde, ou
sempre que desejar retomar o assunto. O recurso auxilia o usuario em uma espécie de curadoria de
conteddos que encontram em redes sociais. Estdo geralmente associados a questfes positivas, e a

acao de salvar um post repercute positivamente no desempenho do perfil autor da postagem. Para
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113 respondentes (73,38%), contetudos do @seliganaufba assumem o status de importancia, ao
ponto que salvem determinadas publicacdes, para posteriores visitas.

Embora demonstrem confianca e reconhecam seriedade no perfil @seliganaufaba, os
respondentes ndo tomam como verdade toda e qualquer interacdo realizada com o perfil. Em
inédito empate técnico na pesquisa, 52 respondentes (33,77%), comentarios de seguidores ndo
configuram as informacdes como fonte de confianga, 51(33,12%) outros respondentes ponderam
ser informacdes suficientes para acreditar, e outros 51(33,12%) respondentes séo indiferentes aos
comentarios.

Especialmente em tempos de pds verdade, essa variavel consegue sinalizar a importancia do
letramento digital, da capacidade dos respondentes em atentarem-se a criticidade necessaria as
informacdes disponibilizadas em ambientes virtuais (Santaella, 2013). Em se tratando de usuarios
comuns, que ndo se apresentam enquanto perfil com relativa notoriedade no assunto, tomar como
verdade a opinido ou posicionamento de outrem, sem a possibilidade de responsabilizar pela
informacdo, acaba por contribuir com as praticas de fake news, com consequéncias
significativamente negativas.

Os perfis em redes sociais virtuais configuram-se como espacos confiaveis quando
conseguem além de produzir informacdes de fontes sélidas, converter suas publicacdes em relacao
alinhada com o que os seguidores carregam enquanto crengas preexistentes e visdes de mundo,
sem, contudo, impedir que essas novas informacoes trazidas sejam facilmente confrontadas em
fontes adicionais. Nessa seara, 107 (69,48%) respondentes afirmam nunca terem necessitado
confrontar informagdes do @seliganaufba. Ainda assim, 64 (41,56%) respondentes afirmam
preocupar-se com a veracidade das informacOes postadas pelo @seliganaufba, e buscam
verificacdo de fontes utilizadas nas postagens.

Quando questionados sobre identidade dos administradores e relagdo de confianca no perfil,
128 (83,12%) respondentes afirmam que conhecer individuos que geram os conteidos para a
pagina, é algo irrelevante e que ndo compromete a credibilidade do que € oferecido. A partir da
construcdo de significados da relacdo entre seguidores e o @seliganaufba,

Mesmo reconhecendo que o @seliganaufba ndo configura perfil institucional em rede social
virtual, 148 respondentes (96,10%) acreditam que o perfil funciona como um aliado no
compartilhamento e disseminacdo de informacdes sobre a Universidade. Trata-se de um

comportamento esperado entre universitarios, visto que essa pratica se apresenta como
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extremamente valida e benéfica ao grupo, corroborando na ideia de comunidade, pautada no
reciproco apoio, enquanto espaco complementar a educacao formal (Lara; Lima, 2009).

Através do compartilhamento de informacGes em redes sociais virtuais, a comunidade
exercita ainda mais a transparéncia e consegue fornecer informacdes Uteis para outros estudantes,
incluindo agdes inovadoras e/ou pouco debatidas nos ambientes fisicos da Universidade, fomento
a diversidade cultural, social e geografica. Isso ajuda a criar um ambiente mais acolhedor e
enriquecedor para todos 0s envolvidos.

Por fim, questionados sobre a permanéncia do perfil @seliganaufba nas redes sociais
virtuais, com foco na troca de informag0es sobre a UFBA, 121 respondentes (78,57%) entendem
que a descontinuidade do perfil comprometeria o processo comunicacional naquele ambiente. Ao
descontinuar um perfil voltado para a troca de informac6es sobre determinada comunidade, perde-
se toda a conexdo e relacionamentos que foram construidos ao longo do tempo inclusive, entre
pessoas que embora nédo se sigam mutuamente, utilizam aquele espa¢o como oportunidade de troca

de experiéncias, ambiente de acolhimento e orientagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de redes sociais virtuais por universitarios tem reconfigurado rotinas e espagos
académicos, promovendo processos comunicacionais e conexdes mais imediatas, o que permite a
troca de informagBes mais acertadas, com compartilhamento de materiais de forma mais rastredveis
e seguras, 0 que repercute positivamente nos processos de aprendizado. A massificacdo do uso de
redes sociais virtuais e outros aplicativos tém elevado em poténcias inimaginaveis, o fluxo de
informacdes produzidas e postas em circulagdo diariamente, impactando diretamente na forma
como as pessoas entendem e constroem seus repertdrios de conhecimento. Aprender e informar-se
em todo instante e lugar, de forma compartilhada, € exemplo da ubiquidade caracteristica da cultura
digital.

Com a proposta de conhecer as motivagdes que levam individuos a seguir o @seliganaufba,
consumir informacdes e acreditar no que € postado, ao ponto de promover engajamento em um

perfil ndo institucionalizado, mantido por outros estudantes da Universidade, a pesquisa realizada
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com seguidores do @seliganaufba permitiu identificar elementos, engrenagens e especificidades
suficientes que satisfazem aos questionamentos.

Verificou-se que dentre alguns fatores, o desempenho e aceitacdo do perfil @seliganaufba
estd diretamente relacionado ao processo de decodificacdo de informac@es institucionais que sdo
coletadas em outros ambientes de informacao, e oferecido aos seus seguidores, com uma linguagem
mais palatavel e adequada as redes sociais virtuais, em detrimento de outros espacos que sdo
igualmente explorados pela Instituicao.

O alinhamento do discurso entre o perfil @seliganaufba e respondentes da pesquisa
demonstra a construcdo de uma relacdo de confianga, pautada na agilidade e transparéncia.
Evidenciou-se que os respondentes se sentem contemplados em suas expectativas com o que €
produzido pelo perfil, ao ponto de pouco ou nada se questionarem em relacdo a autenticidade e
verdade no conteddo entregue pelo perfil. Isso tem contribuido na permanéncia e crescimento do
perfil em rede social virtual ao longo dos anos e como reflexo, tem gerado o engajamento genuino
dos seguidores, conforme exposto nas questdes relacionadas ao salvamento, encaminhamento e
compartilhamento de posts no ambiente da rede social virtual em questao

Outro fator consideravel no desempenho e aceitacdo do perfil @seliganaufba, embora nédo
esteja diretamente relacionado aos esfor¢os do perfil, acabam por repercutir no seu crescimento e
popularidade: o processo comunicacional da propria universidade, que ndo se apresenta de forma
a atender as expectativas do seu publico-alvo em ambiente de redes sociais virtuais. A energia
empregada na construgéo de posts em perfis institucionais, com textos e elementos distanciados da
linguagem do universitario, ndo se apresentam consistentes na cooptacdo de seguidores. Logo,
perfis que atuam na construcdo desse alinhamento passam a ter notoriedade e destaque frente aos
demais perfis de redes sociais virtuais.

Por se tratar de um perfil ndo institucionalizado, administrado por outros estudantes, a
consisténcia do discurso utilizado também se destaca na producdo das pecas, e as mensagens e
valores alinham-se cada vez mais dos seguidores, ja que ao tempo em que produzem, 0S
administradores também consomem e elucidam suas davidas no exercicio da producdo da
informagdo, o que € especialmente valoroso no ambiente académico.

Essa democratizacdo explorada pelo ambiente tecnoldgico das redes sociais virtuais tem
proporcionado comunicacdo mais dindmica, e se mostrado um grande impulsionador na

disseminacdo e compartilhamento de diferentes informacdes inerentes ao ambiente académico,
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possibilitando maior fluidez nos processos, sem a necessidade de atravessamentos e hierarquia,
garantindo o protagonismo e independéncia dos envolvidos.

Assim, a utilizacdo de redes sociais virtuais para divulgacdo e suporte no fluxo de
informacBes em ambientes académicos transita por diferentes espacos institucionalizados,
apontando solucdes e dados de cunho informativo para toda a comunidade académica, fomentando
a cultura do compartilhamento de informacdes, acolhimento e conexao entre toda a comunidade

académica no contexto da cultura digital.
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S. INFONRI\/IA(;AO ACADEMICA NA CULTURA DIGITAL:
PERCEPCOES DE SEGUIDORES DO @SELIGANAUFBA

Adson Diogo Ataide dos Santos
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Eniel do Espirito Santo

RESUMO: No contexto da comunicacdo digital contemporaneo, as relagdes estabelecidas no
ambiente das redes sociais reconfigurou a disseminacao e o consumo de informacoes, levantando
provocacfes importantes relacionadas a responsabilidade e veracidade dos conteudos
compartilhados online. Este artigo examina a dinamica da comunicacéo digital e a influéncia do
perfil @seliganaufba no Instagram, criado por um estudante universitario sem afiliacdo
institucional. O perfil tem por proposito, a disseminacgédo de informacdes e promocao de interacao
na comunidade académica da Universidade Federal da Bahia. O estudo analisa as percepgdes dos
seguidores sobre o @seliganaufba, explorando como o perfil molda identidades e influéncia a
disseminacdo de informages na era digital. Com um embasamento tedrico estruturado, a pesquisa
configura-se descritiva e exploratoria, com abordagem qualitativa, com exploracdo de dados
gerados atraves de formulario online, inspirado na netnografia. O tratamento dos dados coletados
estd amparado na analise interpretativa de dados, com auxilio de software especializado para
andlise. Os resultados destacam a importancia de abordagens responsaveis na comunicacao online,
e apresenta informacdes relevantes sobre a intera¢do dos usuarios com o conteudo do perfil. Além
disso, o artigo reflete sobre as implicagdes das descobertas e sugere sugestfes para futuras
pesquisas, contribuindo para uma compreensdo mais profunda do papel dos usuarios na
transmissao de informacdes responsaveis em redes sociais virtuais.

Palavras-chave: Comunicacéo efetiva. Responsabilidade. Credibilidade Redes Sociais.

InformagOes académicas.

INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, a proliferacdo das redes sociais na era digital promoveu
profundas transformacbes no que tange a disseminacdo das informacgfes, e como elas sdo
consumidas. No ambiente massivo da conectividade em rede, alicercado na producao colaborativa
de conhecimento (Levy, 1999), a plataformizacdo de diferentes aplicativos tornaram canais de
comunicagdo onipresentes, conectando diferentes culturas em todo o mundo. Entretanto, essa
reconfiguracdo comunicacional trouxe consigo desafios significativos relacionados a

responsabilidade e a veracidade das informag6es compartilhadas online.
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A crescente disseminacdo de informacdes falsas, desinformacédo e o uso irresponsavel das
redes sociais para manipulagdo tém levantado questdes cruciais sobre a necessidade de estabelecer
diretrizes e préaticas responsaveis, pautados na ética e senso critico de cada usuario. A utilizacéo
das redes sociais virtuais enquanto ferramenta para divulgacdo de desinformacgdo, compromete
significativamente a confiabilidade das informacGes no ambiente online, que repercutem
imediatamente no contexto social (Santos, 2014).

A criacdo de perfis em redes sociais voltados para a divulgacdo e compartilhamento de
informacdes entre universitarios € uma pratica fundamentada em teorias de comunicacdo e
aprendizado que, ao fornecerem oportunidade de acesso a informacdo, corroboram para a
construcdo de espacos de aprendizagem e producdo colaborativa, ao promoverem debates
relevantes, envolvendo diferentes atores daquele espaco virtual.

Combinar redes sociais e producdo académica colabora com a descentralizacdo da
informacgdo dos canais tradicionais, promovendo uma maior visibilidade de assuntos, j& que a
transmissdo do conhecimento e producdo cientifica, ao transitarem em outras esferas, derruba
possiveis barreiras intelectuais existentes. Por mais fechado que possa parecer os ambientes
académicos e de pesquisa, existe demanda pela divulgacdo de informes em meios virtuais, e a
praticidade e facilidade proporcionadas pelas redes sociais virtuais permitem maior alcance nesse
tipo de comunicacéo, tornando o processo muito mais eficiente (Silva; Leal, 2022).

Em busca de um processo comunicacional mais direto com a comunidade universitaria, e
buscando alinhamento ao formato adequado em ambiente de redes sociais virtuais, o perfil em
Instagram @seliganaufba foi criado em margo/2019, por estudante universitario sem qualquer
relacdo institucional, além da condicdo de discente, com o intuito de promover maior interacao e
troca entre a comunidade universitaria da Universidade Federal da Bahia, na divulgacdo e
compartilhamento de informagdes de interesse comum desse publico.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar as percepgdes dos seguidores do perfil
@SeliganaUFBA no Instagram, buscando compreensdo mais profunda das dindmicas de
comunicacdo digital e da influéncia desse perfil especifico, na construcdo de identidades e na
divulgacdo de informac@es na era digital que, em funcdo da intrinseca relagéo entre o fisico e o
digital dos ambientes sociais, Santaella (2021) denomina espaco cibrido, que desempenha

importante significacao na cultura da era digital.
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E de fundamental importancia, investigar a percepcdo que seguidores tem do perfil
@seliganaufba, através de suas postagens em redes sociais, destacando como essa préatica
influencia ndo apenas na recepcao das informacgdes no ambiente virtual, mas também nas curtidas,
comentarios e compartilhamentos que, através de resultados de engajamento na rede social virtual
em questdo, tem impulsionado a manutencao e o crescimento do perfil em analise.

Neste artigo, a primeira secdo apresenta o assunto de forma introdutdria, com consideracoes
acerca da responsabilidade e veracidade das informacgdes compartilhadas em ambientes de redes
sociais virtuais. O referencial tedrico é apresentado na segunda secdo, onde sdo entrelacados
diferentes autores e suas abordagens acerca do uso responsavel da informacdo através dos
ambientes de redes sociais virtuais, bem como a necessidade de uma anélise criteriosa dos usuérios,
sob aquilo que é posto e consumido no ambiente virtual em questdo. A terceira secao é dedicada a
apresentar a metodologia da pesquisa, que nesse caso recorre-se a analise interpretativa de dados,
com utilizagdo de software enquanto recurso para realizagdo da técnica. Resultados, anélises e
discussOes sdo apresentados na quarta se¢do do artigo. Por fim apresenta-se uma reflexdo diante

das consideracdes finais e sugestdes para prosseguimento de estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O uso das redes sociais virtuais tem exigido uma participagdo mais ativa do publico na
producdo de contedo e por isso, aponta a necessidade de educacdo e letramento digitais, para
capacitar usuarios a discernir entre informacdes veridicas e as cacadoras de likes. E importante que
usuarios apresentem uma postura critica em relacdo ao que os algoritmos entregam online, e
coloquem em suas rotinas, a verificagdo das fontes e contextos, antes de quaisquer
compartilhamentos, nos diferentes ambientes de redes sociais.

A divulgacdo desenfreada de informagdes falsas, conhecidas como fake news, nas redes
sociais virtuais tem atraido crescente atencdo e preocupacdo em todo o mundo. A amplificacédo de
informacdes enganosas, muitas vezes compartilnadas de forma impulsiva, tem ameagado a
integridade da informacdo, perturba a construcdo da opinido publica e tem levantado ddvida as

fontes de noticias tradicionais. Em um cenario em que as redes sociais desempenham um papel
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central na disseminacéo de informacdes, é primordial examinar o ambiente com um olhar critico
e, considerar suas implicagOes para a sociedade contemporanea (Lemos, 2021).

Diante da sociedade cada vez mais conectada e dependente de artefatos tecnologicos que
aproximam e intensificam a interacéo entre online e offline, surge o termo onlife, que refere-se a
essa embaragosa relagdo marcada pela dificil tarefa de separar a vida comum do ambiente online.
Com relagdes cada vez mais interdependentes, comportamentos e experiéncias que acontecem no
ambiente virtual, reverberam e impactam cada vez mais na vida das pessoas fora dele, e vice-versa
(Floridi, 2015).

A medida que avancamos na era digital, compreender e explorar as potencialidades das
redes sociais virtuais no fluxo das informagdes, torna-se cada vez mais urgente, para uma
concepcao mais acertada no que tange as dinamicas sociais online, que ampliam e fortalecem
processos de colaboracdo e aprendizagem, que sdo caracteristicos do ambiente em rede, quando
preservada a integridade e veracidade da informacéo.

A utilizacdo de redes sociais virtuais provoca transformac@es para além das fronteiras da
esfera pessoal, impactando o ambiente académico de maneiras profundas e transformadoras.
Atrelada a educacdo, trouxe a tona premissas da educacdo em rede, onde o compartilhamento de
informacdes e a educacdo colaborativa sdo vistas com destaque. Em um novo ambiente em
constante evolucdo, barreiras tradicionais de espaco e tempo perdem lugar para uma estrutura
colaborativa e interconectada, amparada por diferentes aparatos das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo (TDIC).

A aproximacdo dos ambientes virtuais com o publico universitario vai além da simples
expectativa de conectar pessoas; sdo capazes de proporcionar um espaco intenso e efervescente
para a troca de informacdes académicas sérias e diferentes oportunidades de aprendizado entre
individuos. Através da interacdo possibilitada no ambiente virtual, percebe-se que as midias sociais
atuam como auxiliadores no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que 0s estudantes
entendem os ambientes virtuais como extensdo dos espagos fisicos da sala de aula (Techio, 2018).

Apesar de considerar como uma chave para a democratizacdo da comunicacdo e do
conhecimento, ndo é todo e qualquer ambiente virtual que apresenta potencial e crescimento no
meio académico. As paginas estaticas tém perdido cada vez mais espaco no ambiente virtual,

enguanto as redes sociais, seguem preenchendo espacos, por serem mais interativas e respondem
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questdes comunicacionais mais imediatistas, através de linguagem propria que ameniza o
distanciamento entre estudantes e academia.

Convém destacar que o emprego de redes sociais virtuais no ambiente académico permite
que informacdes produzidas alcancem um puablico que vai além dos limites locais, na divulgacédo
de estudos desenvolvidos na academia, possibilitando a troca entre pesquisadores e/ou estudiosos
em ambiente que diverge do comum educacional. Isso repercute significativamente no processo
emancipatorio da educacao, por fomentar a construcdo de conhecimento através do didlogo e da
interacdo, permitindo que diferentes atores expressem suas opinides, ao tempo em que contribuem
para o processo educacional (Freire, 1996).

Possibilitar encontros e parcerias através das redes sociais requer sobretudo, um
reconhecimento social daqueles que frequentam o ambiente virtual. A construcdo da imagem nas
redes sociais € fundamental para o estabelecimento de uma relacdo pautada na seguranca e
agilidade. Ao identificarem a seguranca que buscam no ambiente virtual, seguidores se predispdem
a construir uma relacdo mais solida e duradoura e como moeda de troca, possibilitam indices de
engajamento, que sao convertidos em crescimento e reputacéo do perfil que seguem (Lemos, 2019).

Bertulino et al. (2021) salienta que individuos responsaveis pelas interacbes em perfis das
redes sociais desempenham um papel fundamental no estreitamento da relacdo com o publico.
Acdes como curtir e comentar nas interagdes deixadas pelos seguidores imprimem uma conotacéo
de cuidado e atencdo em relacdo as opinides dos outros, o que proporciona a esse publico a sensacéo
de pertencimento, proximidade e acolhimento por parte dos administradores dos perfis.

Em um ambiente onde a informacdo flui rapidamente e geralmente é fragmentada, o
processo comunicacional entre individuos requer cautela e confiabilidade para que o outro sinta-se
minimamente confortavel para compartilhar as informacdes que lhe foram oferecidas que, ainda
gue ndo sejam de sua autoria, lhe recaird parte da responsabilidade no transito informacional
principalmente, em se tratando de informag6es equivocadas. Sendo assim, a construcao da imagem
online é relevante e estratégica para quaisquer personas que desejem manter presenca online

respeitavel e influente (Santos, 2014).
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PERCURSO METODOLOGICO

Dada a necessidade de conhecer as percepcdes dos seguidores do perfil @seliganaufba no
Instagram, através de ponderacGes realizadas ao trabalho apresentado pela pagina, embasados em
argumentos que que sustentem a utilizagdo e manutencédo da ferramenta em redes sociais virtuais,
a pesquisa foi desenhada enquanto descritiva e exploratdria, de abordagem qualitativa, com
exploracdo de dados levantados através de formulario online, disponibilizado aos seguidores que
se voluntariaram a respondé-lo.

Optou-se pela realizagé@o da pesquisa exclusivamente em meio virtual, por entender que o
do objeto de estudo ser virtual, a melhor forma de compreender a cultura e 0 comportamento dos
seguidores também devesse concentrar no mesmo ambiente. Esse tipo de exploracdo, Kozinets
(2009) nomeia netnografia, que é uma metodologia concentrada na observacdo e analise de
interacdes e comportamentos online. Permite que pesquisadores mergulhem nas interacfes e
capturem os significados e contextos associados a essas interagdes. Assim, entende-se que a
utilizacdo de conceitos e caracteristicas da netnografia sejam de importante e adequado auxilio para
analise das relacdes construidas em um ambiente de redes sociais virtuais, que é o caso da analise
do perfil @seliganaufba.

A partir da observacéo das interagdes entre usuarios e o perfil @seliganaufba no ambiente
das redes sociais virtuais, recursos da netnografia quando aplicados ao estudo, permitem
compreender determinados fenémenos culturais e suas nuances, de modo a fornecer subsidios para
uma melhor compreensdo do grupo em que se debruca aa analise. A¢des comuns em ambientes
virtuais como compartilhar, salvar e comentar, conseguem desvelar significados importantes das
dindmicas, jogando luz em padrdes e tendéncias que emergem no ambiente virtual.

Este artigo concentra-se em analisar questfes abertas com indagacGes relacionadas a
veiculacdo de informacgdes institucionais em redes sociais virtuais. A se¢do apresentou 04 (quatro)
questionamentos, sem limite de caracteres aos respondentes, por entender a importancia na
liberdade dos respondentes, para que eles utilizem linguagens proprias, baseadas apenas em suas
experiéncias, sem que houvesse quaisquer possibilidades de padronizagéo de niveis e profundidade
de respostas.

O tratamento dos dados segue inspirado na andlise interpretativa, que de acordo com

Severino (2007), ¢ o0 momento em que o0 pesquisador busca tomar uma posi¢ao prépria das ideias
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enunciadas, buscando superar a estrita mensagem dos textos; com leitura das entrelinhas, num
didlogo com o autor daquele texto em que se pretende extrair respostas. Para resguardar resultados
mais consubstanciados, a analise conta com suporte do aplicativo Atlas.ti.”

As respostas analisadas foram coletadas entre os dias 29/05/23 e 30/07/23, periodo em que
os respondentes foram convidados atraves de stories no Instagram do @seliganaufba e link na bio
do mesmo perfil. A medida em que respondiam, alguns desses voluntarios encaminharam link de
pesquisa para outros possiveis respondentes, que contribuiram na pesquisa, totalizando uma
amostra ndo probabilistica com 154 questionarios completos. Toda a pesquisa foi registrada e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas, pelo Parecer 5.877.860, emitido pela Escola de
Enfermagem da Universidade Federal da Bahia.

RESULTADOS

Apds levantamento dos 154 (cento e cinquenta e quatro) questionarios, com 04 (quatro)
respostas distintas, aplicou-se uma leitura inicial das 616 (seiscentas e dezesseis) respostas, onde
foi percebida a necessidade de estabelecer indicadores para encaixe de trechos das respostas, para
auxilio na interpretacdo dos textos. A partir da construcéo de indicadores, permite-se identificar
conteddos e suas inter-relagdes, que potencializam o entendimento e compreensdo do que se
pretende analisar (Aguiar; Aranha; Soares, 2021). Considerando a utilizagdo do software Atlas.ti,
convém informar que embora o termo “indicador” seja convencionado na literatura, o sistema
apresenta o mesmo recurso pelo nome de “codigo”.

Importados os questionarios em sistema Atlas.ti, buscou-se explorar recursos da plataforma
gue em versdo mais atualizada, oferece plugins de inteligéncia artificial, com a possibilidade de
codificacdo automatica, considerando todo o dado bruto apresentado nos questionarios. O sistema
apresentou um numero elevado de cddigos, que ultrapassou 0 nimero de questionarios e por esse
motivo, a utilizacdo do recurso automatico foi descartada, optando-se pela geracdo de codigos

estabelecidos pelo préprio pesquisador.

70 Atlas.ti é um software para analise de dados qualitativos desenvolvido em 1989 pelo alem&o Thomas Muhr. Sua
facil familiaridade e gama de possibilidades na utilizacdo, tem fomentado que cada vez mais pesquisadores utilizem
enquanto ferramenta de auxilio nas pesquisas (Santiago, 2023)
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Retomada a leitura dos questionarios aplicados, foram estabelecidos cddigos (indicadores)
que exprimissem significados aos contetdos revelados pelos respondentes. Alguns codigos gerados
automaticamente pelo sistema foram considerados na codificacdo manual do pesquisador, por
considerar que contemplavam o modo de pensar e relatar dos respondentes, no Quadro 1

comparativo para o estabelecimento de cddigos.

Quadro 1: comparativo entre criacdo de cddigos

Cadigos criados pela inteligéncia artificial do Atlas.ti Cadigos criados pelo pesquisador
Documentos 154 Documentos 154
Cadigos 532 | Cdédigos 10
CitacOes 292 | Citagdes 590
Memos 3 Memos 17

Fonte: Elaborag&o prépria (2023).

Os documentos foram efetivamente os questionarios respondidos e convertidos em arquivo
com extensdo pdf, para importacdo em sistema Atlas.ti. Os codigos, sdo os indicadores
estabelecidos, considerando o cérpus da pesquisa. Citacdes, sao os trechos das respostas, que apos
andlise, sdo vinculados aos codigos que melhor convir. Nesse caso, uma mesma citacdo pode
atender a diferentes codigos. Por fim, os memos representam anota¢des que podem ser geradas
automaticamente pelo Atlas.ti, bem como pelo pesquisador.

Quadro 2: Codigos, justificativas e citacdes

Cadigo Objetivo do codigo Exemplo de citagédo

Identificar a percepcdo de | Desde que ingressei e descobri a pagina, é de la que
Acesso a informacgdo | respondentes no acesso as | retiro as informagdes necessarias pra me situar no
informacdes da Universidade. curso e na UFBA (R.1).

Identificar ~ preocupacdo de
respondentes em relagdo as|E necessario ter cuidado com o ndmero e a
Ameagas a instituicdo | possiveis ameagas que perfis ndo | credibilidade das informacfes passadas por esses
institucionalizados possam | perfis, afinal nem todos estdo comprometidos com a
provocar a Universidade. veracidade dos fatos(R.24).

Perceber a efetividade das a¢des | Um ambiente alternativo a burocracia que é
comunicacionais realizadas pelo | conseguir informagdes e resolver problemas em

Comunicacao efetiva
do @seliganaufba

perfil @seliganaufba. locais institucionalizados (R.13).

Constatar ou  refutar  a|Vejo como um movimento dos estudantes em busca de
Comunicacéo ineficiéncia do processo | informagfes da propria universidade uma vez que 0s
institucional comunicacional dos perfis e sites | canais oficiais ndo oferecem informacdes de forma

institucionais. acessivel e pratica (R.54).
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Um perfil responsavel que divulga informacdes

Linguagem utilizada
pelo @seliganaufba

Credibilidade do Verificar PETCERGOes do§ veridicas, confiavel e com estudantes que entendem o
. respondentes quanto a ; . .
@seliganaufba credibilidade do perfil lugar de outros e a importancia de um meio para

pertil. informacdes verdadeiras (R.28).
Perceber como respondentes | Estudante fala melhor com outros estudantes por

analisam a linguagem utilizada
pelo perfil @seliganaufba

entender as necessidades afinal ou ja passou ou esta
passando por algo similar (R.110).

Perfis ndo
institucionalizados

Compreender a forma como
respondentes avaliam a presenga
de perfis ndo institucionalizados,
na divulgacdo de informacdes
sobre a Universidade.

Em resumo, a presenca de diferentes perfis ndo
institucionalizados vinculados a UFBA nas redes
sociais pode trazer beneficios em termos de conexao
e compartilhamento de informacdes entre 0s
membros da comunidade (R.46).

Facilita a interacdo e a conexdo entre estudantes,

Redes sociais e
universitarios

. ex-alunos, professores e funcionérios,
Perceber o0 interesse  dos - .
proporcionando um  espaco para compartilhar
Rede de respondentes enquanto espaco de o L N
. . experiéncias, tirar dividas e estabelecer contatos e sdo
conhecimentos conhecimento e - e . .
. . canais para amplificar vozes que muitas vezes nao sao
compartilhados compartilhamento de - . Lo e e T
. ~ P ouvidas nos meios de comunicagdo institucionais,
informacgdes e vivéncias. - ~ . .
contribuindo para uma representagdo mais inclusiva e
abrangente da comunidade académica (R.46).
Perceber a leitura de

respondentes em relagdo ao uso
de redes sociais virtuais
enquanto fonte de informacéo
para universitarios.

Linguagem acessivel, possibilidade de conhecer
outros estudantes pelos comentérios e poder tirar
davidas diretamente com o proprio Se liga na Ufba e
com outros estudantes (R.13).

Universitarios e fake
news

Identificar possiveis
preocupacBes de respondentes
guanto ao uso indiscriminado de
redes sociais virtuais, ha
producdo e/ou divulgacdo de
fake news sobretudo,
relacionadas a Universidade.

O combate a fake news na divulgacdo de
informacdes incorretas, seja pela falta de checagem
das informacGes seja por ma fé, deve alcancar sites e
paginas que tem no seu bojo de assunto informactes
institucionais, afinal a desinformagdes vinculadas
por essas paginas podem atingir um nudmero
expressivo de pessoas e gerar um grande caos no
ambiente académico (R.24).

Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

Os indicadores criados foram construidos de forma a contemplar diferentes aspectos que

para além de sinalizar convergéncia nos discursos analisados, apontem para respostas a

investigacao proposta. Para tanto, foram criados codigos que permitissem captar nuances culturais

e educacionais que influenciam no significado dos dados levantados, levando em consideragéo as

experiéncias e perspectivas dos participantes. Os codigos adotados, bem como objetivos para

adocdo, sdo apresentados no Quadro 2.
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Quadro 3: Nucleos de significacao estabelecidos

Nucleo de significacao Cadigo

Acesso a informacéo

Canais de informacéo no ambiente

- o Comunicacéo institucional
universitario

Perfis ndo institucionalizados

Comunicacéo efetiva do @seliganaufba

Adequacédo dos processos comunicacionais no

ambiente das redes sociais Linguagem utilizada pelo @seliganaufba

Credibilidade do @seliganaufba

Ameagcas a instituicdo

Responsabilidade no ambiente das redes Rede de conhecimentos compartilhados

sociais Redes sociais e universitarios

Universitarios e fake news

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

Estabelecidos os indicadores, permitiu-se construir nucleos de significacdo ao sintetizar e
agrupar os relatos dos respondentes, a partir da compreensdo critica do pesquisador ao confrontar
dados coletados a realidade que conhece (Aguiar; Aranha; Soares, 2021). O estabelecimento de
nucleos de significacao permite que informaces relevantes sejam coletadas e organizadas em torno
de conceitos-chave, e possibilita conexdo e relacionamento entre cddigos estabelecidos,
construindo uma compreensdo mais profunda do interesse em estudo. Desse modo, o0 Quadro 3

apresenta os nucleos de significagao construidos.

ANALISE E DISCUSSAO

Nesta secdo, os dados tratados com auxilio software Atlas.ti foram minuciosamente
analisados em busca de padrdes e tendéncias relevantes, o que possibilitou a criacdo dos codigos
apresentados na etapa anterior. O processo de categorizacdo dos dados foi fundamental para a
organizacdo e compreensdo das informacdes produzidas.

Durante a analise, emergiram varios padrdes e temas. Conforme Gréafico 1, temas-chave
que se repetiram ao longo dos dados e que capturaram as preocupagOes e perspectivas dos
participantes. Esses temas incluem perfis ndo institucionalizados, linguagem acessivel, apoio a
comunidade, acesso a informacéo e credibilidade. A identificacdo desses temas resultou em uma

estrutura solida para a interpretacdo dos dados e a compreensao das experiéncias dos participantes.
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Gréfico 1: Temas-chave com maiores frequéncia nos questionarios

Categorias com maiores frequencia nos questionarios - 2023
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Fonte: Elaborag&o propria. (2023).

Com a utilizacdo de software no auxilio a analise interpretativa, foi possivel ndo apenas
descrever o que os participantes disseram e como isso se relaciona com a questao de pesquisa. 1sso
resultou em uma interpretacao rica e significativa dos dados. A seguir, apresenta-se as analises dos

trés ndcleos de significacdo estabelecidos no Quadro 3.

Canais de informagdo no ambiente universitario

O processo de comunicagédo entre a Universidade e a comunidade apresenta-se enquanto
fator critico na troca de informacdes. Respondentes sinalizam um déficit na disseminacéo de
informacdes da universidade para a comunidade e destaca entre problemas, a utilizagéo de canais
de comunicac¢do inadequados ao publico, dados desatualizados e falta de interacdo por parte da
instituicao.

Os canais de informacéo explorados na educacdo precisam necessariamente, promover a
conscientizacdo e emancipacdo dos estudantes, considerando aspectos sociais, politicos e
econdmicos de sua realidade. Considera-se aqui, munir os individuos com informac@es seguras e
confiaveis para que, empoderados, sintam-se capacitados e convidados a participar ativamente do
processo educativo transformador, questionando o status quo, de modo a promover mudangas

sociais positivas (Freire, 1996).
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Estudantes enfrentam dificuldades na obtengéo de informag0es e muitas vezes recorrem a
perfis ndo oficiais para obter orientagfes, uma vez que o0s canais oficiais da universidade néo
apresentam a dindmica desejada pelo publico, e ainda que estejam disponiveis em redes sociais
virtuais, muitas vezes ndo fornecem informacodes esclarecedoras, como pode ser percebido na fala
dos respondentes 44 e 124:

Acho uma atuagdo importante dos perfis ndo institucionalizados, uma vez que
nem todos os canais oficiais da UFBA estdo atualizados ou postam informacdes
que de fato sdo esclarecedoras aos discentes (R.44).

Acho muito importante, pois muitas vezes as informacdes ndo sdo passadas
corretamente ou de uma forma compreensiva pela propria universidade (R.124).

Para os respondentes, os perfis ndo institucionalizados tém um impacto positivo na imagem
da universidade, ja que facilitam o acesso as informacgdes importantes e mostram um lado mais
acessivel e ladico da instituicdo. Concluem que fornecem informacGes claras, acessiveis e
atualizadas, além de promoverem um dialogo mais proximo com os estudantes, 0 que repercute em
uma imagem mais integradora e acolhedora entre estudantes.

Os perfis ndo institucionalizados mantidos em redes sociais virtuais sao vistos como fontes
confidveis e Uteis para obter informagfes importantes sobre a universidade, e desempenham um
papel importante em suprir a falta de comunicagéo oficial da instituicdo. Ademais, 0s respondentes
consideram que a atuacdo desses perfis ampliam o alcance da Universidade em fornecer
informacdes Uteis e relevantes para a sociedade em geral. Entretanto, sinalizam que a diversidade
desses perfis pode dificultar o acesso as informagdes, exigindo dos estudantes uma pesquisa mais
detalhada e verificacdo das informacgdes encontradas, conforme relato do respondente ao afirmar
que: “E importante lembrar que esses perfis ndo tém uma posicio oficial e que a verificagdo das
informacdes é essencial para evitar mal-entendidos ou propagacdo de informacgfes incorretas
(R.35).”

Os respondentes da pesquisa acreditam que os perfis ndo institucionalizados apresentam-se
com espacos Uteis e necessarios para se manter informado sobre a UFBA, e seguem diversos perfis
que julgam interessantes, valorizando a qualidade, transparéncia e agilidade dessas contas, por
promoverem uma comunicacdo clara e objetiva, bem como na divulgacdo de novidades e
esclarecimento de duvidas dos estudantes.

A cultura digital tem exigido cada vez mais que usuarios desenvolvam competéncias para

busca e compreensdo de informacgdes. Para que participem ativamente do ambiente virtual,
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universitarios precisam de canais de informacao seguros e funcionais, que além de proteger dados
pessoais e académicos, sejam capazes de promover intensa troca e interagdo entre colegas. 1sso se
torna ainda mais relevante para as universidades que além dos canais de acesso de informacGes,

precisam orientar sobre como utilizar esses espacos de maneira responsavel (Santaella, 2013).

Adequacao dos processos comunicacionais no ambiente das redes sociais

A utilizacdo de comunicacdo adequada com universitarios em ambientes virtuais € uma
questdo de bastante relevancia na contemporaneidade, especialmente pelo movimento crescente na
digitalizacdo da educacgfo. A medida que a educacio evolui para incluir cada vez mais plataformas
e recursos online, a necessidade de uma comunicacdo adequada e eficaz se torna urgente. Para o
funcionamento adequado da comunicagdo em meios virtuais, é indispensavel que a educacgdo
digital seja parte do processo formativo dos individuos (Lemos, 2021).

O alinhamento dos processos comunicacionais no ambiente virtual repercute
significativamente na eficacia das campanhas e ferramentas utilizadas para esse fim. 1sso envolve
a capacidade de selecionar informagdes confiaveis, utilizacéo de linguagem adequada e fomentar
a discusséo online de maneira responsavel e saudavel. Em um contexto em que a aprendizagem
online se tornou uma realidade para muitos estudantes universitarios, a compreensdo de como se
comunicar efetivamente nesses ambientes se torna essencial (Santaella, 2013).

Para os respondentes, o @seliganaufba imprime imagem positiva nas redes sociais, por
oferecer informacdes atualizadas, relevantes e de facil entendimento para os estudantes. Segundo
eles, o formato adotado pelo perfil fortalece o senso de comunidade e facilita a interacdo entre o0s
membros da UFBA. Frequentemente, é apontado como uma forma mais rapida e direta de
comunicacdo, além de ser considerado tdo confiavel quanto os canais oficiais da universidade.

Os respondentes valorizam a linguagem acessivel, interatividade e a clareza dos contetudos
produzidos pelo @seliganaufba. O perfil é util para se manter atualizado sobre a universidade e
obter esclarecimentos de davidas. Além disso, é elogiado por abordar questdes pertinentes de forma
ludica e clara, conforme destacado nas palavras do respondente 11 ao afirmar que: “Vejo como
uma forma mais rapida e direta e menos burocratica de comunicacdo entre a comunidade

estudantil, para além dos canais oficiais (R.11).” Ademais, o respondente 24 pontuou que,
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dessa forma ou apresentaria a pagina, como informativa acessivel por usar uma
linguagem e meios visuais gque facilitam o entendimento, assim como uma pagina
que acredito por questdo de até 0 momento assim ter sido, passar informacdes
veridicas em tempo habil a surtir seus devidos efeitos (R.24).

Os respondentes acreditam que o perfil @seliganaufba desempenha um papel importante
ao divulgar as diversas possibilidades do ambiente universitario e contribui para uma representacdo
mais inclusiva da comunidade académica. Dentre os elogios direcionados ao perfil, destacam-se a
clareza na disseminacdo de informac6es, tempo de resposta e confiabilidade no que € entregue,
caracteristicas que os aproximam ainda mais do perfil.

Outro ponto de aproximacdo surge na constatacdo de que 0s sujeitos apreciam a
interatividade e a conexdo proporcionada pelo perfil, assim apresentam-se confortaveis no
compartilhamento de experiéncias e na resolucdo de ddvidas. Em fungdo da disponibilidade e
atencdo dos administradores do @seliganaufba, com didlogos mais proximos de suas vivéncias, 0s
respondentes consideram o perfil como um aliado confidvel para os estudantes da UFBA, como
pode ser percebido na fala do respondente 6: “Acho essencial, a galera produz um conteudo mais
dindmico e muitas vezes com uma linguagem acessivel (R.6).” Também evidencia-Se no registro
do respondente 28 ao descrever o (@seliganaufba como: “Um perfil responsavel que divulga
informacdes veridicas, confiavel e com estudantes que entendem o lugar de outros e a importancia
de um meio para informagdes verdadeiras (R28).”

Percebe-se que embora o perfil @seliganaufba desenvolva uma linguagem menos formal
na relacdo estabelecida com seus seguidores, essa estratégia ndo apresenta quaisquer ameacgas para
a aceitagdo de seriedade nos assuntos explorados e noticiados pelo perfil. Em relatos da pesquisa,
os respondentes demonstram acolhimento na utilizacdo de linguagem sem tantos pressupostos, e
pontuam que enguanto premissa das redes sociais virtuais, o vocabulario coloquial utilizado, os
deixa mais confortaveis e seguros na troca de informacdes. A linguagem nas redes sociais virtuais
deve ser adaptada a sua natureza informal, caracteristica de interagdo rapida, com mensagens

curtas, diretas e envolventes, de modo a capturar a atencdo do publico (Lemos, 2021).
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Responsabilidade no ambiente das redes sociais

Com o avanco das midias digitais e redes sociais, individuos que historicamente estariam
no anonimato, com acesso a internet torna-se um comunicador em potencial, disseminando
informagdes que podem ter um impacto significativo em termos de influéncia e alcance. A
facilidade de compartilhar informacdes online trouxe a tona questdes cruciais relacionadas a ética,
veracidade e o potencial de danos decorrentes da disseminacdo de informacges incorretas,
enganosas ou prejudiciais.

Em ambiente de redes sociais virtuais, as fake news encontram terreno fértil para minar a
confianca das fontes de informacéo, possibilitando uma distorcdo da percepgédo de realidade e
influenciar o comportamento de pessoas com menos letramento digital. Com apelo emocional
geralmente muito forte, essas noticias assumem alto potencial de viralizacdo e conseguem se
propagar em curto espaco de tempo (Lemos, 2021).

A compreensdo dos perigos com informagdes inveridicas é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de combate a desinformacao, e promocao de comunicagdo
digital pautada na responsabilidade e ética, que combatam narrativas equivocadas que atacam
especialmente, pessoas e instituicbes publicas.

Os respondentes sinalizaram preocupacgédo quanto a importancia de observar a veracidade
das informacGes compartilhadas por perfis ndo institucionalizado, ja que nem todos tém
compromisso com a verdade dos fatos. Para muitos, a imagem da universidade segue em latente
ameaca caso perfis ndo oficiais disseminem informac6es falsas ou distorcidas. Portanto, é crucial
que esses perfis sejam responsaveis e tenham cuidado ao compartilhar informagdes relacionadas a

instituicdo, como pode ser observado nas seguintes falas:

N&o hé garantia que os perfis ndo institucionais vao passar informacdes veridicas
ou gue vao defender as prerrogativas e crencas da Universidade como ela deveria
fazer (R.46).

Essa repercussdo negativa é ainda mais acentuada quando esses perfis sdo vistos
por pessoas de fora do ambiente académico que pode ser induzida a acreditar que
a universidade se resume a fracdo negativa de informacdes passadas por
determinada pagina (R42).

Mesmo considerando o ambiente das redes sociais enquanto potencial ameaca a imagem da

instituicdo, com a veiculagdo de informacdes do meio académico gerados por terceiros, que nao
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respondem hierarquicamente a universidade, respondentes consideram salutar e Gtil a troca de
conhecimento através das plataformas online. Para eles, os perfis ndo institucionalizados facilitam
a interacdo entre os estudantes, ajudam a fortalecer a identidade da instituicdo e sdo uma fonte de
informac0es atualizadas.

Alguns respondentes confidenciaram realizar uma espécie de curadoria virtual, antes de
seguir determinados perfis em redes sociais, para posteriormente, aliarem seus perfis pessoais em
redes sociais a esses outros perfis ndo institucionalizados. Relatam ainda que, ao perceberem
caracteristicas que destoam do propdsito prometido pelo perfil, atuam de forma combativa.
Consideram essencial a analise da veracidade das informac@es encontradas na rede, bem como a
apresentacéo de fontes, como relatam os seguintes respondentes:

Se for percebido que o canal em questdo é danoso em alguma medida, a propria
comunidade estudantil comeca a ostracizar a pagina a fim de impedir sua
propagacéo (R.30).

O combate a fake news na divulgacdo de informacGes incorretas, seja pela falta
de checagem das informacdes seja por méa fé, deve alcangar sites e paginas que
tem no seu bojo de assunto informagdes institucionais, afinal a desinformacdes
vinculadas por essas paginas podem atingir um nimero expressivo de pessoas e
gerar um grande caos no ambiente académico (R.59).

Antes de seguir um perfil busco informacGes, como por exemplo: é um perfil
informativo? E um perfil que os administradores postam informacdes relevantes,
com a funcao de esclarecer, de orientar, de ndo manipulagdo? E um perfil que €
democréatico? E um perfil que respeita a diversidade etc (R.111).

A medida em que consideram determinado perfil em rede social como confiavel, os
respondentes interagem e engajam, com o compartilhamento e indicacdo a outros estudantes e
comunidade em geral. Em relacdo ao @seliganaufba, os respondentes classificam 0s
administradores do perfil enquanto organizados, ageis e profissionais, transmitindo informacGes
corretas e completas. Além disso, o perfil é considerado essencial para os calouros e uma forma
importante de se manter atualizado sobre as atividades académicas da instituigdo, conforme os
seguintes relatos dos respondentes 82 e 85:

O @seliganaufba é um perfil que busca auxiliar a comunidade Ufba através da
transmissdo de informacBes de forma descomplicada e répida; tem a brilhante
capacidade de reunir em uma pagina informes de diferentes perfis e fontes oficiais
da Ufba, o que otimiza muito na busca por informagdes atualizadas (R.82).

Além da quantidade de informacdo e explicacdo de varios processos, situagdes
mil relacionadas a UFBA, é um perfil no qual os administradores disponibilizam
0 espaco de tirar davida no direct (R.85).
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Conforme percepcdo dos respondentes da pesquisa, o perfil @seliganaufba apresenta
caracteristicas importantes na promocdo de informac6es académicas em redes sociais virtuais, com
uma abordagem responsavel e dindmica, o que contribui para a constru¢cdo de uma comunidade
encorajada ao compartilnamento de informacdes. Ao oferecer informag0es precisas e verificadas,
com possibilidade de rastreio de fontes, contribui na preven¢do a propagacdo de desinformacéo,

que pode apresentar efeitos danosos a imagem da instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada proporcionou uma visao ampliada a respeito da atuacdo fundamental
de um perfil em rede social virtual no processo de integracdo entre estudantes universitarios, na
divulgacao de informagOes académicas de extrema importancia para a comunidade. Os resultados
demonstram que, em um ambiente cada vez mais plataformizado e dependente das relagdes
estabelecidas a partir das tecnologias, quaisquer ferramentas operacionalizadas de forma
responsavel em direcdo ao compartilhamento de informacges, apresenta grandes chances de
sucesso e acolhimento entre universitarios.

Verificou-se que o @seliganaufba atua ndo apenas no processo de compartilhamento de
informacdes e principalmente, na instigagdo dos seus seguidores em criar ou fortalecer o senso de
comunidade. Isso é essencialmente relevante em um ambiente académico, onde o apoio mutuo
profissional e pessoal sdo combustiveis indispensaveis as diferentes trajetorias individuais, que
contribuem para o enriquecimento das experiéncias educacionais, marcadas por atravessamentos
distintos, que convergem em alguns episédios.

A pesquisa evidenciou a importancia do compromisso com a qualidade e veracidade das
informagdes compartilhadas pelo perfil. Para além da confiabilidade gerada, esse compromisso
corrobora com a cultura de aprendizado baseado em evidéncias, 0 que incentiva a busca por
informagdes precisas e a divulgagdo de conteldos confiaveis. Isso fica evidente nas relaces
estabelecidas com seguidores do perfil, que demonstram conhecimento e disposigéo suficientes par

discernir entre informacdes veridicas e falsas, disponiveis em redes sociais virtuais.
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Outro fator importante levantado pela pesquisa, refere-se a auséncia ou morosidade de
perfis institucionalizados em redes sociais virtuais que repercutam assuntos de interesse da
comunidade universitaria. Embora o estudo ndo tenha enveredado pelas motivacdes, a Ufba parece
ndo explorar plenamente os ambientes mais dindmicos e apraziveis ao seu publico, e cria lacuna na
troca de informacdes, ao tempo em que abre espaco para que perfis ndo institucionalizados
apresentem-se como fonte alternativa, permitindo que a comunidade aponte suas indagacdes, bem
como obtenham respostas ndo advindas dos canais oficiais. Logo, 0 surgimento e manutencao de
novos perfis reflete a necessidade de uma comunicacdo mais eficaz e agil entre institui¢do e seu
publico, especialmente em um ambiente regido pela comunicacdo digital onde o acesso a
informacdo réapida e eficiente desempenham papéis importantes.

O @seliganaufba segue como uma ancora necessaria em um mar de informacdes, com
turbulentas ondas de desinformacdo, orientando os estudantes em direcdo as informacdes
confidveis e embasadas. A abordagem responsavel exercitada pelo perfil € um exemplo valioso de
como a tecnologia, informacéo e a educacao digital podem convergir para enfrentar os desafios da
desinformacdo e construir um futuro mais seguro e esclarecido. Desse modo, entende-se que a
pesquisa atingiu sua finalidade, ao apontar diferentes percepcdes de estudantes universitarios que
seguem e engajam com perfil @seliganaufba.

Para além das consideracdes ja pontuadas como resultados e o alcance do objetivo principal,
a pesquisa trouxe a tona informacdes relevantes quanto ao uso das redes sociais virtuais por
universitarios, que enriquecem o material tematico disponivel. Os resultados obtidos durante o
estudo engedram um importante conjunto de dados que pode ser de grande utilidade para a
comunidade académica em futuras analises e estudos relacionados ao uso de redes sociais em um
ambiente institucional. Essas descobertas oferecem uma base sélida para a compreensdo do
engajamento do publico académico em plataformas de midia social e podem direcionar estratégias
de comunicagdo mais eficazes no contexto universitario.

Embora a pesquisa tenha possibilitado a importantes reflexdes sobre as relagdes
estabelecidas entre a comunidade académica e o perfil @seliganaufba, ficaram arestas a serem
tratadas: Uma das lacunas identificadas consiste na necessidade do cruzamento de dados mais
abrangentes, envolvendo informagdes resultantes das métricas de engajamento do perfil na
plataforma Instagram, a fim de possibilitar uma andlise mais aprofundada das interacbes e

influéncias que permeiam o ambiente das redes sociais virtuais no contexto académico. Outra
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lacuna identificada estd na necessidade de provocar uma aproximagdo com os gestores das redes
sociais virtuais da instituicdo, a fim de compreender as estratégias e dindmicas condicionadas a
comunicacdo institucional. Essa troca mais aproximada podera fornecer subsidios importantes a
compreensdo do sentimento de ineficiéncia comunicacional relatado pelos seguidores do
@seliganaufba.

Essas lacunas apresentadas configuram-se como oportunidades para préximas
investigacOes, que podem enriquecer ainda mais a compreensdo do uso de redes sociais virtuais

no contexto académico e permitir o aprimoramento de estratégias comunicacionais adotadas.
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6. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

As conclusdes e resultados da pesquisa sdo apresentados nesta sessdo, por ordem
cronologica de apresentacdo, de modo que reunidos, representam as consideracGes finais do
trabalho em sua integralidade. Para uma melhor compreenséo, a sessédo foi fragmentada em etapas
que respondem respectivamente: questdo e objetivos da pesquisa; contribuicdes da pesquisa;
limitagdes e consideracOes para além deste estudo.

6.1 QUESTAO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

A presente pesquisa surgiu a partir de uma provocacdo fundamental na producdo e
divulgacao de informacdes académicas na cultura digital no contexto da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), impulsionada pelo seguinte questionamento: o que leva a comunidade interna dessa
instituicdo a buscar informacdes académicas em um perfil de rede social virtual nédo
institucionalizado? Além disso, a pesquisa buscou investigar as possiveis razdes que levam a
comunidade interna da UFBA a confiar nas informacdes da vida académica fornecidas por esse
perfil ndo institucional.

Esses questionamentos se revelaram intrigantes, uma vez que a UFBA oferece canais e
recursos institucionais para a disseminacdo de informacfes académicas. A emergéncia de perfis
ndo institucionais, como uma fonte de informacgdes académicas fomenta a necessidade de uma
analise aprofundada sobre os motivos implicitos a essa escolha por parte da comunidade interna da
UFBA.

O primeiro passo em busca da compreensdo das razdes por tras da preferéncia pela
informagédo veiculada pelo perfil @seliganaufba foi explorar os conceitos e teorias que moldam o
cenario das redes sociais virtuais na era da cultura digital, alinhados ao ambiente universitario.
Desse modo, recorreu-se a revisao sistematica da literatura tomando por base o protocolo Prisma,
onde foram elencadas perguntas enquanto norteadoras da anélise, e teve como fonte priméria a
plataforma Google Académico, com redirecionamento para repositorios institucionais e revistas
cientificas, apontando os seguintes descritores: cibercultura, cultura digital, cultura universitéria,

compartilhamento de informacGes, redes sociais virtuais e informacdes universitarias.
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Conforme exposto no primeiro artigo desta coletdnea, o ambiente das redes sociais
apresenta-se como um aliado no processo de autonomia dos estudantes, com positiva implicagéo
na valorizacdo dos saberes socialmente construidos em praticas comunitarias. A praticidade na
busca por informacdes em diferentes plataformas e dispositivos conectados em redes sociais, exige
cada vez mais que 0s USUArios estejam preparados para o uso racional e eficiente das tecnologias,
para que consumam e compartilham informagdes relevantes.

O encurtamento das distancias e a frequente alternancia entre papéis de emissor e receptor
em ambientes de redes sociais virtuais proporcionam uma maior familiaridade, interacao e conforto
entre os universitarios, o que reflete positivamente também em relagdes sociais, por promover um
didlogo e ampliar a capacidade de transmisséo e disseminacéo de informagfes académicas. 1sso
demonstra a importancia em explorar as possibilidades entregues por essas plataformas para
enriquecer a experiéncia formativa educacional e promover a democratizacdo do conhecimento.

O segundo artigo da coletdnea apresentou como objetivo analisar a repercussdo de
plataformizacdo, dataficacdo e performidade algoritimica, quando aplicadas em cenario de redes
sociais virtuais direcionadas a disseminacao de informacdes académicas. Apresentou uma analise
sobre os processos de dataficacdo, plataformizacdo e performidade algoritmica, no contexto
universitario. A combinacgdo desses fatores responde, em partes, pela forte exploracdo das redes
sociais virtuais entre estudantes universitarios. Frequentemente, pessoas em todo o mundo
compartilham seus habitos e preferéncias online, em troca de servicos eficientes e convenientes
fornecidos pela internet. Através da datificacdo, situacbes e comportamentos sociais ganharam
maior previsibilidade devido a aplicacdo de algoritmos, e a teia social, que envolve o uso de redes
sociais virtuais, passa a ser influenciada por essa relacdo quase dependéncia.

Considerando usuarios universitarios, a dependéncia ¢ reforcada pela praticidade e fluidez
que as redes sociais virtuais oferecem. Como resultado, os usuarios ficam expostos a contetidos
altamente personalizados, o que pode limitar a diversidade de opinides, algo essencial para
promover debates publicos enriquecedores, especialmente no contexto académico. Ainda no que
tange a diversidade de ideias que pode ser aquecida no ambiente das redes sociais virtuais, a
comunidade académica parece estar mais interessada em explorar os aspectos positivos das
ferramentas, sem aprofundar andlises criticas sobre o funcionamento e a manutencdo do

colonialismo de dados e do status quo.
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No terceiro artigo, a pesquisa se concentrou em entender as motivacées que levam os
individuos a seguir o perfil @seliganaufba no Instagram, extrair as informagdes fornecidas e, o
que € mais importante, envolver-se com um perfil ndo institucional mantido por outros estudantes
da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Os resultados revelaram que a aceitacdo e
permeabilidade do perfil @seliganaufba na comunicacdo com o publico universitario estdo
diretamente relacionados a capacidade de apresentar informacdes institucionais em uma linguagem
adequada e mais acessivel para as redes sociais, em compara¢do com outros canais utilizados pela
UFBA.

A democratizagdo informacional proporcionada pelos perfis ndo institucionalizados tem
facilitado a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes no ambiente académico,
promovendo uma cultura de colaboracdo, acolhimento e conexdo entre todos os membros da
comunidade académica na era da cultura digital. O alinhamento de discurso entre o perfil e seus
seguidores reflete a construcdo de uma relagéo de confianca baseada na agilidade e transparéncia
da comunicacdo, que tem contribuido para o engajamento genuino dos seguidores.

O quarto artigo buscou analisar percepcdes dos seguidores sobre o @seliganaufba,
explorando como o perfil molda identidades e influencia a disseminacdo de informacdes na era
digital. Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e exploratoria, de abordagem qualitativa,
consubstanciada em dados gerados atraves de formulario online, inspirado na netnografia. Para a
analise interpretativa realizada, os dados coletados foram tratados e categorizados com auxilio de
software especializado para analise, o Atlas.ti. Os resultados destacam a importancia de abordagens
responsaveis na comunicagdo online, e apresenta informacdes relevantes sobre a interagdo dos
usuarios com o conteudo do perfil.

Por fim, pretendia-se analisar os conteudos portados e/ou compartilhados pelo perfil
@seliganaufba para possiveis identificacbes de caracteristicas de postagens com maiores
engajamentos no ambiente da rede social virtual. Para essa analise, seriam utilizados os posts
veiculados no perfil, durante os anos de 2021, 2022 e 2023 que, através de plataforma especifica
(mLabs), os dados gerados na plataforma Instagram seriam exportados e tratados, de modo a
permitir analises de indicadores de métricas de engajamento como compartilhamento, alcance,
interacdo, comentarios, salvamentos e respostas aos storys.

Em funcdo da invaséo ao perfil @seliganaufba registrado em setembro/2022, ainda que 0s

conteddos ndo tiveram sido deletados, a necessidade de mudanca de categoria do perfil na
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plataforma Instagram fez com que os dados de interacdo ficassem inativos nos posts, o que impediu
a exportacdo de dados substanciais considerveis a analise pretendida. Os indicadores registrados
apos a recuperacdo da conta ndo representariam o desempenho do perfil desde a sua criacéo e por
ISso, 0 objetivo foi inviabilizado.

Observou-se que o perfil @seliganaufba desempenha funcdo para além da divulgacéo de
informagdes, contribuindo também na promocédo do senso de comunidade entre seus seguidores.
Isso é de extrema importancia em um contexto académico, onde o apoio matuo é essencial para
enriquecer as experiéncias educacionais. Essas experiéncias sdo moldadas por diferentes trajetorias
individuais que, em alguns momentos, convergem e se entrelacam de maneira significativa.

Os resultados evidenciam que, em um contexto cada vez mais marcado pela plataforma e
pela dependéncia das relagdes mediadas pela tecnologia, o uso responsavel de ferramentas para o
compartilhamento de informacdes tem grande probabilidade de obter sucesso e ser bem recebido
entre a comunidade universitaria.

Assim, considerando a coletanea de artigos apresentada, desenvolvida em torno da questéo
central do problema desta dissertacdo, entende-se que os elementos apresentados respondem
satisfatoriamente a questdo da pesquisa. Através de revisdo sistematizada de literatura combinada
com respostas coletadas nos formularios online, evidenciou caracteristicas do @seliganaufba que
permitem compreender a dindmica explorada pelo perfil, e justificam seu status junto aos
estudantes. A partir dessas investigacdes, foi possivel fotografar aspectos essenciais relacionados
aos processos comunicacionais que exploram as redes sociais virtuais no contexto universitario.

Foi percebido também que os objetivos foram alcancados, quando observados adjetivos
atribuidos ao @seliganaufba frente aos perfis institucionais existentes em mesma rede social
virtual. Durante a andlise interpretativa dos questionarios, surgiram diferentes nuances apontado
para agilidade e efetividade do perfil, no trato com as diferentes demandas informacionais e
questionamentos que os perfis institucionais ndo conseguem dar conta, escancarando lacunas para
que outros agentes atuem no fortalecimento de canais informais, onde trafegam informagdes de
interesses do publico universitario.

O estudo demonstrou qudo importante é comunicacdo eficiente no ambiente universitario,
para promover uma relacdo saudavel e produtiva na academia. Através dos canais de comunicacéo
institucionalizados, as instituicbes podem manter os estudantes informados sobre eventos,

mudancas curriculares, prazos e outras informac@es relevantes. No entanto, a comunicacéo deve ir
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além dos canais tradicionais e abracar as redes sociais virtuais, onde muitos estudantes ja passam
grande parte do seu tempo.

A utilizacdo de canais ndo institucionalizados € um exemplo dessa expansdo da
comunicacdo académica. Perfis como @seliganaufba, no Instagram, que sdo administrados por
estudantes e falam a linguagem do publico-alvo, desempenham um papel fundamental na
divulgacgdo de informagdes importantes para a comunidade académica. Esses canais ndo apenas
facilitam o acesso as informacdes, mas também promovem uma conexao mais direta e pessoal entre
os estudantes, criando um ambiente de colaboracdo e apoio mutuo.

Além disso, a diversificacdo e fortalecimento dos diferentes canais de comunicacéo,
incluindo os restritos aos estudantes, contribui para a criagdo de uma atmosfera mais inclusiva e
democratica. Esses canais permitem que o0s estudantes compartilhem suas experiéncias,
preocupacdes e solucBes de forma mais acessivel. Portanto, promover uma comunicacao eficiente
através de diferentes canais, incluindo aqueles ndo institucionalizados, é fundamental para
fortalecer o relacionamento na comunidade académica, tornando a experiéncia mais enriquecedora

e conectada com a realidade dos estudantes.

6.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A pesquisa realizada, em meio a escassa bibliografia sobre a transversalidade em alguns
temas, assume um lugar importante na construcdo do entendimento da controversa relagdo entre
universitarios e redes sociais virtuais. As revisdes sistematizadas ndo apenas preenchem uma
lacuna no conhecimento, mas também incitam & reflexdo mais agucada e a analise critica, que se
torna cada vez mais urgente em face do crescimento das relacdes plataformizadas. As questdes
levantadas servirdo como um indicador para pesquisas futuras, particularmente no que diz respeito
a modulacdo de plataformas e performidade algoritmica e seus desdobramentos na rotina de
universitarios, revelando caminhos promissores de exploragéo.

Para além das expectativas, os resultados dessa pesquisa contribuem para o enriquecimento
do campo de estudo sobre o uso de redes sociais virtuais por universitarios. As informacoes
desveladas fornecem substanciais materiais que podem ser explorados pela comunidade académica

em futuros e estudos. Este arcabouco é especialmente importante, pois fornece uma compreensao
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mais profunda do engajamento de estudantes universitarios em plataformas de midia social,
proporcionando uma visdo clara do panorama atual da comunicacgdo académica. 1sso, por sua vez,
tem o potencial de orientar estratégias de comunicacdo mais eficazes no contexto universitario,
permitindo que as instituicbes estejam sintonizadas com as necessidades e preferéncias de seu

publico.
6.3 LIMITAQ()ES DA PESQUISA

O estudo apresenta algumas limitac6es que, embora ndo diminuam a relevancia da pesquisa,
destacam areas para investigac@es futuras. Uma das lacunas identificadas reside na falta de analise
de correlagdes entre os comportamentos dos estudantes universitarios e os indicadores de métricas
estabelecidos em redes sociais virtuais, a exemplo do Instagram. A verificagdo de performance do
perfil, com andlise de alcance, engajamento, curtidas e compartilhamentos, para posterior
cruzamento com as analises interpretativas, a fim de pontuar encontros e desencontros nesses
desempenhos.

Ainda em relagdo as métricas, a invasao cracker ao perfil em Instagram, em setembro de
2022, impossibilitou a analise isolada dos materiais postados pelo perfil. Com a reclassificacdo da
pagina apds a recuperacao da conta, os dados historicos dos tltimos anos foram perdidos, de modo
a impedir uma analise substancial das midias, para identificacdo e andlise do tipo de material de
maior consumo pelos seguidores.

Embora o perfil tenha sido recuperado com todas as postagens, os indicadores ja criados e
mantidos pela plataforma Instagram foram resetados, restando apenas dados referentes aos ultimos
11 meses da pagina, periodo em que embora tenha recuperado nimero de seguidores, a pagina ndo
manteve performance de anos anteriores. Decerto, essa mudanca na dindmica da péagina
comprometeria analises relacionadas ao desempenho.

Outra limitacdo identificada no trabalho, refere-se a investigacdo junto a assessoria de
comunica¢do da Universidade Federal da Bahia, a fim de conhecer e entender a dindmica
estabelecida pelo setor responsavel pela comunicacdo institucional em ambientes de redes sociais
virtuais. A aproximagdo com responsaveis da instituicdo tem potencial para fornecer subsidios
suficientes para o desenvolvimento de pesquisas ainda mais robustas, amparadas em dados

institucionais, e ainda, a possibilidade de investigacdo de demais canais institucionais.
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6.4 CONSIDERACOES PARA ALEM DESTE ESTUDO

Os estudos realizados sinalizam que, embora 0 ambiente das redes sociais virtuais seja um
espaco confortavel para universitarios, o letramento digital segue enquanto diferencial para
ampliacdo dos espacos e dos debates, em busca de campos mais diversos, sem que haja ao individuo
a sensacao de estar na bolha, cercado de pessoas e perfis que ecoam 0s mesmos sons, sem qualquer
possibilidade de dissonancia.

Pesquisar e entender as relacOes estabelecida a partir das midias digitais e outras
configuracdes de plataformas requer urgéncia e continuidade, uma vez que o ambiente é célere em
transformacdes e especialmente em se tratando de redes sociais virtuais, onde muitas estratégias e
linguagens surgem sem grandes explicacdes, e mais rapido que dois cliques, num processo ainda
mais efémero, j& ndo existe mais.

Enquanto proposicdes futuras, pesquisas exploratorias, a fim de investigar como se da a
utilizacdo de redes sociais virtuais por docentes da Universidade Federal da Bahia que utilizam o
espaco na promoc¢do de conhecimento e desenvolvimento de atividades junto aos estudantes,

promovendo o debate e o aprendizado para além dos espacos formais de educacéo.
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8. APENDICES

8.1 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), em uma pesquisa
cientifica. Caso vocé nao queira participar, ndo ha problema algum. VVocé ndo precisa me explicar
porgue, e ndo havera nenhum tipo de punicdo por isso. Vocé tem todo o direito de ndo querer
participar do estudo, basta selecionar a op¢édo correspondente no final desta pagina.

Para confirmar sua participagdo vocé precisara ler todo este documento e depois selecionar
a opcéo correspondente no final dele. Este documento se chama TCLE (Termo de Consentimento
livre e esclarecido). Nele estdo contidas as principais informacBes sobre o estudo, objetivos,
metodologias, riscos e beneficios, dentre outras informaces.

Este TCLE se refere ao projeto de pesquisa Cibercultura Universitaria - Redes sociais
virtuais como fonte de informacdes: uma analise do perfil @seliganaufba, cujo objetivo é:
Conhecer as motivacdes que atravessam o itinerario da comunidade interna da Universidade
Federal da Bahia, de modo a leva-los a buscar informacdes e promover engajamento em perfil ndo
institucional em rede social virtual, sob responsabilidade do pesquisador e mestrando Adson Diogo
Ataide dos Santos, e orientacdo do Prof. Dr. Eniel do Espirito Santo, ambos vinculados ao
Programa de Pds Graduacao em Estudos Interdisciplinares sobre a Universidade — PPGEISU, na
Universidade Federal da Bahia — UFBA.

Vocé estd sendo convidado porque essa pesquisa se destina a jovens e adultos brasileiros
com 18 anos completos ou mais, de qualquer género, orientacdo sexual, raga/cor, escolaridade e de
quaisquer regides do territério brasileiro, e que mantenha alguma tipo de aproximacdo e/ou
interesse com a Universidade Federal da Bahia — UFBA. (Carta Circular n°® 51 — SEI/2017 —
CONEP/SECNS/MS).

A realizagdo desta pesquisa reside na importancia de uma reflex@o sobre a relagédo entre a
comunidade académica e um perfil ndo institucionalizado mantido em redes sociais virtuais que,
através de uma visivel crescente na troca de informagdes em um campo que, por proporcionar
alcances em distintos nichos, pode reverberar positiva ou negativamente; o que, nessa Ultima
hipGtese, apresenta-se como uma grave ameaca que impulsiona a disseminacdo de dados e

informacdes equivocadas e/ou difamatdrias em um cenario de pds-verdade, caracterizado pelo
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consumo exacerbado de fake news patrocinadas por diferentes plataformas e perfis denominados
informacionais.

Acredita-se na importancia do estudo aqui proposto, pois € de fundamental relevancia a
investigacao sobre 0 uso e 0s usuarios da informacéo, dispostos em redes sociais virtuais, quando
relacionados ao nome da UFBA, uma vez que a vasta quantidade de perfis institucionais ou ndo,
movimentam o ativo intangivel da organizacdo: o seu nome e a sua histéria. Dai a importancia de
conhecer figuras que promovam (in)voluntariamente o0 nome da instituicdo em ambientes virtuais.

O objetivos da pesquisa sdo: (1) conhecer as motivacdes que atravessam o itinerario da
comunidade interna da UFBA, de modo a leva-la a buscar informacdes e promover engajamento
em um perfil ndo institucional em rede social virtual; (2) elencar uma matriz de referencial tedrico
na tematica das redes sociais virtuais como produto da cibercultura na contemporaneidade; (3)
analisar contetdos postados e/ou compartilhados pelo perfil @seliganaufba para a identificacdo de
caracteristicas de postagens de maior engajamento; (4) investigar as possiveis razGes que levam a
comunidade interna da UFBA a confiar nas informagdes da vida académica entregues pelo perfil
ndo institucional @seliganaufba.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario online disponibilizado através da
plataforma Google Forms, constituido por 70 (setenta) perguntas, sendo 4 delas abertas. Para
acesso ao formulario, serd imprescindivel ao participante estar logado a uma conta de e-mail, para
assegurar que o formulario seja respondido apenas uma vez. Ao finalizar o questionario, sua
participagdo serd encerrada na pesquisa, ndo havendo necessidade de participar de grupos de
controle ou qualquer outro tipo de acompanhamento.

A metodologia para coleta de dados dos participantes consiste em um formulario eletrénico
composto de 06(seis) partes, sendo a primeira, esta secdo aqui onde o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) é apresentado e vocé pode optar pela sua participacdo ou ndo, e se
decidir participar, outras se¢fes do formulario serdo apresentadas, a saber: (2) onde vocé sinalizara
ter idade igual ou superior aos 18 anos. Caso sinalize ser menor de idade, sera redirecionado a
secdo final do formulario, ja que por questdes éticas, ndo sera permitida a participacdo de menores
de idade. (3) sdo apresentadas algumas questdes de natureza socioculturais e econdmicas, porém,
ndo serdo solicitadas informacdes que permitam a sua identificacdo, a exemplo de nome e/ou
numero de documentos ou matricula. (4) Serdo apresentadas afirmativas relacionadas ao uso de

Instagram na perspectiva da pesquisa aqui apresentada, onde vocé respondera conforme escala
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sugerida, onde as respostas podem variar entre “discordo totalmente e “concordo totalmente”. (5)
Serdo apresentadas 04(quatro)questdes abertas, onde vocé tera a liberdade de responder da melhor
forma que lhe convir. Nessa secdo, as questdes seguem na mesma tematica anterior: uso do
Instagram. (6) UGltima secdo do formulario, onde serdo apresentados agradecimentos por
participacdo na pesquisa.

Caso aceite participar da pesquisa, sua participacao sera apenas em um cenario: responder
ao questionario eletrénico, com as questdes objetivas e abertas. Estima-se que vocé precisara de
aproximadamente 20 minutos para responder todas as questbes apresentadas (item I1.2i, Res
466/2012/CNS).

De igual modo, vocé tem total liberdade para recusar-se a participar da pesquisa ou ainda,
retirar seu consentimento em qualquer momento durante o andamento da pesquisa (item 1V.3.d,
Res 466/2012/CNS). Ainda considerando o aceite/participacdo na pesquisa, VOcé terd acesso ao
registro do consentimento sempre que solicitar. (Res 510/2016).

Vocé tem total liberdade para ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicacdo ou justificativa para tanto, podendo também, interromper e abandonar o preenchimento
da pesquisa em qualquer momento. Todas as perguntas do questionario sdo mandatdrias, ou seja,
para que suas respostas contribuam para a pesquisa, Vocé devera responder todas as perguntas
apresentadas no formulario porém, caso haja alguma pergunta que desejar ndo responder, basta
ndo dar continuidade as respostas e sua participacdo serd automaticamente retirada, uma vez que
somente questionarios completos servirdo de base para as analises que se pretende. Vocé somente
ter4 acesso ao questionario depois que tenha dado consentimento em sua participacdo (Carta
Circular n°1/2021- CONEP/SECNS/MS).

Caso haja arrependimento em participar da pesquisa ap0s preenchimento e envio de
questionério eletrdnico e vocé deseje retirar seu consentimento para uso das informacdes prestadas,
deve entrarem contato com o pesquisador responsavel, através do e-mail: adson.ataide@ufba.br
que lhe enviard resposta confirmando ciéncia de sua decisdo (Carta Circular n°1/2021-
CONEP/SECNS/MS, item 4.2 e 4.3).

Considerando que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, nessa
pesquisa 0s riscos oferecidos sdo enquadrados como minimos, de origem psicoldgica,
exclusivamente. Estdo relacionados ao constrangimento ou desconforto em responder

determinadas perguntas, situacdo de estresse durante o preenchimento do formulario de respostas,
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a quebra do sigilo e/ou anonimato na participacdo, acesso a questdes sensiveis relacionadas a
intimidade pessoal, sexualidade e atos ilegais.

Para minimizar os riscos apontados, o convite através de link e a disponibilizacdo de
formulario eletrénico permitem que a pessoa participante faca o acesso no momento mais oportuno
que julgar, a fim de evitar qualquer tipo de exposi¢do, constrangimento ou estresse durante a
realizacdo da pesquisa. Por se tratar de plataforma em nuvem para aplicacdo de questionério e
coleta de dados, ha limitagdes que assegurem a total confidencialidade e por isso, logo que
finalizado o periodo de coleta de dados, sera realizado o download das informacdes geradas para
um dispositivo eletrénico local (HD externo) onde o pesquisador responsavel mantera as
informacdes, e apagara todo e qualquer outro mecanismo vinculado a plataforma virtual (item
IV.3.e da res 466/2012; item 3.2 da Carta 01/2021-CONEP).

Em se tratando de confidencialidade e sigilo, o e-mail solicitado no inicio do formulario
visa assegurar apenas, que cada respondente participe uma Unica vez, de modo a evitar a repeticdo
de respostas pelo mesmo participante, e acabe por comprometer os resultados da pesquisa. Esse
dado em especifico, ndo serd disponibilizado a terceiros, nem tampouco sera utilizado no
cruzamento de dados e elaboracédo de relatorios, garantindo o sigilo as questfes respondidas, sem
que haja possibilidade de identificacdo de autores respondentes aos questionarios tratados.

Em relacdo a possiveis desconfortos no preenchimento de determinadas questdes, fica
garantido ao participante a interrupcdo e abandono ao questionario em qualquer momento que
julgar oportuno, bastando para tanto, o fechamento da janela eletrénica conde estiver a responder
0 questionario. Medidas e providéncias cabiveis serdo discutidas e acordadas com cada
participante, de modo a atender imediatamente as necessidades de cada individuo, permitindo total
assisténcia a profissionais das areas de psicologia, terapia ocupacional e assistente social, por
exemplo, quando essas situacOes forem apresentadas (Res 466/2012 — CNS, 1V 3.b).

A pesquisa ndo oferecera danos ou desconfortos maiores aos participantes e ndo seréa objeto
de nenhum beneficio, ressarcimento ou pagamento a eles. O material coletado nao sera passivel de
comercializacdo ou divulgacdo que possa prejudicar os entrevistados. Nesse aspecto, os dados
coletados serdo guardados durante cinco anos pelo pesquisador, sendo destruidos tdo logo esse
prazo tenha expirado.

Enquanto beneficios, espera-se que ao final dos estudos, seja possivel apresentar dados

estratificados e estruturados, para uma maior reflexdo das relacGes estabelecidas entre
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Universidade e sua comunidade por meio das redes sociais, haja vista a consideravel crescente na
troca de informacbes em um campo que proporciona alcance em diferentes nichos sociais.
Pretende-se apresentar dados que poderdo ser utilizados como apoio na tomada de decisdo da
Universidade, em relacdo ao seu posicionamento em redes sociais virtuais, apontar a possibilidade
de desenvolvimento de novas formas de relacionamento com seu publico-alvo, ao tempo em que
fortalece a instituicdo no seu desenvolvimento e autoconhecimento em processos diretamente
ligados ao comportamento comunicacional intrinsicamente ligado aos processos tecnoldgicos mais
atuais.

Enquanto estudo inédito relacionado a perfis ndo institucionais em redes sociais virtuais,
que contribuem na promoc¢do da instituicio em ambientes virtuais, acredita-se que essa
investigacao seja de interesse de toda a comunidade, por entender que a reputacdo e a manutencao
da imagem da Instituicdo facam parte de um ativo intangivel de extrema importancia institucional
e social, sobretudo em tempos de fake news e de ataques a autonomia universitaria.

Dessa forma, vale destacar que ndo existem beneficios ou vantagens diretas em participar
deste estudo. Os beneficios e vantagens em participar sao indiretos, proporcionando retorno social
através de melhorias no entendimento dos processos relacionados ao uso de redes sociais virtuais
entre a comunidade académica, e da publicacdo dos resultados da pesquisa em periddicos
cientificos.

Caso julgue necessario, vocé podera refletir melhor sobre a sua participacdo nessa pesquisa,
consultando, se necessario, familiares ou outras pessoas quem possam ajuda-la na tomada de
decisdo livre e esclarecida (Res 466/2012-CNS, IV I, c).

Vocé nédo tera nenhum tipo de remuneracdo pela participacdo na pesquisa, visto que sua
participacdo nesta pesquisa & de carater voluntaria e o preenchimento do questionario é
exclusivamente online, sem a necessidade de qualquer tipo de deslocamento ou investimento
financeiro que ja ndo esteja contemplado pelo seu acesso a internet (Res 466/2012-CNS, IV 3. g).

E assegurado a vocé, o direito de pedir indenizacdes e a cobertura material para reparacao
a dados causados pela pesquisa ao participante da pesquisa, desde que evidenciado 0 nexo causal
(Res 466/2012-CNS, IV 3.h, IV4.ce V.7).

E assegurando ainda, que vocé tenha direito a assisténcia integral e gratuita devido a danos
diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes de sua participacao no estudo, pelo tempo que for

necessario. Essa assisténcia sera prestada mediante: a) suporte psicologico por meio do PSIU —
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Programa de Extensdo da UFBA, vinculado a PROAE — Programa de Assisténcia Estudantil, e/ou
b) outra medida necesséaria ao bem estar do participante, de modo a garantir a integridade fisica,
psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do participante (Res 466/2012-CNS, 11.3.1
e 11.3.2).

Em qualquer etapa da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o Pesquisador
responsavel Adson Diogo Ataide dos Santos, para quaisquer informacdes adicionais, através do
email: adson.ataide@ufba.br.

Também em caso de dlvida, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia (CEP-EEUFBA). O Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) busca defender os interesses dos participantes de pesquisa. O CEP é
responsavel pela avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas
envolvendo seres humanos. O Comité de Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal da Bahia (CEP-EEUFBA) esta localizado na Rua Augusto Viana, s/n, 4°
andar, sala 432-437, Canela — Salvador/BA., atendendo também no telefone: (71) 3263-7615, e-
mail: cepee.ufba@ufba.br.

Os resultados da pesquisa serdo entregues quando for finalizada assim como os resultados
dos exames realizados durante a pesquisa quando forem concluidos. Seu nome ou o0 material que
indique sua participacdo nédo sera liberado sem a sua permissdo. O(a) Sr.(a) ndo seréa identificado
em nenhuma publicacdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de cinco (5) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. O
pesquisador tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo
brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informacdes
somente para os fins académicos e cientificos.

Para ter uma copia deste TCLE vocé devera imprimi-lo, ou devera gerar uma copia em pdf
para guarda-lo em seu computador. Vocé também podera solicitar ao pesquisador do estudo uma
versdo deste documento a qualquer momento por um dos e-mails registrados no final deste termo.

Ao clicar no botdo [Préxima] abaixo, vocé concorda em participar da pesquisas nos termos
apresentados neste TCLE, e iniciara a resposta ao questionario estruturado. Caso ndo concorde em
participar, apenas feche essa pagina no seu navegador. Caso desista da participacdo antes de
finalizar o formulério, basta ndo enviar no final (Carta Circular n® 1/2021-CONEP/SECNS/MS,
item 2.2.4).
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CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Eu, concordo em participar voluntariamente do presente estudo como participante. O
pesquisador me informou sobre tudo o que vai acontecer na pesquisa, 0 que terei que fazer,
inclusive sobre 0s possiveis riscos e beneficios envolvidos na minha participacdo. O pesquisador
me garantiu que eu poderei sair da pesquisa a qualquer momento, sem dar nenhuma explicacéo, e
que esta decisdo nao me trard nenhum tipo de penalidade ou interrupcdo de meu tratamento.

Fui informado também que devo imprimir ou gerar um pdf do TCLE para ter a minha copia
do TCLE e que posso solicitar uma versao dele via e-mail para os pesquisadores.
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8.2 QUESTIONARIO APLICADO NA PESQUISA

1. Qual sua faixa etaria?

18 anos — 24 anos;
25 anos — 31 anos;
32 anos — 38 anos;
39 anos — 45 anos;
46 anos ou mais.

2. Algum vinculo formal com a UFBA?

Estudante de Graduacéo;
Estudante de Pds-Graduacao;
Servidor Técnico;
Profissional Terceirizado;
Docente;

Outro. Qual?

3. Caso tenha algum vinculo formal com a UFBA, onde geralmente sdo desenvolvidas suas
atividades?

Campus Salvador;

Campus Vitoria da Conquista;
Campus Camacari;
Exclusivamente EaD;

Outro. Qual?

4. Considerando o conceito de cor ou raca, como se identifica?

Amarela;

Branca;

Indigena;

Nao sei;

Parda;

Preta;

Prefiro ndo declarar;
Outra. Qual?

5. E no quesito género, como se identifica?

Homem Cisgénero (se reconhece ao género que lhe foi atribuido ao nascimento);
Homem Transgénero (ndo se reconhece ao género que Ihe foi atribuido ao nascimento);
Mulher Cisgénero (se reconhece ao género que Ihe foi atribuido ao nascimento);
Mulher Transgénero (ndo se reconhece ao género que Ihe foi atribuido ao nascimento);
N&o-binario (sua identidade ndo se limita somente a masculino e feminino);

Outro. Qual?

6. Qual sua forma de ingresso a UFBA?

SISU;
Vagas residuais — Transferéncia externa,;
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Vagas residuais — Diplomados;
Transferéncia Ex-Oficio;
Selecéo para Aldeados, Quilombolas, Pessoas Trans e Refugiados.

7. Ingressou na UFBA por algum sistema de COTA?

Candidatos de escola publica, de qualguer etnia, com renda familiar igual ou inferior a
1,5 salario minimo;

Candidatos pretos/pardos/indios, de escola publica, com renda familiar igual ou inferior
a 1,5 salario minimo;

Candidatos de escola publica, de qualquer etnia, com qualquer renda;

Candidatos pretos/pardos/indios, de escola publica, com qualquer renda;

Candidatos com deficiéncia, pretos/pardos/indios, de escola publica, com renda familiar
igual ou inferior a 1,5 sal&rio minimo;

Candidatos com deficiéncia, pretos/pardos/indios, de escola publica, com qualquer
renda;

N&o ingressei por cotas. Sou Ampla Concorréncia.

8. Qual a area de seu Curso?

Area | — Ciéncias Fisicas, Matematica e Tecnologia (Sistemas de Informacao,
Computacdo, Eng. Agrimensura, Matematica, Eng Civil, Quimica, Geologia,
Geografia, Eng. Sanitaria e Ambiental, Estatistica, Oceanografia, Geofisica, Fisica,
Eng. Quimica, Eng. Mecéanica, Eng. Elétrica, Eng. Producdo, Eng. Minas, Eng.
Controle e Automacéo, Eng. Computacdo, Arquitetura e Urbanismo);

Area Il — Ciéncias Bioldgicas e Profissdes da Saude ( Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Ciéncias Biologicas, Nutricdo, Farmacia, Enfermagem, Biotecnologia,
Saude Coletiva, Zootecnia, Odontologia, Medicina Veterinaria, Medicina, Ciéncias
Naturais, Gastronomia, Fonoaudiologia)

Area IlIl — Filosofia e Ciéncias Humanas (Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Direito, Educacdo Fisica, Pedagogia, Secretariado Executivo,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais, Filosofia, Historia,
Museologia, Psicologia, Servigo Social, Jornalismo, Producdo Cultural, Estudo de
Género);

Area IV — Letras ( Lingua Estrangeira — Inglés/Espanhol; Letras Vernaculas; Lingua
Estrangeira Moderna ou Classica; Letras Vernaculas e Lingua Estrangeira Moderna)
Area V — Artes ( Artes Cénicas — Interpretacdo Teatral; Danca; Musica Popular; Lic.
Modsica; Instrumento; Composicdo e Regéncia; Canto; Superior de Decoracéo; Lic.
Desenho e Plastica; Design; Artes Plasticas; Lic. em Teatro; Artes Cénicas — Dire¢do
Teatral);

Bis — Bacharelados Interdisciplinares ( Ciéncia e Tecnologia; Humanidades; Artes;
Saude);

CST — Curso Superior em Tecnologia ( Tecnologia em Transporte Terrestre; Gestdo
Publica e Gestdo Social).

9. Além de Instagram, utiliza outras redes sociais (pode marcar mais de um a op¢éo) ?

Facebook;
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Koo.
LinkedIn;
Pinterest;
Telegram;
TikTok;
Twitter;
Whatsapp;
Outra. Qual?

10. Com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais?

Diariamente;
Semanalmente;
Quinzenalmente;
Mensalmente;
Raramente.

11. Quanto tempo permanece nas redes sociais?

Até 30 minutos por dia;

Entre 30 minutos e 1 hora por dia;
1 a 3 horas por dia;

3 a 6 horas por dia;

Mais de 6 horas diérias.

12. Onde vocé mais acessa as redes sociais?

Casa;

Trabalho;

Equipamentos da Universidade;
Telefone celular/Tablet;

Outro. Qual?

13. Qual dos perfis mais parece com vocé em relacdo ao uso do Instagram?

Mantenho perfil na rede social apenas para acompanhar rotina de colegas/amigos;
Mantenho perfil na rede social para acompanhar rotina de colegas/amigos, e perfis
informativos profissionais e/ou educacionais;

Mantenho perfil na rede social para postar minha rotina, acompanhar rotina de
colegas/amigos, e perfis informativos profissionais e/ou educacionais;

Mantenho perfil na rede social para postar minha rotina, acompanhar rotina de
colegas/amigos, perfis informativos profissionais e/ou educacionais e perfis de famosos
influencers;

14. Conhece e utiliza diferentes canais de informacgdes na UFBA?

Sites oficiais;

E-mails de Secretarias e Colegiados;
Telefones/Whatsapp;

Ouvidoria (e-mail/Whatsapp);

Perfis oficiais em redes sociais;
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e Qutro. Qual?
15. Como conheceu o @seliganaufba?
¢ Indicacéo de colegas;
¢ Indicacéo de outro perfil;
e Busca no Instagram;
e Sugestdo do Instagram;

e Outro:
16. Conhego e sigo o @seliganaufba desde:
e 2019;
o 2020;
o 2021;
o 2022;

e Na&o sigo o @seliganaufba.

17. Nas afirmacdes abaixo, utilize a escala de 1 a 5 para apresentar sua resposta, onde:
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 — Nem concordo nem discordo; 4 —
Concordo parcialmente; 5 — Concordo totalmente.

AFIRMATIVA 1 2 3 4 5

Consulto com frequéncia, os conteidos produzidos pelos perfis
relacionados 8 UFBA, gue sdo mantidos no Instagram.

O acompanhamento que faco dos perfis no Instagram, faz com que
eu compartilhe informacdes com outros seguidores.

A relagdo que mantenho com os perfis no Instagram € passiva
(apenas recebo informacoes).

Mantenho relagdo intensa com os perfis que acompanho no
Instagram e interajo de diferentes formas(comentérios,
salvamentos, respondo enquetes).

A linguagem informal do @seliganaufba compromete a
credibilidade das informac@es postadas.

As pecas gréaficas utilizadas pelo @seliganaufba interferem
positivamente na minha compreensao do contetdo.

As legendas utilizadas pelo @seliganaufba apresentam textos
confusos e dificultam o entendimento.

Ja utilizei postagens do @seliganaufba  para confrontar
informacdes equivocadas de colegas, professores ou colegiado.
Sempre que posso, indico o perfil do @seliganaufba aos colegas.

Geralmente, verifico as fontes que o @seliganaufba aponta como
origem da informacé&o postada.

Postagens do @seliganaufba ja foram suficientes para me fazer
entender algum processo da UFBA.

O @seliganaufba é o primeiro lugar onde busco informagdes
atualizadas sobre a UFBA.

S6 recorro ao @seliganaufba depois de verificar perfis oficiais
mantidos pela UFBA.

Antes de recorrer aos perfis no Instagram, busco informacfes em
canais oficiais da Universidade.

Acompanho e acredito nos comentarios de seguidores, registrados
em posts do @seliganaufba.
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Ja questionei a veracidade das informacgbes postadas pelo
@seliganaufba.

O fato de néo conhecer os administradores do @seliganaufba me
sugere ter menos confianca nas informacdes postadas.

Sempre que possivel, sinalizo equivocos(comentarios ou DM) que
os perfis acabam cometendo em suas postagens no Instagram.

A quantidade de seguidores do @seliganaufba me da maior
seguranca nas informac@es postadas.

A interacdo do @seliganaufba com o publico transmite respeito e
cordialidade.

As respostas (comentarios ou DMs) do @seliganaufba sdo rapidas
e completas.

Costumo salvar algumas publicacbes do @seliganaufba, para
posteriores consultas.

O @seliganaufba me apresentou outros perfis e servicos da UFBA
gue eu desconhecia.

J& recebi informagBes equivocadas/falsas postadas ou
compartilhadas pelo @seliganaufba.

Costumo verificar autenticidade das informacfes, antes de
compartilhar em meu perfil pessoal no Instagram.

Embora configure perfil ndo oficial pera UFBA, considero o
@seliganaufa com o um forte aliado no compartilhamento de
informacdes sobre a Universidade.

A descontinuidade do perfil do @seliganaufba no Instagram
poderd comprometer o processo de informacdes sobre a UFBA.

Considero o @seliganaufba como concorrente dos demais perfis
voltados para informacdo sobre a UFBA.

O alcance do @seliganaufba no Instagram esta diretamente
relacionado a falta de interaco dos perfis oficiais da UFBA.

Os administradores do @seliganaufba realizam atividades
medianas, que quaisquer estudantes poderiam fazer com a mesma
simplicidade.

O trabalho do @seliganaufba funciona como uma rede informal de
apoio e acolhimento aos calouros.

Além de seguir o @seliganaufba no Instagram, participo do grupo
Praca das Artes, no Telegram.

O @seliganaufba deveria expandir sua atuagdo em outras redes
sociais, como Twitter e TikTok.

Antes de chegar presencialmente na UFBA, conheci ambientes e
instancias da Universidade através do perfil @seliganaufba.

Durante o periodo de isolamento e distanciamento social, o
@seliganaufba serviu de auxilio na troca de informacGes sobre a
UFBA.

Durante o periodo de isolamento e distanciamento social, o
@seliganaufba esclareceu pontos importantes nas resolucGes
emitidas pela UFBA.

Considero importante que estudantes sigam e acompanhem perfis
em Instagram (institucionais ou ndo) que tratam de informac6es da
UFBA.

Seguir perfis relacionados a UFBA em redes sociais virtuais, me
aproxima ainda mais da Instituicdo.

J& busquei orientacdo no @seliganaufba para auxilio no processo
de matricula ou transferéncia na UFBA.

Antes de buscar informacdes no @seliganaufba, busquei
informacBes em perfis que julguei ser institucionais.
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18. Como Vvé a presenca de diferentes perfis ndo institucionalizados em redes sociais que
vinculam suas informacdes e existéncias a UFBA?

19. Vocé acredita que esses perfis ndo institucionalizados repercutem na imagem da
Universidade? Positiva ou negativamente?

20. Em relacéo ao perfil @seliganaufba, que imagem vocé tem criada? Como apresentaria
esse perfil para alguem?

21. Que adjetivos (positivos ou negativos) vocé atribuiria ao @seliganaufba?
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Q. ANEXO - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

ESCOLA DE ENFERMAGEM DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA gm“mo
BAHIA - UFBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CIBERCULTURA UNIVERSITAFgIA: UMA A[\IALISE DO PERFIL @SELIGANAUFBA
COMO FONTE DE INFORMACOES ACADEMICAS

Pesquisador: ADSON DIOGO ATAIDE DOS SANTOS

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 65690022.3.0000.5531

Instituicdo Proponente: Instituto de Humanidades Artes e Ciéncias Professor Milton Santos

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.877.860

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de protocolo de pesquisa de segunda verséo que abordara: a influéncia que os contetdos do
@seliganaufba, produzidos e compartilhados em redes sociais virtuais do instagram exercem sobre
discentes enquanto buscam por informagdes necessarias as suas vidas académicas, bem como apontar
caracteristicas que esses discentes consideram validas para que as fontes de informagées em redes sociais
virtuais sejam tidas como confiaveis, ao ponto de consumirem informagdes oriundas de um perfil ndo
institucionalizado, em uma rede social virtual onde a Instituigdo mantém diferentes perfis com propostas
semelhantes. Para tanto, esta € uma pesquisa com abordagem mista, exploratéria, do tipo estudo de caso,
inspirada na netnografia, em que a produgéo de dados se dara por meio de questionarios aplicados a
comunidade interna seguidora do perfil @seliganaufba em rede social virtual Instagram e, também, da
andlise sistemética deste perfil e, por se tratar de anélise de um perfil ndo institucionalizado em que o
criador se confunde com o pesquisador, configura-se como pesquisa implicada.

Objetivo da Pesquisa:
Conforme descrito no Formuléario de Informagdes Bésicas da Plataforma Brasil:

Objetivo Primario:
"Conhecer as motivagdes que atravessam o itinerario da comunidade interna da UFBA, de modo a

Endereco: Rua Augusto Viana S/N 3° Andar

Bairro: Canela CEP: 41.110-060
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7615 E-mail: cepee.ufba@ufba.br
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Continuagéo do Parecer: 5.877.860
leva-la a buscar informagdes e promover engajamento em um perfil ndo institucional em rede social virtual."

Objetivo Secundario:

"A. Elencar uma matriz de referencial teérico na tematica das redes sociais virtuais como produto da
cibercultura na contemporaneidade;

B. Analisar conteidos postados e/ou compartilhados pelo perfil @seliganaufba para a identificagdo de
caracteristicas de postagens de maior engajamento;

C. Investigar as possiveis razées que levam a comunidade interna da UFBA a confiar nas informagdes da
vida académica enfregues pelo perfil ndo institucional @seliganaufba.”

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Conforme descrito no Formulario de Informagdes Bésicas da Plataforma Brasil:

Riscos:

"Considerando que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos participantes, nessa pesquisa 0s
riscos oferecidos sdo enquadrados como minimos, de origem psicoldgica, exclusivamente. Estéo
relacionados ao constrangimento ou desconforto em responder determinadas perguntas, situagdo de
estresse durante o preenchimento do formulario de respostas, a quebra do sigilo efou anonimato na
participagdo, acesso a questdes sensiveis relacionadas a intimidade pessoal, sexualidade e atos ilegais.
Para minimizar os riscos apontados, o convite através de link e a disponibilizagéo de formulario eletrénico
permitem que a pessoa participante faga o acesso no momento mais oportuno que julgar, a fim de evitar
qualquer tipo de exposi¢éo, constrangimento ou estresse durante a realizagdo da pesquisa. Por se fratar de
plataforma em nuvem para aplicagdo de questionério e coleta de dados, ha limitagdes que assegurem a
total confidencialidade e por isso, logo que finalizado o periodo de coleta de dados, sera realizado o
download das informagdes geradas para um dispositivo eletrénico local (HD externo) onde o pesquisador
responsavel mantera as informagdes, e apagara todo e qualquer outro mecanismo vinculado a plataforma
virtual (item 1V.3.e da res 466/2012; item 3.2 da Carta 01/2021-CONEP).

Ainda em se tratando de confidencialidade e sigilo, o e-mail solicitado no inicio do formulario visa assegurar
que cada participante participe uma Unica vez, de modo a evitar a repetigdo de respostas pelo mesmo
participante, e acabe por comprometer os resultados da pesquisa. Esse
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dado em especifico, ndo sera disponibilizado a terceiros, nem tampouco sera utilizado no cruzamento de
dados e elaboragdo de relatérios, garantindo o sigilo

as questdes respondidas, sem que haja possibilidade de identificagdo de autores respondentes aos
questionarios tratados.

Em relagdo a possiveis desconfortos no preenchimento de determinadas questdes, fica garantido ao
participante a interrupcéo e abandono ao questionario em qualquer momento que julgar oportuno, bastando
para tanto, o fechamento da janela eletrénica conde estiver a responder o questionario. Medidas e
providéncias cabiveis serdo discutidas e acordadas com cada participante, de modo a atender
imediatamente as necessidades de cada individuo, permitindo total assisténcia a profissionais das areas de
psicologia, terapia ocupacional e assistente social, por exemplo, quando essas situagdes forem
apresentadas (Res 466/2012 — CNS, IV 3.b).

A pesquisa néo oferecera danos ou desconfortos maiores aos participantes e ndo sera objeto de nenhum
beneficio, ressarcimento ou pagamento a eles. O material coletado n&o sera passivel de comercializagdo ou
divulgagédo que possa prejudicar os entrevistados. Nesse aspecto, os dados coletados serdo guardados
durante cinco anos pelo pesquisador, sendo destruidos tdo logo esse prazo tenha expirado.”

Beneficios:

"Espera-se que ao final dos estudos, seja possivel apresentar dados estratificados e estruturados, para uma
maior reflexao das relagbes estabelecidas entre Universidade e sua comunidade por meio das redes sociais,
haja vista a consideravel crescente na troca de informagdes em um campo que proporciona alcance em
diferentes nichos sociais. Pretende-se apresentar dados que poderédo ser utilizados como apoio na tomada
de decisdo da Universidade, em relagdo ao seu posicionamento em redes sociais virtuais, apontar a
possibilidade de desenvolvimento de novas formas de relacionamento com seu publico-alvo, ao tempo em
que fortalece a instituicdo no seu desenvolvimento e autoconhecimento em processos diretamente ligados
ao comportamento comunicacional infrinsicamente ligado aos processos tecnol6gicos mais atuais.
Enquanto estudo inédito relacionado a perfis ndo institucionais em redes sociais virtuais, que contribuem na
promogéo da instituigdo em ambientes virtuais, acredita-se que essa investigagéo seja de interesse de toda
a comunidade, por entender que a reputagé@o e a manutengéo da imagem da Institui¢do fagam parte de um
ativo intangivel de extrema importéncia institucional e social, sobretudo em tempos de fake news e de
ataques a autonomia universitaria.

Dessa forma, vale destacar que nédo existem beneficios ou vantagens diretas em participar deste
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estudo. Os beneficios e vantagens em participar séo indiretos, proporcionando retorno social através de
melhorias no entendimento dos processos relacionados ao uso de redes sociais virtuais entre a comunidade
académica, e da publicagéo dos resultados da pesquisa em periddicos cientificos."

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de pesquisa (de mestrado) vinculado ao INSTITUTO DE HUMANIDADES, ARTES E
CIENCIAS PROF. MILTON SANTOS, do Programa de POS-GRADUACAO EM ESTUDOS
INTERDISCIPLINARES SOBRE A UNIVERSIDADE.

N° de participantes da pesquisa: 265;
Previsdo de inicio da pesquisa: 05.2023;
Previsdo de encerramento da pesquisa:07.2023.

A abordagem metodolégica para o projeto inspira-se na netnografia, por ser uma das metodologias de
pesquisa mais adequada para acompanhar trajetos de sujeitos em contextos provenientes da cibercultura.
Para responder aos objetivos elencados para este estudo, a pesquisa configura-se como exploratéria, de
abordagem mista ja que coloca a pesquisa em um lugar comum entre métodos, de modo a permitir uma
comunicagdo de abordagens qualitativa e quantitativa, explorando potencialidades e minimizando as
deficiéncias de cada uma, ao tempo que permite um aprofundamento, maior compreensdo e anélise dos
dados coletados, com respostas mais abrangentes, e enquanto procedimento, a pesquisa sera conduzida
como um estudo de caso. A pesquisa tem seu ponto de partida em um levantamento bibliografico em
diferentes meios, a exemplo de livros, revistas, periédicos, bancos de teses, artigos e dissertagdes, por
considerar que essa vasta fonte de dados e informagdes ja disponiveis irdo contribuir para a construgéo de
uma sdlida reflexéo sobre a tematica em seu estado da arte; e constitui o primeiro e obrigatério passo em
atividades académicas, sobretudo em se tratando de pesquisa exploratéria. Na etapa seguinte, serdo
analisados os contetidos postados pelo @seliganaufba em seu perfil no Instagram. Para essa etapa seréo
aplicados os conceitos de mensuragéo e analise em redes sociais virtuais. Enquanto a mensuragédo aponta
“0 que” esta acontecendo, a andlise situacional mostra “como” acontece. Logo, tdo importante quanto saber
se o0 @seliganaufba repercute em redes
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sociais virtuais, é importante saber como se d4 essa repercussdo. Para a completa andlise e intemretagéo
de

dados resultantes da segunda etapa, além de pesquisa documental em relatérios e graficos gerados na
prépria plataforma Instagram, a pesquisa recorrera ao auxilio de um aplicativo especifico para Analise de
Redes Sociais (ARS). Trata-se de uma abordagem fundamentada na Teoria dos Grafos, que permite
aprofundamento na analise de relagdes sociais.Dentre as possibilidades de aplicativos para auxilio na ARS,
optou-se pela verséo gratuita da mLabs por perceber que a plataforma permite o cruzamento de diferentes
KPIs que sao entregues pelo Instagram e que ela apresenta resultados em graficos completos, que néao
necessitardo de outros aplicativos para auxilio na interpretagéo dos dados. Enquanto recorte temporal,
serdo analisados os materiais movimentados entre anos de 2021 e 2022, periodos em que sdo registrados
0s maiores crescimentos do perfil no que se refere ao nimero total de seguidores. A terceira etapa do
processo esta especialmente relacionada a investigagéo qualitativa da pesquisa: a coleta de dados por meio
de formulario eletrénico via Google Forms, aplicado aos participantes voluntarios, para posterior analise e
interpretacéo. A utilizagdo de formulario com questdes mistas justifica-se pela necessidade de identificar
quais caracteristicas séo latentes ao perfil @seliganaufba, a ponto de torna-lo fonte confiavel de
informagdes em redes sociais virtuais para a comunidade académica, ainda que se trate de um perfil néo
institucionalizado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacido obrigatéria:
Foram anexados 06 documentos ao protocolo de pesquisa na Plataforma Brasil e houveram adequagdes
nos mesmos.

Recomendagdes:

* Relatérios

- Apresentar, como notificacéo, via Plataforma Brasil, os relatérios parciais semestrais e final do projeto,
contados a partir da data de aprovagéo do protocolo de pesquisa, conforme a Resolugdo CNS 466/2012,
itens X.1.-3b. e Xl.2.d.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Protocolo de pesquisa atende aos preceitos éticos emanados das resolugdes 466/2012 e 510/2016 do
Conselho Nacional de Salude. Assim, sugere-se parecer de aprovagao.
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Consideragdes Finais a critério do CEP:

Aprovagéo ad referendum, tendo em vista consideragdes prévias em reunido de Colegiado. Ressalta-se
que, apos realizar modificagbes atendendo as recomendagdes descritas no parecer consubstanciado
anterior, esta segunda versédo do projeto atende aos principios éticos e bioéticos emanados das Resolugdes
n.466/2012 e n.510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 29/12/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2033105.pdf 16:00:17
Qutros Carta_Resposta_Pendencias_assinado. | 29/12/2022 |ADSON DIOGO Aceito

pdf 15:57:23 |ATAIDE DOS
SANTOS
Projeto Detalhado / | Projeto_de_ Pesquisa_Seliga.pdf 29/12/2022 |ADSON DIOGO Aceito
Brochura 15:56:40 |ATAIDE DOS
Investigador SANTOS
Orgamento Orcamento_Financeiro.pdf 29/12/2022 |ADSON DIOGO Aceito
15:56:23 |ATAIDE DOS
SANTOS
TCLE / Termos de | TCLE_Pesquisa_Seliga.pdf 29/12/2022 |ADSON DIOGO Aceito
Assentimento / 15:55:26 |ATAIDE DOS
Justificativa de SANTOS
Auséncia
Cronograma Cronograma_de_Atividades_Pesquisa_ | 29/12/2022 |ADSON DIOGO Aceito
Seliga.pdf 15:55:01 |ATAIDE DOS
SANTOS
Qutros termodecompromisso_assinado.pdf 01/12/2022 JADSON DIOGO Aceito
16:56:08 |ATAIDE DOS
SANTOS
Qutros Questionario_Online_GoogleForms.pdf | 25/11/2022 |ADSON DIOGO Aceito
19:47:34 |ATAIDE DOS
SANTOS
Declaragéo de 4_Equipe_detalhada. pdf 25/11/2022 |ADSON DIOGO Aceito
Pesquisadores 18:05:31 |ATAIDE DOS
SANTOS
Declaragédo de Termo_de_Confidencialidade_Seliga.pdfl 25/11/2022 |ADSON DIOGO Aceito
Pesquisadores 18:04:10 |ATAIDE DOS
SANTOS
Folha de Rosto FolhaDeRosto.pdf 25/11/2022 J|ADSON DIOGO Aceito
18:03:18 |ATAIDE DOS
SANTOS

Endereco: Rua Augusto Viana S/N 3° Andar

Bairro: Canela CEP: 41.110-060

UF: BA Municipio: SALVADOR

Telefone: (71)3283-7615 Fax: (71)3283-7615 E-mail: cepee.ufba@ufba.br

Pagina 06 de 07



122

ESCOLA DE ENFERMAGEM DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA W““’
BAHIA - UFBA

Continuagéo do Parecer: 5.877.860

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néo

SALVADOR, 06 de Fevereiro de 2023

Assinado por:
Anderson Reis de Sousa
(Coordenador(a))
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