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RESUMO

Nos ultimos anos, o setor audiovisual presenciou a explosao de um novo servigo, o
video sob demanda. Estabelecendo um novo paradigma em todas as etapas da cadeia
produtiva do audiovisual, o video sob demanda ¢ um segmento ja consolidado e intensificado
ap6s a pandemia da Covid-19. Os numeros de acessos € assinaturas, assim como a quantidade
de novas plataformas e empresas, aumentaram consideravelmente e impuseram uma
importancia politica e econdmica para esses novos servi¢os. Esse novo fendmeno trouxe a
tona a necessidade de uma regulamentacdo que incorpore os novos servicos, seja através da
adequacdo de legislagdes anteriores, seja através da criagao de um novo texto normativo. Este
trabalho surge da necessidade de se debater este tema, analisando o estado da arte sobre a
regulamentagao para o video sob demanda, discutindo valores importantes para o audiovisual
como diversidade cultural e acesso a cultura, além do olhar para experiéncias normativas
anteriores, entendendo o que deve ser mantido ou o que deve ser revisado na construcao de
um texto que ndo impeca a inovagao, a0 mesmo tempo que estabeleca obrigacdes aos servigos

deste novo segmento do audiovisual.

Palavras-chave: video sob demanda, regulamentacdao, OTT, audiovisual, streaming



ABSTRACT

In recent years, the audiovisual sector has witnessed the explosion of a new service,
video on demand. Establishing a new paradigm in all stages of the audiovisual production
chain, video on demand is a segment already consolidated and intensified after the COVID-19
pandemic. The numbers of accesses and subscriptions, as well as the number of new
platforms and companies, increased considerably and imposed a political and economic
importance for these new services. This new phenomenon has brought to light the need for a
regulation that incorporates the new services, either through the adaptation of previous
legislation, or through the creation of a new normative text. This work arises from the need to
debate this theme, analyzing the state of the art on the regulation for video on demand,
discussing important values for the audiovisual as cultural diversity and access to culture, in
addition to looking at previous normative experiences, understanding what should be
maintained or what should be revised in the construction of a text that does not impede

innovation while establishing obligations to the services of these new audiovisual segment.

Keywords: video on demand, regulation, OTT, audiovisual, streaming
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1. INTRODUCAO

Nao seria nenhum exagero dizer que o brasileiro ¢ um povo apaixonado pelo
audiovisual. Nas suas mais diversas formas, conteudos ¢ modos de exibicao, desde o comecgo
do século XX o Brasil abracou o cinema, tendo uma producdo propria de longa metragens ja
entre 1908 ¢ 1911 no que pode ser entendido como a tentativa do estabelecimento de uma
industria cinematografica, acdo interrompida pelo inicio da Primeira Guerra Mundial
(GOMES, 1980). Nos anos que se passaram desde o inicio do século XX, esse perceptivel
interesse pelo audiovisual como expressdo artistica e industria continuou a ser constatado no
cinema e todas as suas mudangas posteriores, mas também na televisdo e mais atualmente no
video sob demanda (VOD, na sigla em inglés). A centralidade do Brasil enquanto mercado
relevante para o audiovisual é constatada em todas esses periodos, nao sendo exatamente uma
surpresa, uma vez que se trata de uma relevancia justificada pelo tamanho da populagdo, mas
também influenciada pela vontade e habito de consumir audiovisual. Para além do cinema,
desde o inicio da segunda metade do século XX com a chegada da televisao, esse hdbito foi se
solidificando na rotina da sociedade brasileira como um momento de lazer.

E importante frisar que quando falamos de um habito de consumir nio estamos
falando de um comportamento inerente a populagdo brasileira, mas sim o resultado de
iniciativas e politicas que estimularam esse tipo de consumo e foram incorporadas a rotina das
familias. Nessa perspectiva, o grande consumo de contetido audiovisual através do video sob
demanda pode ser entendido ao menos, a partir de duas ocorréncias: a primeira ¢ o baixo
acesso da populacdo brasileira a equipamentos culturais como teatros, museus e galerias,
dando forca ao consumo de audiovisual enquanto opg¢ao de lazer e cultura para uma parcela da
populagdo; o segundo foi a pandemia da Covid-19 que restringiu os espagos coletivos e
deslocou o consumo cultural exclusivamente para dentro de casa, acelerando ainda mais um
processo de intensificagdo e consolidagdo da centralidade do VOD no ecossistema do
audiovisual.

Néstor Garcia Canclini (1995) ¢é certeiro em defender a ideia de que a América Latina
- e consequentemente o Brasil, j& que a realidade nacional ¢ consonante em muitos aspectos
ao da regido - possui um carater subdesenvolvido da produg¢do enddgena, caracteristica esta
que ndo ¢ valida para a questdo do consumo. Ou seja, ainda que sejamos grandes
consumidores (e isto envolve bens culturais), as formas nas quais este consumo se da, esta
relacionada a equipamentos e producdes advindas do centro. E a partir dessa relagdo de

dependéncia constituida com produgdes, equipamentos e empresas advindas do centro, se
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torna justificavel o estabelecimento de mecanismos que garantem a diversidade cultural e o
estimulo a produgdo nacional, em uma perspectiva baseada e defendida pela Convengao sobre
a Protecdo e Promoc¢ao da Diversidade das Expressoes Culturais das Nagdes Unidas, de um
entendimento dos bens e produtos culturais como um caso especifico de trocas
mercadoldgicas. Assim, a pauta sobre uma regulamentacdo para o video sob demanda pode
ser apresentada a partir do raciocinio acima, procurando garantir esses importantes valores
para o audiovisual brasileiro, fazendo que, assim como outras janelas de exibicdo como
cinema e TV a cabo, o VOD também esteja contemplado por um normativo especifico.

O objetivo de olhar para a questdo da regulamentacdo do video sob demanda foi
construido logo no inicio da trajetoria no Programa de Pos Graduacdo Multidisciplinar em
Cultura e Sociedade da Universidade Federal da Bahia, entendendo que atualmente se trata de
um tema de destaque para as politicas audiovisuais € que o desenvolvimento de pesquisa
nesse ambito poderia contribuir com a discussdo. Seguindo a multidisciplinaridade proposta
pelo programa, o projeto foi construido a partir de um olhar amplo para a questdo, nao
fechada na andlise legislativa, ou puramente no debate tedrico, mas também olhando para
questdoes de mercado e consumo de produtos e bens audiovisuais ligados ao VOD e ao
streaming.

Este trabalho foi estruturado, além desta introducgdo e da conclusdo, em trés capitulos
que correspondem a trés artigos relacionados entre si e com o tema geral deste trabalho. Por
se tratar de um tema contemporaneo ao que o trabalho foi desenvolvido, direcionamos nosso
olhar para o estado da arte, buscando entender as andlises e debates que producdes
académicas anteriores tinham desenvolvido sobre o tema. Assim, o primeiro capitulo
denominado “Regulacdao do video sob demanda na América do Sul: um olhar para o estado da
arte” realizou um levantamento bibliografico através da metodologia ProKnow-C (Knowledge
Development Process - Constructivist), desenvolvida pelo Laboratério de Metodologias
Multicritério em Apoio a Decisdo (LabMCDA) da Universidade Federal de Santa Catarina. A
partir de sucessivos procedimentos que envolveram decisdes referentes aos mecanismos de
busca, até as palavras-chave que seriam escolhidas para realizar a coleta, passando pela leitura
de resumos e dos textos completos, foi construido um Banco de Publicagdes Brutas
inicialmente com 2274 produgdes académicas, entre artigos, capitulos de livros, dissertagdes e
teses que foi sendo trabalhado e filtrado até chegar em 16 publicacdes que compuseram o
Portfo6lio Bibliografico.

O levantamento foi feito pensando no recorte de Argentina, Brasil e Colombia, trés

paises da América do Sul que possuem destacada atuagdo no audiovisual, e a partir da
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pesquisa das palavras-chave separadas em trés grupos que foram combinadas entre si para que
a coleta fosse mais certeira. Este capitulo, além de apresentar a metodologia e os passos da
construgdo do Portfolio Bibliografico, também apresenta tendéncias que aparecem nas
producdes, como a necessidade de se pensar a regulamentacdo do video sob demanda a partir
de uma perspectiva mais ampla da regulamentag@o de plataformas e servigos digitais.

Ap6s o levantamento do estado da arte e as tendéncias na abordagem sobre o VOD, o
segundo capitulo “Ampliagdo do consumo cultural no ambiente digital: video sob demanda,
diversidade cultural e acesso a cultura” faz uma analise sobre a relagao do video sob demanda
com o mercado e o consumo cultural. Essa perspectiva ¢ central no debate sobre estes novos
servigos, sobretudo para dar a dimensao da importancia deles atualmente para a economia do
audiovisual e, consequentemente, para o aspecto politico. O contexto de pandemia acelerou
algumas projegdes sobre o segmento do VOD e intensificou a forma do consumo audiovisual
com a realidade da sociedade que teve de ficar isolada para evitar o avanco da doenca.

O texto do segundo capitulo é construido sobre trés pilares. Inicialmente ele traz dados
de mercado que ilustram o avangco do VOD pelo mundo, tanto em termo de numero de
acessos ¢ assinaturas dos servigos, quanto em relacao a pluralidade de servigos oferecidos ao
publico. O Brasil, como citamos anteriormente, ¢ um pais que possui numeros destacados,
sendo o terceiro pais com a maior base de assinantes da Netflix no mundo e,
consequentemente, alavancando os numeros da América Latina. Através de dados extraidos
de relatorios produzidos por empresas de consultorias e institutos de pesquisa, assim como
informagodes divulgadas pelas proprias empresas de VOD ¢ possivel entender o avango do
segmento e a potencialidade para alcangar novos publicos e distribuir novos contetidos.

O segundo pilar busca realizar um debate sobre diversidade cultural, estabelecendo um
dialogo sobre a dimensao das potencialidades que sao atribuidas ao VOD e o que podemos de
fato perceber na atuagdo. Através de teorias como A Teoria da Cauda Longa e das Teorias das
Super Estrelas, além de conceitos relacionados a diversidade cultural, o texto procura
entender de fato as estratégias presentes no VOD para impulsionar a diversidade cultural do
que as pessoas estao consumindo de producao audiovisual. Toda essa discussao, contudo, nao
estd alheia as questdes socioecondmicas do Brasil que impactam diretamente na possibilidade
e na forma como a populagdo exerce um consumo cultural na internet. Assim, o terceiro pilar
do texto discute rapidamente o acesso a cultura no Brasil, através de dados de pesquisas como
a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios - Continua (PNAD - Continua), a TIC

Domicilios e o Sistema de Informacdes e Indicadores Culturais (SIIC), buscando entender o



14

nivel de conectividade no pais e a forma como a populagdo acessa a internet e consome
conteudos audiovisuais.

O terceiro capitulo adentra finalmente ao tema da regulamentagdo, olhando para a
iniciativa europeia de normativa para o VOD e os marcos regulatdrios brasileiros anteriores,
na tentativa de elencar pontos destacéveis e que precisam ser analisados com atengdo para a
constru¢do de uma boa regulamentagdo para o caso do Brasil. Denominado “Observando o
passado para pensar o futuro: a constru¢cdo de uma regulamentagao brasileira para o video sob
demanda”, o texto trata primeiramente da forma como a Unido Europeia enquanto bloco
regional construiu uma regulamentagdo para o video sob demanda através da Diretiva
Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual. O texto de 2018 é um avango da versao
anterior, de 2010, e por conseguinte de outras normativas que se iniciaram em 1989, mais
atentos na época a demanda do broadcasting, mas incorporando outros tipos de servigos ao
longo dos anos.

Além do caso europeu, o texto também olha para marcos normativos do audiovisual
brasileiro que foram importantes para a evolugdao do setor, especificamente da Lei 8.685 de
1993, conhecida como Lei do Audiovisual; da Medida Provisoria 2.228-1 de 2001; e da Lei
12.485 de 2011, a Lei do Servico de Acesso Condicionado. Esses trés textos normativos
foram escolhidos por conterem conteudos importantes para se pensar uma regulamentagao
para o video sob demanda, como mecanismos de obrigagdes financeiras diretos e indiretos, a
criacdo da Ancine ¢ mecanismos de obrigagdes ndo financeiras como a cota de telas e a
inibi¢do de verticalizagdo das empresas de telecomunicagdes. O objetivo do texto ¢ olhar para
essas iniciativas e analisar seus impactos para o audiovisual e para a cultura brasileira,
entendendo o que deve ser mantido e o que deve passar por uma revisdo para a construgao de
uma regulamentacao do video sob demanda.

A escolha por estruturar o trabalho como artigos se deu pela ideia de desenvolver
textos que pudessem ser independentes entre si, ao passo que ainda sdo interligados por um
mesmo tema. Além disso, entendendo o contexto de produtividade na qual os cursos de
pos-graduacao estdo inseridos no Brasil, a construcdo de artigos que compusessem uma
coletanea sobre um mesmo tema poderia contribuir para o curriculo do mestrando e do
Programa de P6s-Graduacao.

E importante frisar que este trabalho ndo ¢ o produto exclusivo da trajetéria na
pos-graduacao, uma vez que se entendeu que além do desenvolvimento tedrico e académico, a
experiéncia de um mestrando ¢ também o momento de construir uma carreira profissional,

estabelecendo relagdes com pessoas e grupos da area. Nesse sentido, durante toda a trajetoria
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na pos-graduacdo foi desenvolvida uma atuagdo profissional e académica que se relaciona
com o tema desta dissertagdo, sobretudo através do Observatorio de Economia Criativa da
Bahia, o OBEC.

Nos tltimos anos 0 OBEC, grupo no qual sou pesquisador desde o inicio do mestrado,
vém construindo uma atuacdo destacada no campo da economia criativa e das politicas
culturais, sendo um novo momento que se iniciou com o desenvolvimento da pesquisa
“Impactos da Covid-19 na Economia Criativa”, primeira pesquisa nacional langcada ainda em
mar¢o de 2020 com o objetivo de mapear as percepc¢des dos fazedores de cultura sobre como
a pandemia afetaria a atuacdo no setor cultural. Foi um trabalho com boas repercussoes e que
diretamente foi utilizado pela Secretaria de Estado da Cultura da Bahia como referencial
tedrico para estruturar os recursos da Lei Aldir Blanc (LAB) no estado. A LAB foi o tema de
outra importante pesquisa do OBEC, a Pesquisa “Panorama Nacional da Lei Aldir Blanc”,
que analisou a implementacdo da LAB a partir da visdo dos gestores publicos, dos
instrumentos e dos agentes da cultura.

O periodo frutifero pelo qual o OBEC passa também gerou pesquisas diretas para o
setor audiovisual, realizando projetos com organizagdes e outras pesquisadoras e profissionais
da area. Destaca-se a pesquisa “Audiovisual Baiano em Rede: Anélise das redes sociais e da
organizacdo produtiva do segmento audiovisual na Bahia” que realizou um levantamento
sobre o segmento no estado a partir da caracterizagdo geral das empresas produtoras
audiovisuais e do mapeamento das redes sociais informais de informacao, criagdo e confianga.
Outra iniciativa foi a colaboragdo com a equipe do Observatorio do Audiovisual Baiano,
grupo que se propde a levantar e sistematizar dados do setor e realizar andlise sobre os temas
de destaque da area. Essa parceria rendeu o “Anuério do Audiovisual Baiano 2019/2020”
além de diversos boletins tematicos, com destaque para o boletim “Audiovisual Baiano no
Streaming”. Além das experiéncias citadas, também foi realizada uma parceria com o
NordesteLAB, maior evento de negdcios audiovisuais que contempla a regido Norte, Nordeste
e Centro-Oeste, a fim de realizar uma avaliacao do evento e das rodadas de negocios.

Os trabalhos desenvolvidos durante o periodo do mestrado geraram diversas
producdes como os relatorios finais das pesquisas, ebooks e artigos publicados como
“Politicas culturais emergenciais na pandemia da Covid-19? Demandas e estratégias de

enfrentamento e as respostas dos poderes publicos™; “A primeira a parar € a tltima a voltar?

' CANEDO, Daniele Pereira et al. Politicas culturais emergenciais na pandemia da Covid-19? Demandas e
estratégias de enfrentamento e as respostas dos poderes publicos. Politicas Culturais em Revista, v. 14, n. 1, p.
165-191, 2021.
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Pesquisando os impactos da Covid-19 na Economia Criativa - Um relato de experiéncia®’;
“Anadlise de rede social na producdo de longas-metragens da Bahia (2008 a 2020) e a
participa¢do das mulheres no cinema®”; “Reinvenc¢do da cultura no mundo pds-pandemia?
Apontamentos sobre os impactos da Covid-19 na economia criativa®’; “Um olhar sobre a
emergéncia aos espagos culturais no interior paulista: diferentes implementacdes da Lei Aldir
Blanc™.

Todos os trabalhos desenvolvidos em paralelo a esta dissertagdo contribuiram de
maneira direta para o entendimento sobre o contexto cultural no Brasil € no mundo e, mais
especificamente, sobre os enlaces, jogos de poder e contextos no qual o setor audiovisual
brasileiro estd envolvido. Através dos muitos caminhos, todos convergem no ponto de desejo
de contribui¢cdo de politicas publicas para a cultura mais eficientes, baseadas em evidéncias e

que tenham impacto real na vida da populagao brasileira.
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2. REGULACAO DO VIDEO SOB DEMANDA NA AMERICA DO SUL: UM OLHAR
PARA O ESTADO DA ARTE?®

RESUMO

Os ultimos anos foram marcados pelo surgimento dos servigos de video sob demanda como
novas tecnologias atuantes em todos os setores da cadeia produtiva do audiovisual. A
regulagdo se coloca como um dos principais pontos da agenda, amplamente discutida por
pesquisadores da area. Este artigo apresenta uma revisao de literatura, a partir da construcao e
andlise de um portfélio bibliografico focado na tematica da regulacdo para os servigos de
video sob demanda na Argentina, no Brasil e na Coldmbia, entre 2009 e 2019. Os resultados
indicam quatro principais temas que aparecem de forma transversal e recorrentemente entre as
producdes cientificas analisadas.

Palavras-chave: regulamentagdo; streaming; video sob demanda; diversidade cultural
ABSTRACT

The last few years have been marked by the emergence of video-on-demand services as new
technologies in all sectors of the audiovisual production chain. The regulation is one of the
main points on the agenda being widely discussed by researchers in the area. This article
presents a literature review, from the construction and analysis of a database focused on the
theme of regulation for video-on-demand services in Argentina, Brazil and Colombia,
between 2009-2019. The results indicate four main themes that appear transversally and
repeatedly among the scientific productions analyzed.

Keywords: regulation; streaming; video on demand; cultural diversity

2.1 Introducao

Nos ultimos anos a sociedade se deparou com uma nova forma de consumo de
conteidos audiovisuais que tém ganhado cada vez mais espaco, ndo somente com O
consumidor, mas em todas as etapas da cadeia produtiva do setor audiovisual. Se ha poucos
anos assistir um filme, programa de televisao ou at¢ mesmo um video aleatorio, se fazia
necessdrio um ambiente com acesso a energia elétrica para conectar uma televisdo ou
qualquer outro tipo de monitor, nos dias atuais essa estrutura ja ndo ¢ mais necessaria. O

maior acesso da populacdo a aparelhos portateis, assim como o avanco das tecnologias de

 Artigo publicado parcialmente na Chasqui - Revista Latinoamericana de Comunicacion. CAMPOS, Luiz
Gustavo Santana; CANEDO, Daniele Pereira. Regulagdo do video sob demanda na américa do sul: Um olhar
para o estado da arte/Regulation of video on demand in south America: a look at the state of the art/Regulacion
de video bajo demanda en America del sur: un vistazo para el estado del arte. Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacion, n. 147, p. 313-331, 2021.
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compartilhamento de dados através da internet, possibilitou a popularizagdo dos chamados
servigos de video sob demanda (video on demand ou VOD, na sigla em inglés).

Apresentando-se como nova forma de produgao, distribui¢cdo e exibi¢ao de conteudos
audiovisuais, os servigos de video sob demanda, de modo geral, sdo todos caracterizados
como parte do grande grupo de servicos Over the Top (OTT). Os chamados OTTs podem ser
definidos, sobretudo, como um modelo que utiliza a internet para a transmissao de dados para
um dispositivo online (ANDRADE et al, 2013). O compartilhamento dos dados a partir dos
servicos OTTs comumente ¢ feito através do streaming, um “método de transmissdo de
arquivos em midia em um fluxo continuo de dados, que podem ser processados pelo receptor
antes que todo o arquivo seja completamente enviado” (SILVA, 2017, p. 3).

A popularizagdo do termo “streaming”, ou ainda “plataformas de streaming”, como
referéncias a este novo modelo de plataformas, pode causar confusdes na populagcdo em geral
quando, no didlogo, sdo inseridos termos como OTTs, VOD e tantos outros. Ainda que na
linguagem informal todos possam se referir aos servigos oferecidos por empresas como
Netflix, Amazon Prime, Hulu e GloboPlay, torna-se importante deixar claro a definicao de
que o termo “streaming” refere-se a tecnologia utilizada para o compartilhamento de dados e
arquivos também de outros setores, como o da musica. Dessa forma, neste artigo
trabalharemos com o termo VOD e suas variagdes, no intuito de deixar marcado o foco no
setor audiovisual.

Muitas das potencialidades dos servicos de VOD estao atreladas as necessidades e
desejos do sujeito contemporaneo, em um contexto em que torna-se importante repensar
novas dinamicas ¢ formas de relagdes acerca do lazer ¢ da sociabilidade, areas onde o
audiovisual sempre se fez presente. Nesta nova dinamica, trés caracteristicas se destacam
como contribuidoras para o sucesso dos servicos de VOD. Primeiro, a possibilidade de assistir
um filme, série ou até mesmo videos aleatérios enquanto o download ocorre, sem uma
preocupagdo com espagos para o armazenamento do arquivo. Outro ponto que pode ser
destacado ¢ a viabilidade do consumo de conteudo audiovisual em aparelhos portateis durante
o deslocamento rotineiro entre curtas distancias - como o trajeto casa-trabalho -, ou ainda em
deslocamentos de maior duracao.

Como terceira caracteristica, destaca-se a capacidade de subversdo da atuagdo passiva
do espectador. Diferentemente da programagao linear - caracteristica dos modelos tradicionais
do audiovisual - que concentra o controle dos horarios e frequéncia de exibigdo sob decisao
das empresas, o VOD da oportunidades para que o espectador seja agente ativo do proprio

consumo audiovisual, conferindo-lhe capacidade de personifica¢do da programagao a partir de
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suas preferéncias individuais. Se por um lado ha aqueles que preferem acompanhar
lentamente o desenrolar da narrativa, mantendo a apreensdo para descobrir os caminhos que
serdo tomados pelo roteiro, por outro lado, hd aqueles que deixam a ansiedade e o
envolvimento falar mais alto e assistem a varios episddios em sequéncia. Termos como
“maratona” (binge watching, no inglés) passaram a fazer parte do cotidiano dos usudrios
desses servigos, em que a imersdo no universo retratado nas telas - agora de diferentes
tamanhos - se da de maneira intensa ¢ atua como ferramenta de fidelizacdo desses usuarios
aos servicos de video sob demanda.

Para além das potencialidades elencadas acima, a utilizagdo de algoritmos ¢ central
para entender o sucesso dessas empresas € o impacto no setor audiovisual. Se antes o uso de
algoritmos era associado somente a etapa de exibi¢ao, atuando como recurso sugestivo com
base no historico de consumo do usuario, ou ainda como ferramenta de influéncia do consumo
de produgdes propostas pela propria plataforma, atualmente a utilizagdo de algoritmos
também atua com significancia na etapa de producao e distribuicdo, direcionando temas das
producdes, escalacdo de elenco e em quais paises determinada produgdo pode ter maior
sucesso de acordo com as caracteristicas de consumo dos usuarios.

O rapido e intenso avango do consumo de video a partir de midias digitais ja € tido
como realidade, com crescimento vertiginoso nos ultimos anos e potencial cada vez maior
para os proximos. Um estudo realizado pela CISCO estimava que em 2022, 60% da
populacdo mundial estard conectada a internet e os videos serdo responsaveis por 82% do
trafego de dados. A centralidade do consumo de video nos dados compartilhados via internet
¢ um fendomeno convergente ao aumento do proprio trafego de internet em todas as regides do
mundo: s6 na América Latina estima-se crescimento de 21% no mesmo periodo analisado
(CISCO, 2018). Proje¢des como essa, alinhadas ao sucesso de empresas como Netflix e
YouTube e ao processo de cord-cutting’, estio fortemente alinhadas aos esforgos de migragio
parcial e até mesmo total das empresas atuantes nas formas tradicionais do audiovisual para o
modelo de VOD.

O crescimento e estabelecimento dos servigos OTTs logo suscitou o debate sobre
regulamentacdo e legislacdo para esses servigos. A regulamentagdo ¢ uma pauta ja presente

nas discussdes do setor cinematografico e audiovisual em suas distintas formas como o

7 Cord-cutting se refere ao processo em que consumidores estdo cancelando assinaturas ou diminuindo o tempo
de tela através de servicos da TV aberta ou por assinatura, migrando para o consumo de conteudo audiovisual
pela internet.
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cinema, a televisdo aberta e a televisdo a cabo, e muitas das discussdes sobre uma possivel
normativa para os servi¢cos de video sob demanda se baseiam em experiéncias anteriores.

Sao debates presentes em varios paises do mundo, ainda que em distinta situacao de
amadurecimento e consolidagdo, sendo essa uma diferenga evidente quando comparamos o
contexto europeu com o latino-americano, por exemplo. Paises como Franga, Alemanha e
Bélgica desenvolveram normativas voltadas especificamente para os servigos de VOD, uma
vez que foram identificadas brechas na regulamentacdo ja existente para o cinema e
audiovisual. No centro dessa discussao em solo europeu estd o entendimento do audiovisual
como expressdo cultural nacional, assim como a percep¢do de uma industria nacional
necessaria de ser incentivada e protegida, sobretudo, do desenfreado monopdlio estadunidense
representado pelas maiores empresas do setor. A existéncia e ativa atuagao de instituicoes
regionais do bloco europeu para a area de comunica¢do e audiovisual pode ser identificada
como importante elemento no avango dos debates sobre a regulamenta¢do dos servigos OTTs
na Europa, assim como a falta destes espagos de discussdo pode ser entendida como parte do
atraso dos debates na América Latina.

Ainda que a passos mais lentos, paises como Argentina, Brasil ¢ Coldmbia iniciaram
nos ultimos anos debates sobre a constru¢do de um desenho regulatorio para a atuacdo dos
servicos de video sob demanda em territério nacional. Como j& dito anteriormente, sdo
debates fortemente baseados em legislacdes anteriores ja consolidadas, como a Lei do
Audiovisual e a Lei da TV Paga, no Brasil. A exemplo do caso brasileiro, a propria existéncia
de normativas e obrigagdes para os modelos tradicionais estdo no centro do debate em
questdo, uma vez que estes afirmam estar operando em situacdo de desigualdade em relacao
ao VOD, que ainda nao possui regulamentacao.

A crescente presenga da pauta nas agendas de profissionais e estudiosos da area
reverbera também na produ¢do académica em todo o mundo. Sdo andlises e discussdes que
giram em torno das potencialidades e entraves que as regulamentagdes para os servicos OTTs
e outras plataformas digitais podem trazer para a organizagdo da sociedade, o
desenvolvimento da industria nacional do setor e a promogao da diversidade cultural e cultura
nacional. Nos ultimos anos houve expressivo aumento na produc¢do académica que se
relaciona com os servigos de video sob demanda em todas as suas tematicas e enfoques, com
a regulamentagdo inclusa neste escopo. Neste sentido, torna-se mais que central para o estudo
sobre o tema, entender a abordagem e outras caracteristicas da produgdo académica da area.

A revisdo de literatura de um tema de pesquisa ndo se configura somente como fator

basilar na fase introdutoria de uma pesquisa, mas também permite ao pesquisador a obtencao
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da clareza necessaria sobre a relevancia e pertinéncia cientifica do trabalho que estd sendo
estruturado. Assim como também permite a eliminagdo de redundancias que possam surgir
durante o fazer cientifico, dando espago a elementos inéditos ou ja conhecidos, porém
analisados a partir de uma 6ptica distinta (MACEDO, 1994).

A internet possibilitou um grande acimulo de material e facilidade cada vez maior de
acesso a producdo académica e cientifica ao redor de todo o globo. Tanto material disponivel
pode resultar em confusdo sobre o que utilizar para a constru¢do de uma pesquisa bem
embasada e que dialogue com o que vem sendo produzido acerca do tema. Dessa forma,
torna-se central que um olhar sobre o estado da arte seja feito de forma organizada e
metodologicamente embasada. A partir da importincia do estabelecimento de um
procedimento metodologico para a revisao de literatura de um tema de pesquisa, este trabalho
busca registrar tal processo direcionado ao tema da regulamentacgdo dos servigos de video sob
demanda.

Para tanto, o trabalho de revisdo de literatura aqui apresentado ¢ embasado na
metodologia ProKnow-C (Knowledge Development Process - Constructivist), desenvolvida
pelo Laboratorio de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisao (LabMCDA) da
Universidade Federal de Santa Catarina, que tem o objetivo de selecionar e analisar um
portfolio bibliografico (ENSSLIN et al, 2010a). E importante ressaltar que, ainda que
tenhamos utilizado a metodologia ProKnow-C, algumas decisdes metodoldgicas diretamente
relacionadas a produgdo académica do setor audiovisual ¢ da comunicagdo foram tomadas ao

longo deste trabalho, buscando compreender especificidades que poderiam ser descartadas.
2.2 Procedimentos Metodologicos

A sele¢ao do material bibliografico segue a metodologia ProKnow-C, definida pelo
LabMCDA a partir de uma sequéncia de procedimentos que vai desde a defini¢do dos
mecanismos de busca dos documentos cientificos a serem utilizados, até a filtragem e sele¢do
do portfolio bibliografico sobre o tema.

Feita a escolha das palavras-chave adequadas ao tema, a proxima etapa ¢ a defini¢ao
das bases de pesquisa que serdo utilizadas na busca dos trabalhos. A boa permeabilidade das
palavras-chave nos instrumentos de busca pode ser utilizada como critério de defini¢do nesta
etapa. Como ndo ha uma tunica plataforma que congregue todas as bases de pesquisa de
trabalhos cientificos, o pesquisador pode utilizar as palavras-chave de modo isolado ou
combinado nas diferentes bases de dados escolhidas, no intuito de verificar a permeabilidade

com o tema e maior acesso as produgdes cientificas. O que chamamos de permeabilidade em



22

relacdo ao tema, refere-se a quantidade de trabalhos cientificos relevantes para a construgao
do portfolio bibliografico.

Realizada a busca de artigos que contemplem o eixo da pesquisa, a partir dos critérios
expostos acima, tém-se o Banco de Materiais Brutos. O Banco de Materiais Brutos ¢
composto por trabalhos cientificos relevantes ao tema a partir de uma perspectiva mais ampla,
agregando produgdes de areas do conhecimento que ndo estejam relacionadas diretamente ao
tema especifico da pesquisa, mas se relacionem com o tema geral.

A filtragem do Banco de Materiais Brutos inicia-se pela exclusdo dos materiais
repetidos. Como a sele¢do dos trabalhos cientificos se d4 por mais de uma base de dados e a
partir da procura de mais de uma palavra-chave, isolada ou ndo, ¢ comum que um mesmo
trabalho aparega em mais de uma busca. A segunda etapa de filtragem consiste na leitura dos
titulos dos trabalhos cientificos que constam no Banco de Materiais Brutos. Isso porque, a
pesquisa a partir das palavras-chave selecionadas podem resultar na obtencao de trabalhos que
facam mencao as palavras-chave durante o texto, mas que ndo necessariamente tenham a ver
com o tema de pesquisa. Se anteriormente, para a constru¢cao do Banco de Materiais Brutos, a
pesquisa inclui trabalhos de areas relacionadas ao tema especifico de pesquisa, € nessa fase
que ocorre a filtragem para a redug@o de trabalhos que estejam intimamente ligados ao tema
em si.

A terceira etapa refere-se a relevancia cientifica dos trabalhos selecionados para a
composi¢do do portfolio bibliografico. Além da andlise critica do pesquisador para a
realizagdo dessa tarefa, a metodologia indica que a relevancia deve ser dada a partir da
quantidade de citagdes que cada trabalho possui. O pesquisador deve estabelecer um ponto de
corte a partir do qual os trabalhos serdo classificados em a) trabalhos com reconhecimento
cientifico confirmado e b) trabalhos com reconhecimento cientifico ainda nao confirmado. O
ProKnow-C sugere que o ponto de corte seja de 85%, podendo variar de acordo com o tema
de pesquisa a partir da quantidade de trabalhos disponiveis e o nimero de citagdes, ficando
assim a cargo do pesquisador o estabelecimento do ponto de corte de sua pesquisa.

Para os trabalhos com relevancia cientifica comprovada, passa-se para a leitura do
resumo, a fim de verificar se o trabalho estd realmente alinhado com o tema de pesquisa.
Estabelecido os trabalhos que continuam apds a leitura dos resumos, ¢ criado um Banco de
Autores com os autores dos trabalhos que continuam para a construcao do portfélio.

Em relagdo aos trabalhos com relevancia cientifica ainda ndo comprovada, verifica-se
a data de publicacdo. Se esta for inferior a dois anos, passa-se para a leitura do resumo a fim

de verificar alinhamento com o tema. Se a data de publicacdo for superior a dois anos,
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verifica-se se 0 autor ou os autores fazem parte do Banco de Autores formado anteriormente.
Caso a afirmacao se confirme, ¢ realizada a leitura do resumo. Caso a afirmacao seja negativa,
o trabalho ¢ descartado.

A ultima etapa para a formacao do portfélio bibliografico refere-se a disponibilidade
integral do trabalho para leitura. Os trabalhos que formardo o portfélio bibliografico para a
revisdo de literatura sdo aqueles que possuem disponibilidade integral para a leitura e, a partir
dela, se define o alinhamento com o tema de pesquisa. Os trabalhos alinhados constituirdo o

portfolio bibliografico do pesquisador.

2.3 Aplicacio da Metodologia Proknow-C para a Regulacio dos Servicos de Video Sob

Demanda

A secdo a seguir tem o intuito de descrever o processo de selecao e construgdo do
portfolio bibliografico e a analise bibliométrica a partir da utilizagdo da metodologia
ProKnow-C, expondo as decisdes tomadas para a constru¢do de um portfolio bibliografico

sobre a regulamentac¢do dos servigos de video sob demanda.
2.3.1 Selecao das Palavras-Chave

O objetivo do trabalho ¢ fazer uma revisdo de literatura sobre a regulamentacao dos
servigos de video on demand na Argentina, Brasil e Colombia. Apos a definicdo dos eixos
tematicos da pesquisa, torna-se necessario a escolha das palavras-chave utilizadas nos
mecanismos de busca a fim de encontrar os trabalhos cientificos sobre o tema escolhido.
Ainda que a mera escolha de palavras-chave possa parecer tarefa fécil, este deve ser um
trabalho cuidadoso, na medida em que, feito de modo desatento, pode resultar na obten¢do de
trabalhos irrelevantes para a pesquisa. Assim, caso os termos escolhidos sejam percebidos
como inadequados para a construcao do portfélio desejado, deve-se voltar a etapa inicial a fim
de escolher termos que se adequem (AFONSO et al, 2011).

O objetivo do trabalho ¢ fazer uma literatura sobre a revisdo de regulamentacdo dos
servicos de video on demand na Argentina, Brasil e Colombia. O conjunto de palavras-chave
escolhido foi, assim, baseado em universos mais amplos para temas mais especificos no
escopo da pesquisa. O termo video on demand foi escolhido pela sua maior permeabilidade
nos mecanismos de busca, mesmo no processo de busca de artigos em portugués e espanhol.
As variacoes dos termos regulamentacdo e regulagdo, tanto para o portugués, quanto para o

espanhol.
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Tabela 1: Grupos de palavras-chave

Palavras Chave

Grupo Grupo
Amplo |Intermediario| Grupo Especifico
Video on Argentina regulagio ~
demand Brasil regulamentagao
Streaming Colombia reg Zameﬁ’t °
regulacion

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Em um primeiro momento optou-se por utilizar as palavras-chave do conjunto mais
amplo de forma isolada nas bases de dados menores a fim de encontrar trabalhos que se
relacionassem de forma mais ampla com o tema de pesquisa. Posteriormente, decidiu-se
combinar o termo “video on demand”, do conjunto mais amplo, com cada um dos termos do
grupo intermedidrio e especifico. Na construcdo das combinagdes das palavras-chave nos
mecanismos de busca, os termos “regulagdo” e “regulamentacdo” foram combinadas com o
termo “Brasil” e “reglamento” e “regulacion”, com os termos “Argentina” e “Colombia”, pela
permeabilidade proporcionada pelo idioma.

A partir da pesquisa das palavras-chave do conjunto mais amplo e das combinagdes
expostas acima foi possivel obter resultados proximos a 2274 trabalhos a partir das seis

combinagdes nas bases de dados selecionadas.
2.3.2 Selecao da Base de Dados

Para a constituicdo do portfolio bibliografico foram selecionadas algumas bases de
dados a partir da adequabilidade com o tema em questdo e com a quantidade de trabalhos
disponiveis. Assim, optou-se por considerar para a composi¢ao do Banco de Materiais Brutos
as bases de dados: Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Capes, Biblioteca Digital Brasileira e
Teses e Dissertagdes (BDTD), Portal Periodicos Capes, Google Académico e SSRN.

Nas bases de dados que resultavam em baixa quantidade de produgdes cientificas
relacionadas a area, o foco foi dado nos termos do grupo amplo de palavras-chave. A pesquisa
foi realizada buscando arquivos publicados nos ultimos 10 anos (desde 2009) e que

contivessem as palavras chave no titulo, resumo e nas palavras chave das publicagdes.
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Tabela 2: Quantidade de trabalhos cientificos encontrados nas bases de dados de pesquisa

Bases de Dados Publicacoes
Catalogo de Teses e

Dissertagdes Capes 43

BDTD 55

Portal Periddicos Capes 528

Google Académico 1612

SSRN 36

TOTAL 2274

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

2.3.3 Processo de Filtragem

O processo de filtragem para a construgdo do Portfolio Bibliografico Final consiste na
selecdo de publicacdes cientificas disponiveis, com aderéncia ao tema da pesquisa e que
sejam relevantes cientificamente para a constru¢ao de um olhar sobre o estado da arte do tema
em questao.

O primeiro passo consiste na identificacdo e exclusdo de artigos repetidos presentes
nas diversas bases de dados utilizadas para a constru¢do do Banco de Publicagdes Brutas
(BPB)®. Dos 2274 artigos encontrados inicialmente, 1072 artigos eram redundantes e foram
excluidos, restando 1202 artigos no BPB, o que corresponde a, aproximadamente, 52% dos
arquivos encontrados inicialmente.

Posteriormente, a filtragem foi direcionada para a leitura dos titulos buscando a
aproximacao dos arquivos ainda presentes no BPB com o tema da pesquisa. Foi um momento
dividido em duas etapas, em que, primeiramente, foram selecionadas publicagdes de diversos
campos dos saberes que possuem relacdo mais ampla com a questdo dos servigos de VOD. O
segundo momento, refere-se a filtragem a partir do tema da regulacao dos servigos de video

sob demanda. Ao fim dos dois processos, restaram 74 publicagdes no BPB.

8A escolha pelo termo Banco de Publicagdes Brutas se deve pela presenca de documentos classificados como
dissertagdes, teses, livros, e ndo so artigos, como o termo sugerido pela metodologia pode pressupor ao leitor.
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As publicagdes excluidas no processo descrito acima foram descartadas
principalmente a partir do critério de aproximagdo tematica. S3o publicacdes que podem ser
categorizadas resumidamente em dois grupos. O primeiro refere-se a publicacdes da area de
tecnologias, como engenharias e ciéncias da comunicacdo, que se debrucam sobre aspectos
técnicos e estruturais do aparato tecnoldgico das diversas etapas da cadeia produtiva do VOD.
Ja o segundo grupo pode ser caracterizado a partir de sua composi¢ao de trabalhos cientificos
mais voltados a area da comunicagdo social e estudos culturais, mas que ndo se relacionavam
a tematica da regulagdo dos servigos de video sob demanda.

O processo de reconhecimento da relevancia cientifica foi feito a partir da pesquisa de
cada arquivo no Google Académico, uma vez que a plataforma possui ferramenta para o
levantamento do nimero de citacdes de cada publicagdo. A partir desta defini¢ao, escolheu-se
o ponto de corte de 85%, indice também sugerido pela metodologia ProKnow-C. Este ponto
de corte ¢ definido para selecionar a quantidade de publicacdes a partir do numero de citagdes
totais dos artigos que compdem o BPB até entdo. Dessa forma, foram selecionados 28
trabalhos considerados cientificamente relevantes dentro do universo do BPB, numero
correspondente a 37% dos arquivos ainda presentes nesta etapa do processo.

As 28 publicacdes com relevancia cientifica comprovada foram submetidas, em uma
proxima etapa, pela leitura dos resumos, a fim de verificar a adequacdo dos trabalhos com o
tema da pesquisa. Apds esse processo, definido a partir dos critérios do pesquisador, 14
publicacdes foram excluidas, restando outras 14 no banco atual. Alguns dos critérios tomados
nesta etapa do processo de filtragem foi a aproximag¢do com o tema da regulamentacdo do
VOD nos paises que servem como objeto de estudo.

As publicagdes com relevancia cientifica ndo comprovada foram submetidas a dois
processos de filtragem para a determinacao da permanéncia no Banco de Publicagdes atual.
Primeiramente observou-se a data de publicagdo dos artigos, mantendo os trabalhos
publicados de 2017 até 2019. Assim, 11 publica¢des foram excluidas e 35 foram mantidas. Os
35 documentos que permaneceram foram submetidos a leitura dos resumos buscando a
verificacdo da relacdo mais aproximada com o tema da pesquisa, assim como feito com as
publicagdes com relevancia cientifica comprovada. Dos 35 documentos que continuavam no
processo, 18 foram mantidos por terem aproximagdo com o tema. Assim, entre publicacdes
com relevancia cientifica comprovada e nao comprovada e com aderéncia ao tema da
pesquisa, tem-se um Banco de Publicag¢des atual com 32 documentos.

O préximo passo foi referente a garantia da disponibilidade integral e gratuita dos

documentos. Oito arquivos ndo estdo disponiveis integral e gratuitamente, sendo, portanto,
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excluidos. Os 24 documentos restantes passaram pela leitura integral dos textos, onde nove
foram excluidos pelo baixo alinhamento com o tema da pesquisa, restando assim 15

documentos que compuseram o Portfolio Bibliografico Final que serd utilizado nas anélises

propostas por este trabalho. O portfélio pode ser analisado na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Portfolio bibliografico

# Autores Titulo Ano Local de Publicacdo|  Citagdes
Easlian Baccame The Television Struggle: An Assessment of —
1 Dimitri Schurmann Cwer-the-Top Television Evolutions in 3 Cable 2014 szm',m” i E'I!.'D-':ls 3‘ 35
Tom Evens Dominant Markst Strategies Journal
Perzpectivas de las tecnologias de .
5 Omar de Ledn felecomunicacicnes y sus implicancias en los 3009 Cgi’j&;ﬁ?ﬁgﬁ?n 14
mercados y marcos regulatorios en los paizes o e
de Ameérica Latina v el Caribe (AL ERES
) . A Leida TV Paga: impactes no mercado a Biblicteca Digital
3 Hewerton Souza Lima audiovisual 2015 ) 13
4 James B. Speta Supemvising Managed Services 201 Duke Law Journs! 13
Clara lglesias Kall Por que, quando & como regular as novas RDA — Revista de
5 Parat _g_esELaS fist &l tecnologias? Os desafios frazidos pelas 20146 Direito 1
alfitia baplsia inovacdes disruptivas Administrafivo
. . 5 . Anais - XKV
6 . Dario Mesquita Video sob demanda: uma nova plataforma 2018 Encontro Anual da 10
Jode Carlos Massarolo felevisiva C :
ompos
Un modelo institucional para la regulacion en CERAL - Coleccion
7 René Bustille materia de convergencia tecnoldgica en 201 Documentos de [}
América Latina Proyectos
) Internatfional
I Co-Regulation, Video-on-Demand and the ; et
& Daithi Sithigh Legal Stalus of Audic-Visual Media 201 -.-o:.\.:_rii;z.&;:.lra' 7
Dalila Alves Coméa
Glauco Madeira de Toledo | Problemas na Definicdio Legal Brasilsira de TV a - L
| Willian Machado de Saob Demanda Via Internet. 2013 Revista Geminis 3
Andrade
: . Wideo on demand services in Latin America: P
10 I,:‘zf?qlu'fé Fllw;ru trends and challenges towards access, 2019 JD. W[ ”?IE'PD'G‘IQM 2
Ars i) concentration and regulation i ey
Gabriel Fliege de Lucena WOD: o bom e velho mercado de video . . L
il Stuckert doméstico 27 Revista Geminis 2
Analisando a CIDE-CONDECIME licanca a Revisia de
12 Vinicius Alves Portela partir das conzeguéncias da sua incidéncia no 2018 Financas Publicas, 0
Manlines segenlo de videu por deanda poogiamadu Tibulayae e
(WOD-NETFLLX) Desenvolvimento
Carles Emmanuel Joppert -
13 Ragazzo Regulacio e novas tecnologias: verticalizacido 3097 FFte\;;slzdz 0
Isabel Cristina Veloso de daz OTTs de video = actidade d2
Oliveira Direito da UFRGS
Héctor Ivan Firajan Propuesta regulatoria para las plataformas " i.'l?e,:ch.lro_r.t:
14 h L . 2018 Universidad Santo 0
Aranguren OTT de contenides audicvizuales en Colombia Tomas
P ——— N
Jodo Martins Ladeira Redes de imbroglios: a regulagdo do streaming . bo'}.:ﬁ"'?”ﬂ'fﬁp? R
15 Leonarda de Marchi no Brasil e suas ambiguidades 2019 Brazilian Joumsl of 0
9 Communicalion

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

2.4 Analise e Discussao dos Resultados
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O olhar perante a construcdo do portfélio e das publicagdes que o compdem
possibilitam a identificagdo de alguns pontos relevantes na discussdo sobre o tema da
regulamentagdo dos servigcos de VOD na América Latina, sobretudo no campo da produgao

académica.

O primeiro ponto que podemos destacar, refere-se as datas de publicacdo dos trabalhos
que compdem o portfolio bibliografico final. Observa-se que seis publicagdes estdo inseridas
no intervalo de tempo entre 2017-2019, configurando-se como trabalhos recentes e
demonstrando uma tendéncia de aumento de publicacdes sobre o tema ao longo dos anos. Os
outros trabalhos se dividem no intervalo de tempo de dez anos, periodo pré-determinado
durante a busca do material nos bancos de publicacdes. Dentre os anos, destaca-se 2011 como
0 ano que concentra trés dos 15 trabalhos analisados. Ainda que a proximidade temporal das
publicacdes com a data de escrita deste artigo reflita a escolha metodologica descrita acima, €
possivel associa-la também ao crescimento do consumo dos servigos de video sob demanda
na América Latina a partir de 2010 e, consequentemente, ao olhar mais atento da comunidade
académica sobre as transformacgdes propostas por este novo tipo de servigo.

Em relagdo aos veiculos de publicagdo, destaca-se a pluralidade dos diversos locais de
publicacdo. Essa pulverizagdo ¢ uma caracteristica percebida ainda no momento de
constru¢do do portfolio final que indica forte relagdo do tema com a multi e
interdisciplinaridade, abarcando produ¢ao do conhecimento nos campos da economia, direito,
comunicag¢do social, cinema e audiovisual, entre outros. A maior parte dos trabalhos foram
publicados na area de comunicacdes (8), seguida por direito (3). Destacamos ainda a Revista
Geminis, periodico vinculado ao Programa de Poés Graduagdo de Imagem e Som da
Universidade Federal de Sado Carlos e a Cole¢do de Documentos de Projetos da Comissao
Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), os tnicos dois locais de publicagao
com mais de um trabalho.

Acerca da publicagdo da CEPAL, um interessante paralelo ¢ a cooperagdo da comissdo
juntamente com a Unido Europeia no financiamento a pesquisas na darea, pensando as
realidades latino-americana e europeia sobre as novas tecnologias de telecomunicagdes e a
regulamentacdo. Os trabalhos de Bustillo (2011) e Le6n (2009) ilustram essa abordagem e
cooperacao ao realizarem paralelos entre o que estava sendo discutido e desenvolvido na
Europa e as potencialidades de se pensar a regulamentacdo dos novos servigos de

telecomunicagdes e de convergéncia digital na América Latina.
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A relacdo entre os dois continentes pode ser destacada também sobre o nimero de
citagdes dos documentos que compdem o portfolio analisado. A utilizagdo da checagem do
numero de citacdes das publicagdes como ferramenta de identificagdo da relevancia cientifica
foi central para a incorporacdo de trabalhos que abordam a perspectiva da regulamentac¢do dos
servigos OTTs em regides para além da América do Sul, como os trabalhos de Baccarne et al
(2014), Speta (2011) e Sithigh (2011). A Europa, por exemplo, ¢ um continente que possui
especificidades politicas, econdmicas e sociais, diretamente influenciadoras no processo de
construcdo da regulamentacdo para esses servigos. Esses sdo pontos abordados pelos autores
acima e que auxiliam na constru¢do de conhecimento do tema com o olhar para a América
Latina a partir da identificacdo de distanciamentos e aproximagdes no processo de construgao
regulatéria dos servigcos OTTs.

A partir da andlise do portfolio final de publicagdes, foram identificados quatro
principais pontos abordados pelos autores que ajudam a entender os direcionamentos da
produgdo académica sobre o tema da regulamentag¢do dos servigos de video sob demanda na
América Latina: a) construcdo e regulagdo para novas tecnologias; b) entraves e
potencialidades das regulamentagdes; ¢) diferengas entre a construgao regulatoria na Europa e
América Latina; d) Relacdo entre regulamentacdo para o VOD e mercado e normativas para a
TV Paga.

Esses quatro pontos sdo sistematizacdes feitas como escolha metodoldgica nesta
pesquisa, nao necessariamente trabalhadas pelos autores que compdem o portfolio final tal

qual descrevemos.
2.4.1 Regulagio para Novas Tecnologias

A revisdo de literatura identificou que a regulacdo para a comunicac¢ao audiovisual sob
demanda estd inserida em uma agenda mais ampla, referente a regulacdo para as novas
tecnologias. Além de destacar o papel do Estado, os autores também ressaltam que os atores e
relagdes estabelecidas no contexto internacional sdo centrais no processo de elaboracao dos
marcos regulatorios.

Para além da regulagdo dos servicos de VOD, os textos de Speta (2011), Baptista e
Keller (2016); Sithigh (2011) e Baladron e Rivero (2019) abordam a regulagdo das novas
tecnologias de um modo geral. Os autores ressaltam a rapida evolugdo das transformacdes nas
quais esses servicos e tecnologias estdo inseridos e a tendéncia de se elaborar

regulamentacgdes baseadas em experiéncias anteriores. Os dois cenarios sdo apontados como
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caminhos problematicos que podem levar ao travamento de processos € a instrumentos
regulatdrios ineficazes.

Baptista & Keller (2016) propdem uma tipologia das relagdes entre Estado e sociedade
civil que surgem a partir da criagdo e operacionalizagdo de um instrumento regulatorio para
novas tecnologias. As relagdes sdo classificadas de acordo com a) equivaléncia; b)
instrumentalidade; c¢) incentivo; e d) normatiza¢do. O trabalho ressalta as formas nas quais o
Estado pode se relacionar com o surgimento de novas tecnologias através da regulamentacao,
atuando, por exemplo, como estimulador da inovagdo tecnologica e regulador das dindmicas
de mercado. Ao direcionarem seus olhares para a eficiéncia da regulamentagdo destes novos
servicos, as autoras se baseiam em conceitos como “inovacdo disruptiva™ e “desconexdo

regulatoria”'®

. O estudo oferece subsidios para debater as formas nas quais o VOD se
aproxima ou distancia de outros servigos que possuem o ambiente digital como locus de
operacao.

No que concerne ao papel de organizador das dindmicas de mercado, o Estado atua no
combate as praticas de monopolio desempenhadas por grandes corporacdes internacionais. A
relagdo entre estes atores do sistema internacional no processo de incorporagdo de inovagdes
tecnologicas sdo cruciais para o desenvolvimento de normativas e politicas nacionais. E nesse
sentido que James Speta (2011) chama a aten¢do para o cuidado necessario no alinhamento
entre os objetivos dos marcos regulatorios e as tendéncias mercadoldgicas, sobretudo para que
tais instrumentos atuem como promotores € nao como freios para a inovagao.

Os servigos over the top reverberam em suas discussdes regulatdrias ndo apenas
especificidades do setor de telecomunicagdes e audiovisual, mas também do setor de
tecnologia como um todo. A alta velocidade de mudanga que as inovagdes tecnoldgicas
impdem as estruturas sociais € econdmicas de todos os paises do globo, pede um alinhamento

entre as mais diversas esferas que compdem a sociedade para a elaboracdo dos marcos

regulatorios.
2.4.2 Entraves e Potencialidades da Regulamenta¢io do Video sob Demanda

Um olhar atento acerca da constru¢do de regulamentacdo para novas tecnologias e

plataformas de areas diversas é potente elemento para o aprofundamento da discussdo

® Baptista e Keller incorporam a definigdo de Nathan Cortez em “Regulating disruptive innovations”: “Uma
inovagdo disruptiva ocorre quando for capaz de enfraquecer ou, eventualmente, de substituir industrias, empresas
ou produtos estabelecidos no mercado”. (CORTEZ, 2014 apud BATISTA & KELLER, 2016, p. 130)

10 “Desconexdo regulatéria” é incorporado no texto das autoras a partir da aplicagdo do termo por Brownsword e
Goodwin (2012) referindo-se a “quando, de tempos em tempos, surge a necessidade de reconexdo entre o
arcabougo regulatdrio e o panorama geral de mercado”. (BATISTA & KELLER, 2016, p. 139)
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regulatoria especifica para os servicos OTTs nos paises da América Latina. Apesar das
distingdes nas estruturas social, econOmica e politica, os paises latino americanos
compartilham um histdrico de colonizacao e exploracao que os relegou a condi¢ao de paises
periféricos do sistema internacional e influenciou diretamente no atraso do processo
desenvolvimentista.

Nesse sentido, o segundo ponto de abordagem sdo as potencialidades e entraves que a
regulamentac¢do para o video sob demanda traria aos paises e consumidores da regido. Este ¢
um argumento transversal a quase todas as publicacdes analisadas. Sdo argumentos que
dialogam com pautas sobre diversidade cultural, desenvolvimento de tecnologias e servigos,
acesso a cultura e fortalecimento e manutengao de novos e velhos modelos de negdcios.

Grande parte dos argumentos colocados por grupos favoraveis a regulamentacao do
VOD compartilham a narrativa da necessidade de normativa para esses servicos como
garantia da execucdo de obrigagdes estabelecidas em instrumentos regulatdrios anteriores do
audiovisual. A exemplo pode-se citar contribui¢cdes para fundos de financiamento a produgao
nacional - como o Condecine, no Brasil e o cumprimento da cota de telas para a exibi¢ao de
producdes nacionais. Tais encargos ja sao exigidos de servigos como TVs por assinatura, mas
ainda ndo estdo definidos no caso do VOD.

O estabelecimento de regulamentagdo para estes novos servigos € visto por autores
como Massarolo & Mesquita (2016) e Martins (2018) como importantes para a consolidagao
de instrumentos de fomento a cultura nacional e controle do monopolio de industrias
estrangeiras do setor audiovisual. No epicentro da questdo estd a discussdo sobre eficiéncia e
eficacia da atualizacdo das normativas ja existentes ou a criacdo de novas que tenham como
objeto os servigos OTTs.

Baladron & Rivero (2019) destacam o contexto neoliberal no qual grande parte dos
paises latino americanos estavam inseridos durante a emergéncia das tecnologias digitais.
Para os autores, essa relacdo resultou em uma ideia de conexao automatica entre tecnologias
digitais e diversidade cultural. Ideia essa que posteriormente ndo se provou verdadeira,
principalmente a partir de analises sobre o importante papel do Estado como regulador de
questdes sociais como pluralismo, diversidade, interconexao e acesso. (IOSIFIDIS, 2016 apud
BALADRON & RIVERO, 2019, p. 112)

Todavia, a atuacdo estatal na regulamentagdo enfrenta resisténcia baseada na
justificativa de prejuizo a inovagdo tecnoldgica. Destaca-se na revisao de literatura que o

recolhimento de impostos e taxas sdo indicados por grandes empresas como inibidores de
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novos investimentos nacionais e estrangeiros, reduzindo as oportunidades de inovagdo no
setor.

O dialogo entre as instancias do Estado, responsaveis pela construg¢ao regulatoria, e do
mercado, responsaveis pela operacdo destas novas tecnologias, ¢ essencial para uma
regulamentacdo que supere os entraves colocados pelos autores. Essa aproximacdo se faz
ainda mais necessaria no cenario de rapida evolugdo das tecnologias ¢ de seus modos de
operagdo. O afastamento entre as duas instancias pode resultar em entraves burocraticos e
operacionais, responsaveis por instrumentos ineficazes e que ndo cumprem seus objetivos
sociais. De modo mais grave, pode ainda contribuir para o agravamento na defasagem de
paises periféricos na incorporagdo de novas tecnologias digitais, sobretudo para as
telecomunicagoes.

A alta probabilidade de que uma regulamentacdo seja criada com defasagem em sua
operacionaliza¢do ressalta a importdncia de que a estrutura regulatdria para o audiovisual
esteja centrada em conteudo e consumo, e nao necessariamente na estrutura tecnologica,
como ¢ percebido no caso brasileiro. Esse argumento ¢ trabalhado por Andrade et al (2013),

baseado nas reflexdes de Eli Noam (2008) a partir do contexto canadense, no qual

percebe-se que a tentativa de defini¢do canadense das novas tecnologias
audiovisuais em contexto regulatorio aborda a TV ndo a partir,
exclusivamente, de seus métodos e técnicas de transmissdo (a cabo ou
satélite), mas também por suas caracteristicas de utilizagdo pelo publico.
(ANDRADE et al, 2013, p. 118)

Pensar a regulamentacdo a partir destes termos nao quer dizer, contudo, que a estrutura
tecnoldgica ndo seja importante para a elaboragao de marcos regulatdrios. Entretanto, um foco
a partir do contetido distribuido e suas formas de consumo pode resultar em regulamentagdes

mais duradouras, sem necessidade de revisdo a cada atualizacdo tecnologica.
2.4.3 Diferencas entre a Construcio Regulatéria na Europa e na América Latina

A elaboragdo de instrumentos regulatorios para os servicos OTTs ¢ uma a¢ao que vem
sendo desempenhada em diversas partes do globo, com diferentes niveis de amadurecimento e
abordagens. Alguns trabalhos do Portfélio Bibliografico investigam os processos de
regulamentacdo em desenvolvimento na Europa e as mudangas trazidas pelo VOD para o
mercado audiovisual. O paralelo entre os contextos sul-americano e europeu ¢ importante,
pois identificar as experiéncias de diferentes regides pode resultar em um potente material

para o aprofundamento das discussdes regulatorias.
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Os trabalhos de Leon (2009) e Bustillo (2011), desenvolvidos no ambito da CEPAL, e
financiados com recursos da Unido Europeia, sdo trabalhos que temporalmente convergem
com a explosdo e a popularizagao dos servicos de video sob demanda e o consequente inicio
dos debates sobre regulamentacdo. A ligagdo entre estes estudos e o financiamento europeu
pode indicar o estimulo a pesquisas nesta area, focadas na América Latina, para a constru¢ao
de conhecimento cientifico sobre um processo ainda incipiente naquele momento.

O relatorio da pesquisa desenvolvida pelo SMIT (DONDERS et al, 2018) ¢ importante
de ser destacado neste momento. Ainda que o foco do trabalho dos pesquisadores da
universidade belga se direcione para a experiéncia de regulamentacdo dos paises da Unido
Europeia, destaca-se as experiéncias de Argentina, Brasil e Colombia como paises
sul-americanos que estao construindo instrumentos regulatorios para o audiovisual.

Como exemplo, pode-se destacar a inegdvel importancia de instituigdes
supranacionais do bloco europeu, como o Observatério Europeu do Audiovisual e o Diretdrio
Geral para Comunicagdes, para o estabelecimento de pautas referentes as telecomunicagoes e
ao audiovisual na agenda regional e dos paises membros. A convergéncia da discussdao nos
ambitos nacional e supranacional da Unido Europeia para a constru¢do de normativas sao
pontos diferenciais quando comparados com os paises da América do Sul, que ndo possuem
o6rgdos supranacionais do audiovisual altamente institucionalizados (CANEDO, 2013). Nesse
sentido, Sithigh (2011) realca que a co-regulacdo entre paises a partir do ambiente
supranacional ¢ um fator de fortalecimento do debate se trabalhado a partir do didlogo com
normas nacionais e a auto-regulagdo do proprio setor. Assim como a constru¢do da
regulamentacdo para o VOD na UE pode estar relacionada a existéncia desses 6rgdos, a
auséncia e fragilidade na América Latina, pode explicar a aparente inconstancia do processo.

Tanto na Europa, quanto na América Latina, o surgimento dos servigos de video sob
demanda trouxe novos paradigmas para o consumo de video doméstico e suscitou debates
sobre sua relacdo com as formas tradicionais de exibig¢do, sobretudo a TV por assinatura.
Nesse sentido, uma regulamentacdo para estes distintos modelos deveria levar em
consideragdo que, como afirma Baccarne, Evens e Schuurman (2014), ndo se tratam de

servigos diametralmente opostos, mas sim complementares.
2.4.4 Relacao entre VOD e TV por Assinatura

A intima relagdo entre o video sob demanda e a TV por assinatura para o tema da
regulamentacdo ¢ evidenciada na revisdo de literatura a partir de diversas perspectivas, com

destaque para duas principais abordagens.
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A primeira analisa a regulamentacdo como ferramenta necessaria para a organizacao
da competi¢do entre os servicos de VOD e da TV por assinatura. A emergéncia dos novos
servicos para o audiovisual ¢ constantemente atrelada a redug¢do dos usuarios da TV por
assinatura, apontada como possivel causa da crise deste setor. Todavia, esse ¢ um debate
aberto, uma vez que os especialistas se dividem entre os que acreditam em um impacto direto
e contundente do VOD para o setor da TV tradicional, enquanto outros defendem um efeito
limitado do VOD sobre a televisao por assinatura (BANEJEE et al, 2012 apud BACCARNE
et al, 2014).

Baccarne et al (2014) argumenta que o preco da assinatura se coloca como fator
determinante para a escolha do servico contratado, mas ndo ¢ o Unico elemento levado em
consideragdo pelos usuarios. A necessidade de conexdo a internet e até mesmo a tela em que o
consumo sera feito sdo elementos que influenciam diretamente na escolha entre VOD ¢ TV
por assinatura. Nesse sentido, a depender da faixa de renda, a escolha pelo VOD nao
necessariamente funciona como substituto ao modelo de exibicdo linear das televisoes, mas
sim como complementar.

A questdao financeira ¢ o segundo argumento de destaque, uma vez que ¢ um dos
pontos centrais das considera¢des das empresas de TV por assinatura sobre a regulamentagao.
Constantemente, tais empresas afirmam que as obrigagdes, sobretudo tributérias, presentes
nos instrumentos regulatdrios, reverberam no valor repassado aos usudrios e constrangem
novos investimentos para a area. Por outro lado, a falta de normativas claras para os servigos
OTTs, abrindo possibilidade de manobras para fugir da regulamentagdo, facilitaria na oferta
de um menor prego e, consequentemente, em uma concorréncia desleal. A construcdo de
regulamentagdo para os servigos de video sob demanda ou até mesmo a flexibilizacdo das
obrigacdes impostas a TV por assinatura ¢ comumente indicada como a resolucao para este
imbroglio.

Como percebido nos textos de Martins (2018), Ladeira & Marchi (2019), Lima (2015)
e Aranguren (2018), as obrigacdes tributarias se apresentam como o grande “calcanhar de
Aquiles” da regulamenta¢do. Alguns autores defendem que o problema nao esta na tributagao
em si, mas na forma como os instrumentos vém sendo administrados e empenhados. Uma
possivel revisdo dos instrumentos ndo significaria necessariamente o enfraquecimento das
obrigagdes para o setor, mas poderia refletir no aumento da eficiéncia e na consecu¢ao dos
objetivos pretendidos. Segundo Aranguren (2018, p. 145), no caso colombiano, existe uma
base solida em normativas anteriores do setor audiovisual, capaz de auxiliar a revisdo de

normativas para a TV por assinatura e a criagdo de uma nova normativa que regule os
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servigos de VOD, priorizando o usudrio final, e coerente com as recomendacdes de orgios

internacionais especializados.
2.5 CONCLUSAO

O ambiente digital tem se tornado central para a area cultural, incidindo diretamente
nas dinamicas dos diferentes elos da cadeia produtiva do setor, passando pela producao,
distribuicao e consumo. Segundo dados do Sistema de Informagdes e Indicadores Culturais
(SIC) 2007-2018, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), 59,9% dos
gastos das familias brasileiras com cultura acontece no ambiente digital, no grupo “Servigo
por telefonia, TV por assinatura e internet” (IBGE, 2019).

O consumo de conteudo audiovisual € elemento representativo da importancia do
ambiente digital para a cultura, se tornando ainda mais evidente no contexto da pandemia do
coronavirus. No epicentro do fendmeno estdo os servigos de video sob demanda com todas as
inovagdes e novos paradigmas que surgiram nesta toada. Ainda assim, como defendido por
Stuckert (2017, p. 12), o VOD pode ser entendido como uma “nova forma de prestar um
velho servico que faz parte de um ‘antigo’ segmento: o mercado de video doméstico”. Neste
sentido, sua relacdo com a TV por assinatura ndo se da somente através da concorréncia, mas
também pela completariedade, sendo uma forma de exibi¢do e consumo que se soma as
formas tradicionais da cadeia do audiovisual. Nao se trata entdo, de uma substituicao, mas sim
de transformagdes para o setor.

A questdo da regulamentacdo direcionada ao VOD ¢ um debate transversal que
envolve os diferentes pontos abordados durante este texto: refere-se ao processo de inovagao
tecnologica, abarcando outras areas para além do audiovisual; traz a tona a discussao sobre as
obrigagdes regulatérias para os servigos tradicionais do setor; assim como também supera
limites geograficos uma vez que, apesar das especificidades de cada pais e regido ¢ um
fenomeno identificado em vdrias partes do globo. Olhar para essas diferentes experiéncias ¢
se valer de uma visdo panoramica que pode auxiliar a superacdo de entraves a partir da
identificacao de boas praticas e equivocos a serem evitados.

Através de uma revisdo de literatura, o artigo destacou o estado da arte sobre a
regulagdo para o video sob demanda a fim de identificar topicos consonantes entre os
trabalhos que compuseram o Portfélio Bibliografico e que possam auxiliar o entendimento
sobre este tema que vém ganhando cada vez mais relevancia nao so para o audiovisual, mas

para o setor cultural como um todo.
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3. AMPLIACAO DO CONSUMO CULTURAL NO AMBIENTE DIGITAL: VIDEO
SOB DEMANDA, DIVERSIDADE CULTURAL E ACESSO A CULTURA"

RESUMO

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia da COVID-19 e em um contexto em
que foi necessario manter-se dentro de casa, o consumo cultural se deslocou inteiramente para
o ambiente doméstico, catalisando o processo de aumento do consumo cultural no ambiente
digital. Os servigos de video sob demanda se caracterizaram como um segmento com especial
importancia neste fenomeno, atingindo altos indices de assinaturas e acessos em todo o
mundo. Neste sentido, o texto busca apresentar dados sobre o aumento do consumo de video,
a relacdo destes servigos com a diversidade cultural nas produgdes audiovisuais e os meios
nos quais este consumo ocorre no Brasil, olhando para dados sobre internet e acesso aos
diferentes dispositivos, para propor uma analise sobre consumo cultural com qualidade no
ambiente digital.

Palavras-chave: audiovisual; cultura digital; video sob demanda; streaming.

ABSTRACT

The year 2020 was strongly marked by the COVID-19 pandemic and in a context in which it
was necessary to remain indoors, cultural consumption shifted entirely to the domestic
environment, catalyzing the process of increasing cultural consumption in the digital
environment. Video-on-demand services have been characterized as a segment with special
importance in this phenomenon, reaching high rates of subscriptions and accesses worldwide.
In this sense, the text seeks to present data on the increase in video consumption, the
relationship of these services with cultural diversity in audiovisual productions and the means
in which this consumption occurs in Brazil, looking at data on the Internet and access to
different devices, to propose an analysis of cultural consumption with quality in the digital
environment.

Keywords: audiovisual; digital culture; video on demand; streaming.

3.1 Introducao

Nos ultimos anos, as inovagdes tecnologicas e as dinamicas sociais tém andado lado a
lado em um caminho de constante dialogo, sendo responsaveis pela adaptagao de modelos
sociais e tecnologias ja inseridas no nosso cotidiano e pelo surgimento de inovagdes
completamente disruptivas com o que estamos acostumados. Aparelhos e tecnologias como
smartphones, computadores e internet extrapolaram os limites da comunicagdo - objetivos
historicamente relacionados a eles - e passaram a ser centrais para o desenvolvimento de

atividades e direitos basicos ao exercicio digno da cidadania. Este contexto que vém sendo

"Artigo publicado parcialmente na Revista Tematica. CAMPOS, Luiz Gustavo S.; CANEDO, Daniele.
Ampliacdo do consumo cultural no ambiente digital: video sob demanda, diversidade cultural e acesso a cultura.
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construido ao longo dos ultimos anos foi ainda mais intensificado em 2020 com a pandemia
de COVID-19, em que as medidas de distanciamento e isolamento social necessarias para
diminuir a contaminagdo do novo coronavirus evidenciaram o papel central do ambiente
digital e das empresas de telecomunicacdes para a minima continuidade da dindmica social no
século XXI. Para além da interacdo por meio das redes sociais ou do funcionamento de
sistemas corporativos, a internet se apresentou como elemento essencial para as atividades
escolares, trabalhistas dos mais diversos setores e para o consumo cultural.

Ainda que os efeitos da pandemia tenham sido irrestritos, tanto em termos territoriais,
quanto em relagdo aos diversos setores da sociedade, pode-se dizer que o setor cultural foi um
dos que sentiu os impactos da crise sanitaria de maneira especial, uma vez que muitas das
atividades artisticas, culturais e criativas se valem da aglomeragdo e do encontro presencial
para uma experiéncia completa. Ainda que os trabalhadores e trabalhadoras da cultura nao
tenham interrompido totalmente as atividades, tendo em muitos casos direcionado seu foco
para atividades de gestdo ou formagdo, pode-se dizer que a cultura foi a primeira a parar ¢ a
ultima a retomar de maneira integral suas atividades, tal qual o periodo anterior a pandemia
(CANEDO et al, 2020). Em um contexto de fechamento de salas de cinema, teatros, casas de
shows e qualquer ambiente propicio a aglomeracdo, o ambiente digital se constituiu como
espaco ultimo para que a fruicdo e consumo cultural pudesse continuar, mesmo diante da
excepcionalidade. Pecas de teatros, espetaculos de danga, apresentagdes musicais, assim como
varias outras expressoes artisticas e culturais, passaram a se adaptar a este cenario na busca
por remuneragdo ou até mesmo pela minima continuidade da atuagao cultural.

Nesse cenario de adaptacdo da atividade cultural durante a pandemia, principalmente
durante o primeiro semestre de 2020, pode-se dar especial destaque as /ives que se tornaram
extremamente populares como modelo de consumo de apresentagdes musicais. Estabelecidas
a partir de diferentes formatos, plataformas e formas de monetizagdo, o Brasil foi um pais
onde o modelo se mostrou bastante frutifero durante o periodo de pandemia, sobretudo para
artistas que ja possuiam bom desempenho no mercado: Das dez maiores /ives de toda a
histéria do YouTube, oito sdo de artistas brasileiros e se referem ao primeiro semestre de
2020. Essa estatistica fica ainda mais concentrada uma vez que, dos oito artistas presentes no
TOP 10, sete sdo sertanejos (PEIXOTO, 2020).

A relagdo entre o ambiente digital e cultura durante a pandemia se deu através dos
mais diversos setores culturais e das mais diversas formas. Assim como as /ives foram um
grande fendmeno deste periodo, os indices relacionados a produgdo e consumo de podcasts

também foram destacados: segundo dados financeiros divulgados pelo Spotify, o consumo de
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podcasts aumentou 200% em 2020 e s6 no mercado brasileiro o servi¢o de streaming langou
40 produgdes originais e exclusivas (SOBOTA, 2020). Ao falarmos do crescimento no
consumo de midia digital alavancado pelo contexto pandémico, ¢ necessario destacar a
participacdo dos conteudos em video neste bolo que vém crescendo exponencialmente e
aponta para o alcance de indices ainda maiores. Dados da Kantar Ibope Media (2020)
indicam que 80% dos brasileiros conectados a internet consomem videos online gratuitos,
indice bem acima da média mundial, responsavel por 65% Este ¢ um crescimento resultado
da participacao de sites ja centrais para esta esfera como o YouTube; pela maior participacao
de redes sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp que passaram a investir em
dindmicas que estimulam o compartilhamento e consumo de videos; pelo surgimento de
novos aplicativos como o TikTok e certamente pela distinta participacao dos servigos de video
sob demanda.

Os servigos de video sob demanda (VOD, na sigla em inglés) atualmente estdo sob o
grande guarda-chuva dos servigos Over The Top (OTT), uma vez que passaram a utilizar o
streaming como principal tecnologia para o compartilhamento de dados. E exatamente essa
intima relacdo entre o VOD e o streaming que se caracteriza como o grande elemento de
inovacdo destes servicos e os colocam no epicentro dos debates atuais do setor audiovisual. A
partir do total direcionamento da atuagdo no ambiente digital para pensar producao,
distribuicao, exibicdo e consumo audiovisual, os novos servigos de video sob demanda se
apresentam como grande marco paradigmatico para o setor no século XXI, liderado pela
popularizagdo da Netflix. Maior representante global do segmento, a Netflix serve como boa
ilustracdo da importancia do ambiente digital para esta dindmica uma vez que iniciou seus
trabalhos ainda em 1997 como empresa de aluguel de filmes fisicos, mas alcangou o impacto
mundial tal qual conhecemos a partir da transi¢ao de sua atuacdo baseada no modelo de
streaming e do uso de tecnologias digitais para pensar as diversas etapas da cadeia produtiva
do audiovisual.

A popularizagdo cada vez maior de aparelhos portateis, assim como o aumento de
pessoas conectadas a internet em todo o mundo, faz com que olhemos para o consumo
cultural no ambiente digital com especial aten¢do. Entre os varios aspectos nos quais a relagao
entre cultura e midias digitais pode ser pensada, Guillermo Sunkel destaca que:

Em primeiro lugar, as midias digitais passaram a ser uma parte tdo importante da vida
dos jovens que essas midias realmente alteraram a maneira como vivem suas vidas e
influenciaram suas relagdes sociais. Em segundo lugar, o uso de tecnologias digitais é

imperdivel se as pessoas aproveitarem as oportunidades que essas tecnologias abrem
no ambito cultural e em outras areas da vida. Em terceiro lugar, o uso de tecnologias
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digitais proporciona novas portas para atividades culturais que ddo origem a uma
reorganizagdo dos padrdes de consumo cultural e uma reestruturacdo dos assuntos
culturais. Por fim, o uso de novas tecnologias também ¢é uma pratica cultural.
(SUNKEL, 2015, p. 164, traducdo nossa)

Fato ¢ que, ainda que a relagcdo entre o campo cultural e o ambiente digital nao seja
uma relacdo origindria desta aproximagdo que presenciamos nos ultimos anos, sem duvida ela
ganhou forca e importancia com este recente fendmeno e, assim, traz consigo a necessidade
de olharmos com especial atenc¢ao para essa aproximagao € para os argumentos que orbitam
em sua volta. Os debates sobre diversidade cultural e acesso a cultura sdo dois temas centrais
para esta discussdo que ajudam a pensar os limites, capacidades e importantes questdes que
devem ser consideradas pelas politicas direcionadas ao setor.

A conexao entre diversidade cultural, acesso a cultura e as tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs) se da desde os anos 1990 com a criacdo de grande parte destas
tecnologias envoltas por um otimismo, atrelado a globaliza¢do, de que a inovagao tecnoldgica
ajudaria na superacdo das fronteiras e na diminuicdo das distancias, tornando rarefeitas as
barreiras para as trocas entre as distintas culturas do mundo. Essa relagdo se da durante a
emergéncia das TICs em um contexto politico e econdmico marcado pelo neoliberalismo.
Junto ao favorecimento das grandes corporagdes internacionais como protagonistas no
sistema internacional e das ldgicas mercadoldgicas como balizadoras das relagdes sociais e
econdmicas, essa associagdo ¢ intima de uma narrativa que defendia a aproximacao entre as
tecnologias digitais com a diversidade cultural como um processo intrinseco (BALADRON,
RIVERO, 2019).

Esse discurso, contudo, ndo se mostrou totalmente correto, sobretudo a partir da
necessidade de atuacdo estatal como fator essencial no didlogo para a garantia desses direitos.
(BALADRON, RIVERO, 2019). Na América Latina, essa possivel intrinseca relacdo entre
tecnologias digitais, diversidade cultural e acesso a cultura se mostrou ainda mais fragil dado
ao historico economico, politico e social dos paises da regido quando pensamos em estrutura
tecnologica que possibilite tais condigdes.

A discussdo sobre o consumo cultural no ambiente digital pede com que voltemos
nossa atencdo para questdes relacionadas a estrutura de conectividade no Brasil, ou seja,
pensar sobre as formas nas quais o brasileiro estd conectado a internet, o alcance da
conectividade, por quais aparelhos a maioria da populagdo estd conectada e como o consumo
cultural ¢ feito no ambiente digital. Essas questdes sdao centrais uma vez que para falarmos de

um possivel aumento do acesso a cultura a partir das midias digitais, pensar a distribuicdo e
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disponibilizagdo desse material de maneira isolada ndo ¢ suficiente para chegarmos a uma
conclusao plausivel.

Ja o debate sobre a diversidade cultural no ambiente digital traz a tona questdes ndo so
sobre a quantidade de contetido disponibilizado na internet, mas também sobre o contetido
que ¢ de fato consumido na internet, sobretudo aquele que chega até grande parte da
populacdo. No ambito dos servigos de VOD, este ¢ um debate que se relaciona intimamente
com as questdes de proeminéncia e a atuacdo dos algoritmos como mecanismos de
recomendacdo de contetido aos usudrios. E um debate tratado intimamente por teorias como a
Teoria da Cauda Longa de Chris Anderson (2006) e as Teorias das Super Estrelas trabalhadas
por Sherwin Rosen (1981) e Moshe Adler (1985), teorias que se contrapdem nessa relacao
entre o consumo de conteudo e diversidade cultural.

Uma vez que o consumo de video estd no centro do consumo cultural no ambiente
digital e os numeros dos servigos de VOD sdo basilares para este grupo, este artigo propoe
analisar o consumo de cultura digital a partir do recorte dos servi¢os de video sob demanda.
Para além desta introdugdo, o texto apresentara dados sobre o crescimento no consumo de
conteudos de VOD no Brasil e no mundo, qual sua representagdo para o consumo cultural das
familias brasileiras, dados sobre conectividade e as formas nas quais a populagcdo do Brasil se
conecta a internet. Esses dados extraidos de estudos e relatorios de institutos de pesquisas
publicos e privados, serdo debatidos a luz de bibliografia especializada sobre diversidade
cultural e acesso a cultura, no intuito de construir uma analise critica sobre sua relacdo com o

consumo de video sob demanda.
3.2 Aumento do Video sob Demanda e do Consumo de Video nos Ultimos Anos

Como dito anteriormente, o periodo da pandemia sem duavidas pode ser encarado
como um catalisador do processo de consolidagdo dos servigos de video sob demanda no
Brasil. O segmento do VOD ¢ um dos servicos que, apesar das consequéncias negativas da
pandemia, registrou resultados positivos em todo o mundo para muito além de resultados
relacionados ao aumento do nimero de assinaturas ou tempo de visualiza¢dao. Este contexto
foi também aproveitado para testar e iniciar novos modelos de negdcios e formas de se
relacionar com o publico. O fechamento das salas de cinemas impactou diretamente a estreia
de novas produgdes que viram no video sob demanda uma janela de langamento oportuna
para a diminui¢ao de prejuizos. Nessa toada, estudios aproveitaram para posicionar o VOD
como janela prioritaria de exibicdo, ao lado das salas de cinemas ou ainda mesmo como Uinico

espaco de exibicdo. Um exemplo que ilustra esse novo posicionamento do video sob demanda
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na estratégia de lancamento de grandes producdes pode ser visto através do caso da Warner
Bros. que anunciou o lancamento de todas as produgdes agendadas para 2021
simultaneamente nos cinemas ¢ no HBO Max, servico de video sob demanda do estudio
(LANG, 2020).

No Brasil, o destaque pode ser dado especialmente ao Globoplay, servigo de video sob
demanda da Globo, que ndo so registrou aumento na sua base de assinantes, como também
inovou em termos de modelo de negdcios. Para além do modelo baseado no catdlogo de
titulos, o Globoplay passou a ofertar planos de assinatura que incluem a oferta de canais ao
vivo do grupo Globosat por meio da plataforma, contendo canais direcionados aos mais
diversos publicos e responsaveis por uma grande audiéncia na TV por assinatura. Além dessa
concentracdo da distribuicao de contetido do grupo Globo, o servico de streaming passou a
ofertar pacotes conjuntos com outras plataformas como o Deezer e o Disney+, operando
conjuntamente para a entrada do servico de VOD da major no Brasil.

Os indices acerca do nimero de assinaturas dos servigos de video sob demanda, assim
como do consumo de video no Brasil, ndo s6 seguem uma tendéncia mundial, como se
destacam pelo alto consumo de conteido audiovisual no pais. Segundo estudo da
CompariTech, o Brasil é o segundo pais com o maior nimero de assinantes da Netflix em
todo mundo e o terceiro em mercado. No primeiro trimestre de 2020, o pais registrou uma
base de assinantes correspondente a 16 milhdes de assinantes, atrds apenas dos Estados
Unidos, que registra 63 milhdes de assinantes. A diferenga da posi¢do entre a quantidade no
nimero de assinantes e o tamanho do mercado se deve a questdes relacionadas a impostos e
valorizagdo da moeda nacional, perdendo posi¢ao para o Reino Unido (WAKKA, 2020).

A quantidade total da base de assinantes da Netflix no Brasil é numericamente a
mesma quantidade de novos usuarios da plataforma incorporados durante o periodo de
quarentena ao redor do mundo, sendo que estes 16 milhdes de novos assinantes foram,
segundo a empresa, o dobro da projecdo feita para o mesmo periodo (FARIAS, 2020). Este
enorme aumento registrado pela gigante do streaming, assim como dos outros servigos de
VOD, no geral ¢ um movimento que segue o aumento do consumo de video em todo o
mundo, sobretudo do video online. Esta tendéncia pode ser visualizada através do Grafico 1,
que apresenta a comparacao do tempo de visualizagdo entre dezembro de 2019 e dezembro de
2020 nas diferentes regioes do mundo. J& o Grafico 2 traz os dados relativos somente a
América do Sul, para o0 mesmo recorte temporal. Ambos os graficos foram gerados a partir
dos dados do estudo “State of Streaming” da empresa de consultoria Conviva (CONVIVA,
2020).
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Grifico 1: Aumento do tempo de visualizagdo do streaming entre dezembro/2019 -

dezembro/2020.
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Fonte: CONVIVA, 2020.

Grifico 2: Aumento no tempo de visualizacao do streaming na América do Sul 2019 - 2020.
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Fonte: CONVIVA, 2020.

Para além do aumento do tempo de visualizacdo, os dados acima deixam claro o
destaque que a América do Sul possui neste aumento. O Brasil como pais com maior
populacdo na regido, certamente pode ser entendido como elemento central para este indice,
assim como Argentina ¢ Coldmbia que sdo grandes mercados consumidores de contetdo
audiovisual na América do Sul.

O aumento de tempo de visualizagdo do streaming apresentado nos graficos acima ¢
também corroborado pelos dados do relatorio “Entertainment. GWI's flagship report on the

latest trends in entertainment”’, elaborado pela GWI, empresa especializada em pesquisa de



46

mercado. De acordo com o documento publicado em 2021, o consumo de TV por broadcast
estd diminuindo ao cabo que o consumo de TV por modo online estd aumentando
gradativamente. A comparacao entre 2015 e 2021 indica que o percentual de consumo da TV
por broadcast foi de 71% para 58%, enquanto a TV online aumentou seu consumo de 29%
para 42%, no mesmo periodo (GWI, 2021). Ainda assim, ¢ importante destacar que a TV por
broadcast ainda ¢ responsavel pelo maior nimero no consumo de TV em todas as regides
contempladas pela pesquisa. No Grafico 3 ¢ possivel visualizar os dados comparativos da TV
por broadcast e da TV online, onde percebe-se que o Brasil possui niveis bem proximos aos

da América Latina, ambos registrando altos indices entre o recorte analisado pela pesquisa.

Grifico 3: Tempo médio (em horas e minutos) de consumo de TV por broadcast e TV online

em um dia.
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Fonte: GWI, 2021.

Os indices médios de consumo de videos no Brasil em 2020, segundo a pesquisa
“Inside Video: a (re)descoberta” da Kantar Ibope Media, superam a média global de consumo
de videos em todas as categorias analisadas pelo estudo. Em média, 80% dos brasileiros
conectados a internet consomem videos online gratuitos, 72% consomem videos em redes
sociais e 62% consomem videos em servigos por assinatura (KANTAR IBOPE MEDIA,
2020). O prego pago pelos servigos de video ¢ um fator de destaque percebido no documento.
O aumento do consumo de videos online por streaming gratuito foi 10% superior ao aumento
do consumo a partir de servigos pagos - 68% contra 58%, no segundo caso. Um preco baixo

foi também o indicado como maior atrativo para a assinatura de um servi¢o pago, assim como
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o aumento de valor da assinatura foi indicado como principal motivo que levaria ao
cancelamento do servigo (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020).

Esse aumento no consumo de conteudo audiovisual no qual as plataformas de video
sob demanda possuem significativa participacao estéd atrelado também ao aumento do nimero
de servigos que surgiram nos ultimos anos. Com a perspectiva cada vez mais positiva do
segmento para o setor, 0s novos servigos que trabalham com contetido audiovisual sob
demanda através do streaming nao sdao somente oriundos de novas empresas do setor, como
também sdo novos modelos de negécios de consolidadas empresas e conglomerados da area.
As novas plataformas de VOD que surgiram nos Ultimos anos e tém chegado no Brasil com
afinco por conta do potencial de mercado que pode ser explorado, estdo cada vez mais
relacionadas com canais da televisdo aberta, da televisao por assinatura e das grandes majors
hollywoodianas.

Por outro lado, surgem também cada vez mais servicos de VOD direcionados a nichos
especificos como por géneros audiovisuais, tematicas identitarias, formatos e publicos. Os
ultimos dados acerca da quantidade de servigos de video sob demanda sistematizados pela
Ancine, através do Observatério do Cinema e do Audiovisual (OCA), foram publicados em
2018 e registraram a atuacdo de 52 servicos de video sob demanda em operacdo no Brasil
(ANCINE, 2018). Levando em conta o exponencial crescimento do segmento apos esse
periodo, sem duvidas essa quantidade ja € significativamente maior.

Os dados sobre o aumento no consumo de conteudo audiovisual a partir do VOD,
assim como a quantidade de servigos disponiveis, geralmente estdo proximos a um debate
relacionado a diversidade cultural. Os avangos da tecnologia digital permitiram o
armazenamento de uma grande quantidade de titulos nestas plataformas, assim como o uso de
filtros e sistemas de recomendacdes que podem servir como instrumentos para a expansao de
conteidos que ndo possuem muita publicidade e, dessa forma, acabam ficando escondidos
entre a grande variedade disponivel. Na esteira desse debate, a Teoria da Cauda Longa ¢ as
Teorias das Super Estrelas podem nos ajudar a discutir essa relacdo entre uma possivel

diversidade cultural e os servicos de video sob demanda.
3.3 Digitalizacio é Sinonimo de Diversidade Cultural?

Como dito anteriormente, ainda que a aproximag¢ao entre a diversidade cultural e o
consumo cultural por meio de midias digitais tenha se dado antes da popularizacdo dessas
novas tecnologias, certamente ¢ possivel dizer que ela ganha mais peso e se apresenta de

novas formas a partir dos ultimos anos. E uma relagdo que pode ser dada com especial
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destaque as plataformas de video sob demanda, uma vez que a evolugdo da propria Netflix
serviu como importante estudo de caso para que teorias como a Teoria da Cauda Longa fosse
usada como uma estratégia de mercado viavel, com o elemento da diversidade cultural em seu

cerne (NAPOLI, 2019, p. 88).

A Teoria da Cauda Longa criada por Chris Anderson (2006) basicamente esta centrada
na premissa de que a tecnologia digital permitiria um consumo mais diverso de conteudos. De
um lado, as restricdes do espago fisico das prateleiras e da capacidade logistica da
programacao dos canais analdgicos seriam aliviadas pela distribuicdo e acesso destes
conteudos de forma online. Por outro lado, a diversidade poderia prosperar ja que essas novas
tecnologias possibilitariam novos mecanismos, mais sofisticados, de buscas e recomendacdes
de conteudos que ndo eram de conhecimento da grande audiéncia. Essas condigdes
influenciariam em duas tendéncias: a decrescente importancia, relativa ou até mesmo
absoluta, de conteudos com envolvimento de grandes nomes e estrelas da cultura e
entretenimento (o que Anderson chama de ‘fat head”); e um aumento nas opgdes de
conteudos, onde se incluem conteudos relacionados a nichos especificos de audiéncia - a
Cauda Longa. Essas tendéncias resultariam em uma maior variedade de produgdes
consumidas, equalizando o consumo de contetidos populares e outros mais desconhecidos.

O surgimento do fendmeno da Cauda Longa poderia emergir a partir de quatro formas:
a) pela democratizagdo dos meios de producdo para diversos tipos de contetidos; b) pela
redugdo de custos para o acesso destes conteudos, onde a internet tem um papel central; c)
pela digitalizacdo que permite agrupar os consumidores e criar nichos de mercados que sejam
sustentaveis; e d) pela existéncia de filtros pertinentes que ajudam os consumidores a
encontrar o que € provavel que os agrade apesar da enorme quantidade de titulos disponiveis
(RANAIVOSON, 2016, p. 244). Ainda que possamos pensar em argumentos que ilustrem as
limitagdes desses quatro pontos e que extrapolam os limites do audiovisual - se relacionando
com questoes politicas, econdmicas e sociais mais gerais -, ¢ possivel afirmar que essas quatro
formas de surgimento da Cauda Longa podem ser observadas, em certa medida, a partir dos
casos das plataformas de streaming audiovisual.

Esse olhar, em certa medida, pode levar o observador a pensar que apos as evolugdes
percebidas nos ultimos anos, a relacio da Cauda Longa com o aumento da diversidade
cultural - tal qual Anderson teorizou durante os anos 2000 - pode ser confirmada. Contudo,
uma importante diferenciagdo deve ser considerada para que ao fim da analise os resultados

nao sejam equivocados. Como Ranaivoson (2016) defende, existe um certo consenso sobre o
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aumento da diversidade ofertada a partir do consumo e distribui¢ao de conteidos no ambiente
digital. Entretanto, quando pensamos na diversidade consumida, as conclusdes podem ser
distintas. Diversidade ofertada e consumida se diferenciam na medida em que a primeira
corresponde ao que ¢ disponibilizado, ao passo que a segunda depende ndo s6 do que ¢
disponibilizado, mas da sua relagdo com o consumidor, os gostos e formas nas quais o
conteudo chega até a ponta final da cadeia (VAN DER WURFF & VAN CUILENBURG,
2001).

Essa diferenciagao sobre diversidade ofertada e consumida ¢ central para pensarmos
ndo s6 a teoria da Cauda Longa, mas também outra teoria que se apresenta em oposicao a
teoria de Anderson: a Teoria das Super Estrelas, trabalhada principalmente por Rosen (1981)
e Adler (1985). O paralelo em que essas duas teorias se encontram esta diretamente
relacionado ao debate sobre a diversidade e seus dois tipos apresentados anteriormente, no
sentido em que ambas as teorias desenvolvem suas discussdes a partir da diversidade ofertada
e entdo chegam em resultados opostos. Se por um lado, Anderson acredita que a diversidade
ofertada va impactar positivamente também na diversidade consumida, Rosen e Adler chegam
em conclusao oposta, defendendo um status de concentragdo do consumo a partir da
relevancia das super estrelas.

Ainda que trabalhem sob diferentes abordagens, os dois autores da Teoria das Super
Estrelas constroem um raciocinio argumentativo de que o consumo de produgdes culturais se
concentra em um pequeno numero de produtos e realizadores, as chamadas super estrelas
(RANAIVOSON, 2016). Uma das distingdes das duas abordagens se refere sobre a maneira
como essas super estrelas alcancam esse status € como se relacionam com as tecnologias
digitais. No cerne da perspectiva elaborada por Rosen (1981, p. 242), as super estrelas seriam
formadas por produtos ou criadores com qualidades, habilidades e talentos destacados que os
levariam a se beneficiarem da tecnologia, sobretudo a partir da diminuicdo dos custos de
distribuicdo e consumo. Essa relagdo seria central para que estes produtos e criadores de
destaque se integrassem ao aumento da diversidade ofertada e alcangassem também uma
economia de escala. A combinagdo desses fatores, juntamente a maior qualidade e prestigio
designado a essas super estrelas a manteriam no centro do consumo das expressoes culturais.

Ja a abordagem defendida por Adler (1985) se apoia em uma analise das super estrelas
em que a informacao estd no centro do argumento que explica as capacidades destes atores e,
diferentemente de Rosen, a qualidade ou talento ndo ¢ um fator crucial (RANAIVOSON,
2016, p. 143). Para o autor, a concentragdo do consumo nestes produtos ou realizadores de

destaque se relaciona a uma preferéncia dos consumidores, que buscam consumir o que outras
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pessoas estdo consumindo também. Ter informagdes sobre questdes relacionadas a producgao
ou as pessoas envolvidas no projeto fazem a diferenga na escolha final. Assim, produtos ou
realizadores com maior visibilidade - que ndo necessariamente esta relacionado com a
qualidade - atraem maior aten¢ao do publico e influenciam na concentragdo do consumo.
Pode-se dizer que essa abordagem de Adler leva muito em consideragdo o sentimento de
pertencimento e até mesmo certa seguranca que se t€m ao consumir 0 mesmo que outras
pessoas e grupos também estdo consumindo.

Apesar das diferencas entre as duas abordagens, os dois autores entendem que, de
forma geral, a diversidade ndo ¢ um fator especial para a escolha do que serd consumido. Isso
porque, ainda que Rosen (1981) considere que possa existir uma afinidade pela diversidade, o
autor nao acredita se tratar de um fator que mude a conclusdo da teoria. Ja Adler (1985)
reconhece que os individuos possam ter gostos distintos, o que leva a formagdo de nichos de
consumo e, consequentemente, possa representar alguma diversidade. Contudo, a formacao de
nichos nao significa que, necessariamente, cada individuo valorizard a diversidade por si so.

A valorizagdo da diversidade pelos consumidores e uma possivel associagdo positiva
entre ela e as tecnologias digitais sdo os principais pontos de discordancia entre as duas
teorias tratadas aqui. Isso porque, diferentemente dos tedricos das super estrelas, Anderson
acredita que a expansao de contetidos ofertados pela internet faz com que os consumidores
percebam que valorizam a diversidade mais do que imaginavam (RANAIVOSON, 2016, p.
254). A partir desse raciocinio, ao terem a possibilidade de consumir produgdes diversas - em
termos de género, origem, elenco, tematicas, etc - os individuos perceberiam que valorizam
contetidos mais diversos para além dos ja conhecidos ou que estdo atrelados a grandes nomes
da industria. Ou seja, na perspectiva de Anderson (2006) o processo de valorizagcdo e
fortalecimento da Cauda Longa esta intimamente atrelado a uma percepg¢do de que os
individuos desejam mais do que produgdes vinculadas as super estrelas. Desejo este, ignorado
por grande parte das empresas e profissionais do audiovisual na pré-internet (HINZ et al, 2011
apud RANAIVOSON, 2016).

Assim como a questdo da valorizagdo da diversidade ¢ abordada de maneira distinta
pelas duas teorias trabalhadas aqui, a reducao dos custos de distribuicdo e armazenamento das
produgdes audiovisuais também sdo trabalhadas sob um olhar divergente por parte dos
autores. Pela perspectiva de Anderson (2006), essa reducao de custos beneficiaria sobretudo
as obras da Cauda Longa, uma vez que sem o fendmeno da digitalizagao, os custos de manter
obras de nicho e lucros provenientes seriam baixos perto do recorrente baixo or¢amento

dessas obras. Por outro lado, Rosen (1981) defende que essa reducdo de custos beneficiaria
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ainda mais obras em que as super estrelas estivessem envolvidas, uma vez que proporcionaria
a interconexdo entre mercados nacionais e globais, fazendo com que o apelo publicitario
desses atores pudesse ser explorado para um publico ainda maior, aumentando
consequentemente as possibilidades de arrecadacao.

Os paralelos entre as duas teorias apresentadas neste texto - que sdo diversos e ndo
foram esgotados na discussdo aqui trabalhada - sdo valiosos na medida em que auxiliam na
construgdo de uma visao sobre um fendmeno extremamente contemporaneo. Isso porque, para
além de duas teorias que possuem um olhar divergente sobre o mesmo objeto, o didlogo entre
a Teoria das Super Estrelas e a Teoria da Cauda Longa permite uma revisao desta ltima a
partir dos novos aspectos e dindmicas que emergiram a partir dos servigos de video sob
demanda. Sendo uma teoria fortemente atrelada a estas novas plataformas, as rapidas
evolucdes deste segmento devem ser levadas em conta para pensar as limitagdes da
abordagem teorica da Cauda Longa.

E sob essa perspectiva que Elberse (2013) utiliza a Teoria das Super Estrelas para
olhar para a teoria da Cauda Longa e entender suas limitagdes, baseado em um olhar empirico
das plataformas de video sob demanda. De forma geral, € possivel dizer que Anita Elberse,
através de seu estudo, constréi uma logica argumentativa em que as midias digitais favorecem
conteudos voltados para o consumo de massa, em que as estratégias utilizadas para a
producdo e distribuicdo de blockbusters continuam sendo utilizadas neste novo segmento
(NAPOLI, 2019). Estratégias essas que sao bastante alinhadas ao modelo de negdcio das
producdes centradas nas super estrelas, opostas em muitos pontos as maximas presentes na
Teoria da Cauda Longa. O trabalho anterior de Anita Elberse (2008) “Should you invest in the
long tail?” jé& traz essa discussao sobre as limitagdes da Cauda Longa como teoria norteadora
de modelos de negocios para midias digitais. De acordo com o texto, a ado¢do da Cauda
Longa como modelo de negocio ndo tem efeito positivo direto para a performance de
organizacgdes financeiras como a teoria defende que teria. Essa relagdo entre a exploragdo de
conteudos de nichos e desenvolvimento da industria audiovisual, na realidade, ndo é
consolidada como estratégia de sucesso financeiro.

No limite, estratégias como o investimento em conteudos com altos or¢amentos, alto
risco e grande retorno sdo os que mais direcionam as estratégias de negocios das grandes
plataformas audiovisuais (NAPOLI, 2019, p, 87). Sao estratégias que podem ser visualizadas
a partir das atuagdes de empresas como Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBOMax e

GloboPlay, principalmente referente as produgdes originais desenvolvidas por essas empresas
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a partir da integracdo vertical da cadeia do audiovisual que tem se consolidado nos ultimos
anos neste segmento.

A produgdo de conteudo original por parte das plataformas de streaming audiovisual
pode ser considerada um ponto de virada no desenvolvimento destes servicos, colocando-os
como atores atuantes em toda a cadeia produtiva do audiovisual e ultrapassando a barreira de
apenas distribuidores e exibidores. Central para o crescimento vertiginoso dessas empresas
nos ultimos anos, a produgdo de contetido original ¢ resultante do processo de verticalizagao
do video sob demanda, fendmeno transversal a toda evolucdo do setor audiovisual e suas
diferentes janelas de exibicdo. Nao seria exagero dizer que existe uma associacdo entre a
evolugdo da industria audiovisual ¢ a verticalizacdo em todos os diferentes meios de exibicao:
foi assim com os estadios de cinemas que controlavam os parques exibidores e
posteriormente passaram a produzir filmes; foi assim com a televisdo e o estabelecimento de
uma nova forma de producdo audiovisual; e estd sendo assim com as empresas de streaming
audiovisual, trazendo suas especificidades - como o fenomeno do binge watching e o uso de
algoritmos - para as producdes originais dessas plataformas. Nesse sentido, pode-se dizer que
a integracdo vertical ¢ um sinal da consolidagdo destes novos servigos a partir de uma nova
forma de atuagdo na industria.

E também na integragdo vertical que se tem argumento para uma critica & Teoria da
Cauda Longa a partir de um paralelo com a Teoria das Super Estrelas, assim como fizeram
Elberse (2013), Napoli (2019), Keating (2012), Evens et al (2010) e outros. O investimento
das empresas de streaming audiovisual em contetdo original segue algumas estratégias
semelhantes ao modelo de negocios de produgdes blockbusters, como dito anteriormente, em
que muitas delas estdo alinhadas aos pontos defendidos pelos tedricos das super estrelas.
Desde 2013, quando a Netflix langou suas primeiras produgdes originais de grande
repercussdo, nomes conhecidos do publico e da critica estavam envolvidos em toda a
produgdo, das fungdes técnicas ao elenco principal. Com os retornos positivos advindos
dessas producdes e o grande potencial econdmico e criativo para a criacao de novas obras por
parte dos novos servicos de contetido audiovisual sob demanda, se percebeu um movimento
de deslocamento de atores, roteiristas, diretores e outros profissionais de renome para a
produgdo de contetdo original nestas empresas. O potencial publicitdrio do envolvimento
destes nomes reconhecidos ndo s6 serve como estratégia para a conquista de novos usudarios,
assim como tem grande potencial para fidelizagdo do consumidor a marca de modo geral e
ndo somente limitada a uma produgdo especifica. E um movimento que, apos quase dez anos,

¢ possivel ver sua evolugdo em territorio brasileiro. Servicos como HBOMax e Amazon
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Prime Video tém recorrido a nomes de peso da Rede Globo, ndo somente como atores e
roteiristas para obras especificas, mas sim como criadores de conteiido nacional que serdao
desenvolvidos pela plataforma.

Esses exemplos empiricos, de acordo com Philip Napoli (2019, p. 92), se relacionam
com o argumento da integragao vertical a partir de dois pontos principais. Uma vez que ocorre
o aumento de investimento em obras originais por parte dos servicos de video sob demanda,
de certa forma torna-se inversamente proporcional o investimento em obras licenciadas
diversas que constituiriam os catdlogos destas plataformas. O segundo ¢ que, uma vez que
estas empresas estejam direcionando esforcos para a producdo de obras originais, o conteido
licenciado que compdem os catadlogos, em certo sentido acaba atuando como competi¢do para
o proprio conteudo desenvolvido por essas empresas.

O modelo de Stirling (2007) defende uma ideia de que a diversidade pode ser
entendida como uma mistura de variedade, equilibrio e disparidade de um sistema. Uma vez
que se observa um movimento de verticalizagdo nas empresas de video sob demanda,
potencialmente os contetidos originais podem estar sendo favorecidos sob os conteudos
licenciados, gerando uma tendéncia, observada nos ultimos anos, de divisao de conteudo
audiovisual em servigos distintos, definidos por géneros, local de origem, empresas
produtoras e muitas outras formas de organizagdo. Ainda que uma mega empresa do porte da
Netflix consiga expandir sua atuagdo a nivel global, produzindo contetido audiovisual das
mais diversas nacionalidades e dos mais diversos géneros, o fendmeno que se observa a partir
dos servigos de video sob demanda coloca em xeque o verdadeiro potencial de alcance da
Teoria da Cauda Longa. Como Napoli (2019) defende, o que acontece ¢ que com a divisdo da
Cauda Longa em nichos especificos, nenhum dos exemplos vistos atualmente ¢ capaz de
representar os potenciais das ideias desenvolvidas por Chris Anderson.

As ideias apresentadas até aqui tentam jogar luz na relagdo que constantemente se
busca estabelecer entre diversidade ¢ os servicos de video sob demanda, no intuito de
argumentar que essa nao ¢ uma relacdo inerente. Na realidade, se fazem necessarios diversos
esforcos e fatores para que a diversidade seja de fato expressiva, tal qual a Teoria da Cauda
Longa vislumbra. E importante destacar que a critica aqui trazida nio se opde ao
entendimento de que, comparado ao cendrio pré-digital, o alcance de conteudos com menos
recursos na producdo e distribuicdo certamente esta mais expressivo € alcanga um niimero de
consumidores que possivelmente ndo seriam alcancados no contexto anterior. E um debate
que reconhece os inegaveis avangos, mas busca identificar e entender as limitagdes que ainda

se fazem presentes.
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Trata-se de uma discussdo que supera o limite do campo cultural, mas também esta
relacionada a elementos sociais e tecnologicos necessarios para que o consumo se dé de fato.
Elementos como os modos nos quais a populacdo acessa a internet, o tipo de conexao, os
aparelhos utilizados, quem tem acesso a essas tecnologias e qual a qualidade do consumo

cultural no ambito digital que temos no Brasil.
3.4 Conectividade e Consumo de Cultura Digital no Brasil

A coleta de informagdes relacionadas a cultura digital se consolida cada vez mais em
pesquisas nacionais que buscam construir um panorama e séries historicas sobre o acesso da
populagdo brasileira as tecnologias, o peso dos gastos relacionados a esse grupo na renda das
familias e individuos, a forma de consumo de cultura digital e outras tematicas relacionadas.
Instituicdes de pesquisas publicas e privadas do pais como o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas (IBGE) e o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo (Cetic.br) vém contribuindo para a robustez de dados da area a partir de
publicacdes como o Sistema de Informacdes e Indicadores Culturais (SIIC), a Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF), a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD
Continua), a TIC Domicilios, a TIC Cultura, assim como muitas outras.

Ha alguns anos, dados socioecondmicos sobre o Brasil vém indicando tendéncias da
centralidade do celular como dispositivo mais difundido entre a populagdo, da internet como
um dos servigos centrais para as familias brasileiras de modo geral, mas também para o
acesso a cultura. Dados do SIIC 2009-2020 indicam que a internet e a televisdo sdo centrais
para o consumo cultural das familias brasileiras. Através do Indice de Pregos da Cultura
(IPCult), o grupo “Servico por telefonia, TV por assinatura e Internet” ¢ responsavel por
60,8% dos gastos com cultura das familias brasileiras (IBGE, 2021). Na edi¢do anterior do
SIIC - referente ao periodo 2007 - 2018 -, o grupo foi indicado como responséavel pelo maior
gasto com cultura das familias de todas as faixas de rendimento. Contudo, ¢ importante
destacar que sua concentragdo ¢ ainda mais intensa nas faixas de menor rendimento quando
comparados com as de maior: para as familias com rendimento mensal at¢ R$1908, o valor
destinado para servico por telefonia, TV por assinatura e Internet é responsavel por 62,9% dos
gastos com cultura, enquanto para o grupo com rendimento mensal familiar superior a
R$23.850 ele é responsavel por 45,9% (IBGE, 2019).

A internet tem crescido nos domicilios brasileiros, sobretudo através da banda larga
movel. Dados da PNAD Continua referentes ao ano de 2019 e divulgados em 2021 indicam

que a banda larga moével ¢ utilizada em 81,2% dos domicilios brasileiros, enquanto a banda



55

larga fixa fica um pouco atrés, utilizada em 77,9% dos lares. O celular ¢ o dispositivo mais
utilizado para acessar a internet, encontrado em 99,5% dos domicilios do pais, seguido pelo
computador 45,1%, televisao 31,7% e pelo tablet 12% (URUPA, 2021).

Ao mesmo tempo em que a predominancia do celular indica que a maior parte da
populacdo acessa a internet através deste meio, por outro lado se apresenta outro contexto em
que 58% da populagdo s6 acessa a internet através do celular. Ele se torna ainda mais central
para parcelas mais vulnerdveis da populacao, como a classe C, D e E, analfabetos e pessoas
com escolaridade até o ensino infantil, e populagdo rural (CETIC, 2021). O que se demonstra
¢ que quanto maior o extrato social, maior a probabilidade de acessar a internet em multiplos
dispositivos, assim como realizar mais atividades na internet.

O acesso a internet de forma multitelas - ou seja, através da televisdo, computador ou
celular - estd intimamente relacionado ao consumo de contetdo audiovisual. Enquanto 95%
dos individuos que compdem este grupo consomem videos pela internet, esse percentual cai
para 57% quando falamos dos individuos que acessam a internet somente através do celular.
A diferenga no consumo audiovisual através de servigos OTT também se dé a partir do tipo de
conexdo: 81% dos individuos com acesso a banda larga fixa consumiram videos, programas,
filmes ou séries pela internet e 64% dos individuos com banda larga moével realizaram a
mesma atividade (CETIC, 2020).

Todas essas informagdes e pesquisas mostram um cenario em que, apesar do consumo
cultural no ambito digital ser a alternativa mais viavel (ou até mesmo a Unica) para grande
parte da populacdo brasileira, ele ainda possui suas nuances e pode-se até mesmo afirmar que
¢ feito com qualidade a depender da classe social. Sdo nas classes altas onde se assiste videos
para além do celular, com boa conectividade e onde se paga para ter acesso a conteudos na
internet. Somente 23% dos usudrios de internet da classe C, D e E pagam para assistir a filmes
ou séries (CETIC, 2020) e, de acordo com o IPCult, esse gasto refere-se a cerca de 0,8% dos
gastos com cultura (IBGE, 2021). Um levantamento realizado pelo portal Tela Viva aponta
que assinar os dez principais servigos de streaming disponiveis no pais custa cerca de R$208
(duzentos e oito reais), ou seja, aproximadamente 17% do valor do salario minimo no Brasil
(TOLEDO, 2022).

As informagdes apresentadas acima se relacionam estreitamente com toda uma
discussdo sobre consumo cultural no ambito digital que ndo € caracteristica exclusiva do
Brasil, mas se relaciona também a dindmica social do século XXI e do contexto
socioeconomico de muitos paises da América Latina. De modo geral, falar em consumo

cultural pode ser acompanhado de trés conceitos importantes para entender suas diferentes
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dimensdes, como aponta Sunkel (2015, p. 158). O primeiro deles é de que o consumo cultural
costuma ocorrer durante o tempo de dcio das pessoas, diretamente ligado ao periodo de
produtividade, seja ela o trabalho ou o periodo de estudos, no caso de jovens. Uma vez que ¢
entendido como parte deste periodo de oOcio, o consumo cultural passa a ser elemento
intrinseco na busca pelo bem estar. O segundo conceito ¢ ancorado nos escritos de Bourdieu
(1984) de que a divisdo social e os padrdes de consumo cultural estdo diretamente
relacionados. Individuos que fazem parte dos mesmos grupos sociais tendem a desenvolver
afinidades e interesses por atividades semelhantes, que muitas vezes estdo associados as
oportunidades que a pessoa possui durante sua vida. Assim sendo, o consumo cultural ndo ¢é
reflexo somente de preferéncias individuais, mas também possui associacdo com questdes
estruturais de classe. O terceiro conceito ¢ de que o consumo cultural pressupde acesso a bens
culturais. Contudo, o acesso a bens culturais ndo garante a apropriacdo da pessoa a esses bens,
uma vez que a apropriacdo presume o dominio de certas habilidades necessarias para lidar
com os bens culturais da melhor forma possivel.

Esses trés conceitos sobre consumo cultural ganham novas perspectivas e roupagens
quando as lentes sdo direcionadas de formas mais agugadas para a cultura digital. A relagao
da cultura digital com o tempo de 6cio, por exemplo, pode ser interpretada a partir de dois
caminhos. Se por um lado, curtos tempos de 6cio entre um ou outro compromisso formal
pode ser utilizado para o consumo cultural, principalmente no que diz respeito ao consumo de
producao audiovisual, por outro ¢ bastante difundido que o contexto digital fortaleceu o
aspecto individual desta agdo, facilitando com que as pessoas consumam filmes, séries,
musicas e outras formas culturais e artisticas sem a troca social, presente quase que
intrinsecamente em contextos anteriores.

O segundo conceito apresentado ganha ainda mais for¢a quando somamos os
elementos da cultura digital a discussdo, uma vez que se conecta ndo somente as questdes de
tematicas e preferéncias, mas também aos dados de diversidade de atividades culturais
utilizadas pelas diferentes classes sociais, apresentados anteriormente. O interesse em um
filme ou série motivada por uma tematica especifica ou pela vinculagdo de um determinado
artista a produgdo possui conexdo direta com as informagdes que o individuo tem acesso ao
longo de sua vida, influenciando diretamente no seu interesse. Assim como o interesse por
outros tipos de consumo cultural como ir a uma peca de teatro, a um espetaculo de danca, a
uma opera ou show de orquestra, podem estar associados as oportunidades que o individuo
teve durante sua trajetoria e despertaram o desejo de conhecer outras interpretagdes destas

manifestagdes artisticas. Nao faz sentido cobrar interesse espontdneo de uma pessoa a uma
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gama de manifestacdes artisticas se a ela ndo ¢ dado nenhum tipo de acesso a essa
manifestagao.

O acesso aos bens culturais, quando se fala de cultura digital, estd vinculado a
qualidade desse consumo e se relaciona também as informagdes trazidas anteriormente neste
texto. Fazendo coro a ideia de que acesso aos bens culturais ndo significa automatica
apropriacdo completa desses bens, pode-se dizer que em muitos casos o consumo de
audiovisual exclusivamente através da banda larga moével e do celular constrange as
potencialidades e a devida apropriagao de parte da populagdo brasileira que s6 tem acesso a
internet nessas condi¢des. A questdo técnica e estética relacionada ao som e imagem das
produgdes audiovisuais sdo, em grande parte, centrais para a experiéncia que se pretende
transmitir, sendo o mero acesso fisico do cidadao aos aparelhos insuficiente para que ocorra a
apropriacao desses tipos de bens culturais.

Engana-se, entretanto, quem acredita que essa questdo entre o acesso e apropriacdo ¢
um debate novo. Ao menos ha dez anos a Organizagao para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) ja joga luz no tema e tem protagonizado debates internacionais sobre a
necessidade de se repensar o que € visto como barreira ao acesso as tecnologias digitais. A
nova barreira digital, de acordo com a OCDE, ndo se refere mais a questao fisica do acesso,
ou seja, sobre possuir ou ndo os dispositivos e servigos digitais, mas sim sobre as habilidades
necessarias e capacidades para usa-las de modo efetivo (OCDE, 2010 apud SUNKEL, 2015,
p. 164). O desenvolvimento dessas habilidades esta intimamente ligado aos capitais
econdmico, cultural e social que cada individuo possui e ndo tem fim no ambiente digital por
si s60. Romper essa segunda barreira ao acesso digital significa dotar os individuos de
capacidades e habilidades que se relacionem a criatividade, fazendo com que o consumo de
cultura digital possa sim ser um fim, mas também possa ser o meio para o consumo cultural
em outras formas.

Nesse sentido, reforca-se a ideia de que a cultura no ambito digital nao ¢ diretamente
antagdnica as formas que vieram antes dela, mas na realidade ¢ uma grande propulsora e porta
de entrada para que individuos que ndo tenham acesso a equipamentos culturais em suas
localidades ou que foram historicamente excluidos desse acesso possam ter um primeiro
contato com diversas manifestagdes artisticas e culturais (SUNKEL, 2015, p. 177). O
consumo de produgdes audiovisuais no Brasil ¢ um exemplo central nesta dinamica, uma vez
que a internet e servigos OTTs tornaram-se essenciais para este tipo de atividade mediante um
contexto em que o nimero de salas de cinema no pais estd longe de ser o suficiente para a

devida incorporagdo do publico. Se em 2019 o cenario ja era critico com 3.507 salas em
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funcionamento, com a pandemia a situagdo do parque exibidor brasileiro entra em profunda
crise, com somente 1.860 salas de cinema em funcionamento em todo territorio nacional
(ANCINE, 2022). A crise se torna ainda mais aguda ao entendermos que a concentracao
desses equipamentos estd localizada nas grandes capitais e, sobretudo, na regido Sudeste.

Somente esta regido concentra sozinha 54,5% das salas de cinema em funcionamento no pais.
3.5 Conclusao

O ano de 2020, marcado sobretudo pela pandemia de COVID-19, possivelmente sera
referenciado como um marcador na evolu¢do do consumo de video digital e nos servigos de
video sob demanda. O aumento do consumo a partir dos diversos modelos e servigos em todo
o mundo, tem o Brasil como um dos grandes mercados do setor. Apesar de se caracterizar
como um setor altamente estratégico e potencial para o desenvolvimento da industria
audiovisual e contribuindo para o acesso a conteido audiovisual por milhdes de pessoas, a
maximizagdo das potencialidades deste setor estdo fortemente atreladas a superagdo de
entraves ligados a fatores socioecondmicos e estruturais do pais, como a oferta de boa
conexao de internet e acesso a dispositivos que permitam, por exemplo, o consumo multitelas.

Inegavelmente, essas tecnologias contribuiram para uma maior circulagio de produtos
audiovisuais e para um consumo facilitado por parte dos cidaddaos quando comparado ao
contexto anterior. Milhdes de pessoas passaram a ter acesso a producgdes audiovisuais que
antes ndo chegavam em determinados territorios, seja pela falta de cinema e aparelhos
culturais que realizassem a exibi¢do, seja por uma questao das escolhas do exibidor sobre que
filmes seriam transmitidos aos publicos. Com o VOD, produ¢des nichadas de género ou
territorios puderam chegar com maior facilidade para mais pessoas, aumentando a diversidade
de conteudo ofertado quando comparado ao contexto anterior. Contudo, as potencialidades
que se vislumbravam na relagdo entre diversidade e o ambito digital ainda ndo foram vistas
integralmente, restando um caminho a ser percorrido. Caminho este que ¢ intimamente
associado a entraves socioecondmicos do Brasil e questdes estruturais de conectividade que o
pais ainda enfrenta.

Estando a internet no centro de todo esse debate sobre o streaming e o consumo de
cultura digital, o acesso a ela torna-se direito fundamental. E um entendimento refor¢ado pelo
Marco Civil da Internet, uma vez que “a internet e o acesso a ela, trazem a caracteristica de
alavancar a promogao e o progresso das capacidades humanas” como a informagao, educagao,

cidadania e a cultura e, dessa forma, passivel de ser exigida do Estado a garantia desse direito

(GONCALVES, 2019, p. 17). O cerne da discussao, entretanto, se localiza na qualidade da
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conexao que ¢ oferecida a populagdo. Os entraves se encontram tanto em questao estrutural de
quantidade e localizagdo das antenas que emitem o sinal, quanto em relagdo as caracteristicas
socioecondmicas dos individuos que possuem acesso a internet. Falar de democratizacao do
acesso a cultura através da internet s6 € possivel a partir de politicas publicas direcionadas a
melhoria da estrutura do setor de telecomunicagdo e a ampliagdo ao acesso pelos grupos mais
vulneraveis da sociedade.

Através das pesquisas realizadas por empresas e consultorias privadas, assim como
dados de institui¢des publicas ¢ possivel afirmar que o consumo de video no ambiente digital
¢ central para o consumo cultural no Brasil, seguindo uma tendéncia mundial. Contudo, o
consumo cultural no ambiente digital ndo pode ser a unica via de consumo cultural para um
individuo, tampouco a comparagdo em relacdo a décadas atras deve ser utilizada como
argumento Unico de uma aparente melhora no acesso a cultura. O digital deve ser combinado
com as formas anteriores de relacdo as manifestagdes artisticas, culturais e criativas para
potencializar cada vez mais o acesso da populagdo brasileira a esse direito basico, ancorado

em Constituicdo e central para o desenvolvimento social e da dignidade humana.
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4. OLHAR PARA O PASSADO PARA PENSAR O FUTURO: A CONSTRUCAO DE
UMA REGULAMENTACAO PARA O VIDEO SOB DEMANDA

RESUMO

A regulamentacao para o video sob demanda ¢ um dos temas mais centrais da agenda
do setor audiovisual, responsavel por grande parte das articulagdes e das movimentagdes
politicas dos agentes envolvidos. No Brasil, desde 2015 o tema estd em pauta, com algumas
propostas tramitando no Congresso Nacional, ainda que num ritmo moroso que ndo levou a
aprovacao de uma regulamentagdo. Este texto possui o objetivo de direcionar a atengdo para a
iniciativa europeia de regulamentacdo para o video sob demanda e para os normativos
especificos do audiovisual brasileiro, elencando pontos importantes que devem ser mantidos

ou revisados na constru¢ao de uma nova regulamentacao eficiente.

Palavras-chave: regulamentagdo, video sob demanda, politica audiovisual.

ABSTRACT

The regulation of video on demand is one of the most central issues on the agenda of the
audiovisual sector, responsible for much of the articulations and political movements of the
agents involved. In Brazil, since 2015 the issue has been on the agenda, with some proposals
being processed in the National Congress, although at a slow pace that did not lead to the
approval of a regulation. This text aims to direct attention to the European initiative for the
regulation of video on demand and to the specific norms of the Brazilian audiovisual, listing
important points that should be maintained or revised in the construction of a new efficient

regulation.

Keywords: regulation, video on demand, audiovisual policy.

4.1 Introducao

Ja faz um tempo que o audiovisual brasileiro € um dos principais temas dentro do
escopo das politicas culturais, ndo s6 pela importdncia enquanto expressdo artistica, mas

também pela capacidade de movimentacdo de recursos financeiros, de organizacao laboral e
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de inovagdo artistica e tecnoldgica. Para além da faceta da arte, o audiovisual no Brasil foi
responsavel pelo impulsionamento de discussdes importantes para o setor cultural que
posteriormente resultaram em normativas centrais para o fomento, ndo s6 dessa arte, mas das
expressoes artisticas como um todo. Desde meados do século XX, diversas iniciativas no
escopo das politicas culturais fizeram com que o audiovisual fosse olhado com especial
aten¢do, sendo objeto de grandes conquistas do setor.

Falar em politicas para audiovisual brasileiro como um setor cultural, responsavel pela
formulacao de leis, politicas de fomentos e toda uma discussdo sobre produgdo nacional
durante o século XX, ¢ quase como falar em politicas cinematograficas, na medida em que a
maioria dos debates e esfor¢os estavam voltados para as questdes relacionadas a essa janela
de exibicao. Com o olhar atual, sabe-se que esta ¢ uma correlagao que nao da conta de muitos
elementos essenciais no que, hoje, entendemos enquanto audiovisual brasileiro, sobretudo
pelo papel de destaque da televisdo. Assim, os marcos nas politicas audiovisuais brasileiras
durante o século XX quase sempre se concentravam na resolucdo de problemas referentes ao
cinema, resultado de articulagdo da area cinematografica para uma maior presenca do estado,
enquanto representantes da televisao faziam pressao para a outra dire¢ao, pela ndo intervengao
estatal.

A montanha russa e a instabilidade institucional enfrentada pela cinematografia
brasileira no século passado, que teve o seu momento nevralgico durante o governo de Collor
de Mello, foi a responsavel pela articulagdo nacional do setor cultural para a retomada da
producdo cinematografica brasileira, reverberando também em outros setores artisticos. Leis
como a Lei Sarney de 1986, a Lei Rouanet de 1991 e a Lei do Audiovisual de 1993, tinham o
cinema como um dos fatores centrais em sua elaboragdo e como forga articuladora para que
fossem aprovadas. A classe de profissionais ligados a induastria cinematografica tem um poder
de organizagdo antigo e que ¢ essencial para esses importantes marcos para a estrutura
normativa das politicas culturais, caracteristica presente até nas articulagdes mais recentes
como da Lei Aldir Blanc e da Lei Paulo Gustavo.

Por outro lado, os poderes em disputa nos quais a industria cinematografica esta
envolta faz com que este sempre seja um campo de batalha de confrontos acirrados, com a
presenga de atores externos a estrutura da sociedade brasileira, como as grandes corporagdes
ligadas ao capital internacional. E neste cenario que as politicas cinematograficas dos anos
1990 e inicio dos anos 2000 sdao construidas, colocando esses confrontos em pauta e se
estruturando para um re-desenvolvimento do cinema brasileiro que ficou popularmente

conhecido como a retomada do cinema brasileiro. Pautas sobre o fomento da industria
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cinematografica, a necessidade de estimulo a produgao e o incentivo ao consumo de contetido
nacional ndo s6 estavam no cerne da Lei do Audiovisual, da Medida Provisoria 2.228/2001 e
da Lei do Servico de Acesso Condicionado, como também foram importantes para expandir
os limites para além do cinema e trazer para o debate ¢ escopo das leis, os canais de televisao,
essenciais para todos esses pilares constituintes destes marcos normativos.

A importancia da televisdo para esses marcos ndo esta relacionada somente no que diz
respeito as questdes relacionadas a produgdo de obras nacionais € ao consumo desses
conteudos, mas, de forma destacada, tem importancia quando deslocamos o olhar para as
obrigacdes trazidas por essas normativas. Isso porque, ao abordarem obrigagdes nao
necessariamente financeiras, mas também de outras categorias, foi necessario também a
defini¢do acerca de atores e formas de prestacdo de servicos presentes no contexto do
audiovisual nacional. Ainda que a principal motivacao para o esfor¢o de definir tais conceitos
esteja relacionada aos deveres e direitos daqueles que seriam diretamente impactados pelo
texto normativo em questdo, essa iniciativa possui uma importancia singular no sentido em
que olhou mais adiante, identificando atores e servigos relacionados aqueles que estavam
diretamente relacionados ao escopo da lei. Nesse sentido, a Lei do SeAC de 2011 pode ser
destacada por caracterizar produtores, distribuidores, empresas de telecomunicacdes, canais
abertos, canais de televisdo a cabo, canais estrangeiros e nacionais, dentre alguns outros,
destacando uma pluralidade de agentes importantes para a cadeia do audiovisual que antes
nao eram diretamente agregados as politicas audiovisuais.

Pode-se dizer que, a partir deste momento, passa a ser vigente no pais uma lei mais
ampla para o audiovisual, demonstrando esforcos para além do cinema e para além de
dindmicas exclusivamente financeiras. Sendo um marco regulatorio convergente para o
audiovisual de modo amplo e abrindo oportunidades para outros segmentos da cadeia do
audiovisual (GOMES, 2015, p. 144) a Lei 12.485/2011 avancava em ir além do estimulo a
produgdo, voltando esfor¢os também para a constru¢do de um mercado consumidor de
contetido nacional independente, em horérios com apelo comercial. E com a Lei do SeAC e a
institui¢dao da cota de telas para os canais de TV a cabo que pela primeira vez um mecanismo
como a cota de telas foi aplicado para além das salas de cinema (SOUSA, 2018, p. 175).

Essa expansdo do escopo de atuacdo das leis do audiovisual visto nos exemplos
citados esta intimamente ligada a evolucdo tecnoldgica da comunicagdo nos mais diversos
segmentos da area. O aprimoramento das ferramentas, tecnologias € modelos de negdcios no
setor da comunicacdo e do audiovisual sempre exigiu revisdes do arcabougo politico e

normativo voltado ao setor, seja para a inclusdo de novos produtos e servigos no escopo das
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politicas ja em vigor, seja para a constru¢cdo de novas que abarque essas novidades. Na
ocasido da Lei do SeAC esse ponto foi central, uma vez que a defini¢do sobre as atribuigdes
direcionadas para a televisdo aberta e fechada foi uma das principais pautas a serem
resolvidas pelo texto da lei (SOUSA, 2018, p. 181). A convergéncia tecnologica dos meios de
comunicagdo ja se mostrava como um elemento impossivel de ndo ser tratado na agenda do
setor. Nos debates sobre modelos de negocios, novas formas de producdo e distribuicio e
sobre o escopo normativo do audiovisual brasileiro, a convergéncia digital se tornou pauta
inexoravel para se pensar os proximos passos do setor nacional.

Nesse sentido, para alcangar o objetivo de construir um marco regulatdrio mais
refinado para o audiovisual, o texto tinha que, sem duvida alguma, lidar com a questdo da
convergéncia tecnologica que, naquele contexto, tinha na dindmica entre televisdo aberta e

fechada o seu principal campo de embate. Como Sousa (2018, p. 181) indica,

Tanto uma quanto outra [teles e TV] estavam aptas a transmitir uma partida
de ténis, um jogo de futebol, uma série dramatirgica. Com um detalhe nada
desimportante: a medida que as pessoas usam o celular para ver uma partida
de ténis, cai a audiéncia da TV. Tal possibilidade se tornava especialmente
assustadora para as emissoras porque enquanto a receita das teles vem da
cobranga de assinaturas ou de servicos de telefonia, a das tevés vem da
venda de espaco publicitario. Em outras palavras: as teles dependiam do uso
e as televisoes, da audiéncia.

Pode-se dizer que o novo cenario que se desenhava gerava certa ansiedade e
expectativa nos atores envolvidos, uma vez que possibilitaria a atuacdo de empresas
estrangeiras de telecomunicagdes em uma fatia que até entdo tinha sido explorada somente
pela televisdo aberta - a producdo de contetido nacional. Grande parte das negociagdes ficou
focalizada nessa questdo, onde, de modo geral, de um lado a TV aberta pretendia assegurar o
monopodlio na producdo de contetdo, enquanto, por outro, a TV fechada sinalizava a
necessidade de acesso a contetido para ser oferecido aos clientes.

Os resultados provenientes dessas negociagdes possuem pontos significativos para a
politica audiovisual do pais, em que podemos citar a estruturagdao da politica de cota de telas
de produgdes nacionais em horario nobre; a contribuicdo das teles através da Condecine Teles,
responsdvel por uma robustez financeira ao Fundo Setorial do Audiovisual; e a obstru¢ao na
verticalizagdo das empresas da area que ficou marcada, dentre outros pontos, no impedimento
das teles de produzirem contetido (BRASIL, 2011).

A alta definicdo sobre os entendimentos acerca dos atores e servigos do setor, assim
como a delimitag@o de seus papéis, em certo sentido ¢ um ponto bastante positivo, como ja foi

mostrado aqui, mas que, com o passar dos anos, acabou gerando alguns imbroglios e novos
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debates que se mantém até os dias atuais. Se a convergéncia digital foi um elemento central
para a construg¢do da Lei 12.485/2011, principalmente no que diz respeito ao paradoxo entre
televisdo aberta e fechada, ela continua sendo fator central para os debates do audiovisual,
agora sob outra perspectiva, que podemos chamar de intensificacdo da convergéncia digital,
uma vez que ndo se trata de um elemento exatamente novo quando comparado com o
contexto do inicio da década de 2010, mas sim do aprofundamento e novas formas de uso da
internet na dindmica do audiovisual.

A evolucao da conectividade nos ultimos 10 anos, tanto em relacdo a velocidade de
compartilhamento de dados, quanto em relagdo ao aumento de pessoas com acesso a estas
tecnologias ¢ um fator de revolugdo para o consumo cultural no mundo. Isso porque, ndo seria
exagero dizer que o principal resultado dessa evolugdo seria o estabelecimento do streaming
como tecnologia de compartilhamento de dados. A capacidade de computadores e aparelhos
portateis carregarem tranquilamente contetidos multimidias através do streaming, utilizando
tanto rede fixa, quanto dados mdveis, gerou novos servicos que ja estdo consolidados no
cotidiano da sociedade. Sobretudo, o estabelecimento do streaming gerou um novo paradoxo
para o setor audiovisual, forcando-o a rever muitas das dinamicas em voga.

O sucesso da Netflix - primeiramente na etapa da exibi¢do e distribui¢do audiovisual -
enquanto novo modelo de negdcio, projetou novas perspectivas para o audiovisual no cenario
digital, rapidamente estabelecendo também novas maneiras de consumo dos conteudos
produzidos. Um aparente aumento da diversidade do que estava sendo ofertado e um
deslocamento do protagonismo da ac¢do para o consumidor, transformando-o em agente ativo
de seu proprio consumo, logo foram destacados como positivas mudancgas deste novo cenario
que se desenhava.

A diminuicao do valor para a distribui¢ao e exibicdo dos contetidos que compunham
os catalogos destes servicos (quando comparados com 0s servigos anteriores) permitiram o
acesso de uma parte da populacdo as producdes que geralmente ndo chegavam até
determinadas camadas e locais. Neste contexto, também surgiram novos termos, como a
“maratona” (binge watching, em inglés) de séries, possibilitando ao consumidor a
personalizacdo de seu consumo. Nao demorou muito para a Netflix tornar-se uma gigante
global do setor, novos servigos surgirem como reverbera¢ao de seu sucesso € o modelo de
negocio se expandir, gerando uma realidade de empresas completamente verticalizadas,
atuando em toda a cadeia do audiovisual. Ao passo que os servi¢os de video sob demanda

(VOD, na sigla em inglés) se expandiram, se popularizaram e se tornaram atores de



68

relevancia, comegaram a surgir progndsticos sobre o futuro da televisdo, em que alguns
possuem uma visao mais cética, enquanto outros fazem uma analise bastante pessimista.

No Brasil, esse pessimismo se direcionava ainda mais fortemente para o segmento da
TV a cabo, uma vez que o cendrio que se apresenta entre TV a cabo e servigos de VOD ¢
simples: de um lado, temos um servigo basicamente vinculado a televisdo (enquanto janela de
exibi¢do), com um alto prego € com obrigacdes financeiras e ndo-financeiras bem delimitadas.
De outro, temos um novo servico se apresentando como multiplataformas, digital,
apresentando pre¢os menores € com poucas obrigacdes a serem cumpridas diretamente para o
setor audiovisual. Contudo, ndo demorou para que a pauta sobre a regulamentagdo do video
sob demanda se tornasse um dos principais assuntos na agenda do setor audiovisual.

O papel das empresas de TV a cabo como atores centrais para puxar o debate sobre a
regulamentacdo para estes novos servigos, apesar de importante para fazer coro a necessidade
de normativas para o video sob demanda, tem como fato motivador a insatisfa¢do por - o que
muitos agentes da area argumentam - uma obrigacao excessiva. Nesse caso, a pressdo por um
marco regulatorio para o VOD estd muito mais relacionada a uma equalizagdo das obrigagdes,
estabelecendo uma condi¢do de regulamentacdo para todo mundo, ou abrandamento das

obrigagdes ja vigentes, como defende o CEO da Claro Brasil

[...] Enquanto ndo se muda a lei, ¢ eu acho que tem que ser mudada, todos
tém que se enquadrar. A lei ¢ protecionista, ¢ anticoncorrencial, faz uma
reserva de mercado (para os grupos nacionais). E uma lei esdrixula que veio
para acomodar algumas situagdes. Passou, todo mundo viu o que deu certo e
o que deu errado. Gerou distor¢ao e ¢ hora de resolver. (POSSEBON, 2018)

Entendendo que este ¢ um debate iniciado no Brasil em um contexto em que as
empresas de VOD ja tinham se consolidado como importantes atores para o setor, pode-se
compreender que sob certa perspectiva também trata-se de uma pressdo feita buscando o
possivel efeito indireto de abrandar as obrigagdes das quais a TV a cabo estava submetida
desde a implementacdo da Lei do SeAC.

Estando nessa dicotomia com as teles ou nao, ¢ fato que a regulamentagdo para o
VOD passou a ser pauta relevante para a agenda audiovisual nacional, tendo alguns paises
saido na frente na elaboracdo de normativas nacionais, como os exemplos de Bélgica, Franca
e Portugal, enquanto no contexto regional a Unido Europeia instituiu algumas regras para os
paises membros do bloco, a partir de um didlogo com legislagcdes anteriores do setor. A
crescente importancia das empresas atuantes nesse novo segmento para a dindmica econdmica
e o consumo audiovisual acendeu o alerta para a necessidade de regras que abarcassem

também o VOD, principalmente pelas brechas presentes nos textos normativos anteriores que
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em muitos casos delimitavam exatamente para qual tipo de servico, modelo de negodcio ou
tecnologia aquela regra se aplicaria.

E uma caracteristica presente também no caso brasileiro, que desde 2015 quando as
discussdes sobre uma possivel regulamentagdo para os servicos Over the Top (OTT) surgiram,
encontraram nesta delimitacdo muito precisa um primeiro entrave para fazer com que as
normativas ja vigentes pudessem se aplicar aos novos servicos em questdo. Como relatado
anteriormente, ¢ uma discussao que estd intimamente relacionada a Lei do SeAC, ainda que
ndo se limite somente a este espectro do debate.

Desde 2015 também pode-se dizer que o contexto politico no Brasil se caracteriza por
um cendrio altamente instavel, com sucessivos ataques a democracia e aos direitos sociais,
estando a Cultura no centro deste embate de forgas. O golpe contra a ex-presidenta Dilma
Rousseff que marca este cenario de instabilidades, direcionou ao setor cultural um movimento
de ataques e tentativas de descredibilizagdo do setor, seus agentes e seus mecanismos de
fomento, aliados a uma supervalorizacdo de uma politica neoliberal, inclusive para as artes e
cultura. A reverberacdo deste contexto foi fortemente sentida no debate sobre a
regulamentacdo para o VOD, sobretudo através de uma morosidade na tramitacdo de projetos
de leis nas comissoes e plenarias do Congresso Nacional. Essa morosidade esta relacionada a
aspectos mais gerais do embate politico presente no pais desde que o debate sobre a
regulamenta¢do passou a ser mais aquecido, ao passo que a discussao tinha novos elementos
somados a pauta. A relacdo com a Lei do SeAC se mantinha, agora junta com questdes
relativas a atuacdo dos algoritmos como ferramenta de recomendacdes, a garantia sobre a
propriedade intelectual das obras, a distribuicdo regional dos investimentos no audiovisual
feitos pelas empresas de VOD, a diversidade cultural e identitaria, entre outras pautas
consideradas relevantes pelo setor.

Um processo de regulamentagdo de novos servigos ou tecnologias, quando construido
logo quando o novo paradigma ou contexto ¢ percebido, tende a evitar alguns possiveis
entraves comuns ao processo quando este ¢ desenvolvido com os novos atores ja consolidados
na dindmica do setor. Essa mitigagdo ocorre ja que o estabelecimento de normativas para este
novos atores deixa os deveres e direitos explicitos, com menor reverberagdo proveniente da
influéncia politica e econdmica. O caso brasileiro ¢ um exemplo de processos mais complexos
por envolverem atores ja maduros, estabelecendo niveis de negociagdes mais detalhados. Os
ultimos anos do debate sobre a regulamentagdo para os servicos de video sob demanda ilustra
bem essa complexidade e detalhamento, resultado dessa maturagdo da discussdo. Para além

dos novos elementos que foram somados a discussdo, no momento ja € possivel ter a
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percepcdo sobre pontos pacificados, sendo um deles, a necessidade de um marco regulatorio
que abarque esses novos servigos. O jogo que se apresenta no momento se refere aos termos
que construirdo este texto regulatorio e nao se deve ou nao existir uma regulamentacao.

Além desta introducdo e de uma conclusdo, este artigo procura fazer um breve
paralelo com a regulamentagdo instituida pela Unido Europeia e apresentar pontos presentes
em legislacdes anteriores como a Lei do Audiovisual, a Medida Provisoria 2228-1/2001 ¢ a
Lei do Servico de Acesso Condicionado, que devem ser olhados com atenc¢dao ao se pensar
uma regulamentagdo para o VOD, buscando, também, indicar alguns caminhos que o texto
deveria seguir a fim de ser um instrumento de desenvolvimento e fomento do audiovisual, de

forma ampla em todas as suas etapas da cadeia produtiva.
4.2 Experiéncias Além-Mar

Existe um certo consenso no setor cultural brasileiro, sobretudo no audiovisual, de que
jé& estd em tempo da discussdo sobre a regulamentagdo nacional para os servigos de video sob
demanda gerar um resultado palpavel. De 2015 para c4 houve uma maturag¢ao da discussao,
argumentos relevantes foram colocados na mesa, diversos atores envolvidos com a questdo
expuseram seus lados para que chegdssemos num nivel maduro sobre os caminhos que uma
regulamentacdo eficaz deveria seguir. E todo esse debate foi construido a partir do olhar para
outros paises que sairam na frente na iniciativa de construir essa ferramenta regulatoéria.

As iniciativas europeias para a regulamentacdo dos servicos de VOD sdo um grande
ponto de referéncia para o debate brasileiro, ndo somente por ja estarem em vigor e, portanto,
servindo como exemplo de decisdes que devem ou ndo ser seguidas. A consolida¢dao da Unido
Europeia (UE) como bloco regional faz com que politicas de comunicagdo e cultura sejam
debatidas também sob um olhar da regionalizacdo, gerando mecanismos legais de
desenvolvimento conjunto dos paises membros que sirvam como orientadores para iniciativas
nacionais. Observar e entender o movimento de constru¢do da regulamentagdo para os
servicos de video sob demanda na Europa, nesse sentido, pede um olhar para esses dois
escopos, o regional e o nacional.

Regionalmente, alguns orgaos ligados a UE possuem papel fundamental para o
estabelecimento de politicas e agdes audiovisuais para o bloco, em que citamos com especial
destaque a Comissao Europeia e o Observatério do Audiovisual Europeu. Essa centralidade se
da, sobretudo, pela legitimidade na articulagdo das politicas e pelo eficaz levantamento de
informagdes que servem de subsidio para a formulagdo das iniciativas no campo regulatério e

0 respectivo monitoramento ¢ avaliacdo das acdes e politicas. A importancia dada a esses
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orgdos ¢ resultado de uma visdo politica do bloco que coloca o audiovisual como elemento
importante para se pensar as dindmicas do continente, em didlogo com outros setores e com
os estados nacionais. Trata-se de uma orientagao que esta imbuida da identificacao dos paises
membros com valores ¢ elementos compartilhados no continente, além dos beneficios
econdmicos relacionados a cooperacdo regional.

Na esfera regional, pode-se dizer que o documento central para entender a regulagao
na Europa ¢ a Diretiva Servicos de Comunicag¢io Social Audiovisual (AVMSD'? na sigla em

inglés), que tem o objetivo de

criar e assegurar o correto funcionamento de um mercado unico da Unido
Europeia (UE) dos servigos de comunicagdo social audiovisual, bem como
contribuir para a promogao da diversidade cultural e assegurar um adequado
nivel de protegdo dos consumidores ¢ das criangas. [...] A Diretiva da UE
relativa aos Servigos de Comunicagcdo Social e Audiovisual regula a
coordenacdo ao nivel da UE das legislagdes nacionais relativas a todos os
servicos de comunicagdo social audiovisual, tanto de radiodifusao televisiva
tradicional como de servigos de comunicacdo social audiovisual a pedido.
(UNIAO EUROPEIA, 2019)

A versdo original da AVMSD data de 2010, tendo a altima alteracdo sido feita em
2018, versdo que esta vigente nos dias atuais'. Ainda que a versdo original do documento seja
recente, sua formulagdo estd fortemente atrelada ao histérico de legislacdes do setor
construidas anteriormente, como as Diretivas da Comunidade Econémica Europeia (CEE) de
1989 e 2007, documentos reguladores das dinidmicas da radiodifusdo televisiva. Essa
retomada ¢ importante porque ja no texto do final da década de 1980 constam consideragdes
importantes sobre o estabelecimento de normas comuns para o fortalecimento e promocgao dos
mercados da radiodifusdo na Europa (PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 1989), ideais que se manteriam nas normativas seguintes. Os servigos
de video sob demanda foram citados pela primeira vez na versao da Diretiva de 2007 que traz
em seu texto uma visdo mais refinada sobre o audiovisual enquanto setor e sua importancia

transdimensional, resultado do proprio avango das discussdes sobre o tema.

Os servicos de comunicacdo social audiovisual sdo, simultaneamente,
servicos culturais e servigos economicos. A importancia crescente de que se
reveste para as sociedades, a democracia - garantindo designadamente a
liberdade de informagédo, a diversidade de opinides ¢ o pluralismo dos meios
de comunicagdo social -, a educagdo e a cultura justifica a aplicagdo de
regras especificas a esses servigos. (PARLAMENTO EUROPEU;
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2007)

12 Audiovisual Media Service Directive. No texto usaremos a abreviagio em inglés por ser a forma mais comum
de fazer referéncia ao documento.

13 A versdo vigente da AVMSD ¢é de 2018, mas os paises membros tiveram até 2020 para adequarem suas
legislagdes nacionais as orientagdes presentes no documento.

14 Os dois documentos se referem a mesma Diretiva, sendo a versio de 2007 a ultima atualizacdo da versdo
original publicada em 1989.
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Contudo, é somente na versao vigente da AVMSD que os servi¢os de VOD foram de
fato incluidos enquanto objetos regulatorios, estabelecendo obrigagdes mais especificas para
estes servigos e orientagdes para a adequacdo das legislagdes nacionais dos paises membros
da UE. O primeiro ponto de justificativa para a atualizacdo da AVMSD em 2018 se refere a
evolucdo tecnoldgica e a crescente importancia da convergéncia digital para o consumo
audiovisual, entendendo que este fendmeno trouxe consigo a necessidade de abarcar estes
novos servicos, ao passo que reconhece a continuidade da importancia da televisao enquanto
janela de exibicio (PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,
2018).

A versdao de 2018 da AVMSD, além de reafirmar pontos importantes da versdo de
2010 durante as consideragdes do documento, também traz importantes modificagdes sobre as
novas dindmicas sociais e economicas que se relacionam com o audiovisual. Alguns temas
costumeiramente presentes continuam a aparecer, como regras para publicidade, mecanismos
de inibicado de oferta de conteudos ofensivos ou inadequados para criancas, combate a
disseminagdo de conteudos discriminatdrios, garantia a liberdade de expressao e combate ao
terrorismo (PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2018). Sio
assuntos ja presentes em marcos normativos anteriores do audiovisual europeu, mas em
alguns casos sob uma nova perspectiva nesta versao. O estabelecimento ndo s6 dos servicos
de video sob demanda, mas também das redes sociais para o consumo de conteudo
audiovisual, sobretudo pela parcela jovem da populagdo, traz consigo algumas especificidades
que pedem um olhar atento.

O digital como caracteristica inerente aos servigos de VOD e as redes sociais pode
gerar certas confusdes sobre o aspecto regulatério e o que se aplicaria para um e ndo para
outro. Um elemento que ¢ compartilhado por estes dois objetos, por exemplo, ¢ o algoritmo
enquanto mecanismo de recomendagdo de contetido, que deve ser olhado com cautela por
estar intimamente ligado aos temas expostos acima. Uma vez que a regulacdo para o video
sob demanda estd, de maneira geral, intimamente relacionada a regulagdo de plataformas
digitais €, portanto, necessario que ambos os debates estejam calibrados. O proprio texto da
AVMSD traz essa pauta, definindo os limites de aplicacdo da norma nos casos das redes
sociais “Embora o objetivo da Diretiva 2010/13/UE nado seja regular os servigos de redes
sociais enquanto tal, esses servicos deverao ser abrangidos se o fornecimento de programas e
videos constituir uma de suas funcionalidades essenciais” (PARLAMENTO EUROPEU;
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 2).
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Para além dos pontos ja destacados, a nova versao da AVMSD ¢ significativa por ir a
fundo no debate sobre a regulagdo dos servi¢os de video sob demanda a partir da perspectiva
regional, lidando com mecanismos ja conhecidos deste debate como cotas de tela e obrigagdes
financeiras. O ponto de inovacdo no texto regulatorio, nesse sentido, vem através das novas
dindmicas impostas por estes novos servigos.

Como citado anteriormente, os algoritmos sdo elementos centrais para entender o
funcionamento dos servigos de VOD, e no debate da regulacao eles carregam uma outra
perspectiva para além da ja apresentada neste trabalho. Algoritmos estdo diretamente
relacionados ao debate sobre o consumo cultural e a diversidade do que ¢ ofertada aos
cidaddos que consomem contetido audiovisual, uma vez que sdo utilizados para refinar os
mecanismos de recomendagdo aos usuarios, personalizando cada vez mais as experiéncias. No
tema em questdo, a importancia dessa ferramenta se relaciona a cota de conteudos,
instrumento comum nas politicas de regulamentacdo audiovisual, mas que agora precisa ser
analisado sobre o importante aspecto da proeminéncia. E uma questio presente no texto de
2018 da AVMSD que explicita que os fornecedores de contetido audiovisual devem promover
os conteudos europeus em seus catalogos através de uma cota minima, dando suficiente
proeminéncia e identificando essas obras através de sua identidade nacional e regional,
ficando assim registradas nos metadados (PARLAMENTO EUROPEU; CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2018). Trata-se de uma identificacdo importante para incluir na
arquitetura dos algoritmos as informacdes sobre a origem de produg¢do dos conteudos
audiovisuais, transformando as ferramentas de recomendagdo em instrumentos para a
promogao de obras do continente e a pluralidade no que é consumido.

Os algoritmos e a proeminéncia fazem parte de algumas das transformagdes dos
ultimos anos no campo do audiovisual que reverberam na constru¢do de um marco
regulatorio, assim como a relacdo entre os servicos de VOD e os produtores de contetidos
audiovisuais. Nos ultimos anos houve também a mudanca dos modelos de negdcios das
empresas que atuam neste segmento, expandindo a atuagdo para além de uma janela de
exibicdo de conteudos licenciados e atuando fortemente no ambito da producdo. Essa
mudanca trouxe consigo uma nova perspectiva de relacionamento com os profissionais da
area, responsaveis pela producao de conteudos originais, colocando na equagdo o fator sobre a
prestacdo de servigos e direitos autorais.

Os chamados conteudos originais desses servicos de VOD passaram a ter importancia
central para a dinamica, atuando principalmente na questao da fidelizagao do cliente, em que

mais do que ter um amplo catdlogo, tornou-se importante ter um catdlogo exclusivo, com
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titulos encontrados somente em uma plataforma. A oferta desses contetidos exclusivos
seguem estratégias distintas a depender da empresa, ainda que possam ser entendidas sob dois
grandes parametros: por um lado, existem aquelas que apostam na quantidade de conteudo
exclusivo, buscando alcangar um publico cada vez maior e plural através de um catalogo
robusto. De outra forma, existem aquelas que apostam na qualificacdo das obras ofertadas,
com um catalogo menor, focado na curadoria.

Essa dinamica de produc¢dao de conteudos exclusivos nos servigos de video sob
demanda em alguns casos ¢ desenvolvido através de projetos proprios das empresas, gestados
internamente pela equipe de profissionais, mas ndo representa um foérmula tnica. O que
entende-se enquanto contetido exclusivo, por exemplo, em muitos casos, ¢ resultado da
obtencdo dos direitos autorais e de exploragdo da obra realizado por produtoras e profissionais
externos a estrutura do servico de VOD. Neste segundo caminho, trata-se de uma relacao
observada em outros paises para além do Brasil, em que os realizadores contratualmente
passam a ser prestadores de servigos, cedendo totalmente os direitos autorais e de exploragao
sobre a propria obra que criaram. A importancia dessa questdo para a regulamentacdo do
segmento se apresenta como uma forma de estabelecer parametros importantes para essa
dindmica contratual entre empresas e prestadores de servicos. A questdo mais complexa que
se apresenta ndo ¢ exatamente sobre o montante presente nas negociagdes, mas sim,
relacionado aos limites de uma cessdo completa da propriedade intelectual regulada
exclusivamente pela logica comercial.

Os pontos presentes em uma regulamentacdo para o video sob demanda possuem
diversas caracteristicas e estdo direcionados para multiplas questdes importantes para o
ecossistema audiovisual. Como apresentado até aqui, a experiéncia europeia tenta lidar com
todas essas minucias, estabelecendo os caminhos para que os paises adaptem suas legislacdes
para parametros coerentes a todo o continente. Essa coeréncia tem especial aten¢do quando as
obrigagdes financeiras sdo incluidas na equag¢ao, um dos pontos chaves para o sucesso de um
texto normativo enquanto instrumento de desenvolvimento do setor audiovisual.

Especificamente acerca das obrigagdes financeiras para o VOD em territorio europeu,
a versao de 2018 da AVMSD se apresenta ndo s6 como um texto voltado para a normativa
regional, mas principalmente como norteador para a constru¢do e adaptacdo de normativas
nacionais, principalmente ao que se refere as permissoes ou impedimentos de determinadas
formas de implementacdo dessas obrigagdes. Por se tratar de um texto elaborado num 6rgao
regional, movido entre outros pontos, pela livre circulagdo e troca de bens entre os paises

membros, percebe-se um olhar atento para essa questdo, destacando o limite da atuacdo legal
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de cada normativa nacional. Nesse sentido, o documento abre a prerrogativa para que um
Estado Membro da UE imponha obrigac¢des financeiras ndo s6 para empresas que estejam
sediadas dentro de seu territorio, mas também nos casos de empresas que estejam sediadas em
outro pais, mas direcione o seu trabalho ao publico de seu territorio (PARLAMENTO
EUROPEU; CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA 2018). As obrigagdes nesses casos que
sdo baseadas no direcionamento do servi¢o a um publico alvo, de acordo com a AVMSD,
devem ser parametrizadas de acordo com as receitas provenientes daquele recorte do publico
alvo, além de serem proporcionais e ndo discriminatorias (BLAZQUEZ et al, 2022, p.14).

Ou seja, na dindmica europeia, a logica do regional entra em jogo, além da logica
nacional para estabelecer imposi¢des financeiras ndo s6 pela presenga juridica da empresa no
territorio nacional, mas também sobre o consumo de conteudo audiovisual nos paises do
bloco. Apesar da prerrogativa para a imposi¢ao de obrigagdes financeiras nesses dois ambitos,
a normativa europeia destaca a importancia da aplicagdo destes mecanismos sem o
comprometimento do desenvolvimento do mercado e da inovacdo, assegurando a constante
entrada de novos operadores no mercado europeu (PARLAMENTO EUROPEU;
CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2018). E uma légica de se pensar as obrigagdes
financeiras ja previstas na versdo anterior da AVMSD e das normativas voltadas ao
broadcasting, em que a razdo geradora da obrigagdo ¢ a necessidade de fazer os servigos
investirem parte dos ganhos comerciais de volta no ecossistema audiovisual no qual estdo
inseridos (BLAZQUEZ et al, 2022).

Esse investimento em produgdes europeias pode ser feito de duas maneiras: por
investimento direto em conteudo, na producao ou no licenciamento de obras; ou através de
contribuicdo para um fundo nacional de desenvolvimento do audiovisual. E trata-se de um
tipo de investimento que pode ser direcionado para empresas localizadas dentro do territorio
nacional, assim como para aquelas que somente miram os produtos para a populacdo do pais
em questdo, como apresentado anteriormente. A aplicacdo ndo discriminatéria e proporcional
surge no sentido de garantir uma seguranga para as empresas, deliberando que a imposicao de
uma obrigacdo financeira deve levar em conta outras ja impostas ao servigo audiovisual em
questao.

Apesar da AVMSD ser um documento aplicavel aos paises membros da UE, sdo as
instancias nacionais que ficam responsaveis pelas formas e determinagdes das obrigagdes
financeiras direcionadas ao VOD. Nos 15 paises em que a Diretiva € aplicavel, existe uma
variagdo das taxas impostas, tanto para investimentos diretos, como para os indiretos, assim

como a base de célculo para essas taxas pode variar também (BLAZQUEZ et al, 2022). De
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modo geral, a base de calculo leva em consideracdo a receita gerada no territdrio e o turnover
dos servigos, estando as taxas aplicaveis, nestes casos, variaveis de acordo com as medidas
definidas. Dois destaques na aplicagdo dos investimentos diretos, por exemplo, sdo 0s casos
da Franga e da Italia que possuem as maiores porcentagens para obrigacdes de investimentos
diretos. Enquanto na maioria dos paises as taxas nessa modalidade de obrigagdo financeira
ficam abaixo dos 10%, na Italia ela se encontra em 17% e na Franca, existe uma variagao de
acordo com o tipo do VOD: para o SVOD a taxa varia entre 20-25%" e para os outros tipos
(AVOD e TVOD) ela fica em 15% (BLAZQUEZ et al, 2022, p. 36).

Ainda sobre as obrigagdes financeiras, a AVMSD resguarda das obrigagdes financeiras
os servigos de video sob demanda com uma baixa audiéncia ou baixo turnover, entendendo
que seria injustificavel ou impraticavel para servigos pequenos € muito nichados estarem
sujeitos as mesmas regras direcionadas as grandes empresas. Entende-se que este ¢ um dos
pontos que corrobora a visdo regulatoria de estimular a entrada de novos negocios e inovagdes
no setor, contexto amplamente percebido nos ultimos anos com a consolidagdo do VOD
enquanto modelo de negocio (AVMSD, 2018, Artigo 13 (6)).

As obrigacdes financeiras como um dos pilares do texto regulatorio na Europa, para
além do estimulo a face econdmica do audiovisual, no limite, age como forma de promogao
da diversidade cultural no continente, estimulando promocdo e distribuicdo de conteudos
audiovisuais europeus (BLAZQUEZ et al, 2022, p.14). Para Garcia Leiva e Albornoz (2021)
trata-se de uma forma de obrigacdo mais interessante que as cotas - tradicionalmente
utilizadas como ferramenta para lidar com a questao da diversidade -, uma vez que inserem os
servicos de VOD na estrutura do ecossistema audiovisual através do financiamento,
possibilitando se beneficiarem dos resultados.

Olhar para o caso da AVMSD na Europa como iniciativa voltada para o video sob
demanda, traz a tona para o debate a percepg¢do de que um texto regulatorio pode (e deve)
atingir varias frentes que se relacionam com o setor audiovisual. Com destaque para o carater
regional, resultado de uma construcao politica de anos que fortaleceu a Unido Europeia
enquanto mecanismo de integracao, a AVMSD vislumbra a possibilidade de diretrizes amplas
que sejam coerentes com a realidade especifica de cada estado membro, sendo um
instrumento de desenvolvimento conjunto da regido. Também de maneira destacada, a
AVMSD realca a importancia das experiéncias anteriores de regulamentacdo para o

audiovisual a fim de pensar o que seria aplicado para o caso do VOD. A dinamica de revisoes

'3 A taxa fica em 25% se os servigos oferecerem ao menos um longa-metragem por ano em um periodo inferior a
12 meses da data de lancamento nos cinemas da Franga e 20% nos outros casos.
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da regulamentagdo possibilita uma maior margem de manobra frente aos constantes avangos
da tecnologia e da dindmica de negoécios que o setor estd envolto, sendo assim, uma
importante experiéncia para se ter em mente para a construcdo de um regulamentacao

brasileira.
4.3 Olhando para o Passado

O entendimento de um marco regulatorio como um documento vivo, que dialoga
constantemente com o contexto atual ao qual ¢ direcionado, traz consigo a percepcio da
constante necessidade de atualizagdes e novas reflexdes. No caso de uma regulamentagdo para
o video sob demanda, ainda que essa constru¢cdo se encontre no ponto do imediatismo, ou
seja, se apresente como uma pauta prioritaria € urgente para o setor, € necessario possuir
discernimento para saber identificar pontos positivos presentes em instrumentos regulatorios
anteriores, responsaveis por bons resultados e boas praticas sentidas pelo setor audiovisual e
que, portanto, devem ser mantidas dentro do ordenamento normativo. Destacar esse cuidado ¢é
importante para o debate em questdo, uma vez que no embate sobre regular ou ndo regular
esses novos servigos, frequentemente surgem argumentos que colocam em xeque a eficécia de
marcos regulatorios e do papel do Estado neste processo.

A legislagdo brasileira para o audiovisual até aqui estd envolta por valores centrais
para o fortalecimento de uma industria audiovisual nacional que fomenta a diversidade de
producdes, o espraiamento de recursos entre diferentes partes do territdrio brasileiro, a
constru¢do de uma institucionalidade acerca da fiscalizacdo e da promocdo de politicas
audiovisuais, assim como o proprio didlogo entre sociedade civil e fomento a industria. Foi
uma construcao resultante de debates aprofundados ao longo dos anos ndo so entre a classe de
profissionais do audiovisual, mas que envolveu todas as pessoas que se relacionam com o
fazer cultural.

Entre as inimeras experiéncias de normativas para o audiovisual que podem auxiliar a
construgdo de uma regulamentagdo para o video sob demanda, alguns pontos da Lei
8.685/1993, a Lei do Audiovisual; da Medida Provisoria 2.228/2001; e da Lei 12.485/2011, a
Lei do SeAC, trazem aspectos relevantes para o debate do que devemos ter como atencao
quando fizermos a transposi¢io para o debate atual. E importante ressaltar que
apresentaremos esse pontos de forma seccionada unicamente para fins de organizacdo do
texto, mas muito do que estd hoje em vigor foi sendo modificada a cada novo marco
normativo, proveniente da evolucdo do debate e das necessidade de adaptagdo ao novo

contexto do setor. Da mesma forma, alguns pontos aqui trabalhados foram incluidos ou
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modificados nesses trés marcos legais através de outras leis, mas aqui colocamos sob o
escopo destes textos por entenderem que a esséncia do que foi modificado ou incluido a

posteriori ja esta presente.
4.3.1 Lei 8.685 de 1993 - A Lei do Audiovisual

Em 1993 ¢ criada a Lei 8.985, que ficou conhecida como Lei do Audiovisual, “criando
mecanismos de fomento a atividade audiovisual e outras providéncias” (BRASIL, 1993). A
publicagdo desta lei no governo Itamar Franco, seguiu um movimento de consolida¢do de
uma politica cultural (e nesse caso, especificamente, de uma politica cinematografica) baseada
em incentivos de renuncias fiscais (IKEDA, 2015). E um movimento iniciado no final dos
anos 1980 com a publicagdo da Lei Sarney (vigente entre 1986 ¢ 1990) que estabeleceu a
rentncia fiscal para projetos da area cultural e foi se desenvolvendo em sucessivas iniciativas.
Assim como a Lei 8.313/1991, a Lei Rouanet, pode ser entendida como um aperfeicoamento
de sua antecessora (IKEDA, 2015), a Lei do Audiovisual ¢, segundo Catani (1994), uma
versao ampliada dos vetos da Lei 8.401/1992. Todas essas iniciativas do inicio da década de
1990, possuem um carater liberal, extremamente calcada na rentncia fiscal como forma de
promover os agentes privados como parte intrinseca da politica audiovisual (IKEDA, 2015).
Justificada como um plano de urgéncia para a situagao do cinema nacional naquele momento,
injetando recursos de forma mais direta no setor, a Lei do Audiovisual conferia ao Estado um
papel indireto no fomento, delegando-o a aprovacdo dos projetos autorizados a captar os
incentivos, enquanto a iniciativa privada cabia a escolha de onde injetar os recursos.

O aporte de recursos estd concentrado sobretudo através dos mecanismos dispostos
nos artigos 1°, 3° e 3°A, com caracteristicas positivas para os investidores que na visao de
Ikeda (2015) geraram uma distor¢do na lei. Essa distor¢@o est4 relacionada, sobretudo, com
uma inversdo da ideia de deducdo fiscal decrescente, ou seja, que diminuem o percentual de
deducao fiscal para projetos com alta possibilidade de retorno financeiro. O Artigo 1° da Lei
do Audiovisual indiscutivelmente gerou um grande volume de recursos para as producdes
cinematograficas no Brasil, por possibilitar retornos financeiros e publicitarios vantajosos
para empresas que investissem em obras audiovisuais. O retorno financeiro vem através de
uma alta deducdo fiscal podendo chegar em 100% dos valores investidos'® - que possibilita,
inclusive, a inclusdo de despesas operacionais - e da participagdao nos lucros provenientes da

exploracdo comercial, enquanto o retorno publicitario estd previsto pela autorizagdo de

16 A dedugdo de 100% dos valores investidos ndo quer dizer que € permitido o investimento de 100% do valor do
Imposto de Renda devido. A dedugdo esta limitada a 3% para pessoas fisicas e 1% para pessoas juridicas.
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veiculagdo da marca do investidor nas pecas publicitarias de divulgacdo da obra (BRASIL,
1993).

Juntamente com o artigo 1°, os artigos 3° e 3-A possuem importancia dentro do escopo
da lei por contribuirem para o aumento do volume de recursos possiveis de serem aportados
através da inclusdo das empresas estrangeiras. Sob os pagamentos, créditos e remessas
destinadas ao exterior, provenientes da exploracdo de obras audiovisuais estrangeiras em
territorio nacional, estd previsto o imposto de 25%. O artigo 3° prevé o abatimento de 70% do
imposto devido, desde que invistam no desenvolvimento de projetos audiovisuais brasileiros,
cinematograficos e televisivos (BRASIL, 1993)"". De outra forma, o artigo 3-A permite o
abatimento do mesmo percentual do imposto devido, mas dessa vez sobre a remessa enviada
ao exterior proveniente da remuneragdo ou aquisicao de direitos relativos a transmissao de
obras audiovisuais ou eventos esportivos. Esses dois mecanismos foram responsaveis por
agregarem uma quantidade ainda maior de recursos na etapa da producdo audiovisual,
aproximando as grandes distribuidoras internacionais para a co-producao de filmes nacionais,
sendo um movimento importante para garantir a distribuicdo das co-producdes nacionais no
circuito exibidor (ATTAYDE, 2007). O artigo 3-A traz ainda a importancia de ter trazido para
o escopo do fomento previsto na Lei do Audiovisual o ecossistema da televisao, estimulando
a producdo de géneros televisivos, bem como a veiculagdo nas grade de programacao
brasileiras e estrangeiras (COSTA, 2021, p. 13).

E inegavel que os mecanismos de isengdo fiscal provenientes da Lei do Audiovisual
foram centrais para o desenvolvimento da producdo do audiovisual nacional, ndo s6 nos anos
logo apds o inicio da vigéncia, mas nos anos seguintes até os dias atuais. A forma como a lei
foi construida naquele momento foi essencial para oxigenar o setor, sendo as distor¢des
apontadas por lkeda (2015) de certa forma contribuidoras para o volume consideravel de
recursos injetado no setor através desses mecanismos. A questdo que se coloca ¢ a
continuidade da lei sob essas distor¢des até os dias atuais, com sucessivas prorrogagdes de
prazos.

Como veremos mais a frente, o0 mecanismo de incentivo fiscal ndo é a Gnica forma de
fomento a producdo audiovisual, ainda que possua uma centralidade inquestionavel. E essa
centralidade traz perigos para a sustentabilidade do setor, uma vez que uma das limitagdes

explicitas dessa forma ¢ que, sendo proporcional ao imposto de renda, acaba tendo uma

7 Em 2002 o Artigo 3° passa a ter vigéncia sob novo texto que inclui, de forma explicita, a possibilita de
investimento na producdo de telefilmes e minisséries. Essa inclusdo é importante porque reforga a aproximagao
da televisdo na Lei do Audiovisual.
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vulnerabilidade a quaisquer flutuacdes da economia, principalmente em periodos de recessao
(MARSON, 2006). Outra vulnerabilidade percebida pela experiéncia dos mecanismos
presentes na Lei do Audiovisual também ¢ a centralidade da injecao de recursos na etapa da
producao, resolvendo um problema, mas nao dando conta de toda a situagdo complexa do
setor. Assim como o incentivo fiscal enquanto modelo de financiamento estd muito
relacionado ao contexto da época, a priorizacdo de recursos para a produgdo também ¢ parte
deste retrato.

O debate da regulamentacio do video sob demanda traz consigo a continua
importancia de se pensar mecanismos de financiamento, sendo esses presentes na Lei
8.985/1993 uma importante ferramenta para a continuidade da inje¢do de recursos no setor
audiovisual. Assim como o artigo 3-A trouxe para o escopo da lei a televisdo, ¢ importante
que a regulamentacdo considere a aplicagdo dos recursos também para o VOD,

principalmente através dos trés artigos aqui indicados.
4.3.2 Medida Provisoria 2.228-1/2001

Em 2000, no contexto da retomada do cinema brasileiro em que os resultados da Lei
do Audiovisual ja podiam ser sentidos, foi criado o Grupo Executivo de Desenvolvimento da
Industria Cinematografica, o Gedic, formado por ministros e secretarios do governo federal,
juntamente com representantes do setor audiovisual. De forma breve, a missdo do Gedic era
estruturar uma nova politica do audiovisual no pais, pensando toda a cadeia produtiva do setor
e trazendo uma perspectiva de aproximagdo entre o cinema e a televisdo, dois setores, até
entdo tratados de formas distintas pelas politicas publicas (TAVARES, 2015).

O trabalho do Gedic em elaborar uma nova politica para o audiovisual concentrava-se
em alguns pontos basilares como a criagdo de um 6rgdo responsavel pelo setor no pais, a
criacdo de um fundo de financiamento e fomento a atividade cinematografica, reforma da
legislagdo em vigor naquele momento e proposta de um marco regulatério para a televisdo,
assim como ja se tinha esbogado para o cinema (TAVARES, 2015, p. 232). Os esforcos do
grupo entre 2000 e 2001 sdo especialmente importantes por estruturar o documento que
instituiu os pilares da politica cinematografica contemporanea (SOUSA, 2018), a Medida
Provisoria 2.228-1 de 6 de setembro de 2001.

Entre os muitos elementos de destaque da MP 2.228-1/2001, dois podem ser
considerados centrais para o que se desenvolveu posteriormente em termos de politica
audiovisual no pais: a criacdo da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) e da Contribuicao

para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional (Condecine).
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A MP instituiu um tripé de atuagdo composto pelo Conselho Superior de Cinema
(CSC), pela Ancine e pela Secretaria do Audiovisual (SAV), a partir de um modelo em que
cada um destes orgdos teriam determinadas atuagdes direcionadas ao setor. Nesse molde, fica
explicito a orientacdo da atuacdo da Ancine como um 6rgdo voltado para o mercado (SOUSA,

2018), o que ¢ ilustrado pelos objetivos da agéncia dispostos nos artigo 6°:

I - promover a cultura nacional e a lingua portuguesa mediante o estimulo ao desenvolvimento da
inddstria cinematografica e videofonografica nacional em sua area de atuagéo;

Il - promover a integracdo programatica, econdmica e financeira de atividades governamentais
relacionadas a industria cinematografica e videofonografica;

IIT - aumentar a competitividade da industria cinematografica e videofonografica por meio do fomento a
produgdo, a distribuigdo e a exibi¢ao nos diversos segmentos de mercado;

IV - promover a auto-sustentabilidade da industria cinematografica nacional visando o aumento da
producio e da exibi¢do das obras cinematograficas brasileiras;

V - promover a articulagdo dos varios elos da cadeia produtiva da industria cinematografica nacional;
VI - estimular a diversificacdo da producdo cinematografica e videofonografica nacional e o
fortalecimento da producdo independente e das producdes regionais com vistas ao incremento de sua
oferta e a melhoria permanente de seus padrdes de qualidade;

VII - estimular a universalizagdo do acesso as obras cinematograficas e videofonograficas, em especial
as nacionais;

VIII - garantir a participagdo diversificada de obras cinematograficas e videofonograficas estrangeiras
no mercado brasileiro;

IX - garantir a participagdo das obras cinematograficas e videofonograficas de producdo nacional em
todos os segmentos do mercado interno e estimula-la no mercado externo;

X - estimular a capacitagdo dos recursos humanos e o desenvolvimento tecnologico da industria
cinematografica e videofonografica nacional;

XI - zelar pelo respeito ao direito autoral sobre obras audiovisuais nacionais e estrangeiras. (MP
2228-1/01, Cap 1V, Art. 6°)

Pode-se dizer que a criacdo de um o6rgdo para o audiovisual era, naquele momento, o
fator central para se pensar uma politica direcionada ao setor que presenciou o completo
desmonte de suas institui¢des anos antes. E como Sousa (2018, p. 90) apresenta em sua tese,
nesse impeto de conseguir um “lugar proprio”, algumas caracteristicas da criacdo da Ancine
nao foram plenamente discutidas ou foram resultados de concessoes feitas pelo setor. Nesse
sentido, a propria escolha do 6rgdo como uma agéncia reguladora ndo foi exatamente uma
decisdo alinhada aos desejos do campo audiovisual, mas sim as politicas neoliberais do
governo de Fernando Henrique Cardoso, que na defini¢do de Thatcher (2002) podem ser
entendidas como o meio caminho entre o Estado interventor e o Estado liberal (SOUSA,
2018, p. 89).

O texto original gestado pelo Gedic trazia como grande novidade a aproximagao entre
o cinema ¢ a televisdo aberta, movimento que se daria principalmente a partir da inclusao da
televisdo como contribuidora dos fundos direcionados ao fomento da produgdo audiovisual.
Essa aproximagdo se refletiria explicitamente no nome do 6rgdo criado pelo texto da MP:

antes de Ancine, a agéncia se chamaria Ancinav - Agéncia Nacional do Cinema e do
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Audiovisual. A escolha de Ancine como versao final do nome se refere aos limites de atuacao
do texto final da medida provisoria, limitado ao escopo do cinema, video e TV por assinatura,
deixando a televisao aberta de fora, devido a imbroglios relacionados a Condecine. E assim
como a Condecine foi um fator polémico na época de criacdo da MP, ela ainda continua sendo
o ponto nevralgico de grande parte dos debates sobre a MP 2.228-1/2001, inclusive no que ¢
relativo ao escopo de atuacdo e tamanho da propria Ancine. Destaca-se isso porque, na
primeira versdo publicada, a Condecine constava como uma das fontes de receita da agéncia -
decisdo revogada pela Lei N° 11.437/2006 que instituiu o Fundo Setorial do Audiovisual
(FSA).

A Contribui¢do para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional foi
criada tendo por fato gerador “a veiculagdo, a producdo, o licenciamento e a distribuicao de
obras cinematograficas e videofonograficas com fins comerciais, por segmento de mercado a
que forem destinadas (MP 2228-1/2001, Cap. VI, Art. 32), que, segundo Sousa (2018, p. 81) ¢
baseada em uma ideia de que, “quanto maior o volume de recursos movimentado pelo setor,
maior a arrecadacdo”. De modo geral, a contribui¢do poderia ser classificada em duas
categorias distintas. A primeira, Condecine Titulo, referente ao trecho descrito anteriormente,
que incide sobre as obras cinematograficas e a segunda, conhecida como Condecine Remessa

relacionada ao paragrafo nico do artigo 32 da MP:
A CONDECINE também incidird sobre o pagamento, o crédito, o emprego,
a remessa ou a entrega, aos produtores, distribuidores ou intermediérios no
exterior, de importancias relativas a rendimento decorrente da exploragdo de
obras cinematograficas e videofonograficas ou por sua aquisi¢do ou
importacdo, a prego fixo. (MP 2228-1/2001, Cap. VI, Art. 32, Paragrafo
unico)

A institui¢do da Condecine a partir destes dois modelos foi recebida com muita
agitacdo por parte dos agentes do setor cinematografico e audiovisual. Se de um lado, existia
um grupo que enxergava na nova contribuicdo um horizonte positivo para o financiamento da
producdo nacional, do outro os agentes encarregados de pagar a taxa foram efusivamente
contra. Em relagdo a Condecine Titulo, o principal embate se deu pelos valores que deveriam
ser pagos para cada titulo exibido nas grades de programag¢do ou importado para ser
distribuido em territorio nacional. Enquanto as empresas de TV por assinatura deveriam pagar
at¢ R$ 2000 (dois mil reais) para exibir um titulo em sua programagdo, as distribuidoras
internacionais foram encarregadas de pagar at¢ R$ 3000 (trés mil reais) para cada filme

importado. Neste ultimo caso é importante destacar que, mesmo que o texto da lei tenha sido

pensado para atingir, principalmente as majors hollywoodianas, a versdo publicada foi
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direcionada para todos os distribuidores, ndo importando o potencial de retorno financeiro da
obra. No limite, um filme considerado filme de arte, de qualquer pais estrangeiro com apenas
uma copia a ser distribuida, pagaria 0 mesmo valor que um blockbuster de Hollywood
(SOUSA, 2018).

No didlogo entre legislacdes anteriores do audiovisual e a tentativa de regulamentagdo
do VOD, nio seria exagero dizer que a Condecine estd no olho do furacdo das divergéncias.
Existe um grande movimento por parte dos representantes de empresas do audiovisual que
entendem que o modo de cobranca por parte da Condecine deve ser revista, tanto para os
servigos sob os quais ela ja incide, mas, principalmente sobre a aplicacdo de novos, como € o
caso do video sob demanda. A demora na constru¢ao da nova regulamentagao gerou um lobby
grande por parte das empresas do novo segmento que entendiam ndo se encaixar no segmento
“outros mercados” previstos no texto da MP, o que resultou na promulgacao da Lei 14.173 de

2021 que institui o artigo 33-A:

Para efeito de interpretacdo da alinea e do inciso I do caput do art. 33 desta
Medida Provisoria, a oferta de video por demanda, independentemente da
tecnologia utilizada, a partir da vigéncia da contribui¢do de que trata o inciso
I do caput do art. 32 desta Medida Provisoria, ndo se inclui na definigdo de
“outros mercados” (BRASIL, 2021)

E importante ressaltar que o artigo 33-A delimita a vedagdo da cobranca da Condecine
Titulo para o VOD, estando ainda disposto o pagamento da Condecine Remessa. Atualmente,
existe certa conciliagdo sobre a importancia de contribuicdo do segmento do video sob
demanda a partir da Condecine Remessa, presente em algumas propostas de regulamentagao
que estdo em tramitagcdo. O principal imbroglio se referia a Condecine Titulo, principalmente
pelo modelo de negdcios operado pelo VOD em que um catdlogo robusto, diversificado ¢ um
ativo importante para a fidelizagdo de clientes e obtencao de novos, modelo problematico para
o0 obrigag¢do financeira proposta pela Condecine Titulo.

A instituicdo da Condecine foi fundamental para a construgdo e fortalecimento do
FSA e para a pluralizacdo do financiamento para além da isencdo fiscal, possibilitando a
construcdo de um mecanismo de financiamento direto relevante, sobretudo com a institui¢ao
da Condecine Teles com a Lei do SeAC, como veremos mais a frente. Ainda que a criagdo da
Condecine tenha sido criada pela MP de 2001, ¢ somente a partir da Lei 11.437 de 2006 que
ela passa a integrar o Fundo Setorial do Audiovisual. A Tabela 1 traz um comparativo entre os
valores de financiamento dos mecanismos de incentivo fiscal e da Condecine entre 2006 e

2021.
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Tabela 1: Comparativo entre valores captados por mecanismos de incentivo fiscal e valores

arrecadados pela Condecine entre 2006 € 2021 (em Reais)'®

Ano Incentivo Fiscal Condecine Total e partlup.agao =

Condecine
2006 R$ 170.260.928,25 R$ 27.560.03595 RS 197.820.964,20 13,93%
2007 R$ 14595474990 R$ 31.008.189,41 RS 176.962.939,31 17,52%
2008 R$ 151.414.16362 R$ 35.784.301,86 RS 187.198.465,48 19,12%
2009 R$ 124.501.40290 R$ 35.310.491,37 RS 159.811.894,27 22,10%
2010 R$ 181.351.536,04 R$ 39.654.802,76 RS 221.006.338,80 17,94%
2011 R$ 178.702.166,25 R$ 43.698.850,24 RS 222.401.016,49 19,65%
2012 R$ 147.285.511,88 R$ 725.378.951,15 RS 872.664.463,03 83,12%
2013 R$ 184.060.771,20 R$ 806.781.226,25 RS 990.841.997,45 81,42%
2014 R$ 249.816.30096 R$ 784.632.379,87 RS 1.034.448.680,83 75,85%
2015 R$ 259.091.093,78 R$ 849.519.936,68 RS 1.108.611.030,46 76,63%
2016 R$ 306.005.517,21 R$ 857.549.784,65 RS 1.163.555.301,86 73,70%
2017 R$ 366.677.213,76 R$ 793.347.973,77 RS 1.160.025.187,53 68,39%
2018 R$ 377.529.833,97 R$ 758.894.778,37 RS 1.136.424.612,34 66,78%
2019 R$ 243.875.450,76 R$ 742.934.729,12 RS 986.810.179,88 75,29%
2020 R$ 125.449.780,51 R$ 619.605.800,39 RS 745.055.580,90 83,16%
2021 R$ 110.993.253,48 R$ 681.993.873,97 RS 792.987.127,45 86,00%

Fonte: Observatorio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual, 2023.

Para além da importancia da Condecine no incremento do volume de recursos para o
setor audiovisual, ¢ importante destacar também a contribui¢do do artigo 39 da MP
2228-1/2001 no recorte dos valores captados por mecanismos de incentivo fiscal, uma vez
que o dispositivo legal permite a isengao do pagamento da Condecine referente as remessas
que seriam enviadas ao exterior, desde que as programadores optem por investir 3% do valor
devido em produg¢des audiovisuais nacionais. O Gréafico 1 traz o comparativo entre os valores

aportados pelo artigo 39 da MP e os valores captados pela Condecine Remessa.

Griéfico 1: Valores captados pelo artigo 39 da MP 2228-1/2001 X Valores arrecadados pela
Condecine Remessa, entre 2006-2021 (em Reais)

'8 Qs valores arrecadados pela Condecine considerados nesta pesquisa sdo os valores apds o
abatimento da Desvinculagdo de Receitas da Unido (DRU), um mecanismo que permite ao governo
federal usar livremente 20% de todos os tributos federais vinculados por lei a fundos ou despesas,
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Fonte: Observatorio Brasileiro do Cinema ¢ do Audiovisual, 2023.

A questao da Condecine no contexto da regulamentacdo para o video sob demanda
deve ser trabalhada a partir de uma revisdo, a fim de entender as alteracdes a serem feitas em
relacdo aos servicos que ja sdo incididos pela contribui¢do, encontrando melhor caminho para
incluir o VOD nesse hall de contribuintes. A inclusdo do VOD nesse grupo, contudo, pede
com que também sejam revisitadas questdes relacionadas a possibilidade de acesso ao FSA e
as produgdes oriundas destes recursos. Uma vez que o VOD estd majoritariamente em meio
digital através de janelas de exibicdo que diferem do cinema e da televisao, deve haver um
ajuste no marco legal que permita a produgdo de obras pensadas diretamente para estas novas
janelas de exibicdo. A exclusividade de obras terem o cinema como janela de exibicao
prioritaria ¢ importante e deve ser continuada, contudo o contexto de convergéncia digital
cada vez mais acentuada amalgamado no qual o setor audiovisual esta inserido, pede com que
novas alternativas também sejam postas em pratica.

Para além da Condecine, a partir da MP 2228-1 podemos trazer para o debate da
regulamentacdo do VOD o papel central da Ancine, 6rgao fruto de reivindicagdes e lutas de
décadas do setor audiovisual que na sua construg¢do foi pensado para agir com centralidade,
mas que questdes financeiras e politicas do pais tornaram essa atuacdo constantemente
instavel, principalmente nos ultimos anos. Ainda que a propria caracteristica de agéncia traga
contradigdes com suas atribuicdes, se faz importante entender que a construgcdo de setor
audiovisual brasileiro forte necessita de um o6rgao fortalecido, reconhecido pelo setor, e que
atue também como indutor de politicas audiovisuais, ndo somente como regulador. O VOD se
apresentando cada vez mais como um ator central para o ecossistema do audiovisual deve

estar sob o mesmo guarda chuva dos outros segmentos que compdem esse ecossistema.
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4.3.3 Lei 12.485 de 2011 - A Lei do Servico de Acesso Condicionado

A partir de 2006, com a promulgagdo da Lei 11.437 que instituiu o Fundo Setorial do
Audiovisual, a Condecine passou a integrar o grupo de recursos que compdem o fundo,
utilizada para o “financiamento de programas e projetos voltados para o desenvolvimento das
atividades audiovisuais” (BRASIL, 2006). Se a partir dessa mudanga a contribui¢do passou a
ser ainda mais central para o financiamento do setor audiovisual nacional, com a vigéncia da
Lei 12.485 de 2011, a Lei do SeAC, ela passou a ser ainda mais central.

A Lei do SeAC pode ser considerada um marco para o normativo do audiovisual
brasileiro pela trajetoria em si que gerou a lei nos moldes nos quais foi concebida, mas , como
¢ destacado por Sousa (2018, p. 174), existem dois pontos da lei que podem ser entendidos
como a inauguragdo de uma nova etapa da politica cinematografica brasileira: pela primeira
vez, 0 mecanismo de cota de tela estava sendo aplicado em um segmento que ndo fosse o das
salas de cinema; e gracas a Lei do SeAC e a participagdo das empresas de telecomunicagdes
na composi¢ao da Condecine, houve um incremento consideravel dos recursos do FSA.

Essa taxa paga pelas empresas de telecomunicagdes se relaciona com o proprio escopo
da lei, que realiza uma diferenciagdo entre a televisdo aberta e a televisdo fechada,
caracterizando a primeira como uma tecnologia de radiodifusdo e a outra como um servigo de
telecomunicagdo. Essa diferenciacdo como caracterizador e definidor do que seria aplicavel
pela lei ¢ importante em varios sentidos, uma vez que, de um lado pode ser entendido como o
resultado de articulagdes politicas do poderoso setor da televisdo aberta brasileira, que se
deixou de fora do escopo da lei e das obrigagdes e limitagdes impostas. Por outro, ¢ por conta
desta delimitacdo da vigéncia sobre os servigos de telecomunicagdes que foi possivel esse
incremento a Condecine que citamos anteriormente. A taxa que passou a fazer parte da
Condecine, que ficou conhecida como Condecine Teles, ¢ parte dos recursos do Fistel pago
pelas empresas de telecomunicagdes, referente a cada celular ativo no pais. Dessa forma, a
Condecine Teles passou a somar junto a Condecine Titulos e a Condecine Remessa como
parte das contribui¢des que integram o FSA. O Gréfico 2 mostra a centralidade da Condecine

Teles para o montante dos valores arrecadados pela contribuicao, no geral

Grafico 2: Participacdo da Condecine Teles nos valores arrecadados por todos os tipos de

Condecine - Em Reais (R$)
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Fonte: Observatorio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual, 2023.

No ambito da Lei do SeAC, a questdo das contribui¢des financeiras estd intimamente
relacionada as cotas, no sentido em que ao aceitarem a execu¢do de cotas na televisdo, as
empresas de TV a cabo demandaram por produgdes nacionais. A regra de cota de tela imposta
na Lei 12.485/2011 prevé, no artigo 16, que “Nos canais de espago qualificado, no minimo
3h30 semanais dos contetidos veiculados no horario nobre deverdo ser brasileiros e integrar
espago qualificados, e metade devera ser produzida por produtora brasileira independente”
(BRASIL, 2011). De forma mais indireta, a produgdo nacional para a televisao foi estimulada
também pelo artigo 17 que coloca cota sobre o empacotamento, impondo que a cada trés
canais existentes no pacote oferecido, a0 menos um deve ser um canal brasileiro.

Pode-se dizer que a Lei do SeAC ¢ a experiéncia normativa do audiovisual que busca
lidar com um problema antigo do setor que ¢ a concentracdo dos incentivos na etapa da
producdo. A robustez dada ao FSA com a inclusdo da Condecine Teles, juntamente com os
artigos 16 e 17 que trazem a previsdo das cotas na TV fechada, tenta estabelecer esse didlogo
de incentivos na producdo e na distribuicdo, construindo um caminho para a criacdo de um
mercado consumidor de producdes nacionais. Essa experiéncia torna-se ainda mais
interessante quando olhamos para a previsdo de 30% dos recursos do FSA destinado a

produtoras estabelecidas no Norte, Nordeste e Centro-Oeste, alterando a Lei de 2006. Nesse
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sentido, existe um esforco de lidar com demandas recorrentes do setor audiovisual como a
descentralizagdo do recurso para além do eixo Rio-Sao Paulo e a defesa por uma diversidade
cultural e identitaria nas producdes audiovisuais. A propria Convencao da Unesco sobre a
Protecdo e Promocdo da Diversidade das Expressdes Culturais que defende o direito dos
paises criarem normas para proteger seus produtos culturais e criativos foi usada como forma
de dar legitimidade a lei (SOUSA, 2018, p. 178).

Apesar dos claros avangos da Lei 12.485/2011, € constante uma sensagdo de que ainda
existe um caminho a ser percorrido € um espaco a ser ocupado quando pensamos na
efetividade de marcos legais para o audiovisual. Um primeiro ponto, por exemplo, diz
exatamente sobre a delimitacdo do escopo da lei para o universo da TV a cabo que por mais
que tenha aumentado sua base de assinantes pelas condi¢cdes garantidas pelo proprio texto da
lei, ainda ¢ um servigo muito associado a classes mais abastadas, gerando uma certa limitacao
dos beneficios possiveis.

Quando fazemos a transposicao da aplicagdo da Condecine Teles e das cotas para o
debate sobre uma regulamentacdo para o video sob demanda, alguns pontos indicam a
necessidade de certos ajustes. Como apresentamos anteriormente, a Condecine Teles ¢
responsavel por parte significativa dos recursos que compdem o FSA e consequentemente
estimula diretamente a produ¢do audiovisual nacional. Um argumento constante acerca do
assunto ¢ a disparidade entre as obrigacdes e restricoes submetidas a TV fechada, enquanto ao
VOD poucas normas sao diretamente impostas. A elaboracao de um marco regulatério para o
VOD - ou que se estenda também para estes novos servigos - pede essa dindmica entre
obrigagdo financeira e acesso aos recursos dos fundos do setor, sendo o ponto nevralgico
dessa questdo, a busca pelo equilibrio entre a manutengdo das importantes obrigacdes
financeiras ja praticadas e o estabelecimento de obrigagdes financeiras que tenham boa
aceitacdo por parte das empresas de video sob demanda.

As cotas, por outro lado, se apresentam como um ponto a ser revisado no debate da
regulamenta¢do uma vez que o modelo do VOD se diferencia substancialmente do modelo da
TV fechada. Assim como as cotas para a televisao foram repensadas em relacdo a dinamica ja
estabelecida para as salas de cinema, uma nova logica ¢ solicitada para o segmento do video
sob demanda. Sobretudo porque neste novo cendrio, como consta no marco regulatorio
europeu, os algoritmos e a proeminéncia dos conteudos presentes nos catalogos sao fatores
que devem ser trabalhados conjuntamente com as cotas enquanto mecanismo de promogao de
contetdo audiovisual nacional. O modelo de negocio do VOD ¢ fortemente caracterizado por

um catalogo atrativo, que pode ser assim considerado em termos de quantidade e categorias
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de produgdes audiovisuais, ou em termos de contetidos originais exclusivos. E um modelo em
que o padrdo de aplicacdo das cotas tal qual ¢ feito para o cinema e para a TV fechada pode
encontrar barreiras para ser eficaz, sendo muito mais estratégico uma aplicacdo de cotas
convergentes com uma eficiente promocao dessas obras dentro do catdlogo dos servigos.

A criacdo de conteudos originais que compdem o catalogo dos servicos de VOD e
funcionam como importante chamariz de publico € outro ponto importante de discussdao que
deve ser analisado com cautela quando se trata de uma interlocugao entre a Lei do SeAC e
uma nova regulamentagdo para o VOD, que gira em torno dos artigos 5° e 6° da lei.

O artigo 5° da Lei 12.485/2011 determina que as empresas de telecomunica¢des nao
podem possuir participagdo majoritaria do capital total e votante de empresas de radiodifusao
ou de produtoras e programadoras, € vice-versa. Ja o artigo 6° veda a possibilidade das
empresas de telecomunicagdes produzirem contetidos audiovisuais proprios para veicularem
entre suas bases de assinantes. Essa vedacdo acontece a partir da proibi¢ao de aquisicao de
direitos de imagem, direitos de obras ou através da contratacdo de profissionais (BRASIL,
2011). Esses dois artigos sao frutos das articulagdes politicas das empresas de radiodifusao
que buscaram barrar a atuacdao das empresas de telecomunicagdes no segmento da producao
de contetdo, sendo este um assunto tdo caro para os radiodifusores que fez com que, por
exemplo, a Globo apoiasse o mecanismo, mesmo resultando na perda de controle da NET
(SOUSA, 2018, p. 184).

Caso o modelo de negocio dos servigos de video sob demanda ficasse restrito as novas
empresas € ndo tivessem sido também incorporado por canais de televisdo e conglomerados
cinematograficos, ndo seria exagero de nossa parte imaginar que a mesma articulagdo que
ocorreu na Lei do SeAC se repetisse também neste contexto de construgdo de uma
regulamentacgdo para o VOD. Entretanto, a consolidacao dessas empresas como atores centrais
para a dindmica do audiovisual, o modelo de negdcio do video sob demanda e streaming
incorporado por empresas presentes ja em outros segmentos e a producdo de contetido como
fator central para este novo modelo de negdcio torna inviavel uma movimentagcdo neste
sentido. Assim, o cenario que se desenha atualmente ¢ o de exclusdo das empresas de
telecomunicagdes da produgdo de contetido proprio, em um momento em que este tipo de
servigo ¢ cada vez mais importante para o jogo.

No Brasil, a base de assinantes da TV a cabo vem sofrendo consideraveis baixas nos
ultimos anos, com previsdes nao muito otimistas para o futuro. Podemos dizer que o trunfo
para a manuten¢do dos assinantes ¢ a oferta dos pacotes de telefonia, internet e TV a cabo.

Ainda assim, os valores superiores a assinatura dos servigcos de video sob demanda sdao um
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grande fator contrario, como revelam os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2021, em que somente 27,8% dos domicilios do
pais possuiam acesso a TV por assinatura. Para 43,5% dos domicilios do pais o principal
motivo para o ndo acesso € o alto custo, enquanto para 8,7% ¢ a substituicao por servigos que
oferecem o consumo de videos pela internet (IBGE, 2022). Nessa dicotomia inerente entre
VOD e TV a cabo que ronda o debate sobre a construgdo de um novo marco legal do setor
audiovisual, para além de focar na questdo de uma norma especifica para estes novos
servigos, a revisdo de pontos como os artigos 5° e 6° da Lei do SeAC pode contribuir para o
fortalecimento do segmento da TV a cabo e para um cendrio mais competitivo com uma

pluralidade de atores.
4. 4 Conclusiao

O debate sobre a construgdo de uma regulamentacdo para o video sob demanda esta
presente na agenda do setor audiovisual desde quando se entendeu que estes novos servigos
tinham imposto um novo paradigma para o setor e que estas novas dindmicas deveriam ser
observadas com a devida aten¢do. A evolugdo do modelo de negdcio desde o surgimento da
Netflix para além de uma plataforma de exibi¢do digital de filmes licenciados, passando a ser
uma empresa verticalizada, replicada por empresas novas e outras ja consolidadas, trouxe a
tona a necessidade de se pensar regras que estivessem também direcionadas a estes servigos,
assim como ja existiam para o cinema, televisdo aberta e televisdo fechada, por exemplo.

Essa relagdo com servigos anteriores do audiovisual também evidencia a importancia
de legislagdes anteriores do audiovisual, uma vez que, ndo s6 no Brasil, o audiovisual se
configura como um setor extremamente articulado politicamente, com marcos normativos
inovadores e que buscam assegurar um bom funcionamento dos servicos. Nesse sentido, olhar
para essas experiéncias anteriores ¢ reconhecer o trabalho ja realizado e a oportunidade de
continuar com boas praticas que devem ser estendidas para o VOD, assim como revisar
algumas questdes que deixaram de fazer sentido ndo sé para o video sob demanda, como
também para os outros servicos da area.

A experiéncia da construcdo de regulamentacdo na Unido Europeia pode servir como
um direcionador neste sentido, j4 que levou em consideracdo para a construg¢do da versao de
2018 da Diretiva Servigcos de Comunicagdo Social Audiovisual, ndo s6 a versao anterior
imediata, mas também toda uma constru¢do de normativos desde 1989 que foram pensadas
para o setor, em um momento em que os servicos de video sob demanda e o streaming

estavam longe de serem criados. O carater amplo da AVMSD que se relaciona com a
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necessidade de personalizacdo dos paises membros para seus casos especificos ¢ um ponto
que chama atengdo, estabelecendo diretrizes bem definidas, mas com uma boa margem de
manobra para a tomada de decisdes especificas para cada contexto. Nessa perspectiva, a
Diretiva nos indica a possibilidade de constru¢cdo de uma normativa que nao seja exatamente
rigida em seu texto, fechada em um contexto exclusivo no momento de sua elaboragao.

Por outro lado, a experiéncia europeia também refor¢ca a importancia de pensarmos
uma regulamentacdo que considere aspectos nao somente ligados a industria audiovisual per
se, mas também aspectos identitarios e de valorizacdo de uma cultura regional e nacional.
Trata-se de um exemplo fortemente amparado por importantes marcos internacionais como a
Convengao da Unesco sobre a Protecdo e Promocgao da Diversidade das Expressoes Culturais,
reforgcando a especificidade dos produtos audiovisuais na dindmica da troca de bens, que
devem possuir mecanismos de protecdo e promog¢dao de produtos que expressam e
salvaguardam identidades e culturas importantes para a historia da humanidade.

Essa caracteristica ¢ também facilmente identificada no hall de marcos normativos do
audiovisual brasileiro, sendo uma conquista ndo s6 do setor, mas de toda a area cultural e do
entendimento acerca da extensao das politicas culturais no pais. E assim como esse um ponto
que certamente deve ser mantido como um dos pilares para uma regulamentagao para o VOD
pela sua importancia nos normativos anteriores, outros pontos também sdo centrais e devem
ser vistos com atencao.

Neste texto focamos nossas atengdes na Lei do Audiovisual de 1993, na Medida
Proviséria 2228-1/2001 e na Lei do SeAC de 2011, entendendo que existem questdes
importantes nestes trés textos que devem ser levados em consideragdo quando pensamos
numa regulamentagdo para o video sob demanda. Obviamente, existe todo um arcabougo
legal do audiovisual brasileiro que possui grande potencial para subsidiar esse debate para
além dos textos normativos aqui analisados, ndo sendo pretensdo deste trabalho exaurir este
debate, mas sim jogar luz em pontos importantes que ndo devem ser deixados de lado.

A Lei do Audiovisual, através dos artigos 1°, 3° e 3-A, tal qual apresentado, foi central
para injetar um volume grande de recursos na producao audiovisual brasileira, trazendo para o
fomento os recursos também do capital estrangeiro através do estimulo a co-producdo de
filmes. Também ¢ destacavel por consolidar os mecanismos de isen¢do como centrais para a
dindmica do fomento cultural, uma tendéncia que ja vinha de leis anteriores, como a Lei
Rouanet. Para o VOD, ela pode ser uma importante aliada por ser um mecanismo ja

consolidado de fomento a producdo audiovisual, que pode ser estendido para os novos
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servigos, incluindo-os na dindmica do fomento indireto e permitindo a utilizagdo destes
recursos para producdes voltadas diretamente ao streaming como primeira janela de exibicao.

Se o fomento indireto através da Lei do Audiovisual foi um marco nas politicas
audiovisuais, a partir da MP 2228-1 de 2001 outro marco para o audiovisual se estabeleceu,
através da criagdo da Condecine. A Contribui¢do ¢ um dos pontos mais controversos quando
o assunto ¢ o aproveitamento de pontos ja existentes em leis do setor audiovisual, uma vez
que muitos atores ligados a area defendem uma revisio completa da Condecine. E inegavel,
porém, que a partir de sua criagdo e a alteracdo que destinou seus recursos para o FSA, o
fomento direto para o audiovisual ganhou um outro escopo, tanto em termos de volume de
recursos que passaram a compor o Fundo, como as diretrizes impostas para o uso dos recursos
do FSA. No debate de uma nova regulamentacao, a Condecine aparece frequente na discussao
sobre qual o melhor modelo que dialogue com a continuidade da inovacdo e da atracdo de
novas empresas de VOD para o Brasil.

Também na MP 2228-1, outro ponto importante de discussdo se deve ao papel da
Ancine, 6rgdo criado por esta MP e que teve sua estrutura enfraquecida nos ultimos anos.
Com o fendmeno da convergéncia digital, o 6rgdo que anteriormente tinha sido criado para
tratar exclusivamente da parte correspondente ao cinema, se viu num contexto em que as
produgdes passaram a ser desenvolvidas para estar em mais de uma janela de exibi¢do, tendo
que lidar também com as questdes da televisdo e nos ultimos anos, também com o ambiente
digital. A iniciativa de regulamentacao para o VOD pode ser uma oportunidade também para
repensar e fortalecer a Ancine enquanto 6rgdo indutor de politicas para o audiovisual,
repensando o papel estratégico do 6rgao e os limites de sua atuacao.

Sendo um dos atores centrais do setor, a Ancine divide espaco com a Anatel enquanto
orgdo atuante no escopo regulatorio do audiovisual, divisdo essa que passou a acontecer
principalmente ap6s a promulga¢do da Lei do SeAC que trouxe para o jogo as empresas de
telecomunicagdes, empresas que se encontram sob o escopo da Anatel. Essa atuacdo das duas
agéncias adicionam uma camada extra de fatores sobre a regulamentacdo do VOD, que ¢ a
inclusdo, a partir de lei de 2011, de mais um ator central para a dindmica do setor. Essa
centralidade da Anatel para as discussdes do audiovisual e, sobretudo, do streaming e do
video sob demanda pdde ser percebida na situagdo de fusdo entre a AT&T e a Warner. Esse
caso também serve como exemplo ilustrativo dos pontos de destaque dos artigos 5° da Lei do
SeAC, que trata sobre a questdo da verticalizagdo, modelo de negdcio que se tornou comum
para os servigos de video sob demanda com maior alcance e que possuem embate direto com

os canais de TV fechada.
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Assim como defendemos acima que uma revisdo para o artigo 5° deveria ser discutida
nesse contexto de criagdo de uma regulamentagdo, o artigo 6° também deve estar como pauta
na mesa, uma vez que a vedagdo da contratacdo de artistas e profissionais para a produgado de
conteudos proprios deixa a TV a cabo em dissondncia com o atual ecossistema audiovisual. A
producdo de contetidos exclusivos ¢ um elemento importante para fidelizacdo de clientes
atuais e para o aumento da base de assinantes. Manter a regra tal qual ela estd hoje é amarrar a
TV a cabo sob parametros que nao condizem exatamente com a realidade do sistema
audiovisual, estimulando, assim, uma regulamentacdo que inibe o bom funcionamento da
dindmica da industria.

Olhar para as experiéncias anteriores do audiovisual para pensar a regulamentacio do
video sob demanda demonstra que dificilmente ha uma industria ou setor audiovisual sem a
presenca do Estado em suas estruturas, como Almeida e Mendes (2017, p. 175) definiram que
“desde 1937 até a data de hoje, todos os momentos bons e ruins da inddstria cinematografica
brasileira e do proprio cinema brasileiro podem atribuir ao Estado os créditos por tais
resultados”. H4 quase 90 anos o Estado brasileiro esta presente na evolugdao do audiovisual
nacional, sendo os periodos de instabilidade politica nacional também os momentos de
instabilidade do setor. O inicio das discussdes sobre uma regulamentagdo nacional para o
VOD coincidiu com o inicio do ultimo momento de instabilidade politica que a populagdo
brasileira vivenciou, gerando uma consequente morosidade para a pauta em questao.

O debate sobre a regulamentagao do video sob demanda logicamente nao se restringe
aos pontos tratados por este texto, tendo ainda outras pautas tdo centrais como as aqui
destacadas. A relacdo trabalhista entre os servigos de VOD e os profissionais do audiovisual,
por exemplo, ¢ também um ponto de discussdo que deve ser contemplado por uma futura
regulamentagdo, uma vez que o que se observa atualmente ¢ uma dindmica de prestacao de
servigo por parte destes profissionais, muitas vezes denominados creators no jargao
corporativo, que acabam enfraquecendo o carater plural que envolve a produgdo audiovisual,
além de deixar nebulosa questdes relacionadas a propriedade intelectual.

O debate sobre a regulamentacdo do video sob demanda no Brasil ja esta madura,
presente no setor e amplamente em pauta no Congresso Nacional, como demonstra os
diversos projetos de lei que tratam do assunto. E impossivel falar sobre os PLs e outras
matérias legislativas que tramitaram nos ultimos anos no Congresso Nacional sem falar da
relacdo com a Lei do SeAC. Como ja pontuado recorrentemente neste trabalho, a
regulamentagdo para o VOD estd intimamente ligada a esta matéria, uma vez que a Lei do

SeAC ¢ o que temos de mais consistente no Brasil no ambito das politicas audiovisuais. E por
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conta dessa consisténcia que se da a centralidade da Lei de 2011 para este novo tema, uma vez
que ela ¢ um bom ponto de partida para necessarias revisdes quando pensamos no VOD, na
propria TV a cabo e porque, por outro lado, ela ¢ um motivo de disputa politica entre as
empresas de telecomunicagdes. Os trabalhos no campo do legislativo e das agéncias
reguladoras, feitos pela instituicio de grupos de trabalho, em muitos casos olharam
especificamente para uma revisdo ou atualizacio da Lei do SeAC (URUPA, 2021), caminho
recorrentemente defendido quando se falava de regulamentacdo do VOD, ao invés de uma
normativa totalmente nova.

A atualizacdo da Lei do SeAC em associacdo com a regulamentacdo para o VOD
também inspirou PLs como o PL 403 de 2020, de autoria do deputado Paulo Teixeira do
PT-SP, que buscava sustar a decisdo da Anatel que reconhecia o oferecimento de contetidos
lineares por OTTs como Servicos de Valor Agregado (BRASIL, 2020). Trata-se de uma
proposta que busca uma forma de inserir os servigos Over The Top no hall de servigos com
obrigacdes, nesse caso através da Lei 12.485/2011, como relatamos acima.

Outros projetos de lei também passaram a tramitar no Congresso Nacional durante
este periodo como os PLs 8.889/2017, 9.700/2018, 3.832/2019, 483/2022, 2.331/2022 ¢
1.994/2023, com convergéncias e divergéncias entre si, alguns tratando pontos mais
especificos como a cobranga da Condecine para os servigos de video sob demanda, outros
trazendo uma visao mais ampla sobre a questdo da regulamentacdo para o VOD. Os PLs
9.700/2018, de autoria das deputadas Laura Carneiro (PSD-RJ) e Carmen Zanotto
(CIDADANIA - SC), e 483/2022 do deputado David Miranda (PDT - RJ), foram anexados ao
PL 8.889/2017, de autoria do deputado Paulo Teixeira (PT - SP), o projeto de lei com a
tramitacdo mais avancada atualmente, uma vez que ja teve substitutivo' aprovado na
Comissao de Cultura da Camara dos Deputados e atualmente estd esperando tramitacdo na
Comissao de Desenvolvimento Economico ¢ na Comissao de Industria,Comércio ¢ Servicos,
comissdes criadas no inicio de 2023. O PL 8.889/2017 faz proposi¢des sobre uma
regulamentagdo em diversos ambitos, estabelecendo um forte didlogo com a Lei 12.485/2011,
adequando pontos da Lei do SeAC para os servicos de VOD, seguindo as linhas de
pensamento de propostas anteriores feitas por ele mesmo (BRASIL, 2017).

Outra proposta de destaque ¢ o PL 1.994/2023, do senador Humberto Costa (PT - PE),

que “Dispde sobre a comunicagdo audiovisual sob demanda, a Contribuicdo para o

! Substitutivo é o documento proveniente de mudangas integrais na proposta de lei por parte da relatoria. O
substitutivo do PL foi feito por mudancas propostas pela deputada Benedita da Silva (PT - RJ), relatora da
proposta, e ja foi aprovado novamente na Comissdo de Cultura da Camara dos Deputados.
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Desenvolvimento da Indtstria Cinematografica Nacional - CONDECINE e da outras
demandas” (BRASIL, 2023). Tramitando em conjunto com o PL 2.331/2022 do senador
Nelsinho Trad (PSD - MS), o PL do senador Humberto Costa possui um texto mais amplo que
a proposta de 2022, indo além da questdo da obrigacdo financeira acerca da Condecine e
abordando aspectos como cota de telas, proeminéncia e algoritmos e delimitacdo sobre as
obrigagdes como a isencdo das contribuicdes para servicos de VOD que ofertam
essencialmente conteudos jornalisticos; que sejam operados pelo poder publico; que a oferta
de contetido audiovisual seja acessoria a oferta de contetidos sonoros ou textuais; ou que nao
sejam ofertados a populacdo brasileira; além da isencdo da condecine para empresas que
faturam até R$3,6 milhdes ao ano (BRASIL, 2023). Ainda destina a responsabilidade da
fiscalizacdo para o poder Executivo, ndo para a Ancine como no texto do deputado Paulo
Teixeira (BRASIL, 2017).

Os PLs 8.889/2017 e 1.994/2023 sdo textos que estdo em consondncia com a
discussdo audiovisual e bons caminhos a serem seguidos para uma futura regulamentacao do
video sob demanda no Brasil. O texto do senador Humberto Costa, por exemplo, reflete o
avango da discussao nos ultimos anos, ao incorporar questdes como a atuagdo dos algoritmos
na pauta. E certo que ainda existem pontas soltas nas duas propostas, mas tratam-se de bons
textos para serem trabalhados.

A volta do Ministério da Cultura, assim como o vislumbre de uma Ancine novamente
fortalecida sdo elementos que passam a agregar um cendrio cada vez mais coeso para que o
documento regulador seja instituido e o setor audiovisual nacional se desenvolva cada vez

mais de forma saudavel.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O video sob demanda, sobretudo vinculado ao streaming, ¢ o segmento do audiovisual
que nos ultimos dez anos vém movimentando os debates no setor, seja pelo vislumbre futuro
acerca do servico, seja pelo futuro das outras janelas de exibi¢do. Os debates presentes nos
ultimos anos seguem uma tendéncia de colocar o VOD em comparagdo com o cinema,
televisdo aberta, TV a cabo, quase que constantemente em uma posicao de superioridade, num
cenario futuro em que o continuo fortalecimento do novo servigo estaria construindo um
inevitavel tragico destino para as formas anteriores de consumo do audiovisual.

Ao contrario das previsdes mais pessimistas (ou otimistas, a depender do referencial)
relacionadas a consolidacdo do video sob demanda, pode-se dizer que o que se afirmou foi um
ecossistema com mais uma janela de consumo audiovisual, existindo em harmonia com as de
conhecimento comum da populagdo para antes dos anos de 2010. Essa coexisténcia se afirma
com momentos de sobreposi¢dao de um servigo sobre o outro, enfraquecimento de segmentos e
reinvencdo para as novas regras do jogo e demandas do consumidor e do cidaddo, mas ainda
se mostra como um cenario de coexisténcia. E a consolidagao do VOD nesse ecossistema traz
consigo a necessidade central de igualar as regras do jogo, para que determinados valores
como diversidade cultural, acesso a cultura, representatividade, estimulo a producao nacional
e independente, entre tantos outros pudessem ser assegurados para a populacdo brasileira.

De 2015 para c4, o contexto politico brasileiro passou por uma série de instabilidades
que reverberou diretamente no tema da regulamentacdo para o video sob demanda. A
instabilidade politica esta diretamente atrelada as instabilidades do setor cultural, uma vez que
a cultura esteve entre os alvos escolhidos pela extrema direita para construir a narrativa
responsavel pelo caminho ao poder. A narrativa que tinha na cultura uma das principais
inimigas estava alinhada com o discurso ultra neoliberal e com o capital estrangeiro, sendo
uma politica de regulamentacao baseada em obrigacdes fiscais e ndo fiscais uma iniciativa
oposta ao defendido. O contexto politico brasileiro, somado a crescente influéncia dos
servigos de VOD no cendrio econdmico e politico do setor audiovisual brasileiro trouxeram
certa morosidade para a discussdo sobre uma regulamentagdo para o streaming e video sob
demanda.

Falar em morosidade do debate ndo quer dizer uma inexisténcia do debate. Como
reiterado continuamente por este texto, a discussdo sobre uma futura regulamentacdo tem sido
pauta constante em espagos do audiovisual brasileiro, com iniciativas também no legislativo

nacional. Nos ultimos anos, o tema esteve presente continuamente no radar da Ancine e da
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Anatel e nas comissdes do Congresso Nacional, de forma a tratar do assunto nao s6 fechado
em si mesmo, mas também através de uma relagdo constante com as legislagdes anteriores do
audiovisual, em exemplos como a compra da Warner pela AT&T e a fusdo da mesma Warner
com a Discovery (BUCCO, 2021); e a denuncia da Claro contra a Fox por distribui¢do de
conteudo linear pela internet (AMARAL, 2020), além de tratar sobre os projetos de leis que
foram protocolados e tramitaram sobre o tema.

Ao longo dos trés artigos apresentados buscamos desenvolver a ideia do video sob
demanda como um novo servico ja consolidado para o setor audiovisual que necessita de uma
regulamentacdo bem estruturada para que os produtos oferecidos e a relagdo com usudrios e
profissionais alcance um verdadeiro impacto positivo. O desenvolvimento dessa ideia foi
construido através de trés pilares em cada um dos trés artigos.

No primeiro artigo, através de um estudo do estado da arte sobre regulagdao do video
sob demanda na América do Sul, pode-se perceber alguns tdpicos recorrentes e linhas de
analise que seguem caminhos semelhantes. Algumas producdes olham para a regulamentagao
do VOD a partir do paralelo com a TV por assinatura, em uma dicotomia, que ndo ¢
excludente e muito menos definidora do fim da TV por assinatura, mas sim estabelecem uma
nova forma de relagdo entre si (Baccarne et al, 2014), sendo a questdo tributaria o principal
ponto de entrave entre os dois servicos. O paralelo entre Europa e América Latina no que diz
respeito a constru¢do de normativas para o video sob demanda, assim como o principais
entraves e potencialidades de uma iniciativa como essa sao outros dois pontos recorrentes que
aparecem nas produgdes analisadas, uma vez que o continente europeu saiu na frente e possui
uma experiéncia bem interessante com a articulacdo regional através da Unido Europeia. Se
basear na experiéncia europeia, olhando para as reverberagdes positivas por 14, assim como
para os problemas estruturais das esferas politicas, economicas e sociais da América Latina
que influenciam diretamente quando se discute o setor audiovisual ¢ um grande ponto de
debate, uma vez que ndo ¢ possivel tratar o tema de forma hermética, fechada em si mesmo.

Por fim, o primeiro artigo também trata a regulamentagdo para o VOD como um
debate inserido no debate sobre a regulacdo de novas tecnologias, assunto central na agenda
politica atual quando falamos de tecnologias digitais em um contexto de crescimento de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial, redes sociais, compartilhamento de dados,
entre outros pontos. Pensar o papel do Estado e do poder publico para organizar as dinamicas
de mercado de forma eficiente, estimulando a constante inovagao ¢ entrada de novos atores ¢

essencial, ideia trabalhada por Baptista e Keller (2016) e por James Speta (2011) que destaca
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a necessidade de textos normativos bem estruturados e alinhado com as tendéncias
tecnologicas e do mercado.

O segundo artigo volta o olhar para a relacao do video sob demanda com o mercado
nos ultimos anos, sobretudo durante e apds a pandemia de COVID-19, onde o consumo de
contetdo audiovisual disparou em um contexto de restrigdo da atividade cultural. O texto
busca olhar para o consumo de contetido audiovisual através do VOD ndo s6 pelo ébvio
crescimento do segmento durante o periodo, mas estabelecendo um debate acerca de
diversidade cultural e acesso a cultura.

A centralidade da cultura digital e do consumo de video para o proprio consumo
cultural muitas vezes traz consigo um otimismo que deve ser olhado com certa cautela.
Inegavelmente existe uma grande potencialidade de levar contetidos audiovisuais a lugares
sem estruturas como salas de cinemas, sobretudo no Brasil onde o acesso ao cinema ainda é
bem limitado as capitais e grandes cidades do interior. Nesse sentido, o VOD torna-se uma
importante janela de exibicdo fazendo com que determinados conteudos cheguem até
localidades onde essas produgdes possivelmente ndo chegariam. Foi, contudo, a partir dessa
ideia sobre as potencialidades do video sob demanda e do streaming que foi proposta uma
andlise a partir do acesso a cultura e da diversidade cultural.

Inegavelmente, a diversidade ofertada pelo VOD quando comparada com o periodo
pré cultura digital ¢ maior devido aos avancos no compartilhamento de dados
(RANAIVOSON, 2016), ainda que seja possivel perceber um cenario real aquém do
projetado ou do possivel para este tipo de tecnologia e modelo de negocio quando falamos
sobre a diversidade. Através do olhar para a teoria da Cauda Longa de Anderson (2006), que
se relaciona diretamente com o surgimento da Netflix e o advento do streaming, e teorias
anteriores como as teorias das super estrelas de Adler (1985) e Rosen (1981), ¢ possivel
perceber a continuidade de estratégias utilizadas pelos modelos de negocios tradicionais do
audiovisual, sobretudo para questdes de publicidade das produgdes originais dos servicos de
video sob demanda. No limite, quando falamos de diversidade na questdo do video sob
demanda ¢ importante evidenciar a diferenca entre a diversidade ofertada e a diversidade
consumida (VAN DER WURFF & VAN CUILENBURG, 2001), entendendo o que de fato
esta chegando e sendo consumido pela populacdo. O papel dos algoritmos sdo centrais nesse
assunto, uma vez que eles sdo ferramentas fundamentais no modelo de negocios destes novos
servicos, utilizados durante toda a cadeia produtiva do audiovisual, tanto como ferramenta de

recomendacao de contetdo, como quanto auxiliar na decisdo do que sera produzido.
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Falar sobre essa potencialidade da diversidade atrelada ao video sob demanda no
contexto brasileiro pede um olhar também para a discussdo sobre acesso a cultura, uma vez
que seria um equivoco pressupor que o acesso a uma conectividade de qualidade esta ao
alcance de toda a populacdo brasileira. O consumo de produgdes audiovisuais através do
VOD esta diretamente ligado ao acesso a internet e, apesar de ser um bem fundamental e,
portanto, dever do Estado brasileiro de oferecer esse servico (GONCALVES, 2019), muitas
pessoas possuem um acesso limitado, através de dados moéveis e aparelhos portateis.
Producdes audiovisuais, em sua grande parte, sdo também produtos artisticos e estéticos e
precisam de determinados parametros para seu consumo de qualidade. Em certo sentido,
existe uma perda no consumo somente através da tela de um celular ou por uma conexao
instavel, sendo assim, a questdo estrutural da conectividade um assunto elementar para a area
da cultura digital.

Uma outra andlise trazida pelo texto ¢ o cuidado para ndo transformar a cultura digital
em uma Unica forma de acesso a cultura por parte de populagdes de baixa renda e de
territorios do interior. Ao mesmo tempo que ela € essencial e possui uma poténcia na
distribuicao de conteudo, ela ndo ¢ suficiente por si sO, sendo necessario o investimento e
fomento por parte dos setor publico e privado em outras formas de manifesta¢do artistica e
equipamentos culturais. O que se identifica atualmente, através de dados do SIIC (IBGE,
2019) ¢ uma concentracdo dos gastos com cultura de familias de baixa renda na cultura
digital, enquanto as familias com maior receita frequentam outros espacos culturais como
teatros e museus.

O terceiro artigo possui o objetivo de fazer uma discussdo mais direta sobre a
regulamentacdo para o video sob demanda, fazendo dois paralelos distintos para pensar
pontos importantes que devem ser levados em conta por um futuro normativo para o VOD.
Buscou-se fazer um didlogo com a experiéncia de regulamentagdo europeia, principalmente
no ambito da Unido Europeia, através da Diretiva Servigos de Comunicagdo Audiovisual,
analisando a evolucao de suas versodes, desde a primeira de 1989, até a mais recente de 2018.
A experiéncia europeia indica a interessante perspectiva dos direcionamentos a partir do
contexto regional, equalizando obrigagdes para os membros do bloco, articulando agdes de
estimulo a industria audiovisual europeia, ao mesmo tempo que deixa uma boa margem para
que os paises possam realizar adequagdes de acordo com suas especificidades.

A Diretiva europeia ¢ muito baseada em legislacdes anteriores do audiovisual que
sequer tratavam sobre o video sob demanda, e € nesse sentido que o texto central sua principal

andlise, olhando para as legisla¢des anteriores do audiovisual brasileiro, a fim de achar pontos
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importantes para a regulamentagdo do VOD. Nao se trata de falar exatamente como esses
pontos devem ser tratados em uma possivel normativa, mas sim levantar a bola da discussao
para que eles sejam bem aplicados. As atengdes se voltaram mais especificamente para a Lei
do Audiovisual, a Medida Provisoria 2228-1/2001 e a Lei do Servico de Acesso
Condicionado (Lei do SeAC ou Lei da TV a cabo).

As obrigacdes financeiras sao um grande ponto de polémica no assunto sobre a
regulamentac¢do, contudo centrais para uma boa normativa, uma vez que inserem 0s Servigos
sob o escopo da regulamentagdo no ecossistema do setor. Presente nos trés normativos
analisados, a questdo financeira ¢ central para a evolu¢ao do audiovisual nacional e o estimulo
a diversas iniciativas de toda a cadeia produtiva do setor. Podendo se apresentar de duas
formas, através de contribui¢des indiretas, por meio da rentincia fiscal, como nos artigos 1°, 3°
e 3-A da Lei do Audiovisual ou através de contribui¢des diretas para um fundo, como a
Condecine, presentes na MP 2228-1 e na Lei do SeAC, o aumento do volume de recursos
para o setor ¢ diretamente proporcional a periodos de forte incentivo a industria, constru¢ao
de um mercado consumidor e incentivo a produtoras independentes para além do eixo
Rio-Sao Paulo. A Lei do SeAC possui destacado papel nesse aspecto, uma vez que instituiu a
Condecine Remessa e aumentou consideravelmente a contribuicdo para o setor. A revisdo na
forma de cobrancga da Condecine ¢ um dos principais pontos de debate que devem ser levados
em consideragdo para se ter uma regulamentacdo com sucesso, alinhada a mecanismos de
diminui¢do de taxas de contribui¢do em casos de investimentos indiretos no setor, tal qual ja
estd previsto nos textos analisados.

As cotas de telas ganham outros meandros no contexto do VOD, agora relacionadas
aos algoritmos e, dessa forma, trazendo para o debate também a necessidade de uma revisao.
O debate sobre a cota de tela se junta a questao do algoritmo no limite em que converge com
o importante tema da proeminéncia, ou seja, a simples reserva de espaco dentro do catalogo
para produgodes brasileiras ndo ¢ suficiente para lidar com a questdes que esse mecanismo
pretende lidar que ¢ o fortalecimento do mercado consumidor de producdo nacional. Na era
dos streamings os algoritmos sdo centrais para essa questdo, devendo uma regulamentagao
estar atenta para que os servigos de VOD garantam uma boa proeminéncia para os conteudos
nacionais.

A MP 2228-1/2001 ¢ um importante marco legal também por ter criado a Ancine,
orgado central para este debate e para o fortalecimento do setor audiovisual nacional. Nos
ultimos anos a Ancine esteve no centro da instabilidade da politica nacional, perdendo

protagonismo esperado por pessoas ligadas ao setor. Uma nova regulamentagdo para o setor
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pode e deve utilizar o espago para colocar a Ancine no centro da questdo, fortalecendo o
6rgdo ndo s6 como fiscalizador, mas como fomentadora do audiovisual nacional através de
politicas bem estruturadas e continuas.

Este trabalho ndo teve a pretensdo de esgotar o debate sobre a regulamentagdo para o
video sob demanda no Brasil e propor uma regulamentagdo a ser seguida. Mesmo que essa
tivesse sido a proposta, poderiamos dizer se tratar de uma proposta ou ingénua ou irreal, uma
vez que estamos lidando com um tema extremamente amplo, multidisciplinar que envolve
aspectos do direito, economia, ciéncias politicas e sociais, antropologia e muitas outras areas
de conhecimento que podem se relacionar com as politicas culturais e o audiovisual. A
proposta aqui foi de olhar para a questdo da regulamentagdo para o VOD a partir de alguns
pilares considerados importantes para o bom desenvolvimento do setor audiovisual brasileiro,
sendo a regulamentacdo uma ferramenta que atue nesse sentido € ndo como limitadora das
capacidades deste novo tipo de servigo.

Um dos principais desafios na construgdo deste trabalho foi a contemporaneidade com
o desenvolvimento do proprio tema em si, uma vez que acompanhamos os fatos durante o
momento em que eles foram acontecendo, buscando trazer uma visdo mais aproximada do
debate tal qual ele se encontra atualmente. As informacdes relacionadas ao video sob
demanda e ao streaming estdo evoluindo rapidamente, mudando as cartas postas na mesa e as
formas como elas estdo se relacionando. A questdo laboral dos profissionais do audiovisual,
por exemplo, reivindicando uma nova forma de relagao de trabalho e prestacdo de servico
sobre propriedade intelectual ¢ um tema que anos atras ndo possuia a for¢a que se percebe nos
espacos de discussdo atual.

Nesse sentido, existe um enorme leque de possibilidades e caminhos de pesquisa sobre
a regulamentagdo para o video sob demanda e sobre estes novos servigos no geral como um
olhar focado para pontos como diversidade cultural, propriedade intelectual, questao tributaria
e obrigacdes financeiras, acesso a cultura, novas formas de consumo, atuacao dos algoritmos,
entre outras variaveis possibilidades.

Ainda que no Brasil ndo tenhamos em pratica uma regulamentagdo especifica para o
video sob demanda, a experiéncia de outros paises como na Europa se encontra no que
podemos entender em um segundo momento, num “pés-regulamentagdo” como percebido na
Franca e Dinamarca, por exemplo, onde apods o estabelecimento de obrigacdes para o servicos
de VOD - principalmente obrigagdes financeiras - um forte lobby das empresas

constantemente se apresenta para enfraquecer ou derrubar tais obrigagdes. Um futuro caminho
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de pesquisa importante para o setor ¢ olhar para esse momento, esse pds-regulamentacdo
nesses paises e qual € o contexto percebido, quais as reverberagdes de uma regulamentagao.

Deslocando o olhar para a América do Sul, recentemente em 2023 a Argentina
aprovou uma regulamentagdo para o VOD, em que 10% da receita das empresas no pais serdo
destinadas diretamente ao Instituto Nacional de Cinema e Artes Audiovisuais. A largada na
frente da experiéncia argentina, que se torna o primeiro pais da regido a ter uma
regulamentagdo diretamente para os servicos de video sob demanda, ¢ um tema importante
para estabelecermos paralelos com a realidade brasileira.

O video sob demanda, o streaming, a regulamentacdo para a drea e para outros
servigos digitais que sdo associados ao consumo cultural ¢ um tema potente que deve estar na
agenda da academia e do setor publico brasileiro, uma vez que apresenta uma infinidade de
potencialidades e novas formas de relacionamento com a cultura. O desenvolvimento de
pesquisas que articulam os aspectos politicos, sociais € econdmicos das politicas audiovisuais
e das constantes novas tecnologias e servigcos sob o aspecto da inova¢do podem ser materiais
potentes para a construcao de politicas publicas baseadas em evidéncias que fortalecam cada

vez mais o audiovisual brasileiro.
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Resumo

Os ultimos anos foram marcados pelo surgimento dos servigos de video sob
demanda como novas tecnologias atuantes em todos os setores da cadeia
produtiva do audiovisual. A regulacido se coloca como um dos principais
pontos da agenda, amplamente discutida por pesquisadores da area. Este
artigo apresenta uma revisao de literatura, a partir da construcio e analise de
um portfolio bibliografico focado na tematica da regulacido para os servicos
de video sob demanda na Argentina, Brasil e Colombia, entre 2009 e 2019. Os
resultados indicam quatro principais temas que aparecem de forma transversal
e recorrentemente entre as produgoes cientificas analisadas.

Palavras-chave: regulamentacio; streaming; video sob demanda; diversidade
cultural

Abstract

The last few years have been marked by the emergence of video-on-demand
services as new technologies in all sectors of the audiovisual production chain.
The regulation is one of the main points on the agenda being widely discussed
by researchers in the area. This article presents a literature review, from the
construction and analysis of a database focused on the theme of regulation for
video-on-demand services in Argentina, Brazil and Colombia, between 2009-
2019. The results indicate four main themes that appear transversally and
repeatedly among the scientific productions analyzed.

Keywords: regulation; streaming; video on demand; cultural diversity

Resumen

Los ultimos afos han estado marcados por el surgimiento de los servicios de
video bajo demanda como nuevas tecnologias en todos los sectores de la cadena
de produccion audiovisual. La regulacion es uno de los puntos principales del
orden del dia, siendo ampliamente discutido por los investigadores de la zona.
Este articulo presenta una revision bibliografica, a partir de la construccion y
analisis de una base de datos centrada en el tema de la regulacion de los servicios
de video bajo demanda en Argentina, Brasil y Colombia entre 2009-2019. Los
resultados indican cuatro temas principales que aparecen transversalmente y
recurrentemente entre las producciones cientificas analizadas.

Palabras clave: regulacion; streaming; video bajo demanda; diversidad cultural
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1. Introducao

Nos ultimos anos, a sociedade se deparou com uma nova forma de acesso a
conteudos audiovisuais que tem ganhado cada vez mais espago em todas as
etapas da cadeia produtiva do setor audiovisual. Os servigos Over the Top (OTT)
agrupam modelos que utilizam a internet para a transmissio de dados para um
dispositivo online (Andrade, Toledo, & Corréa, 2013). Entre os modelos, esta a
comunicacgao audiovisual sob demanda (video on demand ou VOD, na sigla em
inglés), difundida a partir da popularizacao dos aparelhos portateis e do avango
das tecnologias de compartilhamento de dados pela internet'.

A ampliagao do consumo de video a partir de midias digitais tem registrado
crescimento vertiginoso nos ultimos anos. Estudos estimam que em 2022, 60%
da populacdo mundial estara conectada a internet e os videos serao responsaveis
por 82% do trafego de dados (Cisco, 2018). Projecoes como essa, alinhadas
ao sucesso de empresas como Netflix e YouTube, sdo consonantes a migracao
parcial, e até mesmo total, dos consumidores e das empresas dos modelos de
negobcios tradicionais do audiovisual para o VOD.

O estabelecimento dos servigos OTTs logo suscitou o debate sobre regulacao
para esses servigos. Trata-se de uma pauta ja presente nas discussoes do setor
audiovisual, que se baseia em normativas anteriores do cinema, da televisao
aberta e da televisdo por assinatura. Sao debates presentes em varios paises
do mundo, ainda que em distinta situagdo de amadurecimento, sendo essa
uma diferenca evidente quando comparamos o contexto europeu com o
latino-americano, por exemplo. Paises como Franca, Alemanha e Bélgica
desenvolveram normativas voltadas especificamente para os servigcos de VOD,
uma vez que foram identificadas brechas na regulamentacio ja existente para
o cinema e o audiovisual (Donders et al, 2018). No centro da discussdo em solo
europeu esta o entendimento do audiovisual como expressao cultural, assim
como a percepcao de uma indudstria a ser incentivada e protegida, sobretudo, do
desenfreado monopdlio estadunidense representado pelas maiores empresas
do setor (Canedo, 2013).

Na América Latina, ainda que a passos mais lentos, paises como Argentina,
Brasil e Colémbia discutem regulacoes baseadas em legislacdes anteriores
ja consolidadas, como a Lei do Audiovisual e a Lei da TV Paga, no Brasil. Por
outro lado, tal discussdo também tem fomentado a revisdo das normativas para
os modelos tradicionais, uma vez que as operadoras questionam estarem em
situacdo de desigualdade em rela¢io ao VOD.

1 Apopularizacao do termo “streaming”, ou ainda “plataforma de streaming”, como referéncias a este novo
modelo de plataforma, pode causar confusdes quando, no dialogo, sdo inseridos termos como OTTs,
VOD e tantos outros. Ainda que na linguagem informal todos possam se referir aos servicos oferecidos
por empresas como Netflix, Amazon Prime, Hulu e GloboPlay, o termo “streaming” refere-se a tecnologia
utilizada para o compartilhamento de dados e arquivos em geral. Dessa forma, neste artigo trabalharemos
com o termo video sob demanda (VOD) no intuito de deixar marcado o foco no setor audiovisual.
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A relevancia da pauta na agenda publica tem reverberado no expressivo
aumento da producio académica sobre VOD, em todas as suas tematicas e
enfoques, estando a regulamentacdo inclusa nesse escopo. As investigacoes
giram em torno das potencialidades e entraves que as regulamentacdes para os
servicos VOD podem trazer para a organizacio da sociedade, o desenvolvimento
da industria audiovisual e a promocéo da diversidade cultural.

Com o objetivo de compreender o estado da arte da producio académica
na area, identificando as principais abordagens e caracteristicas, este artigo
apresenta uma revisio de literatura sobre a regulacio do video sob demanda na
Argentina, Brasil e Colombia, no periodo de 2009 a2019. O artigo estadividido em
trés partes, além desta introducéo e da conclusao. A primeira apresenta o marco
tedrico. Em seguida, descreve-se as escolhas metodolégicas feitas no processo
e na composicdo do Portfélio Bibliografico. Por ultimo, sdo apresentadas as
discussoes e os resultados, indicando quatro principais temas que aparecem
recorrentemente entre as producdes cientificas analisadas: a) regulacio para
novas tecnologias; b) entraves e potencialidades das regulamentacées; c)
diferencas entre a construcio regulatoéria na Europa e na América Latina; e d)
relacdo entre a regulamentacdo para o VOD e mercado e normativas para a TV
Paga.

2. Marco tedrico

O debate sobre a regulacao de conteudos audiovisuais sob demanda esta
intimamente ligado a uma agenda anterior ao seu proprio surgimento,
relacionando-se a construcdo regulatéria dos servigos tradicionais do
audiovisual como o cinema e a televisao por assinatura. Contudo, esta conectado,
principalmente, a bases tedricas que ressaltam as interdependentes dimensoes
cultural, econ6mica, tecnoldgica e politica do setor audiovisual.

Para além dos aspectos artistico e identitarios, centrais para as produgoes
audiovisuais, o setor leva consigo um importante aspecto econémico. Através
da troca de bens simbdlicos, o audiovisual contribui para a geracao de emprego
e renda de milhoes de trabalhadores, movimentando a economia de paises
e regides. Um relatério da Ancine publicado em 2020, com dados de 2015 a
2018, aponta que o audiovisual é o quinto setor da indutstria brasileira com
o maior valor agregado, registrando R$26,7 bilhdes e superando as induastrias
farmacéutica e téxtil (Ancine, 2020).

DiversosautoresdatradicidodeestudosdaEconomiaPoliticada Comunicacao
(EPC) analisam a producdo cultural a partir de especificidades econémicas e
politicas, ressaltando a importancia de incluir nos estudos as relagoes de poder,
a estratificacdo social e as condigoes de producao, distribuicio e intercambio
da producdo cultural (Garnham, 1979; Golding, Murdock, 1981; Bolafio et al,
2009). Katia Moraes et al (2017), defendem a utilidade da relagdo entre politica
e economia proposta pela EPC para analisar a atuacdo dos agentes do setor
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audiovisual nos distintos momentos da cadeia produtiva. Ademais, ressaltam
que a dindmica entre os agentes econdmicos, o Estado e suas instituicdes é o
fator central para as condigdes de competitividade no mercado audiovisual
internacional (Moraes et al, 2017). Dindmica essa na qual o debate sobre marcos
regulatorios torna-se indispensavel.

A Economia Politica da Comunicacdo também defende a dimensao moral
da analise e o papel da pesquisa académica sobre cultura como promotora de
valores sociais como a democracia, a igualdade de direitos e o predominio dos
interesses da esfera publica em oposicao aos interesses privados (Mosco, 1996).
Entretanto, historicamente, os indicadores da cadeia produtiva do audiovisual
sugerem tratar-se de um setor marcado pelas desigualdades e pelo controle do
poder econdémico e politico por poucos grupos empresariais (Canedo, 2013). A
adocao, em 2005, da Convencao sobre a Protecdo e Promocao da Diversidade
das Expressoes Culturais (UNESCO, 2006), foi um marco histérico de uma
longa negociacgéo sobre a liberalizagao do comércio internacional de produtos
audiovisuais que comecou em 1947. No cerne das discussées estavam dois
grupos com posicionamentos opostos.

0 grupo de paises liderado pelos Estados Unidos defendia que o audiovisual
deveria ser tratado pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) como
qualquer outro produto comercial. Assim, o setor estaria submetido a regras
de liberalizacdo do comércio internacional que limitariam regulamentacoes
e politicas nacionais de incentivo a producao, cotas de tela, cooperacdo
regional, entre outras medidas. Ja o grupo liderado pela Franca e pelo Brasil
defendia a excecdo cultural, acentuando o carater especifico da dualidade
simbdlica e econdmica do audiovisual. O grupo defendia o direito dos paises de
desenvolverem normativas e politicas ptblicas, de modo a promover a producao
nacional e limitar o controle hegemo6nico do mercado audiovisual. A ratificacao
da convencao por mais de 140 paises sinalizou a importancia de politicas e
regulamentagées como instrumentos garantidores de um adequado ambiente
para a consolidacao do exercicio dos direitos culturais.

O debate sobre regulacao, de outra forma, esta inserido também a partir de
um entendimento da cultura nao somente como meio, mas também como fim
das politicas para o desenvolvimento. Tal debate encontra forte reverberacao
nos escritos de autores como Celso Furtado (1961) e Amartya Sen (2000) que
entendem o desenvolvimento de forma ampla, como capacitador das acoes dos
sujeitos e do aprimoramento das relacoes e condigdes sociais.

Sao reflexdes que dao um passo além e percebem a cultura como elemento
do sistema de relacoes politicas, econdmicas e sociais entre os Estados centrais
e periféricos do sistema internacional. Os escritos de Furtado (1961) sobre
desenvolvimento na América Latina, por exemplo, se destacam por defender
o fortalecimento da induastria nacional - onde o audiovisual certamente se
encaixaria — atrelado ao debate sobre mimetismo cultural e desenvolvimento
endobgeno. Na visdo do autor, a consolidacdo de uma identidade cultural
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propria da periferia se caracteriza como elemento central para que inovacoes
tecnoldgicas e politicas se deem a partir de especificidades e potencialidades do
local (Rodrigues, 2009).

Inegavelmente, muitos dos entraves do setor audiovisual de paises
periféricos possuem intima relagdo com fragilidades econdmicas e politicas,
resultantes da exploracdo colonial e de processos monopolistas por quais tais
paises passaram ao longo dos anos, e, mais recentemente, da dependéncia
tecnoldgica. As vulnerabilidades das industrias nacionais responsaveis pela
producido de maquinario essencial para a producdo audiovisual, incidem
diretamente na necessidade de importacdo de equipamentos e tecnologias
necessarias para o estabelecimento de uma cadeia produtiva consolidada.
Assim, o cenario de dependéncia visualizado em outros setores econdmicos da
sociedade, que possuem forte amparo na induastria, é também identificado no
setor audiovisual.

Néstor Garcia Canclini (1995) entende essa situacdo como uma importante
contradicdo a ser demarcada, uma vez que o contexto da producdo ou
distribuicdo ndo se repete quando pensamos no consumo de produtos
audiovisuais. Para o autor, que em “Consumidores e Cidadaos” direciona seu
olhar para a América Latina, os paises da regido sdo desenvolvidos no consumo,
mas ainda em desenvolvimento nas outras etapas da cadeia produtiva do setor.
Nao por acaso, paises como Argentina, Brasil e México sdo entendidos como
grandes consumidores de producdes audiovisuais e vistos como importantes
mercados para os grandes conglomerados. Por outro lado, continuam
enfrentando dificuldades para comercializar e exibir producoes audiovisuais
nos grandes mercados internacionais —-e muitas vezes nos proprios mercados
nacionais-tendo em vista a concorréncia com producgoes advindas de induastrias
ji consolidadas.

3. Metodologia

A revisao de literatura é embasada na metodologia ProKnow-C (Knowledge
Development Process - Constructivist), desenvolvida pelo Laboratério de
Metodologias Multicritério em Apoio a Decisdo (LabMCDA), da Universidade
Federal de Santa Catarina (Ensslin, Ensslin, Lacerda, & Tasca, 2010). A
metodologia prevé uma sequéncia de procedimentos que inclui a definicao
dos mecanismos de busca a serem utilizados; a filtragem e sele¢ao do portfoélio
bibliografico sobre o tema; a leitura e a analise dos trabalhos identificados. A
seguir descreve-se a aplicacdo da metodologia, expondo as decisdes tomadas
para a construcao de um portfdlio bibliografico sobre a regulacao dos servigos
de video sob demanda.

A primeira etapa do processo prevé a definicao de um conjunto de palavras-
chave relacionadas desde o universo mais amplo do escopo da pesquisa até o
mais especifico. O termo video on demand foi escolhido pela permeabilidade nos
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mecanismos de busca, mesmo no processo de busca de artigos em portugués
e espanhol. No grupo intermediario constam os trés paises focos da pesquisa.
As variacoes dos termos regulamentacio e regulacio, tanto para o portugués,
quanto para o espanhol, foram escolhidas para o grupo especifico, uma vez que
trabalhos sobre o tema costumam utilizar os dois termos. A palavra-chave “video
on demand” foi utilizada para a pesquisa, tanto de forma isolada, quanto a partir
da combinacio com cada um dos termos dos grupos intermediario e especifico.

Quadro 1: Grupos de palavras-chave

Grupo
Grupe Ample Interm!dlanu Especifico
= Videg on = Argantina = regulagho
dermand « Brazil * regulamenbagio
+ Video zob « Colambia = reglarnento

dermanda « regulacion

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

Feita a escolha das palavras-chave, a préxima etapa é a definicao das bases
de pesquisa que serdo utilizadas na busca dos trabalhos. Foram selecionadas
algumas bases de dados a partir da relevincia académica e da adequabilidade
com o tema em questao. Assim, optou-se por considerar o Catalogo de Teses e
Dissertacoes da Capes, a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), o Portal de Periddicos Capes, o Google Académico e a base SSRN. A
pesquisa foi realizada buscando arquivos publicados no periodo de 10 anos
(2009-2019) e que contivessem os termos de busca no titulo, resumo ou nas
palavras-chave das publicagoes. Como resultado, foram identificados 2274
trabalhos que compuseram o Banco de Materiais Brutos (BMB), base de dados
que agrega todas as publicacgoes coletadas nesta etapa da pesquisa.

Quadro 2: Quantidade de trabalhos cientificos encontrados nas bases de dados

Bases de Dados Publicacoes
Catalogo de Teses e Dissertacdes Capes 43
BDTD 55
Portal de Periddicos Capes 528
Google Académico 1612
SSRN 36
TOTAL 2274

Fonte: Elaboracao propria, 2020.
A etapa seguinte envolve a filtragem do Banco de Materiais Brutos para

a selecdo de publicacdes disponiveis, com aderéncia ao tema da pesquisa e
relevantes cientificamente. O primeiro passo consiste na leitura de titulos
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e resumos para identificacdo e exclusio das publicacdes repetidas. Das
2274 publicagdes, 1072 eram redundantes e foram excluidas, restando 1202
documentos no BMB, aproximadamente 52% dos arquivos encontrados
inicialmente. Na etapa seguinte, foram selecionadas publicacées de diversos
campos dos saberes que possuem relacdo mais ampla com a questao dos servi¢os
de VOD. Sao textos da area de ciéncias exatas, como engenharias e ciéncias
da comunicacdo, que se debrucam sobre aspectos técnicos e estruturais do
aparato tecnolégico do VOD, bem como trabalhos de comunicacio social e
estudos culturais, sem um olhar direto a tematica da regulacao. Ao fim dos dois
processos, restaram 74 publicacées no BMB.

Em seguida, foi realizado o reconhecimento da relevincia cientifica a
partir do nimero de citacoes das publicacées. O processo foi feito a partir
da pesquisa de cada arquivo no Google Académico, uma vez que a plataforma
possui ferramenta para o levantamento do namero de citacées de cada
publicacdo. Seguindo a metodologia ProKnow-C, utilizou-se o ponto de corte
de 85%, indice sugerido para identificar as publicacoes relevantes. Dessa forma,
foram selecionados 28 trabalhos, correspondente a 37% dos arquivos do BMB,
e 46 ficaram abaixo do ponto de corte. Na proxima etapa, foi feita a leitura dos
resumos, a fim de verificar a adequacao dos trabalhos com o tema da pesquisa.
Apbs esse processo, das 28 publicacoes que ficaram acima do ponto de corte, 14
foram excluidas, restando outras 14.

As 46 publicagdes com citagoes abaixo do ponto de corte foram submetidas
a dois processos de filtragem para determinar a permanéncia no BMB.
Primeiramente, observou-se a data de publicacdo dos artigos, mantendo os
trabalhos publicados de 2017 a 2019. Assim, 11 publicag¢des foram excluidas e
35 foram mantidas. Os documentos que permaneceram foram submetidos a
leitura dos resumos. Destes, 18 foram mantidos por terem aproximacao com o
tema.

Apbs as etapas dos processos de filtragem descritas anteriormente, restaram
32 documentos: 14, com citagdes acima do ponto de corte e 18 abaixo do ponto de
corte estabelecido para o reconhecimento da relevéncia cientifica. E importante
destacar que neste trabalho foram feitas adaptacées da metodologia, dando
preferéncia as publicacoes que possuem relacao direta com o tema da pesquisa
em relacdo ao critério do nimero de citagdes, uma vez que esse € um dentre
muitos critérios para identificar a relevincia de uma publicacdo cientifica,
principalmente na drea de comunicacao e cultura.

Posteriormente, foi identificada a disponibilidade integral e gratuita dos
documentos, o que resultou na exclusao de oito arquivos. Os 24 documentos
restantes foram lidos integralmente e nove foram excluidos pelo baixo
alinhamento com o tema da pesquisa. Os 15 documentos selecionados compoem
o Portfolio Bibliografico, grupo que serve de referéncia no levantamento do
estado da arte da regulacao do video sob demanda na América do Sul. Estes se
dividem em 11 artigos, 2 relatorios e 2 dissertacoes.
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Além dessas 15 publicacgoes, foi incluido também o relatério “Obligations on
on-demand audiovisual media services providers to financially contribute to the
production of European works: an analysis of European Member States practices”,
desenvolvido pelo Centro de Estudos em Midia, Inovacdo e Tecnologia (SMIT,
na sigla original), vinculado a Universidade Livre de Bruxelas. A inclusao deste
relatério foi feita pela relevincia da pesquisa realizada

Por fim, cabe destacar que este texto ndo possui a pretensao de realizar um
levantamento definitivo sobre as producdes referentes a regulamentacdo do
VOD na América do Sul. O artigo apresenta uma revisao de literatura a partir
de recorte especifico, conforme as escolhas metodolédgicas que descrevemos
anteriormente, gerando, consequentemente, a possibilidade de exclusiao de
textos considerados relevantes para o tema em questao.

Quadro 3: Portfolio bibliografico

N |Tipo Titulo Autores Local de Publicagio Ano | Citagbes
1 |Artigo Video on demand services E;equiel ' Jourr!al of Digital Media | »019 |2
in Latin America: trends and Rivero, Mariela | & Policy
challenges towards access, Baladron
concentration and regulation
2 |Artigo Redes de imbrglios: a regulagio |10 Martins | CONTRACAMPO - 2019 |0
do streaming no Brasil e suas Ladeira, Brazilian Journal of
ambiguidades Leonardode [ Communication
Marchi
3 |Artigo Analisando a CIDE- Vinicius Revista de Finangas 2018 |0
CONDECINE licanca a partir Alves Portela | Pablicas, Tributagao e
das consequéncie{s dasua Martins Desenvolvimento

incidéncia no segmento de
video por deanda programado
(VOD-NETFLIX)

4 |Dissertacao Propuesta regulatoria para las Héctor Ivan Repositorio Universidad | 7018 |0
plataformas OTT de contenidos | Pirajan Santo Tomas
audiovisuales en Colombia Aranguren
5 |Relatério Obligations on on-demand Karen Donders, | Studies in Media, 2018 |6
audiovisual media services Tim Raats, Innovation and
providers to financially Marlen ) Technology
contribute to the production Komorowski,
of European works: an analysis | Ivana
of European Member States Kostovska,
practices Stephanie
Tintel, Catalina
lordache
6 |Artigo VOD: 0 bom e velho mercado de | Gabriel Fliege | Revista Geminis 2017 |2
video doméstico de Lucena
Stuckert
7 | Artigo Regulacio e novas tecnologias: | Carlos Revistada Faculdade | 7017 |0
verticalizacio das OTTs de video | Emmanuel de Direito da UFRGS
Joppert

Ragazzo, Isabel
Cristina Veloso
de Oliveira
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g |Artigo Por que, quando e como regular Claralglesias | RDA - Revista de 2016 (11
as novas tecnologias? Os Keller, Patricia | Direito Administrativo
desafios trazidos pelas inovacdes |Baptista
disruptivas
9 |Artigo Video sob demanda: umanova | Dario Anais - XXV Encontro | y016 (10
plataforma televisiva Mesquita, Anual da Compds
Jodo Carlos
Massarolo
10 |Dissertacdo | AleidaTvV Paga: impactos no Heverton Biblioteca Digital USP | 7015 |13
mercado audiovisual Souzalima
11 |Artigo The Television Struggle: An Bastian Communications & 2014 |36
Assessment of Over-the-Top Baccarne, Strategies Journal
Television Evolutions ina Cable | Dimitri
Dominant Market Schurmann,
Tom Evens
12 |Artigo Problemas na Definicio Legal Dalila Alves Revista Geminis 2013 |3
Brasileira de TV Sob Demanda Corrég,GIauco
Via Internet. Madeira de
Toledo, Willian
Machado de
Andrade
13 |Artigo Supervising Managed Services James B.Speta | Duke Law Journal 2011 (13
14 |Relatério Un modelo institucional para René Bustillo | CEPAL - Coleccion 2011 |8
la regulacion en materia de Documentos de
convergencia tecnolégica en Proyectos
América Latina
15 |Artigo Co-Regulation, Video-on- Daithi Sithigh | International Journal of | y011 |7
Demand and the Legal Status of Digital Television
Audio-Visual Media
16 |Relatorio Perspectivas de las tecnologias | Omar de Ledn | CEPAL - Coleccion 2009 (14
de telecomunicacionesy sus Documentos de
implicancias en los mercados y Proyectos
marcos regulatorios en los paises
de América Latinay el Caribe

Fonte: Elaboracao propria, 2020.

4.Discussio e resultados

O primeiro ponto a ser destacado refere-se ao intervalo temporal. Sete
trabalhos foram publicados entre 2017-2019, demonstrando o crescimento da
producao académica sobre a regulacdo do VOD nos ultimos anos. No recorte
temporal, se ressalta que 2011 concentra trés dos 16 trabalhos analisados,
periodo que coincide com o inicio da popularizacao dos servicos de VOD na
América Latina.

A maior parte dos trabalhos foram publicados na area de Comunicacao (9),
seguida por Direito (3). Destacam-se a Revista Geminis, periddico vinculado ao
Programa de Pds Graduacido em Imagem e Som da Universidade Federal de Sao
Carlos, e a Colegdo de Documentos de Projetos da Comissao EconOmica para a
América Latina e o Caribe (CEPAL).
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A partir da anélise dos textos, foram identificados e sistematizados quatro
pontos principais que identificam o estado da arte da produgdo académica
sobre a regulacdo dos servicos de video sob demanda na Argentina, no Brasil e
na Colémbia: a) regulacdo para novas tecnologias; b) entraves e potencialidades
das regulamentacoes; c) diferencas entre a construgéao regulatoria na Europa e
na América Latina; e d) relagcdo entre a regulamentagéo para o VOD e mercado e
normativas para a TV Paga.

4.1Regulacio para novas tecnologias

A revisdo de literatura identificou que a regulacdo para a comunicacao
audiovisual sob demanda esta inserida em uma agenda mais ampla, referente
a regulagao para as novas tecnologias. Além de destacar o papel do Estado, os
autores também ressaltam que os atores e relagoes estabelecidas no contexto
internacional sdo centrais no processo de elaboragao dos marcos regulatorios.

Paraalém daregulagaodosservicosde VOD, ostextos de Speta (2011), Baptista
e Keller (2016); Sithigh (2011) e Baladrdn e Rivero (2019) abordam a regulacao
das novas tecnologias de um modo geral. Os autores ressaltam a rapida evolucao
das transformacées nas quais esses servigos e tecnologias estao inseridos e a
tendéncia de se elaborar regulamentagoes baseadas em experiéncias anteriores.
Os dois cenarios sao apontados como caminhos problematicos que podem levar
ao travamento de processos e a instrumentos regulatorios ineficazes.

Baptista & Keller (2016) propéem uma tipologia das relacoes entre
Estado e sociedade civil que surgem a partir da criacdo e operacionalizacao
de um instrumento regulatério para novas tecnologias. As relacdes sdo
classificadas de acordo com a) equivaléncia; b) instrumentalidade; ¢) incentivo;
e d) normatizacdo. O trabalho ressalta as formas nas quais o Estado pode se
relacionar com o surgimento de novas tecnologias através da regulamentacao,
atuando, por exemplo, como estimulador da inovagao tecnoldgica e regulador
das dinAmicas de mercado. Ao direcionarem seus olhares para a eficiéncia da
regulamentacdo destes novos servicos, as autoras se baseiam em conceitos
como “inovagdo disruptiva™ e “desconexdo regulatoria™. O estudo oferece
subsidios para debater as formas nas quais o VOD se aproxima ou distancia de
outros servigos que possuem o ambiente digital como locus de operacao.

No que concerne ao papel de organizador das dindmicas de mercado, o
Estado atua no combate as praticas de monopdlio desempenhadas por grandes
corporacgdesinternacionais. Arelacioentre estesatoresdo sistemainternacional

», «

2 Baptista e Keller incorporam a definicao de Nathan Cortez em “Regulating disruptive innovations”: “Uma
inovacao disruptiva ocorre quando for capaz de enfraquecer ou, eventualmente, de substituir indistrias,
empresas ou produtos estabelecidos no mercado”. (CORTEZ, 2014 apud BATISTA & KELLER, 2016, p.130)

3 “Desconexado regulatéria” é incorporado no texto das autoras a partir da aplicacdo do termo por
Brownsword e Goodwin (2012) referindo-se a “quando, de tempos em tempos, surge a necessidade de
reconexao entre o arcabouco regulatério e o panorama geral de mercado”. (BATISTA & KELLER, 2016, p.
139)
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no processo de incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas sido cruciais para o
desenvolvimento de normativas e politicas nacionais. E nesse sentido que James
Speta (2011) chama a atencdo para o cuidado necessario no alinhamento entre
os objetivos dos marcos regulatorios e as tendéncias mercadologicas, sobretudo
para que tais instrumentos atuem como promotores e ndo como freios para a
inovacao.

Os servigos over the top reverberam em suas discussdes regulatdrias nio
apenas especificidades do setor de telecomunicagées e audiovisual, mas
também do setor de tecnologia como um todo. A alta velocidade de mudanca
que as inovagoes tecnoldgicas impdem as estruturas sociais e economicas de
todos os paises do globo, pede um alinhamento entre as mais diversas esferas
que compdem a sociedade para a elaboracao dos marcos regulatorios.

4.2 Entraves e potencialidades da regulamentaciao do video sob demanda

Um olhar atento acerca da construcao de regulamentacio para novas tecnologias
e plataformas de areas diversas é potente elemento para o aprofundamento da
discussao regulatoria especifica para os servicos OTTs nos paises da América
Latina. Apesar das distin¢des nas estruturas social, econémica e politica, os
paiseslatinoamericanoscompartilhamum histéricode coloniza¢aoeexploracao
que os relegou a condicdo de paises periféricos do sistema internacional e
influenciou diretamente no atraso do processo desenvolvimentista.

Nesse sentido, o segundo ponto de abordagem sdo as potencialidades e
entraves que a regulamentacio para o video sob demanda traria aos paises
e consumidores da regido. Este é um argumento transversal a quase todas
as publicagcoes analisadas. Sdo argumentos que dialogam com pautas sobre
diversidade cultural, desenvolvimento de tecnologias e servigos, acesso a
cultura e fortalecimento e manutencao de novos e velhos modelos de negdcios.

Grande parte dos argumentos colocados por grupos favoraveis a
regulamentacido do VOD compartilham a narrativa da necessidade de normativa
para esses servicos como garantia da execucdo de obrigacdes estabelecidas
em instrumentos regulatorios anteriores do audiovisual. A exemplo pode-se
citar contribuic¢des para fundos de financiamento a producao nacional - como
o Condecine, no Brasil, e o cumprimento da cota de telas para a exibicdo de
producoes nacionais. Tais encargos ja sio exigidos de servicos como TVs por
assinatura, mas ainda nao estao definidos no caso do VOD.

O estabelecimento de regulamentacao para estes novos servicos é visto por
autores como Massarolo & Mesquita (2016) e Martins (2018) como importantes
para a consolidagdo de instrumentos de fomento a cultura nacional e controle
do monopdlio de induastrias estrangeiras do setor audiovisual. No epicentro da
questdo esta a discussdo sobre eficiéncia e eficacia da atualizagdo das normativas
ja existentes ou a criacdo de novas que tenham como objeto os servicos OTTs.
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Baladréon & Rivero (2019) destacam o contexto neoliberal no qual grande
parte dos paises latino americanos estavam inseridos durante a emergéncia
das tecnologias digitais. Para os autores, essa relacdo resultou em uma ideia
de conexao automatica entre tecnologias digitais e diversidade cultural. Ideia
essa que posteriormente ndo se provou verdadeira, principalmente a partir
de analises sobre o importante papel do Estado como regulador de questoes
sociais como pluralismo, diversidade, interconexao e acesso (IOSIFIDIS, 2016 &
BALADRON & RIVERO, 2019, p.112).

Todavia, a atuacdo estatal na regulamentacio enfrenta resisténcia baseada
na justificativa de prejuizo a inovacdo tecnolédgica. Destaca-se na revisdo de
literatura que o recolhimento de impostos e taxas sdo indicados por grandes
empresas como inibidores de novos investimentos nacionais e estrangeiros,
reduzindo as oportunidades de inovacgéo no setor.

O didlogo entre as instincias do Estado, responsaveis pela construcao
regulatéria, e do mercado, responsaveis pela operacao destas novas tecnologias,
é essencial para uma regulamentacio que supere os entraves colocados pelos
autores. Essa aproximacao se faz ainda mais necessaria no cenario de rapida
evolucdo das tecnologias e de seus modos de operacdo. O afastamento entre
as duas instdncias pode resultar em entraves burocraticos e operacionais,
responsaveis por instrumentos ineficazes e que ndo cumprem seus objetivos
sociais. De modo mais grave, pode ainda contribuir para o agravamento na
defasagem de paises periféricos na incorporacéo de novas tecnologias digitais,
sobretudo para as telecomunicacdes.

A alta probabilidade de que uma regulamentacdo seja criada com
defasagem em sua operacionalizacio ressalta a importancia de que a estrutura
regulatéria para o audiovisual esteja centrada em contetido e consumo, e nao
necessariamente na estrutura tecnolégica, como é percebido no caso brasileiro.
Esse argumento é trabalhado por Andrade et al (2013), baseado nas reflexoes de
Eli Noam (2008) a partir do contexto canadense, no qual

percebe-se que a tentativa de defini¢do canadense das novas tecnologias
audiovisuais em contexto regulatorio aborda a TV néo a partir, exclusivamente,
de seus métodos e técnicas de transmissao (a cabo ou satélite), mas também por
suas caracteristicas de utilizagao pelo publico. (Andrade et al, 2013, p. 118)

Pensar a regulamentacdo a partir destes termos nao quer dizer, contudo,
que a estrutura tecnoldgica nao seja importante para a elaboragcdo de marcos
regulatérios. Entretanto, um foco a partir do conteido distribuido e suas
formas de consumo pode resultar em regulamentacoes mais duradouras, sem
necessidade de revisdo a cada atualizacao tecnologica.
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4.3 Diferencas entre a construcio regulatoria na Europa e na América Latina

A elaboracdo de instrumentos regulatorios para os servigos OTTs € uma agao que
vem sendo desempenhada em diversas partes do globo, com diferentes niveis
de amadurecimento e abordagens. Alguns trabalhos do Portfdlio Bibliografico
investigam os processos de regulamentacdo em desenvolvimento na Europa
e as mudancas trazidas pelo VOD para o mercado audiovisual. O paralelo
entre os contextos sul-americano e europeu é importante, pois identificar as
experiéncias de diferentes regides pode resultar em um potente material para
o aprofundamento das discussoes regulatérias.

Os trabalhos de Leo6n (2009) e Bustillo (2011), desenvolvidos no ambito da
CEPAL, e financiados com recursos da Unido Europeia, sdo investigacoes que
temporalmente convergem com a explosio e a popularizacio dos servigcos de
video sob demanda e o consequente inicio dos debates sobre regulamentacio. A
ligacdo entre estes estudos e o financiamento europeu pode indicar o estimulo
a pesquisas nesta area, focadas na América Latina, para a construcdo de
conhecimento cientifico sobre um processo ainda incipiente naquele momento.

O relatério da pesquisa desenvolvida pelo SMIT (Donders et al, 2018) é
importante de ser destacadoaqui. Aindaque ofocodotrabalhodos pesquisadores
da universidade belga se direcione para a experiéncia de regulamentacio dos
paises da Unido Europeia, destaca-se as experiéncias de Argentina, Brasil e
Colombia como paises sul-americanos que estdo construindo instrumentos
regulatorios para o audiovisual.

Como exemplo de caracteristicas que se destacam na experiéncia da Europa
pode-se sinalizar a inegavel importincia de institui¢cdes supranacionais do
bloco europeu, como o Observatorio Europeu do Audiovisual e o Diretorio
Geral para Comunicagoes, para o estabelecimento de pautas referentes as
telecomunicacgdes e ao audiovisual na agenda regional e nacional dos paises
membros. A convergéncia da discussido no contexto interno e supranacional
da Unido Europeia para a construgdo de normativas sdao pontos diferenciais
quando comparados com os paises da América do Sul, que niao possuem orgaos
supranacionais do audiovisual altamente institucionalizados (Canedo, 2013).
Nesse sentido, Sithigh (2011) realca que a co-regulacio entre paises a partir do
ambiente supranacional é um fator de fortalecimento do debate se trabalhado
a partir do didlogo com normas nacionais e a auto-regulacio do préprio setor.
Assim como a construcao da regulamentacao para o VOD na UE pode estar
relacionada a existéncia desses érgios, a auséncia e fragilidade na América
Latina pode explicar a aparente inconstancia do processo.

Tanto na Europa, quanto na América Latina, o surgimento dos servigos
de video sob demanda trouxe novos paradigmas para o consumo de video
doméstico e suscitou debates sobre sua relacdo com as formas tradicionais de
exibicao, sobretudo a TV por assinatura. Nesse sentido, uma regulamentacao
para estes distintos modelos deveria levar em consideracdo que, como afirma
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Baccarne, Evens e Schuurman (2014), nao se tratam de servigos diametralmente
opostos, mas sim complementares.

4.4 Relacio entre VOD e TV por assinatura

A intima relacao entre o video sob demanda e a TV por assinatura para o tema
da regulamentacao é evidenciada na revisao de literatura a partir de diversas
perspectivas, com destaque para duas principais abordagens.

A primeira analisa a regulamentagao como ferramenta necessaria para a
organizacio da competicio entre os servicos de VOD e da TV por assinatura. A
emergéncia dos novos servigos para o audiovisual é constantemente atrelada a
reducao dos usuarios da TV por assinatura, apontada como possivel causa da
crise deste setor. Todavia, esse é um debate aberto, uma vez que os especialistas
se dividem entre os que acreditam em um impacto direto e contundente do VOD
para o setor da TV tradicional, enquanto outros defendem um efeito limitado do
fendmeno do VOD sobre a aparente crise que atinge a televisao por assinatura
nos ultimos anos (Banejee et al, 2012 & Baccarne et al, 2014).

Baccarne et al (2014) argumenta que o preco da assinatura se coloca como
fator determinante para a escolha do servi¢co contratado, mas nao é o Uinico
elemento levado em consideragdo pelos usuarios. A necessidade de conexao
a internet e até mesmo a tela em que o consumo sera feito sdo elementos que
influenciam diretamente na escolha entre VOD e TV por assinatura. Nesse
sentido, a depender da faixa de renda, a escolha pelo VOD nao necessariamente
funciona como substituto ao modelo de exibigao linear das televisdes, mas sim
como complementar.

A questao financeira é o segundo argumento de destaque, uma vez que € um
dos pontos centrais das consideragdes das empresas de TV por assinatura sobre
a regulamentacdo. Constantemente, tais empresas afirmam que as obrigacdes,
sobretudo tributarias, presentes nos instrumentos regulatorios, reverberam no
valor repassado aos usuarios e constrangem novos investimentos para a area.
Por outro lado, a falta de normativas claras para os servicos OTTs, abrindo
possibilidade de manobras para fugir da regulamentacio, facilitaria a oferta
de servicos a um menor prego e, consequentemente, em uma concorréncia
desleal. A construcgao de regulamentacio para os servicos de video sob demanda
ou até mesmo a flexibilizacido das obrigacdes impostas & TV por assinatura é
comumente indicada como a resolucio para este imbraglio.

Como percebido nos textos de Martins (2018), Ladeira & Marchi (2019),
Lima (2015) e Aranguren (2018), as obrigacoes tributarias se apresentam
como o grande “calcanhar de Aquiles” da regulamentacdo. Alguns autores
defendem que o problema néo esta na tributagdo em si, mas na forma como os
instrumentos vém sendo administrados e empenhados. Uma possivel revisao
dos instrumentos nio significaria necessariamente o enfraquecimento das
obrigacdes para o setor, mas poderia refletir no aumento da eficiéncia e na
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consecucdo dos objetivos pretendidos. Segundo Aranguren (2018, p. 145), no
caso colombiano, existe uma base solida em normativas anteriores do setor
audiovisual, capaz de auxiliar a revisdo de normativas para a TV por assinatura
e a criacdo de uma nova normativa que regule os servicos de VOD, priorizando
o usuario final, e coerente com as recomendagoes de 6rgaos internacionais
especializados.

5. Conclusio

O ambiente digital tem se tornado central para a area cultural, incidindo
diretamente nas dindmicas dos diferentes elos da cadeia produtiva do setor,
passando pela producio, distribuicdo e consumo. Segundo dados do Sistema
de Informacoes e Indicadores Culturais (SIIC) 2007-2018, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatisticas (IBGE), 59,9% dos gastos das familias brasileiras com
cultura acontece no ambiente digital, através do grupo “Servico por telefonia,
TV por assinatura e internet” (IBGE, 2019).

O consumo de contetido audiovisual é elemento representativo da
importanciadoambiente digital paraa cultura, tornando- se ainda mais evidente
no contexto da pandemia do coronavirus. No epicentro do fen6meno estao os
servigos de video sob demanda com todas as inovagoes e novos paradigmas que
surgiram nesta toada. Ainda assim, como defendido por Stuckert (2017, p. 12), o
VOD pode ser entendido como uma “nova forma de prestar um velho servigo que
faz parte de um ‘antigo’ segmento: o mercado de video doméstico”. Neste sentido,
suarelacao com a TV por assinatura ndo se da somente através da concorréncia,
mas também pela complementaridade, sendo uma forma de exibi¢do e consumo
que se soma as formas tradicionais da cadeia do audiovisual. Nao se trata entao
de uma substituigcdo, mas sim de transformacées para o setor.

A questdo da regulamentagio direcionada ao VOD é um debate transversal
que envolve os diferentes pontos abordados durante este texto: refere-se
ao processo de inovacdo tecnoldgica, abarcando outras areas para além do
audiovisual; traz a tona a discussdo sobre as obrigacoes regulatérias para os
servicos tradicionais do setor; assim como também supera limites geograficos
uma vez que, apesar das especificidades de cada pais e regiao, é um fenémeno
identificado em varias partes do globo. Olhar para essas diferentes experiéncias
é se valer de uma visdo panoramica que pode auxiliar a superacio de entraves a
partir da identificacdo de boas praticas e equivocos a serem evitados.

Através de uma revisao de literatura, o artigo destacou o estado da arte sobre
a regulacdo para o video sob demanda a fim de identificar topicos consonantes
entre os trabalhos que compuseram o Portfélio Bibliografico e que possam
auxiliar o entendimento sobre este tema que tem ganhado cada vez mais
relevancia nao so6 para o audiovisual, mas para o setor cultural como um todo.
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Ampliacéo do consumo cultural no ambiente digital:
video sob demanda, diversidade cultural e acesso a cultura

The increasing of cultural consumption in the digital environment:
video on demand, cultural diversity and access to culture
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Resumo

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia da COVID-19 e em um contexto
em que foi necessario manter-se dentro de casa, o consumo cultural se deslocou
inteiramente para o ambiente doméstico, catalisando o processo de aumento do consumo
cultural no ambiente digital. Os servicos de video sob demanda se caracterizaram como
um segmento com especial importancia neste fendmeno, atingindo altos indices de
assinaturas e acessos em todo o mundo. Neste sentido, o texto busca apresentar dados
sobre o aumento do consumo de video, a relacdo destes servigcos com a diversidade
cultural nas producdes audiovisuais e 0s meios nos quais este consumo ocorre no Brasil,
olhando para dados sobre internet e acesso aos diferentes dispositivos, para propor uma
analise sobre consumo cultural no ambiente digital.

Palavras-chave: Audiovisual. Cultura digital. Video sob demanda.
Abstract

The year 2020 was strongly marked by the COVID-19 pandemic. Due to a context in
which it was necessary to remain at home, cultural consumption shifted entirely to the
domestic environment, catalyzing the process of increasing digital cultural consumption.
Video-on-demand services have been characterized as a relevant segment, reaching high
rates of subscriptions and access worldwide. In this sense, this paper seeks to present data
on the increase in video consumption, the relationship of these services with cultural
diversity in audiovisual productions, and the means in which this consumption occurs in
Brazil, looking at the data on the Internet access from different devices, to propose an
analysis of cultural consumption in the digital environment.
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Introducéo

As inovacdes tecnologicas e as dindmicas sociais sempre estiveram em constante
didlogo, sendo responsaveis pela adaptacdo de modelos sociais e pelo surgimento de
inovacdes disruptivas. Nos ultimos anos esse dialogo foi particularmente intenso na area
da comunicacdo, fazendo com que aparelhos e tecnologias extrapolassem os limites da
comunicacdo e passassem a ser centrais para o desenvolvimento de atividades e direitos
béasicos ao exercicio digno da cidadania. Importancia esta que foi ainda mais perceptivel
a partir de 2020 com a pandemia de COVID-19, num contexto em que as medidas de
distanciamento e isolamento social evidenciaram o papel central do ambiente digital para
a minima continuidade da dinamica social no século XXI. Para além da utilizacdo
convencional, a internet se apresentou como elemento essencial para as atividades
escolares, trabalhistas dos mais diversos setores, assim como para 0 consumo cultural.

Ainda que os efeitos da pandemia tenham sido irrestritos, pode-se dizer que o setor
cultural sentiu os impactos da crise sanitaria de maneira especial, uma vez que muitas das
atividades artisticas, culturais e criativas se valem da aglomeracdo e do encontro
presencial para uma experiéncia completa. Embora os trabalhadores da cultura nédo
tenham interrompido totalmente as atividades, pode-se dizer que a cultura foi a primeira
a parar e serd a Ultima que retomara de maneira integral suas atividades (CANEDO et al,
2020). Em um contexto de fechamento de qualquer ambiente propicio a aglomeracao, o
ambiente digital se constituiu como espaco Ultimo para que a fruicdo e consumo cultural
pudesse continuar, mesmo diante da excepcionalidade.

Ao falarmos do crescimento no consumo de midia digital alavancado pelo
contexto pandémico, é necessario destacar a participacdo dos conteudos em video neste
bolo que vém crescendo exponencialmente e aponta para o alcance de indices ainda
maiores. Dados da Kantar Ibope Media (2020) indicam que 80% dos brasileiros
conectados a internet consomem videos online gratuitos, indice bem acima da média
mundial, responsavel por 65%. Este crescimento resulta da participacédo de plataformas
ja centrais como o0 YouTube; e de redes sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp
que passaram a investir em dinamicas que estimulam o compartilhamento e consumo de
videos; bem como pelo surgimento de novos aplicativos como o TikTok e, certamente,
pela importante participacdo dos servicos de video sob demanda.
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Os servicos de video sob demanda (VOD, na sigla em inglés) atualmente utilizam
o streaming como principal tecnologia para o compartilhamento de dados. E € exatamente
a intima relacéo entre o VOD e o streaming que Se caracteriza como o grande elemento
de inovacdo destes servicos e os colocam no epicentro dos debates atuais do setor
audiovisual. A partir do total direcionamento da atuacdo no ambiente digital, os servicos
de video sob demanda se apresentam como o grande marco paradigmatico para o setor no
século XXI. Somado a esta inovagdo disruptiva, a popularizacdo cada vez maior de
aparelhos portateis e 0 aumento de pessoas conectadas a internet em todo o mundo, pede
que tenhamos um olhar atento para o consumo cultural digital. Entre os varios aspectos
nos quais a relacdo entre cultura e midias digitais pode ser pensada, Guillermo Sunkel

destaca que:

Em primeiro lugar, as midias digitais passaram a ser uma parte tdo
importante da vida dos jovens gque essas midias realmente alteraram a
maneira como vivem suas vidas e influenciaram suas relagdes sociais.
Em segundo lugar, o uso de tecnologias digitais é imperdivel se as
pessoas aproveitarem as oportunidades que essas tecnologias abrem no
ambito cultural e em outras areas da vida. Em terceiro lugar, o uso de
tecnologias digitais proporciona novas portas para atividades culturais
gue ddo origem a uma reorganizacao dos padrdes de consumo cultural
e uma reestruturacdo dos assuntos culturais. Por fim, o uso de novas
tecnologias também é uma prética cultural®. (SUNKEL, 2015, p. 164,
traducéo nossa)

Fato é que, apesar da relacdo entre o campo cultural e 0 ambiente digital ndo ser
uma relagdo originaria desta aproximacdo que presenciamos nos Ultimos anos, sem
duvida ela ganhou forca e importancia com este recente fendmeno. Os debates sobre
diversidade cultural e acesso a cultura sdo dois temas centrais para esta discussdo que
ajudam a pensar os limites, capacidades e importantes questdes que devem ser
consideradas pelas politicas direcionadas ao setor.

A conexdo entre diversidade cultural, acesso a cultura e as tecnologias da
informac&o e comunicacdo (TICs) se d& desde os anos 1990 com a criacdo de grande parte
destas tecnologias, envoltas por um otimismo de que a inovacao tecnoldgica ajudaria na

superacdo das fronteiras e na diminuicdo das distancias. Essa relacdo se da durante a

3 No original: "First of all, digital media have come to be such an important part of young people’s lives
that those media have actually altered the way they live their lives and influenced their social relationships.
Second, the use of digital technologies is a must if people are to capitalize upon the opportunities that those
technologies open up in the cultural sphere and in other areas of life. Third, the use of digital technologies
provides new gateways to cultural activities that give rise to a reorganization of cultural consumption
patterns and a restructuring of cultural affairs. Lastly, the use of new technologies is also a cultural practice".
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emergéncia das TICs em um contexto politico e econémico marcado pelo neoliberalismo,
em que se estabeleceu a ideia de que as tecnologias digitais e a diversidade cultural
estariam ligadas intrinsecamente uma a outra. Esse discurso, contudo, ndo se mostrou
totalmente correto, sobretudo a partir da necessidade de atuagdo estatal como fator
essencial no dialogo para a garantia de direitos. (BALADRON, RIVERO, 2019). Na
Ameérica Latina, essa ideia se mostrou ainda mais fragil dado ao historico econémico,
politico e social dos paises da regido quando pensamos em estrutura tecnolégica que
possibilite tais condigdes.

A discusséo sobre o consumo cultural no ambiente digital pede com que voltemos
nossa atencdo para questdes relacionadas a estrutura de conectividade no Brasil, ou seja,
pensar sobre as formas nas quais o brasileiro estd conectado a internet, o alcance da
conectividade, por quais aparelhos a maioria da populacdo esta conectada e como o
consumo cultural é feito no ambiente digital. Tais questdes sdo centrais uma vez que
pensar a distribuicdo e disponibilizacdo desse material de maneira isolada néo é suficiente
para chegarmos a uma conclusédo plausivel sobre 0 aumento do acesso a cultura a partir
das midias digitais.

J& o debate sobre a diversidade cultural no ambiente digital traz a tona questdes
ndo sé sobre a quantidade de conteudo disponibilizado na internet, mas também sobre o
contedo que é de fato consumido na internet, sobretudo aquele que chega até grande
parte da populacdo. No &mbito dos servicos de VOD, este € um debate que se relaciona
intimamente com as questdes de proeminéncia e a atuacdo dos algoritmos como
mecanismos de recomendacdo de conteido aos usuarios. E um debate tratado
intimamente por teorias como a Teoria da Cauda Longa de Chris Anderson (2006) e as
Teorias das Super Estrelas trabalhadas por Sherwin Rosen (1981) e Moshe Adler (1985),
teorias que se contrapdem nessa relacdo entre o consumo de conteddo e a diversidade
cultural.

Uma vez que o consumo de video esta no centro do consumo cultural no ambiente
digital e os numeros dos servicos de VOD sdo basilares para este grupo, este artigo propde
analisar o consumo de cultura digital a partir do recorte dos servigos de video sob
demanda. Para além desta introducdo, o texto apresentara dados sobre o crescimento no
consumo de contetldos de VOD no Brasil e no mundo, qual sua representacdo para o
consumo cultural das familias brasileiras, dados sobre conectividade e as formas nas quais

a populacdo do Brasil se conecta a internet. Esses dados, extraidos de estudos e relatérios

ANO XIX. N. 07. JULHO/2023 - NAMID/UFPB http:/lperiodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 33



temética ISSN 1807-8931

de institutos de pesquisas publicos e privados, serdo debatidos a luz de bibliografia
especializada sobre diversidade cultural e acesso a cultura, no intuito de construir uma

analise critica sobre sua relagdo com o consumo de video sob demanda.

A ampliagdo do consumo de video sob demanda

O periodo da pandemia pode ser encarado como um catalisador do processo de
consolidacdo dos servicos de video sob demanda no Brasil. O segmento do VOD é um
dos servigos que na pandemia registrou resultados positivos para além do aumento do
numero de assinaturas ou tempo de visualizacdo, sendo o contexto também aproveitado
para testar e iniciar novos modelos de negdcios e formas de se relacionar com o pablico.

Os indices acerca do nimero de assinaturas e do consumo de contetdos em VOD
no Brasil, ndo s6 seguem uma tendéncia mundial, como se destacam quando comparados
com esta mesma tendéncia. Segundo estudo da CompariTech, o Brasil é 0 segundo pais
com o maior numero de assinantes da Netflix em todo mundo e o terceiro em mercado.
No primeiro trimestre de 2020, o pais registrou uma base de assinantes correspondente a
16 milhGes de assinantes, atrds apenas dos Estados Unidos, que registra 63 milhdes
(WAKKA, 2020). A gquantidade total da base de assinantes da Netflix no Brasil é
numericamente a mesma quantidade de novos usuarios da plataforma incorporados
durante o periodo de quarentena ao redor do mundo, sendo que esses 16 milhdes de novos
assinantes foram, segundo a empresa, o dobro da projecédo feita para 0 mesmo periodo
(FARIAS, 2020). Este enorme aumento registrado é um movimento que segue 0 aumento
do consumo de video em todo o mundo, sobretudo do video online. Esta tendéncia pode
ser visualizada atraves do Gréafico 1, que apresenta a comparacdo do tempo de
visualizacdo entre dezembro de 2019 e dezembro de 2020 nas diferentes regies do
mundo. J& o Grafico 2 traz os dados relativos somente a América do Sul, para 0 mesmo
recorte temporal. Ambos os graficos foram gerados a partir dos dados do estudo “State of
Streaming” da empresa de consultoria Conviva (CONVIVA, 2020).
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Gréfico 1: Aumento do tempo de visualizagdo do streaming entre
dezembro/2019 - dezembro/2020.
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Fonte: CONVIVA, 2020.

Grafico 2: Aumento no tempo de visualizacao do streaming na
América do Sul 2019 - 2020.
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Fonte: CONVIVA, 2020.

O aumento de tempo de visualizagdo do streaming apresentado nos graficos 1 e 2
é também corroborado pelos dados do relatorio Entertainment: GWI'’s flagship report on
the latest trends in entertainment. De acordo com a pesquisa publicada em 2021, o
consumo de TV por broadcast esta diminuindo ao passo que o consumo de TV online
estd aumentando gradativamente. A comparacdo entre 2015 e 2021 indica que o
percentual de consumo da TV por broadcast foi de 71% para 58%, enquanto o consumo
de TV online aumentou de 29% para 42% (GWI, 2021). Ainda assim, é importante
destacar que a TV por broadcast ainda € responsavel pelo maior niUmero no consumo de

TV em todas as regides contempladas pela pesquisa. No Grafico 3 é possivel visualizar
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os dados comparativos da TV por broadcast e da TV online, onde percebe-se que o Brasil
possui niveis bem proximos aos da América Latina, ambos registrando altos indices entre

0 recorte analisado pela pesquisa.

Grafico 3: Tempo médio (em horas e minutos) de consumo de TV por broadcast e
TV online em um dia.
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Fonte: GWI, 2021.

Os indices médios de consumo de videos no Brasil em 2020, segundo a pesquisa
“Inside Video: a (re)descoberta” da Kantar Ibope Media, superam a média global de
consumo de videos em todas as categorias analisadas pelo estudo. Em média, 80% dos
brasileiros conectados a internet consomem videos online gratuitos, 72% consomem
videos em redes sociais e 62% consomem videos em servigos por assinatura (KANTAR
IBOPE MEDIA, 2020). O preco pago pelos servicos de video é um fator de destaque no
documento. O aumento do consumo de videos online por streaming gratuito foi 10%
superior ao aumento do consumo a partir de servigos pagos - 68% contra 58%, no segundo
caso. Um preco baixo foi também o indicado como maior atrativo para a assinatura de
um servigo pago, assim como o aumento de valor da assinatura foi indicado como
principal motivo que levaria ao cancelamento do servico (KANTAR IBOPE MEDIA,
2020).

O aumento no consumo de conteudo audiovisual esta atrelado também ao aumento
do numero de servicos de VOD que surgiram nos ultimos anos. Com a perspectiva cada
vez mais positiva do segmento para o setor, as novas plataformas de VOD que surgiram

nos ultimos anos e tém chegado no Brasil com afinco por conta do potencial de mercado
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que pode ser explorado, estdo cada vez mais relacionadas com canais da televisao aberta,
da televisdo por assinatura e das grandes majors hollywoodianas. Por outro lado, surgem
também cada vez mais servicos de VOD direcionados a nichos especificos. Os Gltimos
dados acerca da quantidade de servigos de video sob demanda sistematizados pela
Ancine, através do Observatério do Cinema e do Audiovisual (OCA), foram publicados
em 2018 e registraram a atuacao de 52 servigos de video sob demanda em operacdo no
Brasil (ANCINE, 2018). Levando em conta o exponencial crescimento do segmento ap0s
esse periodo, sem duvidas essa quantidade ja é significativamente maior.

Os dados sobre 0 aumento no consumo de contetido audiovisual a partir do VOD,
assim como a quantidade de servi¢os disponiveis, geralmente estdo proximos a um debate
relacionado a diversidade cultural. Os avancos da tecnologia digital permitiram o
armazenamento de uma grande quantidade de titulos nestas plataformas, assim como o
uso de filtros e sistemas de recomendacdes que podem servir como instrumentos para a
expansdo de contetdos que ndo possuem muita publicidade e, dessa forma, acabam
ficando escondidos entre a grande variedade disponivel. Na esteira desse debate, a Teoria
da Cauda Longa e as Teorias das Super Estrelas podem nos ajudar a discutir a relagcdo

entre uma possivel diversidade cultural e os servicos de video sob demanda.

Digitalizacao é sinbnimo de diversidade cultural?

Ainda que a aproximacéo entre a diversidade cultural e o consumo cultural por
meio de midias digitais tenha se dado antes da popularizacdo do VOD, certamente é
possivel dizer que ela ganha mais peso e se apresenta de novas formas a partir dos Gltimos
anos. E uma relagio que pode ser dada com especial destaque as plataformas de video
sob demanda, uma vez que a evolucao da prépria Netflix serviu como importante estudo
de caso para que teorias como a Teoria da Cauda Longa fosse usada como estratégia de
mercado viavel (NAPOLLI, 2019, p. 88).

A Teoria da Cauda Longa criada por Chris Anderson (2006) estd centrada na
premissa de que a tecnologia digital permitiria um consumo mais diversos de contetdo.
De um lado, as restricdes do espaco fisico das prateleiras e da capacidade logistica da
programacdo dos canais analdgicos seriam aliviadas pela distribuicdo e acesso destes
contetdos de forma online. Por outro, a diversidade poderia prosperar ja que essas novas

tecnologias possibilitariam mecanismos mais sofisticados de buscas e recomendacdes de
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conteudo. Essas condic@es influenciariam em duas tendéncias: a decrescente importancia,
relativa ou até mesmo absoluta, de conteddos com envolvimento de grandes nomes e
estrelas da cultura e entretenimento (o que Anderson chama de “fat head’’); e um aumento
nas opcdes de contelidos, onde estdo os contetdos relacionados a nichos especificos de
audiéncia - a Cauda Longa. Essas tendéncias resultariam em uma maior variedade de
producdes consumidas, equalizando o consumo de contetdos populares e outros
desconhecidos.

O surgimento da Cauda Longa poderia se consolidar a partir de quatro formas: a)
pela democratizacdo dos meios de producdo para diversos tipos de contetdo; b) pela
reducdo de custos para 0 acesso destes conteldos, onde a internet tem um papel central;
c) pela digitalizacao que permite agrupar os consumidores e criar nichos de mercados que
sejam sustentaveis; e d) pela existéncia de filtros pertinentes que ajudam os consumidores
a encontrar o que é provavel que os agrade apesar da enorme quantidade de titulos
disponiveis (RANAIVOSON, 2016, p. 244). Mesmo que possamos pensar em
argumentos que ilustrem as limitacdes desses quatro pontos e que extrapolam os limites
do audiovisual - se relacionando com questdes politicas, econdmicas e sociais mais gerais
-, € possivel afirmar que essas quatro formas podem ser observadas, de alguma maneira,
nas plataformas de streaming audiovisual.

A primeira vista, observando os fendmenos recentes, tende-se a confirmar a
relacdo entre a Cauda Longa e o aumento da diversidade de conteddos audiovisuais.
Contudo, uma importante diferenciacdo deve ser considerada para nao findarmos em uma
andlise equivocada. Diversidade ofertada e diversidade consumida, séo dois conceitos que
se diferenciam uma vez que a primeira corresponde ao que é disponibilizado, ao passo
que a segunda depende ndo s6 do que é disponibilizado, mas de sua relacdo com o
consumidor, os gostos e formas nas quais o contetdo chega até a ponta final da cadeia
(VAN DER WURFF; VAN CUILENBURG, 2001). Nesse sentido, como Ranaivoson
(2016) defende, quando falamos de diversidade ofertada existe um certo consenso sobre
um aumento que esta relacionado ao consumo e distribuicdo de conteddos audiovisuais
no ambiente digital, situacdo diferente das conclusdes sobre diversidade consumida, em
que as analises ndo sdo tdo consensuais e seguras.

A diferenciagdo sobre diversidade ofertada e consumida é central para pensarmos
ndo so a teoria da Cauda Longa, mas também outra teoria que se apresenta em oposic¢ao:

a Teoria das Super Estrelas (Rosen,1981; ADLER, 1985). Ambas as teorias desenvolvem
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suas discussdes a partir da diversidade ofertada, porém chegam a resultados opostos. Se,
por um lado Anderson acredita que a diversidade ofertada impacta positivamente a
diversidade consumida, Rosen e Adler defendem um status de concentracdo do consumo
a partir da relevancia das super estrelas.

Ainda que trabalhem sob diferentes abordagens, os dois autores da Teoria das
Super Estrelas constroem um raciocinio argumentativo de que o consumo de producdes
culturais se concentra em um pequeno numero de produtos e realizadores, as chamadas
super estrelas (RANAIVOSON, 2016). Uma das distingdes das duas abordagens se refere
a maneira como essas super estrelas alcancam status e como se relacionam com as
tecnologias digitais. Na perspectiva elaborada por Rosen (1981, p. 242), as super estrelas
seriam formadas por produtos ou criadores com qualidades e habilidades destacadas que
os levariam a se beneficiarem da tecnologia. alcancando uma economia de escala. Ja a
abordagem de Adler (1985) se apoia em uma analise das super estrelas em que a
informacdo estd no centro do argumento que explica as capacidades destes atores e,
diferentemente de Rosen, a qualidade ndo é um fator crucial (RANAIVOSON, 2016, p.
143). Para o autor, a concentracdo do consumo neste grupo de destaque esta relacionada
a preferéncia que os consumidores possuem em consumir 0 que outras pessoas estdo
consumindo também. Ter informagdes sobre a producdo ou as pessoas envolvidas no
projeto fazem a diferenca na escolha final. Assim, produtos ou realizadores com maior
visibilidade atraem maior atencé@o do publico e influenciam na concentragdo do consumo.

Os dois autores entendem que, de forma geral, a diversidade ndao é um fator
especial para a escolha do que serd consumido. A despeito de Rosen (1981) considerar
gue possa existir uma afinidade pela diversidade, o autor ndo acredita se tratar de um fator
que mude a conclusdo da teoria. Ja Adler (1985) entende que a diversidade possa se
apresentar a partir da formacdo de nichos de consumo resultantes dos diferentes gostos
dos individuos, embora isso ndo signifique uma valorizacdo da ideia de diversidade.

A valorizagdo da diversidade pelos consumidores e uma possivel associacéo
positiva entre ela e as tecnologias digitais sdo 0s principais pontos de discordancia entre
as duas teorias tratadas aqui. 1sso porque, diferentemente dos tedricos das super estrelas,
Anderson acredita que a expansao de conteudos ofertados pela internet faz com que os
consumidores percebam que valorizam a diversidade mais do que imaginavam
(RANAIVOSON, 2016, p. 254). Ou seja, na perspectiva de Anderson (2006) o0 processo

de valorizacdo e fortalecimento da Cauda Longa estd intimamente atrelado a uma
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percep¢do de que os individuos desejam mais do que producdes vinculadas as super
estrelas.

A reducdo dos custos de distribuicio e armazenamento das producdes
audiovisuais também sdo pontos de divergéncia. Pela perspectiva de Anderson (2006),
essa reducdo de custos beneficiaria as obras da Cauda Longa, uma vez que 0s custos de
manter obras de nicho geralmente sdo incompativeis com o0s lucros provenientes e o
recorrente baixo orcamento ao qual estdo relacionadas. Por outro lado, Rosen (1981)
defende que a reducdo de custos na realidade beneficiaria ainda mais obras em que as
super estrelas estivessem envolvidas, uma vez que proporcionaria a conexao entre
mercados nacionais e globais, fazendo com que o apelo publicitario desses atores pudesse
ser explorado para um publico ainda maior.

Os paralelos entre as duas teorias apresentadas - que sdo diversos e nao foram
esgotados aqui - sdo valiosos na medida em que auxiliam na constru¢do de uma viséo
sobre um fenémeno contemporaneo. O dialogo entre as teorias permite uma revisao da
teoria da Cauda Longa, uma vez que as rapidas evolucdes deste segmento devem ser
levadas em conta para pensar as limitagdes da abordagem teorica.

E sob essa perspectiva que Anita Elberse (2013) utiliza a Teoria das Super Estrelas
para olhar para a teoria da Cauda Longa e entender suas limitagdes, baseado em um olhar
empirico das plataformas de video sob demanda. De forma geral, é possivel dizer que
Elberse constréi uma logica argumentativa em que as midias digitais favorecem
contetdos voltados para o consumo de massa, reproduzindo as mesmas estratégias
relacionadas a producdo e distribuicdo de blockbusters (NAPOLI, 2019). O trabalho
anterior de Elberse (2008) “Should you invest in the long tail?” j& traz essa disCussao
sobre as limitagcdes da Cauda Longa como teoria norteadora de modelos de negdcios para
midias digitais. De acordo com o texto, a ado¢do da Cauda Longa como modelo de
negocio ndo tem efeito positivo direto para a performance de organizacdes financeiras, ja
que a relacdo entre a exploracdo de contetidos de nichos ndo é uma consolidada estratégia
de sucesso financeiro. No limite, estratégias como o investimento em contetdos com altos
orcamentos, alto risco e grande retorno sdo 0s que mais direcionam as estratégias de
negocios das grandes plataformas audiovisuais (NAPOLI, 2019, p, 87).

A produgdo de conteudo original por parte das plataformas de streaming
audiovisual pode ser considerada um ponto de virada no desenvolvimento destes servigos,

colocando-os como atores atuantes em toda a cadeia produtiva do audiovisual. Central
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para o crescimento vertiginoso dessas empresas nos ultimos anos, a producédo de contetido
original é resultante do processo de verticalizagdo do VOD. Nao seria exagero dizer que
existe uma associacdo entre a evolucdo da industria audiovisual e a verticalizacdo em
todos os diferentes meios de exibicdo, fendmeno percebido no cinema, na televisao e,
agora, com o video sob demanda por streaming.

E também na integracéo vertical que se tem argumento para uma critica a Teoria
da Cauda Longa a partir de um paralelo com a Teoria das Super Estrelas, assim como
fizeram diversos estudiosos da area. O investimento das empresas de streaming
audiovisual em contetdo original segue estratégias semelhantes ao modelo de negécios
de producdes blockbusters, em que muitas delas estdo alinhadas aos pontos defendidos
pelos tedricos das super estrelas. De acordo com Napoli (2019, p. 92), a dissonancia entre
a integracdo vertical e o incremento da diversidade se da na medida em que o aumento de
investimento em obras originais por parte dos servicos de video sob demanda torna-se
inversamente proporcional ao investimento em obras licenciadas diversas que
constituiriam os catalogos destas plataformas.

As ideias apresentadas até aqui tentam jogar luz na relagdo que constantemente se
busca estabelecer entre diversidade e os servicos de video sob demanda, no intuito de
argumentar que essa ndo é uma relacdo inerente. Na realidade, se fazem necessarios
diversos esforgos e fatores para que a diversidade seja de fato expressiva, tal qual a Teoria
da Cauda Longa vislumbra. E importante destacar que a critica aqui trazida busca fazer
Ccoro aos inegaveis avangos dos ultimos anos, mas também identificar as limitagdes atuais

para gque se pensem maneiras de supera-las.

Conectividade e consumo de cultura digital no Brasil

Hé alguns anos, dados socioeconémicos sobre o Brasil vém indicando tendéncias
da centralidade do celular e da internet como elementos centrais para as familias
brasileiras conseguirem e exercer o direito a cidadania, entre eles, o acesso a cultura.
Analisando dados do SIIC 2009-2020, mais especificamente o grupo “Servigo por
telefonia, TV por assinatura e Internet” é possivel perceber a centralidade deste grupo
para o consumo cultural das familias brasileiras, uma vez que este é responsavel por
60,8% dos gastos com cultura (IBGE, 2021). E importante destacar, contudo,

concentracdo que a centralidade deste grupo no consumo de cultura é ainda mais intensa
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nas faixas de menor rendimento em comparagdo com as de maior: para as familias com
rendimento mensal até R$1.908, o valor destinado para servigo por telefonia, TV por
assinatura e Internet é responsavel por 62,9% dos gastos com cultura, enquanto para o
grupo com rendimento mensal familiar superior a R$23.850 ele € responsavel por 45,9%
(IBGE, 2019).

A internet tem crescido nos domicilios brasileiros, sobretudo através da banda
larga mével. Dados da PNAD Continua referentes ao ano de 2019 e divulgados em 2021
indicam que a banda larga mével é utilizada em 81,2% dos domicilios brasileiros,
enquanto a banda larga fixa fica um pouco atras, utilizada em 77,9% dos lares. O celular
é o dispositivo mais utilizado para acessar a internet, encontrado em 99,5% dos domicilios
do pais, seguido pelo computador 45,1%, televisdo 31,7% e pelo tablet 12% (URUPA,
2021).

Chama atengdo o fato que 58% da populacdo sé acessa a internet através do
celular. Ele se torna ainda mais central para parcelas mais vulneraveis da populagdo, como
as classes C, D e E, analfabetos e pessoas com escolaridade até o ensino infantil, e
populacéo rural (CETIC, 2021). O que se demonstra é que quanto maior o extrato social,
maior a probabilidade de acessar a internet em multiplos dispositivos, assim como realizar
mais atividades na internet. O acesso a internet de forma multitelas estd intimamente
relacionado ao consumo de contetido audiovisual e reflete na diferenca de como as classes
sociais se relacionam com o consumo cultural digitalmente. Enquanto 95% dos
individuos com acesso a multitelas consomem videos pela internet, esse percentual cai
para 57% quando falamos dos individuos que acessam a internet somente através do
celular. A diferenca no consumo audiovisual através de servicos OTT também se d& a
partir do tipo de conexdo: 81% dos individuos com acesso a banda larga fixa consumiram
videos, programas, filmes ou séries pela internet e 64% dos individuos com banda larga
movel realizaram a mesma atividade (CETIC, 2020).

Tais informagdes mostram um cenario em que, apesar do consumo cultural no
ambito digital ser a alternativa mais vidvel (ou até mesmo a Unica) para grande parte da
populacéo brasileira, a qualidade do acesso ainda depende da classe social. As classes
altas assistem videos em telas diversas com boa conectividade e pagando para ter acesso
aos conteidos. Somente 23% dos usuarios de internet da classe C e DE pagam para assistir
a filmes ou séries (CETIC, 2020) e, de acordo com o IPCult, esse gasto refere-se a cerca

de 0,8% dos gastos com cultura (IBGE, 2021). Um levantamento realizado pelo portal
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Tela Viva aponta que assinar 0s dez principais servicos de streaming disponiveis no pais
custa cerca de R$ 208, ou seja, aproximadamente 17% do valor do salario-minimo no
Brasil (TOLEDO, 2022). Tais indicadores revelam a estreita relacdo entre consumo

cultural e questBes socioecondmicas no Brasil e em outros paises da América Latina.

Consideracoes finais

O ano de 2020, marcado pela pandemia de COVID-19, possivelmente sera
referenciado como um marcador na evolugao do consumo de video digital e nos servigos
de video sob demanda, e 0 aumento do consumo tem o Brasil como um dos grandes
mercados do setor. Apesar de se caracterizar como um setor altamente estratégico e
potencial para o desenvolvimento da industria audiovisual e contribuindo para o acesso a
contetdo audiovisual por milhdes de pessoas, a maximizacao das potencialidades deste
setor estdo fortemente atreladas & superacdo de entraves ligados a fatores
socioecondmicos e estruturais do pais, como a oferta de boa conexao de internet e acesso
a dispositivos que permitam, por exemplo, o consumo multitelas.

Inegavelmente, essas tecnologias contribuiram para uma maior circulacdo de
produtos audiovisuais e para um consumo facilitado por parte dos cidaddos, quando
comparado ao contexto anterior. Milhdes de pessoas passaram a ter acesso a producdes
audiovisuais que antes ndo tinham acesso, seja pela falta de cinema e aparelhos culturais
que realizassem a exibicdo, seja por uma questdo das escolhas do exibidor sobre que
filmes seriam transmitidos aos publicos. Com o0 VOD, produgdes nichadas de género ou
territérios puderam chegar com maior facilidade para mais pessoas, aumentando a
diversidade de conteudo ofertado quando comparado ao contexto anterior. Contudo, as
potencialidades que se vislumbravam na relacéo entre diversidade e o ambito digital ainda
ndo foram vistas integralmente, restando um caminho a ser percorrido. Caminho este que
é intimamente associado a entraves socioeconémicos do Brasil e questdes estruturais de
conectividade gue o pais ainda enfrenta.

Estando a internet no centro de todo esse debate sobre o streaming e 0 consumo
de cultura digital, o acesso a ela torna-se direito fundamental. E um entendimento
reforcado pelo Marco Civil da Internet, uma vez que “a internet e o acesso a ela, trazem
a caracteristica de alavancar a promog¢ao e o progresso das capacidades humanas” como

a informacéo, educacao, cidadania e a cultura e, dessa forma, passivel de ser exigida do
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Estado a garantia desse direito (GONCALVES, 2019, p. 17). O cerne da discussao,
entretanto, se localiza na qualidade da conexao que é oferecida a populacdo. Os entraves
se encontram tanto em questdo estrutural de quantidade e localizagdo das antenas que
emitem o sinal, quanto em relacdo as caracteristicas socioecondémicas dos individuos que
possuem acesso a internet. Falar de democratizacdo do acesso a cultura através da internet
sO é possivel a partir de politicas publicas direcionadas a melhoria da estrutura do setor
de telecomunicacgédo, a ampliacéo ao acesso pelos grupos mais vulneraveis da sociedade,

bem como a regulamentacdo da oferta nos catalogos das operadoras dos servigos VOD.
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